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" RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL ENSTITU'I‘O FEDERAL DE
TELECOMUNiCACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A, DE C.V.
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. Bl 11 de junio de 2013, se pubiicé en el
Diaric Oficial de la Federacién (eh lo sucesivo, el “DOF™), el "DECRETO por""
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60.,
70., 27, 28, 73, 78, 94 v 106 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en maferia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cuadl se cred al Instituto Federal de
Telecomunicaciones  (nstitute), “como- un  drganc  auténomo  con

- persondlidad juridica y patrimonic propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de Ia radiodn‘usmn y las felecomunicaciones conforme a lo
d|spuesTo en la propia Constitucion F"olmco de los Estados Unidos Mexicanos

+ (Constitucion) y en los términos que fijen las Ieyes, teniendo @ su cargo la
regulacién, promocion  y  supervision  del uso, aprovechamiento vy
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicics de radiodifusidon y telecomunicaciones, asi como del acceso d
infraesiructura activa, pasiva y ofros insumoes esencidles, garorﬁlzondo o
establecido en'los or?lculos 60. y 70, de la Constitucion.

P
y -

. |
El.articulo Tronsﬁorlo Qctavo, frOCC|0n i, del Decre’ro confifid la atribucion

«al Instifuto para ‘determinar la existencia  de Agentes Econdémicos
Preponderantes en los sectores de radicdifusion y de telecomunicaciones, g
e imponer las medidas necesarias pard evitar que se afecte la competencia - v
y la libre concurrenCIO Y, con ello a los usuarios finales. i
I
. Detferminacién del Agente Econdmico Preponderante. Con fecha 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria, aprobd
por acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
CPLENO DEL INSTHUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
SA.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSC,
S.A.B. DE C.V.,, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE

ECONO’MICO/PREPONDERA‘NTE ENEL SECT\OR DE TELECOMUNICACIONES Y
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LE IMPONE [AS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, ia "Resolucion
AEP™,

En la Resolucidn AEP el Pleno emitid el Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y,
EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE  ECONOMICO  PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en o sucesivo, las “Medidas Moviles™).

En la Resolucidn AEP el Pleno emifid el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN FXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DFE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE

RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN. _
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL

AGENTE  ECONOMICO  PREPONDERANTE EN ~LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, las “Medidas Fijas™).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterma Pablico

de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derocgan

diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,
(Decreto de Ley) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (en lo sucesivo, [a "LFTyR™) el 13 de agosto del 2014,

Estatuto Orgdnico ‘del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdanico del Institufo
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estafuto”), mismo que
enird en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre
de 2014y el 17 de octubre de 2016. -

Acuerdo dePuntos de Interconexién. El 17 de febrero de 2015 se publicé en
el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de
inferconexicn a la red publica de telecomunicaciones del Agente
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Econémico Preponderanfe” (en o sucesivo, el "Acuerde de Puntos de
. ‘ s
Interconexion™).

Convenio Marco de inferconexion. El 24 de noviembre de 2015 &l Pleno del

Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 1o "Resolucion
mediante ja cual el Pleno. del Instituto Federal de- Telecomunicaciones
medifica y Qutoriza al Agenfe Economico Preponderante los términos %
condiciones del Convenio Marco de Interconesion presentfado por
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. aplicable del T de enero-al 31 de
diciembre de 2016” (en o sucesivo, el “CMI 2016").

. . ‘ . /.l
Propuesta’-de Convenio Marco de Inferconexion. Mediante eéscrito
presentado en |C‘l COficialia de Partes del Instituto el 30 de J{Jnlo de 2016,

. Teléfonos del NoroesTe SA de CV. (en I5 sucesivo, “Telnor’ "y como parte

del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP"), en
Termmos de la medida Duodécima de las Medidas Fijas, solicité al instituto la
revisidn v aprobacion de los documentos relativos a la “OFERTA PUBLICA DE
INTERCONEXION_’: de Telnor, respécfo del pericdo comprendidodel 1 de

“ ensro al 31 de diciembre de 2017 (en lo sucesivo, la "Propuesta de CMI™),

“

" Consulfa Pablica; El 6 de julio de 2016, el Pleno del Instituto en su XXI Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo  P/IFT/060716/375 determind someter a.

Consulta Plblica por un plazo de 30(treinta) dias naturales contados a partir
del dia hdbil\siguien’re al de su publicdcion en el pertal de Internet del
instituto las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por et AEP; en
este-sentido la consulfa pdblica de mérito se realizd del 12 de julio al 10 dé
agosto de 2016. *
\ /

Acuerdo de Requerimiento. Con fecha 6 de septiembre de 2016, el Pleno
del Instituto aprobé mediante acuerdo P/IFT/060916/464 el “ACUERDO
MEDIANTE  EL CUAL EL PLENO DEL INSTHUTO  FEDERAL DE
TEL ECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO

. PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA

PROPUESTA DE CONVENIO MARCCO DE INTERCONEXION PRESENTADQ. POR
TELEFONOS DEL NORQESTE, S.A. DE C.V. APL!CABLE DEL T DEENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017.” (en lo sucésivo, el *Acuerdo’ .

Condiclones Técnicas Minimas. El 3 de octubre de 2016, se publicd en eir

.. DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIQNES ESTABILECE | AS CONDICIONES TECNICAS M[NIMAS
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ENTRE  CONCESIONARIOS — QUE — OPEREN  REDES PUBLICAS  DE
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION
RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA EL~CALCULO DE COSTOS DE
INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Condiciones Técnicas
- Minimas™). /

Xl.  Escrito de Respuesfa. Meqion’re escrifo recibido en oficidlia de parfes de
este Instituto el'3]1 de octubre de 2016 identificado con nlmero 054257,

Telnor presentd el escrite de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el "Escrito

de Respuesta™), mismo que se _gcompoﬁé de una nueva version del
Convenio Marco.de Interconexion (en lo sucesivo, el “"CMI Modificado”)
que pretende atender las modificacionss solicitadas en el mencionado
Acuerdo. A

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinfe v décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene & su cargo la
regulacion, promocidn y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radiceléctrico, las redes y lo prestacion de los servicios de radiodifusion y
tfelecomunicaciones, asl como del acceso ¢ Infraestructura activa, pasiva 'y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia, de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion v telecomunicaciones, por. o que en
&stos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto"de climinar eficazmente las barreras o Ia competencia vy la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento vy a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidén gue sean concesionarios  de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan @ un mismo mercado o zond de 'cobertura
geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos imites, garanfizando con ello
lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.,

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecide en el articulo Octave transitorio,
fraccion Il del Decretfo y mediante la Resclucion AEP, el Instituto determind la
existencia de Agenfes Elconémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telécomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
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ofecte la competencia'y la lbre concurrencia y con ello, o los usudrios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas ,que estén
relacionadas con inforrmacion, oferta y calidad de servicios, acusrdos en exclusiva,
limitaciones ‘al uso de equipos terminales entre redeg,_regulacién asimétrica en
tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elernentos.
esencigies y, en su caso, la sepcroolon contable, funcional ¢ ‘estructural de dichos

AN l

agentes. ‘ j -

Asimismo,-el arficulo Trigésimo Quinte transiterio del Decreto de Ley dispone que

icas resoluolones odmlnls’rro’n}/os que el Instituto hubiere emitido previamente a la
enfrada en wgor del mismo en materia de preponderancia, confinuaran surfiendo™

todos sus efectos, porlo que la ResinC|on APy sUS ANexos se ‘encuentran vigentes

SEGUNDO.- Imporfancia de la inferconexién e Interés Plblico.- El arficulo &,
aparfado B, fraccién I, de la Constitucion establece gue las telecomunicaciones
son servicios pubiicos de interés general, y es deber del Estacio garantizar que se
presten or{ condiciones de Compeféncio, caiidad, pluralidad, cobertura universal,
interconexién, convergencia, continuidad, accesd licre y sin injerencias arbitrarias.

'
;

De conformidad con el segundo parrafo del arficulo 25 constitucional, el Estado

_planeard, conducird, coordinard y orientard la actividad econdmica nacional,

llevando a cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el

.interés general en el marco que otorga la propia Constitucion.

Aunado a’lo anterior, y del andlisis de los arficulos 25 y 28 de la Constitucion, se
desprende que las telecomunicaciones_constituyen un dred importante para el
desarroiio nacional al propiciar condiciones para la mayor eficacia de todauna
serie de derechos fundamentales, como a la informacién, la liberfad de exprésion,
a ia educacion, de participacion democrdiica, la infegracion de tas Comunldodes
Indigenas, entre o’rros g

e

En este tenor, el Estado tiene el deber de goronﬂéor la competencia en el sector

de las telecomunicaciones, por lo fanto se requiere de una regulacion adecuada,

precisa & imparcial en materia de interconexion, misma gue. debe promover y

faciifar el uso eficlente de las redes, fomentdr la enfrada en el mercado de
competidores eficienfés, y permitlr la expansion de ios.existentes, incorpore nuevas
tecnologias vy senvicios, y promover un enforno de.sana competencia y libre .
concurrencia entre los opkerqdofes-: - )
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| Bajo este contextd de compe’fencib en el gue la inferconexion enfre redes se
convierte en un factor de interés pUblico, mismo que consiste-en que cualguier
comunicacion gue se inicie puedo llegar a su destino, Independientemente de la
red publica de telecomunicaciones que se utllice; evitando que una determinada
empresa pueda tomar ventaja de su tamanio de red, y permitiendo que ia decision
de contratar los servxaos por parte de los usuarios sea por fc;c’rores de precio,
COlIdOd y diversidad,

Uno de los elementos que el usuario considera para conwratar los servicios de
telecomunicaciones es el nGmero de usuarios con los clales podrc: comunicarse.
A medida gue los redes-Interconectadas cuenten con un mayor ndmero de
usuarios suscritos, mayor setd el béneficio gue se obtenga de conectarse a ia
misma, lo gue se conoce como externalidad de red en los servicios de
telecormnunicaciones. En caso de no existir inferconexion, el usuario tendria que
confratar necesariamente los servicios de telecomunicaciones con todas las redes
existentes para asegurar que su universo de llamadas llegue a su destino. De esta
forma, solo podrlo'es’roblecer comunicacion con los usuarios gue también hayan
~contratado los servicios de felecomunicaciones con lared a la que €lse encuentre
suscrito, Esta sifuacion reperdu’rirl’o en la foma de decision para adquirir dichos
servicios, ya que estaria afectada sensiblemente por el tamano de las redes,
haciendo a un lado criterios relacionados con precio; calidad y diversidad y
efiminando el beneficio social de la externalidad de red en los servicios de
telecomunicaciones. '

En este sentido, la interconexion se ha convertido en los Gitimos anos en un factor
Ertfico debido al desarrollo tecnoiégico y al surgimiento de nuevos servicios, ya que
asta permi’ré gue los distintos Concesiohorios coexistan para ofrecer sus servicios a
todos los usuarios y a su vez compitan por el mercado de las felecomunicaciones.

EI principio a salvaguardar es el inferés pdblico, ya que oTorgo al usuario ig

oportunidad de adquirir servicios a menor precio, mayor calidad y diversidad, de

. ahi que los concesionarios estén obligados a enfregar el frdfico a su destino final o
a un concesionario o combinacidn de concesionarios que puedan hacerlo,

proveyendo los servicios de intferconexion a que los obliga ta normatividad de la

materia. ' 5

Por su parte, Sﬁpremo Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN) ha sostenido que

los servicios de interconexién son consicerados como bdsicos para el desarrollo del

pals v coadyuvan a mejorar las condiciones de vida en sociedad. Dicha

determinacion encuentra sustento en la Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 112/2004,
A, : .

SPL



INSTITUTS FEDERAL

TELECORAUMICACIGMES
con numerc de Registro 1805624, emitica por la Segunda Sala de la SCIN,
Localizada en el Semanario Judicial de la Federacion y su GooeTo Tomo XX,

Septiembre de 2004, P&gina 230,

TERCERQO.~ Medidczs Como se establecié en la Resolucidn AEP, la interconexidn de
iastedesy el establecimiento de condiciones eguitativas, constifuye un elemento
la competencia efectiva del

clave en el desamnollc de

telecomunicacionss.

En este fenor, el Decreto mandaid el deber de garantizar la competencia efectiva
en el sector telecomunicaciones, por le tante, el Instituto, en gjercicio de sus
afribucionss debia emitir una regulacién qdecuada, precisa e imparcial de la
interconexion, que promoviera y facilitara el uso eficiente de las redes, fomentara
la enfrada en el mercado de diversos compe"fi'dores y permitiera la expansion de
incorporando nuevas ’fecnoiégios y servicios, y promoviera un
enfomno de sana competencia entre los operadores, evitando con ello précticas
anficompetitivas de opergdoreé que abusan de su posicion en el mercado.

los existentes,

Es por ello que al ser la interconexion un recurso esencial con el gue cuenta el AEP
-y dado su posicion en el mercado, este cuenta con los incentivos para realizor
-- practicas que se puedan convertir en un obstGeulo en el desarrollo de una
competencia efectiva, como todas aquellas que g'enerc:n aurmentos en los costos
de los concesionarios solicitantes, incrementen las asimetrias de la informacion o
impliquen una degradacion en los servicios prestados por dichos conceslonarios.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece gue las mismas
serdn aplicables al AEP en el sector de telecornunicaciones a través de sus
infegrantes que cuenten con titulos de concesion de Red Pdblica de
Telecomunicaciones, Puesto que Telnor es infegrante-del AEP y es concesionario
de una Red Publica de Telecomunicaciones, queda por lo tanto obligado al
cumplimiento de las Medidas Fijas, para mayor referencia, la Medida antfes
indicada es de la liferalidad siguiente:

presen\fes medidas  serdn  aplicables Agente Econdmico
Preponderante en el secfor de telecomunicaciones a fravés de sus integrantes que

. cuenfen con fitulos de concesidn de Red Plblica de Telecomunicacionss ¢ que sean

* Produccion y servicios. el arficulo 18, fracciones i, i, i, v, vi, vii, x y i, de la ley delimpuesto especial
relalive (Migente durante el afio de 2002), en cuantc concede exenclonas por o prestacion de '
servicios de telefonia, intermet e interconexion, mos no or el de television por cable, no es violatorio
del principio de equidaa tributaria.
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propletaiics o poseedores de Infraesfructura Pasiva, asfeomo de los que fleven a cabo
ias acfividades reguladas en el presente insfrumento.”

Asimismo en los Medidas CUARTA o UNDECIMA de las Medidas Fiias, el instituto
establecié las siguientes obligaciones en materia de interconexion a cargo del AEP:

- "CUARTA,- El Agente Econdmico Preponderante deberd prestar o los Concesionarios
Solicitantes, el Servicio de Interconexion para la Criginacion o Terminacicn de Trafico en
sus redes, para tai efecto y conforme le sea requerido por el Concesionario Solicitante,
dicha Inferconexion serd proporcionada de manera direcia o a fravés del servicio de
Transiio provisto por un fercer conceasionario. '

QUINTA.- Fi Agente Econdmico Preponderants deberd senalar y poner a disposicion de
los Concesionarios Solicifantes, un Punto de Interconexion por medio del cual se podrd
acceder a fodos los Usuarios de una o varias ASL en la que presten sus servicios. tn caso
de que el Punfo de Interconexion afienda a varias ASL deberd indicar las mismas.

A eleccién del Concesionario Solicitante vy, en caso de que el Agente Econdémico
Preponderante atienda mas dé una ASL a fravés de un misme Punto de Inferconexion,
dicho punfo serd ufilizado para fodas esas areas, §in cgrgo adicional alguno.

SEXTA.- £l Agente Economico Preponderante estard obligodo a prestar el servicio de
Transtto a los Concesionarios Solicitontes que asi s& o requisran y se encuenien
interconectados..directa o indirectamenfe con la red del Agenfe Econdmico
Preponderante, para cursar Iidfico enfre una o mas ASL,

SEPTIMA.~ El Agentfe Fcondmico Preponderante déberci proporcionar  a  los

Concesionarios Soficitanies que asi se lo requieran, los siguientes fipos de Enioces de -

Inferconexion; enfaces ET y sus multiclos, enlaces STM-T v sus mditiplos, asi como enlaces
Ethemet en sus distintas capacidades, y cualquier otro qle defina ef institutc, mediante
disposiciones de cardcter general.

OCTAVA.- & Agenfé Econdmico Prepondsrante deberd, a solicitud del Concesionario
Solicitante, permitir ef infercambio de Trdfico mediante los protocolos de senalizacion SIP
(Session Initiation Protocol), H. 323 o aquse! protocolo que determine él Instifute para la
Interconexion IP (Internet Protocol) de su red con la del Concesionario Solicitante.

NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderante estard obligado a proveer el servicio de
Coubicacion a los Concesionarios Solicifantes, y deberd permitir que las dimensiones de
los espacios de Coubicacion sean aqguellas que exclusivamente garanficen la
insfalacion de jos equipos necesarios para Ia Inferconexion entre ambas redes publicas
de felecomunicaciones, sin que los concesionarios estén obligados a pagar por
espacios & hacer inversionas que nNo sean necesarias para la Coublcacion.

DECIMA.- Agente Economico Preponderante debera permifir ef {iso de un mismo
Friace de Inferconexidon para cursar distintos tipes de'Trafico, cuando asl lo soliciten los
Concesionarics Solicifantes.
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UNDEGIMA.- Cuando’una solicifud de inferconexion no pueda ser atendida por falta de
Punfo ds Interconexion o saturacion de la capacidad en el ASL. correspondiente donde
el Agentfe Fcondmico Prepondsrante presta serviclos, serd responsabilidad de este
Gitimo ofrecer al Concesionario Solicitante, en un plazo no mayor a veinte dias hdbiles
confados a partir de la fecha de recepcicn de la solicitud respectiva, una alfernativa
de inferconexion viable que cumpla con las presentes medidas, sin gue esto resulte en
un cosfo adicional o diferenciado para su establecimienfo o en la pres;‘acaon de los
Servicios de Interconexion_hocia el Concesionario Solicitante.

En virtud de lo anterior se establecid indubitablemente la obligacion del ALP de
ofrecer los diversos servicios de Interconexion a los que aluden las medidas sobre
bases no discriminatorias. |

-

e

Cabe destacar que- las concesiones Unicas surgen como figura Iegol enla LFTyR y
estas pueden sustituir o {os tiulos de concesidn de red plblica de
telecomunicaciones, por lo gue los servicios oferfados por e AEP debercm hacerse
extensivos a los sujeTos gue cuenten con concesiones Unicas.
“

CUARTO.- Convemo Marco de In’rerconexsorlw Ei Convenlo Morco de in‘rerconemon
{enlo sucesivo, el “CMI”) tiene por objeto poner a disposicidon de los Concesionarios
Solicitantes los términecs y condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de
Interconexién, con lo cual los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los “CS5")
contardn con. la informacion necesaria gque les permita llevar acabo |a
interconexidn de una manera expedifa, en {&rminos no discriminatorios y con ia
suficiente informacion.

Lé utilizacion de un CMI.presentado por &l AEP, y revisado por el Instituto, oforga
~certeza ‘en la_provision de los servicios mayorls’ras ya que el Concesxonorio
Sclicitante ’nene conocimiento de los términos y condiciones que puede acepfar,
acortande los flempos para la prestacion de los servicios de interconexion.

Lo supervision del Instifuto fiene como propodsito gue. jos servicics de inferconexidn
“se presten de monera justa-y equltativa, evitando incurir en practicas
anficompetitivas en la prestacion de los mismos, por lo que se hdce necesario que
el Instituto pueda solicitar y redlizar modificaciones al CMI para asegurar que 1os
“términos y condiciones gue se establezcan permitan rigjorar la oompeTenoio en
_el mercado vy Consegulr mejores condiciones de calidad y precio para los

consumidores. - ‘ g '\

En virtud de lo anterior, el Instifuto establecié la Medida DUODECIMA de las
Medidas Fljas, la cual ala lefra sefidla lo siguiente:

AUHONES

EH




"DUODECIMA.- E-Agente Econdmico Prepohderant_e debera ofrecer los férminos y

condiciones esfablecidos en ei Convenio Marco de Inferconexion que sean requeridos

cor el Concasionaric Solicitante, mismos gue seran formalizados mediarnte la suscnpcron
de un convenio de inferconexion.

El Agente Economico Preponderante debera, a mas fardar el 30 de junic de cada ano,
presentar para autorizacién del Instituto un Convenio Marco de Intertonexion que
cumpla con o establecido en ka legisiacion aplicable, las rescluciones emifidas por la
extinial Comisién Federal de Telecomunicacionss, por el Insfituto, asi como cualquier
otra disposiclon reglamentarta en materia de Interconexion. Dicho convenio marco
deberd incluir ol menos las siguientes condiciones:

I Tecnicas. -
a) La descripcion de las obligaciones, condiciones, especificacionss y ,orocesos
para la debida.presfacion de los siguientes Servicios de Interconexion:

« Conduccién de Trafico.

* Lnlaces de Transmision.

* Puerios de Acceso,

» Sentalizacion. )

- Transito. - -
= Coubicacion.

= Servicios Auxiliares Conexos.

b)  Las caracteristicas técnicas, incluyendo, al menos, profocolos de sefializacion,

capacidad de transmisién y cantidad y capacidad en los puerfos de Interconexion, asi

como la ubicacion geografica de los Puntos de'Inferconexion;

c) la descripcién de diagramas de Interconexion “de las redes publicas de
felecomunicacionss involucradas;

) Los requerimientos de capacidad para la inferconexién e inferoperabilidad de las
redes publicas de felecomunicaciones, asi como la proyeccion de demanaa de
co'poadad en el enfendido de que esta proyecmon de demanda no impediré que las
parfes puedan solicitar Servicios de Inferconexion adicionailes;

&) Los ,ocrramefros de calidad de servicic, proceo‘:m@nfos ¥ plazos para la afencién
de falias y gestion de incidencias;

i Econdmicas.

a) Las farifas de Interconexion desagregadas para cada uno de los Servicios de
Inferconexion; '

b) Las formasy plazos para el pagoe de los monios derivados de fa aplicacion de las
tarifas de Inferconexidn correspondientes;

<) Los mecanismos para medir v fasar, contabilizar ¥ concmcrr los Servicios de
Inferconexion. asi como los procedimienfos para resolucion de inconformidades o
reclamaciones entre las partes, y

a) Ofras condiciones comerciales, penalidades v garantias que apliquen en la
prestacicn de los Servicios de Inferconexion,

a) La facturacion individual de cada uno de los servicios de telecomunicacionss.
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i, Juridicas,

2 ) La estipulacién expresa del derecho de los concesionarios para recibir un frato no
discriminatorio en la provisién de Servicios de Inferconexidn, asi como las condiciones
contractuales para hacer valer este derecho a/partir de fa fecha en que alguno de los
concesionarios proporcions, medianfe Convenio de Inferconexion o resolucion del
Institirto, condiciones mas favorables a offo'u ofros concesvononos que prasten servicios

simifares.

- 4

b) Los mecanismos gue aseguren la continuidad en la prestacion de Servicios de
Inferconexion, a fin de salvaguarddr el inferés publico,

La vigencia del Convenijo Marco de Inferconexion serQ de un ano calendaric, .’a cual ‘
comenzard a parfir del 1° de enero del arfo inmediato siguienfe o aguel en que se
exhiba para autorizacion.- -

El instifufo requerird ol Agénte Econdmico Preponderante modificar los férminos v
condiciones cuando no se djusten a lo esfablecido en ias presenfes medidas o g su juicio

ng ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el secfor, a mds tardar el ..’
IO de sepiiembre del afo de la presenifacion del Convenio Marco de inferconexidn.

Lo anferior con mdependenc;a de gue, a efecto de allegarse de los elementos de
conviceién que estime necesarios, el Institufo pueda requerir o documentacion o
informacion que estifne re!evanfe la que deberd proporciondrsele denfro de un plazo
de quince dias habjles

En caso de que e Agente EconémicaPreponderahr‘e no proporcione Ia informacion a
que hace referenicia el parrafo inmediato anterion, el Instituto evaluard la propuesta de
Convenio Marco de Inferconexion con fa informacion ‘que dispenga, elio con
. independencia de ias sancionss que resulfen aplicables. .

El Agenfe Economico Preponderante, debera ,Dresem‘ar nuevamente af Instifuto la
propuesta.de Convenio Marco de Inferconexion con ias modtﬂcocrones soficifadas por
el Instituto, @ mds tardar el 30 de octubre del afio de su presentacion.” - 1

, s

En caso de gue iq hueva p}opuesfcr de Convenio Marco de Inferconexion no se gjuste
a ie establecido en las presentes medldas el Insfitufo ia modfﬁcc'ra en sus férminos y
-condiciones,

Ei Agenfe Economico Preponderonte, publicard el Convenio Marco de Interconexion

en definitiva a mas fardar ef 30 de noviembre del aiic de su presenfacién en su sifio de

infernet, y dard aviso de la emision de dicha oferfa en dos dro'nos de circulacion -
nacional. El Institufo publicard el Convenio Marco de Inferconexion en su sitio de

Internet. . L

En caso de que el Agente Econdmica Preponderante no somefa a consideracion del
Insfituto &f Cenvenio Marco de inferconexion dentro de los plazos sehaiados o no
publique. el Convenio Marco de. Interconexion autorizado por el insfituto en e plazo _
~previsto_en el parrafo anferior, éste emifira las reglas’ conforme a las cuales deberan "
prestarse ios Servicios de In ?‘erconex;on N :
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El Agente Econdmice Preponderante estd obligodo a oforgar en términos no
discriminatorios, deniro de un plazo que no exceda de veinfe dias hdbiles, contados a
partir de o fecha en que le sea nofificada ia solicitud de servicios por parte de un
Concesionario Soficitants, las condiciones esfablecidas en el Convenic Marco de
Inferconexion. Para e computfo del plazo sefialado no se considerardn los refrascs no
afribuibles al Agente Econdmico Preporiderante.

La aplicacion de la presente miedida no podrd sujetarse a la aceptacion de condicion
adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante, ” o

Por otfra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica o los
Conceslonarios Solicitantes gue requieran los servicios de interconexién con la red
del AEP, asi como a este Gltimo; es por ello que en la Resolucién AEP estimd

. conveniente la existencia de un Convenio por medio del cual se formalice la

relacion confractugl y gque ademds sea revisado por este Insfituto, para con ello
dotar de segur}dod a los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios gue
les sean proporcionados, asegurando con efo téminos y condiciones justas v
equitativas para gue no se incurra en practicas contrarias a la sana competencia.
Lo anferior quedd piasmado en la Medida DUODECIMA de ias Medidas Fijas, de la
sEguien’re manera: -

"DUODECIMA.- F| Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer los términos v
condicionss establecidos en el Convenic Marco de inferconexion que sean requeridos
por el Concesionario Solicitante, mismos que seran formalizados mediante la suscrpcidn
de un convenio de inferconexion{...)”

De esta forma, se-observa que en cumplimiento a la Medida DUODECIMA de las
Medidas Fijas, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste fiene la
obligacion de vigilar en todo momento que dicho Convenio cump!d’ con lo
establecido en las Medidas Fijas. Ademds, y de conformidad con lo previsto en las
medidas fijas, el Instituto cuenta con la facultad de requeric al AEP modificar los
términos y condiciones del mismo cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido
en las Medidas Fjas o no ofrezcan condiciones que favorezean la competencia en
el sector,

QUINTO.- Andlisis del Convenio Marco de Interconexion. Fn cumplimiento a la
Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, el Convenio Marco de Inferconexién
deberd ser aprobado por el instituto, atendiendo a su obligacion de vigilar en todo
momento que dichos documentos autorlizados cumplan con o establecido en las
Medidas Fijas.~ - . :
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_De acuerdo a lo anterior esfe Instituto procede a reclizar un cmolxms del CMI
Modificado presen’rc;do por Telnor, el cual consiste en lo siguiente:

5. Contenido del Convenio Marco de Interconexion de Telnor.
El Convenic Marco de Interconexién de Telnor establece los términos, condiciones,
hormas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicic de
interconexion, o efecio de que los conceslonarios de redes publicas de
telecomunicaciones que asl Io.requierc}n,'fengdﬁ la informacion relevante que -
permita ia contratacion de los servicios en igualdad de condiciones.

. !
Dentro dei CMI Modificado de Telnor, dicho coneesionario Incluye la siguiente
informacion relevante: ;

/ .
e Vigencia " '

e Definiciones --
o Servicios de Inferconexion
» Aspectos Técnicos
e Redlizacién Fisica de la ln‘reroonemon
» Calidad de los Servicios de Inferconexién

Asimismo, como parte infegrante del CMIE Modificade de Telnor, se incluyeron los
siguientes anexos:
« Anexo A. “Acuerdos Técnicos”; confiens Ios especificaciones tegnicas
necesarias para la implementacion de.los SeI’VICIOS de interconexion.
e Anexo B. “Anexode precios y tarifas que se adjunta al Convenio Marco de
| Interconexion entre las redes de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. con la
red publica de ", se exhibe el formafo en el cual se senalardn los
precios correspondlenTes a los servicios de interconexion.

s Anexo C. “Formato de Solicitudes de Servicios”, contiens el formc’ro para
reaiizar la solicitud de los servicios de interconexidn,

e Anexo D. “Formato de Facturaciéon”; contiene las especificociones det
formato de facturacion quese utllizard para la facturacién de los servicios
de interconexion, asi como el formato para la presentacion de obJeC|0nes
sobre la facturacién de los servicios de interconexion,

e Anexo E. “Calidad”; contiene los pardmetros de calidad en las llamadas,
fransmision y senalizacion que se observardn en la prestadién de los servicios
de interconexién, asi como el sistema de afencién de fallas.
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o Anexo F. “Formajo de Pronéstico de Puertos, Enlaces de Sefdlizacion y
Coubicaciones”; contiene los formatos mediante  ios  cuadies el
Concesionario Solicitante proncsticarG los servicios a-contratar,

» Anexo G. Anexo de la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento
de -Eniaces Dedicados de -Inferconexion Locales y Nacionales que
constituye parte del Convenio Marco de Interconexion enire |as redes de
Teléfonos del Norceste, S.A. de CV. con g red pdblica de
telecomunicaciones de ", confiene las condK:lones C}p|ICOb|6’S
al servicio de enlaces dedicados de inferconexion.

Visto o antferior, o co_n?inuociéh‘ se procede al andlisis de las condiciones
confenidas en el CMI Modificado para lo cual, este Instituto considerard los
requerimientos efectuados a Telnor denfro del Acuerdo, ‘posteriormente se
realizard el andlisis para-determinar st es que dicho concesionario cumplié con los
requerimientos efectuados mediante el Acuerdo o en caso de no haber cumplido,
proceder a determinar lo conducente.

Asimismo, en el CMI Modificado de Telnor se contienen apartados dentro de los
cudales este Instituto no realizd ningln requerimiento o) alguna observacion, el
andlisis se realizard verificando que lo presentado por-el AEP cumpla con lo
dispuesto por las Medidas Fijas, en el sentido de gue no se inhiba la competencia
en la prestacion de los servicios descritos en el CMI Modificado v gue no se

apliguen cohdiciones"disorimino’rorias y/o abusivas en g prestacion de los servicios.”

5.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES.

Requserimientc del Instituto en el Acuserdo

Elinstituto realizéun andlisis de o Propuesta del CMI de lo cudl, con el fin de otorgar
certeza sobre el término “Interconexion Cruzada” se requirié a Telnor agregar Ia
definicién correspondiente.

Asimismo en el numeral 5.1 del Acuerde, el Instituto requirid a Telnor realizar las
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran ios tferminos y
condiciones autforizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar' anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
fecnolégica del sector, pero de ninguna forma se jusiifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi que si el Institufo habia requerido y realizado
maodificaciones que finalmente se reﬂejoron en el CMI 2016 no se consideraba
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I procedente gue en una revision posTerlor se pion’reoron %ermlnos y condiciones
. menos favorables gue los ya auforizados por el Instifuio.

CMI Modificado

En el CMI Modificado, Telnor, a efectc de dar cuh_wplimienTo agrego Ia definicion'
siguiente; N

o

Interconexicn Cruzada: Interconexion directa redlizada entre concesioharios
que Henen presencia v/o espacios de coubicacion en
el mismo punic de inferconexion. Para lo cual &f
propletario.de ids instalaciones proveerd Ips enlaces de.
fransmision de inferconexion entre coubicdtiones del —
fioo gestionadeo ¢ no gestionado. -

Do

Asimismo, se observa que modlﬂco la definicidon de Enlace de Tronsmmon de
Interconexién enfre Coublcaciones en el siguiente senﬂdo

- . =
s

Enlace de Transmisién de  Servicio de  Inferconexion que consiste en el
Inferconexion enfre establecimiento de eniaces ds transmisidn fisicos de
Coubicaciones. cualguier tecnologia, o fravés de los cudles se
establece la inferconexion enfre redes publicas de
telecomunicaciones  distintas a  Telnor, para el
infercambio de-frafico Pdblico Conmufado enfre sus ™
coubicaciones locallzadas en un mismo PDIC de
Telnor. Esfos eniaces podran suministrarse bajo las
modalidades de Enloce  de  Transmision  de
_Inferconexr’o’n entre_Coubicaciones Gestionado v
" Enloce de Transmision de  Inferconsxion entre
Coubicgciones/No Gastionado.

- .
T - - i

(Enfasis afiadido)

Asimismo, se cbserva gue Telnor no afendid el requerimiento senalado en el
numerdl 5.1 del Acuerdo.

N

Andlisis det CMI Modificado i

La medificacion reclizada por Telnor en el CMII Medificado se apega a lo selicitado
en el Acuerdo, en el senfido de que se preve expresomen?e al definicion de
*Interconexion Cruzodo y que’ odemos se considerd iQ pombmdcd de que los
enlaces enfre coublcaciones sean del fipo gestionadd vy no gestionado, en
concdrdancia con las resoluciones que en ia materia haemitide el Instituto, con lo
cual se proporciona certeza a los CS sobre el alcance de los servicios por lo que se
considera agtendido el requerimiento formulade vy es procedente su autorizacion,
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Asimismo, respecto de la definicién de Enlace de Transmisidn de interconexion

enfre coubicaciones se senala que la mismad especifica que se proveerdn enlaces '

fisicos de cualquier tecnologia en dicho servicio, igualmente senala que dichos
enlaces podrdn ser gesfionado y no gestionado.

De lo anterior, a efecto de tener consistencia con la definicién de interconexidn
cruzada y evitar repeticiones sobre que el servicio de enlaces de fransmision de
interconexién entre coubicacionss serd gestionado y no gestionade se modifica la
redaccion en el siguiente senfido:

Enlace de Transmisicn de
inferconexion entre
Coubicaciones.

Servicico de inferconexion que consiste en el
establecimiento de medios de fransmision fisicos de
cualquier fecnologia, o través de los cudles se
esfablece la inferconexion sntre redes publicas de
telecomunicacionss disfintas *.a Telnor, para el
infercamblo de Traflco Pablico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de
Telnor. Estos—eniaces-podran-suUministrarse—bajo—ias
, c T .

= ~ ) , Sost
E 7 o P
GQH@*GGG;QF}GS_NQ—QG' ? ‘S#GIE‘ Q'GQQ:

/ Regpecto del requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo y dado que
Telnor no lo atendid se modifican las siguientes definicicnes como a confinuacion

se muesira:
Concesionario

Inferconexién:

Fersona fisica o moral fifular de-una concesion de ias
previstas en la ley.

Conexion fisica o virfugl, Iogica y funcional enfre Redes
Publicas de lelecomunicaciones que permmife Io
conduccién de Trdfico Pabfico Conmufado enfre

dichas redes y/o enire servicios de telecormunicaciones

prestados o través de las mismas, de manera qus los
Usuarios de una-"de Jas Redes Pubiicas de
Telecomunicaciones puadan Cb'necforse e
infercamblar Trafico con los Usuarlos de ofra Red
Pablica de Telecomunicaciones y viceversa, ¢_blen

permite g los usuarios de una red publica de

telecomunicaciones la ufilizacion de servicios de
telecomunicaciones provisfos por o g través de ofra red
publica de telecomunicaciones,
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Punto de inferconexion; Puntfo ~fisico o viftugl donde se eslablece Ia
interconexion enfre Redes = Publicas de
Telecomunicaciones,

Registro Pablico de Hl sefalado en el arficulo 177 de la Ley,
Concesiones:

~

Servicios Auxifiares Conexos: Servicios que forman parfe de los Servicios de
Inferconexion necesarios para ia Infergperabfﬁdad de
las Redes Puiblicas de Te.'ecomun)’cacfones, que
incluyen, entre ofros, los servicios de informacion, de
directorio, de emergencia, de cobro reverfido o de
offgen, via operadora, v los demas gue 5 reqguieran
para _permitic a los Usuarios de un Concemonano
comunicarse con 165" Usuarios de ofro Concesionario v
feneraccesca los servicios suministrados por este Gitime
o por algdn ofro proveedor autorizado al efecto.

T Y A , o
Trafico: . Datos, escritos, imdgenes, véz, sonidos o Informacich de
. . -
cudiquier naturdieza Gue cireulan por una red de
, . ~
felecomunicaciones.

o

Asimismo, se elimina la definicién de Cancelacion Solicitudes de Servicio,

Lo anterior a efecto de que ias definiciones se apeguen al morco"'iegol %
regulatorio vigente, esto es la LFTyR, el Plan de Técnico Fundamental de
Interconexidn e Interoperabilidad (en io sucesivo, “Plan de Inferconexion”) y las
Medidas Fijas. )

s

52 CLAUSULASEGUNDA. = S
5.2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO

Requ_erimierﬁo del Instituto en.el Acuerdo

. Tl T
S

En el numeral 57T del Acuerdo, el Instiftuto requiid o Telnor redlizar las’
modificaciones necesarios a efecto de gue se incgrporaran los {érminos .y
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241 1 35/167 y esfablecidos en i
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anuaimente el instrumento”
regulofono es. mejoror o precisar las condiciones, asi como cuus’rorse ala evolucion
\’recnologlco del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; es asi que si e Instituto habia requerido y reclizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
pfbceden’re que en una revisién posterior se plantearan términos y condiciones
rmenos favorables gue los ya autorizados por el Instituto:,

k!
\ '
|

.
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CMI Modlificado

Telnor no. atendid el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a la Clausula 2.1 foda vez gue no se respe’ro la jerarquia de Ieyes
establecida en eI CMi 2016

Andlisis del CMI Mod:ﬂcodo

Con el fin de que en caso de existir cuestiones no previstas en el Convemo que
‘requitieran una interpretacion al respecto, ésta interpretacion debe afenderse
basado en el principio de jerarguia en el orden juridico, debido a que un orden
juridico no es un sistema de normas de derecho situadas en un mismo plano,
¢ ordenadas eauivalentemente, sino una construccion escalonada de diversos
estratos de normas juridicas. Su unidad estd configurada por la relacion resultante
de gue la validez de una norma, producida conforme a otra, reposa en esa otra
norma, cuya produccion a su vez estd determinada por ofra, es asi que para las
cuestiones no previstas se atenderd al principic de jerarguia de leyes, de lo cual se
modifica el Clausula 2.1 del CMI Medificado en los siguientes términos: '

) -

s En primer lugar, g lo expresamente previsto en ia Ley;

» /En-segundo fugar v en fanfo esfén vigenfes, lo expresamenfe previstc en las
Medidas de preponderancia; -

o Fn lercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la absfenc:on de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Punios de Intefconexion. N el
Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

« En cuarto iugar, lo xpresaments previsto en & Plan de Interconexion,

» Enguintfo lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en sus respectivo Hitulo de
conceasion ¢ en las obligaciones adiciondles que le sean impuesfas por ka
autoridad compe tente; -

o Fn sexto lugar, lo intencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de los redes, y

= En sépfimo lugar, a los principios confenidos en ios arficuios 20, 1851 al 1857 del
Codige Civil Federal,

El presenfe Convenio, sus anexos vy cualquier modificacion que cucalguiera de estos
sufran forman parfe infegrante del mismo.”

5.2.2 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Requerimien‘(o del Institutc en el.Acue'r"do

En el. numeral 5.1 -del Acuerdo, el Institutce requirid a Telnor- realizar las
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términos y
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“zondiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 v establecidos en el

CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anuaimente el insfrumento
reguiatorio es mejorar, o precnsor las condiciones, adi como gjustarse a la evolucion
tecnolégica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en |a regulacion; es-asi que si el Instituto habia requefigjo y redlizago
modificaciones que finalmente se reflejaron en-el CMI 2016, no se consideraba
pfbcedenTe que en una revisién posterior se plantearan térrminos y condiciones
menos favorables que jos ya autorizados por el Insfifuto.

',

CMi Modificado

Telnor no atendid el requerimiento realizade en el numeral 5.1 del Acuerdo
referen’re ala CIC’JUSulo 2 4 toda vez que senala que' el CS debe proveer Ios servicios

Telnoren el CML. .

Andlisis del CMI l\/lédiﬁcddo

No gbstﬂon‘re'"‘que el frdfico de ferminacién se debe prestar de manera feciproca
entre la red de Telnor v la red del CS, fampién es cierfo que existen servicios de
infetconexion que Unicamente son prestados por el AEP ello de conformidad con
el articulo 127 y 133 de la LFIYR, por lo gque no es procedente establecer los mismos
plazos poro Telnor vy el CS, en fal virtud se ehmlno el siguiente parrafo dei numeral
2.4 del CMI Modificado:

"El concesionario soficitants deberd proveer los servicios de Inferconexidn soficitados por
Telnor, en los mismos plazos establecidos en el presente Convenio, a fin de poder
establecer lain ferconexion e inferoperabilidad entre las redes, En caso de no ser posible,
las parfes de comun acuerdo estableceran las fechas de enfrega-de los servicios de
interconexion,” i 7 i

5.2.3 SOLICITUDES DE SERVICIO.

<, |

Requerimiento del Insfituto en el Acuerdo .

En la Clausula 2.4 dé la Propuesta de CMI, Telnor establecid que cuando una
solicitud de servicio de interconexién no pudiera ser atendida por falta de
capaadidad en un punto de interconexion, Telnor en un plazo no mayor a 20 dias

hablles ofreceria una alfernativa de inferconexion viable, de io cual seTequid &

Telnor modificar la redaccion a efecto de precisar que la alterngtiva de
inferconexidn que proporcionara debia estar en operacion y disponible para
cursar trafico en un plazo no mayor al'sefialado’ de 20 dias hdplles.




CMI Mcdificadeo

Al respecto, Telnor en el Escrito de Respuesta manifestd que lo senhalado en la-

Clausuia 2.4 de Ia Propuesta de CMI es congruente con el contenido de la Medida

Undécima de las Medidas Fijas, tanto en el plaze de 20 dias hdbiles como en el
ofrecimiento de una alternativa viable ol concesionario por lo que, modificarlo en’

los términos del Acuerdo crearia inconsistencia entre el CMI y dicha medida, por
lo que Telnor considera que no es necesario readlizar ia modificacion en la
redaccion solicitada por ef Instituto.

Andiisis del CMI Modificado

Al respecto se sefala gue la Medida Undécima de las Medidas Fijas establece lo
siguiente: -

“"UNDECIMA .- Cuando una solicitud de Interconexion no pueda ser atendida por faffa

de Punto de inferconexion o saturacion de la capacidad en el ASL correspondiente

donde el Agente Econdmico Preponderante presta servicics, serd responsabifidad

de este Glfimo ofrecer al Concesionaric Sclicitante, en un plazo no mayor a veinte

dias hdbiles confados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva,

una affernativa de Inferconexion viable que cumpla cory las presentes medidas, sin

que esto resulte en un coslo adicional o diferenciqdo para su establecimientfo o en

la prestacion de los Serviclos de inferconexion hacia el Concesionario Solicifanfe,”

No obstante lo anterior, es importante mencionar que pos’r"erior"o la emisidn de los

Medidaos Fijas se han registrado modificaciones significativas en el ~marco
regulaferio del servicio de interconexicn; en pOrJrlcuIGr se senala que el Acuerdo
Cuarfc y el Acuerdo Sexio del Acuerdo de Puntos de Interconexion establecian
que los pun’ros de interconexion a la red pablica de telecomunicaciones del AEP
eran para ;m‘ercomblor tréfico de cualquier orgen o destinc denfro del ferritorio
nomonol

Asimismo, la Condicidn Sexta del Acuerdo de Condiciones Téenicas Minimas
" establece que los incrementos de capacidad de enlaces y puerTos de acceso se
* redlizaran a través de inferconexion 1P, En tal seando se sigue . que a por‘rr del 1'de
enero de 2017 el supuesto senalado en la clausula en comento sobre gque una
solicitud no pueda ser atendida por falta de capacidad en un punfo de
interconexidén  solamente podro corresponder a fos 11 (once) puntos de
interconexion IP establecidos en el Acuérdo Sexto del Acuerdo de Puntos de
Interconexion,
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Por $o anierior, resulia razonable el requerimiento. reollzodo por el Instituio en el
sentido de contar con un-piczo razonable para disponer de una “alternativa de
interconaxion viable vy en condiciones de ser utilizada en el plazo méximo de 20
dias hdbiles a efecto de evifar refrasos en g reclizacion de la in"’rerconexién‘
proporcionando el senvicio de inferconexidn en plazos clertos incluss en aquelios,
cascs en los que existe saturacion o falta de capacidad en un punto de
intferconexion, lo anterior méxime que el AEP est& obligade a ofrecer ios servicios

- de interconexion de conformidad con el Anexo E Calidad, por lo que se modifica
la redaccién del CMI en el siguiente senfido:

S

o "(...xCuando una Solicitud de Servicio de inferconexion que no, pueda ser atendida
' en un Punto de interconexion solicitado/por ( ) por falfa de capacidad,

sera responsabilidad de Teln or ofrecera { Jenun plaze no mayor a 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion dé la solicitud respectiva, una
alfernativa de Inferconexién viable, es decir que lg infraesfructura se encusnire lisfa
 yen operacion y gue cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio
sin que esto resulfe en un cosfo adicional o diferenciado para su esfablecimiento, ya
sea en lg instalacion de eniaces o en la prestacion de los Servicios de Interconexion,
esldeci, no implicard ningtn fio de proyecto especial, acondicionamiento o cargo
adicional a ( ) al momenfo de acceder por sus medios propios ©
arrendados ol punfo de interconexion alternative, lo anterior, en el entendido de

que: (...)” |
- T (Enfasis afadido)
H/

Cabe mencionar due en el mismo parrafo Telnor agrego la redaccion siguienfe: . |
“es declr, no implicard ningdn tipo de proyecto especial, acondicionamiento o
cargo adicional a ( ) al momento de acceder por sus medios propios o
orrendodos al punto de :nferconex;on alfernativo: la cual se considera adecuada

7 toda vez que lo misma Gnicamente sirve para propdsifos de otorgar .mayor
claridad. : *

ﬁﬁé

e

5.2.4 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Requerimiento del insﬂfu’ro en el Acuerdo

Enelinciso iv) de la Clausula 2.4 de la Propuesia de CMI Telnor senala que en caso

de gue el CS ho estuviera listo pard recibir los servicios de mTerconemon en los 20

dias habiles referidos, las partes acordarian ung nueva fecpo para ia entrega de |

los servicios de interconexion. A este respecta, el Instituto requirlé a Telnor modificar

dicho inciso a fin de progorcionar al CS-de plazos ciertos para la enfrega de la
alternativa de interconexion. que no dependieran de la voluntad del AEP para -
acordar la fecha. e -
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CMI Mcdificado

Telncr, en el CMI Modificado realizé la siguiente precision:

") En caso de que | ) no esté listo para recibir ios servicios de inferconexion
en los 20 dias hdbiles referidos en el numéral anferior, jas partes acordardn en conjunto
una nueva fecha para ja enfréga de los servicios de inferconexion de acuerdo gl
confenido aplicable del Anexo E "Calidad” del presente convenio.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio ias Parles se
deberdn proporcionar mufuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion, para el afio de firma y el primer semesire calendario del afio siguiente en
los términos descrifos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Prondsfico de
Demanda de Servicies de Inferconexion, confenidos en el Anexo F. los cuales forman
parte infegrante of presente Convenic, Posteriormente, en su caso, tas Parfes enfregaran
en el meses de julio v diciembre su Frondstico de Demanda de Servicios de Interconexion
para el primer v segundo semestre del afio calendario siguiente, mismos que deberdn
ser ratificados por { Jenlas fachas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1,
del anexo F, sin que dicho prondstico fimite, el hecho de gue las Parfes en ef Convenio
puedan solicitar Servicios de interconexion en adicion a los comprendidos en dicha
proyeccidn durante la vigencia del presente Convenio, los cualss serén entregadss en
un plazo de 60 dias noturales, siempre v cuande Telnor cuenfe con ias faclliidades
necesarias para suministrar los servicios, de no ser asi, Telnor noifficarg a | ]
esta situacion para gue la fecha de enfrega sea acordadd por las partes.”

(Enfasis ofiadido)

Andlisis det CMI Modificado

Se observa gue la modificacion redlizada por Telnor en atencién al requerimiento
- cumple con el objetivo de o’rdigorle al CS plazos ciertos senalando que los servicios
se enfregardn de acuerdo ¢ lo establecido en el Anexo E “Calidad”; pero no asl la
modificacion realizada por Telnor en el segundo porrofo en el cug) senala gue los
servicios se entregardn en un plazo de 60 dias naturales siempre y cuando cuente

conlas facilidades necesarias para suministrar los servicios ya que sigue dejando en

esfado de incertidumbre a las por’res en tal sen’ndo se medifica el segundo’parrafo
en los siguientes Termmos

*Denfro del mes sr’gufenfe a lg fecha de firma del presente Convenio las Farfes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondsfico de su demanda de Servicios de
Inferconexion, para el anc de firma y el primer semesire calendario del afo siguiente en
ios términas descrifos en ef Anexe E v lo hagan constar en &l Formato de Prondsticc de .
Demanda de Ssrvicios de Interconexion, confenidos en ef Anexo F, los cudles forman
parte integrante al presente Convenio, Posteriomente, en st caso, las Parfes enfregaran
en los meses de julio y diciembre su Prondsfico de Demanda de Servicios de
Interconexion para el primer v segundoisemesire del ano calendario sigulente, mismos
que deberdn ser ratificadas por ( ) en las fechas descrifas en la fabla 2 del
numeral 1.1,1, del anexo E, sin que dicho prondstico limite, el hecho de que ias Parfes en
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el Convenio pusdan solicitar Servicios de Ihterconexién en adicion a fos comprendidos
en dicha proyeccién duranfe la vigencia del presente Convenio, los cuales serdn
entfregados en la i‘echo que sea acordada por jgs partes ig cuaf no podré exceder de
60 digs naturales, ”

¢Enfasls cﬁadfdo)

Por lo gue hace al resto del confenido de Ja Cidusula Segunda lamisma se refiere
_ A la lista de Anexos del CM! Ja cual tiene un proposito meramente informativo
" mientras gue el numeral 2,3 sendla los servicios de inferconexion contermplados en
el CMl los-cuales se apegan o los considerados en el articulo 127 de la LFTyR, asi
como d la obigacién del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el
AEP) establecida en el articulo 133 de la misma ley de prestar de manera
obligatoria todos ellos, por lo que es procedente su autorizacion.

o

5.3 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. g

Andlisis del CMI Modificado

El contenido de la Clausula Tercera del CMI Modificado se refiere al manejo que
deberdn hacer las partes de la informacion confidencial de lo que se sendia la

obligacién de preservar la confidenciglidad de la informacion y Unicamente
revelarla a aquelias personas a las que se le requlero hacerld de forma justificada
asi como al derecho gue tiene la porfe que la proporciona de exigir que la misma
seqa desiruida o devuelta cuando sea el caso, y gue de hacerse un use inadecuado
dela mi\srﬁfo, la parte se haga responsable por los danosy perjuicios que se pudieran
causar,

- ~

Este Insfituto considera que o establecido en la Clausula Tercera se apega a lo
sehalado enla Ley de Propledod Industrial foda vez gue el articulo 84 de la misma
ley sehala que [} person@ que guarde un secreto industrial podro tfransmitiflo o
autorizar su uso 4 un tercero quien tendrd la obligacion de no divulgar el secreto
industrial por ningdn medio; asimismo, sefdla gue en los convenios en los aue se
“fransmitan conocimienios técnicds, cxsisfénc"i'd técnica, provision de ingenleria
basica o de detdlle, se podrén establecer cldusulas de Conf|den0|0||dod parg
proteger les secrétos industricles que conTempIen / ,/

Ve

De igual forma ia Cldausula Tercera sehala que las partes deberdn inscriblr el
convenio en el Registro Piblico de Concesiones del Instituto dentro de los 30
(treinta) dias habilés siguientes a'la celebracion del mismo, de igual forfna sefala
_ que las Parfes deberdn de-registrar jodos los anexos del mismo o bien cudlguier
modificacion actualizacion o adhesidn alconvenio o a sus anexos dentro-de los 16
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(quince) dios habiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismaos
asimismo, gue la informacion contenida deniro del Convenio serd considerada
informacién de caracter pUin’éo en terminos de la Iegislooién:oplicobie, lo cual es
dcorde d lo sefialado en el arficulo 128 de la LFTyR.

5.4 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.
5.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO,

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo ei ]ns’n’ru‘ro requiid a Telnor realizar los
modificaciones necesarias o efecto de que se incorporaran los términos -y
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 y establecidos en &l
~CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse ala evolucion
tecnoldgica del sector, pero de ninguna forma.se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asl gue sl el Instifuto habila requerido y realizado
. modificaciones que finamente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
prooedeﬁfe gue en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instifuto. !

CMI Modificado

Se observa gue Telnor mantiene el numeral 4.1 Tarifas y Formas de Pago en los
mismaos Termlnos y no manifestd las razones por las cuales no modificd dicho
numeral. ’

Andlisis del CMI Modlificado

En el numeral 4.1 en los férminos propuestos por Teinor no considera lo previsto en
el inciso b) del arficulo 131 de la LFTyR el cuadl establece que los conces;or;c:nos
estaran en libertad de negociar la tarifa de interconexiéon y para el tréfico que
termine en la red de concesionarios distintos al AEP el Insfituto resolverd cuatquier
disputa respecto de las tarifas, i€rminos y condiciones con base en la metodologia

de costos que determine. De igua! forma, no considera el "TACUERDO mediante el

cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia
para el cdlculo de costos de interconexion de conformidad con la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”, (en lo sucesivo la "Metodologia de Costos™),
publicado en el DOF el 18 de diclembre de 2014, en donde se establecen los
principios badjo los cuales se construirdn ios modelos de costos con los gue se
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determinan Ias tarifas aplicables a los servicios de inferconexion come.en caso de

f,'{"}!‘n’!iﬁl‘\ili SALTONES

un diferendo entre concesionarios, en tal virtud se modifica en el sigui ienfe senfido;_ .

"4.1 TAR{EAS Y FORMAS DE PAGO,

) = !

e Permifir recuperar al menos el costo incremental fotal promedio de largo plazo o
el costo incremental de largo plaze pure, sequn sea el servicio de !nrerconexpon
de que se frate.

~(Enfasis afiadido)

5.4.2 CONTRAPRESTACIONES. ™ SN |

Requerimianto dél instituto an el Acuerdo

En ‘el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instituto requirld a ‘Telnor redlizar Ias
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los férminos y
condiciones auiorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 v establecidos en el
CMI 2016, toda vez gue el propdsito de- revisar onuolmenfe el instrumento
regulatorio es mejorar o precisar las condiciones, asi como ajustarse ala evolucion
Tecnologm:d del 'sector, pero de ninguna forma ‘se JUSTifICC] ld existencia de
retfrocesos en id regulacion; es asi que si el Instituto habid requeﬂdo y redlizado
mod'fioooion'es gue finalmente se reflejoﬁon en el CMI 2016, no se consideraba
proceden’re que en una.revision posTenor se plantearan ’rermlnos y cond|<:|ones
menos favorables que los ya. ouTonzcdos porel Instituto, .~

; |

c’Mf Modificado

Se observa que Telnor manfiene el numeral 4,1.1 Contraprestaciones en los mismaos
términos y no manifesid las razones por las cudies no medificod dicho numeral,

—
¢

Andlisis de! CMI Modificado ’ B

En el ﬂumerol 4.1.1 se observd, que Telnor mTroduoe una res’rnccmn gue no esta
prevista en la LFTyR sobre el penodo de ophcomon de las fesoldmones delinstituto,

al sefaiar que las mismas no.fendrdn efectos rétroactivos y seran aplicables a partir

de la fecha de su emisidn y deberdn haber causado estade. Asimismo, las
.disposiciones  administrativas que emiten las Autoridades Administrativas se
presumen vdlidas -hasta.en tanto estas no sean revdcadas por autoriddd
compe*fenfe para elio por lo gue se modifica Ia Clausula en el &gwen’re sentido:
C . |

"(.;0 Las Parfes esfardn obligadas ol page de las confroprestaciones que resulfen

aplicables a nuevos Servicios de Inferconexion que, con posteroridad a la firma de esfe

- S ” e

//’
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Convenio, convengan prestarse enire si, siempre y cuando dichas contfréiprestacionas
sean acordadas por ias mismas o adoptadas por elias en cumplimiento de alguna
drspos;c:on administrativa emitida por la autoridod compefenfe la cucr! sera aplicable
en los términos en que defermine el Institute, Dichas confrapresfac.'ones se incorporardn
en los términos de una modificacion al Anexo "B” que al efecto suscribiran las Parfes v
que formard parte integrante de esfe Convenio. (...)”

. (Enfaéfs_ afodido)
5.4.3° MODIFICACIONES.

Requenmen?o del instituto en el Acuerdo

En ol numeral 5.1 del’ Acuerdo el Insfituto requirid a Telnor redlizar las
. modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los féerminos vy
condiciones autorizados en el Acuerdo PAFT/EXT/241115/167 y establecidos én el
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar tas condiciones, asi como gjustarse ala evolucion

tecnolégica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia: de

refrocesos en la regulcxoién' és asi que si el Instituto habia requerido-y realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedenfe que en una revisién posterior se plantearan téminos y-condiciones
menaos favorables que los ya autorizados por el Insfituto,

CMI Modlificado

: :
Se observa que Telnor mantiene el numeral 4.1.3 Modificaciones en los mismos
términos y no manifesté las razones por las cuales no modificéd dicho numeral,

Andlisis del CMi Modificado

En el numeral 4.1.3 Telnor senald que en case de qu"e cualguiera de las partes
requiriese modificar los servicios de interconexion definidos y existentes en los
Acuerdos Técnicos, y gue dicha modificacion incremente los costos que sirvieron
de base para acordar las tarifas correspondientes o inversiones especificas, 1a
parte soficitante pagara la contraprestacion o_,_\‘recuperoo\i‘én de inversiones que
corresponda, mas una cantidad que en su caso acuerden las partes y que refleje
el incremento de los costos. '

Cabe menciongr gue en la revisidn llevada a cabo en el CMI 2016 se considerd
gue en términos. del articuio 129 de la LFTyR, v toda vez que los montos de las

modificaciones no han sido acordados, estarian sujetos al procedimiento previsto

en dicha ley, por lo que lo procedente es gue, al amparo del mismo se resuelvan

los desqc_‘uer'dos respectivos, por lo gue se modifica en los siguientes términos:
- 26



INSTITHUTO §
FELECOMERMECACIONES
"En caso de que cudiqulerg de las Parfes requinese modificar fas caracterishicas de fos
Servicios de Interconexion definidos y existenfes en los Acuerdos Técnicos, y como
consecuencia de dicha modificacion haya un incremento e los costos que sirvieron de
base para acordar las tarifas correspondientes o costos adiciongles, la parfe solicitante
previo acuerdo con o parfe solicitada, pagard a esta difima la confrapresfacion o
monte que coresponda conforme a lo convenido pard la sifuacion original, mas una
cantidad-que, en su caso, acuerden las Partes y qué reflefe el incremento én los costos
correspondientes, En caso de desacuerdo, cualquiera de ias Partes fendrd sus derechos o
salvg para solicitar g infervencion del instifufo, a fin de gue éste determine las tarifas, términcs
v condicienes que deban ser aplicables de corformidad con la legislacion vfae_nfe‘

: (Enfasis aRadido)
Asimismo, a efecto de dar mayor cerfeza juridica acerca de la intervencidn del
Instituto se modifica el numeral 4.1.4 en los siguientes Terminos:

( ..) En caso de que las Partes no fleguen a un acuerdo, sblicitaran ai instifuto definir las
farifas, términos y condiciones gue deban ser aplicgbles de conformidad con g

legislacion vigente,” -
— (Enfasis anadido)

5.4.4 LUGAR DE PAGO.

Requersmen’ro del InsTlTuTo en el Acuerdo

En la Clausula 4.2. de la Propuesia de CMI Telnor es’robleqo que Cucﬂqwer
contraprestacion, gasto o reempolso a cargo de las partes sefic pagadoe a la parte
acreedora en el domicilic que corresponda por medio de transferencia banicaria,
por le- que -con el fin de contar con diferentes medios‘y heramientas que
favorezcan el pago en flempo y forma de las contrapresiaciones correspondientes
a los servicios proporcionados, ef Instituto te requirié a Telnor modificar la’ Clausulo .
sefalada-a efecto de sefialor aue el pago de cuaiquier ConTerresToCDn gasto’'s -
reembolso podria ser redlizado via cheque o efectivo, abono en algunda cuenta u

ofra manera gue la parfe acreedora indique previamente por esc’ki’ro.

‘

S . ‘

CMI Modificade

g

En la Clausula 4.2 del CMI Modificade, Telnor senalé lo siguiente:

 "4.2 LUGAR DE PAGO, Cualguier confraprestacion, gasfo o reembolso a cargo de los.
Parfes serd pagado por fas mismas a la parfe acreedora de acuerdo a las sigulentes B

opciones: N

a) Via chegue Cerfificgde, en el domiclio Que corresponda aia Parfe acreedora, $egln
lo previsto en ia Clgusula Decimosexta; o -
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b} Deposito, aboneo o transferencia bancaria en alguna cuenta gue hava nelificade
parg dichos efectos la Parte acreedora, en las insfituciones gue parg esle fin esfén
astablecidas en los Estados Unidos Mexicanos, o

c) Otra manera que las Parfes acuerdsn previamentfe por esciita.”

(Enfasis afiadido)

Andilisis del CMI Medificado

Toda vez que Telnor contempld diversos medios para el pago de cualguier
contraprestacién, gasto.o reembolso ofreciendo con ello mayores alternativas que
facilitan el pago de las contraprestaciones, gastos-o reembolsos corespondientes
a los servicios prestados se considera atendido el reguerimiento.

5.4.5 FACTURAS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En la Clausula 4.4.1 de la Propuesta de CMI, Telnor sefialé gue en un plazo de 18
(dieciocho) dias naturales posteriores a la recepcion de las facturas, las mismas
podrian ser revisadas v, en su case objetarlas. En el mismo sentido, en la Cldusula
4.4.3.1. Interés Base, se senald que se contaria con un plazo que no excederia de
60 (sesenta) dias naturales para la revision de las facturas gue se hubiesen
objetado. B '

Al respéo’ro, a efecto de contar con un periodo de tiempo suficiente que
permitiera reatizar el andlisis correspondiente de las facturas para determinar lca
presentacion de objeciones ¢ la procedencia de la objecion, ef Instituto requirié a
Telnor modificar el plazo de 60 (sesenta) dias nafurales pora la revisidon de las
facturas objetadas y ampliar el plazo de 18 (dieciochd) dias a 30 (freinta) dias
naturales para la cbjecién de facturas.

CMI Modificado

Telncr en el Escritc de Respuesta senald gue los tiempos establecidos en éstas

cl@usuias son temas de cardcter comercial y no regulaterio; que su finalidad es
agilizar el proceso de aclaraciones en las facturas para ambas partes, el cual, bajo
el requerimiento del Instituto se veria incrementado en lugar de reducirse, sobre
todo si se considera que hasta la fecha, el iempo sefalado ha sido suficiente para
el andlisis requerido en las aclaraciones correspondientss. Por lo antericr, Telnor no
realizd la modificacion solicitada en el CMI Modificado.
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Andilisis del CMI Modificade

_ Este Instituto considera como validas las razones sefialadas por Telnor en ef sentido
de gue la findlidad de la cidusula en comento es agilizar el procedimiento de
cbjecion de foc’ruros para ambas partes; asimismo se observa que al amparo del
CMI el CS le prestard servicios a Telmex y Teinor le prastard servicios al CS, por lo

que ambaspartes deberdn de objetar y conciligr facturas con lo cual se constituye .

en una obligacion para ambas parfes en la cudl no se observa gue el AEP esté
estableciendo condicicnes abusivas, { N

Lo anterior, méxime que de una revision de los convenios de interconexidn que

. . EEDERAL L
e TRLECOMUMOCACIOMES

obran en el Registro Publico de Concesiones se observa que el plazo de 18

(cieciocho) dias naturales parala objecion de fc:c’ruros es unda practica Comun en
o industria, por lo que se mantiene |a clousulo en los ’rermlnos orlgmolmem‘e
presen’rodos E ‘ ’

‘\‘

-

5.4.6 INTERES BASE.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En la Clausula 4.4.3.1 de I Propuesta de CMI se observd gue, si deniro del plozo
de 60 (sesenta) dids naturales para determinar ia procedencia de la obJeC|on de

facturas se determinaba que no procedia la objecién por acuerdo de'las Partes o

pOr- resoluoaon entonces la Parte prestadora det servicio podria cobrar a la Parte
,__,_recep‘rorc mTereses ordinarios a o TGSO de Interés Interbancaria de Equﬂlbﬂo

De lo cud, el EnSTiTutO soHc:iT_é;EJ Telnor la eliminacion de dicha Cidusdlc al Considercnr
gue, en caso . de objecié\h-*’ de focturas sl CS no cubre el pago de. las
contraprestaciones cofrespondientes Unicamente al monto objetado, mismo que
s& enconfraba dentfro de un proceso delondiisis para deferminar la procedencia
de los montos correspondientes a los servicios utilizados, par o que ol ser el monto
objetado Unicamente una fraccién del montc de la foc‘rurc no se le debeno
aplicar un interés.

CMI Modificado

Telnor elimind la CIc’:usqu 4.A4.3.1 del CMI Modiﬂ}oodo.’}

S

AnOHSIS del CMI Modiﬂcodo | : !

A

Telnor redlizé lag modificaciones solicifadas en el requerimiento del instituto, por lo
que si se deferminase que la objecién de facturas no es procedents el CS no
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deberd pagar intereses ordinarios por el monto cobjetado, en caso de gque se
determine gue las objeciones no son procedentes. Lo anterior, considerando que
no se realizé el pago del montfo objetado porgue dicho monto estaba dentro de
un procedimiento de andlisis para determinar la procedencia de la objecion de
facturas, es asi que se considera atendido el requerimientc y se considera
procedente su autorizacion, ’

5.4.7 INTERES ALTERNATIVO,

Reqguerimienio del Instituto en el Acuerdo

En la Clausuia 4.4.32 de la Propues’rcz de CMI se observd que, si después del plazo
de 60 (sesenta) dias naturales para determinar la prooedéncio de la objecion de
facturas se determinaba gue no procedia fa objecidn por acuerde de las Partes o
por resofucion, entonces la Parte receptora debia pagar a lo Parte Prestadora
infereses ordinarios calculados con base en una tasa anual gue serd igual ala Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio multiplicada a razén de 5 veces.

De lo cual, el Instituto solicitd a Telnor la eliminacion de dicha Clausuia al considerar
que en caso de objeciér) de facturas, el CS no cubre el pago de fas
contraprestaciones correspondientes Unicamente al monto objetade, mismo que
se encontraba dentro de un proceso de andlisis para determinar la procedencia
de los montos correspondientss a los servicios utiizados, por 1o gue al ser el monto
objetado Unicamente una fraccion del monto de ia factura no se le deberia
aplicar un interés,

CMI Modificado

Telnor eliminé la Cléusula 4.4.3.2 del CMI Modificado.

Andlisis del CMI Modificado

Telnor realizd las modificaciones solicitadas en el requerimiento del Instituto, por lo
gue si se determinase gue la objecion de facturas no es procedente el CS no
deberd pagar infereses ordinarios por el monto objetado, en caso-de que se
determine gue las objeciones no son procedentes, Lo anterlor, considerando que
no se realizd el pago del monto objetado porgue dicho monto estaba dentro de
un procedimienTo andlisis para determinar la procedencia de la objecién de
facturas, es asi que- se considera afendido el requerimiento y se consm:iero
procedente su auforizacion. ‘
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, No obstante lo anferior, se sefiala gue la Cldusulo 4.4.3.3 P@gos recibidos &1 exceso
de la PropuesTG de CM! sstablecia el pago de Interés Base e Interés Alternativo en
beneficio de la parte receptora del servicio en caso de devoluciones o reembolsos,
-es asl que, a efecto de fener consistencia sobre la eliminacion de las clausulas
correspondientes.a Inferés Base e Interés Alternativo, se elimina ia Clausula 4. 4 3.3

del CMI. S |

5.4.8 CONCILIACION DE FACTURAS: .

RequerimienTo del IﬁsﬁTuTo en el Acyerdo

Del OnCﬂISIS de la Clousula Cuarta de la PropueSTG de CM,-se observd la omision del
proce/dmlem‘o de conciliacién de facturas gue se debe realizar entre Telnor y los
CS con el fin de aclarar ios monTos correspondlen’res a losservicios propor@onodos
por lo que el Insfituto- solicitéd @ Telnor proponer un procedimiento para la
conciliacion de facturas a fin de poder realizar la aclaracién de los consumos de

- 05 servicios prestados. _ -

CMI Modificado T

“Telnor modifico el numeral 4.4.3 del CMI Modificado en los siguientes términos; o
‘443 Fracturas Obf'efc;das, I" Cuglguier Factura obfetada  deberd  sujefarse gl

~  procedimiento incluido en el punto 2 "Metodologia para lq aclargcion de consumos no
reconocrdos (disputas)” del gnexo D “Formato de Facturgeidn”. Para que cuadlquier
objeCJon sea procedente debera (i) referirse exclusivamente al ndmero de uniddades o
cualguler olro parametre de medicion opffc/obfe a los Serviciosde Inferconexion,

(Enfasis afadido) -

SYG
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Asimismo, en el numeral 3.2 del Anexc D “Formato de Facturacion” se senald o

siguiente:

*3.2. - Metodologia para ia aclaracion de consumos no reconocidos fdis,oufas).

)

5)

c)El

a

)
0
o)
N o))
D

Prassniar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a fravss del
formato previamente establecido, en el cual se incluye por seris, fipo de
fridfico v dia, los consumos registrados en su propia.red, la comparacion
contra los facfurodos asf como su diferencia. (Anexc 3),

Elegir el dia con mayor difsrencia. -

legir 2 series por operador (las de mayor variacion en la objecion
prasentada).

Elegir un periode de fiempo de un dia complefo. Efegur ei dia cuyos
consumos se infercambiaran.

Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo2
Validar : '

Infercambiar resuftados. . '\
Corregir el problema que causé fas difersncics.

Proceder de acusrdo a convenio.”

* Andiisis del CMi Modificado

La modiificacion realizada por Telnor otorga certeza a los CS respecte del formato
para la presentacion de objeciones v las VoEEdGciones enfre ofros aspectos, por lo
que se considera gque el procedimiento pcm la objecidn de facturas es odecuodo
y atfiende el requerlmlenfo por o cual se considera procedente para su
autorizacion.

Respecfo del resto de los numercz!es incluidos en Ia Clausulq Cuarfa se refieren a
los siguientes ospeofos del pago de conTropresTGC ones; )

- Los principics aplicables que las tarifas de los servicios de [n’reroonemon
deberian cumplir. ' '

- Las contfraprestaciones dpl Cobles a los servicios de interconexion gue las .

partes se provean de aeusrde al Convenio.

- Lavigencia del convenio.

- Infereses moratorios ophcobies en caso de moumpllmnem‘o de cuclqmero de
las Partes del pago de confraprestaciones o de reembolsos por. pagos
recibidos en exceso.

- Emisidon de facturas complementarias

Dichos aspectos son necesarios a efecto de que las partes puedan llevar a cabo

la prestacion de ios servicios y son habifuales en los convenios de inferconexion
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que se observan en la indusfia por lo que esfe Insfifufo considera que es
procedente su autorizacion- :

5.4.9 ACUERDO COMPENSATORIO.

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

En e numeral 5] del Acuerdo, el Insfifuto requind o Telnor realizar las
modﬂcc:uones netesdrias a efecto de que se incorporaran los términos y
COﬂdICloneS auforizados en &l Acuerdo P/AIFT/EXT/2411156/167 v establecidos en el
'CM! 2016, toda vez que el pro;aosfro de revisar anualimente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asf como ajustarse a la evolucion
tecnologica del sector, pero de ninguna-forma se justifica la existencia de
retfrocesos en la regulacién; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado
modificaciones gue finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente gue en una revision posterior se planfearan &rminos y condiciones
menoes favorables que los ya auterizados por el Instituto,

CMI Modificado

N

-Telnor no atendid el requerimiento ni realizd manifestaciones al respecto.

e

Andilisis del CMI Modificado

En la Clausula 4.6 Telnor establectd gue en caso de que dejara de tener el cardeter
de AEP las partes negociarian deniro de los 60 dias naturales mgmen’res los acuerdos
de compénsacion reciproca de trafico correspondientes.

S

Al respécTo, el arficuio 131 de la LFTyR senala que cuando el Instituto considere que
existen condiciones de competencia efectiva en el sector de las
telecomunicaciones, defterminard jos criterios. conforme a los cuadles ios
concesionarios de redes puablicas de telecomunicacionss, fijas y méviles,
Gelebrarén de manera obligatoria acuerdos de compensacidn reciproca de
" Hraficd, sin corgb alguno por terminacion, incluyendo llamadas v mensaies cortos;
por lo que Telnor no puede obligar en los términos del CMI a otros concesionarios
a celebrar convenios de oompensocuon en los férminos que dicho concesionario
considere conveniente. R

En este sentido se elimina la Clausula 4.6 denro ‘del CMI de Telnor y demas
referencias a un Acuerde Compensatoric dentro del CMIl y sus Anexos.
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5.5 CLAUSULA QUINTA, ASPECTOS TECNICOS.
55,1 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS,

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo =

Enla Cldusula 5.3 de la Propuesta de CMI de Telnor, se senald que la inferconexion
enfre concesionarios que tengan presencia y/o espacios de coubicacién en el
mismo edificio de Telnor se realizaria a fravés de un enldce de fransmisién de
inferconexion gesfionado o un enlace de interconexion no gestionado. En el caso
de enlace de interconexion no gestionade Telnor sefald que dicho servicio no
consideraba operacidn ni mantenimienfo ya que no confaba con elementos que
lo permitieran por lo gue Telnor se deslindaba de toda responsabilidad en caso de
presentarse alguna falla en el cable de conexion.

De lo cual, el Instituto requirid a Telnor establecer los pardmetros de calidad que
fuesen necesarios para la eficiente prestacion del servicio de enlace de
interconexion gestionado y no gestionado como son: piazos de entrega del
servicio, procedimiento para la enfrega y recepcion del servicio, procedimiento de
atencion a fallas, niveles de disponibilidad del servicio y todos aguellos gue fueran
necesanos. o

Asimismo, se reduirié a Telnor eliminar el texto “Telnor se deslinda de foda
responsabilidad en caso de preseniarse alguna falla en el cable de conexion”
toda vez que en este tipc de enlaces deben oforgarse parémetros minimos de
calidad del setvicio como ef de reparacion en case de corte de fibra,

CMI Modificado -

-,

Al respecto, Telnor modificd la Clausula 5.3 en los siguientes férminos:

8,3 INTERCONEXION ENTRE QTRQS CONCESIONARICS, Telnor se obliga a afender a Ios
principios de eficlencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion, porlo que
permitird a la Parte Soficifante interconectar su red denfro de las instalacionss de Telnor
con la Red Publica de Telecomunfcdcfones de ofo Concesionario que fengan
presencia y/o espacics de coubicacion en ef mismo edificio de Telnor (Inferconexicn
Cruzada), esto a fraveés de: | _

«Enloce de fransmision de Inferconexion gestionado, e cual por cussfiones de
seguridad vy operabiidad, Telnor provesra el servicio cubriendo la operacion y &l
mantenimiento. Por su parfe ( __} deberd cubrir a Telnor las tarifas respectivas,

* Enlace de Interconexion ne gesfionado, consiste en un cable de conexicn a ravés de
herrajes ‘de escaleriias que provee Telnor dejando ias punifas en fas coubicaciones ds
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los conceslonatios involucrados,. este servicio no considéra ia operacion, mantenimiento !
y supen/ision del enioce dado qgue no cuenfa con elerhenfos que permitan llevar a cabo
astas fareqs de gesiion del servicio,_Cualquier farea asoéiada a este servicio requerirg
la presencla fict de los concesionarios Involucrados en sus respectivas Coubicdciones
parq garantizar ef acceso del personal-de Teinor. Para el caso de afencion de una faliag
s indispensable confar con el acceso sefalade v serd en ese momento_en el cudl
Iniciard el_computo del fiempo de falla. De no cumplise esta condicién, Telnor se

deslinda de toda responsabilidad en caso de preseniarse alguna falia en el cable de
|

conexion. Por su parte | 1. debera cubrir g Telnoriel costo del proyecto
correspondiente. ;o
({ ) .) i K L \\\ ]
_ " (Erifasis anacido)
Anéﬂisis det CMI Medificado ) S - -

"

En el caso del enlace de interconexion no gestionado y toda vez que por la propia -

naturaleza del mismo Telnor no lene manerda-de monitorear si se ha solucionado [s
falla, y que ademds debe enfregar las puntas del enlace enﬁlos coubicaciones de
ios concesionarios involucrados se ‘considera necesario que se cuente con la
presencia fisica de los mismos, por lo gue se esima procedente su inclusion.
e T IS . - -t
Por ofra parte, se observa que en la moedificacidn redlizada por Telnor no se
especifican los p-drdrﬁ'e’rros de calidad del servicio de enlace de interconexidn no
ges’ripnodg, plazo de entrega del servicio, procedimiento de entrega y recepcion
del servicic, procedimiento de—--o’renc;ién,_o fallas, -niveles de disponibilidad del
servicio, entre ofros, -
S s -

De lo anterior se senola que no e)qste cer’rezc scbre los términos y condlc:lones para

la presiacion del servrc:lo de enlace de fransmision de intercoriexion no gestionado;™

es asl que el Instifuto Triodifica a redoccnon de It Clousulq 5.3, adiciocnando !
- siguiente parrafo: |

— -, i
Los parametros de calidad de los enlaces de fransmision no gestionados se especifican
en el Anexo E, mientras que s eniaces geshonados se sujetars a lo establecido en ef
Anexo G.” / -

. H i

Ve

ASimlsmo se modifica el Anexo E “Colldod” a efecto de considerar los aspectos
necesarios del servicio de enlaces de fransmisién™ no geshonados que
proporcionen certeza sobre el.-mismo, por lo que el plazo para proporcionar el
_enlace de transmision entfre colbicaciones no gestionado serd:

’ -
Fo
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Tablo 3

Facilidad - | Faciidad  exisfente

nueva (dfas; (ampiiacion dias

hébiles) | habiles) |
Puerfo de Senalizacion (PAUSI-MX) 15 7
Pugrfo de Sefalizacion IP 15 7
Puerfo de Acceso ) : 15 : 7
Coubicacion 15 No aplica
Facturacion 15 a0
Transitc 7 3
Eniace de Transmision entre 15 No aplica
coublcacionss

(Enfasis afiadido)

Lo anterior, en consistencia con los plazes establecidos en la Oferta de Referencia

para la Desagregacion del Bucle Local (OREDA-Telnor) para-la instalacion de

cableado multipar.

Cabe mencionar gue en el caso de un enlooe ges‘nonodo se sujefa a los mismos
pcromeTros de calidad de un enlace de m’rerconexnon mismos gue estdn
establecidos en el Anexo G.

5.5.2 PUERTOS DE ACCESO.

*Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Fn la Clausula 5.4 de la Propuesta de CMI se senfald que los puertos de acceso

" debian permitir la entrega de frafico de cualquier crigen, de cualquier tipo y con

terminacion en cualquier destino nacional pard clientes Telnor, por lo que, el
Instituto a fin de otorgar certeza o IOS‘C,S sobre la disfribucién de frafico en los
puertos de acceso le requirid a Telnor agregar que los concesionanos
inferconectados debian acordar el uso de los recursos existentes para intercambiar
el fréfico en-funcion de la arquitectura de sus redes y su interes de fréfico, siempre
que elio les permitiera llevar o cobo una efectiva. y eficaz m?erconemon e
interoperabilidad de sus redes publlcos

CMI Modificado

Se observa gue Telnor modificé la Cldusula 5.4 en los siguientes términos:

"Los Puerfos de Acceso gue debe proporcionar Telnor deberan pefh_viﬁr o enfrega de
Trafico de cualquier crigen, de cualquier tipo {local fransifo, movil v fijo) v con
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terminacion en cudlguier desfinc nacional confenido _en el dreq de coberfura
concesiongoa a Teinor para clientes Telnor. Cuando kg terminacion sea para clientes
diferentes de Telnor ia enfrega se realizard mediante el Servigic de Trdnsito para redes
filas y moviles.

Los concesionarios inferconectados deberdn acordar el uso de los recursos exisfentes
para intercambiar trdfico en funcién de la arauifectura de sus redes y su interés de
fréifico, siempre que éllo les permita lievar g cabo una efectiva y eficaz inferconexion e
inferoperabilidad de sus redes pablicas,”

(Enfasis apadida)-

* Andiisis del CMI Modificado

Se observa que la modificacion realizada por Telnor atiende el requerimiento del
Instituto al sefialar que los concesionarios interconectados acordardn el uso de los
recursos existentes para el infercambio de tréfico, por lo gue se considera
procedente su autorizacion.,

No obstante lo anterior, se §eﬁolo que con respecto alo sefdalado gue los puertos
de acceso permitiran |d entrega de frafico de cualquier origen, de cualguier tipo
y con ferminaciéon en cualquier destfino nacional confenido en el drea de
cobertura conceslonada a Telnor para clientes Telnor, dicho punfo se revisard en
el numeral 5.5.4 Especificaciones técnicas de os enlaces de fransmisién de
interconexidon de la presente Resolucnon g

/

55.3 ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Requenmiento del Instituto en el Acuerdo

En la Cléusula 5.5 de la Propussta de CMI Telnor sefaid gue deberia proporcionar

los enlaces dedicados de interconexién Ethemet de 1 Cbps.

De lo anterior, &l Instt ‘fu’ro de acuerdo alo establecido enla Medlda Sepﬂmo de las
Medidas Fuas requirié a Telnor adecucar la redaccién de dicha clausula a efecto
de sefalar due Io§ enlaces dedicados de interconexion en la modalidad Ethémet
serfan proporcionados en sus distintas copooldodes sin res’rrlnglr dicha capacidad
al Gbps

.

CMI Modificado

~ En el Escrito de Respuesta, Telnor manifesté gue aun cuando la condicion sexta del
" Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas establece que los puerfos y enlaces de
inferconexion deben ser acordes respecto a su capacidad, la condicién quinta no
establece una capacidad definida para los enlaces jEthemet a utilizar en la
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intferconexién P, pero si lo hace para el caso de interconexidn DM bajo este
hecho, Telnor considerd que ef puerfo de interconexion, para el caso de
interconexién IP, utilice una interfaz de- Gbps, con la finalidad 'de garantizar un
crecimiento y manejo de trafico flexible de hasta, 1 Gbps de capacidad, Asl pues,
el enlace asociado a este pusrto e interfaz debe ser tfamblén de 1 Gbps Ethernet;

sin embargo, las capacidades de 10 y 100 Mb descritas en la sexta condicion del-

Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, pueden ser manejadas con el enlace
de 1 Gbps y gestionadas por el puerto de 1 Gbps sin ningln problema; de hecho,
ia realizacion de jos aumentos de capacidad solo requiere de la apertura de dicho
ancho de banda en el enlace de 1 Gbps y en el puerto de 1 Cbps. De esta
manerg, segdn Telnor el suministro de aumenfo en las copacidades de trafico
estdn garantizadas teniéndose como limite la caopacidad establecida para el
puerto y el enlace de 1 Gbps vy evita para ambos operodores Complejldod en la
operacion y gcnsTos mneoesonos :

Adicionaimente, Telnor sehala gue en la Clausula 5.7.3 se establece la capacidad
de los enlaces dedicados de interconexién en el caso de interconexion TDM
(utiizando senalizacion ndmero 7).y senala gue la misma condicién quinta ‘del
Acuerdo de COﬂdICIor‘IGS Tecnicas Minimas, no consm:lercx 0 incluye los enlaces
Ethernet para este tipo de |nTercone><|on

Con base en lo anterior, Telnor senolo gue las modificaciones solicitadas por el
Instituto en ambos puntcs no proceden pues son confrarias al Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas.

Andilisis del CMI Modificado

De acuerdo alo establecido en el Acuerdoe de Condiciones Técnicas Minimas, tos
enlaces de transmision para redlizar la inferconexion IP mediante enlaces Ethernet,
deberdn ser establecidos de conforme a los estandares 1O‘ODIBASE—LX o 10G BASE-
X mismos que se encuentran especificados en el estandar IEEE 802.3 Y sUS
respectivas ampliaciones. Dichoc estandar establece que las caracteristicas
* pasadasen tecnologia Ethernet soportaran velocidades de transmision nominal de
nasta 1 Gbps y de hasta 10 Gbps respectivamente, a fravés de m’rerfoces Y medlos
de fransmision opticos.

Estas velocidades de transmision corresponden a la fasa maxima de fransferencia
de informacion gue puede soporfar cada uno de esfos estandares, y la velocidad
especifica de fransmisién dependerd de la configuracion légica de los equipos
poseedores de dichas interfaces, Es decir, las capacidades de los enlaces de
fransmision gque sean establecidos mediantes tecnologia. Ethemet, estardn
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limifados superiermente bpr los estandares 1000 BASE-LX o 10G BASE-LX, pudiendo
los concesionarios establecer cualguier capacidad de transmisidon por debagjo de
estos limites superiores en los enlaces de interconexion,

Adicionalmente, la Medida Séptima de las Medidas Fijas senala io sigulente:

SEPTIMA.- FI Agente Ecor\wbmico Pré;{)onderc:nfe deberd proporcionar a los
Concesionarios Soliciiantes que as se o réquieran, los siguientes fipos de Fniates de
!nferconexfén‘ enlaces El v sus mulfinles. enlaces STM-T v sus miditiplos, asi como enlaces
Cthemnet en sus distintas capacidades, y cualquier ofro que defma e! Instifuto, mediante
disposiciones de cardcter general,

o (Fnfasis afiadidc)
Con base alo anterior, los enlaces de interconexion aqus Telnor deberd ofrecer en
la modaiidad Ethernet, estaran en funcién de ias caracteristicas técnicas
establecidas en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas y no restringido
Unicamente a enlaces Ethernet de 1 Gbps, es asi que se modifica la redaccion de
la Clausulas.5 det CMI Modificado en él siguiente seritido:

5.5, ENLACES DEDICADOS DE INTFRCONEXION,

Telnor deberd proporcionar a { ) os siguientes Hinos de Enlaces Dedicados de

Interconexidn: Enfaces E1, E3, STMI, asi comd Ethemet en sus distintas capacidades, Estos
enlaces de fransmision de interconexion podrdn ser ufiizados para conduccion de
Trcifico Pablico Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, movil ¢ de fransifo. (...)

L

~

(Enfasis afadido)

Asimismo, se sefiala que dicha modificacion se verd refiejada en las cldusulas o
anexos correspondientes, misma gue no se franscribe, no obstfante forman parte
del Anexo 1 de la presente Resolucion.

. i

Lo anterior con independencia de gque en aras de buscar la eficiencia técnica, el

N

Instituto delimite las velocidades especificas que se utiizaran para.os enlaces de

inTerconexién Ethernat.

554 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS ENLACES DE TRANSM[S!ON DE
INTERCONEXION.

"'Requerimier‘fro del In§TiTuTc$ en el Acuerdo

-

“En Io\ClduéuIG 5.7.3 asi como en el Anexo A Tema 1 Puntos de intercenexion de la
Propuesta de CMI se senala que los puntos de interconexion IP de Telnor deberdn
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ser capaces de atender todos los NGmeros ldentificadores de Region (NIR) dentro
de |a cobertura definida en el tituto de concesién de Telnor.

Al respecto, el Instifuto “solicité a Telnor modificar las cldusulas y anexos’

correspondientes a efecto de qbe, conforme lo sefalado en el Acuerdo de Puntos
de Inferconexion, los puntos de inferconexién IP de Telnor sean capaces de
atender a todas las regiones de México incluyendo las llamadas cue ferminen en
la red de Teléfonos del Norceste, S.A. de C.V. Lo anterior, con el fin de establecer
condiciones equitativas de competencia vy un Uso optimo de las redes de los
concesionarios ya que no se jusfifica la necesidad de establecer enlaces de
interconexion con cada uno de los concesionarios de la red fija del AEP, ya que
desde un punto de vista técnico un punto de interconexién es capaz de afender
a todas las regiones del pais. ‘

CMI Modificado

Telnor, en el Escrito de Respuesta senala gue ésta modificacion para que se pueda
llevar a cabo un doble transito en tas redes de Telmex v Telnor no es factible ni
juridica ni técnicamente debido a que el fitulo de concesion de Telmex, sefala

gue la concesion es para “construlr, instalar, mantener, operar y explotfar una red

publica telefénica por un periodo de 50 anos contados a partir del 10 de marzo de
1976, con cobertura en fodo el feriforio nacional, a excepcidon del drea
concesionada d Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.; "Telnor”, por medio de la red
publica telefénica, deberd prestar los siguientes servicios:

a).- El servicio publico de conduccion de senales de voz, sonidos, dafos, textos e
imagenes, a nivel local y de larga disfancia nacional e mfemocrona.’

b).- El serwc:o pubhco de telefonia basica.”

Por su parte, Telnor sefala que el titulo de"concesién de Telnor, establece que la
concesion es para “construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica
telefonica por un periodo de 46 anos confados a partir del 26 de mayo de 1980,
con cobertura en todo el Estado de Baja Cdalifornia, el Municipio de San Luis Rio
Colorado, asi como la cludad de Sonoita y sus areas aledonos en el Estado de
Sonora.

“Telnor”, por medio de su red publica felefdnica, debera presfc'r los siguientes
servicics:
a).- El servicio publico de COﬂO’UCC!Oﬂ de senales de voz, sonidos, datos, texfos e
imagenes, a nivellocal y de larga distancia nacional ¢ mfemoc;onol
b).- Fl servicio publico de telefonia basica.” g
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De lo cual, Telnar sefala que tfanto a Telmex como a Telnor les fue concedido por
parte de la adminisfracion publica federal una concesidon para prestar los servicios
en ella establecidos, precisamente dentro del area de cobertura otorgada a cada
una de sllias. N B

Con?ir;wﬂo T@lnor\seﬁc!oﬂdohue, el servicie de trénsito estd definido en el aparfado
correspondiente del propio convenlo marco de interconexidén como un Servicio de
interconexidn para el enrutamiento de Trafico Publico Conmutado que Teinor \
provee pard la Interconexién de dos Redes PUblicas de Telecomunicaciones R
distintas a Telnor, ya sea para la Originacion o Terminacion de Tréfico Plblice

Conmutado-dentro del territorio nacionadl,
- s

De lo cual se puede observar gue el servicio de fransito es aqguel gue Telnor provee
para la inferconexion de dos redes publicas de telecomunicaciones distintas a
Telnor (esto mismo aplica para Telmex), Esto toma especial relevancia ya que el
trdnsito Unicamente puede prestarse o proveerse entré dos redes distintas a Telnor,

en la cual, ésta funge Unicamente como el conector entre ellas para que el frdfico
plblico conmutado.de estas dos empresas se pueda cursar entre ellas sin que se
tfengan que interconectar directamente, pero siempre en el entendido de que

- este sarvicio se provee deniro del area de cober’rurcl de Telnor. f

. 1
p
-

AdlClonQImenTe Telnor menciona gue el Instituto ha definido para Telmex vy Telnor
los punTos de interconexion para sus respeo’nvos dreas de ConceSIOn esto es asi,
puesto que el Instituto entiende que Telmex'y Telnor son dos emprescs con
personalidad Jurldlcq propia y con obhgocnones que cumplir en sus respectivos
fitutos. de goncesion, ‘

)
En el mismo sentido, Telnor sefdld que pretender llevar a cabo un deble transito
como el que se gulere adicicnar en la propue’éfd del Insfituto, conlleva a gue
alguna de las empresas (Tefmex o Teinor) incumpla conlas oblicjcc:iones y derechos - -
que se contienan en sus respe'é"’rivos tftulos de concesidn, al obligar a una de ellas
a gue no pueda prestar los SerV¥CIOS qgue su, conces&on le perml’re y haciende gque
|l o’rra invada un drea de concesnon que no tiene asignada.
Adicionaimen’refT@no; menciona,que desde el pum‘o de vista de la interconexién
para no vielentar los concesiones que les fusron oforgadas a Telmex y Telnor, se
tfendria que hacer un empdlme de las redes pUblicasde felecomunicaciones de
Telmex y Telnor en el limite de las respectivas dreas de concesidn precisamente
para no incurrir én Iincumplimientos, lo que ademds no es factible tampoco
técnicamente por no existir un punfo de inferconexién en la frontera de las

- L a1




respectivas dreds de ooncesnon sino precisamente y como ya se duo en los puntos
definidos por el propio insfituto.

Finatmente, Telnor senala que en el caso de que se breTendo llevar a cabo un
doble fransito, impacta no sélo a Telmex y a Telnor sino a foda la industria de las
telecomunicaciones y pone en riesgo la interoperabilidad entre las redes pablicas,
va que se ofecta la senalizacion que deben observar los concesionarios para Ia
entrega de trafico publico conmutado, puesto gue al momento de entregarse el
trafico por parte del primer conceasionario en fransito al segundo concesionario de
frénsito para su entrega final al concesionario de destino, la senalizacién con la
. gue fue enviado el trafico se perder o y no se podria entregar el mismo por carecer
del IDO correcto que identifique. al segundo concesionario del transito, lo que
afectaria los servicios de inferconexion entre todos los concesionarios de la
industria.

Telnor senala que, por ofro lado, la definicion del\ser_r\_/ricio de fransito incluida en el
presente convenio solo involucra al prestador del servicio (Telmex o Telnor) v a los
dos operadores que solicitan el servicio, no se involucra a un operador adicional
como propone elnstituto en la modificacion propuesta. '

“Senala Telnor, gue dicho caso de frafico no existe actualmente en las redes, porlo
gue tampoco existe una tarifa definida para el caso de doble frénsito. En caso de
gue el Institufo defina que este nuevo caso de trafico, se deberdn definir s reglas
gue aplicaran para su implementacion, tarifas y OJusTes en los Planes Tecmcos de
Sefalizacion y Numeracion,

Una vez que el Instituto defina las condiciones gque aplicaran para este nuevo
servicio, se calcula un fiempe de 6 (seis) meses para imp’iemenTor; esto, si no se
requiere de algln desarrollo, todo lo anterior bajo un acuerdo de in_dusﬁio yd "que}
el ofrecimiento de este nuevo servicio aplicaria a todos sus integrantes.

Andlisis del CMI Modificado

El arficulo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que operen redes
puplicas de felecomunicaciones estardn obligados o interconectar sus redes con las
de otros concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas
en criterios objetivos; asimismo el seficladoe articulo establece que Iainterconexion es

_de orden publico & interés sociall.
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Por su parte, el ariiculo 4 del Plan Técnico FundamenTal de Inferconexion- e
Inferoperabilidad establece alaletra lo &gu&en’re

Articulo 4. Los Concesionarios.estdn obligados a enfrégar el Trafico a su destine final ©

a un Concesronano o combinacion de Concesionarios que puedan hacerlo v en tal
sentido. deberan proveery fener acceso a los Senvicios de Interconexion en términos de
lo dispuesto por la Ley, por el prasenfe Plan, asi como por las demas disposiciones que
resutten aplicables.

En este sentido, se observa gue cuando un CS genera una lldmada a un usuaric de

“cualquier ofro concesionario,. el CS tlienen la obligacidn de entregar el frafico asu

destino final ¢ a un Concesionario o combinacion de Concesionarios gque puedan
hacetlo. :

Ahora bien, la-medida Sexta de las Medidas Fas, senala lo siguiente:

SEXTA.- El Agente Econémico Preponderante estard obligado a prestar el servicio de
Iransito a los Concesionarios Solicifantes que asi se o requisran y se encuentfren
Inferconectados directa o indirecfamente con o red del Agente Econdmico
Preponderante, para cursar Tridfico entre una o mas ASL.
En este sentido, a efecto de establecer condiciones equitativas de competencia se
establecid la obligacion a cargo del AEP de prestar alos CS el servicio de transito, en
donde se establecié claramente la obligacion de prestar el servicio de trénsito entre
concesionarios que se encuentren mTerconeoTodos direcia o indirectamente con la
red del AEP,

Es asi que no resulta procedente lo sefialado por Teinor en el sentido de que al ser
Telmex un operador distinto, el resto de los conceslonarios se deben interconectar de
manerd independiente, foda vez que ello seria contrario a lo sefidlado en ia
Resolucidn- AEP, va que Telnor tiene la obligacion de ofrecer el servicio de fransito
con cuolqmer red con la gque se encuen?re directamente inferconectada,
incluyendo la de Telmex.

A mayor abundamiento, en el Acuerde Octavo del Acuerdo de. Puntos de

ln’ferconemon se detfermind lo 31gu iente:

OCTAVO.-‘E.’ Agente Fcondmico Preponderante estard obligado a intercambiar con el
concesionaric de red publica de telecomunicaciones que ash o solicite todo su frafico

- «a fravés de unc o Mas Puntos de Inferconexicn, observando o dispuesio en el articuio
132 fraccién Vil de ia LFTyR. Ambos concesionarios deberdn tener capacidad suficiente
para terminar el frdfico intercambiado en cualquier punfo dentro de sus respeciivas
redes o enfregario a ofras redes a fravés del servicio de rdnsifo de conformidad con lo
senalado en ef articulo 133 de la LR,
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Es asf que dicho precepto reifera la obligacién de Telmex y Telnor como AEP, de
- contar con la capacidad suficiente para entregar el frafico o OTI’OS redesd Troves del
servicio de trénsito. :

Ahora bien, la fraccién Vil del arficulo 132 sefdlado en el Acuerdo Octavo antfes
referido, senala que en los convenios de interconexion las partes deberdn establecer
los mecanismos gue garanticen que exista adecuada capacidad y calidad para
cursar el fréfico demandado entre ambas redes, sin discriminar el tipo de trafico ni
degradar la capacidad o calidad de servicios a gque pueden acceder 10s usuarios.

En este sentido, un esquema de inferconexién como el propuesto por Telnor
implicaria discriminar en el tipo de tréfico, foda vez que en el punto de interconexién
establecido entre Telmex y Telnor, Telnor si podria entregar fréfico diigido hacia la
red de Telmex, y nc asi el fréfico en frdnsito de un tercer concesionario.

Lo anteriormente senalado no es contrario a las disposiciones administrativas en
materia de senalizacion, toda vez que el numeral 8,7 del Plan Técnico Fundamentai
de Senalizacion establece lo siguiente; .

"8.7. Los operadores que ofrecen af servicio de fransito local. sdlo framitaran famadas -
en las que &l IDO o el BCD que reciben, corresponda al concesionario de cuya troncal
de inferconexidn estén recibiendo la lamada, v refronsmmran esfos mismoes codigoes a la
red de desfino.”

Es-asi que en una llamada gue se cursa d través del servicio de transito provisto por
Telnor y Hiene como destino la red de Telmex, cumple con lo establecido en dicho
numeral toda vez que Telnor recibe en la troncal de inferconexion de trdfico
enfrante del CS el IDO de diche concesionario y para su entrega en la red de
Telmex no tiene que reohzor ninguna modificacion en el tren de senali zoolon '

En virfud de lo on’reriormente expuesto, se modifica laredaccion de la Cidausula

573, enel siguiénTe sentido:

- SYG

"5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enfaoces Dedicados de inferconexion.

¢

Las condiciones minimas requeridas para el infercambio de rafico SIP deberdan ser las
siguiientes:

s Teinor enfrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de inferconexion IP, en donde pueden
inferconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en profocolo SIP. Los Punfos
de Inferconexion deberdp_, ser capaces de atender a fodas igs regiones de Mexico.

- ('..)”
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Asimismo, se modifica el Tema 1, numeral A.2 del Anexo A, pcro quedor en los,
siguientes farminos:

“TEMA 1. Puntos de Interconexion

TELINOR enfrega en el Sub-Anexo A-1 los Punifos de Inferconexién IP, en donde (

) pueda inferconectar su Red Publica de Félecomunicacionegs en profocolo
SIP. Los Punfos de Inferconexidn deberdn ser capaces de atender a fodas las regiones
de México. ( D7

/‘

De igual formna se reohzon diversas modificaciones alo largo det CI\/II a efectode
hacerlo consistente con o onTenor ‘mismas aue no se franscriben pero que forman
Rarfe del mismo.
Con lo anterior, serd posible QUe los puntos de inferconexién IP de Telnor sean
capaces de atender atodas las regiones de México Incluyendo las lamadas que
terminen en la red de Telmex.

555 INSTALACION CONJUNTA,

Andlisis del CMI Mo‘dificc:do

De la revision de la Clausula 57.2 del Anexo A Readlizacion Fisica de la
Intferconexién, se observa que Telnor elimind la opcidn de realizar fisicamente el
enlace de interconexion en instalacion conjunta entre Telnor v el CS.

.

Al respecto, se.sehala que en la mencionada cidusula se preven las opciones de

que el enlace de inferconexion sea instaiado por cada una de fas partes © bien
gue el CS solicite a Telnor la instalacién del mismo en términos de o establecido en

las Medidas Fijas mediante el servicio mayorista de arrendamiento de erlaces
dedicados de intferconexion, cuyas caracteristicas estan confenidas en el Anexo
G del CM, con lo cudl el CS puede llegar con sus propios-medios hasfa el punto
de mTerconemon de Telnor 0 blen confratarle el enlace aQ Teinor lo gue le brinda
opcnones suficientes paro poder cursar su trafico de mTerconexlon

Es asi gue y toda vez que la insfalacién conjunta Onicqf’nen”re puede redlizarse de
comun acuerdo entre las partes, no resulta procedente obligar a Telnor a que
siempre ofrezca esta opcidn a los CS, maxime que éstos ya cuentan con ias
opéiones suficientes en términos de enlaces de interconexion, por lo que se
-acepita su eliminacién, considerando que no se trafa de una clausula abusiva que
pueda impedir aios CS contar con el servicio.

e
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5.5.6 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. -

Requerimien?_o del instituto en el Acuer&ﬁo

Del andlisis de;la Clausula 5.7.3 v Anexo A, numeal A1, Tema 3 incisc 3.1 de la
Propuesta de CMI de Telnor se observé que el incremento en la capacidad de la
Interfaz activa se realizaria al llegar al 85% de ocupacién de la misma. Asimismao,
en la Clausula 6.2, Telnor senald gue al llegar al 85% de ocupacion de Ia
capacidad en horario pico se incrementaria la capacidad para satisfacer o
_ demanda de servicics de Inferconexion,

Al respecto, con el fin de garantizar la capacidad suficiente para cursar el tréfico

de los CS se requifid a Teinor modificar las clausuias y anexos correspondientes d
efecto de sefialar que los incrementos de capacidod de 1os servicios de
interconexion se realizarian cuando ésta llegara al 60% de ocupdacién en hora pico,
asi como modificar la parte referente al trafico en la red de CS en el sentido de
gue Telnor se obliga a incrementar su capacidad de interconexion hacia la red del
CS cuando dicha ocupacion llegue al 60% v el CS se obllgq a enfregar a Telnor
una opcién para recibir dicho fréfico.

CMI Modificado

Telnor, en el Escrito de Respuesta sefiala que atender la solicitud de modificacion
del Instituto respecio ala reduccion del 856% al 60% de ocupacion del enlace para
proporcionar una ampliacion implicaria duplicar la red en enlaces y conmutacién,
esto es, por ejempio que si su capacidad actual es de 100Mbps y en una hora pico
~alecanza una ocupacion de 65%, debe; aurnentar o capacidad en 100Mbps, por

" ejemplo, y de esta manera ahora contard con 200Mbps de capacidad para’

ocupar solo 65 Mbps, lo cual, senala Telnor, obviamente ocasiona que exista
capacidad ociosa en la inT@rconexiéh de 67.5%, lo cual econdmicamente no tiene
sentido. )

Continda senalando Telnor en el Escrito de Respuesta que-lo anterior tendria menos
sentido si se considera que el pico de frdfico que pudo motivar superar el 60% de
ocupacién fue un evento temporal, un pico de trafico de temporada, el manejo
tfemporal de capacidad excedente de un tercer operador, efc. Lo cual motivaria
acciones con serias repercusiones economicas, sobre todo si se considera que las
acclones de crecimiento  aplican para ambas porTes y gue los recursos de
conmutacion son limifados.
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Telnor senala, gue como chTor odlcmncll a este respecTo, oI no Con’ror con
prondsticos de crecimiento por parte de los operodores el otorgar crecimientos
bajo el supuesto del 60%, obligaria a disefiar una red que tendria un alto nivel de
infraestructura ocnosa e innecesaria, como se.muestra en el ejemplo anterior; lo
cual ﬂuevomen’re es economicamente inviable y es contrario a todo- principio de
eficiencia. Para esto, Telnor seibasard en un tiempo de ocupacion de los enlaces
y puertos y en los tlempos del crecimienio de nueva |nfroesfruc’ruro: tal gue pueda
atenderse en fiempoy forrd los requenmlenTos de Copomdod adicional. J

Por Ultimo, menciona Telnor queﬁi'o infraestructura de inferconexion dcTuoImenTe

“oftecida se basa en el concepto Dual home, con lo cual la CO[DCICidOd gestionada

por cualguier operador puede diversificarse en dos. puntos de m’rerconemon Y.
todavia mdas, en otfros puntos de interconexién ubicados en ciudades diférentes.

Atender a un esquema de dl\/er5|flc00|on de manegjo de frdfico gue contemple

conectarse a mas de un nodo en la misma ciudad o a los nodos de ofra ciudad

reduce los riesgos no solo de olc/onzqr limites altos de ocupacién, sino proteger

fambién \geogrdﬂcc}men’re el frafico en caso de falla.

Andiisis del CM! Modificado

o

La propuesta de Telnor sobre et incremento de la capacidad de los servicios de
inferconexion al alcanzar el 85% de ocupacion de la misma en horario pico, dl
considerar el horario pice que representa la capacidad maxima demandada a la

~red durante un periodo de fiempo dado, lo cudl permite asegurar que la red de

Telnor serd dimensionada para cortar con la capacidad suficiente para et
intercambio de la totalidad del trafico de interconexion /alin en el periodo de
tiempo en que el trafico cursado sea méximo por lo que también serd suficiente
para cursar el tréfico correspondiente a un dia promedio del afo en e que la
demanda es‘menor y adicionamente establece un margen de seguridad del 15%
el cual p/ermlTe el manejo de 15% mdas del réfico maximo cursado en hora pic

Es asl gue se'\consid‘ero que el incremento de copccidogi de los servicios de
Interconexion ol 85% de ocupacion de la misma es suficiente para asegurar la
prestacion del servicio incluso en hora pico por lo que se considera procedente su
auforizacién en 1os terminos propuestos por Telnor,

No obsTonTe lo-anterior, gue Telnor no establecio o so!}cfrodo en ol numeral 5.1 del - _
Acuerdo ya que no estd considerando el fréfico que &lenvia alos CSen el cual s
debe salvaguardarlos mismos niveles de calidad por lo que se odmonq el agwen’re
parrafo en la Clausuia 6. 2 _ o |

..
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“Telnor se obfiga a instalar la capcrcidod suficiente para satisfacer la demaﬁda--de
_ trafico de inferconexion hacia la red de { ). incrementando ia copacidad
"~ una vez que esta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.”

Lo anterlor con independencia de las verificaciones aque pueda llevar a cabo el

Instituto o efecto de que se dé cumplimiento estricto de dicho parédmetro de .

calidad y no se observe saturacion en los enlaces de inferconexion mediante ios
cuales Teinor enfrega el frafico alos CS.

Sobre el resto de los numerales de la Cldusula Quinta, se senald gue los mismos
versan sobre diferentes aspectos técnicos, mismos que ademds ya se habian
autorizadc en el CMI 2016.

En la Clausula 5.1 se senala la adopcion de d|senos de orquﬁeduro abierta a-fin
de garantizar la interconexion e mTeroperobiIldod de las redes, lo cual es acorde a
o establecido en el arficulo 124 de o LFTYR, por loque se considera procedente su
autorizacion.

La Clausula 5.2 sefala la informacion sobre los punfos de interconexion que Telnor,
deberd proporcionar a solicitud de los CS lo cual es acorde d o establecido en el
Acuerdo de Puntos de Interconexion; sin embargo, se observa que Telnor puede
habiliitar nuevos nodos, porlo gue se considera necesaric gue los CS firmantes del
convenio puedan tener conocimiento de elle cuando esfo sucede de una manera
expedita, para fal efecto se considera necesario gue Telnor incorpore dicha
informacicén en el Sistema Electronico de Gestion previstc en la Medida
Cdodrogésimc Segunda de las Medidas Fjas por lo _‘que se agrega el siguiente
parnafo af final de la Cldusula 5.2: | o . o

En caso de gue Telnor habilife nuevos nodos en sus puntos de inferconexion deberd
poner a dispcsicién de los concesionarios solicifantes Id informacion de los mismos en ef
Sistema Elecfrénico de Gestion.

En la Clausuia 5.3.1 se senolo que en los espacios de coubicacion, Io parte
confratante podro reC|b|r y en’rregc}r ’rroﬂco de sus usuarios asi como Ia enTrega de
puertos de intferconexién contratados pc_)r ofros concesionarios distintos al que
tiene contratada la coubicacion, porwio gue se considera procedente su
autorizacion.

En el numeral 5.6 “Transito” Telnor Seﬂ(]k] que ofrecerd dicho servicio para la

originacion vy ferminacion: de trafico en territorio nacional dentro del area de
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cobertura sefialada en su concesion. Dicho senalamienfo cumple con la Medida
Cuarta de las Medidas Fias asi como con Ia definicién de setvicio de trénsito
establecida en el Acuerdo de Puntos de Interconexion, dicho sefalamiento se
sujeta a lo definido en la presente resolucidon en el sentido de que el fransito es
- nacional enlos términos analizados en el numeral 5.5.4 del presente ploou\merfro,
por lo que se considera procedente su autorizacidon.

Sobre el numetal 5.7 “Redlizacién Fisica de la Intferconexion”, Telnor senala aue las
Partes se obligan a que los-enlaces dedicados de interconexion enfre sus
respectivas redes secn reclizados fisicamente. Al respecio, se considera gue ia
inferconexion de manera fisica via un enlace dedicado directo entre ias redés de
~ ambos concesionarios permite asegurar una mayor calidad en el tréfico cursado
debido a gue se asignan recursos especificos destinados a la prestacion de los
servicios, por lo gue se considera procedente su autorizacion, en los férminos
presentados pof Telnor. (BEiminar la instalacién conjunta del CMI final) |

Sobre el numeral 58 “Cambios ;a la Interconexion” el mismo  sefala
Vfundomenfolmenl’re gué cualguier cambio que pudiera afectar las caracteristicas
técnicas de Iq inferconexion, deberd ser notificado al menos con dos meses de
- anficipacion a lafecha que se pretende reallzar, al respecTo se consuderc: que toda

vez que en |la interconexién se debe asegurar la continuidad del servicio resulta ;

razohable gue las partes se avisen de cualquier cambio en el sentido sefalado a
efecto de que puedan fomar las medidas necesarias pard evifar que se inferrumpd
el servicio; por lo gue se considera procedente su autorizacion.

5.6 CLAUSULA SEXTA. RESPONSABILIDADES.

En el numeral 6.1, de la Clausula Sexta Telnor sefala las responsabilidades de las
partes, Mismas que ademds ya se habian ou‘ror;zodo en el CMI 2016, entre las que
menciona:
e Cada Parte es responsabie del servicio que presta a su cliente.
« Dada la dificultad en saber a quién!es imputable la defectuosa calidad de
un serviclo, ambas Partes se comprome’ren atfrabgjar enla mejoro confinua
de la calidad, : A
» Cada Parte responde por los danos y petjuicios diregtos gausados a la otra

por sus acclonés u omisiones gue, supongan un incumplimiento de las ;

obligaciones. P
» No existirG responsabilidad de los confratantes si los dafos y peruicios
esfuvieran causados por €aso Fortuito o Fuerza Mayor.
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» Caoda parte exonerard a la ofra de toda responsabilidad judicial o
extrajudicial, cuya caudsa sean.acciones u omisiones, propias © de sus
clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en
relacién con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta
a la contemplada en el Acuerdo firmado.

~,

La inclusidon de una cldusula de responsabiiidades en este tipo de Convenics es -

comun; asimismo, dichas cldusulas forman parte de los Convenios de Inferconexion
suscritos entre otros c_oncesioncriés y que se encuentran registrados en el Registro
Puklico de Concesiones det Instituto,

| c

El numeral 6.2 *Cdlidad de los Servicios de Interconexion” de la cldusula
mencionada se tiene por autorizado en los mismos términos del numeral 5.5.6
“Calidad de los Servicios de Interconexién” de la presente resolucion.

5.7 CLAUSULA SEPTIMA.

5.7.1 SUSPENSION TEMPORAL

“

Requerimier}’ro del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 51 del Acuerdo, ei Instituto requirid a Telnor realizar las
meodificaciones necesarios a efecto de que se incorporaran los: térrhinos v
condiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumentc
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion
tecnologica .del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion: es asi que si el Instituto habic requerido vy redlizado
'modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente gue en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favordables que Ios ya adtorizados por el Instituto.

CMI Modificado

Telnor no atendid el requerimiento realizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a la Cldausula 7.1 en la cual se establece un amplic margen de
discreclonglidad sobre los plazos para restablecer la prestacion del servicio en
caso de presentarse un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor.
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' Al respectc se senala que en referencias infernacionales este tipo de evento no se

~ fuerza mayor se modifica la Clausula 7.1 en el sigulente sentido

“De la misma forma, en dicha- Clausula se senala el procedimiento para la

-Mavyor es asi gue se considera procedente su autorizacion,

En la Clousulcn 7.2 Continuidad de los servicios de inferconexion en ventanas de

Andlisis del CMi Modificado

considera-en o que respecta a los tiempos de atencidn en case de suspension
temporal del servicio de interconexién, por io que, a fin de oforgar cerfeza sobre
los plazos para el restabiecimienio de servicios en eventos de caso forfuito o de

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la .'nferconexfon =) inferoperabfhdod-r ‘
enfre las redes, si sobreviniese un evento de Case Fortuifo o Fuerzo Mavor, que impidiere
fempora!menfe a cualguiera de las Partes prestfar los Servicios de Inferconexion en fos
términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse meuomenfe soluciones
que les permitan restablecer, regularizar y garanfizar la confinuidad y calidad del.
senvicio en fanto sea técnicamente factible en un tiempo inferior a 1 (una) hora g partir
-.. de gue se presente el reporte respectivo v cuando la afectacion sea parcial, el periodo
maxime en aue debe ser repargda serd de 3 (fres) horas a partir de lg Dresenfac;on del
repoite correspondiesnte, ;

€. g

(Enfasis afiadido) v
., .

mantenimiento se seficla que la Partes deberdn informarse al menos ¢on 2 (dos)
dias hdbiles de dnticipacion sobre Cualqmer actividad previsicle que pudiera
afectar la prestacion de los servicios, asi como la informacién sobre la actividad
que deberdn proporcionarse, cabe menciohar gue |o om‘enor ya se habia
autorizado en el CMI 2016, . -

nofificgcion de mantenimiento preventivo, es asi que se congidera que Io\
establecido en ia Clausula Séptima’ proporciona certeza a los- CS sobre el
procedimiento a seguir para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio
en el caso de ventanas de mantenimiento asi como en Caso Fortuito o de Fuerza

BHG

5.8 CLAUSULA OCTAVA. CESION Y ADHESION.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo ! )

Con el fin de proporcionar certeza juridica en caso de cesiones y adhesiones de

las partes, el instituto requirid a Teinor agregar ala Clausula Octava de'la Propuesta 1
de CMI que cudiguier cesion y/o transferencia reclizada por cuaiquiera de las
partes en confravencion a los términos del convenio constituiria un incumplimiento - (
del mismo. Para lo é’f‘t{ol la parte que incumpliese deberia responder, mantensr en :
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paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra parte de cualquier
reclamo o responsabilidad en gue pudieren incurrir comoe consecuancia.

CMI Modificado

Telnor quiﬂcé ia Clausula Octava del CMI Modiﬁoodérrogregondo el siguie'n’re
texto. '

"Las Partes esfablecen que cualquier cesion yio fransferencia realizada por cuaiquiera
de ellas en confravencién a los términos del presente Convenio consfiiuirg
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder, mantener en paz
y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra Parte de cualquier reciamo o
responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia de la cesion reafizada en
confravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.”

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, se observa que el texto agregado por Telnor proporciona certeza
sobre que la Parte que incumpla céon los términos establecidos en el convenio al
realizar una cesion o transferencia en contravencion a los términos del Convenio
deberd responder por cudlguier reclamo o responsabilidad causada a la ofra
Parte por dicha accién, por lo que se considera atendido el requerimiento y
procede su autorizacion.

Asimismo, el resfo de-la Clausula Octava establece que los derechos vy
bIlgGClones del Convenic no podrdn cederse, gravarse o transmitirse sin la
autorizacion previa y por escrito de la ofra parte, siempre y cuando quien recibe
la cesién tenga la COpQCIdOd juridica para oumpllr con las obligaciones
adquirdas. De igual forma, sefala que las Partes podron ceder libremente a sus
fliales o subsidiariaos aguella parte de la explotacion de lJos Servicios de
Telecomunicacicnes que.le fueron concedidos Gnicamente con la autorizacién
del Instituto, siempre aue confinde obligada la parte cedente conforme el
-Convenio.

Al respecto, se observa que 1o establecide en dicha cldusula otorga claridad en el
escenario de ‘que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacion, y que es una clausula comun en los convenios de interconexién entre
los distinfos concesionarios de la industria y registrados ante el instituto, por lo que
se consrdero prooedenTe su autorizacion, ‘
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B9 CLAUSULA NOVENA. PROP?EDAD Y F’OSESION DE B!ENES \

Ano!zsls del CMI Modificado

Lo Cldausula Novena versa sobre la propiedad de Ios equipos ms‘rolodos en
inmuebles o sitios de coubicacién de la otra parte, misma gue ademads yo se habia
autorizado en el CMI 2016 . 5
Al respecto, este Instituto considera que la clausula permite delimitar claramente
los derechos de propledad de cada una de las partes otorgando con elioc certeza
~ juridica, asimismo es una cldusula comuan en los convenios de interconexion entte
los distintos conceslonarios de |a industria y registrados ante ef Instifuto, por lo que
se considera pfoceden’re su autorizacion.. ‘

5:10 CLAUSULA DECIMA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.

.

Andlisis del CMI Modificado

La Clausula Décima, versa sobre la obligacion delas partes a contratar y mantener

una poliza de segur'é para cubrir los rlesgos por la instalacion vy operacion de

equipos y dispositivos en los sitios de coubicacion de la ofra parte, asL.como q[je el

Unico responsable’ de las obligaciones derivadas de las /dlspom(:lones legales vy
ordenamientos-en materia de trabajo y. seguridad social serdr el poTron de las

personas fisicas gue realicen los servicios de inferconexion, por o’ que las partfes

convienen en responder de todas las reclamaciones que sus empleados
presentasen en contra de la otra parte, asimismo dicha clausula ya se habia

autorizado en‘el CMI 2016, S

_Alrespecto; este Instituto considera;gue la cldusula permite establecer claramente i !
los términos que deberdn cumplir con resp@CTo a la confratacion de seguros ante |
pomb!es rlesgos derivado detlas actividades que personal de una de las partes
deba reatizar en las instalaciones de la ofra parte y que puedan ocasionare un
dafo a sus instalaciones, cabe mencionar que se considera una buena préctica
qgue las partes se profejan de diehas everﬂ*uqlidodes a efecto de no corer elriesgo
de que una de ellas no pueda reparar’ el dafo con los recursos gque fenga
disponibles. o : .

| .
A5|m|smo se considera adecuado- que se esTc:bEezoc: cop claridad que el patron y
de cada empleado serG ef responsable on’re éstos, adny cuando estén loborcndo
en ias instalaciones de la ofra parfe, .
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Finalmente se senala gue es comidn gue en este tipo de convenios, se requiera un
segurc de responsabilidad civil e incluso es idéneo para anticipar cualquier -
responsabilidad gue se pudiera ocasionar con ia ejecucidn del contrato, por lo
que se consldera procedente su autorizacion. -

5.11 CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.

Requer miento del Instituto en el Acuerdo

En la Clausula Decimoptimera de la PropuesTo de CMI el Instituto, a efeo’ro de que
se manifestara el estricto cumplimiento con'la regulacion wgen’re en materia de
manejo de rafico pUblico conmutado, requirid a Telnor agregar gue kas partes se
obligaban a no llevar a cabo, ningdn acto u omisidn con el objeto de evadir las
obligaciones de pago, acuerdos técnicos u otras obligaciones establecidas bOJO
protesta en el Convenlo ‘

CMI Modificado

En el CMI Modificado se agregd a la Cléusula Decimoprimera el siguiente texto:

“(...) Las Partes se obligan a no llevar g cabo, en forma directa o indirecta, ningun acio

U omision con el-objeto de evadir ias obligaciones de page, acuerdos fécnicos u ofrgs

obligaciones establecidas bajc _protesta en ef presente Convenio, incluvendo de
manerg enunciativa mas noe limitafiva, 4 o evasion del pago de confraprestaciones

originadds por la prestacion de Servicios de Inferconexién usando la Red de cualquiera

de lgs Partes, (i) la manipulacion bajo cuaiguier modalidad de la sefiglizacion

estoblecida para cada fipo de llamada pemmifida baje el presente Convenio v sus C
Anexos, vy (i) la entrega sn ia Red de alguna de las Parfes de cuaiquier tipo de Irdfico '
Pablico Conmutado baijo el control de g ofra Parte, diferente al permitido baio la

legislacion o regiamentfacion aoiicable.” . . -

¥

_ Andiisis del CMI Modificado

Al respecto se senala que la modificacion redlizada es acorde a la regulacion s
vigente al sefalargue ias partes no llevardn a cabo ningdn acto que contravenga
lo establecido en el convenio como [0 es o evasion del page de
confraprestaciones o la manipulacion de la senalizacion, lo cual otorga cerfeza
sobre las acciones que las partes se obligan a no llevar o cabo, es asi gque se--
considera atendido el requerimiento.
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Adicionalmente, el resfo de la Cldusula Decimoprimera, versa sobre Ia obligacién
de las partes de realizar ‘actividades para la deteccién vy prevencion del uso
fraudulento de sus redes gue convengan de fiempo en tiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y notificar a la ofra parte
del uso fraudulento de, sus redes publicas de telecomunicaciones, misma gue
ademds ya se habia autorizado en el CM| 2016.

Alrespecto, el Instifuto considera que Ia cldusula establece el procedimiento para
resoiver casos de uso indebido de las redes plblicas de felecomunicaciones de las
partes como lo son la prevencidn de trdfico ireguiar, fraude o morosidad, con 1o
cual se oforga certeza sobre I deteccidén y nofificacion de dichas conductas
entre las partes, adicionalmente se sefala que la cldusula es comin en los
convenios de inferconexidn entre los distintos concesionarios de la industria y
reglsTrodos ante el [nstituto,-que permite que los servicios de telecomunicaciones
se presten denfro del marco legai.

_ 'Adicionalmenire, de un andlisis de la experiencia internacional se observa que éste
tipo de cldusulas aparece en términos similares en otras ofertas de referencia por
lo que se considéra adecuado que pueda formar parte de la oferta. A moedo de
ejemplo, se indican a contfinuacion Ios términos en los que se presenta en la oferta
de referencia en Espana:

‘"Las partes se comprometen a realizar sus meajores esterzos parc def‘mr procedJmJenfos
de prevencwon de posibles fraudes
En pon‘icufar, ambas parfes acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para impedir Ias
practicas de ferceros que, obviando los requisifos legales, se insfrumenten con
configuraciones que consfifuyan en sf mismas Punfos de Interconexion,

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los usuarios
de la red de una ,oarfe no son frasiadables a ia ofra pcrrfe satvo por incumplimiento de
las obligaciones'que las partes asuman.

/‘/
Para facilitar ia prevencion del fraude o morosidad, las partes se infercambiaran las
informaciones oportunas permitidas por lo legislacion vigehfe que se acuerden.
Cuando se defecte un caso de fraude o, morosidad, ambas partes cooperardn, poro
comprobario, confrolarto y resolverio en el piazo mas breve posible.”

o

Por las razones anteriormente expuesias, se considera procedente la autorizacién
de la cldusula senalada., :

RAL DE
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5.12 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.
5.12.1 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Requerimlento del Instifuto en el Acuerdo

En el numeral- 5.1 del Acuerdo, ‘el Instituto requiri® o Telnor realizar las
modificaciones necesarias a efecto de que se Incorporaran los términos y
condiciones autorizados en el Acuerdo PAFT/EXT/241115/167 y.establecidos en el
CMI 2016, toda vez que el propdsitco de revisar anuclmente el instrumento
reguiatorio es mejcjror, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucion
tecnologica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es osidue si el Instituto habia requerido y realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya auterizados por el Instituto.

CMI Modificado

Telnor no atendid el requerimiento redlizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente ala Clausula 12.1.

Andlisis del CMI Modiﬁcodé

Al respecto con el fin de sehalar que el oforgar los términos y condiciones en
términos de frato no discriminatorio debe ser independencia de la posibilidad que
fienen los concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto de que resuelva
sobre el otorgamiento de cualquier condicidn en términos no discriminatorios y, en
general para resolver sobre las condiciones términos y tarifas que no haya podido
convenir con la ofra parte en t&rminos del articulo 129 de la LFTYR se modifica la
Clausula 12.1 en el siguiente sentido:

"12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor v el CS coﬁvienen en que debéfdn gctuar
sobre bases de Trafo No Discriminatorio respecto de los servicios de !nferqpnexfén que
provean d offos concesionarios,

En caso de que Teinor hava ofordodo U oforgue, ya seq por acuerdo o por resolucion
del Insfifuic, términos_ v _condiciones_disfintos a_otros C5. g sus propias operaciones,
subsidigrias, filiales 0 empresas gue perferiszcan al mismo grupo de inferés economico
respecto de servicios de interconexion, deberd hacer extensivos los mismos términos y
condicicnes al CS a parfir de la fecha en que se lo soliciten. A peticién del C8 podran
celebrar el convenig o fa_medificacion comespendiente,_en un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles confados a partir de la fecha de solicifud, ”

(Enfasis anadido)
- 56

<



5.12.2 PLAZO PARA OTORGAR CONDICIONES,

Requerimienio del Instituto en el Acuerdo

Del andlisis de la Clausula Decimosegunda de la Prdbues?o de CM, se observo que
con el fin de proporcionar un plazo de tiempo razonable para ia celebracién del
convenio o modificacion que incluyera las nuevas condiciones que alguna de las
partes solicitara ala otra con motivo de que dichos términosy condiciones los ho§/o
oforgado a ofro concesionario, el plazo propuyesto de 10 (diez) dias hdbiles se
modificara a 20 (veinte) dios habiles, de acuerdo a lo establecido en la Medida

Duodécima de las Medidas Fijas. |

CMI Modificado

Al respecto, Telnor modificd la Clausula/Decimosegunda en los siguientes términos:
N /,
*12. 1. TRATO NO DISCRIMINATORIQ. Las Parfes convienen en que de conformidad con
lo dispuesto por la Ley v sujeto a lo esfablecido en sus respectivos fitulos de concesion,
las mismas deberdn acfuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los
Servicios de Interconexion que provean a ofros concesionarios con capocrdades 1%
funciones similares.

En esle sentido, erf caso de que alguna de las pdr{es solicite la apiicacién de férmincs y
condiciones que la ofra haya ofergado a ofro Concesionario en un Convenio de
Inferconexion vigente, o bien hayan sido determinados por el Insiffuto en términos de ia
Ley, deberd formalizar el convenio modificatoric que refleje los nuevos férminos y
condiciones en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hablles contados a partir de ia
fecha en que se haya solicitado, con independencia de la posibilidad que fienen los
concesionarios de solicitar la infervencién del Insfitfufo en caso de existir términocs y
condiciones no convenidas entre las partes.

(o

(Enfasis afadido)

Andlisis del C[\/il Maodifi ccdo

La modxﬁcdmon reclizada por Telnor es consisfente con io establecido en la
Medida Duodécima de las Medidas Fijas respecto a otorgar en términps no
discriminatorios ias  condiciones  establecidas  en él Convenio Marco de
Interconexion en un plazo que no exceda de veinte dias habiles, por lo gue se
considera oTendido_gl requerimiento y es procedente su auforizacion.

No obstante lo antferior, a efecto de reflejar lo sefidlado en el numeral 5.12,1 de la
presente Resolucion se modifica en los siguientes términos:
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"12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor v el CS convienan en que deberdn actuar
sobre bases de Trate No Discriminaforio respecto de ios servicios de inferconexion que
provean a ofros conceasionarios.

En caso de que Telnor haya oforgado u oforgue, ya seq por acuserdo © por resclucion
def Instifuio, férminos v condiciones distinfos a otros C5. a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales o empresas que perfenezcan al mismo grupo de inferés econdmico
respecto de servicios de interconexion, deberd hacer exfensivos los mismos férminos y
condiciones al CS a partir de la fecha en que se lo soliciten, A peticidn del CS, podrén
celebrar el convenio ¢ fa modificacion corespondiente, en un plazo no mayor a 20
(veinte) dias habiles confados a partlr de la fecha de solicifud.”

-Flresto de la Cldu_sd_lo Decimosegundo senala que las partes deben oé’ruor sobre
bases de Trato no Discriminatorio, de lo cuatl se seficla que es conveniente que se
otorgue a la ofra parte los mismos términes y condiciones que se le otorgaron @
“ofro concesionario en téerminos de frato no discriminatorio, asimismo es acorde alo
senalado en la Medida Decimosegunda de las Medidas Fijas, es asi gue se
considera procedente su autorizacion.

5.13 CLAUSULA DECIMOTERCERA.

5.13.1 ACCESO IRRESTRICTO.

Requerimiento del Insfifuto en gl Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Instituto requirid o Telnor realizar ias
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términcs vy
condiciones autorizados en ef Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 v establecidos en el

CMI 2016, toda vez quek el propdsito de revisar anualmente el ir"{s’rrumen?o‘ -

reguiatorio es mejorar, o precisarlas condiciones, asi como gjustarse ala evolucion
fecnoldgica det sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi gue si' el Instituto habkia requerido-y realizado
modificaciones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revision posterior se piantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.

J
S

CMI Modificado

Telnor no atendid el reque’rimierﬂo redlizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente a la Cldusula 13.1 toda vez gue no moedificd dicha cldusula en términos
de lo establecido en el CMI 2016.
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Anéilisis del CMI Modificado

‘A fin de que la Cldusula 13.1 se apegue al rarco regulaforio vigente, se modifica
en ios siguientes férminos: '

~
.

*13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, &l acceso o cualquier
confenldo, senvicio o ophcac;on que{e se ofrezca por cucr!qu;er prestador de_servicios
legalmenfe oufonzoo‘o sin” cargo adicional alguno por el uso bajo. la capocidad
contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se fenga debidamente
homologado.

./

En ningln caso Tefnor"podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de g Red
gue ne se requieran parg ia inferconsxion © pam la prestacion de los Servicios de
fnferconex;on .’ :

(Enfasis afiadido)

5.13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA.

Requerimiento del Instifuto en el Acuerdo -

En la Cldusula 13.2 de la Propuesta de CMI de Telnor, se establecio que Telhor se
_encuenfra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructiura para fines de
m’reroonex;on bajo los términos establecidos en el convenio. De lo_anterior,
considerando gue la pbligacion de comparticion de infraestructura debe ser para
cualquler servicio de inferconexion de los sefialados en el articulo 127 de la LFTyR y
que sea técnicamente factible por lo tanto se le requiric a Teinor modificar la
redact:ién sefalando que se encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de
Infraestructura para fines de inferconexidn. -

’ CMI Modificatio

e

Telnor en el Escrifo de Respuesta, senald que considerando que los 'Términog
generoles de la compcrfuon de mfroes?ruc*ruro obedacen a ‘un convenic.
_diferente al Convenio Marco de infe’rconemon no es aceptable la solicitud de
modificacién del Instiuto respeCTo a eliminar la referencia a los términos del CMI
Incluida en esta cldusuia sin que esto evite la obligacidn de permitir el uso
\Compor’rido de infraestructura para fines de interconexion por parte de Telnor.

Andlisis del CMI Modilficado

Al respecto, si bien este Instituto coincide con los argurnentos de Telnor en el
sentfido de que el Uso compartido de Infraestructura materia del presente convenio
se reﬂere Unlcamente a-aquella correspondlen’re al senvicio de inferconexion, no
es prooe/gien’ra_flo autorizaciéon de la frase “bagjo los términos establecidos en el

-
i
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presente Convenio”, toda vez gue la iimitaria a la comparticion umcomen‘re de las
coubicaciones cuando pueden existir ofros servicios que pueden ser compartidos
entre dos © mdas-concesionarios como por ejemplo la escalerlia en el caso del
servicio de Enlace de Transmision entre Coubicaciones, por lo que a efecto de ser
mMas inclusivo se modifica en _e,_,l_rtsiguiénfe sentido:

"Las parfes acuerdan que Telnor se encuentra obligado o permmr el Uso Compartido de
Infraestructura, para fines de inferconexion.”

Adicionalmente, en elnumeral 13.1 Acceso Irrestricto se sehala que Telnor"bermi’riré

a sus usuarios el acceso a cualquler contenido, servicio o gplicacidn que se ofrezcd
por cualquier concesionario de redes publicas de telecomunicaciones, lo cual
gsegura gue los usuarios podran hacer uso de los servicios, confenidos ©
aplicaciones que propercione cualguier concesionaro sin res-’grin"gir a suUs usuarios a
la ufilizacion de los servicios propoft:ionodos dnicamente por Telnor.

Es asi que, al permifir la utilizacion de servicios, d.plicociones o contenidos de otros
ConceS|onor|os por parte de sus usuarios favorece la competenciay diversificacion
de servicios por lo que se considera prooedenTe su autorizacion, cabe mencionar
que dicha clausula ya se habia auterizado en-el CMI 2016.

5.14 CLAUSULA DECIMOCUARTA. CAUSALES DE RESCISION.

5.14.1 RESCISION POR CONDUCTAS FRAUDULENTAS

Reguearimienfo del Instituto en _§3I Acuerdo

En la Clausula Decimocuarta de la Propuesia de CMI se senalan las causales de
rescision, de lo cual el Instituto observd que es practica comin en la industria la
inclusion de causales de rescision pbr conductas fraudulentas o quiebra, por o que
el Instituto requiné a Telnor agregar dichas causales de rescision,

CMiI Modificado

Al respecto, Telnor modificd la Cldusula Decimocuarta agregando el numeral 14.3
*Conductas Fraudulentas” v el numeral 14.4 “Liguidacion, Insolvencia o Quiebra”
en el siguiente sentido: )

"14.83 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de Igs Partes incurre en o.'qum_:r practica g
igs que hq_ce referencia la Clausula Décima Primera -Conductas Fraudulentas- del
presente Convenio,

1



~ 14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que; () se afecten todos o
parte sustancial de bienes de cudlguiera de las partes y/o sus Filigies contfempladas bajo
-8l supuesto establecido en el Convenio, v/o (b) se impida_a cualqulera de elias ef
cumplimiento de cualquiera de sus términcs v condiciones, derivados de: (i) gccidn o
. procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion,-cesion general de sus bienes parg
" beneficio_de sus acreedores u otros de naturaleza andloga, en tfanto hava causado
elecutoria_y/o (i) orden de embargo; eiecucion_o confiscadion (en fanto no_seq
garantizada, degsechada o defada sin efsecios, dentro de jos 10 (diez) dias habiies
siquienfes a la fecha en gue surfa efectos dicha orden en lo glie se resuelve de forma
definifiva), en__fanfo haya  causado sfecutoria, En los supuestos de conductds
fraudulentas’ liquidacion, insolvencia y quiebra bastargla nofificacion de rescision ddda
en términos del primer pérafo de esta cldusuia v que franscurra el término sefaiado en
dicho primer parrafo, para gue g rescision surfa plencs efectos legales. |

En los supusstos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra basfara
Ia noﬁﬁcaaom de rescision dada en términos del primer parrafo de esta clausula y que

-~ franscurra &/ fermfno senalado en dicho primer parrafo, para que la rescision surfa pienos
efectos legales.”

( (Enfosis afiodido)

™,
N

Andlisis del CMI Modificado

La modificacién redlizada por Telnor proporclona certeza-al CS sobre la rescision

del convenio en caso de conducias fraudulentas o por liquidacion, insolvencia o
qwebro de alguna de las partes, para lo- eual dnicamente deberd no’nﬂcorse sobre

ldf rescision corespondiente.

/_Lo anterior permite a las partes gue, en caso de presentarse una situacion que

“imposihilite._su operacion como en el caso de quiebra o insolvencia lais
obligaciones del convenio puedan rescindirse, por lo que se considera atendido &l
reguerimiento y es procedente su autorizacion.

5.14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO DE PAGO. .

Reguerimiento del Insﬁ’ru’ro en el Acuerdo

Del andlisis de la Cldusuia 14.2 de la Propuestq de CMI, sobre reﬁscisi_én por
incumplimiento a obligaciones de pago se observo que se menciond Iar rescision
del convenio si se incumpie en el pgéo de las confraprestaciones por mds de 30
(freintg) dias naturales y gue se hubiese reclamado infructuocsamente el pago de
las fianzas correspondientes © haberlas hecho efectivas de manera insuficiente,

™ De lo anterior, el Instituto requirld a Telnor la modificacién de la redaccién a efeéto
de_efiminar las referencias a las fianzas correspondientes, dado qus; al considérar
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‘que el servicio de interconexidn es un servicio reciproco no se considera necesario
el establecimiento de fianzas.

CMI Modificado

En el CMI Modificado Telnor modificd la Clausuia 14.2 en el siguiente sentido:

*St aiguna de las Partes incumple en el pago de confraprestaciones debldas a la ofra
por Servicios de Inferconexion por mds de 30 (freinta) dias nafurales a partir del..
vencimiento de la deuda correspondiente, sliermpre y cuando el monto no se encusnire
en procedfm/enfo de disputa conforme crf presente Convenfo Vo Ghie--se—hubiose

Andlisis del CMI Modifiéado

Se observa gue Telnor eliming el texto donde se hacia mencién del reclamo
infructuoso del pago de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas
" de manera insuficiente, lo cual es acorde al resto del convenio dl no considerar la
aplicacidn de flanzas dado gue el servicio de inferconexion es considercdo un
serviclo reciproco. /

Adicionalmente, se considera procedente incluir una clausula que contenga las,

causales de resclsion ya que en un confrato es necesario establecer con claridad
las causas de rescision del mismo, asimismo el establecimiento de dichas clausulas
es una practica comun en la industria de las telecomunicaciones en México como
s& puede observar en los convenics registrades ante e Instituto, ahora bien cabe
mencionar que en el.caso de la revocacion de I concesidn de alguna de las
partes esta estaria impedida para prestar servilciiosxde ’relecomuniccciones bor lo
gue es una causa de rescision valida. ‘ '

- En el mismo sentido, si bien los servicios de telecomunicaciones son de interés ""

publico para la prestacion de 1os mismos s necesario que se cubran las
.contfraprestaciones aplicables a efecto de que la contraparte pueda recuperar
" los cosTos de provision y pueda asegurar la continuidad en la prestacion del
servicio, por io que el incumplimiento en las obligaciones de pago es una causa
de rescision valida, tambien se observa gue se otorga un periodo suficientemente
ampiic a efecto de que las parfes cumplan con sus obligaciones de pago.

Asimisro se observa gue dicha clausula es consistente con el arficulo 128 fraccién
I de la LFTyR, que establece que los concesionarios deberé\n abstenerse de
inferrumpir el tfrafico enfre concesionarios que tengan redes pudblicas de
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felecomunicaciones interconectados sin la previa autorizacion del institute, por lo
gue se considera procedente su autorizacion, cabe rhencionar que dicha clousuio
ya habia sido auforizada en el CMI 2016. [

5,15 CLAUSULA DECIMOQUINTA. VIGENCIA.

.

Andlisis del CMI Modificado

En la Clausula Decimoduirﬁ‘c, s& senala la vigencia del convenio, asi como la
aplicacion continuag del mismo hasta que las partes celebren un puevo convenio
0 exista una resclucion emitida por la autoridad competente. Asimismo, senala la
obligacion del AEP de presentar para gbrobocic’)n del Instituto las modificaciones
que'se reolicg.n at Convenio.

Al respecto se sefala que esfa cldusula permite otorgar certeza en relacion al

plazo durante el cual estard vigente el convenio el cual puede ser prorrogado mas
alld de un ano si las partes no celebran uno nuevo con lo cudl se asegurd ia
continuidad en g prestacion de los setvicios de inferconexion. La vigencia,
esTabIeado en la misma cumple con lo senaladoe en la Medida Duodécima de ias
Med|dos Fijas.

Esta cldusula es comin en los convenios de inferconexion entfre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo gue se constdera
procedente su autorizacion.,

5.16 CLAUSULA DECIMOSEXTA, AVISOS Y NOTIFICACIONES.

Andlisis del CMI Modificado | ’ h

La Clausuia Decimosexta versa sobre el procedimientc que las Qor’res deberdn
realizar para proporcionarse las nofificaciones o avisos correspondientes conforme

~al convenio, asi como para realizar modificaciones de denominaciéon socid,

representante legal o cambios de domicilic.

Al respecto se senala que dicha cldusula otorga certeza sobre los domicilios de las

partes a los cuadles se deberd enviar las nofificaciones y avisos, asi como el

procedimiento a seguir en caso de Tequerir algdn cambio, adicionalmente se

" sehala, que es una cldusula comln en los convenios de inferconexion entre ios

distintos concesionarios de Ia industria y regisfrados ante el Ingfifuto, por lo que se
considera procedente su Gu’ronzocson cabe mencionar gue dicha clousula ya
hCJbICI sido autorizada en el CMI 2016. -
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5.17 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS.

Andiisis del CM| Modificado

La Clausula Decimoséptima, versa sobre que los anexos correspondientes deberan
adjuntarse al cuerpo del convenio para lo cual deberdn estar firmados y formaran
parfe integrante del mismo.

Al respecto, se dbserva quédicho clausula es meramente informativa y flene como
objetivo sehalar que los Anexos formaon parte del convenio lo cual otorga
certidumbre, asimismo, es comin en los convenios de interconexién entre los
distintos concesionarios de la industria.y registrados ante el Instituto, por lo que se
considera procedente su autorizacion. o

518 CLAUSULA DECIMO OCTAVA. JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y
DIVERSOS. " §

5.18.1 JURISDICCION.

Reqguetimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 51 del Acuerdo, el Instituto requiid a Telnor realizar las
- modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los. términos 'y
candiciones autorizados en el Acuerdo P/IFT/EXT/241115/167 y establecidos en el
CMI 2016, toda vez gue el propodsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion
tecnologica det sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de

refrocesos en ld reguladion; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado

mocjiﬂccoiones que finalmente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente gue en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto.

CMI Modificado

Teinor no atendié el requermiento redlizado en el numeral 5.1 del Acuerdo
referente o la Clausula 18.1 senalando a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
Especializados en Telecomunicaciones para todo.lo relativo al convenio.
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Andlisis del CMI Modificado

S

Al respec’ro, se observa que en el Numeral SEXTO del Acuerdo 22/20132 emitido
por el Pleno dsl Conssjo de & Judicatura Federal, se desprende que los drganos
jurisdiccionales en materia administrativa, especializados’en materia econdmica,.
radiodifusion y Te!ecomunlooo;ones unzcomenfe fendrdn las atribuciones previsias
“en los or’nculos 37, frc&cmonesl II’\CISO b, 1L LIV, VL VL VL VY IX, 38y 52 de la Ley
» Orgdnica del Poder Judicial de la Federacion, por lo gque se modifica la redaccion
de la Cldusula 18.1 en el siguiente senfido:

) e

"18.1 JURISDICCION. Fara todo o relafivo a aeste Conveniof las Parfes acuserdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de fos Iribunales Federales competentes con -
residencia en ia Ciudad de México por io fanto, fénuincian expresamente al fuero que
pudtero corresponderies por razon, de su domicilic presente, fufuro o ,oor cualguier ofra

--  causa.” . -

5182 TMULOS,

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo..

Del andlisis de la Clausula 18.7-de la Propues?o de CMI,.el Instituto requirid a Teinor,
a efecto de proporcionar Slaridad y cer’rezce juridica en la lectura o interpretacion
del convenio modificar la redaccion a efecto de incluir que los numerales y sub
incisos del convenio no podrdn aofectar ni tendran efeofo alguno en la
m’rerpre’romon del mismo. j

Adicionalmente, con el fin de otorgar certeza juridica ol CS y al. AEP respecto de

|c1 no precIUSion de sus derechos se requiere mclu ir una sub cldusula de no renuncia-.

de derechosy OCClones g

CMI Modificado

S

Alrespécto, Telnor en el Escrito de-Respuesta senaid que esta cidusula no debe ser
aceptada, puesto gue ello implica el abrir una puerta a una serle de lifigios

P
- -~

? ACUERDO General 22/2013 del Pleno del Conssjo de la Judicatura Federal, relativo aia conclusion de funciones
de los Juzgadoes Cuarto y Quinte de Distriro del Cendro Auxiliar de 1a Primera Region, vy su_fransformacion como
Juzgados Primerc y-Segundo de Distrifo en Materia Administrafiva Especializados en Compatencia Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaclones, con residencia en el Distrifo Federal, y jurisdiccion territorial en-toda la

Republica. A la conclusidn de funciones de los Tribunales Colegicdos Segundo v Tercerc de Circuito del Centro”

Auxiliar de la Primera Reglon y su transformacion como Primer y Segundo Tribundles Colegiados de Circuito en
Materia Administrativa Especidlizados en;Competencia Econdmica, Radiodifusion v Telecomunicacionss, con
residencia en el Distrito Federal v jurisdiccion feritorial en toda la Repdblica, Asl como su domisiio, fecha de |n|clo
de funcionamiento vy a las reglas de fumo, sisfema de-recepcion y distibucidn de asuntos entre 1os Organos
Jurisdiccionales indicados, ¥ al cambio de denominacion de la oficina de correspondencia comdn dal Centro
Auxiliar de la Primera Region, ‘
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intferminabies y a que & CMI no sea considerado como el vehiculo |donec:1 para
plasmar los derechos Y obhgoc ones entre las porTes ‘

Ademds, en caso de un litigio, el derecho a demondar o tienen las partes por
virtud de la ley, bgjo los plazos; términos v condiciones establecidos en la misma.

Andiisis del CMI Modificado !

Al respecto se sefala que por lo que hace ala Cldusula 18.7 lo fequerido por el
Instituto fue a efectos dnicamente de precisar gue los nurnerales y sub incisos del
convenio no podran afectar la interpretacion del convenio, por lo que a efectos
de proporcionar claridad y certeza juridica en 1a lectura o inferpretacion del
convenio se modifica la clausula en los siguienfes términos:

“18.7 TITULOS. Los fitulos de las Clausulos v los subtitulos de los numerales, incisos %
subincisos de este Convenlo no tienen mds fin Que la conveniencia de las Partes v no
podran afectar ni tendran efecto alguno para la inferprefacion de esfe Convenio.”

Por otra p'ar‘re, los derechos y obligaciones de las parfes materia de este convenic
son aquellos gue se refieren exclusivamente a la prestacidon de los servicios de
inferconexion en condiciones equitativas y que los mismos estan previstos a lolargo

- del clausulado del CMI que se autoriza de una manera clara, por lo gue no se
observan las razones por las cuales la inclusion de la clausula solicitada por el
Instituto pueda llevar a una situacién como lasefialada por Teinor, méxime qgue Ia
misma es una practica coman en la industria, por lo que se agrega dicha cldusula
en el siguiente senfido: "

"18.11. NO RENUNCIA DE DERECHCS YACCIONES Las Partes entlenden y acuerdan gue
el no _glercicio o demora en el efercicio o‘e cuglguier derecho accion, facu!fod o
ptivilegio establecido en este Convenic que no resufte en caducidad o preciusicn por
causa de ley, No coerard como una renuncia, Ni cualquicr gjercicio dnice o parcial que
exista prec.’urro a cualguier efercicio futuro de accion, derecho, faculfad ¢ privilegio

Qrewsf -1

(Enfasis aRadido)
Sobre el resto de los incisos de dicha clausula se observa gue ios mismos versan
sobre el domicilio en el gue jlos“-borfe_spodrc’}h' ser emplazadas por cudlquier accion
o procedimiento relacionado al convenio, scbre la renuncia de los partes
irevocablemente al derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme al convenio y a cualquier- procedimiento legal para
exigirios y ejecutar cuciquier laudo o senfencia dictada en cualquiera de dichos
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procedlmnenTos sobre la ley opiicoble CI| convemo asl como que cuolquler E

modificaciéon al convenio debero constar por escrito emcncdo de un acuerdo
_entre las partes, entre ofros.

De lo antferior se observa que dichos numerales sé refieren a diversos tfemas juridicos
aplicables a cascs particulares, asimismo se observa que los mismos estdn
considerados en los convenlos de interconexion entre los distintos concesionarios
de la industria y registrados anfe el Instituto, por lo que se considera procedente su

autorizacién, cabe mencionar gue dicha clousu!o ya habia sido autcrizadad en el

CMI 2016. \

L

5.19 CLAUSULA DECI‘MONOVENA. CONDICIONES RESOLUTORIAS.

Reguerimiento del Ens’ri’[u’fo en el Acuerdo

En el numeral 5.1 del Acuerdo, el Insfitufo requirid a Telnor redlizar las
modificaciones necesarias a efecto’ de que se incorporaran los fémminos vy
condiciones autorizados en el Acuerdo P/FT/EXT/241115/167 / establecidos en el
CMI 2016, fodd vez . que el propdsito de revisar Gnualmerﬁe el lns’rrumen‘ro
regulatorio es mejorar, o precisar tas condiciones, asi como o;usforse a la evolucion
tecnologica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
retrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado

_modiflcaciones que finaimente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
|
‘procedente gue-en una revision posterior se plantearan términos y cond|C|ones

menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. '

CMI Modificado .

\~

Teinor no atendié el reqguerimientfo redlizado en el numeral 5.1 del Acuerdo /

referente a la Clausula Decimoncvena ya gue no reflejé o esfablecido en el CMI
2016. '

Andiisis del CMI Modificado

Al respecto, el Instituto considera due es necesario incluir en la redaccion de dicha
clausula gue Ias negociacicbnes que lleven a cabo con log concesionarios a efecto

de acordar 10s nuevos términos y condiciones seran con independencia de las
acciones gue el Instituto pueda ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo-~

con la normatividad vigente y que, a efecto de que las partes puedan contar con
un margen para negociar os nuevos términcs y condiciones suficients, el plazo
pard la negoclacion debe ser de 120 (ciento veinte) dias.
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Por lo anterior, se modifica 1a redaccién de la Cidusula Decimonovera en 10s
siguientes términos:

"CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones establecidas
en el cuerpo del presentfe Convenio y'sus Anexos, estarGn vigentes mientras Teinor tenga
el caracter de agents economico preponderante que le fue determinado por &l
instifuto, sin émbarge, en el momentc en que Telnor deje de fener tal cardcter, ya sea
porque asl le sea nofificado por el Instituto o por virfud de una resolucién favorable que
recaiga a los medios de impugnacion inferpuestos por ésta e contra de las resoluciones
que asi la hayan declarado, las parfes negociarén las nuevas condicionss, ferminos v
farifas de conforrmidad con lo dispussto en el arficulo 129 de la Ley, y una vez que s
hava safisfecho el procedimiento establecido en el arficulo 131 de la Ley.

Las partes se obligan a negociar los férminos, condiciones v farifas que modificaran el
presente Convenio en fodo lo que sea necesario, en el momento en que Teinor deje de
tener el cardcter de agenie econdmico preponderante en felecornunicaciones que le
fue determinado por el Instituto, yva sea porque asi le seq nofificadeo a Telnor por el propio
Instifulo o porque Teinor hava obtenido resolucion favorable en cualesquiera de-los
lifigios a que se hace mencidon en &l inciso 1) de jas deciaraciones de este Convenio,
dentro de los 120 {clento veinte) dias naturales siguientes a la notificacion de cuafquiero
de los supuestos antferiores, obligandose a apfiear, jas Ulimas farifas féimings._ y
condicicnes suscritos enfre las Parfes. {...)"

(Enfasis anadido)
5.20 ANEXO A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES.I \

5.20.1 PUNTOS DE INTERCONEXION.

“Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el inciso 2.1 "Definicion de ia norma de infercenexion” del Tema 2 del Anexo A
de la Propuesta de CMI se observd que la disposicion técnica a la gue se hacia
referencia.no comespondia con la aplicable. En consecuenmo se le réequirid a

- Telnor precisar la disposicion técnica opllcoble

<]

CMI Modificado

Al respecto, Telnor na redlizé la precision de la disposicion técnica correspondiente.

s N

Andlisls del CMI Modificado

A efecto de oforgar certeza a los CS sobre la disposicion técnica que resulta

 aplicable respecto de la senalizacion PAUSI-MX, asi como a efecto de que lo

senalado en el CMI Modificado sea acorde al marco reguiatorio actual, se
modifica ia redaccion de dicho inciso en los siguientes términos:
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/:
"l Para efecfos de inferconexién, todos los Concesionarics aceptan la sefalizacion
PAUSFMX a que hace referencia la ‘“Disposicion Técnica  IFT-009-2016,
Telecornunicaciones-interfaz-Parfe de usuario de servicios infegrados del sisfema de
senalizacién por canal comdn', sufefdndose de igual manera a lo dispuesfo en las )
Especificaciones Técnicas de Porfabilidad, las disposiciones administrafivas que emita el
instituto v por el presente Convenio‘en Jo relativo a sefalizacion,

2. Previo a cada nueva interconexién directa que se lleve g cabo, ambas Partes
realizaran los procedimientos esfablecldos en Ia Disposicicn Técnica IFT-009-2016, para
lograr la eficaz Inferconexion de sus respectivas redes.

/ (Enfasis af adido) .

5.20.2 INTERCAMBIO DE DIGITOS.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En relacion al Tema 2y de lo esfoblecido en el inciso 2.3 tanio del sub Anexo A.l
como del A2, se observd que-la nomenclatura utiizada para senalar Namero
nacional dentro de la tabla para el infercambio de digitos correspondia a NN, por
lo'que a efecto de mantener congruencia con la nomenclatura establecida para
sendlar el formato para el intercambio de digitos se le requirid a Telnor redlizar |
substitucién del término “Ndmero nacional” por “NN”,

_ Lo'anterior debia ser considerado para los casos de Intercambio de digitos tanto
en sefalizacion PAUSI-MX, cdmo en los temas relacionados para IP. ™

CMI Modificado - | | {

.

S¥G

Fn relacién a lo anterior Telnor modificd la redaccion tanto en el inciso 2.3 del sub
Anexo A.1Y elinciso 2.3 del sub Anexo A2 en el siguiente sentido:

' “INCISO: 2.3 intercambio de Digifos

A confinuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionarie destino de la llamada.

Uamada Local EQLLP DD +1DO + 044 + NN

Liamada Local | E@rPorO | DD+ PO + NN
-tiomada LD Nacional " Eaue IDD + BCD + 045 + NN

Hamada LD Naciona! EQRP o FIJO DD + BCD + M )
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Llamada LD
EQLLP DD + BCD + 1 + NN
Internacional/Mundial ) i ITas
LlomadatD
internacional/Mundial FQRP o FlUO IDD + BCD + NN
Presuscripcion LD Nacional FQILLP DD + ABC + 045 + NN
Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIIO ] DD + ABC + NN
Liamadas de cobro reverfido | Nam. N‘o) 071+ ABCHDO+800+7 D
Geogrdafico ‘
Uamadas a Nameros $00 Nam. N’o) 07+ ABCAIDO+90 O+7 .
Geogrdfico
LD Internacional /Mundial O0+ABC +Numero
L FiJO ) ,
presuscripcion internacional/Mundial

(Enfasis aRadido)

Andlisls del CMI Modificado

En relacién a la homologacién de la nomenclatura en los escenarios de
senalizacion toda vez gue Telnor ha redlizado |a substitucion del término Numero
nacional por "NN” se considera cumplido el requerimiento.

5.20.3 ESPECIFICACION DE SENALIZACION.

Reguetimiento del Instituto en el Acuerdo

En el inciso 2.4 "Topoiogia de la red de senaiizacion” del Anexc A de la Propuesta
de CMi se senald que la ingenieria de los enlaces de senalizacion se haria en base
a 0.4 Erlang en operacion normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

Como consecuencia de lo anterior, se requirié a Telnor incrementar la capacidad

requerida de los eniaces de -sefializacion cuando éstos lleguen al 60% de

ocupacién en hord pico.

CMI| Modificado

En el Escrito de Respuesta Telnor sefialé que la ingenieria de la red de sefializacion
para interconexion basada en el use de sehalizacion por canal comun No. 7
considerq, entre ofras, dos premisas fundamentales.-La primera se refiere a

diversificar - la conexién de los Puntos de Transferencia de Sefalizacion (PTS)-

mediante enlaces de respalde y esta conexion se realiza en forma regionatl. La

S

séngndo se refiere a que los enlaces utilizados para conectar los PTS de ambas
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partes son El, de los Cuoles se habilita un canal de 64 Kbps pCJFCI framitar |CI
sefializacion entre las redes.

Telnor sefiala que, bc:sodoé en estas dos premisds de disefio, se advierte que ia
diversificacion de conexidn entfre PTS garantiza balancear el trafico v no saturar
ningn PTS ni‘en su gestién ni en sus enlaces vy que al utilizar uno de los 30.canales
confenidos en un El dedicado O esta conexion sg cuenta con copomdod

suficiente para habilitar un canai de 64 Kbps adicional en el Caso de rebasar los

4096 circuitos que el _es’rondor soporta.

= /JI N il 1 i ; .
- Adicionalmente, Teinor senalaQue es necesario precisar que en este tipo de redes
no se realizah mediciones ‘de ocupacion, enfre otras razones por lo expuesto
anteriormente. Por lo anterior, Telnor sefala que es innecesario realizar la
modificacion solicitada por el Instituto: .-

Andilisls del CMI Modificado

N |
Del andlisis realizade se observa que la ocupacién ge los entaces de senalizacidn
utilizades en interconexion a traves de fecnologia TDM (de sus siglas en inglés, Time

Division Mulfiplexing) es muy reducida, ya gue dnicamente se-utiliza un canal de

los 31 disponibles de un enlace E1, para senollzor enTre las redes de los-

concesionarios interconectados.

En este sentido, la medicién propuesta de la ocupacion de los enlaces de
senalizacion en 0.4 Erlangs en operacion normall y 0.8 Erlangs en case de fallq,
garantiza que en OperOC|or1 normal, el en%oce de senollzoc:@n tenga 0.6 Erlangs de
capacidad adicional y que, en caso de emergencia el enlace de senalizacion no
fendré una ocupacion mayor al 80 por ciento durante el lapso de fiempo que dure

la falla, por e cual, este Insiitufo considera que la ingenieria de los enlaces de.

sefalizacién propuesta por Telnor asegura contar con los recursos necesarios para
- sefdlizar enfre las redes de los concesionarios a fin de realizar el intercambio de
fréfico y es acorde con practicas que permitten que la infercenexion sea prestada
de manera ficlente y con lar edpacidad-suficiente para su correcta operOCion en
sifuaciones de Con’nngencao asi como en operacion normal.

Por lo anterior, el Instituto autoriza los terminos propusestos por Telnor enlogue hace
a Io ingenieria de los enlaces de sefalizacién,

-

e

RAL DE
RIS

i
s
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5,.20.4 ESPECIFICACION DE‘__SENALI__ZACiON
En el inciso 25 Especificacion de Sefalizacién del Anexo A del CMI Modificado
Telnor sehald diferentes formatos para el envio del nUmero de A para diversos

casos de trafico.

De lo anterior, el Instituto le requirnid a Telnor modificar la redaccion.a fin de tener
certeza en el formato del nimero de A en caso de llamadas internaciondies,

CMIi Modificado

Al respecto, se modificd el numeral 2.5 en los siguientes términos:

En los casos en que la lamada de origen local o nacional se incluird el nimero origen
de I lamada como ndmero nacional denifro del mensgje inicial de direccionarmiento
(IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos en los que la flamada seq origen
infernacional y cuando el pumero de "A” osté drspomb!e se _enfregard a la red de
destino el sigulente formato: 00 + codigo de pais + NN, Cuando no ests dispohible, ef
campo se dejard vacio, -

(Em‘asis anadido)

Andlisis del CMI Modificado
L\o modificacicn realizada por Telnor oforga cerfeza sobre el formato del nt}mero

. de A que deberd enviarse en los casos de IIC}modas internacionales por lo que se
considera atendido el requerimiento.

5.20.5 DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES.

Requerimienio dei Instituto en el Acuerdo

En el inciso 4.3 Delimitacion de responsabilidades dei Anexo A dela Propuesta de
CMI, Telnor senald qu"e las interconexiones se realizarian en un Bastidor Distribuidor
de Troncales Digitales (en o sucesivo, “BDTD”), en consecuencia, el insﬁ‘rufo le
requirié a Telnor modificar la redaccién-a efecio de considerar cualquier tipo de
pane! de distribucion de froncales dgl’roies y no limitar unlccmem‘e a un bastidor
distribuidor de troncales digitales. ‘

Adicionalmente, respecto al numeral 2 se requirid a Teinor precisar la norma NMX-
T-001-1996-NYCE a efecto de otorgar cerfidumbre sobre su conhtenido.
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CMI Modificado

En relacién a la delimifacion de responsabilidades Telnor sefiald en el Escrito de
Respues‘ro gue la modificacion Sohcfrqdc respacto al numeral 1 es innecesaria,
dado gue en el numeral 2 de la misma’ ‘Cldusula se establece que el BDTD serd&
prows’ro por el visitante e instalado en su espacio GSignOdO sin emborgo insertd en
el numeral dos la precision *...y definido...”

.

| ~,

‘Sefala Telnor-gque dado gue el BDTD serd definido por el visitante, en oaso de que
los coneciores requieran conectores especificos “espeoioles’; para redlizar las
conexiones en el mismo, &stos serdn proporcionados por el Concesionario visitante ™
@ su confraparte. -

| P '- !.

Por lo anterior, Telnor considerd gue se hace innecesaria la referencia a la norma
NMX-T-001-1996-NYCE, puesto que solo aplicaria para aqueilos operadores gue
utiiicen el tipo de conector definido por esta norma NOM-152-SCT1-1999 “Interfaz
digital a redes publicas (inferfaz digital a 2048 Kbit/s)”; sin embargo, es necesario
definir caracteristicas eléctricas que garanticen la inferconexion sin degradacion
del servicio, como por ejemplo la impedancia. Los pordmeTrds minimes se incluiran

en el numeral dos en sustifuclén de la norma referida.

r/ 7

Es asi gue Telnor modificd la redaccion de! inciso 4.3 en el siguiente sentido: .

2, K BDTD serd provisto y definido por el visifante e r'nsfa!adé en su coubicacién, Para
garantizar la compatibfidad mecanica y eléctrica deberdn cumplir con la norma NOM:-
152-5CT1-1999, “Interfaz digital @ redes pablicas (inferfaz-digital a 2048 Kbii/s). En caso

de que los conectores requieran consciores especificos "especiales” para reglizar ias
conexiones en ef BDID, esigs serdn proporcionados por.el Conces;onano visifante o su
confraparfe. Lo

L4

. (Enfasis Gﬁadfdo)

Andlisis del CMI Modificado™

De la revision de las modificaciones realizadas al CMI se observa que ai ser el BDTD -
provisto y definido por el CS, no existe una limitante por parte de Telnor parg ia

utilizacidon de un BDID en parficular por 1o que se considera adecuada la
modificacion realizada.,

.

Adicionalmente, en, la NOM-152-SCT1-1999 se establecia el tipo de conectores a
dtilizarse para el caso de la ulllizacion de enlaces con capacidad El, lo cual es
acorde a ia CODOCIdOd de los enlaces de senalizacion ulilizados por los
concesionarics.

- ° !
// N '
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Es asl que la modificacién redlizada por Telnor es acorde a lo solicitado en el
Acuerdo, no obstante lo anterior, a efecto de precisar que se podrd utilizar
cualguier fipo de panel de distribucidn de troncales digitales, asi como

considerando gue la NOM-152-8CT1-1999 ya no estd vigente por lo que se modifica;,

la redaccién precisando la disposicion técnica aplicable, en el siguiente sentido:
"2, £l BDTD o cualguler panel de distribucién de tfroncales digifales serd provisto v
definido por el visitante e instalado en su coubicacion. Para garantizar la compatibiiidad
mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion Técnica IFT-005-2016, "inferfaz
digital a redes publicas (interfoz digital a 2048 Kbit/s). En caso de que los conectores
requieran conectfores especificos "especiales” para realizar fas conexiones en el ‘.BDTD, .

esfas serdn proporCfonodos por el Concesionario visftante a su confraparfe.” .
(Enfasls afiadido)

5.20.6 INTERCONEXION LOGICA

Requerimiento del Instifuto en el Acuerdo

En el numeral A.2 del Anexo A de la Propuesta de CMI, se senald para el caso de
redundancia en lg interconexidn IP cada una de las partes podrd involucrar uno ©
varios SBC, empleando un enlace fisico privado adicienal para cada SBC en un
mismo punto de inferconexion, | -

En consecuencia, el Instituto requind a Telnor en términos de frato no discriminatorio

eliminar el texto "empleando un enlace fisico privado adicional para cada SBC
" para un mismo Punto de Interconexion” a fin de oforgar una mayor cantidad de
opciones técnicas para el intercambio de trafico mediante interconexidn iP.

CMI M_odiﬁcodo

In el Escrito de Respuesta Telnor senalé que la solickud de eliminacion de una parte
de texto en este apartado “empleando un enlace fisico privado adicional para
cada SBC para un mismo Punto de Interconexion”, es contraria al contenido de la
_condicion quinta del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, ia cual senala
“que “los concesionarios interconectados deberdn tener redundancia en los
enlaces de fransmision que favorezea la continuidad en la prestacion del servicio”.

Telnor senala que con base en Io antericr, No es aceptable, reollzor la eliminacidon
de texto solicitada.
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Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, se considera que sl Acuerdo de Condiciones Tecnicas Minimas
establece gue los enlaces de transmision asi como 10s puertos de acceso
destinados parala m’rerconexmn enfre concesionarios deberdn tfenerredundancia
gue favorezca la continuidad en la presiacion del servicio. La redundoncm referida
en este Acuerdo, no sehala una solucién especifica que deba ser implementada
obligatoriamente . entre  los  concesionarios * de  redes plblicas  de
telecomunicaciones,

Es asi gue, el Instituto observa g eX|sTen0|0 de distintos esquemcls de redundoncm
fisicos y Ioglcos los cuales pueden 'ser establecidos mediante soluciones gue
involucren diferentes rutas de Tronsmism arreglos de equos de respaldo,
configuraciones de balanceo de frafice, profrocolos [dgicos para la restauracion
de. servicios, entre ofros elementfos ‘Que "‘depe'nderc'}n‘ de los; arquifecturas
. especificas de los concesionarios que se interconectan, por 1o que la solucidn de
redundancia pararservicios de interconexion no es tnica.

. [
~ N——

. L ‘\\
Dado lo anterior, los concesionarios interconectados deben poder elegir y acordar -
los esquemas de redundancia gue mejor se adapten a la drquﬁec’ruro de sus
redes, sus intereses de frafico o cualquier aspecto que consideren procedenfe sin

limitarlo al establecimiento de un enlace privado, por cual los CS en su —

inferconexién a la red de Telnor podran definir un esguema de redundancia gue
se apegue a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas y,no
restringirlo Gnicamente dl esTc:bIeC|m|eﬂTo de un eniace privado adicional por.
cada SBC para un mismo punto de-inferconexisn. e

Por lo anterior, se modifican los ’rermlnos senolodos por. Telnor en el siguiente
sen’ndo :

‘Lo inferconexidn Idgica para el infercambio de frafico de interconexidn IP se
esfoblecerd empleando una topologia SBC- SBC medianfe un modelo peer-fo-peer
privado, esto es medianfe el sstablecimiento “de eniaces punto a punto entre ios
concesionarios qus infercambian frafico, Sin embarga, en funcion de la necesidad de
redundancia, ngo una de Ias\pdﬁes fendrd liberfad de involucrar uno o varios SBC
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5.20.7 ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION iP.

Requerimianto del Instituto en el Acuerdo

Respecte of Tema 2 Sendlizacion de la Propuesta de CMI se observé que Telnor
para el envio de medio prematuro para el tono de lamada normal y de anuncios
requiere el envio del campo P-Early-Media, de lo cudi se le requirié a Telnor sefialar
los encabezados P-Aésérfed—ldenﬂfy y P-Early-Media como opcionales de acuerdo
alo establecido en el Acuerdo de Condiciones TéCnicos Minimas:

CMI Modiﬂcodo

En relacion a este requerimiento Teinor modificd la redaccion del Tema 2
senalizacion del Sub Anexo A2 de acuerdo a o siguiente:

“La. recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permmilira a la red Terminante el
envio del medic ternprano.

El método inseguro para el envio de medio temprano

Utiliza La Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP”, de tal manera que lo Red
originante que reciba éste mensaje abrird el canal de audio cuando no exista medio
ternprano la recepcion de la respuesta 180 permitird a la red Criginante ia reproduccion
de fono de flamada hormo{_\locainﬁ'énfe conforme a la RFC 3960.7

Andiisis del CMI Modificado

Del andlisis de la modificacion realizada por Telnor se observa.que se propone la
ufiizacion de cualquiera de los dos métodos planteados, es decir considerando el
uso del encabezado P-Early-Media, asi comoe el manejo de la respuesta SIP 183
para el r'ﬁonejo de medio femprano vy la respuesta SIP 180 para_fines de

reproduccion dei fono de llamada.

Es asi que el CS no estd cbligade atla utilizacion del método propuesto por Telnor
medicnte el uso del encabezado P—Eor!y—l\/ledicl,\'por lo que el CS podra optar por
el método de envio prematuro para ld_reproduccion de fono de llamada vy
" anuncios gque le permita la interoperabilidad de forma eficiente. .

Por lo que respecta al encabezado PwAsserTed%dén’riTy, este Instituto observa que
dicho encabezado no se encuentrainvolucrado en el proceso del establecimiento
‘de medio prematurc o para la reproduccion del fono de llamada. Al respecto, el
Acuerdo de Condicione$ Técnicas Minimas establece su uso Gnicamente para
asegurar et correcto intercambio del ndmero de A entre concesionarios en el caso
en el que la red origen-solicifa ocultar la idenfidad det usuaric que genera la
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~ llamada, en cuyo caso, la ufilizacion del encabezado P—Asserted—ldenﬂ‘ry es
mandatorio. Dado io anterlor se modifica el confenido del Sub Anexo A.2 con el
propdsitc de que el uso de dicho encabezado quede descrito en los ’rermlnos de
lo deferminado en ei‘Acuerdo de Condiciones Tecnlcos Minimas.
Las modificaciones.redlizadas no se Tronscrlbe-n pero forman parte del /—\nexo 1 de
la presente resolucion.

o

© 5.20.8 TRANSCODIFICACION.

-

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

El Instifuto le requirié a Telnor seRalar expresamente en el Tema 2 Senalizacian,
inciso 2.1 del Anexo A.2 gue en IQ prestacion del servicio de tréanstto reclizard la
transcodificacion necesara para permitir la interoperabilidad entre redes que
utllicen diferente fecnologia. :

CMI Modificado

Telnor no realizd manifestaciones y conservo el Tema 2 SeRalizacion, inciso 2.1 del

Anexo AZ en 10s mismos ?ermmos

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto, con el fin de reflejar lo establecido en el Acuerdo’de Condiciones
Técnicas Minimas se modifica el inciso 2.1 del Tema 2 del Anexo A2, en los mgwen’res
términos:

‘\ ] , -

"8l la red origen y ia red desﬁn@ estan inferconecfadas aia red de fransifo medionte
tecnologias diferentes, Telnor en su calidad de red de trénsito deberd redlizar la
conversion entre los protocolos de sehalizacion 557 v SIP, a fin de permitir ja

Interoperabilidad enfre ambas redes.”

5.20.9 CAPACIDAD DE LOS PUERTOS DE ACCESO

s !

Requerimiento del Instituto en el Acusrdo

El Instituto requirié o Telnor, dado oue en el Tema 3 Inferconexion del Anexo A.2 no
se establece la capacidad de los puertos de acceso asociados a los enlaces.de
«, fransmisién de Inferconexion agregar que cada concesidncario proveerd los
puerros de acceso con und ‘capacidad que sed acorde a la oopomdod de los
enlaces de inferconexion a efecto de oTorgQr cer‘rezo sobre dicha capacidad.
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CMI Modificado

Telnor no realizdé manifestacionss vy conservd el Tema 3 Interconexion del Anexo A2
en jos mismaos términos. )

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, con el fin de refiejar lo establecido en el Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas se modifica el Tema 3 del Anexo A.2, en los siguientes términos:

los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de
capacidades acordes a la capacidad del enlace de fransmisién de interconexion

5.20.10 AREA DEL LOCAL DE COUBICACION,

Reguerimiento del Instituto en el Acusrdo

Fn el numeral 51 del Acuerdo, el Insfifufo requiié a Telnor readlizar las
modificaciones necesarias a efecto de que se incorporaran los términos vy
condiciones auiorizades en el Acuerdo P/IFI/EXT/241115/167 y establecidos en &l
CMI 2016, toda vez que el propdsito de revisar anuamente et instrumenio
regulatorio es mejorar, o pfeoisc:r las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion
’reonolégi"‘c:o del sector, pero de ninguna forma se jusfifica la existencia de
refrocesos- en la reguiacion; es asi que si el Instituto habia requerido y realizado
modificaciones que finamente se reflejaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente que en una revision posterior se plantearan términos y condiciones
menos favorables que ios ya autorizados por el Insfituto.

CMI Modificado

Telnor no afendié el requerimiento realizado en ef numeral 5.1 del Acuerdo
referente al inciso 6.1 Coubicacion, Tema 6, numeral AT y A.2 de! Anexc A al no
modificar las caracteristicas de las dreas del local de coubicacion de ocuerdo al
CMI 2016,

Andlisis del CMI Modificado

De lo anterior, a efecto de que las caracteristicas del &ea del local de
coubicacion sean acordes a lo establecide en el Acuerdo de Condicionss
Técnicas Minimas se modifica el inciso 6,1 Coubicacion, numeral A1 y A2 del
Anexo A en el siguiente senfido:
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i v':
Q) Espacio: Delimitacion fisica -

by Area def local; Tive 1 (Localy, Areq de 9 m2 (3x3), con delimitacion de iabia
roca pudiendo ufilizar las paredes exfstenfes.

' Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion de tabla
roca pudiendo utilizar lgs paredes existenies.

Tivo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla roca
pudiendo ulilizar paredes exisfentes, igual o mayor a 20mz -
dependiendo de la disponibilidad de espacio, que fendra
la capacidad de amacenar gabinetes cerrados con rack
de 21 pulgadas que cumplen ef estandar ETSI 300 119

« Altura: 2200 (mm) S
« Ancho: 600 (mm)
* Profundidad: 600 (mm) - -
_ 6 unidades de rack serdn resen/adas para el PDU (unidad

de distiibucion de enérgia) vy el sisfema de ventilaeion.

Telnor permitira gf Concesionario Solicitante compartir con
ofros Concesionarios gue se lo requieran, el gabinete que gl
efecto Telnor le haya proporcicnade., En cuyo casc el
responsable del gabinete_sequird SJeno‘o ef Concesronono
Solicitante.

Este fipo de coubicacion aplica Unicamente en los puqfos
de inferconexion indicados en el Sub-Anexo A-1. T

- 4 i ¢ Enfasis afadido)

5.20.11 ENERGIA ELECTRICA.

Requerimiento del Institufo en el Aouerdo

En el Tema 6 Coublooc:lon Telnor senald gue en caso de gue el C§ requiera
copocndod adicional- de cormiente directa, alterna o clima deberd solicitar
ampliacién y pagar por el consumo excedentg. En consecuencia, el Instituto le

requirié a Telnor la eliminacidén de dicho parrafo.
7

CMI Modificado | /

Al respecto, Telnor en el Escrito de Respuesta sefald que las Coubicaciones 5ue
hasta “el momenio ofrece para lBvar a cabo la inferconexion con ofros
concesionarios fueron disenadas y consideran unlcomen’re la instalacion de
equipos de fransmision por parte del concesionario que la solicita y por lo tanto”
fienen un limite mdximo de consumao .de corriente eléctrica directa vy ‘alterna
defi\nido. Estfos equipos de fransmision son necesarios parg que  dicho
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conce"sfionlorio transporte tréfico hacia su red poOr sus propics medios, El marco
regulatorio actual permite que chora el concesionario responsable de |a
coubicacion no solo reciba sus servicios de inferconexion sino que-aodemas reciba
enlaces dedicados en su“coubicacién y, mds adn, que pueda cornporT'r sU
coubicacldn con ofros concéestonarios para gue elios reciban sus servicios de
inferconexiéon en dicha coubicacion.

Telnor senald que este incremento.en el tpo y cantidad de servicios obviamente
hace necesario que el responsabile de la coubicacidn instale mas equipos en este
espacio, lo cual eleva considerablemente la posibilidad de que rebase el consumo

de alimentacién de corriente directq, aiterna, razén por la cual se inserto el que se,

ofrece una solucidn en case de ocurrir la situacién antes expuesta, razon por la
cual no es factible eliminar dicho parrafo.

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto; se observa gue es necesario establecer la cantidad de corriente

directa y corriente alierna que estard disponible en los espacios de coubicacion-

para la alimentacién de los equipos de telecomunicaciones que los CS instalaran
en dichas coubicaciones y que, en caso de requerirse una mayor cantidad se
deberan realizar frabajos a efecto de expcmdlr la capacidady ofrecer la corriente
adicional que se demanda. De no hdcerlo asi, cada CS tendria gue proporcionar
por anficipado la canfidad de corriente alterna y directa que requerird en los
espacios de coubicacion asi como prever la coriente gue en un futuro
“demandard si requiriese alimentar mas equipo, lo anterior resulta inoperante ya
gue el CS no puede prever la demanda de energia gue sus equipos dem’ondorén.
Por lo Gn"i‘erior se considera Idgico que al construir espacios de coubicacion se

establezca un vqlor de coriente directa y alferna con IQ .Que dichos espocxos

COHTGFOD

Sin embar@o, Teinor.en el Tema 6 Coubicaciones del Sub Anexo Al y A.2 del Anexo
A, senala: '

c) Corriente Directa: -48 volts, con 10 Amperes v respaldo de 4 horas, en su :
caso se podia requerr respalde opciond. '

d) Corrienfe Alferna: 10 Amperes, ."hcluye_ 300 luxes de iluminacion y dos
contactos polarizados a 127 volfs con respaldc opcional
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De lo cual se observo ambigledad sobre que los 10 amperes de corriente OITemo
Incluyen 300 Juxes de iluminacién.jo que impide conocer con certeza la corriente
diterna con la gue se contard en los espacios de coubicacidn, 7 '

Por lo anterior, el Instifuic modifica los términos.propuesios por Telnor en el siguiente
sentido,

c) Corriente Directa; . -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su

L caso se podrda requerir respaido opcional.
d) Corrienfé Alferna: 10 Amperés con dos confactos polarizados a 127 volfs
con respaldo opcional
~

Adicionalmente se senala que el Tema 1 especifica la informacion de los puntos
de interconexion que T_ef!nor enfrega a los CS como paite del Convenio por lo que
se considerd que el mismo tiene un cardcter meramente informativo, el numeral
2.2 se refiere a la forma en que el Instituto genera-los codigos de pu’\'rﬁo de
senalizacion nacionales por lo gue fambién se considera de cardcter informativo,
el Temd-3 versa sobre el suministro de circuitos y 'puertos en el cual se sefdala el
procedimiento de recepcitn/entrega de los circuitos y puertos. o=

e /

Asimismo, el Tema 4 senald el procedimiento para el mantenimiento cuyos temas
corresponden a ospec’ros técnicos necesarios de la interconexion, es 05| que se
considera procedenTe Id autorizacién de los Temds sefalados. -

Y
S

Finaimen’re, en el Tema A.2 Teinor réalizd precisiones sobre |a utilizacidn del’ Anexo

B én el caso de la utlizacién del ‘cédec G.729 de lo cual se.observa que dichas -
precisiones Unicamente tienen como fin aclarar la utilizacion de dicho Anexo en’el’

modelo dé oferta/contestaciéh. No obstante lo anterior, se modifica el texio “sino

esfq prasente Anexo B se considera que es soporfado v la llamada se establecerd -

con el Anexo B activado”ya que si el Anexo ne estd presente se debetia considerar
gue no esta soportado por lo gue se modifica en el sentido: si no esta presente
Anexo B se considera que na.es soporfado y la llamada se establecerd con el
Anexo-B desactivado” considera procedente su autorizacion, s

N -
Asirismo, se sehalan diversas precisionés técnicas.como el mecdnismo de “keep
alive” a-fravés del encabezado Options y-la utlizacion del cédec T1.38 para la

transmision de Fax, el formato de las direcciones URE's, entre ofros los cuales-son .

consistentes con lo establecide en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas
por lo gque-resulta procedente su autorizacion, - ‘ b
—
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5.21 ANEXO B, PRECIOS Y TARIFAS

5.21.1 TAR!FAS DEL AEP,

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Se observd que en el numeral 1,3 del Anexo B de la Propusesta de CMI, Teinor
establecid que en el momento en el que dejase de tener el caracter de AEP el CS
- se obligaba a negociar de manera inmedicia la tarifa de terminacién. De o
anterior, el instituto le requirid a Telnor eliminar dicho numeral al conslderarse que
el mismo no daba estricto cumplimiento con lo sefialado en el arficulo 131 de la
ILIFTYR ya que si dicho agente ya no cuenta con cardcfer de AEP se debe
deferminar si cuenta. o no con poder sustancial en el mercado relevante de
terminacion de llamadas y mensajes cortos.

CMI Modificado

En el Escrito de Respuesta Telnor seficid que no es factible eliminar el parrafo dado -

que solo en caso de que el Instifuto determinara que existe Poder Sustancial
deberd ajustarse ala relacién en ese sentido, por el momenito se tiene solamente
el cardcter de AEP v la relacidén comercial se tiene, que conmderar bagjo ese
supuesto, :

Andlisis del CMi Modificado

-~ Al respecto se reftera que el articulo 131 de ld LFTyR senala que previomente a
de‘rermlnor gue un AEP ya no cuenta con dicho cardcter deberd determinar si
dicho ogenTe cuenta con poder ststancial, y de ser asi el Instituto deberd resolver
~ acerca de la tarfa de inferconexién aplicable esto es si continba en el régimen
asimétrice establecido en el inciso a) del arficulo 131 de la LFTyR © si se le fija una
tarifa asimétrica, por lo tanto la tarifa aplicable no puede sujetarse al régimen de
negociacion entre las partes st no se han satisfecho los supuestos antes sefalados
por o que este instituto elimina el parrafo senalado. - "

5.21.2 MEDICION DEL TRAFICO.

Reguerimiento de} Instituto éh el Acuerdo

-Se observo gue en.el iumeral 2 “Contraprestaciones” y el numeral 4 "Medicion del
trafico intercambiado entre las redes “del Anexo B se seficlaban dos redacciones
distintas sobre la metodoiogia para la medicion del frafico infercambiado entre las
redes por lo que, a.efecto de otorgar certeza scbre Ia aplicacion de las tarifas por
los servicios-de interconexion el Instituto fe requirid a Telnor hemolegar la redaccién.
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CMI Modlﬂcodo

Telnor modificd eI numeral 2 ConTropres’rociones”_ﬁ_rdel Anexc B ae la siguiente
forma:

*2, Confraprestaciones por Servicios de Transifo,
[ J pagara a TELNOR la cantidad de SXXX (XXXX pasos MIN.), por mlnufo por
conceplfo de servicios de-fransito. Las parfes acuerdan que esta tarifa no inciuye la
confraprestacion que la fercera Red Local cobre por la ferminacién conmufada en ia
central de destino del frdfico, Los acuerdos para realizar esta funclén de trdnsito
deberan establecerse por las fres partes involucradas.
Las tarifas mencionadas en los numerales Ty 2 antericres estaran vigentes durante e/
penodo comprendido entre el | de enero de 2016 v el 31 de diciembre de 2016,
Las confraprestaciones a que se refierert los numerales 1y 2 anferiores ya incluyen !os
tarifas correspondientes a los Servicios de' Puerfos de Interconexién en nivel de E1.
En lg aplicacion de las farifas indicadas en los numerales 1 v 2 anteriores, se calculardn
con base en los férminos descritos en el numeral 4 del presente anexo "B

(Enlfasis anadido)
Andlisis del CMI Modiificado

De lo anterior se observa que |a modificacion reatizada por Telnor oforga certeza
sobre la metodologia para la medicion de irdfico intercambiado entre las redes,
al sehadlar que la misma es la establecida en el numeral 4 "Medicion del trafico
infercamblado eritre las redss “del Anexo B, por lo que se considera atendido el
requetimiento,

i
b

No obstante’lo anterior, se observa qﬁue en el mismo numeral 2 se sefiala gue la
vigencia de las tarifas serd del | de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016, lo
cual no es preciso por io gue se modifica la redaccion en el siguiente sentido:

"2, Confraprestaciones por Servicios-dle Transito,

[ ) pogard a TELNOR o canfidad de SXXX Q00X pesos MUN.), por minuto por

conceptfo de servicios de fransito. Las parfes acuerdan que esta farifa no incluye i

confraprestacion que la fercera Red Local cobre por la terminacion conmutada en la

central de destino del tréfico. Los acusrdos para realizor esta funclon de transifo-

deberdn establecerse por las tres partes involucradas. o

Las tarifas mencionadas en los numerafes I'y 2 anteriores estardn vigentes durante el ,

periodo comprendido enfre ef ‘de efiero de- 2017 y el 31 de diclernbre de 2017, ‘
- las-confraprestaciones a que se refieren los numerdles 1y 2 anteriores va jnciuyen ias

farifas correspondientes a los Servicios de Puerfos de Interconexion en nivel de ET.

En o apficacicn de las farifas indicadas en los numerales 1 y 2 anteriores, se calcufaran

con base ern los términos descritos en el numeral 4 del presente enexo "B

S84

(Fnfasis anadido)
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+5.21.3 SERVICIOS NO CONMUTADOS,

Requerimienfo del Instituto en el Acuerdo

Se observd que en el Anexo B de la Propuesta de CMI no se considerd la tarifa
correspondiente dl servicio de enlaces de fransmisidon entre coubicaciones por 1o
que el Instituto le requirid a Telnor incorporar dicho servicio, en sus variantes de
servicios'ges’rionodo Yy no geé’rionodo, de acuerdo a los fipos de capacidad
ofrecidos, incluyendo lo correspondiente a las estructuras de soporte necesarias,
lo anterior, al ser dicho servicio prestado por el AEP.

CMI Modificado

Telnor agrego el numeral 7.3 al Anexo B, en los siguientes términos:

"7.3.Por. el servicio de enlace de fransmision :de interconexion enfre coubicaciones
gestionado, se flenen las sigulentes tarifas:

Por cosfos de instalacion de una sola vez v dependiendo o‘e_.'o velocidad del enlace

confratadc:
a) Por cada coubicacion y frafdndose de un enlace de 1 Gbps: $xx0¢ (XxXXX pesos
ML),
b} Por cada coubicacion y fraténdose de un enlace de 10 Gbps: Sxxx {xxxxx pescs
MN.) .

¢) Despliegue de fibra por meire lineal: Sxxx (ooxx pesos M.N.)
o) Construccion de escalerilla por metro lineal: Sxxoc (oox pesos MAN.)

Por gastos de mantenimienfo mensuales:

a) Por cada coublcacion y frafdndose de un enlace de T Ghps: Sxxx (XXXXx pesos
MN.), .

b) Por cada coubicacion y tratdndose de un enlace’ds 10 Ghps: $xox (XXxxX DSOS
M.N)

c) Escalerilla y fibra por metro lineai: $xxx (oo pesos MN.,)

Las tarifas anferiores estaran vigenhtes del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

7.4 Por sl servicio de enlace.de fransmision de inferconexion entre coubicaciones no
gesfionado, se fienen las siguientes tarifas:

Por costos de instalacion de una sola vez;

a) Despliegue de fibfa por metro lineal: Sxe (oo pesos MN,)
b) Construccion de escalerilia por metro lineal: Sxxx (ooxx pesos MN.)

Por gastos de mantenirmiento mensuaies:
a) Escaleriila y fibra por metro lineal: Sxxx (xxxxgg pesos M.N.)
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“Andlisis del CMI Modificado
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Las farifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017

78 { } podré elsgir la ufilizacién de enloces de fransmision entre
Coubicaciones gestionadds o enlaces de fransmision entre Coubicacionss no
‘gestionacics, mismos que deberdn ser ofrecidos por Telnor, en términos del Convenio
marco de Iinferconexion y aplicando ias tarifas esfablecidas en los Numerales 7.3 y 7.4,

La prestacion de los servicios de enlaces de fronsmision enire Coubicaciones
gesfionados o enlaces de transmision enfre Coubicaciones no gesfionados, se realizara
de conformidad con lo estublecido en’el Convenio Marco de inferconexion ¥ Anexos
vigentes. firnados entre jas partes, frafdndose de servicios de enlaces de fransmision
entre Coublcaciones no gestionados no serd apli¢able ef numeral 3.2 del Anexo E
"Galidad" del Convenio Marco deinterconexién; salvo por lo que hace a los cortes de
fibra, los cuales se deberdn atender con la pricridad 2 del numeral 3.2 computado a
partir de que se redlice el reporfe de ofecfoc;on

AN

[

"

De lo antferior se observa que Telnor incluyd el servicio de-enlaces de in‘rerConexiQn
enfre coublicaciones gestionado y no gestionado asi como los concep?o};
correspondientes a fibra dptica, escalerilla y ia construccién cofrespondienfe, por
lo que se considera atendido el requerimienio vy es procedente su auforizacion.

" No obstante lo anterlor y Todo vez gue ya se han establecide los porame’rros de
calldoéj ‘aplicables al SeI’V!CiO de enlaces de transmisién de interconexion enTre
coubicaciones no ges’nonodo se elimina el SigwenTe texto, debido a gue ya no se
considera necesario: o J ‘-

A )} podra slegir la ufiizacion de enloces de fransmision enfre

Coubicaciones gestionados o enlaces de iransmision enifre Coubicaciones nio
gestionados, mismos que deberdn-ser offecidos por Teinor, en férminos del Cohvenio
marco de interconexion y aplicando las tarifas establecidas en los Numerales 7.3 y 7.4,

La prestacion de los servicios de enlaces de fransmision enfre Coubicaciones
gestionados o enjaces de transiisidn-enfre Coublcaciones no gestionados, se realizard
de conformidad con lo establecido en el Convenic Marco de Inferconexion y Anexcs
vigentes ﬁrmados enire las parfes %@#99@'95&494%4@49&6‘9—99#@99&@9#@9%@9
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5.21.4 COBRO DE PUERTOS DE INTERCONEXION, o

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En diversos numerdies del Anexo B se observd que Telnor considera el pago de
prestaciones por gastos de instalacion y renta mensual correspondientes al servicio
de puertos de interconexidn, ’ '

En consecuencia el Instituto solicitd a Telnor su ellminacién de ias clausulas y anexos
correspondientes-ya gue ias tarifas de interconexion ya incluyen los puertos de
interconexidn.

CMI Modificado

En el Escrito de Respuestd Telnor sefiald que, respecto d la solicitud de eliminara
cldusula en quue se definen las tarifas de los puertos de interconexién locdl, es
preciso aclarar que este servicio se presta en términos de reciprocidad, por lo gue
independientermente de que’dl dia de hoy esté equilibrado, es factible que pueda
existir diferencia en la infraesfructura involucrada vy se den de baja o aumentan
creando un diferencial. Por lo cual, Telnor no considera aceptable eliminar esta
tarifa.

Andlisis deI‘CMI Modificado

Al respecto se sencia que en €l cdlculo de los costos de inferconexion de trafico
pablico conmutado como son  originacion, terminacion y transito se debe
establecer un punto de demarcacion a partir del cual se costeard el servicio, por
ide demnarcacidn es el primer punto donde ocurre una concentracién de frafico,
en el caso de un usuario de telefonia fija ef punto de demarcacion se ubica en la
tarjeta del conmutador o en su equivalente en una red NGN (de sus siglas en inglés
Next Generation Network) mientras que para un usuario de telefonia maévil se ubica
en la tarjeta SIM.

Del mismo modo se debe de establecer un punfo de demarcacion en el exiremo
del concesionario gue se inferconecta y dicho punto de demdrcacién lo
constituyen los puertos de interconexion; de este modo dichos puertos resultan
-~ inherentes a la prestacion de los servicios de originacion, terminacion y fransito; es
dect, los puertos de intferconexion constifuyen un elemento de red necesario para
ia prestacion del servicio de originacion, terminacién y fransito, por lo tanfo no es
factible su desagregacién como un servicio independiente. "

36
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Considerario de otfra maneraimpilicaria incumplir el articulo 131 inclso o) de ia LFTyR
toda vez-que dicho arficuio mandaid el no cobro por el trafico gue tfermine en la

red del AEP, ya gue la desagregacion de los elementos de red que infervienen en

una llamada ne debe ser un motivo para, no cumpllr coen dlcho OFTICU|O

Por lo anterior, a efecto de dar cumplimie‘m‘o a lo sefalado en el articulo 131 inciso
o) de la LFIYR no resita piocedente redlizar el cobro pof/ los puertos de
intferconexidn, es asi que se modifica el CMI eliminando el nu"'mero!‘ b2
"Confraprestaciones por servicios de puerTos de interconexidn locoi a efecto de

ref%ejor lo anterior. s N

522 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

AnoI|S|s del CMI MOdIfICOdO

/
Respecto al Anexo C se observo gue dicho anexo versa sobre el formato que se
utilizard para redlizar la solicitud de servicios, de lo cual se observo gue contieng
los pardmetros necesarios para & conﬂguramon y prestacion de los servicios de
puertos, enlaces de senalizacion y coubicacion. Al respecto, se Con5|derc:1 gue
dicho formato es necesario a efecto de sefiaiar los parémetros necesarios pard Ia

prestacion de 1os servicios por lo gue es procedente su autorizacion.
523 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION.

Andlisis del CMI Modificado

Respecto dl Anexo D, se observa que el mismo versa sobre el formafo de
facturacion en el cuol se establece Ia mformomon que debe contener la factura
gue Telnor proporcxonoro al CS por los servicios de interconexion proporol_onodos.

Adicionalmente, dIChO Anexo contiene la metodologia para I Gclorocmn de
CONsSUMos No reconooados (@bjemones) _
Cabe mencionar que eI’Anexo D se presenta en ios mismos terminos del CMI 2016
excepto porgue se elimind el inciso b) Requisitos de desagregacion y el inciso ¢)
Requisifos de detalle comercial. - Py
o ‘ i )

Por lo que respecta al primero, |ainformacion de reqwsajfos de desagregacion
resuPro idéntica a la contenida bcgo el rubro “Factura impresa”; por lo gue no se-

consldera necesara su repeficidn. Por 1o que hace a los Requisitos de detalle

!
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comercial la misma se refiere a los requisitos fiscales que marca la ley para
companias emiscras de facturas, por lo que con independencia de que se incluya
o no en el CMl Telnor debe dar cumplimiento-aia Ley del Impuesto scbre la Renta
y demds dlSpOSIClones que lo regulen por-o que no se considera necesaria su
inclusion en el Anexo D.

De Io dnfrerior, se senala que-dicho Anexo ctorga certeza a los CS sobfe el formato
de conciliacién de facturas asi como sobre los cdmpos_que conforman la factura
y el significado de los mismos, por lo que se considera procedente su ‘qutofizacion.

5.24 ANEXO E. CALIDAD. o

Reqﬁerimien’ro del Institute en el Acuerdo

En el numeral 51 del Acuerdo, el Instituto requird  a Telndr_ realizar las
modificacicnes necesarias a efecto de que se incorporaran los términos y
condiciones autorizados en el Acuerdo P/FT/EXT/241115/167 v establecidos.en el
CME 2016, toda vez que el propdsito de revisar.anuaimente el instrumento
'regu}o’rorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse ala evolucion
tecnolégica del sector, pero de ninguna forma se justifica la existencia de
refrocesos en la regulacion; es asi que si el Instituto habia requendo y redlizado
modnﬂcocnones que finamente se reflsjaron en el CMI 2016, no se consideraba
procedente gue en una revisidn postericr se plantearan t&rminos y cond|<:|ones
menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. )

CMI Medificado

Telnor no atendic el requerimiento realizado en el rjumerdl' 5.1 del Acuerdo
referente a la Clausuia 2.1 toda vez gue los plazos de entrega v los plazos parada
o’rencig’)n de fallas no corresponden a fos establecidos en el CMI 2016.

Andlisis del CMiI Modificado

~De lo antericr, a efecto de que Io's"piozos de en"rre"go y los plazos de atencion de

foiios sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas se modifica el Anexo
E.'las modificacicnes senaladacs ne se franscriben, no cbstante forman por‘re del
Anexo 1 del presente documento.,

Respecto del resto del contenido del Anexo E, se sefiala que en el mismo se
establecen los pdarametros de calidad, prondsticos para el suministro de servicios,
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mantenimiento y reparaciones, referentes’a diversos servicios de inferconexion, por
io que se considera procedente su autorizacion,

5.25 ANEXO F. FORMATO DE PRONGSTICOS. R

Ano||8|s del CMI Modificado

Respecto at Anexo F se observa gue dicho anexo versa sobre el formato que se
utilizard para presentar los prondsticos de los servicios gue serdn requendos por los

CS, por lo que se considera’ procedente su autorizacién, cabe mencionar gue !

dicho Anexo ya se hC]blCl autorizado en el CMI{ 2016.

526 ANEXO G. ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES- DEDICADOS - DE INTERCONEXION LOCALES Y
NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION
ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO CON LA RED PUBLICA DE
‘TELECOMUNICACIONES DE ( )

5.26.1 PLAZO DE ENTREGA.

‘Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el Anexo G, anfes Anexo H se observa que en el mismo no se establecen los
plazos dé enfrega de enlaces de sefalizacidon por lo que, a efecto de otorgar
certeza a los concesionarios se requird a Telnor incluir los plazos de entrega de
dicho servicio asi como cualguler condicidn o caracteristica reIGC1onod0 al mismo
gue sea necesaria a fin de permitir la confratacién de dicho servicio. 4

CMI Modificado

o

Al respecto se sefala que Teinor atendié el requerimiento en el siguiente sentido: __

- ) Dias habiles
Enlaces Dedicados de interconexion Locales 25
Enlaces Dedicados de Inferconexion Naclondles | 35
Enlaces de Sefializacién Locales 25
Enlaces de Senalizacion Nacionales 35

(Fniasls aradido)

.
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Andiisis del CMI _Modiﬁcodo

Si bien Telnor atendid el requerimiento se observa gue los plazos no cumpien con
lo establecido en las Medidas Fias, por lo que se modifican en el siguiente sentido:

Dias hablles
Eniaces Dedicados de Interconexion Locales 15
Enlaces Dedicados de Interconexidn Nacionales 15
Eniaces de Sefalizacién Locales 15
Enlaces'de Sefdlizacion Noclonales 15

| (Enfasis anadido)

Asimismo, Telnor reallzd una precision scbre la prestacion del servicio de enlaces
de intferconexion la cual consiste en lo siguiente:

*2.4.1.3. El Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicios soficitados sin_ cargo
" glauno,_siempre v cuando dichg cancelacion se efecite antes que le sea notificada la
fecha de enfrega vinculgnfe. En casc de que la cancelacidn se realice con
 posterieridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante pagard g
Telnor Jos Gastos de Instalacién cormespondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo "B” del convenic.” '

Se observa gue dicha precision es acorde a la Oferta de Referencia de Eh!oces
DLedicados autorizada por el Insfituto, por 1o que se considera procedente su
auterizacion.

5.26.2 CAUSAS IMPUTABLES A TERCEROS.

Requérimiemo del instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.4.3 Medicldn del Cu'mplimien’ro de los plozos de enfrega del Anexo

G antes Anexo H, se_senala gue en situaciones de inseguridad que se requiera el
apoyo de la fuerza publica se informarg mediante una llamada telefénica y/o via
correo éi_'eofrc’méoo al CS para hacer de su conocimiento que se detendrd el
conteo del tiempo de instalacion de io cual de acuerdo a la Medida Decimosexta
de las Medidas Fijas se reguirid al AEP modificar ia redaccién a efecto de senalar
gue acreditard fehaclentemente que solicitd el apoyo de la fuerza pdblica para
desplazarse. ; :

CMI Modificado

Telnor modificd el numeral 2.4.3 en |os sigulentes términos:

S0
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« En sifuacionss de fnsegundad en las que se requiera el apoyo de ia fusrza pablica para |
desplazarse o clricular horas especificas del dia, se informard mediante una flomadd L
telefénica y/o via coreo electrénico &l Concesionario Solicitante para hacer de su
conocimiento gue se defendrd el conteo del flempo de instalacién, y una vez
restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion de los frabagjos’
offeciendo prusbas fehacientes ol Concesionario Selicifante ¢ al Insfituto, que justifiguen

las causas del refrase de-que se frats. _ .

' (Enfasis aiadido) .

._/_:‘_\ndlisis del CMI Modificado

Al respecto se sencaia gue la modificacion realizada por Telnor es acorde al
requerimiento senalando gque ofrecerd pruebas fehacientes que justifiquen las
causas de rTaTrQso de que se trate por lo que se considera broceden’fe su
auforizacion.

- 5.26.3 PLAZOS DE ENTREGA.

~

Reguerimiento del instituto en el Acuerdo

En el Anexo kE como parte dela Propuesta de CMI, en especifico el numeral 2.4.1

Plazos de entrega se establecid qué cualguier solicitud de servicio adicional fuera

de prondstico seria enfregado en la fecha en que sea acordada por las partes

bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

/‘ 5

De lo cudi, de acuerdo a lg evidencia internacional, una desviacion con respecio

a jos prondsticos sélo deberia tener efecto en el cumplimiento de los tiempos de

enfrega slempre vy cuondo exista una demanda excepcional sobre o

pronosticado, es asi que el |nsT|TuTo le requirid a Telnor agregar que en caso de que
~los servicios soficifados excedan un 20% o mas de los pronos’rsccdos los’servicios

excedentes serfan instalados en un plazo definido por. muiuo ocuerdo bajo

esqguema fecho compromlso

CMI Modificado |

Al respecto se observa gue Telnor modificd el Anexo G en los §iguien’res férminos:

T

"24.14 En caso de ‘que igs servicios solicitados excedan un 20% o mds de los
pronosticados, los Enlaces excedenfes seran instalados en un piazo definido por mutuc
acuerdo baio esquermna fecha compromiso (Due Date). Stuacion Q‘ue serd informada al
Instituto, junto con igs nuevas fechas de entrega. ‘

Traténdose de velocidades de £1_hasfa STM-] dicha fecha compromiso no bodrd
exceader de 40 dias habiles para eniaces locales vy de 50 digs hdbiles para enlaces entre
localldades; mientras gue para velocidades de STM-4 hasta STM-256 v enlaces Fthernst
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ne podrag exceder de 60 dias habiles fanfe parg enlaces locales como para enlaces
entre localidades, g menos que se geuerde undg fechag distinta con el [ L
(Enfasis anadido)

Andlisis del CMI Modificado

La modificacion del Anexo G anteriormente senalada se considera que atiende el

“requerimiento del Instituto no obsfante se sefiala que en el Anexo E Calidad
también se prestan otros serviclos de interconexién como son puerfos de

‘sefalizacion, puertos de acceso, coubicaciones, enire otros, por lo gue se modifica
en el parrafo inmediato posterior a la tabla 3 del Anexo E en el siguiente sentido:

“En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosﬁcodosa fos

servicios excedentes serdn instalados en un plazo definidc por mutuo acuerdo bajo

esquema fecha compromiso (Due Date). Situgcion que serd informada gl instituto, Junfo
"~ con las nuevas fechas des entfrega.”

5.26.4 LIQUIDACION DE PENALIZACIONES.

Requéerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.7.4 Procedimiento de liguidacion de penalizaciones- de la
Propuesta de CMI se observa gue no se establece como parte del proecedimiento
de liguidacidn de pendalizaciones, €l procedimiento de conciliceion de las mismas
asi como el periodo dentro del cual se realizard dicho procedimiento, por lo
anterior el Instituto requird a Telnor establecer el periodo en el cual se reatizaria ia
conciliocic’)n_ de pendlizaciones vy el plazo para el pago de las mismas.

-

CMI Modlificado

Al respeo’ro Telnor no atendié el requenmlenfo ni reciizd pronuncmmerﬁo Glguno

Andilisis del CMI Modificado

Al respecto en virtud de que Telnor no afendié el requerimiento ni realizé
pronunciamiento alguno y debido a que es necesario establecer el periodo dentro
del cual se realizard el procedimiento de conclliacion de penalizaciones e sefala
que el mismo se sujetard alo establecido en sl numeral 4.4. Condiciones de Pago
del CMI, por lo que se maodifica el numeral 2.7.4 en los siguientes términos:

“Para la liquidacion de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el monfo
de las mismas en férmfnos de lo establecido en el numieral 4.4 del Convenio, o si asi o
deciden Ombos parfes sera en los flempos que acuerden y de la forma en que
convengan.”
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5.26.5 PRONGSTICOS. . i

Reguerimiento del Insiituto en el Aouerdo

-

Del andlisis de ia PropuesTo de CMI presenTon por Telnor se observod que en =
procedimiento para la enfrega de prondsticos una cancelacion de los servicios
solicifados una vez que ha habido una rafificacién conlleva a una penalizacion
consistente en el pogo de los gastos de instalacion, al respéé’ro se solicité a Telnor
eliminar cudlquier penalizacion relacionada a los prondsticos.

Asimismo, la Propuesia C_i__e' CMi sefala gque cualquier sclicitud de senvicio adicional
fuerol de prondstico setd enTregqicla en la fecha en que sea gcordada por as
partes bajo el esquema fecha compromiso, al tespecto se solicité a Telnor acotar
dicha fecha compromiso a un plaze maximao de,. 60 dias naturales contados a partir

de la fecha de la sollcﬁud de servicio,

Y N

Al respecto Telnor modifics el Anexo G en el siguiente sentido:

. = T e -
| . . -

"24.1.4 Fn caso de que jos_servicios solicitados_excedan un 20% o mds de’los

- proposticados, fos Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acyerdo bajo esquema fecha comp omlso (Due Date). Situacién qué serd informada af
instituto, junto con las nuevas fechgs de enfre

Tratdndose de velocidades de £1_hasta STM-1 dicha fetha_compromisg no podré"
gxceder de 40 dias habiles para enlaces locales y de 50 dias hdbiles para enlaces enfre
localidades: mientras que parg velocidades de STM-4 hasfa STM-256 v enlaces Ethemet
no podrd exceder.de 40 dids habiles_tante parg enigcees locales_como_para_enlaces
enfre locaiidades, g menos gue se gcuerde ung fecha distinta.con el )

(Enfasis aiadido)

Andlisis del CMII Modiﬁcodof'

De unarevision de la experlenoio intermacional se observa que enla presiacion de
servicios mayoristas f0s plazos de enTrego de los servicios esté@n vinculados ala
presenTomon de prondsticos de dermanda por por’re de los CS.
Esto es asi debido a que, se suelen garantizar 1os plazos de enfrega previstos dentro

de un maorgen de variablidad entre la capacidad prevista y la efectiva; puesto

que la utilidad de los prondsticos es el correcto dimensionamiento de las redes.

RN
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A efecfo de mantener los incentivos sobre la presentacion de prondsticos
acertados es comun en la experiencia intermacional la aplicacion de penalidades
por ejemplo, en Espana, Telefénica utiliza los prondsticos de demanda presentados
por los CS parg dimensionar la capacidad de su-red: En el caso de que existan
solicitudes que""no se encuentren incluidas en las previsiones comunicadas o,
estando comunicadas superen en ambos casos en un 20% las prévisiones fotales
de capacidad comunicadas por el CS, los fiempos de provisidn podrian ser
superiores en el caso que el conjunto de solicitudes de los CS supere lo previsto. En
el ‘casc que los solicitudes efectivas de capacidad fueran inferiores a las
solicitadas, se le aplicard al C$ una penciizacién por la diferencia entre la
capacidad solicitada y Iq‘efecﬂvof”

Por lo tanto, la penalizacion establecida en la Propuesta de CMI en cuanto a cubrir
los gastos de instalacion en caso de que la cancelacion del servicio se redlice de
forrma posterior a la entrega de la fecha vinculante se considera adecuada, puses
- oforga alos CS incentivos a realizar prondsticos mds préciscs,

S “

De fo anterior, por lo que hace a la penalizacion referente a cubrir los gastos de
instalacién del Anexo G se mantiene en los términos presentados por Telnor.

De la misma forma se observa que Telnor no oTend|o el requerimiento del Instituto
senalado en el numeral 5.1 del Acuerdo :

Las diferencios fundamenftales respecto del CMI 2016 consisten en los piazos de
enfrega de los enlaces de inferconexion y los plazos para la atencién de falias, por
lo que se modifica el Anexo T aefecto de que dichos poromeTros sean consistentes
con Io establecido en las Medidas Fuos /

~

Las modificaciones sefidladas no se transcriben, no obstante forman parte del
Anexc 1 del presente documento,

SEXTO.- Obligaciones a los infegrantes del Agente Econdmico Preponderanté.- De
acuerdo a lo establecido en la Resolucion AEP, las medidas impuestas son de

caracter obligatoric. para  todos  los infegrantes  dél Agente Econdmico.

Preponderante.

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo sigulente:

“Por cuantc hace a AMX Grupe Carso'y Grupe inbursa, si bien dichos agenfes nc .
constituyen ios tifulares de las concasiones que permiten la prestacion-de los servicios de
telecomunicacianes en el sector, los mismos guardan una infima relacion con Teinor,
Teinor y Telcel (fal como se considerd lineas arriba), por lo que serdn destinatarios de las
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obligaciones establecidas en esta resoluclon, en la‘medida en que fengan alguna
inferencia directa o indirecia en la utilizacion o control de la infraestructura, ia prestacién
de los servicios y ia utlizacion o control de los insumos relacionados con la prestacion de
fos servicios, tales como los con fenidos audiovisuaies.

Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la prestacion de los servicios y los insumos
~ cotrespondientes, dichas empresas esfardn obligadas a hacer del conocimiento de
*_fodas sus fiial los y subsidiorias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asi como cualguier

ofra enfidad bursom del mundo, ias obligaciones que gravan al'GEAM en su calidad de

Agente Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones.

Lo anferior con Iq finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emitiendo ids

directrices vy lineamientos que sean necesarios para fales efectfos. Asimismo, deberdn

impiementar un sistema de conirol y vigilancia para gue las medidas impuestas por esie
~Institufo sean aplicadas en los férminos previstos en esta resolucidn.

En este sentido, si bien América Mévil, S AB. de C.V., Grupo.Carso, SAB. de CV.y
Grupo Financiero Inbursd, S.AB. de €.V., no son los fitulares de las concesiones que.
permiten la prestacion de 1os servicios de telecomunicaciones en el sector, {os
rmismos guardan una intima relacion con Teléfonos de México, SAB, de C.V.,
Teléfonos del Noroeste,-S.A. de C.V. y Radiomévil Dipsa, SA de C.V.,, por lo que
serdn destinatarios de las obligaciones impuestas a los infegrantes del Agente
Econdmico Preponderante, en la medidaen gue tengan alguna injerencia dirgcta
o indirecta en la utilizacidn o contfrol de la infraestructurg, la prestacion de los
-servicios y la utilizacién o confrol de los insumos refacionados con la prestacion de
|os servicios.

e

Por ofro lado, en f&rmincs de lo es%dk'j‘lecido por la Medida UNDECIMA del Anexo 1
y DUODECIMA del Anexo 2 de la Resolucion AEP, el Agente Econdmico
Preponderante, deberd presentar para oprobqaon de este Instituto su PropuesTo

de Convenio Marco de Interconexion. .

06

Asimismo, dichas Medidas disponen que en case de que los integrantes del Agente
Econdmico Preponderanté no sometan ¢ consideracion del Instituto los Convenios
Marco de Intefconexidn dentro de los plazos senclados ¢ no pubiigue las mismas
- autforizadas por el Instituto en el plazo establecido, ¢l instituto emitird las reglas
conforme alas cuales'deberdan prestarse 10s servicios de inferconexion,
/
En virtud de lo anterior, v al ro haber presentado América Mévi, S.AB, de C.V.,
Grupo Carso, SSAB, de C.V. y Giupo Financierc Inbursa, S.AB, de C\V,, como
_Integrantes del AEP sus respectivas \propuestas de Convenios Marco de
Intferconexion, este Institutc considera procedente determinar las reglas conforme
a las cuales dichas empresas deberdn prestar [os servicios objeto de la presente
; 95




Resolucién, siendo. éstas ias mismas reglas establecidas para las empresas que

-.deberdn prestar los servicios (de conformidad con el respectivo convenio), en los

mismos términos y condiciones en los que se aprueba el convenio respectivo.

EI AEP estd obligado a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias,
asi reconocldas ante la Bolsa l\/lemccmo de Valores, la Securities and Exchange
Comission de los Estados Unidos de Norfe Ameérica, asi como cualguier-otra
entidad bursdtil del mundo, los Convenios Marco de Interconexion con la finalidad
de que se hogc}n extensivas a dichas entfidades.

Adicionalmente, de conformidad con Eo Resolucion de AEP, las Medidas asi como |

el Convenio Marco de Inferconexion aprobade en la presente Resolucion seran
. obligatorias a las personas que sean causahabientes o ces}ohorios de derechos o
gue resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas
de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con los integrantes del
Agente Econdmico Preponderante.

SEPTIMO.- Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexion. £l presente
Convenioc Marco de Interconexion constituye el conjunto de férminos vy
condiciones que Telnor deberd ofrecer a los C8, mismos gue deberdan
materializarse a través del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de gue las
. paites pueddh negociar términos y condiciones distintos-a los confenidos en el
Convenic Marco de Interconexion,

En ese sentido, conforme a la legislacion y normatividad aplicable, las partes
podrdn negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para gue en
ejercicio de sus atribuciones secn determinadas.

De esta forma, Telnor se encuentra obligade a proporcicnar los servicios en los
términos ofrecidos, a partir de la suscripcion del convenio correspondiente, sin
menoscabo de la facultad detinstituto de resclver los desacuerdos que se suscifen
enire las partes sobre la prestacion de los servicios mo’rer:o dei Convenio Marcode
Interconexion.

Por io antes expuesto y con fundamento enlos orficulos 60, apartado B, fraccién
Iy 28, parrafos décimo quinte y decimo sexto de la Constitucion Polifica, de 1os
Estados Unidos Mexicanes; Transiforio Trigesimo Quinto del "Decreto por e que se
. expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema
PlUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposicionas’ en materia de felecomunicaciones vy radiodifusion”.
publicadoe en el Diaric Oficial de la Federacion ei 14 dejuiid de 2014; 1, 2, 6, fraccion
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IV, 7, 15, fraccion XVIHly 177 fraccién VIl de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién; 35, fracclién |, 36, 38 v 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones |, VI y XXXVl del Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones; |a, “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SA.B. DE C.V,
TELEFONQS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.AB. DE C. V., GRUPO CARSO, SAB. DE CV., Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA, S.AB. DE C.V. COMO AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT TEXT/060314/76, y el Anexo2.
denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD

DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,: LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULA CION ASIME TRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA
PE RED INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANIE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJAS”, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes.

RESOLUTIVOS
- r

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de
~-interconexion presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del
Agente Econémico Prepdhderonfe”de conformidad con. lo sefalado en el
Considerando QUINTO de la presente Resolucion. .~

SEGUNDO.- Se autoriza e Convenio Marco de interconexion presentado por
Teléfonos del Noroeste, SA, de C.V., como. parte del Agente Econémico
Preponderante en términos del Anexo | que se adjunta a la presenTe Resolucion.y
que forma parte integral de la misma.

TERCERQ.- La autorizacion o’fo{godc en el presente acto es sin peruicio de la
facultad del Instituto Federal de Telecomunicacionas para determinar las tarifas

aplicables a los servicios de interconexidn establecida en la Medida Trigésima .

Sexta y Trigésima Octava de las “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION,
7 OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USC
DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, \I?EGULACIQN\ ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE-RED, INCLUYENDO LA DE$AG!?EGAC!C§N DE StS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL ©
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ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SE!?\/IC!'OS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS”.

. CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicacionss, de.oficio 0 g peticion de los
/ solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e
indicadores previstos en el Convenic Marco de Interconexion, previo a su siguiente

revision, cuando se acredite que estos constituyen una restriccion innecesaria para '

el acceso a los servicios del convenio en condiciones de compe’rencic.

QUINTO.- Seiordena a Telefonos del NoroesTe S.A. de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderon’re publicar en su sitie de Internet y dar aviso de ta emision
del Convenio Marco de Interconexidn en dos diarios de clrculacion nacional a mas
tardar el 30 de noviembre de 2016. o

SEXTO.- América Moévil, SAB. de C.V, Grupo Carso, SAB. de CV. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B..de C.V., deberdn oforgar los servicios det Convenio
Marco de Inferconexion, en los mismos terminos y corik_;liciones en los que se
gprueba el Convenio Marco de Interconexion en el Resolutivo SEGUNDO
inmediato anterior y sujetarse a los {&rminos y condiciones establecidos en el
Considerando SEXTO de la presente Resolucion.

SEP‘TIM_,_Or Las medidas impuestas mediante la *RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V. GRUPO.CARSO, SA.B. DE C.\V., Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA, SAB. DE CV., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTF LA COMPETENCIA. Y LA LIBRE
CONCURRENGIA” asi como el Convenio Marco de Interconexion autorizado en el
Resoiu’nvo SEGUNDO de Ia presente Resolucion, serdn obligatorias a ios miembros
gue formen parte del Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personas
qde sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos o gue resulten de
resstructuras  corporativas o modificaciones  accionarias  derivadas  de
concentraciones de cualguier fipo a agentes vinculados con el Agente

Econdmico Preponderante, para lo cual deberdn disponer los téminos y-

condiclones necesarios para ello, a safisfaccidon del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, esta prevencion deberd aparecer en los documentos,
acuerdos ¢ combinaciones en gue se contengan las condiciones de cualquier
fransaccion.
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OCTAVO.- .No’riﬁquese personaimente g Teléfonos del Noroeste, SA. de -CV,

América Mévi, S.AB. de C.V.,, Grupo Carso, S.AB, de CV. y Grupo Flnonmero
Inbursa, S.A.B. de C.V.

| Gabriei @swaldo Contreras Saldivar
Comiisionado Pre&den’re

»ﬁ;”M Adriana Sofia Labardini Inzunza
" Comisionada

‘Maria Elena Es‘fc:\nllo Flores Mom Brman Fr?m%ow Rongel
Comisionada ; Comisionado

A

Adolfo Cuevas Teja Hav ' r JuGrez Mojica
Comisionado Comisionado

I ... J—

La presenfe Resolucion fue aprobada por el Pleno del'Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesién Exfroordinaria

© -celebrada el 24 de noviembre de 2016, por unanimidad de votos dellos Comisionados Gabrlel Cswaide Contreras Scidivar, Ernesto

Estrada Gonzdlez, Adilana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estaville Flores, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja
y Javier Judrez Mojica; con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracclones | y il y vigésime primero. del arficulo 28 de la
Consfitucidn Polffica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

asi como en los arficulos 1, 7, 8y 12 del Estatutc Crgdnico del Institute Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
PAFT/EXT/241116/41.
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