TELECOMUM
CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ©UE CELEBRAN, POR UNA PARTE
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE CV. EN LO SUCESWVO “TELMEX®,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS
MANCERA, Y, POR LA OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *( "
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR _ , DE ACUERDO CON LAS

INSTITUTO FEDH?—M D[

CACHONES

“SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. Deciara Telmex, por medio de su Repr@sen’ron’re{egol'
l
Q)  Ser una socledad anénima mexicana, constituida conforme a los leyes de
‘ los Estados Unjdos Mexicanos, mediante escitura publica ndmero 34,726 de
fecha 23 de diclembre de 1947, oforgada ante la fe del licenciado
Graciano Conteras Saavedra, Notarlo Pdblico ndmero 54 del Distrito

Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Plblico de

Comercio en la Cludad de México, Distrifo Federal, bajo el ndmero cuatro,
a fojos fres, de! libro tfercero, volumen doscientos treinta y ocho,

ocTuolmen’re inscrito en el folio mercantil 5,229. Mediante escritura ndmero-

135771 de fechd 12, de diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario
publico ndmero 142 del Distrito Federal, licenciado Luis Felipe del Valle
—. Prieto, consta la protocolizacion del acta de asamblea extraordinaria

celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacion social

por la de Teléfonos de México, Socnedod Andnima [iurso’nl de Capitdl
Variable. :

)  Tener Titulo de Concesién de Red Poblic\:'q de Telecémunicociones vigente |

oforgado por el Gobiemo Federal. Copia del Titule de Concesién de Telmex
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana
al presente Convenio como Apéndice | "A”;

c) Que su representante legal cuenta con las facultades suficlentes para
obligar a surepresentada en los terminos del presente Convenio, faly como

lo acredita con copia certificada de la escritura publica ndmero 92,482 do |

fecha 23 de abrit de 1990, o’rorgoda ante la fe del licenciado Homero Dicz
~ Rodriguez, Notario Piplico ndmero 54 del Distrito Federal, mismo que se

Méexico, Distrito Federal, que se adjunta al presente documenic como
Apéndice I "A",

i

encuentra inscrita en el Registro PlUblico de Comercio en la Ciudad de

d) Que conforme a la Ley Federal de Teiec:omunicdciones y Radiodifusién y .

demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desea interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones-con la Red
Plblica de Telecomunicaciones de ( _J) {en adelante la "Red de (

Py o J.
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Que no se encuentra limifado por disposicion. judicial, legal, adminisirativa

‘o contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por 1o

que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion det mismo
para gue Telmex se encuentre obligado en sus férminos.

I, Declara ( ), por medio de su Representante Legal,

@D

)

)

Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de

los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica ndmero de
fecha _ de _ de__, otorgada ante la fe del Licenciado ____, Notario
Plblico nUmero _ de la Cludad de misma que se encuentra inscrita
en el Registro PlUblico de Comercio de la Ciudad de , numero
_, de la seccidon comercio, volumen___, Libro _de fecha_de __de

Tener Titulo de Concesion {de Red Publica de Telecomunicacicnes o Unica

para prestar Servicios Publicos de Telecomunicaciones) vigente oforgado -

por el ( } Se agrega copia del Titulo de Concesion
de ( ) completa con fodos sus anexos y modificaciones aa
fecho se acompana C1| presen’re Convenio como Apéndice | "B;

Que su represenfante 1egc:1| cuenta con las facultades suﬂc:len’res poro
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, Taly como
lo acredita con copia cerificada de la Escritura PUblica nimero __ de
fecha _de de 20__, ofergada ante la fe del Licenciado Notario
PUblico namero _ del Municipio de mismo que se encuentfrainscrifa

en el Registro PUblico de Comercio de , ., una copia certificada del .

mismo se adjunta al presente documentio como Apendice 1B

Que confarme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
demds disposiciones legales, reglamentarias y adminisfrativas aplicables
desea interconectar la Red de _ } con la Red de Telmex v,

Que No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa
o confractual aiguna para la celebracién del presente Convenio, por lo
gue no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion .del mismo
para que el Concesionario se encuentre obligado en sus términos.

fll. Las Partes declaran y convienen: -

a)

0)

Que las Parfes han convenido todas y cada una de las cldusulas
contenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos det mismo a la
fechaq, bajo los términos y condicicnesen ellos establecidos.

Las Parfes convienen y aceptan que las definiciones de los términos
aplicables en el presente Convenlo y sus Anexos, quedardn sujetos al
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DEFINICIONES Las Pc;fes ocepmn y convienen gue en aste Convenio y para fodos ¢

significado que se defina en el. propic Convenio vy sus Anexos,
independientemente de que seiempleen en singular o plural, salvo gue de
manera especifica se les atribuya un significado distinto.

Que es suU deseo gue a partir de la firma del presente convenio, ia relacién

iLl COMUMICACIONES

contfractual entre las partes se riia conforme a os ferminos y condiciones
de inferconexién del presente insfrumento y sus anexos. En consecuencia,

los partes acuerdan dar por términados, para todos los efectos legales a

que haya lugar, los convenios de interconexion celebradosel . de __ de
__ de inferconexién local, __ de __ de __ de inferconexidon de larga
distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual se esfablecen
los términos y condiclones de inferconexion entre la Red de ( )
con ia Red de Telmex, por lo gue esfan de acuerdo con gue el presente
Convenio s& rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS

3 o CLAUSULA PRIMERA.

~

los fines y~ efectos del mismo, los términos que~a confinuacion se  listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn la definicion
y significado que enseguxdg se establece, salvo que de manara especvﬂca se Ies
atribuya un: S|gmf|cho dlSTIﬂTO

;

Acuer'dos Los parGmetros de operacion, esbecificaciones vy
Técnicos™ - caracteristicas técnicas de los Servicios de Inferconexion,

NIR

“incluyendo cualguier modificacién que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrs’ro lcs
cudies se contendran en el Anexo "A", ‘

Combinacion de digifos que identifica a uno o mds
grdpos de cenfrales de servicio local

Caso Fortfuito o Cualguier circunstancia gue no pusda ser controlada

- Fuerza Mayor por las Partes, Incluyendo sin limitar,  incendios,

ifundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,

huelgas, motines, explosionss, actos de gobierno, guerra,

insurreccién, embargo, disturbios, efc., por las cuales se

encuentren imposibilitadas para rediizar sus obligaciones
~ contraidas en el convenlo.

Cobranza Conjunto de octividades necesarias para efectuar el

cobro por los servicios prestados. Estas actividades

=
A
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.Conceslonario

Conduccién de
Trafico

Convenio

Coubicacién

Enlaces Dedicados
de Interconexion

comprenden, enfre otras, el despacho de a factura, la
recaudacion de la confraprestacion de los _servicios
prestados vy el pago corespondiente a  los
Conceasionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio.

" Persona fisica o moral h’rulor de una concesion de las

previstas en la ley.

Servicio por medic de la cual un Concesichario conduce
senales de Telecomunicaciones a fraves de su Red
Piblica de Telecomunicaciones ya sea gue ésfas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en la misma, o bien

gue su origen y tferminacién corresponda a otras Redes

Pobiicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el
Servicio de Transito, incluye lamadas.

El oresente documento, con sus respectivos anexos, que

contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre Telmex
y ( }. por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones gue regiran la prestacion de
los Servicios de Interconexion entre la Red de-Telmex y la
Red de (_, ~ ), asi como la Inferoperabilidad de
las mismas, de conformidad con la ley, y demds
disposiciones aplicables,

Servicio de Interconexion para la colocactdn de equipos
y dispositivos de ia Red Publica de Telecomunicaciones
de un  Concesionario, necesarios  para  ia
Inferoperabllidad y la provision de ofros Serviclos de
inferconexion de una Red Pablica de
Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacion en
los espacios fslcos en la Instalacién del Concesionario
con el que se lleve a cabo la Inferconexion, mismo que
Incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
aire acondicionado, vy demdés facilidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como el acceso a los
espacios fisicos mencionados.

Servicio de arrendamienfo de lineas o circuitos de
transmision dedicados, para el-fransporte de seficles
digitales, gue se proporcicnan a otros concesionarios de
redes plblicas de telecomunicaciones, al amparoe de

convenios de inferconexion, entregado a fravés de,
cualguier medio de fransmisicn, excepto satélite; dentro
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Enlace de Transmisidn
de Interconexion
enfre Coublcaciones.

| Informacién
Confidencial

InsﬁTu’ro

Interconexion

INSTITUTO FE DFP/—\I D[
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'| ) N
del area de coberfura concesionada a Telmex donde\
existan puntos de intferconexion.

Servicio de Inferconexién, que consiste- en el
establecimiento de enlaces de fransmision fisicos de
cualquier tecnologia, a fravés de ios cuales se establece
la  inferconexidn  entre  redes  pdblicas .- de
telecomunicaciones distintas a  Telmex, para el
intercambio de Trdfico Plblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de. Telmex:

Estos enlaces podran suministrarse bajo las modalidades

de Enlace de . Transmision de Inferconexién entre
Coubicaciones Gestionado y\Enlace de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones No Gesfionado.

Toda informacién escrita, oral, grdfica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos aue se
encuentre identificada.c caracterizada por las Partes o
cualaulera de sus filiales como confidencial, la gue
incluye, de manera enunciativa mas no  limitativa,
informacién técnica, financiera y' comercial relafiva a
nombres de clienfes o socios potenciales, propuestas de

negocios, esfrategias  de negoclos,  estructura

organizacional, composicion -« -corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de meroodo datos y cudlquier
otra  informacién  industrial.  junto  con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas © ne registradas, nombres
comérciales, documentos de frabqgjo, compilaciones,
comparacionss, estudios % cualguier otra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

El instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virfual, 1ogica y funcional entre Redes -

Plblicas de Telecomunicacicnes aue permife la
conduccién de Tréfico Pdblico Conmutado entre dichas
redes vy/o entre servicios de tfelecomunicaciones
prestados a fraves de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes Pdblicas de

Telecomunicaciones puedan consctarse e intfercambiar --

Trafico con los Usuarios de..ofra Red Plblica de
Telecomunicaciones y viceversq, o bien permite a los

.

~
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Interconexiéon
Cruzada:

Interoperabilidad

Loy
México

Numeracién

Criginacidn de
Trafico

Parte Prestadora
Plan de Numeracién
Plan de Senalizacion

Puerto de Acceso

usuarios de una red pdblica de telecomunicaciones la
utilizacidn de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a fravés de otra red plblica de
telecomunicaciones. -

Inferconexion directa redlizada entre concesionarios que
tienen presencia y/o espacios de coublcacidn en el
mismo punto de interconexion. Para lo cual el propletario
de las instalaciones proveerd los enlaces de transmisién
de interconexion enfre coubicaciones del “Hipo
gestionado o no gestionado. ‘

Caracteristicas técnicas de las Redes PUblicas de’
Telecomunicaciones,  sistemas y  equipos  de

telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de los cudles se
asegura  la  provision .de un  servicio de
felecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la enTrego
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurade de combinacionss -de digitos
decimales que permiten idenfificar univocamente a
cada Inea telefonica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracion.

Funcién que comprende la conmutacién y fransmision
de Trdfico PUblico enla red que lo recibe de un Usuario y

4o entrega a la otra red en un Punto de Interconexidn

convenido.

Aguella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Inferconexion correspondlenfe

Plan Técnico Fundamentdl de Numercaon asi como
aguellos disposiciones gue lo modifiguen o o sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion, asi como
aquellas disposicionses gue lo modifiquen o sustituyan.

Punto de-acceso en los equipos de"conmutacion de una
Red Publica de Telecomunicacionss.



Puerto de
sefdlizacion

Punto de
Interconexion

PDIC

Puntc de

Transferencia de

Sendalizacion

Red Plblica de

Telecormunicaciones”

Registro ‘Plblico de

— Concesionses

Servicios
Auxiliores
Conexos

Servicios
Conmutados de
Inferconexion

Servicios de
Interconexién

,/
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Servicio de conexidon en un Punfo de inferconexidn que
permite el acceso al Punto de Transferencia de
Sefdlizacion para o entrega -de la senalizaciéon

correspondiente cl Tréfico Plblico Conmutado.

n,

{ )

Punto fisico o virfual donde se establece la Intferconexidn

enitre Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

“Es el domicillo de la Coubicacion gue permite el acceso

a un Punto de Intercenaxidon.

Punto infeligente de transferencia dentro de una red de
senalizacion numero 7.

La red a fravés de la cual se explotan comercialfmente
servicios de telecomunicagiones. Una Red Plblica de
Telecomunicaciones no  comprende  los  equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de felecomunicacionss Ggue se encuem‘ren mas

alla, del punfo de consxion fermmol

El senalado en-el arficuio 177 de lg Ley de Telecom.

Servicios gue forman parte de ios Servicios de
Intferconexion necesarios para la Inferoperabilidad de las
Redes Publicas de’lelecomunicaciones, que incluyen,
entre oTros los servicios de ihformacion, de diréctorio, de
emergenc:lc de cobro reverfido o de origen, via
operadorg, y los demas que se requieran para permitir a
los Usuarios de un Concesiendario comunicarse con los

- Usuarios de otro Concesionaric y fener acceso a los
‘servicios suminisfrados por este dltimo o por algdn ofro

proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisien en la conmutacién de- Trdfico
Pablice Conmutado, por una o mas centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la entrega de dicho Trdfico
para su orginacion, terminacion, fransito o cualquier-
combinacién entrs ellos, en la oTrG red.

Serwc:los qgue se pres’ron entre Concemoncrios para
realizar la Inferconexién entre sus Redes PUblicas de
Telecomunicaciones, descrites en la Clausula Segunda
del Convenio. ;

i
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Servicio de
Facturacion de
Inferconexién

Senvicio de
Facturacién y
cobranza

Servicios no
Conmutados de
Interconexidon

Servicios de
Senalizacion

Servicios de

telecomunicaciones

Servicios de Transito

Proceso relotive a ia expedicidn de comprobantes
}, comprende el

fiscales por cuenta de (. _
procesamiento de registros con el importe dé los servicios
de ) infegrade en el Recibo Teimex, la
impresion y envio al cliente final de dichcs comprobantes
dentro del Recibo Telmex.

Servicio de interconexion relativo a la expedicién de

comprobanfes fiscales por cuenta de Telmex,
comprende el procesamiento de registros con el importe

de los servicios de { } en el Recibe Teimex, la
impreasion y envio al cliente finat de dichos comprobantes
dentro del Recibo Telmex. También incluye las
actividades necesarias, para llevar a cabo la receptoria
de pages, por virtud del cual Telmex recibe los pagos de

los clientes finales por concepto de los serV|o|os que

ofrece el concesionario.

Los servicios que consisten en:
0) Enlaces de Transmision de Inferconexion,
(in Enlaces de Senalizacion,
(i) Puerto de Acceso,
(v)  Puerto de Sendlizacion y
(v}  Coubicacion,

Servicios de Inferconexion que permiten el intercambio
de informacién enfre sistemas y equipos. de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y ia comunicacion entfre dos o mas
Usuarios, ufilizando formatos vy protocolos sujetos a
normas nacionales y/o infermacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos: de

Sefalizacion, los Enlaces de Senohzcmon y los Puntos de -

Transferencia de Senalizacion.

Adguellos gue son comercializados a los Usuarios para la
fransmision y/o recepcion de Trafico através de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere | de la concesién, permiso o regdistro
correspondiente.

Servicio de Interconexidon para el enrutamiento de Trafico
Publico Conmutado ‘que Telmex provee para ia
Inferconexion  de  dos Redes  Publicas de
Telecomunicactones distintas a Telmex, ya sea para la
Qriginacion o Teminacion de Trdfico  Publico
Conmutado denftro del ferritorio nacional.

<né
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Solicitudes de Servicio Las requisicionses de Servicios de Interconexidn mediante

Terminacién de
Tr&fico
Trafico

/

Trafico Pablico
Conmutado

Tfo’ro
No discriminatorio

Uso Compartido de
Infraesfructura

Usuario final

. enrutamiento

los formatos que las Partes convengan al efecto, ¢ ‘rroves
de las cudles solicifen a la ofra la prestacion ‘de
deferminado  Servicie de Interconexion las cudies
deberdn ser utilizadas por las mismas parg que/

~ cualguiera de ellas solicite de la otra la pres’rccnon de un

determinado Servicio de Interconexiéon conforme al

presente Convenio.

Funcién que comprende la conmutacion y transmision
de Tréfico PUblico Conmutado enla red que lo recibe en

un Punto de Inferconexion y su enfréga O| equipo -

terminal del Usuario de des’rmo

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquiet naturaieza que circulan por una red de
felecomunicaciones.

Toda emisidn, fransmisién o recepcidon de signos, senales,
escrifos, Imdgenes, voz, sonidos o informacion de
cualguier naturaleza gue se efectle através de una Red
Plblica de Telecomunicaciones que utiice para su
fonfo  cenfrales como  numeracion
asignada y administrada por el Instituto, de- conformdad
con el Pian de Numeracién,

- - P .
En matferia de Servicios de Interconexidn, la obligacién
de oforgar un frate equitative  igual a Concesionarios
que s¢ ubiguen en condiciones iguadles éntre i
proporcionande la misma cantidad, calidad; precio vy
disponibiidad ds cualquier Servicio de interconexion:

El derecho de utilizar en forma conjunta vy simultdnea con
ofro concesionario, ia infraestructura que te haya
provisto Telmex, para fines de interconexion,

Persona fisica o moral que uiflza un Ssrvicio de
Telecomunicacicnes como destinatario final.

P

Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de ios Anexos dl
mismo, tendrdén-e} significado que ies coresponda conforme al contexto del
presente Convenio; y, a falta de claridad, aquél gue les afribuye 1o Ley, el Plan de
Sefalizacion y el Plan de Numeracion, asi come los demds ordenamientos legales,
reglarneantarios o adminisirativos aplicables en la materia, :

e
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2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre Telmex vy ( ) es el de inferconectar sus redes
publicas de felecomunicaciones permitiendo la interopercbiitdad de los servicios
en las condiciones que se determinan en el presente Convenio y sUs anexos.

Para ¢l cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, [a Inferconexion
se redlizard mediante la provisién de los Servicios de Interconexion de acuerdo con
lo indicado en la Cidusula 2.3 a fravés de los Puntos de Inferconexién es’rczblecados
en el presente Convenic.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se legasen a presentar fallas, desbordes u
otras anomalias en la Interconexién Directa y que pudiereri causar suspension
parcial o total en la enfrega de Trafico Plblico Conmutado, la Parfe afectada,
siempre y cuando fenga celebrado un Convenio que le permita eveniualmente
recibir Servicios de Transito Local de una fercera red, podrd enfregar
provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Trdfico PUblico Conmutado

“Vid inferconexidon indirecta.

Dentro del presente convenio guedan comprendidos los servicios y la Red Publica
de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a gque se refieren su fitulo de
concesion. Del mismo modo, guedan comprendidos dentro de fas obligaciones de
Telmex, ai amparo y en los férminos del presente Convenio, los servicios que presta
a fravés de empresas filiales, dfiiadas o subsidiarias entendiendose por tales a
cualquier organizacién o enfidad conirolada por Telmex en la cudl teriga directa
o indirectamente una paricipacion accionaria::

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Parfes,
en caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y que surfa
efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo'gue si los términos son claros se
estard a'su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo gue kas partes propusieron, y
se inferpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se
hard de forma integral y arménricasn conjunto con lo previsto en el Convenio v sus
Anexos, por lo que las palabras con mas de un sentido se interpretardn de acuerdo
ala naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su
defecto, se estarda de forma sucesiva a lo siguiente:

» En primer lugar, a lo expresamente previsto en ia Ley;

e En segundo lugar y en tanfo estén vigentes, a lo expresamente -

previsto en las Medidas de preponderancic;

e En fercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo pcrd [o}
abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de
Puntos de Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Tecnicas
Minimas de Interconexion;

10

7



. 2.21ISTA DE ANEXOS

P
|

INGTITU I‘O H_DI'_R‘.M DF.
TELRCOMUNMICACIONES

e En cuarto lugar, a-lo expresamente previsto, en el Plan de
Interconexion; '

o ER quinto lugar, pdro Telfﬁex a lo expresaments previsto.en su
respectivo fitulo de concesién o en las obligaciones adiciondles gue
le sean impuestas por la auioridad Compe’fenfe

e ~En sexto lugar, a Ic intencion de no ofec?cr la prestacién de s
servicios concesionadds y, después de ésta la de no ofectar a

nguno deldsredes;y -

o En sépfimo lugar, alos prmC|p|os contenidos en |os Orﬂculos 20, 1851 al
1857 del Codigo Ci v1| Federal. l

El presen’re Convenio, sus anexos y cualquier modnﬁcaoon que cuclqwero de estos
“sufran, forma parte integrante del m;smo

El convenio confiene los siguientes anexos:
i
K

“ANEXO NOMBRE
AT Acuerdos Técnicos
"B Preclos v Tarifas
*C” - ' | Formato de solicitudes
“D” 'Formato de focTuramon Y
“E” Calidad - . ’
*F | Formato de Prondsticos
™
“G” Enlaces Dedicados de Interconexidon

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los sewicios den In’rerconexién contemplados en este Convenlo son los siguien’res: -
2 3.1. Conduccién de Tréfico, gue mcluye Orlgmomon y Terminaciéon de Trafico.
232 SerV|<:|o de Trdnsito.

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion.

: : ) E
'2.3.4. Enlaces de Transmisidn de Interconexion entre Coubicaciones.

i
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2.3.5. Servicio de Senalizacion. .
2.3.6. Coubicacién,

2.3.7 .- Facturacién y Cobranza.
2.3.8. Puerto de Acceso,

' 2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4, SOLICETUDES DE SERVICIO.

Te imex se obllgo a atender los Sollcﬁudes de Servicios de Interconexion en el mismo
tiempo y forma en gque atiende sus propias necesidades v las de sus afiiadas, filiales,
subsidiarias ¢ empresas dentro de los pigzos establecidos en el presente Convenio.,
Para efectos de lo anterior, Telmex deberd contar con un solo proceso de atencion
de Solicitudes de los Servicios de Interconexion conforme al cual deberdn ser
atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o
de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las Parfes

Telmex se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Infercenexion a gue se reflere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio d.e Interconexion contendrd la fecha en que (

) requiera el inicio de la prestacion de tos Servicios de Inferconexion conelativos, en

el entendido de que Telmex se obliga a iniciar dicha prestacion en unos plazos No
mayores a los estipulados en el Anexo E o0 en cualquier ofro que hubiere sido
convenrjidacon (__ - ) por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexién que no pueda ser atendida en
un Punto de Interconexién solicitado por ( ) porfalta de capacidad, serd
responscbilidad de Telmex ofrecer a ( ) en un olazo no mayor a 20 dias
habiles contados a pariir de la fecha de recepcion de la soliciud respectiva, una
atternativa de Interconexion viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista

y en operacion y que cumpla con las obligacicnes previstas en el presente

Convenio sin que esfo resuite en un costo adicional o .diferenciado para su
establecimiento, ya sea en ia instalacion dé enlaces o en la prestacion de los
Servicios de Interconexion, es decir, no Implicard ningun-tipo de proyecto especial,
acondicionamiento o cargo adicional a | ) al momento dé acceder por sus
medics propios o arrendades al punto de mTerconemon ol’remoﬂvo lo onTeror en
el entendido de que: )

D Si( ) solicita la interconexion en una localidad en la que Telmex

no fenga Punto de Interconexion, enfonces las partes de comin acuerdo:

i2
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definirdn el Punto de Interconexion existente indicade en el Sub-Anexo
A:l, tornando en c:uen’ra el mas ¢ercano en la red de Telmex a dicha
"iocohdod N

1) S Si (= ) solictta inferconexidén en un Punto de Interconexion gque
se encuentre saturado, enfonces Telmex designard un Punto de
interconexion existente alfermnativo del Sub-Anexo A-1, de ser posible en
la misma iocalidad. En caso contrario las partes estardn a lo manifestado
en el numeral ) anterior. ‘

i El plozo de 20 dias hdbiles mencionado para offecer la alfernativa de

interconexion, serd obligatorio para Telmex, siempre v cuando (
J. fenga lista y en operacion la infraestructura para la
inferconexion.

iv) En caso de gue ( ) no esté listo para recibir los servicios de
inferconexion en los 20 dias habiles referidos en el numeral antferior, las
partes acordardn en conjunto una nueva fecha para lo} enTregO de los
serviclos, de Interconexion de acuerdo-al contenido aplicable del
Anexo é “Cohdod" del presenTe convenio./

Dentro del mes siguien’re a la fecha de firma del presente Convenio ias Partes se
deberdn proporcmnor mufuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
~Inferconexion, para-el afo de firma y el primer semestre calendario del afo
“siguiente en las términos descritos en el Anexo E v lo hagan constar en el Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Inferconexién, contenidos en el Anexo
F. los cuaies forman parte infegrante al presente Convenio...

Posteriormente, en su caso, Jas Partes entregardn en &l meses de julio y diciembre
su Prondstico dé Demanda de Servicios-de Interconexion para el primer y segundo
semestre del afo cclenduno sigulente, mismos que deberan ser ratificados por
[ ) en las fechas descritas en 1a tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin
gue dicho prondstico limite el hecho de-que las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de Inferconexién en adicidn a los comprendidos en dicha
pro\yecoién durante la vigencia del presente Convenio, los cudles seran eniregados
en-fa fecha gue sea accrdada por las partes, la cual no podro exceder de 60 dias
naturales.

Lo anterior, en el enfendido de qglie el simple prgné’éﬂco de demanda de Servicios
de Interconexién no obligard a las Partes a adquirir.cualquier tipo de equipoes o a
efectuar modificacicnss o ampliaciones a su infraestructura.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor o
los sehalados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha
acordada. L

-
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Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexién, sin
cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
. fecha efectiva de entrega de los Servicios de Inferconexion de que se frate.

CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que ld Informacidon Confidencial gue manejen entre slias
serd de la exclusiva proptedad de la parfe que |d proporcione, para lo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacion
Confidencial. Bajo ninguna clrcunstancia se enfenderd gue ia Informacion
Confidencial gue se moneje enire fas Partes es propiedad:de ambas. .
3.2 Las Partes sdlo podran revelar la Informacion IConﬁdencidI a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualguier persona gue la reguiera en forma
justificada, por lo que la parfe receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por viclacion a la presente ctousulo se
causen-por las personas antes mencionadas a la parte que propofciond la
Informacién Confidencial de que se frate.

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacion Confidencial fendrd el
‘derecho de exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devuelia,
independientemente de que se haya enfregado anfes o después de la
celebracion del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total ¢ parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparie,

3.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporciong dl
amparo del mismo. :

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacidon de mantener como
Informacion Confidencial la informacion que Ios mismas cbtengan bagjo cualquiera
de los siguientes supuestos:

a)y quepreviamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorq,
liore de cudlguier obligacidn de mantenerla confidencicl, segin se
evidencie en la documentacidn bajo su posesion;

by qgue sed desarrolloda o elaboradda de manera independiente por o de’
parte del receptor o legalmente recibida, libre de restriccionss, de ofra
fuenie con derscho a divulgarla;
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c) qgue seq oillegue a ser del dominio publico, sin medlor incumplimiento de
este Convenio por la parte receptora, v;

d) que se reciba legifimamente de un fercero, sin que esa divulgacion
quebrorﬁe o] VIO|e una obligacion de confidencialidad,

!

3.7 Asimisme, la parte recep’rorc: se obliga a dar Unlcamen’re e} mformocaon que le

haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa compe’ren’re haciendo

su mejor esfuerzo para que en caso de gue la auforidad no haya delimitado ia
informacion solicitada, infente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a ia
Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, nofificande a su
vez a ia ofra parfe de manera inmediata para gque ésta tome las medidas que
considere pertinentes, previo a la_ehtrega gque, por mandato judicial o- c:c’ro
odmlnlsTro’ravo requiera hocer ia parte recep’roro

3.8 La terminacion del presente "convenio, no exime a los Partes de fodas Ias
obligaciones contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula. '

3.9 Para el daso de que cualquiera de las Partes, incluyendo o sus respectivos -

empleados, asesores, socios o personas dllegadas a estos, incumpla clguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parfe infractora pagard a la otfra’parte
los danos y-perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds
acciones legales que procedan, por violacion a los derechos de propiedad
intelectual o.industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. \
3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la
parfe receptorq, sin el previo consen’nm enfo, por escrito, de”la parte que la
proporcnono

.

3.11 Las obligaciones y dsrechos con respecio de la Informacion Confidencia,
entrardn en vigor""g partir de la fecha de firma del presente Convenio, vy
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, aln después de
ferminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En téminos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro Plblico dé Concesionss del Instituto dentro de los
30 (treinta) dias habiles siguientes & la celebracion del mismo, asi mismo las Partes
deberan. de registrar fodos los anexos det mismo o bien cualquier modificacion
actualizacion o adhesidn al presente convenio © a sus anexos dentro de los 15
(quince) dias hdbiles siguientes o la celebracion o modificacién de los mismes. La
informacién  confenida  dentro del presente -Convenio serd  considerada
informacién de cardcter publico en térfminos de ia legislacion aplicable.

3.13 No podrd ser infercambiada entre las Partes toda aquella informacion que se

encuentre profegida conforme a la Ley. Federal de Proteccion de Datos Personales
o gque conforme g alguna ofra disposicidn normativa o sus respectivos Titulos de

15
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Concesion las Partes fengan obligacién de conssrvaria y utilizarla Unicamente para
jos fines que les fue proporcionada.

- CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGQ.

{as tarifas aplicablesia los Servicios de Inferconexidn gue se provean las partes
deberan cumplir con los siguienies principios:

» Sujetarse alo establecido en el articulo 131 de Ia Ley.

o Lstar basadas en costos, que sean fransparentes, razonabies,
econdmicamente factibles y gue sean lo suficienternente desagregadas
para gue el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o
recursos de la red gue no se reqguieran pard gue el servicio sea otorgado.

o Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de iargo
plazo o el costo incremental de largo plazo puro, segun seq el servicio de
intferconexidon de que se frafe.,

» No deberdn contener costos no asociados a la prestacién del Servicio de
Intferconexién relevante.,

o No deberan incluir Cuolqwer otro Cosx‘o fijo o variable gue seo recuperado a
través del usuario. :

4.1.1. Contrgprestaciones. Las confraprestaciones aplicables a:los Servicios de
Interconexion que las Parfes se provean conforme a este Convenio, serdn |as
previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado,
como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan gue cuando
cualguiera de ellas solicite ala otfra la prestacion de Servicios de Interconexion peroc
no existiese ni continde vigente una confraprestacion pactada expresamente por
escritc, la contraprestacion aplicable deberd convenirse previomente a la
prestacion del servicio de que se trate, salvo o establecido en el inciso 4.1.2
siguiente.

Las Partes estaran obligadas af pago de las confraprestaciones gque resulfen
aplicables a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma de

esté Convenio, convengan prestarse _entre s, siempre y cuando dichas-
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en

cumplimiento de algunc disposicion administrativa emitida por la autoridad
competente, la cual serd.aplicable en los términos en que determine el instituto.

16
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Dichas contraprestaciones se incorporardn en los términos de una modificacién al

“Anexo "B" gue al efecto suscribirdn las Partes y que formoro par’re infegrante de aste

Convemo o -
Las confraprestaciones estdran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.
Pl ¢ I/ -
4.1.2 Vigencla. No obstante 16 anterior, en el supuesto de-que durante la.vigencia

del presente Convenio, cudlguiera de dichas confrapraestaciones dejase de esfar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una

resolucion administrativa o judicial vy, en tanto las nuevas contraprestaciones que

sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, en forma femporal, en

los férminos del presente Convenio, por {os Servicios de Inferconexidn, seran iguaies.

a aquélias gue para cada uno de los Servicios de Interconexion correspondienfes
hublesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su ferminacion en
los ?ermlnos en que las Partes las huibieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen Ios nuevos,_,_

contraprestaciones  apiicables, estas surtirdn efecto a partir de la fecha de
conclusién de vigencia de las anteriores, en cuyo case, las diferencias que resulten,
a cargo o d favor de cualquiera de las Partes, d\ebercn reintegrarse a la Parte que
coresponda, a mas fardar denfro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de

la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualquier

momento a partiy de la fecha del acuerde adoptado enire las Partes o de la
resolucién administrativa ¢ judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones

Bstardn expresadas al valor de la fecha en que fuesen determinadas, salve que las

Parfes hubiesen pactado alge distinto, o blen; en caso de resolucidn ddministrativa,
salvo que el Institufo, hubiese es?obleoldo unar fecha distinta-—-

~ 4,1 3 Modificaciones. Fn caso de que c:uc:lqu erc de Ias Parfes reqguiriese modificar

las caracteristicas de los Servicios de inferconexion definidos vy existentes en los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencic-de dicha modificgcion haya un
incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las  tarifas
correspondientes o costos adicidnales, ia parte solicitante previo acuerdo con g
parfe solicitada pagard a esta ulfima la confrgprestacion o monfo que
corresponda conforme a lo convenido para la situacién original, mds una cantidad
qué, en su caso, acusrden las Partes y gue refieje el incremento en los costos
corgspondientes. En caso de desacuerdo, cualguiera de ias Parfes tendrd sus

derechos a salvo para solicitar la intervencién -del Instifjuto, o fin de que éste

defermine las tarifas, -términos y condiciones que deban ser aplicables de
conformidad con |a Iegislocién vigenTe.

4.1.4 Otras ConTerres’rGCDnes Ambos Parfes-aceptan que cuando se solicite
Telmex un servicio de interconexion gue no cuente con tarifa acordada a la firma
de este Convenio y que Telmex esté ofreciendo a ofro concesionario, Telmex
deber& proveerlos en el plozo acordado para atender las Solicitudes de Serviclos
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de Interconexién, con independencia de gue Ilas Parfes acuerden una
contraprestacion para estos servicios. En caso de gue las Parfes no lleguen & un
acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que deban
ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

4:2 LUGAR DE PAGO. Cualguier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parte’ acreedora de acuerdo a s
siguientes opciones:

a) Via chequs Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parfe
acreedora, segln lo previsto en la Clausula Decimosexta; o

) Depodsito, abone o transferencia bancaria en algunda cuenta-gue haya
nofificado para dichos efectos a Parte acreedora, en las instituciones que
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; ©

c) ofra manera gue las Partes acuerden previamente por escrito.

Para los efectos de la presente Clausula v en general del presente Convenio v sus
Anexos, los domicilios de ias Partes seran los respecﬁvomen‘re senalados en la
Clousulo Decimoséptima posterior. -

Para todo’lo reloTivd‘ al presente Convenio 'as Partes acuerdan que el mismo se
regird por el derecho sustantivo, fratados, leyes y disposicionas ophcobles en los
Estados Unidos Mexicanos. -

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Parfes acuerden ofra cosa por escrito, las
coniraprestaciones, reembolsos y cudalquier pago relacionado con este Convenio
qgue una Parte haga a la otra se denominardn invariablemente en pesos, moneda
de curso tegal en México, y ambas Parfes solventardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago dé las Con’rropres’rdciones por los
Servicios de Interconexion objeto de este Convenio, regir@n las siguientfes
condicicnes de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccion sehalada o via
correo slectrénico sefalado para tales efectos en la Clausula Decimoséptima
posterior, una factura fisica o electronica gue incluya los cargos por ios Servicios de
Intferconexidn v cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por. las Partes generados en el mes inmediato antferior. Dicha factura deberd
contener una descripcion completa de los cargos por Servicios de Inferconexion
prestados durante dicho periodo e ir ccompanada de la informacion gue
convengan las Parfes expresaments y por escrito en el Anexo respeciivo. Asimismo,
deberdn: () cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacidn vigente
a la fecha de'su expedicion; i)’ cumplir con los requisitos de desglose que, en su
caso, convengan los Parfes y que habran de especificarse en un Anexo gque Ias
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Partes suscribirdan; i)y cumplir con ios requisitos de detalle comercial que las Partes
igucimente convengan y que también deberdn hacerse constar en un Anexo gue
las Partes suscribiran; y (iv) reflejar las operaciones de Inferconexion de la parte que

corresponda (v) estar acompafada de [a informacion de soporte de los cargos

redlizados por Servicios de Infercenexién prestados.

Denfro de 10§ 18 (dleciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepciéf)h,

- . rd - .
las facturas podran ser revisadas y. en su caso, podran objetarlas, con razones

claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquelias

contraprestaciones no chbjetadas. En caso de que no se objeten por escrifo fas.

contraprestaciones o las  facturas gue contengan  las  liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se consmlerorcfn
aceptadas, salve por lo previsto en el iNCiso 4. 45, - : /

 4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura valida realizoard el
pago de la misma dentro de los 18 (diecioche) dias ndturales siguientes a la fecha
de que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soporjodo en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en gue se hayan objetado
cargos Incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
numeral sigulente, En caso que la fecha de pago de las con’rropres’rcsmones
corresponda a un dia inhdbil; éste se redalizara en el dia hdbil siguiente.

- "\ ~ .\ , \
Los pagos de las contraprestaciones no objetadas v, en su caso, 1cs realizados bajo
protesia, deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
contenga una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno

de los servicios a qué dlchos ConTropres’fGCIOnes se refieran. A falta de dicha -

relacién, la parfe acreedora aplicard,” a su discrecion, el pago recibido a las
confraprestaciones no objefadas y, en su caso, a agquellas pagadas bajo protesta,
segun conesponda. _
4».4.3 Facturos Obie’rcldds. Cualquier - Factura objetada deberd suje‘rorsé “al
procedimiento incluido en el punto 2 “Metodologia para a "aclaracion de
consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacion™. Para
gque cudlquier cbjecion sea procedente deberd (i) referifse exclusivamente ol

numero de unidades o cualqmer otro. pardmetro de medicion aplicable a los

Servicios de Inferconexién, asi como a errores mo’remOTlcos de cdlculo o de
actualizacion, pero por ningln motivo a-la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este-Convenio y sus Anexos, ni tampoco a la calidad con que cada
unidad de Servicios-de nterconexion fue prestada; (i) hacerse valer dentro de los
18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcidn de la factura

original de ‘gue se trate, y (i) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo ™

formal, por escrito, en gque la parte objefante manifieste |las razones de su objecién
para los Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago tofal de los servicios o

cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que confenga una

relaciéon desglosada de los impottes correspondientes a cada uno de los servicios
cuyas-corelativas contraprestaciones-hubiesen sido pagadas. A falta de relacidn,
| "y N
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la parte acreedora aplicard el pago recibido a las contfraprestacicnes no
objetadas, y (¢) como dalternativd, la parte que objete la factura o receptora del
servicio pedrd pagar, bajo protfesta, la fotalidad o una porcion de la factura, v ésta

se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la fotalidad, en su caso.

Lo anferior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respec’ro
de aquellas tarifas gue sean determinadas administrativamente por Ia dutoridad
competente. -

Salve lo establecido en el inciso de Facturacién y Ajustes siguiente, queda
~ claramente entendido por las Partes que las cbjeciones que no relnan los requisitos
precedentes notendrdn efecto o validez alguna vy, en consecuencia, ias facturas
y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por consenfidos.

- Las Facturas Objetadaos se sujetaran a lo siguiente:

4.4.4.- Infereses Moratorios. En caso de lncumphmlen’ro de cuolqwero de las Partes
respecto del pago puntual de: ¢ i

4.4.4.1 - Las confraprestaciones no objetadas, deferminadas o consentidas, o

4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualguiera de las Partes,
una vez gue hubiesen sido detferminadas por acuerdo de las mismas o por
resolucion en los términos de los ‘procedimientos de resolucion de controversias

previstos en el presente Convenlo: en el enfendidc de que, en este caso, mientras -

no exista tal determinacion no procederd el pago de intereses moraforios.

En ambos cascs, la Parte que incumplid pagard en adicidn a dichas

“.confraprestaciones © reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de

las contfraprestaciones o reembolscs hasta la fecha en que gueden totalmente
pagados, Intereses moratorios sobre saidos inselutos a una tasa anual que serd igual
a fa Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds reciente en relacion con
la fecha en que ocurra la morg, sobre bases de cdlculos mensuaies.

La tasa base para efectos del cdiculo de infereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contrdprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha fasa
base se gjustara mensualmente empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos correspondientes,

Los infereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre'la base de 1 (un) afo de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nUmeroe de dias efectivaments franscurridos desde la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolses, en su caso, hasta la fechaen
gue se pongan las cantidades a disposicion del acreedor en la infeligencia de que
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ios in’reresegmorc?o"rids_ variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra
ia fasa de referencia durante el periodo en gue subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca laTasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
ia tasa de interés que sirva como base para determinar ios infereses moratorios no
podrd ser menor a la fasa de inferés mas alfa de! bono o instrumento que &l
Goblerno Federal coloque en el mercado de-dinero que se aproxime al plazo de
28 dias. .

4.4.5, Refacturacidn vy gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentss,

Ja Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o
incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias nafurcles despuésde ia - —
conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, Este plazo se
inferrumpird por demanda o cualquier ofro género de inferpelacion judicial,
requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd
reckmar la devoiucion de- canfidades pagadas en exceso por causa de
. facturacién indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusidn
“del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

Los pagos y. devoluciones ¢ que._se refiere este inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios a ia Tasa de Inferés InTerboncorlo de Equilibrio, computados por tos dias
sfectivamente franscurridos, comoe sigue: () en el caso de que la diferencia resulte

a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias no’(,uroles dela fecha

en que se reciba la facturar hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que i
la diferencia resulte a favor de la Parfe receptora, desde ia fecha de recepcion

del pogo indebido hastala fecha de la develucion fotal.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigentia de este-Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en &l mismo, pero gue de hecho _
y sin délo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un =
aumento o reduccion de los costos de los Servicios de Inferconexion adn no. R
: pres’rodos dichos costos y, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas, '
podron ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolvergn -los mismos de conformidad con los
procedimisntos de resolucion de contfroversias previstos en el pressente Convenio. e

J
-7 CLAUSULA QUINTA.

/.

ASPECTOS Técr\uc:os S

Para Ia pres’rouon de los Servicios de Interconexion las Partes fendran la obllgocm
de observar un frato no discriminatorio respecto alas condiciones otorgadas a otros
Concesionarios de Redes Piblicas de Télecomunicacionss y a su propic operocnon

i —
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Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arguitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminaterias en la conduccién de Tréfico
Piblico Conmutado dentro de su Red Plblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar ia Inferconexidn e inferoperabilidad de las redes. En tal sentfido, y ante Ia
falfa de acuerdos diferentes, la Interconexidn se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emiitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter
general que para tal efecio emifa el instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad

fecnologica consagrade en la Ley, que implica la liberfad de los Concesionarios
de Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias
empleadas por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacion o

cudlquier otro equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, ias _
Partes acuerdan gue ante la falta de disposicién. administrativa de caracter

general para llevar a cabo ia Interconexion de los Redes Publicas de
Telecomunicaciones para el intercambic de Trdfico Publico Conmutado, ésta se
llevard-a cabo utilizando algln protocolo que ambas determinen, basdndose en
Disposiciones Técnicas emifidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones infernacionales emitidas, por la Unién  Internacional de
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos infemnacionales que resulten
apiicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podrdn recurrir a ios
medios de solucién contemplados en la Ley.

5.2, PDIC's Y COUBICACIONES. Telmex se encuenira obligcdo a proporcionar, d

soliciud de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's senhalados en el -

Sup-Anexo A-1 gue contenga la informacion que mdés adelante se indica. Las
especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (
) podra recibir en una Coubicacién, los Enlaces de Trc:nsm|5|on de
Interconexion que le provea Telmex.
En el caso de interconexion [P: _
1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.
2. Direccion y coordenadas gecgrdficas de los puntos de interconexion,

3. En cuanfo se encuenire disponible ia intferconexidon IP y una vez que
entren en operacioén, las Direcciones IP de los Confroladores de Frontera
de Sesién (SBC del inglés Session Border Controller) .

En el caso de intferconexion TOM (Multiplexacion por Divisidn de Tiémpo):

1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de interconexion.
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Direccion y coordenadas geograficas de los puntos de interconexion.,
Ubicacion de los binodos “de Punios de Transferencia de Sefalizacion.

4. Puntos de Transferencia de Senalizacion d los que estd interconectado
cada pun’ro de mTerconemon en caso de sefalizacion nimero 7 (857).

5. Cdédigos de pun’ros de Sepohzomon de origen y destine.

Previo a cuaiquier modificacion, Telmex y ( )} deberdan acordar un plan
de frabajo para reclizar ios cambios en su respectivas redes plblicas de-
telecomunicacionas a fin de poder enrdtar el frdfico de ongen y desfine con la
inforrnacién de los Puntos de Inferconexién.

En caso de que Telmex habilite nuevos nodos en sus puntos de interconexidn
- deberd poner a disposicién de los concesicnarios solicitantes Io informacién de los
mismos en el Sistema Elecirénico de Cestion.

."5 3 INTERCONEXION ENTRE QTROS CONCESIONARIOS. Telmex se obliga a atender a.

- los principios de eficiencia y sana competencia, en sus espacios de Coubicocion,
por lo que perml’rlro a IQ Parfe Solicitante interconectar su red dentro de las
instalaciones de Teimex 'con la Red Publica de Telecomunicaciones de Siro
Concesionario gque tengan presencia y/o espacios de coubicacion en ef mismo

edificio de Telmex (Inferconexion Cruzada), esto a fravés de:
|

Y

» Enlace de transmision de Inferconexién ges’rionodo el-cual por cuestionss
de segurldod y operabildad, Telmex proveerd el servicio cubriendo.la
operacion y el mantenimiente. Por su parte ( _____) debera cubrir a
Telmex las tarifas respectivas.

= Enlace de Inferconexion no gestionado, consiste en un cable de congxion
a fravés de herrajes de escalerillas que provee Teltnex dejando las puntas
en las coubicaciones de los concesionarios involucradoes, esfe servicio no
considera la operacion, mantenimiento y supervision del eniace dado que
no cuenia con-elementos que permitan llevar a cabo estas tareas. de
gestién del servicio. Cualquier farea asociada a este servicio requerird I

presencia fisica de los concesionarios involucrados  en sus respectivas .

Coubicaciones para garanfizar el"acceso del personal de felmex. Para el

caso de atencién de una falla es indispensable contar con el acceso

sehalado y serd en ese momento.en el cual iniciard et cémputo del tiempo

de falla. De no cumplirse esta condicion, Telmex se deslinda de toda

responsabllidad en caso de presentarse alguna falla en -el cable de

conexion, Por su parte { ] deberd cubrr a Telmex el costo del
RN proyecto correspondiente. :

S




Los pardmetros de calidod de ios enlaces de fransmision no gestionados se
especifican en el Anexe E, mientras que los enlaces geslionados se sujetan a lo
establecido en el Anexo G

Por su parte ( ) v el tercer concesionario deberdn cubrir a Telmex las
tarifas respectivas. Ninguna de las Partes estara obligada a contfratar el Servicio de
Transito al propietario de las instalaciones donde se ubigue a Coubicacion.

5.3.1. Espacios de coubicacidn. Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse gue en os espacios de Coubicacion, Ia Parte confratante del
servicio pueda recibir y enfregar Trdfico de sus Usuarios ast como la enfrega de
puertos de inferconexion contratados por otros  concesionarios distintos al que
tiene contratada la coubicacién, Los costos derivados de los Enlaces de Transmision

de Inferconexion entre Coubicaciones a gue se refiere el numeral 5.3 antferior ~

correran a cuenta de la parte que lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generaran un costo adicional, pues éste ya esta incluido
en la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn permiﬁ‘r' la entrega

de Trafico de cuaiquier origen, de cuaiguier tipo (local, fransitc, movil y fijo) y con -

terminacion en cualquier destino nacional para clientes Telmex. Para clientes
diferentes de Telmex la enfrega se redlizard mediante el Servicic de Transito para
redes fijas y moviles.

Los concesionarios intferconectados deberdn acordar el uso de los recursos
existentes para intercambiar trafico en funcién de la arquitectura de sus redes y su
inferés de trafico, sliempre gue ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz
inferconexion e interoperabilidad de sus redes publicas.

Previo a cualquier modificacion, Telmex vy ( ) deberdn acordar un plan

de frabagjo para redlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones.

5.5. ENLACES DEDICADQOS DE INTERCONEXION,

Telmex deberd proporuonor a ( } los 5|gu|en’res fipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion: Enlaces E1, E3, STM1, asi como Fthernet en sus distintas
capacidades. Estos enlaces de transmision de interconexion podrdn ser utilizados
para conduccion de Trafico Plblico Conmutade de cualquier tipo ya sea serv1c:|o
fijo, mévil o de frénsito.

En el Anexo G del presente convenlo se indicdn las condiciones de la oferia de los
Enlaces Dedicados de Interconexion.
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5.6. TRANSITO, |

Telmex deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Oliginacién o
Terminacion de Trafico, dentro del territorio nacional.

5,7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. Telmex deberd permitif el accesc de manera desagregada a

servicics, capacidad y funciones de su red sobre bases de farifas no
discrimingatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada
una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de interconexion
necesarios para la Conduccién de Trafico Publico Conmutado. Los enlaces
dedicades de inferconexion podrdn ser propios, arrendados a Telmex o de un
tercero y los costos correspondientss serdn cubiertos por la parte que los requiera
para terminar su Tréfico,

+57.2 Reciizccién Fisica. Las Partes acepian y se obligan a que los enlaces
dedicados de inferconexion entre sus respectivas redes sean reol zados fisicamente
de acuerdo con una de las siguientes opciones: -

() Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexion Propio, Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace Dedicado de Inferconexion, mismo gue terminard en una
Coubicacion de la ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios.de
Coubicacion, en el enfendido de que el Enlcce dedicado de In’rerconemon serd
unidireccional.

~

(b) Enlace Dedicado de Interconexion bidireccional propic o orrendczdo Codd

una de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de mTerconemon ya sea
propio o arrendado mismo gue ferminard en una Coubu:ocmn de la oira Parte v,

por tfanto, ia primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacién, en el enTendm:lo

de que el enlace dedicado de inferconexion podrd ser bld reccional.

() Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una
de las Partes podrd solicitar a un fercero que le proporcione el enlace dedicado
de interconexién. Este Enlace Dedicado de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacion de la ofra Parte, ¢ en un punto intermedio acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido confratado por la Parfe que o solicite o por &l
tercero que provea el Enlace Dedicado de Inferconexidon. Asimismo, las Partes
convienen en qgue aun en el supuesto de que el Enlace Pedicado de
Inferconexidn sea p{OpOI’CIOHCIdO Or un tercero, aquella de las Partes que solicitd
el servicio serd la Unica y directamente responsable frente.a la ofra Parte en
relacién con los Servicios de Interconexion que hubiese solicitado en fos ’rermmos
de este Convenio.
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(i) Opcién 2 Servicios de Enlace Dedicado de Inferconexién Entre las Partes. (
) podrd solicitar a Telmex, en los términos del presente Convenio y sus

_ Anexos, los Enlaces Dedicado de Inferconexion gue forman parte de los Servicios

de Interconexion para o cual no se requerird solicitar Servicios de Coubicacion.!

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los

Enlaces Dedicados de Interconexion entre redes y ics Puertos de Acceso asociados,

deberdn establecerse de manera digital.

Cuando se utilice senalizacion nimero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STMI, sl asilo {eqwere [ ).
Dichos Enlaces Dedicados de Interconexion podron ser. ‘uni-direccionales o
bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el
caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. (

) podra entfregar en estos enlaces y por un mismo Puerte de Acceso, Trdfico
proveniente de cudlquier origen, de cualguier Hpo y para cualguier destino vy
Teimex no podrd obligar o seporor los traficos por origen, Tipo o destine.

Telmex deberd, asolicitud de laofra Parte, permitir el intercambio de Troﬂco PUblico
Conmutado en protocolo SIP (Session Inffiaton Profocol)

Las condiciones minimas requeridas para &f in?ercombio de trafico SIP deberdn ser
las siguientes:

« Telmexentregaen el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Inferconexidn IP,en donde
pueden inferconectar su- Red Pdblica de Telecomunicaciones en profocolo
SIP. Los Puntos de Interconexion deberan ser capaces de atender a todas
las regiones de México.

e« Telmex bajo el principio de frato no discriminaterio hace disponible el punto
de interconexion para cuaiquier concesionario que lo solicite a efecto de

“que se redlice a Interconexidon IP. '

e Los Puntos de Interconexion a la red publica de telecomunicaciones de
Telmex para intercambiar fréfico de cualquier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocoio de Internet (IP) correspondientes a
los servicios de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las c:udodes
gue se indiguen en el Ahexo A de Acuerdos Técnicos.

o laintferconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces

- Opficos  dedicados bajo el estGndar Ethemet, por lo que las Parfes se
sujetaran alas caracteristicas tecnicas indicadas en el Anexo A,
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e En la inferconexién se utllizard el protocolo de sendlizacidn SIP. En este
sentfido, las Partes deberdn implementar el protocole SIP conforme a las
recomendaciones del infemet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

e Las Parfes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimién’ros

técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental

de Numeracidon y-en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de
- Sendlizacién respecto ala informacidn que se deberd enviar de acuerdo al
fipo de frdfico pdblico conmutade gue entreguen.

= Dentro de la'interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trafico
* con incrementos-de 10 Mbps 0-100 Mbps. Los crecimientfos se realizaran al
legar al 85% de ocupacion de la inferfaz. .
5.7.4 Realizacién Fisica de la Sefalizacién cuando se utilice sefializacién ndmero 7.
En caso de que ambas redes utilicen senalizacion nimero 7 v cuenten con Puntos
de Transferencia de.Senalizacién, la Inferconexion de éstos se redlizard bgjo el
principio de gue cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo
el costo del enlace para fransmisidn de Ihferconexion correspondiente, o bien,
utilizando los Enlaces Dedicados de Interconexion existentes para el manejo de
Tréfico o los Enlaces de Senalizacion que alguna de las Paries o cualguiera filial de
alguna de ellas tenga instalados. :

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con af menos un Punto de
Transferencia de Senalizacion, cada una cubrird sus propios costos, en los términos
del primer pdrrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los
Enlaces de Senalizacion y los Puertos de Sefdlizacion neaesarios para proveer la
senalizacién corespondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de

+ Sehalizacion determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de

Interconexién que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Senal:zccron Pord lograr  la diversidad, se msToIoron pares de Enlaces de
Parfes, siendo cada una de ellas responsoble de asumir los costos de uno de los
eniaces gue forman_el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de

Senalizacion serd por cuenta de cada una de las Partes. \

4

En caso de gue alguna de las Parfes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacién, ésta podrd solicitar a la otra la-Inferconexién a su
sistema, pagando las tarifas de Puertos de Sefalizacidn y entaces correlativarmente
establecidas en el Anexo B. En tal caso, ias Partes deberdn Interconectar sus
_respectivas Redes de Sefalizacion en los Puntos de Transferencia de Sefializacion
" sefalados en el Anexo A del presente Convenio y. en todo momento, deberdn
cumplir con los.-#érminos, condiciones y acuerdos Tecmcos establecidos por las
Partes. PR
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Todoe lo anterior, en el enfendide de que o previsic en el presente incisc es exclusivo
para Trafico y, por tanto, en ningln caso se podran utilizar Puertos de Sefalizacion
y Enlaces de Senalizacion para Trdfico interno de cada una de las redes de las
Partes.

En caso de que diguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de
Trafico el sistema de senalizacion 8§57 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos
gue le permitan llevar a cabo la Interconexion utiizando uno de dichos protocolos,

garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes. .

Para efectos del infercambic de informacién las Partes convienen en sujetarse alo *

dispuesto por el Plan de Sendlizacion, no obstante lo anterior, las Partes podron
infercambiar informacion adicional observando al menos lo siguiente:

« Abstenerse de llevar a cabo acciones gque deriven en el ocuITom!en’ro o
interpretacion errdnea del origen o naturadieza del Trafico. ’

+ Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en und interpretacion
errdnea con respecto a las confraprestaciones establecidas en el presente
convenio.

Telmex deberd permitir la Inferconexién utilizando protocolos dé senalizacion o
estdndares de fransmision que esté ufiizando en su interconexién con otros
operadores de felecomunicaciones, cuando ] asi lo solicite.,

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cudlquier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de |a Inferconexion, deberd ser
nofificado a la otra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
anficipacion a la fecha en gue se pretenda redtizar. Cuando dichos cambios se
deriven por decision exclusiva de uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados a la adecuacion de los Pun’ros de Interconexion o Enloces Dedicados
de Interconexiéon necesarios. :

Tratdndose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del
~cumplimiento de alguna resolumon emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
propios costos.

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILDADES.

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicid que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir a la ofra las

responsabilidades.en gue hubiese podido incurrir por la prestaciéon de un Servicio

de Interconexion.
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Dada ia dificultad que para los Usuarios fiene determinar a qué parte sea imputable
la defectuosa calidad-de! servicio recibido, las Parfes acuerdan colaborar en ia
mejora continua de dicha calidad, comprometiendose ano traspasara los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parts contratdnts responderd de los dafiosy perjuicios directos causados a
la otra por sus ccciones u omisiones gue supongan un incumplimiento de Ios
obllgomones previstas en el presente Convenio y su ANexos.

N© existird respensabilidad de los contraiantes si los dafos y petjuicios estuvieran)
causados por Caso Forfuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parfe cuya red
resultd afectada podrd en conocimiento ds la otra la concurrencia los supuestos
indicados, si es posible, su duracidn estimada v en fodo caso, el momento de su
cesaclon,

B 4

No obstante lo feflejado en los puntos anteriores, las Paries acustdan que para
aquellos servicios d los aue se acceda usando la red del ofro operador, el operador
contra el que se dirija alguna causa o litigio que afecte a lo interconexion
comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dIOS a a1 ofra Parte a iniciacion de
dicha causa o litigio, asumiendo cada operodor las  responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera ofras resoluciones judiciales que
puedan derivarse-de dicha-causa o litigio.

Cada Parte liberard a fa ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
siempre y cuando estos no sean actos. ilicitos y cuya causa sean acciones u
omisiones, propicslbge susclientes, agentes, empleados o personal de empresas
contratadas, en relacion con el uso de la red vy de las faclidades asignadas de
forma distinta a la confemplada en el presenie Convenio v en la legislacion
vigente, debierdo en este caso cada porfe dejar indemne a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de
la reclamacion judicial o extrajudicial on’res indicada.

En todo caso, la responsobilidod civil d_e las Partes estard limitada a () la reparacion
de los dafios directos causados debidamente comprobado o (i) al page de Ias
penas convencionales especificas: que le sean aplicables en los términos del-
presenta Convenio o sus ANexos, en su caso,

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

_ Telmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
~Semwvicios de Inferconexion, a. solicitud de ( } incrementando la
capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en horo

. pico. De manera recnproco el Operador Solt chonTe se obliga a instalar |

copacidad suficiente para satisfacer |O demondo de Servicios de lnTerconemon a

soliciiud de Te!mex _ J
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Telmex se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
frafico de interconexion haciala red de ), incrementando la capacidad
una vez que esta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen gue la calidad del servicio gue experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello s& comprometen ¢ redlizar los mejores esfuerzos porc mantener, a nivel
adecuado, ia calidad de sus respectivas redes.

" Telmex v ( ) garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E. ' '

CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuondo se afecte la Inferconexidn e Interoperabilidad
enifre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporadimente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los férminos del presente Convenio, las Parfes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar Ia
continuidad y calidad del serviclo en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferior a 1 (una) hora a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando fa
afectacidn sea parcial, el perlodo mdximo en gue debe ser reparada serd de 3
.-(tres) horas a partir de la presentacion del reporte correspondiente.

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
qgue impidan temporaimente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexidn en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del
presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto,
debiendo proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar vy garantizar la continuidad vy calidad de la inferconexion e
inferoperabilidad de las redes, hasta en fanto la situacidn que dio origen a fa
afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de
Interconexion & Intferoperabilidad entre las redes afectadas.

En tales casos, las Parfes pagardn, segin correspondaq, las confraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivaments prestados hasta el
momento en gque estos hubiesen sido suspendidos.

7.9 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO. "

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles
de anticipacion, o anfes si es razonablemente posible, acercarde cualguier frabajo,

obra o actividad que sed razonablemente previsivle que pueda afectar: () la

prestacion continua de ios Servicios de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de
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comunicacién, o (i) bienes de uso comidn. A dicho efecto, se identificaran kas

Areas en riesgo, la naturcieza de ios trabajos, obras o actividades involucradas, el
fiempo requerido para su desarrollo y conclusion total'y el tiempo estimado de
interrupciéon de cualguiera de 1os Serviclos de Interconexién. Silo anterior-no es
posible por tratarse de trabojos de emergencia, las Partes acuerdan nofificarse
dicha circunstancia_entre st tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes
hardn su mejor esfuerzo’'para restablecer el servicio.

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Parfes deberdn
programarse y coordinarse con una anficipdcion de 8 (ocho) dias naturales. Para

efectos de lo antferior, ia Parte Que solicite la redlizacion dé las iabores de”

mantenimiento deberd enviar un informe detallade en el que se incluyan las
actividades d redlizar y la posible afectacién a los Servicios de Inferconexién, asf
como Ios tiemipos estimados para concluirlas. Estas actividades deberan realizarse
preferentemente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Trafico, o bien durante periodos ‘acordados por'ambas Partes.

En el caso de ser necesario para evitar la inferrupcion de los servicios de
inferconexion y siempre y cuando exista viabilidad- de futas alfernas, Telmex
proveerd a ( ) rutas alternas que permitan mantener la confinuidad de
los Servicios de Inferconexion afectados. -

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resultan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se
obligan o realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto; sin
perjuicio de las obligacicnes de-caida una de las Partes conforme a este Cohvenio,
ambas deberdn asistirse mutuamente para gue se procure la confinuidad de-los
Servicios de Inferconexidn en los términos pactados en el presente Convenio.

~ \

CLAUSULA OCTAVA

CESION Y ADHES!ON Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio por si mismas y, en consaecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenic en ningdn casc podrdn ser cedidos, gravados o
fransmifidos en formcx Glguno sin la autorizacion previa y por escrito de la ofra parte,
misma que no serd negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe Ta
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adguiridaos.
Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesién por cualquier
fitulo de cuentas por cobrar presentes o fufuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, .0 Cuculquxer ofra persona o
enfidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causaies o personales entre las Partes, salvo el
case de facturas no objetados conforme a este Convenio.
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No obstante 1o dispuesto en-el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podra
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacién de los
Serviclos de Telecomunicaciones gue e fueron concesionados, con la” sola
auforizacién que ol efecto expida el Instituto, siempre gue continde obligada Ia
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra
Parte.

Las Partes establecen que cudlquier cesidn y/o fransferencia realizada por
cualquiera de elias en contravencion a los términos del presenfe Convenio
constituird incumpiimiento del mismo. La Parfe que incumpla deberd responder,
mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gosTos razonables a la otrg Parte de

cuolqwer reclamo o responsabilidad en gue pudieren incurrir como consecuencia

de la cesion redlizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de gue los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o inmuebles de la otra Parte,
por ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
otral la posesidn sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u oforgado el uso
o cualguier derecho real sobre los mismos 0, en sU Caso, sobre i0s eguipos vy
dispositivos. . .

CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente unc pdliza de seguro, asi como cualquier cobertfura adicional,
para cubrir los riesgos que por la instalaciéon y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cuadlquiera de las
Partes v los Sitios de Coubicacion mismos; en el enfendido de que las Partes
deberdn designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de las
pélizas correspondientes.

~Estos seguros deberdn ser confratados con instituciones de seguros Iegolmen‘re
autorizadas por la Secretaria de HOCIendO Ly Crédito PUblico.

Todos los Servicios de ln’rerconexic’)n que las Partes se presten mutuamente a fraves
de personcs fisicas, serdn llevados a cabo por personal gue serd confratado y
pagade por la Pare que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de
dichc personal que ocupe con motivo de-los Servicios de Interconexion materia del
Convenio, serd el Unico responsclle de ios obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de frabagjo y de seguridad
social para con dicho personal, sin que exista refacion confractual alguna, ya sea
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de cardacter laboral o de cualquier ofra-naturaleza, entre el personal de la Parte
gue presie el servicio mo’rerio del Convenio y ia Parte a gquien le preste el seryioio.
En tal sentido, las Por’res convienen, por lo mismo, en responder de fodas Ios
reclamaciones que sus Trobouodores presentasen en confra de la otra Parte, en
relacion con los Servicios de Interconexion presfados a través de personas fisicas y
a tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo.a la ofra de
“cudlguier reclamacién que pudiera hacer ef personal de la Parte que presia el
servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se
le presta el servicio -de cualguier cantidad gue por motivo de cualquier
reclamacion del personal de la Parte que presta elservicio, la Parte a guien se Ie
presta el servicio tuviese que pagar.

-
/

\ CLAUSULA DECIMOPRIMERA

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las PorTes acuerdan ’rrobOJor esfrechomen’re y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarrollarén equipos de trabajo conjunfos con el propdsito de
manfener una estrecha vigilancla sobre productos, servicios y segmentfos de
Usuarios y concesionarios. de Redes Publicas de Telecomunicaciones para
identificar. dreas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo;, desarrollando e
implementando politicas y practicas para la eliminacion del mismo, De manera
-enunciativa més no limitdfiva, las Partes se obligan a redlizar las actividades para
la deteccion y prevencion del uso froudulenfo de sus redes que convenga de
fiempo en ’nempo :

Fn caso de que alguna de las Parfes defecte que un tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte
_que o haya detectado se obliga a dar un aviso ala ofra en un plazo no mayora s
-.(cinco) dias naturales a partir de la fecha en Io que se tenga la sospecha de dicha
conducta. En est€ caso, la Parte” recep’roro del aviso tendrd un plozo de 60
(sesenta) dias naturales para allegarse la informaciéonnecesaria para identificar y
acredifar las conductas gue originaron el aviso y para enfregar esta informacién a
la parte solicitante. Este supuesto aplicara tanto para el frdfico de la Parte como
“para el trafico de un operador tercero qué fransporte por Enlaces Dedlcedos de
Interconexidn o Transito de olguno de las Por‘res o z
Asimismo, las Parfes se obllgon a no ufilizar nsngun mecanismo fraudulenio con &l
objeto de evitar ei pago de cualquier confraprestacion a favor de aiguna de ellas
ague se deba generar bajo el presente Convenio, incluyende de manera
‘enunciativa mdas no limitativa;-a la evasion-del pago de con’rropres’roqones
- originadas por la pres‘romon de Servicios de Interconexion.




En cualguier caso, las consecuencias econdmicas de un posibie fraude de los
Usuarios dé la red de una parfe no son frasiadables a la ofra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones gue las Partes asuman.

Para facilitar la prevencién del frafico iregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiaran las informaciones oporfunas permitidas por Iq legislacion vigente
que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude © morosidad, ambas Partes cooperaran,
para comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mdés breve posible.

Las Partes reconocen la facultad gue legalmente corresponde al Insfituto: para
realizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera
de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas gue impliquen el uso fraudulento
de sus redes, con base alo acordado por Ios mismas en los férminos del Anexo que
al efecto suscriban.,

Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningdn acto
u omisidn con el objeto de evadir los obligacionss de pago, acuerdos técnicos u
otras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa, () la evasion del pago de

confraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion

usando la Red de cudlquiera de ias Partes, (i) la manipulacion bajo cualquier
modalidad de la sefdlizacion establecida para cada tipo de llamada permitida
bajo el presente Convenio vy sus Anexos, y (i) la enfrega en la Red de alguna de las
Partes de cualquier tipo de Trafico. Piblico Conmutado bajo &t control de a ofra
Parte, diferente ai permitido bajo la legislacion o reglamentacion aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.
12.1. 'TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex y el CS convienen en que déberdn

actuar sébre bases de Trato No Discriminatorio respecto’ de ios servicios de
inferconexion que provean a otros concesionarios.

En caso de gue Telmex haya oforgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por
resolucidn del Instifuto, términos v condiciones distintos a ofros CS, @ sus propias
operaciones, subksidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de
interés econdmico respecto de servicios de inferconexion, deberd hacer extensivos
los mismos términos y condiciones al CS a partir de ia fecha en que se lo soliciten. A
peticidn del CS, podrdn celebrar el convenio o la modificacién corespondients,
en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de
solicitud,
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CLAUSULA DECIMOTERCERA.
13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Teimex acuerda. permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualguier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cudlquier prestador
de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el use bajo la
capacidad contratada, asi como para conectar cua%qwer dispositivo que se tenga
debldomen’re homologodo

En ningln caso Telmex podrd obligar al page de elementos o funcionalidades de
la Red que no se requieran para la In’rerconemon o pard la prestacion de los
Semvicios de Interconexion..

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partses acuerdan que Telmex se
encusntra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, pcaro fines de
interconexién, _ |

-

CLAUSULA DECIMOCUARTA:
CAUSALES DE RESCISION. Sori causas de rescision del presente Convenio, ademds
de cudlguiera ofra establecida al efec’ro en el mismo, los eventos que a
~continuacion se describen.

14.1 REVOCACION DE 1A CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguier autoridad competente revocard la concesion otorgada en favor de
Telmex o de ( ), segun corresponda, conforme-a lo previsto en las
Declaraciones [ b) y I b) de este instrumento v la resclucion de revocacion hublese
guedado firme, para todos 1ds efectos legales a que hubiese lugar:

'14.2' RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES IDE_PAGO. Si el evento
(Causa de Rescisién) descrito a continUacién ocurriess v subsistiese por mas de 30
(treinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la netificacion a
la gue se hace referencia d continuacién, independientemente de los remedios
prévistos por la Legisiacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una notificacion por escrito ¢ la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (treinta) dias naturales de anticipacidn a la fecha de
rescision prevista.

=

Si alguna de las Parfes incumple en el pago de confraprestaciones debidas a la
otra por Sefvicios de interconexion por mas de 30 (freinfa) dias naturales a parfirdel  /
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre v cuando el monto no se
~encuentre en procedimientc de disputa conforme al presente Convenio

En el enfendido de que la falta de pago de Qqueli'os Facturas Objetadas en
DIOCESo de\\reso!ucién no ser& considerada come incumplimiento a obligacidn de
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Dago alguna, hasta en tanto se agote el prooedimienfo establecido en el presente
Convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta

clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parfe receptora del -

servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias habiles posteriores
a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de
dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora fendrd
un periodo de gracia de 30 (’rreln’ro) dias naturales, contados a partir de la fecha

de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se continde -presentando la

Caousa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane I
Causa de Rescision respectiva, ia rescision surtird sus efectos inmediatamente al
finalizar el pertiodo sefdlado. En este caso los dias hdbiles se computardn en
términos de lo establecido por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos ia rescision de este Convenio, en.los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que & Instituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccidn de los-intereses del
publico en general, de los Usuarios y de los Suscripfores de |as Partes.

Conforme a las estipulaciones corfenidas en la Ley, las Partes se abstendran de
interrumpir el frdfico de sefdles de telecémunicaciones en’rre concesionanos
inferconectados, sin la previa autorizacion del Instituto. E

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en d:fgunc practica
a ias que hace referencia la Cldusula Décima Primera -Conductas Fraudulentas-
del presente Convenio.

14.4 HQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: {a) se afecten todos
o parte sustancial de bienes de cudlquiera de las partes y/o sus Filiales
confermnpladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o () se impida a
cualguiera de ellas el cumplimiente-de cualguiera de sus términos y condiciones,
derivados de: () accidn o procedimiento de insolvencia, quietora, disolucion, cesidn
general de sus bienegs para beneficio de sus acreedores u ofros de naturcieza
- andioga, en tanto haya causado eiecutoria y/o (i) orden de embargo, ejecucion
o confiscacion (en tantfo no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en gue surta efectos dicha

orden en lo gue se resuelve de forma definitival), entanto haya causado gjecutoria.

En los supuestos de conductas fraudulentas, liguidacion, insolvencia y quiebra
bastard la nofificacion de rescisidon dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que franscurra el tférmino senalado en dicho pnmer parrafo, para gue Id
rescision surta plenocs efectos legales.
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CLAUSUL;\ DECIMOQUINTA,
VIGENCIA. |
15.1 PLAZO INICIAL. EI presente Conveﬁlo fendr& una Vigehcm de un afio, salvo gue

!fseo modificado, terminado anficipadamente ¢ rescindide conforme a lo previsto
en el presente convenio y demas disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plozo del presenTe Convenio, ias Partes confindan

.siendo titulares de una concesidn de las previstas en la ley, los términos v .

condiciones def presente Convenio continuaran aplicdndose hasta que, las Parfes

celebren un nuevo .convenio de inferconexidon o exista una resolucidon emitida por

la autoridad competente en el sector.

En fodo cass, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente

Convenio relacionadas con los Servicios de Inferconexion efectivamente prestados
subsistiran hasta su debida e integra solventacién.

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de
que al momento de la ferminacion por vigencia del presente Convenio ya estén
en posibilidad de firmar un nuevo convenio de interconexion para el ano siguiente.

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex deberd presentar a mds tardar el 30 de junio
de cada ano, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio Marco
de Interconexion que pretende aplicar para el siguiente ano, las cuales deberén
reflejor cuando menos los cambios” normativos y las resoluciones judiciales vy
administrativas firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubieren
emitide durante el ano de vigencia del Convenio y gue modifiquen las condicionsas
de inferconexidon en él establecidas, garantizando cond|C|ones de cerhdumbre
Sjuridicay Conﬂdencmhdod para Telmex. !

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

N
— W

AVISOS Y NOTIFICACIONES - | --

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para fodo lo relativo o relacionado con este
Convenio ¢ para todas las nofificaciones, comunicacionas o avisos gue ias Partes
deban darse en cumplimiento del presente” Convenio, éstas designan como sus
demicilios convencionales, Ios siguientes:
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Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Pargue Via 190, Oficina 208
Colonia Cuauhtémoc
Cédigo Postal 06599
Ciudad de México
Teléfono: 5222-13-10
Fax: 55354349
Atencion: Lic. Francisco Javier Isias Mancera

R (— )
Teléfono:
Fax
Atencion:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que ias Partes deban darse

conforme a este Convenlo, se efectuardn por escrifo con acuse de recibe v se

considerardn realizadas en la fecha de surecibo, en forma fehaciente, por la parte
a guien van dirigidas. |

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la
denominacién social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuentra obligado a hacerlo del. conocimiento de ia ofra parte a la brevedad
posible y las nofificaciones y efectos del presente Convenio conlos datos anferiores
al cambio surfirdn efectos legales hasta 5 (cinco) dias hoblles postericres a dicha
nofificacion. ’

Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del-convenio podran
realizar a fravés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo Cuol
se reQirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara
de domicilio, deberd noftificarlo o la ofra parte con cuando mencs cince dias
hdbiles de anticipacion a la fecha en que ocurra fal evento, de lo confrario se

entenderd que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este

Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el Gifimo domiciiio asi informado
alaotraparte; en el en’rendldo de que, en fodo caso, dicho domicilio deberd estar
ubicado en México.,

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse
alcuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes
legales de las Partes, los cuales formardn parte infegrante del mismo.
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CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

e

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

0 L
L i

18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente-someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
con residencia en la Ciudad de México, por lo tanfo, renuncian expresamente al
fuero que pudiera corresponderles por razdnde su domicilio presente, futuro o por
cualquier ofra causa. ‘

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviceion
~ que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o dispufas por virtud de
la inferpretacion y cumplimiento del presente Convenic o de sus Anexos, y para
cualquier aspecto técnico y administrativo, de determinacion de  costos,
contraprestaciones y ofros que requieran capacidad técnica especifica, tratarén
razonablemente de resolverlas entfre ellos en forma amistosa en un piazo de dl
menos 30 (freinta) dias anfes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto,
segu;ron un proceso de consulfa mutua a efecto- de evitar controversics,
mcluyendo sl las Partes lo ¢onsideran hecesario, consultas a expertos o autoridades
sin gue esto implique renuncia a los derechos gque tengan, o anferior con
independencia de la posibilidad que tfienen los concesionarios de solicitar la
intervencion del Instituto en caso de eX|sT|r ‘rermlnos y condicionas no Convenldcs
enTre las partes. »

Se considerard gue los intentos para lograr una solucién amistosa de comdn
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra
que las negociacicnes no han sido satisfactorias en cualquier estado del
procedimiento, en cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como
-proceda conforme ala ley. -

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irevocablemente aceptan que
solamente podran ser emplazadas en relacidn con cualguier accion o
procedimien’ro\relocipncdo con el presente Convenio en el domicilio convencional
indicado en este Convenio. i

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran vy convienen en gue en-la
. medida en que cudlguiera de ellas y sus socios o accionistas © cualquiera de sus
bienes fenga o posteriormente adquiera cuaiquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccidn de tribunal, de embargo precautorio, embargo en
ejecucion de seéhfencia, de compensacion, de ejecucion o de cudiquier otro
procedimiento legal por cualguisr causa, por este medio  renuncian
irevocablemente a diche derecho de inmunidad con respecto o sus deberes y
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obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualguier procedimiento

legal para exigirlos y pora gjecutar cualquier laudo © sentencia dictada en;

cualquiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo las Partes decloron y Convienen engue ellos sus filiales, afiliadas,
blenes, derechos, concemones por’rsmpoolones © intereses de que sean fitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por
lo mismo, la proteccidn de gobierno extranjero aiguno, ya sea por la via
diplomdtica o por cualquier otra.

18.5 LEY APLICABLE. Para fodo lo relativo al presente Cénvenio las Parfes acuerdan
que el mismo se regirG por el derecho-sustanfivo y las leyes y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicién alguna de
este Convenio, y ningdn consentimiento, renuncia o dispensa en relacion con
cualguiera de dichos términos o condiciones, fendrd efecto a menos que conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes © por una resolucion
administrativa o Judldoﬁ firme o que haya causado estado y aun enfonces dicha

modificacién, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo fendrd efecto para el caso, 5

y fin especificos para ef cual fue otorgado.

18.7 TITULOS. Los fitulos de las Clausulas y los subtituios de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no tienen mads fin que la conveniencia de tas Partes vy
no podran ofec’rclr ni fendrdn efec’ro alguno para la interpretacion de este
Convenio. '

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que esté o
legare a.estar prohibida por la ley © sed inexigible, serd ineficaz e inefectiva en ia
misma -medida-de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por elic restar valor o
eficacia a las demads disposicionss de este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSIRIAL Las Partes serdn

responsables, indemnizardn y mantendran en paz y a salvo ala ofra parte por todos .

ios gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos gue pudiese
provocar cudlguier reclamacion, accidn o demanda que tuviera como origen el
gue una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual
de terceros en relacién a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningin modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
ia inferconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones vy la
interoperabiidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante
el ejercicio de los derechos de propledad intelectual e industrial.
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18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexcs, constifuye el

ocuerdo integral de prestacion de Servicios de Interconexion entre Telmex v (
).-y deja sin efecto toda negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya

sea verbal o escrifo, en lo que se oponga al presente Convenio.

18.11. NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan
que elno ejercicio o demora en el gjercicio de cualquier derecho, accion, facultad
o privilegio establecido en este Convenio gue no resulte en caducidad o preclusion

por causa de ley, no operard como una renuncia, ni-cualguier eje{cicio Unico o

parcial gue exista preclum a cualquier ejercicio futuro de accidn, derecho,
foculf@d o privilegio prewsTo -

CLAUSULA DECIMONOVENA Lo

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que ias condiciones
establecidas en el cuerpa del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes
mientras Telmex tenga €l cardcter de agente econdémico preponderante que le
fue determinado por el instituto, sin embargo, en el momento en que Telmex deje
de tenertal cardcter, ya sed porque asl le sea nofificado por el Instituto opor virtud
de unaresolucion favorable que recaiga a los medios de impugnacién interpuestos

. por ésta en confra de las resoluciones gue asf la hayan declarado, las partes..

negociardn las nuevas condicionss, términos v tarifas de conformidad con lo
dispuesto -en el articulo 129 de la Ley, vy una vez que se haya satisfecho el
“procedimiento establecido en el arficulo 131 de la Ley. t

- ’ \\

Las partes se obligan a negociar los términos, condiciones vy farifas que
modificardn el presente Convenio en fodo lo que sea necesario, en el momentoén

gue Telmex deje de tener &l caracter de agente econdmico preponderante en -
telecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto, yasea porque asl g

sea nofificado a Telmex por el propio Instituto o porque Telmex haya obtenido
‘resolucion favorable en cualesquiera de los litigios a que se hace mencidn en
el inciso f) de las declaraciones de este Convenio, dentro de los 120 (ciento

veinte) dias naturales siguientes a la notificacion de cualquiera de los supusstos

anteriores, oblig&ndose a aplicar, las uITlmos tarifas, férminos Y condicionas suscrifos
enire las Partes.” R -
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El presente Convenio se firma por triplicado, por los represeniantes
debidamente faculfados de'las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX

de 2017. -

TELEFONOS DE MEXICO ()
SABDEC.Y. -

FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA

Apoderado Legal . Apoderado Legal
Testigo S - Testigo ~
Lic.
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
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ANEXO A
__ ACUERDOS TECNICOS

EL PRESEI;I}E DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE iNTERCONEXFON ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( Z)

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES:

- Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la
inferconexion de sus respecﬂvcs,.redes publicas de telecomunicacionss, no
obstante en caso de duda o inferpretacion al respecto, las PARTES podrdn
fomar como‘referencm los términos y condiciones aplicables, de conformidad
con las cond|c:|ones minimas de inferconexion determinadds por el Instituto,
debiendo en todo caso asegurarse la m‘reroperoblhdod enfre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSl-Mx.
Este inciso A.1 aplicara exclusivamente para las inTerconexior_\e_s_due utilicen
— senalizacion PAUSI-MX. '

R

TEMA 1. PDIC's. _ — N

TELMEX entregaa ( ) los puntos de interconexion sefclados en ol
Sub-Anexo A-1, con la siguiente informacion para cada punto:
1) Nombre y c"E')digo de identificacion de los pUnTos de inferconexion.
2) Direccién y coordenadas geograficas de los puntos deinferconexion,
3) Ubicaciéon de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefdlizacion " _ )
4) Punios de Transferencia de Sehalizacion a los que estd interconectado
cada punfo de interconexién en caso de sefidlizacion nimero 7 (557).
5 Coddigos de puntos de sehalizacion de origen y destine.

b4

TEMA 2. Sefidlizacién
INCISO: 2.1 Definicién de la normd de inferconexion

T1. Para efeclos de inferconexion, todos los Concesionarios aceptan. la
senaiizacion PAUSI-MX a gue hace referencia la "Disposicion Técnica [FT-.

o1



009-2016, Telecomunicaciones-nterfaz-Parte de usuarioc de servicios
infegrados del sistema de sefalizacion por canal coman’, suieténdose de

lgudl manera a lo dispuesto en las Especificacionss Técnicas de
Portabilidad, las disposiciones administrativas gue emita el Ins’rlTuTo y por &l
presenie Convenio en lo relativo a senalizacion.

2. Previo a cada nueva inferconexién directa que se lleve a cabo, ambas
Partes realizardn los procedimientos estabiecidos en la Disposicion
Técnica xIFT—OOQ—ZO]é,-poro lograr la eficaz interconexidn de sus
respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefializacién

1. El administrador de los Cédigos de Punto de Sefalizocion Nacionales ™

(CPSN) e Inferacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de
asignarios ¢ los Concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

2. Latongitud de cédigo a utiizar es de. 14 bits,
3. Los codigos se asignarén en blogues de 8 6 128 codigos contfinuos para
Concesionarios, guedando los 2048 codigos del grupo 001 reservodos para

TELEFONOS DE MEXICO, 5.A.B. DE C.V. (en lo sucesivo, "TELMEX".

4, La estructura de los bloques de TELMEX sero

3 bits 11 bits Cédigos asignados

5. La estructura de los'blogues de 128 codigos serd:

7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

) 6. La estructura de los bioques de 8 codigos serd:
R O N W DR
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados.

INCISO: 2.3 in’fercclmbio de Digitos

A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el Concesmnor;o origen al
concesionario destino de la llamada.
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Llom&do Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN

Llamada Local EQRP 0 FJO IDD + IDO + NN

Lamada LD Naclondl EQLLP w IDD“\J[_BCD + 045 + NN

Liamada 1D Nacional EQRP o FJO iDD + BCD + NN

Lamada LD ' EQLLP IDD + BCD + 1+ NN

Infernacicnail/Mundial =

Hamada LD . EQRP o FWO IDD + BCD + NN

Internacional/Mundial

Presuscripcidon LD Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NN

Presuscripcion LD Nacional EQRP ¢ FIJO L IDD + ABC + NN

Uamadas de-cgbfo revertido NOm. N,O. 1 014 ABCAIDOL80047 D

/ Geogrdfico }

Liarmy NG 900 NG, N

aradas a Nameros um. Mo 01+ABCHDO+900+7 1D
Geogrdfico |
LD Intfernacional /Mundial - 00+ABC+NOmero
N FIJO . i
prasuscripcion _ “Internacional/Mundiai

Para escenarios de frdnsito, el intercambio de digitos serd:;

EQLLP Envia IDD+DO+044+NN | IDD+IDO+D44+NN
Recibe . DD +IDO+044+NN IED+IDO+044+NN
Envid IDD + 1DO + NN DD + DO+ NN -
Local EQRP.
L 7 1Recibe 2D + 1DO + NN 1D + IDO + NN
FIJO Envig IDD 4+ 12O + NN 120 4+ 1IDO + NN
Recibe DD+ IDO + NN |IDD + IDO + NN
. | Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+O454:N.N .
- EQLLP Recibe | . IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
Envicnr'-‘ DD + BCD + NN B0 + BCD + NN o
LD Nacional |[EQRP — -
Recibe \ IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia DD + BCD + NN IDD + BCD + NN B
Ao Recibe /7~ |IDD + BCD+ NN ——|IDD + BCD + NN _
LD EoLLP Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN
Internacion Recibe 2D +BCD +1 +NN 12D + BCD + 1 +NN
al /Mundici [EQRP | |Envia | IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN

3
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Recibe DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FIJEO. Envic DD + BCD + NN IDD + BCD + NN ;
Recibe - DD + BCD + NN 10D FBCD + NN
Envia 01+ABC+IDO+800+ | 01+ABC+IDO+800+
llamadas de cobro 7D 7D
revertido . 01+ABC+IDC+800+ |01 +ABC+DO+800+
/ Recibe
) D 7D
. 01+ABC+IDOC+200+ 01+ABC+IDO+200+
Envia 7D E 7D
Lamadas a Nos. 900 —— D1+ABC+IDO+900+ | 014ABCHDO+900+
Recibe 70 7D _

NN = Numero Nacional

NUmero
Nofas:

Nacionai = Nimero de ldentificacion de Regicﬁn + Numero Locat

« El punto de interconexién en el cual se enfregard este tipo de trdfico serd el
acordado entfre los concesionarios

« Para

fodo el frafico el Ndmero real de “A” serd intercambiado enfre

concesionarios como NN

+ lasm

arcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser blogueadas en iared de

origen.

INCISO: 2.4 Topologia de la red de séfalizacion

i,

1.

Las Partes deberdn inferconectarse a los PIS (Punto de Transferencia de
Senalizacion) correspondientes,

2. La inferconexion en Sendlizacion entre Concesionarios se realizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTSs,

3. Los Concesionarios involucrados garantizaran ia suficiente capacidad en
sus PTS’s para mansjar la sefalizacion requerida para la correcta

» o .

operacion de:su red. '

4. La ingenleria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion
normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla,

5. Los Enlaces de Sendlizacidn serdn en orden de Els conectados

directamente alos PTS’s, mansjando canales de 64 kbps iniciando con el
SLC' = 0y luego creclendo secuencialmente.

' SLC es el Cadigo de Enlace de Sefializacion, por sus siglas en inglés.
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6. .La toma de los circulfos se hard en forma ascendente secuencuol (1. 2 3 N
........ ) desde |a central de conmutacion que poseo et Codigo de Punto de
Originacién ("OPC”, por sus siglas en Ingies) mayor, vy en formad
descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 59........... ) desde la centfral de
conmutacion gque posea el "OPC" menor. -

INCISO: 2.5 Especificacion de Sefalizacion. : N |

Envio de informacion: o -

i. Lainformacion para el establecimiento de la Ilomodo PAUSI MX NOM 112
se enviard en’ bloque

2. En los casos en que la llamada c/ie ofigen local o nacional se inclulrd el
L pdmero origen de la lamada como ndmero-nacional dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (IAMpor sus siglas en idioma inglés). En los
Casos gue la llarnada sea origen internacional y cuando el nimero de "A"
~ esté disponible, se enfregard alared de destino el mgwen’re formato: 00 +~
codigo de pais + NN. Cuando no es’re disponible, el campo se dejard
. vacio.

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.
INCISO: 3.1. Recepcion 959 Enlaces de Senalizacion y Puertos de Acceso.
1. Los requerimientos de setvicios de puertos y enlaces de senalizacion -

deberdn ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo
E.

st

2. Una vez reollzado un ConTro‘ro de puer’ros y enlaces de senalizacién, &l
Concesionario Confratante no podro cancelar o modificar la ublco<:|on L
de dichos puertos o enlloces de sefalizacién antes del periodo
mencionado en el punfo anterior. ‘

3. Para la-recepcion de los puertos y Enlaces de Senalizacién se seguiré el e
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo:-
Se realizardn pruebas conjuntamente entre ias Parfes del medio de
Tronsm|3|on durante un tiempo de 15 minutos. - : g
/7 . e
Se llevard a cabo un moni’roré‘o"'de 24 horas de los'puertos y enlaces de
senalizacion que se estan recibiendo, previo a la puesia en operacion de

5




“los mismos. Dicho ' periodo de observacién o moniforeo |, serd
responsabilidad del contratante. En los casos en que el contratante no
tenga acceso a uno de los dos exiremos, el proveedor conectard en bucle
dicho extremo.

Luego de gue sean exitosas las pruebas ‘de 24 horas del medio de
fransmision, se realizardin pruebas de correspondencia a nivel fransmision
y, en caso de ser exitosas, se confinuara con pruebas de correspondencia
de CIC, defectando el blogueo y procesando al menos una llamada por
elcanal 1y 17 de cada puerto a nivel E1, dejando el puerto yl el enlace de
senalizacién en servicio a partir del momento de concluir las pruebas.

: fpmcﬁoxmxgmo PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE s::mc;os DE
: INTERCONEXION - :
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TEMA: 4. CSpechién y Mantenimiento
INCISO: 4.1 Premiscs

- 1. Se considera aceptado un enlace de senalizacidn y/o puerto para su
“operacion, cuando ha cumplido exifosamente el inciso 3.1 anterior.

N -

2. Todas las funciones de manejo de frafico conmutado serdn ejecutadas de
manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

3. Parauna misma categoria de servicio, los enlaces de senollzc:Cion deberan
ser tratados en forma no discrirminatoria. ‘

4. Los EnJaces de Senalizacion gue se utilizaran seran a nivel ET.,

e

e

INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento Prc;gromodo" cluolquier actividad

~. “programada con anficipacién gue se redlice en la red de un -

Concesionario y pueda afectar el serviclo de ofro Concesionatio.

2. Cada Concesicnario deberd establecer un Punfo dnico de Contacto
Operativo qgue serd responsable de nofificar vy  coordinar  los
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Progromodo deberd:
— Sernofi ficado con al menos 8 (ocho) dias naturales de on’nc;poolon
< Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 v las 06:00 horos (horc:
local) . ' \
- Con’rener en la nofificacion, como minimo: —
— Nombre y cargo de la persona que nofifica.
¢ - Diay hora de inicio P

— Tiempo estimado de duracion del monfemmlen’ro

= Probable afectacion o efectos en la Red del otro Conce5|onor|o
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion)

- Numero(s) telefénicos de coordinacion

— Acclones -preventivas en caso de con’nngencm que ocurran

durch@ las acciones de mantenimiento. (

7
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4. La recepcion de toda nofificacion debera ser confrmada de forma

inmediata y por escrito via correo electrdnico y debe contener como
minimo: & _ _

» Nombre y carge de la persona que récibe la notificacién.

» Diay hora de notificacién. :

». NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

» NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitacion de Responsabilidades

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo
1.

Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un
BDID (Bastidor Distribuidlor de Troncales Digitales). Los BDTD's estardn
divididos e idenfificados claramente en un lado "anfitrion" v un lado
“visitante”, Poniendo en cada ¢caso &l nombre del Concesionario.
EIBDTD o cualguier panel de distribucion’ de troncaies digitales serd prows’ro
y definido por el visitante e instalado en su coubicacién. Para garantizar 1
compatibilidad mecdanica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion
Técnica IFT-005-2016, “interfaz digital a redes plblicas (inferfaz chgiTol a
2048 Kbit/s). En caso de gue los conectores requieran conectores
especificos “especiales” para realizar las conexiones.en el BDTD, esias
serén proporcionados por el Concesionario visitante a su confraparte.
La responsabilidad de manfenimiento por parte del anfitrion, quedo
definida hasta el lado anfitrion del BDTD.
Puntc de Demarcacion: El limite de responsobilidc:d cotresponde
conector estandarizado lado anfifrion del BDTD (incluido).
En caso de que la interconexion sea en IP, remplazando el BDTD por un
BDFO (Bosﬂdor Distribuidor de Flbro Opﬂoo) y aplicara un esguema de
delimitacion de responsabilidad.

Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que.
se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan

debdjo de los niveles Minimos convemdos hasta que dicha situacion se

cortja.

Notificacion y recepcion de reportes de fallas. - :
Cada Concesionario tfendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y recepcion de reportes de fallas con dispenibilidad de

8
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7-clias d la semana, 24 horas al dia, fodos ios dias del afo, asf como tfambién
deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es: —

TELMEX

- Nombre del centacto: Centro de Atencidéna Operodores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingeniercs de CAO
- Teléfonos de localizacion del con’rocz‘o (ﬂ}o y mowvil):
Fijo (65) 54 90 3000
- Correo electrénico: 7 N
e

()
- Nombre del'contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)

- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de Iocollzacnon del con’roc’ro (fjo y movil):
| - Hjo .
Cel
- Correo glectronico:

3. Todo reporte de falla deberd con‘rener comao minimao:
"~ Nombre y carge de I persona que nofifical
- Diayhorade repor’re. )
— Diayhoradelafalla, 7 - N
— Tipo de fallg, .con tcdos !os datos necesarios para su ubicacion.
— Servicio(s) con sus |den’fflcodores
— Puntos de interconexion ofec‘yodos
- Numero(s) felefénicos de coordincc ion. ‘,‘
- Segun el tico de follo 5@ enTregorO ia inférmacion dsponlble para, su
localizacion.

w4

4. Los responsabilidades del Punto Unico de Con’roc’ro serdn:

- Recibir reporte de quejas. :

— Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de faliq,

~un diagndstico inicial y un flempo estimado de repdroq:iér'\'.

- En case de gue cambig el fiempo esfimado de reparacion, o en su
defecto, media hora anfes de expirar el ’riempo ~de repc}romon
iniciaimente sefalado, deberd existir una actualizacién y un ' nuevo
tlempo estimado de selucién de la falla,

~ Coordinar con las propias areas de mcm’remmlen’ro la ubicacién vy

- reparacién de fallas.



- Coordinar actividades conjuntas enfre Concesiondrios para minimizar
“elimpacic de las fallas en las redes.

- Notlificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accidn correctiva y propoercicnar los repdr’r@s de estado de
avance correspondientes.

- Coordinar con su confraparte |la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar qus la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de manfenimientos correctivos de emergsncia gue se

._tengan que redilizar para restablecer los servicios en caso de una falla en

los equipos “que infervienen en la inferconexion, los Concesionarios
permitiran el acceso al ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. Encaso de que se detecten probiemas con ia completacion de llamadas,
ambas partes reatizargn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conj_unTémen’re las acciones para su correccion. En caso de
que TELMEX proporcione el Servicio de Transito y gque se presente ung
falla, TELMEX deberd participar conjuntamente con los  ofros
Coneesionarios involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

7. Elproceso y flempos de altencidn por fipe de falla se indican a detalle en
el Anexo E. |

_____ ~ Tema 5. Sincronizacién

INCISO: 6.1 Sincronizacion
1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red.

2. Las diferentes redes se interconectaran en forma plesidcrona alimentadas
por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811
de la UIT-T

3. La sincronia para la inferconexion entre las redes deberd cumplir con las
" Recomendaciones G.703, G.822 y (.823 en los Puntos de Interconexién y con

la Recomendacion G.812 para los relojes de las centrales de inferconexion,
para ta eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

10
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TEMA 6. Coubicaciones

INCISO é.1. Coubicacién -

Las condiciones técnicas de la Coubicacion son: Para cada espacio de
Coublcc10|on, la tarifa de arrendarmiento goron’nzaro un consumo mensual

MAXIMo de acuerdo alo siguients: . . ‘
o) Espacic: Delimitacion fisica

b) Area del locat: Tpo 1 (local):: Area de 9 m2 (3x3), con
. - delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes. -

Tipo 2 (Locc;I) Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacién de fabla roca pudlendo utilizar las
parédes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada gor
tabla roca’ pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayer a 20 m2 dependiendo de la
_ disponibilidad de espacio, que fendrdla
‘capacidad de dmacenar gabinetes cerrados.
con rack de 21 pulgadas qgue cumplen e '
est@ndar ETSI 300 119:
e Altura: 2200 (mmj}-
«Ancho: 600 (mm)
¢ Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unigad de distribucion de energia) y el sistema
de ventilacion.

- Telmex permitrd al Concesionario Solicitante
compartir con ofros Concesionarios que se o
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le
haya proporcionade. En cuyo caso el
responsable del gabinete segum siendo el
ConceSIOnorlo Solicitante.

Es’re ’ripo" de coubicacion aplica Unicamente en
los puntos de interconexién indicadoes en el Sub-

- - Anexo A-1.
y \.

I

o
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c) Acceso:

d) Confactos eléctricos:

e) Corriente Directa:
f) Coriente Alterna: -

9) Temperatura:
h) Altura libre:

- Sisterna deg_ tierras:

D Acceso por
mantenimiento:

k) Herrgje y/o ducteria:

N Ildentificacion de
Alimentacion:

m) Fijacion del equipo:

n) ‘Acabado del piso:

En caso de que dos concesionarios tengan presencic en un mismo punto de
interconexion y estén inferesados en confratar Enlace de Transmision de
- Interconexién enfre Coubicaciones (inférconexién cruzada), es deoir la
interconexién directa entfre coubicacionss, ésta se realizard por medio de ias
estructuras de soporte y enlaces de fransmision que deberan ser

7X24 hrs. Todos los dics del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

‘

2 confactos dobles polarizados, voltgje - ..

suminisiradc por la compania comercial +/- 10%
Maximno

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo. de 4 horas,
en su caso se podra requerir respaldo opcional.

10 Amperes con dos contactos pol_\drizodos a 127
volts con respaldo opcionadl

Menor a 25 grados centigrados, con-un consumao
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0m para instalacidon de eduip'o-. Los dUc’ros"y

escalerillas estardn dentro de esta alfura (240 m) -

Conductor principal de puesta a irie_;ro calibre 1/0
AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor md_}gimo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
drecs asignadas y con ofras coubicaciones en
casc de reguerirse.,

ldentificacion de los interruptores
fermomagnéticos Gsxgnodos a Ios ConceSIOncrlos
en el foblero general de C.A,

/—\I’]C|C1]e a piso y/o techo de comln acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con losefa vinilica.

12
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proporcionados v arrendados por el conceslonario - propletario de las .
instalaciones en que se encueniren coubicados los concesionarios inferesados.

En caso de que {___) reguiera capacidad adicional de Corriente Directq,
Corriente Alierna o clima, d“‘e‘belrd solicitar ampliacion y pagar por el Cdn_sumo :
excedente bajo lostérminos vy condiciones establecidas en el Anexo B de esfe
Convenio. -
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A.2, ACUERDQS TE'CNICOSBE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SiP.

Este inciso A.2 aplicara excluswcsmen’re para ias interconexiones gue utllicen
senos[[zocson SIP. ‘

TEMA 1. Puntfos de Interconexion

TELMEX entréga en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Inferconexidn IP, en donde {
. ) pueda inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en
protocolo SIP. Los Puntos de Inferconexion deberdn ser capaces de atender o
todas las regiones de México. -

Los Puntos de Inferconexion IP de la red pldblica de ftelecomunicaciones de
TELMEX para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del
ferritorio nacional mediante el protocolo de internet (IP), correspondientes a los
servicios de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades
indicadas en el Sub-Anexo A-1 |

TELMEX deberd interconectar a ( ) en los puntos de inferconexion
definidos en el Sub-Anexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones
gue resulten aplicables.

La interconexién 16gica para el intercambio de tfafico de inTechnexiéﬁ IP se

establecerda empleando una topologia SBC-SBC mediante un modeio peer-to-

peet privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto a punto

entre ios concesionarios que intercambian trafico. Sinembarge, en funcién de
la necesidad de redundancia, cada una de las parfes fendra libertad de
_Involucrar uno o varios SBC.

. TEMA.2. Sehdlizacién

INCISO 2.1 Protocolo de sefidlizacion

Para este fipo de interconexiones se ulilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacion de Sesiones). SIP soporta ia comunicacion en fiempo real para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempena farsas bdsicas de control de llamadas,
tales como establecer y terminar llamadas vy senalizacion para funcionalidades
como llamada en esperq; ideniificador de llamada vy fransferencia de
llarnadas. - |

En la inferconexion IP se utilizard el protocolo de senohzomon SIP 2.0, en este
sentido, las Partes deberdn implementar dicho protocelo conforme a las
recomendaciones del Infemet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) v Ia Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcién es simitar al Sistema
de Sefializacién 7 (SS7) en la telefonia tradicional,

14
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Este sistema de sefalizacion s& utilizard para todas aqguelias comunicaciones
gue requieran de la creacién y administracidn de sesiones través de
protocolo IP. Se utilizard en etintercambio de rafieo felefénico y en el futuro,
podrd ser.amplicda y modificada para ofros fipos de fréfico. :

Ambos Conceslonarios aceptan ufllizar |a senohzocmn SIP 2.0, segin -las
recomendacioneas de la RFC 3261. /

f\dioionolmenTe se utilizan las siguientes normas:

— La utilizacion del protocolo UDP (RFC 768)
- Redi-time Transporft Protocol (RTP) (RFC1889) para fransportar.datos en
: tiempo real y proveer calidad de servicio (Q0S)
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para descripir las sesiones
multimedios.. :

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este-protocolo son:
. ' '\.‘ : S
_—. Se utilizard IPv4 y/o el IPv6 de comun acuerdo entre |as partes.

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion
y compresion de voz:

- G729 ) Pceyiéod Type: 18 annexb=no

- G729 © Payload Type: 18 annexb=yes ~— ™ B
- G7llteyA  PayloadType: 8 4
* ~ AMR-NB Payload Type: 96-127

- Las direcciones utilizardn tei URL (RFC 3966). S
— Se utilizard un ’romono de 20ms para el muestreo y encopsulomlen’ro de la
VOZ. ;
"~ Se ufilizard un famano de hOsTO 1500 bytes sin frogmen’rO{ para los
pagueies de senolnzcaon
- Se!’rraspor’rorc SIP ¢ través de paguetes UDP,

Sot

En el modelo de oferta/contestacion lared origen propondrd la preferencia en el
uso de los'coddecs yla red destino determinard el cédec a utilizar,

Silared origen y destino ufilizan sefalizacion IP, lared de fransito norediizard ningﬂn
proceso de franscodificacidn permitiendo fluir los paque’res de voz, fal como las
redes de origen y destine |o hayan negociado..

Sitared origen y la red destine estan interconectadas alared de transito medicsnje
tecnologias diferentes, Telmex en su calidad de red de fransitc deberd redlizar la
conversion entre ‘los protocclos de sendalizacién SS7 vy SIP, a f'i'rj_, de permitir la
interoperabilidad entre ambas redes.

15




Lo ufflizaciéon del Anexo B para ef Codec G729 se guiard bajo ia siguiente tabla:

Oferta Respuesta | Utilizar

Anexo B=yes Anexo B=yes | Anexo B=yes
Anexo B=yes Anexo B=no ‘| Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes | Anexo B=no
Anexo B=no Anexc B=no | Anexo B=no

Si no estd presente Anexc B se considera que no es soportado y la llomada se

establecerd con el anexo B desactivade,

La transmisidn de FAX debe. ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica
que una vez establecida una llamada de voz es prioritario establecer primero la
sesion de MolP conforme al ANEXO F de la recomendacion 1.38 de UIT-T y
posteriormente conmutar al protfocolo T.38. :

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten 1.38, se utilizara dicho
Codec para gestionar ia sesion de Fax/modem, pero en caso confrario, la. fred
origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabifitard la cancelacion de
Eco y Detfeccién de actividad de voz (VAD). '

L.OS direcciones ufilizaran el,f_or._mc:’ro' *SIP URI”, de acuerdo con ef RFC 2396 - Uniform
Resource |dentifiers (URI): e incluyeran el poréme’rro “user=phone” y RFC 3261

sip:nannn@host: 5060; user=phone

El pardmetro “user=phone" indica que la porcién “user del URI” (parte zquierda del
signo @) corresponde a un numero telefénico.
Se ufilizardn jos siguientes mensajes de la norma RFC 3261 (M: Obligatorio, O.

Opcional)

# | Mensgje | Estado Referencia
SIP

1 ACK M De acuerdo a RFC 3261
2 BYE M De acuerdo a RFC 3261
3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261
5 | UPDATE M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M De acuerdo a RFC 3262
7 | OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261

("} Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es dlcanzable
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Se utllizard el encabezado OPTIONS para generar un “keep alive”, de la
siguiente manera: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS
al nodo B, y el nodo B responde con un “200 OK". Si el nodo B deja de

- responder enfonces el node A bloguea la ruta pero contfinda enviando el
menso;e En el momento que el nodo B vuelve a responder se reocﬂvo o
ratc.

Se utilizard el método INVITE para iniciar el establecimiento de lallomada, v
podrd utilizarse las respuestas Temporoles 1xx, y en funcién de la dindmica
de la llomada- podrd haber ernvio de "medio prematuro para envic de
anuncios o ring-back fone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta
que haya una respuesta permanente; 200 OK (invite), cuando se con3|dere
gue la lamada se-ha es’robTeodo y proceda cobro alguno.

Lo iberacion de la Ildmodo podrd presentarse en tres diferen’res etapas:

1.. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la unda respuesta Hipo 4xx, 5x
o 6xx, ¥ se podra agregar el valor de causa en el encabezado ” Reoson
bagje la especn‘lcocuon ©.850. : :

M

Cuando la llamadd se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizara
el método CANCEL,

3. Cuando se requiera ferminar una llamada que se ha establecido
exitosamente, se considerar&d con el mensaje de liberacion (BYE). La
recepcion de BYE indica el fin de la tasacion de latamada,

i Los valores de los nimeros Origen (A) y destino (B), se enviardn en método SIP
INVITE como sigue: ., \ '

Crigen: Parametro “user” contenido en el header From y para los cases de uso

del encabezado Privacy se utilizard el header P-Aserfed:ld. En caso de
discrepancia entre ellos, se utilizard el FROM para facturacion. Solo para sl

infercambio de trafico entre TELMEX y (~ }, TELMEX no es responsable del

formato que utilicen ofras redes que hagan fransito hacia (- _ ).
/

En los casos en que la lamada sea de origen nacional se incluird el ndmero
origen de acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos
(NIR" +7 u 8 digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen
internacional y cuando el nimero. de “A” esté disponible, se enfregard a la
red de destino, Cuando no esté disponible, se utiizard el valor
unknown@unknown.invalid.

17
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Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request URL

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera 1§j fransmision confiable de
respuestas SIP provisionales SIP. (101-199) '

El mensaje UPDATE se ufilizard para modificar el estado de la sesidn sin
cambiar -el estado del deIogo o para la actudlizacion de la sesion
establecida (refresh)

Envio de Medio prematuro para el Tono de Lamada Normal y Anuncios
Et medio temprano hacia alrds le permite a la red ferminante proporcionar
informacion a ia parte lamante estrictamente para propdsitos de progreso de la
lamada y no involucra intfercambio de datos entre los usuarios terminales.

Para propodsitos de autorizacion de  medio temprano se podra ufilizar el
encabezado P-Early-Media (con vaior sendonly) y Reguire: 100 rel en una respuesta
18x hacia la red originante. '

Cuanda existe interaccion con la RIPC, el medio temprano hacia atrds enviado

por la RTPC comprende fipicamente el envio del Tono de Liamada Normat (ring--

back™).

L recepci'én de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante
el envio del medic femprano.
Se podrd utilizar-ia Respuesta SIP 183 (Progress). incluyendo * SDP” de tal manera

gue la Red originante que reciba este mensaje aprird el canal de audio para la -

reproduccion de medio femprano.

Cuando no exista medio temprano ia recepcion de la respuesta 180 permitird a la
red Origxnon’fe Io reproducciéon de ’rono de llamada normal localmente conforme
a fa RFC 3960,

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rdpido desarrollo fecnoldgico,
innovacion y .dinamismo de las telecomunicaciones, las  especificaciones y
recomendaciones técnicas anfes mencionadas podrdn ser modificadas, sustituidas
“ o actudlizadas, de acuerdo a la evolucién de ias Recomendquones de los
organismos infernacionales o de la norma o disposicion técnica que en su
momenic emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en unarespuesta), P-Asserted-ldentity y From.

De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media.

18

00



INCISO 2.2 Pruebas previas del proi‘ocolg de sefializacion

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURNICACIONES

~ Los Concesionarios aceptan los protocolos-de sefalizacién de acuerdo a la
Norma Técnica que para tal efecto emita el Institute y/o que acuerden entre

ellos.

y

Previo a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes

realizaran prusbas de interoperabilidad entre las redes conforme al profocolo
¥ Salendario gue ambgas acuerden para ello, que en ningdn caso podran

demorar mas de 90 dias naturales.

Las parfes informarén las direcciones IP de cada Punto de Inferconexién IP.

INCISO: 2.3 Infercamibio de Digitos

A continuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen
al concesionario destino de g llamada.

//

7_Llomc1do Local

EQLLP

| IDD + IDO + 044 + NN

presuscripcion

Hamada'Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NN -
Llamada LD Nacienal EQLLP DD + BCD+ 045 + NN
Lliamada LD Nacional | EQRP 0 FUO DD + BCD + NN
Larmada LD \ EQLLP DD + BCD + 1 + NN
Infernacional/Mundial
Lamada LD , EQRP o FLIO | DD + BCD + NN
Internacional/Mundial
Presuscripcion LD Nacional EQLLP { DD + ABC + 045 4 NN
Presuscripcién LD Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC + NN '
ngmodos de cobro revertido Nam. N,O. 014 ABCAIDO +8004+7D
Geegrdfico _ :
tlamadas a NGmeroes 900 NOm. I\i{o' OLLABC A DO 19004 7D
Geogrdfico e
LD In‘rernociq_nal /Mundiat FLIO 7 00+ABC+Numerc

Internacional/Mundiatl

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de
- destino coincida con el NIR del Punto de Interconexién vy la llamada sea de origen
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nacional. Opcionalmente, la parte gue envia la llamada podrd enviar fodas las
lamadas en formato LD Nacional y la red de destino deberd recibira.

2| ) enviald IDO=XXX y BCD=XXX, TELMEX verificard que el puerto coincida
con et Operador que enfrega la liamada. '

Para escenarios de fransito, el intercambio de digitos serd:

Envia

EOLLP IDD+{DO+044+NN IDD+IDO+0444NN ;
Recibe IDD+IDO+044+NN IDD+DO+044+NN
Envia: IDD + IDO + NN DD 4 IDO + NN .
Local EQRP
- Recibe IDD + IDC + NN IDD + IDG + NN
IO Envia DD + IDO + NN- DD+ IDO + NN .
Recibe ' ' DD + IDO + NN DD + IDO + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN [ IDD+BCD+045+NN.
Recibe IDD+BCD+D45+NN IDD+BCD+045+NN
, Envia  {IDD + BCD + NN (DD + BCD + NN
LD Nacional [ EQRP -
4 Recibe IDD + BCD + NN DD + BCD + NN
FLO Envia IDD + BCD + NN DD 4+ BCD + NN
' Recibe DD + BCD + NN DD+ BCD + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+1+ NN DD +BCD +1 +NN
Recibe DD +BCD +1 +NN DD +BCD +1 +NNl_
LD ‘ Envia  [IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN '
Internacion |EQRP - :
. Recibe DD + BCD + NN DD + BCD + NN
al fiviundiat . -
FUO Envia DD + BCD + NN DD +BCD + NN " ' i
Recibe _ iDD + BCD + NN DD + BCD + NN~
Envia 01+ABC+IDO+800+ {014+ABC+IDO+800+ -
tHamadas de cobro i 7D
reverfidc ) 01+ABC+IDO+800+ |C1+ARCHDO+800+
Recibe
: 7D D
Envia OT+ABC+IDO+900+ |0T1+ABC+IDO+200+
Llamadas a 17D 7D .
NUmeros 900 . 01+ABCHDO+F00+ [01+ABC+IDO+900+
) _Rembe_‘__ D 7D

-

NN = Numero Nacional

Numero Nacional = Nimero de |

N
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Nofas:
o E punfo de interconexién en el cual se entregard este tipo de trdfico serd el
acordado enfre Ios concesionaros
‘e Para todo el frafico el NUmero real de “A” serd m?ercombmd@ entfre
4 concesionarios como NN - ‘
s Las marcaciones de Homodos LD errdneas deberdn ser bloqueodos en Io red de
origen. :

Nota: 1) Para esie escenorlo se considerardllamada local cuando eI NIR de
destino coincida con el NIR del Punto de In’reroonex1on y o lamada’sea de origen
nacional. Opcionalmente, la parfe que envia la ligrada podrd enviar todas las
llamadas en formato LD Nacional y la red de des’nno debero recibirla.

D ) enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX venﬂccrc: que el puerto coincida
conel Ope{odor gue enirega io llamada.

3) En los escenarios de transito, TELMEX conservard sin modificar ef IDO 'Y BCD de.
origen.

TEMA 3. Interconexién

INCISO 3.1 Realizacidn fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra idpfica tipo monomodo que
- podrd ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso OpTICO para gue se conec’re
el enlace de la ofra parte, - \ -

El enlace serd fipo Fihemet dedicado con el estdndar IEEE.802.3 vers'_i-én 2012 con

- unainferfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un famaho de frama de

. 1536 bytes.

e

“ Dentro de ia inferfaz activa se. crecera la ccpocsdad de manejo de frafico con

mcremem‘cgs de 10 Mbps o 100 Mbps Los CreumlenTOS se realizaran ol i[egor al 85%

de ocupacion. '

Los puertos de acceso-que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de
capdcidades acordes a la capacidad del enlace de fransmision de inferconexion

e
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fEMA 4. Suministro’de Clircultos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcién de Enlaces de Sefalizacion y Puerfos de Acceso.

1. los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefalizacion
deberdn ser contfratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E

2. Una vez readlizado un contrato de puerfos o enlaces de senalizacion, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modlﬂcor la ubicacién
de dichds puertos © enlaces de senalizacién anfes del periodo
mencionade en el punTo/on’reréor. '

3. Para la recepcion de los puertos v enlaces de senalizacion se seguird el
procedimiento gque las Partes acuerden.

Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medic de transmision
durante un tlempo de 15 minutos

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
sefializacion gue se estan recibiendo, previo a la pussta en operacion de los
‘mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd responsabilidad del
contratante. En los casos en gue el confratante no tenga acceso a uno de
los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

TEMA 5. Operclcic')n y Mantenimiento

INCISC 5.1, Premisas.

Se considera aceptado un eniace de sefalizacion para su operacion cuando
ha cumplido exitosamente el o los Procedlmlentos especificados en el inciso
4 anterior,

Todas las funciones de manejo de trdfico seran sjecutadas de manera no
discriminatoriq, sin excepcion y bajo foda circunstancia.

Para una misma-categoria de servicio los enlaces de senalizacion deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.

Los Enlaces de Sendlizacion que se utilizardn serdn a nivel E1.
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INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con anticipacion que se realce en la red de” un
Concesionario y pueda afectar el servicio de ofro Concesionario.

\ .

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punfo Unico de Confacto
Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar  ios
mantenimientos programados con el ¢ ios ofros Concesionarics.

3. Todo Mantenimiento deberd:
— Ser nofificado con 8 (ocho) dias no’ruroles de ODTICIDOCIOH
~ Ser e;ecu’rodo preferentemente enfre las 00:007y las 06: OO horas (hora
locatl). _
- Contener en lanofificacion, como minime:
Nombre y cargo de la persona que nofifica,
~ Diay hora de inicio.
- Tlempo estimado de duracion del mantenimiento
— Probable ofedooic’m o efectos en la Red del ofro Concesionario
durante las acclones de mantenimiento (ncluir listado de servicios
afectados por intervencion) ‘
—~ Numero(s) telefénicos de coordinacion.
— Acciones preventivas en case de confingencia gue ocurran durom’re
jas acciones de mantenimiento.

4. La recepcion de toda notificacion deberd ser Conﬁrmodo de; forma
mmedlcn“o y por escrito via correo electrénico vy debe contener como
" minimo:
Nombre y cargo de la persona gue recibe la no’rﬂccmon
Dia y hora de notificacion.
Numero(s) telefonicos de coordinacion.
Numero o clave de acuse de recioo.

|

INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo -
’ 1. Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se redlizan desde que se detecta gue los pardmetros de operacion estdan
debagjo de los niveles minimos convenidos; hasta gque dicha situacion se

corrija. o "

o

S

--2. Nofificacion y recepcion de {epor’réé de_follos.
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Cada Concesionario fendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacidon y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dios a la semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asi como tambien
deberd proveer informacién referente al proceso de escalamiento. El
- Punto Unico de Coniacto de las Partes es: ' :

TELMEX

- Nombre del contacto:- Centro de Atencién a Operadores (CAQO)
= Pussto del contacto: Ingenieros de CAQ:
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijlo y movil):
FHjo: (65) 5490 3000
- Correo electitnico:

- Nombre del contacto: Centro de Operacién de la Red (NOC)
- Puesto del confacto:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizaciéon det contacto (fijo y movil):
Fijo
Cel
- Cotreo electrénico:

. Todo reporte de falla deberd contener cormo minimo:
- Nombre vy cargo de la persona gue notifica.
- Dic y' hora de reporte
- Dia y hora de la falia
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacién
- Serviciofs) v NIR's afectado(s)
- NUmero(s) telefénicos de coordinacion
/- Puntos de Inferconexion afectados
- Segdn el tipo de falla se enfregara la informacion disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Pun’ro‘_‘l Unico de Contfacto serdn:

-. Recibir reporte de quejas.

- Nofiificar, a mas tardar una hora después de recibir un reporte de falla,

~un diagnéstico inicial y un tiempo estimado de reparacién.

- En caso de gue cambie el fiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el fliempo de reparacion
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Inicialmente sefalado deberd existir una actualizaciéon y un nuevo
tlempo estimado de solucién de lafalla, 7
- Coordinar con las propias areas de mon’remm@nTo la ubicacién y
h reparacion de fallas
- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes \
- Activacion de los procedimientos-de emergeﬁcio y confingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
- Noftificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accidn correctiva y proporcionar los reporTes de estado de
avance CO{respondlenTes ! S
- Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requerldos
para asegurar que ta falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
fengan que redalizar para restablecer l0s servicios en caso de una falla en
los equipos que nfervienen en la” interconexién, los Conceslonarios
permm{on el acceso dl ofro conoemonono el mismo dia gue se le soliciie.

6. Encaso de que se defecfen problemas con la completacion de lamadas,
ambas partes realizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjunfamente las acciones para su correccion. En caso de
que TELMEX proporcione el servicio de Trdnsifo y que se presente unafalla,
TELMEX deberd parficipar conjuntamente con los ofros. Concesmanonos

involucrados en las pruebas y solucién de la misma, %%
7. El proceso y fiempos de atencion por tipo de falla se indican a detalle en
" elAnexoE.
oS
© TEMA 6 Coubicacién
_INCISO 6.1 Coubicacién - BN
Y Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de

Ve
coubicacion la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensuc
méximo de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: Delimitacion fisica
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b) Area del local:

c) Acceso:

d) Contactos electricos:

@) Corriente Directa;

Tipo T+ (local: Area de 9 m2 (3x3), con
dellml’rcmon de tabla roca pudlendo utilizar las
paredes existenfes,

Tipo' 2 (Localy Arsa de 4 m2 (2x2), con
delimitacion de tabla roca pudiendo utilizar ias
paredes existentes.

Tipo 3 (Gébin.efe): Area cerrada delimitada por-

 fabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
“igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la

disponibilidad de espacio, gue fendrd la
capacidad de almacenar gabinetes

cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estandar ETSI 300 119:

* Altura: 2200 (mmy)

* Ancho: 600 (mm)

» Profundidad: 600 {mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribuciéon de energlo) y el as’remo
de ventilacion.

Telmex permitird al Conceslonario  Solicitante
compartir con ofros Concesionarios que se o
requieran, el gabineie que al efecto Telmex le
haya proporcionado. En cuyo coso el
responsable  del gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicitante.

Este fipo de coubicacion aplica dnicamente en
los puntos de inferconexion mdlcodos en el Sub-
Anexo A-1.

7X24 hrs. Todos, los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 confactos dobles polarzados,  voltaje
suminis’rrodo por la compania comercial +/- 10%
méximo '

-48 vols, con 10 Amperes vy respoldo de 4 horas,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional,
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f) Corriente Alterna: 10 Amperes con dqs contactos polorizcdos al27
volts con respaldo opcional

. @) Temperaturd; Menor a 25 grados centigrados, con un consumo

Maximo de 2500 Kwh/mes. e

3.0 m-para lnSTQ|OCIOl"| de equapo Los ducTos Y

) Alfura fiore: escalerillas estardn dentro de esta alfura (2.40 m)

. - Conductor principal de puesta a tierfa calibre 1/0
D Sistema de fierras: AWG con deri\(ocién a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

) Acceso por - Avisar previo”meh’re al centro de confrol de la
rmantenimiento;, T Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para
Ky Herrgje y/o conectar el punto de flegada al edificio con las
ducteria: dreas asignadas y con ofras coubicaciones en

caso de réquerir_s_e. '

” o . Identificacion de los interruptores
D Identificacion de L , J , ,
, . -.. termomagnéticos asignados a los concesionarios
Alimentacion: e
‘ en el tablero general de C.A.

M Flacion del Anclgje a piso y/o techo de comiin acuerdo

equipoc: _
n) Acabado del Firme de concreto A00Kg/r?, sin ondulaciones, 3
pIiso:

mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de gue dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de
inferconexion vy, es’ren m’reresodos en contratar Enlace de Transmision de
“Interconexién entre Coubicaciones (interconexidn cruzada), es decir la
interconexién directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de las
esfructuras  de sopor’re/ y enlaces de ftransmision que deberdn ser

proporcionados y carrendados por el concesionario  propietario de  las-

“ instalaciones en que se encuentren coubicados los concesionarios interesados.

En caso dé"que ( : ) requlera capacidad adicional de Corrlente

Directa, Corrienfe Alterna o ¢lima, deberd solicitar ampliaciéon y pagar por el
consumo excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexo
"B” de este Convenio. '
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El presente Anexo A, se firma por friplicade, por los representantes debidoment@

facultados de las partes, en la Ciudad-de México, el de de
2017.
TELMEX | ()
FRANCISCO JAVIER ISLAS MANCERA
Apoderado Legal - Apoderado Legal

Testigo i Testigo

Por: Teléfonos de México, S.A.B.de C.V.. Por(______ )
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INSTITUTO F EDFRAL IJF
TELECOMUNICACHGMES

ANEXO B .
. ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE -

INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE CV. (EN -
ADELANTE “TELMEX") CON LA RED -PUBLICA DE TELECOMUN!CACEONES DE ( /

) (EN ADELANTE *(_ 9.
L. Servicios Conmutados de Inferconexion,
1.1, TELMEX pagard a ( } la cantidad de XXX (XXX pesos .

M.N.), por minuto de inferconexion por concepto de senvicios de
terminacion del serviclo local en usuarios fijos o moviles.

1.2, TELMEX pagard a ( } la cantidad A $XXX OOKX pesos
M.N.), por minuto de interconexion por servicios de originacién-del
Servicio Local en usuarios fijos o maviles.

1.3 | ) no pagard porservicios de terminacion del servicio jocal
en usuarios fijos mientras TELMEX tenga el caréacter de ogen’re
economlco preponderante que e fus de‘rermlnodo por ef Ins’rﬁu*fo

14, ( ) pagard a TELEMEX la cantidad de SXXX (XXXX pesos
M.N), por minufo de inferconexion por serv&uos de originacion del
Servicio Local en usuarios fijos.

2.  Contraprestaciones por Senvicios de Transito. .

( ) pagard a TELMEX [a'cantidad de $XXX (XXXX pesos M.NL),

por minuto por concepto de servicios de trdnsito. Las partes acuerdan

gue esta farifa no incluye ia confraprestacion que la fercera Red
Local cabre por la terminacion conmutada en la centfral de destino

del frdfico. Los acuerdos para realizar esta funcion de frénsito
deberan establecerse por las tres partes involucradas. N

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 antferiores estardn vigentes
‘durante el periodo Comprendldo entre el 1 de enero de 2017 vy ei 31de ~
diciembre de 2017,

Las ConTerresTdciones a gque se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya
- incluyen, las farifas corespondientes a los Servicios de Puertos de
Inferconexién en nivel de E1.

SPG




Enia aplicacién de las ’rorifcs indicadas en los numerales 1'y 2 anferiores,
se caleulardn con base en los términos descritos en el numeral 4 del
presem'e anexo "B".”

3. Servicios Complementarios.

Cada una de los parfes serd responsable de la infraestructura de transporfe
necesard pard la Inferconexion Local para terminar Trafico en la Red de destine.

Las Partes también seran responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Sefdlizacion, Servicios de Enlaces de Interconexion Local, Servicios de Enlaces-de
Senalizacion Local y los Servicies de Coublcocmn que se reqweron para llevar a
cabo ia Inferconexion., g

4, Medicion del Tr&fico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida ufilizada en la liquidacion del Trafico Conmutado, descritos
en los incisos anteriores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicard a la

facturacion confabilizando los segundos redles de comunicacion - efectiva

realizada en cada llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion
(que serd por lo menos de un Mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar
los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales-se redondearan al
minuto siguiente en cada ciclo de facturacion.

“Teléfonos de México, S.AB. de CV. y { } no podrén establecer cargos
adicionales por infentos de llamadas.

5. Servicios No Conmutados de Interconexion.
51  Enlaces de Dedicados de Inferconexion E1.

( ) podrd requerir a TELMEX Eniaces de Transmisidon en E1 y pagard las
siguj_em‘res farifas: '

5.1 Servicios de Enlaces para Ia Interconexion Local (E1).

511 Servicios de Enlaces de Inferconexion Local (E1). La
parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadorg, por cada Enlace de In‘rerconeXIon Local (ED
las siguientes tarifas:

~80.1.1.1 Guostos de tns’rqlo@‘ién: Sxxx (ocxx pesos) desde ef 1 de
~  enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017,

JrriEa
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51.1.2 Renta Mensual: Sxxx (oooox pesos MN.) desde el 1 de
- enero de 2017 y hasta el 31 de dicie‘mbre del 2017.

Las Partes.se reservan el derecho de modificar estas tarifas, prevm msonpcnon en el
Registro de Telecomunicaciones gue lleva el insfituto.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 5 se actualizardn mensualmente
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre

de 2017, con base en la metodologia de Ac?uollzqmon del nurmeral 8 descrita en
el presente convenio. ‘ ) _

Y
|

Lo anferior con independencia de la posibilidad gue ftienen los
concesionarios de solicitar la infervencion del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre las partes,

6. Servicios de Senalizacion.

En caso de interconexién utiizando PAUSI-MX vy que las redes delas
paries._cuenfen con puntos de transferencia de senalizacion, la
interconexién de esfos se redlizard bajo el principio de gue cada una
de las partes cubrird sus propios costos, compartiendo el enlace
correspondiente, o bien, ulilizando los enlaces de fransmisién
existentes para el manejo de trafico pablico conmutado cuando sea
técnicamente factible, previo acuerdo en cada caso.

Las partes reconocen y acuerdan gue ambas redes cuentan con al
menos un punto de transferencia de sefalizacién, por lo que cada
una cubrird sus propios costos, en los términos del primer parafo de
este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construirdn los eniaces de
senalizacion y los puertos de senalizacion necesarios para proveer el
servicio de senalizacion con diversidad en los puntos de fransferencia
de sefializaclon. Cada parte indicard los puntos de interconexion que
son servidos por cada par dé puntos de transferencia de sefaiizacion.
Para lograr la diversidad se instalardn pares de enlaces de

~-senafizacién para inferconectar-4os punfos de transferencia de
~  sefndlizacidn de las partes, sisndo cada una de ellas responsable de

asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par. En el
entendido que el costo de los puertos de sefalizacion serd por cuenta
de cada una de las partes, pagando ias siguientes tarifas. -

6.1 Senvicios de Puertos de Senalizacidn. El conceslonario solicitante

del servicio pagard a la parte prestadora, por cdda Puerto de

Sefalizacion de 64 Kilobits por segundo de sendlizacidon local con
capacidad de 0.4 eriangs, las siguientes tarifas:

!

S
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6.1.1. Gastos de Instalacion: $xox (oox pesos MUNL)

6.1.2 Renta Mensual: Sxax (ooxx pesos M.N.)

_6.2.  Servicios de Enlaces de Sefdlizacion Local (E1). La parte que
‘ requiera el servicio pagard a la Parte Prestadorg, por cada
Enlace de Senalizacion Local (E1) las siguientes tarifas:

6.21 Castos de Instalacidn: Soox (xxx., pesos MUN.)

desde el 1 de enero de 2017 y hasta el 31 de-

diciembre del 2017.

622 . Renta Mensual: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.} desde el‘.

1 de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del
2017.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 6 se actualizardn
mensuamente durante el periodo comprendido entre el T de enero
de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, con base en la metodologia de
Actualizacién dei numeral 8 descritaen el presente convenio.

Lo antferior con independencia de la posibiidad que tienen los
concesionarios de solicitar la infervencion del Insfitufo en caso de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

7. Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a /
. la Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las sigulentes tarifas:

7.1.  Gastos de Instalacidn: Sxxx Gooox pesos MUNL), por 4.00 m? (2m
X 2rm) de espacio en Sitios de Coubicacion,

7.2. Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de
costfo de la regidn econdmica de que se trata, conforme al
Sub-Anexo B-1 adiunto al presente, siendo éstas:

7.2.1 | Regién de costo alto: $xxx (xoooc pesos MUNL).
7.2.2 Reglén de costo medio: $x00x (oooox pesos MND).
723 Regién de costo bajo: Sxxx (oo pesos M.N.).

7.3  Porelsenvicio de enlace de fransmisién de interconexién entre
‘ coubicaciones gestionado, se tienen las siguientes farifas:

Por costos de instalacién de una scia vez y dependiendo de la velocidad”

del enlace contratado;”
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a) Por cada coubicacion y traténdose de un eniace de 1 Ghps: Sxxx
Oooex pesos MM, -
b) Por cada coubicacion y fratdndose de un enlace de 10 Gbps
Sxxx (ooxx pesos M.N.)
¢) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (5000 pesos M.N.)-
d) Construccion de escalerila por me’rro ineal: $xxx (oxxx peses
M.ND) ;

Por gastos de mantenimiento mensuales:

S

a) Porcada coubicacion y tratdndose deun enlace de 1 Ghps: $xxx
(oo pesos MUNL).
-.b) Por cada coubicacion y tratdndose de un enlace de 10.Gbps:
Sxxx (ooox pesos MUNL) 7
c) Escalerillay filora por metro lineal: $xou (ooox pesos MUNLD)
Las farifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2017

7.4 Por el sernvicio de enlace de transmisiSn de inferconexién entre
coublcaciones no gestionado, se tienen |as siguientes farifas:
e

Por costos de instalacion de una sola vez:
a) Despliegue de fibra por metro lineal: $xoo (ooox pesos M.N.)
by Construccion de escalerila por metro lineal: S (ooxx pesos _

M.N.)

Por gastos de mantenimiento mensuales:
— -~

S

ay Escalerilla y fiora por metrolineal: Sxxx Gooex pesos MUNL)

Las tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 20]7 o[ 31 de y
diciembre de 2017 - -

7.5 ( ) podrd elegir la utilizacion de enlaces de transmisidn entre
Coubicaciones gestionados © enlaces de fransmision  entre
Coubicaciones no gestionados, mismos gue dsberdn ser ofrecidos por
Telmex, en términos del Convenio marco de Interconexion y aplicando las
tarifas establecidas en los numerales 7.3 y 7.4. .

La prestacion de los servicios de enlaces de fransmision entre

_ Coubicaciones gesfionados © enlaces de tfransmision  entre
Coubicaciones no gesfionados, se redlizard de conformidad con lo'
establecido en el Convenio Marco de-interconexion y Anexos
vigentesfrmados entre las partes.
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Los cantidades descritas en las tarifas registradas en el presente
Anexo, relativas a los Servicios No Conmutados objefe de la

“Inferconexion Local, son ias aplicables al mes de enero de 1999
por o que estdn expresadas en unidades monetarias de valor
constante del mes de noviembre de 1998.

Por lo gue se refiere alas coubicaciones, ias mismas fendréan un
descuento del 45% sobre el precio vigente registrado.

Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizardn
mensuaimente durante el periodo comprendido entfre el 1 de enero
de 2017y el 31 de diciembre de 2017, con base en la metodologia
de Actudlizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio.

Lo anferior con independencia de la posibiidad gue tienen los
concesionarios de solicitar ia infervencion del Instituto.en caso de
existir términos y.condiciones no convenidas entre las partes.

Actudlizacién.

- Las tarifas para los servicios indicados, convenidas por tas partes, en

los puntos 5, 6 y 7 anferiores, corresponden a noviembre de 1998 y

servirdn como base para su actualizacion mensual, observando la

mecdnica siguiente: Se obfendrd un factor de actualizacidn
dividiendo el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacidén de dos meses antferiores al de aplicacion, enfre el INPC de
noviembre de 1998; este factor de actudlizacién se multiplicard
siempre por las tarifas base (noviembre de 1998), dando como
resultado las tarifas del mes reguerido. |

Enlaces de Inferconexion (E3, STM1, Etheme).

9.1. Gastos de Instdlacion: ( ) pagard a TELMEX por
concepto de Gastos de Instalacion correspondiente a los Enlaces
Dedicados de Interconexion E3, STM1 y Ethernet en sus distintas
capacidades, las tarifas que se musstran en la Tabla siguiente:

setvicios de Enlaces para la interconexion Locat (E3).

?.1.1.1. Servicios de Enlaces de Interconexién Local (E3). La
parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadera, por cadd Enlace de Inferconexion Local (E3)
las siguientes tarifas:

1A
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9.1.1.2 Gastos de Instalacion: $xxx Coox pesosMIN.) desde el 1
de enero de 2017 vy hasta el 31 de diciambre dei 2017.

2.1.1.3 Renta Mensual: $xxx (xooox pesos M.N.) desde él 1 de
enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017,

9.1.2 Servicios de Enlaces parda la Interconexidn Local (STM1).

2.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (STM1). La
parte ~que requiera el servicio pogara a la Parte
Preéfadoro, por cada Enlace de Interconexion. Local
(STM1) los siguientes farifas:

9122 IGos’ros de Instalacion: $xxx (axx pesosM.N.) desde ef 1
' b deenero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017.

0.1.2.3 Renta Mensual: Sxx (xxxxx pesos MN.) desde el 1 de
a enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017,

9.1.3 Se/nk/icios de Enlaces para la Inferconexion Local (Ethemet de 1 Gbps).

9.1.3.1 Servicios de Eniaces de Inferconexién Local (Ethermnet de

1 Gbps). La parfe que requiera el servicio pagard a g

‘ Parte Prestadora, por cada Enlace deg Inferconexion
Local (Ethermet de 1 Gbps) las siguientes tarifas:

9.1.3.2 Gastos de Instalacion: $xxx (oxx pesos M.N.) desde el |
" de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre del 2017.

2.1.3.3 RSDTO Mensuol $xxx Ooooox pesos MN.) desde el 1 de enero de 2017
y hasta el 31 ds d|C|emQre del 2017.. -

Para los Eniaces Dedlcodos de im‘erconemon no Opllcon Cargos por
, bajas anticipadaos.

. Las tarifas mencionadas en el presente numeral 7 se actualizardn
! . mensualmente durante el periocdo comprendido entre el 1 de enero
de 2017 y el 31 de diciembre-de 2017, con base en la metodologia de

Actualizacion del numeral 8 descrita en el presente convenio.
Lo anterior cory mdependencm de lo posibiidad gue tienen los concesionarios de
solicitar la intervencién del Instituto en caso de existir términos v condiciones no

convenldos enfre las partes.
\n
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10 Los servicios de eniaces E1, E3, STMT y Ethemet en sus distintas capacidades
para la interconexion local que las partes se propormonen tendran un
descuento del 57% sobre |os precios vigentes.

11 Las partes se obligan a negociar la modificacion del presente Anexo B en
todo lo gue seda necesario, en el momento en que TELMEX deje de tener &l
caracter de agente econémico preponderante en telecomunicaciones
gue le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asile sea nofificado a
TELMEX por el propio Instituto o porque TELMEX haya obtenido resolucién
favorable en cualesquiera de los litigios que a que se hace mencién en la
clausula respectiva de este Convenio, obligdndose a aplicar Ids Torlfos que
para tales efectos acuerden las partes.

12 Copooidod adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la
Coubicacion, Para cada una de las capacidades adicionales se
Tendro una tarifa independiente, contemplando:

12.1. Gastos de Instalacion: $xox (xxx pesosM.N.).

122 Renta Mensual: $xxx Qooxxx pesos M.NL).

.13, Facturacién y cobranza.

l ) pogoro a Telmex por el servicio de facturacion y cobronzc: la cantidad de
XXX XXX pesos M.N)

El presente Anexo B se firma por triplicado, por_los representantes debldamen’re
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de :
de 20

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V. (- )

Por:

“Apoderado Legal _ Por:
Apcderado Legal

Testigo -‘ Testigo

<



Niveles de Costo de Coubicacion de |la Regidn Econdmica

SUb-Anexo B-1

w

INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUBICACIONES

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION

] ACAPULCO GRO MEDIA

2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA

3 |CAMPECHE CAMP 1BAJA

4 CANCUN QROO BAJA

5 CD MEXICO CD MEX ALTA

6 CD JUAREZ CHIH ALTA

7 CD OBREGON SON BAJA

8 CD VICTORIA TAMPS BAJA

9 CELAYA GTO ALTA

10 |CHALCO MEX BAJA

11 | CHIHUAHUA CHIH ALTA

12 |CHILPANCINGO GRO BAJA

13 | CD MANTE TAMPS BAJA

14 | COATZACOALCOS VER ALTA

15 | COLMA COL BAJA

16 |CORDOBRA .. ° VER BAJA

17 | CUAUTLA MOR BAJA.

18 | CUERNAVACA MOR ALTA

19 |CULUACAN ¢ SIN MEDIA

20, |DURANGO - DGO MEDIA

21 |ENSENADA . BCN BAJA

22 |FRESNILLO ZAC BAJA

23 |GUADALAJARA JAL ALTA

24 | GUANAJUATO GTO ALTA

25  |HERMOSILLO SON ALTA .

26 |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA

27  |IRAPUATO GTO BAJA

28  |JALAPA VER MEDIA

20" |LA PAZ BCS - BAJA )
30 |LEON GTO ALTA ’
31 LERMA MEX FBAJA

32 |LOS MOCHIS SIN BAJA

33 | MATAMOROS TAMPS BAJA

34 | MAZATEAN ; SIN MEDIA - )
35  |MERIDA ‘ YUC - ALTA ’
36 |MEXICAL BCN MEDIA

37 | MONTERREY NL ALTA |

38 | MORELIA MICH MEDIA -

39 | NUEVO LAREDO TAMPS BAJA . 7

1
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ESTADO

NIVEL DE COUBICACION

No. |CIUDAD
40 | OAXACA OAX BAJA
41 PACHUCA HGO BAJA
42  |POZA RICA VER BAJA |
43 |PUEBLA PUE ALTA _
44 | PUERTO VALLARTA JAL BAJA
45 | QUERETARO QRO MEDIA
146  |REYNOSA TAMPS BAJA
47 | SALTILLO COAH MEDIA
48 | SAN LUIS POTOS - SLP MEDIA
49  |TAMPICO TAMPS MEDIA
50 |TEPIC NAY . | BAJA
51 - [TEXCOCO MEX BAJA
52 |TIJUANA ~ |BCN | ALTA
53 | TLAXCALA 7| TLAX BAJA
54 |TOLUCA MEX MEDIA .
55 | TORREON COAH ALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA
57 | VERACRUZ | VER MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB BAJA
59 |ZACATECAS ZAC BAJA
60 | ZAMORA MICH BAJA
61 ORIZABA VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63 | URUAPAN MICH BAJA
64 -+ |NOGALES SON BAJA
65 | SALAMANCA GTO BAJA
66 | GUAYMAS SON BAJA
67. | MINATITLAN VER BAJA
68 | TEHUACAN PUE I BAJA
69 | TULANCINGO HGO BAJA
70 |IGUALA GRO BAJA"
7 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 I MANZANILLO COL - BAJA
73 |LA PEEDAD MICH BAJA
74 !SANLUISRIO COLORADO | SON BAJA
75 {CD GUZIMAN ‘ JAL BAJA
76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77 | SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
78  |NAVOJOA SON BAJA
79 |SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATLIXCO PUE BAJA
81 APIZACO TLAX BAJA
82 | CDVAILLES SLP

2
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No. | CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
83 | TEPATITLAN JAL BAJA
84 | OCOITLAN JAL BAJA
85 ITAXCO GRO BAJA
86 |LAGOSDE MORENO JAL BAJA" -
87 | APATZINGAN | MICH BAJA
88 | GUASAVE SON BAJA
80 | SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA
o0 |TEZIUTLAN PUE BAJA
91 ROSARITO BCN BAJA
92  |TULA HGO BAJA
93 | ©OAXTEPEC MOR— BAJA
94  |TUXPAN VER BAJA
05 .| MOROLEON GTO BAJA
96 |CD LAZARO CARDENAS | MICH BAJA
97 |ZITACUARO MICH BAJA
08  |LINARES NL BAJA
99 | SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA
100 | MATEHUALA SLP BAJA
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA ;
102 | CD DELICIAS CHIH BAJA !
103 | NUEVO CASAS GRANDES CHIH - BAJA _
104 |OJINAGA 'CHIH BAJA
105 | AUTLAN JAL BAJA
106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA
107 |LA BARCA JAL BAJA
108 |RIO GRANDE IAC BAJA ]
109 | SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 |TALA JAL BAJA
111 \TECOMAN COL BAJA
112 | AGUA PRIETA SON BAJA N
113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA /
114 | HUATABAMPO SON BAJA
MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO SON BAJA
117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA
118" | CD DEL CARMEN CAMP BAJA \
119 | CHETUMAL ) QROO BAJA -
120 | JUCHITAN OAX BAJA
121 | TAPACHULA CHIS BAJA
122 | AMECAMECA MEX BAJA
123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA
124 | TENANCINGO ‘ MEX BAJA
125 | VALLE DE BRAVO -~

BAJA

MEX

3
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‘No. |CIUDAD ESTADO. NIVEL DE COUBICACION
126 | ZUMPANGO MEX BAJA
127 |CD ACUNA COAH BAJA
128 |ALLENDE COAH BAJA
129 | CADEREYTA NL BAJA
130 | MONTEMORELOS NL BAJA
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA
133 | ACTOPAN HGO BAJA
134 | CD SAHAGUN HGO BAJA
135 [IXTAPA | |GRO BAJA
136 | IZUCARDE MATAMOROS | PUE BAJA
137 | JOJUILA MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX 1| BAJA
140 [CD HIDALGO, MICH BAJA
141 [LOS REYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA
143 | PENJAMO GTO BAJA

1144 [ PURUANDIRO MICH BAJA
145 |RIO VERDE SLP BAJA .
146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 | SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148" |SILAO cTO BAJA
149 |ZACAPU / MICH BAJA
150 |TECATE , BCN BAJA
151 ~ | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 | ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 |CABORCA -~ SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA
155 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL QR BAJA
157 |VILLA FLORES CHIS BAJA
158 |ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA
159 |HUETAMO MICH BAJA
160 |JALPA ZAC BAJA
161 |TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO N.L - BAJA
164 | SABINAS COAH BAJA

1165 | ARCELIA GRO BAJA
166 | TIZAYUCA HGO BAJA
167 | CATEMACO VER | BAJA
168 BAJA

CHILAPA

GRO

4
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION |
169  |HUITZUCO GRO TBAJA -
170 | IXTLAN DELRIO NAY BAJA
Y171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA CHIS BAJA
173 | CHINA! / N.L. BAJA
174 TELOLOAPAN GRO BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 | OMETEPEC 1GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 | LERDO DE TEJADA VER BAJA
179 | ZINAPECUARO _|MICH BAJA
180 | ACAPONETA NAY BAJA
181 | TECUALA NAY BAJA
NACOZAR| SON BAJA
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA
184 | CD. CAMARGO TAPS BAJA T
185. | CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
-1 187 | PETATLAN NI BRO- BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA !
189 | TIXTLA ‘| GRO BAJA )
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 |SANTA ANA |SON BAJA
192 | URES o SON BAJA
193 | TICUL YUC BAJA :
194 |TIZIMIN YUC BAJA -
195 | HUIMANGUILLO TAB BAJA
196" | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN VER BAJA
198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YURECUARO MICH BAJA
B.C.N. BAJA

200
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ANEXO &
FORMATO DE SCLICITUDES DE SERVICIOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXOQ INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE “TELMEX” Y

[ i, RELATIVO A SERVICIOS DE INTERCONEXIGN.

SOLICITUD DE SERVICIOS FARA FUERTOS Y ENLACES DE: INTERCONEXION, SERALIZACION Y COUBICA CIONES.

D4 TOS GENERALES DEL OPERADOR
FECHA ENVIO DE SOLICTIUD
REFERENCIA DE LA SOUCITUD
MOMBRE DEL OPERADOR

ABC, BCD ¢ IO DEL OPERADOR

Localidad Colonfa Calle Numero [o4:8

Delegacion y/o Municipla Entidad
DOMICHIO FISCAL
R.E.C. DEL OPERADOR
HOMBRE DEL RESPONSABLE DE ISTALACION
TELEFONOS
DA TUS DEL SERVICTO REQUERIDO .
TIPC DE SERVICID INTERCONSAON { } SERALIZACION ( ) COUBICACION { 3 ENLACE DE TRAHSMISION DE INTERCONEXION { )
TIPG DE SERALIZACION  CONSTP( ) CONSIP({ ) DIRECCION IP DEL SBC
CAPACIDAD DELENLACE  EL( ) E3( ) STMI{ ) ETHERNET iGbps( )
TIPC DE MOVIMIENTO .. MTA{ ) BAJA( ) CANCELACION( )
SERYICIO PRONOSTICADO SI( ) MOC )
FECHA RATIFICACIGH DE PRONDSTICG -
OPERADOR QUE COMPARTE
REF. DE COUBICACICN O PUERTO COMPARTIDO
LOCALIDAD 3 TOTAL JINFORMACTON DE FUERTOS , e CLLT MA, cic REFERENCIA INTERFAZ ENLALCE REQUERIDO REFERENEIA FECHA
LB SERVICIO SERVICTGS . OPFR. OPERADOR | ASIGAMALO BQJA/CZ!I\‘C BATACANC COMPROMISO
Eniace | (*)Vernota *1v Cuenl *- o : ¥ : * DE ENTREGA
for sl 1 Ve, ol nta (™) Ver rota () ver motz, ¥y ver nota Coublcacién Cusnta
AYH Fueres | L M CLLIFDIC/OCL | CLUSIST./ACTL| Maesira LTLOFTS LYLC PTS Canbraen CLLISIST, / ACTL | CLTROIS F Ocl Reackopada Maesira

COUBICACTON TOTALTE SERV.CID DE COUBICATION DESERVACIONES T
SERVICKSS REF.
T Tpo Toerta |
Ay g Coub, | aMBE) | ©CL/Central Waesirs_| BAJAICANG

* Campo requerido {llenado por Telmex)

INDICE DE RUTA ENTRANTE

X 6 BCD

TIPO DE TRAFIOO
TIPO DE AUTA

" INDICE DE RUTA SALIENTE

UBICA CTON CENTRAL
. DPERADOR




ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION

- I

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( }.

.- Introduccidn:

La emision de Ja facturacion vy ef proceso de pago correspondients se sujetardn ¢ los términos establecidos en cuerpo
principal del Convelnio de Inferconexion.

\
S

Ei acuerdo se’basa en los siguientes conceptos:

1. Alfacturar:
Facturacion.

Se es’roblec:e I 5|gu|em‘e mformoc:on gue debe contener o factura:
o)) Requmlfos de. mformocnon ’recmco

) Informacion odlc:lonol.

2. Pos’rerlor ala facturacion: '
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocndos (objeciones).

. Se establece Iq metodologia a seguir para la aclaracion de consumos No reconocidos por und de laspartes.

" . ;o
|

.- Acuerdo:
1.- Fcc’rurccién.x
o) Informacién téenica:

La facturacion entre las partes para los servicios de inferconexidn se presenta de la siguiente manera:

<

"

10l
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Factura impresa

TELMEX facturarG of OPERADOR consumos de interconexion por fréfico de entrada y por trdnsito en su red mensualmente
(deidia 1 aldia ultimo de cada mes), para ia cudl se definieron ias siguientes leyendas para los conceptos Gue presentardn
las facturas que se expidan:

CONCEPTO

Interconexion Origen

Interconexion Terminacion

Interconexion Trdnsito

EL OPERADOR facturard a TELMEX consumos de interconexion por trdfico de entrada y por frédnsito en su red
mensudaimente (del dia 1 al dia dlimo de cada mes), v la leyenda que se definié que deberdn presentar las facturas es la
siguiente; '

CONCEPTO

Interconexion Terminacion.,

Interconexion Crigen.

TG



Archivo soporte previamente acordado  “formato de conclliacién de inferconexién” (Anexo 1)
i N/

Nt

Se definid QUe para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generard

una nomenclatura que permifa dn‘erenolor claramente un orchlvo de ofro, misma que debero de estar compuesta con
.los siguientes dadtos: ;

e
Operador Origen Opérodor Desting - Mes Afo Total de Digifos
Digitos [ XXX XXX 99 9999 2
. o

FANMCHEDY HMNIAC
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DENOMINACION SOCIAL OPERADOR ACNA CIC SECTOR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V. TELMEX TLX 123 LD
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 191 LD
AVANTEL S.A. DE C.V, ' AVANTEL AVN 111, LD
MARCATEL, S.A. DEC.V. MARCATEL MRC 777 LD
ALESTRA S.DE R.LDE CV ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.A. DE C.V. TOTAL PLAY ST 333 LD
- |CONVERGIA DE MEXICO, 5.A. DE C.V. CONVERGIA | CNV 323 LD
OPERADORA PROTEL, §.A. DE C.V. PROTEL INV 234 LD
OPERBES, S.A. DE C.V OPERBES BST 200 LD
BTEL, 5.A. de C.V, . BTEL BTL 224 LD
|CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V CABLEMAS LD CBM 260 LD
“{TELEFON|A INALAMBRICA DEL NORTE, S.A’ DE C.V AXTEL TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. MAXCOM MXC 444 LD
QUALTEL, S.A. DEC.V. QUALTEL QrL 112 LD
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ATSI ATS 432 1D
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, 5.A. DE C.V, CTR CTR 734 LD
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GTM 471 LD
RADIO MAVIL DIPSA, 5.A. DE C.V. TELCEL LD TLD 888 LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S, DE R.L. DE C.V. METRORED LD MTD 226 LD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, 5.A. DE C.V. NEXTEL LD INX 388 LD
TALKTEL, S.A. DE C.V. TALKTEL LD TLK 220 LD
MEGA CABLE, 5.A. DE C.V. |MEGA CABLE LD MGL 298 D
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICQ, S.A. DE C.V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD
TELEFONQS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 014 LOC
TELEFONOS DEL NOROESTE, 5:A. DE C.V. TELNOR TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DE C.V, MAXCOM AMR 001 LOC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. “IMEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S.A DE C.V. UNEFON UNF 004 LOC
|AVANTEL, 5.A. DE C.V. AVANTEL LOCAL AVT 020 LoC
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V~ ALESTRA LOCAL ALT 021 LOC
GLOBALSTAR, S.A. DE C.V. GLOBALSTAR N/A 025 LOC
PROTEL I-NEXT, 5.A. DE C.V, PROTEL I-NEXT PTN 026 LOC
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM (NIl Digital) OCM 027 LOC
BESTPHONE, S.A. DE C.V+ .. : BESTPHONE BSP — 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 LoC
MARCATEL COM S.A. DE C.V. ' i MARCATEL COM CNX - 031 1.0C
4




IP MATRIX S.A. DE C.V.

032

IP MATRIX PR LOC
“[GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS 5.A. DE C.V. GTM LOCAL GTV 034 LOC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036 LoC
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE cce 037 ~10C
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. : MEGA CABLE MGB 038 LoC
MEXICCO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED —~ MTR 033 LoC
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, 5.A. DE C.V. CABLECOM TV'SLP | - GCS 039 LOC
TELE AZTECA, 5.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD 041 LOC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX TCX 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, 5.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 LOC
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT 044 LoC
TLAXCABLE, 5.A. DE C.V. - CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 LOC
TVI NACIONAL S.A. DE C.V. ' -~ |CABLECGM TVI NAL VI 046 LOC
CABLEVISION S.A, DE C.V. . |CABLEVISION CBY~ 047 LOC
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. i | CABLEVISION RED {Gpo Hevi)” CVR 051 LOC
LOGICA INDUSTRIAL S.A. DECV. INTEGRHA LGL 053 LOC
GTEL COMUNICACIONES, §A. DE C.V. GTEL GTC 054 LOC
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA £OC CNL 055 LOC
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. T TELE INTERNAL TIN 056 1OC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA ) BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE 5.A. DE C.V. TV REY ’ TVR 059 LOC
RADIO MOVIL DIPSA, S:A. DEC.V. TELCFL ‘ TLC 006 CEL
PEGASQ COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE,'S.A. DE C.V. MOVITEL MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A, DECV. BAJACEL ) BIC 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIA 5.A. DE C.V. CEDETEL cbT 011 / CEL
IUSACELL, 5.A DE C.V. [USACELL e 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, 5.A. DE C.V. COMCEL cMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES; S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL
TELECOMUNICACIONES DELGOLFQ, S.A. DE C.V. TELCGM TEC 017 | CEL
PORTATEL DEL SURESTE, 5.A. DE C.V. ' PORTATEL PRL 012 CEL
IUSACEL PCS, S.A. DE C.V, L . IUSACELL PCS I5C Q22 CEL
OPERADORA UNEFON, $.A. DEC.V. UNEFON UNN 019 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, 5.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NIl Digital) . occ 050 CEL
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS ‘ {SAl 048 CEL
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~ Asi mismo, todos los archivos (en el medio electrénico es’rqbleoido')' que se turmnen entre las Compcﬁ:’osadeberdn
estar debidamente etiquetados con datos que permitan identificar faciimenfe a quien corresponde
cantidad de reg|sTros gue contienen y el periodo ole focTuroczon del.que se trata:

Ejemplo:

Nombre de la Compania: Teléfonos de México S.A.B. ae C.V.
'‘Cuenta de facturacion. '

Periodo de facturacion: enero de 2001.
 Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

» Factura Concentradora.

»  Emifir facturas independientes de cherdo con el iV.A, correspondlen‘re
= Desglose por fipo de frdfico.

= Minufos e importe.

b) InformoCIOn adicional:

= Se es‘roblece conjuntamente la estructura del archivo por serie gue serd u‘nhzodo para la foo’ruromon %
validacion de facturas (Anexo 1).

» Las llamadas de meses anteriores se facturaran conforme a lo establecido en el Convento Marco de
Interconexidn.,

2.- Me'rodologra parcr la aclaracién de consumos no reconocidos (dispu’rcs).

a) Presen’ror reclamo pors consumos No reconocidos (objeciones), a. fravés del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de frdfico y dia, los consumos registrados en su propia red, la
comparacion contra los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3).



) Hegir el dia cuyos consumos se intercamblardn.
¢) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2.
d) Valigdar
&) Intercambiar resultados.
f) Corregir el problema gue causd las oln‘erencms
ke), Proceder de acuerdo a convenio.

LAYOQT PARA FACTURAC{ON. - ANEXO 1
N NOMBRE - TIPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
o, g
REGISTRO HEADER :
1 |ldentificador de reg. N % 1 Identificador de inicio de archive. El valor debe ser cero.
2 INUmero de batch N 0090 4 NUmero de batch (consecutivo)
3 |Operador Origen . N 999 3 Clave del operador gue factura. CIC
4 |Operador destino N 799 3 Clave del operador a quien se le factura. CiC
5 |Fecha facturacion N 8 Fecha de emisién de factura
o Agaammdd ,
6 [Fecha proceso N 8 Fecha de proceso del archivo
1 3 Acgaammdd
7 |Fecha de corte N 8 Fecha de corfe de facturacién
: Acaommdd; |
8 [Filier C T 65 .| Caracteres.en blanco para Comple’ror la longitud del.
regi istro a 100 posiciones
100
REGISTRO DETALLE
1 [Identificador de reg. N ? T dentificador de inicio de de’rolle de llamadas. El volor
- ’ debe seruno.
2 |ASL N P99 5 | Area de Servicio Locc:l (en caso de aplicar)
3 |Dic N 8 Dic en que se Inicid la lomada.
_ Acaommdd '
4 |Tipo de Trdfico N P 90 2 ?Inciica el tipo de ’rraﬁco de acuerdo con el COTGIogo
, - aneEXo

e
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Serie Destino

9RFI99-

! Setie destino. (Justificado a la derecha)

N 7
NUmero de N (209 12 NUmere de lamadas de un mismo ﬂpo rediizadas en un_
llamadas i dia
NUmero de minutos N P(9).99 12 4 Numero de minutos de las lamadas de un mismo ’npo
redlizadas en un dia
Tarifa N 9. 9999999’- 10

TorlfC} por mlnu’fo por fipo de Ilomcxdo

Tasa de VA C 9 T Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional, su uso es de
- comun acuerdo)
Filler C C 15 Caracteres en blanco para completar la Iongl’rud del
: registro:a 100 posiciones
‘ 100
REGISTRO TRAILER - )
Identificadorn de reg. N % 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
Operador origen N’ 99 3 Clave del operador que factura. CIC
Operador destino N Q99 3 Clave del opercdor a guien se le factura. CIC
Fecha de corte N 8 Fecha de corte de facturacién
Aagammdd
Total llamadas N (159 - 15 Numero total de llamadas (Incluye ’rodos los Tlpos)
Total minutos N (12)9.99 15 Numero total'de minutes (Incluye todos los tipos)
Total registros N (159 15 -~ | Ndmero total de registros que contiene ef archivo (No
‘ incluye FH y FT)
‘Filler C 40 Carccteres en blanco para comple’rc:r la longitud del
registro a 100 posiciones
100




™

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION ~ —

.‘ \
Registro Campo

o Descripcién

ldentificador de 'micio de encabezado. El vailor debe ser cero.

Header 1
N Z Numero de batch, consecu’nvo de cada empreso y pOr cadd TlpO de fc:ofuro
para su control intermne.
3 Clave dei operador que factura, CIC
4 Clave dei o;ﬁerodor a quien se le factura. cic -
5  |Fecha de emisidon de la foc‘rurd?
6 Fecha de procesc del archivo. Fecha de generomon del archivo detalle de
facturacion : |
7 Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mas reciente
8 Caracteres en bianco para completar la longitud del reglsfro a 100
posiciones
Detdlle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe sgruno.  —
2 Areq de Servicio Local oﬁ'cic:lmén’ré definida, sin Importar'stya fue
conformada (En caso de aplicarn). -
3 FeChCi del inicio de la conferencia
4 - Indlco el tipo de trafico: 01Terminacion parg los consumaos locaies que

factire el OPERADOR ¢ TELMEX. O3 Tronsﬁro (Local, celulor y.de LD). 05
Originado (LD). 06 Term nado (LD).

Sia




5 Serie destino justificado ala derechc: es &l sumorazqdo hasta el millar del
numero de B.
6 NUmero de llamadas de un mismo tipo redlizadas en un dia
7. | Ndmero de minu_Tos de las corjferencios con dds decimales.
8 | Tarifa por minuto por ﬂpo"de llamada
B Serie origen Jus’nﬁcodo a |CI derecha, es el sumortzodo hos’rc el mallor del
"~ |[nUmero de A -
10 |denftificador de la procedencia de [a llamada O:Nacional, 1:Infernacional,
12:Mundial. Aplica solo para interconexidn de LD.
11 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 8C0. Estos dos tipos aplican solamente
|para Localy LD.
12 |Filer
13 Cuenta de facturacion asignada.
14 [Tasa de VA oplicada 5= 16%
15  |Caracteres en blanco para Comple’rcr la longitud de! registro a 100

posiciones

Trailer

ldentificador de CIO de trailer. El valor debe ser 9,

Clave del operador gue factura, CIC

Clave del operador a quien se le factura, CIC

Fecha de corfe de facturacidn. Fecha del consumo mas reciente

N

Numero fotal de lamadas (Incluye fodos los tipos)

10

SHL




=6 [NGmero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

) Numero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
b 8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones B

~J

Notds: —
> Solamente uno de los campos "Serie origen® y "Serie Destino” confendrd informacion y depends del fipc de
interconexién, asi tenemos que en: e

1. Interconexién de Origen: Se sumarizard por serie origen o del nimero de A. “
2. Interconexién de Terminacién: Se sumarizard por serle destino o del nimero B,

3, Inferconexién Transito: Se sumarizard por serie desfino o del nGmero B,

P

-» Los nimeros portados serdn facturados en la serie 0000000 segln comresponda en “Serle origen™o “Setie destino”.
- | N . ".‘
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LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS." -

ANEXO 2

DESCRIPCION

No NOMBRE TIPO | FORMATGO | LONGITUD
. - |REGISTRO HEADER 100
1 (ldenfificador de reg. N Q i ldentifica el tipo de registro que para el caso del "header” el vaior delse ser
- cero. ' _ ' B
2 [Operador N Q39 3 Clave (CIC) del operador gue presenta 1os registros.
3 |Flller C 96 Caracteres en tlanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones,
REGISTRO DETALLE 100 -
i ,.,._,fden’rificdd_or de reg. N ? 1 Identificader del regisiro que para el case del “detalle” elvalor debe seruno,
2 INOmero de A N (15) 15 NUmero de origen (ustificado ala déreoho, es decir el numero reconido ala
derecha de g columna),
3 [Ndmero de B N 9(15) 15 Numero de desting (Justificado ¢ la deracha, es deci el nimero recorrido a la
: derecha de la colurmna).
4 |Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fechd en gue inicio la lemada.
5 |Duracién N G99959991 | 8 La duracidn serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha.
6 |Hora inicio N . HHMMSS & Hora en la cud! IniciS de |a liomada.
7 |Tipo de Trafico N 29 2

indica el tipo de trafico: D1Terminacidon para los consumos
locales gus facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Transito (local,

celular y de LD). 05 Criginado (LD). 06 Terminado (LD).
‘O:Naciondl; Tinremac

3]

10 [Filler

800,

C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud dei registro a 100 posicicnes. .
~ |REGISTRO TRAILER ‘ 100
T | Identificador de req. N 9 1 Identifica el fipo de registro que para el Mrailer” &l valor debe ser 9.
2 |Operador N 9G9 3 Clave (CIC) del operador que presentd los registros.
3 | Fecha proceso N Agaammdd] 8 .Fecha de proceso del archive de infercambic.
4 | Total de llamadas N 59 5 Lemadas obtenidas de la serle intercambiada
5 | Filler . C 83 ~Caracteres en blanco para completar la longitud del regisiro a 100 posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.

¥

1



: GUEA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Registro |Campo Descripcion
1 identificador de Inicio de encabezade. El valor debe ser cero. -
Header 7 o
| 2 Clave cle[-; cperador que presenta jos re‘gis’rrosv
3 Cardcteres en blanco para completar la longitud del regisi;ro @ 100 posiclones. s
1 identificader de inttio de registro detalle, el valor debe ser unc.
Detalle ‘ _
_ 2 |Numero de origen justificado o la derecha.
5 3 Numero de desﬂr]ojué’flficcdo d la derecha.
4 Dia en que inicio la llamada. T i
5  |Lo durccidn serd en SEGUNDOS.
. |Jusfificado a ko derecha., .
6 |Horaen la cuadl inicio la lamada.
~7 [ndicd el fipo de fréfico: 01Terminacion para los consumos locales que facture et OPERADOR a
TELMEX, 03 Trdnsifo (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Términado (LD).
8 Identificador de la procedencia de lg’élqmod/@Q:Nccionol, Liinternacional, Z:Mundial,
_ \‘ !
9 Tipo de llamada 1:Automdatica, 8:No. 800,
10 |Caracteres en blanco para completar la longitud-cel registro a 100 posicicnes
5 : -
/ L
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- Traiter 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser @,

2 Clave del operador gue presanta los registros, CIC {Cédigo de Identificacidn de Carrier).

3 Fecha de proceso dsl 4c1rchivo de intercambpio.

4 Numero total de lamadas Liamadas obtenidas de ia serie intercambiada.

5 Caracteres en blanco para compietar la longitud del registto a 100 posiciones

s




ANEXO 3

" LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

NOMBRE

: Cfo. cde facturacion

TPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRC HEADER 130 .
1 ldentificadoer de reg. N 9 v Identificador del registro que para el “header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N 909 3 Clave del operador gue factura. CIC. :
3 | Operador desting N c 909 3 Clave del operader a guien se le factura, CIC .
4 | Fecha facturacion N 8 Fecha de emision de factura de Idcual se presenta el reclamo.
~ Acaammdd e
5 | Filler c 115 ™ Caracteres an blanco para compie?or g longitud del registro a 130
posiciones.
REGISTRO DETALLE 130 : ; Lo
1771 Identificador de reg. * N _ 3 1 identificador delregistro que para el “detalle” el valor dete ser une,
2 TASL N 99997 5 Area de Servicio Local oficlaimente definida, sin importar si ya fue
" o conformada. Aplica solo para in‘rerconeXIon Local, Celular y QLLP, (En
caso de aplican ]
3 | Dig N N /8 Dia en gue se inicio ia lkamada.
Aggammdd | .‘ . ‘
4 i Tipo de Trdfico N L 99 2 Indlca el fipo de trafico; 01Terminacion para los corsumas localas que
facture el OPERADOR o TELMEX. 03 Transito (Local, celular y de LB). 06
Crigihado (LD). 06 Terminado (LD, Local.
5 | Serie Destino N GIe9e 7 Serie justificada a la derecha., es el sumarizade hasta el millar de! ndmero.
& | Ndmero de flamadcs N (129 12, Ndmero de llamadas de un mismo tipo reclizadas en un dia,
facturados : '
7 | NUmero de minutos N R ) RY 12 NOmero de manu’ros derlas lamadas de un misme hpo reqiizadas en un
facturados ' ’ ' dia. .
& | Tarifa facturada N 99.999990% 10 Tarifa por minuto por tipe de lamada jushf:cctdo ala derechar
9 | Serie origen N 09399099 7 Ser;e origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el miliar del

9099999

Sha

G INIA O
30 1723034 O)

gﬁ*@%@




14 | Numero de lomadas N 29 12 NUmero de llamadas de un mismo tpo redlizadas en un dia.
registradas - ;
15 | Ndmero de minutos N S(N.99 12 Ndmero de minutos de jas llamadas de un mismo tige realizadas en un dia
regisfrados L ‘ '
16 | Tarifg reconocida N 09.2000009 10 Tarifa por minuta por tipe de llomaga justificade a la derecha.
17 | Filler C 12 Caracteresen blanco para complsetar la longitud del registro a 130
posiciones.
. | REGISTRO TRAILER : 130 .
1 ldentificador de reg. N 9 ] Identificd eltipo de registro gque para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N - 999 3 Clave del cperador gue factura. CIC
3 | Operadcr destino N 959 3 Clave del cpercdor a guien sg le factura, CIC
4 | Tofal registros N © (159 15 Numero totdl de registros que contiene el archivo justificade a la derecha
{No incluye Header v Trailer. ' .
5 Fecha facturacién N Agaammdd 8 Fecha de emision de factura de la cual se presenta el reclamo.
6 | Filler ' C 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones

Formato del archivo en formato Texto simple.




e

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION |
Registro [Campo :
Descripcion k ' .

1 Identificader de inicio de encabezado. B \{_q[or debe sgr cero.—-
Header )

2 Clave del cperador que fcé‘rurc}. CIC (Codige de ldentificacion de Cicrrier).

3 Clave del cperador a guien se le factura, CIC (Cédige de Identificacion de Carrier),
f . N
! S S '

4 |Fecha de emision de la factura de lo cual se presenta el reclame,

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.

N

\ 1 |ldentificador de inicio de regis‘fro dstalle. el valor debe ser uno.
Detaile T

2 Area de Servicio Local oficicimente definida, sin imporiar i ya fue conformada. Aplica sclo
pard interconexion Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicar) g

3 Dia en gue se Inicio la llamada,

4 Indica el fipo de fréfico: O1Termingacion para los consumos locales gue facture el OPERADOR a
- |TELMEX. 03 Transito (Local, celular y de LD), 05 Criginado {(LD). 06 Terminado (LD).
5 Se utlliza la serte destino para interconexién de fermminaclén v trdnsfto.
NS
& Numero de lamadas de un mismo tipoe realizadas en un dia.

7 Ndmero de minutos de las llamadas de un mismo Hpo realizadas en un dia,

— N

8 Tori}‘o por minufo por Tipo.-de ffamada justifieado a la derecha.

% Serte origen justificado o iG derecha, es el sumarizado hasta ef millar del ndmero de A pr_:ro la
interconexion de origen. ; - -

10 ldentfficader de o procedencw de la lamada O:Ncciondl, I internacional, 2:Mundial.

11 [Tipo de flamada TAulomatica, 8:No. 800,

12 Filler, caracteres en cero.

<G




13 |Cuenta de facturacion.

14 |NUmero de lamadas no reconocidas de un mismo Hpo realizadas en un dia.

15 INOmero de minutos de ias llamadas ne reconocidas de' un mismo tipo realizadas en un dia.

16 |Tarifa por minuto por tipo de lamada justificado a la derecha

17 1Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Teciiler 1 lgentificador de Inicio de trailer. El valor debe ser 9.

2 Clave del operador que factura, CIC (Codigo de [dentificacion de Carrier).

3 Clave del operador a gulen se le fastura, CIC (Codigo de Identificacion de Carrier),

4 NUmero fotal de registres aue contiene el archivo justificado a la derecha (No incluye Header
ni Trailer).

5 -.|Fecha de emisidn de la factura de la cudl se presenta el reclamo. ;

b Caracteres en blanco para completar [a iongitud del registro a 130 posiciones

Notas:

Para todos aqueillos campos justificados se usara 0 (cero) como relieno.
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ANEXO E
| 7 CALUDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSIITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ).

1. Suministro de servicios.

Telmex implementard el Sistema Electronico de Gestion (SEG) que contiene un
subsisterna de atencién de solicitudes de servicios para el registro, control y
“seguimiento de las ‘solicifudes de Servicios de Interconexion de todos los
concesionarios de redes publicas de ’relecomunlcoglones Telmex garantizard gue
todas las drdenes de servicio que le sean presentadas, para cada Servicio de
Inferconexidn, serdn registradas en fiempo real en el SEG (cuando enfre en
operacion) y atendidas en estricto orden de aribo, salvo causa justificada gue
~ para fines de eficiencia obligue a retrasar ta atencion de alguna orden de servicio,
siempre y cuando dicho refraso no rebase, los tiempos limites de entrega de
conformidad -con el procedimienio confenido en el presente anexo,. con )
excepcion de las peticionas de ( ) con fecha Due Date posterior of
tiempo limite de enTrego o solicitudes fuera de pronés’ric:o '

Una vez 1mpiemen’rodo e[ SEG, elregistro de las solicitudes de servicios en el SEG se
redlizard en forma electrdnica, con copia al ejecutivo de cuenta designado por
Telmex para atender a ( ). Para cada solicitud debidamente registrada,
el SEG enviard a ( ) v al gjecutivo~de cuenta, el nimero de folio
consecutivo que le Corresponda para su debida identificacion, asl como la fecha
y hora de recepc:ron por lo que se considerard pdra todos los efec’ros COMOoO unda
Comumc:001on oficial entre Telmex v ( ).

Telmex mantendra en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, por lo que deberd garantizar la contfinuidad del sistemay el respaldo de Ia
informacion.

sS4

Mientras enfra .en funcionamiento el SEG, las solicitudes de servicios de

inferconexion que { )} requiera seran atendidas por TELMEX a fravés de

un Sistema de Captura con direccién Web, por medio del cual ( ) podrd
‘requisitar los servicios medlorﬁe el formato de solicitud de senvicio respectivo

obteniendo un ndmero de referencia, o de lo contrario se atenderdn y confirmaran
. via correo electrdnico enviado al sjecutivo de cuenta designado por TELMEX.

Las solicitudes serdn vdlidas v exigibles en el momento gue Telmex eniregue el
ndmero de referencia asociado o cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2. (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.



Para acceder al sistema de captura de TELMEX, ( ) ) deberd solicitar la
asignacién de una clave de usuario,

‘Telmex deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asl como una direccion

de correo electrénico, para que en el supuesto de. alguna falia o caida del SEG
gues impida a | } registrar sus solicitudes, éste lo reportard a Telmex
mediante llamada telefénica y/o al correo electréonico previstamente habilitado
dirigido a su ejecutive de cuenta, haciende por estas vias la soliciiud de servicios
que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada fendrdn el mismo
valor gque una solicitud realizadd en el sistema. Telmex garantizard gue, una vez
restablecido el SEG y previamente o ia recepcién de nuevas solicitudes, ingresard
af mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via correc electronico
y/o llamada telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen retibidas.
Asimismo; enviard a | ) un correo electrénico con el ndmerc de folio
correspondiente,

El SEG deberd contfener o contar con faciidades de generar reporfes del estado
de las solicitudes de ( ), con el siguiente contenido:

- Solicitudes pend|enTes de atendery estado en elque se encuen’rron incluyendo,
fecha programada de entrega

- Solicitudes atendidas y fecha de enfrega.

- Solicitudes con problemas, indicando el problemc: y las correcciones Necesaras.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por |
), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por

medic de una contrasena de acceso. La informacion contenida en el SEG deberc:

conservarse, cuando menos, durante 1 {uno) ano,

1.1 Plazos maximos para la enfrega de servicios.

Telmex debe entregar sus servicios en los plazos mdaximos de instalacion siguientes:

1.1.1  Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar-un prondstice de demanda de servicios para el ano siguiente a -
mdas tardar el 30 de junio del ano en curso conforme a la tabla 1 siguiente:

Toblq 1
Fecha fimite Pronéstico
30 de junio | Enero-junio del ano “inmediato-
- posterior.
31 de Julio-diciembre del ano inmediato

diciembre | postericr.

B



Los servicios pronosticados conforme a la tabla antferior, deberdn ser ratificados

Ve
{ .
e

por { ) sobre bases bimestrales a mds Tordor enlas fechas que se indican
en la fabla 2 siguiente:
‘ Tabla 2
Fechd limite Prondstico
30 de Enero-febrero  del .afc  inmediato
septiembre | posterior.
30 de Marzo-abril  del afo inmediafo
- noviembre | posterior.
- Mayo-junio del mismo ano.

31 de enero

3] de marzo

Julio-agosfo del mismo ano.

31 de mayo

Septiembre-octubre del misr.r-‘wo'o/rf)_o.

31 de julio

Noviembre-diciembre del mismo ano.

mﬁﬁ &

[NSTITUTO %EDE?/\\ DL
TRLECTOMUBICACIONES

Los pronéstices y ratificaciones deberdn ser presen’rodos en el formato contenido
en el Anexo “F” :

Uﬁq vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados serén obligatorios para
ambas "pqr’res, en los plazos maximos para enfrega de servicios de la tabla 3 |
siguiente. Sin embargo, ( ) podrd cancelar los servicios solicitados que
“hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se
efectle dentro de los 30 dias naturaies posteriores a la rafificacion de los mismos.
En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad al plazo anteriormente
\seﬁcllcjdo, ( ) deberd pagar a Telmex los Gastos de Instalacién

correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "B”, - %
Tabla 3
: |
. . - Facilidad Facilidad ~ -existente
2 L nueva  ({dias | {ampliacion dias
' hébiles) habiles)
Puerto de Sefalizacion (PAUSFMX) 15; 7
Puerto de Senalizacion 1P 15 - 7
Puerto de Acceso T 15 ‘ 7
Coubicacion 15 No apfica
Facturacion 15 ' fo]
Transito . 7 3
Enlgce de Transmisién _entre |~ 15 No aplica .
coubicacionss - \

En caso de gue los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, - . ‘
los servicios excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuc acuerdo S
bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada dl :
Instituto, junto con las nuevas fechas de enfrega.”

3
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Cualguier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico sera enfregadd en la

fecha en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromtso (Due

Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Dafe) con un
plazo mayor a los senalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso
acordada.

Para Io medmon del cumplimento de los pIOzos de en’rrego no s& compu’rc:ron los
dics de refraso atribuibles a lo mgwen’re

» Los gue deriven de una causa de fuerza mayor o ¢aso fortuito, los que de
manera enunciativa mdas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos y terremotos.

. Los imputables a ( ). los que de manera enunciativa mas no.

limitativa, pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del chen’re gue
' no estén listos, retrasos en los permisos para acceder a sus sitios.

. Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de ’rrobcuos en vias

plblicas (municipales, estatales o federales), plantones en via publica ylos

fiempos atribuibles. a las nofificaciones que Telmex redlice a 10s
concesionarios de redes plblicas de felecomunicaciones para que
manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.

Con la findlidad de que Telmex pueda redlizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, ( ) debera notificar a
Telmex que los insumos y las adecuacionss, sehalados en el Anexo "A”, se
“encuentran  disponibles en ambos  sitios donde se recibirdn los servicios
contratados, El computo de los plazos de entrega se iniciard a partir de |a
confirmacién de [ ] sobre la disponibiidad de los insumos y
adecuaciones aludidos y verificados por Telmex.

Una vez que Telmex noftifique a ( ) que el servicio se encuentra
tferminado, instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del
plazo de.entrega. Las partes tfendrdn un plazo de 2 dias para redlizar ias pruebas
de transmision y conmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de que
dichas pruebas no sean realizables por causas imputables a ( _ )y se
venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard

la entrega del servicio cuando ( ) notifigue gque se encuentra listo para”

recibitlo, solo para el coso de que ( ) contrate enlaces y/o
coubicaciones a Telmex.

=Y
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2. Pardmetros de calidad de los servicios de interconexidn.

Telmex tramitara todas las llamadas que le sean entregadas por Jen
las mismas condiciones de CO|IdOd que ofrece a sus filiales, dfilicdas o subsidiarias.

Telmex no puede bloguear o degrodar la calidad de los servicios de una red.
interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus.

propics filiales, afiiadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores
enlos mismos términos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numeral.

e Indisponibilidod Periodo de fiernpo durante el cual no se cumplen los
parametros minimos de cada uno de los servicios de m’rerconemon este
flempo serd considerado como tiermpo no disponible.

o Disponibiidad.- Tiempo total de evaluacion menos la suma de todos los
Hempos Indisponibles dentro del fiempo de evaluacion,

2.1 Telmex se obliga al cumpfimien’ro de los siguientes pardmetros de calidad:
2.1.1 ParGmetros de calidad en las llamadas.

Telmex deberd cumplir con fas siguientes normas y recomendaciones:

e indices de Soneridad; recomendaciones G.111, G.121 de la Unidn
Infernacional de Telecomunicaciones (UIT)
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT ~
Fco: recomendaciones G.122, G131,.G.165.de la UIT
Ruldo: recomendacion G.120 de Ia UIT
Degradacién de la calidad debido a procesos dlngOl@S recomendacion
G.113 dela UIT
Compor’romlen’ro a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT
Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, duron’re > 68.9% del fiempo en un penodo de
un ano.
Ley de Codificaciéon: recomendomon G 711 de la UIT.
FIucTuch|on de fase: recomendacion G.823 de Ja ult
Refardos; recomendacion G114 de la UIT
Ofrecer de manera equx’ro’rlvo y no discriminatoria, el mlsmo Tlempo de
establecimiento y tasa de completacién de llamadas, sn originacion y
terminacion, que se presta a sl mismo o a sus filicles
e . Enlos casos de Transito, el blogqueo interno deberd sermenoral 1%

¢ 6. 0 @
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2.1.2 Par&metros de calidad en la fransmisién.,

Telmex deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

. Lley de Codificacién: recomendacion G.711-UIT,
. Fluctuacion de fase: recomendacien G.823-UIT.
° Retardos: reoomer\dacién G.114-UIT

213 \P.qrdmehos de\réolidod enla seﬁolizoéién..
2.1.3.1 Pardmetros de calidad en sefalizacién %’AUSLM?( ;
Telmex deberd cumplir con lo siguiente; |
. Disponer de un par de Puntos de Transferencia, de Sefdlizacion que

controlen todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red,
conectados en cuadratura

e Lo Indisponibilidad para las rutas de sefdlizacion no deberd ser mayor a
10 minutos por aho, segdn la recomendacion Q.706 de Ia UIT-T.
. Garantizarlo redundancia vy diversidad en los enlaces a nivel 64. kbps

enfre los Puntos de Sendlizacion y los Punfos de Transferencia de
Senalizacion.
. Cumplir con las disposiciones f&cnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2016

2.1.3.2 Pardmetros de calidad en sendlizacion SIP

Los parametros de senalizacion SIP serdn los que en su momento acuerden las
partes,

2.1.4 Pardmetros de cciadod de Puertos de Acceso, Telmex debero cumpiir con 1o
siguiente:

. Los puertos de salida de Telmex hacia ( ), deberdn estar
dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor
trafico de cada mes.

3. Fdlias, mantenimiento y reparaciones,
Se considerard como falla:

» Enlace o puerto de interconexion totalmente caido;

» Pérdida total de flamadas en aigin punfo enfre ambas redes o grave
deterioro de la calidad de servicio;

+ Corte permanente de circuito o puerio;”

6
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Cortes intermitentes o errores en circuitc o puerto;
o Degrodacidn total del servicio;
o Cruces de llamadas en una ruta de inferconexion;
e Corfe partial del servicio sin perdida de rdfico;

Se considerard como falla recurrente aguélla gue se presenta 3 © mds veces sobre
un mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando es’ros se
deban a la misma causa. ,

371 Sistermna de Aténcién de Fallas.

Teimex implementard el SEG que contiene un subsistema de atencidn de fallas de
servicios para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios
de inferconexion. Telmex goren’rizof:;’: gue fodos los reportes de fallas que le sean
presen‘rodos para cada fipo de falla, sean registrados en Tiempo real en el SEG vy
afendidos én estfricto orden de arribo, de Conformldod con el procedlmlem‘o
conTenldo enel presente numeral. - '

%

Una véz gue implementado el SEG,-el registro de los reportes de fallas en el SEG se-

realizard en forma electrénica, con copia al responsable designado por Telmex
para atender a (. ). Para cada reporte debidamente registrado, el SEG
enviara a ( ) v al responsable, el nimero de folio consecutivo que le
corresponda, para su—debida identificaciéon, asi como la fecha y hora de
recepcion, por lo que se, considerard para todos los efectos como una
comumcomon oficial entre Telmex y [ ]. -

Telmex mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, por lo gue deberd garantizar la conhnuxdod del sistemna y el respaldo de la
informacion.

Mlenfros inicia sus operaciones el SEG,-los reportes de: falla. se atenderdn vy
confirmardn mediante lamada telefénica al Centro d@ Afencion a Operadores (01
800 7134 100).

- i | -

Telme% deberd habilitar un centro telefénico de atencidn, asi como una direccién
de correo electrdnico, para gue en el supuesto de olguno falla o caida del SEG
gue impida a ( )--registrar sus reportes, éste lo reportard a Telmex
mediante llamada telefonica y/o al correo electénico previstaomente habilifado
dirigido al responsable de atencidn de primer nivel, haciendo por estas vibis el

reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada-

fendran el mismo valor que un reporte redlizado en el sistema. Telmex garantizard
que, una vez restablecido el SEG y previaments a la recepcion de nuavos reportes,
ingresard al mismo fodos Jos reporfes que hubieren sido recibidos via coreo
electronico y/o llomada felefdnica, en el orden cronolégico en que fuesen
recibidos. Asimismo, enviard a ( Jun correo elecfronlco con el nimero
de folio correspéndiente.

L UNSTITUTO FEDERAL DE
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El SEG deberd ccjnfener o contar con faciidades de generar repories del estado
de los reportes de falla de ( ). con el siguiente c:onfenido:

- Reportes pendientes de atender y estado en el gue se encuentran, inciuyendo la
hora y fecha estimada de solucion.
- Reportes solucionados, hora de inicic y hora de solucion.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los dafos proporcionados por

), permifiéndole el acceso exclusivamente d su propia informacion, por

“medic de una contrasena de acceso. La informacion contenida en el SEG deberd
conservarse cuando menos durante 1 (uno) ano.

3.2 Plazos maximos para la solucién de fallas.

Telmex debe solucionar fas fallas reportadas en los plazos maximos de reparacion
siguientes: o o ‘

Tipo de Prioidad 1~ Prioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
: : Parcial)
80% resuelfos | 100% resueltos 100% resuelfos
Intferconexién 1Hr 2 Hrs 2 Hrs

Para los plazos de atencion de fallas no se computard el fiempo de frasiado al sfiio
de la falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios
o ferceros.

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporie y se
genere el folio corespondiente en el Centro de Atencién a Operadores © en el
Sistema SEG una vez que entre en funcionamiento.

No se computaran aguellos refrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o
caso fortulto ni aquelios no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa
mds no limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra &ptica o,cables por terceros;
vandalismo por robo o danho de cabie, infraestructura o combustible; postes
derribados; incendios; e inundaciones. Asi como los casos afribuibles al
Concesionario Solicitonte del servicio respectivo, los que de manera enunciativa
mds no limitativa, pueden consistir en: negacién de accesos alas instalaciones del
Concesionaric o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones. Telmex informard
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al Instifuto (en el mes de enero vy el mes de julio) sobre agueiias entidades
Federaiivas o regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las
6pm y las 8am del dic: siguiente como consecuenCica de la inseguridad existente
en dichas Zonas.

A

4. Conﬁngencics.

Cuando una falla afecte mds del 50% del trafico de un NIR © no pueda ser restelta
en el plazo maximo establecido en el numeral anterior, Telmex vy ( }
aplicardn las medidas siguientes:

4.1 En caso de que ( ) fio pueda ferminar frdfico en la red de Telmex
luego-de haber reportado la-falla de acuerdo al procedimien’ro establecido en el
numeral 3 anterior y hablendo franscurrido el plazo maximo para su solucion: sin
‘haberse restablecido el servicio, ( ) podra entregar a Telmex las lamadas
en un punto que Telmex defina que no ofec’re la operacion de la red de Telmex y
solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando
por dicha terminacion las tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir
lafalla, . 7

{
I

En el caso de que los enlaces de interconexién sean unidireccionales, ambas redes
- procederdn en dar bidireccionalidad a estos enlaces para que (_ ) envie
el frafico por la ruta bidireccional habilitada por Teimex.

4.2 En cQsoy de que Telmex no puedo terminar frafico en Io red de | ),
luego de haber reportado la falla de acuerdd al procedimiento establecido en el ﬂ
numeral 3 antferior y habiendo transcurrido el plazo-mdximo para su solucidn sin
haberse restablecido el servicio, Telmex podrd enfregar a { ) lasllamadas
en un punto acordado mutuamente y solamente mientras dure la falla y hasta 30
minutos posteriores a su cierre. \

En el supuesto del parrafo antferior, Telmex, podrd solicitar a ( ) el
desborde del trafico por las tutas umdlrecmonales que se encuentren disponibles
conwr’nendolos en bidireccidndles. e/

Para los pfcxzos de atencion de fallas no se computard el fiempo de traslado al sitio
de la falla fuera de las ciudades o fos refrasos afribuibles a-prestadores de servicios
0 ferceros. ™~ :

La medicion del’ cumplimente de los plazos de-reparacion de incidéncios, se
comenzardn a computar a parfir de que el concesionario levante el reporte
correspondiente en el Centro de Atencién a Operadores o en el Sistema SEG una
vez que enfre en funcionamiento. :

- s '
No se computarén agueilos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o
caso fortuito ni aguellos no imputables a Telmex, los gue de manera enunciativa

9. ‘{
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mas no limitativa, pueden consistir en:. cortes de fibra OpTICCI O cables por terceros;
vandalismo por robo o dafio de cable, infraestructura o combustible; postes
deribados; incendios; e inundaciones. Asi como los casos afribuibles i
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa
mds no limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos alas instalaciones del

Concesionario o cliente final, falias en sus equipos o instalaciones. Telmex informard -

al Instituto (en el mes de enero v el mes de julio) sobre aquellas entidades
Federativas o regiones donde no se computard el fiempo franscurrido entre, las
6pm v las 8am del dia siguiente como consecuencia de |O inseguridad ex:s’ren’re
en dichas zonas,

L.a condicion anterior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
tfotalmente el servicio. - .

El presente Anexo “E” se firma por triplicado, por los representantes de'b%domen’re
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de 20
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ANEXQ.*F*
FORMATO DE PRONOST ICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACiON Y COUBICAC]ONES.
El presente documento: constituye un Anexo |n’regron’re del Convenic Marco de
Prestacion de Senvicios de Interconexién celebrado entre TELMEX y ( ], relafivo
a la inferconexion de los siguientes Servicios: / Y

[ COUBICACIONES |

TELMEX | CONCESIONARIO SOLICITANTE ]

Ciudad |  PDIC - Ciudad | _Direccién | Mes o« |

ANO 201_ |

|

|

I - i

PUERTOS | ;

TELMEX “CONCESIONARIO SOLICITANTE | REQUERIMIENTOS
Cluda PDIC| Ciudac .- Central | Direccién | Puerfos de| Puertos de| Puerfos de| Mes
d | Acceso | Acceso IP| Sefializacic |
N DM ‘ _nTDM

ANO 201_ - |

NOTA: Pusrtos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se":ochvcxrc en
blogues incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps en la Columnc se indicard la
copc:c:ldod a_activar. ‘




ENLACES DE SENALIZACION B
. ,"_--_.--T'ELMEx-:.- " CONCESIONARIO SOLICITANTE| - =~ REQUERIMIENTOS -
~ Cludad | PDIC|  Cludad - |Dieccién -/ - - Els - - )
| | ANO 201_

NOTA: Los enlaces Efhemet serdn de cuadlquier capacidad.

Lic. Francisco Javier Islas Mancera
Por: Teléfonos de México, 5.A.B. de C.V.
Apoderado Legal

Por(____ )
-Apoderado Legal
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ANEXO G

"~ ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES, NACIONALES PARA
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

/
/

1. Oferta

_,./ ) ". X .

Las partes acuerdan gue el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidn se redlizard en los términos establecidos en e ™
presente Anexo, asi Como en sus sub ANexcs

-
i

Los Sub-Anexos gue integran el presente anexo se listan a continuacioén:

!

e "G-1" Procedimiento de En’frego/Rece'pcién

e “G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios

¢ "G-3" Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios
e “G-4" Tiempos de trasiddo para atencion o fallas

2. Servicip Cormercial de Telecomunicagiones .
- 2.1 Senvicios Mayoristas de Amendamienfe de Enlaces Dedicados de
Inferconexion.

En el formato de solicitud de servicio, senclade en el Anexo “C”, Teimex

especifica las condiclones partficulares aplicables a los  servicios de

Arrendamientc de Enlaces Dedicados de Intefconexién, -tales como

condiciones técnicas y operativas. .
. A -

)

El servicio Mayorista de  Arrendamiento  de  Enlaces Dedicados de
Inferconexion, serd ofrecido con velocidad E1 y sus multipios, STM1 v sus
multiplos, asl como Ethemet en sus distintas capacidades, y cualquier ofro que {
defina elnstitutc mediante disposiciones de caracter general, considerando

de manera enunciativa mas no limitativa como tipos de interface; V.35, 6.703,

RJ45, Optica o Eeéctrica. Segin se define en la Norma G.703 de la Unidn
Infernacional de Telecomunicaciones y para el case de enlaces Ethernet el

servicio seré ofrecido de conformidad con la Norma 802.3 del IEEE (Institute of .-
Electrical and Elecironics Engineers).

2.2 Pronostico de Servicios. -

Ei concésionario de una red plblica de Tei@comu'nicociones solicitanie dsl
serviclo presenfarG un prondstico de demanda’ de ‘servicios para el ano 5
siguiente con base en la fecha limite del ano en curso, indicada en g tabia

~

siguiente; : >



Eﬁ,g_;c _ Prondstico
30de ‘ Enero-junio del ano
Jjunio inmediatc posterior.

' Julio-diciembre del
31 de i .
diclembre anc inmediato

posterior. J ‘|

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterlor, serén ratificados por
el Concesionario Solicitante sobre bases bimestraies a mds Tordc:r en las fechas
que se indican en la tabla siguiente:

Fecha limite - ‘ : Prondstico
30 de septiembre _Enero-febrero del afo inmediate posterior.
30 de noviembre ~ Marzo-abril del ofio inmediato posterior.
31 de eneroc Mavyo-junio del mismo afo.
31 de marzo Julio-agosto del mismo afio.
31 de mayo Septliembre-octubre del mismo ano.
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano.

Los pronosticos y rohﬂccmones seran presen’rodos en el formato contenido en
el Sub-Anexo “G- 3”

En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega

podran ser acordados entre las PARTES.

- 2.3 Capacidad de los Servicios.

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enloces Dedicados de
Interconexion, serd ofrecido con velocidad ET vy sus mdltiples, STMT vy sus
multiplos, asi como Ethemet en sus distintas capacidades, y cualguier otro que
defina el Institutc mediante disposicidnes de cardcter general, considerando
“dermanera enunciativa mas no limitafiva como tipos de interface; V.35, G.703,
RJ45, Optica. o Eléctrica. Segin se define en la Normma G.703 de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones y para el caso de enlaces Efhemet el
servicio serd ofrecido de conformidad con la Norma 802.3 del IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers).

2.4 Plazos de enfrega de los Servicios.

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse, debidamente requisitadas vy

firmadas como se define en el punto 2.5, ya sea por escrito en el domicitio -

senalado en este Convenio, al correo electronico del ejecutivo de cuenta que

2
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le sea asignado.o bien, mediante et sistema informdtico una vez gue enfre en
operacion (Sistema Electrénico de Geshon)

Las solicitudes serdn vdalidas v exigibles en el momento que Telmex enfregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, o cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles posfenores ald recepcidn de las sohcn‘udes

2.4.1 Plazos de entrega.
2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en ia Toblo del presente numerdl, no
podron excederse en: |

Uno vez rafificado el prondstico indicado en el punto 2.2 anferior, los servicios

solicitados seran obligatorios para ambas partes, en los plazos mdximos para®

entrega de servicios de la siguiente tabla. Sin embargo, ) podrd
cancelar los servicios solicitades que hayan sido ratificados sin carge alguno,
_siempre y cuando dicha canceiacion se efectie denfro de 1os 30 dias naturates
posteriores a la ratfificacion de los mismos. En caso de gue la cancelacién se
‘redlice con postertorldod al._plazo on*fertormen’re senalado, ( ' )
deberd pagar a Telmex los Gastos de Instalacién correspondlem‘es en ferminos

'de lo esfipulado en el Anexo "B,
O

’ Dias hdbiles |
Enlaces Dedicados de Inferconexién Locales - 15
Enlaces Dedicados de Inferconexion Nacionales 215
Enlaces de Sehalizacidn Locales 15
Enlaces de Senalizacion Naclonales 15

rd

Cualguier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregado en
la fecha en que sea acordada por las partes bcuo esquemo fecha compromiso
(Due Date). - N

En caso de gque las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con
un plazo.mayor d los sefdiados en la fabla anterior, prevoiegcero la fecha
compromiso acordada.

La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de
25 dias hébiles para enlaces locales y de 35 dias hdbiles para enlaces entre
localidades, independientemente de ia tecnologia. ‘-

Para la medicién det cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo

demostrado fehacientemente el hecho del gue se tfrate, no se computardn los.

_dias de retfraso atribulbles a lo siguiente:.- ”

s Los que derlven de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
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o losimputables a ( ). los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: decondicionamiento de sitios del cliente
gue no astén listos, retrasos en los permisos para acceder a sus sifios.

"o Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds
no limitativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de frabajos en
vias publicas (municipales, estatales o federales), plantones en via
pUblica vy los tiempos atribuibles a las nofificaciones que Telmex redlice
a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para que
manifiesten su inferés por participar en las nuevas obras civiles.

Con la findlidad de que Telmex buedcx realizar la instalacion de los elementos -
~-necesarios pdra prestar los servicios confratados, ( ) deberd noftificar -
a Telmex gue los insumaos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los
sitios donde se recibirdn los servicios confratados. El computo.de los plazos de
entrega se iniciard a partir de la confimacion de ( ) sobre la
disponibilidad de los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telmex.

Urna vez gque Telmex notifique a { ) que el servicio se encuentra
terminado, .instalado ¥ listo para realizar las pruebas se detendrd el cémputo
del plazo de entrega. Las pdrfes fendrdn un plazo de 2 dias para realizar las
pruebas de fransmision y conmutacion y concluir Ia enfrega del servicio. En
caso de que dichas pruebas no sean redlizables por causas imputables a (

) v se - venza este plazo, Telmex iniciard ifa facturacion
correspondiente y se reagendard la enfrega del servicio cuando ( _}

notifigue que se encuenira listo para recibirio. \

2.4.1.2 Pararlos casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
anticipada (tiempos de entrega menores a los sefalados en la fabla respectiva), Telmex
responderd a esta-peticién en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de
respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser afimativa, se incluirdn
fambién los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de
instalacion convenciondal; esfos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los
gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez redlizada la
aceptacién y page por parte del Concesionario Solicitante se iniciara el conteo del
tiempo de entregd acordado entre el Concesionario Solicitante y Telmex, e cual no
podrd exceder de la mitad de los tiempos establecidos, y detberd cumplirse al 100% (cien
por ciento) de los casos.

2.4.1.3 El-Concesionario: Solicitante podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, slempre y cuando dicha cancelacion se efectie anfes que le sea notificada ta
fecha de entrega vinculante. En caso de gue la cancelacidon se redlice con
posterioridad al plazo anteriormente senalado, el Concesionario Solicitante pagara a

4
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Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo estfipulado en el

Anexo "B” del convenio.

2.4.1.4 En caoso de que los servicios solicitados excedan un 20% © mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definide por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Datie). Situacion que serd informada al

Instituto, junfo con las nuevas fechas de entrega.

Tratédndose de velocidades de E1 hasta STM- 1 dicha fecha tompromiso no podrd
exceder de 40 dias hdbiles para enlaces iocates y de 50 dias hdbiles para enlaces entre
localidades) mientras gue para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet
no podrd exceder de 60 dias hdabiles fanfo para enlaces locales como para-enlaces

entre localidades, a menos que se acuerde una fecha distinta con el ( }

2.4.2 Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante

El Concesionario Solicitanfe podrd reprogramar o modificar la fecha de entfrega
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en
el punto 2.4.1.1, esto antes /de que Telmex haya informado que el servicio se
encuentra terminado v listo para realizar los pruebas, en este caso la fecha de
reprogramacion o modificacion de entrega se acordard entre las partes:

{

2.4:3 Medicidon del cumplimiento de los plazos de entrega.

2.4.3.1 Para-la medicion del cumplimento de los plozos de entrega no se
computaran los dias de retraso atribuibles a:

a) Caso Foriuito o Fuerzo Mayor no imputables d Telmex ni al Conce&onono
Solicitante -

b) Causas imputables al Concesionario Sclicitante L

s Los refrasos. imputables al Concesionario”Solicitante en la obtencién de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionaric Solicitante

I

¢ De igual forma cuandoe se requieran cond|0|on@s especicles para acceso
en el domiclio del Concesionario- Sohcﬁon’re, jos cuales. de manera
enunciativa mas no limitativa podrdn ser horarios limitados de acceso y
de permanencia, soficitar el permiso de acceso con varos dics de
anticipacién, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las
instalaciones, enfrega de documentacién especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de Telmex.

c) Causas imputables a.terceros
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« Aguslios no imputables a Telmex, los qu'e de manera enunciativa mas no
imitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso.en zonas ejidales o
comundles, plantones en via publico gue impida el accese a la zona de
atencidn.,

s Ensltuaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a. horas especificas del dia, se
informara mediante una llamada telefénica y/o via correo electronico al
Concesionario  Solicitante para hacer de su conocimiento que -se
detendré& el conteo del tiempo de instalacion, vy una Vez restablecidas las
condiciones de seguridad se informard la reanudacién de los frabajos.
ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o alinstituto,
que justifiquen fas causas del refraso de que se frate.,

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que impligus la
obtencion de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que
excedan un kilbmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd
destinado a atender zonas furisticas, industriales, residenciales, comerciales de
alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los

términos y condiciones de la Oferta de Comparticion-de Infraestructura que
para este efecto astablezca.

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex enfregue el

numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
maximo de 2 (dos) dias hdbiles postericres a la recepcion de las solici’rudes.

2 4.3. 3 Una vez que Telmex notifique al Concesionario SO[ECITOHT@ que el servicio
se encuentra terminado, insfalado vy lisfo para redlizar las pruebc:s se defendrd
el computo del plazo de enfrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias
habiles para redlizar las pruebas de fransmision y concluir la entrega del
servicio. En caso de que dicha prueba no se reaiice pof causas imputables ol
Concesionario Solicitanie y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacién
correspondiente vy se reprogramard la entrega del senvicio cuando el
Concesionario Sclicifante notifique que se encuentra listo para recibirio.

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

2.5.1 Laos solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex
entregue el nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd
en un plazo mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcidén de las
solicitudes. En caso de ser rechazada por informacién incompleta o mcorrecTG
se presen’rara una nueva solicitud.
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2.5.2 Las solicitudes incluirn en caso de reguerirse un plano con las
coordenadas (latitud vy longitud) y croquis de localizacidén del.nodo, asi eomo
ia ubicacién especifica del punto donde se enfregard ei servicio.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referanoic CorrespondienTe
en caso de reguerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los
3 (fres) dics hdbles siguientes el diagrama con las indicacionss -de las
trayectorias dé los cableados desde log acometidas del predio hasta el punto
del sitioc donde se entrega el servicio--En caso de gue el Concesionario
Solicitante no proporcione el dlogromo se redlizar& un paro de reloj hasta qde
el diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante podra solicitar a
Telmex el site survey y se hard un paro de reloj hastd que se concluya el misme,
el cual incluird previamente una cotizacién para la realizacion de este trabagjo
de acuerdo a las condiciones particulares de-cada sitio, en este ditimo caso,
Telmex tendrd 1 {un) dia hébil pdra cotizar el trabajo, el CS tendrd 1 (un) dia
“hdbil para aceptar o rechazar 1a COTIZGICIOD y Telmex tendrd 4 (cuaqtro) dias
hdbiles para realizar ia visita.._ . N '

2.54H ConcesignoriQ_SoIiciTonfe llevard a cabo todas ias acciones necesarias

con la findlidad de que Telmex acceda a los sitios.en la horay dia indicados”™
“por ésta para la rediizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, —

de manera enunciativa mas no limitativa, permisos, condiciones de segurldod )

% documem‘ouon gue sea reguerida.,

2.55 Telmex notificard la fecha de.-entrega vinculante de los Eniaces

Dedicados de Inferconexion al CoanSIonorlo Solicitante en un plazo mMaximo

5 (cinco) dias hébiles a partir de Ia enfrega del ntimero de referencia;

| ) . ; . . !
2.5.6 Anfes de que se implemente el Sistema Electronico de Gestidn, 1os avisos
y notificaciones se horon via correo electrénico a tfravés del ejecutivo de-la
- cuenta. i

R | -

2.6 Operocién y mahtenimiento. 7 /

2.6.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de
Teimex a partir de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que
serd considerada en este QOcumenTo para el inicio de ia facturacion
correspondiente.

2.6.2 Los repor‘res de ofec’roonones que pudieran ocurrir en !c: prequmon de los
Enlaces Dedicados de InTerConeX|on podran presentarse-mediante llamada
telefdnica al Centro de Afencién a Operadores Telmex (018007134100), al
conreoc electronico que se determine con tal fin, o medianfe el sistema
informatico una vez que entre en operacion (Sistema Electronico de Gestion):
dichos canales se mantendrdn operondo las 24 (velnhcuo’rro) horas del dig, los
7 (siete) dias de la semana. |
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En reiacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de
Arrendamientc de Enlaces Dedicados de Interconexion, Telmex se
compromete a solucionarlos considerando su ubicacién y gravedad, contados
a partir de.la debida y formal notificacién a Telmex, de conformidad con los

siguientes plazos: .
. Plazos maximos
Tipo de ——
. . ~Enlaces de
incidencia -
Interconexién

Prioridad 1 1 horas
Prioridad 2 B 2 horas

) Prioridad 3 5 horas

Pcrro; los plazos de atencidn de falias no se computard el tiempo de trasiado al

sifio de la falla fuera de las cludades o los retrasos cfmbwbles a presfcdores de
servicios o ferceros. .

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se

comenzardn a computar a partir de gue el concesionario levante el reporte y
se genere el folio correspondiente en el Centro de Atencidn a Operadores o
en el Sistema Electrénico de Gestion una vez que entre en funcicnamiento:

No se computardn aguellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza
Mayor ni aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas
no limitativa, pueden consistir en: cortes de fibra optica o cables por terceros;

vandalismo por robo o dafio de cable, infraestructura o combustible; postes,
derribados; incendios;. Asi como los cascs afribuibles al Concesionario
Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mas no .

limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos a ias instalaciones del
Concesionario, fallas en sus equipos o instalacionses. Telmex informara al

AInstituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquelias enfidades

Federativas o regiones donde no se compu’rorc’l el tiempo transcurrido entre las

~6pm:iy las 8am del dia siguiente como consecuencia de Ic} nsegundod

existente en dichas zonas.

'2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Intefconexién y con el fin

de evitar en lo posible la pérdida, de frdfico, Telmex y el concesionario
redlizaran lo siguiente:

e Los Enlaces Dedicados de interconexién  que estén configurados como

unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarios temporamente
(mientras dure la falld) como bidireccionales para gue el Concesionario
Solicitante envie el fraficopublico conmutado de interconexidn por la ruta

g - )
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habilifada por Telmex y de igual forma, Telmex envie el frdfico pudblico
conmutado a fravés de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante
y hasta 30 (freinta) minutos después de solucionada la falla.

o Los concesionarios afectados _podr_dn redireccionar el frafico del enlace
con falla a través de otfros enlaces propios, esto bajo ia obligacion que
tiene los concesionarios de recibir fréfico de inferconexidn de cualguier
origen en cudlquierd de sus puntos de m‘rercone)qon

En virfud de que el servicio ya fue restaurado habilifando la ruta alterna de
manera bidireccional o redireccionando et frdfico por otras rutas alternas, en
esfe momento-se defiene el tiempo establecido para determinar la
disponibilidad del servicio, sin embargo se confinda con 65 frabajos necesarios
para reparar de forma definitiva la falla reportada en los tiempos acordados
con el Concesionario Solicitante.

2.6.4 El olcance de cada PI’IOFIde se enuncia a confinuacion:
PI’IOi’IdOd 1 Se consnderoron con TCJ| cc:rdcfer alas gue consistan de lo siguiente:

e Enlace de Interconexidn.caido totalimente.

. Perdida total de lamadas en algdn punto entre ambas redss o grove
deterioro de la calidad de servicio.

» Corte permanente de circulto SIN redundancia.

e

» Cortes intermitentes o errcres en circuito SIN redundancia.

e Degradacion total del servicio.

Prioridad 2: Se consideraran con tal cardcter a las gue consistan de lo
siguiente:

e Corfes infermitentes © errores en circuito SIN'° redundancia NO
suponiendo. |ncomun|coc:|on smo degrodocton del servicio.

« Corfe permonenTe de c;rcut’ro CON redundancia.

e Degrodomon poroiol del Servicio de Inferconexion, ,
e Cruces de llamadas en una ruta de interconexion, -
; ’ “

. —
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Prioridad 3: Se considerardn con fal cardcter a las que consistan en lo

siguiente:

» Corte parcial del servicio sin pérdida de Trafico.

!

| » Corfesintermitentes o erores en circuito de cliente final SIN redundancia
NO suponiendo la incomunicacion del servicio.

« Ofros gue afecten la calidad del servicio.

2.65 En caso de que ocurra algunc de los siguientes eventos listados a
continuacion, Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho del
que se trate, su tiempo de duracion no setomard en cuenta para la medicién
de los fiempos de reparaciéon de cada una de las fallas y disponibilidad de los
eniaces: ' '

a) Cuando se requiera el traslado ai sitio de la fallo; dicho tlempo se manejard
en funcién de la localidad y de conformidad con el Subb-Anexo “G-4".

b) Casos Fortuitos o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni af Concesionario
Solicitante.

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante.

o Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtenclién de
permisos para acceder A los sifios del propio Concesionario Solicitante.,

* Deigual forma, cuando se requisran condiciones especiales para acceso
en el domicilio del Concesionario Solicitante, los cudles de manera
enunciativa mas no limitativa podrdn'ser: horarios limitados de acceso y
de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de

- anficipacién, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las
instalaciones, entrega de documentacion especifica con varios dias de
anticipacién de los técnicos de Telmex.

e El fiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario
Solicitante a-sus instalaciones para la atencién de manera.conjunta de
fallas de interconexién.

» Eltiempo qus tarde Telmex en identificar el servicio con fafla debido a que
e! Concesionario Solicitante reportd una falla con datos errdneos.

10
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5 ¢« Cuando la fala fue provocada por problemas en los sitios del
g Concesionario Solicitante y hasta que sean reparados, comoe sucede en
remodelaciones, cambio de ublcacion de sus equipos, goteras, sumims’rro

ds energia, clima, plagas de roedores, etfc. A

d) Causas impu’robles a Tercéros.

. El ’rzempo de sumlnlé’rro de equipos-por por’re de proveedores, cuando Io -—
P falla requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no '
pudiendo set mayor-al 5% de las-incidencias tofales:

» Con afectacion en zona urbana: 3 horas ‘

» Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas

» -8in afectacion cualquier zona; 48 horas
Los anfericres son plazos maximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar
el computo dée los plazos de reparacion una vez que cuentfe con las
refacciones necesohos y no pudiendo ser mayor al 5% de ias’ incidencias
totales.

e Enlos casos de cortes de fibra éptica, no pudiendd ser mayor de 12 horos Y
no pudlendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

e

El Instituto podrd realizar las verificaciones que resulten pertinentes.

e Vandalismo (dano de fibra o infraestructura).
A\
i \ - \

» Aguellos no imputables a Teimex, los que de manera enunciativa mds no_

limitfativa, pueden consistir en: refrasos por permisos de frabgios en vids

publicas (murﬂmpcles estatales o federales), acceso en zonas sjidales o
comuno1es, plantones en via publica que lmpIdG el acceso g la zona de

aftencion., . \

¢ En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard
mediante una llamada felefonica y/o via correo  electronico  al
Concesionario Solicitante para hacer de su conocimiento gue se detendra
el conteo del tiempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas ias
condiciones de seguridad se informard-a reanudacién de los trabajos.

Las fallas provocadas porﬁc'or’res generdlizados en el suministro eléctrico de CFE
por un tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex,

11
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En fodos los casos mencionados anferiormente cue detienen el tiempo de
reparacion de la falla se llevard un registro gue serd del conocimiento tanto
del Concesionario Solicitante como del insfiftuto "o mediante el Sistema
Eiectrénico de Gestfidn en cuanto entre en operacion.

Todas aquellas actividades efectuadas -por Telmex tales como: pruebas,
desplazamientos, v trabajos necesarios para |d reparacion de fallas reportadas
por el Concesionario Sclicitante que le resulten imputables a esfe Ultimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

2.6.6 Telmex garantizard el cumplimiento trimesiral por servicio de los siguientes
pardmetros de calidod para los Enlaces Dedicados de Interconexion:

- Sin redundancia: 99.92 % (noventa y nueve punto noventay dos por
ciento),
X .

- Con redundancia: 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil
quinientos noventa y cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validaran a la entrega
de los Entaces Dedicados de Interconexion basdndose en la aplicacion del
estandar RFC 2544 del IETF considerando los siguientes valores: .

e Tasa mdxima de pérdida de paguetes de 107

s Porcentgje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la
interfaz fisica de interconexidén con el Concesionaric. '

e Retardo de Transmision de Trama: 6.2 mill segundos por cada 100 Km.

« Tamaho mdaximo de trama Ethemet: Range comprendido entre 1,518 @
1,916 bytes para serviclos suministrados exclusivamente en la plataforma
Carrier Ethernet. '

Adiciongalmente, los énlaces deberdn tener un Jitter méximo de 20
microsegundos, -

Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con o siguiente:

e Respecto al porcentaje del ancho de banda de la intferfaz de capalfisica
de inferconexidn con el Concesionario se garantiza el 100%.

+ Elretardo de frama depende de la distancia, por lo gue este pardmetro
se cumplird para una distancia equivalente a 100 Km en un solo sentido y
medido-a la entrega del servicio para fréfico de usuario en su mds alta
prioridad (voz).

g medicién del cumplimenio de los plazos de reparacion de fallas y
disponibilidad de servicio, se& comenzardn a computar a partir de que el
Concesionario Solicitante levante el reporte correspondiente en ef Cenfro de

12
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Atencidn a Operodores o.en el Sistema Blectronico de Gestidn una vez que ! {
entre en operacion.

Una vez reparada la falla Telmex notificard al Concesionario Solicitante con la -
finalidad de gue este redlice las pruebas correspondientes, El tempo durante
sl cual el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no ser&

tornado en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion

de fallas. L

2.7 Pgno§izociones.

2.7.1 La pendlizacion por entregas fardias'se calculard considerando el monto
econdémico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada
dia (habil) de retraso envla entrega, respecto a las fechas'comprometidas del
servicio en cuestion, Hasta por un maximo de seis rentas mensuales.

2.7.2 Por mcumphmlem“o en los pardmetros de disponibilidad, se colculoro de
ocuerdo alo 51gmen’re

Para Enlacas Dedicodos de Inferconexion:

chgd"‘ | Rango: |;orc:en’ro'e de la
disponibilidad . disponibilidad aje aela
. o . renta trimestral del
trinestrdl sin trimestral con servicio con fallg
redundancia redundancia T
L Q0% a 99.7% 00% c 99.8% 0.55% B
T 98% a< 99% _ 8% a< 9% T N 0.85% ¢§
< 98% ) L < 98%. | 1.25%
— ~ &

2.7.3 En todos aguelios casos donde se demues‘rre que la falla es imputabie al
Concesionario Solicitante o a su cliente final, et tiempo de indisponibiiidad se
restard dl final del periodo para efectos del coémputo de las penas del
frimestre.. -

‘/

2.7.4 Procedimiento de liquidacion de penc:lizo&:iones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido los confratantes deberan ser
identificadas y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitante. Asimismo,
cuando incurran en una pendlizacion, se procederd a deTermlnor el monto en
monseda de CI!’CLHCIC!OH nacional. - -

- La liquidaciénde las penalizaciones se levard a cabo facturédndose de manera-..

independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacién de -
servicio. Los mismos términos vy condiciones de pago gque son aplicables a las

13-




‘facturas por prestacion de servicios serén fambién de ophcoaon dl pago de

las penalizaciones.

Para la liquidacion de las pendlizacionss, las partes.se comprometen a pagar
el monto de las mismas en términos de lo establecido en el numerat 4.4 del
Convenio, o si asl lo deciden ambas partes serd en los fiempos gue acuerden
y de Id forma en que convengan.

2.8 Aclaracién de facturas.

a) Telmex enviard mensualmente una factura por los servicics solicitados al

b)

e

d)

Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de
18 (dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecion deberd
referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa.

El Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracion,
acompanada del soporfe correspondiente con los datos necesarios pard

" atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

Telmex analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informara del
resultado del reclaomo.,

Para-los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitird la nota
de crédito corespondiente, para los reclamos improcedentes el
Concesionario Solicitante debera redlizarel pago.

2.9 Acldracion de Instalacionss.

Q) El Concesionario Solicitante en  cuaiquier .momento podrd  solicitar

aclaraciones o informes de  avance de los servicios en proceso de
instalacidn mediante correc elecirdnico a su Ejecutivo de cuenta o via el
SEG (cuande éste entre en cperacion).

b) Telmex proporcionard la informacién necesaria de ser posible, esto via

2

correo electrénico y mediante el Sisterna Electrénico de Gestidn (cuando
entre en operacion).

Si el Concesionario Solicitante desea clguna ofra aclaracion o informacion
procederd nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

2.10 Trabajos Pro’gromados.

a) Telmex notificard via correc electrdnico ¢ el Sistema Electronico de Gestion

(cuando éste entre en funcionamiento) con 48 (cuarenta y ocho) horas de

14
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! ' .
anficipacion y en casos excepcionales con 24 (veinticuatro) horas de
anficipacion, los mantenimientos programados por fallas en su red.

b) E Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas v en
casos excepciondies solicitard gjustes en'la ventana de manfenimiento.

c) De ser necesario, el Concesionaric Solicitante dard seguimiento al
mantenimiento programado mediante una conferencid con el Centro de
Atencidn a Operadores.

d) El mantenimiento programado, conciuird con la validacion de los servicios
por parte de Telmex y del Concesionario Solicitante.

2.11 Aclaracién de Incidencias v reclamaciones por fallas,

d) El Concesionario Solicitante en cudlquier momento podra solicitar
aclaraciones o informes de avance de Id solucién de fallas resueltas,
mediante correo electrdnico a su Ejecutive de cuenta o via el Sistema
Electronico de Gestion (cuando este entre en funcionamiento).

D) Telmex proporciondrd la informacion necesaria de ser-posible, esto via o
cormreo electrénico y mediante el Sistema Electrénico de Gestidn (cuando
entre en funcionamiento). P '

c) 'Sl el Concesionario Solicifante desea-alguna otra aclaracion o
informacion deberd proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se
termina el proceso.

504




SUB-ANEXO “G-1°

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telmex notificard via correo electrédnico o bien, mediante el sistema informdtico una vez
gue enfre en operacidn (lamado Sistema Electronico de Gestidn), af Concesionario
Selicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de enfrega para redlizar las pruebas
corespondientes, en el enfendido de gue Ias pruebas deberdn realizarse dentro de los
dos (2) dias hdbiles siguientes a la nofificacién antes cfrosdo ,

1. Uno vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
“encuentra terminado, instalado v listo para redlizar laos pruebas se detendrd el
computo del plazo de entfrega. Las partes fendran un plazo de dos (2) dias hdbiles
para realizar las pruebas de fransmision y concluir la enfrega del servicio. En caso de
gue dicha prueba no sea redlizable por causas imputables al Concesionario
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion correspondiente y se
- reogendoro ia enfrega det servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique
gue se encuenira listo para recibirlo.

2. Sidentro del périodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Soficitante cbserva

que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de Suministro de
Telmex corespondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefdnica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del
Concesionario Sclicitante, indicando la causa exacta que |mplde la aceptacion del
servicio para su atencidn y solucion.,

3. Slel Concesionario Solicitante reporté falla en el servicio y no se encuentra problema
en el mismo, el drea Operativa de Telmex deberd de reenfregar el servicio a
Concesionaric Solicitante.

4. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades dé mantenimiento serén
coordinadas mediante la interaccion del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telmex. '

En caso del reporte-de una fallg, la retroalimentacidon del avance y tiempos probables
de sclucidon de los servicios, podrd darse directamente enfre los Responsables del
Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telmex, o
bien, mediante el sistema informdatico una 'vez que enfre en operacidn ( Sistema
Electrénico de Gestion).
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INSTITUTO 1
TEL D COMUMICACIONES
{

APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION-CONCESIONARIO SOLICITANTE

Ing. Operador de Turno

ESCALACION “TELEFONOS
’ . Ing. > Tel. (85) -
ler e_scalocpn. . a ; MoviL:
2 da escalacién j Ing, \ ] Tel.
|__3erescalacion Ing. . el
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS \?-ESQALAC!ON TELMEX
ESCALACION Ing. Operador de-Turmo _ TELEFONOS

ler. escalacion:
2da. escalaciéon
3er. escalacion. - |, oo

En caso de modificacion a este dbéndice\, Telmex y/o el Concesionario Solicitante harén
la nofificacion corespondiente a la contraparte por escrito, o via correo electrénico
asegurandose de que la contraparte se dé por notificada. con el acuse de recibo
- correspondiente.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEXION

sva

Tlempos de escctdmon segun la severidad de la foliq
o/ ATOCtacion | s coctacién|
Puesto Responsobte, Telefono 1|Teléfonc 2|  -total . '
. T - ) . parcial
Centro de Liamado | Uomado
atencién Tejmex ) Inmediato | Inmediato
' P Después de iDespués de
Supervisores | 30 minufos | 1 horg
o Después de Después de
Subgerente 130 minutos 1 hora
| Después de Después de
Gerente | Thora —2horas

!

—




PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

Tiempos de escaiacién segun laseveridad de la faila

. Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfone 2 | Afectacion | Afectacion
o total parcial
Ingeniero Junior Llamado | Llamado
|de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior - Después de |Después de
de Monitoreo 30 minutos | 1 hora ‘
Gerente de Después de |Después de|
- IMonitoreo 1 hora 2horas ||
IR o Después de [Después de!
Director del NOC -2 horas 4 horas
. [Director de Después de |Después de
Operacicnes 4 horas 8 horas

Svk
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SUB-ANEXO *G-2"

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.

-1.1. ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de f&cil acceso
durante las 24 horas los 365 dias dsl ano, con vigilancia permanente, asi como un croquis
que indique la locdlizacién del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mds no
limitativa, frdmites con terceres, permisos, condiciones de seguridad y documentacion
. Que sea requerida.

f
L

1.2, RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telmex deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacion dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Ceniro de Atencién de Red del
Concesionario  Solicitante. Cuando  sea mcn’remmen’ro corective podra ser en
cualquier dia'del afo a cualguier hora del dIO -

" 1.3, INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informacion:
| _
Nombre, teléfono y cormeo electdnico del solicitante
Nombre de la empresa ¢
Nombre y Ciudad de cada una-de los sitios a los que se solicita el occeso
Relacién del personal, de sus filicles o contfratistas que accederdn a las Instalaciones
Descripcion de los trabajos a realizar ‘ '
Horario de trabdjos ;,
Periodo’ de tiempo en el que se requiere el acceso. '
~«Cudndo los trabajos incluyan retiro de equipo deberd agregarse I descrlpmon (y el
numero de serie cuando aplica) delequipo a retirar.
»Area fuerg del sitio al que se desea dcceder (cuando se requlero)

t © @ & & 2 8

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:
sAcceso programado en la fecha y hora senaladas para la instalacion
y enfrega de un nuevo servicio.

&¥4




eAcceso frimestral al sifio las 24 horas para frabajos de “Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atencion .\ge Fallas”,

esAcceso urgente al sitio para atencidn de failas, retiro de equipo desconectado,
etfc. por personal no incluido en el acceso trimestral.

eAcceso a dreas fuera del sitio para reparacion de cableade, fuentes de énergia,
antenas, efc,

Los accesos de personal de Telmey, filiales y contratistas, o los sitios del Concesionario
Solicitante contardn con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante.,

Todo personal que ingrese a la instalacion deberd identificarse como trabajador de la
Compania d ia que perfenece mediante credencial actudiizada gue lo acredite como
personal de la misma.

Dentro de la instalacidn, debe existir una bitdcora con [ finalidad de que el personal
que ingrese se regisire y anote el motivo de su visita, indicando ia hora de entradg,
nombre de la persona que visita la instalacion, empresa, frabajo redlizado, firma y hora
de salida, por ejemplo:

Hora de Nombre Empresa Trabgjo Realizado Firma Horade
Entrada Salida
10:25 Antonic Bello C. Telimex Restablecimiento 11:45

de alarma

1.4. IDENTIFICACION.

Se deben colocar sefiaiamientos cloros y visibles con marcadores de Seguridad
industrial que indiguen la localizaciéon del sitio en el area asignada.

sS4

Asi mismo, el propistario debe sefalar, mediante rétuios y/o simbologia normada por
el mismoe, la ubicacion de la infraestructura que se emplea en cada instalacion, como
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas
elementos gue se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.
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' SUB-ANEXO *G-3

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS ,
" DEINTERCONEXION 4

h.

Concesionario Solicitante;

Fecha de entrega: 31 de diciembre de
Fecha de enirega: 30 de junio de QOﬁ_ 20

ENLA CES DEDIC S DE. INIERCONEXION E ENLACES DEDI(;ADOS DE lN}ERCONEXION
e REQUERIMIENT@S DEL'”_ o . --;-REQUERIMIENTOS DEL |
: : CONCESIONARIO SOUCITANTE
- A '.;_Canﬁddd ) Capoc:dod 2. |
Julio—D:c:embre de20. |
|
.1/ ’ /J
/ ™




FORMA TO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADQOS DE INTERCONEXION

Concesionario Solicitante: o Fecha de entrega:

'-'ENLACES DEDICAD.S D

bimestre de 20_

¥4



Sub:Anexo G4

Ttempos‘mdfe Traslado para Atencion a Fallas

Zoh-@ Mel‘ro

ENSTITUTO FEDERAL DE
. FELEENALNICAC O MES -
// .

I

' CHALCO.

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR

| SANTA MARIA TULTEPEC ‘,

TEPOTZOTLAN
VILLADE LAS FLORES
ZUMPANGO

CIUDAD LOPEZ MATEGS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUAEAN
LOSREYES ..~ 7
OJO DEAGUA o
TEOTHUACAN  / P
VENTA DE CARPI® |

ACAPULCO

OM ETEPEC

PIE DE LA CUFSTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO -

CIUDAD ALTAMRANO |/
IGUALA :
TAXCO SR

TOLUCA

ATLACOMULCO

LERMA

SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO

CUERNAVACA

VALLE DE BRAVO .
CUAUTLA DTS =

. /
JOJUTLA | g

P




asiado)

SUR

CAMPECHE

CIUDAD DE

L1 CARMEN

CANCUN

CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL

CARMEN

COATZACOALCOS

ACAYUCAN

AGUA DULCE
LAS CHCAPAS
MINATITLAN

CORI>OBA

ORIZABA

TIERRA BLANCA

TUXTEPEC

JALAPA

MARTNEZ DE LA
TORRE

TEZIUTLAN

MERIDA

PROGRESO
TICUL
TIZIMIN

VALLADOLID

OAXACA

BAHIAS DE
HUATULCC
HUAJUAPAN DE
LEON . .
JUCHITAN
PINOTEPA
NACIONAL
PUERTO
ESCONDIDO

SALINA CRUZ

- TEACGLULA

1 18ur

PUEBLA

CHOLULA

TLAXCALA

| HUAUCHINANGO

| TEXMELUCAN

APIZACO -
HUAMANTLA

IZUCAR DE
MATAMORCS
SAN MARTIN

TECAMACHALCO

TUXTLA
GUTIERREZ

LAS CASAS

TEHUACAN
ARRAGA

COMITAN
SAN-CRISTOBAL DE

TAPACHULA

VERACRUZ

COSAMALOAPAN
SAN ANDRES TUXTLA

| VILLAHERMOSA

CARDENAS ..
COMALCALCO
EMILIANG ZAPATA

MACUSPANA

PALENQUE
PICHUCALCO

TEAPA

PACHUCA

AOPAN

APAM
CIUDAD

SAHAGUN

TULA -~

POZA RICA

TULANCINGO
TUXPAN

TENCSIQUE

sva



‘OCCIDENTE

CHIHUAHUA

Zona Occidente

i E %
INGTIUTO FEDERAL DE
TELECOMERRICACIOMES

CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE
CUDAD CUAUHIEMOC
CIUDAD DELICIAS

CIUDAD JIMENEZ

CJINAGA
PARRAL

CIUDAD, JUAREZ

NUEVO CASAS
GRANDES

CIUDAD OBREGON

HUATABAMPO

NOGALES

AGUA PRIETA
CABORCA

CANANEA r
PUERTO PENASCO |

TERIC

SANTIAGC
IXCUINTLA

ZAMORA

LA PIEDAD

LOS REYES
SAHUAYO

NAVOJOA.

COLMA

AUTLAN
CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO
TECOMAN

CULIACAN

GUAMUCHIL
NAVOLATO

HERMOSILLO

| GUAYMAS

GUADALAJARA

AMECA  ; -~

EL SALTO

CHAPALA -
LAGOS DE MORENO

CCOILAN
SAN JUANDE LOS
LAGOS

TEPATITLAN

LA PAZ

CIUDAD CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABC
SANTA ROSALIA

LOSMOCHIS .

GUASAVE

MORELIA

APATZINGAN

CIUDAD HIDALGC
CIUDAD LAZARO
CARDENAS

PATZCUARO
PURUANDIRC
URUAPAN
ZACAFPU
ZTACUARO

SKé






