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1) Acometida o conexión al domicilio del usuario final: Infraestructura de 
telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de 
distribución de la red local de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V (Telnor) hasta 
el punto de conexión terllj)inal de la red ubicado en el domicilio del usuario. 

2) Acuerdo de Nivel éle Servicio: Acuerdo-formal entre dos o más partes que se 
alcanza después de un periodo de negociación con el fin de establecer las 

· características delserviclo, las responsabilidades, las prioridades, y los derechos 
y obligacionE)S de todas las partes. 

3) ;,ii.gente Económico Preponderante: Grupo de Interés Económico del ,que 
forman parte América Móvil, S.A.B, d,e C. V< Teléfonos del. Noroeste, S.A. de 
C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo 

1 

Corso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero lnbursa, S.A.B. de C.V. 

4) Anexo de Caja de Distribución: Elemento de red de Planta IZxterna que se 
instala adjunto a la Caja de Distribución que permite terminar el cable de cobre 
en los puertos de los equipos de telecomunicaciones para acceder a la red 
secundaria. 

5) Banda inferior de frecuencias: Frecuencias en el por de cobre que se utilizan 
para ofrecer el servicio telefónico, integran el grupo de frecuenciós que van 
desde O a 25 kHz. 

ó) Banda superior de frecuencias: Frecuencias en el por de cobre que se utilizan 
para ofrecer servicios de dc;itos ccin la~ fecnologías xDSL integran el grupo de 
frecuencias que van desd~ 26 kHz a 30 MHz. 

7) Bucle-Loca/: El circuito físico que conecta el punto de conexión terminal de la 
red en el domicilio del usuario a la Central telefóhica o Instalación Equivalente 
de la red pública de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al 

usudrio. 

8) Caja de Distribución: ~lemento de la red dé Planta Externa que permite la 
interconexión de redes de cobre entre el medio de- transmisión de la Red 

\ 

Principal y el medio de transmisión de la Red Secundaria. 

9) CariJalización: Conjunto de duetos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) 
dentro de una obra subterránea con recubrimiento normalizado de arena o 
concreto. 
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l O) Capa 2: Capa 2 del modelo OSI o capa de Enlace de Datos, encargada de la 
entrega de tramas de bits entre dispositivos en la misma.red de área local (LAN). 

11) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son sucesos de la naturaleza o de hechos del 
hombre que, siendo extraños al obligado, lo afectan en su esfera juridica, 
impidiéndole temporal o definitivamente el cumplimiento parcial o total de uha 
obligación, sin que tales hechos le sean imputables directa o indirect,amente 
por culpa, y cuya afectación no puede evitar con los instrumentos de que 

' normalmente se disponga en el médio social en el que se desenvuelve, ya para 
prevenir el acontecimiento o para oponerse a él y resistirlo. 

12) Central Telefónica o Instalación Equivalente: Nodo de la red destinado o 
albergar equipos y dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los 
bucles de acceso locÓI para la provisión de servicios de telecomunicaciones. 

13) Concesionario Solicitante: Cbncesionario(s) de telecomunicaciones que· 
solicita(n) acceso y/o accede(n) a 16infraestructura de la red local de Telnor a 
fin de prestar servicios de telecomunicaciones. 

' 
14) Coubicación Externa: Espacio arrendado, que provee las facilidades técnicas 

necesarias para la colocación de equipos y dispositivos de 
telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios para acceder a 
los servicios de desagregación, ubicados dentro del predio donde se ubica la 
Central Telefónica o Instalación Equivalente abierta a la desagregación, pero 
fuera del edificio de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

15) Coubicación Interna: Espacio arrendado dentro del edificio de la Central 
Telefónica o Instalación Equivalente abierta a la desagregación, que provee 
las facilidades técnicas necesarias para la ubicación de los equipos y 
dispositivos de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante necesarios 
para acceder a los servicios de desagregación. 

l q) Distribuidor de Fibra ·Óptica: Dispositivo que ·facilita la centralización, 
interconexión y derivaciones de cables de fibra óptica. 

17) Distribuidor General: Es una estructura organizada de tablillas denomina(:Jas 
horizontales y verticales, entre las cuales se realizan los puentes de pares de Red 
principal de cobre con los puertos de los equipos de Telnor. 

18) Dominio Administrativo Ethernet: Conjunto de uno o varios nodos de 
concentración de acceso i,ndirecto (NCAI) ubicados en una o varias centrales' 
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o instalaciones equivalentes relacionqdos a una cobertura geográfica 

determinada. 

19) Dueto: Estructufa de canalización cerrada de un diámetro específico que se 
emplea como vía para alojar y proteger los cables de fibra óptica o cobre de 
las redes de telecomunicaciones. 

20) Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al interior de las instalaciones~ de 
Telnor que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y otros 
equipamientos auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean 
espacios comunes. necesarios para la movilidad de personas y equipos (tales 
comó pasillos y ac~esos para apertura de puertas), y puedan s'ér ñsicamen.te 
empleados para la insfülación de equipos de telecomunicaciones de Telnor o 
de otros Concesionarios Solicitantes. 

21) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en 
' 

fibra óptica como medio de transmisión la cual empl13a tecnologías que 
permiten el acceso hasta el domicilio del usuario final. 

22) Fibra hasta el Nodo: Arquitectura de fibra óptica implementada desde la 
'• 

central telefónica hasta una terr:ninal remota, después de la terminal remota un 
bucle de cobre es empleado para llegar a las prE?misas de los usuarios a 
distancias hasta l .5Km. El ancho de banda está limitado por la longitud del 
bucle de cobre. (Recomendación UIT-T L.86(07 /201 O)) - - ' 

r 23) Incidente o falla: Es la interrupción no planeada de un servicio o la reducción. 
en la calidad de dicho servicio fuera de los parámetros específicos para cada 

servido indicados. 

-24) lnstítÚto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

25) lnteroperabilídad: Características técnicas de las redes públicas, sistemas y 

equipos de telecomunicaciones integrados a. éstas que permiten la 
interconexión efectivi¡:i, por medio de lqs cuales se asegura la provisión de un 
servicio de telecomunicaciones específico de una mc;mera\ consistente y 

-, predecible, en términos de la entrega;funcional de servicios enÚe redes. 

26) Línea de Suscriptor Digital: Familias de tecnologías empleadas para ofrecer 
transporte de datos digitales sobre líneas telefónicas de cobre. 

27) Multicast: Envío simultáneo de información entre un único origen a un grupo de 
destinos. 
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28) Multiplexor de Acceso a línea de Abonado Digital: Es el equipo 13n donde 
termina y concentra '°'I trófico de datos de un cierto número de líneas digitales 
provenientes de distintos clientes en un solo flujo de datos hacia la Red de 

Telecomunicaciones. 

29) Nodo. de Conexión de Acceso Indirecto (NCAI): El NCAI (Nodo de Conexión de 
Acceso Indirecto): Nodos de entrega del servicio a nivel local, regional o 
nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAI) o intertaces lógicas de entrega 
del servicio:-

30) NCAI Local (NCAJ-L): NCAI al que solo se conectan directamente los equipos 

de acceso. 

31) NCAI regional (NCA/-R): NCAI al que se conectan directamente otros nodos 
locales NCAl-L además de los equipos de acceso. 

32) NCAI nacional (NCAl-N): NCAI aJ que se conectan directamente otros nodos 
regionales NCAl-R y locales NCAl-L además de los equipos de acceso. 

33) Número de Identificación de Solicitud: Identificador asignado a cada solicitud 
de servicios de desagregación. 

34) Pertll de línea: conjunto de parámetros qlle definen las características de un 
servicio determinado, como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda 
de Subida, Máscara de PSD a emplear, tipo de señalización, modo de 
operación, entre otros, de la red hacia el usuario final como a la inversa. 

35) Planta Externa: Estructura que se requiere para unir la Central Telefónica o 
Instalación Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, o 
para interconectar entre sí distintas Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes. 

36) Pozo: Obra civil subterránea destinada a permitir la instalación de cables, la 
distribución de la red, así como para alojar empalmes. 

37) Puerto de conexión de acceso Indirecto (pCAI): Puerto de un NCAI. Es la 
interfaz físicq (puerto) en la que se entrega el tráfico de un CS correspondiente 
a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT). 

38) Punto de concentración (LC>cal/Regional/Naclonal): es la ubicación física del 
nodo cabecera de una red de agregación ya sea Local, Regional o Nacional. 
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39) Punto de Conexión Terminal con filtro centra/Izado: Dispositivo unilínea que 
delimita la red de Telnor con la red del usuario y que separa la banda de 
frecuencips altas de la banda de frecuencias bajas 1 

' 

40) Punto de Conexión Terminal: Dispositivo unilínea o multilínea, que delimitp la red 
de Telnor con la red del usuario final, el cual se instala en el sitio del usuario final 
y sirve como frontera o demarcación de la responsabilidad de Telnor para los 
servicios. 

i -- ' 
41 )Punto de Dispersión (TermÍfla/): Punto de terminación de la red secundaria 

donde se realiza la conexión del cable de acometida que va al Usuario final. 
Se instala normalmente en postes, fachadas, interiores de edificios, dzotéas o 
postes de irn;talación oculta, entre otros. 

42) Punto de Interconexión: Punto físico o virtual donde\ se establece la 
interconexión entre redes públicas de telecomunicaciones para el intercambio\ 
de tráfico. ' 

43) Red de agregación local: Red conformada por un NCAI, al menos un pCAI en 
dicho nodo y el conjunto de los medios de transmisión y enrutamiento físicos y 
lógicos que permiten la Concentración y Distribución de. los equipos de acceso 
/ásociac;Jos.! 

44) Red de agregación regional: Red conformada por un NCAl-R regional, al 
menos un pCAI en dicho nodo, los nodos locales afectados (NCAliL) y er 

' ' 
conjunto de los medios de transmisión y enrutamiento tísicos y lógicos que 
permiten la Concentración y Distribución entre estos y con sus equipos de 
acceso asociados. 

/ 
45) Red de agreg<:(cfón nacional: Red conformada por un NCAlcN nacional, al 

mimos un pCAI en dicho nodo, los nodos regionales NCAl-R y locales afectados 
' \ 

(NCAl-L) y el conjunto de los medios de transmisión y enrutamiento físicos.y 
lógicos que permiten la Concentración '{_Distribución entre estos y con sus 
equipos de acceso asociados. 

46) Red de Area Local \/¡/rtuat: Una Re;) Puenteada Virtual. 

/ 
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47) Red Puenteada Virtual: Concatenación de redes de área local individuo/es 
interconectadas por puentes, incluyendo redes de área local virtual. 
(Referencia: IEE.E 802.lÓ.-2014)1

• 

48) Red Óptica Pasiva Gigabit: Tecnología de acceso de fibra óptica, que 
transporta información en una configuración punto a multipunto mediante 
divisores ópticos pasivos. 

49) Red Principal: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado a la 
Central Telefónica o Instalación Equivalente por medio del distribuidor general, 
saliendo de esta por la fosa de cables, para ir alojados en canalizaciones de 
concreto o PVC hacia las Cajas de Distribución. 

50) Red Secundaria: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado 
desde una caja de distribución y que se despliega en la vía pública por medio 
de puntos de dispersión hacia las cajas terminales. 

51) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio Telnor pone 
a disposición del Concesionario Solicitante cappcidad de transmisión entre el 
usuario final y un Punto de Interconexión del Concesionario Solicitante, de tal 
'forma que se permita la provisión de servicios de telecomunicaciones a un 
usuario final que se conecta a la red pública de telecomunicaciones mediante 
una Acometida de Telnor. 

52) Servicio de Coubicación para Desagregación: Servicio de arrendamiento de 
espacio para la colocación de equipos y dispositivos del Concesionario 
Solicitante necesarios para acceder a los servicios de desagregación, 
mediante su ubic.ación en los espacios físicos abiertos o cerrados en las 
Instalaciones de Telnor, que incluye el acondicionamiento necesario para la 
instalación de equipos, la provisión de recursos técnicos, suministro de energía, 
medidas de seguridad, aire acondicionado, y demás facilidades necesarias 
para su adecuada operación, así como el acceso a los espacios físicos 
mencionados. 

53) Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio 
' ' 

Telnor permite el uso'del Buclelocal al Concesionario Solicitante, de tal manera 
que este último puede hacer uso parcial de la capacidad de transmisión, 
entregando el circuito en la Central telefónica o instalación equivalente. 

1 A concatenation of individual IEEE 802 Local Area Networks (LANs) interconnected by Brídges, íncluding Virtual Local 
Area Network (VLAN) Brídges. 
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54) Servicíd de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local: Mediante este _ 
servicio Telnor permite el uso del Sub-Bucle Local al Concesionario Solicitante, 
de tal manera que este último puede hacer uso parcial de la capacidad de 
transmisión, entregando el circuito en un punto técnicamente factible entre e! 
domicilio del usuario final y la Central telefónica o instalación equivalente, , 

55) Servicio de Desagregación Total del Bucle Local: Mediante este servicio Telnor 
permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal mbnera que 
este último puede hacer uso- de la capacidad de transmisión completa, 
entregando el circuito en la Central telefónica o instalación equivalente, 

56) Servicio de Desagregación Total del Sub-bucle Local: Mediante (3Ste servicio 
Telnor permite el uso del Sub-bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal 
manera que este último puede hacer uso de la capacidad <;Je transmis_ión 
completa, entregando el circuito en un punto técnicamente factjble entre el 
domicilio del usuario final y la Central telefónica o instalación equi'1alente, \ 

57)_Servicio de Reventa de Unea: Mediante este servicio se permite que el 
Concesionario Solicitante realice la reventa o comercialización de la lírYea 
telefónica de la red púslica de telecomunicaciones de Telnor, para la 

/ ' ' prestación de servicios de telecomunicac¡ones! 

58) Servicios Auxílíares: Servicios necesarios para la adecuada operación de los 
servicios de desagregación provistos por Telnor, que incluyen el suministro de 
gabinetes, cableado int7rno de las instalaciones y entre las instalaciones, 
alimentación eléctrica, cables de sujecíón, servicios de mantenimiento, entre 
otros, 

59) Sistema de Captura: Herramienta que operará de manera provisional para 
recibir solicitudes y quejas de los Concesidnarios Solicitantes, hasta que el 
Sistema Electrónico de Gestión entre en pperación, 

60) Sistema Electrónico de Gestión: Herramienta que tiene como objetivo permitir 
a los Concesionarios Solicitantes consultar información ac;;,tualizada de la Red 
Pú6iica de Telecomunicaciories -de Telnor, solicitar los -servicios de 
interconexión, enlaces dedicados, compartición de infraestructura y 
desagregación, así como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la enrrega del 
servicio, reportar fallas, y monitorear la solución de las mismas, y todas aquellas 
actividades que sean nec13sariC'IS para la correcta operación de los servicios. 
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61) Splltter: Filtro que separa las señales de frecuencias bajas de las señales de · 
frecuencias altas, denomiriodo frecl,Jentemente divisor del servicio telefónico 

- ordinario. 

62) Sub-bucle Local: El circuito ffsico que conecta el punto de conexión terminal 
de la reden el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el 
domicilio del usuario final y la Central telefónica o instalación equivalente de la 
red pública de telecomunicaeiones desde la cual se presta el servicio al 
usuario. 

63)Termlnal de Banda Ancha: Equipos activos normalmente de tecnología xDSL 
localizados en un nodo, que están conectados mediante fibra óptica desde 
un armario ubicado en la calle hasta una OLT de la central y que alimentan al 
sub-bucles de cobre a partir del armario ubicado en calle que permiten el 
acceso hasta el domicilio del usuario final .. 

64) Terminal de Línea Óptica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las 
instalaciones de la central que delimita la red óptica de acceso. Este elemento 
está del lado de la red de fibra óptica que establece la interfaz < hacia las 
redes de operación que proporcionan los servicios de telecomunica~iones. 

65) Terminal de Red Óptico: rquipÓ de telecomunicaciones ubicado en las 
instalaciones del cliente que lermina la red óptica de acceso. Este 
elemento está del lado de la red que provee la interfaz del usuario hacia la red 
de fibra óptica. 

66) Tráfico: Toda emisión, transmisión o recepción de signos, señales, datos, escritos, 
imágenes, voz, sonidos o información de cualquier naturaleza que se conduce 
a través de una red pública de telecomunicaciones. 

67) Ubicación distanffZ: La col.ocación de equipos y dispositivos del Concesionario 
Solicitante, necesarios para acceder a los servicios de desagregación, 
mediante la ubicación en espacios físicos fuera de las instalaciones, en donde 
se encuentran los equipos de Telnor. 

68) Unicast: Envfo de información entre un único origen y un único destino. 

69) Usuario Final: Persona física o moral que utiliza un servicio de ' 
telecomunicaciones como destinatario final. 

70) Voz sobre IP: Término genérico para describir la técnica utilizada para cursar 
tráfico de voz sobre IP. 
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7l)Zona de cobertura: Área geográfica en la cÜal están conectados usuarios 
finales en un punto determinado de la red. 
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Acrónlm9s 

BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha 

CD Caja de Distribución 
\ 

CDR Registro de Llamadas Realizadas (CDR, por sus siglas en inglés) 

CE Coubicación Externa 

CI Coubicación Interna 

ere Cableado Interior del Cliente 
CLLI ' ldentificador,de Ubicación de Lenguaje Común 

CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés) 

DFO Distribuidor de Fibra Óptica 

DG Distribuidor General . .·· 

DSL Línea de Abonado Digital (DSL, por sus siglas en inglés) 

DSLAM Multiplexor de Acceso a Línea de Abonado Digital (DSLAM, por sus siglas 
en innlés), 

FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés) 

FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés) 

GPON Red Óptic::a Pasiva Gigabit (GPQN, por sus siglas en inglés) 

IP Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés) 

LAN Red de Área Local (LAN, por sus siglas en inglés) , 

NCAI Nodo de Conexión de Acceso Indirecto 

NIS Número de Identificación de Solicitud 

NTP Punto de Terminación de la Red (NTP, por sus siglas en inglés) 

OLT Terminal de Línec:i Óptica (OLT, por sus siglas en inglés) 

ONT Terminal de Red Óptica (ONT, por sus siglas en inglés) 

OREDA Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucl'.3 Local 

OSI Interconexión de,Sistemas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés)' 

pCAI Puerto de Conexión de Acceso Indirecto 

POTS Servició Telefónico Simple (POTS, por sus siglas en inglés) 

PCT Punto de Conexión Terminal 

PGE 
.. 

Plan de Gestión del Espectro 

PSD Densidad Espectral dé Potencia (PSD, por sus siglas en inglés) 

PTR Punto de Terminación de la Red 

PVC Cloruro de Polivinilo 

SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local 

se Sistema de Captura 

SCD ··. Servicio de Coubicación para Desagregación 

SCyD Servicio de Concentración y Distribución 
. 

SDCBL Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local 

SDCSBL Servicio de Desagregación Compartida del Sub-Bucle Local 
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SDTBL Servicio de Desagregación Total del Bucle Local 

SDTSBL Servicio de Desagregación Total del Sub"Bucie Local 

SEG Sistema Electrónico de Gestión 

SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, 'por sus siglas en inglés) 

·· .. 

SRI servicio de Re1(enta de Internet 

SRP Servicio de Reventa de Paquetes 

TBA Terminal de Banda Ancha 

VLAN Red dé Área Local Virtual (VLAN por sus siglas en inglés) 

VolP Voz sobre Prptocolo de Internet (VolP, por sus siglas er\ inglés) 

! 

I 
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1. Introducción y Generales 

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones pam los 
servicios de Desagregación del Bucle Local, de tal forma que los Concesionarios 
Solicitantes (CS) con Título de Concesión (o Concesión Única), para operar redes 
públicas de telecomunicaciones puedan proveer servicios de telecomunicaciones 
a usuarios finales mediante los servicios contenidos en esta' OREDA. 

Los SeNicios de Desagregación del Bucle!Local conteni_cios en la OREDA son: 

• Servicio de Reventa (SRL) 

o Reventa de Línea Telefónica (SRU) 

o Reventa de Internet (SRI) 

o Reventa de. Paquetes (SRP) 

• Acceso Indirecto al Bucle (SAIB); 

• Servicios de DesagregDción 

o Desagregación Total del Bucle (SDTBL); 

o Desagregación Compartida del BuclE7 (SDCBL); 

o Desagregación Total del Sub Bucle (SDTSBL); 

o Desagregación Compartida del Sub Bucle (SDCSBL); 

• Coubicación de Desagregación (CC); 

~n la ORE DA se encuentran los seNicios auxiliares que sirven de apoyo a los Servicios 
de Desagregación: 

• Cableado Multipar 

• Anexo de Cajd de Distribución; 

Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS 
puede contratar el servicio opcional de instalación de cableado interior dentro de 
las premisas de su u'suario (tal como está establecido en el Título de Concesión de 
Telnor, condición 1-3 que se trata de un servicio "en el inmueble)del suscriptor"), ya 
sea para extensiones de CIC o de forma complementaria a cualquier servicio que 
se hubiera contratado por un CS respecto a esta OREDA. Las condiciones 
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particulares en que se prestará dicho servicio se establecen en la sección 9 de este' 
documento. 

Telnor a petición de los CS puede proveer y/o instalar los Módem y/o ONT en el 
domicilio del usuario, en las mismas condiciones en que Telnor lo hace parq sus 
usuarios, de conformidad con la siguiente tabla: 

' ' 
( Servicio Módem ONT 

' 

I ' 

Servicios de Reventa Proveer/Instalar Proveer/Instalar 

SAIB Proveer Proveer /Instalar 

_Tabla l . Casos de entrega de Módem 

Las condici9nes particulares en que se presta dicho _servic~o se establecen en la 
sección relativa a Módem/ONT para cada Servicio. 

Telnor atenderá todas las solicitudes que le sean'presentadas por 16s CS relativas a 
la presente OREDA en los términos y condiciones estipulados, salvo cuando no sea 
factible su atención y esto seéÍ demostrado conforme se señala en las secciones 1 .4 
y 1 .5 de esta OREDA. 

Al momento de la contratación de los servicios el CS deberá expresar el tipo de 
usuario que desea contratar. Si el domicilio del usuario final para el que se ha 

1 

solicitado uno línea residencial no es persona ñsica, se habilitará la línea en la 
modalidad comercial. 

l . 1 Prerrequisitos 

Para contratÓr los servicios objeto de la OR~DA el CS deberá: 

• Ser titular de concesión (o tener eoncesión única) para operar redes 
públicas de telecomunicaciones otorgado por conducto de lci Secretaría 
de ··Comunicaciones y Transportes o del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, el cual deberá estar vigente. 

• Firmar el Conveni.o. El convenio ~elnor deberá firma( a más tardar a los 15 
días hábiles después de que se lo haya solicitado el CS a través del SC o SEG. 

• Solicitar los servicios mediante el SC o el SEG, cuando este último entée en 
operación, o a travE'js de los formatos establecidos en la presente OREDA. 
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1.2 Pronóstico de servicio. 

El CS podrá entregar un pronóstico para los servicios de desagregación, teniendo 

en cuenta que el no entregar pronósticos no constituyen una condicionante para 
la entrega de los servicios y que al no entregar pronósticos para el SDTBL, SDCBL, 

SDTSBL; SDCSBL y el SCD los parámetros e indicadores de calidad se podrán ver 

disminuidos conforme a lo estipulado en esta ORE DA en las secciones de cada uno 
de los servicios (en este sentido la entrega o no de pronósticós para el SRL y SAIB o 

cualquier servicio auxiliar, no afectará los parámetros o indicadores de calidad de 
éstos). En su caso, la entrega se re.alizará conforme a lo siguiente: 

Fecha límite Periodo de aprovisionamiento 
... 

30 de junio Enero-junio del año inmediato· posterior, 

31 de diciembre Julio-diciembre del año inmediato posterior. 
. 

Tabla 2 Fechas para pronósticos del s.ervicio. 

Asimismo, los CSpodrán ajustar sus pronósticos conforme a lo siguiente: 

Fecha límite Periodo de ajuste de pronóstico 

30 de Septiembre Enero-junio del año inmediato posterior. 
\ 

31 de Marzo Julio-diciembre del año corriente. 

Tabla 3 Fechas para ajustar los pronósticos del servicio. 

Si los pronósticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se considerarán 

como no entregados. Sin embargo, en ningún caso la provisión de los servicios de 
c:jesagregación estará condicionada a la entrega de pronósticos .. 

La granularidad que deberán tener los pronósticos entregados por los 

Concesionarios Solicitantes, será al menos la siguiente: 

Servicio . · Granularidad 

SDTBL y SDCBL 
Número de Bucles por Central Telefónica o Instalación 
Equivalente 

SDTSBL y SDCSBL 
Número de Sub-bucles asociados a Central Telefór:üca o 
instalación equivalente 

.-~----~ .•. -
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Servicio de 
Número de Centrales Telefónicas o instalaciones 

Coubic;:oción para ·.. equivalentes ' 
'oesdgregación , 

Tabla 4 Granularidad de Pronósticos 

li\IS"llTUlCJ FEDEl"</\L UI:: 
f ~:-U:(~()iVI l JN!C/\C l()i\JLS 

En caso ue que los servicios solicitados excedan un 20% o más a los pronosticados, 
los servicios exc~dentes serán instalac;Jos en un plazo definido por mutuo acuerdo 
bajo el esquema fecha compromiso (Óue Date), y delimitado a un máximo de 150% 
de los plazos originales de entrega. '· 

_En caso de que los servicios contratados en el año anterior de referencia N sean 
menores al 70% de lo pronosticado-, el es considerará en el pronóstico del año N+ l 
un volumen de servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente 
contratados en el año.N. 

En su casQ los. pronósticos podrán entregarse en los formatos definidos en la 
presente sección parola prestación de servicios de desagregación. 

1.2.1 , Formato de Pronóstico de sérviqio. 
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.. 

' 

SOLICITUD PRONOSTICO DE SAIB 

FECHA SOLKfTJD; 

DA TOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE 

RAZÓN S-OClAU 
DCMJCJUO FlS.CA.U 

RFC:: 
NOM:Bi<f DEL RfSPONSAEk.E DEL PRONOSTICO: 
TElEFONQZ:,~ Ernail: 

PRONOSTICO OE SAIB 

C:.;:,TJFlC,\C!ÓN DE ~RONÓSTICO 

No 

,TIPO DE SERVICJO 

NOMBRED~ 

lA CENTRAL 

SCD-
LC1C¡\l 

SCJ.l 

COJ.:!MA 

···. 

~·C :i- .SCD-
REGION.-"l ~JAC!OSAl 

SCJ-R SCD-N 

CIUDAD 

.·· 

. 

PC,t;J PO.J 
!...OCAL R.53101i~.L 

ESTADO 
/ 

A\O;I._ ___ ~ 

PC~J 

NAClOiú'..L 

7l?O 
DE-SERVICIO 

NéMER.O DE 
PCLJ'~ 

NO~A" LA iNF0RMACtÓN PRCPCRC!ONADA ?0R El SGSCR!PTGR Y EL CONCES!O~AR!O SOL'-CITA:'\Tf, Út~ICAMEkTE S.EKÁ U1 IL'ZAD.A PP.RA LOS clNE5LtliE FUE 

5GLICITADA 

· .. 
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SOLICITUD DE PRONÓSTICO DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL 

1 FECHA DE SOLICITUD: ldentlficador: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 
/ 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 
\ ' 

RFC: 
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE l PRONÓSTICO: 

TELEFONOS Em<iil: 

PRONÓSTICO DE DESAGREGAC!ÓNTOTAL Y COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL 
---

RATIFICACIÓN DEL PRONÓSTICO SI D NO ~SEMESTRE loe C:=J 2do CJ 

TIPO DE SERVICIO SDTBL SDCBL 

\ 

'º- 1 NOMBRE DE lA CENTRAL COLONIA CIUDAD ESTADO TIPO Df Sf.RVIOO 

- ---

--

lf\ISrlllJf() ¡::¡::[)(·:r¿;:\t DI:: 
f l:tJ:C()\\11lJi\J1C1\C I C)i\W~; 

i 

AÑo:I 

NUMERO DE BUCLES 

'· NOTA; LA IN FORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y ELCONCESIONARIOSOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE 

SOLICITADA. /-

) 
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SOLICITUD DE PRONÓSTICO DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL 

l FECHA DE SOLICITUD; 
/ 

Identificador: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 
. 

.1 
RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC: 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE l PRONÓSTICO: 

TELEFONOS Em~il: 

PRONÓSTICO DE DESAGREGACIÓN TOTAL Y COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL 
.. 

RATIFICACIÓN DEL PRONÓSTICO SI D NO CJ SEMESTRE loe c::::::J 2do CJ AÑO:! 

TIPO DE SERVICIO SDTSBL SDCSBL 

'º NOMBRE DE LA CENTRAL COLONIA CIUDAD f~TADO TIPO DE SERVICIO j NUM<Ro DE SUB-BUCLES 

. 

NOTA: lA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚN'.CAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS F!NESQUE FUE 

SOLICITADA. . 
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SOLICITUD DE PRONÓSTICO COUBICAC!ÓN PARA DESAGREGACIÓN 

! FECHA DE SOLICITUD: identificador: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 
) 

' 
RFC: 

-- NOMBRE DEL RESPONSABLE DE L PRONÓSTICO: 
' 

TEliFONDS ·' Emsil: 
PRONÓSTICO DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACJÓN 

RATIFICACIÓN DEL PRONÓSTICO SI D NO D SEMESTRE lec ~ 2do CJ 

TIPO DE SERVICIO CERRADA BÁSICA : EQUIPADA 

(CC} (CB) (CEqi 

No NOMBRE DE LA CENTRAL 1 COLONIA 1 CIUDAD ESTADO 1 TIPO DE SERVICIO 

- -) ! -
--

\ 

-----

' 

INSTll lJTC) F~fJl~r<f',L [)[ 
rci, l:C::<)i\llt!NIC'/\(:l()1'\i1'.."-~ 

' 

AÑO:I 

NUMERO DE BUa.ES 

-

NOTA: LA. INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR El SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOí!'INESQUE FUE 

SOLICITADA. -
SOLICITUD PRONÓSTICO SERVICIO CABLEADO MULTIPAR 

~FECHA DE SOLICITUD/ Identificador: \ 

DATOS GENERALES CONCESláÑARIO SDUCITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMl~ILIO FISCAL: 

RFC: -
--

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTICO: 

TELEFONOS Email: -----

PRONÓSTICO DECABLEÁDO MULTIPAR 

' RATIFICACIÓN DEL PRONÓSTICO SI\ D NO D SEMESTRE lec c:;::J 2do CJ AÑD:I 

! 

No, 1 NOMBRE DE lA CENTRAL j COLONIA CIUDAD 1 ESTADO 1 TIPO DE SERVICIO NUMERO DE ú'¡BLES 

\ 

/ 

_, 

-

NOTA: LA INF,ORMACIÓN PROPORCIONfl:DA POR EL SUSCRIPTOR Y El CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE 

SOLICITADA. -
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' 
SOLICITUD PRONÓSTICO ANEXO DE CAJA DE D!STRIBUCIÓN 

1 FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 
'· 

DOMICILIO FISCAL: < 

RFC: 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE l PRONÓSTICO: 

TELEFONOS · Email: 
PRONÓSTICO DE ANEXO DE CAJA DE DISTR!BUCJÓN . 

RATIFICACIÓN DELPRONÓSTlt";-0 SI D NO D SEMESTRE lec l=::J 2do c:::::::J AÑO:[ 

'º NOMBRE Df IA CENTRAL WLONIA CIUDAD 1 ESTADO 1 TIPO DE SERVIOO ! NÚMERO 0[ ANEXOS 

.. 

' 
·. 

.· . 
.. 

, 

NOTA: LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y El,~ONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE 

SOLICITADA. 
•. ·· .•. 

1.3 Situación de la Acdmetida del usuario final. 

La acometida al domicilio del usuario final constituye la parte común de los servicios 

de desagregación y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se 

muestra el alcance del servicio en estos casos: 

Relación contractual Condición físico de lo 
Responsabilidad de Telnor. 

actual del servicio. ! acometido. 

Existe acometida directa o 
El bucle se entrega con la 
acometida actual. 

Existe servicio telefónico la casa o edificio del usuario 
y/o de datos activo, final y permite brindar los El mantenimiento de la .. Acometida, ya sea para su provisto por Telnor. servicios solicitados por el 

CS. reparación o reemplazo será 
responsabilidad de Telnor. . 
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Relación contrÓctuol Condición físico de la 
Responsabilidad de Telnor. 

actual del servicio. acometido. -

. . --
- Telnor debe instalar lo 

No existe servicio activo Nd exist& acometida directa acometida hasta el PCT, 
al momento de la 

a la casa o edificio del con cargo al cs. 
solicitud de 
desagregación, pero 

usuario final o la existente no El mantenimiento de la 

existen facilidades de 
permite brindar servicios Acometida, ya sea para su 

' 
solicitados por el CS. reparación o reemplazo será Bucle o Sub-bucle 

responsabilidad de Telnor .. 

/ 

No existe servicio activo ( 

al momento de la ExiÚe acometida directa a 
El bucle se. entrega con la 
acometida actual. 

solicitud de la casa o edificio del usuario -
desagregación, pero final y permite brindar los El mantenimiento de la 

existe acdmetida servicios solicitados por el Acometida, ya sea para su 

directo a la casa o cs. reparación o reemplazo será 

edificio del usu9rio final. ",-- responsabilidad de Telnor. 

/ 

Tablo 5 Situación de la acometida al usuario final. 

En los casos en que se nE)cesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluirá 
la instalación de la misma, así como el primer CIC, por lo que el servicio incluye el 
cableado necesario para cubrir: 

Para acometida de cobre: 

• Bajante 

• DIT 

• Roseta 

Para acometida de fibra: 

• Bajante óptico 

• Jumper 

• Roseta óptica 

Cuando Telnor instale la acometida o séa necesario que adecue .la acometida 
existente, el CS deberá procurar que el usuario se encuentre_ en el domicilio, y que 
éste permitirá el acceso a Telnor para la instalación del CIC que va acompañado 
con la instalación de la acometida para la entrega del servicio ya sea en cobre o 
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fibra óptica. En caso de visita en falso se aplicará cobro al es de acuerdo con las 
prácticas comerciales de Telnor y solo en caso que tenga registrada ar1te.el Instituto 
una tarifa por este servicio y la aplique en los mismos términos y condiciones que a 
sus propias operaciones. En caso de que no se instale la acometida por 
responsabilidad de Telnor, éste se hará acreedor a la pena correspondiente según 
lo estipulado en el Anexo B. Cuando se trate de un cambio de tecnología de cobre 
a fibra óptica, se consÍderará conno un usuario nuevo sin acometida, en caso de 
que no exista tal. 

l ,4 Disponibilidad de recursos 

1 .4.1 . Recursos de red asociados a los seNicios 

Telnor prestará los servicios de desagregación sin que sea necesaria la revisión de 
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final 
cuente con servicio telefónico o de datos activo provisto por Telnor o exista 
acometida en el domicilio del usuario final que permita la prestación de los 
servicios. En estos casos y específicamente cuando se solicite SRI, SRP o SAIB 
tampoco será necesaria la revisión de recursos de red y factibilidad técnica si los 
CS solicitan velocidades de internet iguales o menores a la velocidad máxima 
soportada por el bucle. Para esto Telnor se responsabiliza a: 

• Registrar en las bases de datos a la que los es tendrán acceso según lo 
estipulado en la sección 3 de la OREDA, la velocidad de Internet máxima 
factible asociados a una dirección especifica. 

• En caso de que una velocidad máxima esté reportada en las bases de 
datos, Telnor se obliga a brindar este perfil de velocidad, sin que esto 
implique algún cobro extrá o retrasoal CS o en su caso penalizáción 

Conforme el apartado anterigr Telnor también/ brindará los servicios cuando no 
existan acometidas a los domicilios de los usuarios pero se cuente con los recursos 
de red asociados para prestar los servicios a dichos domicilios. La ausencia de 
recursos de red será notificada a los CS mediante las siguientes etiquetas del 
sistema: 

• SRL: 

o No hay facilidades de Líneas Telefónicas; 

· o No hay facilidades de Red Principal; 

o No hay facilidades de Red Secundaria; 
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• SRI y SRP: 

o NQ hay facilidades de Líneas Teléfonicas; 

o No hay facilidades de Red Principal; 

o No hay facilidades de Red Secundaria; 

o Calificación del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuado; 

• SAIB: 

o No hay facilidades de Red Principal; 

o ,No hay facilidades de Red Secundaria; 

o No hay puerto disponible; 

o Calificación del Bucle (Distancio/Velocidad) inadecuada; 

• SDTBL y SDCBL: 

o No hay facilidades de Red Principal; 

o No hay facilidades de cableado multipar; 

o No hay facilidades de R~d Secundaria; 
1 ' 

o No hoy disponibilidad para este servicio, el porcentaje1de oCupoción 
es mayor al 70% (seg~n condiciones del PGE). 

• SDTSBL y sbcsBL: 

• 

o No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribución; 

o No hoy facili\)ddes de Red Secundaria; 
! 

o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupación 
es mayor al 70% (según cond.i<::iones del PGE). 

CoubicaclÓ~: 

o No existe disponibilidad de espacio; 

• Cableado Multlpar: 

o· .. No ~.ay trayectoria ditponible p9ra loinsta.lación. de escalerillas; 
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o El número de tablillas en el DG está completo. 

• Anexo de Caja de Distribución: 

o No se cuenta con espacio disponible para la instalación del Anexo 
de Caja de Distribución; 

· o El modelo de la caja de distribución no permite instalar anexo; 

o El número de tablillas en el Anexo de Caja de Distribución está 
completo; 

o Existen afectaciones a servicios subterráneos existentes (gas, agua); 

Asimismo cada vez que se nieguen los servicios por la falta recursos de red Telnor 
indicará a los CS junto con la etiqueta del sistema la justificación de los elementos 
de red ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a 
continuación se enlistan los recursos de red mínimos necesarios para la existenc;ia 
de factibilidad técnica, es decir, la existencia de todos los recursos de red 
asociados para la prestación de los servicios en los casos que no exista acometida 
<¡m el domicilio del Usuario Final. así para poder brindar los servicios es necesario que 
exista disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes recursos de red2

: 

• SRLT: 

o Líneas telefónicas disponibles en central, 

o Tablillas en distribuidor general (terminales), 

o Bucle en red principal (pares metálicos de cobre que se rematan en 
tablillas asignadas a la Planta Externa en el DG y se llevan hasta las 
Cajas de Distribución), y 

o Bucle en red secundaria (pares metálicos de cobre que se rematan 
en tablillas en la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersión" 
Terminales) que cumpla con los parámetros técnicos mínimos, 

o Caja terminal. 

• SRI: Equipos de acceso de tecnología Ethernet: 

2 No es posible garantizar que al momento en que el es contrate los servicios, los recursos de red asociados se encuehtren 
en las mismas condiciones físicas y eléctricas que se hubieran consultado en las bases de datos, va. que la red va cambiando 

sus condiciones y la información sufre continuos cambios derivado de la operación diaria. 
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o 'Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par 
en red secundaüa hasta la caja termjnal que cumpla con los 

- ,- ' 

parámetros técnicos mínimos.,, 

o Equlpoae acceso TBA, puertoTBA, par en red secundaria hasta la 
caja terminal q-ue cumpla con los parámetros técnicos mínimos. 

- 1 

o Equipo d<¡J deceso FTIH (GPON), Puerto con capacidad disponible 
en el OLT,1 redde fibra óptica hasta la caja terminal de fibra óptica. 

• SRP: Equipos de acceso de tecnología Eth'ernet: 

o Equipo de acceso DSLAM, Línea telefónica disponible en central, 
puerto DSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red_ 
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los parámetros 
técnicos mínimos. 

o -Equipo de acceso TBA, Línea telefónic_a en central, puerto TBA, fibra 
óptica en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la 
caja terminal que cumpla con los parámetros técnicos mínimos. 

o Equipo de acceso FTIH (GPQN), Puerto con capacidad disponlble en 
el OLT, red de fibra¡óptica hasta la caja terminal de fibra óptica . 

. , _/ 

o 

• SAIB: Equipos de acceso de Tecnología Ethernet: 

o Puerto de concentración de acceso indirecto, Equipo de/acceso· 
IPDSLAM, puerto IPDSLAM, par de cobre en red Rrincipal y par de 
cóbre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los\ -, -, 

pqrámetros técnicos mínimos. 
/ 

o Puerto de concentración de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA 
1 

puerto TBA par de cobre en red secundaria hasta ló caja terminal 
que cumpla con los parámetros f$cnicos mínimos. 

o 1Puerto de concentración, Equipo de acceso FTIH (GPON), Puerto 
/ ' 

disponible en equipo de acceso, bucle en red principal, red 
secundaria. 

• SDTBL: 

o Equipo y puerto del CS. 
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o Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta 
lo terminal que cumpla con los parámetros técnicos mínimos. 

• SDTSBL: 

o Equipo en el Anexo de Caja de Distribución y puerto del CS. 

o Par de cobre de red secundaria. 

o Caja terminal que cumplan con los parámetros técnicos mínimos. 

• SDCBL: 

o Equipo y puerto del CS. 

o Líneas disponibles de voz. 

o Tablillas en distribuidor general con splitter. 

o Par de coq.re en red principal, par de cobre en red secundaria y caja 
terminal. 

• SDCSBL: 

o Equipo en el Anexo de Caja de Distribución y puerto. 

·o Por de cobre de red secundaria. 

o Tablillas con spfitteren el Anexo de Caja de Distribución. 

• Coubicación: Disponibilidad de espacio, disponibilidad de energía eléctrica 
alterna y directa, equipo de aire acondicionado, mater.ial para construir 
infraestructura de escalerillas, canaletas, bajadas y duetos. 

• SCyD: Puertos (pCAI) a través de la red Carrie~ Ethernet que involucran 
interfaces Gbps (gigabits por segundo). en los equipos de transporte 
Ethernet, para l?s conexiones a los equipos de los CS. La concentración 1.ocal 
involucra interfaces de l Gbps, 'la concentración regional involucra 
interfaces de l y l O Gbps, y la .concentración nacional involucra interfaces 
del y 10 Gbps. 

, • Cableado Multipar: Espacio en Distribuidor General de Telnor, infraestructura 
de escalerilla para cable multipar entre las salas. 

• Anexo de Caja de Distribución: Factibilidad de ranurar el ~nvolvente del 
Anexo de Caja de Distribución, que no exista afec;tación a servicios 
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subterráneos existentes (gas, tomas déagua/etc.), eseacio físjco disponible 
a un costado de la Caja eje Distribución, espacio disponible en el Anexo de 
Caja de Distribución para instalaciQn de tablillas, que el proyecto de 
construcción del pozo del CS cumpla con'lo establecido en el numeral 9.7 
del apartado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN. 

Las referencias anteriores a determinados elementos de red y al hecho 'de que su 
indisponibilidad supone la denegación de la correspondiente solicitud de los CS, 
deberá realizarse de acuerdo con el siguiente criterio: 

Se consid.yrará disponible y por lo tanto Telnor no podrá denegar el servicio si la 
falta de recursos de red es solucionable en un plazo de tiempo razonable o sin 
recurrir en costos elevados, e implica un escalamiénto normal de los servicios por 
crecimiento de la demanda, actuando tal y como Telnor lo haría con sus propias 
operaciones. La consideración de indisponible para un recurso y su aplicación para 
denegar solicitudes debe motivarse en base al criterio anterior. 

En particular se considerará que aquellos elementos de red que requieran 
' realización de obra civil en la planta externa o nuevos tendidos de par de cobre o 

de cable Óptico no demandadÓ por la propia operativa de Telnor no forman parte 
del criterio anterior. 

1 .5 Causales de suspensión temporal en la instalación de servicios 

l)na vez que e~tré en operáción el SEG, Telnor podrá suspender temporalmente la 
entrega de los servicios y el CS a través de éste pueda visualizar la situación 
administrativa de la línea a desagregar. Las causales de suspensión temporal 
podrán ser por alguno de los motivos administrativos siguientes: 

• Que el número tenga una Orden de Servicio abierta por: 

Baja de la línea 

Cdmbio de domicilio 

Cambio de número , 

Desagregación con otro GS 

,Que esté en proceso de portabilídad 
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1 .6 Procedimiento para la verificación de la voluntad del suscriptor 

La verificación de la voluntad del suscript0r/usuario final corresponde 
exclusivamente- para aquellos casos en que el suscriptor /usuario final desee 
cambiar de proveedor de los seNicios de telecomunicaciones, por lo que la 
verificación de la voluntad no aplica para la baja o modificación c;Je servicios. ni 
para cualquier otra situación que no implique el cambio de proveedor de los 
servicios de telecomunicaciones. El único requisito que se solicitará para la 
verificación de la voluntad del suscriptor/usuario final, es la presentación del 
siguiente Formato de verificación de la voluntad del suscriptor/usuario final 3

: 

3 El nuevo proveedor del servicio (receptor) debera resg,uardar el documento en el que el suscripto1· da su consentimiento 
al usuario final de realizar la contratación o modificación de los servicios de telecomunicaciones. 
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SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRl~,TOR 

FECHA DE SOLICITUD: ~dentlficador: 

·/De cambio de proveedorde los servldos de Telecomunicaciones) 

DATOS GENERALES -
NÚMERO DE -LÍNEA/SUSCRl/,-foR 1 1 

NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: 1 1 

FOLIO ASIGNADO POR EL NUEVO PROVEEDOR A LA sc{uc1TUD °'~CAMBIO: 1 
-

/ DATOS DEL SERVICIO 

-
SERVICIOS SOLICITAD9S Al NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: 

~ervicio de voz: E3 Servicio de d"tos; 

--

OBSERVACIONES: 

1 

-, __ SERVICIOS COMERCIALES 

' 
NUMERO DE GRUPO: »I 1 NO! 

-

DESAGREGAR: UNA LINEAi 1 NUMERO DE LINEAS! 

Para grupo de líneas especlflcar cuales: / 

' 
DESAGREGAR LfNEA DE CABECERA DE GRUPO: "' 1 Nol 

DATOS DEL SUSCRIPTOR -' 
NOMBRE: 

RFC: 1 N E/I FE/P A~~_PORTE/CÉPULA/CA RTI LLA: 

TELÉFONO: MOVIL: 

DOMICILIO 
' 

CALLE: 

No. EXT. 

ENTRE CALLES; 

No
1
. fNT. 

COLONIA: C.P.: 

POBLACIÓN: ESTADO: 

Ernall: 

/ ( 

/Nombre y Firma del Suscriptor 

NOTAS: 

EL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO SERÁ EL RESPONSABLE-DE LA VERIFICACIÓN DE LA VOLUNTAD DEL USUARIO 

/ 

1 

1 

1 

1 

1 

'\ 

-

) 
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/ -

FINAL/SUSCRIPTOR PARA EL CAMBIO DE PROVEEDOR, ASI COMO DE EJECUTAR LA PORTABILIDAD.' DE IGUAL MANERA EL NUEVO 

PROVEE
1
DOR, SERÁ RESPONSABLE OE RESGUARDAR LA DOCUMENTACIÓN PROPORCIONADA POR EL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR 

CUANDO SEA LLENADO ESTE FORMATO PARA SOLICITAR EL CAMBIO DE PROVEEDOR. 

LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y ELCONCESlO_NARIO SOLJCITÁNTE, ÚNJCAMENTE S1'1RA UTILIZADA 

PARA LOS FINES QUE Ft;IESOLICITADA. 

' ' 

Lo verificódón de lo voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente poro 
aquellos cosos en que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de 
los servicios de telecomunisociones que tiene contratados. El nuevo proveedor del 
servicio será responsable de la verificación de lo voluntqd poro el cambio de 
proveedor, así como de ejecutor lo portabilidad cupndo se requiera. 
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El nuevo proveedor (receptor), incluid~ Telnor', será responsable de resguardar, por 
un período de cuando menos 6 (seis) meses, la documentación proporcionada por 
el usuario final/suscriptor, así como entregar al Instituto dicha documentación en 
caso de requerirlq. Transcurrido el periodo señalado, el responsable deberá de 
suprimir dicha información. 

La información relativa a datos personales deberá ser utilizada únicamente 

para los fines para los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan 

cumplido con la finalidad para la que fueron proporcionados, responsable 

podrá conservar los datos personales exclusivamente para efectos de las 

responsabilidades nacidas del tratamiento, observando en todo momento 

la legislación aplicable en materia de acceso a la información y tratamiento y 

protección de datos personales. 

Telnor no incurrirá en actividades de retención o de promoción de sus propios 
servicios, por lo que para tal efecto no deberá establecer comunicación con el 
suscriptor que solicite el cambio de proveedor, a partir de que reciba la solicitud 
de la verificación de la voluntad, durante el tiempo en el que se tramita su solicitud 
y hasta 15 días naturales después de que se habiliten los servicios de 
telecomunicaciones solicitados. 

Las solicitudes que se reciban, serán atendidas como alta de servicio, por tanto, se 
dará de baja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hará el cambio 

4 Como referencia Telnor solicitará la siguiente documentación en caso de ser e! nuevo proveedor: 

a) Requisitos para líneas Residenciales: 

• Solicitud con firma autógrafa de! suscriptor/usuario final expresando su voluntad de cambiar de proveedor 

de servicios d,~ telecomuliicaciones; 

• El consentimiento por parte suscriptor al usuario final para realizar la contratación o modificación de los 

servicios de telecomunicaciones; 

• Copia de la identifica~ión oficial del suscriptor/usuario final; 

b) Requisitos para líneas.Comerciales: 

• Solicitud con firma autógrafa del RepreS'entante Legal expresando la voluntad del titular de la línea de 

cambiar de proveedor de servicios de telecomunicaciones; 

• Copia de la Escritura pública en !a que se otorga el poder con faculta~es para llevar a e.abo actos de 

administración a favó'r del representante legal del Usuario final o Carta Poder Notarial; o 

• Copia del Acta Constitutiva; 

• Copia de Ja Identificación oficial de! Representante Legal; 
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con el nuevo proveedor del servicio (receptor). Para realizar la verificación de la 
voluntad el suscriptor /usuario final se cuenta con tres escenarips: 

1. CS-Telnor: El CS realiza .ante Telnor el cambio 'de proveedor del servicio de 
\ ' --

telecomunicaciones. 

2. _ Telnor~cs: Telnor realiza antéel proveedor actual el cambio de proveedor 
del servicio de telecomunicaciones. 

3. CS-CS: Un CS (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de prqveedor 
del servicio ae telecorrítmicaciones ante el proveedor actual y Telnor. Er1 
este caso se - incluirá a Telnor para que éste re.alice las actuaciones 
correspondientes a los servicios de desagregación. 

Procedimiento de verificación de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio qe 
Concesionario en jos escenarios CS-Telnor, Telnor-CS, CS-CS (donador-receptor): ' 

\ 

l) Escenarios es-Telnor 

El CS, solicitará a Telnor los servicios de desagregación correspondientes 
anexando el formato de verificación de la vqluntad debidamente firmado. 

Telhor habilitará los servicios c:;orrespóndientes al nuevo proveedor del 
servicio (receptor). 

2) Escenarios Telnor-es 

Telnor entregará al proveedor actual de los servicios de telecomunicacion7s 
copia del Formato de verificación de la voluntad, debidamente firmado. 

El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dará de baja los 
servicios contratados por el suscriptor. A su vez Telnor dará de baja los 
servicios de desagregación contratados por dicho proveedor. 

3) Escenarios es-es 

El eS-B, (nuevo proveedor del servicio) solicitará a Telnor los servicios de 
Desagregación correspondientes anexando el formato de verificación de la 
voluntad debidamente firmado. 

Telnor habilitará los servicios correspondientes al nuevo proveedor del 
servicio (receptor) 

De manera simultánea, .el CS-B deberá notificar al es-A de la solicitud de 
\ / 

cambio de proyeedor por parte del suscriptor. -
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Telnor notificará al CS-A (proveedor actual) cuando se haya realizado el 
cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones. 

En la verificación de voluntad del su~criptor/usuario final Telnor sólo validará que el 
número de línea del suscriptor/usuario final o el número de suscriptor estén 
asociados a un servicio activo y que el nombre y el número del suscriptor coincidan, 
sin que esto signifique1 que Telnor validará la veracidad de la información: 
proporcionada. 

Verificación de la voluntad del usuario en caso de números de grupo. 

Para números de grupo, es decir, los cgsos donde exista servicio con agrupación 
de líneas, cada línea del grupo será considerada como un servicio de -
desagregación independiente. Para solicitar los servicios, el CS deberá requerirlo a 
través de una sola solicitud e indicar en el formato respectivo la cabecera del 
número de grupo y los números asociados que desea contratar. 

Cuando se solicite efectuar la desagregación de la línea que funge como 
cabecera de grupo;, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de 
líneas operando en la red de Telnor, se deberá indicar en el formato de verificación 

de la voluntad del suscriptor /usuario final la nueva línea (T elnor) que será cabecera 
del grupo. 

Eh caso de solicitar la desagregación de una o más líneas asociadas a un núme;o 
de grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederá al altGi de las líneas en el 
servicio solicitado, no se .deberá indicar un número adicional de cabecera. 

En caso de que un es solicite la desagregación de todas las líneas asociadas a un 
- número de grupo y requiera mantener el número de grupo, el CS deberá solicitar 

la desagregación de cada una de las líneas que conforman el número de grupo, 
se procederá a la desagregación de cada uno de los pares asoCiados a ese grupo 
y el CS deberá cumplir con el proceso de portabilidad en tiempo y forma para 
conservar el número de grupo. 

Contratación o modificación de alguno de los s~rvicios de telecomunicaciones del 
suscriptor /usuario final. 

En caso de que el CS desee contratar o mc;idificar alguno de los servicios de 
telecomunicaciones que hubiera contratado derivado de esta OREDA deberá: 

l) Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte 
suscriptor/usuario final para realizar la contratación o modificación de los 
servicios de telecomunicaciones. 
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2) En caso de que el CS requiera modificar servicios de desagregación para 
proveer los servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario final, Telnor 
no podrá solicitar nuevamente alCS el formato de verificación de voluntad. 

3) Las contrataciones o modificaciones solicitadas serán atendidas coJlcforme 
a los procedimientos que péira cada uno <¡je los servicios ~e señalan a lo largo 
de la presente OREDA. ' 

1.7 Procedimiento de calificación del bucle de cobre. 

La determinación de la calificación en los bucles de cobre de la red de Telnor se 
basa en pruebas que reflejan la velocidad máxima alcanzo_ble por cada bucle, 
dicha determinación permite asignar la velocid9d máxima de datos en un bucle, 
de la misma forma en que lo hace Telnor para sus propias operaciones. 

La información disponilSle que indica la sección 3 de esta OREDA representa el 
resultado del procedimiento de pruebas descrito para la obtención de la 
calificación del bucle. 

·, 
Adicionalmente, Telnor realizará las pruebas técnicas requeridas por el CS (quien 
tiene ra posibilidad de participar y coordinarse con Telnor para la realización de las 
mismas) diferentes de las determinadas en la presente sección, sin que estas 
retrasen o permitan la negación de la entrega de los servicios de desagregación. 

El procedimiento para la obtención de la calificación del bucle considera los 
siguientes escenarios: Bucle Activo y Bucle Nuevo. 

Bucle Activo (Usuario Existente). 

Premisas: Usuario con servicio activo .de datos y/ovoz. 

' / ' 

' Mecánica para calificar_el bucle y determinar el ancho de bgnda por distancia: 

l) Para determinar la distancia del bucle se realizará mediante una 
prueba eléctrica por número telefórico utilizando las facilidades de 
central o las cabezas de prueba vigentes5

• Como ejemplo se muestran 
los resultados de una medición donde s_e observa la resistencia de 
aislamiento y capacitancia para un bucle.en específico: 

5 Cuando no sea factible realizar !a prueba remota se utilizará el valor' teórico de distancía obten-ido en la construcción de 

red. 
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Donde: 

ESULTADO 61441 O 0158 

2014-09-02 09 56 56 

Medicion A-B A-T B-T 

RESISTENCIA 8138 KOhms 9999 KOhms 9999 KOhms 
tAPACITANCIA 2260.000 nf 113.000 nf 113.000 nf 
blSTANCIA 1.74 KM 

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de 
medición deberá ser ejecutada una vez calibrado correctamente 
dicho equipo. 

En el ejemplo la medición de la distancia, se calcula con base en la 
siguiente fórmula: 

Distancia (Km) = MIN(Cat Cbt) 
64nF/Km 

Cat: Capacitancia del punto A a tierra.(nF) 

Cbt: Capacitancia del punto B a tierra.(nF) 

MIN (Cat Cbt): Mínimo entre Cat y Cbt 

a. Con base en el dato de distancia obtenido, los valores del ancho d~ 
banda alcanzable serán los indicados en la Tabla de Relación entre 
distancia y velocidad máxima. alcanzable por bucle que ejemplifica 
los datos para el caso de uso de tecnología ADSL2+. 

Ancho de Banda ADSL2+ 
---- Velocidad máxima 

Distancia Máxima 
alcanzable por 

(km) UpStream Max DownStream Max 
(Kbps) 1 (Kbps) ' - Bucle. 

3.5 128 1024 Hasta 1 Mbps 

3.2 384 2048 Hasta 2Mbps 
--¡ 

2.4 384 3648 Hasta 3 Mbps 

\ 1.8 ¡768 60\6 Hasta 5 Mbps 

1.5 960 12544 Hasta 10 Mbps 
-

·-·~- .. ---

Tabla 6 Relación entre distar1cia y velocidad máxima alcanzable por bucle 
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vigentes se 
de la UIT 

2) -Adicionalmente, el CS para poder contratar los servicios de bucl~ y sub
bucie también debe tomar en consideración que no ,se haya rebasado el 
porcEO>ntaje de penetración permitido por tecnologías existentes en la red 
secundaria y primarid para los servicios i~dicados en las reglas de 
penetración del PGE, conforme la siguiente tabla: 

Número -. 

de Clasificación <"'lKm <';:2 Km <"'3Km <"'4Km 
-· 

Grupo 
1 1 \ ', ' 

Sistemas de Alimentación ' 
A 

de Corriente Directa (DC) 
100%/ 100% 100% 100% 

l Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100% 
f-· 

2 Semi-Banda Ancha (ISDN) ' 30% 30% 30% 20% 

3 
Banda Ancha Simétrica 

30% 30% 20% 20% 
(SHDSL) 

Banda Ancha Asimétrica 

4 Hasta 2.2 MHz 100% 60% 50% 40% 

(ADSL;ADSL2,ADSL2+) 
' 

5 
Bi':mda Ancha Asimétrica 

100% 50% 25% 0% 
Hasta 30 MHz (VDSL2) 

~ 

Tabla 7 Proporción de Penetracíón de Tecnologías en una unidad básica de bucle, de acuerdo al PGE 

Paro las tecno16gías digitales (Grupos 2 al 5) la penetraci6h máxima a ser 
aplicada en un mismo cable multipar, no podrá rebasar el 70% de ocupación 
en cualquier combinación de tecnologías de estos grupos. 

Bucle Nuevo. 

Premisas: Usuario sin servicio activo de datos y/o voz. 

Mecánica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia: 

l) Paraobtener el dato de la distancia del bucle se toma como referen0ia la 
caja de,-distribució¡i asociada al domicilio del cliente. De esta forma la 
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distancia se calcula considerando la distancia de la central a la caja de 
distribución de la construcción de red, adicionando 500\ metros 
correspondientes a la distancia promedio al domicilio del cliente. Los valores 
del ancho de banda alcanzables serán los referidos en la Tabla de Relación 
entre distancia y velocidad máxima alcanzable porbucle. 

2) Adicional' a esta información se indicc:iró si existen pdres vacantes 
para los servicios indicados en las reglas de penetración del PGE, 
conforme a la tabla de Proporción de Penetración de Tecnologías en 
una unidad básica de bucle, de acuerdo al PGE. 

1.8 Solicitudes masivas 

Con la finalidad de hacer más eficiente el tratamiento administrativo y la prestación 
d13 los servicios de desagregación, se ofrece el uso de solicitudes masivas, el cual 
atenderá cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelqción) en la 
cantidad y secuencia requerida por el CS. 

Las solicitudes masivas se reflejará en el SEG cuando. esté disponible, permitiendo 
la carga de archivos Excel conteniendo diversas soljcitudes con la información 
requerida en los formatos de alta, baja, cambio o cancelación, con el fin de 
procesar cada registro de forma particular, asignando un número de folio a cada 
uno de eU.os como si se hubiesen capturado de manera individual. 

Para lograr lo antes planteado, Telnor pondrá a disposición del CS de forma 
descargable Bn el SC o SEG el formato base del archivo en.Excel para que este sea 
llenado con la información requerida en los formatos de, alta, baja, cambio o 
cancelación. 

En el proceso de validación de las solicitudes masivas se deben indicar para cada 
registro lo siguiente: 

• Si la solicitud es correcta, Tillnor cambiará el folio previamente asignado por 
el Número de Identificación de Solicitud (NIS) el cual será por usuario en caso 
de solicitudes masivas y proporcionará la fecha de habilitación del servicio. 

• Si es incorrecta, Telnor devolverá al CS el archivo de Excel indicando el 
motivo de rechazo para cada registro, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación. 

1.9 Condiciones generales para la prestación de los servicios. 

Generales: 
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l. Tanto Telnor como los CS no serán responsables por cualquier incidencia o 
daño que se presente en la red pública de telecomunicaciones por causas de 
fuerza mayor o caso fortuito, o por aquellas no imputables a Telnbr ni a.lps CS, 
las cuales de manera enunciativa más no limitativa pueden consistir en: 
vandalismo, manifestaciones, incendios, inundaciones, temblores, obras 

' públicas o daños provocpdos por terceros, etc,, por ende cadp <fS será 
responsable del restablecimiento de sus servicios y de su red, por sus propios 
medios. La parte responsable proporcionará pruebas fehacientes que 
justifiquen las causas de la incidencia o daño a la parte afectada y al Instituto. 
En caso de que se presente alguno de los eventüs anteriores, el periodo de 
afectación no será- considerado dentro de los parámetros de calidad del 
servicio ni en bJnediciónde tiempos de entrega. 

'., 

\ 2. Los tiempos de autorización de permisos por parte de. la autoridad para la 
construcción de una obra civil, no sergn considerados dentro de los tiempos de 
entrega de Telnor, siempre y_cuando haya actuado con diligencia eh la 
realización del trámite correspondiente. 

3. El encargado de realizar una 6bra civil, ya sea Telnor o el CS, será responsable 
de la tramitación de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad 

1 

competente. Para la medición del cumplimiento de los plazos de entrega no 
se considerarán los días de retraso atribuibles a los CS del servicio, ni los que 
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, ni aquellos nd 
imputables a Telnor o a los CS. 

i 

4. Es responsabilidad tanto de Telnor como del CS tomar las medidas precautorias 
necesarias en caso de fenómenos climatológicos, que pudieran afectar la 

' ' ' 

prestación de los sérvicios de desagregación. 
' . 

/ 

5. Telnor no será responsable de la provisión de serv1c1os finales que el CS 

' 

proporcione a sus u,suarios a través de la red de acceso desplegada mediante 
los servicios objeto del presente documento, con excepción del Servicio de 
Reventa de Línea que los CS proporcionen a Usuarios Finales hasta el Punto de 
Conexión 1erminai, además del mantenimiento del Bucle y Sub-bucle Lócal, así 
como de la calidad -del servicio y seguridad del Tráfico hasta el punto de 
entrega al CS. 

6. Telnor y los CS, según sea el caso, serán responsables de aquellas fallas que· 
llegaran a ocasionar a los ,Usuarios Finales de cu5=1lquiera de las partes, con 
motivo de la incorrecta instalación del equipó sobre la ·.red pública de 
telecomunicaciones y \"leberán cubrir los daños y fallas a\ la parte afectdda 
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ocasionadas en la red pública de telecomunicaciones y en los equipos a través 
de los cuales presten servicio.s a los Usuarios Finales, asociados exclusivamente 
a la instalación del equipo. 

7. Telnor no será responsable cuando un CS solicite la bajq de un servicio, y tal CS 
esté cursando tráfico en el momento de la baja, con excepción de los SRL. 

8. Telnor no será responsable de proveer los servicios de desagregación cuando 
no existan recursos de red (en los términos a que se refiere el apartado 1.4 de 
la OREDA) o facilidades asociadas al domicilio que el CS está solicitando, con 
excepción de que el CS solicite un trabajo especial, el cual procederá 
conforme se detalla en la sección 12. 

9. Si un usuario final tiene contratados servicios de t'erceros o de tienda Telnor 
· ·· aplicarán las condiciones vigentes de acuerdo a su contrato. 

l O. Los retrasos generados por proveedores de equipo serán contabilizados en los 
tiempos de entrega. 

11 . En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red 
con que opera actualmente Telnor, éste se obliga a avisar en el SC o SEG 
cuando esté disponible a los CS con 6 meses de antelación en el caso de nueva 
tecnología o funcionalidades. Para el caso de actualizaciones de software se 
avisará al CS vía el SC o SEG con al menos 30 días de antelación. 

12. Telnor notificará a los es con 12 meses de anticipación el cierre de una Central 
o Instalación Equivalente. 

13. En el caso de que la línea cuente con seNicio telefónico activo se garantizará 
que la continuidad del servicio no sufra interrupción como consecuencia de los 
procesos que se llevan a cabo para habilitar la prestación de los servicios de 
desagregación; para lo cual el periodo sin servicio no, deberá exceder de 
treinta minutos en el noventa y cinco por ciento de los casos, y ninguno deberá 
ser mayor Cl_ ciento veinte minutos, por lo que respecta a hechos imputables a 
fulnor. 1 

14. En caso de que Telnor no realice la instalación o adecuación de la acometida 
derivado de razones asociadas al usuariÜ, o al CS, dicha situación no será 
considerada dentro de los plazos. Cuando sea atribuible a Telnor será su 
responsabilidad ofrecer pruebas fehacientes que justifiquen las causas de que 
la instalación de la acometida o la adecuación de la misma no fuera posible. 
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15. Los servicios proporcionados por terceros no forman parte de la OREDA por l.o 
que deberánEer facturados y cobrados por Telnor. 

16. La información sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS será 
utilizada por Telnor únicamente en lo conceiniente a la prestación de servicios, 
ya que Telnor reconoce que dicha información proporciona datos sensibles 
sobre intereses y estrategiasdi3 desarrollo comercial de cada uno dJe los CS. Por 
lo que no se hará del conocimiento de las áreas comerciales de Telnor ni de 
otros concesionarios. 

17. Telnor no serúresponsable por la pla"1eación del dimenfuionamiento de (os pCAI 
que contrate el CS. 

2. Inicio de la prestación de los servicios. \ 

El SRL y el_ SAIB_ se prestan a nivel nacional, junto con sus servicios auxiliares 
asociados. 

Lo prestación de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBl será en todos Tos Centrales 
Telefónicos o instalaciones Eql'Jivalentes de las zonas metropolitanas de Tijuana y 
Mexicall, dándÓle prioridad o aquellos con una capacidad superior o 5,000 líneos, 
así como aquellos que sean PDIC's (Puntqs de interconexión de voz público 

- -
conmutado), en el resto de las ciudades y zonas metropolitanas' no enunciadas en 
la OREDA los servicios iniciarán a petición de los CS. A partir del año 2018 se podrán 
solicitar estos servicios en los municipios que comprende el estado de Baja 
California que son: Mel)icali, Tijuanq, Ensenada, Playas de Rosarito y Tecate, 
además del municipio de San Luis Rio Colorado,_ y la ciudad de Sonoita en el estado 

- -de Sonora. 

lo anterior implica que Telnor contemple los posibles espacios para las 
Coubicaciones e identifique los recursos de red susceptibles de utilización, y en 
caso de que no exista capacidad para soportar la prestación de servicios, se debe 
tener __ claramente identificada la problemática de espacio o de los recursos de red 
específicos necesarios para prestar los servicios, así como una solución p¡;ira prestar 
los servicios de desagregación cuando así se le solicite. 

El CS podrá requerir adecuaciones a cualquier Central Telefónica o Instalación 
Equivalente para los servicios SDTBL, SDCSBL, SDTSBL y SDCSBL, en zonas 
metropditanas distintas a las mencionadas anteriormente, en cuyo caso la 
prestación de los servicios deberá iniciar dentro de los seis meses posteriores al 
requerimiento, si un segundo CS solicita adecuaciones' a la misma central, Telnor 
indicará que ya está siendo adecuada, el segundo CS f'>pdrá solicitar servicios en 

'-
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el momento en el que Telnor indique que han finalizado las adecuaciones 
correspondientes. En caso de que después de tres meses de terminadas y 
notificadas las adecuaciones requeridas, los CS no hayan solicitado servicios, 
deberán restituir en partes iguales lo:i gastos correspondientes, de acuerdo con el 
siguiente procedimiento: 

1) Telnor informará al Instituto y a los CS dentro de los 30 días hábiles 
siguientes al término de los tres meses de terminadas las adecuaciones, 
cuando no hubiera recibido solicitudes de servicios por parte de los CS 
que le solicitaron la adecuación, para lo cual presentará los elementos 
que cqmprueben los gastos incurridos. 

2) El o los.es que hubieran solicitado las adecuaciones deberán resarcir 
los gastos incurridos, en un periodo máximo de 15 días hábiles despu~s 
de haber recibido la notificación. 

Para que el CS solicite las adecuacion/,s a las Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes podrá solicitar información sobre las mismas sin• necesidad de que 
exista un Convenio firmado por las partes, según el procedimiento establecido en 
el apartado "Información relacionada con los servicios", referente a la información 
tipo "a" que contiene los elementos necesarios para que los CS decidan solicitar 
adecuaciones, Id información no será limitada a la ciudad o localidad donde se 
ubiquen ni a la disponibilidad c;Je espacio para coubicación. 

La prestación de los servicios íoln Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes 
será por la cobertura de las ~ismas, sin considerarse delimitaciones geopolíticas. 

Cuando una Central Telefónica o Instalación Equivalente sea acondicionada a 
solicitud de un CS, se notificará a los CS y al Instituto ya sea por escrito, mediante 
SC o a través del SEG cuando entre en operación. El listado será actualizado a más 
tardar un día hábil después de que fueron notificados los CS y el Instituto. 

' 2. l Pruebas de Primera Aplicación 

Cualquier CS de fT1anera individual o conjunta, previo al inicio de la prestación de 
servicios, puede solicitar que .se realicen pruebas generales de la viabilidad de la 
implementación y procedimientos, e.s decir una prueba integral del servicio (First 
Office Application, FOA). Las pruebas para_ los servicios de desagregación estarán 
asociadas a la solicitud, contratación, instalación, configuración, gestión, 
protocolos, movimientos (altas, bajas y cambios) y facturación, o bien cualquier 
prueba ql,le sea técnica y económicamente factible. Los gastos de las pruebas 
serán acordados entre las partes; :la duración de la pn,Jeba será de un máximo de 
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dos periodos de facturac;ión, excepto que se acuerde de manera distinta. Al 
finalizar las pruebas se entregará una copia de los resultados tanto al CS como al 
l11Stituto, además de que se harán disdonibles en el SC y en el SEG cuando entre en 
operación. 

3, Información relacionada con los servicios 

La información con la que cuenta Telnor se pone a disposición de los CS a través 
de una interfaz en el sitio de Internet en el que Telnor publica su OREDA o a través 
del SC o del SEG cuando esté disponible. Teinor utilizara el SEG para sus propias 
operaciones, dsí como las realizadas por sus filiales y subsidiarias, por lo que tanto 
Telnor como los CS contarán con los mismos sistemas, herramientas de consulta e 
información. 

Dicha información corresponde a aquella con la que Telnor cuenta para s_1¿ propia 
Operación tanto en términos cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma 
precisión en los datos que se usa en la operación de Teinor, en el entendido de que 
la información es modifiéada derivado de la ü"peración diaria y está sujeta a la 
variabilidad propia del ievqntamiento de información. Cuando entre en operación 
el SEG, tanto Telnor como los es tendrán acceso a la misma información con el 

-- - / 

mismo grado de variabilidad, ya que Telnor usav'i el propio SEG para acceder a la 
información. 

La información que se pone a disposición de los CS para l'\J elaboración de sus 
planes básicos de negocio que les permita determinar su interés en lo;; servicios de 
desagregación, se clasifica en2 tipos: 

Información tipo "a": información básica que será accesible a partir de la 
publicación de la OREDA mediqnte la consulta y descarga de bases de 
datos conformada por archivos actualizados antes de firmar el Convenio de 
Desagregación. 

Información tipo "b": Información det()liada accesible a partir de la 
publicacio"n de la OREDA y después _de firmar>el Convenio de 
Desagregación asociada a variables como número de teléfono, númer¿ de 
usuario o dirección en específico. 

La información tipo "a" y tipo "o" se pondrá a disposición de los CS a través de la 
interfaz que se habilitará en la página de Internet donde se publique la OREDA, 
para lo cual se asignarán usuarios y contraseñas a solicitud de los CS, Los CS 
t-ombién/podrán accéc:Jer a la información tipo "a" y "b" a través del SEG o en su 
defecto en el se. Cuando el SEG"entre en operación y adicionalmente a las bases 
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de datos aquí clasificadds como de tipo "a" y "b" los es tendrán acceso en lo~ 
mismos términos y condiciones a la información a la que Telnor hene acceso sobre 
la infraestructura necesaria para brindar los servicios de desagregación, con las 
mismas herramientas, sistemas, procedimientos, etc. 

En virtud de que la inforrr\ación tipo "a", que se pondrá a disposición de los es tiene 
-- carácter confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendrá que firmar 

un acuerdo de confidencialidad con cada es que lo requiera, quedando 
estipulado que estará prohibida la reproducción parcial o total de la información, 
así como su publicación a través _de cualquier medio. Para el caso de la 
información tipo "b", los CS tendrán que firmar el Convenio de Desagregación. La 
información tipo "a" se actualizará mensualmente, mientras que la información tipo 
"b" se actualizará semanalmente. 

La información podrá consultarse y descargafse a nivel Entidad Federativa a través 
de la interfaz que Telnor pone a disposición de los es y del Instituto a través de su 
página. Aunado a esto, los CS contarán con la opción de obtener mediante una 
sola descarga todas las bases de datos presentadas en la sección 3. l de la ORE DA 
mediante el SEG una vez que entre en operación. 

El Instituto podrá solicitar la agregación de nuevas bases de datos así como 
modificar los rubros especificados en cada una, total o parcialmente, si en el 
transcurso del tiempo el Instituto considera que no resulta eficiente su utilización y 
se comprueba que la disposición de la misma resulta insuficiente para que los CS 
generen su modelo de negocio o genera desventajas competitivas para los CS. 

Procedimiento para solicitar usuario y contraseña para consultar información en la 
interfaz en la página en que se publique la OREDA y para acceso al se o SEG 

l) El es que opera una red pública de telecomunicaciones solicitará a Telnor 
vía correo electrónico a la dirección OPERDES@telmex.comque se le asigne 
un u-suario y contraseña para la consulta de la información o para acceso al 
se o SEG. Con antelación dicho CS debió haber .firmado el acuerdo de 
confidencialidad para el acceso a las bases de datos tipo "a", 

2) Telnor contestará a dicha solicitud en un plazo no mayor a dos días hábiles, 
enviando al CS el formato correspondiente, el cual deberá ser firmado por 
el representante legal del es y ser enviado al mismo correo electrónico, 
acompañado de copia del Título de Concesión (o Concesión Única), de 
copia del, poder notarial que lo acr_edita como representante legal, y de 
copia de la identificaciQn ofici,al del representante legal. 
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3) En un plazo máximo de tres' días hábiles posteriores al correo enviado por el 
CS con la información correspondiente, Telnor contestará vía correo electrónico a 
la m~n:a dirección en la que se hizo la petición, proporcionando ysuario y 
contraseña para el acceso a la informaciónvía la interfaz en la página de Internet 

-de Telnor. Para el-caso de CS que tengan habilitado un usuario y contraseña para 
consulta de información tipo "a", y hayan firmado el Convenio de Desagregación, 
Telnor activará los usudrios y contraseñas existentes del CS correspondiente para el 

1 

----

acceso a la información tipo "~", además de enviar un aviso de eonfirmación en 
un plazo rmáximo de dos días hábiles a partir de la firma del Convenio de 
Desagregación. 

Una vez que entre en operación el SEG, los CS podrán solicitar de acuerdo al 
presente procedimiento usuarios y contraseñas para acceder al sistema. 

GEtiÍERACIÓN DE USUARIO PARA ACCESO A LA INFORMACIÓN __ DE DESGREGACIÓN -
FECk'tA DE SOLICITUD: Identificador: 

\ 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLlClTANTE -
RAZÓN SOCIAL• -DOMICILIO FISCAL: 

1 
, 

-RFC 
-

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANlE 

1 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE: / 

TELEFONOo Email: 

----

-NOMBRE Y FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL DEL CONCESIONARIO 

DATOS DEL USUARIO AUTORIZADO-DEL CONCESIQNARIO SOLICITANTE 
--

NOMBRE 

TELEFONOS Email: 

IP DE LA PC: !NE: 

/ 

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO AUTORIZADO DEL CONCESIONARIO 
__ / 

---- / 
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3.1 Descripción de las bases de datos, documentos e información a la que se 

tiene. acceso 

La información que se pondrá a disposición de los CS, a través de una intertaz en 
el sitio de Internet en el que Telnor publique su OREDA, se clasificará en los siguientes 
2 tipos de bases de datos, y en los layout que se definen a continuación. Existe 
información que por tu naturaleza se actualiza constantemente, por lo que, para 
esta información como para aquellos casos donde no se. cuente con la misma, se 
realizará una carga inicial que se irá actualizando. Lds bases de datos están 
relacionadas entre sí, a través de los siguientes campos llave: Nombre de la Central 
Telefónica o Instalación Equivalente; Siglas de la Central Telefónica o Instalación 
Equivalente; y Código identificador de la Central Telefónica o Instalación 

_ Equivalente (CLLI). 

Información tipo "a": 

La información de estas bases de datos deberá estar disponible para los CS er'l 
formato .cvs o .xlsx, la fecha de actualización de estas bases se verá reflejada en 
la -página principal de la base consultada en la interfaz. 

BASE 1: Central Telefónica o Instalación Equivalente 

• Nombre de la Central Telefó,nica o Instalación Equivalente. 

• Siglas de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Código identificador de la Central Telefónica o Instalación Equivalente 
(CLLI). 

• Tipo de tecnología en la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Tipo de Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Categorización por zona económica en la que se encuentran 
ubicadas las Centrales Telefónica (Tipo de zona de la Central 

, Telefónica o Instalación Equivalente: alta, media o baja). 

• Estado de Acondici6namiento para Desagregación (acondici~nadas, no 
acondicionadasy en proceso). 

• Tipo de punto de acceso para desagregación (Local, Regional, Nacional). 
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• Listado d_e códigos identificadores de CD asociadas a Centrales Telefónicas 
· o Instalaciones Equivalentes. 

• Localización e·xacta: coordenadas geográficas (latitud y longitud) y 
dirección completa (Población, Municipio, Estado, calle, no. exterior, 
referei:1cia (entré que calles). 1 1 

• Central cuenta con rangos de numeración (Sí, Nó). 
' 

• Número de pares de cobre instalados en ctfda Central Telefónica o 
Instalación Equivqle(lte (Req Principal). 

\ 

• Número .de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefónica o 
Instalación Equivalente (Red Principal). 

• Número de pares de cobre libres en cada Céntral Telefónica o Instalación 
Equivalente (Red Principal) 

• Número de pares de cobre instalados 
lnstalac;ión Equivalente (Red Secundaria). 

', \ 
en cada Central Telefónica· o 

• Número de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefónica o 
Instalación Equivalente (Red Secundaria). 

• Número de Pares de cobre Libres en cada Central Telefónica o Instalación 
Equivalente (Red Secundaria). 

• Cobertura de fibra óptica en número de casas pasadas en cada Central 
Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Número de usuarios atendidos con fibra óptica en cada Central Telefónica 
o Instalación Equivalente. 

• Siglas del Nodo de Condentr9ción de FTIH 

• ESpacio disponible para coubicqción (p9r modalidad). 

• Categorización por zona económica en la que se encuentran ubicadas las 
' ----- _/ 

Centrqles Telefónicas. 

• Espacio disponible en predi9 de Telnor (superficie del predio sin contar la 
superficie del edificio). 

BASE l. l: Central Telefónica o Instalación Equivalente '!Rangos de Numeración 
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• Nombre de la Central Telefónica o Instalación Equivalente, 

• Siglas dela Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Código identificador de la Central Telefónica o Instalación Equivalente 
(CLLI). 

• Clave de larga distancia 

• Ser.le 

• Inicial 

• Final 

BASE 1.2: Central Telefónica o Instalación Equivalente/ Siglas de Central 

• Estado 

• Municipio 

• Localidad 

• Nombre de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Siglas de la Central Telefónica o Instalación Equiválente. 

BASE 2: Cajas de Distribución (CD) 

• Nombre de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Siglas de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Código identificador de la Central Telefónica o Instalación Equiyalente 

(CLLI) .. 

• Código identificador de Caja de Distribución (Distrito). 

• Cuenta con Anexo de Caja para Desagregación (Sí, No, En proceso). 

• Código identificador de Anexo de Caja de Distribución. 

• Ubicación de Cajas de Distribución (latitud, longitud, Estado, Municipio, 
Localidad, Colonia, Calle) 
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• Número de pares Instalados en cada CD. 

• Número de pares No Disponibles en cada CD. 

• Número de pares dispon¡bles en cada unidpd básica (esta información será 
proporcipnada cuando lelnor actualice la información de acuerdo a sus 

propias operaciones). 

• 

• 

• 

Indicar si las Cajas de Distribución estáh asociadas a una TBA mini DSLAM o 

equipo de acceso .. 

Código identificador de TBA mini · DSLAM o equipo de acceso 
\ 

asociado a la Caja de Distribución. 

Archivo de representación vectorial de las vialidades asociadas y las calles 
atendidas por rango de numeración en un formato compatible con los 

' sistemas de información geográfica. Colonias atendidas por cada Caja de 
Distribución. 

BASE 3: Área atendida por cobre 

• 
' 
' / 

Nombre de la Central Telefónica o Instalación Equivalente . 

• Siglas de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 
/ 

• .. Código identificador de la Central Telefónica o Instalación Equivalente 

(CLLI). 

• Polígono vectorial de la zona de cobertura en forrpato compatible con los 
sistemas de información/geográfica. 

• Ar~hivo de representación v~ctoriol de las vialidades asociadas en un 
formato compatible con los sistemas de información geográfica. 

• Colonias atendidas por cada Central Telefónica o Instalación Equivalente 
asociadas a despliegue de cobre. 

BASEl!: Área atendida por fibra óptica 

• Polígono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los 
sistemas de informdción geográfica. 
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• Archivo de representación vectorial de las vialidades asociadas en formato 
compatible con los sistemas de información geográfica. 

BASE 5: Unidades básicas 

• Nombre de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• ,Siglas de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Código identificador de la Central Telefónica o Instalación Equivalente 
(CLLI). 

• Código ider:tificador de cada unidad básica. 

• Tipo de unidad básica (1 O pares/50 pares) 

• Tipo de equipo de aCCE3SO asociado a la unidad básica (relacionable 
con la lista de especificaciones). 

• Tecnología de acceso(ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras) 
asociados a la unidad básica. 

• Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red 
de cobre. 

BASE 6: Información para el SAIB 

• Nombr.e de la Central Telefónica o Instalación Equivalente donde están 
dados de alta los puntos de concentración. 

• Siglas de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Código identificador de la Central Telefónica o Instalación Equivalente 
(CLLI). 

• Tipo de puntos de concentración (local, regional, nacional, No NCAI). 

• Código identificador (CLLI) del punto de concentración instalado en la 
Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Tecnología disponible para el PCAI. 

/ 
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• Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cacja punto 
de concentración (Punto de Collcentraci-Ón Local PCL Punto de 
Concentración Regional PCR, Punto de Concentración-Nacional PCN). 

• Código identificador"del NCAI asociado. 

// -- -, 
BASE 6. 1: Información para el SAIB/ Número de Puertós por Capacidad, Instalados 
y Libres 

• Nombre de la Central Telefónica o Instalación Equivalente donde están 
dados de alta los punJos de concentración. 

• Siglas de la Central Telef,ónica o Instalación Equivalente . 

• Código identificador de la Central Telefónica o Instalación Equivalente 1 

(CLLI). 

• 

• 

Tipo de punto de concentración (local, regional, nacional No NCAI) . 

Código Identificador del Equipo de Agregáción/Distribución (Nombre Oficial 
del Eql)ipo ). 

• Puertos Instalados 1 Gb . 

• Puertos Instalados 1 O Gb . 

• Puertos libres 1 Gb . 

• Puert6s libres 1 O Gb . 

BASE 6.2: Información para el SAIB/ Puntos de Concentración Nacional 

• Punto de Concentración Nacional (PCN) 

• Siglas Punto de Concentración Nacional (PCN) 

' • Nombre de Punto de Concentración Regional asociado al PCN 

• Siglas Punto de Concentración Regional (PCR) 

BASE 6.3: Información para el SAIB/ Puntos de Concentración Regional 

• Punto de Concentración Regional (PCR) 
1 

• Siglas Punto de Concentración Regional (PCR) 
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• Nombre de Punto de Concentración Local asociado al PCR 

• Siglas Punto de Concentración Local (PCL) 

• · Código identificador del NCAl.Región 

BASE 6.4: Información para el SAIB/ Puntos de Concentración Local 

• Punto de Concentración Local (PCL) 

• Siglas Punto de Concentración Regional (PCR) 

• Nombre de la Central Asociada al PCL. 

• Siglas Punto de Concentración Local (PCL). 

• Código identificador del NCAl.Región. 

Información tipo "b": 

Esta información deberá ser accesible por el CS en forma de consulta por número 
de teléfono, número de teléfono virtual y usuario para líneas activas, y por dirección 
para búsquedas por calle y número. 

BASE 7: Parámetros de configuración espectral \ 

Telnor no cuenta con información sobre los parámetros de configuración espectral, 
en el momento que Telnor cuente con ella, será proporcionada a los CS. 

Información relacionada a usuarios existentes. 

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para dar servicio al 
us.uario ex.istente sed cobre, se desplegará en la interfaz la sigui~nte información: 

• Código identificador de la terminal a la que pertenece el par de cobre; 

• Longitud del Bucle Local en metros; 

• Atenuación teórica del Bucle Local; 

• Resistencia de Aislamiento; 

• Capacitancia; 
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• Código ldentifidador de Central f elefÓnica o Instalación Equivalente qué" 
atiende al Bucle Local; 

\ ' \ 
• Facilidades de Internet (velocidad rnáxima soportada según la calificación 

l 

del Bucle Local); 

• Código Identificador del distrito al que pertenece el Bucle Local; 

• Código identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el par de 
cobre; 

, • Marca/fabricante, modelo del equipo <;le acceso DSLAM; 
--

• Código Identificador del NCAI asociado al equipo de acceso DSLAM: 
/ 

• Código Identificador de NCAI Regronales que atie11den el distrito al que 
pertenece el número; 

• Código Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito al que 
pertenece/el número y 

• Código Identificador de las Cajas de Distribución asociadas al Bucle Local, 

En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para dar servicio al 
usuario existente sea fibra óptica () ir:icluso cuando los servicios se brinden por cob(e 

' -- -

pero exista infraestructura de fibra óptica asociada al cliente, se desplegará en la 
interfaz la sigLJ(¡,nte información: 

• Código identificador de la terminal óptica a la que pertenece el Bucle Local; 

• Código Identificador de Central Telefónica o Instalación Equivalente que 
-., / 

atiende al Bucle Local; 

• \ Indicar si el 
multipunto: 

Bucle Local está disponible punto a puntO o punto
\ 

• Facilidades de Internet (velocidad rrláxima soportada); 

• Código Identificador deldistrito óptico al que pertenece el Bucle Local; 

• Código identificador del equipo de acceso OLT que atiende el Bucle Local: 

• Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT; 

• Códig0 Identificador del NCAI asociado al equipo de acc;eso OLT; 
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• Código Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito óptico al 
que pertenece el número y 

• Código Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito óptii;:;o al 
que pertenece el núrYiero. 

Información relacionada a una dirección. El es proporcionará en la interkiz la 
entidad federativa, municipio, localidad, código postal, colonia, calle y número 

para poder cons~ltar la información correspondiente. Para ello Telnor 
proporcionará la misma secuencia y mecanismo de búsqueda que emplea para 
la gestión de sus propias operaciones. 

En caso de que la infraestructura con. la que cuenta Telnor para brindar servicios 
de telecomunicaciones en la dirección consultada sea cobre, se accederá a la 
siguiente información: 

• Código identificador de la terminal principal que puede atender la 
ubicación ingresada 

o Porcentaje de uso crítico de la terminal; 

o Porcentaje de uso adual de la terminal; 

o Pares ocupados de la terminal; 

o Pares libres de la terminal; 

o __ Distancia en metros de la terminal a la central; 

o Facilidades de línea telefónica; 

o Facilidades de dispositivos; 

o Facilidades de red; 

o Facilidades de -internet (velocidad máxima soportada según la 
calificación del Bucie Local);Facilidades de red secundaria (en caso 
de existir facilidades, deberán mostrarse para la red secundaria todos 
los campos establecidos para la red principal en la interfaz); 

• Código Identificador de C,entrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes 
que pueden atender a la terminal; 

• Código Identificador del Distrito que atiende la terminal; 
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• Código identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el distrito 
relacionado con la terminal; 

• Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM; 

• Código Identificador del Nodo de Conexión de Acceso Indirecto (NCAI) 
asociado al equipo de acceso DSLAM; 

• Código Identificador de NGAI Regionales que atienden el distrito 
corrE¡spondiente y 

• Código Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito 
correspondiente. 

- ·En caso de que la infraestructura con la que cuenta Telnor para brindar servicios 
de telecomunicaciones al domicilio consultado además de cobre ctuente con fibra 
óptica -o cuando sólo se cuente con infraestructura de fibra para.la dirección 
correspondiente- se incluirá, además del listado anterior, la siguiente información: 

• Código identificador de I? terminal óptica que puede atender la ubicación 
ingresada ' 

o Bucies disponibles en la terminal óptica; 

o Facilidades de dispositivos; 

. o Facilidades de red; 
/ 

o Facilidades de internet (velocidad máxima soportada); 
/ ' ' 

• Código Identificador de Centrales Telefónicas o lnstalaciolies Equivalentes 
que pueden atender a la terminal óptica; 

• Código ldentifi9ador del distrito óptico queatiende la terminal óptica; 

• Código identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrito óptico 
relacionado con la terminal óptica; 

• Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT: 

• Código Identificador del Nodo de Conexión de Acceso lndirééto (NCAI) 
asociado al equipo de acceso OLT;Código Identificador de NCAI 
Regionales que atienden el distrito óptico correspondiente y 

/ 
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• Código Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito óptico 
correspondiente. 

Sin perjuicio de la existen¡:;ia de las bases de datos tipo "a" y "b", cuando el SEG 
entre en operación, los CS tenqrán acceso a la mismq información de 
infraestructura a la que tiene acceso Telnor bajo términos y condiciones 
equivalentes a las que tiene Telnor en su operación, información que podrá incluir 
además de la contenida en las bases antes mencionadas, cualquier otra que sea 
relevante para la correcta prestación de los servicios, incluyendo al menos, 
además de los catálogos de infraestructura, acceso a la verificación de factibilidad 
para brindar servicios a un número telefónico o una dirección especifica. 

3,2 Procedimiento de acceso a la información contenida en el sitio de Internet 

Para el acceso a la información a través de la interfaz en la página de internet, el 
CS deberá contar con el usuario y contraseña descritos en el punto 3. 

Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas serán los siguientes: 

l. 'Entrar al sitio http://www.Telnor.com/ 

2. Seleccionar el apartado "Ofertas de Servicios Mayoristas". 

3. SelecCionar el apartado "Oferta de Referencia para la Desagregación del 
- Bucle Local" 

4. Seleccionar el apartado "Consulta.de Información" 

5. Ingresar las credenciales (Usuario y Contraseña) que le fueron otorgadas por 
Telnor 

6. El CS deberá seleccionar el tipo de información en la cual está interesado 

7. En la página de internet se desplegará la información solicitada 

3.2. l . Guía de Acceso y uso del sitio de Internet 

Los Concesionarios Solicitantes podrán acceder a la información de los servicios de 
desagregación a través del sitio web. de Telnor, dicha información podrá ser 
consultbda de manera previa a la suscripción de convenios6

• Telnor garantizara 
que la información se mantenga actualizada conforme a lo señalado previamente, 

6 Previa firma del acuerdo de confidencialidad, para las bases Tipo B firma del conve_nio de Desagregación. 
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es decir mensualmente para la información tipo "a" y semanalmente para la 
información tipo "b". Telnor utilizará el SEG para sus propias operaciones, así como 
las realizadas por sus filiales y subsidiarias, por lo que tanto Telnor como los es 
contarán con los mismos sistemas, herramientas, procedimientos, etc. El 
concesionario deberá seguir los siguient9s pasos para el acceso a la misma. 

1.- El es deberá ingresar al siguiente sitio de lntemet. http:l/~.Telnor.com/ 

¿Aún no eres 

cliente nflnit1um? 

con!r~I~ \i~ F'aq11<>\e ln!l~ltum ~ !.lllfcum de 

mtemet a exce~o de V•l~~ld~d; aó~c;;\s, 
apiovt..:lm -ov~1or~• ,_- .. , -- ., :- terno 
/,nric~i!'. )' c;1,,rn-~'º~"· 

éiTíendaTELMEX 

Disfruta de 
Clard'.-video· 

[Hv;efiete 'º"el ornpli:. catcilügo qu" Ciare 
vid~o tLen~ p3r" ti r lu f¡¡p;i1ia 

\',¡eiffJ~·: -

'EKt''· . i' ".;,::.--- · .. i 
¡,·~:~-• 

veiocidad? 

SI)'~ ~entl tu f>o~c,oH ¡,·,~~- ~n aumtn\~ 

}' e;<p;mr.-,~rrta Ufl ln'.~mel;, excHQ ct~ 

velocidad. 

2.- ET es deberá seleccionar el apartado "Ofertas de Servicios Mayoristas" ubicado 
--;/ 

en la parte inferior de la pantalla principal de la página de Telnor. 
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3.-EI CS deberá ingresar a la opción con la leyenda "Oferta de Referencia para 
Desagregación del Bucle Local (ORE DA)". 

Ofertas de Servicios 

Mayoristas 

4.- Al final de la página, el CS deberá ingresar a la opción de "Consulta de 
información de Servicios de Desagregación" 
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5.- El es deberá colocar el usuario y contraseña previamente otorgaaos por parte 
de Telnor para el ingreso Q la informacrón: '-

e 

-6.-EI es deberá seleccionar el tipo de base de datos de la cual Tequiera 

información 
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~-""'''""Y rnr<k~"fr.,.-IW<¡>0< T.-lP>"" y T"1m., ¡,,,fa_w, '<"' ..,,.i,,,, <""'1'"-1'""" ~ l< to-y l;;:o, ;,J,!<1 ln'?'.i'"'"~ "'' o;.,,~"'Y ;"''"'· 
5" h•~ del <<>-1".'.irnien\í> <ki""" lni;b\oln '!l"' I• publV-.lción s~ ha<€ con la s.,¡, ;¡rhll!Uad di>~"""' •naymo:s f-'=tj<iidm. ~ T"1""'' ~ T<'loor; .,,,,- '"""" ¡,, ¡filsiOI~ 
•nJP"!"'°"1 <1'1 'ª""'°""'• P'<" I~ <r-"' ~m""' ~¡nor~s •• re>i'l'I•~ ~I ~r.a.o O. h<><=or y~.,,,- l0< m;,>dio! l<'gdl<;s<l\! M<>n,. que cor,.1Wrw w-or•mt .. , .:n 00<1\r.l M 
cuolG"'"' resol"""51! o oct<.> <11' aull>rnlac q"" "" Mn<'efi o~~ r<-!o~> cM I• K"5ciuct6n ry. P,,,¡><>nderaoo~ o I• ~"1~ pU,,."'1iélórc 

3.3 Procedimiento.de acceso a la información contenida en el SEG o se 

El SC es una herramienta que ofrece la conectividad a través.de un fromeworkcon 
tecnologías Web. Tiene como objetivo prir¡cipal, permitir a los Concesionarios 
Solicitantes realizar las peticiones de los servicios de Desagregación, así como 
reportar fallas de los mismos. 

El acceso al SCes a través de credenciales (Usuario y Contraseña) y protocolos de 
comunicación seguros, permitiendo resguardar la información proporcionada por 
los CS, así como documentación anexa a cada solicitud. 

Lo información consultada a través del SEG d13berá ser la misma que la establecida 

en el SC y en la interfaz, la cual será proporcionado con las mismas características 
con las que el Telnor utiliza dicha información para sus propias operaciones, así 
como de sus filiales y subsidiarias. 

En específico para acceder a la información contenida en el SC, el procedimiento 
será el siguiente: 

l) El CS deberá ingresar al SC o al SEG cuando esté disponible, con su 
usuario y contraseña asignados por p_arte de Telnor 

2) Para consultar información el CS deberá ingresar al módulo de consulta 
de información 
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a. En el módul9 de consulta de información se despl)i?gdirán las 
distintas c9tegorías de información disponibles 

b. El es seleccionará la categoría dE!, interés 

3) El Sistema proporcionará la información solicitada por el CS 

3.4 Procedimiento de acceso a la Información de forma presencial 

Este procedimiento aplicará en caso de que el acceso vía Internet no este 
operando adecuadamente, o cuando el CS lo requiera, P,ara i;:icceder al mismo se 
deberá llevar a cabo el siguiente procedimiento: 

l. El Responsable del CS deberá acudir d las instalaciones.de Telnor (Parque 
Vía 190, Col Cuauhtémoc, Delegación Cuauhtémoc, CP 06599, México DF), 
PISO 9, área de operadores, Grupo de Servicios de Desagregación, en un 
horario de 09:00 a 14:00 y de : l 6:qo a 19:00 horas de lunes a yiernes, e / 
identificarse adecuadamente en mostrando una identificación' oficial, la 
credenc:[al vigente de su empr¿sa, y una carta membretada de rn;torizáción 
para ,solicitar y recibir acceso a ~onsulta de información presencial firmada 
por 131 representante legal del. CS. \. 

', ' 

2. Una vez acreditada'ia identidad y autorización del Respo'ns,able del CS, éste 
deberá llenar el formato de solicitud de información y entregarlo al personal 

__ , I 

dE!, Telnor para efectuar la validación. La solicitud de información podrá 
contemplar la totalidad de la información de las bases de datos 
establecidas ~n el punto 3.Lde la presente ÓREDA. 

3. Cubierto el punto anterior, en un día hábil Telnor entreg<¡Jrá la información 
solicitada mediante discos compactos o unidades de almdcenamiento 

/digital. 1 

1 3.5 Procedimiento/de acceso a la información a través del medio alterno 

El medio alterno para que los CS accedan a la infqrmació~señalada en los puntos 
anteriores en cas9 de que el SC o el SEG no se encuentren disponi?les, es el 
siguiente: 

l) El Responsable del CS deberá acudir a las instalaciones de}elnor (Parque 
:-vía 190, Col Cuauhtémoc, Delegación 'cuauhtémoc, CP 06599, México DF), 

PISO 9, área de operadores, Grupo d~ Servicios de Desagregación, en un 
horario de 09:00 a 14:00 y de /16:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, e 
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identificarse adecuadamente en mostrando una identificación oficial, la 
credencial vigente de su empresa, y una carta membretada de autorización 
firmada por el representante legal del CS. 

2) Una vez acreditada la identidad y autorización del Responsable del CS, 
Telnor facilitará un equipo de cómputo para que el CS realice la consulta de 

información. 

3) El acceso a lá información se realizará con el mismo usuario y contraseña 
que el es utiliza en la interfaz de consulta a través de la página de internet 

de Telnor. 

4. Servicio de Reventa de Línea 

4. l Servicio de Reventa de Línea Telefónica 

El Servicio de Reventa de Línea Telefónica (SRLT) permite la reventa o 
comercialización del servicio de línea telefónica en las riiodali'.pades de Línea 
Residencial o Línea Comercial que Telnor tiene autorizado y registrado ante el 
Instituto, ofrece o comercializa actualmente, en los mismos términos y condiciones 
que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y promociones, así como, en su 
caso, los descuentos mayoristas aplicables. Telnor ofrecerá a los CS las nuevas 
ofertas comerciales de línea telefónica una vez que se las autorice el Instituto. Para 
ello, publicará las nuevas ofertas comerciales autorizadas en el SC o SEG cuando 
esté disponible. 

La facturación a los usuarios finales de los servicios será responsabilidad del CS, por 
lo que Telnor pondrá a disposición de los es diariamente los tráficos cursados por 
cada usuario final (CDRs) a través del sistema SIANA para que sean descargados 
por cada CS. 

Cuando el medio de acceso es cobre, se considera técnicamente factible que el 
es y Telnor presten los servicios de voz y datos de forma indistinta a través de los 
servicios de Desagregación, por ejemplo SRLT con SAIB, SRLT con SDCBL y SRLT con 
SDCSBL. No obstante, cuando el medio de acceso sea fibra óptica, Telnor no podrá 
proporcionar SRLT junto con SAIB. 

Si el CS lo!>olicita, Telnor proporcionará mediante un cargo específico el equipo 
terminal y su instaldción, incluyendo el cableado interno necesario en .el domicilio 
del suscriptor hasta el Punto de Conexión Terminal. Por su parte, la Acometida 

recibirá el tratamiento previsto en el apartado 1.3. 
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Alcance del servicio: 
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En el Servicio de _Reventa de Línea Telefónica, Telnbr realizará las siguientes 
actividades: 

o Instalación de la línea hasta el PCT en el domicilio del usuario final. 

o Habilitación de la línea en la red y Sistemas de Gestión Telnor. 

El usuario final podrá realizar llamadas locales, internacionales, ___ mundiales 
(automático o a través de Operadora), a celular, códigos especiales', números no 
geográficos y ct1alquier otro servició presente o futuro que Telnor ofrezca en sus 
ofertas a sus usuarios finales. 

Los usuarios del CS adscritos al Servicio SRLT podrán tener l_a misma funcionalidad 
en cuanto a servicios-digitales que ofrece'Telnor a sus usuarios finales, entre ellos, 

-- 1 

, buzón de voz, identificador de llamada, identificador de llamada entrante 
ocupado, llamada en espera, sígueme, tres a la vez, etc., así como cualquier otra 
facilidad de línea de servicios en red que Telnor ofrezca actualmente o en el futuro 
a sus usuarios finales. 

El CS podrásolicitar en el formato -ae solicitud de Servicio Auxiliar d~ Cableado 
Interior, que Telnor provea el cableado interior y/o los aparatos telefónicos que se 
instalará(~) en el domicilio del usuario cuando se lleve a cabo la in~talación del 
SRLT, bajo una contrapresta<l:ión específica. 

( 

Las fallas relacionadas con SRLT serán reportadas por el usuario final al CS mediante 
una llamada a su centro de atención tBlefónico. A solicitud del CS, Telnor habilitará 
el Servicio 050 neutro8 por medio-del cual se transferirá la llamada al CS, quien a su 
vez atenderá ai cliente final y será respcinsable de levantar el reporte de la falla a 

-Telnor. El CS podrá dar seguimiento a su atención y solución a través de los 
procedimientos establecidos en el Anexo C: Procedimiento de Gestión de rallas, 
Continuidad de Servicio y Atención Incidencias. La atención d~ la llamada al 050 
por parte de los clientes finales del CS se atenderá en las mismas condiciones de 
enrutamiento y encolamiento con que hoy se atienden los usuarios finales de Telnor. 

1 

1 De acuerdo al Plan Técnico Fuíldamental de Numeración, el es que desee aportar sus propias locuciones, podrá hacerlo 

siempre que no suponga un coste adicional para Telnor y estos se hagan a su cargo bajo et procedimiento de trabajo 

especial. 
,,s Es decir, sin que el diente escuche referencia alguna a Telnor, sus servicios 6 cualquier otra que implique promoción de 
'la marca o servicios que este ofrezca. 
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Adicionalmente, y en caso de qué el paquete contratado noinciuya alguno de los 
siguientes servicios, el CS podrá contratarlos en las mismas condiciones que a los 
usuarios finales de Telnor: 

1. Buzón de Voz: Es el servicio de almacenamiento y consulta de mensajes 
cuando la línea está ocupada o no sd pueda contestar; 

2. Identificador de llamada: Servicio que muestra el número telefónico de la 
llamada entrante9

; 

3. Llamada en Espera: Servicio que anuncia y permite tomar otra llamada 
entrante cuando la línea se encuentra ocupada; 

4. Sígueme: Servicio que permite la transferencia de llamadas a otro teléfono 
ya sean locales, larga distancia o a celular; 

5. Tres a la vez: Servicio que permite enlazar hastajres usuarios en urqa misma 
conversación; 

6. Cambio de Número; 

7. Suspensión del número del usuario final; 

8. Reactivación del número del usuario final; y 

9. Cambio de domicilio 

Telnor pondrá a disposición del CS en el SC en tanto el SEG esté disponible, una 
funcionalidad en la cual podrá realizar la suspensión o reanudación de los servicios 

' ' 

de los usuarios finales, en tanto el SEG esté disponible. 

4.2 Servicio de Reventa de Internet y Servicios de Reventa de Paquetes 

4.2. l Servicio de Reventa.de Internet 

El Servicio de Reventa de Internet (SRI) permite a los CS la reventa o 
comercialización del servicio de Internet que Telnor tiene registrado ante el Instituto, 
ofrece, aplique o comercialice a usuarios residenciales y comerciales en los mismos 
términos y condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y 
promociones, así como en su caso, los descuentos mayoristas aplicables. Para ello, 

9 Requiere e! uso de un aparato telefónico con display, 
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publicará las nuevas ofertas comerciales autorizadas .en el SC o SEG cuando esté 
--, ' " 

disponible. · 

En este servicio'Telnor realizará el aprovisionamiento del Servicio de Reventa como 
16 realiza para sus usuarios comerciales10 o residenciales: incluyendo la instalación 
el cableado hasta el PCT. 

Las condiciones del servicio de WiFi Móvil en Internet serán idénticas a las quy Telnor 
ofrezca a sus usuarios, de lo contrario Telnor notificará con anticipación de al menos 
,un mes cualquier cambi9que pudiera presentarse en el servicio de WiFi Móvil. 

Al momento de publicación de la presente oferta, las modalidades disponibles 
para el Servicicide Reventa de lr;iternet serán, las siguientes: 

. 

'• 

Servicio ·Modalidad 
Velocidad 

) (Mbps) Hasta 
' •. / 

lnfinitum 1 O Mbps - 10 

Reventa lnfinitum lnfinitum 20 Mbps 20 

(Residenciales) . Jnfinitum 50 Mbps ,,/ 50 

- lnfinitum 100 Mbps - 100 

lnfinitum Negocio 10 Mbps 10 
Reventa lnfinitum 

lnfinitum Negocio 20 Mbps 20 
(Comerciales) 

lnfinitum Negocio 50 Mbps 50 
! 

( 

Tabla 8 Modolidades de Reventa de Internet 

Alcance del servicio 

El alcance y responsabilidad de Telnor en el Servicio de Reventa de Internet es el 
siguiente: 

o Instalación del servicio, 
( 

o Habilitación del servicio en la red y Sistemas de Gestión Telnor. 

o- Servicio de Internet. 

\ 

1º El es podrá solicitar para usuarios comerciales !a asignación de una _IP fija, en la-s..mismas con_diciones en que Telnor la 
provee para sus usuarios. 
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El Servicio de Reventa de Internet se aprovisionará de acuerdo con las siguientes 

características: 

• Tráfico Best Ettort 

• Medio de transmisión a usuarios finales (cobre o fibra óptica) 

El CS podrá solicitar el siguiente movimiento sobre el Servicio de Reventa: -

l. Cambio de velocid.ad. 

Telnor pondrá a disposición del CS en el SC u_na funcionalidad en la cual podrá 
realizar la suspensión o reanudación de los servicios de los usuarios finales, en tanto 
el SEG está disponible. 

La facturación a los usuarios finales de los servicios será responsabilidad del CS, por 
lo que Telnor pondrá a disposición de 'los CS un archivo donde se asocien los 
Servicios de Reventa de Internet prestados a cada usuario final, a través del sistema 
SIANA para que sean descargados por cada CS. 

4.2.2 Servicio de Reventa de Paquetes 

El Servicio de Reventa de Paquetes (SRP) permite a los Concesionarios Solicitantes 
la reventa o comercialización del servicio de lín~a telefónica junto con Internet, en 
la modalidad de paquetes, tar\to para líneas residenciales como para líneas 

comerciales. 

En este servicio Telnor realiza la provisión de los paquetes que tiene autorizado y 
registrado ante el Instituto, ofrece o comercializa actualmente, bajo las mismas 
condiciones comerciales que ofrece para sus usuarios, en los mismos términos y 
condiciones que ofrece a sus usuarios incluyendo descuentos y promociones, así 
como en su caso, los descue.ntos mayoristas aplicables. Telnor ofrecerá a los CS las 
nuevas ofertas comerciales de Paquetes de Internet una vez que se las autorice el 
Instituto. Para ello, publicará las nuevas ofertas comerciales autorizadas en la 
interfaz en el SC o SEG cuando esté disponible. 

Los paquetes a comercializar serán, de manera enunciativa más no limitativa y sin 
menoscabo de alguna modificación solicitada y aprobada por el Instituto, los 
siguientes: 
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Servicio \ Paquete ' 
. . 

( lnfinitum 333 

' Servicio Reventa Paquete Conectes 
--· 

Paquetes .. ·. 

Paquete Conectes Frontera 
lntinitum / / 

(Residenciales) -Paquete Acerques ' 
Paquete Todo México Sin Límites ,-

Paquete lnfinitum '1499 
/ 

Paquete Conectes Negocio . •, 
Paquete Mi Negocio 

Servicio Reventa 
/ 

Paquetes Paquete Súper Negocio 

lnfinitum Paquete Telnor Negocio Sin Límites l 
ccdmerciales) 

Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 / ' 

Paquete Telnór Negocio Sin Limites 3 / 

/ 

Tobla'9 Modalidades de Reventa de Paquetes 

-

1 

. 

l~ISTITUTO FlclXIMI UI: 
n:: t 1,:('f)~11t J N ICJ\CI( )i\!f'.'.) 

Velocidad 
(Mbps) 

5 

10 

10 

20 
--

40 

200-· 

10 
--

30 

50 

100 

150 

200 

El CS deberá expresar la modqlidad que desea contratar (residencial/comercial) 

en el mome~to dé la sblicitud 11
, si el domicilio del usuario final para el que se ha 

' solicitado urí Servicio de Reventa de Paquetes residencial no es de una persona 

ffsica, se habilitará el Servicio de Reventa de Paquetes en la modalidad comercial 
más parecida corresps:mdiente a Una p;,rsona moral. 

Alcance del servicio 

El alcance y responsabilidad de Telnor en el Servicio de Reventa de Paquetes es el 

siguiente: 

o Instalación del servicio 

o Habilitación de los servicios en la red y Sistemas de Gestión Telnor; 

o Servicio' de voz y de Internet. / 

11 Si el es lo solicita, Telnor proporcionará las modalidades del Protocolo de lnterflet en sus,Versiones 4 y 6 (1Pv4, 1Pv6) 

para los servicios SRI y SRP. 

69 de 244 



_Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local 

El usuario final podrá navegar en Internet a través de este servicio bajo las mismas 
condiciones físicas y técnicas que actualmente ofrece Telnor a sus usuarios finales, 
los usuarios podrán ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Móvil en Internet, para 
lo que Telnor otorgará un usuario y contraseña por cada usuario final. 

Las condiciones del servicio de WiFi Móvil en Internet serán idénticas a las que Telnor 
ofrezca a sus usuarios, de lo contrario, Telnor notificará con anticipación de al 
menos un mes cualquier cambio que pudiera presentarse en el servicio de WiFi 
Móvil. 

El CS podrá solicitar en el formato de solicitud de Servicio Auxiliar de Cableado 
Interior, que Telnor provea el cableado interior y/o el módem u ONT según 
corresponda, loscuales se instalará(n) en el domicilio del usuario cuando se lleve a 
cabo la instalación del servicio de desagregación, bajo una contraprestación 
específica. 

El CS podrá solicitar los siguientes movimientos: 

l. Cambio de Paquete. 

2. Cambio de domicilio. 

La facturación a los usuarios finales de los servicios será-responsabilidad del CS, por 
lo que Telnor pondrá a disposición de los CS diariamente los tráficos cursados por 
cada usuario final (CDRs) a través del sistema SIANA para que sean descargados 
por cada CS. 

4.3 Venta de Módem, ONT y teléfonos para Reventa. 

Telnor pondrá a_c_jisposición de los CS los módems y ONTs, pudiendo ser solicitados 
por parte de los CS desde la solicitud de los Servicios que dichos equipos sean 
entregados, imtalados, configurados y activados en el domicilio del cliente, lo cual 
se llevará a cabo bajo las mismas condiciones que Telnor hace para las propias 
operaciones. 

Entrega de equipos Telnor existentes y nuevos 

El CS podrá solicitar a Telnor los módems y ONTs existentes en operación con el 
usuario final, así como solici/ar la instalación de los mismos equipos que provee 
Telnor para sus usuarios finales. Los equipos r;nantendrán la forma de comodato y 
siempre deberán brindar al menos las mismas características y calidad que los 
módems y ONTs que usa Telnor para brindar los servicios. Una vez cancelado el 
servicio con el CS, éste se obliga a regresar el equipo provisto a Telnor. 
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Entrega de eauipos venta Telnor (blanco) 
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El CS podrá adquirir bajo la contraprestación correspondiente los módems y ONTs 
directamente con Telnor, sin logotipos o identificadores de Telnor (blancos). Para la 
entrega el CS podrá elegir en el caso de módem si será vía mensajería, eri cuyo 
caso aplica una contraprestación':!, Ó a través de tiendl\l comercial de Telnor13

, y el 
CS deberá indicarla desde la solicitud del s"ervicio correspondiente. La distribución 

' 1 
y en"(:ega demódems se reali~a a nivel nacional. 

P?ra el caso de ONTs es indispensable que sean instalados por Telnor, por, lo cual 
en este caso se entregarán directamente en el domicilio de los usuarios bajo los 
mismos procedimientos que Telnor sigue para sus propias operaciones. 

Cualquier escenario que implique la entrega de algún equipo por parte de Telnor 
al usuario en virtud deuna solicitud del CS, adicionará dos días hábiles al plazo de 
habilitación del servicio por las implicaciones logísticas adic:;ionales. 

/ 

Módems y ONTs con prÓveedores alternos 

El CS podrá adquirir módems y ONTs con los proveedores de su elección por lo que 
se pone a disposición de los CS en el S~ y en el SEG cuando ent¡.e en oper6ción, la • 
información sobre los estándares que deben cumplir los equipos y cualquier otra 
informcición necesaria para que los CS puedan identificar los equipos de cliente 
(módems y ONTs) de for~a que sean.compatibles e interoperobles con los equipos 
de acceso (DSLAM u OLT) de Telnor. \ . 

Para C':jue el CS pu,eda identificar los equipos módems y ONTs que deba adquirir con 
\ ' / ' ' ,-

terceros, Telnor proveerá la información relativa a los equipos de acceso (DSLAM u 
OLT) que tieneinsta.IGdos en cada c7nti<=il o instalación eqL¡ivalente en las bases de 
datos especificadas en la sección de Información relacionada de los servicios de 
esta Oferta. 

Esta información se mantendrá accesible y actualizada respecto a cualquier 
cambio de configura6ión, actualizaciones de software o o,arribio tecnológico 
introducido en la red. 

12 Así como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajería de que se trate , 
13 Si el módem será recogido en Ti~nda Telnor, será necesari~ que el usuario al momento de re~oger et módem 
proporcione el folio de la orden de servicio. 
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Cualquier equipo certificado/homologado respecto a dichos ' estándares y 
configurados con dichos parámetros deberá poder conectarse e interoperar con 
la red de Telnor, 

El CS podrá adquirir los módems y ONTs con cualquier proveedor ofreciéndose a 
· requerimiento del CS el servicio de interoperabilidad de módems y ONTs para que 

los mismos operen correctamente en la red de Telnor. El CS tendrá la opción de 
adquirir dichos equipos directame-nte con los proveedores indicados por el AEP o 
de su elección, no obstante es altamente recomendable utilizar el servicio de 
interoperabilidad para minimizar las posibles afectaciones en la prestación del 
servicio. 

Para el caso de ONTs es indispensable que los equipos sean instaladas por Telnor, 
por lo cual en este caso los CS entregarán directamente el equipo en el domicilio 

1 
de lqs usuarios coordinando la instalación y entrega del servicio con Telnor. 

' 

Tanto para módems como para ONTs el CS deberá proveer a Telnor la información 
de las credenciales (versión de firmware '(número de serie) de los equipos que vaya 

a utilizar. 

En resumen los escenarios para la entrega o instalación del Módem u ONT para el 
servicio de Reventa son los siguientes: 

Usuario Equipo Terminal Modalidad de entrega 

Equipo de Telnor (Módem/ ONT) 

-
Existente Módem Telnor Se utiliza el Módem Telnor en operación ~on el 

usuario final. 

Existente ONTTelnor Se utiliza el ONTTelnor en operación con el usuario 

final. 

Nuevo Módem Telnor Mensajería/ Tienda Telnor 

Nuevo ONTTelnor Telnor entrega e instala el ONT al usuario final. 

Equipo Blanco de Telnor (Módem / ONT) 

Nuevo Módem Blanco Mensajería /Tienda Telnor 

Nuevo ONT Blanco Telnor entrega e instala el ONT al usuario final. 
/ 

·-
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Equipo de Proveedor Alterno (Módem / ONT) 

\\ 
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Nu.evo Módem CS entrega e instala el Módem al usuario final. 
Proveedor Alterno 

" 
. 

Nuevo ONT Proveedor Coordinación de instl]lación al usuario final: i 

Alterno 
~ CS proporciona. el ONT. 

'· 
~ Telnor instala el ONT. 

Asimismo, el es o en su caso un grupo de éstos podrá comprar los módems y ONTs 
a Telnor, de conformidad con lp establecido en el Anexo A 14

• El CS deberá 
considerar que los módems y las ONTs serán provistos en un plazo máximo de cuatro 
meses posterior a b_solicitud de compra' 5

. EJ CS deberá indicar en la solicitud los . 
puntos de distribución donde recogerá o recibirá los módems y ONTs, para que ef 
es defina su propia logística de mensajería o entrega a sus usuarios. Los módems y 
ONTs que Telnor venderá al es en esta modalidad no 'llevarán logotipos de Telnor. 
Para este .tipo de entrega se acordará con el CS el intercambio de módems 
correspondientes a la garantía. 

Para el caso de los serviciqs de Reventa el mantenimiento de los modems u. ONT de 
Telnor formará parte del servicio. En -caso de ser necesario el reemplazo del módem 
el es podrá elegir si la entrega será vía mensajería con la respectiva 
contraprestación o a través de la tienda comercial de Telnor, en ambos casos el 
CS será responsable de que sea devuelto el módem u ONT a ser reemplazado. Para 
el caso de fallas atribuibles a los módem u ONT's blancos, y derivado d~ que la 
propiedad de los mismos será del CS, Telnor otorgará un-periodo de garantía de un 

_/ '· ' " 
año, en caso de ser necesario el reemplazo del equipo el CS pódrá elegir si la 
entrega será vía mensajería o a través de la tienda comercial de Telnor. 

' ' \ ! / 

A partir de la entrada en vigor de 'la presente Ofertó de Referencia, Telnor po,ndrá 
a disposición de los CS en el se y en el SEG cuando entre en operación t?da 

- información sobre los estándares, especificaciones y referencias que deben 
cumplir los equipos y cualquier otra información necesaria para que los CS puedan 
especificar los equipos de cliente (módems y ONT's) de forma que· sean 

' -
14 En el caso de que un gruPo d~ es desee ~dquirirel lote mínimo deberán designar un responsable encargado de concertar 

con Telnor la adquisición del lote rnínimo -así como los puntos de distribución donde recogerá o recibirá los Módem y las 

ONTs. 
15 Dependiendo del Proveedor y la cantidad solicitada, este tiempo mínimo puede variar. 
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compatibles e interoperables con losDSLAM/OLT de Telnor con proveedores de su 
elección y así efectuar las adquisiciones oportunas. ; 

De igual forma se publicará la lista de equipos actualmente utilizados por Telnor en 
su operación y p6r tanto compatibles con las plataformas de su red de acce~o xDSL 
tanto de cobre como FTIN ~specificando sus marcas,\ modelos, versiones y 
referencias de manuales de operación así como de proveedores. 

Cualquier equipo certificado/homologado respecto a dichos estándares y 
·. configurados con dichos parámetros deberá poder conectarse e inter-operar con 

la red de Telnor, por lo que las pruebas de interoperabilidad solo tendrán carácter 
de opcionales en caso de que lo solicite el CS. 

Esta información se mantendrá accesible y actualizada respecto a cualquier 
cambio de configuración, actualizaciones de software o cambio tecnológico 
introducido en la red. Dichos cambios en su caso deberán garantizar que soportan 
los equipos instalados por los CS. 

Respecto a los teléfonos, los CS o los usuarios finales podrán adqui~rlos 
directamente corí algún proveedor o comprarlos a Telnor. En-éste último caso el CS 

también podrá solicitar a Telnor desde la solicitud de servicios que los teléfonos sean 
entregados a los usuarios en su domicilio. Los modelos que se entregarán serán 

- acordados con el CS. 

4.4 Registro de llamadas (CDR) 

La facturación a los usuarios finales de los servicios será responsabilidad, del CS, por 
lo que Telnor pondrá a su disposición a solicitud del es las siguientes opciones: 

1) Diariamente los tráficos cursados por cada usuario final (CDRs), a través del 
sistema SIANA para que sean descargados por los CS. La información de los 
CDRs será conforme al formafo establecido en el numeral 4.4. 1 "Layout para 
la entrega de los registros de consumo del Servicio de Reventa deUnea", a_ 
fin de que sean descargados por cada CS. 

2) De igual forma que los clientes empresariales se proporcionará a través del 
Sistema SIANA en Lín\')a acceso a reportes con la siguier:\te información: 

1 

• Acceso en línea ,a las bases de datos de los detalles de consumos de 
cada usuario final contratada con el CS antes de su facturación. 

• Disponibilidad de doce meses de facturación. 
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No 

1 

2 

3 

4 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
-

7 

8 

9 

10 

1 

2 

• Confidencialidad de la información con Clave de acceso y 
conexiones seguras (SSL). 

4.4. 1 Layout para la entrega de los registros de c;onsumo del Servicio de 
·. Reventa de ,Línea 

' NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD . DESCRIPCION . . 

REGISTRO HEADER 100 

Identificador de 
N 9(01) 1 

Identifica el tipo de registro que para el caso del "header" 
reg. el valor debe ser cero. 

Operador Emisor N 9(o3) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta los registros. 

Operador ' 

Receptor, 
N 9(03) 3 Clave (CIC) del es que recibe bs registros. 

Fiiier e X(93) 93 
Carac!eres en blanco para completar la longitud del 

. 

registro a 100 posíciones. 

REGISTRO DETALLE 100 

Identificador de 
N 9(01) 1 

Identificador de registro que para el caso del "detalle" el 

reg. valor debe ser uno. 

Número de origen üustificado a la derecha, es decír ei 
Numero de A N 9(15) 15 . número recorrido"-0 !a derecha de la_,eolumn'á) rellenando 

las posiciones disponlble$ con ceros. 
' - Número de destino Qustificaqo a la d-érecha, es decir el / 

Numero de B N / 9(15) 15 número recorrido a la derecha de la columna) rellenando 
las posiciones disponibles con ceros. 

--
Fecha de inicio N X(08) 8 Fecha en que inicio la llamada (AAAAMMDD). 

La duración será minutos (las primeros 4 posiciones) Y' 
Puraclón N 9(06) 6 segundos (las últimas 2 posiciones). En todos los cosos 

justificado a la derecha. 
' 

Hora inicio N 9(06) .... ·· 6 Hora en la cuarínició de la llamada (HHMMSS): 
'• --

Indica el tipo de tráfico: Detalle de Llamadas Entrantes, 
Clave de Servicio e X(03) 3 Local. LD, QLLP 044. QLLF 045, 800s, Operadora, SeNicios 

__ Especiales (Emergencia), etc. 

NIM N 9(01) 1 
O:Nacionol, l :Internacional, 2:Mundial, 9: Local. En caso de 

- no usarse se llenará con ceros. 
•' 

-

Clave x Cobrar N 9(01) 1 
2: Por Cobrar (Cobro en el destino), 4: Normal (Cobro en 'el 

-
' orig7n) 

Filler e X(44) 44 
Caracteres en blanco para completar la longitud del 

__ registro a 100 posiciones. 

REGISTRd TRAILER 100 

lden_tificador de ¡(¡ 9(01) 1 
ldéntifica el tipo de registro que para el ''trailer" el valor 

reg. debe ser 9. 
' 

. 
-

Operador Emisor N 9(03) 3 Clave (CIC) del Operador que presenta-1os registros. 
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3 
Operador 

N 9(03) 3 Clave (CIC) del es que recibe los registros. 
Receptor 

4 Fecha proceso N X(08) 8 Fecha de proceso del archivo (AAAAMMDD). 

5 To tal de llamadas N 9(15) 15 Total de registros que contiene el archivo. 

1 Caracteres en blanco para completar la longitud del 
6 Filler e X(70) 70 

registro a l 00 posiciones. 

-· 
Tabla 11 Registra de consumos 

Notas: 

l) En todos los campos excepto el filler, los espacios que no se utilicen se 
llenaran con ceros. 

2) La información estará disponible para su descarga en archivo electróAico 
comprimido en el sistema SIANAen línea. 

3) El detalle de llamadas entrantes sólo aplica para usuarios finales que 
tengan contratado el servicio. 

4.5 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios de 
Reventa 

Queda establecido que mediante el envío de la solicitud, el es consiente efectuar 
el pago por las actividades a realizar así como por los elementos de c::obro que 
conforman el (los) servicio(s), en el momento que se indique en el procedimiento. 
Asimismo, si el es rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, 
deberá liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el 
momento que decidió terminar el procedimiento. Si la solicitud es cancelada con 
al menos tres días de-anticipación a la programación de la habilitación, no aplicará 
cobro alguno. 

Procedimiento de contratación y entrega SRLT, SRI y SRP (Alta) 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del es, a fin de realizar la contratación y entrega 
de los servicios de SRLT, SRI y SRP. Las fases en que se divide este procedimiento son: 
(i) Entrega y validación de la solicitud para que el es manifieste su intención. de 
contratar el servicio, las características que solicita para el mismo, y la evaluaSión 
por parte de Telnor para validar que la solicitud cuenta con todos los elementos 
para la contratación del servicio; (11) Análisis de Factibilidad Técnica a fin de que 
Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio 

1 

solicitado (no aplica para SRLT existente y activo, únicamente se realiz9 el cambio 
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admjnistrativo): y (lii) Habilitación y aprovisionamiento del seruicio solicitado, que 

detonará los procesos de pruebas de entrega y facturación. 

Etapa 

Autorización del 
suscriptor /usuario 
final 

Envío de solicitud 

Validación de 
solicitud 

·· .. Descripción 

Presentación del formato de verificación de la voluntdd del 
suscripfo(/usuario final. (Sólo usuarios existente's) -. 

El es deberá presentar sus solicifudes en el formato 
correspondiente a tra~és del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de formq individual o masiva de 
acuerdo a formato que hqce referenci~, el numeral l .8): 

./ Seleccionar aparato telefónico, módem/ONT: 

• Entrega de equipos Telnor existentes y nuevos. 

• Entrega de equipos venta Telnor (blanco) 

Mensajería al domicilio ciel usuario* 

Tienda Telnor* 
\ 

'· • Módems/ONTs con pr01(8edores alternos 

*Sólo.aparato telefónico y módem. Lo ONT siempre se entrega en el domicilio del 
usuario el día de la ir1stoloción . 

./ Seleccionar cableado interior en el domicilio del Usuario Final: 

• Telnor 

• es 
Una vez enviada se asignará de forma automática un número de 

( folio a la solicitud del CS. 
--- ---

---------------------~ 

Telnor validará las solicitudes enviadas por los es en un plazo 
máximo del día hábil paro determinar si: 

• La información capturada es suficiente para procesar la 
solicitud. --

• El CS capturó correctamente los detalles del servicio 
requerido . 

./ Si la solicitud es correcta~ Telnor cambiará el folio previamente 
asignado por el Número de ldentificac_ión de Solicitud (NIS) el 

-- '1 

cual se.rá por usuario en caso de solieitudes masivas y 

proporcionara la fecha de habilitación del servicio en un plazo 
que corresponda al escenario de habilitación abajo 
señalados. 
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Factíbílídad Técnica 

(No aplica a SRL T) 

Habilitación y 
aprovisionamiento 
del Servicio 

' 

"' Sí es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es-indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 

nuevamente a validación, en caso de haber usado el 

formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverá el 

archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada 

registro). 

la aceptación de la solicitud provocará el Análisis de Factibilidad 
Técnica para el SRI y SRP o la habilitación del serviciuen caso de 
SRLT. 

Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
existen los recursos técnicos y facllidades para habilitar los 
servicios solicitados en un plazo máximo de l día hábil: 

v" Si el perfil solicitado es factible, se agenciará cita para la 
- habilitación del servicio. indicando fecha y horario. 

v" Si el perfil solicitado no es factible, se notificará al es el perfil 
factible para que en caso de que el es desee que se habil'lte 
el servicio con dicho perfil, su solicitud pueda ser actualizada 
y reenviada con los datos proporcionados. 

v" Si no es factible proporcionar el servicio, se informará al es la 
justificación de los motivos descritos en el apartado 1.4.2, así 
como las evidencias correspondientes. 

Uná vez que entre en operación el SEG las activioades Envío de 
- Solicitud, Validación de Solicitud y FactibilidÓd Técnica se 

homologarán de tal forma que los es incluyendo Telnor, harán uso 
de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades, 
información, etc. Una vez validados los campos correspondientes 
se procederá directamente a la etapa de Habilitación y 
aprovisionamiento del Servicio. 

Telnor llevará a cabo las actuaciones necesarias para habilitar el 
servi<yio el día confirmado por el es; notificará su llegada al 
domi<'::ilio del usuario y el inicio y fin de todas las actividades. Se 
dbrirá un canal continuo de comunicacióh (vía telefónica) entre 
Telnor y el es para dar seguimiento a la instalación: 

Usuarios Existentes: Habilitacióri remota (máximo 5 días hábiles 
contados a partir del ingreso de la solicitud y 7 días hábiles con 
provisión de equipo por Telnor). 

' 
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.í Voz: Se realizará el, cambio administrativo para pasar la 
facturación al CS. Cuando sea requerido por el CS, se 
activarán/desactivaran los servicios digitales o de 
marcaciones solicitados. 

', 
.í Datos: Se habilitará el servicio con el perfil solicitado . 

.í Voz + Datos: Se realizará el cambio administrativo para el 
servicio de voz, activando/desactivando los servicios digitales 
o de marcaciones requeridos y se habilitará el ser"'.icio de 
datos con el perfil solicitado. 

\ 
Usuarios Nuevos: Habilitación presencial. 

Telnor asistirá al domicilio del Usuario Final para instalar el servicio, 
el es podrá enviar personal técnico para validar los trabajos 

' ' 
realizados por Telnor. 

.í Acometida Existente: (máximo 5 días hábiles contados a partir 
del ingreso de la solicitud y 7 días hápiles con provisión de 
equipo por Telnor), 

• Ejecución de prueba de la acometida: para asegurar que 
las facilidades permiten la prestación de los servicios. 

' 

• Instalación de G:ableado interior: sólo si fue solibtado por 
el CS. 

• Entrega e instalación de ·aparato telefónico y/o 
módem/ONT: sólo si fue solicitado por el CS. 

• Habilitación del servicio . 

.í Sin Acometida: (máximo 7 días hábiles contados a partir del 
' ingreso de la solicitud in.distintamente de la provisión i:Je 

equipo por Telnor). 

• Ínst0 1ación de la acometida, incluye el primer cic;:. 
' 

• Instalación de CIC adicional: sólo si fue solicitado por el 
cs. 

• Entrega e instalación de- aparato telefónico y /o 
módem/ONT: sólo si fue solicitado por el CS. 

• Habilitación del servicio. 

Al finalizar la instalación, se realizarán las pruebas de aceptac¡ión 
del servicio. · 
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Pruebas de Una vez habilitado el servicio, se ejecutarán las pruebas 
Aceptación del correspondientes para validar que el servicio ha sido instalado y 
Servicio habilitado de conformidad con lo requerido por el CS . 

.¡' Los resultados de los pruebas realizados se registrarán en el SC 
o en el SEG cuando entre en operación, para que el es puedo 
consultarlas. 

Facturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

.¡' Se incluirán los gastos de instalación y la rento mensual 
córrespondiente. 

.¡' El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. 

',•' 

Nota: 

Asimismo se debe considerar que el cambio de Concesionario c(eberá ser 

transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectación del servicio 

deberá considerarse como máximo un plazo de 30 min. 

Citas para la instalación de servicios: 

Este procedimiento indica la forma en la que se agenciarán las citas para atender 

servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicilio del 

Usuario Final. 

Actividad Descripción 

Programación de visita Telnor proporcionará fecho y horario para instalación uno 
vez confirmada la Factibilidad Técnica, únicamente se 
tendrá la posibilidad de variar la hora de llegada en un 
rango de 30 min. 

' 

Confirmación de. visita El CS podrá confirmar la fecha y horario proporcionados 
por Telnor o sugerir un nuevo horario y/ o fecha para 
instalación. 

Reprogramación de visita El éS tendrá hasta 3 oportunidades de reprogramar la 
instalación antes de que Telnor asista por primera vez al 
domicilio del Usuario Final, si la f~cha de programación 
excede los plazos estipulados en la Oferta de Referencia, 
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Visita en falso 

\ 

\ 

-·. 

Nota: 

dicha ins)alación no se considerará pcira.la evaluación de 
-- / 

los indicadores de calidad. 

Atribuible a es o Usuario Finál. En caso de que Telnor se 
·-. ' 
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea factible 
probar la acometida y habilitar el servicio p0r razones 
asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el sitio (fuera del 
domicilio) contactará al es paro informar que el usuario 

1 ---

no lo atendió o no se encontró en el domicilio, Telnor 
esperará al menos 15 minutos para realizar la prueba y 
habilitar el servicio, el es tendrá ese tiempo para 
solucionar la situación con su usuario. Si durante este 
periodo no fue posible ejecutar la prueba de la cometida 
y habilitación del servicio, el es deberá: 

./ Cubrir los gastos de la visita en falso . 

./ Indicar si desea realizar la reprogramación de la 
prueba y habilitación del servicio . 

./ (Cancelar la solicitud en caso de que desee 

rechazar el servicio. 

Atribuible a Telnor. Si por causas atribuitlles a Telnor no fue 
factible realizar la prueba de la ?cometida y habilitación 
del servicio, se informará al_CS a fravés del se o del SEG la 
justificación de los motivos descritos en el apartado 1.4.2;-
y Télnor deberá: 

./ Cubrir los gastos de la visita en falso . 

./ Proponer al CS una nueva fecha para concluir la 
habilitación del servicio. 

\ ' 
Tercer visita atribl!ible a Usuario Rnal. Si no fue posiblé·la 
instalación de la acometida en la tercera visita o durante 
los días hábiles programados por razones asociadas al 
usuario, el es deberá: 

./ Reingresar la solicitud en caso dé que desee 
programar nuevamente la instalación. 

-- ' 
./ Cancelar la solicitud en caso de que desee 

' rechazar el servicio: 
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El registro, modificación y confirmación de fechas y horarios se hará a través del SC, 

SEG (cuando entre en operación) o al 01800-4040734. 

Procedimiento de modificación del SRLT, SRI y SRP 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la modificación de los 
servicios de SRLT, SRI y SRP a petición del CS. Las fases en que se divide este 

procedimiento son: (i) Entrega y validación de la solicitud para que el CS manifieste 
su intención de modificar las características de algún servicio contratado, y la 

evaluación por parte de Telnor para validar q_ue la solicitud cuenta con todos los 

elerTientos para procesar las modificaciones requeridas; (li) Análisis de Factibilidad 
Técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para 

atender las modificaciones solicitadas (no aplica parq SRLT); y (iii) Habilitación y 
aprovisionamiento de las modificaciones, que detonará los procesos de pruebas 
de ~ntrega y facturación. 

Etapa Descripción 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de forma individual o masiva de 
acuerdo a formato que hace' referencia el numeral -1.8), 

especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar: 

,/ Seleccionar nuevo perfil de datos. 

,/ Indicar si se habilitarán/deshabilitdrán servicios digitales y/o 
marc:aciones. ' 

,/ Indicar fecha de activación del nuevo perfil de datos, servicios 
digitales y/o marcaciones. -

Validación de Una_ vez enviada será validada en un plazo máximo de l día 
solicitud hábil, así mismo se asignará de forma automática un número de 

folio a la solicitud del CS. 

Durante el proceso de validación. Telnor evaluará las solicitudes 
enviadas por los es para determinar si: 

• Lo información capturada es suficiente para procesar la 
sülicitud. 

• El es capturó co_rrectamente [?S detalles del servicio 
requerido. ' -
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" si la solicitud es correcta, Telnor cambiará el folio previamente 
asignado por el Número de Identificación de Solicitud (NIS) . 

./ Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y re$nviada, 

nuevamente a validació,n, en caso de haber usado el 

formato Excel de solicit~des masivas, Telnor devolverá el 

archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada 

registro). 

La-Dceptación de la solicitud detonará el Análisis de Factibilidad 
Téc;:nica para los servicios de Datos o la modificación del servicio 
en'caso de servicios de Voz. 

Factibilidad Técnica Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determjnará si 
existen los recursos técnicos y facilidades para ejecutar los 
cambios solicitados en un plazo máximo de 1 día hábil: (No aplica a SRLl) 

Habilitación y 
aprovisionamiento 
del Servicio 

. 
" Si el perfil solicitado es fdc1ible, se confirmará la fecha para 

ejecutar el cambio. 

" Si el perfil solicitado no es factible técnicamente derivado de 
·, la condición del acceso o de una saturación de los recursos 

en la planta externa, se presentará al es a través del se o del 
SEG, la justificación de los motivos descritos en el clpartado 1.4, 
así como las evidencias correspondientes, incluyendo la 
especificación de cuál es el perfil máximo factible. 

Urra vez que entre en operación el SEG las actividades Envio de 
Solicitud, Validación .de Solicitud y Factibilidad TécnicÓ se 

1 

homologarán dé t~I forma que los es incluyendo Telnor, harán 
uso de los mismds elementos, berramientas, funcionalidades, 
ihformación, etc. Una vez validados los campos correspondientes 
se procederá directamente a la etapa .de Habilitación y 
aprovisionamiento del Servicio. 

Telnor llevará 'é':l cabo las actuaciones necesarias para modificar 
el serivicio el día confirmad<S 6oLel es; se abrirá un canal continuo 
de comunicación (vía telefónica) entre Telnor y el es para dar 
seguimiento a la modificación, Telnor notificará el inicio y fin de 
todas las actividades: 

" Vóz: Se activarán/desactivarán los servicios digitales o de 
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 día hábil. 

' 

--¡' 
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./ Datos: Se habilitará el servicio con el perfil solicitado en un 
plazo no mayor a 3 días hábiles. 

./ Voz+ Datos: Se activarán/desactivarán los servicios digitales o 
de marcaciones solicitados y se habilitará el servicio de datos 
con el perfil requerido en un plazo no mayor a 3 días há6iles. 

Al finalizar las actividades de modificación, se realizarán las 
pruebas de aceptación del servicio. 

Pruebas de Uno vez ejecutado el cambio, se llevarán a cabo los pruebas 
Aceptación del correspondientes paro validar que el servicio ha sido habilitado 
Servicio de conformidad con lo requerido por el CS. 

./ Los resultados de los pruebas realizadas se registrarán en el SC 
o en el SEG cuando entre en operación, para que el CS pueda 
consultarlas. 

' 

Facturación Al corte del mes se realjzará la facturación áplicable al servicio: 

./ Se incluirán los gastos de instalación y la renta mensual 
corréspondiente. 

./ El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. 

- -

Procedimiento de Suspensión/Reactivación de SRLT, SRI y SRP 

Los servicios de suspensión y reactivación se ofrecen sólo para SRLT, SRI y SRP y el 

objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del es. a fin de realizar la suspensión/reactivación 

de los servicios de Reventa en caso de que el es lo requiera; las fases en que se 

divide este procedimiento son: (i) Ingreso del es al módulo de suspensión de 

servicios en el se o del SEG para proporcionar la referencia del se;¡rvicio que desea 

suspender o reactivar; (ii) Validación del número a suspender o reactivar y (iii) 

Ejecución de la suspensión/reactivación por parte de Telnor, lo que detonará ,los 

procesos de facturación. 

Etapa 
1 

Descripción 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de forma individual o masiva de 
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acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8), 
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar. ' 

' 

Validación de Durante el proceso de validación, Telnor únicamente validara la 
solicitud solicitud que el servicio que se quiera suspender o reactivar 

' ' 

pertenEizca al CS. -

l ' ! 

Una vez que entre en operación el SEG las actividades Envío de 
Solicitud y Validación de Solicitud se homologarán de tal forma 

' que los CS incluyendo Telnor, harán uso de los mismos elementos, 
herramientas, funcionalidÜdes, información, etc. Una vez 

·- validados .los campos correspondiE(ntes se procederá 
directamente a la etapa de Suspensión/Reactivación •(según 
aplique). 

' ' 

Suspensión Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderá el 
·, servicio en un plazo no mayor a l día hábil. 

Reactivación En el' caso de la reactivación se realizará en un plazo máximo de 
2 horas a partir de la solicitud, atendiéndose la misma en el 

1 
estricto orden en que fueron solicitadas, incluyendo las propias 
operaciones de Telnor. 

Facturación 
' 

Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

,/ El es contará con la posibilidad dEj solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en 

1 su factura. -

! ,/ EL cobro será aplicado conforme a las prácticas y 
operaciones de Telnor 

f' 

\ 

Procedimiento de baja' de SRLT, SRI y SRP 
' 

El objetivo y'alcance de este procedimiento es·definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del es, a fin de realizar lobaja de los servicios\de 
SRLT, SRI y SRP; las fases en que se divide este p(ocedimiento son: (i) Entrégq/y 
validación de la solicitud para que el es manifieste su intención de dar de baja los 
servicios, y la validación por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos 
los elementos; y (ii) Baja del (los) servicio (s) y de la facturación correspondiente. 

1 Descripción ' 
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Envío de solicitud 

Validación de 
solicitud 

Ejecución de baja 

Notas: 

El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del se, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de forma individual o masivo de 
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8), 
especificando el NIS-Referencia del servicio en operación. 

... ·· 

Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes. 
enviadas por los es para determinar si: 

• La información capturada es 1suficiente para procesar la 
solicitud. 

• El CS capturó correctamente· los det(lll'3S del servicio 
requerido. 

v" Si la solicitud es correcta, Telnor cambiará el folio previamente 
asignado por el Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

v" Si es incorrecta, Telnor devolverá le solicitud al CS indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 

nuevamente q validación, en caso de haber usado el 

formato Excei de solicitudes masivas, Telnor devolverá el 

archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada 

registro). 

Una vez que entre en operación el SEG las actividades.Envío de 
Solicitud y Validación de Solicitud se homologarán de tal forma 
que los CS incluyendo Telnor, harán uso de los mismos elementos, 
herramientas, funcionalidades, información, etc. Una vez 
validados los campos correspondientes se procederá 
directamente a la etapa Ejecución de baja. 

Una vez asignado el Número de Identificación de Solicitud '(NIS) 
se dará de baja en un plazo máximo de l día hábil. Cuando el 
módem/ONT sea de Telnor, el es será responsable de tramitar con 
su usuario la devolución del equipo y así mismo regresarlo a Telnor, 
tal y como Telnor lo realiza con sus propios usuarios lo cual deberá 
suceder en el plazo máximo correspondiente al siguiente ciclo de 
facturación. 

Telnor procederá a dar de baja el servicio así como los cargos al 
CS asociados en un máximo de ;; días hábiles a partir de la 
solicitud. 
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El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 
sólo de rentas mensuales, por lo que no_ será posible realizar cobros parciales de los 
servicios. 

Asimismo, el CS deberá tener en cuenta que los brocesos de facturación de Telnor 
pueden llegar a presentar desfases en la facturación del tráfico de voz, por lo que 
aun cuando haya sido dado de baja el servicio, podrán existir cobros po'r los 

.. servicios de voz pendie-ntes, los cuales no podrán corresponder a un plazo de dos 
días posteriores de la solicitud de baja y en su caso estar plenamente justificados: 

Procedimiento de cancelación de solicitud 

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS 
hubiera solicitado una habilitación o un cambio de domicilio y decide caocelarlo 
antes de que se hubiera concluido el movimiento. solicitado; las fases en que se 
divide este procedimiento son: (1) Solicitud para que el CS manifieste su intención 

_/ 

de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validación por parte de Telnor 
• de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Cancelación del (los) 

servicio (s). 

Etapa ----- Descripción 

Envío de solicitud El es deberá ingresar la solicitud al se o-SEG (una vez que entre 
en operación) o vía telefónica al Ol 800-40Lj0734 indictmdo el NIS-
Referencia del servicio en que desea cancelar. 

! 

Validación _de Durante el proceso de.validaciqn, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los es para determinar si: -

,¡' Si la solicitud es correcta, Telnor se validará que la solicitud de -

cancelación corresponda al CS y se revisará el estatus actual 
de la orden de serlicio. 

- -
¡( 

,¡' Si·.es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al CS indicando el 
motiv9. de rechazó, para que sea corregida y reenviada 

-

nuevamente a validación. -

Cancelación del Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicará cobro alguno 
(los) servicio (s) si la notificación de canc~lación se hace con un mínimo de 3 días 

de anticipación a ' la fecha confirmada de la habilitación del 

1 

serliicio. '-

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregación 
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En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio disfinto 
de desagregación, deberá presentar su solicitud en el formato correspondiente al 
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad 
del cambio de modalidad dependerá de que se cumplan las con.c:Jiciones para 
ofrecer el servicio de destino y la habilitación del servicio de destino se llevará a 
cabo como está establecido en los procedimientos respectivos a los distintos 
servicios materia de esta Oferta. Asimismo se debe considerar que el cambio de 
desagregación de una modalidad a otra deberá ser transparente para el usuario 
final, es decir, en caso de afectación del servicio deberá considerarse como 
máximo un plazo de 30 min. 

Procedimiento de Cambio de Domicilio 

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y elCS desee mantener el SRLT, 
SRI o SRP, dicho cambio será atendido conforme las políticas' actuales de 
contratación de los servicios. En el movimiento de SRLT, SRI y SRP, el usuario final 
mantiene su número telefónico (donde aplique). El CS deberá enviar la solicitud a 
Telnor a través del SC, o el SEG cuando entre en operación, mediante el formato 
correspondiente: El servicio en el nuevo domicilio dependerá de la factibilidad 
técnica. Ver apartado Procedimiento de contratación y entrega SRLT, SRI y SRP 
(Alta) 

4.6 Plazos de Entrega de los Servicios de Reventa. 

• Validación de la solicitud junto con verificación de factibilidad: máximo 2 
días hábiles. 

• Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitación): máximo 5 días 
hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud para el s'ervicio con el 
módem/ONT de Telnor que estuvieran en funcionamiento. 

• Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitación): máximo 7 días 
hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud para el servicio en que 
Telrior deba entregar algún equipo a solicitud del CS. 

• Entrega del servicio para usuariosnuevos con acometida o recursos de red 
(habilitación): día confirmado por el CS en la solicitud (máximo día 5 hábil a 
partir de la solicitud sin provisión de equipo y máximo da 7 hábil a partir de 
la solicitud con provisión de equipo). 
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• Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitación): día 
confirmado por e 1 CS en la solicitud (máximo día 7 hábil a partir de la 
solicit.ud con o sin provisión de eE]üipo). 

4.7 Parámetros e indicadores de calidad para los Servi9ios de. Reventa 

En es\a sección se muestran los parámetros e indicadores de calidad referentes a 
la provisión,/ continuidad y atención de fallas del Servicio de Reventa. Estos 
parámetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia operación de 
Telnor, y se medirán con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS. 

Parámetros e Indicadores para Provisión del SeNicio 
\ 

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicitud, verificación 
de factibilidad y habilitación),_se tienen los siguientes indicadores que permiten al 
CS réplicar el servicio' de Telnor en las mismas condiciones que a sus usuarios: 

• Validación de la solicitud junto con validación de la factibilidad: 20% de las 
solicitudes en máximo de dos días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 
tres días hábiles a partir de la solicitud. 

• Habilitación para usuarios existentes en tiempo: 90% en un máximo de cinco 
días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 8 días hábiles a partir de Iµ 
solicitud. 

• Habilitación para usuarios· nuevos con y sin acometida o recursos de red: 90% 
·en un máximo de ,siete días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 9 días 
hábiles a partir de la solicitud. 

• Porcentaje de servicios suspehdidós y reactivados en )iempo (60%). El 40% 
/ ! - / 

restante de servicios suspendidos en48 horas y de' reactivaciones en 4 horas 
a partir de las solicitudes realizadas. 

Metodología 

Para realizar la medición de los indicadores presentados, se descontarán los plazos 
señalados en lá sección 4.6 de este dqcumento de los días totales utilizados para 
la realización de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el día en 

' 

que se solicitó el servicio por part;;¡ del CS. · 

' El horario d!'l atención es 24 horas, sin embargo para realizar las mediciones de estos 
indicadores, se considerarán las solicitudes ingresaoas en un horario hábil de lunes 
a viernes de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban después de ese horario, se 
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contabilizarán para el día hábil siguiente, así como sábados en un horario de 9:00 

a 14:00 hrs. 

Parámetrqs para Reparación de Fallas 

En cuanto a los parámetros de calidad asociados a la reparación de fallas que 
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcance: 

Total de reparaciones atendid,as dentro del día hábil siguiente a la 
recepción de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 85% 

Total de reparaciones atendidas dentro de los tres días' hábiles siguientes 
a la recepción de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 
95%. 

Para los casos anteriores, la reparación de fallas para el 5% de reportes restante no 
excederá de 10 días hábiles siguientes a la recepción de la queja. 

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerarán los reportes 
levantados en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban después 
de ese horario, se contabilizarán para el día hábil siguiente. 

' El indicador "Tiempo de Resolución" se refiere al tiemp6 transcurrido desde la 
apertura por el CS de una reclamación hasta que la reclamación ha sido resuelta 
satisfactoriamente (incluye la aceptación por parte del mismo y el cierre de la 
incidencia). 

Metodología 

El cálculo de los indicadores de reparación de fallas se calcula de la siguiente 
forma y se mide para reparaciones en uno, tres y diez días hábiles posteriores a la 
recepción de la queja, tal como está establecido en el Título de Concesión de 

1 

Telnor. · 

Reparación de fallas: porcentaje de las fallas reportada? que son atendidas d.entro 
del plazo a medir (uno, tres, diez días hábiles siguientes a la recepción de la queja), 
durante el trimestré. 

R ,, d F ll Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en días hábiles lOO 
eparac1on e a as = x 

Fallas Efectivas 

Donde: 

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir (días hábiles)= Es la cantidad de 
fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serán uno, tre~ y · 
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diez días hábiles siguientes a la recepción de la queja conforme a los 
: . ' 

procedimientos formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas debidas 
, a fallas provocadas por fenómenos no previsibles o de fuerza mayor, además de 

las fallas en la red bajoresponsabilidad del cliente. 

Fallas Efectivas = Cantidad. de reportes de fallas recibidos. excepto las quejas 
debidas a fallas provocadas por fenómenos no previsibles o de fuerza mayor, 

/ además de las fallas en la red bajo responsabilidad gel cliente. 

Indicador P?ra Disponibilidad 

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual 
el servicio se encuentra en apelación normal respecto del tiempb /¡otal de 
medición.La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al trimestre. 

Metodología 

El indicador se calcula considerando el número de líneas en servicio durante el 
¡oeriodo.! de medición, menos las fallas efectivos reportadas por el tiempo de 
interrupción del servicio, respecto del total de líneas en servicio durante dicho 
período d(3 medición. 

' 
D

. 'b'J'd d (Total de lineas en servicio X Periodo de Medición)-(Fallas Efectivas x Tiempo de Interrupción) lOO 
1spon111a:::;: , ..... , x 

Total de líneas en servrcw x Perwdo de Medición · 1 

) 

Se consideran fallas efectiv<jls a la cantidad de reportes de fallas en líneas, excepto 
las fallas provocadas por fenómenos no previsibles o de fuerza mayor, además de 
las fallas en lalred bajo responsabilidad del cliente. 

Parámetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio de Reventa 

Resistencia y Capacitancia 

, R,eferente a los parámetros de calidad que deben de cumplirse al momento de la 
·' habilitació'n de los Servicios de Reventa, se miden los siguientes parámetros 
1 

eléctricos, los cuales se c9nsideran adecuados si la medición resultante de la 
prueba queda dentro de los valores indicados en }a siguiente tabla: 

Parámetro 

I 

Medición entre 

puntos (hilos/ y 
tierra ! 

' 

Valor Aceptable 
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' 

a-b 

Resistencia de 
a-tierra Mayor a l Mohms 

aislamiento 

b-tierra 
~. .. 

a-b .52.5 nF /km ±5% 
.. 

Capacitancia a-tierra 64 nF/Km ± 10 % 

b-tierra 64 nF/Km ± 10 % 
·· .. 

Tabla 12 Valores aceptables de resistencia y capacítancía 

Los parámetros señalados son los que Telnor utiliza para su propia operación. 

Usuario existente. 

No proceden pruebas en el bucle, se comprobará la presencia de tono en la línea 
y la ausencia de ruidos 

Procedimiento para la realización de pruebas del Bucle de fibra óptica (GPON 

Usuario existente o nuevo 

Antes de la ejecución efectiva de la reventa se realizará una prueba de potencia 
óptica por usuario y se registrará' el valor, el cual debe estar en el rango de -15 a 
27 dBm. 

Potencia 

Parámetro Valor Aceptable 
-

. 

- - Mayor a -27 dBm 
Potencia 

Menor a -15 dBm 
·. 

Tabla 13 Valores aceptables de potencia 

Para los servicios que se prestan por Fibra óptica aplicarán los siguientes parámetros 
en la puesta en operación: 

Latencia ~ 50 (ms) 

Pérdida eje paquetes ~ 0.4% 
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Disponibilidad del servicio~ 99.90% 

Pruebas de la Conexión de datos 

li\ISTI ru re) FEDl:R/\l_ DE 
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Se realizará una prueba de sincronía entre el modem y el DSLAM o entre la ONT y 
la Ollde la línea. Se-comprobarán y registrarán los resultados de la prueba y se le 
comunicarán al CS. Si los valores mínimos no se cumplen la prueba se considerará 
fallida y el servicio no se consideraréientregado. 

Los parámetros que se probarán son la velocidad de sincronización cj_e bajada y 
subida. Sus valores mínimos serán los correspondientes al perfil comercial. 

Cada prueba realizada que impliq~e el uso de un equipo de medición deberá ser 
' ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo. 

4. 7 .1 Propuesta de mejora de parámetros de calidad 

A partir de las mediciones y estadísticas16 que se obtengan despúés de medio año 
\de operación de los parámetros e indicadores de calidad que se proponen en el 
presente documento, mismas que deberán estar disponibles para los ¡CS y para el 
Instituto, se elaborará una estrategia que permita mejorar el desempeño de los 
mismos. Lo anterior implica un ejercicio de identificación.de áreas de oportunidad, 
así como de establecer las acciones a desarrollar en el futuro para introducir 
mejoras. 

' 
éomponentes del Plan de Mejora de Indicadores de Calidad 

Si al término de medio año existen evidencias suficientes para determinar mejoras 
en los párámetros, Telnor llevará a cabo la identificación de áreas de oportunidad, 

16 El proceso deberá reflejar los mismos parámetros e indicadores de calidcid con los que se miden los servicios, 

buscando hacer una correspondencia con las mediciones y estadísticas. 
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mientras que si no existen tales evidencias, el ejercicio se podrá realizar al cabo de 
un año. 

4.8 Procedimiento para la realización de pruebas de entrega de los servicios 
de Reventa 

Las pruebas de entrega a ser ~ealizadas para los Servicios de Reventa ofrecidos a 
los CS serán en todo momento las correspondientes a las que Telnor utiliza para sus 
propias operaciones. 

• Servicio de Reventa de Línea Telefónica 

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre 
se realiza mediante la medición de los parámetros eléctricos de resistencia de 
aislamiento y capacitancia y cuyo valor deberá encontrase dentro de los umbrales 
de aceptación establecidos en la sección 4.7 de Parámetros e indicadores de 
calidad de esta OREDA. 

Metodología 

La medición de los parámetros indicados se realiza en forma remota 17 utilizando los 
recursos de la propia central o cabezas de prueba de la red al término -de la 
ejecución y se registrarán los valores indicando el cumplimiento de acuerdo a la 
tabla de Parámetros Eléctricos de la sección 4.7 de esta Oferta. 

En caso que la medición eléctrica remota no pueda realizarse, el técnico llevará a 
cabo las mediciones en el domicilio del usuario con el equipo empleado por Telnor 
(como referencia y no limitativo se menciona el equipo COMPA) en el PCT, por lo 
que es necesario desconectar el fusible en la central, con el fin de consultar 
velocidades de subida y de bajada. 

Cada prueba realizada que;implique',el uso de un equipo de medición deberá ser 
ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo. 

En caso de no cumplimiento de los umbrales de aceptación, se 'procederá a 
realizar las actividades conducentes hasta lograr su cumplimiento. 

17(Las pruebas remotas podrán ser solicitadas a petición del es, teniendo en consideración que las mediciones de 
pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen las condiciones técnico-operativas nec_::esarias para poder 
llevarlas a cabo. 
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Una vez asegurados los parámetros correctos, se reportarán en el se o en el SEG 
cuando entre en operación, para que el es pueda consultarlos. 

' / 

• Servicio de Reventa de Internet 

Para el caso de servicios de Reventa de Internet se tienen dos escenarios según el 
medio de transmisión; ,_ 

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronía xDSL 
mediante el indicador led del modem y la medición de los parámetros de 
velocidades de subida y bajada. 

~< l / ·-.; ""~' 
-.;é' • 

RESULTADOS DE LA PRUEBA OEl.._ NÚMERO: 55559477'42, 
CON FECHA: 2.0i ::1-05~ 13 :10;39 

'l""OW•Q'"'UAU 

-.:•:"'<-~_ ....... ,.. ··~ 

Ejemplo de pantalla para el servicio de datos. 

En caso de que la prueba rémota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el 
técnico realiza mediciones en el domicilib del cliente (Pel) con los equipos de 
medición empleados por Telnor (como referencia y no limTtativo se mencionan los 
equipos Smart elass ADSL/TPS o eolt 250/350) a fin de consultar velocidades de 
sincronía de subida y bajada cuando el medio de transmisión es cobre. 

b) Para el caso de qJe el medio 9e transmisión sea por fibra óptica se mide 16 
potencia óptica de recepción. 

Para el caso de fibra óptica si la prueba remota no puede ejecutarse, eltécnico 
conectará la ONT al PeT y con el medidor de potencia empleado en Telnor (como 
referencia y no limitativo se mencionan los equipos GRP-450, HP3-60 o EPM-53-PMA-
54) registrará la potencia de recepción en el PeT la cual deberá estar en el rango 
de -15 a -27 dBm. Este parámetro está basado en el estándar G.984.2 de la UIT-Ty 
considera una prueba funcional entre la OLT y el PeT en la ONT. 

- ' -/ 
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Una vez asegurados los parámetros correctos en automático se reportarán los 
resultados de las pruebas para el servicio de datos en el se o en el SEG cuando 
entre en operación, para que el es pueda consultarlos. 
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4. 9 Formatos de los)Servicios de Reventa 

' SOUC/TUD SERV/dO DESAGREGACIÓN REVENTA DE LJNEA TEIEFÓNICA 

FECH/\ DE SOlJCITllD: ldentlflc•dor: 

DA TOS GENERAIES CONi:ESIONARIO SOUCfTANTE -

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL; 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
TELffONOS Email: 

MOVIL: 

' SOUCITUDMASIVA 

"i:::==::J NO i:::==::J 
SERVJC/O DE RfVENTA DE UNEA THffONJr:A 

Sf:RVICIO EXISTENTE B NÚMERO DE LINtA/SUSCRIPTOR! 

SERVICIO NUEVO 

RESIDENCIAL B COMERCIAL 

ART1CUl05 COMPlEMENTARIOS 

APARATOTH.EFÓNIC08 

EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR ADICIONA ~----

MOVIMIENTO SOLICITADO \ 

~ 
ALTA/BAJASERV. DIGITALES 

'rn"OÓN/O<"rn'"'ÓN """""º'~ ~ 

-- CAMBIO DE DOMICILIO 

/CAMBIODENUMERO ' 
.~, 

-

SERVICIOS D)GITALES 

\ ( 

BUZÓN 
UAMAÓA 

IDENTIFICADOR SIGUFME 3AlAVEZ 
ESPERA 

' 

ACTIVAR i:::==::J i:::==::J C=:J i:::==::J 
~ DESACTIVAR C=:J C=:J C=:J i:::==::J 

ACTIVACIÓN/DESACTIVACIÓN DO MARCACIONES 

MARCACION 

CELULAR MARCACION HACIA 900 \ 
1.0CAL 

ACTlVAR C=:J C=:J 
Df5ACTIVAR C=:J 

' 
C=:J 

DATOS DELSUSC:RIPTOR 

NOMBRE: 

RFC; 1 NE/IFE/PASAPORl[/Cl'DULA/CA RTILLA: 

TELiOFONO: MOVIL: 

DOMICIUO 

CAllE: 

No. C<T. No. INT. 

ENTT1E CALLES: 

COLONIA: C.P.1 

POBLACIÓN: ESTADO; 

tn;¡il: 

OBSERVACIONES: 

----

Nm r,· u, INH>•Wl...Q\'IN OROPORClONAlJA POR Fl 5U5CHll'JOR y EL cm!IT510NARIO SOLtOT ANH, ÚNICIWlrnl( ;rnli umlZllDA PARA l05 FJNES uuE eu, 

><'ltCJIAIJA. 

lf\JSllTlJT() r:i:-:oE!~!\L DE 
lfl [C()iVllJMICi-\CIC)i\!f::.s 
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SOUé!TUOSERVIC!O DESAGREGACIÓN REVENTA DE INTERNIT 

.· 
FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 

·· ... i 

DATOS GENERALES CONCESIONAR!O SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: .1 

TELEFONOS Emai!: 

SOLICITUD MASIVA 

sil 1 NOI 1 
-

SERVICIO DE REVENTA DE JNTERNET 

NÚMERO DE LÍNEA/SUSCRIPTORI 

SERVICIO EXISTENTE E===i SERVICIO NUEVO 

RESIDENCIAL 

E===31PF!JA 

i 
(OMERCIAL 1 1 

ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS 

MÓDEM/ONT EXISTENTEE===3 

MÓDEM/ONT BLANCA 

MOVIM!ENTO SOLICITADO VELOCIDAD RESIDENCIAL VELOCIDAD COMERCIAL 

ALTA§ 10{) 20 ()so {} 100*() 10{ ) 20 { ) 50 ( ) 100* ( ) 

CAMBIO DE VELOCIDAD 10{) 20 () 50 () 100~() 10() 20 () 50 () 100*{) 

BAJA OTRO: 

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

NOMBRE: . 
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CÉDUlA/CARTILLA: 

TELÉFONO: MOVIL: 

DOMICILIO 
1 

CALLE: ' 
No. EXT. No. INT.-

ENTRE CALLES; 

COLONIA: . C.P.: 

POBLACJÓN: ESTADO: 

Email: 

OBSERVACIONES: 

NOTAS: -

'ESTA VELOCIDAD APLICA UNICAMENTE PARA USUARIOS RESIDENCIALES 

U\ INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR H SUSCRIPTOR Y EL CONff510NARIOSOl.ICITANTE, ÚNICAMENTE5ERÁ UTI<IZA DA PARA J.OÚIN"5 QUE fUE SOllCITADA. 
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-SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN REVENTA DE PAQUETES INIDNtr 

FECHA DE soucrruo: Identificador: 
( 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: ' 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
TELEFONOS Email: 

SOUCITUDMASIVA 

,,, 1 "º' 1 \ - ' 
' SERVICIO DE REVENTA PAQLIITTS lNTERNET 

SERVICIO &XISTENTE B NÜMERO DE ÚNEAjSUSCRIPTORI 

SERVICIO NUEVO 

B 
- -

RESIDENCIAL 
' COMERCIAL IP FUAI 1 1 

' 

ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS 

APARAT01füpó,¡rn§ 
MÓDEM/ONTEXISTENTE 

MÓDEM/ONT BLANCA 

CABLEADO INTERIOR ' 
' 

EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIOR 
1
NUMERO DE EXT¡:NSIONES: 1 ( ) 2( ) 

MOVIMIENTO SOLICITADO 

\ 

"ª 
O\MBIO DE PAQUITT 

/ '· 
ciAMBIO DE DOMICILIO I ' 

ALTA/BAJA SERV. DIGITALES 

ACTIVACIÓN/DESAcnVACIÓN MARCACIONES 

/ eAJA 

PAQUETE INTIRNET: 1 1 

' SERVICIOS DIGITALES 

BUZÓN IDENTIFICADOR s1GUEME~ 3ALAVEZ UAMADA ESPERA 
·. 

AcnVAR r l 1 l r l 1 1 r 

DESAcnVAR 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 

ACTIVAOÓN/DESAcnVACIÓN DE MARCACIONES 

MARCACION 

CELULAR MARCACION HACIA 900 

LOCAL 

ACTIVAR 1 1 
1 1 1 

1. 

DESACTIVAR r l 1 1 
. 

DATOS DEL SUSCRIPTOR . 
- .. 

NOMBRE: 

RFC: IN E/l FE/P ASAPORTE/CÉDULA/CARTIUA: 

TELÉFONO: MOVIL: 

DOMICIUO 

CALLE: 

No. EXT. 1 No. INT. 
' 

ENIBE CALLES: 

COLONIA: C.P.: 
POBLACIÓN; ESTADO: 

1 

Email: 

OBSERVACIONES· 
/ -

. ) 

NOTA: lA INFORMACIÓI< P~Dl'ORCIONAOA POR EL SUSLRIPTml y El Cm<:ES•ONARIO SO.ICITANTE, ÚNICAMEN"IHEllÁ un;iv.DA PAFIA (OS flrm QUE FUE S.OtKITADA. 

- -

¡ 

-

INS"fllLJf() FEDEl~l\L DE 
H:LFC_',C)í\i!UNIC/\CJ()Nf;; -
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SOLICITUD SUSPENSIÓN/REANUDACIÓN DEL SERVICIO 
·. 

FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 
.· 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 

TELEFONOS Email: 

SOLICITUDSUSPENSION/REANUDACION DELSERVICIO 

SRLT SRI SRPI 

1 1 1 1 1 1 

' 
TIPO DE SERVICIO: 

RESIDENCIALª NÚMERO DE LÍNEA/SUSCRIPTOR! 

COMERCIAL 

MOVIMIENTO SOLICITADO -

SUSPENDERª 
REASTIVAR 

.·• DATOS DEL SUSCRIPTOR 
· .. 

NOMBRE: 

RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CÉDULA/CARTILLA: 

TELÉFONO: MOVJL: 

DOMICILIO \ 

CALLE: ' 

No. E>\T. No. INT. 

ENTRE CALLES: 

COLONIA: c.P.: 
POBLACIÓN: ESTADO: 

Email: 

OBSERVACIONES: 
.· 

MOTA: LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR ELSUSCR!PTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE 

SOLICITADA. 

. 
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5. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 
'\ 

5. 1 Descripción del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 
1, 

0

lflSllTllTO FtDJ:R/\L IJJ\ 
¡ 1:.1..t:(:(J i\tl !)\\11(:/\(: 1() f\! ¡::¡ 

.El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aquel mediante el cual Telnor pone 
a disposición del CS capacidad de transmisión entre el Usuario Final y un_Punto de 
Interconexión con la red del CS, de tal forma que se permita la provisión d_e servicios 
de telecorriunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red públicQ de 
telecomunicaciones mediante una acometida de Telnor. El SAIB•será ofrecido por 
Telnor de manera que permita al CS disponer del Tráfico de datos originado por el 
usuario, ya sea por medio de cobre\ 6. fibra óptica, desde el Punto de Conexión 
Terminal en el sitio del Usuariq.Final, transportando el Tráfico hasta unGJ. Central 
Telefónica o lnstqlación Equivalente donde radican los equipos de acceso 
realizandoJa conexión del DFO Telnor hasta el DFO del CS o donde Telnor entrega 
en punta el servicio a solicitud del CS. 

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades: 
' 

\ / . 
El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la cor:ie>1ión delusuorio y Id 
componen el trasporte de los datos originados por el equipo terminal del usuario 
sea este un modem xDSL o un ONT entregados en el Punto de Conexión Terminal 
(PC1), y transportados mediante un bucle de cobre o de fibra óptica hasta la 
central telefónica o instalación equivalente donde radican los equipos de acceso 
DSLAM (Digital Subscriber Line Aéces Mutliplexer) o módulos OLT (Optical Line 
Terminal o Unidad Óptica Terminal de Línea), así como lasiuncionesde interacción .. 

1 .' - -

entre ambos equipos necesc:;¡rias para establecer y 'garantizar dicha transmisión con 
- ! 

una calidad definida correspondiente al perfil del secvicio y a las características y 
naturaleza del bucle. 

Estas funcionalidades incluyen lg recepción y posterior entrega en el puerto 
\ \ 

Ethernet del equipo de acceso (xDSL/OL1) de las señales enviadas por el modem 
del usuario de acuerdo a interfaz de Capa 2 (según el tipo de' acceso xDSL o 
GPON) ... ·· 

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la agregación er:i sentido 
ascendente y desa~regación en el descendente de·los flujos del tráfico de datos 
provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los 
diferentes equipos de acceso de TELNOR para su organización en VLAN y su 

' posterior transporte y entrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de 
ConexióR de Acceso Indirecto (pC,1\1), ubicado en ~n Nodo de Conexión de 
Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el CS y al que accede a través dél 

1 
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correspondiente distribuidor de fibra óptica, en adelante denominado Servicio de 
Concentración y Distribución (SCyD). 

En la siguiente imagen se muestran las funcionalidades que integran el SAIB que 
permiten la entrega del tráfico de datos del usuario al CS. 

Funcionolidodes del SAIB 

El SCyD recibe una señal Ethernet que integra los flujos de datos agregados de 
cada uno de los usuarios identificados por la misma VLAN correspondientes a cada 
uno de los equipos de acceso y los agrega a los que provienen del resto de los 
equipos de acceso de la central o instalación equivalente o de otras centrales de 
la misma área de agregación local pdra entregarlos a un puerto de un NCAI local 
o en su caso transportarlos y agregarlos en un NCAI regional o nacional según el 
nivel de agregación que corresponda al pCAI solicitado por el CS. 

Telnor pone a disposición del CS el SCyD por lo cual el CS deberá observar los 
criterios establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo a la zona de 
cobertura y nivel de agregación correspondiente. TaQ1bién el CS podrá utilizar 
enlaces propios o arrendados para la conducción del tráfico proveniente de los 
diferentes puntos de concentración, a otro punto de interés del CS. 

Las políticas comerciales que se prestarán a los CS eR este servicio estarán sujetas 
a los SLA's, perfiles y anchos de banda, entre otros criterios que Telnor utiliza para 
prestar los servicios a sus usuarios finales. Por tanto, la configuración de velocidad 
de bajada y subida de datos en los equipos de acceso será la dferta comercial de 
Telnor. 
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A través de las consultas de información el CS contará con los mismos elementos 
/ 

con que cuenta Telnor para_determinar los posibles perfiles de velocidad que 
podría solicitar para sus clientes, incluyendo las características técnicas de los 
equipos de acceso (DSLAM-Oll) y las condiéiones de los bucles. 

El CS podrá proveer el servicio de datos al usuario final, mientras q\'Je la telefonía 
tradicional podrá proporcionarse a través de la banda baja por parte de otro 
Concesionario en la modalidad de reventa de línea, o por parte de Telnor. 

\__ }/ ---

Dddas las limitantes técnicas y tecnológicas de la red de Telnor, cuando el SAIB sea 
provisto sobre accesos de FTIH o T!3A (Terminales de Banda Ancha o también 

\ '., ---- / 

conocidas como FTIC), no podrá· proveerse el servicio de línea :telefónica 
- tradicional (Conmutación por establecimientos de Circuitos y Multiplexación por 

División de ~lempo) por parte de Telnor. 

Los perfiles de los servicios de datos que podrá proporcionar el CS dependerán del 
medio de acceso desplegado:hacia al domicilio del usuario y de los servicios que 
Telnor ofrece así como de las condiciones de la red. Es decir, la calificación de 
bucle en xDSL y los criterios técnicos serán los mismos que k% que Telnor ofrece a 
sus propios usuarios. Para GPON la calificación del bucle no es necesaria puesto
que la velocidad configurada es asegurada por las características técnicas de la 
fibra óptica. 

El SAIB contempla las siguientes características: 

• Servicio mayorista de acceso indirecto con entregc;:i local, regional o 
nacional en puertos de Acceso Indirecto pCAl's. 

• Dos calidades de tráfico, 
marcadas con P-bit=5 
respectivamente 18 

' 

basadas en la prioridad 
y P-bit=O V9IP y- BE 

• El tráfico soportado es Unicast19
• 

de las tramas 
(be¡;t effort) 

18 Si T~LNOR comercializara otro tipo d¿ calidades diferentes deberá incorporarla en la Oferta de Referencia y ponerla a 
---disposición de los es como mínimo con una antelación de seis meses a su comercialización. 1, · 

19 E! servicio de tráfico Multicast se proporc]pnará cuaíldo lo soporte la Red de Telnor y ofrezca servicios que utilicen 
1

esta 
funcionalidad o cuando el o los es que lb req~iera(n) asuma {n) la _totalidad __ de los costos incurridos o asociados a las 
adecuaciones en la red para la habilitación del mismo, a partir de lo cual dicho servicio será puesto a disposición del resto de 
los Concesionarios. / (, : 
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• Acceso de usuario con un ancho de banda definido en 
contratación y de conformidad con los perfiles de servicio 
especificados en este documento. 

• Interfaces Ethernet entre equipo de usuario y equipo de acceso 
(xDSL/OLT) así como entre equipos de Telnor y del es en ambos 
lados del pCAI. 

• Tráfico ascendente (usuario-red) conformado por el equipo del 
cliente para adecuarse a las características del servicio y 
calidades contratadas y sobre el que el equipo de acceso ejerce 
las funciones de control conforme con las características del 
servicio contratado. 

• Tráfico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de 
borde de red (equipo del CS). : 

• Medio de acceso a Usuarios Finales (cobre o fibra óptica). 

Las tecnologías de.acceso sobre las que se ofrecerá el servicio son las siguientes: 

• xDSL/POTS. 

• FTIH/FTIC. 

• Cualquier otra que TELNOR tenga instalada en su red. 

El iSAIB considerará el procedimiento de portabilidad cuando el usuario así 
lo solicite20

. Adicionalmente, si se trata de bucle de cobre el tráfico de voz 
(POTS) seguirá cursando por la infraestructura de Telnor, aun cuando pueda 
ser el propio CS u otro Concesionario el comercializador del servicio a través 
de Id modalidad de Reventa y sea éste quien lo facture al usuario final. 

20 Para ello debe existir coordinación entre el es y Telnor para la desagregación efectiva, puesto que ambos serán' 

responsables de cumplir con la portabilidad del número telefónico. 
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Opciones1 de comercialización. Velocidades y calidades de tráfico 
-comercializables. 

Los tipos d~ servicio SAIB que podrán ser contratados por los Concesionarios serán' 
los siguientes: 

Tipo de servicio. --
' - Tecnología de bucl(3. 'calidad de servicio. 

Servicio de datos 
Bucle de cobre/ FO GPON-

Calidad: BE 
FTIH/ FO GPON-FTil':I -

' 
Servicio de datos con Bucle de cobre/ FO GPON~ --

doble calidad FTIH/ FO GPON-ITTN 
Calidad doble: VolP/BE 

Servicio de datos con 
- ,, 

Doble calidad y 
Bucle de cobre/-FO GPON-

C<;Jlidad doble: VolP/BE 
FlFH/ FO GPON-FTIN 

portabilidad -

----
.. 

Perfiles del servicio 

Los perfües de servicio ofrecidos para el SAIB serán los utilizados por Telnor con base 
en el tipo de tecnología instalada en la red o los que vayan a desarrollar que serán 
puestos a disposición de los CS. El c:;s podrá solicitar el cambio de perfil que estará 
sujeto a su factibilidad técnica. No obstante para garantizar la definición d~ los 
mismos, su control de calidad y lb garantía de sus prestaciones dichos pérfiles, 
cumplirán con los siguientes criterios y condiciones de prestación. 

--, 11 < 
' \ 

Como norma general estarán disponibles para los CS todos los perfiles de servicio 
que Telnor suministra a sus propios usuarios con independencia de su forma de 

' / 
comercialización. 

~as políticas (5omerciales que se prestarán a los es en este servicio estarán sujetas 
a los SLA's, especificados en esta sección. 

La velq.cidad de sincronía se establece entre el módem del Usuario Final y ,el puerto 
de acceso del equipo en la central. Dependiendo de la conc:jición física del medio 

. de accE;SO la señál puede sufrir atenuacicj'>n y como consecuencia puede existir 
una disminución en la velocidad, por ello se establecerá un umbral de tolerancia 

-entre la velocidad de sincronización en subida y bajada y las nominales del 20%. 
/' - ' 

Para el SAIB sobre un bucle dE\ fibra óptica, para todos los perfiles_ siempre y cuando 
se encuentren dentro deLrango del equipo de red de acceso (OLl), la velocidad 
no se verá afectada. 
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CuÜlquier perfil con características diferentes o las especificadas actualmente (en 
términos de velocidad de subida y bajada, calidad o nueva tecnología) que fuera 
implementada por Telnor en sus seNicios estará disponible para los CS una vez que 
le hubiera autorizado el Instituto. Para ello, Telnor publicará las nuevas ofertas 
comerciales autorizadas y los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en 
el se o SEG cuando esté disponible. 

La especificódón de cualquier perfil disponible para SAIB será la siguiente: 

• Velocidad nominal de bajada. 

• Velocidad nominal de subida. 

1 

• Tipo de servicio (Datos, doble calidad, doble calidad con portabilidad). 

• Calidad (BE, VolP). 

Los perfiles de servicio iniciales disponibles a la publicación de esta ORE DA son los 
siguientes: 

' . 

·Acceso Velocidad Velocidad ' ·Tipo de servició Calidad 
nomlnalde nominal de 

bajada (Mbps) ' subida (Kbps) · 

. 

Cobre, 5 768 Datos, BE, VolP · 
FTIN,FTIC 

10 960 Doble calidad, 
20 2 000 

' 
30 3 000 Doble calidad 

-. 40 __A,Ono con 

50 1 5 000 portabiHdad 

100 10 000 
Fibra FTIH 5 l 000 

10 l 000 
20 2000 
30 3 000 
40 4 000 
50 5000 
100 10 000 
200 20 000 
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5.2 Módem y ONT del usuario final póra SAIB 

lf\ISTITUTC) Fl::DEl{/-\L D(~ 

1 :.:·1_1 :e() kl \ J i\11(~/\C ICJi\l~:s 

La instalación y configuración de los equipos de usuario final (Módems y ONT's) y! 
resto de actuaciones en domicilio del cliente necesarias para la activación del 
servicio serán reqUzadas por el CS. Para ello el CS podrá adquirir los módems con 
cualquier proveedor ofreciendo Telnor a requerimiento del CS el selvicio de 
inte~operabilidad /de móde'ms para c;omprobar que los mismos operan 
correctamente en la red, Asimismo el CS podrá adquirir los módems a Telnor en las 
condiciones descritas más adelante. 

Asimismo, para el caso de las ONT's,-el CS podrá Gldquirir las ONT's compatibles con 
los equipos de acceso -de la red de Telnor a cualquier ·suministrador o al propio 
Telnor. En este caso el CS deberá presentar a Telnor certificación del fabricante de 
la compatibilidad de la ONT con el correspondiente equipo-de acceso de Telnor. 
Los equipos de gcceso correspondientes al usuario en cuestión (DSLAM. TBA u OLT) 

:serán idéntificados por Telnor a través del SEG o del SC indicando, marca modelo 
/ 

y versión de software. Asimismo dichos datos serán confirmados
1
por Telnor junto a 

la notificación de factibilidad del procedimiento de contratación. 

Además Téjnor pondrá a disposición de los CS en el SC y en el SEG cuando entre 
en operación to.da la información sobre sus equipos de acceso así como los 
estándares, especificaQiones y referencias que deben cumplir los equipos y 
cualquier otra información necesaria para que los CS puedan espeeificar los 
equipos de cliente (rhódems y ONT's), de forma que sean -compatibles e 
interoperables con los DSLAM/OLT de Telnor con proveedores de su elección y así 
efectuar las adquisiciones oportunas. 

Cualquier equipo módem certificado/homologado respecto a dichos estándares 
y configurados con dichos parámetros deberá poder conectarse e interoperar con 
la red de Telnor, por lo que las pruebas de interoperabilidad solo tendrán carácter 
de opcionales en caso de que lo solicite para el CS. De igual forma se publicará la 
lista de equipos dctualmente utilizados por Telnor en su operación y pm tanto 

1 

compatibles con las plataformas de su red de acceso xDSL tanto de coore como 
' FTIH especificando sus marcas, modelos, versiones.y referencias de manuales de 

operación así como de proveedores. 

Esta información se· mantendrá accesible 'y actualizada respecto a cualqL;Jier 
cambio de configuración, actualizaciones de software o cambio tecnológico 
introducido en la red. Dichos cambios en su caso deberán garantizar qt.Je soportan 
los equipos instalados por los CS. 

' ' 
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Módems y ONTs suministrados por.Telnor. 

En caso de suministro por Telnor de los equipos de usuario final, este pondrá a 
disposición de los CS los módems y ONTs que utiliza pqra sus usuarios finales. Estos 
Módems y ONT's deberán ser blancos y sin el logotipo de Telnor, y estar 
configurados de acuerdo a las indicaciones de los CS en lo relativo a los parámetros 
del servicio de datos y de capa 2 relativos a parámetros de cliente y de prioridad 

de servicio. 

Los CS desde la solicitud de los Servicios podrán solicitar que los módems y /ONTs21 

sean entregados, instalados;' configurados y' activados en el domicilio del cliente, 
lo cual se llevará a cabo bajo las mismas condiciones que se hace para las propias 
operaciones. En el caso de mMódem el es podrá elegir si la entrega será vía 
mensajería en cuyo caso aplica una contraprestación22 o a través de tienda 
comercial de Telnor en cuyo caso no aplica cobra23

. La modalidad de entrega 
deb~rá indicarla desde la solicitud del servicio correspondiente. La lista de las 
Ciudades en que se podrá realizar la entregade módems por Tienda Telnor será al 
menos en aquellas ciudades en las que se habiliten los servicios de desagregación 
y se actualizará el listado conforme a las solicitudes de los CS. 

A sülicitud cjel CS, en el caso de usuarios nuevos y ONTs blancas, se podrán 
suministrar por parte de personal de Telnor al momento d.e la instalación del servicio 
o deberán estar disponibles en el domicilio del usuario si son de adquisición del es 
a fin de validar la conectividad, la configuración en todo caso la hace el CS. 

Para las ONTs el CS deberá proveer a Telnor la información de las credenciales 
(versión de firmware y número de serie) de los equipos que vaya a utilizar, así como 
la certificación del fabricante de la compatibilidad de la ONT. 

.t;::ualquier escenario que implique la entrega de algún equipo por parte de Telnor 
al usuario en virtud de una solicitud del CS, adicionará dos días hábiles al plazo de 
habilitación del servicio por las implicac]ones logísticas adicionales. 

24 En el caso de que un grupo de es desee adquirir el lote mínimo deberán designar un responsable encargado de concertar 

con Telnor la adquisición del lote mínimo así como los puntos de distribución donde recogerá o recibirá los módem y las 

ONTs. 
24 En el caso de que un grupó de es desee adquirir el lote mínimo deberán designar un responsable encargado de concertar 

con Telnor la adquisición del lote mínimo así como !os puntos de distribución donde recogerá o recibirá los módem y las 

ONTs. 
24 En el caso de que un grupo de es desee adquirir el lote mínimo deberán designar un responsable encargado de concertar 

con Telnor la adquisición del lote mínimo así como los puntos de distribución do'nde recogerá o recibirá los módem y las 

ONTs. 
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En resumen los escenarios para la entrega o instalación del módem u ONT para el 
servicio de SAIB son los siguientes. 

Existente 
o Nuevo 

Equipo Blanco de Telnor (Módem / ONl) 
/ 

. - ----

Módem Blanco Mensajería/ Tienda Telnor 

Existente 
o Nuevo 

ONTBlanco TelAor entrega el ONT al usuario final. 
' / 

----.,-- - - - - - ---- -- - ------ -- " 

Equipo de-Proveedor Alterno (Módem / ONl) 

Existente Módem es entrega e instala el módem al usuariQfinal. 
o Nuevo Proveedor Alterno \ 

Existente / ONT eobrdinación de instalación al usuario final: 
o Nuevo Proveedor Alterno 

Para el caso de fallas atribuibles/() los módem u ONT' s blancos, y derivado de que 
la propiedad de los mismQs será del.es, Telnor otorgará un periodo de garantía de 
un año. En caso de ser necesario el reemplazo del equipo el es podrá elegir si la 
entrega será víá mensajería sin cargo adicional o q través de la tienda comercial 
de Telnor. 

Asimismo, el es o en su caso un grupo <;Je éstos podrá comprar los módems y las 
ONTs blancos a Telnor, de conformidad/ con lo establecido en el Anexo A24

. El es 
deberá considerar que los módems y ICls ONTs serán provistos en un plazo máximo 
de cuatro meses posterior a la solicitud dE;) compra. El es deberá indicar en la 
solicitud los puntos de distribución donde recogerá o recibirá los equipos para que 
el es defina su propia logística de mensaje~ía o entrega a sus usuarios. Para_este 
tipo de entrega se acordará con el es el intercambio de módems correspondientes 
a la garantía. 1. 

24 En el caso de que un grupo de es desee adquirir el lote rílínimo deberán designar un respons¡lb!e encargado de concertar 
con Tel~-or la adquisición del lote mínimo así como los puntos de distribución donde recoger~ o recibir~los módem y las 

- _/ / 

ONTs. / - / ,{ 
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En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red con 
que opera actualmente Telnor, se obliga a notificar a los es a través del Se y del 
SEG cuando entre en operación con seis meses de antelación en el caso de nueva 
tecnblogía o funcionalidades. Por los mismos medios Telnor notificará de 
actualizaciones de software de equipos terminales (módems /ONTs) que impacten 
en la provisión del servicio con 30 días naturales de antelación. En ambos casos 
este plazo contabilizará respecto de la fecha de inicio de la comercialización por 
Telnor de servicios o terminales afectados por los cambios antes citados. 

Servicio de lnteroperabilldad del módem' 

Telnor implementará un servicio de interoperobilidad de carácter opcional, a fin de 
validar la compatibilidad con los equipos de acceso DSLAM y TBA susceptibles\ de 
soportar el servicio de desagregación SAIB. A través de este servicio se realizan 
pruebas en un ambiente de laboratorio respecto al funcionamiento y conectividad 
DSL/ FTIN-GPON y cualquier otro que Telnor tenga en operación donde se verificará 
que el módem/ONT bajo prueba sea interoperable con los equipos de la red de 
acceso de Telnor, para las tecnologías que Telnór tiene activas. 

Los pruebas que serán realizadas y los parámetros que serán verificados durante la 
revisión de los equipos, serán suministradas Olos es por Telnor y estarán basados en 
las recomendaciones internacionales de UIT-T (serie G) que definen las tecnologías 
DSL y serán al menos: el reporte de atenuación (ATIN), margen señal a ruido 
(SNRM), máxima velocidad y tiempo de sincronía, con base a la distancia y el 
diseño de cada perfil de línea. Las pruebas se realizarán a cada modelo de módem 
de cada marca que sea ingresado para el servicio de interoperabilidad. Para evitar 
repetir las pruebas sobre el mismo equipo Telnor public::ara en el se o en el SEG 
todos los modelos de equipos comprobados y el resultado de las pruebas 
realizadas. 

Los módems que el es.ingrese para el procedimiento de interoperab'i1'1dad deberán 
cumplir con las condiciones mínimas establecidas en la presente sección y el A~exo 
G2: :'Requerimientos mínimos para la interoperabilidad de los Módems de los es 
c.on la red de acceso xDSL de Telnor". Los requerimientos, parámetros e información 
necesaria para las pruebas de interoperabilidad de los equipos ONTs, Telnor los 
publicará en el se y en el SEG. 
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SOLICITUD PRUEBA DE INTEROPERABILIDAD DE MO.DEM -· : 

FECHA SOLICITUD: - ' 
Jdentificador: 

·----- DA TOS €ENERALES CONCE!i_IONARIO SOLIQTANTE _,,_ 
" '_ -:;"'--~ = 

RAZÓN SOCIAL: 
DOMIOUO FISCAL: ' 

RFC: CUENTA FACTURAOON: 
NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
TELÉF6Nos: Email: 

.·· 
- - - - .. - -· -

INTEROPERABILIOAD OE MOOEM 
--~= ..... ~~~~==·-= 

- - - -·-· .... .. -· '' .. ' 
___ ,._ ···-

·- : 

Se verificará que el módem sea interoperable con los equipos de la reg de acceso de·Telmex, para las tecnologías q'ue Telmex 
tiene activas, para comprobar 1~ operación del equipo en la red. ' 

CARACTERÍSllCAS TÉCNICl\S QUE SE DEBEN CUMPLIR: 

Las especificaciones técnicas y/o recomendaciones internaiionales con las cuales debe cumplir el CS para su 
equipo termina\ de cobre y fibra. 

ETSI-TS 101952-1 VLL! ITU-T G. 992.5 
ET'EI-TS 101952-2-1 ITU-T G.993.2 
ETSI-TS 1019S2·2-2 ITU-T G.994.1 
rru-T G.993.1 ITU-T G.997.1 

.--

ITU-T G.993.2 rru-T K.21 
ETSI 300 386 TR-069 del Broadband 
ITU-T G.992.3 ITU-T K-34 
ETSI 300 386, (EMC) 

REQUERIMIENTOS DE LAS MUESTRAS: 
Cantidad de muestras 5 
Fuentes de alimentación 5 ' 
Microfiltros \ 5 ·-

' Cables RF-11 (Telefónico)" 5 - -

Modelo: \ ! 

Número de serie: 
/ Marca: \ ' Modelo: '• ' 

Número de serie: 
-

Marca: 
Modelo: / 

1 
Número de serie: 
-Marca: 
Modelo: 
Número de serie: / .... 
Marca: ' 
Modelo: '• 

Número de serie: ' 
Marca: 
-

/ 

NOTA: LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚÑICAM ENTE,.SERÁ LiTILlzADA 

PARA LOS FINES nuE FUE SOLICITADA. 

i 
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Procedimiento de interoperabilidad del módem 

En caso de que el es así lo requiera se seguirá el siguiente procedimiento: 

l) El es deberá presentar solicitud por tipo o modelo de rT1ódem/ONT en el 
formato correspondiente a través del se, o del SEG una vez que entre en 
operación. 

2) La sólidtud del es será validada en un plazo máximo de un día hábil, se dará 
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS. Si la 
solicitud no cumple con la información correspondiente, será devuelta al es 
y se reiniciará el procedimiento. 

3) Posterior a la validación de la solicitud, Telnor en un plazo no mayor a tres 
días hábiles notificará al es la fecha25 en la que podrá ingresar el 
módem/ONT a Laboratorio Telnor para iniciar las prue~as. Una vez que se 
haya recibido el módem/ONT, el Laboratorio llevará a cabo las pruebas de 
interoperabilidad, y en un plazo máximo de 20 días hábiles dará respuesta al 
es y facturará el servicio correspondiente, la respuesta será de acuerdo a lo 
siguiente: 

a. El mód.em/ONT es interoperable, y se notificará al es y se integrará a la 
lista de módems interoperables. 

b. Si el módem/ONT no pasa la prueba, se enviará respuesta26 incluyendo 
descripción pormenorizada del incumplimiento, con el objetivo de qué 
el es pueda realizar los ajustes necesarios al módem/ONT, podrá 
reingresarlo por una ocasión siempre que la misma no exceda el plazo 
de 20 días hábiles, posterior a lo cual se considerará como una nueva 
solicitud de interoperabilidad. 

4) Una vez reingresado el módem/ONT, Telnor realizará nuevamente las 
pruebas y en caso de que dichas pruebas sean favorables se liberará el 
módem/ONT para puesta en operación. Si las pruebas no son favorables se 
emjtirá el dictamen correspondiente en un plazo máximo de20 días nábiles 
a partir del reingreso reingreso con su descripción detallada y se publicará 
en el se o en el SEG. 

25 El día de entrega no excederá los 10 días hábiles desde la validación de la solicitud. 
26 Este plazo de prevención sólo se permitirá una vez. 
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' Procedimiento de Conciliación en caso de que el módem/ONT del CS presente 
fallas sin haber utilizado el servicio de lnteroperabilidad 

.· En caso de que el CS no presentara solicitud previa para el servicio de 
lnteroperabilidad de los módems y éstos llegaran a presentar falla durante la 
operación, se procederá considerando lo siguiente: 

l) De conformidad con el Anexo C (Fallds), Telnor proporcionará en un plazo 
máximo de dos días, de manera temporal o permanente a solicitud del es, 
un módem/ONT a los usuarios del es afectados. 

2) Telnor a solicitud del es realizará pruebas de lnteroperabilid()d en el 
módem/ONT en donde se detectó la falla, 

3) En un plazo máximo de 20 días hábiles se le notificarán al es los ajustes que 
debe realizar al módem/ONT. Posterior a haber realizado los ajustes 
necesarios el CS deberá\ reingresar el módem/ONT a fin c:Je comprobar que 
opere-dentro de parámetros aceptables, dicho reingreso será por una única 
ocasión siempre que la misma no exceda el plazo de 20 días hábiles, 
posterior a lo cual se considerará como una nueva solicitud de 
interoperabilidad. 

4) En caso de que Telnor sea responsable por la falla, se rEpalizarán los ajustes 
necesarios a fin de corregirla en un plazo máximo de 20 días hábiles, se 
comunicarán al es y se publicaránE)n el se o en el SEG .las correcciones 
realizadas para conocimiento de todos. Esta información debe comprender 
la descripción detallada de las pruebas Ele interopera~ilidad, los parámetros 
que se medirán; los valores requeridos para su aceptac:ión y las correq::iones 
realizadas por Telnor en su red. 

5.3 Procedimientos de contratación, modificación y baja qel SAIB. 

Queda establecido que mediante el envío de la solicitud, el es consiente en 
efectuar el pago por las actividades a realizar así como por los elementos de co_bro 
que conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. 
Asimismo, si el es rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, 
deberá liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el 
momento que decidió terminar el procedimiento (si la solicitud es cancelada con 
al menos tresi:Jías de anticipación a la programación de la habilitación, no aplicará 
cobro alguno). 

Procedimiento de contratación y entrega SAIB (Alta). 
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El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratación y entrega 

del SAIB. Las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Ehtrega y validación 

de la solicitud para que el CS manifieste su intención de contratar el seNicio, las 

características que solicita para el mismo, y la evaluación por parte de Telnor para 

validar que la solicitud cuenta con todos los elementos para la contratación del 

servicio; (ii) Análisis de Factibilidad Técnica a fin de que Telnor pueda verificar que 

cuenta con los elementos Pª'.ª brindar el servicio solicitado; y (iii) Habilitación y 

aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonará los procesos de pruebas de 

entrega y facturación. 

Etapa 

Autorización del 
suscriptor /usuario 
final 

Envío de solicitud 

Validación de 
solicitud 

Descripción 

Presentación del formato de verificación de la voluntad del 
suscriptor/usuario final. (Cuando aplique) 

El es deberá presentar sus solicitudes en el forrnoto 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlos de forma individual o masiva de 
acuerdo a formato que hace referencia f:!·I numeral 1 .8): 

El CS deberá indicar si le encarga la instalación a Telnor ó-la 
realizará por sí mismo . 

.,- Seleccionar módem/ONT: 

• Entrega de equipos venta Telnor (blanco) 

Mensajería al domicilio del usuario' 

Tienda Telnor• 

• módems/ONTs provisto por CS 

* Sólo módem. Lo ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el día de la 
instalación. 

Una vez envi.oda se asignará de forma automática un número de 
folio a la solicitud del CS. 

Para el <;:aso de SAIB no existe el escenario de re-uso de 
módems/ONTS, es decir, equipos existentes. 

Telnor validará las solicitudes enviadas por los CS en un plazo 
máximo de 1 día hábil para determinar si: 

• La información capturada es suficiente para procesar la 
solicitud. 
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• El es capturó correctamente l9s de\alles del servicio 
requerido . 

./ Si la sollcitud\es correcta, se notificará al e~ el perfil factible 
para que en coso de que el es desee que se habilite el servicio 
con dicho perfil, su solicitud pueda ser actualizado y reenviada 
con los datos proporcionados .. 

./ Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando e.1 
mótivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación, en caso de-haber usado el formato 
Excel de solicitudi3s masivas, Telnor devolverá el archivo al es 
indicando el motivo de \echazo por coda registro 

- La aceptación dela sollc_itud détonará el' Análisis de Factibilidad 

Factibilidad Técnica 

·· .. 

Técnica. 

Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los 
servicios solicitados en un plazo máximo de 1 día hábil: 

\ 

./ Si el perfil solicitado es factible,,se agendarÓ cita para lp 
1
'. 

habilitación del servicio, indicando fecho y horario, en un 
plazo no mayor a los días hábiles contados a 'partir del ingreso 

! 
de la solicitud conforme al escenario de provisión del 
Modem/ONT. Telnor confirmará al es, marc;a, modelo y versión 
software de la OLT si procede. Por su parte el es en caso de 

instalación de la ONT por Telnor le comunicGJra los 

parámetros de configuración que correspondan. 

./ Si el perfil solicitado no es alcanzable, se avisará al es el perfil 
factible y el es realizará las modificaciones necesarias· a la 
solicitud en proce50, se regresa a Telnor a la brevedad posible 
si deseo que se habilite el servicio con ló velocidad factible. 

¡- ./ Si no es factible proporcionar el servicio, se informará al es IÓ\ 

o través del se o SEG, la justificación de los motivos descritos 
en el apartado 1 .4, así com.o las evidencias correspondientes. 

Una vez que entre en operación el SEG las áctividades Envío de 
Solicitud, Validación de Solicitud y Factibilidad' Técnica se 
homologarán de tal forma que los es incluyendo Telnor; h'arán uso 
de los mismos elementos,"• herramienta~, funciorialidades, 
información, etc. Una vez validados los campos correspondientes 

115 de 244 



Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local 

Habilitación y 
aprovisionamiento 
del Servicio 

1 

se procederá directamente a la etapa de Habilitación y 
aprovisionamiento del Servicio. 

Usuarios Existentes: Habilitación presencial de Telnor y el es en el 
domicilio del cliente (en un máximo de 5 días hábiles si el equipo 
lo provee el CS y 7 días hábiles si el equipo es provisto por Telnor/ 

./ Se habilita el servicio asegurándose el es que el usuario final 
cuenta con los equipos. 

o El CS deberá realizar el cambio de módem al PCT. Para 
el caso en el que el CS lo elija, Telnor se encargará de 
instalar la ONT Telnor, olternativamente la instalará el 
cs. 

o El es llamará al 01800-4040734 en el que 
proporcionará el número de serie y el número de 
servicio (número de línea/suscriptor), para la 
activación y sincronía en la red de Telnor. Para el caso 
de la ONT suministrará los datos requeridos de la 9NT. 

Usuarios Nuevos: Habilitación presencial de Telnor y el CS en el 
domicilio del cliente . 

./ Acometida Existente: (máximo 5 días hábiles contodos a partir 
del ingreso de la solicitud y 7 días hábiles con provisión de 
equipo por Telnor) . 

./ Sin Acometida: (máximo 7 días hábÍles contados a partir del 
ingreso de la solicitud indistintamente de la provisión de 
equipo) si existen recursos de red, se probará la acometida y, 

se remplazará en caso de ser necesario o se instalará la nueva 
acometida. 

o El es deberá conectar el módem/ONT al PCT. Para el 
caso en el que el es lo elija, Telnor se encargará de 
instalar la ONT, alternativamente la instalará el CS. 

o El es llamará al 01800-4040734 en el que 
proporcionará el número de serie del módem y el 
número de línea/suscriptor, para la activación y 
sincronía en la red de Telnor. Para el caso de la ONT 
suministrará los datos requeridos de la ONT. 

En caso de que resulte en una visita en falso se deberán cubrir los 
gastos por la parte que incumplió (CS o Telnor). 
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Se indicará si se desea realizar. la reprogramación de la 
habilitadón o cancelor el servicio. 

---

l'ruebas de Una vez realizada la activación y sincronía. Telnor realizará una 
Aceptación del prueba de si~cronía la.cual· será almacenada en eLSC o en .el SEG 

' ' 

Servicio cllar1do entré en operaCión, paraque el es p~eda consultarla. 
·, 

.Factwración Al csorte del rr:ies $e realizará la facturación de; los gastos de 
--

habilitación y de la renta correspondiente al perfil habilitado de 
acuerdo con los precios establecidos. en el anexo de Tarifas 
correspondiente de esta OREDA. 

Nota: 

La configuración del módem/ONl cuando aplique, y la provisión de los servicios 

de datos, son responsabilidad del CS. A tal efecto y cuando Telnor sea encargado 

de la instalación de la ONT ef CS le suministrará los parámetros de configuración 
que correspondan. 1 • • 

Asimismo se debe considerar que el cambio. _de Concesionario deberá ser 

transparente pG1a el• usuario final, es decir, en caso de afE¡ctación del servicio 

deberá considerar como máximo un plazo de 30 minutos.\ 

Citas para la instalación de servicios: 

Este procedimiento indica la forma en la que se agenciarán las citas para atendé 
' servicips que (eguieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicHio del 

Usuario Final. 

Actividad Descrip9ión 
\ 

Programación devisita T<?lnor proporcionará fecha y horario para instalación una 
vez confirmada la Factibilidad Técnica, únicamente se 

tendrá la posibilidad de variar la· hora en un rango de 3_0 min. 
/ 

I 

Confirmación de visita El es podrá confirmar la fecha y hQrario proporcionados 
por Telnor o sugerir un nuevo horario y /o fecha para 
instalación. . 

--- / 

Reprogramación de visita El es tendrá hasta 3 oportunidades de reprogr~mar la 
• instalación antes de que Telnor asista por primera vez al 

I domicilio del Usuario Final, si la fecha de programación 

' 
excede los plazos estipulados en la !Oferta de Referencia, 
dicha instalación no ,se considerará para la evaluación de 
los indicadores de cÓlidad. 

' 
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Visita en falso 

Nota: 

Atribuible a es o Usuario Final. En caso de que Telnor se 
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea factible 
probar la acometida y habilitar el servicio por razones 
asociadas al usuario o al CS, Telnor desde el sitio (fuera del 

' domicilio) contactará al es para informar que el usuario 
no lo atendió o no se encontró en el domicilio, Telnor 
esperará al menos 15 minutos para realizar la prueba y 
habilitar el servicio, el CS tendrá ese tiempo para 
solucionar la situación con su usuario. Si durante este 
periodo no fue posible ejecutar la prueba de la cometida 
y habilitación del servicio. el es de.berá: 

./ Cubrir los gastos de la visita en falso . 

./ Indicar si desea realizar la reprogramación de la 
prueba y habilitación del servicio . 

./ Cancelar la solicitud en caso dé que desee 
rechazar el servicio. 

Atribuible a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no ;fue 
factible realizar la pruebqde la acometida y habilitación 
del servicio, se informará al es a través del se o del SEG la 
jwstificación de los motivos descritos en el apartado 1.4.2, 
y Telnor deberá: 

./ Cubrir los gastos de la visita en falso . 

./ Proponer al CS wna nueva fecha para concluir la 
habilitación del servicio. 

Terder visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible lo 
instalación dé la acometida en la tercera visita o durante 
los días hábiles programados por razones asociadas al 
usucfrio, el es deberá: 

./ Reingresar la solicitud en caso de que desee 
programar nuevamente la instalación . 

./ Cancelar la solicitud en caso de qwe desee 
réchazar el servicio. 
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El registro, modificación y confirmación de fechas y' horarios se hará a través del SC, 

SEG (una vez que entre en operación) o al 01800-4040734: 
/ 

ProcedimientÓ de modificación de velocidad de SAIB 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividaaes a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la modificación de los 

anchos de banda del SAIB 6 petición del C?; fas fases en que se divide este 

j procedimiento son: (i) Entrega y validación de la s.olicitud para que el CS manifieste 

su intención de modificar el ancho de banda del servicio, y la validación por parte 

de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos; (ii) Análisis de 

Factibilidad técnica a fin de que Telnor pueda vedficar que el ancho de banda 

solicitadp es compatible con el bu,cle; y (iii) Habilitación y aprovisionarhiento del . 
' ', ./'---

servicio con la modificación solicitada, _que detonará los procesos de pruebas de 

entrega y fact~ración. 

/ Etapa Descripción 
/ 

Envío de solicitud El es deberá presentar- sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de -forma individual o masiva de 

' ' 
acuerdo a formato que hace· referencia , el numeral· 1.8), 
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar: 

./ Seleccionar nuevo perfil de datos. 

Validación de Una vez enviada la solicitud será y_alidada en un plazo móximo de 
solicitud l día hábil, así mismo se·nsignará de forma automática un número 

' 
' de folio a la solicitud del CS. 

--

Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
- " enviadas por los es para determinar si: 

' 

• La información capturada es suficiente para procesar la 
solicitud. 

/ --- ' 
• El es capturó correctamente los detalles del servicio 

--

requerido. 

.¡' _Si la solicitud es correcta, Telnor cambiará el folio previamente 
asignado por el .. Número de Identificación de Solicitud (NIS); 

.¡' Si es incorr$cta, Telnor devolverá la solicitud al CS indicando el 
motivo de rechazo>para que sea corregida y reenviad\'] 
nuevamente a validación, en caso de haber usado el formato 

-
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Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverá el archivo al éS 
indicando el motivo de rechazo por cada registro 

La aceptación de la solicitud detonará el Análisis de Factibilidad 
Técnica o la modificación del servicio. 

Factibilidad Técnica Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
existen los recursos técnicüs y facilidades para ejecutar los 
cambios solicitados en un plazo máximo de l día hábil: 

Habilitación y 
aprovisionamiento 
del Servicio 

Pruebas de 
Aceptación del 
Servicio 

./ Si el perfil solicitado es factible, existen facilidades y es posible 
brindar la velocidad solicitada, se asignará NIS y procede 
habilitación . 

./ Si el perfil solicitado no es alcan~able, se ag,iha NIS y se 
notificará ól es el perfil factible para que en caso de que el.es 
desee que se habilite el servicio con dicho perfil, confirme en 
un plazo máximo de 5 días hábiles.27

, o en caso contrario 
indicará si desea cancelar la modificación de velocidad del 
servicio . 

./ Si el perfil solicitado no es factible técnicamente, nü es posible 
ningún incremento de velocidad, se presentará al es a través 
del se o. del SEG, la justificación de los motivos descritos en el 
apartado 1.4, así como las evidencias correspondientes. 

Una vez que entre en operación el SEG las actividades Envío de 
Solicitud, Validación de Solicitud y Factibilidad Técnica se 
homologarán de tal forma que los es incluyendo Telnor, harán 
uso de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades, 
infÓrmación, etc. Una vez validados los campos correspon,dientes 
se procederá directamente a la etapa de Habilitación y 
aprovisionamiento del SerÍlicio. 

Telnor llevará a cabo las actividades necesarias para modificar el 
servicio en un plazo no mayor a 3 días hábiles: 

Una vez ejecutado el cambio, se llevarán a cabo las pruebas 
correspondientes para valLdar que el servicio ha sido habilitado 
de conformidad con lo requerido por el CS._ 

27 El tiempo ql}e el es tendrá paro indicar la velocidad que será habilitada, no contabillzará para los plazos de 
entrega de Telnor. 
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,/ Los resultados de las pruebas realizadas se registrará¡i en el se 
o en el SEG cuando entre en operación, para que el es pueda 
consultarlas. 

Facturación Al corte del mes se realizará la fact,uración aplicable al servicio: -

,/ Se incluirán los gastos del cambio y la renta mensual 
correspondiente. 

,/ El es contará con ía posibilidad de solicif'ar ajustes .º 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. 

I 

,' 

- . Procedimiento de baja de SAIB 

e 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividad~$ a 

desarrollar por parte de Telnor y de,I CS, a fin ~e realizar la baja de los servicios de · 

SAIB: las fases en que se divide este proced,imiento son: (i}Entrega y validación de 

la solicitud para que el CS manifieste su intención de dar de baja ,los servicios, y la 

validación por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos; 

y (ii) Baja del(los) servicio(s) y de la facturación correspondiente. 
/ 

,•' 

Etapa - Descripción 
-. 

' 

Envío de solicitud El es deb'frá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a fiavés del SC, o del SEG ur;a vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de forma individual o masiva), de 
acuerdo a formato que /hace referencia el numeral 1.8 
especificando el. NIS-Referencia del servicio en operación. 

' 
Validación de Una vez enviada la soliqitud será validada en un plazo máximo de 

', ,1 

-solicitud l clía hábil, así mismo se asignará de forma automática un número 
de folio a la solicitud del CS. 

Telnor evaluará las solicitudes enviaqas por los CS para determinar 
si: 

,/ Si la solicitud es correcta, Telnor cambiará el folio.previamente 
asignado por el Número de Identificación de SoliCitu.d (NIS). 

! 

.,/ SI es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando, el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 

' 
r'iuevamente a validación, en caso de haber usado el 

1 I ! 
formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverá el 

121de244 



Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local 

archivo al es indicando el motivo de rechazo por cada 

' 
registro) 

Una vez que entre en operación el SEG las actividades Envío de 
Solicitud y Validación de Solicitud se homologarán de tal forma 
que lqs es incluyendo Telnor,. harán uso de los mismos elementos, 
herramientas, funcionalidades, información, etc. Una vez 
validados los campos correspondientes se procederá 
directamente a la etapa de Ejecución de baja. 

-

Ejecución de baja Una vez asignado el Número de Identificación de Solicitud (NIS) 
Telnor proq:>derá a dar de baja el servicio así como los cargos al 
es asociados en un máximo de l día hábil a partir de la solicitud . 

. 

Facturación En un plazo máximo de 2 días hábiles a partir de la solicitud de 
baja, Telnor dejará de generar nuevos cargos a los es por el 
servicio. 

Procedimiento de cancelación de solicitud 

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el es 

hubiera solicitado una habilitación o un cambio de domicilio y decide cancelarlo \. 

antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se 

divide esté procedimiento son: (i) Soli.citud para que el es manifieste su intención 

de cancelar el servicio previamente solicitado, y la validación por parte de Telnor 

de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) eancelacióé) del (los) 

servicio (s). 

Etapp Descripción 

Envío de solicitud El es deberá ingresar la solicitud por medio del se, SEG (una vez 
que entre en operación) o vía telefónica al 01800-4040734 
indicando el NIS-Referencia del servicio en que desea cancelar. 

Validación de Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los es para determinar si: 

.¡' Si la solicitud es correcta, Telnor.se validará que la solicitud de 
cancelación corresponda al es y se revisará el estatus actual 
de la orden de servicio. 

/ 

· .. 
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v' Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al CS indicando el 
motivo de rechazo, para que sea cor(egida y reenviada 
nuevamente a validación. 

Cancelación del Se cancela el'?eguimiento a la solicitud, no aplicará cobro alguno 
(los) seryicio (s) / si ia notificación de cancelación se hace con un mínimo de 3 días 

1 
de anticipación a la fecha confirmada de la hbbilitación del 

- servicio. 

.. 

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregación 

En caso de que e.1 CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto 
de desagregació~, deberá presentar su solicitud en el formato correspondiente al 
nuevo servibo solicitado y-el formato de baja del servicio existent~. La factibilidad 
del cambio de modalidad der)enderá de que se cumplan las condicion'es--para 
ofrecer el servicio de destino y la habilitación del servicio de destino se llevará a 
cabo como está establecido en los procedimientos respectivos a los distintos 
servicios materia de esta Oferta, Asimismo se debf considerar que el cambio de 
desagrega<;;ión de una modalidad a otra deberá ser transparente pa¡a el usuario 

.' j ' 

find~ es decir, en caso de afectación del seíl(icio deberá considerarse como 
/ 

má)(imo un plazo de 30 minutos. 

Procedimiento de Cambio de Domicilio 

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos 
correspondi<;Jntes y dicho cambio será atendido <j:Onforme las políticas actuales de 

. / -- - -

los servicios. 

5.4 Plazos de Entrega de SAIB. 
' 

' ' '" 
• Validación de la solicitud junto con verificación de factibilidad: máximo 2-

días hábiles. 

• Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitación): máximo 5 días 
hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud para el servicio con el 
módem/ONT blanco que el CS provea. 1. 

' • Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitación): máximo 7 días 
hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud pbra el servicio en que 
Telnor deba entregar algún equipo a solicitud del CS. 
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• Entrega del servicio para usuarios nuevos con acornetida o recursos de red 
(habilitación): día confirmado por el es en la solicitud (máximo día 5 hábil a 
partir de la solicitud sin provisión de equipo y máximo díO 7 hábil a partir de 
la solicitud con provisión de equipo por parte de Telnor). 

• Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (ha?ilitación): día 
confirmado por el es en la solicitud (máximo día 7 hábil indistintamente de 
quien provisione el equipo). 

5.5 Parámetros e indicadores de calidad para SAIB 

En esta sección se muestran los parámetros e indicadores de calidad referentes a 
la provisión, continuidad y atención de fallas del Servicio de Acceso Indirecto al 
Bucle. Estos parámetros e indicadores corresponden a los utilizados en la propia 
operación de Telnor, y se medirán con una periodicidad trimestral por cdda.uno de 
los.es. 

Parámetros e lndicad~res para Provisión del Servicio . 

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicitud, verificación 
de factibilidad y habilitación), se tienen los siguientes indicadores: 

• Validación de la solicitud junto con verificación de la factibilidad para 
usuarios: 90% de las solicitudes en máximo dos días hábiles. El l 0% restante 
en un máximo de tres días hábiles a partir de. la solicitud. 

• Habilitación para usuarios existentes con el módem/ONT blanco provisto por 
el es en tiempo: 90% en un máximo de cinco días hábiles. El l 0% restante 
validada en un máximo de 8 días hábiles a partir de la solicitud. 

• Habilitación para usuarios existentes con entrega de módem/ONT por parte 
de Telnor en tiempo: 90% en un máximo de siete días hábiles. El l 0% restante 
validada en un máximo de 9 días hábiles a partir de la solicitud. 

• Habilitación para usuarios nuevos con acometida y recursos de red: 90% en 
un máximo de cinco días hábiles. El l 0% restante en un máximo de siete días 
hábiles a partir de la solicitud. 

• Habilitación para usuarios nuevos sin acometida o recursos de red: 90% en 
un máximo de siete días hábiles indistintamente de la provisión de equipo. El 
l 0% restante en un máximo de 9 días hábiles a partir de la solicitud. 
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Para realizar la medición de los indicadores presentddos, se descontarán los plazos 
de entrega señalados en la sección 5.4 de este documento de los días totales 
utilizados para la realización de dicha actiVi<¡Jad, considerando como inicio del 
proceso el día en que se solicitó el servicio por parte del CS. 

Parámetros para Reparación de Fallas 

En cuanto a losparámetros de calidad asociados a la reparación de fallas, se 
tiene el siguiente alcance: 

Total de reparaciones atendidas: 

• dentro del día hábil siguiente a la recepción de la queja, del total de 
reporte'S levantados. Objetivo 85 % 

• dentro de los tres días hábiles sigqientes a la recepción de la queja, del 
total de reportes levantados. Objetivo 95% 

Para los casos ar'Íteriores, la reparación de fallas para el 5% de reportes restante no 
excederá de l O días hábiles siguientes Ola recepción de la queja. 

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se corisi.derarán los reportes 
levantados en un horario de 9:00 a 1_7:00 horas c;le lunes a viernes, aquellos que 

:.se reciban_después de ese horario, se contabilizarán p9ra el día hábil siguiente. 
/ 

Metodología 

El cálculo de los indicadores de reparación de fallas, se calcula de la siguiente 
forma, y se mide para reparaciones en l, 3 y l O días h('lbiles posteriores a la 
recepción de la queja: 

' Reparación dé-líneas: porcentaje de las fallas reportadas, que son atendidas 
dentro del plazo a medir (l, 3, l0 díasbábiles siguientes a la recepción de la queja), 
durante el trimestre. 

R ,, d F ll , Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en días hábiles lOO 
eparac1on e a as "' . x 

_/ , Fallas Efectivas 

Donde: 

Fa/las efectivas·.reparadas en el plazo a medir (días hábiles)= Es. la cantidad de 
fallás reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso serán l, 3 y l O 
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días hábiles siguientes a la recepción de 'ia queja conforme a los procedimientos 
formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas debidas a fallas 
provocadas por fenómenos no previsibles o de fuerza mayor, además de las fallas 
en la red bajo responsabilidad del cliente. 

Fallas Efectivas = C?ntidad de reportes de fallas recibidos excepto las quejas 
debidas a fallas provocadas por fenómenos no previsibles o de fuerza mayor, 
además de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente. 

Indicador para Disponibilidad 

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual, 
el servicio se encuentra en operación normal respecto del tiempo total de 
medición. La meta de cumplimiento de este indicador es. del 99.5% al trimestfe. 

Metodología 

El indicador se calcula considerando el número de líneas en servicio durante el 
periodo de medición, menos las fallas efectivas reportadas por el tiempo de 
interrupción del' servicio, respecto del total de líneas en servicio durante dicho 
período de medición. 

Dispon'ibilidad = 

(Total de líniras en servicio x Periodo de Medición) - (Fallas Efectivas x 
0

Tiedtpo de Interrupción) 
. . Total de líneas en servicio x Periodo de Medictón x lOC 

Parámetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio 

Pqra la entrega, continuidad de servicio y atención de fallas de conexiones de 
usuario. 

Valores y parámehos eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para 
accesos de cobre: 

Medición· 

\Parámetro entre puntos Valor Acepta
1
ble .· .. 

, · (hilos) y tierra 
... 

' ' ' 

·,~ _-_ 

"" 
a·b 

Resistencia de 
aislamiento 

a· tierra Mayor a l Mohms 

b·tierra 
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a-b 52.5 nF /km ±5% 
/ 

Capacitancia a-tierra 64nF/Km±l0% 

b-tierra 64 nF/Km ± 10 % 

' 
Tabla 14. Valores aceptables de resistencia y capacitanci~ 

Sincronía DSL (para SAIB en cobre): 

l~lc;ffl LITO l'EllEllllL DE 
1 H .LCCll\ii l J f\l IC/\C l()i'J ¡_:;_¡ 

Se hará una prueba de sincronía entre. el módem y el DSLAM, cuyos valores 
' 

deberán encontrase dentro de los umbrales de aceptación establecidos en esta 
sección. Estos valores servirán de referencia a efectos de continuidad de servicio y· 
reparación de fallas junto con los parámetros de aceptación de la prueba de 
provisión del pCAl/según la recomendación Y. 1564 de la ITU-T. 

Valores y barómetros ópticas para accesos GPON: 

Parámetro 
' 

Valor Aceptable 

Mayor a -27 dBm 
-

Potencia 6ptica ·-

Menor a -15 dBm' 

Tabla 15. Valores aceptables de potencia 

Sincronía (para SAIB en GPON): 

Se har6 una prueba de sincronía antes de la entrega del servicio entre la ONT y la 
OLT cuyos valores deberán encontrarse dentro de los umbrales de aceptación 

' establecidos en esta sección .. Estos valores servirán de referencia a efectos de 
( 

continuidad de servicio y reparación de fallas junto eon los parámetros de 
aceptación de la prueba de provisión del pCAI en el servicio SCyD de acuerdo con 
la recomendación Y. 1564 de la ITU-l '-

5.6 Propuesta de mejora de parámetros de calidad . 

' / / 

A partir de las mediciones y'estadísticas que se obtengan durante medio año de 
operación de los parámetros e indicadyires de calidad. que se proponen en el 
presente documento, mismas que deberán estar disponibles para los es y para el 
Instituto, se' elaborará una estrategia que permita mejorar el desempeño de los 
mismos, lo anterior implica un ejercicio de identificación de áreas de oportunidad, 
así como de establecer las acciones a desarrollar en el futuro para introducir 
mejoras. Por lo anterior, la implementación del Plan de Mejora requerirá de tiempo 
hasta conseguir un nivel de maduración adecuado. 
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Componentes del Plan de Mejc¡xa de Indicadores de Calidad 

Si al término de medio año existen evidencias suficientes para determinar mejoras 
en los parámetros, se llevará a cabo entonces la identificación de áreas de 
oportunidad, mientras que si no existen tales evidencias, el ejercicio se podrá 
realizar al cabo de un año. 

5.7 Puntos de Concentración del SAIB 

1 

Telnor-definirá los sitios para la entrega del tráfico del SAIB tomando en cuenta los 
criterios de éficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimización de costos. 
A través de las consultas de información quelel CS podrá realizar de conformidad 
con lo señalado en la sección 3 "Información relacionada con-los servicios" de la 
OREDA el CS podrá conocer los puntos de concentración para la entrega de 
tráfico del SAIB a través del Servicio de Concentración y Distribución. 

A través de la interfaz que se habilitará en la página de Internet donde se publique 
la OREDA se proporcionará la información anterior así como la descripción de la 
forma o estructura de los listados de las centrales o instalaciones equivalentes que 
los conformen. 

La información de la estructura de los puntos de entrega conforme a sus niveles de 
agregación se describe en la seceión 3 de esta OREDA en el SCyD. 

5.8 Procedimiento de pruebas de ei:itrega del SAIB. 
- ' 

La pru~ba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par decobre 
se realiza mediante la mE)dición de los parámetros de velocidad de sincronía entre 
el módem y el DSLAM y cuyos valores deberán encontrase dentro de los umbrales 
de aceptación establecidos en la sección 5.1 de este Servicio. 

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea fibra óptica se 
realiza mediante la medición de los parámetros de velocidad de sincronización y 
potencia óptica cuyo valor deberá encontrarse dentro de los umbrales de 
aceptación establecidos en la sección 5.5 de Parámetros e indicadores de 
calidad. 

Metodología 
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Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios según el medio de 
transmisión; 

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronía xDSL 
mediante el indicador led del modem y la medición de los parámetros de 
velocidade.s de subida y bajada. 

RESULTADOS oe LA PRUÍ::HA Oi::_L NÚMERO:, 5555-94'7":7'42; 
CON FECHA: 2-0:i.'1~05-J...3 19:::39 

.............. 
Ht'iilVi·.._..,.l\O""U
N{ ~-1'..:oA~• .... -_f,_> ,_.._. 
" ,-. .-""' I' 

"'.'><"""" ·--~¡"'" L-
'...,:n-;>.:> ~-1".:-·" L:.-

Ejemplo de pantalla para el servicio de datos. 
( 

En caso de que la prueba remota d.e datos sobré cobre no pueda ejecutarse, el 
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (Pel) c;on los equipos de 
medición empleados por Telnor (como referencia Yno limitativo se mencionan los 
equipos Smart elass ADSL/TPS o eolt 250/350) a fin de consultar: velocidades de 
subida y bajada cuando el medio de transmisión es cobre, de 'conformidad con la 
tabla de parámetros eléctricos de la sección 4.9. 

b) Para el cqso de que el medio de transmisión sea por fibra óptica se mide 
la potencia óptica de recepción. 

Para el cáso de fibra óptica si la prueba remota no puede ejecutarse, EJ.I técnico 
conectará equipo de medición al PeT (como referencia se mencionan los equipos 
GRP-450, HP3-60 o EPM-53-PMA-54 el cual registrará la potencia de recepción en el 
PCT IS cual deberá estar en el rango de -15 a -27 dBm, Este parámetro está basado 
en el estándar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre la ÓLT y 

··el PeT en el equipo d@ medición. 

Una vez asegurados los parámetros correctos, en automático se reportarán los 
resultados de las pruebas para el servició de datos en el se o en el SEG ·cuando 
entre en operación, para que el es pueda consultarlos, 
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5.9 Formato de SAIB 

SOUCfTUD SERVICIO DESAGREGACIÓN REVENTA DE INTERNET ' 

FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE 
·. 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 

TELEFONOS Email: 

SOUC/TUDMASIVA 

sil 1 NOI 1 

SERVICIO DE ACCESO !NO/RECTO AL BUCLE (SAIB} 

\ 
SERVICIO EXISTENTE E3 NÚMERO DE LÍNEA/SUSCRIPTOR! 

SERVICIO NUEVO --

SUMINISTRO DE ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS 

MÓDEM/ONTI 1 

' 

ENTREGA: 

POR MENSAJERIAª 
RECOGER EN TIENDA TELMEX 

MOVIMIENTO SOLICITADO; ALTA§ VELOCIDAD 5{ ) 10 ( ) 20-,( ) 30( ) 50( ) loo( ) 150() 200( ) 

CAMBIO DE VELOCIDAD VELOCIDAD 5{ ) 10 ( ) 20 ( ) 30( ) 50( ) loo( ) 150( ) 200( ) 

BAJA 

REFERENCIA DEL SERVICIO DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DÓNDE SE ENTREGARÁ EL TRÁFICO DE DATOS SAIB 

1 1 

. 
ÓATOS DEL SUSCRIPTOR -

NOMBRE: 

RFC: 1 NE/I FE/PASAPORTE/CÉDULA/CARTILLA: 

TELEFONO: - -- \ MOVIL: 

DOMICILIO 

CALLE: 

No. EXT. No.INT. 

ENTRE CA U ES: 

COLONIA; C.P.; 

POBLACIÓN: ESTADO; ' 
Email; 

OBSERVACIONES: 

NOTAS: 

LA INFORMAOÓN PROPOROONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLIOTANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE ~OLIOTADA. 

5.1 O Servicio de Concentracióny Distribución. 

Red de agregación Ethernet 

La red de agregación Ethernet de Telnor la constituyen los puertos Ethernet de los 
diferentes equipos de acceso (DSLAM y/o OLrs) en su lado de red junto con el 
conjunto de sistemas de transmisión, conmutación y enrutamiento organizados en 
nodos. Dicha red agrega los flujos de tráfico recibidos de los distintos usuarios 
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etiquetados e identificados mediante sus VLAl\I de client~ (C-VLAN) y los agrega 
de acuerdo con el estándar IEEE 802. l Q (Q in Q), etiquetándolos mediante las 
correspondientes VLAN de servicio (S-VLAN) para su posterior transporte y entrega 
a nivel de Capa 2, desde el puerto de salida del equipo de acceso al Puerto de 
Conexión de Acceso Indirecto (pCAI), ubicado en el Nodo de Conexión de Acceso 
lndirec_:to (NCAI) elegido por el CS. 

La misma red y mediante el mismo sistema (Q in Q) se encarga de la distribución y 
entrega en sentido descendente de dichos_flujos de•tráfico desde dicho puerto 
(pCAI) hasta cada uno de los equipos de acceso donde se elimirnarán las etiquetas ., 
de las S-VLAN y se entregarán las C-VLAN a los equipos terminales conectados en 
los PCT de los sitios de los usuarios finales. 

El Servicio de Concentración y D.istribución permite la agregación del tráfico de 
SAIB generado por los usuarios y la éntrega del-mismo a los CS. Dicha agregación 
se puede lleljar a cabo en tres niveles: loeal, regional y nacional. 

La configuración mínima.de 'la red de agregación para su uso por un CS incluye un 
conjunto de funcionalidades que permiten la administración del tráfico, al menos / 
un Nodo de Concentración de Acceso Indirecto (NCAI), y al menos un puerto de 
Conexiéin de Acceso Indirecto (pCAI) que físicamente se ubica Eln un Punto de 
Concentración local, regional cí nacional, así como las VLAN's respectivas por 
cada pCAI habilitado E<n el punto de concentración siendo el resto ampliac;iones 
y/o cambios. En eLmoniento de la contratación el CS deberá indicar el nivel de 
agregación (local regional o nacional), y los pCAI deseados. 

El NCAI (Nodo de Conexión de Accesólndirecto): Nodos de entrega deJservicio a 
nivel local, regional o nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAI) o interfaces 
lógicas de enfrega del servicio.,J 

\ . --. 

El pCAI: Puerto de !-Jn NCAI. Es la interfaz física (puerto) en la que se entrega el 
tráfico de un CS correspondiente a un determinado conjunto de eguipos de 
acceso (DSLAM/OLT). 

--. 
E:1 es definirá los nodos (NCAI) en que-deberán habilitarse los puertos (pCAI) para 
el intercambio de tráfico del SAIB. En q:ida NCAI, Telnor habilitará el puerto o 
puertos de interconexión para la iorrectaprestación del SAIB contratado por el CS. 
Por su parte el CS hará lo pfOpio en su lado de la red. El dimensionamiento de estos 
puertos será el necesario para soportar el tráfico intercambiado de acuerdo a la 
calidad provista por la red de Telnor para sus usuarios. 
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Telnor y el CS definirán, la cantidad de usuarios que concentrará en cada pCAI, La 
unidad de contratación es el perfil asociado al usuario (velocidad de transmisión), 
la capC:icidad en Megabits utilizada por dic)lo perfil en cada. puerto de 
interconexión será la que corresponda a los parámetros de calidad establecidos 
para el servicio. 

Cada NCAI corresponde a un equipo de agregación de la red de transporte el 
cual tiene conectados diferentes equipos de la red de acceso (xDSL y GPON). En 
cada equipo de acceso se establece un enlace lógico por medio de una S-VLAN, 
que se utiliza para transportar el tráfico deJ SAIB hasta el punto de conexión a 1un 
equipo del CS, de tal forma que cuando se solicita un NCAI se establecen 

1 

conexiones lógicas (S-VLAN's) de todos y cada uno de los equipos de acceso 
conectados al NCAI y son concentradas en un pCAI. 

La planeación del dimensionamiento de los pCAI será efectuada por Telnor y el CS 
de mutuo acuerdo cada uno en su lado de la interfaz de conformidad con esta 
Oferta y de la calidad del servicio comprometida y medida mediante los 
correspondientes parámetros de calidad 

' 

Jn una misma central o instalación equivalente de Telnor pueden existir ~no o más 
NCAI, que a su vez pueden, en algunos casos, pertenecer a diferentes dominios 
administrativos. Esto obedece a la topología de la red de Telnor. Cada NCAI 
constituye un nodo de concentración local, regional o naeionql. 

Telnor de conformidad con lo establecido en la sección 3 "Información 
Relacionada con los Servicios" de esta OREDA proporcionará a los CS la-
información relativa a los NCAI y los dominios Ethernet a los que pertenecen, así 
como el nivel de concentración local, regional y nacional al que están asociados. 
Adicionalmente, para mayor entendimiento de dicha información el CS puede 
consultar la descripción de la forma o estructura de los listados de las centrales o 
instalaciones equivalentes a través de la interfaz habilitada en la página de Internet 
d()nde se publique laOREDA del SC y del SEG cuando entre en operación. 

El uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado'que Telnor realizará para 
el SAIB, abarca desde el PCT, los equipos de acceso, el pCAI correspondiente, la 
conexión del DFO Telnor hasta el DFO del CS o donde Telnor entrega en punta el 
servicio a solicitud del CS, utilizando los medios de transmisión de la red de Telnor. 
Los equipos de la red de transmisión Telnor asociados a los pCAI, así como los puntos 
de concentración local, regional y nacional, realizándose de acuerdo a estándares : 
certificados por organismos internacionales de estandarización para el correcto 
establecimientq, uso y mantenimii3nto de redes de tecnología Ethernet. En el SC o 
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SEG cuando esté disponible se pondrá a disposición de los CS las especificaciones 
técnicas, guías de uso y manuales de configuración y programación de todos-los 
equipos que constituyen la red de agrE¡gación Ethernet de Telnor relacionados con 
el SAIB. 

Cuando ,se entregue en utiicación distante se realizará bajo las cor::idiciones del 
servicio de Tendido de Cable sobre infraestructura desagregada de b Oferta de 

'1 

Referencia de Compartición de Infraestructura Pasiva. 
/ 

Telnor podrá habilitar nuevos equipos de acceso en los diferentes NCAI, lo cua1 será 
notifÍcado a los Concesionarios Solicitanies a través del se o SEG, para que a su 
solicitud las S-VLANS de los .. nuevos equipos sean incluidas en sus pOAL 

Para la entrega de tráfico SAIB a sitios que se encuentren en ubicación distante, los 
CS podrán utilizar enlaces de transporte propios o arrendados. 

En caso de requerir el transporte o entrega de tráfico de datos entre NCAl's del 
mismo nivel que ~·o se comunigLJen entre ellos, es decir que no pertenezcan al 
misl)IO dominio administrativo Ethernet el CS p,odrá elegir entre la utilización de los 
servici,os de enlaces de transporte (propiosB arrendados) o solicitar la entrega en 
un pCAI de un NCAI que tenga la capacidad de agregación del tráfico de dichos 
nodos. En caso de que los NeAls del mismo nivel que no se comuniquen entre ellos 
se encuentren' en la misma central o instalación equivalente, a solicitud del es 

~ ' , 

Telnor deberá agregar todo el tráfico de dichos NCAls en un solo NeAI previamente 
contratado sin necesidad de contratar enlaces de transporte. 

La conexión entre los puntos de presencia de los es y los NCAI podrá llevarse a 
cabo mediante infraestructuras de tiiHceros. Telnorofrecerá asimismo el transporte 
de la señal para los es interesados, Se podrá acordar entre varios es la 

' compartición de infraestructuras de transporte_ sin autorizacj_ón previa deTelnor. 

El transporte entre niveles de agregación se realizara mediante la configuración de 
VLANs por troncal, En cdSo de saturación de la troncal Telnor deberá facilitar la 
agregación de varias troncales agrupadas para la conducción de tráfico a efectos 
de ·optimizar el uso de la red evitando establecer interfaces paralelas, Si vários 
NeAls locales reportan o están dentro de un dominio administrativo de nivel 
regional se establece solo un canal de tr6nsporte para llevar el tráfico de los mismos 
y se entrega en un solo puerto peAI al siguiente nivel. Este mismo esguema aplica 
para el transporte y entrega del tráfico de nivel regional al nacional. 

En , 10 siguiente imagen se muestran los elementos que intervienen la red de 
agregación Ethernet, a fin de que el es pueda identificar el plan de S-VLAN's y sus 
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dominios administrativos en los nod.os de concentración (NCAI), así como su 
alcance hasta los puertos de entrega pCAI: 

:NCNÍ 
._·~) 

.--~---~---· ----

(~---1 ~r_;~_-:---~-_::,~--~:~': (~-f,~~:~~, 
:,, q~tlt (if•'i>iOJi ;;,•¡:i'IN0:i:<;bitN!J.t0 
[~~-~-~~~~--~-~~~~,~--- ~ -~~~~~;~,: :,-,_~~~~~ 

' ! ! 1 

Domi~!o DorJinio 
Administ~atlv-o 3 Admini4rativo 4 

rl·r ¡ r'íi1 r~1 r111 ""~-" <;;._;;;'.;» !::6) ~:¿77 

Nodo de Concentracíón Nacional 
(NCL) 

Nodo de Concentración Regional 

(NCR) 

'Nodo de Concentración l.o('al 

(NCL) 

Diagrama de red con los elementos que intervienen en el SCy028 

Información técnica sobre las infraestructuras del SAIB. 

Las descripciones detalladas de todos los elementos que intervienen y son 
necesarios para la contratación del SAIB, los relacionados con los Dominios 
Administrativos de la red, los nodos de concentración de acceso indirecto (NCAI), 
los puertos de conexión de acceso indirecto (pCAI), los equipos de acceso 
(DSLAM/ON1) que reportan o pertenecen a cada NCAI y los mapas de cobertura 
de los usuarios conectados a dichos equipos están disponibles de conformidad con 
la sección 3 de la OREDA "Información relacionada con los servicios" para su 
consulta en el SEG cuando entre en operación. Telnor será responsable de 
actualizar esta información a medida que se realicen cambios en la estructura, o 
en la arquitectura local, regional d nacional de la Red de Agregación Ethernet y 
de lo_s_recursos asociados, dominios administrativos y planes de las VLAN. 

5, 11 Servicio de Concentración y Distribución-Local. 

La agregación a nivel local consiste en concentrar los flujos del tráfico de datos 
provenientes de los equipos de acceso xDSL (DSLAM) y GPON (OLTs) que conectan 

28 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio. 

134 de 244 



Oferta de Referencia para lo Desagregación del Bucle Local 
ll\JSTITUfCJ l~EDERAL UE: 
íf:IJ~( :C)fVIUNlC:J\CJC)f\113'..) 

físicamente al usuario final dentro de una zona de cobertura y éntregarlos a través 
dy uno o más puertos de conexión de los Nodos de agregación local (NCAl-L). 

El tráfico de s:Jatos .¡;ienerado por los usuarios :finales se transporh::i en la red de 
agregación Ethernet a través de S-VLAN's, C:Je acuerdo al pion de VLAN's indicada 
en la presente OREDA1. Esta red de agregación base integra desde los puertos de. 
los equipos de acceso (DSLAM y OLT) hasta los Puertos de Conexión de Acceso 
Indirecto (pCAI), ubicados en un nodo (NCAI) de concentración local. El puérto es 
físico e indiÍ/id

1
ual para cada es realizando la conexión del DFO Telnor hasta el DFO · 

del CS o donde Telnor entrega en punta el servicio a solicitud del CS. 

La red de agre
1

gación local, está conf9rmada por un NCAI, al menos un pCAI y el 
/conjunto de los medios de transmisión que permiten la Concentración y Distribución 

de los equipos de acceso conectados a dicho NCAI. La zona de cobertura 
i;isociada será la correspondiente a los usuarios cmiectados a los equipos dé 
acceso conectados al NCAI y aparece des;;rita de conformidad con la sección de 

\ ,' 

lr:iformación relacionada con los servicios para su consulta mediante el SC y en el 
SEG cuando entre en operación. 

Cuando un CS solicita un pCAI en un Nf::AI (locaifse realiza la co~figuración de las 
S-VLAN's desde los equipos de Acceb de un NCAI hasta el pCAI, es decir, se 
configu;an los equipos de ci::ceso conectados al NCAI. · 

El CS podrá solicitar todos los NCAl-L de una mismd central o instalación equivalente 
para lograr la cobertura totql del edificio, o podrá s0licitar sólo NCAl-L específicos 
defmismo edificio de acuerdo con su interés de cobertura. El CS podrá ampliar o 
reducir los NCAl-L a través del procedimiento de ampliación/eliminación de 
cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregación. 

/ 

5.11 . Servicio de Concentración y Distribución-Regional 

La agregación a nivel regional se realiza mediante la COr)ducción y concentración 
del tráfico de SAIB procedente de NCAl's-L de diferentes zonas de cobertura 
pertenecientes a una misma región, siendo esta última un mismo dominio 
administrativo. ! ' 

Cuando un CS solicita un pCAI en un nodo regional (NCAlcR) se re~lizará la 
configuración de las S-VLAN's desde los equipos de Acceso hasta el pCAI en el 
nodo regional (NCAl-R), es decir, se configuran todos los equipos de acceso 
existentes de los NCAl's-L elegidos por el CS en E\sa región. 
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El CS podrá solicitar todos los NCAl's-L d.e una región para lograr la cobertura fatal 
de la misma, o podrá solicitar NCAl's específi,cos de la región de acuerdo con su 
interés de cobertura. Posterior a la habilitación del SCyD-R el CS pod¡á ampliar o 
reducir la cobertura a travésdel procedimiento de ampliación/eli~inación de 
cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregación. 

5. 12 Servicio de Concentración y Distribución-Nacional 

' 

La agregación a nivel Nacional se realiza mediante la conducción y concentración 
del tráfico procedente de NCAl's de diferentes zonas de cobertura pertenecientes 
a diferentes regiones. 

Cuando un CS solicita un pCAI en un nodo de agregación nacional (NCAl-N) se 
realizará la configuración de las S-VLAN's desde los equipos de Acceso hasta el 
pCAI del nodo nacional, es decir, se configuran los equipos de acceso existentes 
de los NCAl's elegidos por el CS de las diferentes regiones (que constituyen 
dominios administrativos diferentes). 

El CS podrá solicitar todos los NCAl's-R de cada región accesible desde el NCAl-N 
para lograr la cobertura total de dicha región desde el nodo nacional, o podrá 
solicitar NCAl's específicos accesibles desde dicho NCAl-N. El CS podrá ampliar o 
reduc.ir la cobertura a través del procedimiento de ampliación/eliminación de 
cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregación. 

5.13 Características de configuración física y lógica del pCAI 

La configuración física de la interfaz es: 

La conexión del equipo de Red del CS se realizará eh el puerto del NCAI (pCAI). 
Esta interconexión utilizará alguna de las interfaces siguientes Según IEEE 802.3-2008 
sección 3: 

La conectividad física GE se realiza con interfaées IEEE 802.3-2008 secc1on 3 
lOOOBASE-SX 50 µm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con interfaces lOOOBASE-LX / 

10 µm SMF (8dB @ 1310 nm, 5 km). 

La conectividad física 10 GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 sección 4 
l OGBASE-SR 50 µm MMF (7.3dB@ 850 nm, < 300 m) o con interfaces lOGEBASE-LR l O 

µm SMF (9.4dB@ 1310 nm, 10 km). 

Para puertos de l Gigabit Ethernet se debe configurar en modo Full-Duplex con 
auto negociación inactiva a una velo.cidad fija de l 000 Mbps. 

. ' 
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Para el nivel local: 

• 

• 

• 

• 

• 

1 OOBase-xx: n x 1 O Mbps hasta 100 Mbps . 

l OOOBase-xx: n x 100 Mbps hasta 1 Gbps . 

lOOOBase-xx 1 GbE 

1 OGBase-xx: :l O GbE 

En caso de conexión coA equipos coubicados y velocidad 
de 1 GBE se utilizará IEEE 802.3-2008 sección 3 1 OOOBASE-SX 50 - · 
µm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe 

configurarse en modo Full-Dúplex con auto negociación 
inactiva. 

• Para el resto de los casos se negociará entre el es y T elnor 

el estándar a utilizar, teniendo en cuenta que el es pueda 

· requerir conectividad hasta distancias de 1 OKm en 

velocidades de 1 Gbps. 

Para el nivel regional: 

· • lOOOBase-xx 1 GbE 

• 1 OGBase-,xx: 1 O GbE 

• En caso de conexión con equipos coubicados {velocidad 
de l GBE se utilizará IEEE 802.3-2008 seccióQ 3 l OOOBASE-SX 50 
µm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe 

configurarse en modo Full-Dúplex con auto negociación 
inactiva. 

• Para el resto de los casos se negociará entre el es y Telnorel 
estándar a utilizar. 

Para el nivel nacional: · 
1 

• 1 OOOBase-xX l GbE, Según IEEE 802.3-2008 sección 3 1 OOOBAsE
sx 50 µm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe . 

configurarse en modo ·Full-Duplex con auto negooiación 
inactiva 

• lOGBase-xx: 10 GbE 
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• En caso de conexión con equipos coubicados y velocidad 
de 1 GBE se utilizará IEEE 802.3-2008 sección 3 lOOOBASE-SX 50 
µm MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe 

configurarse en modo Full-Dúplex con auto negociación 
inactiva 

• Para el resto de los casos se negociará entre el CS y Telnor el 
estándar a utilizar teniendo en cuenta que_ el Telnor deberá 
aceptar solicitudes del CS válidas para obtener conectividad 
hasta distancias de 40Km en velocidades de 1 Gbps y de 
lOGbps 

Las características técnicas de la interfaz (pCAI) son: 

• El tipo de fibra a utilizar será la correspondiente a los 
interfaces estandarizados en .IEEE 802.3-2008. Los conectores 
de remate en elDFO deben ser SC/UPC. 

5.14 Plan de VLAN's: Servicio de Concentración y Distribución Local, Regional 
y Nacional 

Para la asignación de los idenfificadores de S-VLAN de servicio, se requiere ·Cna 
administración del plan de S-VLAN's, la cual contempla: 

• Configurar una S-VLAN para el intercambio de tráfico de SAIB 
entre cada equipo de acceso (DSLAM/OLT) y el pCAI de 
conexión al CS. 

• \Configurar las S-VLAN necesarias en tantos pCAI como 
requiera el es para el intercambio de tráfico proveniente de 
diferentes equipos de acceso (DSLAM/OLT), 

• Validar que en la asignación de identificadores de S-VLAN en 
un pCAI no existan duplicidades. Los identificadóres de S
VLAN son únicos e irrepetibles en un dominio administrativo, 
no obstante se pueden repetir en diferentes dominios 
administrativos. 

• Validar que para cada equipo de acceso sólo se asigna una 
S-VLAN por CS. 

• Tampoco puede haber duplicidades de las C-VLAN en el 
ámbito de la misma S-VLAN. 
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Como se menciona anteriormente el pCAI es la interfaz en la que se entrega el 
trófico de un CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de 
acceso (DSLAM/Oll). 

El CS dE)finirá los nodos (NCAI) en qtlJe deberán habilitarse los puertos (pCAI) para -
el intercambio de tráfico del SAIB. En cada NCAI, Telnor habilitará E'.I puerto o 
puertos de interconexión par,a el SAIB con el CS. Por su parte el CS hará l,o propio 
en su lado de la interfaz de red. 

Dimensionamiento de los pCAI. 
--

El dimensionamiento de estos puertos será el necesario para soportar el tráfico 
intercambiado de acuerdo al número de equipos de eicceso conectados vía S
VLAN al pCAI el número de usuarios activos, sus perfiles de servicio y la calidad 
establecida para el servicio. 

-Control de tráfico (descendente)por es 

En -sentido descendente (desde pCAI a DSLAM/Oll) se establecerán los 
mecanismos necesarios en la red Ethernet parg asegurar el correcto 
funcionaf"l!iento de los servicios y la no interferencia de unos sobre otros. Este 
aspecto es particularmente relevante entreservicios de CS diferentes. 

Se podrán establecer por Telnor las medidas siguientes: 

• Medida~ de protección conteo bucles físicos. En el puerto 
pCAL éÍNCAI de la red Ethernet podrá bloquear el puerto 
cuando detecte un bucle físico y quedará blóqueado 
mientrds perdure el bucle. 

• Medidas de protección contra saturación de interfaces. Para 
evitar que errores de configuración u otro tipo de problemas 

/en los módems/router de los es puedan provocar saturación 
en alguno :.de los enlaces (GbE) entre nodo NCAI y 
DSLAM/OLT, se aplicará un rafe limit por S-VLAN entre pCAl-E 
y DSLAM/OLT. Este límite permitirá el funcionamiento normal 
de todos los servicios de acuerdo con la calidad estÓblecida 
mediante los correspondientes parámetros de calidad. Este -

/ 

rate_limit se realizará en base a la capacidad agregada del 
/servicio por S-VLAN y respetará los bits de prioridad incluidos 
en las C-VLAN. 
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Control de tráfico (ascendente) por Telnor. 

• En sentido ascendente el nodo de acceso (DSLAM/OLT) 
realizará el control de tráfico. Este límite permitirá el 
funcionamiento normal de todos los servicios de acuerdo con 
la calidad establecida mediante los correspondientes 
parámetros de calidad. El rate_limit se realizará en base a la 
capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetará los 
bits de prioridad incluidos en las C-VLAN. 

5.15 Servicio a Ubicación Distante 

El CS podrá solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acuerdo 
con el Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la 
Oferta de Referencia de Compartición de Infraestructura Pasiva. En cuyo caso, las 
características del cable de fibra óptica deberán permitir distancias de 
conectividad de 40Km en velocidades de l Gbps y de 70 Km i;¡n l OGbps. 

5.16 Procedimientos de solicitud, modificación y baja del SCyD, 

Queda establecido que mediante el envío de la solicitud, el CS consiente efectuar 
el pago por las actividades a realizar así como por los e¡ementos de cobro que 
conforman el (los) servidos(;), en el momento que se indique en el procedimiento. 
Asimismo, si el es rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, 
deberá liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el 
momento en que se decidió terminar el procedimiento. El CS SE¡ compromete a 
habilitar el equipamiento necesario para la interconexión con los pCAI en su lado 
correspondiente de la red. Asimismo si el CS cancela la solicitud del punto de 
interconexión deberá compensar a Telnor por los costos incurridos no recuperados. 

Para que el CS previo a la contratación pueda consultar los'equipos de acceso y 
sus unidades básicas asociados a cada NCAI, la consulta se realizará conforme a 
lo establecido en la sección 3 de esta OREDA en lo relativo a la información tipo 
"b" (bases 8 y 9). 

_ El CS podrá tener acceso a la infraestructura de obra civil. incluyendo cualquier 
elemento o característica que sea necesaría para la correcta prestación de •los 
servicios de desagregación solicitados, de conformidad con la Oferta de 

----Compartición de lnfrqestructura de Telríor. 

~rocedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD: 
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El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desárrollar por parte de Telnor y deo¡I es, a fin de realizar la solicitud y entrega de los 

' servicios SeyD en e,I punto de interconexión; las fases en que se divide .este 
procedimiento son: Ó) Entrega y vdlidación de la solicitud para que el es manifieste 
su intención de sblicitar el peAI, las características que solicita para el mismo, y la 
validación por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos 
para el suministro del servicio; (ii) Análisis de Factibilidad técnica a .fin de que Telrior 
pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y 
(i!i) Habilitación y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonará los 
procesos de pruebas de puesta en servicio del peAI. 

Etapa 
' 

Descripción 

' 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
/ correspondiente a través del ,SC, o del SEG una vez qÜe entre en 

/ 
operación: 

.¡' lhdicar el nivel de agregación en el que desea contratar su 
servicio. 

.¡' Ubicación distante. El CS deberá enviar el NIS-Referencia del 

. servicio de Compartición de lnfraestructura29
, 

( 
Una vez enviada se asignará de taima automática un número de 
folio a la solicitud del CS. 

' 
- -

Validación de Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los es en un plazo máxlmo de 1 día hábil para 

déterminar si: 
- -

.¡' Si la solicjtud es correcta. se procede con el análisis de 
Factibilidad Técnica. 

.( SI es incorrecta. Telnor devolveiá la solicitL,Jd al es indicando el 
motivo de rechEJzo, para que sea corregida y reenviada 

/ nuevamente a validación. 
'o 

29 •Se podrá ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado- Multipar y SCyD, a partir de que el es hubiera aceptado la 
__ cotización del servicio de Coubicación (por nueva habilitación o por adecuación), y la entrega del Servicio Auxiliar serffi_ en 

punta en el plazo que corresponda al s~rviclo de Coubicación o posterior a la Coubicación dependiendo de en qué momento -
se haya solicitado el servicio Auxiliar y dependiendo de los tiempos de cada servicio·; prevaleciendo el de mayor plazo o bien 
el solicitado al final. 
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Factibilidad Técnica Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor de'rerminará si 
existen los .recursos técnicos y facilidades para habilitar los 
servicios solicitados en un plazo máximo de 3 días hábiles: 

Habilitación y 
aprovisionamiento 
del Servicio 

Pruljlbas de 
Aceptación del 
Servicio 

,/ Existen facilidades, se entregará un NIS por seyD habilitado, un 
NIS o referencia por NeAI y un NIS o Referencia por cada peAI 
y se enviará cotización, El es contará con 5 días hábiles para 

realizar la aceptación de la cotización del servicio30
, Si no se 

acepta se entenderá que el es rechazó el servicio, 

,/ No existen facilidades, se informará al es la justificación de los 
motivos descritos en el apartado 1.4, así como las evidencias 
correspondientes. A solicitud del es se 1nic1ará el 
procedimiento de Trabajo Especial conte.nido en la sección 11 
de esta OREDA. 

Una vez aceptada la cotización por parte del es, Telnor notificará 
cuando esté disponible el servicio en un plazo máximo de 2CJ días 
(contados a partir de tener el enlace listo) indicando las VLAN's 
configuradas a su servicio local, regional o nacional: 

Los resultados de la prueba realizada en el momento dé la 
habilitación del servicio se capturarán en el se o SEG. 
Adi<;ionalmente el es tendrá 5 días hábiles para realizar la prueba 

en conjunto defservicio31
, en caso de que no se realice la prueba, 

se entenderá que el es ha aceptado de cónformidad el servicio. 

Una vez realizada la aceptación del servicio, se entregará un 
Acta de Recepción del Servicio por SeyD y se comenzará a 
suministrar el tráfico correspondiente. 

r------------j------ '•, 
Facturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

,/ Se inclu'rrán los gastos de instalación y la renta mensual 
correspondiente. 

,/ El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecta a los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. 

'• 

30 El tiempo que el es tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabiliz9rá para los plazos de entrega de Telnor. 
31 Si el CS acudió a !a realización de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se' realizarán las adecuaciones correspondientes 
hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas. 
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Solicltucfde pGAI por SCyD. 

El objetiv() y alcance de este procedimiento es definir los pasos/y actividades 'a 
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la solicitud de un nuevo 
pCAI en un SCyD en operación; las fases en que se divide este procedimiento son: 
(i) Entrega y validación de la solicitud para que el CS manifieste su intención de 
solicitar el servicio, las características que solicita para el mismo, y la validación por 
parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elem(:lntos para la solicitud 

1 

del servicio; (ii) Análisis- de Factibilidad técnica a fin dE¡ que Telnor pueda verificar 
que cuenta con los elementos para brindar e~seivicio solicitado; y (iii) l}abilitación 
y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonará los procesos de pruebas 
de entrega y facturación del servicio. 

Etapa Descripción 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el -formato 

correspondiente a través del se, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de forma individual o masiva),: 

,¡ Especificando como referi3ncia el número de NIS-Referencia 

í de seyD en el cual desea habilitar un nuevo peAI 
' 

Validación de Durante el_ proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los es en un plazo máximo de l día hábil para 

determinar si: '· 
·,,, 

,¡ Si la solicitud es correcta, 
- Factibilidad TécSnica. 

se procede con el análisis de 

,¡ Si es incorrecta. Telnor devolverála solicitu_d al es indicando-el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
n~evamente a validación. / 

' ' 

, FactibilidadTécnica Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 

existen los recursos técnicos y faci,lidades para habilitar los 
servicios solicitados en un plazo máximo de 3 días hábiles: 

,.----· 

,¡ Existen facilidades, el es contará con &-días para aceptar el 
servicio. 

', 

,¡ No existen facilidades, a solicitud del es se iniciará el 
/ 

procedimiento de Trabajos Especiales contenido en lb sección 
11 de esta OREDA. 

' 
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Habilitación y Telnor realizará la habilitación del peAI en un plazo máximo de 20 
aprovisionamiento días hábiles, una vez que el es acepte el servicLo, Si el es no 
del Servicio acepta se entenderá que rechazó el servicio, 

Pruebas de En el momento de la entrega del servicio Telnor asignará un nuevo 
Aceptación del NIS-Referencia para el peAL 

' 
Servicio 

Facturación Al corte del me.S se realizará la facturación aplicable al servicio: 

\ 
' .¡' Se incluirán los gastos de instalación y la renta mensual 

correspondiente, 

.¡' El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos. en 
su factura. 

Procedimiento de Ampliación/Eliminación de NCAI por SCyD32
: 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la ampliación o eliminación 

de un NCAI por SCyD en operación; las fases en que se divide este procedimiento 

son: (í) Entrega y validación de la solicitud del servicio, las características que 

solicita para el mismo, y la validación por parte de Telnor de que la solicitud cuenta 

con todos los elementos; (ii) Análisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor 

pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el serviciq solicitado; y 

(iii) Habilitación qel servicio solicitado, que detonará los procesos de' pruebas de 

entrega e inicio del servicio. 

Etapa Descripción 
'• 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes ·· en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de forma individual o masiva), se 
dará seguimiento a la solicitud con folio hasta que se asigne un 
NIS. 

' . 

32 El procedimiento de Ampliación/Eliminación de NCAI por SCyD, aplica para e! mismo nivel de agregación. 
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Validación de 
solicitud 

Factibilidad Técnica 

-
>-------+ 

Habilitación 'y 
aprovisionamiento 
del Servicio 

/ 

Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
enviac:!as por lo.s es en un plazo máximo de l día hábil para 
determinar si:! 

,r Si la solicitud es correéta, se procede con el análisis de 
Factibilidad Técnica. 

,r Si es incorrecta, Telnor devolverá la soli.citud 61 es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación. 

Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
' 

1 
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los 
servicios solicitados en un plazo máximo de 3 días hábiles: 

,r Existei;i facilidades, se asignará un NIS-Referencia, para cada 
N_eAI que se desea agregar, así mismo el es contará con 5 
días para aceptar el servicio. En caso contrario se entenderá 
que el es rechazó el servicio. 

,r No existen facilidades, se presentará al es, a través del se o 
del SEC::, la justificación de los motivos descritos en el apartado 
l .4 relativo a los recursos/de red asociados a los servicios, así 

/ 

como las evidencias correspóndientes. A solicitud del es se 
iniciará el procedimiento de Trabajo Espécial contenido en la 
sección 11 de esta 1~0REDA. -

Una vez reCibida la aceptación por parte del C::S considerando los 
siguientes escenarios, en donde Telnor notificará al CS cuando 
esté disponible el servicio indicando las VLAN's configuradas a su 
servicio local, regional o nacional: -

eoubicacion Interna:. _ 

,r Se habilitará el servicio en un plazo máximo de 20 días hábiles, 
por cada NCAI que se habilite en el SCyD, los cuales se 
contabilizarán a partir del ingres9 de la solicitud .• 

eoubicacion Externa: 
/ 

,r Se habilitará el servicio en un plazo máximo de30 días hábiles, 
__ por cada NCAI que se habilite en el SCyD, los cuales se 

contabilizarán a partir del ingreso de la solicitud. 

Ubicación Di~tante: ... ·· 
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,/ El servicio será instalado en un máximo de 45 días hábiles por 
cada seyD habilitado, los cuales se contabilizarán a partir del 
ingreso de la solicitud. 

. 
Pruebas de Los resultados de· la prueba realizada en el momento de la 
Aceptación del habilitación del servicio se capturarán en el se o SEG. 
Servicio - Adicionalmente el es tendrá 5 días hábiles para realizar la prueba 

en conjunto del servicio33
, en caso de que no se realice la prueba, 

se entenderá que el es ha aceptado de conformidad el servicio. 

. Una vez realizada la aceptación del servicio, se entregará un , 
Acta de Recepción del Servicio por seyD y se comenzará a 
suministrar el tráfico correspondiente. 

Facturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

,/ Se incluirán los gastos de instalación y la renta mensual 
correspondiente. 

,/ El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. 

! 

Nota: 

El CS deberá verificar que la habilitación del NCAI sea posible de acuerdo a la 

cantidad de pCAI que tenga habilitados en el SCyD. 

Procedimiento de Baja del SCyD 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la baja de los Servicios de 

Concentración y D¡stribución prestados a través de uno o varios pCAI en un NCAI; 

las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validación de la 

solicitud para que el CS manifieste su intención de dar de baja los servicios, y la 

validación por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos; 

y (ii) Baja de los pCAI. 

Etapa Descripción 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 

33 Si e~-G_S acudió a la reallzaclón de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizarán las adecuaciones correspondientes 
hasta que el servicio esté habilitado conforme a las pruebas. 
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--. 

operación (podrá_ capturarlas de forma individual o masiva), 
indicando el NIS-Referencia del servicio en operación. 

Validación de - _Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los es en un plazo máximo de l día hábil para 

determinar si: -
-

-- ,;' Si la solicitud 
1 
es correcta, se procede con el análisis de 

1 Factibilidad Técnica, se dará seguimiento con un Número de 
Identificación de Solicitud (NIS). 

' 
,;' Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el 

-- motivo de .rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación. 

Baja de servicio ,;' Una vez asignado el NIS se dará de baja el o los peAI en un 
/ 

--

plazo m{iximo de l día hábil. 

5.17 Plazos de Entrega de SCyD 
\ 

• Habilitación y entrega del SCyD en Cdubicación interna (validación de la 
-- - ---- ' ' 1 

solicitud, verificación de faétibilidad y habilitaclon): 20 días hábiles por NCAI, 
que se contabilizarán a partir1 dE) la solicitud. 

• Habilitación y e~trega del SCyD en Coubicación externa (validación de la 
solicitud, verificación de factibilidad y habilitación): 30 días hábiles por NCAI, 
que se contabilizarán a partir de la solicitud. 

• Habilitación y entrega del SCyD en Ubicación distan·~e,Gvalidación de la 
solic;itud, verificación de factibilidad y habilitación): 45 días hábiles por NCAI, 
qu~ se contabilizar6n a partir de id solicitud. 

5.18 Parámetros e indicadores de Calidad para SCyD 

---
En esta sección se muestran los parámetros e indicadores de calidad referentes a 
la provisión, continuidad y atención de fallas del Servicio de Concentración y 
Distribución.' Estos parámefros e indicadores corresponden a los utilizados en la 
propia operaciór;i de Telnor, y se medirán_ con una périodicidad trimestral por cada -
uno de los CS. 
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Parámetros e lndicadqres para Provisión del Servicio 

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicirud, .verificación 
de factibilidad y habilitación) se tienen los siguientes indicadores: 

• Validación de la solicitud junto con validación de la factibilidad: 90% de las 
solicitudes en máximo de 4 días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 6 días 
hábiles. 

• Habilitación de Servicio auxiliar de concentración y distribución (Coubicación 
Interna): 90% de las solicitudes en 20 (días hábiles. El l 0% restante en 30 días 
hábiles. 

• Habilitación de Servicio auxiliar de concentración y distribución (Coubicación 
Externa): 90% de las solicitudes en 30 días hábiles. El l 0% ,restante en 45 días 
hábiles. 

• Habilitación de Servicio auxiliar de concentración y distribución (Ubicación 
Distante): 90% de las solicitudes en 45 días hábiles. El 10% restante en 68 días 
hábiles. 

Se podrá ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a 
1 

partir de que el CS'hubiera aceptado la cotización del servicio de Coubicación 
(por nueva habilitación o por adecuación), y la entrega del Servicio Auxiliar será en 
punta en el plazo que corresponda al servicio de Coubicación o posterior a la 
Coubicación dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio 
Auxiliar y de los tiempos de cada servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien 
el solicitado al final. 

Metodología 

Para realizar la mecjición de los indicadores presentados, se descontarán los plazos 
de entrega señalados en la sección 11.8 de este documento de los días totales 
utilizados para la realización de dicha actividad, considerando como inicio del 
proceso el día en que se solicitó ¡:¡I servicio por parte del CS. 

Parámetros e Indicadores para Reparación de Fallas 

En cuanto a los parámetros de calidad aso.ciados a la reparación de fallas que 
: afecten a los usuarios residenciales o comerciales, no se diferencia por nivel de 
SCyD, teniendo el siguiente alcance: · 

1

· 

Para un SCyD Local en el 90% de los casos, reparación en 24 horas. El l 0% restante 
en un máximo de 36 hrs. 
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Para un SCyD Regional en el 90% de los casos, reparación en ló·horas. El 10% 
restante en un máximo de 24 hrs. 

Para un SCyD Nacional en el 90'7'/de los casos, reparación en 12 horas. El 10% 
restante en un máximo de 18 hrs. 

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerarán los reportes 
' ) -

levantados las 24 horas del día, dichos tiempos no aplicarán para los casos fortuitos __ 
' o de fuerza mayor. ---

i 
Parámetros e indicadores para las pruebas del SCyD 

,-

Par a la entrega del SCyD se ejecutarán pruebas basadas en la recomendación 
Vl564 de fa ITU-T.las pruebas se considerarán satisfactorias cuando cumplan con 
los siguientes resultados: 

• Retardo d,e tramqs (Latencia) s 30 ms en pCAI Local y Regional, s 50 ms 
pCAI nacional 

• Variación del retardo (Jitter) s 30 ms en pCAI Local y Regional, s 50 ms pCAI 
- ,nacional 

•-:Perdida de tramas s 0,4% en pCAI Local y Regional, s l % pC~I nacional 
' 

• Disponibilidad del servicio ;?: 99, 9 % 

Parámetros Técnicos 

• Tamaño máxlmo de trama (MTU) Ethernet de l ,518 bytes en el pCAI. 
'1 

5.19 Procedimiento para la realización de pruebas para el SCyD 
' 

Pruebas de aceptación de alta de unpuerfo pCAI. 

Para verificar el adecuado funcionamiento del SCyD·a Ja entrega el servicio 'se 
realizará el siguiente protocolo de recepción del servicio: 

En ¡el pCAI se conectará un equipo g~nerador de señales Ethernet y se 
establec~rán l VLAN's cuya suma de anchó de banda será igual al ancho de 

' banda contratado en el pCAI. 

Paro evitar la interrupción de servicios oc;_tivos se establecerá un puerto de pruebo 
auxiliar (PPA) al cual se conecta un loopback/ñsico. Este puerto de p(uebo se 

: 
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establecerá en uno de los equipos Ethernet del NCAI en el lado de los equipos de 
·acceso. 

Se ejecutarán pruebas basadas en la recomendación Y.1564 de la ITU-T en ambos 
sentido o en loop back. 

La prueba se considerará satisfactoria cuando cumpla con los siguientés resultados 
medidos en un sentido: 

• Retardo medio de tramas (Latencia)) ,,; 30 ms en pCAI Local y Regional, ,,; 
50 ms pCAI nacional 

• Variación del retardo (Jitter) ,,;_30 ms en pCAI Local y Regional, ,,; 50 ms pCAI 
nacional 

• Perdida de tramas :o; 0.4% en pCAI Local y Regional, ,,; l % pCAI nacional 

• Disponibilidad del servi6io :2': 99, 9 % 

Una vez que el servicio haya sido probado, se procederá a firmar un documento 
- de entrega del servicio que inciuirá un informe de los resultados de la prueba de 

acuerdo al formato del Anexo 2 que acompaña a la recomendación Y.1564. 

Si no cumple se abrirá una incidencia para el CS y se volverá a la actuación de 
prueba, para que el CS proceda a agenciar otra fecha. Si el problema fuera de 
Telnor, se abrirá una inc.idencia, que será informativa para el CS. Esta incidencia 
podría conllevar el reinicio de las pruebas, por lo que se volvería a comunicar al es 
la disponibilidad de pruebas. En este caso el exceso de tiempo contaría como 
retardo en la entrega. 
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/ 
5.20 Formato SCyD 

soucnuo SERVICIO SCYD 

FECHA DE SOLICITUD: identificador. 
/ 

' 
DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL; 

DOMICILIO FISCAL' 
' 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE OH RÉ~PONSA_B_LE: 
TEl.EFONOS Emall: 

SERVICIO CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN (SCYD) 

FECHA DE RATIFICACIÓN 1 

MOVIM<CNrn SOLICITADO ACTl~ 
-- - BAJA -- REFERENCIA ASOCIADA 

CAMBIO DE ANCHO DE BANDA (Aplica solo e~ Regional) 
' 

REFERENCIA ASOCIADA Pea! 

EXTENSION DE NCAI V REFERENCIA DEL seo ASOCIADO 

ELIMINACIÓN DENCAI REFERENCIA DEL seo ASOCIADO 

----

¡scvo SCTD SCTO 
LOCAL REGIONAL NACIONAL 

1 1 1 1 

" 
UBICACIÓN GEOGRAFICA DELSCYD 

NON!!'_RE Y/O SIGLAS DELSCYD: 
1, 

ESTADO: ' -

LOCALIDAD: 

MUNICIPIO: ', 

COLONIA: 
/ 

NCAI SOLICITADOS (Regional y Nacional): 
( 

-- Punto de 
NCAI REGION ID 

CENTRAL Y 

Concentración SIGLAS 

¡ 

( ldentific:ador/N 
ombre --

CAN-nDAD DE PCAI SOLICITADOS: 1 1 Ancho de banda por PCAl:I ,_ 

1 

PCAI 

1 lGbps i10GBPS 

REFERENCIA COUBICAC:ION: 1 1 CUI COUBICACIÓN EXISTENTE: 1 
NOMBRE DH OPERADOR QUE COMPARTE: 1 1 

' 
REFERENCIA SERVICIOS DETENDIDO DE CABLE COMPARTICIÓN: ' 1 1 

DOMICILIO PARA PCAI, NCAI 

! 
DOMICILIO EDIFICIO O INSTALACIÓN TELMEX 

SIGLAS DE LA CENTRAL 

CAUE: 

No. EXT. 

ENTRE CAll.ES: 

COLONIA: C.P. 

POBLACIÓN: ESTADO: 

OBSERVACIONES: 

-
NOTAS: 

LA INFORMAOÓN ~OPORDONADA POR ElSUSOllPTOR V H CONCEs1ÓNARIO SOUITTAJl'TE, LINIU.MENTC SERÁ lITIUZADA PARA los FINES QUE FUE SOUOTADA. 

-
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6. Servicio de Desagregación. 

Dadas las características comerciales de los servicios de desagregación física del 
bucie, las siguientes modalidades SDTBL SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta 
sección, puesto que comparten procedimientos de contratación, modificación del 
bucle, parámetros y plazos de entrega. 

Estos servicios Telnor los proporcionará cuando menos bajo los mismos términos y 
condiciones que aplica para su propia operación. 

En estos servicios, el CS es el responsable de la configuración de la velocidad de 
' 

acceso a Internet sobre la línea del usuario final, f)O obstante, la velocidad que el 
CS podrá ofrecer, dependerá de las condiciones

1
físicas del Bucie Local de Telnor, 

y de que dicha oferta no afecte los servicios que Telnor u otros CS proporcionen a 
través del mismo cable multipar. A petición del es y en coordinación con éste; 
Telnor realizará las pruebas técnicas requeridas por el CS sin que ello signifique un 
retraso en la entrega de los servicios. 

Telnor y el CS son responsables de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D de 
la OREDA, así como de proporcionar la información solicitada en los formatos 
correspc¡ndientes para la contratación de estos servicios, con el objeto de minimizar 
las interferencias entre los servicios. Por tanto, en caso de presentarse alguna 
interferencia se procederá como está establecido en el propio PGE aprobado por 
el Instituto. 

La solicitud de servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribución para el SDTSBL Y\ 
' ' 

SDCSBL se realizará en el SC o en el SEG una vez que entre en operación. 

A fin de coadyuvar a que el servicio al usuario final/suscriptor no sea suspendido 
por más. de 30 minutos en el 95% de los casos, y en ningún caso se excedan los 120 
minutos, Telnor informará al CS el momento en que realice el puente hacia la tablilla 
horizontal o el Anexo de Caja de Distribución; y el CS será responsable·de tener 
activos los servicios (un número telefónico y el servicio de Internet) y los equipos 
terminales necesarios para proporcionar los servicios de telecomunicaciones. 

Cuando el usuario tenga un servicio activo se mantendrán las condiciones técnicas 
del bucle en caso de que no sea técnicamente factible habilitar al usuario coo las 
especificaciones del CS, de acuerdo a lo establecido en el PGE. 

En el caso de usuarios nuevos, el CS será responsable de notificar al usuario que 
Telnor instalará la acometida hasta su domicilio. 
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La prestación de estos servicios iniciará como se indica en la secciór1 2 de esta 
OREDA y la Información relativa a las centrales o cajas de distribución 
acondicionadas y disponibles poro la Desagregación se encontrará disponible 

1 ••• ·, 

conforme se describe er¡ la sección 3 de esta OREDA 
• 

La provisión del módem y el cableado interior, así como el mantenimiento de los; 
mismos, serán responsabilidad del CS. Asimismo; a solicitud del CS, Telcror deberá 
proporcionar el servicio cableado interno para el domicilio del suscriptor, con un 

.. cargo especifico en todos los servicios de desagregación que corresp9ndan. Telnor 
realizará estas actividades en los mitmosJérminos y condiéiones que aplica a sus 
Usuarios Finales. 

6.1 Servicio de Desagregación Total del Bucle Local y · Servicio de 
Desagregación Compartida del Bucle Local. 

•, 

6.1. l Servicio de Desagregación Total del Bucle Local 

En el SDTBL Telndr provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este último pueda 
hacer uso de.la capacidad de transmisión completa, entregando Telnor el circuito 
en el espacio para coubicación. El CS podrá acceder al Bucle Local de cobre (j'n 
toda su trayectoria física y podrá disponer de las frecuencias del bucle ir;idicadas 
en el PGE, con el fin de brindar servicios a través del mismo cable de la red principal 

' -
y de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado. 

Para poder acceder a un clie!ilte vía esta modalidad de desagregación son 
necesarios dos servicios: el servicio en la sección de acceso (SDTBL) y el servicio de 
entrega del circuito hasta el espacio para colrlbicación del es (Servicio de' 
cableado multipar). El SDTBL comprende la conexión desde el PCT ubicado en el ·- \ . --- . . r 
domicilio del_LJsuario, la acometida, cdja terminal, red secundaria, 'red pri8cipal y 
remate del par de cdbre en la tablilla vertical del Distribuidor General ubicado en 
la Central Telefón~ca o Instalación Equivalente de Telnor. La sección de entrega del 
circuito hasta el esRacio para coubicación del CS (servicio de cableado multipar) 

¡ \ -

comprende el puente entre la tablilla vertical y horirontal del DG, el cableado 
multipar instalado entre la tablilla horizontal en el DG d13 Telnor y el espacio para 
coubicación del CS, cuando sea necesario la instalación de •. escalerillas y! los 
elementos necesarios para el tendido del cabl

1
eado multipar. 

La sigL¡iente figura muestra el esquema del SDTBL y el Servicio de Cableado 
Multip6r. 
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¡'<-- :_~·Servicio de Desagregación Total del Bucle Local __________ .,_¡+- Servido de _____ ,,,_¡ 
: Cableado Mult1par ¡ 

Domki!io de! Usuario 

--L--------------~-------~~ ,,,,,... i , ] Espaciopara "', 

/ 1 ; Tablilla ! colocación de \ 
¡ 1 hodzóotal 1 infraestru_ctura l 
: : hacia lo •~la : de! es .i. l 
I IDG ,deles._ :,-----.:.t, I 
1 .,, 1 1 ---, : l 
: TobllHa Tendido Interna 1 ¡ 

---------'>-''-'--'"=leal Cab.le )''·----- ... ] ! 
:::1.mdana y :, ~:~~\~:I~~' l, 1

1 Coja 
ternünol 

principal 
: Puent~: ¡,.---... -- ... , : 
l 1 : 
: cable , Externa 1 1 
I Multlp.r, : 1 I l e•t<!l~ril\as i, .., ______ ,/ .} 

' Central o instalaclón , / 
',.., : equivalente del AEP : ,.,_,¡-

--+--------------~---------
'~---- Setclón_Q_e_acceso ------~1~ !~~;!~~ ~=I ---! 

drcuito 

Servicio de Desagregación Total del Bucle Local y Servicio de Cableado Multipar. 

Para que el SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamehte 
a que Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos: 

• Un espacio para coubicación donde el CS coloque su infraestructura de tal 
forma que Telnor pueda hacer la entrega del circuito de la Central o 
Instalación Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar, 
conforme a lo establecido en la sección "Servicio de Coubicación para 

_ Desagregación del Bucle" de la presente oferta, 

• Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por Telnor en el DG 
de Telnor y el espacio para coubicaclón el CS donde ubique su 
infraestructura en la Central o Instalación Equivalente a la cual pertenece el 
bucle a desagregar, 

• Infraestructura necesaria por parte del CS para recibir el bucle 
desagregado, 

A solicitud del CS, Telnor instalará el cableado multipar correspohdiente a la 
sección de entrega del circuito, el cual comprende la instalación de tablilla 
horizontal en el DG de Telnor, tendido de cable multipar (en caso necesario 
escalerillas y los elementos requeridos ¡::iara el tendido del cableado multipbr) entre 
la tablilla horizontal instalada en el DG de Telnor y el espacio para coubicación de 
equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder a los servicios de 
desagregación, dejándose en punta el cableado y en1tregando Telnor la 
identificación de las posiciones de los pares en la tablilla, Para el etiquetado de la 
identificación del cableado multipar se llevará a cabo conforme a lo establecido 
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en el Anexo G3 Guía para el etiquetado de cable multipar Instalado dentro de un 
edificio TELNOR. 

La solicitud de cablepdo multipar se llevará a cabo conforme alprocedimiento de 
contratación, modificación y , baja del cableado multipar y se pagarán las 
contraprestaciones correspondientes. 

En cas9 de que se requiera tendido de cable multipar para una Ubicación Distante, 
se prestará en términos de la Oferta de Compartición de Infraestructura, 'el CS 
deb¿rá enviar junto c 0n su soli~itud el NIS-Referencia correspondiénte al servicio de 
tendido de cable y el Acta de Eotrega de Servicio obtenida a través de los 
p¡ocedimientos establecidos. 

Las especificaciones técnicas del cable multipar a suministrar por parte de Telnor, 
estarán de acuerdo con las que se utilizan en l9s propias operaciones, así como de 
acuerdo.con las mejores prácticas las cuales están señaladas en los estándares 
internacionales ISO 11801 y TIA/EIA 568, las especificaciones mínimas son: 

' 

l) Compatibilidad con los equipos de conexió~ de las partes involucradas: El 
cable multipar blindado y estañado de 7o' pares es compatible con todos 
los equipos de acuerdo a la impedancia estándar pa(a el manejo de la? 

1 ' / , 

tecnologías xDSL. · 

2) Los cables son del tipo CAT-3 que define a los cablespara transmisión con 
banda ancha, con las características de transmisión establecidas en las 
normas ISO 11801 y TIA/EIA 568. 

3) EtiquetadÓ nómologado de elemento&i se realizará de acuerdo a lo que se -
menciona en el Anexo G3 "Guía para el etiquetado de cable multipar 
instalado dentro de un edificio TELNOR" con identificación: Mx-QMS-L3-5 l en 

' su versión actual. Adicional se etiquetará con el nombre del' CS<al 1que 

pertenece\ 

4) Tipo de terminación del catSle: es T568 de acuerdo al estándar TIA/EIA para 
la transmisión de datos arriba de l 00 Mbps. 

5) Métodüae instalación: Durante la instalación, el cable no debe llegar a uh/ 
radio de curvatura menor a 30 cm bajo tensión o 18 cm sin tensión. 

6) A continuación se muestrafÍ -ias características de ancho de banda vs 
/ -- - ,_\ 

distancia a l OOm permitidas para evitar la ·existencia de cortos c;ircuitos o 
cables abiertos; 
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1.00 3.3 58.0 58.0 

4.00 49.0 46.0 

8.00 45:0 40.0 

10.00 11.0 43.0 38.0 

16.00 40.0 34.0 

20.00 32.0 

25.00 37.0 30.0 

31.25 36.0 

63.00 31.0 22.0 

l 00.00 28.0 18.0 

Tabla 16. Características de transmisión de Cableado Multipor 

Para la entrega del circuito yi)abilitación del SDTBL Telnor realizará el puente entre 
las tablillas verticales y tablillas horizontales. El puente consiste en la conexión entre 
la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del; usuario final y.la tablilla 
horizontal donde se remata el cableado multipar que va a al Bspacio para 
coubic;ació. Al momento del puente Telnor y el es se deberán coordinar para 
identificar los pares a conectar en el puente y el es pueda identificar en el 
cableado multipar a qué par corresponde el circuito entregado. 

Las actividades que Telnor realizará en el SDTBL para la entrega y eficiente 
prestación del servicio consisten en: 

· - Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales. 

Instalación del PeT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle 
Local correspondiente al par de cobre no disponga de PeT. 
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Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDTBL y Cableado Multipar -

Telnor será responsable del 
1
mantenimiento del SDTBL desde el PCT hasta las 

conexiones de entrega en el 'espacio para la colocación de equipos y dispositivos 
del CS conforme a lo establecido eci el numeral·? (Servicio de Coubicación para 
Desagregación del Bucle) de la presente oferta, en su_ caso, punto dQ_ presen9ia 
(incluye el puente entre la tablilla horizontal y la tablilla vertical donde se conecta 
el par procedente del usuario final y el cableado multipar que va a la cou_bicación 
del CS). 

El tipo de rciantenimiento a realizar estará-en función del segmento del Bucle Local 
y hasta el punto de entrega del circuito identificado con daño. Por otra parte las 
actividades primordiales a seguir son: 

_)) Ubicación del daño 

2) Cuando el daño se localiza en el Bucle Local: 
/ 

a. ldqntificación de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y 
físico 

b. Reasignación del,SDTBL al par libre en buen estado eléctrico y físico y 
se notifica al CS la nueva posición de la tablilla. 

c. Cuando no exista ur:i par libre en buen estado eléctrico y físico, Telnor 
procederá con la localizac6ión deLdaño eléctrico y/o físico para su 
reparación 

3) Cuando el dañ_o se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la 
tablilla vertical del D'G de Telnor, será sustituido 

4) Cuando el-daño se localice en el cableado multipar que va del Distribuidor 
General de Telnor y el espacio para la colocación de Infraestructura del CS, -
será s11stituido. 

5) Cuando el daño se localice en las tablillas verticales u horizontales del 
Distribuidor General se reparará el daño. 

6) Cuando el daño se localice en el par procedente del usuar~o final, el 
elemento dañado será sustituido. 

6.1.2 Servicio d~ Desagregación Compartida del Bucle Local. 
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···En el SDCBL Telnor provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este último pueda 
hacer uso de la capacidad de transmisión parcial, entregando Telnor el circuito en 
el espacio para coubicación del CS. El CS podrá acceder al Bucle Local de cobre 
en toda su trayectoria física y podrá disponer de la banda alta de frecuencias del 
bucle, con el fin de brindar servicios de-datos a través del mismo cable multipar de 

la red principal y de laJed secundaria a la que pertenece el bucle desagregado. 

El SDCBL consiste en compartir el Bucle Local entre Telnor y el CS; Telnor mantiene 
L , 

la gestión de la banda baja de frecuencias, y el CS proporciona el servicio de datos 
en la banda de frecuencias alta, siempre que no interfiera con los servicios que 
Telnor u otro Concesionario proporcionan a través del mismo cable multipar de la 
red principal y de la red secundaria de acuerdo con el PGE. 

Para poder acceder a un cliente vía esta modalidad de desagregación son 
necesarios dos servicios: el servicio en la sección de acceso'(SDCBL) y la sección 
de entrega del circuito hasta. el espacio para cubicación del CS .(Servicio de 

· ·· cableado multipar). El SDCBL comprende la conexión desde el PCT ubicado en el 
domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y 
remate del par de cobre en la tablilla verticaldel Distribuidor General ubicado en 
la Central Telefónica o Instalación Equivalente de Telnor. La sección de entrega del 
circuito hasta el espacio para coubicación del es (servicio de cableado multipar) 
comprende el puente entre la tablilla vertical y la tablilla horizontal con separación 
de bandas y el cableado multipar instalado entre la tablilla horizontal con 
separador de bandas del DG de Telnor y el espacio coubicación del CS, cuando 
sea necesario la instalación de escalerillas y los elementos necesarios para el 
tendido del cableado multipar. 

La siguiente figura muestra el esquema del S"DCBL y Serviciq de Cableado multipar. 
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Servicio de Desagregación Compartida del Bucle y Servicio de Cableado Multipar 

Telnor instalará divisores (splitters) en las tablillas del DG que corresponden a la 
seccióri de entrega del circuito, para separar _el servicio de voz d~I serv~io de 
datos. Las frecuencias de la banda alta serán entregadas al CS paro que éste 
provea servicios de telecomunicaciones al usuario final, no obsta11te el servicio de 
telefonía será gestionQdo por Telnor, ya sea que Telnor provea el servicio o la línea 
sea contratada en SRLT. En esfe servicio, el CSdeberá, proporcionar la instalación 
de los divisores de banda de frecuencias (microfiltro)' en el domicilio del usuario, 
cuando el PCT no incluya splitters. 

/ 
Para que el servicio de SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que 
antes de que Telnor entregue el circuito al CS, se deba contqr con los sigulehtes 
elementos: 

• Un espacio para coubicación donde .el CS coloque su infraestructura de tal 
forma que Telnor pueda hacer la entrega del circuito de la Central o 
Instalación Equivalente a .la cual pertenece el bucle a desagregar, 
conforme -a lo establecido' en la sección "Servicio de Coubicación para 
Desagregación del Bucle" de la presente oferta. 

• Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por Telnor en el DG 
de Telnor y el espacio para coubicación el CS donde ubique su 
infraestructura en la Central o lnstalación_Equivalente a la cual pertenece el 
bucle a desagregar. 

• El CS contar con la infraestructura necesaria para recibir el bucle 
desagregado. 
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A solicitud del CS, relnor instalará el cableado multipar correspondiente a la 
sección de entrega del circyito, el cual comprende la instalación de tablilla 
horizontal con separador de bandas en el DG de Telnor, tendido de cable multipqr 
(en caso necesario escalerillas y los elementos requeridos para el.tendido del 

' cableado multipar) entre la tablilla horizontól instalada en el Distribuidor General de 
Teinor y el espacio para coubicación de equ'1pos y dispositivos del CS, necesarios 
para acceder a los seNicios de desagregación, dejándose en punta el cableado 
y entregando Teinor la identificación de las posiciones de los pares en la tablilla. 
Para el etiquetado de la identificación del cableado multipar se llevará a cabo 
conforme a lo establecido en el Anexo G3 Guía para el etiquetado de cable 

mult,ipar Instalado dentro de un edificio TELNOR. 

Lasolicitud de cableado multipar se llevará a cabo conforme al procedimiento de 
contratación, modificación y baja del cableado multipar y se pagarán las 
contraprestaciones correspondientes. 

En caso de que se requiera tendido de cQble multipar correspondiente a la sección 
de entrega del circuito, para una Ubicación Distante, se prestará en términos de la 
Oferta de Compartición de infraestructura, el es deberá enviar junto con su 
solicitud el NIS-Referencia correspondiente al serviciq de tendido de cable y el Acta 
de Entrega de Servicio obtenida a través de l0s procedimientos EjStablecidos. 

Las especificaciones técnicas del cable a suministrqr son las mismas descritas para 
el SDTBL. 

Para la entrega del circuito y habilitación del SDCBL Telnor realizará el puente entre 
la tablilla vertical y la tablilla horizontal con separación de bandas. El puente 
consiste en la conexión entre la tablilla vertical donde se conecta el par 
procedente del usuario final y la tablilla horizontal con separador de bandas donde 
se remata el cableado multipar que va al espacio para coubicación del CS. Al 
momento del puente Telnor y el CS se deberán coordinar para identificar los pares 
a conectar en el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que 
par corresponde el circuito entregado. 

Las actividades que Telnor realizará en este servicio de desagregación consisten 
en: 

Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales. 

Instalación del PCT en el domicilio del usuario) en el caso de que el Bucle 
1 Local correspondiente al par de cobre no disponga de PCT. 
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Telnor es responsable de proveer el Bucle Local al CS, del mantenimiento desde el 
PCT hast~ el espacio para coubicación del CS (incluye los puentes entre la tabli'lla . 
horizontal, divisores de frecuencia, tablilla vertical donde se conecta el par 
procedente del usuario final y el cableado multipar). 

L--
i 

El tipo de mantenimiento a realizar estará en función al segmento del Bucle Local 
y hasta el punto de entre(~fa del circuito en el espacio para la colocación de 
infraestructura del CS identificado COR paño, Por otra parte las actividades 
primordi<'lles a seguir son: 

1) Ubicación del daño 
_ _,: 

2) Cuando el daño se localiza e,r el Bucle Local: 

-- a. Identificación de un par libre en buÉm estado eléctrico y físico 

b, Reasignación del SDCBL al par libre en buen estado eléctrico y físico 
y se notifica al csb nueva posición de la tablilla. 

c. CuGlndo no exista un par libre en buen estado eléctrico y físico, Telnor 
procederá cqn la localización del daño eléctrico y/o físico para su 
reparación 

3) Cuando el daño se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la 
tabl,illa vertical del DG de Telnor, será sustituigo, 

----¡ 

4) Cuando el daño se lo~alice en el cableado multipar que va del Distribuidor 
General de Telnor y el espacio para la colocación de infraestructura del CS, 
será sustituido, 

5) Cuando el daño se localice en las tablillas verticales u horizontales del 
Distribuidor General o E?n el separador de frecuencias se reparará-el daño. 

6) Cuando el daño se localice en el par procedente del usuari6 final, el 
elemento dañado será sustituido. 

/ ' 

6.1,3 Servicio de Desagregación Total de Fibra Óptica 

Por medio de los siguientes servicios el es podrá_acceder al bucle dé fibra óptica 
de Teln<j>r en su modalidad punto a punto. ' 

Descripción del servicio 
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El servicio de desagregación física de fibra óptica es aquel mediante el cual Telnor 
pone a disposición del CS la fibra óptica de su red local bajo una configuración 

, , , - - _1 

punto a punto (PTP) en el Distribuidor de Fibra Optica (DFO) en sus instalaciones, de 
tal forma que se permita la provisión de servicios de telecpmunicaciones a los 
usuarios finales que se conectan a la red pública de telecomunicaciones mediante 
una Acometida de Telnor. 

El acceso físico será ofrecido por Telnor de manera que permita al CS disponer de 
la fibra óptica, desde el Punto de Conexión Terminal (PCT) en el sitio del usuario final 
hasta la Central. 

-

Los CS pueden establecer el acceso terminando .las secciones de fibra óptica a 
través de: 

1 . La interconexión con sus propias fibras alimentadoras.en el DFO; 

2. La instalación de sus propios DFOs y Divisores de Señal en las coubicaciones; 

3. La instalación de sus propios equipos (OLTs y switch de transporte) en.las 
coubicaciones; 

CH~Tl{/l.L LOCAt 

,,~ 

L0 
n:: _, 
<t <[ 

'"' 2 
o o 
1,L! (() 

OC, o 

:::i z 
1/) u:: 
:::i 

<t i 
C(,,J ¡-

sw P2P DFOJ 

Arquitectura o configuración genérica de la provisión del Servicio de Desagregación Física de Fibra 
Óptica. 

Telnor pondrá a disposición de los CS en el SC y en el SEG cuando entre en 
operación toda información sobre los estándares, disponibilidad, especificaciones 
y referencias de la fibra óptica que utiliza para sus operaciones. 

1 

Esta información se mantendrá.1 accesible y actualizada respecto a cualquier 
cambio. 
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Para efectos de procedimientos de contratación, modificación y'b~ja se utilizaran 
\en lo aplicable los PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA 
DE LOS SERVICIOS.SDTBL y SDCBL. 

6.2 Servicio de Desagregación Total del Sub Bucle Local y Servicio de 
Desagregación Compartida del Sub-Bucle Local. 

) 

6.2.l Servicio de Desagregación Total del Sub Bucle Local. 

En el SDTSBL Telnorprovee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que el CS puede 
hacer uso de la capacidad de transmisión completa, entregando Telnor el circuito 

" en un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la central 
telefónica o instalación equivalente. El CS podrá acceder al-Sub-bucle Local y 

podrá disponer de toda la banda de frecuencias del bucle, con el fin de brindar 
servicios de datos a través del mismo cable multipar de la red secundaria a la que 
pertenece el bucle desagregado. 

Para poder accede,r a-· un cliente vía esta n;odalidad de desagregac:;ión son 
necesarios dos servicios: servicio de acceso (SbTSBL) y la sección de entrega del 
circuito (Servicio de Anexo de \Caja de Distribución). El SDTSBL comprende la 
conexión desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la acometida, caja 
terminal, red secundaria y remate del par de cobre en la tablilla de la CD ubicado 
en un punto técnicamente--factible entre el domicilio del usuario y la Central 
Telefónica o lnstalación_Equivalente. La sec;ción de entrega <ilel circuito comprende 
el Anexo de Caja de Distribución, puente entre la tablilla de la CD y la tablilla del 
Anexo de Caja de Distribución, el cableado multipar instalac¡Jo entre la tablilla del 
Anexo de Caja de Distribución y el pozo d_el CS donde será 1entregado el circuito, 
así como la canalización y los elementos necesario para el tendido del cableado 

multipar. 
1 _ __, 

La siguiénte figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo 
de Caja de Distribución. 

/ 

! 
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Servicio de Desagregación Total del Sub-bucle Local y Servicio de Anexo de Caja de 
Distribución 

Para que el SDTSBLse lleve a cabóde forma efectiva es necesario que previamente 
a que Telnor entregue el circuito al CS. se deba contar con los siguientes elementos: 

• Acceso a Anexo de Caja de Distribución; 

• Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribución y el 
pozo del CS o multiconcesionario, mismo que podrá ser utilizado por distintos. 
Concesionarios. 

• El CS deberá'contar con los equipos necesarios para recibir el bucle 
desagregado. 

A solicitud del CS, Telnor instalará el Anexo de Caja de Distribución correspondiente 
a la secció~ de entrega del circuito. La instalación consiste en la instalación de 
Anexo de Caja- de distribución, acometida hasta el pozo multiconcesionario e 
Instalación de cabl.e multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribución 
hasta el cierre de empalme en el pozo del CS o multiconcesionario, así como la 
canalización y elementos necesarios para el tendido de cableado multipar. Telnor 
entregará al es la is:Jentificación de las p0siciones de los pares en la tablilla. 

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad 
del mismo se determinará por acuerdo de los CS involucrados. 
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Por otro lado, la construcción de un pozo multiconcesionario podrá ser sustituirse • 
por un poz6\existente de Telnor, previo análisis de factibilidad vía la Oferta de 
Referencia para la Compartición de Infraestructura Pasiva. 

'\ 
Cuando sea necesario la instalación de Anexo de Caja de Distribución 
correspondiente a Id sección de entrega del circuito, Telnor notificará al resto de 
los CS con los que se tengan convenios firmados a través del SC o SEG una vez que 
entre en operación cor:i el objetivo de que todos los involucrados se coordinen y 
definan dónde construirán el pozo en el que Telnor entregará la acometida del 
cableado multipar correspondi:ente a la sección de entrega del circuito y 
procedente de la tablilla del Anexo de Caja deQistribución para que se remate en 

' ' el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregación en el 
Sub-bucle Local. El procedimiento para la colocación del Anexo de Caja de 
Distribución, el cual alojara en su interior las-fablillas de interconexióJl necesarias. 
para llevar a cabo el puente entre las regletas o mufas de la' Caja de Distribución' 
Telnor y la red del Concesionario Solicitante se lle\(ará a cabo conforme a lo 
establecido en el Anexo G4. 

El Anexo qe Caja _de Distribución será propiedad de Telnor, así •.como su 
administración, mantenimiento y la coordinación de las solidtude~ de servicio de 
loses. 

1 

1 

La instalación de Anexo de Caja __ de Distribución considera las -siguientes 

actividades: 

• Construcción de Canalización de acometida desde Anexo de caja de 
Distribución hasta el pozo del CS. 

/ 

• r Construcción de base para Anexo de Cajade Distribución. 

• Instalación de Anexo de Caja-de Distribución. 

• Instalación de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de 
Distribución hasta el cierre de empalme en el pozo multiconcesionario. 

/Para la, entrega del circuito y habilitación del servicio SDTSBL Telnor realizará el 
puente entre las tablillas de la CD y tablilla. del Anexo de Caja de Distribución 
correspondientes a la sección de entrega del circuito. El •puente consiste en la 
conexión entre la_tablilla de la CD donde se conecta el par procedente del usuario 
fina y la tablilla del Anexo de Caja de Distribución donde se remata el cableado 
multipar que va al pozo del CS. Al mom~nto del puente Telnor y el CS se deberán 
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coordinar para identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda 
identificar en el cableado multipar a que par corresponde el circuito 13ntregado. 

Responsabilidad de Telnor y recursos asociados al SDTSBL 

Telnor es responsable de proveer el Sub-bucle Local y de su mantenimiento desde 
el PCT hasta la tablilla del Anexo de Caja de Distribución y la acometida del 
cableado multipar entregado en el pozo de conc;:esionario, desagregando 
únicamente el segmento de red secundaria del bucle de usuario final, sin llegar a ·. 
la Central. El servicio será proporcionado desde un Anexo de Caja de Distribución 
ubicado en la vía pública, siempre y cuando se cuente con las facilidades 
requeridas, de no ser así, será justificado con base en lo establecido en esta OREDA 
en la sección 1.4. 

Cuando no se cuente con las facilidades requeridas se informara y justificara las 
razones por las cuales no es posible la colocación e instalación del Anexo de Caja 
de Distribución. 

El tipo de mantenimiento a realizar estará en función al elemento del Sub-bucle .. 
Local identificado con daño. Por otra parte las actividades primordiales a seguir 
son: 

l) Ubicación del daño. 

2) Cuando el daño se localice en el sub bucle local: 

a. Identificación de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y 
físico. 

b. Reasignación del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado 
eléctrico y físico y se notifica al CS la nueva posición de la tablilla. 

c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y 

físico, Telnor procederá con la localización del daño eléctrico y/o 
físico para su reparación. 

3) Cuando el daño se localice en el par procedente del usuario final, el 
elemento dañado será sustituido. 

4) Cuando el daño se localice en el cableado multipar que va del Anexo de 
la Caja de Distribución a el pozo del CS, será sustituido. 
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Las especificaciones y los fundamentos técnicos dE> los elementos y materiales a 
utilizar en la provisión del Anexo de Caja de Distribución son indi2adas en el AnEjxo 
G41

• 

6.2.2 Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local. 

\ 
En el SDCSBL Telnor provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este último 
pueda hacer uso de la capacidad de transmisión parcial, entregando Telnor el 
circuito en un punto técnicamente_ factible entre el domicilio del usuario final y la 
central telefónica o instalación equivalente. El CS podrá acceder al Sub-bucle 
Local y podrá disponer de la banda de frecuencias altas del bucle, con el fin de 
brindar servicios de datos a través del mismo cable multipar de la red secundaria a 
la que pertenece el bucle desagregado. 

El SDCSBL consiste en compartir el Sub-bucle Local entre Telnor y el CS; Telnor 
mantiene la gestión de la banda baja de frecuencias, y el es proporciona el 
servicio de datos en la banda de frecuencias altas, siempre que no interfiera con 
los servicios ql?e Telnor u otro Concesionario proporcionc;m a través del mismo table 
multipar de la red secundaria de acuerdo con el PGE. 

Para poder acceder.Ja un cliente vía esta modalidad de desagregación son 
necesarios dos servicios: servicio de acceso (SDCSBL) y la sección de entrega del 
circuito (Servicio de Anexo de Caja de Distribución), El SDCSBL comprende la 
conexión desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la aco71etida, caja 
terminal, red secundaria y remate del par de cobre.en la tablilla de la CD ubicado 
en un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario y la Central 
Telefónica o Instalación Equivalente. La_ secciÓ'n de entregó del circuito que 
comprende el Anexo de ºaja de Distribución, puente entre la tablilla de la CD y la 
tablilla con separación de bandas del Anexo de Caja de Distribución, el cableado. 
multipar instalado entre la tablilla con separación de bandas del Anero de Caja 
de Distribución y' el pozo del CS donde será entregado el circuito, así como la 
canalización y los elementos necesario para el tendido del cableado multipar. 

La siguiente figura rnuestrq el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo 
de Caja de Distribución. 
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Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local. 

Pozo de! 
Conceslo~~do 

Telnor instalará divisores (splitters) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribución, 
para separar el servicio de voz del servicio de datos que proporcionara el CS. Las 
frecuencias de la ba_nda alta serón entregadas al es para que éste provea servicios 
de datos al usuario final, no obstante el servicio de telefonía será gestionado por 
Telnor, ya sea que Telnor provea el servicio o la línea sea contratada en SRLT En 
este servicio, el CS deberá proporcionar el Módem así como la instalación de los 
divisores de banda de frecuencias en el domicilio del usuario, cuando el Punto de 
Conexión Terminal no inciuya splitters. 

Para que el SDCSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que 
previamente a que Telnor entregue el circuito al CS, se deba contar con los 
siguientes elementos: 

• Anexo de Caja de Distribución; 

• Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribución y el 
pozo del CS, mismo que podrá ser utilizado por distintos Concesionarios .. 

• El CS deberá contar con los equipos necesarios para recibir el bucie 
desagregado. 

A solicitud del CS, Telnor instalará el Anexo de Caja de Distribución correspondiente 
a la ses;ción de entrega del circuito. La instalación consiste en la instalación de 
Anexo de Caja de distribución, acometida hasta el pozo multiconcesionario e 
lílstalación de cable multipar desde la tablilla con separador de bandas del Anexo 
de Caja de Distribución hasta el cierre de empalme en el pozo del CS o 
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multiconcesionario, así como la ca'nalización y elementos necesarios para el 
tendido de cableado multipar. Telnor entregará al CS la identificación de las 

/ -

posiciones de los pares en la tablilla. 

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad 
· del mismo se determinara por acuerdo de lo~ CS involucrados. 

La construcción de un pozo multiconcesionario podrá ser sustituido por un pozo 
existente de Telnor, previo análisis defact1bilidad vía la Oferta de Referencia para 
la Compartición de lnfraéstructurd Pasiva, 

Cuando sea necesario la instalación de Anexo de' Caja de Distribución 
correspondiente a la sección de entrega del circuito, Telnor notificará al resto de 
los CS con los que se tengan convenios firmados a través del SC o SEG unfll vez que 
entre en operación con el objetivo de que todos los involucrados se coordinen y 

definan dónde construirán el pozo en el que Telnor ehtregará ·l(J acometida del 
cableado multipc:ir correspondiente a la sección de entrega del circuito y 

proceqente de la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de 
Distribución para. que se remate en el cierre de empalme dél CS y sea 
técnicaménte viable la desagregación en el Sub-bucie Local. El procedimiento 
para la colod:ición del Anexo de Caja de Distribucién, el cual alojara en su interior 
las tablillas de interconexión necesarias para lle.llar a cabo el puente, entre las 
regletas o mufas de la Caja dE> Distribución Telnor y la red del CSse llevará a cabo 
conforme a lo establecido en el Anexo G4, 

El Anexo de Caja de Distribución será propiedad de Telnor, así como su 
administración, mantenimiento y la coordinación de las solicitudes de servicio de 

los CS. 

La instalación de Anexo de Caja de Distribución considera . las siefuientes 
actividades: 

• Construcción de Canalización de acometida deSEJ.e Anexo de Caja de 
Distribución hasta ~I pozo del CS. 

• Construcción de base para Anexo de Caja de DisJribución. 

• Instalación de Anexo de Caja de Distribución. 

•.' Instalación de cable multipar desde la tablilla con separador de bandas del 
Anexo de Caja de Distribución hasta el cierre de empalme en el pozo 

/ 

multiconcesionario, 
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Para la entrega del circuito y habilitación del SDCSBL Telnor realizará el puente 
entre la tablilla de la CD y tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de 
Distribución correspondientes a la sección de entrega del circuito. El puente 
consiste en la conexión entre la tablilla de la CD donde se conecta el par 
procedente del usuario fina y la tablilla con separador de bandas del Anexo de 
Caja de D'1stribución donde se remata el cableado multipar que va al pozo del CS. 
Al momento del puente Telnor y el CS se deberán coordinar para identificar los 
pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a 
que par corresponde el circuito entre.godo. 

Responsabilidad de Jelnor y recursos asociados al SDCSBL 

Telnor es responsable de proveer el sub.-bucle local y su mantenimiento desde el 
Punto de Conexión Terminal (PCl}hasta la tablilla de remate donpe se separan las 
bandas de frecuencias e;n el Anexo de Caja de Distribución de Telnor (incluye los 
puentes entre la Caja de Distribución y el Anexo de Caja de Distribución) y la 
acometida del cableado multipar entregado en el pozo de concesionario. , 

Los recursos asociados para que se lleve a cabo la provisión del servicio de SDCSBL 
es la instalación de Anexo de Caja de Distribución y el cableado multipar, mismo 
que podrá ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de 
remate donde se realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribución de 
Telnor y la red del CS. 

El Anexo de Caja de Distribución y el cableado multipar es necesario para la 
provisión de los servicios de SDCSBL a través de éste, el CS podrá conectar sus 
elementos de red a la red secundaria de Telnor. 

La referente. al Anexo de Caja de Distribución se llevará a Gobo en los mismos 
términos descritos en el SDTSB, del mismo modo lo que respecta \al pozo 
multiconcesionario. 

El tipo de mantenimiento a realizar estará en función del elemento del Sub-bucle 
Local identificado con daño. Por otra parte las actividades primordiales a seguir 
son: 

l) UbicaciG>r! del daño. 

2) Cuando el daño se localice en el sub bucle local: 

d. Identificación de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y 
tísico. 
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e. Reasignación del SDTSBL al par de cobre libre én buen estado 
eléctrico y físico y se notifica al es la nueva posición de la tablilla. 

f. Cuando no-exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y 
físico, Telnor procederá con la 10calización del daño eléctrico y/o 
físico para su reparación. 

3) Cuando el daño se loc_alice en el par procedente del usuario final, el 
elemento dañado será sustituido. 

4) Cuando el dañ9 se localice en él cableado multipar que va del (\nexo de 
la Caja de Distribución a el pozo del CS, será sustituido. 

Las especificaciones y los fund9mentos técnicos de los elementos y materiales a 
utilizar' en la provisión del Anexo de Caja de Distribución son indicadas en el Anexo 
G4. 

6.3 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios SDTBL 
SDCBL SDTSBL SDCSBL 

Queda establecido que mediante el envío de la solicitud, el CS con-siente efectuar 
el pago por las actividades a realizar así como por los elementos de cobro que 
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. 
Asimismo, si el CS rechaza eLservicio o decide no continuar pc;in el procedimiento, 

' . 
deberá liquidar el monto generado por las actividades realizadds hasta el 
momento que,decidió terminar el procedimiento (si la solicitud es cancelada con 

1 

al menos tres días de anticipaQión a la programación de la habilitación, no aplicdrá 
cobro alguno). 

Procedimiento de contratación y entrega para cableado interno, E¡xterno y 
ubicación distante 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratación y entrega 
de 

1
los servicios de SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL; 1Üs1 fases en que se divide este 

1 

procedimiento son: (1) Entregó y validación de la solicitud para que el CS manifieste _ 
su intención de contratar E\I servicio, las características que solicita para el mismo, 
y la validación por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los 
elementos para la contratación del servicio; (ii) Análisis de factibilidad a fin de que 
Telnor pueda verificar que cuenta .con los elementos para brindar el servicio , 

- . ' 

solicitádo; Y, (lii) Habilitación y aprovisionarr;iiento del servicio solicitado, que 
detonará los procesos de pruetJas de entrega y fac;;turación. 
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·, 

Etapa 

Autorización del 
suscriptor /usuario 
final 

Envío de solicitud 

· .. 

Validación de 
solicitud 

' 

Descripción 

Presentación del formato de verificación de la voluntad del 
suscriptor/usuario fina¡. (Sólo usuarios existentes) 

El CS . deberá presentar sus 'solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de forma individual o masiva de 
acuerdo a formato que hace referencia el numeral l .8). 

./ Usuarios existentes, indic:ar que el servicio es existente y activo y 
sus datos correspondientes . 

./ Usuarios nuevos, indicando que es un cliente nuevo con o sin 
acometida y sus datos corréspondientes. 

Una vez enviada se asignará de forma automática un número de 
folio a la solicitud del CS. 

Durante el proceso de validación,)elnor evaluará las solicitudes 
enviadas por los es en un plazo máximo de l día hábil par<:J 
determinar si: 

,¡ Si la solicitud es correcta, Telnor cambiará el folio previamente 
asignado por el Número de Identificación de Solicitud (NIS) . 

./ Sí es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al CS indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 

nuevamente a validación, en caso de haber usado el 

formato Excel de solicitudes masivas, T elnor devolverá el 

archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada 

registro. 

La aceptación de la solicitud detonará el Análisis de Factibilidad 
Técnica. 

Factibilidad Técnica Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los 

servicios solicitados 'km plazo máximo del día hábil34
: 

./ Si existe factibilidad, se procede a habilitar el servicio. 

34 En el caso de los servicios sobre cobre la factíbilidad técnica también -considerará verificar que ~se cumpla con 
el PGE. ' 
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( 

Habilitación y 
aprovisionarrJiento 
del Servicio 

Pruebas de 
Aceptación del 

Servicio 

/ 

/ 

./ Si no es factible proporcionar el servicio, se presentará al CS, a 
través del SC o del SEG, la justificación así.como las evidencia~ 
correspondientes, el es contará con 2 días h<)biles para indicar 
si desea habilitar el servicio bajo las mismas condiciones que 

existen Ein el bucle o sub-bucle35
. \ 

Una vez que entre en operación el SEG las actividades Envío de 
Sqlicitud, Validación de Solicitud y Factibilidad Técnica se 
homologarán de tal forma que los CS incluyendo Telnor, harán uso 
de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades, 
información,. etc. Una vez validados los campos correspondientes 
se procederá directamente a la etapa de Habilitación y 
aprovisionamiento del Servicio. 

" 
Telnor llevará a cabo las actuaciones necesarias para habilitar los 
servicios. 

Usuarios Existentes: s¡:> procederá a habilitar el servicio en un plazo 
no mayor a 5 días hábiles los cuales contabilizarán a partir del 
ingreso de la solicitud. Una vez realizado el puente "Telnor 
notificará inmediatamente al es al número telefónico indicado 
en la solicitud . 

./ Se habilita el servicio por parte del CS. 

Usuarios Nuevos: ¡---

Si el usuario tiene acometida (habilitación en un plazo máximo de 
5 días hábiles) o no cuenta con ella pero existen recursos de red, 
se probará la acometida y se remplazará en .. caso de ser 
necesario o se instalará la nueva acometida (habilitación en un 
plazo máximo de 7 días hábiles)* . 

./ Se habilita el servicio por parte deyCS. 

" * Se deberá seguir el procedimiento de Citas para la instalaci6n de 
servicios establecido en la contratación de Servicios de Reventa de 
Línea. 

Una vez habilitado el servicio, se ejecutarán las pruebas 

correspondientes para valid9r que e/ servicio ha sido instalado' y 
habilitado de conformidad, el es tendrá un tiempo máximo de 30 

minutos una vez notificada la ejecución del puente y 

35 El tiempo que el CS tendrá para indicar si desea habilitar el bucle bajo las mismas condiciones 8xistentes Bf"!,el 
bucle o sub-bucle, no contabilizará para \os plazos de entrega de Telnor. 
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comunicarse al 01800-4040734 para asegurarse que el servicio 
está operando de manera correcto o reportar cualquier 
anomalía. 

,¡' Los resultados de las pruebas realizadas se registrarán en el se 
o en el SEG cuando entre en operación, para que el es pueda 
consultarlas. 1 

,¡' Se notifica al es para que realice todas las adecuaciones 
necesarias para configurar el servicio. en su red .. 

' 

Facturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

,¡' Se incluirán los gastos dé instalación y la renta mensual 
correspondiente. 

,¡' El es contará con la posibilidad de solicitar -ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en 
suractura. 

-

Notas: 

Para garantizar la continuidad del serv1c10 el es deberá otorgar· un número 
telefónico en el que desee recibir el servicio al momento de la desagregación 
efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregación, e.1 CS deberá 
iniciar con el procedimiento de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo 
con los plazos regulados de dicho servicio36

. 

La instalación del módem/ONT y la prov1s1on de los servicios de 
/ 

telecomunicaciones, son responsabilidad del CS. 

Asimismo se -debe considerar que el cambio de Concesionario deberá ser. 
transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectación del servicio 
deberá considerarse como máximo un plazo de 30 min. 

Citas para la instalación de servicios: 

Este procedimiento indica la forma en la que se agenciarán las citas para atender 
servicios que requieran la presencia de un técnico de Telnor en el domicilio del 
Usuario Final. 

36 Para que el Usuario Final-pueda hacer uso de su derecho de portar su núme'.ro telefónicd se deberá prever la obtención 
del NJP con antelación a la realización del puente, así como que este no caduque. 
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Actividad 

Programación de visita 

Confirmación de visita 

Descripción 
··--

Telnor proporcionará fecha y horario para instalación una 

vez confirmada la Facfibilidad Técnica, únicamente se 

-tendrá la posibilidad de variar la hora en un rango dé 30 min. 

El CS podrá confirrriar la fecha y horario propor_c;ionados 
por Telnor o sugerir un nuevo horario 'y/o fecha parc:í 
instalación. 

Reprogramación de visita El CS tendrá hasta 3 oportunidades de reprogiamar la 
instalación antes de que Telnor asista por primera vez al 
domicilio del Usuario Final, si la fecha de programación 
exced'i' los plazos estipulados en la Oferta de Referencia, 
dicha instalación no se considerará para la evaluación de 
los indicadores de calidad. 

Visita en falso 

-.:. 

\ 

/ 

Atribúible a es o Usuario Fioal. En caso de que Telnor se 
presente en el domicilio del Usuario Final y. no sea factible 
probar la acom~tida y habilitar el servido por razc;n~s 
asociadas al usuario o al CS. Telnor desde el sitio (fuere\ del 
domicilio) contactará al es para informar que el usuario 
no lo atendió o no se encontró en el domicilio, Telnor 

\esperará al, menos 15 minutos para realizar la prueba "Y 
habilitar el' servicio; el es tendrá ese . tiempo pma 
solucionar la situación con su usuario. Si durante este 
periodo no fueposible ejecutar la prueba de la cometida 
y habilitación del servicio, el es deberá: 

__ v' Cubrir los gastos de la visita en falso. 
/ 

v' Indicar si desea realizar la reprogramación de la 
prueba y habilitación dlel servicio. 

v' Cancelar la solicitud en caso de que desee 
/ rechazar el serviéio. 

Atribuible a Telnor. Si por causas atribuibles a Telnor no fue 
factible realizar la prueba de la acometida y habilitación 
del servicio, se informará al CS a-través del SC o del SEG la 

justificación de los mo~jvos de~critos en el apartado 1.4.2, 
y Telnor deberá: 

v' Cubrir los gastos de la visita en falso. 
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', 

Nata: 

v' Proponer al CS una nueva fecha para concluir la 
habilitación del servicio. 

Tercer visita atribuible a Usuario Final. Si no fue posible la 
in.stalación de la acometida en la tercera visita o durante 
los días hábiles programados por razones asociadas al 
usuario, el es deberá: 

v' ReingrE3sar la solicitud en caso de que desee 
programar nuevamente la instalación. 

v' Cancelar la solicitud en caso de que desee 
rechazar el servicio. 

El registro, modificación y confirmación de fechas y horarios se hará a través del SC, 

SEG (una vez que entre en operación) o al 01800-4040734. 

Baja del servicio 

El objetivo y alcance de este prócedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de 

Desagregación Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las fases en que se 

divide este procedimiento son: (i) Entrega y validación de la solicitud para que el 

CS manifieste su intención de dar de baja los servicios, y la validación por parte de 

Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Baja del (los) servicio 

(s) y de la facturación correspondiente. 

' 

Etapa Descripción -

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de forma individual o masiva de 
acuerdo a formato que hace referencia el numeral 1.8), 
especificando el NIS-Referencia del servicio en operación. 

' Validación de Una vez enviada la solicitud será validada en un plazo máximo de 
solicitud \\ l día hábil; así mismo se asignará de forma automática un número 

de folio a la solicitud del CS. 1 

Telnor evaluará las solicitudes enviadas por los CS para determinar 
si: 
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,( Si la solicitud es correcta, Telnor cambiará el folio previamente 
asignado por el Número de Identificación de Solicitu<:J (NIS). 

,¡' Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación, en caso de haber usado el 
formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverá el 

., \ archivo al es indicando el motivo de rechazo por cada 
registro). 

Una vez que entre en operación el SEG las actividades Envío de 
Solicitud y Validacion de Solicitud se homologarán de tal forma 
que 1c5s es incluyendo Telnor, harán uso de los misrnÓs elementos, 
herramientas, funcionalidades, información, etc. Una vez 

-

validados los campos correspondientes se procederá· 
directamente a la etapa de Ejecución de baja. 

Ejecución de baja Una vez asignado el Número de Identificación de Solicitud (NIS) 
Telnor procederá a dar de baja el servicio así como los cargos al 
es asociados en un máximo de l día hábil a partir de la solicitud. 

Factu,ración En un plazo máximo de 2 días hábiles a partir de la solicitud de 
/ 

'· baja, Telnor dejará de generar nuevos cargos a los es por el 
servicio. -

' 

Nota: 

' El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esguema de rentas parciales sino 
sólo de rentas mensuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los 

1 ' 

~~i~ . 

Procedimiento de cancelación de solicitud 

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el es 
hubiera solicitado una habilitación o un cambio de domicilio y decide cancelarl0 

antes de que se hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se 
divide este procedimier¡to son: (1) Solicitud para que el CS manifieste su intención 

de (Cancelar el servicio previamente sólicitado, y la validación por parte de Telnor 
de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Cancelación del (los) 

1 

servicio (s). ' 

- ' 

' 

1 Descripción 
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Envío de solicitud El CS deberá ingresar la solicitud vía telefónica al 01800-4040734 
in.dicando el NIS-Referencia del servicio en que desea cancelar. 

' 

Validación de Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los es para determinar si: ' 

-

v' Si la solicitud es correcta, Telnor se validará que la solic'ltud de 
cancelación corresponda al CS y se revisará el estatus actual 
de la orden de servicio. 

v' Si es incorrecta, Telnor devolverá la sóiicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación. 

Cancelación del Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicará cobro alguno _ 
(los) servicio (s) si la notificación de cancelación se hace con un mínimo de 3 días 

de anticipación a la fecha confirmada de la habilitación del 
servicio. 

··. 

Procedimiento de cambio de modalidé::td de Desagregación 

En caso de que el CS requiera modificaciones.para cambiar a un servicio distinto 

de desagregación, deberá presentar su solicitud en el formato correspondiente al 
nuevo servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad 

' del cambio de modalidad dependerá de que se cumplan las condiciones para 
ofrecer el servicio de destino y la habilitación del servicio de destino se llevará a 

cabo como está establecido en los procedimientos respectivos a los distintos 
servicios materia de esta Oferta. 

Procedimiento de Cambio .de Domicilio 

En caso de que el usuario final cambie de domicilio y el es siga proveyendo eL 

servicio, dicho cambio será atendido conforme al procedimiento de contratación 
(baja por alta). 

6,4 Plazos de Entrega. 

• Validación de la solicitud junto con verificación de factibilidad: máximo 2 
días hábiles. 
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• 

• 

• 

Entrega del servicio para us~brios existe.ntes (habilitación): máximo 5 días 
hábiles que se contabilizarán a partir dEl la solicitud para el servicio con el 

1 

módem/ONT blanco que el CS provea. 

Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red 
(habilitación): día confirmado por el CS en la solicitud (máximo día 5 hábil a 
partir de la solicitud sin provisión de equipo y máximo día 7 hábil a partir de 
la solicitud con provisión de equipo). 

Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilitación díGl 
confirmado Ror el CS en la solicitud (máximo día 5 hábil a partir de la sollcitud 
sin provisión de equipo y máximo ,día 7 hábil a partir de la solicitud con 
provisión de equipo). · ·. 

( 

6.5 Parámetros e indicadorés defcalirad de SDTBL SDC,:BL SDTSBL y SDCSBL. 

En esta sección se muestran los parámetros e indicadores de calidad referentes a 
la provisión, continuidad y atención de fallps del Servicio de Desagregación Total 
del Bucle, Servicio de Desagregación Total del Sub Buele, Servicio de 
Desagregación Compartida del Bucle y Servicio de Desagr~gación Cómpartida 
del Sub Bucle. Estos p(Jrámetros e indicadores corresponden a los utilizados en la 
propia operación de Telnor, y se medirán con una periodicidad trimestral por cada 
uno de los CS. 

Parámetros e Indicadores para Provisión del SeNicio 

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicitud, verificación 
de factibilidad y habilit~ción), se tienen los siguientes indiéadores: · 

\ 
• Validación de la solicitud juntocon verificación de la factibilidad: 90% 

de las solicitudes en máximo de 2 días hábiles. El l 0% restante en un 
máximo de 3 días hábiles. 

Con pronóstico: 

• Habilitación para usuarios existentes en tiempo: 90% en un máximo de 
5 días hábiles. El l 0% restante validada en un máximo de 8 días 
hábiles. 

• Habilitación para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de 
" red el día.indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica 

1 ,_ • 

una pena conforme el Anexo B. 

Sin pronóstico: 
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• Habilitación para usqarios existentes en tiempo: 65% en un máximo de 
5 días hábiles. -El 35% restante validada en un máximo de 8 días 
hábiles. 

• Habilitación para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de 
red el día indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica 
una pena conforme el Anexo B. 

Metodología 

Para realizar la medición de losJndicadores presentados, se descontarán los plazos 
de entrega señalados en la sección 6.4 de este documento de los días totales 
utilizados para la realización de dicha actividad, considerando como inicio del 
proceso el día en que se solicitó el servicio por parte del CS. 

Parámetros de Reparación de Fallas 

En cuanto a los parámetros de calidad asociados a la reparación de fallas que 
afecten a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el siguiente alcancé: 

Total de reparaciones atendidas dentro del día hábil siguiente a la 
recepción de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 85 %. -

Total de reparaciones atendidas dentro de los 3 días hábiles siguientes a la' 
recepción de la queja, del total de reportes levantados. Al menps 95 %. 

Para los casos anteriores, la reparación de falleis para el 5% de reportes restante no 
excederá de 10 días hábiles siguientes a la recepción de la queja. 

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerarán los reportes 
levantados en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban después 
de ese horario, se contabilizarán para el día hábil siguiente. 

Metodología 

El cál_culo de los indicadores de reparación de fallas, se calcula de lá siguiente 
forma, y se mide para reparaciones en l, 3 y l O días hábiles posteriores a la 
recepción de la queja: 

Reparación de líneas: porcentaje de las fallas reportadas, que son atendidas 
dentro del plazo a medir (1,3, 1 O días hábiles siguientes a la recepción de la queja), 
durante el trimestre. -

R 
. , d F ll Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en días hábiles lOO eporoc1on e o os = x 

_ Fallas Efectivas 
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Fallas efectivas reparadas en ~I plazo a medir (días hábiles) = Es la canti'dad de 
fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en EjSte caso serán l, 3 y l O 
'días hábiles siguientes a la recepción de la queja conforme. a los procedimientos 

: formales de Telnor. En esta variable se eliminan las quejas debidas a fallas 
provocadas por fenómenos no previsibles o de fuerza mayor además de las fallas 
en la red bajo responsabilidad dél91iente. 

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos excepto las quejas', 
debidas a fallas provocadas por fenómenos no previsibles o de fuerza mayor, 
además de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente. 

Indicador paró Disponibilidad 

El indicador de dispo111ibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cyal, 
el servicio se encuentra en operación normal respecto del tiempo total de 
medición. La meta de cumplimiento de este indicador es del 98% al trimestre. 

Metodoiogía 

El indicador se calcula considerando el número de líneas en servicio durante el 
periodo de medición, menos las fallas efectivas repmtadas por el tiempo d,e 
interrupción del servicio, respecto del total de líneas en servicio durante dicho 
período de medicipn. 

D
. fb'f'd d (Total de líneas en servicío x Periodo de Medidónf-~l_Fallas Efectivas X Tiempo de Interrupción) lOO 
1spon11a= x 

Total de lineas en servicio x Periodo de Medición _ 

Se .consideran fallas efectiva~ a la cantidad de reportes de fallas en líneas excepto 
los reportes debidos a fallas provocados por fenómenos no previsibles o de fuerza 
mayor, además de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente. 

Parámetros e Indicadores de Calidad paref Pruebas del Servicio 

Resistencia y Capacitancia 

En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparación de fallas pa;a 
líneas de cobre, se realiza la mec:Jición de los parámetros eléctricos indicados en la 
tabla siguienteJ esto se realiza entre la línea de cobre y tierra. 
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a-b 
Resistencia de 

a-tierra_ Mayor a 1 Mohms 
aislamiento 

b-tierra 

a-b 52.5 nF / Km ± 5 % 

Capacitancia a-tierra 64 ~F/Km ± 10 % 

b-tierra 64 nF/Km ± 10 % 

Tabla 17, Valores aceptables de resistencía y capacitancia 

Para los casos de servicios de acceso a intern(3t-lnfinitum, una vez validado 
el cobre se realiza la verificación de la sincronía con el equipo de pruebas 
correspondiente. Misma que consiste en conectar el equipo DSL par~ 
constatar que se active la indicayión de sincronía DSL. 

De lo anterior, se tiene que si los resultados de lcís mediciones se encuentran dentro 
los rani;ios mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo contrario, es 
posible caracterizar las siguientes fallas: 

• Fallas Resistivas (bajo aislamiento) 

• Cortos 

• Tierras 

• Desbalance capacitivo 

• Abiertos (discontinuidad parcial o total del hilo) 

6.5.1 Propuesta de mejora de parámetros de calidad 

A partir de las mediciones y estadísticas que se obtehgan durante medio año de 
oper(Jción de los parámetros e indicadores de calidad que se proponen en el 
presente documento, mismas que deberán estar disponibles para los es y para el 
Instituto, se elaborará una estrategia que permita mejorar el desempeño de los 
mismos, lo anterior implica un ejercicio de identificación de áreas de oportunidad, 
así como de establecer las acciones a desarrollar en el futuro para introducir 
mejoras. Por lo. anterior, la implementación del Plan de Mejora requerirá de tiempo 
hasta conseguir un nivel de maduración adecuado. 
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Componentes del Plan de Mejora de lndlcadóres de Calidad 
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Si al término de medio año existen evidencias suficientes para determinar mejoras 
en los parámetros, se llevará a cabo entonces la identificacióri de áreas de 
9portunidad, mientras que si no existen tdles_evidencias, el ejercicio se podrá 
realizar al ¡¡:abo de un año. 

1 
6.6 Procedimiento para la realización de pruebas de la entrega del SDTBL 

SDCBL SDTSBL SDCSBL 

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de'acceso sea el par de cobre 
se realiza mediante la medición de los parámetros eléctricos de resistencia de 
aislamiento y capacitancia y cuyo valor deberá encontrase dentro de los umbrales 
de aceptación establecidos en la sección 6.5 de Parámetros e indicadores de 
calidad. 

'1 -- i 
El téc[)ico'realiza las diversas pruebas que los equipos de medición empleados por 
Teln~ (co~o referencia y no limitativo se mencionan los equipos sm2irt Class 
ADSL/TPS o Colt 2q0/350) pérmiten a fin de consultar velocidades de sincronía de 
subida y bajada, Einfre otras pruebas. 

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medición deberá ser 
ejecutada uha vez calibrado correctamente dicho equipo. 

Algunas delas pruebas c;Jisponibles son las siguientes: 

• Pruebas extremo a extremo para garantizar el correcto funcionamiento del 
Bucle Local: A la entrega del servicio de desagregación én las frecuencias 
altas. Las pruebas conllevarán la réalización de medidas de continuidad 
eléctrica y medidas de atenuación a diferentes frecuencias de operación 
del par entre el equipo del CS y el PC]i. El CS coubicado -confirmará la 
asistencia de su personal de manera que se puedan efectuar las medidas 
de caracterización en la fecha y ventana horaria convenida, la citada 
prueba se realizará una vez que el PCT hóya sido instalado ya sea pór Telnor 
o el CS. 
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• Pruebas de sincronismo para garantizar una correcta entrega del servicio: A 
través del diagnóstico de posibles incidencias en el proceso de ., 
desagregación. Estas pruebas conllevarán la realización por parte del 
personal técnico de Telnor de diferentes mediciones en los distintos tramos 
de la red de acceso al Bucle Local. Se distinguen dos bloques de pruebas: 

o Pruebas en Central Telefónica o Instalación Equivalente. Pruebas de 
sincronismo sobre el par con el equipo (Módem) apropiado para 
cada servicio conectado en el lqdo vertical del DG, con posibilidad 
de inyección de tráfico por parte del es, a fin de comprobar la 

', 

sincronización, pérdida de tramas, cruces de pares, u otro tipo de 
problemas. En caso de no obtener un correcto sincronismo, la prueba 
deberá repetirse en los distintos equipos ubicados entre el lado 
horizontal del DG y el equipo del CS, para acotar el problema. Telnor 
deberá disponer para la prueba de los equipos de las tecnologías que 
ofrezca comercialmente en la Central Telefónica o Instalación 
Equivalente. El CS indicará a Telnor cuál deberá utilizar y la 
configuración de los pqámetros adecuaaaen cada caso. 

o Prueba del tramo de red enfre el lado vertical del DG y el PCT. En esta 
prueba se verificará la c,ontinuidad y otros parámetros físicos como el 
valor capacitivo y la resistencia del par. Estas pruebas pueden ser 
solicitadas Telnor en el momento de la solicitud de provisión del 
servicio de desagregación. Estas pruebas permiten la detección de 
la mayoría de problemas que puedan surgir en el proceso de 
desagregación. 

1 

o Pruebas en el domicilio del usuario. Pruebas del tramo de red entre el 
DG y el PCT del usuario, que requieren la presencia de personal 
técnico de Telnor en E:>I domicilio del usuario. En caso de que los 
resultados de la prueba desde el PCT sean negativos, Telnor deberá 
realizar las pruebas oportunas en todos los elert/entos del tramo de 
red para localizar el problema, una vez descartados problemas en 
todos lo.s elementos de red, Telnor estaría en disposición de informar 
al CS de que el Bucie Local no es apto para la prestación de los 
servicios .. de desagregadón. 

o Prueba simple de sinc¡ronismo: Telnor llevará a cabo una prueba 
simple de sincronismo del bucle desde central al punto de entrega 
del servicio (PCT,), mediante la conexión del equipamientp 
adecuado en el mismo. 
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La prueba de sincronismo simple se llevará a cabo por defecto para todos los 
seryicios y CS, sin excepción, por lo que no será necesario que lo.s CS manifiesten su 
voluntad de adherirse a la misma. 

/ 
Esta prueba simple se llevará q:i cabo de la siguiente manera1 

' ' 

l) Llamada del técnico de Telnor al CS desde el domicilio del cliente, una vez 
concluidos los trabajos de provisión. 

/ 

2) Se ejecuta una prueba SELY37 desde los equipos tanto del CS como de Telnor, 
verificando así su parte de la red, y comunican el resultado al técnico' de 
Telnor y el c;:s, respectivamente.

1 

3) Si la prueba anterior es_satis\actoria, el técnico de Telnor procede a la 
conexión de su router-modem en el PCT, comprobando si existe sincronismo 

' ' 
a niverxDSL. En caso, contrario, se dará por concluida la prueba simple de 

.sincronismo y ésta no se reintentará hasta que no se resuelva la incidencia y 
la medida SELT ofrezca valores adecuados. 

4) Si el equipo sincroniza con el DSLAM del CS, se dará la prueba por concluida 
con éxito, comunicando el CS al técnico del Teln.or. 

La supervisión de las pruebas por parte del CS podrá llevarse a cabo en dos formas: 

• Presencial.. Medibnte verificación visual de la sincronización del equipo 
conectado a la red. El equipo configurado para las pruebas podrá ser 

• 

aportado por el CS. 

Remota. Mediante la comprobacióh del histórico 
DSLAM. c;Jel CS por parte de su personal técnico, 

de sincronismo en· el 
- \ 

Telnor y el CS deberán definir conjuntamente el proceso de coordinación y los 
parámetros técnicos o umbrales de mínima calidad de servicio aceptable a la 
entrega. El CS deberá garantizar un tiempo máximo de respuesta de l O minutos al 

---- ( 

personal técnico' del Telnor desplazado en central o en el domicilio del usuario. 

El CS déberá garantizar un tiempo máximo de respuesta de 10 minutos al personal 
técnico de Telnor .desplazado en central o en el domicilio del usuario. 

37 Single Ended Loop Test (SELl). SELT is being standardized by the ITU-T Study Group 15. Question 4 working group 
as worklng document G.selt , 
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Metodología 

La medición de los parámetros indicados se realiza en forma remota utilizando los 
recursos de la propia central o cabezas de prueba de la red al término de la 
ejecución y se registrarán los valores en el formato de la imagen a continuación, 
indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de Parámetros Eléctricos de la 
sección 6.6 de esta OREDA. 

ESlJLTADO 61441 O 0153 

l[J1 4-09-02 09 56 55 

A-T 

'IESISTENCIA 81 38 KObm;; 
:::APACITANCIA 22130 .. 000 ni 
)JSTJINCIA 1.74 KM 

9999 KOhms 9999 r<Ohms 
113,000 ni 113.000 nf 

Prueba automática remota para servicio de voz. 
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6. 7 Formatos de lo~"Servicios de DesagregQ,clón del Bucle y Subbucle 
- -

SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN SDTBL 

FECHA DE SOLICITUD: \ Identificador: 

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 
__ .-· 

-
RAZÓN SOCIAL: ' --
DOMICILIO FISCAL: \ 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: ' 
TELEFONOS: ( ' ', Email: 

SOLICITUD MASIVA 

\ 
sil 1 NOI 1 

. 
SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE LOCAL (SDTBL) 

' 
SERVICIO EXISTENTE Ej SERVICIO NUEVO NÚMERO DE LÍNEA/SUSCRIPTOR! 

i 

SERVICIO PRONOSTICADO sir 1 Nül !FECHA DE RATIFICACION: 1 

PORTABILIDAD NUMERICA Sil 1 NOI 1 

MOVIMIENTO SOLICITADO ALT~~ 
BAJA 

) 

TECNOLOGÍA QUE SE HABILITARÁ (PGE): 1 

POSICIÓN DE LA TABULLA (REMATES): 1 .... ', ' 1 
/ 

' REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR: 1 

---

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

NOMBRE: 

RFC: 1 N E/I FE/PASA PO RTE/CÉDUlA/ CA RTI UA: 

TELÉFONO: MOVIL: / 

DOMICILIO 

CALLE: 
- -

No. EXT. !'Jo. INT. 

ENTRE CALLES: ··. 

~ 

COLONIA: C.P.: 

POBlAC!ÓN: ESTADO: 

Email: ' 
o85ERVACIONES: 

. 

--

NOTAS: ! 
--

INSTITUTO m)[fU\l DE 
1 i::1_r1 :ClíVllJHlC.'\CIC)l\k'.'.: 

.. --

.. __ 

\ 
/ / 

.-· 

-

' 

1 

- -

/ 

/ 

LA INFORMAOÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y El CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE S~RÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLIOTADA. 

1 

~ 1 

' 
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN SDCBL . 

-

FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

\ 
RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: ' 
TELEFONOS -- Email: 1 

SOLICITUD MASIVA 

511 1 NOI 1 
' 

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL (SDCBL) 

·. 

SERVICIO EXISTENTE SI B NÚMERO DE LÍNEA/SUSCRIPTOR! 

SERVICIO NUEVO NO 

i 

SERVICIO PRONOSTICADC S! 1 1 NOI 1 FECHA DE RATIFICACION: 1 

MOVIMIENTO SÓLICITADO 
-

ALTA~ 
BAJA 

-·· 

TECNOLOGÍA QUE SE HABILITARÁ { PGE): 1 

POSICIÓN DE LA TABLILLA {REMATES): 1 

REFERENCIA CABLEADO MULTIPAR: j 1 

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

NOMBRE: 

RFC: 1 N E/I FE/PASA PO RTE/CÉDl)LA/ CARTI lLA: --
TELÉFONO: MOVIL: 

DOMICILIO 

CALLE: 

No. EXT. No. !NT. 

ENTRE CALLES: 

COLONIA: • C.P.: 

POBLACIÓN: ESTADO: 

Email: 

OBSERVACIONES: 

· .. 
· .. ·. 

NOTAS: . 
LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y ELCONCESJONAR!O SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTIUZADA PARÁ. LOS FINES QiJE'FUE SOLICITADA . 

. · 
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN SDTSBL 

FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 

' 
! DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

-

RAZÓN SOC\AL: 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPOÑSABLE: 

TELEFONOS Email: 
! 

SOLICITUD MASIVA 

Sii 1 NOI 1 
! 

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL SUB-BUCLE LOCAL{SDTSBL) 

j \ 
SERVICIO EXISTENTE B NÚMERO DE LÍNEA/SUSCRIPTOR! 

SERVICIO NUEVO 

' ! 
' SERVICIO PRONOSTICADO ---- sil -1 Nül !FECHA DE RATIFICACIÓN: 1 ', 

-

ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS 

! M!/DEMI 1 

MOVIMIENTO SOLICITADO ALTAE==3 
BAJA 

TECNOLOGfA QUE S~HABIUTARÁ (PGE): 1 

POSICIÓN DE lA TABLILLA (REMATES): 1 ! 
·. __ 

REFERENCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN AL QUE SE CONECTARÁ EL SDTSBL 

REFERENCJA SERVICIO ANEXO DE CAJA: f 

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

' NOMBRE: . 

RFC: 1 N E/I FE/PASAPORTE/CÉDULA/ CARTILLA: 

TELÉFONO: MOVIL: ' 
DoM1buo ' 

CALLE: 

No. EXT. No. INT. 

ENTRE CALLES: 

COLONIA: C.P.: 

POBLACIÓN: - ESTADO: 

Email: i, ! 

OBSERVACIONES: 

"' -, 
e 

- -

ll\l~:lrllUi"C) Fl~!ll::í(AL f>E 
i"t-IJ:(: <)fv!UN!t' JV ,:l<)i\H:::J 

1 

' 
' 

NoTA: lA INFORMAOÓN PROPORCIONADA POR El SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOUOTANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZ-1-DA PARA LOS FINES QUE FUE SOLIClTADA. 
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SOLICITUD SERVICIO DESAGREGACIÓN SDCSBL 

FECHA DESOLICJTUD: !dentificador: 
. 

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMlCILIO FISCAL: 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 

TELEFONOS Email: 

. SOLICITUD MASIVA ·· . 

Si -, NOI 1 

. 

SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPART!DADEL SUB-BUCLE LÓCAL {SDCSBL) 

SERVICIO EX!STENTE B NÚMERO DE LfNEA/SUSCRIPTDR! 

SERVICIO NUEVO 

: 
SERVICIO PRONOSTICADO s1f l NO 1 l FECHA DE RATIFICACION: 1 

MOV!MIEN,TO SOLICITADO 

ALTA~ 
BAJA 

TECNOLOGÍA QUE SE HABJLITARÁ (PGE): 1 

POSICIÓN DE LA TABLILLA (REMATES): 1 

REfER~NCIA DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN AL QUE SE CONECTARÁ El SDTSBL 
·. 

REFERENCIA SERVICIO ANEXO DE CAJA: 1 .· 

DATOS DEL SUSCRIPTOR 

NOMBRE: 
! 

RFC:, INE/IFE/PASAPORTE/CÉDULA/CART!LLA: 

TELÉFONO: MOVIL: 

DOMICILJO 

CALLE: .. · .. ·· 

No. EXT. No, IN_T. 

ENTRE CALLES: 

COLONIA: [:..P.: ' 

POBLACIÓN: ESTADO: 

Email: 

OBSERVACIONES: 

NOTAS: 

LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOllCrTADA. 
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6.8 Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio dy 
Cableado Multipar. 

Queda establecido que mediElnte el envío de la solicitud, el es consiente efectuar 
el pago por las actividades a realizar así como por los elementos de cobro que 
conforman el serviéio, en el momento que se indique en el procedimiento. 
Asimism9, si el es rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, 
deberá liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el 
morriento que decidió terminar el procedimiento. 

Procediml?nto de ' contratación y entrega para cableado interno y externo 
(Cableado Multipar) 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratación y entrega 
del Servicio de Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento 
son: (i) Entregq y validación de la solicitud para que el es manifieste su intención 
de contratar el servicio y la validación por parte de Telnor de que la solicitud cuenta
con todos los elementos para la contratación del servicio; (ii) Análisis de F6ctibilidad 
técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para 
brindar el ~ervicio solicitado; y (ili) Habilitación/y apr,ovisionamiento del servicio 
solicitado, que detonqrá los procesos de pruebas dEi entrega y facturación. 

Etapa 
' 

Descripción 
' 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación (podrá capturarlas de forma individ,wal o masiva) . 

/ Una vez enviada se asignará de forma autom\)tica un número de 
folio a la solicitud del CS. 

Validación de Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud 

1 
enviadas por los CS en un plazo máximo de l día hábil para 
determinar si: 

/ 
',," 

/ Si la solicitud es correcta, se procede con el análisis de 
Factibilidad Técnica. 

/ 
. - Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el 

motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
-

nuevamente a validación. 
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Factibilidad Técnica Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los 
servicios solicitados en un plazo máximo de 3 días hábiles: 

Habilitación y 
aprovisionamiento 
del Servicio 

Pruebas de 
Aceptación del 
Servicio 

Facfuración 

./' Existen facilidades, se asignará Número de Identificación de 
Seguimiento (NIS) y se enviará la cotización correspondiente 
(en un plazo máximo de 5 días el es deberá responder y/o 
solicitar a Telnor revisión o aclaración de cotización, en caso 
de no recibir respuesta se entenderá que se rechaza el 
servicio) . 

./' No existen facilidades, se presentará al CS, a través del se o 
del SEG, la justificación de los motivos descritos en el apartado 
1.4 relativo a los recursos de red asociados a los servicios, así 
como las evidencias correspondientes. En este caso Telnor 
tendrá un plazo de 10 días hábiles para proporcionar al es un 
anteproyecto para iniciar el procedimiento de Trabajos 
Especiales contenido en la sección 11 de esta OREDA (en un 
plazo máximo de 5 días el CS deberá responder y/o solicitar a 
Telnor revisión o aclaración de cotización, en caso de no 
recibir respuesta se entenderá que se rechaza el servicio). 

Una vez aceptada l,a cotización por parte del CS: 

" Se habilitará el servicio de conformidad con el tipo de 
Coubicación del CS. Si el Cableado fue solicitado junto con 
Coubicación se habilitará en el plazo de entrega del servicio. 

Una vez instalado el servicio se le notificará al CS 

Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

./' Se incluirán los gastos de instalación o habilitación y la renta 
mensual correspondiente. 

" El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones res¡:;>ecto a los conceptos y servicios.incluidos en 
su factura. 

•. 

Procedimiento de contratación y entrega a Ubicación Distante (Cableado 
Multipar) 
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Etapa 
' 

Descripción 
.. ·· 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
corre,spondiente a través dél SC, o del SEG una vez que <;intre en 
operación (podrá capturarlas de forma individual o masiva). El es 
deberá enviar el NIS-Referencia del pozo arrendado. 

', 

- ~ ' ! 
Una vez enviada sé asignará de forma automática un .número c:le 
folio a la solicitud del es, - ' 

/ 

Validación de Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 

solicitud enviadas por los CS en un plazo máximo de 1 día hábil para 

determinar si: ' 

>Í SI la solicitud es correcta, se procede con el análisis de 
Factibilidad Técnica. -

\ 
Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud bl CS indi,cando el >Í 

/ 
\motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación. 

Factibilidad Técnica Durante el <;málisi~~de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los 
servicios solicitados en un plazo máximo de 3 días hábiles: 

>Í Existen facilidades, se asi¡::¡nará Número de Identificación de 
Seguimiento (NIS) y se enviará la cotización correspondiente 
(en un plazo máximo de 10 díasE;>I es deberá responder y/o 

->, 1 

solicitar a Telnor revisión o aclaración de cotización, en caso 
de no recibir respue_sta se entenderá que se rechaza el 

-

servicio). 

>Í No existen facilidades, se present<jirá al CS, a través del SC o 
del SEG, la justificación con las evidenc.ias correspondientes. 

Habilitacióh y Una vez:aceptada la cotizacióri·por parte del CS: 
aprovisionamiento 

El es notificará que ya ha dejado la gaza en el' pozo más del Servició >Í 
' ' 

cerccino (de acuerdo a factibifidad de la ruta) al pozo de 
acometida de la Central, y en un plazo no mayor a 45 días 

/ ' -.. ' ' 

hábiles desde el envío de la solicitud se realizará el tendido de 
cable)hasta la tablilla horizontal del DG. 

, 

Facturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

>Í Se incluilán lol gastos de instalación y ldrenta mensual 
correspondiente. 
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./' El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. 

Procedimiento de Baja (Cableado ty1ultipar) 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y activida,des a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de 

Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (1) Entrega y 

validación de la solicitud para que el CS manifieste su intención de dar de baja los 

servicios, y la validación por parte de Tislnor de que la solicitud cuenta con todos 

los elementos; y (ii) Baja del (los) servicio(s) y de la facturación correspondiente. 

Etapa Descripción 
'• 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del. SC, o del SEG una vez que entre en 
operación, especificando el NIS-Referencia del servicio en 
operación. 

Validación de Una vez enviada la solicitud será validada en un plazo máximo de 
solicitud l día hábil, así mismo se asignará de forma automática un número 

de folio a la solicitud del CS. 

Telnor evaluará las solicitudes enviadas por los CS para determinar 
si: 

.¡' Si la solicitud es correcta, Telnor cambiará el folio previamente 
asignado por el Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

.¡' Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al CS indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviado 

' nuevamente o validación., 

Ejecución de baja Una vez asignado el Número de Identificación de Solicitud (NIS) 
Telnor procederá o dar de bojo el servicio así como los cargos al 
CS asociados en un máximo de l día hábil a partir de lo solicitud. 

Facturación En un plazo máximo de 2 días hábiles o partir de la solicitud de 
bojo, Telnor dejará de generar nuevos cargos o los CS por el 
servicio. 

Nota: 
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El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de ren·~as parciales sino 
sólo de rentas mensuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los 
servicios. 

Procedimiento de Ampliación del Cableado Multlpar 

En caso de que el CS requiera ampliaciones o modificaciones, deberá presen\9r el 
formatocorrespondiente. Se considerará como una nueva solicitud y estará sujeta 
al procedimiento previamente descrito. 

6.9 Plazos de Entrega de Cableado f\/Jultipar 

En esta sección ·se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos 
de fallas del Servicio de Cableado Multipar. Estos parámetros e indicadores 

\ 

corresponden a los utilizados en la propia operación de Telnor. 
---- 1 --

• 

• 

• 

ValidaCión de la.Solicitud junto con verificación de factibilidad: máximo 4 
días hábiles. 

Habilitación del servicio del cableado Multipar en Coubicación internci en 
un plazo máximo de TE días hábiles que se contabilizarán a partir de l"a 
solicitud. 

! 

Habilitación delservicio de cableado Multipar en
1
Coubicación externa en 

un plazo máximo de 26 días hábiles que se contabilizarán a partir de la 
solicitud. 

• _ Habilitación del servicio de cableado Multipar de Ubicación Distante en un 
plazo máximo de_ 45 días hábiles que s:s contabilizarán a partir de la solicitud. 

\ 

• Si la habilitación del cableado se solicita Junto con la Coubicación, se 
respetan los plazos de la Coubicación. 

/ \ 
6.1 O ·Procedimiento para Ja realización de pruebas de entrega para el servicio 

auxiliar de cableado multlpar 

Para generar las pruebas de habilitación del servicio de cableado multipar, se 
seguirá' el siguiente procedimiento: 

l) Telnor realizará el cableado desde la tablilla horizontal asignada al CS para 
la desagregación total 0

1 

compartida del bucle local en el DG de Telnor, 
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hasta la coubicación para la desagregación del es, dejando en punto el 
cable multipar antes mencionado. 

2) Las pruebas que realizará Telnor son: 

a. Continuidad. Consiste en emplear un generador de tono (zumbador) 
y lápiz inductor er¡ cada uno de los pares conectados para asegurar 
su continuidad. 

b. Correspondencia. Consiste en validar que de acuerdo al código de 
colores exista correspondencia en el orden de los pares conectados 
en cada posición de su Tablilla. 

3) Se entregará al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio. 

196 de 244 



Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local 
l~ISTITUTO FFDEl<f\L DI: 
rl-JJ CJ)f\l¡U i\l IC/\Cl()f\1 GS 

6. 11 Formato del Serviélo Auxiliar de Cableado Multlpar 

-- SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTlPAR 
.. ·· 

FECHA DE SOLICITUD: !de ntiflcado_r: ______ .. _-_ _, 

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PRONÓSTlCO: 

TELEFONOS Email: ---------------.-----

SERVICIO AUXILIAR CABLEADO MULTIPAR 

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACIÓN 1 

/ 

SERVICIO PRONOSTlCADC Sii 1 
~~-~ 

MOVIMIENTO SOLICITADO 

1 

NOI 1 
~--~ 

' ' 

', 

FECHA RATIFICACIÓN:! 
~----j 

ALTA 

BAJA REFERENCIA ASOCIADA:! 
~~--------! 

NIS DEL POZO DE COMPART!CIONl----------11' 
TIPO DECOUBICACION,.... . 

REFERENCIA DE COUBICACION ~------~ 

DOMlCILIO EDIFICIO INSTALACIÓN TELMEX 

1 

' SIGLAS DE LA CENTRAL. 

CALLE: ' 

No. EXT. 

ENTRECALLE~S~: ------------------------------'~'-------< 
COLONIA: c:r. 

' PÓBLACIÓN: ________________ ESTADO: \ 

REFERENCIA ASOCIADA COUBICACIÓN l~------~I CLLI COUBICACIÓN ,EXISTENTE l~---------+I 

UBICACIÓN DEL POZQ_MULTICONCESIONAR10 

CALLE: 

No. EXT. 

ENTRECALLE~S~: -------------------------------------1 
COLONIA: C.P. 
POBLACIÓN: ________________ /_ESTADO: 

OBSERVACIONES: {Ingresar referencia de la ubicación del pozo para su localización) 

NOTAS: 
' ' 

LA !NFORM.{ClóN PROPOAOONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOUCITANTE, ÚNICAMENTE '·SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE 

SOLICITADA. 

/ _/ 
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6.12 Parámetros e indicadores de Calidad de Cableado Multipar 

En esta sección se muestran los parámetros e indicadores de calidad referentes a 
la provisión, continuidad y atención de fallas del Servicio de Cableado Multipar. 
Estos parámetros e indicadores corresponden a l,:is utilizados en la propia operación 
de Telnor, y se medirán con una periodicidad trimestral por cada úno de los CS. 

Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio 

En lo referente a la provisión de los servicios (validacion de la solicitud, verificación 
de factibilidad y habilitación), se tienen los siguientes indicadores: 

• Validación de la solicitud junto con.validación de la factibilidad: 90% qe las 
solicitudes en máximo de 4 días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 6 
días hábiles. 

• Habilitación de Cableado Multipar Interno: 90% en un máximo de 15 días 
hábiles. El l 0% restante en un máximo de 23 días hábiles. 

• Habilitación de Cableado Multipar Externo: 90% en un máximo de 25 días 
hábiles. El l 0% restante eo un móximo de 38 días hábile.s. 

• Habilitación de Cableado Multipar Ubicación Distante: 90% en un má~imo 
de 45 días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 68 días hábiles. 

Metodología 

Para realizar la medición de los indicadores presentados, se descontarán los plazos 
de entrega señalados en la sección 9.3 de este documento de los días totales 
utilizados para la realización de dicha actividad, considerartido como inicio del 

· proceso el día en que se soÍicitó el servicio por parte del CS. 

Parámetros e Indicadores para Reparación de Fallas 

• 

• 

• 

85% de reparación en el mismo día hábil. 

95% de reparaciones en un plazo máxirf)O de tres días hábiles . 

5% restante no excederá l O días hábiles . 
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6.13 Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio de 
Anexo de Caja. 

Queda establecido que mediante el envío de la solicitud, el CS consiente efectuar 
el pago por las actividades a reaii{ar así como por los elementos de cobro que 
conforman ~I servicio, en .el r)nomento que se indique en el procedimiento. 

I --- ,' 

~simismo, si el es rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, 
debeJá liquidar el monto generado por las_actividades realizadas hasta el 
momento que decidió terminar el procedimiento. 

Procedimiento de Contratación y Entrega de Anexo de Caja (Construcción de 
Pozo multl-concesionario por CS): 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contr.atación y entrega 
del Anexo de Caja de Distribución cuando el CS realiza la construcción del pozo 
rtiulti-concesionario; las fases en que se divide este procedimiento son:_(i) Entrega y 
validación de la solicitud para que el CS manifieste su intención de contratar el 
servicio y la validación por parte de Telnor de que la solicitud cuenta -i:::on todos los 
eleme_ntos para-la contratación del servicio; (ii) Análisis de Factibilidad técnica a fin 

- ' 
de que Telnor pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio 
solicitado; (iii) Coordinación de las solicitudes de los es que deseen participar en el 
pozo multi-concesionario; (iv) coordinación para la instalación del cableado 
multipar y trabajos de empalme y (v) Habilitación del servicio solicitado, que 
detonará los proce~os de !pruebas de entrega y facturación: 

- -Etapa Descripción 

-~nvíci de Solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
\ correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en: 

,/ Indicará y ubicará geográficamente el pozo multi-
concesionario, anexando el proyecto de co11strucción. 

Una vez enviada se asignará de forma automática un ~úmero de 
folio a la solicitud del CS . 

. 

'Validación de 
-~ 

Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los es en un plazo máximo de l día hábil para 

/ 

determinar si: -, 
-

' --
-

-,/ Si la solicitud es correcta, se procede con el análisis de 
Factibilidad Técnica. - -

--
---
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./ Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el 
motivo de r<?chazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación. 

Factibilidad Técnica Telnor verificará la factibilidad técnica para realizar la 
construcciór) de un anexo de caja en un.plazo máximo de 3 días 
hábiles: 

Coordinación de las 
solicitudes de los es 
que deseen 
participar en el pozo 
multi-concesionario; 

Coordinación para 
la instalación del 
cableado multipar y 
trabajos de 
empalme 

./ Es factible 

./ Es factible pero son necesarias adecuaciones a la 
infraestructura; las adecuaciones serán incluidas en IÓ 
instalación del Anexo de Caja y la descripción de las mismas 
será detallada en el análisis de factibilidad . 

./ No existen facilidades, se informará al CS la justificación de los 
motivos descritos en el apartado 1.4, así como las evidencias 
correspondientes. A solicitud del CS se iniciará el 
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la sección 11 
de esta OREDA. 

Se informará en un plazo máximo de 5 días hábiles, a todos los 
Concesionarios con los que se tengan Convenios. firmados, que 
un CS solicitó el Servicio de Anexo de Caja de Distribución, para 
que los interesados se coordinen con el CS en caso de requerir el 
servicio de un Pozo multi-concesionario. Este proyecto de los 
Concesionarios deberá incluir: 

./ El permiso y espacio de la instalación de la acometida desde 
el Anexo de Caja de Distribución hasta el pozo multi
concesioriario. 

./ En un plazo no mayor a l O días hábiles, se enviará la 
cotización por el gasto de instalación del Anexo de Caja de 
Distribución, de la acometida hasta el pozo multi
concesionario e Instalación de cable multipar desde la tablilla 
del Anexo de Caja de Distribución hasta el cierre de empalme 
en el pozo multi-concesionario, y de las adecuaciones de 
haber sido identificadas en el análisis de factibilidad . 

./ El CS contará con 5 días hábiles para aceptar la cotización 
correspondiente al gasto de instalación del Anexo de Caja de 
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1 

_Habilitación y _ 
aprovisionamiento 
del Servicio 

Pruebas de,; 
Aceptación del 
Servicio 

Facturación 

\ 

Distribución38, dentro de este -plazo el CS podrá analizar el' 

presupuesto_ y kolicitar aclaraciones a Telnor, de no recibirse el 
pago se entenderá que el CS rechazó el servicio, 

/ 

Una vez aceptada la cotización se iniciará la_ instalación del 

Anexo39 y se notificará é:J1 CS para que éste inicie simultáneamente 

la construcción del pozo;rr1ulti-concesionario, El servicio quedará 
habilitado en un plazo' máximo de 23 días hábiles los cuales 
contabilizarán a partir de la solicitud. 

Telnor iniciará la instalación del cableqdo multipar desde la 
tablilla del Anexo de Caja de Distribución hasta- el cierre de 
empalme ubicado en el pozo multi-concesionario una vez que se 
cuente con los siguientes elementos: 

v' Anexo de caja de distribución 

v' Acometida de conexión hacia pozo de es 

v' Pozo multi-concesionario 
' 

Habi~ndo terminado la instalación de cableado multipar hasta el 
cierre de empalme ubicado en elpo~o multi-concesionario, el CS 
deber{¡ de iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la 
posición de la tablilla en Anexo de Caja eje Distribución asignada 
por Telnor, 

Cuando el servicie{ esté habilitado ~n c,oordinación con el CS que 
solicitó el servicio, se ~ealizará I~ prueba de recepción, _los 
resultados de la prueba· se presentarán en el SC o en el SEG 
cuando entre en operación, para que el CS pueda consultdrlas, 

' ,_ 

Al corte del mes se realizará la factumción aplicable al servicio: 

v' Se incluirán los gastos de instalación y la renta mensual 
correspondiente, 

v' El es contará\ con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conc;:eptos y servicios incluidos"eri 
su factura, 

\ 
38 El tiémpo que el CS tendíá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de e!ltrega de 
Telnor. 
39 El tiempo relativo a la tramitación de permisos para la construccióQ del Anexo de Caja ha contabilizará para los 
plazos de entrega de Telnor. ' 
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Procedimiento de Contratación de Anexo de Caja (Trabajo Especial para 
construccióri de Pozo): 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir la secuencia y dctividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratación y entrega 
del Anexo de Caja de Distribución cuando el CS solicita a Telnor la construcción del 
pozo; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y validación de 
la solicitud para que el CS manifieste su intención de contratar el servicio y la 
validación por porté de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos 
para la contratación del servicio; (ii) Análisis de Factibilidad Técnica a fin de que 
Telnor pueda verificar que cuenta con los elei;nentos para brindar el servicio 
solicitado; (iii) Coordinación de las solicitudes de los CS que deseen participar en el 
pozo multiconcesionario; (iv) Coordinación para la instalación del cableado 
multipar y trabajos de empalmé; (v) Habilitación del servicio solicitado, que 
detonará los procesos de pruebas de entrega y facturación. 

Telnor administrará las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que ingrese 
la primer solicitud se pondrá un anuncio durante 3 días hábiles a través del SC o 
SEG (una vez que entre en operación) con el fin de que otros concesionarios 
interesados soliciten el servicio, en este caso, éstos deberán ingresar la solicitud de 
tablillas adicionales a través del SC o SEG una vez que entre en operación. 

Etapa Descripción 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en: 

./ Solicitará la construcción del pozo . 

Una vez envidda se asignará de forma automática un número de 
folio a la solicitud del CS. 

Validación de · Durante el proceso de validación. Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los es en un plazo máximo de l día hábil para 

determinar si: 

./ Si la solicitud es correcta, se procede con el análisis de 
Factibilidad Técnica. 

./ Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación. 
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Factibilidad Técnico Telnor verificará lo factibilidad técnica paro realizar la 
construcción eje un anexo de caja y del pozo en un plazo máximo 

\ 

Coordinación de las 
solicitudes de los C:S 
que deseen 
participar en el pozo 
multicpncesionario; 

. 

de 3 días hábiles: ' 

./ Es factible la construcción del anexo de caja y pozo. 
' 

./ No es factible: 

• 

• 

Lo construcción del pozo, se presentará al CS, a través del 
se o del SEG, la justificación de los motivos des.critos en el 
apartado 1.4 relativo a los recursos de red asociados a los 
servicios, así /como las evidencias corr'3spondier¡ites. En 
este caso, se da por terminado el proceso y se cancela la 
solicitud. 1 

La construcción del Anexo de Caja, se presentará al CS, a 
·. través del SC o del SEG, 16 justificación de los motivos 

descritos en el apartacjo 1.4 relativo a los recursos de red 
asociados a los servicios, así como las evidencias 
co(respondientes, y a solicitud del CS se iniciará el 
procedimiento de Trabajo Especial contenido en la 
sección 11 de esta OREDA 

En un plazo no mayor a l O días hábiles (contabilizados a partir de 
la recepción de la solicitud del servicio) se enviará la cotización 
por el. gasto de instalación de: 

./ Anexo de Caja de Distribución. 

'· ./ Construcción del pozo, de la acom,etida hasta el pozo 

\ 

multiconcesionmió. 

./ Instalación de cable multipar desde la tablilla del Anexó. de 
Caja de Distribución hasta el cierre de empalme en el pozo 

'· multiconcesionario. \ 

El CS contará con 5 días hábiles para aceptar li:i- cotización 

correspondiEmte al gasto de instalación40
, dentro de este plazo el 

CS pódrá analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, 
.de no recibirse el pago se entenderá que el CS rechazó el servicio. 

Coordinación para ./ Una vez aceptada la cotización, se iniciará la construcción 
la instplación del del pozo a través del procedimiento de Trabajos Especiales 
'-~~~~~~~~~~~~~-

. 

40 El tiempo que e! CS t~ndrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de 
Telnor. ' __ / 
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cableado multipar y contenido en la sección 11 de esta OREDA Una vez concluido 
trabajos de el Trabajo Especidl se inicia la construcción del Anexo de 

\ 
empalme Caja41 • 

Habilitación y ' Una vez terminada la instalación de cableado multipar hasta el 
aprovisionami(3nto cierre de empalme ubicado en el pozo multiconcesionario, el es 
del Servicio deberá iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la 

posición de la tablilla en el Anexo de Caja de Distribución 
asignada por Telnor. 

Pruebas de Cuando ambos servicios estén habilitados, en coordinación con 
Aceptación del el CS que solicitó el servicio se realizará la prueba de recepción, 
Servicio los resultados de la pruebo se presentarán en el SC o en el SEG 

(cuando entre en operación), para que el CS puedo consultarlas. 

Facturación Al' corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

,/ Se incluirán los gastos de instalación y lo rentp mensual 
correspondiente. 

,/ El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto o los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. 

··· .. 

Procedimiento de Contrbtació~ de Anexo de Caja (Arrendamiento de pozo a 

través de la Oferta de Referencia de Compartición de Infraestructura): 

A solicitud del CS se pone a disposición, la compartición de un pozo de Telnor a 

través de la Oferta de Referencia de Compartición de Infraestructura, esto siempre 
que exista el pozo y no se establezca ninguna limitante a su uso, para lo cualel es 
deberá proporcionar el NIS-Referencia dEJI pozo arrendadS a través del SC o SEG •. 
una vez que entre en operación. 

Telnor administrará las solicitudes de distintos Concesionarios. Una vez que ingrese 

la primera solicitud se notificará a través del SC o SEG una vez que ~ntre en 

operación con el fin de que otros concesionarios interesados soliciten el servicio. 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la contratación y entrega 

41 El tiempo relativo a la tramitación de permisos para lo construcción del Anexo de Coja no contabi.lizará para los 
plazos de entrega de Telnor. 
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del Anexo de Caja de Distribución cuando el CS arrienda el pozo a Telnor; las fases 
en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega y vnlidación de la solicitud 

' para que el CS manifieste su intención de contratar el servicio y la validación por 
parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos para la 

-, \ / 

contratación del servi!r::io; (ii) Ariálisis de Factibilidad tec,nica a fin de que Telnor 
pueda verificar que cuenta con/los elementos para brindl6r el ~ervicio solicitado; (iii) 
Coordinación de las solicitudes de los_ CS que deseen_ participar en el pbzo 
mu[ticoncesionario; (iv) Coordinación para la instalación del cableado multipar y 

trabajos de empalme y (v) Habilitación del servicio solicitado, que detonará los 
// ,' 

procesos de pruebas de entrega y facturación. 

Etapa 

_ Envío de solicitud 

. · 

Validación de 
solicitud 

\ 

FactibilidasJ Técnica 

Descripción 

El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
' correspóndiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en: 

V NIS dé referencia del pozo arrendado 

Una vez enviada se asignará de forma automática un número de 
folio a la solicitüd del CS . 

Durante el proceso de validaeión, Telnor evaluará las solicitudes 
enviadas por los es en un plazo máxir\-io de l día hábil para 
determinar si: 

./ SI la solicitud es correcta, se procede con el análisis de 
Factibilida6 Técnica . 

./ Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al CS indicando el 
motivo de rE)chazo, para 
nuevamente a validación. 

que sea corrE)gida y reenviada 

1 

Telnor verificará la factibilidad técnica para realizar la 
construcción de un anex0 de caja y del pozo en un plazo máximo 
de 3 dfós hábiles: 

./ Es factible ls:J construcción del anexo ele Caja de Distribución . 

./ No es factible la construcción del Anexo de Caja, se 
presentará al CS, a través del SC o del SEG, la justificación de 
los motivos descritos en el apartado l .4, relativo a los recursos 
de red ósociados a los servicios, así como las evidencias 
correspondientes, y a solicitud del CS, se iniciará el 
procedimiento de Trabajo Especial contenido _en la sección 11-
de esta OREDA 
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Coordinoción de las En un plazo no mayor a 10 días hábiles (contabilizados a partir de 
solicitudes de los es la recepción de la solicitud del servicio) se enviará la cotización 
que deseen por el gasto de instalación de: 
participar en el pozo 
multi-concesionario; 

,¡ Anexo de Caja de Distribución , de la acometida hasta el 
pozo 

,¡ Instalación de cable multipar desde la tablilla del Anexo de 
Caja de Distribución hasta el cierre de empalme en el pozo. 

·-

El es contará con 5 días hábiles para aceptar la cotización 

correspondiente al gasto de instalación42
, dentro de este plazo el 

CS podrá analizar el presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, 
de no ~ecibirse el pago se entenderá que el CS rechazó el servicio . 

. 

Coordinación para ,¡ Una vez aceptada la cotización, se iniciará la construcción 
la instalación del Anexo de Caja43

. 

cableado multipar y 
trabajos de 

-· 

empalme 

Habilitación y Una vez terminada la instalación de cableado multipar hasta el 
aprovisionamiento cierre de empalme ubicado en el pozo multi-concesionario, el CS 
del Servicio deberá iniciar con los trabajos de empalme de acuerdo a la 

posición de la tablilla en el Anexo de Caja de Distribución 
asignada por Telnor. El servicio quedará habilitado en un plazo 
máximo de 23 días hábiles contabilizados a partir de ingresada la 
solicitud. 

Pruebas de En coordinación con el CS que solicitó el servicio se realizará la 
Aceptación del prueba de recepción, los resultados de la prueba se presentarán 
Servicio en el se o en el SEG (cuando entre en operación), para que el es 

pueda consultarlas. 
/ 

Facturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 
- -

,¡ Se incluirán los gastos de instalación y la renta mensual 
correspondiente. -

42 El tiempo que el CS tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de 
Telnor. 
43 El tiempó relativo a la tramitación de permisos parc:l la construcción del Anexo de Caja no contabilizará para los 
plazos de entrega de Telnor. 
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', 

./ El es contará con la -posibilidad de solicitar ajústes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. 

\ 

Procedimiento de Contratación y Entrega cuando yo Existe un Pozo 
Multiconcesionario y un Anexo de Caja de Distribución para Desagregación: 

' 
\El bbjefü\o y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y el CS, a fin de realizar la contratación y entrega del 

' Anexo de Caja de Distribución cuando existe pozo multiconcesionario; las fases en 
que se divide este procedimiento son: (1) Entrega Y¡ validación de la solicitud para 
que el CS manifiE¡ste su intención de contratar el servicio y la validación por parte 

-- de Telnor'de que la solicitud cuenta con todos los elementos para 'la contratación 
del servicio; (ii) Análisis de Factibilidad técnica a fin de qu9 Telnor pueda verificar 
que cuenta con los elemEÍntos para brindar el servicio solicitado; (iii) Coordinación 
para la instalación del cableado multipar y trabajos de empalme;.y (lv) Habilitación 
del servicio solicitado, que detonará- los procesos de pruebas de entrega y 
Facturación. 

\ 

Etapa Descripción 
11 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEGuna vez qu~ entre en 

- - operación. 

Una vez enviada se asignará de forma automática un número de 
folio a la solicitud del CS. 

'•, 

Validación de Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 

solleitud enviadas por los es en un plazo máximo de 1 día hábil_ para 
determinar si: 

·· .. 

./ Si la solicitud es correcta, se procede con el análisis; de 
Factibilidad Técnica. 

./ SI es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea cor~egida y reenviadq 
nuevamente a validación. 

Factibilidad Técnica Telnor veritiC:ará la factibilidad técnica para realizar la 
construcción de un anexo de caja y del pozo en un plazp máximo 
de 5 días hábiles: 
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Coordinación de las 
solicitudes de los es 
que deseen 
participar en el pozo 
multiconcesionario; 

Coordinación para 
la instalación del 
cableado multipar y 
trabajos de 
empalme 

Habilitación y 
aprovisionamiento 

1 

delSeNiclo 

Pruebas de 
Aceptación del 
SeNicio 

,/ Es factible. 

,/ Es factible parcialmente, se proporcionará al es la cotizaciór\· 
por la disponibilidad existente. 

,/ No es factible, a través del SC o del SEG, la justificación de los 
motivos descritos en el apartado l .4, relGtivo a los recursos de 
red asociados a los seNicios, así como las e\/ldencias 
correspondientes (reporte fotográfico). 

En un plazo no mayor a 5 días hábiles se enviará la cotización por 
el gasto de instalación de: 

,/ Anexo de Caja de Distribución 

,/ La tablilla en Anexo de Caja 

,/ Instalación de cable hasta el cierre de empalme en el pozo. 

El es contará con 5 días hábiles para aceptar la cotiz9ción 
correspondiente al gasto de instalación del Anexo de Caja de 

Distribución44
, dentro de este plazo, el CS podrá analizar el 

presupuesto y solicitar aclaraciones a Telnor, de no recibirse el 
pago se entenderá que et es rechpzó el seNicio. 

,/ Una vez aceptada ta cotización, se iniciará la instalación de 
la tablilla y del cableado desde la tablilla del Anexo de Caja 
de Distribución hasta el cierre de empalme ubicado en el 
pozo multiconcesionario. 

Una vez terminada la instalación de cableado multipar hasta el 
cierre de empalme ubicado en el pozo, el es deberá ini.cior con 
los trabajos de empalme de acuerdo a ta posición de ta tablilla 
en Anexo de Caja de Distribución asignada por Telnor. El seNicio 
quedará habilitado en un plazo máximo de 15 días hábiles 
confabilizpdo a partir \)e ingresada ta solicitud. 

En coordinación con el CS que solicitó el servicio se realizará la 
prueba de recepción, los resultados de ta prueba se presentarán 
en el SC o en et SEG (cuando entre en operación), para que et es 
pueda consultarlas. 

44 El tiempo que el Cp tendrá para indicar si acepta la c9tización, no contabilizará para los plazos de entre~a de 
Telnor. 
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Fbcturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

1 

./ Se incluirán ,los gastos de instalación y la renta mensual 
correspondiente . 

./ El es contará con la posibilidad de solicitdr ajustes o 
aclaraciones respecto a los C:)nceptbs y servicios incluidos en 
su factura. 

Baja del servicio de Anexo de Caja: 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de rec'Ílizar la baja de los servicios de 

Anexo de Caja de Distribución; las fases en que se pivide este procedimiento son: 

(i) Entrega y validación de la solicitud para que el CS manifieste su intención de dar 

de baja los servicios, y la validación por-pprte de Telnor de que la solicitud cuenta 

con todos los elementos: y (ii) Baja del servicio y de la facturación correspondiente. 

Etapa Descripción 

Envío de solicitud El es d_eberá presentar sus solicitudes , en el formato 

' 
- correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 

operación (podrá capturarlas de_forma individual o masiva), 
especificando el NIS-Referencia del servicio en operación. 

- / ' 
Validación de Una vez enviada la solicitud será validada en un plazo máximo de 
solicitud 1 día hábil, así mismo se asignará i;le forma automática un númerp 

de folio a la solicitud del CS. 

Telnor evaluará las solicitudes enviadas por los CS,para determinar 
/ 

si: 

./ SI la solicitud es correcta, Telnor cambiará el folio previamente 
- - asignado por el Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

/ 

./ Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al CS indicando el 
motivo c;Je recha~o, para que sea corregida y reenviada 

' nuevamente a validación. 

tjecución de baja Una vez asigbodo el Número de Identificación de Solicitud (NIS) 
Telnor procederá a dar de baja el servicio así como los cargos al 
CS asociados en un máximo de 1 día hábil a partir de la solicitud. 
Telnor procederá al retiro de; los puentes en el Anexo de Caja, sin 

~ 
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·. 
responsabilidad alguna sobre cualquier servicio hubiera que 
quedado activo del es que di6 de baja los Servicios . 

. 

Facturación En un plazo máximo de 2 días hábiles a partir de la solicitud de 
baja, Telnor dejará de generar nuevos cargos a los es por el 
servicio. 

Nota: 

El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 
sólo de rentas mensuales, por lo que n6 será posible realizar cobros parciales de los 
servicios. 

6.14 Criterios Técnicos para el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de 
Distribución 

1 -

El Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribución es necesario para la provisión 
de los servicios de SDTSBL y SDCSBL a través de éste, el CS podrá conectar sus 
elementos de red a la red secunoaria de Telnor. 

Este servicio consiste en la instalación del Anexo de Caja oe Distribución, mismo 
que podrá ser utilizaoo por Oistintos Concesionarios, pÓra habilitar. las tablillas d.e 
remate donde se realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribución de 

1Telnor y la red del CS. 

El servicio de Anexo de Caja de Distribución se representa en la siguiente figura: 

Caja de 
Distribución 

Anexo de Caja 
de Olstribl,ldón 

Tablill-. 

j-----
es 1 1 es n !' 

Equipo de ' Concesionario 

"~~·__J ' _____ j ---
Duetos 

yPozQ de CS 

Servicio de Anexo de Caja de Distribución 

Cuando un cs·realice la solicitud del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de 
Distribución, Telnor notificará dicha-solicitúd al resto de los Concesionarios con los 
que se tengan convenios firmados a través del SC o SEG una vez que entre en 
operación con el objetivo de que todos los involucrados se coordinen y definan 
dónde construirán el pozo en el que Telnor entregará la acometida del cableado 
multipar procedente de la tablilla del Anexo de Caja de Distribución para que se 
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remate en el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la 
desagregación en el sub-bucle. 

Por otro lado el prerrequisitüde construcción de un pozo multiconcesionario podrá 
ser sustituido por un ipozo existente de Télnor, previó análisis de factibilidad vía la 
Oferta de Referencia para la Compartición de lnfraestru9tura , Pasiva. El 
procedimiento técnico relativo al Anexo de Caja de Distribución se d~talla en el 
punto 9.7 de la presente OREDA. 

El es puede solicitar el servicio de Anexo deCaja de Distribución, cuando ya exista 
pozo multiconcesionario y Anexo de Caja de Distribuci?n para desagregación. 

El Anexo de Caja será propiedad de Telnor, así como su !administrÓción y la 
coordinación de las solicitudes de servicio de los CS. 

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad 
del mismo se determinará por acuerdo de los CS involucrados. El Servicio Auxiliar de 
Anexo de Caja de Distribución consid§lra las siguientes activiG!ades: 

' '-
• Construcción de- Canalización de Acometida desde Anexo de Caja de 

Distribución hastá el pozo del CS . 
./ 

• Construcción de Base para Anexo de Caja de Distribución. 

• Instalación de Anexo de Caja de Distribución. / ' 

• Instalación de cable multipar , desde la tablilla del Anexo de Caja de 
Distribución hasta el cierré de er'npalme en.el pozo multiconces1onario. 

Las especificaciones y los fundament~s técnicos de los elementos y materiales a 
utili~ar en la provisión del servicio de Anexo de Caja de Distribución son indicadas 
en el punto 9.6 de la presente QREDA. 

6.15 Pla~6s de Entrega del Anexo de Caja de. Distribución 

• Validación de la Solicitud junto con verificación de factibilidad: máximo 4 
días hábiles. 

/ 

• Entrega del ,SeNicio Auxiliar de Anq.xo de Caja de Distribución (Pozo 
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 23 días 

' hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud. 
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• Entrega del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribución (ya existe 
Pozo Multiconcesionario): 15 días hábiles que se contabilizarán a partir de 
la solicitud. 

• Entrega del servicio de Contratación de Anexo de Caja y Trabajo Especial 
para Construcción de Pozo: Trabajo Especial. 

6.16 Parámetros e Indicadores de Calidad pard el Anexo de Caja de 
Distribuciqn 

En esta sección se muestran los parámetros e indicadores de calidad referentes a 
la provisión, continuidad y atención de fallas del Servicio de Anexo de Caja de 
Distribución. Estos parámetros e indicadores corresponden a los utilizados en la 
propia operación de Telnor, y se medirán con una periodicidad trimestral por cada 
uno de los CS. 

Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio 

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicitud, verificación 
de factibilidad y habilitación), se tienen los siguientes indicadores: 

• Validación de la solicitud junto con validación de la factibilidad: 90% de las 
solicitudes en máximo de.4 días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 6 

días hábiles. 

• Habilitación de Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribución (Pozo 
Multiconcesionario construido por CS o arrendamiento de Pozo): 90% en 
máximo 23 días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 35 días hábiles. 

• Porcentaje de Habilitación de Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de 
Distribución (ya existe Pozo Multiconcesionario): 90% en máximo 15 días 
hábiles. El 10% restante en un máximo de 23 días hábiles. 

Metodología 

Para realizar la medición de los indicadores presentados, se descontarán los plazos 

de entrega señalddos en la sección 6.15 de este documento de los días totales 
utilizados pgra la realización de dicha actividad, considerando como inicio del 
proceso el día en que se solicitó el servicio por p_arte del CS. 

Parámetros e Indicadores para Reparación de Fallas 

• 90% de reparaciones en un plazo máximo de 72 horas _ 
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6.17 Procedimiento para la realización de pruebas de entrega para el 
cablecido en el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribución. 

Para la realización de pruebas de éntrega'. se considera el siguiente procedimiento:/ 

1. Telnor realizará el ca[¡leado desde la tablilla que se encuentra EÍr) el anexo, 
·, i 

hasta el cierre de empalme que se encuentra en el Pozo multiconcesionario. 
/ ' 

' 
2. Una vez colo\Oado el cableado y antes de instalar el cierre, se debenrealizar 

las prueba de continuidad a cada par. 

3. Se entregará al CS un reporte con los resultados de la prueba del servicio. 

\ 
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6.18 Formato de Anexo de Caja 
~· 

SOLICITUD SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA 

FECHA DE SOLICITUD: Identificador: 

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

~ 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMIC!LIO FISCAL: ·. 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE l PRONÓSTICO; 

TELEFONOS Emall: 

SERVICIO AUXILIAR ANEXO DE CAJA 
. . 

FECHA PROPUESTA PARA INSTALACIÓN 1 1 

\, SERVICIO PRbNOSTICADO: SI 1 NO[ 1 FECHA RAT!FICACIÓN:I 

' 
MOVIMIENTO SOL!CITADO 

"" ~ 
NUMERO DE TABLILLAS 

BAJA REFERENCIA ASOCIADA: 

Al'rA CON POZO POR PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO ESPECIAL 

ALTA CON POZO POR COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA NIS DEL POZO COMPARTICION 

**ALTA CON POZO MULTICONCES!ONARIO REFERENCIA ASOCIADA 

ALTA TABLILLA REFERENCA DEL ANEXO EXISTENTE 

**ELCS DEBERA ANEXAR ANTEPROYECTO 

(CAPAC!DAD MAXIMA DEL ANEXO lOTABLILLAS) 

DOMICILIO CAJA DE DISTRIBUCION DE TELMEX 

CALLE: 

No. EXT. 

ENTRE CALLES: 

COLONIA: C.P. 

POBLACIÓN: ESTADO: 

OBSERVACIONES: (Ingresar referencia de la ubicación de la caja de distribución para su locali z.ación) 

TECNOLOGIA: ll 
(En las instalacione,s-del CS) 

TIPO DE EQUIPO )1 ' 
(En las instalaciones del CS) 

' 

UBlCACION DEL POZOMULTJCONCESIONARIO 
. 

CALLE: 

No. EXT. 

ENTRE CALLES: 

COLONIA: C.P. 

POBLACIÓ~: ESTADO: 

OBSERVAClbN ES: (Ingresar referencia de la ubicación del pozo para su loca!izacl ón) 

.. ·--
NOTAS: 

LA INFORMACIÓN Pi¡:OPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE srn:'A UTJLIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLIOTAOA. 
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Para la provisión del SAIB, SDTBL y SDCBL es necesario que el CS cuente con un 
espacio donde ubique su infraestructura de tal forma que Telnor pueda entregar. 
los servicios de desagregación. 

Para lo anterior el CS deberá contar con cualquiera de_ las sigyientes alternativas 
como espacio para coubicación: 

• Contratar el SCD; 

• Tener una-Ubicación Distante definida para la entréga de'los servicios; 

• Contar en el sitio de interés con una coubicación contratada-para 
interconexión; 

• Contar en el sitio de interés con coubicación compartida con otro es 
(pudiendo ser tanto de interconexión como de desagregación); o 

• Contar en el sitio de interés con una Coubicación para Desagregación 
previamente contratada, 

\ 

En·los últimos tres casos es necesario que sea factible hacer uso de esto~ espacios 
y en caso de requerirse serealicen las adecuaciones pertinentes, las cuales1se 
;limitarán a ampliación de espacio, energía eléctrica o aire acondicionado, para el 
correcto funcionamiento de los equipos a instalar. Asimismo, en estos casos no será 
necesario que los es firmen un nuevo convenio de coubicación ya que se hará uso 
de espacios previamente. contratados. De ser necesario J Telnor hará las 
atJecuaciones correspondientes a cuenta del CS. 

7.1 Generalidade's. 

El Servicio de Coubicación para Desagregación es un servicio de arrendamiento 
de espacio para la colocación de equipos y dispositivos del CS necesarios para 
acceder a los servicios de desagregación, mediante su ubicación en los espacios 
físicos abiertos o' cerrados_ en las Instalaciones de Telnor, que Incluye el 

' -

acondicionamiento necesario para la Instalación. de equipos para los servicios de 
desagregación, la provisión de recursos técnicos, suministro de energía, medidas 
de seguridad, aire acondicionado, y demás facilidades necesarias para su 
adecuada operación, así como el acceso a lqs espac:;.ios físicos mencio\]ado: los 
espacios para Coubicación se categorizan de conformidad con la zona 
económica en que se encuentran situados, definiéndose tres zonas: alta, meda y 
bbja. 
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• Zona alta: Se trata de sitios ubicados en zonas urbanas, habitacionales o 
comerciales, cuya población percibe el ingreso promedio más alto en el 
país. 

• Zona media: Se/trata de sitios ubicados en zonas urb~rias, habitbcio~ales o 
comerciales, cuya población percibe el ingreso promedio en el país. 

• Zona baja: Se trata de sitios ubicados en zonas suburbanas, habitacionales 
o comerciales, cuya población percibe el ingreso promedio más bajo en el 
país, o bien siti,os ubicados én zonas rurales o de cultivo. 

Estos espacios se ubicarán en zonas específicas en donde exista factibilidad 
técnica dentro de las Centrales, Instalaciones Equivalentes o predios donde se 
localizan las mismas, diferenciadas e independientes de los espacios que Telnor 
ocupa para su operación, que provean las facilidades técnicas necesarias y que 
cu'enten con espacios vacantes. 

Quedan excluidas las áreas que estén oc;upadas por equipos de 
telecomunicaciones45 y otros equipamientos auxiliares, así como las áreas que 
ocupa el personal para su mantenimiento, los espacios comunes necesarios para 
la movilidad de personas y equipos (tales como pasillos y accesos para apertura 
de puertas), al igual que aquellos espacios que por su naturaleza se utilizan para la 
operación de la red (estacionamientos, bodegas, áreas de carga y déscarga). 

Si algún CS ya cuenta con Coubicación en alguna de las instalaciones de Telnor, 
podrá ser utilizada bajo las condiciones establecidas en el Servicio de Coubicació[1 
para Desagregación. En caso de que aplique, de acuerdo con las condiciones 
técnicas y operativas, al interior de la Coubicación, podrá llevarse a cabo la 

. ' adecuación o instalación de elementos que permitan llevar a esta Coubicación el 
cableado del servicio requerido. 

Dependiendo del servicio que se requiera, la instalación puede provenir de la sala 
de interconexión, transmisión, conmutación, distribuidor general o algún otro punto 
de las instalaciones de la central y serán variables en función de la distancia. De 
manera enunciativa más no limitativa, las adecuaciones a la Coubicación se 
requerirán cuando un CS solicite servicios auxiliares de Desagregación como el 
SCyD y el Cableado de DFO-Telnor a DFO-CS para la entrega de SAIB;'o el servicio 
auxiliar de Cableado Multipar para la entrega de los servicios SDTBL y SDCBL Los 
elementos a instalar pueden ser escalerillas de aluminio (incluyendo la perforación 

45 Estos podrán ser reubicados en caso de que exista saturación de espacios. 
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d,e muros y lozas), la instalación de tablillas o splitters, la ampliación de fuerza y 
clima, construcción de canaletas, entre otros. En todos los casos se procurará 
minimizar el impacto negativo que pudiera tener el servicio operativo habitual y se 
realizará en todo momento en coordinación con el CS. · 

La Coubicación para Desagregación podrá ser utilizada por uno o más CS, no 
obstante, Telnor firmará el Convenio con un solo CS, y será decisión del CS 
compartir esa Coubicación coh otros CS, en cuyo caso el responsable ante Telnor 
de dicha_ Coubicación será quien deberá tramitar los accesos y permisos. Si E)I CS 
responsable permite la instalación de componentes o equipos de otro CS, será bajo 
su responsabilidad y siempre informando de esta situación a Telnor. El es que esté 
compartiendo la Coubicación (no responsable), podrá solicitar directamerite los 
servicios para lo que deberá entregar a Telnor un documento que demuestre que 
el CS responsable está de acuerdo con la compartición de la Coubicación. 

Cuando Telnor cierre una Central Telefónica o Instalación Equivalente deberá 
considerar dentro de sus nuevas instalaciones .los servicios actualmente 
contratados por los es y reali~ar su reubiciación as~miendo Telnor los costos 
correspondientes. 

Asimismo, notificará con 12 meses de anticipación tanto al 'Instituto como a los CS, 
a fin de coordinar eón el es su reubicación, de conformidad con el procedimiento 
al respecto en la sección8.5 de esta OREDA' 

Será responsabilidad de Telnor y los CS realizar de manera conjunta las 
adecuaciones ne<?esarias para garantizar la continuiaod de los servicios. 

Existen 3 tipos de Coubicaci6n para Desagregación dentro de las Instalaciones de 
Telnor: 

Tipo l (Local): Área de 9 m2 (3x3), con delimitación de tabla roca pudiendo utilizar 
i ~ ----- ;-- - -

las paredes existentes. · 

Tipo 2 (Local): Área de 4 m2 (2x2), con delimitación de tabla roca pudiendo utilizar 
. ' ' 

las paredes existentes. 

Tipo 3 (Gabinete): Área cerrada delimitada por tabla roca pudiendo utilizar 
parede,s existentes, igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de 

.' 1 ' 

espacio, que tehdrá la capacidad de almacenar gabine,tes cerrados COR.rack 
de 21 pul\')adas que cumplen el estándar ETSI 300 119: 

• Altura: 2200 (mm) 
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• Ancho: 600 (mm) 

• Profundidad: 600 (mm) 

6 unidades de rack serán reservadas para el PDU (unidad .de distribución de 
energía) y el sistema de ventilación. 

Telnor permitirá al Concesionario Solicitante compartir con otros Concesionarios .· 
que se lo requieran, el gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado. En 
cuyo caso el responsable del gabinete seguirá siendo el Concesionario Solicitante 

Las modalidades Tipo l (Local): Área de 9 m2 (3x3) y Tipo 2 (Local) de coubicación 
podrán ser internas o externas. 

• Se podrá ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y 
SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado la cotización del servicio de 
Coubicación (por nueva habilitación o por adecuación), y la entrega del 
Servicio Auxiliar será en punta en el plazo que corresponda al servicio de 
Coubicación o posterior a la Coubicacic)n dependiendo de en qué 
momento se haya solicitado el servicio Auxiliar y de los tiempos de cada .. 
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final. 

7. l. l Características técnicas mínimas para los tipos de coubicación: 

Acceso 
7X24 hrs. Todos los días del año atendiendo los 
procedimientos correspondientes 
2 contactos dobles polarizados, voltaje 

Contactos eléctricos suministrado por la compañía comercial +/- 10% 
máximo 

Corriente Directa 
-48 volts, con l O Amperes y respaldo de 4 horas, en 
su caso se podrá requerir respaldo opcional. ., 

Corriente Alterna 
l O Amperes con dos contactos polarizados a 127 
volts con respaldo opcional 

Temperatura 
Menor a 25 grados centígrados, con un consumo 
máximo de 4500 Kwh/mes. 

-· 

Altura libre 
3.0 m para instalación de equipo. Lps duetos y 
escalerillas estarán dentro de esta altura (2.40.m) 

Conductor principal de puesta a tierra calibrE:) l /0 
Sistema de tierras AWG con derivación a cada local con cable 

calibre 6 AWG con un valor máximo de 5 ohms. 
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Acceso por 
Avisar previamente al centro de control de la Red. 

'mantenimiento 

Será provisto por el propietario del edificio, para 

Herraje y/o ductería 
c.onectdr el punto de llegada al edificio con las 
áreas asignadas y con otras coubicaciones en 
caso de requerirse. ' 

\. 

Identificación de 
Identificación de los interruptores 

Aliméntación 
termomagnéticos asignados a los concesionarios 
en el tablero general de C.A. 

... 

Fijación del equipo Anclaje a piso y/o-fecho de común acuerdo 
., 

( ' 

'· Firme de concreto 400Kg/m2
,' sin ond~lacioneS: 3 

Acabado d~I piso 
mm de desnivel cubierto con loseta vinílica. 

-

- . - . " Tabla 18. Caractensticas tecnicas m1ntmas de los tipos de Qoub1cac1on. 

Si el es solicita el aprovisionamientodf\ la energía alterna, directa, clima, espacio, 
etc. con requerimientos particulares diferentes a los ofrecidos para este tipo de: 
coubicación, la solicitud se atenderá como adecuación y el es cubrirá el costo de 
los consumos-~~cedentes en st:l facturación mensual, a través de los cobros 
adicionales del interruptor termo magnético'¡ 

7.2 Adecuaciones disponibles para la eoubicacl6n . 

. Se entiende por adecuación cualquier ajuste a las condiciones técnicas 
preexistentes para los diferentes tipos de eoubicación, requerido por el es a través 
del formato de Solicitud de eoubicación para Servicios de Desagregación; estos 
ajustes pueden estar relbcionados con el incremento en la capacidac(de: 
suministro de energía eléctrica, interruptores de alimentación, aire acondicionado 

--. o cualquier otréJ elementd de infraestructura de red que no implique crecimiento 
deJ área arrendada y modificaciones a la infraestructura de obra civil de una 
eoubicación existente. / 

E.1 es podrá solicitar las siguientes adecuaciones para los 3 tipos de coubicacióh 
existentes: 

• Diferentes capacidades de fuerza (para corriente alterna o directa). Las 
capacidades d~ los i~terruptores termomdgnéticos que podrá solicitar 

' 

se;án: 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90, 100, 150 y 200 (Amperes). 
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• Diferentes capacidades de clima, es decir mayor cantidad de unidades de 
BTUs46

, los cuales estarán asociados a una mayor capacidad de fuerza. 

En caso de que un CS requiera más metros cuadrados, lo cual implique cambios 
en la obra civil (loza, paredes o piso)de una Coubicación existente, la solicitud 
estará sujeta a factibilidad técnica y a los tiempos de atención asociados a una 
Coubicación nueva establecidos en el numeral 7:6 de la presente ORE DA El tiempo 
de implementación se notificará al CS en la cotización del servicio y estará en 
función del tipo de trabajos a realizar. 

7.3 Identificador de Ubicación en Lenguaje Común (CLLI) 

Una vez asignado el espacio para Coubicación al es, Telnor enviará al es el eLU 
único correspondiente para la identificación de la Coubicación, ya que será 
necesario para solicitar seroicios auxiliares. 

En caso de que el CS solicite servicios de manera simultánea, deberá indicar en los 
formatos correspondientes el NIS-Referencia asociado a los servicios. 

\ 

7.4 Servicio de Reasignación y Servicio de Récuperación de Espacio de 
Coubicación para Desagregación. 

La Reasignación y Recuperación de Espacio para eoubicación son Servicios que 
iniciarán cuando no se cuente con espacio disponible '3n la central para satisfacer 
la demanda de Coubicación para Desagregación.! 

Cuando no exista espacio vacante primero se realizará la Reasignación de 
Espacios que consiste en un procedimiento de redistribución de elementos de la 
red de Telnor con el fin de liberar espacio para Coubicación. 

Si esta Reasignación de Espacios no fuese suficiente para liberar espacb a fin de 
poder atender la solicitud de eoubicación, entonces se iniciará el Servicio de 
Recuperación de Espacios, que ocurre cuando un espacio de eoubicación para 
Desagregación no hubiera sido utilizado efE¡ctivamente por un es después de 
ocho meses de su entrega (es decir, que no haya instalado los equipos para 
proveer servicios a lós usuario finales o que no tenga ningún seryicio contratado en 
dicha Coubicación), debiéndose otorgar a dicho es la posibilidad de justificar las 
razones por las que el esr:iacio no está siendo ocupado efE)ctivamente, si esto se 
debe a causas no imputables al es, dicho espacio no podrá recuperarse. 

46 Los BTUs están asociados a una mayor disipación térmica. 
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La factibilidad técnica de estos servicios depende de la existencia del espacio 
disponible, de Id movilidad, así como de la suficiencia de espacio para la 
habilitación de los eleqientos instalados en el,predio o Ce¡itral Telefónica para1que 
sea posible proporcionar el espacio que es solicitado por el CS. Esta activid.ad tiene 
un costo, por lo que el CS deberá resarcir los costos incurridos si decide interrumpir 
el procedimiento de reasignación o recuperación de espaci~s. 

'¡ 

Si después de aplicar el proceso de Reasignación y Recuperación de Espacio no 
es técnicamente factible ofrecer el Servicio de Coubicación para Desagregaeión, 
Telnor ofrecerá a los CS una solución alternativa que corresponderá a la central 
más cercana con disponibilidad de/espacio, en un plazo no mayor a 5 (cinco) días 
hábiles. 

Finalmente, si tras haber ejecutado todos los procedimientos de Reasignación y 
Recuperación de Espacio no se satisface la demanda . total del Servicio de 

---, 1 

Coubicación para l;)esagregación, Telnor notificará al CS y al Instituto dicha 
situación para los efectos conduci3ntes. / ,/ 

7.5 Procedimientos de contratación, modiflcacic¡n, mantenimiento y baja del 
servicio. 

Queda establecido que mediante. el envío de la solicitud, el CS consiente efectuar 
él pago por las actividades a realizar así como por los elementos de cobro que 
conforman el (los) servicio(s), en el momento ql!e se indique en elprocedimierrto. 
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, 
deberá liquidar el monto generado por 1.las actividades realizadas hasta el 
momento que decidió terminar el procedimiento. 

Procedimiento en casp de cierre de Central(es) Telefónica(s) o lnstalación(es) 
Equivalente(s). 

Tf"lnor notificará al CS el cierre de Central(es) Telefónica(s) o lnstalación(es) 
Equivalente(s) con 12 (doce) meoesde anticipación entregando al CS losiguiente: 

a) Plan de trabajos de Telnor (incluye plazos, responsables y acciones). 

b) Propuestas de Central(es) Telefónica(s) o Instalación( es) Equivalente(s) para 
reubicar al CS en función de las características vigentes de coubicación 
contratada por dicho(s) CS. (Incluye plazos, responsable~ y acciones). 

c) Plgn de trabajos a coordinar con el es 
·... / / 

221de244 



Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local 

El o los es sujetos a reubicación podrán solicitar a Telnor información adicional que 
les permita valorar la conveniencia de lo propuesto por Telnor en el inciso b) y c). 

Procedimiento de contratación y entrega de eoubicación y Reasignación de 
espacio. ' 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de TelnÓr y del es, a fin de realizar la contratación y entrega 
de los servicios de eoubicación. Las fases en que se divide este procedimiento son: 
{i) Entrega y validación de la solicitud para que el es manifieste su intención de 
contratar el servicio, las características que solicita para el mismo, y la validación 
por parte de Telnor de que la solicitud cuenta con todos los elementos para la 
contratación del servicio; (li) Análisis de Factibilidad técnica a fin de que Telnor 
pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar. el servicio solicitado; y 
(iii) Habilitación y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonará los 
procesos del acta de entrega y facturación; en caso de no existir espacio vacante 
y facilidades técnicas para proporcionar la eoubicación se procederá a: (iv) 
Reasignación de espacio y Redistribución de elementos. 

-··· · .. 

Etapa Descripción 
/ 

Envío.de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación. 

Una vez enviada se asignará de forma automática un númer.o de 
folio a la solicitud del CS. . 

Validación de Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los CS en un plazo máximo de 1 día hábil para 

determinar si (podrá capturarlas de forma individual o 
masiva de acuerdo a formato que hace referencia el 
numeral l :s): 

./ Si la solicitud es correcta, se procede con el ,análisis de 
Factibilidad Técnica. 

./ Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al CS indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación, en caso de haber usad.o el 
formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverá el 
archivo al es indicando el motivo de rechazo por cada 
registro .. 

-~ 

' 
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Factibilidpd Técnica Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si 
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los 
servicios solicitados en un plazo máximo.de 3 días hábiles: 

---- ~ -

.. 

' 

-. 

i 

v" Existe espacio vacante facilidades técnicas en la central 
telefónica o Instalación Equivalente: 

! • Se asignará NIS y se enviará cotización a es 

v" No existen espacio vacante pma proveer eoubicaclón: 

,¡' 

' 

,¡' 

.. · 

• Se iniciará el proceso de Reasignación de Espacios 
_analizando la factibilidad y de ser factible se enviará 
La cotización correspondientes a las actividades a 
realizar en un plazo máximo de 5 días hábiles. De no 
ser factible atender la demanda de espacio con el 

' procedimiento de reasignación de' espacios se 
informará al es y se iniciará el prodedimiento de 
Recuperación de Espacio. 

No e~ posible atender la demanda de eoubicación a través 
del procedimiento de Reasignación de Espacio: 

• Se iniciará el procedimiento de Recu¡::ieración de 
--

Espacio 

No existe factibilidad técnica, se informará al es la 
--

justificación de los motivbs descritos en el apartado 1.4, así 
como las evidencias correspondientes._ En un plazo no mayor 
a 5 días hábiles ofrecerá un medio alternativo de solución, de 
ser solicitado por el es se iniciará el procedimiento de Trabajo 
Especial. / 

.\ 

El es' contará con5 días hÓbiles para realizar la aceptación de la 

cotización del servicio47
• Si no se acepta se entenderá que el es 

rechazó el servicio. 

Habilitación y Telnor iniciara la elaboración del diseno y la construcción de la 
aprovisionamiento. i eoubicación, una vez aceptada la cotización por parte del es: 

1 

del Servicio 

47 El tiempo que el CS tendrá para indicar si acepta la cotizaciÓ-1\ no contabilizará para r6s plazos de entrega de Telnor. 
/ . 
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,¡' Se entregará en un plazo máximo de 60 días hábiles, derivado 

de la construcción de.obra civil48
. 

Una vez construida se le notificará al CS que la Coubicoción está 
lista para ser ocupada, y se firmará de conformidad el formato de 
recepción paro coubicaciones de CS. 

Facturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

,¡' Se incluirán Jos gastos de instalación y la rento mensual 
correspondiente. 

' 
,¡' El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 

aclaraciones respecto o los conceptos y servicios incluidos en 
su facturo. 

Procedimiento para Recuperación de Espacio 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 

desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de realizar la Recuperaci~n de 

Espacios derivadQ de que no fuera. posible atender la demanda de Coubicación 

una vez realizado el procedimiento de reasignación de espacio; las fases en que 

se divide este procedimiento son: (i) Análisis de Factibilidad técnica a fin de que 

Telnor pueda verificar que cuenta .con los elementos paro brindar el servicio 

solicitado; y (ii) Cotización e inicio de la recuperación de espacio o de un medio 

alternativo de solución. 
-

Etapa Descripción 

Factibilidad Técnica A partir de la notificación de reasignoción de espacio no factible, 
Telnor analizará lo factibilidad técnica paro recuperación de 
espacio en un plazo máximo de 3 días hábiles: 

,¡' Si se determino que un CS no ha utilizado efectivamente el 
espacio, dicho CS será notificado y tendrá un plazo de 5 días 
hábiles para ofrecer una respuesta sobre las causas por las 
cuales no ha utilizado efectivamente el espacio. Si no se 
reciberespuesta por parte del CS se entenderá que es posible 
recuperar el espacio. 

¡ 

48 El tiempo relativo a la tramitación de permisos para la construccíón de la Coubicación no contabilizará para los plazos de 
entrega de Telnor 
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Habilitación y 
aprovisionamiento 
del Servicio 

./ Si el CS en la respuesta justifica que la utilización no efectiva 
es por causas no imputables al mismo, se permitirá la 
continuidad del servicio. En cambio si la justificación muestra 
que la utilización no efectiva e;; por decisiones del es se 
procedetá a recuperar el espacio. Dicha situación será 
notificada al Instituto: ; 

• 

\ 

• 

\ 
Si tras la comunicación con el CS resulta factible la 
Recuperación del Espacio, se enviará cotización al 
nuevo es en un plazo de 5 días hábiles. 

Si no es factible la recuperación de espacio, se 
1 

entregará al es en el se o SEG la justificación de los 
motivos descritos en el aportado 1.4 relativo a los 
recursos de red asociados a los servicios, así como las 
evidencias correspondientes, y se pondrá a 
consideración del CS la alternativa de solicitar un 
trabajo especial. 

¡ El-C$ contará c,oh 5 días hábiles para aceptar, la cotización del 
servicio49

, dentro de este plazo el es podrá analizar el prfisupuesto 
y solicitar aclaraciones 9 Telnor, si no acepta la cotización se 
entenderá que el es rechazó el servicio. 

Una vez aceptada la totización por parte del CS, se procederá a 
realizar la Recuperación de Espacio y se acordará una fecha de 
entrega de la Coubicación. 

Nota: Si el CS solicitó el Servicio de Cableado Multipar de manera simultánea a la 
Coubicación, éste se entregará junto con la Coubic9ción. 

Procedimiento de adecuación de Coubicación 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y acj:ividades a 

desarrollar por parte de Telnor y de\CS, a fin de realizar la modificación de alguna 

Coubicación existente; las f,ases en que se divide este procedimiento son: (i) 

Entrega y validación de la solicitud para que el CS manifieste su intención de 
1 

modificar la Coubicación y la validación por parte de Teln,or de que la solicitud . . 
cuenta con todos los elementos para la contratación del servicio; (il) Análisis de 

Factibilidac;J Técnica a fin de que Telnor pueda verificar que cuent9 con los 

elementos para brindar el servicio solicitado; y (ii) Entrega de cotización e inicio de 

4s Él tiem_E~ que el CS tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará para los plazos de entrega de Telnor. 
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la modificación. Este procedimiento aplica para los movimientos señalados ~n la 

sección 7.4 de esta OREDA. 

Etapa, 

Envío de solicitud 

Validación de 
solicitud 

Descripción 

El CS deberá presentar 'sus solicitudes en el formato 
correspondiente a través del SC, o del SEG una vez que entre en 
operación, indicando: 

" NIS-Referencia del servicio en operación. 

Una vez enviada se asignará de forma automática un número de 
folio a la solicitud del CS. 

Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
enviada$ por los CS en un plazo máximo de l día hábil para 

determinar si: 

" Si Id solicitud es correcta, se procede con el análisis de 
Factibilidad Técnica. 

" Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación . 

. 

Factibili0ad Técnica Durante el análisis de Factibilidad Técnic.a se responderá al es en 
un plazo máximo de3 días hábiles: 

,/ Existe factibilidad técnica 

• Se realiza la cotización correspondiente 

• El CS contará con 5 días hábiles para realizar la 

aceptación de la cotización del servicio50
. Si no se 

acepta se entenderá q~e el CS rechazó el,servicio. 

" No existen factibilidad técnica: 

• Se entregará al CS en el SC o SEG la justificación de los 
motivos descritos en el apartado l .4 relativo a los 
recursos de red asqciados a los servicios, así como las 
evidencias correspondientes, a solicitud del CS se 
iniciará el procedimiento de Trabajo Especial. 

so El tiempo que el es tendrá para indicar si acepta la cotización, no contabilizará pa~a los plazos de entrega de Telncir. 
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Habilitación y Una vez aceptada la cotización por parte del es, se realizará la 
aprovisionamiento modificación en un plazo máximo de 30 días hábiles51

• 

del Servicio 

' 
Una vez realizadas las modificac;iones se le notificará al es que la 

' eoubicación está lista para ser ocupada. 
r 

Facturación Al corte ,del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

.¡' Se incluirán los gastos de instalación y la renta mensual 
correspondiente. 

.¡' El es contará con la posibilidad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en 
su factura. ' 

.·· 

-

Dkbido a qlle la ejecuc1on de los trabajos de adecuación se reajizan en 
condiciones de operación por parte de la infraestructura de equipo del es, se 

debe acordar con el es la ventana de mc¡mtenimiento correspondiente para evitar 

-cualquier tipo dé afectbcióri, esto se realizara a través ~el se o SEG (cuando ésté 
disponible). 

Baja del servicio 

El objetivo y alcdnce de este proced,imiento es definir lbs pasos y actividades a 
\ 

desarrollar por parte de Telnor y del es, a fin de realizar la baja de los servicios de-
eoubicación; las fases en que se divide este procedimiento_son: (i) Entrega y 

validación de la solicitud para que el es manifieste su intención de dar de baja los 
/servicios, y la validación por parte de Telnor de que la solicitud cuenta corí todos 
los elementos; y'(il) Baja del (los) servicio (s) y de la facturación cprrespondiente . 

.. Etapa 
' 

Descripción 

Envío de solicitud El es deberá presentar sus solicitudes en el formato 
correspondiente/a través deÍ se, o del SEG una vez que entre en 
operación, indicand_o el NIS~Referencia del servicio en operación. 

-

Validación de ·Durante el proceso de validación, Telnor evaluará las solicitudes 
solicitud enviadas por los es en un .plazo máximo de l día hábil para 

aeterminar si: 
1 ' / 

51 El tiempo relativo a la tramitación de permisos para la construcción de. la Cbubicación no contabmzará para los/ plazos de 
entrega de Telnor. · 
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Baja de servicio 

' 

Nota: 

..r Si la solicitud es correcta, se dará seguimiento con un Número 
de Identificación de Solicitud (NIS) 

..r SI es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación. 

Una vez asignado el NIS el es deberá retirar sus equipos en un 
plazo máximo de 5 días hábiles. Retirados los equipos Telnor 
verificará que no existan afectaciones: 

• De no existir afectaciones, se finalizará la baja el servicio 
correspondiente, se cerrará el NIS en el se o el SEG una 
vez que sea habilitado 

• En caso de existir afectaciones, el es deberá resarcir los 
daños. Una vez realizado lo anterior, se finalizará la baja el 
servicio correspondiente, se cerrará el NIS en el se o el SEG 
una vez que sea habilitado 

En un plazo máximo de 2 días hábiles Telnor detendrá la 
facturación. 

El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 

sólo de rentas mensuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los 

servicios. 

Procedimiento para accesos a Coublcación por falla, 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de Telnor y del CS, a fin de tramitar el acceso a sus 

Coubicaciones derivado de una falla en los servicios; las fases en que se divide este 

procedimiento son:.(i) Entrega de la solicitud; y (ii) Asignación del pase de acceso 
a la Coubicación, 

l) Cuando el CS necesite acceder a la Coubicación para reparar alguna falla, 
deberá enviar el Formato de Ac2eso a Telnor vía el SC, o el SEG una vez que 

entre en operación, adicionalmente deberá incluir el formato de Responsiva 
de Riesgo firmado, e indicar el número de NIS-Referencia al cual está 

relacionada la Coubicación. 
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2) Se responderó en un plazo máximo de 2 horas después de haber sido 
recibida la notificación y le será asignado al CS un pase de acceso a la 

>, " 

Col'Jbicación. - · · 
\ 

Procedimiento par~ mantenlmlehto programado. 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar p0r parte de Telnor y del CS, a fin de tramitar el deceso a sus __ -
Coubicaciones derivado de u~ mantenimiento programado erisu Coubfiación; 
las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Entrega de la solicitud; y (ii) 
As(gnación del pase de acceso a la Coubicación. 

Cuando el CS requiera realizar actividades de mantenimiento sobre los elementos 
instalados en su Coubicación, deberá:' " 

l) Dar aviso con l O días hábiles de anticipación a través del SC, o del SEG una 
vez que entre-en operoción. Dicho aviso deberá contener: 

a. Descripción detallada de las actividades a realizar; 

·-b. Coubicación que será intervenida; 

c. Programa de actividades, detallando horarios, fechas y 
r 

d.- Datos de contacto. 

2) Telnor contestará en un plazo de 2 días hábiles con la autorización 
correspondiente. 5 

El CS deberá tramitar los Accesos a su Coubicación mediante el procedimiento 
establecido para Accesos a Coubicacié¡n. 

! 

Procedimiento para Reubi.c:;ación por Cierre de Centrales Telefónicas 

Cuando Telnor decida cerrar una Central Telefónica o Instalación' Equivalente, los 
Concesionarios Solicitantes serán reubicad6s- en otra Central TEplefónica o 
Instalación Equivalente, considefClndo dentro de1 las nuevas instalaciones los 
servicios actualmente contratados por los CS. 

Telnor realizará la reubicación; estableciendo acuerdos con el CS para minimizar 
las afectaciones en los se'rvicios de los usuarios finales. Será responsabilidad de 
Telnor y los CS realizar de manera c~njunta las adecuacioneS necesarias para 
garantizar la continuidad de los servicios dando seguimiento al siguiente 

procedimiento: 
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Etapa Descripción 
·., 

Notificación cierre Telnor notificará a los es con 12 meses de anticipación sobre la 
de central Reubicación. -

\ 

Factibilidad Técnica Telnor analizará las posibles alternativas para reubicación· 

considerando la información de los servicios actualmente 
contratados por cada CS y la disponibilidad de recursos técnicos 
e infraestructura de Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes donde los clientes de la central en proceso de cierre 
van a ser reubicados. 

Identificadas las Centrali3s Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes se notificará a los es involucrados para su 
conciliación. 

,/ En caso de que el CS rechace la propuesta inicial, Telnor le 
presentará otras alternativas de reubicación. 

,/ En caso de que ninguna alternativa de reubicación sea 
aceptada por el es se notificará dicha situación al Instituto. 

Habilitación del Uno vez que el CS notifique lo aceptación de la alternativa 
Servicio propuesta se iniciará el proceso de adecuación para la 

reubicación de Coubicación y Servicios de Desagregación en la 
nueva Central o Instalación Equivalente. 

•' 

Para garantizar la continuidad de los servicios prestados por los Concesionarios 

Solicitantes, Telnor deberá asegurar la terminación de la habilitación de la 

Coubicación y puesta en operación de los servicios de desagregación previo al 

cierre de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

7.6 Plazos de Entrega de Coubicación 

• Validación de la solicitud junto con verificación de factibilidad: máximo 4 

días hábiles, 

• Verificación de la factibilidad técnica para reasignación de espacios: 3 días 

hábiles. 

• Verificación de la factibilidad técnica para recuperación de espacios: 3 días 

hábiles. 
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• 

• 

• 

• 

• 

Entrega de Coubicatión nueva (validación de la solicitud/ verificación de 
factibilidad técnica y construcdón): 60 días hábiles,-los cuales contabilizarán 
a partir de la solicitud. 

Entrega de modificación a Coubicación exis~ente (validación de la solicitud, 
verificación de factibilidad técnica y construcción): 30 días hábiles, a partir 
de la solicitud. 

Reasignación de espacio: Due date. / 

Recuperación de espacio: Due date . 

Reubicación por Cierre de C§'ntrales Telefónicas: Due date . 

• Autorización de acceso a Coubicación por falla: 2 horas. 

• Autorización de acceso por mantenimiento preventivo: 2 días hábiles. 

Cuando se requiera un permiso 'de construcción otorgado por las Autoridades_ 
competentes, el tiempo requerido paró obtenerlo no se contabilizará dentro de los 
plazos ae entrega . 

.7.7 Parámetros e indicadores de calidad para los Servicios de eoúbicación / --

' 

En esta sección se muestran los parámetros e indicadores de calidac;I referentes a 
' la provisión y atención de fallas del Servicio de Coubicac;Jón. Estos parámetros e 

/ -

indicadores corresponden a los utilizados en la propia operación de Telnor,-y se 
:medirán con una periodicidad trimestrC!I por cada uno de los CS. 

Parámetros e Indicadores para provisión de los servicios 
--

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicitud, verificación 
de factibilidad y habilitac:::_ión), se tienen los siguientes indicadores: 

Con pronóstico: ___ _ 

• Validación de la solicitud junto con verificación de la factibilidad: 90% de las 
solicitudes en un plazo máximo de 4 días háb~es. El l 0% restante en máximo 
6 días hábiles. 

• Entrega de Coubicaciones nuevas: 90% de entregas en un plazo máximo de 
60, el l 0% restante en 90 días hábiles. 
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• Entrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 90% de entregas 
en un plazo máximo de 30 días, el l 0% restante en 45 días [lábiles. 

• Reasignación y Recuperación de espacio: 90% de entregas 1en el tiempo 
pactado, el l 0% restante no podrá exceder el 150% del tiempo original 
pactado. 

• Reubicación por Cierre de .Centrales Telefónicas: 90% de entregas en el 
tiempo pactado, el l 0% restante no podrá exceder el 150% del tiempo 
original pactado. 

En los casos anteriores, el porcentaje restante no excederá el 150% de los plazos 
originales (considerando como.plazo el día completo superior). 

Sin pronóstico: 

• Validación de la solicitud junto con verificación de la factibilidad: 65% de las 
solicitudes en un plazo máximo de 4 días hábiles, el 35% restante en máxiíflo 
6 días hábiles. 

• Entrega de Coubicaciones nuevas: 65% de entregas en un plazo máximo de 
60 días hábiles, el 35% restante en 90 días hábiles. 

• Entrega de adecuaciones para Coubicaciones existentes: 65% de entregas 
en un plazo máximo de 30 días, el 35% restante en 45 días héibiles. 

• Reasignación y Recuperación de espacio: 65% de entregas en el tiempo 
pactado, el 35% restante no podrá exceder el 150% del tiempo original 
pactado. 

• Reubicación por Cierre de Cent((Jles Telefónicos: 65% de entregos en el 
tiempo pactado, el 35% restante no podrá exceder el 150% del tiempo 
original pactado. 

En los cosos anteriores, la habilitación de servicios para el porcentaje restante no 
excederá el 150% de los plazos originales (considerando como plazo el día 
completo superior). 

Los elementos idfraestructuralesrelacionados con la provisión de cada servicio son 
los que se señalan en la sección 1.4 de esta OREDA. 

Sobre los accesos por falla o mantenimiento preventivo: 
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• Autorización de acceso a Coubicación por falla: 100% de las solicitudes en 
2 horas. 

• Autorización de acceso por mantenimiento preventivo: l 00%- de las 
solicitudes en 2 días hábiles. 

Metodología ' 

Para realizar la medición de los indicadores presentados, se descontarán los plazos 
de '·entrega señalados en la sección 8.6 de este documento de los días totales 
utilizados para la realización de dicha actividad, considerando como inicio del 
proceso el día en que se solicitó el servicio por parte del CS. La misma metodología 
se aplicará para las tres moaalidades de Coubicación. 

Parámetros e lndicador~s para Reparación de Fallas 

En virtud de que el servicio de Coubicación es un servicio necesario para que el 
CS pueda proveer los Servicios de Acceso lndireéto ar Bucle así como 
Desagregación Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle a usuarios finales, es 
en dichos servicios finales_ donde se contabilizará la disponibilidad de los servicios y -
la reparación de fallas, por lo que en este servicio no se incluirán parámetros 
específicos al respecto, ya que de hacerlo se estaría duplicando su contabilización 
para una misma incidencia. 

En lo relativo a los parámetros e indicadores de candad asociad,os a fallas en el 
suministroEJe energía eléctrica el servicio se ofrece con un esquema de respaldo 
a través de bancos de baterías en las principales centrales (más de 5,000 líneas), 
12or lo que las condiciones.ambientale"s de acceso, iluminación y vigilancia.serán 
los mismos que Telnor emplee para su propia operación. 

Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, serán 
atendidas en plazos que reflejen la complejidad de las actividades a realizar~-

/ 

Si las fallas en •.e~ergía o clima 1fueron ocasionadas por un mal u~o de las 
instalaciones o por' excesos de-consumo de los equipos de concEl,sionario, el CS 

deberá pagar las reparaciones correspondientes. 

7.7. 1 Propuesta de'mejbra de parámetros de calidad 
A partir de las mediciones y estadísticas que se obtengan durante medio año de 
operación de los parámetros e indicadores de calidad

1 

que se proponen en el 
presente documento, mismas que deberán estar disponibles para los es y para el 
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Instituto, se elaborará una estrategia que permita mejorar el desempeño de los 
mismos, lo anterior implica un ejercicio de identificación de áreas de oportunidad, 
así como de establecer las acciones a desarrollar en el futuro para introducir 
mejoras. Por lo anterior, la implementación del Plan de Mejora requerirá de tiempo 
hasta conseguir un nivel de maduración odecuado. 

Componentes del Plan de Mejord de Indicadores de Calidad 

Si al término de medio año existen evidencias suficientes para determinar mejoras 
en los parámetros, se llevará a cabo entonces la identificación dé áreas de 
oportunidad, mientras que si no existen tales evidencias, el ejercicio se podrá 
realizar al cabo de un año .. 

7.8 Procedimiento para la entrega del Servicio de CoubicaCión para 
Desagregación 

El Objetivo de este procedimiento es describir las actividades que se desarrollarán 
por parte de Telnor y los CS para formalizar la entrega del servicio de Coubicación 
e inicio de la facturación del mismo. Este procedimiento aplica para la entrega de 
la Cóubicación Cerrada (CC), en las Centrales Telefónicas y/o Instalaciones 
Equivalentes de Telnor. 

l) Terminados los trabajos de habilitación de los Servicios para Coubicación, se 
notificará al es a .través del se o SEG cuando esté disponible. 

2) Telnor acordará con el CS la fecha de entrega del servicio. con una 
anticipación mínima de 48 horas hábiles. 

i 
3) El día de la entrega el área de Operación y Mantenimiento de Telnor, así 

como el CS utilizando el Formato de Recepción para Cubicacióíles de 
Concesionarios Solicitantes (incluido dentro del punto 7.11) revisarán que las 

' facilidades técnicas y servicios auxiliares estén en conforr+nidad con el 
servicio contratado. En caso de no identificar alguna desviación, ambas 
partes firmarán como aceptación el formato antes mencionado. 
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4) En caso de identificar alguna desviación al servicio se programará una 
nueva fecha de entrega de acuerdo al tipo de modificación o adecuación 

que SEf reguiera 

5) Una vez firmado E:)I Formato de 'Recepción para Cubicaciones iniciará la 
facturación del servicio, 

Metodología para ,,la realización de Pruebas de aceptación para las Cubicaciones 
i 

Las pruebas se llevarán a cabo mediante inspecciones físicas y/o mediciones de 
~ - ' los aspectos indicados en el LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE 

COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN según se requiera, los resultados obtenidos 
deberán registrarle en el campo correspoí)diente de dicho formato, / 

/ 
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SOLICITUD SERVICIO pESAGREGACIÓN COUBICACIÓN 

FECHA DE SOLICITUD:· Jdentiflcador: 
-

DATOS GENERALES DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE 

i 

RAZÓN SOCIAL: 

DOMICILIO FISCAL: 

RFC: CUENTA FACTURACIÓN 

NOMBf:!:~ DEL RESPONSABLE: i 

TELEFONOS ', Email: i i 

.. · ! .. 
SERVICIO COUBICACIÓN 

SERVlCIO PRONOSTICADO: Sii 1 NOI 1 \1FECHA RATIF1cAc1óN:I 

~ 
MOVIMIENTO SOLICITADO: ALTA 

/- BAJA REFERENCIA ASOCIADA 

\ MlGR~C_IOf;'J INTERCONEXION A DESAG~_~GACl?N REFERENCIA ASOCIADA 

MODlFICACION ELEMENTOS DE __ \.!\ COUB1c;_.;_c10N REFERENCIA ASOCIADA 

MOD!FICAC\ÓN DIMENSIONES DE LA COUBICAC!ÓN REFER~NCIA ASOCIADA 

DIMENSIONES: ESPACIO SOLICITADO: 

4m2 (2X2 m) 1 IM2 GABINETES~ 
9m2 (3X3 m) UNIDADES DE RACK 

. 
' 

TECNOLOGIA: 

1 
1 

' SERVICIOS A' SOLICITAR: ' ' 
SAIB/SCYD BUCLE 

1 1 1 1 . 
MODIFICACIÓN EN LA CAPACIDAD DE INTERRUPTOR TERMDMAGNETICO 

CAPACIDAD DEL INTERRUfTOR TERMOMAGNETICO 
! ' 

20( l.30\) 40() 50() 60() 80() 90() 100() 110() !SO() 200() . 
--· 

CAMBIOS DE COUBICACIÓN 

' 

SUPERFICIE ADICIONAL 
§m2 

\ 

GABNINETE ADICIONAL Unidad 

UNIDADES DE RACK ADICJONAL UR / 

COMENTARIOS: 

' 

DOMICIUO EDIClFIO TELMEX " 
. 

I 
i 

NOMBRE Y/O SIGLAS DE LA CENTRAL 

CALLE: ·. ' • 
No. EXT. 

ENTRE CALLES: 

COLON!A: , C.P. 

POBLACIÓN: ESTADO: ! 

OBSERVAClONES: 
.· 

NOTAS: 

7.1 o LA'INFoRMAOÓN PROPORCIONADA f'OR ELSUSCRJPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICrfANTf; ÚNICAMENTE SERÁ UT\LIZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLICITADA., 
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' 

SOLICITUD DE ESPACIO Y POTENCIA PARA COUBICACIÓN EQUIPADA POR UNIDAD DE RACK 
.· --

FECHA DE SOU CllUD:I i IDENTIFICADOR:I 

CONCESIONARIO SOLJCITANTE:I 

1 Marque e11 ef esquema de fre_nte de rack las UR a utilizar, respetando 1 as unidades y posiciones rea les de los equipos a i ristala r. 

2 1 ndique dentro de cada espado el -tipo de equipo a instalar, si es necesario combine las celdas para ubicar el equipo en 1 a posición correcta. 

La asign¡¡ción de espacio se rea liza de abajo hacia }.U iba, 

3 Co11 base en las especificaciones técni ces de los equí pos a inst3 lar, indique los va lores para todos '!.__ca da uno de los parámetros solicitados. 

Consumo en Watts 

Frente del Rack Peso del Disipación Térmica 
Porcentaje de 

Potencia real a 
Equipo al 100% 

equipo en kg (BTU/hr) 
Consumo Total 

1.1till<ar UR UR 
' 

44 44 o 
43 43 . o 
42 42 

' o 
41 41 o 
40 40 . o 
38 38 o 

'" 38 o 
37 " o 

·" 36 o 
35 35 o 
34 34 o 
33 33 o . 

. 

32 " o 
'1 '1 o 
_, 

30 30 o 

" ' 29 o 
28 28 o 
27 27 o 
26 26 o 
25 25 o 
24 24 o 

" " o 
22 22 o 

' 21 21 -- - o 
20 20 o 
1' 19 o 
1' 1' o 
17 17 o 
16 1' o 
15 15 o 
14 1' o 
n 13 o 
12 12 

. 
o 

11 11 o 
10 10 o 
9 .· 9 o 
8 8 o 
7 7 o 
6 Reservado Unidad de Distribución 6 o o o o o 
5 de Aire 5 

4 4 
,, 

3 Reservado Unídad de Distribución 3 

2 de Energía (PDU) 2 

1 1 

r•OTAS: 

LA l l~FORMACI ÓN PROPORCIONADA POR El SUSCRIPTOR Y EL CONCESION.l\RI O SOLICITANTE, Úl<ICAMENTE SERÁ IJTI LIZADA PARA LOS FINES QUE FUE 

SOLICITADA 
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FORMATO DE RECEpCIÓN PARA COUBICACIONES'DE CONCESIONARIOS SOLICITANTES 

-

FECHA: 1 
\ -

UBICACIÓN DE LA CENTRAL O PREDIO: DOMICILIO: DOMICILIO: 
' 

RESPONSABLE TELMEX: RESPONSABLE es: RESPONSABLE CS: 
// 

/ 

TELÉFONO: TELÉFONO: ) 
-

El resultado obtenido después de la realización de las inspecciones y pruebaS realizadas en conjunto con TELMEX, 

CTBR y el CS, contenidas en este listado de verificación para Coubicacíones de Conceslona-i'los Solicitantes es el 

siguiente: 

ACEPTADO ADECUACIONES 

D D ' 

OBSERVACIONES EN CASO DE ADECUACIONES: 

' 
. 

.... 
---

CTBR TELME>( CONCESIONARIO SOLICITANTE 

ÁREA QUE ENTREGA: ' ÁREA QUE RECIBE: \ ÁREA QUE ReCIBE: 
\ 

\ 
\ 

NOMBRE: ' NOMBRE: NOMBRE: ----

': 

DEPARTAMENTO: - DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO: 

,_ 
\ 

PUESTO: 
\ 

PUESTO: 
· .. 

PUESTO: 
-

/ / 

FIRMA: FIRMA: FIRMA: 

// \'/ - -

-
FECHA DE PRUEBAS E INSPECCIÓN EN CASO ÓE ADECUACIONES: 1 

NOTAS; 

LA 1 NFORMACI ÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOU CI T1~NTE, (INI CAMENTE SERÁ UTI LJZADA PARfl, LOS 

FINES QUF rut SOLICITADA. --
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ELEMENTO 
. 

ASIGNACIÓN DE 

ESPACIO 

SUPERFICIE ASIGNADA 

TEMPERATURA 

ILUMll~ACIÓN 

CONTACTOS POR CADA 

'M' 

~IS TEMA DE TlfRRAS 

GABINETES 

MÉTODO DE PRUEBA 

INSPECCIÓN VISUAL 

LISTADO DE VERIFICACION PARA EL SERVICIO DE COUl>ICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

RESULTADO ESPERADO 
Existen 5eflalamientos daros y visibles que indiquen la 

localizad6n v el nombre de la Coubkadón 

Entrega de croquis claro y visible que indique la 

localización y el nombre de la Coubicación, co_n 
señalamientos de área v trayectorias de cableado. 

Entrega de plano del frente de rack Indicando 
claramente las posiciones asignadas en el mismo para 

realizar la instalación. 
Espado definido de la sala en m2 

Altura del local mlnimo 3.0 metros 

APLICA ACEPTADO 

SI NO S! NO 
OBSERVACIONES 

.· 
MEDICIÓN CON 

FLEXÓMETRO 
(O..sde el nivel de piso term.='"~'º"'""º""'~'hoocl'o''o"cl --+--j~-+~~+---+-------------i 
Piso firme, de ooncreto v cubierto~º" lo•eta vinllica. . --

INSPECCIÓN VISUAL Acabados interjores y exteriores 

Herrajes/ Ducterla 

MEDICIÓN CON TERMO 

HIGRÓMETRO 

MEDICIÓN CON 

LUXÓMETRO 

INSPECCIÓN VISUAL 

MEDICIÓN CON 

MULTÍMETRO 

Entre lOy 25 "C y una humedad relotiva entre 40y 60% 

Iluminación general de la sala de 300luxe~ 

(Medldón en forma vertical bojo la lámpara por la pa1te 

frontal y posterior del equipo instalado) 

2 Contactos dobles polarizadm de CA 

lnterruptortermomagnético para CA de 15 Amp 

Energía en CA a l27V +/- 10% máximo 

INSPECCIÓN VISUAL lnterruptortermomagnético para CD de 15 Amp 

-48 VCD, +20%, -15% con Respaldo 

(El dato del respaldo se dará por cálculo: 
MEDICIÓN CON 

MULTÍMETRO 
Corriente Total Consumida/ No. Total de Bancos) 

MEDICIÓN A TRAVÚ DE Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0AWG 

TERRÓMETRO O con derivación a cada local con cable calibre 6AWG con 

ffiURÓMETRO un valor máximo de 5 ohm s. 

.... 

CONTEO FÍSICO Número de gabinetes de 19" solidtadCl•c'------1--+--f--~--+--------------j 
Unidades de Rack asignadas 

MEDICIÓN CON 

FLEXÓMETRO 
Dimensiones del gabinete y rack lnlerlm 

Puertas de acwso frontal y trasera, de malla perforada, 

con chapa de seguridi>d y con eje vertical que permita el 

libre cie'.r~ y apertura. Pi>neles loterales de>montobles. 

Superficie frontal destinada al etiquetado e 

identificación, Puede ser en la parte superior del marco 
INSPECCIÓN v1Si.iAL de la puerta o, en uno de los costados del marco de la 

misma. 

Con rieles y/o guías para recorrer hacia el frente o hacTa 
atrás los posteS-del rack. 

Acceso suoerior, Inferior v trasero para cableado 

Sistema de ventlladón alimentado por e0' "'°""~--+--+---+--+---1--------------j 
Ri>ck interior de 4 <>os\es · 

42 unidades de rack (UR) dTsponibles para instalación de 

equipo. (6 UR reservadas para el PDU--Unid~d de 

CONTEO EJNSPECCJÓN Distrlbuclón de Ener~la" v el sistema de ventilación) 

FÍSICA lOconectores con inte1ruptorelectromagnético de 15 
Amp (9.:onectores disponibles para equipÓs 1 para el 

MEDICIÓN CON 

MULTÍMETRO 

sistema de ventilación) 

Capacidad de salida del PDU en gabinete por conector de 

"48VCD. 

8. Trabajos Especiales 

En caso de que Telnor no pueda proporcionar los servicios bajo las condiciones 
descritas en la sección 1.4 de esta OREDA, el CS podrá solicitar Trabajos Especiales, 
los cual,es le permitirán acceder a los servicios solicitados. 
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Los tiempos incurridos en la reali;;;ación de los Trabajos Especiales, incluyendo los 
' < 

plazos de presentación y aceptación entre las partes, no serán considerados como 
parte de los tiempos' de habilitación·de los servicios. Es decir la contabilización de 
días para la contratación y habilitación de estos seNicios, se detendrá a partir de 
la notificación de no factibilidad, y será reanudad.a cuando el es valide la entrega 
del Trabajo Especial. 

[a cotización que se envíe al es contemplará únicamente los costos incurridos para 

la ejecución del Trabajo Especial. 

Los servicios gue pueden solicitar 16 contratacióí) de Trabajos Especiales son 
aquellos en cuyo procedimiento se establece q\Je en caso de no existir factibilidad 
técnica ¿ara proporcionar el s~rvicio, a petición de los es, podría iniciarse el 
trabajo especial. 

8.1 Procedimiento para solicitud, aceptación y entrega de Trabajos Especiales 

l. Una vez notificada la no factibilidad de un servicio, E>I es podrá solicitar a 
' ' 

Telnor la realización de un Trabajo Especial, para ello, el es contará con la 
opción de solicitar dicho Trabaj0 a través del se o SEG cuando esté 
disponible, indicando el NIS-Referencia del servicio que no fue factible, 

2. Una vez validada la s9!icitud de Trabajo Eipedal del es, Telnor en un plazo 
máximo de l O días hábiles presentará los términos bajo los cuales ofrecerá 
el servicio. Estos términos contendrán la solución t,écnica propuesta, el plazo 
compromiso para la entrega del Trabajo Especial, así como la cotización 
correspondiente. 

! 
3. El C::S c.ontará con l O días hábiles para aceptar el seNicio. En caso cqntrario, 

se darÓ por te1minado el procedimiento y se faé::turardn los costos incurridos 
para la elaboración de la propuesta solicitaqa de Trabajo Especial. 

4. UA,a vez aceptada la cotización, el es recibirá de Telnor la Referencia 
correspondiente a la solic:itud de Trab'ajo Especial, se comenzarán los 

\ -- / 

trabajos hasta que el es haya realizado el pago por el Trabajo E$pecial 

solicifadó. 

5. Telnor notificará al es c;:uando el Trabajo Especial esté finalizado. El es tendrá 
5 .días hábiles para realizar la prueba en conjunto del servicio .. En caso de 
que no se realice-la prueba, se entenderá qu~ el es ha aC:eptado de 

,- ' 

conformidad el seNicio. 
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6. Una vez que se haya aceptado el servicio, se entregará un Acta de 
Recepción del Servicio y se comenzará a facturar la renta correspondiente. 

8.2 Parámetros e Indicadores de Calidad de TrabajQS Especiales 

En esta sección se muestran los parámetros e indicadores de calidad del Servicio 
de Trabajos Especiales. Estos parámetros e indicadores correspo\nden a los utilizados 
en la propia operación de Telnor, y se medirán con una periodicidad trimestral por 
cada uno de los CS. 

Debido a la naturaleza de los Trabajos Especiales, los plazos de entrega serán 
notificados al CS como una fecha compromiso. 

Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio 

• Entrega de los términos bajo los cuales se ofrecerá el servicio en tiempo: 
90% en un máximo de l O días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 15 
días hábiles. 

• Servicios habilitados en tiempo: 90%52 en el plazo compromiso. EL 10% 
restante en un máximo de un 50% extra del plazo original. 

Metodología 

Para realizar la medición de los indicadores presentados, se descontarán los plazos 
de entrega comprometidos de los días totales utilizados para la realización del 
trabajo especial, considerando como inicio del proceso el día siguiente al que se 
realizó el pago del trabajo especial por parte del CS. 

9. Servicio Opcional de Cableado Interior de usuario final 
\ 

El es podrá instalar el cableado interior tomando en consideración la 
recomendación de Telnor establecida en el Anexo Gl 53

: Normativa Técnica para 
los servicios de desagregación, o bien podrá solicitar que Telnor instale el Cableado 
lr'Íterior en el domicilio del usuario54

, lo cu!=ll estará sujeto a la capacidad de 

52 Los tiempos de retraso atribuibles al CS o a proveedores de equipo requerido para e! trabajo especial, no contabilizarán 
para los plazos de entrega. 
53 Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de Telnor proporcionará los mismos parámetros de servicio que 
brinda Telnor a sus usuarios, así como la menor degradación del servicio. 
54 Cuando el cableado interior sea solicitado junto con los,,servicios de desagregación, el tiempo correspondiente a la 
instalación del cableado ihterior en el domicilio del usuario se contabilizará den.tro de los plazos de entrega de c9da uno 
de los servicios de desagregación. 
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atención. En caso de que e[ cableado interior sea solicitado por los CS a la 
habilitaclón del servicio de Desagregación, será instalado el cabl~ado en el mismo 
evento; o bien será habilitado posteriormepte para el caso de extensiones 
adicionales, 

" El alcance de este servicio al CS es el mismo que se ofrece a los usuarios de Telnor, 
el cual comprende la instalación de cableado entre el PCT hasta la roseta para la . · 
conexión de , uno o dos dispositivos terminales55

, no considera el retiro de un 
cableado existente. 

Durante la insidación del cableado interior, Telnor realizará ~I siguiente 
procedimiento: 

1) Se.valida en la$ólicitud el número de extensiones requeridas por él CS. 

2) Posteriormente se planea la trayectoria de la ipstalación en conjunto eón 
el usuario fin.al inic;iando desde el PCT. 

3) Se conecta con cordón marfil interior/exterior en el PCT a las ro~etas 
donde se conecta el equipo terminal del usuario final conforme se indica 
en la normativa técnica.correspondiente del Anexo E de la presente 
OREDA. 

4) Se realiza prueba de continuidad del cableado y se liquida el servicio. 

Para la contratación del servicio, el CS deberá llenar el siguiente formato: 

'' 

--~"-·-
SOLICITUD SERvi:~IO ~UXll:;:IAR CABLEAD~ INTERIOR ---·--

FECHA SOLICTI1JD: Identlfiqdor/NIS: 

---~~,=---------·"""--·-·· ~--.. --'CA.BLEADO INTERIOR 
-·-·· ·-· -· ·-····-·-· ----.. --~--~~--------f=~•~"~·~="=-~e~-~~-~~---"-~-~-~~,--.,•w"'°"'~~""'.'.'~~~~ • 

SRLT SRI SRPI SAIB SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL 

= c::r- = = = = = = 
' 

FECHA DE HABILITACIÓN DEL SERVIDO! 
-

-

MOVIMIENTO SOUOTADO: 
\ 

CABLEADO INTERIOR! 1 
EXTENSIONES DE CABLEADO INTERIORI 1 NÚMERO DE EXTENSIONES: 1 ( ) 2 ( 

NOTA; LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL SUSCR\PTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICAMENTE SERÁ UTILIZADA.PARA 

LOS FINES QUE FUE SOLICITADA. -.. 

55--EI cableado adicional para la conexión del tercer aparato básico o posterior se considera como un cableado adicional 
q·úe se cobrará al 50% del cableado original, de conformidad con la tarifa registrada. 
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Garantíq del servicio 

Las fallas originadas en el cableado interior serán atendidas por Telnor, siempre que 
ocurran durante los 60 días naturales posteriores a la instalación del cableado y 
1,queden excluidos los siguientes escenarios que no son atribuibles al servicio 
brindado por Telnor: 

• Corte intencional del cable 

• Causas fortuitas o de fuerza mayor 

• Deterioro por uso inadecuado del cableado 

• Daños por obras, remodelaciones o reparaciones al interior del inmueble 

• Desconexiones 

' • Robo, vandalismo, siniestros, daños por roedores, etc, 
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"Anexo A 11 

Tarifas 

TELNOR 
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Anexo A 
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Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin Impuestos, en Pesos Mexicanos, 

salvo que diga lo contrario. 

Telnor se obliga a ofrecer a los Concesionarios Solicitantes las tarifas para los 
servicios materia de la Oferta de Referencia en términos y condiciones no menos 
favorables a las que aplica a sus propias operaciones. 

7. SeNicio de Reventa de Línea Telefónica 

Cobros no Recurrentes 
Concepto 

Gastos de habilitación del SRLT, SRI y SRP (l) 

Cambio de Domicilio SRLT (l) 

Cambio de número (l) 

Suspensión y Reactivación del servicio para suscriptor, a 
solicitud del es (l )* 

1 

Habilitación de Bloqueo y Desbloqueo de llamadas (l)* 

Aparato Telefónico (Tarifa usuario final) 

Contraprestación 
(por ,evento) 
_-••$225.2500 

$127.3152 

$17.618!5 
!--'-~· 

$90.1000 

.• _$45:0500 

Dependerá del 
aparato--

*Este car,go aplicará únicamente en aquellps casos en los éste sea efectivamente 
aplicado por Telnor en los mismos términos y condiciones no menos favorat;>les a los 
que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus propias operaciones. __ 

Cobros Recurrentes 

-SeNicio de Reventa de Línea Telefónica (SRLT) 

Concepto 

Renta mensual de línea Residencial (l) 
Renta mensual de línea Comercial (l) 
Telnor Negocio (l) 

·Contraprestación 
Mensual 

por usuario 
$113.81915 
$143.9556 
~$547.0532 

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren incluidos en 

el listado anterior, así como aquellas modificaciones que se registren al conjunto de todos 

estos. incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor 

de la presente OREDA. la tarifa por cobro recurrente se determinará aplicando el 
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,Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local Anexo A 

porcentaje de descuento, estimado mediante el modelQde costos evitados desarrollado 
- \ ' 

por el Instituto y cuyo valor es-27.2951%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y 
-- \ 

condiciones que el AEP ofrece a ~us usu}lrios, incluyendo los términos,' descuentos y 

promociones aplicables. 

- Planes y paquetes adlcioriales asociados al SRLT 

Las siguientes contraprestaciones aplicarán por cada línea contratada por el es en caso 
1' -

de que se incurra en cualquiera de los siguientes eventos descritos a cor:itinuación: 

Concepto 

LlamadCl <;Je Servicio Medido Adicional, 030, 0401 07X (l) 

Minuto de Celular (044 y 045) (l) 

Llamada 020 (l) 

Llamada 031 (l) 

Llamada 060, 06 l, 065, 0661 068, 080, 088, 089 (l) 

Llamada 800 (l) 

Minuto 900 (l) 

Nota: (*) Exciuye Cuba, Hawál, islas de ÁJrica y Oceanía 

Contraprestación 
(por evento) 

,, $0.7768 

$0.2977 

$3.9208 

Conforme a_ 
re istro 

Conforme a 
re istro 

Las siguientes contraprestacione~ aplicará~ po; cada línea" COf!tratada por el es en .. caso _ 

de que se incurra en cualquiera de los siguientes eventos descritos a continuaci(Sn: 

Con2'epto 

Larga Distancia Internacional (Canadá) 
Larga Distancia Internacional a EUA (Banda Norte) 
Larga Distanci<¡:J Internacional a EUA (Banda Sur) 
Larga Distancia Mundial Centroamérica ' 
Larga Distancia Mundial Europa 
Larga Distancia Mundial Resto del Mundo 

/ 

Contraprestación 
(por evento) 

Só.9687 -
$5. 1267 

-··· $6.1697 / 
$4.6532 
$9.6837 

$10.9709 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local 

Larga Distancia Mundial Sudamérica 
~argo DiSfancia Internacional a EUA (Frontera) 
Plan Por Segundo (Banda Norte)* 
Plan Por Segundo (Banda Sur)* 
Plan Por Segundo ( EQLLP 044)* 
Plan Por Segundo ( EQLLP 045)* 
Plan Por Segundo (Frontera)* 
Plan Por Segundo ( Larga Distancia Nacional)* 
Plan Por Segundo (Resto del Mundo)* 
Plan Por Segundo (Canadá)* 
Plan Por Segundo (Centroamérica)* 
Plan Por Segundo (Europa)* 
Plan Por Segundo (Sudamérica)* 
Plan por segundo Ciudades Vecinas* 
*Nota: Cobro por segundo 

Concepto 

Lada 100 Frontera 
Lada l 00 Internacional (l 00 min) 
Lada 100 lnternclcional (50 min) 
Lada Frontera Hogar con Lada Ahorro (Banda Norte) 
Lada Frontera Hogar con Lada Ahorro (Frontera) 
Lada Frontera-Hogar con Tarifa Única{Banda Norte) 
Lada Frontera Hogar con Tarifa Única (Frontera) 
Lada Frontera Negocios (Banda Norte) 
Lada Frontera Negocios (Frontera) 
Lada Global 
Números Favoritos (Activación) 
Números Favoritos (renta Mensual) -
Plan 100 por l 00 de Servicio Medido Local 
Plan 200 Minutos Lada Mundial 
Plan de Descuento Certeza Corporativo 
Plan Lada Mundial-50 Minutos 
Plan Lada Nacional sin Límite 
Plan LDI 50 
Plan Local 100 X 70 

Anexo A 

$10.0906 --

$1.4796 
----------· · so:1036c·i•-

so. 1184 

$0.0240 
$0.0296 
$0.0296 

<$0:1997 
$0.1332 

--__ S0.0888 
$0.1775 

- só.1849-
$0.0074 

Contraprestación 
(por usuario) 

_< <$73.9778 --

$110.8335 
- -. -$73.9778 _- - ---

$3.4178 
, _/ ----_ So.8433 

-----
$2.2193 

·-----
-- $1;109] . --

; $1.47\Í6 

1 ···---

,$0.7398 
$369.8889 

' - $11.0967 , __ ; 
-

$11.0967 ,, -·-· $64.331 ( ---- -,~--

$185.1294 
1 ,>-- . -$0.0000 -

$73.6819 . 

' 
__ ,_- -· $0.0000 

$36.9889 
-·_-. i. - $43.3362 
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Plan Local 5GI 
Plan Local Sin Limites 
Plan Negocio l 00, 

, Servicio desbloqueo a EQLLP (Desactivación) 
Tarifa Única (Banda Norte a EUA) 
Tarifa Úniqa (Banda Sur a EUA) 
Tarifa Única (Canadá) 

/.Tarifa Única (Centroamérica) 
Tarifa Única (Europa) 
Tarifa Única (Frontera EUA) 
Tarifa Única (Resto del Mundo) 
Tarifa Única (Sudamérica) 
lnfinitum Pack (100 x l 00 Llamadas de Servicio Medido) 
lnfinitum Pack (Lada Internacional l 00 x 150) 
lnfinitum Pack (Lada Mundial) 
Minutos Flex Negocio 200 
Minutos Flex Negocio 500 • 
Red Multilinea 

1 Tarifa por Activación por Servicio Digital'o en Paquete 
Renta Mensual por Servicio Digital (Buzón de voz Premium, .. 
Identificador de llamada, Tres a la vez, Llamada en espera, 
Sígueme, Bloqueo de llamadas) 
Renta MensJal por 3 Servicios Digitales/ 
Renta Mensual por 4 Servicios Digitales 
Renta Mensual por 5 Servicios Digitales 

/ 

f\!'.)flTUIC) l--l~UL:l-11\I_ Di~ 
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Anexo A 

$30.3383 
$92.8717 

$61.9194 

$36.9889' 

$3.3808 
$~.;3808 j 

$4.2241 

$5.9182 

$6.6580 

1$73.9778 

$221:9333 

$147.9556' 

$369.8889 

$14.7956 \, 

S.18.4944~ 

$36.9889 

$48.0856 

$59.1822 

Para planes y paquetes adicionales asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren 

incluidos en el listado anterior, bsí como aquellas modificaciones que se registren al 

conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la 

entrada en vigor de la presente OREDA la tarifa por cobro recurrente se determinará 

aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados 

desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 26.0222%, sobre la tarifa autoriiada, en los mismos 

términos y condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos 
- --- /-

y promociones aplicables. 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local 

-SeNicio de Reventa de Internet (SRI) 

lnfinitum l O Mb (l) 
lnfinitum 20 Mb (l) 
lnfinitum 50 Mb (l) 
lnfinitum l 00 Mb (l) 

i Concepto 

Concepto 

lnfinitum Negocio 10 Mb (l) 
lnfinitum Negocio 20 Mb (1) 
lnfinitum Negocio 50 Mb (l) 
lnfinitum Negocio - Renta mensual IP Dinám.ica (l) 
lnfinitum Negocio Red - Renta mensual IP Dinámica (l) 
lnfinitum Negocio .Premium - Renta mensual IP Dinámica(l) 
lnfinitum Negocio - Renta mensual IP Fija (l) 
lnfinitum Negocio Red - Renta mensual IP Fija (l) 
lnfinitum Negocio Premium - Renta mensual IP Fija (l) 

Piones y paquetes adíe/anales a seNicios que aplique 

Concepto 

Velocidad lnfinitum 20 MB1 (1) 
Velocidad lnfinitum 50 Mb2 (l) 
Velocidad lnfinitum 200 MB3 (l} 

Anexo A 

Contraprestación 
Mensual 

(por usuario) 
k. .. ... . . .. . 

.' ,.·.• $:202.6865 . ·. 

$289.8015 

•·•·····•· .• $376.9164 ... 
$522.1102 . 

Contraprestación 
Mensual -

(por usuario) 
. $231:Z293 •· · ·· · 

$318.8415 
,,· .. ···•· ...• $.522.1102 

$235.1180 
· ..•... ··.·. $410.0687 

$702.3898 
> · .. · .. $908.8086 

$1.083.7593 
... . $1,376.0804 

. 

Contraprestación 
Mensual 

1---~~o~r~usuario 
$63.8861 

$180.0371 

$586.5756. 

Para plc:mes y paquetes asociados a la modalidad SRI que no se encuentren incluidos en el 

listado anterior, así como aquellas modificaciones que se re(;Jistren al conjunto de todos 

estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrada en vigor 

de la presente OREDA. la tarifa por cobro recurrente' se determinará aplicando el 

porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados desarrollado 

por el Instituto y cuyo valor es 32.6309%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y 

1 Aplica para clientes residenciales con paquetes "Paquete Conectes" y "Paquete Conectes Frontera". 
2 Aplica para clientes residenciales con paq1;1etes "Paquete Conectes" y "Paquete Conectes Frontera". 
3 ~plica para clientes residenciales con paqUetes "Paquete Conectes" y "Paquete Conectes Frontera". 
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Anexo A 

condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los términ9s, descuentos y 

promociones aplicables. 

-Servicio de Reventa de Paquetes (SRP) 

.concepto 

lnfinitum 333 (l) 
/ 

Paquete Conectes (l) 
Paquete Conectes Frontera (l) 
Paquete Acerques (l) 
Paquete Todo México Sin Límites (l) 
Paquete lnfinitum 1499 (l) 
Paquete Conectes Negocio (l) 
PaqueteMi Negocio (l) 
Paquete Super negocio (l) 

1 

Paquete Telnol Negocio Sin Limites l (l) 
Paquete Telnor Negocio Sin Limitesl2 (l) 
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3 (l) 

', 

Contraprestación 
Mensual 

(por usuario) 

. $224,3284 .' 

$257. 1723 
.· $257,17235 

. 

. 

. $385.5644 
:$651'3403 . •.... ·· 

$1,014:9342 .. 

.. 
$274.0927 ' 

$386.0336 
. 

$545.0821 
. 

. . .. 

$1,038.2734 
•. •"'·. $1,257.9819 

$1,637.323'1 
" 

Para planes y paquétes asociados a la modalidad SRP que no se encuentren incluidosen 

el listado anterior, as(como aquellas
1 
modificaciones que se registren al conjunto' de todos 

estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de la entrc;ida en vigor 
' 

de la presente OREDA la tarifa por cobro recurrente se determinará aplicando el 

porcentaje de descuento, estimado mediante el modelo de costos evitados desarrdlado 

por el Instituto y cuyo valor es 21 .5319%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y 
\ ./ 

condiciones que el AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los, términos, descuentos y 

promociones aplicables. 

Otros conceptos de Costos Evitados 

Con independencinde las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes escenarios 

concretos, se deberá ajustar la tarifa descrita rf!.e<;Jiante la resta de la tarifa correspondiente 

con el voior descrito a continuación: 
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' 

a) Relativos a la instalación de acometida: 

Escenario:' Cuando el es paga en una sola exhibición al AEP por la instalación de la 

acometida se descontará de lo renta mensual. 

Tipo de acometida Ajuste mensual 

Fibr.a óptica 

b) Relativos a la adquisición del Modem/ONT: 

Escenario 1: Cuando el CS paga OI AEP por la provisión del modem/ONT.se descontará 

de la renta mensual. 

Tipo de Tecnología del 

equipo .adquirido por el 

es 

VDSL 

Ajuste mensuol 

1.2183 USD 

'37'4792MXN 

· Escenario 11: Cuando el CS paga a un tercero por la provisión del modem/ONT se 

descontará de la renta mensual. 

Tipo de Tecnología del~1 Ajust~-mensual 
equipo adquirido por el 

es 

VDSL 1.2183 USD 

ONT . 37'4792 MXN . 

c) Relativos a mensajería: 

Escenario: Cuando el CS pogo al AEP por el servicio de "Mensajería de Equipo" se 

·descontará de la renta mensual 3.2917 MXN /Mes 
·, 
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2. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB) 

Cobros no Recurrentes 

Concepto 

Habilitación del SAIB (3) 
Habilitación por equipo de acceso de un NCAI asociado a un SCyD 
(3) ' 
Gastos d~ Habilitación por pCAI Local (3) 
Gastos de Habilitación por pCAI Regional (3) 
Gastos de Habilitación por pCAI Naciónal (3) 
Gasto por modificación de ancho de banda (3) 

Cobros Recurrentes 

Anexo A 

Contraprestación 
~por evento) 

. •.. . $]06:,2690 

$212.5185 . . 
$636.5761 ..•.• 
$636:5761 

.. ·. . $636;ki7.6 l '·_ .. 

$105.7696 

/ ' 

'En caso de que el servicio se preste a través cobre, y que bajo el supuesto de que a través 
de dicho medio de transmisión se provea e.1 servicio de voz al usvario final (ya sea pór el 
mismo CS, el AEP o bien otro CS) se aplicarÓ el siguiente esquema de cobro mensual por 
perfil de velocidad contratada: 
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En otro caso, el esquema de cobro mensual por perfil contratado estará determinado de 
conformidad con lo siguiente: 

Al ancho de banda es solo de bajáda de información, debido a que es un servido 
asimétrico. 
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Anexo A 

Los servicios de Desagregación sólo podrán prestdrse previa contratación del o de los 
Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario deberá prever la 
contratación de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de Telnor. 

Otros conceptos de Costos Evitados 

Con independencia de las tarifas especificadas antériormente, e~ los siguientes escenario.s 

concretos, se deberá ajuÚar la tarifa descrita mediante la resta de la tarifa correspondi
1
ente 

con el valqr descrito a continua<¡:ión: 
' 

a) Relativos a la instalación de acometida: 

Escenario: Cuando el es paga en una sola exhibició!l al AEP por la instalación de la 

acometida se descontará de la renta mensual. 

Tipo de acometida Ajuste mensual 

Copta <$7.8143 

Fibra óptica $27.9640 

b) 8elativos a la adquisi2ión del Modem/ONT: 

'Escenario 1: Cuando el CS-paga al AEP por la provisión del modem/ONT se descontara 

de la renta mensual. 

Tipo de Tecnológía del 

equipo adquirido por el 

es 
ADSL 

VDSL 

ONT 

_Ajuste mensual 

0.6006 USD 

1.2183 USD 

37.4792 

MXl\I 

\ 

Escenario 11: Cuando el CS paga a un ter<¿ero pÓr la provisión del modem/ONT se 

descoAtará de la renta mensual. 
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llpo de T13cnología del 

equipo adquirido por el 

es 

e) Relativos a mensajería: 

Ajuste mensual 

1.2183 USD 

.37<4792. 

MXN 

Anexo A 

Escenario: Cuando el CS paga al AEP por el servicio de "Mensajería de Equipo" se 

descontará de la renta mensual 3.2917 MXN /Mes 

d) Relativ9s a "Servicio de Entrega de Equipo por Personal Tel.nor en SAIB": 

Escenario: Cuando el CS paga al AEP por el servicio de "Servicio de Entrega de 

Equipo por Personal Telnor en SAIB" se descontará de la renta mensual 8.8615 MXN 

/Mes 

a) Procedimientos Masivos 

Cobros No recurrentes 

Habilitación masiva de 
SAIB 

29.8872 + 73.7680*N 

Compuesto por una• tarifa fija + una tarifa. variable que depende del número de 
habilitaciones "N" 

La habilitación masiva sólo se considera cuando es de forma automática a través de los 
sistemas de Telnor, como se estipula en las condiciones de la OREDA y de no haberse 
completado exitosamente se hará de forma manual, cobrándose de manera unitaria. 

3, Servicio de Desagregación Total del Bucle Local (SDTBL) 

Cobros no Recurrentes 
Concepto 

Habilitación del SDTBL (1) 

Contraprestación 
por evento 

.· .. $ 450.5000 
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Cobros Recurrentes 
Concepto, 

Renta mensual de SDTBL (2) 
Renta mensual de Servicio de Desagregación Total de Fibra Óptica 
(por línea) 

lf\ISTI 1 u-¡(_) 1:r:~oi:r~1\l DE 
r::1 :-:cc;¡\111 J\\!iC:/'-/.l<.'>1\i1-:::; 

Anexo A 

Contraprestación 
(por usuario 

$68.9745 
$3,400.2000 

Los servicios de Desagregación sólo podrán prestarse previa contratación del o de los 

Servicios Auxiliares q'ue correspondan; por lo que el Concesionario deb'3rá prever la 

contratación de dichos servicios de conformidad~on la Oferta de Referencia de Telnor. 

4, Servicio de Desagregación Total del S~b-{3ucle Local{SDTSBL) 

Cobros no Recurrentes 

Concepto 

Habilitación del SDTSBL (l) 

c6bros Recurrentes 
Concepto 

Renta merYsual del SDTSBL (2) 

Contraprestación 
(por evento) ' 

' $ 450.5000 ' .·• 

Contraprestación 
(J'lor usuario) 

·• '• ·, $44.3377 

Los servicios de Desagregació~ sólo poGJrán prestarse previ~ contratación del o de los 
- ·~ ,· 

Servicios Auxiliares que correspondan: ,por lo que el Concesionario deberá prever la 
• 

contratación de dichos servicios de conformidad e::on la Oferta de Referenéia de Telnor. 

_¡ __ 

5. Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local (SDCBL) 

Cobros no Recurrentes 
Concepto 

-- / 

Habilitación del SDCBL (l) 

Contraprestación 
(por evento) 

' $450.5000 ' 
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Cobros Recurrentes 

Concepto Contraprestación 

Renta mensual del SDCBL (2) 

Los servicios de Desagregación sólo podrán prestarse previa contratación c:lel o de los 

Servicios Auxiliares que correspondan;. por lo que el Concesionario deberá prever la 

contratación de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de Telnor. 

6. Servicio de Desagregación Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL) 

-

Cobros no Recurrentes 
Concepto 

Habilitación del SDCSBL (l) 

Cobros Recurrentes 
Concepto 

Renta mensual del SDCSBL (2) 

--------
Contraprestación 

por evento 
1 $ 450.5000 

Contraprestación 
c-.~ELp~o_r_ ~us_u_a_ri_oJ) __ 4 

· .. ·. $10.9764 _ ... 

Los servicios de Desagregación sólo podrán prestarse previa contratación del o de los 

Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el Concesionario deberá prever la 

contratación de dichos servicios de conformidad con la Oferta de Referencia de Telnor. 

l. Servicio de Coubicación para Desagregación (SCD) 

Cobros no Recurrentes 

Concepto 

------·---·----
Gastos de instalación por coubicación de Tipo l Interna 

--~----

Gastos de instalación por coubicación de Tipo l Externa 

Gastos de instalación por coubicación de Tipo 2 lnterna(3) 

Contraprestac 
ión Pago 

Onico 
. $107;509.00 

$191.659.00 

$60,004.00 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local Anexo A 
-

. ' 

Gastos de instalación por coubicoción de Tipo 2 Externa(3) $97,404.00 

·Gastos de instalación por coubicoción de Tipo 3 lnterna(3) $26,344.07 

Gastos de instalación por coubicoción de Tipo 3 Externa(3) $41,927.41 

G.1, de Metro Lineal de Ducterío para coubicoción Externo .. 
$3,018.98 

(3) . 

Cobros Recurrentes 

Contraprestaclón Mensual 
,· 

(Tipo de Zona) ,-

Concepto 
··. 

Alta Media Baja 

Renta mensual por rn 
de Tipo 1 (2) 
Renta.mensual por m 
de Tipo 2 (2) 

etro cuadrado por coubicáción . 
$927:03; . $870.93 li $864.14 ..•. 

., --- ---- > ,>-.-- - - - ---- ·.'-

etro cuadrado por coubicación . 
oubicación de Tipo 3 (2) Renta mensual por c 

Metro Lineal de Duct ería poro coubicoción Externo (3) 

. 
__!·- _---

$1,046.06 

$4,293:12 

.· .. ·.· ·.·: --·-
. $96~:_19 ••... $918.88 ·. 

-- ',· __ : :-

$4,129.09 $3,959 .. 63 
... 

$15.06 

Las tqrifos anteriores no incluyen el consumo de energía eléctrico correspondiente o los 
• 

equipos del CS. 

1 Adecuaciones en la coubicación 

Cobros no Recurrentes 

Concepto 

Cambio en lo Capacidad de Interruptor Termo rnaqnético (3) · 
/ 

Contraprestación 
por evento 
$1,570.0219 

.. 
, La Reasi_gnación y la Recuperación de Espacios se cotizará de manera particular y el precio 
variará de acuerdo a la cantidad de elementos de infraE!structura que sea ,necesario 
rnodificgr, .reinstalar y /o :retirár; considerando los siguient13s cánceptos: tiempo' necesario 
para realizgción de los trabajos. distancia recorrida, v,¡óticos, horarios, personal necesario, 
permisos, etc.¡ / 

8, SeNicio Auxl//ar de Cableado Multipar y Cableado del DFO de Telnor al DFO 

de1c;;s ( 

Cableado Multipar 

Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestaci<fin de los servicios 
SDTBL SDTSBL, SDCBL ySDCSBL, a rnenos que se E!Specifique otro alcance. 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local Anexo A 

Cobros no Recurrentes 
Conceptos Contraprestación 

(por evento) 

Tablilla de 64 puertos y Módulo Splitter VDSL 2 (3) 5$10,227.61)00 

Escalerilla de aluminio de 6" a 8" para cableado UTP Y /0 COAXIAL (por $693.5500 
metro lineal) (3) 

Cobros Recurrentes 
Conceptos 

Cableado Multipar de 70 pares con Blindaje y Estañado de Línea (por 
metro lineal) (3) 

Cableado del DFO de Telnor al DFO del CS* 

Contraprestación 
Anual 

* Estas contraprestaciones se encuentran asociadas exclusivamente a la prestación del 
SAIB. / ' 1 

Cobros no Recurrentes 
Conceptos 

Gastos de instalación 

Despliegue por metro lineal (3) 

Construcción de escalerilla por metro lineal (3) 

Cobros Recurrentes 
Conceptos 

Escalerilla y fibra por metro lineal (3) 

Contraprestación 
(por ~vento) 

$67.51 

$714.68. 

Contraprestación 
Mensual 

$14.43 
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Anexo A 

Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestación de los servicios 

SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL. 

Cobros no Recurrentes 
Concepto Contraprestación 1 

lnstalaci.ón de Anexo de Cojo de Distribución* (3) $3,256.0064 . J 
Tablilla de 100 usuarios (3) $573.9600 ] 

*Se incluye ~I costo de instalación para el Anexo de Caja de Dlstr¡bución y el Cableado Multipar asociado. 

Cobros Recurrentes 
Concepto 

Renta anual por el Anexo a Caja de Distribución (3) 
CÓbleado Multipar por metro lineal (3) 

70. Generales 

Cobroino Recurrentes 
Concepto 

Instalación de la acometida de 
cobre 
Instalación de acometida de fibra 
óptica 
Visita en falso (3) 
Cableado Interior 
Atención de avería inexistente por 
reporte d" falla (3) 

Cqbros Opcionales 

Contraprestación 
or everito 

$572.6175 

$1,981.8646 

~$395:6565- ' ' 
$538.7980 
$442,4380 

Contraprestación 
Anual 

e $4;516.1035 ' 
$1, 188.0385 

Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 7 5,000 unidades 

Tecnblogía 

ADSL (3) 

VDSL (3) 

0Nl(3) 
( 

Precio 

372,576.75 USD 

755. 798.55 USD 

23;258,170.7415 

MXN 
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Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades 

Tecnología 

ADSL (3) 

VDSL (3) 

ONT (3) 

Precio 

292'437,60 uso 
-

593,230.56 USD 

'•'.• 18,pü6,563,5932 ' 
·'M'xN> .. 

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla única y exclusivamente el costo 

por equipo. No contempla valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de 

quince mil y doce mil equipos. 

Equipos Modem blanco y ÓNT para Acceso de Datos provisto por unidad 

Tecnología ~recio 
·---~-

/\DSL (3) . . 28,83 USD 

VDSL (3) 

ONT (3) 

Mensajería de Equipo (3) 

Servicio de Entrega de Equipo por 

Personal·Telnor en SAIB 

58.48 USD 

t799.00 MXN 

$158.0000 

MXN 

.· $425,6400 

MXN-

Nota: Tomando en cuenta dos meses de antelación, el CS desde la solicitud de los servicios 

tendrá que definir el número de unidades que necesitara y especificar eh qué tiendas 

Telnor va a requerir dichas unidades. 

Metodologías de Costo Consideradas de Acuerdo a las Medidas de 

Preponderancia: 

(l) Costos Evitables 

(2) Costos Incrementales Promedio de Largo Plazo 

(3) Costos Totales 
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Oferta de R~ferencia para la Desagregación Bude Local Anexo B 

Penas Convencionales 

Telnor realizará el aprovisionamiento y atención de reportes de falla de los 
servicios dentro de los tiempos establecidos en la presente oferta y en caso de 
incumplimiento, salvo los casos que eximan de responsabilidad a Telnor, se 
aplicarán las siguientes penas convencionales tomando en cuenta que en ningún 
caso la pena deberá superar el valor •. del servicio (gastos de habilitación + renta 
mensual): 

Aprovisionamiento de servicios 

En caso de que los parámetros e Indicadores de calidad sobre validación de 
solicitud y verificación de factibilidad de todos los servicios objetos de la Oferta de 
Referencia: 

• Validación de la solicitud junto con validación de la factibilidad~ 90% de las 
solicitudes en máximo de Tl días hábiles. El l 0% restante en un máximo de 
T21 días hábiles. 

i 

a) En caso de que nO se cumpla .el 90% del indicador. Serán acreedores de 
una pena la totalidad de los eventos que superen los Tl día~. hábiles y se 
aplicará una pena de 20% del valor de la renta mensual al servicio que 
está asociada la solicitud. 

b) En caso de que se cumpla el 90% del indicador. Serán acreedores de una 
pena la totalidad de los eventos que superen los T2 días hábiles y se 
aplicará una pena de 20% del valor de 16 renta r:nensual al servicio que 
está asociada la solicitud. 

1 Los plazos específicos para cada servicio se encuentran en las secciones respectivas de 
la Oferta de Referencia. 
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Usuarios existentes2
: SRLT, SRI, SRP, SAIB, SDTBL 

SDCBL SDCSBL SDTSBL 

Usuarios nuevos: SRLT, SRI, SRP 
SCD 
Servicio de cableado multipar externo o 
interno, Servicio de anexo de caja de 
distribución y servicio de conce,ntracióny 
distribución. 
Trabajos especiales (entrega de los términos 
bajo los cuales se ofrecerá el servicio en 
tiempo) 

Tl 

2 

3 
4 

4 

10 

T2 

3 

5 
6 

6 

15/ 

INSllfUTC) fTD[f~/\L DE 
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Anexo B 

En. caso de que los parámetros e Indicadores de calidad sobre habilitación del 
servicio con' usuarios existentes, aplicables a SRLT, SRI, SRPL SAIB, y al Servicio de 

' ' 

cableado multipar externo e interno,- servicio de anexo de caja de distribución y 
serviciode conéentradón y distribución: 

• Habilitación para usuarios existentes (línea activa) en tiempo: 90% en un 
máximo de Tl días hábiles. El l 0% restante validada en uri máximo de T2 
días hábiles. 

a) En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serán acreedores de 
una pena la totalidad de los eventos que superen los Tl días hábiles y se: 
aplicará una p/ena conforme a lo siguiente: 

Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se 
aplicará uria pena equivólente al 30% del costo de la renta mensual 
correspondient~. 

Cuando exista un retraso que se encuentre e,xcedido entre 20%y 40% del 
plazo establecido, se aplicará una pena equivalente al 60% del costo de la 
renta mensual correspondiente. 

2 Mismas condiciones de servicio 
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Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicará una 
pena calculada de acuerdo a la ecuación: 

Pena= (60% +Retraso%) x Renta Mensual 

b) En caso de que se cumple el 90% del indicador. Serán acreedores de una 
pena la totalidad de los eventos que superen los T2 días hábiles y se 
aplicará una pena conforme a lo siguiente: 

Pena= (60% +Retraso%) x Renta Mensual 

Tl T2 ' 

Usuarios existentes: SRP, SRI y SAIB 
(servicio con módem u ONTde Telnor que 
estuviera en funcionamiento para Reventa 5 8 
o entrega de equipo a cargo del CS para 
SAIB) 
Usuarios existentes: SRP, SRI y SAIB 
(Telnor entrega ÜIS)ún equipo a solicitud 7 9 
del CS) 
Usuarios nuevos: SRLT, SRI, SRP y SAIB 
(Con acometida y recursos de red sin 5 8 
provisión de equipo) 

Usuarios nuevos: SRLT, SRI, SRP y SAIB 
(Con acometida y recursc;is de red con 7 9 
provisión de equipo) 

Usuarios nuevos: SRLT, SRI, SRP y SAIB 
7 9 

(Con acometida o recursos de redj 

Usuarios nuevos sin acometida SRLT, SRI, 
SRPy SAIB 7 9 
(Con o sin provisión del equipo) 

Servicio auxiliar de cableado multipar · 
15 23 

(Coubicación Interna) 

Servicio de cableado multipar 
25 38 

(Coubicación Externa) 

Servicio de cableado multipar (Ubicación 
45 68 

Distante) 
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,/ ----/ 

Servicio de anexo de caja de distribución 
(Pozo Multiconcesionario construido por CS 
o arrendamiento de Pozo) 
Servicio de anexo de caja de distribución 
(ya existe Pozo Multicqncesionario) 

Servicio de concentración y distribución 
(Coubicación Interna) 

Servicio .de concentración y distribución 
(Coul:5icación Externa) ' 1, 

Servicio de concentración y distribución 
(Ubicación Distante) 

Trabajos especiales (Servicios habilitados 
en tempo) 

23 

15 

20 

30 

45 

Plazo 
compromiso 

35 

23 

30 

45 

68 

l"ISTlllJIO FEDEl<l'L DE 
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Anexo B 

50% extra 
del plazo 

compromiso 

En caso de que los parámefros e Indicadores de calidad sobre habilitación del 
servicio con usuarios existentes, aplicables a SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL y para 
el Servicios de Coubicación para desagregación. 

• Habilitación para usuarios existentes (línea activa) en tiempo: 90% con 
pronóstico y 65% sin pronóstico en un máximo de Tl días hábiles. El l 0% y 

' ' 

35% restante, respectivamente, validada en un nioximo de T2 días hábiles. 
' 

a) En caso de que no se cumplÓ el % del indicador. Sérán acreedores de una 
pena la totalidcitJ de los eventos qué superen los Tl días hábiles y se 

\ / aplicará una pena conforme a lo siguiente: 
' 

' ' 

Cuando exista un retraso,que sea menor al 20% del plazo establecido, 
~e apllcará una pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual 
correspondiente'. 

Cuando exista un retrqiso que se en.cuentre excedido entre 20% y 40% 
del plazo establecido, se aplicará una pena equivalente _al 60% del 
costo de la renta mensual correspondiente. 

Cuando el retraso sea mayor a_I 4~% del plazo establecido, se aplicará 
una pena calculada de acuerdo 'a la ecuación: 

Pena= (60% +Retraso%) x Renta Mensual 

Página 5 de 13 



Oferta de Referencia para la Desdgregación Bucle Local Anexo B 

En caso de que se cumple el % del indicador. Serán acreedores de una pena la 
totalidad de los eventos que superen los T2 días hábiles y se aplicará una pena 
conforme a lo siguiente: 

Pena= (60% + Retraso%) x Renta Mensual 

Tl T2 

Usuario existente SDTBL SDCBL, SDCSBL, SDTSBL 

Usuarios nuevos: SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL 
(Con acometida y recursos de red sin provisión 
de equipo 
Usuarios nuevos sin acometida SDTBL, SDCBL, 
SDCSBL, SDTSBL 
(Con o sin provisión del equipo) 
Usuarios nuevos: SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL 
(Con acometida y recursos de red con 
provisión de equipo) 
SCD (coubicación nueva) 

SCD (modificación de coubicación existente) 

SCD (reasignación,recuperación de espacio y 
reubicación por cierre de Centrales 
Telefónicas) 

5 

5 

5 

7 

60 

30 

Plazo 
pactado 

8 

8 

8 

11 

90 

45 

50% extra 
del plazo 
pactado 

De no acordar lo contrario el CS podrá entender que Telnor está denegando del 
servicio cuando los retrasos para la habilitación de los servicios superen en l,m 
100% el plazo establecido para cualquier habilitación; por lo que p9drá recurrir a 
las instancias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto 
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP. 

' 
En caso de retras9s en los plazos de entrega de los servicios, los CS podrán 
cancelar el servicio sin que ello exima a Telnor del pago de las penas 
convencionales acumuladas al momento de la cancelación. 

En caso de que los parámetros e Indicadores de calidad sobre habilitación del 
servicio con servicio no activo (ya séa que cuente con acometida o no cuente 
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con ella pero sí con recursos pe red), aplicables a SRLT SRI, SRPI, SAIB, SDTBL, 
-- SDCBL SDCSBly SDTSBL: 

• Habilitación para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el día 
indicado por el es en la solicitud. 

Serán acreedores de una pena los evenfos que se reqlicen posteriormente a la 
fecha que el GS indique en la solicitud, calculada según lo siguiente: 

• "Habilitación para usuarios nuevos en laJecha indicada por el CS: 90%. 

• En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serán acreedores de -
una pena la totalidad de los eventos que superen lós 2 días hábiles 
adicionales y se aplicgrg uno pena confor¡me a lo siguiente: 

Pena f Renta mensual+ Gasto de habilitación del servicio 

En estos casos el es re-agenciará la cita o podrá cancelar el servicio y Telhor no 
cobrará la habilitación <;Je! servicio. Si nuevamente Telnor no se presenta a la 
habilit9ción del servicio el CS podrá entender que se está denegando el servicio 
por lo que podrá recurrir a las instancias jurisdiccionales necesbrias sin perjuicio de 
que mantenga el monto acumulado de las penas como adeudo por parte de 
Telnor., 

Contabilización d~ plazos 

Total de Días Utilizados (TDU): se refiere a los días hábiles completos empleados 
' paraaprovisionar un servicio, contabilizados D partir de la solicitud conforme al 

\ ~ 

cómputo descrito más adelante, menos los días en los que Telnor no haya tenido 
responsabilidad por la postergación de la entrega._ 

/ 

Se considerará que Telnor está exento de responsabilidad cuando el 
aprovisionamiento no haya podido concluirse por alguno de lds siguientes casos 
enunciativos más no lin¡itativos: 

QÚ~ no existan 'condiciones de seguridaq para que el personal realice las 
actividades necesarias para los aprovisionamientos. __ 

/ 
Se impidan las actividades- necesarias para la realización del 
aprovisionamiento, ya sea por la falta de acceso al punto necesario, como 
al don;iicilio del CS o su cliente, o cuar\do las condiciones de 
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infraestructura, disponibilidad y recursos ajenas a Telnor y/o casos fortuitos o 
de fuerza maybr, no lo permitan. 

Para el cómputo del TDU se consideran los siguientes puntos: 

• Las solicitudes ingresadas en un horario de 9:00 a 14:00 horas. se 
considerarán con fecha de inicio del proceso el mismo día hábil. Las 
solicitudes que se reciban después de ese hormio, se contabilizarán a partir 
del siguiente día hábil. 

• Las penas convencionales serán calculadas bimestralmente por cada CS, 
considerando sólo aquellos servicios donde se presentó incumplimiento. 

• Debido a la naturaleza del TDU, no es posible realizar redondeos, por lo que 
el TDU deberá corresponder a la parte entera de los días hábiles. 

• Si por causas atribuibles a Telnor3 no fue factible realizar la prueba de la 
acometida, se informará al CS para que acuerde con Telnor la fecha de 

reprogramación de la misma, debiendo Telnor a.sumir los costos de la visita 
reprogramada así como la pena asociada. 

Atención de reportes de incidencias 

Por cada incidencia de falla no resuelta para los servicios de desagregación (SRL, 
SRI, SRP, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL Y' servicio de cableado multipar 
interno y externo) en los plazos indicados, se aplicará una penalización 
equivalente a 1 día de la rerita mensual, por .cada día hábil completo de retraso 
en la solución de la falla de acuerdo a los siguientes porcentajes de 
cumplimiento: 

• 82% de reparación en el mismo día hábil 

• 94% de reparaciones en un plazo máximo de tres días hábiles 

• 6% restante no excederá 1 O días hábiles. 

3 Fallas del equipo de medición, imposibilidad del técnico de llegar a la cita (ausencia 
laboral del técnico responsable, descompostura del vehículo, etc.) 
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Anexo B 

Dado que la aplicación se realizará <::le forma bimestral vencida, con los datos 
históricos, la regla de aplicación será la siguiente: 

' 

a) En caso de que no se ,cumpla el 82% del indicador. Serán acreedores de 
una pena la totalidad de los eventos que superen l días hápiles y se 
aplicará ur¡a pena de 10% de(valor de la renta mensual al'servicio que 

'está asociada la solicitud por cada día de retraso. 

b) En caso de que se cumpla el 82% del indicador pero no con el 94%. Serán 
acreedores de.una pena la totalidad de los eventos que superen los 3 días 
hábiles y se aplicará una pena de l 0% del valor de la renta mensual al 
servicio que está asociada la solicitud por d:rda día de retraso más un 30% 
fijo. 

c) En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%. Serán 
acre~dores de una pena la totalidad de los eventos que superen los l O 
días hábiles y se aplicará una pena de l 00% del valor de la renta mensual ., 
al servicio que está asociada la solicitud. 

De no acor.dar lo contrario el CS podrá entender que Telnor está denegando del 
servicio cuando los retrasos para la habilitación de los servicios superen en un 
l 00% el plazo establecido para cualquier habilitación, por lo que podrá recurrir a 
las instancfas jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto 
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP. 

En lo referente al servicio de SCyD la pena que se aplicara conforme a los 
siguientes indicadores: 

• 90% de reparación del servicio ~ocal en 24 hrs. El l 0% restante en un 
máximo de 36 hrs. 

• 90% de reparación del servicio Regional en 16 hrs. El l 0% restante en un 
máximo de 24 hrs. 

/ 

• 90% de reparación del s_ervicio Na2ional en 12 hrs. El l 0% restante en un 
máximo de 18 hrs. 
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En lo referente al Servicio de Anexo de Caja de Distribución (incluyendo-cableado 
. multipar en sub-bucle) 

• 90% de reparación del servicio en un máximo de 72 hrs. El l 0% restante en 
un máximo de l 08 hrs. 

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se considerarán los reportes 
levantados las 24 horas del día, dichos tiempos no aplicarán para los casos 

fortuitos o de fuerza mayor. 

a) En cas)Z> de que no s.e cumpla el 90% del indicador. Serán acreedores de una 
' pena la totalidad de los eventos que superen las 72, 24, 16 o 12 hrs. 

respectivamente y se aplicará una pena conforme a lo siguiente:. 

Pena= Tiemp:~áximo% x Renta Mensual 

Donde: 

Renta Mensual: Se refiere a la renta mensual del servicio en cuestión. 

Tiempo Máximo: es el tiempo máximo establecido para llevar a cabo la 
reparación de la falla. 

TR: Tiempo dé retraso en la reparación de la falla en cuestión, respecto al tiempo 
máximo establecido. Las fracciones de hora serán consideradas como .horas 
completas, redondeándose al entero superior inmediato. 

a) En caso de que se cumple el 90% del indicador. Serán acreedores de una 
pena la totalidad de los eventos que superen las l 08, 36, 24 o 18 hrs. 
respectivamente y se aplicará una pena con la misma fórmula. 

Consideraciones en el cómputo: 

• No se considerarán los días inhábiles establecidos en el Contrato Colectivo 
de Trabajo de Telnor, que son: l ºde enero; 5 de febrero; 18 y 21 de marzo; 
jueves y viernes denominados "Santos" y sábado denominado de "Gloria"; 
l º, 5 y l O de mayo; l º de agosto Día del Telefonista; 15 y 16 de septiembre; 
12 de octubre; 2 y 20 de noviembre; el que corresponda a la transmisión 
del Poder Ejecutivo Federal (actualmente el l º de diciembre de cada seis 
años); 12 y 25 de diciembre; el día que determinen las autoridades para la 

· celebración de Elecciones Federales o Locales. 
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Anexo B 

El mecanismo para que el CS de aviso a Telnor acerca de la incidencia, será 
conforme a lo establecido en el Procedimiento de Gestión de Fallas, Continuidad . 
de Servicios y Gestión de Incidencias.-

Las penas convencionales de 9pllcación para los es serán: 

El CS será responsable de pagar la totalidad de los cosfos en los que Telnor haya 
incurrido debido a un requerimiento realizado por el mismo CS, y en caso de que 
éste haya decidido cancelar o en el caso de que no haya notificad0-a su usuario 
de la instalación de la acometida y/o los servicios solicitados. 

- Si la cancelación se realiza durante la fase de instalación/habilitación del servicio, 
será aplicada una pena convencional por un' mes de renta del servicio más los 

/ 

gastos de instalación/habilitación. -

En caso de que Telnor no haya podido instalar la acometida y/o los servicios '· 
solicitados por razones asociadas al usuario o al CS, se tendrá una penalización 
correspondiente por cadd "visita en falso", este costo puede ser consultado 
dentro del anexo de Tarifas. 

Penas adicionales 

En caso de la F1egativa de factibilidad de los servicios de desagregación sea 
resultado del establecimiento de información falsa o errónea acerca de los 
perfiles de velocidad máxima en las -bases de información establecidas en el 
apartado "DESCRIPCIÓN DE LAS BASES DE DATOS" en I<\) Oferta c;Je Referencia, 
Telnor se ooliga a brindar este perfil dé velocidad incluso si son necesarias 
adecuaciones, técnicas o en recursos de red, sin que esto implique algún cobro 

/ 

extra o retraso al CS. -

/En caso de que para la prestrnpión de servicios de desagregación el CS adquiera 
un módem/ONT que cumpla_n con todos los estánc\ares, especificaciones y 
referencias que el AEf' entregará a los CS de acuerdo con lo estipulado en la 
Oferta de Referenciq y este modem/ONT no funcione para prestar servicios de 
desagregación por la provisión de información falsa, errónea o incompleta de lo~ 
estándares, referencias y especificac:1ones, Telnor deberá pagar al CS el precio de 
un módem/OTN conforme las características y precios establecidos en el Anexo 
"'A" Tarifas de la Oferta de Referencia, además de que Telnor deberá de 
prqporcionar un módem para la correcta prestación de servic;;ios de 

' ' 

desagregación en un plazo 
1
máximo de un día hábil 
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Procedimiento GeneraJ de Aplicación de penas convencionales · de 
Desagregación: 

l. , El CS enviará un concentrado con los Servicios que no cumplan los 
parámetros e indicadores de los niveles de calidad del mes Jnmediato 
anterior, t()mando en cuenta los tiempos en que la falla o incidencia haya 
quedado resuelta. Esta información deberá ser enviada mediante el 
Sistema de Captura, el SEG cuando entre en operación, o en su defecto 
mediante correo electrónico en las direcciones establecidas en el 
Convenio Marco para la Prestación de Servidos de Desagregación, dentro 

de los 5 (cinco) días hábiles siguientes ª! mes en cuestión, incluyendo la 
descripción a detalle del incumplimiento,' los plazos correspondientes y las 
responsabilidades én cuanto a comunicación del incumplimiento, 
presentación de evidencia, resolución del evento, el desglose de la 
cantidad, servicio penalizado, tipo de penalización é impqrte. 

2. Si una habilitación/reparación aún no se encuentra resuelta al momento 
del reporte, entonces se reportará en el siguiente mes. 

3. Telnor y el CS validarán la información enviada por la otra parte en un 
plazo que no excederá de 3 (tres) días hábiles. 

4. Telnor y el CS conciliarán de buena fe los servicios que sean causa del 

pago de las penalizaciones del mes inmediato anterior dentro de los 5 
(cinco) días hábiles posteriores a la fecha de validación. 

5. Telnor y el CS acordarán importes y fechas de pago, en las cuentas 
correspondientes de su relación comercial, para liquidar las penalizaciones 
de acuerdo a las condiciones establecidas en el Convenio Marco para la 
Prestación de Servicios de Desagregación. 

6. Para el caso de penalizaciones por cancelaciones, y/o cualquier otro 
concepto de penas imputables al CS, Telnor enviará al CS el detalle de los 
cargos que el CS deberá cubrir que deberá incluir la descripción a detalle 
del incumplimiento, los plazos correspondientes y las responsabilidades en 
cuanto a comunicación del incumplimiento, presentación de evidencia, 

Página 12 de 13 



ll~STITUTO FEDERAL DE 
f H f C() iVilJ i\H(::-\C IC)l\I c·:0 

Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local Anexo B 

resolución del evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo 
de penalización e importe y entraran al proceso de conciliación y 
validadión de importes similar al punto 4 y 5 ant~riores. La reagendación de 
visitas y visitas en falso por falla no imputables a Telnor serán presentadas al 
CS en su factura correspondiente. 

7. Si las Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliación 
correspondiente, entonces podrán iniciar un desacuerdo con el Instituto 

'-- -
para que este determine lo conducente. 
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''Anexo C'' 

Procedimiento de Gestión /de· 
Incidencias yContinuidad del 

Servicio. 
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Procedimiento de Gestión de Incidencias y Continuidad del Servicio 

l . Introducción 

Este anexo describe los procedimientos que deberán seguirse para la gestión de 
incidencias (ejecución de todas aquellas órdenes planificadas y enfocadas a la 
atención, seguimiento y cierre de reportes de incidencia) por parte de Telnor y/o de los 
Concesionarios Solicitantes, relacionada con los servicios objeto de la Oferta de 
Referencia para la Desagregación del Bucle Local; con la finalidad de restaurar la 
operación normal de los servicios ofrecidos por Telnor en el menor tiempo posible y 
minimizar el impacto de las interrupciones del servicio, las operaciones del cliente y 
asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA). 

Para ello, se definen los siguientes términos: 

• Evento de monitorización: Nptificación de. un posible incidente generada 
automáticamente por las herramientas de monitoreo de red de Telnor. Este 
evento llega al punto de registro de incidentes para su evaluación. 

• Falla masiva: Más de l O fallas reconocidas para un mismo distrito. 

•' Incidente o falla: Es la interrupción no planeada de un servicio o la reducción en 
la calidad de dicho servicio fuera de los parámetros específicos indicados para 
cada servicio. 

• - Operación normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto 
(según lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que el 
CS novea interferida su actividad. 

• Ticket: Ficha de registro de un incidente, será asignado por el centro de atención 
o el Sistema de Captura o el SEG cuando entre en operación, cada vez que se 
reporte una incidencia. 

• Tiempo de resolución: Plazo previsto para la solución de incidentes con base en 
los niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre 
del mismo. 

' 

Los plazos para la solución de incidencias se ajustarán a lo estableci.do en los 
correspondientes acuerdos de nivel de servicio. 
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Las incidencias podrán o no ser responsabilidad de Telnor, por lo que dicha circunstancia 
se precisará en el reporte que para tal efecto se levante mediante un identificador que 
defina al "concesionafio responsable". 

' Cualquier reporte de falla o incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de 
Desagregación que no esté relacionado con un daño en la infraestructura de Telnor se 
considera una falla imputable al CS o de caso fortuito :o fuerza mayor. 

2. Contacto 

Con la finalidad de atender los incide,ntes que se presenten en los .. serv1c1os de 
Desagregación del Bucie Local y Servicios Auxi!iSres asociados que Telnor suministre a los 
CS, se pone a disposición de estos.como medio principal de contactoj;~I número 01800 

' ' 4040 734 con cobertura nacional. Todas las incidencias reportadas a través de este 
medio quedarán registradas en el Sistema de Captura o e1. SEG cuahdo entre en 
operación para control, consulta Y seguimiento de las ífiismas. 

·· Adicionalmente, los CS podrán levantar y registrar incidencias a través del correo 
electrónico OPERDES@telmex,com, el Sistema de Captura o el SEG cuan'tio entre en 

' ! ' 

operación. 

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL serán reportadas por el usuario final al es 
mediante una llamada a su centro dE( atención telefónico. A solicitud del CS Telnor 
habilitará eJ1Servicio.050 donde únicamente transferirá la llamada al CS, quien a su vez 
atenderá ál diente final, será responsable de levantar el reporte de la falla a Telnor en el 
01800 4040 734, en el sistema de Captura o SEG según corresponda y podrá dar 
seguimiento a su atención y solución a través de los procedimientos establecidos en el 
presente Anexo. 

' -

Cabe señalar que la ótención dé la llamada al 050 por parte de los clientes finales del 
CS se atenderá en las mismas condiciones de enrutamiento y encolamiento con que 
hoy se atienden los clientes de Telnor. 

\ ""' ', 
Los puntos de contacto anteriores estarán 'disponibles 7x24 horas los 365 dios del año, a 
efecto de que el CS pueda realizar las actividades derivadas de la gestión de 
incidencias. 

1 
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3. Verificación previa al reporte de incidencias 

Antes de reportar alguna incidencia relacionada con cualquier servicio de 
desagregación, el CS o Telnor según aplique, deberán comprobar previamente que la 

incidencia no obedece a una falla de su propia red, por ejemplo: 

a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS o de Telnor, según aplique. 

b) Defectos, anomalías o interferencias en la red o instalaciones de Telnor, del CS o 

de sus clientes, según aplique. 

c) Configuración incorrecta de los parámetros de red de Telnor o del CS, según 

aplique: 

d) Equipos de fuerza.?pagados o sitio sin energía eléctrica. 

Al levantar el reporte de incidencia el CS o Telnor, según aplique, deberán informar 

concretamente la falla y las comprobaciones realizadas en sus elementos de red que 
tengan relación con el servicio proporcionado por Telnor. 

' 
En el caso de los servicios de desagregación, es recomendable seguir una lista de puntos 
para la comprobación del estado de los equipos de red y los equipos e instalación en el 

domicilio del suscriptor, por lo que de manera enunciativa mas no limitativa, se muestra 
a continuación una lista de verificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de 

servicio: 

Reventa de ünea 
\Telefónica 

• El aparato telefónico está debi.damente colgado y 
conectado al PCT (Dll). 

• Todas las extensiones estén colgadas y correctamente 
conectadas 

• En el caso de teléfonos inalámbricos que éstos se 
encuentren conectados a la corriente eléctrica. 

• · Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el 
domicilio del cliente. 

• Servicio Digital que no funciona 
' 

• Marcación a la cual no se puede marcar o recibir 
llamadas 

• Servicios contratados 
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Reventa de Internet y 
Paquetes 

1 

Servicio de Acceso 

/ 

Indirecto al Bucle Local 

(lnduye el SC~D) 

. 

/ 

\ 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
' 
' 

• 
-

• 

• 

Equipo terminal encendido y debidamente conectado a 
la corriente eléctrica y!al PC:r, 

Si la coneXíón es "alámbrica" (cable de red), revisar que 
está conectado debidamente al equipo de cómputo. 

Configuración del navegador correcta. i 

Revisar el equipo de cómputo (pe o laptop) y descartar 
problemas tales como: infección por' virus, deJ;empeño 
lento debido a falta de memoria o espacio disponible en 
su disco duro. 

Si se emplea una computadora portátil, asegurarse que el 
indicador de la co'nexión inalámbrica esté encendido. / 

Si se utiliza una conexión alámbrica (cableado de red) 
revisar que esté en biuenas condiciones. 

El CS o Telnor, según aplique, podrán medir lp tasa de 
transferencia, medi(Jnte la descarga de 3 sitios diferentes. 

El es o Telnor, según aplique, deberán de realizar pruebas 
en la conexiém de Wi-fi dél ciiente, por ejemplo: 

Verificar la cobertura . 

Val(dar lá~ diferentes interferencias que pueden afectar la 
conexión. 

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el 
domicilio del cliente. 

En caso de que el servicio se provea por fibra óptica el CS 
deberá probar la potencia, cuyo valor deberá ser > -28 
d_Bm (como referencia '/de manera enunciativa r-nas no 
limitativa podrá utilizar los equipos que Telnor usa· en su 
operación actual como lo son el GRP"450, HP3-60 ó EPM-
53-PMA-54). Este parámetro está basado en el estándar 
G.984.2 eje la UIT-Ty<:;onsidera una prueba funcional entre 
la OLT y el PCT en la ONT. 

Verificar que la falla o incidencia no se deba a un 
problema en el cableado.interior de usuario. . . 
Verificar que el Módem o la ONT esté encendido 

\ 
Verificar que el Módem o la ONT esté coneétado a la línea 
y a su vez la línea esté conectada al PCT. 

El equipo terminal de usuario deberá tener sincronía y 
enlace; en caso de que el medio deacceso sea cobre, 
deberá verificar que el led DSL este de color verde; 

• Verificar la configuración de su equipo terminal de usuario;\ 
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• Verificar el puerto en su equipo donde recibe el tráfico de 
datos; 

• Revisar que no existan fallas en el cableado int13rior en el 
domicilio del cliente. 

• Verificar que el estado de conexión del puerto de entrega 
del servicio esté Up-Up. En este caso las redes tienen 

•' conectividad y no existe falla en este punto del servicio. 

• Hacer un ping entre el pCAI y su red. Si el Pinges exitoso 
las red.es tienen conectividad y no existe falla en este 
punto del servicio, de lo contrario el es puede reportar el 
servicio. 

• En caso de que el puerto de entrega del servicio indique 
Up-Down o Down-Down se debe validar un IÓop desde el 

' puerto del DFO-CS hasta su red. Si hay continuidad en el 
Loop el es puede reportar falla en este punto del servicio 

• Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el 
domicilio del usuario. 

• Verificar la existencia de tono de VQZ (sólo para 
Servicio de Desagregación Compartida). 
Desagregación Total del 

• Verificar la configuración de su equipo terminalde-usuario; 
bucle y Compartida del 
Bucle • Probar la señal hacia su red del par de cobre en su 

Coubicación; 

• Verificar que el tendido de cableado multipar no tenga 
fallas. 

· .. 

. • Verificar que la falla no se deba a un problema en el 
cableado interior de usuario. \ 

Servicio de 
Desagregación Total del • Verificar la existencia de tono de voz (sólo para 

Sub-Bucle y Compartida Desagregación. Compartida). 

de Sub-Bucle • Verificar lá configuración de su equipo terminal de usuario; 

• Verificar que el servicio anexo de caja no tenga fallas . 

• Verificar parámetros de fuerza respectó a lo contratado 
Coubicación 

• \ Verificar parámetros de clima respecto a lo contratado 
1 

Servicio de Anexo de • Verificación física del anexo 
Caja de Distribución 

.· ... 

Servicio de Cable¡:ido • Verificar que el par se encuentre·. correctamente 
Multipar terminado. 
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· .. Para los servicios de Reventa de lnt.ernet y Paquetes así como de Acceso Indirecto al _ 

Bucle Local, se deberá verificar el estado del Módem u ONT considerando lo siguiente: 
--_/ 

• Validar si el módem es propiedad de Telnor o del es, 

Módem 
• En caso de que el módem hubiera sido vendido por Telnor 

\JI es se verificará si se encuentra &n garantía 

ONT 

• Validar los focos del módem para verificar su 
funcionamiento 

• Validar si la ONT es de Telnor o de propiedad del es 
• En caso de que la ONT hubiera sido vendida por Telnor al 

es se verificará si se encuentra en garan1ía 

• Validar los focos de la ONT para verificar su 
funcionamiento . 

Importante: 

• Cualquier prueba realizada deberá atender cuando menos lo especificado erí 
- ' 

los estándares de la UIT bajo los cuales se regulan las tes:;nologías, medios y 
servicios sobre fibra óptica, por ejemplo, la recomendación ITU-T G,652, entre 

otras. 

,_ / 
• Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medición deberá 

ser ejecutada una vez calibrado correctamente 'dicho equipo, ! 

4. Gestiórrde Incidencias 
/ 

A continuación se muestra el diagrama con el flujo del Proceso de Gestión de 
' Incidencias y Continuidad de Servicio: 
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G 
i w 

CS/Telmex 
genera reporte de 

incidencia 

J 
Telmex recibe reporte, 
registra y asigna ticket 

de Incidencia 

1 • 
Telmex clasifica pa:Jipo,, 

J de servicio ' , _____ l _____ _ 

Telmex diagnostica el 
incidente 

Telmex clasifico pcx tipo 
de incidente 

¡-iñC'idente en Pla-ntcll 
L __ ~!erna __J 

Incidente en Planta 
Externa 

~--:L-. --
Nivel de impacto de la 

incidencia 

Masivo Individual 

¿.Requiere traslado de 
refacciones o 
materio~l~e~''e;--,.--j 

~:_sc:::::T_!:'"-. 

Nivel de impacto de la 
incidencia 

Masivo Individual 

i 

[c~~d-1n_a_!t~-ª-,,-~do-de r-;~z~¿k;~;;-~"--)J! 
refacciones o materiales ----:;.ji -co;rrectivos y registra ' 

y su instalación seguimiento en sistema 
-------~ 

1 

Telrnex valida 
condiciones operativas 
de lo red y /o del servicio ·--·-·-,--

0 

Anexo C 
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4: 1 Registro 

Notifica solución y 
solicita validación del es 

[
--

¿Cs acepta solución y 
---~~ cie~re de. la incídencia? 

No \ SI 

Telmex revisa y asajura 
recuperación del 

sell(lcio ~gistra lnfo~n co. J 
causa raíz y solución 
de la incidencia 

. ' 
' 

~lrnex cierra el reporte 1 

/ 
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El CS genera un reporte de incidfnte hacia Telnor después de validar que la falla no es 
de su responsabilidQd. Al recibir el reporte, el Centro de Atención de Telnor confirma que 
el servicio afectado corresponde al CS y que tiene estatus de servicio en operación. 

' 1 

El Centro de Atención Telnor registra el reporte en el sistema, para cada uno de ellos1se 
generará un ticket y se le informará al CS para su seguimiento. ,_ 

Cualquier concesionario, incluido Telnor, pod\á alertar sobre la existencia de alguna 
incidencia real o potencial que afecte a todos los servicios materia de la Oferta de 

/Referencia, por ta rito, se dará segulmierito a las incidencias detectadas y reportadas 
por los CS y se advertirá a los operadores afectados sobré las incidencias detectadas. 

Los datos obligatorios para reportar incidencias, son los siguientes: 

./ Nombre del concesionario . 

./ Nombre de la persona que reporta el servicio. 
\1 --- ----- --

./ Teléfonos de contacto (principal y alternativo) . 

./ Direcciones de correo electrónico (principal y alternativa). 
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./ Referencia del servicio. 

v' Descripción de la Incidencia. 

v' Identificador de Incidencia del concesionario. 

Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de incidencia, 
quedará registrada con fecha y hora del reporte, y se le podrá dar seguimiento con el 
número de ticket asignado. 

4.2 Clasificación 

El Centro de Atención de Telnor clasificará el reporte de acuerdo al tipo de servicio que 
se está reportando. Esta clasificación tiene como objetivo asignar la solución del 
Incidente al área correspondiente. 

Después del diagnóstico, se realiza una segunda clasificación para segmentar si el 
incidente se localiza en la Planta Interna (infraestructura y equipos en los edificios de 
Telnor) o en la Planta Externa (red de fibra óptica, red dí' caole multipar, etc.). 

Por el nivel de impacto en la cantidad de servicios, un incidente puede ser masivo o 

individual. 

4.3 Diagnóstico 

a) Incidentes Individuales: 

Se diagnostica a través de los Centros de Atención y se registra un ticket de falla. 

b) Incidentes Masivos: 

Los Centros de Supervisión de Telnor.realizan el diagnóstico del incidente utilizando sus 
herramientas de Gestión de Elementos de Red (eventos de monitórización), registran el 
Incidente y con base en ello determinarán en primera instancia, la posibilidad de · 

recuperar el servicio de forma remota. En caso contrario, el incidente será asignado al 
Centro Operativo correspondiente para su solución. 

4.4 Solución 

En caso de identificar que es posible recuperar el serviciq de forma remota, los Centros 
de Supervisión aplican las instrucciones operativas a través de las herrdmientas de 
Gestión de Elementos de Red para restablecer el servicio. 
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En caso de requerirse asistencia física para la solución del incidente, el reporte del Oliente 
se turna al Centro Operativo que correQpondo, para que Teínor realice las pruebas y 
reparaciones físicas necesc¡rias en la infraestructura afectada. 

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones del 
usuario final y éste no sea localizado, se le llamará di CS para que solucione la situación 
con su cliente, Telnor esperará al menos 15 minutos. Si en este tie¡npo no fue posible la 
atención de la.Miio el CS deberá indicar si desea realizar la reprogramación de la visita. 
El CS deberá considerar que las "visitas en falso" o bien las cancelaciones de atención 
del reporte de talla al momento de suscitarse la visita, tendrán un costo de acuerdo a lo 
expuesto en eJ Anexo "A" de la Oferta de Referencia. 

Importante: 

• En las soluciones en las que se requiera cambiar el módem, de ser de Telnor o 
haber sido vendido por Telnor y encontrarse en garantía, se proporcionará un 
número de Folio al concesionario para que realice el cambio en tienda Telnor, 
llevando el equipo dañado y su eliminadm. 

• En las soluciones en las que se requiera cambiar la ONT de ser de Telnor o haber 
sido vend)da por Telnor y encontrarse en garantía, el cambio será realizado por 
un técnico Telnor en el domicilio del usuario final y el técnico se llevará el equipo 
dañado y su eliminador. 

• En-casó-de Coubicación, Telnor atenderá las fallas, no obstante, si las fallas en 
energía' o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o por 
excesos de cons~mo de los equipos de concesionario, el es deberá pagar las 
reparaciones correspondientes. 

4.5 Seguimiento a reportes de incidencias 

Los CS podrán rE?alizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solución, a 
tra.vés del 01800-4040 734, del Sistema de Captura o del SEG cuando entre en operación. 

1 ----

Cualquier mocjificaclón al estatus de los reportes de incidencias se verá reflejada en los 
- ' sistemas antes mencionados, dentro de la bitácora de seguimiento. 

4.6 Escalamiento d,e incidencias 

. CuiLlndo el Concesionario que reportó la incidencia considere que la splución o la 
rer;puesta no han sido satisfactorias podrá iniciar el procedimiento de escalamiento de 

' / 
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incidencias, con el fin de resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la 
apertura de la falla. 

El procedimiento de escalamiento podrá hacerse solo para fallas o incidencias Óbiertas 
(activas/pendientes) independientemente del plazo transcurrido desde el reporte de 
apertura, y se iniciará vía telefónica. 

Los CS y Telnor proporcionarán sus correspondientes cuadros de escalamiento a los que 
deberán dirigirse para escalar ségún el procedimiento, los cuales deben incluir: teléfono, 
correo electrónico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de escalamientÓ 
tendrán una disponibilidad de 24 horas. El CS y Telnor deberán proporcionar sus cuadros 
de escalamiento al momento de la firma del Convenio de Desagregación. 

Ambas partes podrán iniciar el procedimiento de escalamientü cuando se den 
situaciones que generen discrepancias, incluyencJo las siguientes: 

./ Rechazos de Cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente . 

./ Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizad-a en una solicitud de 
información relativa a una falla . 

./ Expiración de los tiempos de atención o respuesfa comprometidos . 

./ Reincidencia de una falla. Se considera como reincidencia de una falla cuando 
el mismo elemento de red presenta un mismo problema por más de una ocasión 
en un periodo de dos días. 

Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la información de las matrices de 
escalamiento de Telnor será proporcionado a los es una vez firmado el convenio de 
Desagregación. 

Ejemplo de matrices de escalamiento: 

Correo: 
Tel. 
Celular: 
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Correo: 

Tel. 

Celular: 

INSTITUTO fEDEl!,'\L Die 
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Anexoc 

Escalamiento de fallas e ir;¡cidencias de los'servicios básb;is de Desagregación: 

Nlvel3 
Gerente 

Nivel2 
Subgerente 

Nivel l 
Supewisores 

Of, (55')XXXX XXXX. 
Cel. 55' XXXX XXXX \ 

Correo: XXXXX@telmexomsasi.cem 

01. (55) xxxx xxkx 
Cel. 55 XXXX XXXX 

Correo: XXXXX@telmex.com 

Of, (55) XXXX XXXX 
Of. ,(55) XXXX XXXX 

' Correos: 
XXXXX@telmex,com · 
XXXXX@telmex.com 
XXXXX@telmex.co.m 

01800 XXXX XXX /.55 XXXX XXXX 
' 

Escalamiento de fallas de los servicios auxiliares para Desagregación: 
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·Nivel 3 
Gerente 

Nivel2 
Subgerente 

Nivel l 
Supervisores 

4. 7 Cierre de Incidencias 

Of. (55) XXXX XXXX 
e.el. 55 xxxx xxxx 

E-mail: XXXXX@telmexomsasi.com 

SUBGERENTES TEL. (55) XXXXXXXX 

SUPERVISORES TE L. (55) XXXX XXXX 

CORREO: XXXXX@telmex.com 

01 800 XXXX XXX / 55 XXXX XXXX 

Anexo C 

Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de Supervisión, el Centro Operptivo y/o 
el Centro de Atención de Telnor, deberán registrar en los Sistemas de Gestión de 
Incidentes la información con los tiempos aplicables a la resolución del incidente, la 
causa raíz y la solución aplicada. 

Telnor notificará al concesionario vía Sistema de Captura o el SEG cuando entre en 
operación la informacipn antes referida, para que éste otorgue su visto bueno para el 
cierre de la incidencia. 

El es contará con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue notificada la 
solución de la incidencia y la restauración del servicio para otorgar su visto bueno para 
cierre. En caso de no efectuarse la verificación de la solución aplicada dentro de dicho 
plazo, se entenderá que se ha validado la solución y la incidencia se cerrará de forma 
automática. 

5. Intervenciones programadas 

Tanto Telnor como el CS deberán comunicar oportunamente los trabajos (acc;:iones de 
mantenimiento preventivo u otros trabajos programados) que se vayan a realizar en su 
red y que afecten los servicios del CS, así como acordar el horario de los trabajos, a fin 
de reducir en lo posible su impacto. Esta comunicación se realizará con un tiempo de 
antelación mínimo de l O días hábiles. 

' 
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Los concesionaricSs- o sus contratistas que realicen !Tabajos de mantenimiento 
programados o por fallas en instalaciones y/o en infraestructura Telnor, deberán 
apegarse a los lineamientos de seguridad establecidos en. las inst,alaciones en donde se 
realicen los trabajos, 

/ Los procedimientos r¡¡¡lativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencia 
-- aplicables a las operaciones derivadas de los servicios de desagregación, se encuentran 

descritos en el numeral 7.5 de la,Ofer¡a de Referencia. 

6. ~esponsabilidad de las incidencias 

Un es podrá repqrtar una incidencia una vez que haya realizado al menos las pruebas 
necesarias_ señaladas en el apartado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o 
incidencia.no se encuentra en l0s equipos y servicios de su ámbito de responsabilidad, 
incluyendo en la reclamación los datos identificativos _del servicio reciamado así como 
las anomalías detectaqas que dan lugar a la reclamación y que permitan de forma 
eficiente para ambas partes, aeterminar la naturaleza u origen de la reclamación 
cursada. 

El CS que haya originado un aviso de incidencia del cual derive la realización de 
actividades y pruebas que permitan que Id falla o incidente sea declarada imputable al 
mismo concesionario, deberá pagar a Telnor por los gastos incurridos durante las 

' - actividades realizadas para la atención de la falla. 

De la misma forma, si Telnor llegase a imputar fallas al es y éste demostrara lo contrario, 
T-elnor deberá pagar al CS por los gas;os incurridos durante la atención de la falla. 

Telr;ior será responsable de atender las fallas identificadqs en su red conforme a los 
tiempos establecidos para cada servicio de Desagregación, 

7. Niveles de Servicio 

Los niveles de :¡ervicio para la atención de fallas, se iridican en la sección de "Parámetros -\ 

e i_ndicadores d~_calidad" de cada servicio_bajo el rubro: "Reparación de fallas", 

Cualquier eventualidad relacionada con el es o causas externas a Telnor mencionadas 
que impliquen detener la contabilización del tiempp de la falla en el proceso de solución 
de la misma, será comunicada al es y no se contabilizará para elcárculo deíndicesde 
calidad. 
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l OBJETIVO. 

Establecer el conjunto de procedimientos, reglas y tecnologías aplicables en la Red 
de Acceso de Cobre eje Telnor a fin de mantener en niveles aceptables las posibles 

' afectaciones por interferencias generadas por los diferentes sistemas de transmisión 
habilitados en los pares de cobre y proporcionar las mejores condiciones técnicas 

· en los servicios de banda ancha a los clientes finales para fomentar su penetración, 
incentivar la introducción de nuevas tecnologías que soporten anchos de banda 
mayores y/o generen menor diafonía, asegurar el uso eficiente de la capa\?idad de 
transmisión de los pares de cobre así como asegurar la integridad de la red. 

El plan de géstión del espectro se deberá implementar para los siguientes servicios 
de desagregac;ión: Servicio de Desagregación Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio 
de Desagregación Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregación 
Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL) y Servicio deDesagregación Compartida del Sub

Bucle Local (SDCSBL). 

2 ALCANCE. 

El presente Plan de Gestió~ del Espectro aplicará para cualquier concesionario que 
haga uso de la red 10cal sujeta a la desagregación, entiéndase como 
concésionario cualquier persona física o moral titular de una concesión de Red 
Pública de Telecomunicaciones, incluyendo al Agente Económico Preponderante. 

En este sentido, los concesionarios deberán aplicar todos los procedimientos 
incluidos en este documento para el control de interferencias que se presentan en 
un ambiente desagregado donde varios concesionarios utilizan distintos pares del 
mismo cable multipar empleando el espectro de frecuencias sobre los pares de 

cobre. 

Las medidas aquí presentadas aplican a todo el conjunto de cables de pares de 
cobre que Telnor utiliza -incluyendo la red principal y secundaria de cables 
multipares y hasta el PCT- así como'a aquellos cables de pares de cobre que Telnor 

desagrega a otros CS, 

- - 1 ' 

El documento establece .las reglas que habrán de seguirse cuando los CS acceden 
a los pares desagregados de la red de pares de .cobre de Telnor, a través de los 
servicios de desagregación anteriormente mencionados y que a manera de 
ejemplo se presentan en las figuras l y 2, y pongan en funcionamiento tecnologías 
digitales o analógicas para la transferencia de información desde el modem del 
sitio del cliente hasta el primer equipo de acceso del CS. 
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Para efectos de actualización de este PGE se establece un periodo de revisión 
anual (septiembre-noviembre), a fin de liberar los resultados en una v~rsión delPGE 
en el mes de enero siguiente. Los criterios normativos, información mínima necesaria 
y demás térmlrios y condiciones para evaluar la procedencia o rechazo de 
modificaciones al presente PGE requeridas ya sea por el CS o el AEP serán 
sometidos a consideración de' las partes involucradas a través del Comité Técnico. 
La aprobación de la totalidad del PGE -incluyendo las modificaciones procedentes
la realizará el Pleno del Instituto mediante la autorización de la OREDA. 

\ 

1ob!al• 
11<t<lwo1;1 

h0<I• >ol•d<,l 
a 

Figura 1. Servicio de Desagregación de Bucle Local. 

Figura 2. Servicio de Oesagregación del SubcBucle Local. 

3 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN, 

/ "' Cuando los servicios y tecnologías son 1desplegados para la transmisión de 
información a través de las redes de cobre sin tomar en cuenta: perfiles definidos y 
acotados, la compatibilidad espectral, la potencia de transmisión/ el ancho de 

' 

bandg de la señal y mecanismos de protecyión, se genera el riesgo de inferferencia 
entre los pares de cobre por fenómenos de ?iafonía entre los mismo~ y por ende 
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degradación en los_servicios_que se transmiten sobre la red. En virtud de lo anterior, 
todos los concesionarios deben respetar los criterios y lineamientos establecidos en 
este doC::umento a fin de asegurar la compatibilidad espectral y disminuir la 
interferencia por diafonía, para mantener la integridad de los servicios qu~ se cursan 
por la red de acceso. 

El control de la interferencia entre los pares de cobre de un cable multipar, se logra 
mediante la aplicación de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, en 
este documento se establecen las siguientes: 

• El empleo de máscaras de densidad espectral de.potencia de transmisión 
PSD (Power Spectral Density). 

• El despliegue de tecnologías espectralmente compatibles. 
-

• La adecuada configuración para determinado ancho de banda en función 
del requerimiento de un_ servicio. 

• Cumplir con las reglas de penetración, por ejemplo, la cantidad de sistemas 
operando en un mismo cable multipar y el tipo de tecnologías habilitadas en 
ese cable multipar. 

• Implementación de la configuración de los !imitadores de potencia en 
sentido ascendente y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de 
Sub-Bucle Local. 

• El control de incidencias por posibles interferencias a fin de asegurar la 
aplicación del PGE. 

• La revisión y actualización periódica del PGE. 

El presente documento .establece diferer:ites máscaras de PSD que se deben 
implementar para las distintas clases de tecnologías a aplicarse en el Bucle Local,o 
Sub-Bucle Local de acuerdo a ETSI TSI TR l 01 830-1 y en la ETSI TSI TR l 01 830-2. Dichas 
máscaras delimitan la potencia para las frecuencias que una determinada 
tecnología emplea de acuerdo al plan de bandas establecido para dicha 
tecnología co_rno se indica en los puntos 5 y 6 del presente PGE. 

El Plan de Gestión del Espectro garantiza el despliegue de señales de ,diferentes 
tipos en el Bucle Local a través del registro obtenido por Telnor -de acuerdo al 
servicio de desagregación solicitado por el CS- de lo siguiente: 
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1 . Medidas de atenuación en el Bucle Local de interés; 

2. Medidas de capacidad en el Bucle Local de interes. 

3. Medidas de resistencia de aislamiento en el Bucle Localde interés. 

4. Medi¡jas d,e velocidad de sincronismo de subida y bajada en el Bucle 
Local de interés 

5. Desyripción de la(s) prueba(s) eléctrica(s) realizÓdas en el Bucle Local de 
interés. 

6. Demás parámetrds medidos por Telnor por protocolo a petición del Cs._ 

Telnor desplegará los resultados anteriores incluyendo valores de aceptación para 
la calificación del Bucle Local a modo <;le tabla personalizada conforme al servicio 
de desagregación que solicite el CS. 

Para la correcta operadon del Plan de Gestión del Espectro se deben seguir los 
siguientes princigios por todos los coricr;¡sionarios -incluyendo a Telnor - que hagan 

. / 

uso del Bucle o Sub-bucle Local: 

1. El Plan de Gestión d_el Espectro no reservará pares de cobre de la Central 
Telefónica o Instalación Equivalente para el despliegue de señales específicas. 

2.. Todqs las reglas asociadas al Plan de Gestión del Espectro deberán ser 
transparentes, de forma que estén basados en principios objetivos (ya sean . 
i:wnsideraciones teóricas, simulaciones o pruebas experimentales) conocidos por 
todos los que conviven en.el Bucle o Sub-bucle Local. 

3. El presente Plan de Gestión del Espectro no dará 1tXiar a que dualquiera de los 
que conviven en el Bucle o Sub-bucle Local disponga de mayor infOrmación -en 
comparación con otros concesionarios- que conduzca a adaptaciones o 
modificaciones respecto de los pares de cobre asociados a un Central Telefónica o 

/ 

Instalación Equivalente. 
-

4. Aunque el Plan de Gestióndel Espectro ha de permitir la coexistencia de mQltiples 
tipos de señales, se favorecerá la evolución hacia tecnologías más eficaces para la · 
prestación de los servicios de desagregación. Ello implica que cuando una señal -
para la que existen alternativas c::c:in las mismas prestaciones- provoca una 
disminución severa de la penetración dé otras señales con 1mdyor demanda, se 
debe incentivar la sustitución de la primera señal por la alternativa de la tecnología 
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que mejora las condiciones de penetración y convivencia de señales en el Bucle o 
Sub-bucle Local. 

4 REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS. 

Cuando se rechace una señal en un Bucle o Sub-bucle Local debido al 
incumplimiento del Plan de Gestión del Espectro, Telnor indicará al CS con el .. 
máximo detalle posible la regla o principio incumplido y las condiciones particulares 
en las que se ha producido dicho incumplimiento. El mismo. criterio se seguirá 
cuando se desactive una señal sobre un Bucle o Sub-bucle Local! como resultado 
de un procedimiento de control de interferencias. 

A continuación se detallan los criterios que deben aplicar los CS y Telnor que 
provean servicios mediante los pares de cobr~ desagregados de la Red de Acceso 
de Telnor, haciendo uso de tecnologías de transmisión analógica o digital. 

4.1 Reglas Aplicables al uso .de la Red de Acceso de Pores de Cobre. 

Todo tipo de informe que Telnor y/o el CS realicen deberá formar parte integral del 
presente Plan de Gestión del Espectro, así como a través del SEG una vez que entre 
en operación, del Sistema de Captura, entre otros medios .. 

• Los CS y Telnor están obligados a informar a través del Sistema de Captura o 
del Sistema Electrónico de Gestión (SEG) una vez que entre en operación, el 
tipo de Tecnología y los anchos de banda del Perfil de servicio que 
implementarán en cada uno de los pares, así como cualquier cambio 

posterior a la contratación que realicen los CS en estos parámetros. 

• La información que presentarán el CS y Telnor debe ser proporcionada tanto 
para el Bucle Local como para los Sub-Bucles Locales desagregados. 

• No se reservará parte de la planta de cobre de Telnor p¿ra el despliegue de 
señales específicas, las asignaciones serán de manera indistinta y de acuerdo 
con lo indicado en la Tabla 4. 

• Las tecnologías compatibles indicadas en la Tabla 3 podrán usarse 
indistintamente en los pares. sujE¡>tos a desagregación hasta el porcentaje 
111áximo de ocupación que se señala en la Tabla 4 según el tipo de 
tecnología. 
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• Como medida para minimizar el impacto por inte¡ferencia solo se permite 
ocupar un cable de cobre multipar en cualquier parte de la red de acceso 
con un máximo del 70% de los pares con las tecnologías -compatibles -
enlistadas en la Tabla 3 y a lo establecidoen el punto 6. 

Los perfiles de servicio deberán estar ajustados a las velocidades de Bajada y de 
Subida de acuerdo con lo establecido en las Tablas l y 2 según aplique al tipo de 
tecnología y al valor de atenuación del par. 

Tabla l Velocidades ,11.lcanzables para Tecnologías Asimétricas. 
~ . ) 

•. 

Velocidades de Sincronía (Kbps) 

(Bajada/Subida) 

Atenuación ADSL ADSL2+ VDSL2 8 VDSL2 12 VDSL2 17 

,; 10 dB 
' 

4,096/1024 19,200/4800 42.493/8099 -40, 710/10,696 42.490/10,696 
. 

,; 13 dB 4,096/1024 19,200/4800 2l ,2Ó0/5400 42,493/J0,696 42,490/10,696 

,; 19 dB 4,096/lq24 12,544/3136 21;:200/5400 42.493/l 0,696 42,493/10,696 

,; 23 dB 4,096/1024 6,016/1504 21,200/4390 42,493/ 10,696 42,490/10,696 

525dB 4,096/1024 6,016/1504 - --17119/1935 42,409 /.l 0,636 . 31,689/10,696 

,; 26 dB 4,096/1024 6,016/1504 10,635/1047 31,695/9300 31,689/8800 

,; 30 dB 3,648/912 3,648/912 N/A - N/A N/A .· . . ----- _-,-_.' --, . · 
' . ¡ ... N/A . 

,;39 dB 1,024/256 1,024/256 N/A N/A 
·. 1 

, .. ··. . 

>40dB 512/128 512/128 N/A N/A N/A ··.- . . . . .·. . 

VDSl2 8: Plan de banda 8a; VDSl2 12: Plan de bbnda l 2a; VDSl2 17; Pla11_de banda 17a 

Nota l: Estas velocidades se encu8ntran estadísticamente -como típicas en la red de cobre, no 
obstant~ pudi8ran existir ~n algunos casos valores ~f~rentes. 

Nota 2: La conflguración VDSL2 y VDSL2 con yectoring, está en revisión y será incluida 
posteriormente. 

Para tecnologías simétricas como SH[)SL; la velocidad de línea se establece 
mediante una configuración previa en el eG¡uipo de acceso>dentro de los valores 
discretos establecidos por la propia tecnología (ej. l,032Kbps, l,544Kbps, 2,056Kbps, 
2,560Kbps, 3,0fo Kbps,4,014 Kbps), las diferentes velocidades pcidrán utilizarse en el 
Bucle Local siguiendo la regk::l de despliegue indicada en el presente documento. 
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Tabla 2 Velocidades Alcanzables para Tecnologías SHDSL 1
• 

Sérvicio 2Mbps : 4 Mbps 6Mbps 

Velocidad /Par (Kbps) 2,056 1,032 4,014 2,560 1,032 3,016 1,544 

Cantidad de Pares 1 2 1 2 4 2 4 

Atenuación (dB) 23.3 26 16.6 23.3 26.7 20.8 24.6 

Notal: SHDSL anexo F 

Nota2: Estas velocidades deben consideran una relación señal a ruido de acuerdo a 
la tecnología y diseno del servicio, 

4.2 Reglas Aplicables a las Tecnologías en el Par de Cobre. 

Anexo D 

Despliegue d~ tecnología de transmisión para el Bucle Local o el Sub-Bucle. Local. 

• Se deben aplicar siempre las máscaras de PSD para todas las tecnologías 
asimétricas bajo los esquemas de Desagregación Total y Compartida en el 
Bucle Local y Sub-Bucle Local, como son: 

• Las tecnologías ADSL (ADSL ADSL2 y ADSL2+). 

• La tecnología VDSL2. 

• Telnor no podrá imposibilitar la desagregación del bucle en los casos en los 
que aún no se encuentre operando con tecnología VDSL2-Vectoring. Deberá 
hacer del conocimiento de los concesionarios la información del segmento 
de Bucle o Sub-bucle Local sobre el cual opera con tecnología VIS>SL2-
Vectoring para justificar en su caso la negación de entrada de equipos xDSL 
con esa misma tecnología. 

• En caso de existir, Telnor deberá poner a disposición de los CS la información 
del(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local( es) bajo los cuales ya se 
encuentra operando con tecnología VDSL2-Vectoring. 

5 TECNOLOGÍAS.A DESPLEGAR EN LA REDDE COBRE DESAGREGADA. 

La calidad de una señal sobre un Bucle o Sub-bucle Local se valorará -entre otras 
formas- de forma teórica o experimental conforme a las interferencias producidas 
por los Bucles o Sub-bucles Locales que conviven entre sí y otras fuentes externas de 

interferencias considerando el nivel de penetración, atenuación y las tecnologías 
existentes y por introducir. 
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Las tecnologías que se mencionarrde forma explícita en la Tabla 3, podrán ser 
utilizadas en los pares desagregados. Todas las tecnologías o variantes de la 
tecnología que no se mencionan explícitamente en esta Tabla se consideran como 
tecnologías no aprobadas; dado que no está demostrada su com~atibilidad. 

Numero 
de 

Grupo 

A 

2 

3 

4 

5 

Tabla 3 Grupos de Tecnologías Compatibles. 

Clasificación 

Sistemas de 
Alimentación de 
Corriente Directa 
(OC) 

· Servicios de Voz 

Semi-Banda 

Ancha 

Banda Ancha 
Simétrica 

· Banda Ancha 
· Asimétrica 

Hasta 2.2 MHz 

Banda Ancha 
· Aslmélrica 

Hasta 30 MHz 

Tecnología /Uso 

Clase A: Sistemas de 
Alimentación Remota tipo TNV _ 
(oesde Central) 

Servicios POTS entre 300 
3,400 Hz 1201 

ISDN 281 Q [TS 102 080) 
ISDN MMS43 PRI (4831) 

SHDSL TC-PAM C<?.991.2 Anexo 
A) 
SHDSL TC-PAM (G.991.2 Anexo 
F) FN hasta 4 
ADSL/POTS DMT [TS 101 388, 
G.992.1 Anexo A) 
AOSL2 DMT1 [G.992.3 Anexo A) 
ADSL2+/A POTS DMT G,992.5 

Referencia de Cumplimiento 

7. 1 . ETSI TR 101 830-1 Vl .5.2 (2009-
05) 

10.7. ETSI TR 101 830-1 Vl .5.2 
(2009-D5) 

1 .2. TR 101 830-1 .5.2 
(2009-05) 

Anexo A ·, 

vosyz NL 1 I POTS 

11.6. ETSI TR 101830-1 Vl.5.2 
(2009-D5) 

---- --------·-············ 

- Optiones de Máscara pard 
Límites de PSD: 
- 998-M2x-M (VDSL2 sobre POTS) 
Aplica para los perfiles 8a-d, 
l 2a/b, l 7a. 

12. 1. ETSI TR 101 830-1 Vl .5.2 
(2009-D5) 

Plan de Banda por Tecnología. 

A continuación se especifican los planes. de banda para las tecnologías indicadas 
en la Tabla 3, de acuerdo con lo que el estándar indicado para cadEJ caso -

' establece: 
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POTS 

ISDN 

HDSL 

E·SOSl 

ADSL uwr POTS 

ADSL2-> rw«f POTS 

VDSL2 o POTS P•.Sb 

VDSL2 o POTS Pr,t~~ 

VDSL2 P!.176 

VDSl2 P1 .l-J .. 

1000D 

Anexo D 

VOSU:A•~rn. 
Ba11dpln11 ll~S 

Figura 3 Plan de Bandas Empleadas por Tipo de Tecnología. 

5.2 Uso de Tecnologías Antiguas (Legacy). 

Los despliegues de nuevas tecnologías pueden encontrar un ambiente en el par de 
cobre que incluye uno o más sistemas antiguos (legacy). Un sistema antiguo es una 
tecnología que fue definida hace más de l O años y continúa operando. 

Algunas de las tecnologías antiguas en la planta por ejemplo, son: 

• Señalización EyM a dos y cuatro Hilos. 

• Tecnologías que utilizan código de línea HDB3 para El 's por cobre. 

• Sistemas de modulación/demodulación a 56 kbps sobre pares de cobre. 

• Sistemas de. transmisión simétrica como HDSL. 

Dichas tecnologías seguirán operando hasta que sean sustituidas por otras de 
reciente generación; no obstante por cuestiones de modernización e innovación se 
permite sólo 131 uso de nuevas tecnologías en nuevos despliegues, siendo las que se 
indican en la Tabla 3, 

6 REGLAS DE PENETRACIÓN. 

Las reglas de penetración aplican a cables multipar de cobre en grupos de 50 
pares (Unidad Básica de Bucie Local) en la desagregación del Bucie Local y cables 
multipar de cobre en ,grupos de l O pares (unidad básica de Sub-Bucle Local) en la 
desagregación del Sub-Bucle Local. 
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Anexo D 

Para ias frecuencias de voz, el nivel de ocupación puede llegar al 100% c:ie los pares 
de la unidad básica para el Bucle Local y el Sub-Bucle Local. 

' ' 
La unidad básicd (UB) podrá ocuparse co~ la cantidad máxi¡;na de servicios que se 
detallan en la Tabla 4, en función al tipo de tecnología a ser desplegada y a la 
distancia hacia el cliente final. 

Para cualquier combinación dada de señaLxDSL y par de cobre en particular, se 
pueden contar con varios tipos de Perfiles desplegados, sin embargo, el Ancho de 
Banda del servicio se debe ajustar al Ancho de Banda del perfil señalado y a la 
atenuación propia de(Bucle Local, restringiendo el uso, ya sea del esquema de 

' \ 

libre ooaptación (Free Running) o de la velocidqd que identifica el sistema (xDSL) 
como máxima, ya que-dichas práctica~ sólo aumentan_ la contribución de ruido en 
el cable multipar,_Jo que agrega estrés a los sistemas adyaqéntes y no ofrece 
estabilidad a los_servicios que operan bajo este esquema. 

A_unado a lo anterior, la cantidad de servicios que conviven en un mismo cable 
multipar así como la mezcla de diferentes tecnologías en un momento dado'. 
aportan a la contribución de interferencia y en consecuencia, se debe definir la 
c;;antidad de sist7mas que pueden operar en un mismo cable multipar a fin de 
minimizar este efecto, por lo que se debe respetar lo indicado en el punto 6 del 
presente documento, 

Para las tecnologías digitales (GfÚpos 2 al5) de la Tabla 3, la penetración, máxima a 
ser aplicada en\ uÍí mismo cable multipar por UB, no podrá rebasar el 70% de 
ocupación en cualquier combinación de tecnologías defestos grupos, 

Tabla 4: Proporción de Penetración dé Tecnologías en una unidad 
básica dé Bucle Local. 

NúmerÓ 
Clasificación <= l Km <=2 Km <=3Km <=4Km 

de Grupo 

/A 
Sistemas de Alimentación 

100% 100% 100%. 100% 
de Corriente Directa (DC) 

Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100% 
' ' 2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20% 

3 
Banda Ancho Simétrico 

30% 30% 20% 20% 
(SHDSL) 

4 Bando Ancho Asimétrico 100% 60% 50% 40% 

\ -I 
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5 

Hasta 2.2 MHz 
(ADSLADSL2,ADSL2+) 

Banda Ancho Asimétrico 

Hasta 30 MHz (VDSL2) 
100% 

Anexo D 

50% 25% 0% 

A manera de ejemplo, se detalla la cantidad de servicios que una UB de Bucie 
Local pudiera soportar a determinadas distancias, sin considerar 

1
1a combinación de 

tecnologías (Tabla 5). 

Tabla 5: Ejemplo de Cantidad de Tecnologías en una unidad básica de Bucle Local. 

Grupa <= l Km <=2Km <=3Km <=4Km 

Sistemas de Alimentación 
50 

de Corriente Directa (DC) 
50 50 50 

Servicios de Voz 50 50 50 50 

Semi-Banda Ancha 10 10 10 7 

Banda Ancho Simétrica 10 10 7 o 

Bando Ancha Asimétrico 
35 21 17 14 

Hasta 2.2 MHz 

Bando Ancha Asimétrica 17 
35 (') n 

Hasta 30 MHz (<= 2.5Km) 

• Noto l : Estos tecnologías no son operables en distancias mayores a 2.5 Km 

De acuerdo a los niveles de calidad definidos en el segmento de Bucle o Sub-bucle 
Local d? interés del CS: 

i) Se introducirán nuevos niveles de calidad, en caso de que algún servicio -ya sea 
del CS o Telnor - desplegado sobre Central Telefónica o Instalación Equivalente no 
se refleje de forma adecuada .con los niveles de calidad existentes. 

ii) Se eliminarán niveles de calidad, cuando se compruebe que su implantación -yo 
sea por 'el CS o Telnor - en la Central Telefónica o Instalación Equivalente tiene 
efectos sobre el control de interferencias. 

iii) Se modificarán márgenes de calidad --ya sean del CS o de Telnor - - cuando se 

compruebe que no se adaptan a las necesidades de los servicios prestados, o bien 
) 

, por exigencias del control de interferencias. 
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Anexo D 

Lo anterior_se realizará bajo la coordinación y participación de todo concesionario -
incluido Telnor - que haga uso del Bucle o Sub-bucle Local. 

Telnor infor~ará al es sobre mejoras en la calidad de segmentos de Bucle(s) o Sub, 
bucle(s) L6cal( es) si:' 

- El es lo solicita explícitamente, ya sea durante la solicitud del servicio de 
· desagregación o una vez que esté activo uno o varios de sus servicios de 

desagregación en el Bucle o Sub-bucle Local. / 1. 

' ' 

- Existe di;;ponibilidad de Bucles o Sub-bucles Locales que por sus condiciones físicas 
o técnicas permitan una calidad superior, para lo cual Telnor deberá entregé:Ír 
detalladamente las condiciones en las qu~- se encuentra la totalidad de su red 
local.-

6.1 Aplicación de PSD-Shapinl¿¡ y UPBO/DPBO. 

En los despliegues de la desagregación de Sub-bL1cle Local la función del PSD se 
debe activar para todDs aquellas tec;nologías en las'· que se instalarán tarjetas de 
Línea (LTs) más cercanas al usuario final, por ejemplo en equipos de intemperie. Los 
detalles de la configuración de la máscara de PSD se incluyen más adelante y están_ 

) , 
basadas en lo indicad,o en el ETSI TR 1 Oí 830-1 Vl ,5,2 (2009-05), 

' / 

Asimismo, el es y Telnor podrán basarse en lo establecido en las disposiciones 
aplicables. las recomendaciones de la Unión Internacional de Telecomunicaciones, 
o, en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales 
reconocidos que resulten aplicables y factibles para la configuración de la máscara 
de PSD. \ 

Dado que las tecnologías como VDSL2 emplean bandas de transmisión a 
frecuencias más

1
alt6s en sentido ascendente, la'función UPBO/DPBO debe estar 

correctamente configurada y activa. En caso de no activar correctamente esta 
función (UpBO/DPBO) las velocidades logradas en longitudes cortas podrían ser 
elevadas pero interfirien90 los servicios odyacentes que tienen longitudes más 
largas en el par de cobre, 

Conforme aumente '1a prestaciÓn de servicios xDSL en cada UB, podrá ajustarse la 
máscara de PSD de manera individual de tal forma que la nueva adición de 
tecnologías no interfiera o E:omplique las condiciones técnicas que soporta el par 
de cobre a través del cual se desplegará y transmitirá una señal. 
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Derivado de lo anterior, en aquellas tecnologías que utili¡'.an un espectro de 
frecuencias >8 MHz, la función UPBO/DPBO debe estar habilitdda en las frecuencias 
de la dirección ascendente (Upstream para UPBO) así como en las frecuencias de ' 
la dirección descendente (Downsteam para DPBO), Los parámetros de potencia, 
frecuencia y distancia de atenuación a la central, están establecidos en las 

siguientes tablas de este capítulo. 

Se definen los siguientes valores para los parámetros utilizados el uso del espectro de 
frecuencia cemforme a lo siguiente: 

Máscara PSD en central (DPBOEPSD): máscara BB-11 para VDSL21 

Señal mínima utilizable (DPBOMUS): -123 dBm/Hz 

Frecuencia mínima de aplicación del conformado (DPBOFMIN): 138kHz. 

Frecuencia máxima de aplicación del conformado (DPBOFMAX): 17 MHz. 

Los siguientes parámetros serán definidos para cada tramo o punto de 
demarcación del Bucie Local según medidas reales: 

- Longitud eléctrica del lado de la Central Telefónica o Instalación Equivalente 
(DPBOESEL): valor de las pérdidas de inserción medidas para el tramo central
nodo a 1 MHz. 

- Parámetros. del modelo de cable entre la Central Telefónica o Instalación 
Equivalente y el tramo o punto de demarcación (DPBOESCMx, x=A B o C) 
calculados a partir de las pérdidas de inserción medidas. 

Como resultado se obtiene la máscara PSD resultante del espectro de frecuencias 
que será configurada en los equipos desplegados en el Bucle o Sub-bucle Local. 

1 También denominado con el nombre largo-de 998ADE17-M2x-A (fabla B-6 y B-7 Recomeridación ITU-T 
G.993.2) 
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Anexo D 

6.2.1 ·Sistemas de Alimentación Remota tipo TNV (Telephone Nefwork Voltage) 
desde central. 

· Para que una señal cumpla con esta clasificación, la combinación de alimentación 
de corriente directa y el pico de la señal de AC no deben exceder los límites 
calculados mediante la fórmula: 

\ 

(Uoc/120 V + UAc,p;co/70, 7 V ~. l) 

6.2.2 Servicios POTS entre 300 Hz - 3,400 Hz. 

En el caso de los servicioSPOTS las características espectrales se definen mediante el 
voltaje de banda estrecha. La -Tabla 6 presenta los puntos de referencia límite · 

'"- 1 

definidos en la cláusula 8. l de ETSI TR l 01 830-1 Vl .5.2, don.de ZR se refiere a la 
impedancia- de referencia mostrada en la Figura 4. La Figura 5 ilustra la forma{::Jel 
v:oltaje espectral para estas señales. 

Tabla 6 Puntos de referencia líl)1ite del voltaje de banda estrecha para señales 
POTS. 

Frecuencia Impedancia Nivel de Señal 
Ancho de 

Voltaje Espectral 
Banda 

f z u / U/.JB 
B 

·, 

30 Hz ZR -33,7 dBV 10 Hz -43, 7 dBV /,IH¡; 
100 Hz ZR \ -10,7 dBV 10 Hz -20,7 dBV /;/Hz 
200 Hz .. ZR -6,7 dBV i 10 Hz -16,7 dBV/;/Hz 
3,8 kHz ZR -6,7 dBV· 10 Hz· '·16,7 dBV/;/Hz 
3,9 kHz ZR -10,7 dBV 10 Hz ¡ -20, 7 dBV /;/Hz 
4,0 kHz ZR -16,7 dBV . 10 Hz -26,7 dBV/;/Hz 
4,3 kHz ZR -44,7 dBV 10 Hz -54,7 dBV /;/Hz 
4,3 kHz • ZR -40 dBV¡ 300 Hz -65 dBV /;/Hz 
5, 1 kHz - ZR -44 dBV 300 Hz -69 dBV /;/Hz 
8,9 kHz ZR ,. -44 dBV 300Hz -69 dBV /;/Hz 
11,0 kHz / ZR -58,5 dBV 300Hz -83,5 dBV/;/Hz 
11,0 kHz ZR -58,5 dBV 1 kHz -88,5 dBV /;/Hz 
200 kHz ZR -58,5 dBV 1 kHz -_88,5 dBV /;/HZ-
200 kHz 135 o -60 dBV 1 kHz -90 dBV/;/Hz 
500 kHz 1350 -90 dBV l kHz -120dBV/;/Hz 

500 kHz 1350 
' 

-60 dBV 1 MHz -120dBV/;/Hz 
30 MHz 1350 -60 dBV 1 MHz -120dBV/;/Hz 

NOTA: Un voltaje de l,V equivalEj a O dBV, y provoca una potencia de +2.2 dB¡y/ en una 

resistencia de 1600 o y +8.7 dBm en 135 o 
• 
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Figura 4. Impedancia de referencia. 
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Figura 5 Voltaje espectral para señales POTS. 

6.2.3 ISDN 281Q. 
. . 

En el caso de las señales ISDN 2B l Q las características espectrales se definen en 
términos de la potencia de banda estrecha de la señal medida sobre una carga 
resistiva de impedancia R. La Tabla 7 presenta los puntos de referencia límite 
definidos en la cláusula 9.1 de ETSITR 101 830-1 Vl .5.2, mientras que la Figura 6 ilustra 
la forma de la. densidad espectral de potencia para estas señales. 

Las señales de este tipo deben satisfacer simultáneamente los límites para los 
anchos de banda de frecuencia (B) definidos mediante la etiqueta "X" así como los 
correspondientes a la etiqueta "Y", lo cual implica que para algunas frecuencias se 
deberán realizar mediciones con dos diferentes anchos de banda. 
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' Tabla 7 Puntos de referenclqi límite de potencia de banda estrecha 
parqseñaleslSDN 2BlQ. -

Frecuencia Impedancia Nivel de Ancho d'e Potencia 
Central Señal Banda Espectral 
\ f " B 

-5l0Hz .135 o -OdBm l kHz -30 dBm/Hz 
11xt, 

' 10 kHz 135 o -OdBm l kHz -30 dBm/Hz 

10 kHz / 135 o lüdBm 10 kHz -30 dBm/Hz 
50 kHz~- 1350 lüdBm 10 kHz -30 dBm/Hz 

500 kHz 1350 -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz 
1,4 MHz 1350- -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz 
5 MHz 135 o -80 dBm 10 kHz -120 dBm/Hz 

30 MHz 135 o -80 dBm 10 kHz -120 dBm/Hz 

800 kHz 135 o -30 dBm l MHz -90 dBm/Hz 
1y11 

1.4 MHz 135 o -30 dBm l MHz -90 dBm/Hz 
3,Ó37 MHz 135 o -60 dBm l MHz -120 dBm/Hz 

,/ ( 30 MHz 135 o -60 dBm l MHz -120 dBm/Hz 
- - - -- -------- -- --

•, 

O 
Spectral Power of "ISDN.2B:J.O" slgnals 
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Figura 6 Potencia espectral para señales ISDN 2B 1 Q. 

6.2.4 /pDN MMS43 PRI (4837). 

En el caso de las señales ISDN 4B3T las cara.=:terísticas espectrales se definen en 
términos de la potencia de banda estr~cha de la señal medida sobre una carga 
resistiva de ir:cipedancia R. La Tabla ? preserita los puntos de referencia límite 
definidos en la cláusula 9.2 de ETSI TR 101 830-1 Vl .5.2, mientras que la Figura 7 ilustra 
la forrnq dE{la densidad espectral de r(Otencia para estas, señales. 

Las señales de este tipo deben satisfacer simultáneamente los límites para los 
anchos de banda de frecuencia,, definidos mediante la etiqueta "X" así como los 

'·- \ 
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correspondientes a la etiqueta "Y", lo cual implica que para algunas frecuencias se 
deberán realizar mediciones con dos diferentes anchos de banda. 

~ 
E 

Ol 
:'.?. 

Tabla 8 Puntos de referencia límite de potencia de banda estrecha 
para señales ISDN MMS43 PRI. 

Frecuencia Nivel de Ancho de Potencia 

Central 
Impedancia 

Señal Banda Espectral 
R 

f p B P/B 

510 Hz 150 ¡¡ -OdBm l kHz -30 dBm/Hz "X', 

10 kHz 150 ¡¡ -OdBm l kHz -30 dBm/Hz 

10 kHz 150 ¡¡ +lüdBm 10 kHz -30 dBm/Hz 

50 kHz 150 ¡¡ +lüdBm 10 kHz -30 dBm/Hz 

300 kHz 150 ¡¡ -27 dBm 10 kHz -49 dBm/Hz 

l MHz 150 ¡¡ -27 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz 

5MHz 150 ¡¡ -80 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz 

30 MHz 150 ¡¡ -80 dBm 10 kHz 

800 kHz 150 ¡¡ -17 dBm l MHz -77 dBm/Hz "Y" 
l MHz 150 ¡¡ -17 dBm l MHz -77 dBm/Hz 

3,69 MHz 150 ¡¡ -60 dBm l MHz -110 dBm/Hz 

30MHz 150 ¡¡ -60 dBm l MHz -110 dBm/Hz 

o 
-20 

-40 

-60 

.ao 
-100 

-120 

'140 
o 10 100 !000 10.000 

frequency [kHz) 

Figura 7 Potencia espectral para señales ISDN MMS43 PRI. 
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6.2.5 SHDSL FN hasta 4 pares, TC-PAM SHDSL TC-PAM (G.991.2). 
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En el caso d~ las señales SHDSL Fn, las características espectrales se definen en 
términos de la potencia de banda estrecha de la señal medida sobre una carga 
resistiva de impedancia R. La Tabla 9 presenta los puntos de referenc;ia límite 
definidos en las ciáusulas 10.5 y 10.7 de ETSl TR 101 '830-1 Vl .5.2. 

1 

La Figura 8 ilustra la forma de la densidad espectral qe potencia para estas señales 
, ' , 

con Fn=686 kHZ. · 
' 
·Tabla 9 Puntos de referencia límite de potencia de bandQ estrecha 

para señales SHDSL Fn. 

Ancho de Banda Potencia 
Frecuencia Impedancia Nivel de Señal 

de Ruido Espectral 
f R P (dBm) 

B P/B (dBm/Hz) 

O, 1 kHz 135 o PO+ 1,4+20 lOOHz PO+l,4 
1 kl;lz 135 o PO+ 1,4+20 

/ 
100 Hz PO+l,4 

1 kHz 135 o PO+ 1,4+30 1 kHz PO+l,4 , 
10 kHz 135 o - PO+ 1,4+30 

, 
1 kHz PO+l,4 

10 kHz ~35 PO-Í-1,4+40 10 kHz PO +1.4 
0,1 X FN 135 o PO+ 1,4+40 10 kHz PO+ 1-'4 

0,275 x FN 135 o PO +40 10 kHz PO 
OAxFN 135 o P0-2 +40 10 kHz P0-2 

0,475.x FN ·135 o PO - 4,5 + 40 10 kHz PO -4,5 
0,6 X FN 135 o P0-14+40 10 kHz P0-14 
0,9 X FN 135 o P0-45+40 10 kHz P0-45 
0,96 X FN 135 o Pl + 40 10 kHz Pl 
1,5 MHz j 

,135 o -65 10 kHz -105 
- --

1,5 MHz 135 o -50 1 MHz -110 
30 MHz 135 o -50 1 MHz -110 

\ 
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Spectral Power of "SDSL::686" signals 
-,.--.-.-~T-n·~-~-r~· ' 

l 1 l 1 1 !11 1 1 l ! ll! l l 1 ! J l!I l 1 ! l IJI 
1 1 l 1 1 !ll 1 1 1 l l!! ! l l l 1 l!J l J 1 ! ! IJI 

--,-,-rTTr1T --,-,~rTrnT --T-,-rTrnr---T-T-rrrnT---r-T-1-rnT 
l 1 l 1 1 !11 ! 1 1 1 11!! 1 ¡ l 1 1 11! l l l ¡ { Jll l j l j ¡ Jj¡ 

+---+'-r'-'r-r-' .¡.' ;-";~' ~--;'--;'r;-'-;'-;'.¡.' ;;"+---'r-.¡.' -i'M-' '~'¡.¡' _.._, .;-.;1, -~~ ~:~~ - - - ~ ::- ~-:-~~~ ¡ 
1 1 ¡ 1 1 !11 
1 1 ¡ 1 1 !11 

---,-o-rTTrlT 
1 1 ! 1 1 !11 
1 1 ¡ 1 1 !11 

---.--,-rTOrlT 
J 1 ! 1 1 !11 
1 1 ¡ 1 l lll 

---i--;-rootlt 
l 1 ¡ 1 1 !ll 
l 1 ¡ 1 1 !11 

---,- --¡-rT! rlT 
l 1 ! 1 1 !11 
1 1 ¡ 1 1 Jll 

o 
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--.,-.,-rrrnT 
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10 
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1 ! 1 1 1 1 H ! ¡ ! ! 1l1 1 1 1 ! l 1 l ! 
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! ! 1 1 l!f ! l 1 1 l l!l 1 t ! l l!I 

100 1000 10.000 
frequency [kHz] 

Figura 8 Potencia espectral para señales SHDSL(SDSL) Fn (Fn=686 kHz). 

6.2.6 ADSL/POTS DMT. 

En el caso de las. señales ADSL/POTS DMT las características espectrales se definen 
en términos de la potencia de banda estrecha de la señal medida sobre una carga 
résistiva de impedancia R. Dichas características están definidas tanto para la 
dirección Downstream como para la dirección Upstream, tal como se muestra en 
las siguientes secciones. 

Las señales de este tipo deben satisfacer simultáneamente los límites para lfs 
anchos de banda definidos mediante la etiqueta "X" así como los correspondientes 
a la etiqueta "Y", lo cual implica que para algunas frecuencias.se debe~án realizar 
mediciones con dos diferentes anchos de banda. Adiéionalmente los límites de la 
etiqueta "Y" dependerán del valor de PO; la figura 9 muestra las PSDs 
c_orrespondiente a la etiqueta Y para valores de PO de -40,-46 y -52 dBm/Hz, 
etiquetadas como "Yl ", "Y2" y "Y3" respectivamente. 

6.2.6. l Downstream. 

La Tabla l O presenta los puntos de referencia límite definidos en la cláusula 11.2 de 
ETSI TR l 01 830-1 Vl .5.2 para la dirección Downstream. mientras que la Figura 9 ilustra 
la forma de la densidad espectral de potencia para estas señales. 
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Anexo D 

Tabla 1 O Puntos de referencia límite de potencia de banda estrecha para señales 
ADSL/POTS DMT en dirección Downstream. 

Frecuencia 
Impedancia 

de Ancho de 
Potencia Espectral 

Central Señal Bond.a 

f 
R p B 

P/B 

•f 

O, 1 kHz 60Ó o ,77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz 
11x11 

1 kHz 600 o, -77,5dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz 

1 kHz 6000 -67,5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz 

4 kHz 600 o -67)5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz 

4 kHz 100 o -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz 

80 kHz 1000 -32,5 dBm 10 kHz -72,5 dBm/Hz 

137,9kHz 10cin -4,2 dBm 10 kHz -44,2 dBm/Hz 

138 kHz 100 o +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz 

1 104 kHz 100 o +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz 

3 093 kHz 100 o -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz 

11 040 kHz 1000 -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz 

30 000 kHz 1000 -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz 

170 kHz 100 o PO+ 50 dBm 100 kHz PO dBm/Hz 
ny11 

1 104 kHz 100 o PO.+ 50 dBm 100 kHz PO dBm/Hz 

3 093 kHz 100 o -40 dBm 100 kHz ~90 dBm/Hz 
--

3 093 kHz 100 o -30 dBm /1 MHz -90 dBm/Hz 

4 545 kHz 100 o 
'\ 

-50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz 

30 000 kHz 100 o -50 dBm 1 MHz -110 dBm/Hz 

· NOTA: Los valores del parámetrQ PO dependen de la pot¡pncia recibida en la dirección Upstream, de 
acuerdo con lo siguiente: --

Potencia recibida' en Upstream (dBm) / 
<3 <4 <5 <6 <7 <8 <9 

PO(dBm/Hz) 
' 

-40 -42 -44 -46 -48 -50 -52 
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o 
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o 100 ¡ 000 10.000_ 

frequency [kHzj 

Figura 9 Potencia espectral para señales ADSUPOTS DMT en dirección Downstream 
para los casos de P0=(-40,-46,-52) dBm/Hz. 

6.2.6.2 Upstream. 

La Tabla 11 presenta los puntos de referencia límite definidos en la cláusula 11.2 de 
ETSI TR lDl 830-1 Vl .5.2 para la dirección Upstream, mientras que la Figura 10 ilustra 
la forma de la densidad espectral de potencia para estas señales. 

Las señales de este tipo deben satisfacer simultáneamente los límites para los 
anchos de banda definidos mediante la etiqueta "X" así como los correspondientes 
a la etiqueta "Y", lo cu9I implic9 que para algunas frecuencias se deberán realizar 
mediciones con dos diferentes anchos de banda'. 

Tabla 11 Puntos de referencia límite de potencia de banda estrecha para señales 
ADSUPOTS DMT en dirección Upstream. 

Frecuencia 
Impedancia Nivel de Señal 

Ancho de- Potencia 
Central Banda Espectral 

f 
R p 

B P/B 

O, 1 kHz 6000 -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz 11x11 

l kHz 6000 -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz 

1 kHz 6000 -67,5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz 

4 kHz 6000 -67,5 dBm 1 kHz -97,5 dBm/Hz 
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4 kHz 100 n -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz 

25,875 kHz 100 n +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz 

138 kHz lOOn +5,5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz 

307 kHz lOOn -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz 

11040kHzl 100 n -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz 

30 000 kHz 100 n -50 dBm 10 kHz -90 dBm/Hz 

60 kHz 100 n +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz •ryn 

138 kHz 100 n + 12 dBr¡i lOÓ kHz -38 dBm/Hz 

307 kHz lOOn -40 dBm 100 kHz -90 dBm/Hz 

l 221 kHz lOOn -40 dBm 100 kHz -91) dBm/Hz 

l 221 kHz 100 n -30 dBm l MHz -90 dBm/Hz 

l 630 kHz 100 n . -50 dBm l MHz -110 dBm/Hz 

11 040 kHz 100 n ·. -50 dBm l MHz ,110 dBm/Hz 

30000 kHz lOOn -50 dBm l MHz -110 dBm/Hz 

u 
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--1--1-ritrn --,-1-rTrrlT -- .,-rrrnT""' 1-1-rrrnr---i'-1-1-rr-r; 
1 1 ( ¡ 11 11 1 1 1 1 i 111 1 1 1 1 11 11 "Y' 1 1 1 1 1111 1 1 i 111 11 J 
t ! 1 1 ! 1 !t - " ! 1 1 1 ¡ 1 l! 1 1 1 1 ! ¡ 11 1 1 1 l ¡ 1 1 1 ! 1 ! 1 ! 1 j 1 

- - .;--¡- 1- -t +t-H -'--1- -t-f-+t- t-1+ -- -t --t-t- + t-H+- - - - -t -t-f-!-!-l t --- +- -t-!-t-H-!H 
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l 1 1 { l ll" l ( l 1 1 ll l 1 1 1 !l I! l 1 1 1!111 1 l ¡ 1 11 11 i 

--,-4-r;;-rn --1-,-r~ rlT --,-1-rrrHT---1- -r-rH-;r---T-~4-r-H-;ri 
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1 1 t 1 1 r 11 1 1 1 1 111 1 i 1 1 11 t 1 1 'f" 1 1 1 111 \ 1 1 1 1 1 1 11¡ 

-120 

---i--1-r;;- --1- - Trr1T --;-1-rrrH-r----t-1-rrr-1-;r--\-T-;-1-r-r-14r; 
1 1111111 11 1111111 l !llllll 1 lllllll l--L_~_L_l_l.L.\.-

- - ~--:- i ~~i~ -1-~- ~-~¡ ~ ~:t -- ~ -~-~ ~ ~~+- --~ -~ -~~~:~ i---!- -t-i-~~:~~¡ ,,/ 
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Figura 1 O Potencia espectral para señales AbSUPOTS DMT en dirección Upstream, 

6,2, 7 ADSL2 DMT7 (G, 992.~ Anexo A) y ADSL2+! A DMT G. 992.5 Anexo A 
f 

En el caso de las señales ADSL2 DMTl y ADSL2+/A POTS DMT las características 

espectrales se definen en términos de la potencia de banda estrecha de 1á' señal 

medida sobre una carga resistiva de impedancia R. Dichas características están 

definidas tanto para la dirección Downstream como para la dirección Upstream. tal 
' como se muestra a continuación, 
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6.2. 7.1 Downstream. 

La Tabla 12 presenta los pu\ltos de referencia límite definidos en la cláusula 11.6 de 
ETSI TR 101 830-1 Vl .5.2 paro la dirección Downstream, mientras que la Figura 11 
ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas señales. 

Las señales de este tipo deben satisfacer simultáneamente los límites para los 
anchos de banda definidos mediante la etiqueta "X" así como los c:correspondientes 
a la etiqueta "Y", lo cual implica que para algunas frecuencias se deberán realizar 
mediciones con dos diferentes anchos de banda. 

Tabla 12 Puntos de referencia límite de potencia de banda estrecha para señales 
ADSL2( +)/A en dirección Downstream. 

Frecuencia Impedancia 
Nivel de Ancho de Potencia Espectral 

Central Señal Banda 
f R p B P/B 

0.1 kHz 6000 -77.5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz "X" 

l kHz 6000 -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz 

l kHz 6000 ---67.5 dBm l kHz -97,5 dBm/H' 

4 kHz 6000 c6Z.o dBm _ ,27;5o6m/Hz 

4 kHz 100 o -52,5 dBm 10 kHz -92.5 dBm/Hz 

80 kHz 100 o -32,5 dBm 10 kHz -72.5 dBm/Hz 

137,9 kHz 100 o -4.2 dBm 10 kHz -44, 2 dBm/Hz 

138 kHz 100 o +3,5 dBm 10 kHz -36.5 dBm/Hz --

l 104 kHz 1000 +3,5dBm 10 kHz -36.5 dBm/Hz 

l 622 kHz 1000 -6,5 dBm 10 kHz -46,5 dBm/Hz 

2 208 kHz 100 o -7,8 dBm 10 kHz -47.8 dBm/Hz 

2 500 kHz 100 o -19,4 dBm 10 kHz -59,4 dBm/Hz 

3 001.5 kHz 100 o -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz 

3 175 kHz 100 o -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

30 000 kHz 100 o -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

170 kHz 1000 +10 dBm 100 kHz -40 dBm/Hz "Y" 

1 104 kHz 1000 +10 dBm 100 kHz .'40 dBm/Hz 

l 622 kHz 1000 OdBm 100 kHz -50 dBm/Hz 

2 208 kHz 100 o -l.3dBm 100 kHz -51.3 dBm/Hz 

2 500 kHz 100 o -12,9 dBm 100 kHz -62, 9 dBm/Hz 

3 001,5 kHz 100 o -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz , 

3 175 kHz 100 o -50 d8m 100 kHz -100 dBm/Hz 
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Figur<;j 11 Potencia espectral para señales ADSL2( +)/A en dirección Downstream. 

6.2.7.2 Upstream. 

La Tabla 13 rresenta los puntos de referencia límite definidos en la cláusula 11.6 de 
ETSíTR l 01 830-1 Vl .5.2 para la dirección Upstream, mientras que la Figura 12 ilustra 
la forma de la densidad espectral de potencia para estas señales. 

Las señales 1 de este tipo deben satisfacer .simultáneamente los límites para los 
' ' anchos de banda definidos mediante la etiqueta "X" así como los correspondientes 

a la etiqueta "V'.'., lo cual implica que para algunas frecuencias se deberán realizar 
mediciones con dos diferentes anchos de banda. 

-_,---
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Tabla 13 Puntos de referencia límite de potencia de bandd estrecha para señales 
ADSL2( +)/A en dirección Upstream. 

Frecuencia Impedancia Nivel de Señal Ancho de Potencia Espectral 
Central R p Banda P/B 

f B 
O, l kHz 6000 -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz "X" 
4 kHz 6000 -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz 
4 kHz 60Qo -72,5 dBm 100 Hz :92,5 dBm/Hz 

25,875 kHz 1000 +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz 
l 104 kHz 100,0 +3,5 dBm 10 kHz -36,5 dBm/Hz 
l 622 kHz 100 o -6,5 dBm 10 kHz .:46,5 dBm/Hz 
2 208 kHz 100 o -7,8 dBm 10 kHz -47,8 dBm/Hz 
2 500 kHz 100 o -19,4dBm 10 kHz -59,4 dBm/Hz 

3 001,5 kHz 100 o -40dBm 10 kHz -80 d8m/Hz 
3 175 kHz 100 o -60d8m 10 kHz -100 d8m/Hz 
30 000 kHz 100 o -60dBm 10 kHz -100 d8m/Hz 

60 kHz 100 o +lOdBm 100 kHz -40 d8m/Hz "Y" 
l 104 kHz 100 o +l0d8m 100 kHz -40 dBm/Hz 
l 622 kHz 100 o Od8m 100 kHz -50 d8m/Hz 
2 208 kHz 100 o -1,3 d8m 100 kHz -51,3 dBm/Hz 
2 500 kHz 100 o -12.9 d8m 100 kHz -62, 9 dBm/Hz 

3 001,5 kHz 100 o -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz 
3 175 kHz 100 o -50d8m 100 kHz -100 dBm/Hz 

3175kHz 100 o -40 dBm l MHz -100 dBm/Hz 
4 545 kHz 100 o -50 d8m 1 MHz -110 dBm/Hz 
7 225 kHz 100 [J -52 dBm 1 MHz -112 dBm/Hz 

30 000 kHz 100 [J -52 d8m 1 MHz -112 dBm/Hz 

o ' ¡·~~c.ltr~.L ~~~~~-~~l''.:~-~~l-LJ-~~--~~-~1-·: __ ªt~-~_t;"-\~~~E.~.q:!Ll_ T~TTT! n 
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-20 
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o 10 100 1.000 10.000 
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Figura 12 Potencia espectral para señales ADSL2( +)/A en dirección Upstream. 
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En el caso de las señales VDSL2 NL l /POTS. las característi~as espectrales se definen 
en términos de la potencia de banda estrecha de la señal medida sobre_ una_carga 
resistiva de impedancia R. Dichas características -están definidas tanto para la 

- dirección Downstream como para la dirección Upstream, tal como se muestra a 
continuación. 

6.2.a.1 Downstream. 

La Tabla 14 presenta los puntos de referencia límite definidos en la cláusula 12. l de 
ETSI TR l 01 830~ l Vl .5.2 para la dirección Downstream, mismos que tienen una 
dependencia directa con 19 distancia de atenuación entre la central y el punto de 
conexión al Bucle Local ! Sub-bucle Tocal. 

Las señales de este tipo deben satisfacer simultáneamente los límites para los 
anchos de baoda definidos mediante la etiqueta "X" así como los correspondientes 
a la etiqueta "Y" y la etiqueta "Z", lo cual implica que.para algunas frecuencias sé 
deberán realizar mediciones con tres diferentes anchos de banda. 

La Tabla 15 muestra dicha dependencia a través de la definición de los valores fk y 
Pk en furíción de la distancia de atenuación (IL). Por otra parte, las Figuras 13 y 14 
ilustran ejemplos de la forma de la densidad espectraj,de potenciapara diferentes 
valores de distancia de atenuación. 

) 
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Tabla 14 Puntos de referencia límite de potencia de banda estrecha para señales 
dirección Downstream. 

Frecuencia Impedancia Nivel de Señal Ancho de Potencia Espectral 
Central Banda 

f 
R p 

B P/B 

0,1 kl-lz 600n -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz "X" 

4 kHz 600n -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz 

4 kHz lOOn -52,5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz 

11 100n P-1 +40dB 10 kHz Pl 

12 100n P2+40dB 10 kHz P2 

13 100n P3+40dB 10 kHz P3 

14 100n P4 + 40 dB 10 kHz P4 

f5 100n P5+40dB 10 kHz P5 

16 100 n P6+40dB 10 kHz P6 

17 100n P7+40dB 10 kHz P7 

18 100 n P8+40dB 10 kHz P8 

19 100n P9+40dB 10 kHz P9 

110 100n P10 + 40 dB 10 kHz P10 

fll 100n Pll +40dB 10 kHz Pll 

112 lOOn Pl2 + 40 dB 10 kHz Pl2 

fl3 100 n Pl3 + 40 dB 10 kHz Pl3 

114 lOOll Pl4+40dB 10 kHz Pl4 

2 500 kHz 10on -8,8 dBm 10 kHz -48,8 dBm/Hz 

3 7 49, 999 kHz 10on -ll,2dBm 10 kH:' -51.2 dBm/Hz 

3 750 kHz 10on -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz 

3 925 kHz 100n -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

4 925 kHz 10on -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

5 025 kHz lOOrl -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

5 199, 999 kHz 10on -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz 

5 200 kHz 10on -12,7 dBm 10 kHz -52,7 dBm/Hz 

8 499, 999 kHz lOOn -14,8 dBm 10 kHz -54~8 dBm/Hz 

8 500 kHz lOOn -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz 

8 675 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

30 000 kHz lOOn -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 
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50 kHz 1000 -46 dBm 100 kHz ¡-96 dBm/Hz 

fl lÓOO Pl + 46,5 dB 100 kHz Pl -3,5 dB\ 

12 1000 P2 +46,5 dB 100 !<Hz P2 -3,5 dB 

f3 1000 P3 + 46,5 dB 100 kHz P3 -3,5 dB 

- f4 1000 P4 + 46,5 dB 100 kHz P4 -3,5 dB 

f5 1000 P5 + 46,5 dB 100 kHz P5-3,5 dB 

f6 1000 Pó + 46,5 dB 100 kHz P6 -3,5 dB 

f7 100 ¡¡ P7 + 46,5 dB 100 kHz P7 -3,5 dB 

f8 TODO -1'_8 + 46,5 dB 100 kHz P8 -3,5 dB 

f9 1000 P9 + 46,5 dB 100 kHz P9-3,5 dB 

flO 1000 PlO +46,5 dB 100 kHz PlO -3,5 dB 

fll 100 o Pll + 46,5 dB 100 kHz Pll -3,5dB---

fl2 1000 Pl2 + 46,5 dB 100 kHz Pl2 -3,5 dB 11y11 

fl 3 1000 Pl3 + 46,5 dB 100 kHz Pl3 -3,5 dB 

/ 
fl4 1000 Pl4 + 46,5 dB 100 kHz_ Pl4 -3,5 dB 

2 500 kHz 1000 -2,3 dBm 100 kHr -52,3 dBm/fiz 

3/ 49, 999 kHz 1000 -4,5 dBm 100 kHz -54, 7 dBm/Hz 

3 750 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz 

3 894 kHz íooo -50 dBi-n 100 kHz -100 dBm/Hz 

3 999, 999 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz -4 000 kHz 1000 -60dBm 100 kHz -110 dBm/Hz 

5 055 kHz 1000 -60dBm 100 kHz -110 dBm/Hz 

5 056 kHz 1000 -62 dBm 100 kHz -99, 9 dBm/Hz 

5 199, 999 kHz 1000 -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz 

5 200 kHz 1000 -6,2 dBm 100 kHz '56,2 dBm/Hz 

8 499, 999 kHz 1000 -8,3 dBm 100 kHz -58,3 dBm/Hz 

8500 kHz 1000 -33,5dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz 

8 644 kHz 1000 -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz 

8 645 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -no dBm/Hz 

1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz 

1000 -52dBm l MHz -112 dBm/Hz 

30 000 kHz 1000 -112 d
1
Bm/Hz 

-- - -- -- --- -------

NOTA 1: Los límites entr@ los puntos de referencíO deberán obtenerse mediante interpolación entre los puntos 
'· / - \ 

adyacentes con una base dB/log(f) por debajo de 2500 kHz y con1 una base dB/f poro frecuencias superiores o 25DD 
KHz, 
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Tabla 15 Definición de los parámetros fk y Pk (con k= 1 hasta 14) en la Tabla 12. 

' ', 

f] 
' ' 

f6 f8 ' IL f2 f3 ' f4 f5 f7 (9 flo fl 1 ' f12 f13 f14 
' 

' ' ' ', 

(dB ( PJ P2 P3 ' P4 P5 P6 P7 Pa ,F9 PJO PJ l PJ2 PJ3 PJ4 
' ' '' 

' ·, ' 

o f 80 137,999 138 1104 1622 2208 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -36,5 -36,5 -46,5 -48 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

1 f 80 137,999 138 600 1104 1622 2208 2211 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -37, l -37,7 -38,2 -48,6 -50,3 -48 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

2 f 80 137,999 138 250 600 1104 1622 2208 2214 N/A N/A N/A N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -37,6 -38 -38,9 -39,8 -50,6 -52,7 -48 N/A N/A N/A N/A N/A 
' 

3 f 80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1622 2208 2217 N/A N/A N/A 

p ,-72.5 -44,2 -38,2 -38,8 -39,5 cAO, l -40,9 -41,5 -52,7 -55,2 -48 N/A N/A N/A 

4 f 80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1622, 2208 2220 N/A N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -38,7 -39,5 -40,4 -41,4 -42,3 -43,2 -54,8 -57,6 -48 N/A N/A N/A 

5 f 80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1350 1622 2208 2223 N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -39,3 -40,3 -41,4 -42,6 -43,8 -44,9 -51, l -56,8 -60,l -48, l N/A N/A 

6 f 80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1350 1622 2208 2226 N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -39,8 -41,l -42,4 i-43,8 -45,2 -46,5 -52,9 -58,9 -62,5 -48, l N/A N/A 

7 f 80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1350 1622 2208 2229 N/A N/A 

p -?2,5 -44,2 -40,4 -41,8 -43,4 -45 -46,7 -48,2 -54,8 -61 -65 -48,2 N/A N/A 

8 f 80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1350 1622 2208 2232 N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -41 -42,6 -44,4 -46,2 -48, l -49,9 .'-56,7 -63 -67,5 -48,3 N/A N/A 

9 f 80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1350 1622 2208 2235 N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -41,5 -43,3 -45,4 -47,4 -49,6 -51,6 -58,5 -65, l -69,9 -48,3 N/A N/A 

10 f 80 137,999 138 ', 250 400 600 850 1104 1350 1622 2208 2239 N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -42, l· -44,l -46,4 -48,7 -51, l -53,3 -60,5 -67,3 -72,5 -48, l N/A N/A 

11 f 80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1350 1622 22P8 2242 N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -42,7 -45 -47,5 -50, l -52,8 -55,2 -62,6 -69,6 -75,3 -48,2 N/A N/A 

12 f 80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1350 1622 2208 2246 N/A N/A 

p -72,5 -44,2 -43,4 -45,8 -48,6 -51,5 -54,4 -57, l -64,7 -71,9 -78, l -48, l N/A N/A 

13 f '80 137,999 138 250 400 600 850 1104 1350 1622 2198 2208 2248 N/A 

p -72,5 -44,2 -44 -46,7 -49,7 -52,8 -56 -58,9 -66,8 -74,2 -80,6 -80 -48, l N/A 
-~-

14 f 80 137 250 400 600 850 1104 1350 1622 2162 2208 2248 N/A N/A 
' ' -----

p -72,5 --44,6 -47,5 -50,7 -54, l -57,6 -60,7 -68,8 -76,4 -82,9 -80 -48, 1 N/A N/(\ 
--
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15 f 80 136 138 250 400 600 850 

p -72,5 -45,l -- -45,l -48,3 -51,8 -55,4 -59, l_ 

16 f 80 134 138 250 400 600 850 

p -72,5 -45,7 -45,7 -49, l -52,8 -56,6 -60,6 --
17 f 80 133 138 250 400 600 850 

p -72,5 -46,3 -46,3 ~49,8 -53,8 -57,8 -62 

lil f 80 131 138 250 400 600 850 

p -72,5 -46,9 -46,8 -50,6 -54,7 -59 -63,5 

19 f 80 130 138 250 400 600 850 

p -7_2,5 -47,3 -47,3 -51,3 -55,7 -60,2 -64,9 

20 f 80 129 138 250 400 600 850 

p -72,5 -47,9 -47,9 1 -52 -56,6 -61,3 -66,2 

21 f 80 127 - 138 
-

250 400 600 850 
-

' 

p -72,5 --
1 :.-_48,5 - -48,4 -52,7 -57,5 -62,4 -67,5 

22 f 80 126 138 250 400 600 850 
- / p -72,5 -48,9 -48,9 -53,3 -58,3 -63,5 =68,8 

,. 

23 f 80 1(5 138 250 - 400 600 850 
- -

p ,."'72,5 -49,3 -49,3 -54 -59,2 -64,5 -70, l 

24 f 80 124 138 250 400 600 850 
---

p -72,5 -49,8 - -49,8 -54,6 -60 -65,5 -~71,3 
\ 

25 - f 80 123 138 250 400-. 600 ·-aso 
-

p -72,5 
/ 

-50,3 -50,3 -55,2 -60,8 _-66,5 ~72,5 

26 f 80 122 138 250 400 600 850 

p -72,5 -50,7 -50,7 -55,8 -61,6 -67,5 -73,6 

27 f 80 121 /'138 250 400- 600 850 
! -

-
p -72,5 -51, 1 -51, l -56,4 -62,3 -68.4 -74,7 

28 f 80 120 138 250 400 600 850 

p -72,5 -51,5 -51,5 -57 -63, 1 -69,3 -75,8 
-

29 f 80 119 138 - 250 400 600 850 

p -72,5 -51,9 J51,9 -57,5 -63,8 -70,2 -76,8 

30 f 80 -118 _138 250 400 600 850 

p -72,5 -52,3 -52,3 -58, l -64,5 -71 -77,9 

31 f 80 117 138 250 400 600 850 -
--- -

/ 

1104 1350 1622 2129 

-62,5 ~70,7 -78,6 -85, l 

1104 1350 1622 2097 

-64,2 -72,6 -80,7 -87,2 

1104 1350 1622 2067 

~.9 -74,5 -82,8 -89,2 

llüg 1350 1622 2039 

-67,5 ~76,3 -84,8 -91,l 

1104 1350 1622 1912 

-69, l -78, l -86,7 -91,5-

1104 1350 1622 1782 

-70,6 -79,8 -88,7 -91,5 

1104 1350 1622 1673 

1 -72,2 -81,5 -90,5 -91,5 

1104 1350 1594 2033 

-73,6 -83,2 -91,5 -91.5 

1104 1350 1540 2033 
-

-75, 1 1 -84,8 _c_91,5 -91,5 

1104 1350 1491 2031 

-76,5 -86,3 -91,5 -91,5 

1104 1350 1447 1911 

'-77,8 -87.8 -91,5\ -91,5 
1 

1104 1350 1406- 1807 

-79,2 -89,3 -91,5 -91,5 

1104 1369 1693 1868 

-80,4 1 -91.? -91;5 -80 

1104 1334 1593 1768 

-81,7 -91,5 -91,5 -80 

1104 1301 1505 1680 
-

-82;9 -91,5 -91,5 -80 

1104 1270 1433 1608 

-84 -91,5 -91,5 -80 

1104 1240 1380 1555 
-

2208 

-80._ 

2208 

-80 

2208 

¡-80 

2208 

-80 

2033 

-91,5 

2033 

-91,5 

2033 

-91,5 

2208 

-80 

2208 

r80 
( 

! 

2206 

-80 

2086 

-80 

1982 

-80 

1908 

-47,3 

1808 

-47 

1720 

-46,8 

1648 

-46,6 

1595 

lflSlllUIO l'rnrn111 DE 
TE:l l:C()fVll.JN!C/\CIC)f\H~S 

Anexo D 

2248 N/A 

-48,l N/A 

2248 NJA 

-48, l N/A 

2248 N/A 

-48, l N/A 

2248 N/A 

-48,l N/A 

2208 2248 

-80 -48;1 

2208 2248 

-80 -48,l 

2208 2248 

-80 -48, 1 
( 

2248 N/A 

-48,l __ N/A 

22481 N/A 

-48, 1 N/A 

2246 N/A 

-48, l N/A 

2126 2208 i· 

-47,8 -48 

2022 2208 

-47,6 -48 

2208 N/A 

-48 \N/A 

2208 N/A 
) -48 N/A 

2208 N/A 

-48 N/A 

\2208 N/A 

-48 N/A 
1622. 2208 

-
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p -72,5 -52,8 -52,7 -58,6 -65,2 -7J,9 -78,9 -85,2 -91,5 -91,5 -80 "46, l -46,5 -48 
- - _- . . . · . 

32 f 80 116 138 250 400 600 850 1104 1205 1322 1497 1538 1622 2208 

p -72,5 -53,2 -53,2 -59,3 -66 -73 -80,2 -86,7 . -91,5 -91,5 -80 -45,l -46,5 -48 

33 f 80 115 1:}8 250 400! -600 850 1104 1172 1268 1443 1485 1622 2208 
. . 

. ' 
c9],5 p c72,s; "53;7 -53,7 -59,9 -66,9 --74 -81,5 -88;2· -91,5 -80 -44,2 -46,5 -48 

' 

34 f 80 114 138 250 400 600 850 1104 1141 1217 1392 1434 1622 2208 

p -72,5 -54,2 -54,2 -60,6 -67,8 -75, l -82,7 -89,6 -91,5 -91,5 -80 -43,6 -46,5 -48 
.. 

35 f 80 113 138 250 400 600 850 1104 l lll 1169 1344 1387 1622 2208 

p -72,5 . "54,7 -54,7 -61,3 -68,6 -76,2 -84 -91, l -91,5 -91,5 -80 -42,4 -46,5 -48 

36 f 80 1.12 138 250 400 600 850 1061 1122 1297 1341 1622 2208 N/A 

p -72,5 -55,2 -55,2 -61,9 -69,5 -77,2 -85,3 -91,5 -91,5 -80 -41,6 -46,5 -48 N/A 

37 f 80 . lll 138 250 400 600 850 1009 1077 1252 1296. 1622 2208 N/A ·. 
p -72,5 c56,7 -55,7 -62,6 -70,4 -78,3 -86,6 -91,5 -91,5 -80\ -41 ~46,5 -48 N/A 

. .. 

38 f 80 110 138 250 400 600 850 962 1036 1211 1256 1622 2208 N/A 

p -72,5 . -56,2 -56,2 -63,3 -71,2 -79,4 -87,9 -91,5 -91,5 -80 -39,9 -46,5 -48 N/A 
. 

39 f 
. 

80 109 i-_138- 250 400 600 .850 919 996 1171 1217 1622 2208 N/A 
.. . 

p --72,5 -56,6 "56,6 -63,9 -72,l -80,5 -89,2 -91,5 -91,5 -80 ;-39 0 46,5 -48 N/A 
. . · 

40 f 80 108 138 250 400 600 850 880 959 1134 1180 1622 2208 N/A 

p -72,5 -57, l -57, l -64,6 -73 -81,5 -90,4 -91,5 -91,5 -80 -38,3 -46,5 -48 N/A 
. 

. 

41 f 80 107 138 250 400 600 843 921 1096 1143 1622 2208 N/A N/A 

p -72,5 -57,6 -57,6 -65,3 -73,8 ¡ _-82,6 -91,5 -9Í,5 -80 -37,4 -46,5 -48 N/A N/A 
•. 

42 f 80 106 138 250 400 600 803 857 1032 1079 1104 1622 2208 N/A 

p 1-72,5 -58, l -58, l -66 -74,7 -83,7 -91,5 -91,5 -80 -36,5 -36,5 -46,5 -48 N/A 

43 f 80 105 138 250 400 600 768 800 975 1021 1104 1622 2208, N/A 

p -72,5 1 -58,6 -58,6 -66,6 -75,6 -84,8 -91,5 -91,5 -80 -36,7 -36,5 -46,5 -48 N/A 

44 f 80 104 138 250 400 600 735 749 924 970 1104 1622 2208 N/A 

p -72,5 -59, l -59, l -67,3 -76,4 -85,8 -91,5 -91,5 -80 -36,5 -36,5 -46,5 -48 N/A 

45 f 80 103 138 250 400' 600 703 877 922 1104 1622 2208 N/A N/A 

p -72,5 -59,6 -59,6 -68 -77,3 -86,9 -91,4 -80 -36,5 -36,5 -46,5 -48 N/A N/A 

>45 f 80 103 138 250 400 600 703 877 922 1104 1622 2208 N/A N/A 

p -91,5 -91,5 -91,5 -91,5 
1 

c9l.5 -91,5 -91,4 -80 -36,5 -36,5 -46,5 -48 N/A N/A 
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Spectral Power of "VDSL2-NL 1" signals (downstream) 
0--.-,----,,---,-~-~--~--~, ~---·~-----~------

! 1 1 1/ 1 1 1 j ! 1 1 1 1 1 ¡ 1 1 1 

-20 ~-r-t--+~·· -.. v-i-~- --:--:--t·----r-r-+- . .-i-~-i- --:--: t--
·-J '...1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 ~"X' 1 

-40 r1-.~- -i-i-i- --:--:--:-- -t-t-T- -i-i-{- --:--:- -w-'Y' -j--
111 ¡ . t !íl&" 1 1 --1._ j \ 1 l ¡ 1 1 1 

-60 _L_l._l._ ~J.~t..:.-·J ' __ ¡_j CL.-f=.,...:l..~.1:·::-t-:;: l-_j_J ___ .J __ ¡_ ~Á-·-·"Z:' -L-
! ! 1 ¡ ! 1 1 1 ! j ¡ 1 l 1 1 1 1 
¡ 1 1 1 ! 1 1 1 ! l l 1 _l.- 1 __ j ! 1 -80 .__L_L_l.. __ ..l_..1_...J ____ 1 __ ¡ L_..__L_L_L_ - _J_..J. __ _¡ __ ¡ __ ¡ ___ L_L_L_ 
1 ¡ 1 ¡ ! 1 " 1 1 l 1 1 1 1 l l 1 l l 1 1 1 
1 1 1 1 ! ¡ 1 1 J 1 1 1 1 1 l ! 1 j 1 1 1 

-·100 _¡..._;.._,¡._ -4-4--i -1-----1--t--+- -
1 1 1 l 1 1 1 ¡ ""1 ! ! 1 
1 1 1 l l 1 1 1 1 1 1 - ' ' -120 -r--+--+- --1--+--1----1--1--1-----1--1--+- --i--i--4- ---1--1--1-- -f--f--1--
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o 2.000 4.000 6.000 8.000 10000 12000 14.000 

frequency [kHz] 

Figura 13 Potencia espectral para señales VDSL2-NL l en _dirección Downstrectm 
desplegadas desde central. (IL,,;o dB) 

Spectral Power of "\IDSL2-NL 1" signals (downstream) .. 

o 

-20 

-40 

N'· -60 :z: 

E 
al -80 
~ 

-100 

-120 

500 1.000 1.500 2_000 2500 
' frequency lkHz] 

Figura 14 Potencia espectral para señales vpsLS-NLl dirección Downstream 
desplegadas desdeél Sub-bucle Local para diferentes distancias de 

atenuación (IL). 

6.2.8.2 Upstreat11. 

La señal en dirección Upstream debe cumplir simultáneamente con límites de' 
transmisión observados en el punto de_ terminación de red del Bucle Local/ Sub
Bucle Local; y con límites de recepción observados en el punto de terminación de 
líRea del Bucle Local/ Sub-bucle Local. 
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La Tabla 16 presenta los puntos de referencia límite definidos en-la cláusula 12. T de 
ETSI TR 101 830-1 Vl .5.2 para la señal transmitida en dirección Upstream, 

Las señales transmitidas de este tipo deben satisfacer simultáneamente los límites 
para los anchos de banda definidos mediante la etiqueta "X" así c¡:omo 'los 
correspondientes a la etiqueta "Y" y la etiqueta "Z", lo. cual implica que paro 
algunas frecuencias se deberán realizar mediciones con tres diferentes anchos de 
banda. 

Adicionalmente, la Tabla 17 muestra los.puntos de referencia límite correspondientes 
a la señal recibida en dirección upstream. Las señales recibidas de este tipo deben 
satisfacer simultáneamente los límites para los anchos de banda definidos por las 

' 
etiquetas "Xl ", "X2", "Yl ", "Y2";. lo anterior implica que para algunas frecuencias se 
deberán realizar mediciones con dos o más anchos de banda. 

1 

Adicionalmente que las figuras 15 y 16 ilustran la forma de la densidad espectral de 
potencia para estas señales en transmisión y en recepción, respectivamente. 

Tabla 16 Puntos de referencia límite de potencia de banda estrecha para señales 
VDSL2-NL 1 /POTS transmitidas en dirección Upstream. 

Frecuencia Central Impedancia Nlvelde Ancho de Potencia 
Señal Banda Espectral 

f R p B P/B 

O, l kHz óOPn -77,5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz "X" 

4 kHz 600n -77.5 dBm 100 Hz -97,5 dBm/Hz 

4 kHz 1000 -52.5 dBm 10 kHz -92,5 dBm/Hz 

25,875 kHz 1000 +5,5dBm 10 kHz -34.5 dBm/Hz 

50 kHz 1000 +5,5dBm 10 kHz -34.5 dBm/Hz 

80 kHz lOOn +5,5dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz 

120 kHz · lOOn +5.5dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz 

138 kHz 1000 +5.5 dBm 10 kHz -34,5 dBm/Hz 

243 kHz 1000 -53,2dBm 10 kHz -93,2 dBm/Hz 

686 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

783 kHz 100 Q -60dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

2 825 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

3 000 kHz 1000 1 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

3 000 kHz 1000 -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

3 575 kHz lOOn -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

3 750 kHz lOOn -40 dBm 10 kHz -80 dBm/Hz 

3 750 kHz lOOn -11,2 dBm 10 kHz -51,2 dBm/Hz 
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8 500 kHz lOOn -14,8 dBm 10 kHz -54, 8 dBm/Hz 

10 000 kHz 1000 -15,5 dBm 10 kHz -55,5 dBm/Hz 

12 000 kHz lODn -15,5 dBm 10 kHz -55,5 dBm/Hz 

l200DkHz 100 n -40-dBm 10 kHz -80 dBm/Hz 

l2175kHz lODn -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

14 350 kHz lODn -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

14 351 kHz lODn -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

14 526 kHz lODn -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

30 000 kHz lODn -60 dBm 10 kHz -100 dBm/Hz 

kHz lOOn +l2dBm \ 100 kHz -38 dBm/Hz "Y" 

80,kHz lOOn +l2dBm 100 kHz -38 dBm/Hz 

120 kHz lOOn + 12 dBm 100 kHz - -38 dBm/Hz 

138 kHz lOOn +12 dBm 100 kHz -38 dBm/Hz 

243 kHz lODn '46,7 dBm ' 100 kHz -96,7 dBm/Hz 

686 kHz lOOn -50 dBm 106 kHz / -100 dBm/Hz 

783 kHz lOOn -50 dBm 100 kHz -100 dBm/Hz 

2 8~5 kHz lODn -50 dBm lOÓ kHz -100 dBm/Hz 

2 999, 999 kHz lODn -50 dBm 100 kHz --1 DO dBm/Hz 

3 000 kHz- lODn -50dBm 100 kHz -1po dBm/Hz 

3 575 kHz lDDn -50dBm _ 100 kHz -100 dBm/Hz 

3 7 49, 999 kHz lOOn 100 kHz -83,5 dBm/Hz 

3 750 kHz lODn -5,7 dBm 100 kHz -54, 7 dBm/Hz 

5 199, 999 kHz lDDn -6,2 dBm 100 kHz -56, 2 dBm/Hz 
/ 

5 200 kHz lOOn· -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz 

5 375 kHz lODn -60 dBm 100 kHz -TlO-dBm/Hz 

6 875 kHz lOOn -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz 

7 049, 999 kHz 1000 -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz 

\ 
' 

7 050 kHz lODn -60 dBm ,JOO kHz -110 dBm/Hz 

S\325 kHz lODn -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz 

8 499, 999 kHz/ lDDn -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz 

8 500 kHz lODn -8,3 dBm 100 kHz -58,3 dBm/Hz 

_10 000 kHz JODn -9dBm 100 kHz -59 dBm/Hz 

11 999, 999_ kHz lODn -9dBm 100 kHz -59 dBm/Hz 

12 000 kHz 100 n -33,5 dBm 100 kHz -83,5 dBm/Hz 

l2175kHz lODn -60 dBm 100 kHz -11 O dBm/Hz' 

14 350 kHz lODn -60 dBm TOO kHz -110 dBm/Hz 

14 351 kHz lOOn -60 dBm 100 kHz -110 ~Bm/Hz 
14 526kHz lODn -60 dBm 100 kHz -110 dBm/Hz 

30 000 kHz lODn -60 d~m 100 kHz -110 dBm/Hz 
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12 675 kHz 

14 350 kHz 

14351 kHz 

14 526 kHz 

30 000 kHz 

1000 

1000 

1000 

1000 

1000 

-52 dBm 

-52 dBm 

-52 dBm 

-52 dBm 

-52 dBm 

Anexo D 

l MHz -ll2dBm/Hz "Z" 

l MHz -112 dBm/Hz 

l MHz -112 dBm/Hz 

l MHz -112 dBm/Hz 

l MHz -112 dBm/Hz 

NOTA: Los valores de PSD entre los puntos de referencia deberán obtenerse por interpolación entre los 

puntos adyacentes de _1_9 siguiente forma: 

-debajo de 3 575 kHz con una base dB/log(1), 

-por arriba de 3 575 kHz con una base dB/f. 

Tabla 17 Puntos de referencia límite de potencia de banda estrecha para señales 
VDSl2-NL l /POTS recibidas en dirección Upstream. 

Frecuencia Nivel de Ancho de Potencia 
Central Impedancia Señal Banda Espectral 

f p B P/B 

3 575 kHz 100 o -43,45 dBm 10 kHz -83,45 dBm/Hz "Xl" 

1000 interp 10 kHz interp 

5 375 kHz 100 o -52,65 dBm 10 kHz -92,65 dBm/Hz 

8 325 kHz 100 o -53,41 dBm 10 kHz -93,41 dBm/Hz "X2" 

1000 interp 10 kHz interp 

12175kHz 100 o -63,37 dBm 10 kHz -103,37 dBm/Hz 

3 575 kHz 100 o -36,9/j dBm 100 kHz -86, 95 dBm/Hz "Yl" 

100 o interp 100 kHz interp 

5 375 kHz 100 o -46, 15 dBm 100 kHz -96, 15 dBrNHz 

8 325 kHz 1000 -46,91 dBm 100 kHz -96,91 dBm/Hz "Y2" 

1000 interp 100 kHz interp 

12175kHz 1000 -56,87 dBm 100 kHz -106,87 dBm/Hz 
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Figura 15 Potencia espectral pgra señales VDSL2-NL l /POTS transmitidas en dirección 
Upstream. 

o Spectral Powerof VDSL2-NL 1 over POTS signals (upstream) 
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Figura 16 Potencia espectral para señales VDS.L2-NL 1 /POTS recibidas en dirección 
Upstream. 

7 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PIAN DE GESTIÓN. 

7.1 Certificación de la Tecnología en Bucles Locales/ Sub-Bucles Locales a 
desagregar. 

Previo a la instalación de los equipos de acceso de los Concesionarios y para cada 
uno de los equipos, se debe garantizar que dicho elemento a instalar en los 
escenarios de Desagregación Total y Compartida del Bucle Local y del Sub-bucle 
Local, cumple con los lineamiéntos esfüblecidos en este PGE: 
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• Para cada elemento de red, tecnologíq a emplear y cada vez que se 
actualice la versión de software/hardware del elemento de red, ; debe 
entregar un certificado E)mitido por el fabricante del equipo de acceso y del 
equipo'terminal de cliente que incluya los siguientes aspectos: 

La especificación detallada de la tecnología, que debe estar incluida en 
la Tablq 3, así como el estándar que cumple la tecnología y organismo 
emisor del estándar. 

El plan de Bandas particular a emplear en la red de cobre. 

Las máscaras d_E> PSD aplicadas, de manera tabular y gráfica. 

• Los parámetros de los perfiles de servicio que serán empleados por; tipo de 
tecnología y de acuerdo a la atenuación del Bucle Local o Sub-bucle Local, 
que incluya: 

Nombre del perfil. 

Tabla de servicios incluyendo velocidad de upstream/downstream, 

Tecnología configurada del puerto (ADSL2, ADSL2+, etc.) 

. Rangos de ancho de banda de upstream y downstream 

Margen objetivo de señal a ruido de upstream y downstream 

Modo de operación del puerto (fast / interleave) 

En caso de interleave, cantidad de símbolos de upstream y downstream 

Modo de ahorro de energía. 

Función de asociación de pares, en caso de aplicar. 

La información presentada se considera evidencia auditable y se mantendrá en el 
Sistema de Captura o el SEG una vez que entre en operación. 

Los parámetros asociados que Telnor deberá dar a conocer al CS de acuerdo al 
tipo de servicio solicitado por el CS, ya sea en el Bucle o en el Sub-bucle Local son: 

• Selección de pares de cobre en función de los diversos servicios de 
desagregación en operación o por iniciar. 
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• Clasificación de los niveles de atenuación del Bucle-o Sub-bucle Local de 
interés. 

• Tipos y características de las señales que se pueden Elesplegar. 
/---

\ 
• Niveles de calidad de dichas señales 

• Interferencias 

7.2 Control de Interferencias. 
j - --

El uso de· UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-bucle Local debe permitir la 
coexistencia con sistemas que son atendidos desde la Central Telefónica o 
Instalación Equivalente, donde por efecto de la distancia (atenuación).~a potencia 
que llegd/al mismo purito desde dónde se operan los servicios en el Sub-bucle Local 
está disminuida, lo que hace necesario adecuar la potencia de los servicios que 
inician en el Sub-bucle Local para minimizar así el efecto de interferencia 
provocado por el diferencial de potencia. 

El control de incidencias por posibles interferencias por didfonía permitirá identificar 
y corregir los sistemas que operan fuera de parámetros a fin de man.tener un 
ambiente estable para los diferentes servicios, además de que la actualización 
periódica permitirá incorporar las últimas tecnologías disponibles, buscando siempre 
la compatibilidad espectral y la convivencia de las tecnologías en la Red de c<;ibre 
de Teln9r, sin afectarlos servicios de ningún Concesionario. 

Criterios Generales: 

• El procedimiento de control de interferencias debe ser aplicado 
por todos los CS -incluyendo Telnor- que tienen servicios despl1E>gados 
en la red de cobre. ·. 

• Es obligación de todos los c:;s y Telnor asegurar que sus servicios 
garantic<O)n la integridad de la red de cobre, por lo que se deberán 

• respetar los linE;>amiéntos establecidos en este PGE. 

• Al poner en servicio una tecnología sobre un Bucle Local que 
no cumplá con el PGE, sus efectos. de interferencia pueden no 
manifestarse de inmediato hacia los Bucles Locales vecinos.· .. Sin 

embargo, la degradación del servicio puede producirse después, al 
: ' 
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ir aumentando la ocupación de la red con Bucles Locales que no 
cumplan el PGE y/o por concurrencia de señales en determinado~ 
horarios del día. 

• Se entenderá como degradación del serv1c10 cuando se 
observe una reducción del margen de SNR hasta, O dB. y ésta sea 
permanente o estadísticamente significativa. 

Telnor pondrá a disposición del CS el reporte de lo siguiente: 

Valor del índice de rechazos presentados en el Bucle o Sub
bucle Local de interés del CS. 

Tendencia a incidencias por interferencias erí el Bucle o Sub
bucle Local de interés del CS. 

¡ 
7.2. 1 Procedimiento previo a levantar solicitudes de atención de incidencias por 

Interferencia. 

Cuando un CS sospeche la degradación de algún servicio, antes de levantar una 
incidencia por interferencia, deberá revisar si el proplema se manifiesta en forma 
constante o intermitente y comprobar que el problema no se deba a alguno de los 
factores siguientes: 

• Incumplimiento del PGE (máscara de PSD, Tecnología no compatible, perfil 
fuera de la condición de servicio, etc.). 

• Configuración incorrecta de los servicios del CS. 

• Daño en el Bucle Local afectado o en los Bucles Locales vecinos bajo el 
control del mismo CS. 

• Mal funcionamiento de los equipos del CS. 

• Instalación incorrecta de los equipos del CS. 

• Existencia de una fuente de interferencia externa de valores superiores a los 
habituales. 

,/ , 

• Deterioró de la condiciones de la red interior del usliario final. 

Una vez corroborado qué la posible afectación no es debida a alguno de los 

aspectos seña.lados con anterioridad y habiendo comprobado que el margen de 
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1 

sªñal/a ruido haya decaído a OdB en el(los) Bucle(s) Local(es)/ Sub-Bucle(s) 
Local(es) afectado(s), el CS con afectación, podrá levantar una solicitud ·de 
atención de incidencia por interferencia, ane1ando evidencia de las acciones 
realizadas. 

1 

7.2.2 Procedimiento de gestión de'incidencias provocadas por interferencias. 

Si Telnor detfcta una .incidencia por interferencia deberá notificar al o los CS que 
conviven en el segmento de Bu9le o Sub-bucle Local detectado con interferer¡ció. 
Si el CS det~cta una incidencia por interferencia accederá al Sistema de Captura o 
al SEG uoa vez que entre en operación, para generar una solicitud de atención de 
incidencia por interferencia, para ambos casos, si Telnor o el es identifican la 
incidencia deben;m-proporcio("lar la siguiente informaci6n: 

Solicitud: Atención de Incidencia por interferencia 

Número de Referencia del CS o Telno( 

Nombre o Razón Social del CS o Telnor.! 

Folio de contratación del s.ervicio que se reporta con afectación. 

Tipo de servicio desagregado (SDTBL, SDTSBL, SDCB~ o SDCSBL) 

Nombre de la Central Telefónica o lns:talaclón Equivalente 
J - - .·· ' 

Nombre del contacto por parte del CS o Telnor 

Teléfonos de contacto 

Dirección de 6orreo electrónico 
1 

Identificación del Bucle Local (posición de remate) 

/Efecto de la interferencia 

- \Fecha de inicio de problema: ddmmaaaa 

Información adicional: datos y mediciones'de diagnóstico, idéntificación 
del tipo de señal de interferencia. 

Folio de incidencia (en caso de existir reporte previo de otro CSo el propio 

Teln0i) 
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El Sistema de Captura o el SEG una vez que entre en operación, emitirá un folio de 
incidencia al CS y a Telnor con el cual se dará seguimiento. 

Una vez recibida la solicitud, Telnor llevará a cabo la revisión de la misma en un 
plazo máximo de dos días hábiles, si la solicitud no procede (datos imprecisos) se le 
indicará al CS el motivo del rechazo vía correo electrónico o del SEG una vez que 
entre en operación> 

Telnor identificará si existen servicios de otros CS o del propio Telnor en la misma UB 
del servicio afectado, para lo cual en un plazo no mayor a 3 días hábiles, notificará 
a través de correo electrónico o del SEG una vez que entre en operación, a los CS 
que estén compartiendo la unidad básica donde se presentó la incidencia 
incluyendo el Folio de incidencia generado previamente. 

Todos los CS -incluido Telnor - que, estén compartiendó dicha unidad básica 
deberán responder a través d.el Sistem,a de Captura o del SEG una vez que entre en 
operación, en un plazo de 2 días hábiles, haciendo referencia al "Folio Anteri?r de 
incidencia": 

Si han detectado alguna anomalía: 

Si han realizado modificación alguna del servicio que prestan que pudiera 
ser causa de interferencias. 

Si están experimentando degradaciones de sus servicios relacionados a la 
interferencia señalada en la inciaencia. 

Lo anterior aplicando el Procedimiento Previo para levantar solicitudes de atención 
de incidencias que se detalla en el punto 7.2. l. 

Cuando un es o Telnor se responsabilicen de la interferencia debe reportarlo vía 
correo electrónico y se guardará el registro en el Sistema de Captura o del SEG una 
vez que entre en operación. Si el CS o Telnor resulta(n) responsable(s) debe(n) 
tomar las medidas adecuadas para resolver la causa de interferencia en un plazo 
no mayor a 5 días hábiles, se valorará si se deben tomar medidas contenedoras 
para minimizar la afectación de los Clientes tales como desconectar los servicios 
causantes de la interferencia o bajar potencia en la señal. La incidencia se 
considera cerrada una vez que se restituya el servicio y se reporte al CS afectado 
de la solución a través de correo electrónico o del SEG una vez que entre' en 
operación. 
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En caso contrario, Telnor acordará cita con el contacto del es afectadci y en, ' 
__ conjunto se'presentarán en el sitio acdrdmlü, en un plazo no mayor (l-5 días hábiles 

posteriores a la rece~ción de la respuesta de los es, para que el es afectado 
demuestre la degradación en su servicio, 

Los resultados de las pruebas de interferencia deberán ser firmados \por el 
representante del

1
es afectado y de Telnor indicando por cada una de las partes su 

conformidad o indicando las discrepanciqs. Si se encuen.tran parámetros fuera de 
-rango se procedera a revisar conexion;,s u opciones de reemplazo antes de 
proceder al cambio¡ de par (de acuerdo a la disponibilidad de la red) y se realizará 
una nueva medición de parámetrospor el es afectado y Telnor, si es el caso se' 
pr0cederá al cierre de la incidencia. 

En el caso del párrafo anterior, de no cerrarse la inc¡dencia, Telnor en conjunto con 
/ él(los) es afectados, determinarán el origen, de la interferencia y los medios para su 

solución, El origen de la interferencia podrá ser un único CS o Telnor (interferencia 
individual) o un conjunto de es y Telnor (interferencia múltiple), En el caso de 
irlterferencia múltiple será necesario determinar el orden de prioridad para aplicar 
las medidas de solución d,e la incidencia, en función de la magnitud del efecto 

1 / - - --

interferente de cada señal. 

Ante la falta de acuerdo para ordenar las señales por su efecto interferente; podrá 
1 - '---

optarse por orqenarlas por fecha de la últimá modificación, tipo de señal y 
velocidad utilizada, con el fin de determinar las medidas correctivas a aplicar. 

- ·-Cada es y Telnor deberán Qportar todos los datos posibles referentes a las señales 
~obre los Bucles Locales s relacionados a la unidad básica y proporcionar la 

/ 

máscara de densidad espectral emitida en cada Bucie Local afectado. 

En el caso de que no se -disponga de la información suficiente o exista una 
discrepancia, podrá acordarse la realización de pruebas o mediciones adicionales 
en los Bucies Locales identificados como potencialmente interferentes ~ interferidos. 

/ 

La solución de la incidencia se hará de fÓrma que se minimicen los efectos de los 
' \ 

Bucies Locales potencialmente inferferentes- y:- al mismo tiempo, buscando un 
( 

compromiso entre los beneficios causados al Bucle Local interferido y los perjuicios 
causados a otros Bucies Locales. En principio, se tratará de resolver la incidencia, 
bien reduciendo la potencia emitida por la señal o señales potencialmente 

_ interferentes, o bien mediante el cambio del par afectado (interferente o 
interferido), cuando sea posible, evitando la desactivación de servic:;ios. 
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En el caso extremo de la desactivación de un Bucle Local para comprobar que ya 
no existen interferencias, si dicho Bucle Local proporciona servicios de velocidad 
variable, se actjvará, si C:Ísí lo desea el CS responsable del servicio interferente, a una 
velocidad inferior (la desactivación no tendría por qué afectar al servicio telefónico 
POTS). En caso de persistir las interferencias, o de que el Bucle Local estuviera 
funcionando a la velocidad mínima, se mantendrá la desactivación del Bucle Local. 

Los gastos incurridos durante el procedimiento de control de interferencias se 
distribuirán de acuerdo a lo definido por el grupo de CS involucrados y Telnor y 
sobre.el CS y Telnor interferente en caso de incumplimiento dél PGE,,o sobre el CS o 
Telnor interferido cuando se demuestre que no se realizaron las comprobaciones 
previas a 19 notificación de la incidencia por interferencias. 

8 DEFINICIONES. 

Bucle Local: El circuito físico que conecta el punto terminal de conexión (PCT) de la 
red en el domicilio del usuario a la Central telefónica o instalación equivalente de la 
red pública de telecomunicaciones desde.la cual se presta el servicio al usuario. 

Compatibilidad Espectral: Capacidad de un dispositivo, equipo o sistema de 
funcionar satisfactoriamente - en un ambiente electromagnétic¡:i sin producir 

perturbación electromagnética intolerable para otros equipos o sistemas contenidos 
en el ambiente. 

Concesionario Solicitante (CS): Concesionario de telecomunicaciones que solicita 
acceso y/o accede a la infraestructura de la red local de Telnor a fin de prestar 
servicios de telecorriunicaciones. 

Control de Interferencias del Bucle Desagregado: conjunto de reglas, 
procedimientos y códigos de conducta destinados a minimizar las interferencias 
sobre la red de cobre, así como a resolver incidencias provocadas por 
interferencias. 

Interferencia (Diafonía): Degradación del desempeño de un equipo, canal de 
transmisión o de un sistema causada por una la inducción de energía de otras 
señales que se transmiten en pares adyacentes en un cable multipar. 

Máscara de PSD: Especificación grafica del contenido espectral y sus limitan\es 
1. (frecuencias y niveles de potencia) de una señal. 
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Perfl.1: Conjunto de parámetros que definen las características de un serv1c10 
determinado cómo el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda da subida, 
máscara de PSD a emplear, tipo de señalización, modo de operación entre otros. 

Punto de Conexión Terminal (PCl): Dispositivo unilínea o multilínea, que delimita' la 
red de Telnor con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario y sirve 
como frontera o demar2ación de la responsabilidad de para los servicios. 

! 

Red de cobre: totalidad de Bucies Locales/pares de cobre en el documento, se 
utiliza indisti~tamente el término Bucle Local o par para referirse a los pares de 

cobre. 

Señal de Velocidad o Espectro Variable: aquella que puede variar la velocidad de 
transmisión (y por tanto el ancho de banda ocupado) ya sea er¡i función de 
parámetros del perfil; limitaciones físicas de un Bucle ~ocal o las condicio~es de 
ruido. 

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB): Mediante este servicio Telnor 
pone a disposición del Concesionario Solicitante capacidad de transmisión entre el 
usuario fin(JI y un Punto de Interconexión del Concesiondrio Solicitante, de tal formG 
que se permita la provisión de servicios de telec0municaciones a un usuario final 
que se conecta a la red pública de telecomunicaciones mediante una Acometida 

" · de Telnor. 
// 

Sub-Bucle Local: El circuito físico, que conecta el punto pe ponexión terminal de la 
red en el domicilio del usuario a un punto técnicament~ fdctible entre el domicilio 
del usuario final y la Central telefónica o instalación equivalente de la red pública 
de telecomunicaciones desde la c;ual se presta el·servicio al usuario. 

-- ' ' / 

U/DPBO (Upstream/Downstream power back-off): Mecanismo de reducción de 
potencia de transmisión en función de la frecuencia, aplicable a la trayectoria de 
subida (Upstream) ó de bajada (Downstream) d.el sistema DSL que permite mejorar 
la compa¡ibilidad entre Bucles Locales de- diferentes longitudes desplegados en el 
mismq cable. 

Unidad Básica: Conjunfo de pare~ de cobre.adyacentes que constituyen la unidad' 
elemental de interferencia. En el Bucle Local la unidad básica consta de 50 pares y 
en el Sub-bÚcle Local se compone de un grupo de l O pares. 
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Vectoring: Recepción y/o transmisión coordinada de· señales provenientes de 
multiples transceptores xDSL que permite mejorar el desempeño a través del uso de 
técnicas que mitigan el efecto de diafonía. 

9 Acrónimos. 

A loSefectos del presente documento, aplica los siguientes Acrónimos: 

ADSL 

es 

DC/dc 

DPBO 

HDSL 

ISDN 

ISDN-BA 

LT-port 

NT-port 

PAM 

POTS 

PSD 

PSTN 

SDSL 

TBR 

TNV 

TU-R 

UB 

Asymmetric Digital Subscriber Line 

Concesionario Solicitante 

Direct Current 

Downstream Power Back-Off 

High bitrate Digital Subscriber Line 
1 

lntegrated Services Digital Network 

ISDN Basic Access 

Line Termination port 

Network Termination port 

Pulse Amplitude Modulation 

Plain Old Telephony Services 

Power Spectral Density 

Public Switched TelephoneNetwork 

Symmetrical (sihgle pair high bitrate) Digital Subscriber Line 

Technical Basis for Regulation 

Telecommunications Network Voltage 

Terminal Unit Central Side 

Terminal Unit Remote Side 

Unidad básica 
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UPBO 

VDSL 

VDSL2 

xDSL 

Upstream Power Back-Off 

Very-high-speed Digital Subscriber Une 

Very high-bit-rate Digital Subscriber Line-2 

( any system) Digital Subscriber Line 

l O DOCUMENTOS DE REFERENCIA. 

Gestión del Espeetro 

l~ISllTUTO FEDlllM DF 
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Anexo D 

ATIS-0600417 .2003(R2012) Spectrum Management for Loop Transmission Systems. 

TSI TR l 01 830-1 Vl .5.2 (2009-05) "Transmission and Multiplexing (TM); Access networks; 
Spectral management on metallic access networks; Part l : Definitions and signal-- -
library". 

CABLES 

ETSl/STC TM6 (97) 02: "Cable reference models for simulating metallic access 
networks", R.F . .M. van den Brink, ETSl-TM6, Permanent document TM6(97)02, revision 3, 

- ' 
Luleó, Swepen, JIUne (970p02r3). 

POTS y Análogo 

ETSI TBR 021: "Terminal Equip01ent (TE); Attachment requirements Jor pan-European 
"approval for conn~ction to the _ analogue Public 

1
switched Telephone Networks 

(PSTNs) of TE (exciuding TE supporting the voice telephony service) in which network 
addressing, if provided, is by meons of Dual Tone Multi Frequency (DTMF) signaling". 

ETSI ES 201, 970: "Access and Terminals (AT); Public Switched Telephone Network 
(PSTN); Harmonized specification of physical and electrical characteristics at a 2-wire 
analogue presented Network Termination P0int (NTP)". 

ETSI EN 300 001: "Attachments to the Public Switched Telephone Network (PSTN); 
General technical requirements for equipment connected to an analogue 

1 

subscriber interface in the PSTN". 

ETSI EN 300 450: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice 
bandwidth 2-wire analogue; leased lines (A20 and A2S); Terminal equipment 
ir:iterface". 
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psi EN 300 453: "Access and Terminals (A1); Ordinary and Special quality volee 
bandwidth 4-wire analogue leased lines (A40 and A4S); Terminal equipment 

interface". 

ISDN 

ETSI TS l 02 080: "Transmission and Multiplexing (TM); lntegrated Services Digital 
Network (ISDN) basic rote access; Digital transmission system on metallic local lines". 

HDSL 

ETSI TS 101 135: "Transmission and Multiplexing (TM); High bit-rote Digital Subscriber 
Line (HDSL) transmission systems on metallic local lines; HDSL core specification and 
applications for combined ISDN-BA and 2 048 kbit/s transmissioi;i". 

SDSL 

ETSI TS l Ql 524: "Transrnission and Multiplexing (Tl'-'.l); Access transmission system on 
metallic access cables; Symmetric single pair high bitrate Digital Subscriber Line 
(SDSL)". 

'1TU-T Recommendation G.991.2: "Single-Pair High-Speed Digital Subscriber Line 

(SHDSL) transceivers" (including ali corrigenda and amendments). 

ADSL 

ETSI TS 101 388: "Access Terminals Transmission and Multiplexing (ATIM); Access 
transmission systems on metallic access cables; Asyr;nmetric Digital Subscriber Line 
(ADSL) - European specific requirements (ITU-T Recommendation G.992. l modified)". 

(ITU-T Recommendation G.992. l: "Asymmetric digital subscriber line (ADSL) 
transceivers" (including ali corrigenda and amendments). 

ITU-T Recommendation G.992.2: "Splitter less asymmetric digital subscriber line (ADSL) 
transceivers". 

ITU-T Recommendation G.992.5: "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) 
transceivers - Extended bandwidth ADSL2 (ADSL2plus)". 
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VDSL 

ETSI TS l 01 270-1: "Transmission and Multiplbxing (TM); Access transmission systems on 
metallic access cables; Very high speed Digital Subscriber Line (VDSL); ~art l: 
Functional requirements". 

ITU-T Recommendation G993.2: "Very High Speed DigitalSubscriber Line Transceivers 
. ' ~ 

2 (VDSL2)" (including all ~brrigenda and amendments). · 
' 

-EMC & UNBALAN<:;E 

ETSI EN 300 386-2 (Vl. 1.3): "Electromagnetic compatibility and Radio ·spectrum 
Electromagnetic Matters (ERM); Telecommunication network equipment; 

Compatibility (EMC) requirements; Part 2: Product family standard". 

ITU-T Recommendation 0.9: "Measuring arrangements to assess the degree of 
unbalance about earth". 

ITU-T Recommendation G. 117: "Transmission aspects of unbalance about earth". 
---- (-

ITU-T K-34, para edificios de Central de telecomunicáciones (principal y secundario), 
en exteriores y en las instalaciones de suscriptor, seg_ún sea el caso. 

TABLA DE TECNOLOGÍAS Y NORMATIVAS O RECOMENDACIÓN DE REFERENCIA 

RDSI ACCESO- ETSI TS 102 080, "Transmission and Multiplexing (TM); lntegrated Services Digital Network 

BÁSICO (ISDN) basic rote access. Digital transmission system on Ql_etallic local lines" (2000-05). 

RDSIACCESO 
PRIMARIO, Interfaz 

delínea,icon 
código HDB3 a 

2048 Kbitit/s 

ETSI EN 300 011-1 V. 1.2.2 (2000-05) "lntegrated Services Digital Network (ISDN); Primory rote 
User Ne1work Interface (UNI); Part 1: Layer 1 ?PBCificafion". ., , 

/ / . 

ETSI TS 101 388 vl .4.1. "Access tronsmission systems on metallic access cables; jl,~ymmetric 
Digital Subscriber Line (ADSL) - Europeon specific r8quirements; (ITU-T G.992.1 modified)" 

(2007-08) 

ADSL sobre POTS ITU G.992. l: "Asymmetric Digital Subscrit¡er Une (ADSL) transcejvers", (1999-06) 

ITU G.992.2: "Splitterless Asymmetric Digital Subscriber Une (ADSL) transceivers" (1999--07) 

ITE-BA-003 "lnte'rfaz de línea para.,el acceso indirecto al bucle de abonado con 
tecnologías ADSL (ANSI Tl .413-1998)". 
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ITE-BA-006 "Interfaz de Línea para el Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con 
Tecnologías ADSL con micrófiltros separadores en líneas analógicas". 

ANSI Tl .413 - 1998 (lssue 2). Networks and Customer lnstallation lntertaces. Asymmefric 

Digital Subscriber Une (ADSL). Metallic lntertace (1998). 

ETSI TS 101 388 vl .4.1. "Access transmissíon--systems on meta!lic access cables; Asymmetric 

Digital Subscriber Une (ADSL)- European specific requirements; (ITU-T G.992.l modified)" 

(2007-08) 

ITU G.992.1: "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers". (1999-06) 

ADSL sobre RDSI ·. 
. 

Acceso Básico 
ITE-BA-004 "Interfaz de Línea para AcCeso Indirecto al Bucle de Abonado-con Tecnologías 

ADSL y coexistencia con el servicio RDSI. 

ANSI Tl .413-1998 (lssue 2). Network and Customer lnstallation lntertaces. Asymmetric digital 

Subscriber line (ADSL) Metallic intertace (1998). 
- . -

-

ITLJ. G.991.2: Single-pair high-speed digital subscriber line (SHDSL) transceivers (2003-12) 

-

ETSI TS 101 270-2 vl .2. l. "Access transmissióil systems on metaJlic occess cables; Very high 

VDSL 
speed Digital Subscriber Une (VDSL); Part 2; Tr,ansceiver specification" (2003-07)). 

: 

ITU G.993. l. "Very high speed Digital Subscriber Une transceivers" (2004-06) 

ETSI TS 103 388 vl. 1.1. "Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric 
Digital Subscriber Une (ADSL2) - European specific requirements; (ITU-:'T G.992.3 modified)" 
(2008-05) 

ADSL2 
ITU G.992.3 "Asymmetric Digital Subscriber,Line transceivers-2 (ADSL2)" (2005-01). 

ITU G.992.4 "Splitterless Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers-2 (splitterless ADSL2)" 

(2005-01) 

ETSI TS 105 388 v l . l. l. "Access transmission systems on metallic occess cables; Asymmetric 
Digital Subscriber Une (ADSL2plus) - European specific requirements; (ITU-T G.992.5 
modified)," (2008-04) 

ADSL2+ ITU G.992.5 "Asymmetric Digital Subscriber Line tronsceivers Extended bandwidth ADSL2 
(ADSL2+ )" (2005-01). 

ITE-BA-011 "Interfaz de Línea paro el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologías ADSL2+ 
con filtrado distribuido" 

ITU G.993.2 "Very high speed Digital Subscriber Une 2" (2006-02). 
-

VDSL2 Especificación Técnica de lo Interfaz ofrecida por Telefónica de España S.A.U. ITE-BA-019 

\"interfaz de Líneo paro el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologías VDSL2 UIT-T 
G.993.2" 
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Otros 

Nota: Todas las normativas o Recomendaciones arriba señaladas 
podrán sustituÍrse por versiones actualizadas, autorizadas y vigentes. 

CENELEC EN B~l: "lnf~xmation technology equipment - Safety - Part l: General 
Requirements". 

CENELEC EN 0-21: "lnformation technology equipment - Safety - Part 21: Remote 
Power Feeding". 

cENELEC CLC/prTR 2: "Electrical,safety'~ Classification of interfaces for equipment to 
be connected to information and communications technology networks". 

CENELEC CLC/prTS 7: "Safety aspects for xDSL signals on circuits connected to 
telecommunication networks (DSL: Digital Subscriber Line)". 

'¡ / -
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Anexo E 

No.rmatividad para Acceso 
/ 

de los es a ~nstalaciones de 
Telnor 

( 
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Normatividad para Acceso de los CS a Instalaciones de Telnor 

Acceso del Concesionario Solicitante a instalaciones Telnor: 

Tramitar solicitud de acuerdo a formato incluido en este documento. 

Para trabajos dentro de las Instalaciones de Telnor el Concesionario Solicitante debe cumplir 
con lo siguiente: 

• Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de Concesionario o del subcontratista 
• Portar siempre credencial de identificación vigente, con fotografía, expedida por su 

representada y en caso de personal subcontratista validada por Concesionario. 
• En todo momento el personal tercero lleve consigo su documentación con los sellos 

visibles, sin alteraciones, respetando la vigencia, ubicaciones de los trabajos y horarios 

del mismo. 
• El Concesionario no podrá ejecutar trabajos distintos o fuera de zona a .los autorizados 

por Telnor. 
• El Concesionario por ningún motivo podrá utilizar el logotipo Telnor (uniforme, vehículo, 

credencial). 
• El personal Concesionario y.subcontratista tendrá la obligación de conocer el nombre y 

teléfono del personal Telnor asignado a la obra que este ejecutando. 
• No podrá realizar desmontaje de cable o liberación de vías sin autorización previa. 
• Utilización de equipo de Seguridad (Casco, Botas, etc.) 
• Los contratistas y subcontratistas de cualquier Concesionario Solicitante, estarán· .. 

obligados a colocar todos los señalamientos y medidas de seguridad de acuerdo con la 
normatividad aplicable para evitar accidentes. 
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DE: 

A , 

GERENCIA DE SEGURIDAD PATRIMONIAL 
ACCESO PROVISIONAL.A INSTALACIONES TELNOR 

PERMISIOJ\JARIÓS - CONCESIONARIOS 

NOMBRE: 
LUGAR/ 
FECHA: 

GERENTE SEGLJr.>rn .n PATRIMONIAL - ', ', 

NIS 

•' 

ASUNTO: ACCESO PROVISIONAL A INSTALACIONES TELNOR 

PERMISIONARIOS - CONu:o.rv• ;/.r.>rn~ ·, 

lf\IS1T1UrC) r-ED~nAL [)[ 
11~f} r _:f .)i\/l lJ i\1 IC-¡\CI ()¡\] !'.~_; 

Anexo E 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA; c.,u,,r-RATISTA; SUBCONTRATISTA O PROVEEDOR: 
' / 

DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS A REALIZAR: 
·, ' 

NOMBRE DE LAS CENTRALES O INSTALACIONES (Á,REA DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS) 

) -, 
' ' 

NOMBRE COMPLETO DE LAS PERSONAS QUE ,::;--- '.~.'.,_ A LAS INSTALACIONES 

', 

. - ,, .DE INICIO .· 
~~''..'.DE TERMINO / 

'·, \ 

·, LJr'\.MAn1..-.,,~ DE l 1ADA lr"P Q /\r'"Tl\flr'\Aí'IP A -ir Al 1"711.n rr•,_,," " - /'"\VllVIL 

\ '• _/ 

' 
ocr Arrr.~! DE MATERIALES O EQUIPO QUE SE:~·::: ·.AL EDIFICIO: 

Atentamente 

SELLO SEGURIDAD 

Nombre, puesto y No. de firma autorizada 

--- ¡' 

> 
Información confidencial 1 Prohibida su reproducción parcial o total 
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CONVENIO DE /PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE 

CELEBRAN POR UNA PARTE TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ("TELNOR"), 

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO FRANCISCO JAVIER ISLAS 

MANCERA; Y POR LA OTRA PARTE xxxxxxxxxxxxxx' (EN LÓ SUCESIVO EL 
1 1 \ 

'CONCESIONARIO SOLICITANTE~), REPRESENTADA EN ESTE/ ACTO POR 

xxxxxxxXxxxxxxx AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

1.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE, pcÍi conducto de su representante 
~ 

legal y bajo protesta de decir verdad, que: 

a) E:~ una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la 

República Mexicana,y que cu(:lnta con la capqcidad jurídica, financiera y 

administrativa, así como con las condiciones técnicas y eq:inómicas para 
--, ·. • r 

obligarse en lostérminos del presente Convenio. 

b) . Ser)un Concesionario que'opera una Red Públicc(de Telecomunicaciones, 

según lo acredita con el título de concesión otorgado por el Gobierno Federal, 

por conducto de la§ecretaría, para instalar, operar y explotar una Red Pública 

de Telecomunicaciones 19ara prestar el ~ervicio XXXXX por un período de XXXX\ 

años contados a partir del XXX de XXX de XXXX. 

c) Susrepresentantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligar 

a su represen1ada en los términos del presente Convenio, tal y como lo 

acreditan con copia ce,rtificada de la escritura pública número XXXXXXXXXX 
1 

de fecha XX de XXXX de XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado 
/ 

XXXXXXXXX,Notario Público número XXXXXXX de' XXXXXXXX; 
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d) Dentro de su objeto social, está incluida la celebración del presente Convenio; 

e) Utilizará los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada 

caso se establezca en el presente Convenio, su anexo y la Oferta de 

Referencia de TELNOR; 

f) Tiene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXX. 

11.- Declara TELNOR, por conductode su representante legal y bajo protesta de 

decir verdad, que: 

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la 

República Me0icana y cuenta con poder suficiente para celebrar el 

Convenio, de acuerdo a la copia certificada de la escritura notarial que se 

adjunta al presente instrumento. 

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar 
' ' 

una Red Pública Telefónica y de Telecomunicaciones párá prestar el servicio 

público de conducción de señales de voz, sonidos, datos, textos e imágenes, 

a nivel local y de larga distqncia nacional e internacional y el servicio público 

de telefonía básica. 

e) Que su representante legal cuenta con las. facultades suficientes para 

obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como 

lo acredita con copia certificada de la escritura pública número 92482 de 

fecha 23 de abril de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Díaz 

Rodríguez, Notario Público número 54 del Distrito Fedéral, misma que se 

encuentra inscrita en el Registro Público de Comercio en la Ciudad de 

México, Distrito Federal. 

d) Tener título de concesión otorgado por el Gobierno Federal para construir, 

instalar, mantener, operar y explotar qna red pública telefónica por un 

período de 50 años contados a partir del l O de marzo de 1976, de acuerdo 
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con la publicación en el Diario Oficial de la Federación del 31 de marzo de 
\ 

1976, y de la modificación al título de concesión del 1 O de agosto de 1990, 
/ 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 1 O de diciembre de 1990. 

e) Tiene su domicilio en Av. Parque \lía 190, Col. Cuouhtémoc, México, Distrito 

Federal, C.P. 06500. 

111.- Los Partes, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir 

verdad, declaran que: 

Único.- Para la aplicación del presente Convenio, se someten de manera expresa 

a lo previsto en su clausulado, su anexo y la Oferta de Referencia de 

Desagregación (OREDA). 
' 

Con base en las anteriores declaraciones, las Partes convienen en otorgar las 

siguieñfes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA DEFINICIONES 

Las Portes aceptan y convienen que las definiciones de los términos contenidos en 

este Convenio tendrán la definición y significado que se atribuye el aportado "11 

DEFINICIONES" de la Oferta de Referencia, salvo que de ,manera específica se les 

atribuya un significado distinto. 

Aquellos términos no definidos en la Oferta de Referencia de Desagregación o en 
\ 

alguno de los Anexos, tendrán, el significado que les corresponda conforme al 

contexto de laOferta de Referencia eje Desagregación y, a falta de claridad, 
\ 

aquel que les atribuye IQ Ley, qsí como los demás ordenamientos legales, 

reglam~ntarios o administrativos aplica1:?les en la materia o en las 

recomendaciones de la Unión Internacional de Telecomunicaciones o, en su 

- defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales 

reconocidos que resulten aplicables. 
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SEGUNDA. OBJETO 

2. 1 TELNOR se obliga a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los Servicios 

objeto del presente Convenio, de conformidad con los términos y condiciones 

establecidos en la Oferta de Referencia de De_sagregación, así como lo estipulado 

en sus respectivos Anexos, en los cuales se detallan las características, términos y 

condiciones propias para la prestación de cada uno de los servicios contemplados 

en el presente instrumento. 

2.2 Inicio de la prestación de los servicios. -

La prestación de los servicios de Desagregación Total y Desagregación 

Compartida del Bucle y del Sub-Bucle estarán disponibles en el momento de la 

publicación de la Ofertc;i de Referencia en todos los Centrales Telefónicos o 

instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas de Tijuana y Mexicali, 

dándole prioridad a aquellas con una capacidad superior a 5,000 líneas, así como 

a aquellas que sean PDIC's (Puntos,de Interconexión de voz pública conmutada). 

En el resto de los ciudades y zonas metropolitanas no enunciadas en la OREDA los 

servicios iniciaron o petición de lo_s CS. A partir del año 2018 se podrán solicitar estos 

servicios en los municipios que comprende el estado de Baja California que son: 

Mexicali, Tijuana, Ensenada, Playas de Rosarito y Tecate, además del municipio de 

San Luis Rio Colorado, y la ciudad de Sonoita en el estado de Sonora. 

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. 

a) Pago de los SERVICIOS: 

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la prestación de 

cada uno de los ~ervicios las tarifas establecidas en el Anexo "A" de la Oferta de 

Referencia, de conformidad con los términos y condici<?nes en el mismo 
/ 

e_stablecidas. El pago de los Servidos deberá ser efectuado por el CONCESIONARIO 

SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos y 
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condiciones establecidos_para cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, así 
' ' 

' como en sus ',anexqs correspondientes: 

1.- Cargos Recurrente§, los cuales se deberán efectuar dentro de los 18 

"'(dieciocho) días posteriores a la entrega de la factura correspondiente de 

conformidad con lo establecido en cada sección de la OREDA y sus anexos 

correspondientes 
·, 

2.- Cargos No. Recurrentes deberán ser pagados de conformidad con ló 

establecido en cada sección de la O,RE,DA correspondientes a los Servicios 

objeto del presente Convenio y sus anexos correspondientes. 

En el s~puesto de qul7 durante la vigencid del presente Convenio dejasen de estar 

en vigor cualesquiera de los precios y tarifas en tanto nuevos brecios y tarifas no 

hubiesen sido establecidos por virtud de acuerdo entre TELNOR y el 
' -

CONCESIONARIO SOLICITAfjJTE, o en el caso de los Servicios, por virtud de resolucióll 

emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE 
' 

deberá pagar a TELNOR por los conceptos correspondientes en los términos de este 

Convenio, serán aquellas que resulten de la aplicación de los precios y tarifas que 

' hubiesen estado ep vigor ªI día el inmediato anterior c:r la fecha en que 

formalmente hubiesen terminado su vigencia, 

Bajo ninguna c~cunstancia el-CONCESIONARIO SOLICITANTE tendrá derecho a_ 

reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que por 

concepto de contraprestaciones, intereses moratorias o cualquier otro deba pagar 

a TELNOR bajo el presente Convenio, salvo pacto en contrario. 

Asimismo, en niriguna circunstancia TELNOR tendrá derecho a reducir, deducir o 

compensar cantidad alguna- contra las cantidades que por concepto de 
; 

contrapikstaciones, intereses moratorias o cualquier. otro deba pagar al-

Concesionario Solicitante bajo el presente Convenio, salvo pacto en contrario. 
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a) Remisión de facturas: 

TELNOR remitirá al domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificado para 

tal efecto en el cu(:lrpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los 

Servicios correspondientes. 

El CONCESIONARIO SOLICITANTE deb.erá efectuar los pagos que al amparo de este 

se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga contratados, dentro 

del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la factura 

correspondiente. 

1EI pago de las .facturas y de los cargos de contratación podrá llevarse a cabo por 

cualquiera de las siguientes vías, previo aviso del CONCESIONARIO SOLICl~ANTE: 

l . Pago con cheque emitido por una Institución Bancaria, a nombre de 

TELEFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V., el cual será entregado en el 

domicilio de Telnor o depositado en la cuenta bancaria que TELNOR 

previamente le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE. 

2. Pago por transferencia electrónica a la cuenta bancaria que TELNOR 

previamente le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE. 

Telnor realizará el pago por concepto de adeudos y penas convencionales al 

CONCESIONAR40 SOLICITANTE según lo estipulado en al Anexo "B" 

Las Partes están de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas 

a su cargo por la legislación fiscal vigente. 

b) Inconformidades 
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En el caso de que el CGJNCESIONAr~IO SOLICITANTE no esté de acuerdo con su 

factura, deberá dirigir su incor;\formidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente: 

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberá (i) referirse 
1 ' 

exclusivamente al número de unidades o cu_alquier 'otro parámetro de medición·· 

aplicable a 11os Servicios, así como a errores matemáticos, de eálculo o de 

actualización, pero povningún motivo a Id tarifa misma pactada por unidad 

conforme e este Convenio, ni tampoco a la calidad con'la que fueroC\ prestados 

los Servicios; (ii) hacerse valer dentro de los.18 (dieciocho) días naturales siguientes 

a la fecha de recepción de la factura original de que se trate, y (iii) acompañarse 

neces9riamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO 

SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a elección del 

CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago 

par¡cial por los cargos efectivamen\e reconocidos, y (c) como alternativa, la parte 

que objete la factura o receptora del servicio podrá pagar, bajo protesta, la 
\ "- ! totalidad o una porción de la factura, Y- ésta se considerará como Factura 

Objetada, por esa porción o la totalidai::J, en su caso. Lo anterior no implica una 
l ' .- -

renuncia a los derechos de la parte objetclnt8 respecto de aquellas tarifas que sean 
\ -- ' 

determinadas administrativamente por la autoridad competenfe. 

Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO SO_L!CITANTE que 

las inconformidades que no reúnan los requisitos precedentes no tendrán efecto o 
! 

valiqjez alguna y, en consecuencia, las facturas , y estados de adeudos r 
correspondientes se tendrán por consentidos. 

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO -

SOLICITANTE, éste deberá pagar en adición al monto no reconocido, los intereses_ 

moratorias a los que hace referenqia el presente Convenio desde la fecha original 
' 

de pago. En caso de que la objecióh sea procedente!, y el CONCESIONARIO 
' SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los serviciosrtacturados, 

\ 
TELNOR deberá efectuar la devolución del monto que resulte procedente de la 

Página 7 ~e 35 

!'. 



inconformidad y deberá pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes. 

El plazo máximo para la resolución de las inconformidades que sean presentadas 

por el CONCESIONARIO SOLICITANTE será de 60 días naturales. 

d) Facturación extemporánea. 

TELNOR podrá presentar en dentro de los 120 (eiento veinte) días naturales después 

de la conclusión del cicio mensual de facturación correspondiente, facturas 

complementarias por Servicios omitidos o incorrectamente facturados, después 

del periodo de emisión de la factura correspondiente. 

Lá inconformidad deberá ser notificada por correo electrónico a la dirección que 

será provista por TELNOR al firmar este convenio. 

Los criterios para que la inconformidad sea procedente son: 

(i) referirse exclusivamente al número de unidades o cualquier otro parámetro de/ 

medición aplicable a los Servicios, así como a errores matemáticos, de cálculo o 

de actualización, pero por ningún motivo a .la tarifa misma pactada por unidad 

conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con 16 que fueron prestados 

los Servicios; 

(ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a Id fecha 

de recepción de la factura original de que se trate, y 

(iii) acompañarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el 
' . CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a· 

elección del CONCESIONARIO SOLICITANTE, e'I pago total de los servicios bajo 

protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (c) como 

alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrá pagar, 

bajo protesta, la totalidad o undporción de la factura, y ésta se considerará como 
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Factura Objetada, por esa porciqn o la totalidad, en su caso y (d) el 
\ \ - . 

CONCESIONARIO SOLICITANTE deberá establecer un correo electrónico o indicar 

el medio por el cual TELNOR le notificará la resolución correspondiente. 

Una vez nohficadala inconformidad, TELNOR revisará si todos los requisitos se han 
! 

cumplido, en caso contrario avisará al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razóf1 por 

la que la_notificación es incorrecta. El CONCESIONARIO SOLICITANTE podrá volver 

a enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELNOR revisará si 
,· . ' 

existe un error en la factura, procederá a corregirla y la enviará al CONCESIONARIO 

SOLICITANTE. De no haber error se le notificará al CONCESIONARIO SOLICITANTE 

_ que la inconformidad no es procedente. 

to anterior no impliG'a una renuncia a los derechos de la r¡iarte'objetante re~pecto 

de aquellas tarifas qoe sean determinadas administrati~amente por la autoridad 

competente. La inconformidad que reúna los requisitos precedentes' será 

. evaluada por TELNOR, misma que deberá ser re~uelta dentro de los 18 días 

naturales posteriores a la fecha de notificación de la misma. 

CUARTA. INl]:RESESMORATORIOS 

/ i 1 -

En caso de faltó de pago opc¡rtuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITAN!E 

de la contraprestación de los servicios, conforme a los plazos, términos ' y 

condiciones establecidos en el Convenio, sill perjuicio de que cualquier otra 

acción que TÉLNOR Tuviera derecho a ejercitar por el incumplimiento, las 
' ,__ / 

cantida<!Jes'insolutas causarán intereses moratorios a favor de TELNOR. 

Letasa.base p_ara efectos del cálculo de intereses moratorios/en el primerperíodo 

mensual será la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de 
) 

vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Óicha tasa 

. base se ajustará ri\ensualmente empleando la Tasa de Interés lnterbancaria de 
\ -

Equilibrio vigente en la fecha en que lf1ici& cada período rnensual subsecuente, 
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contadó a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o 

reembolsos correspondientes. 

QUINTA.- INFORMACIÓN CONFIDENCIAL 

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a guardar estricta 
! - -

confidencialidad con relación a la información técnica y cualquier otra que se 

derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea señalada como 

información clasificada como confidencial por cualquiera de las Partes firmantes, 

antes y después de la celebración del presente, comprometiéndose ambas Partes 

que en el momento de la terminación de este contrato o en cualquier momento 

en que se solicite, se devolverá todo documento o información que pudiera haber 

recibido, obtenido o producido como resultado de los servicios descritos en este 

instrumento. 

La documentación y_ la información que se genere con motivo de la celebración 

de este Convenio, será propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna 

de las Partes podrá divulgar la información sin previo consentimiento por e9crito de 

1 la otra. 

La información que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este 

Convenio, será considerada como estrictamente confidencial, obligándose 

ambas Partes a no revelarlas a terceras personas, tomando las providencias 

necesarias para que las personas que manejan información proporcionadas por 

las Partes como consecuencia de lo pactado en este Convenio, no la divulguen. 

Asimismo, se considerará como confidencial toda la información relacionada con 

Jos usuarios finales, presentes o futuros, así como toda la información 

intercambiada entre el CONCESIONARIO SOLICITANTE y TELNOR que sea remitida 

por las Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalación de 

los Servicios. En función de ello, se entiende que en ningún caso, directamente o a 

través de empresas subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo 
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grupo de interés económico distintos a los estableddos en la Oferta de Referencia, 

los Partes podrán utilizar dicha información pafa hacer prácticas que afecten la 

competencia y libre concurren.cia. 

Si la información proporcionada por cualquiera de las Partes llegase a hacerse del 

conocimiento de terceras personas ajenas, por dolÓ, negligencia o mala fe, 

imputable a la parte receptora de Id información y/o a su personal, empleados o/ 

agentes, dicha parte deberá responder por los daños y perjui~ios ocasionados, sin 

perjuicio de las responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor en 

términos de la legislación vigente aplicable en la materia, referentes a la 

revelacióh de secretos o al secreto profesional,, en que incurriría en el supuesto de 

incumplir con la presente cláusula. la obligación de confidencialidad se 

mentendrá d!,Jrante la vigencia d\:7 este Convenio y por un periodo de dos años a 

partir de la terminación del mismo. 

No se entenderá como información confidenciql, aquella que: 

(i) Sea o llegue a ser del dominio público po( disposición de la autoridad o por 

voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto sea resultado de una divulgación 

por la Partereceptor.a en incumplimiento a lo acordado en este contrato. 

(ii) Sea proporcionada a la parte receptora como información no confidencial 

o sin la indicación citada en la cláusula. 

(iii) Haya estado en posesión de la parte receptora antes de haberle sido 
' \ proporcionada pór la otra parte, o 

(iv) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de uffrequerimiento 

legal, judicial, gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a 
1 \ 

/ \ ' 
la otra parte con 3 (tres) días de anticipación·ª la divulgación solicitada. 

/ / ' 

La parte receptpra se o,bliga a no prestar ni revelar'la inf\')rmación confidencial, 
' -- ; ' ',1 

salvo autorización previa ypor escrito de la otra parte. Asimismo, la parte receptora 
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se obliga a no usar la información confidencial para cualquier propósito distinto a 

lo pactado en este Convenio, y a devolver a la otra parte toda la información 

confidencial o las 'copias que de la misma se hayan efectuado, inmediatamente 

después de la terminación por cualquier causa de este instrumento. 

L()s términos de esta Cláusula aplican a la información que se encuentre a 

disposición de las Partes en los Sistemas de Captura o el Sistema Electrónico de 

Gestión de TELNOR. 

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN lA ENTREGA DE LOS SERVICIOS 

En caso de que TELNOR no cumpla con la entrega, instalación y puesta en 

operación de los Servicios, previo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO 

SOLICITANTE de cada uno de los requisitos nec_esarios para tal efecto, las Partes 

acordarán lo inherente a las penas convencionales correspondientes de 

conformidad con el Anexo "B" de la Oferta de Referencia de Desagregación. 

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE realizarán previamente un acuerdo de 

conciliación de eventos y con base én los_ resultados obtenidos se determinará si 

existen saldos por pagar. 

Para la medicié)_n del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los 

días de retraso atribuibles al CONCESIONARIO SOLICITANTE o al cliente final, ni los 

que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables 

a TELNOR, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: 

inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotosi.. retrasos 

por permisos deJrabajos en vías públicas (municipales, estatales o federales), 

acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en vía pública 

y negación de accesos a las instalaciones del cliente final. 

Los días de retraso imputables a los proveedores, sí serán computados para efectos 

de penas convencionales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y 
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equipos esenciales para la prestación de los Servicios objeto del presente 

Convenio. 

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algún procedimiento de huelga, 

- reciba un aviso de-suspensión de labores en los términos de le Fracción 1 del Artículo 
' ' 

920 de la Ley Federal del Trabajo, deberá daraviso de cjicha circunstancia a la otra 
' / 

Parte, al día siguiente eje su recibo, es decir, con 10 (diez) días hábile.s de 

anticipación a la fecha señalada para suspender el trabajo. Las Partes acordarán 

en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que re6iba un bviso de 

suspensiC:m continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este 

Convenio. En ;;;aso de suspensión de los servicios como consecuencia de una 

huelga, ninguna de las Partes tendrá el derecho de presentar reclamación alguna 

a la otra como consecuencia de dicha suspensión. 

SÉPTIMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD. 

(ESTABLECER LOS SERVICIOS SUJETOS A BAJAS AS[ COMO sus RES~ECTIVOS 
PROCESOS) 

7. l Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras ópti2as, nodos de 

conmutación y transmisión, enlaces de transr;nisión y demás elementos que 
/--

COrT.)pOngan las instalaciones ne,cesarias para la prestación-de los Servicios y 

·que sean suministrados por TELNOR, son de la exclusivb propiedad de 

TELNOR.! 

7.2 En consecuencia, el CONCESIONARIO SOLICITANTE se constituye como 

depositario responsable del buen .uso y cbnserv';ción de los equipos, 
' 

aparatos, accesorios, dispositivos, fibras ópticas para el uso de los Servicios 
- '· ,1 

<¡:ontratados. En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos 

en los sitios de la otra parte, se obli9a. a retirarlos de conformidad co~ los 
'•, 
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procesos de baja establecidos en los servicios objeto de la Oferta de 

Referencia. 

7.3 En caso de daño; robo, destrucción o extravío a las instalaciones, 

infrae:¡tructura y equipos, propiedad de TELNOR o del CONCESIONARIO 

SOLICITANTE, asociados a la operación de los Servicios citados en los dos 

incisos anteriores, y que le sean clirectamente imputables a las Partes, sus 

subsidiarias, filiales y clientes, las Partes se obligan a indemnizarse las 
/ 

cantidades que resulten de la cuantificación que realicen y se notifiquen 

respecto de los daños ocasionados por tales circunstancias. 

7.4 Si durante el proceso de instalación de los equipos, aparatos, accesorios, 

dispositivos, fibras ópticas, nodos de conmutación y transmisión, y demás 

elementos necesarios para la prestación de los Servicios que sean 

suministrados por TELNOR, sus subsidiarias y filiales, dañen, destruyan o 

interrumpan los Servicios del CONCESIONARIO SOLICITANTE y que le sean 

directamente imputables a TELNOR, sus subsidiarias y filiales, por no haberse 

ajustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y 

diagramas de los equipos e instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE, 

que deberán ser provistos a TELNOR previo al proceso de instalación de los 

Servicios, TELNOR se obliga a indemnizar al CONCE$_10NARIO SOLICITANTE las 

cantidades que resulten de la cuantificación de los daños ocasionados por 

tales circunstancias, previa investigación que al efecto realicen las Partes 

respecto del origen e imputabilidad de dichos daños. En caso de que las 

especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas, de los 

equipos e instalaciones del CONCESIONARIO SOLICITANTE no hayan sido 

entregados a TELNOR, ésta no será responsable de los daños que se 

ocasionen. 
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Asimismo, las Partes procederán a la elaboración del-acta administrativa 
1 

correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detalladCi 

la cuantificación de los daños antes mencionadbs. · ! 

1 

Será obligación de TELNOR y de los CONCESIONARIOS SOLICITANTES ofrecer 

'· pruebas fehacientes, según sea el caso, a la parte afectada y al Instituto que 

justifiquen las causas de la incidencia o daño e11 la red pública de 

telecomunicaciones. 

El monto de los perjuicios a que se refier~ estt;J Cláusula se determinará y 

pagará de conformiq:jad cofi lo siguiente: 

a) Será igual a la cantidad que las Partes paguen con motivo de la 

reparación de la infraestructura que resulte .afectada, previa acreditación 

del pago de dicha repar(Jción. 

b) Será igual a la cantidad que las Partes paguen a su(s) Cliente(s) que 

resulten afectados por el periodo que dure dichd afectación ocasionada a 

la prestación de los servicios de alguna ge ellas, previa acreditación de 

dicho pago. 

c) No se considerarán daños consecuenciales; 

d) Será pagado por cualquiera de las Parter dentro de los 18 (dieciocho) 

días hábiles posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito 

anexando la evidencia correspondiente. 
' ' 

OCTAVA GARANTfAS DEL CONVENIO. 

/ -----
8. l FIANZA PARA EL PAGO DE LAS.,CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente 

' est~ Convenio, el CONCESIONARIO SOLICITANT[= .. mantendrá constituida una 

fianza o cclrta de crédito, a su_. elección, en garantía del pago dJe: las 

contraprestpciones a su cargo en los términos de este Convei:iio, por un 
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monto que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos 

meses de Servicios calculado con base en los últimos doce meses, 

incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta 

de crédito de un CONCESIONARIO SOLICITANTE que realice por primera vez 

la contratación de Servicios, deberá ser pactada entre las Partes, de forma · 
' 

proporcional, considerando el monto y volumen de cada servicio 

contratado por la cantidad de $ XXXXXXXX (XXXXXXX 00/100 M,N.) que 

deberán ser expedidos por una Institución de Fianzas o una Institución 

Bancaria, según sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o 

carta de crédito se sujetarán a los términos de la Legislac':ión vigente en la 

materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Título Decimoterc'?ro 

del Código Civil Federal, garantizando la Institución correspondiente el pago 

de las contraprestaciones que se pactan en este Convenio a cargo ael 

CONCESIONARIO SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que 

incurra TELNOR al exigir dicho derecho conforme a este Convenio. 

8.2 En todo caso, la fianza o carta de crédito deberá cumplir con los siguientes 

requisitos y estipulaciones mínimas, a satisfacción de TELNOR: 

8.2, 1 Deberá ser otorgada por una Institución de Fianzas Mexicana, o 

institución bancaria, de reconocido prestigio que no pertenezca 91 

mismo grupo corporativo o de interés del fiado y que esté 

debidamente autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público. 

8,2,2 Deberá señalar que la Institución de Fianzas, o institución bancaria 

acepta someterse al procedimiento establecido en los artículos 93, 

118 Bis y demás relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 
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8.2.3 Para cancelar la fianza, o carta de crédito, será requisito que el fiado 

presente a la Institución de Fianzas la autorización por escrito de 

TELNOR. 

Se otorgará una nueva garantía anU'almente por una cantidad equivalente 

al l 00% del importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados 

por TELNOR al CONCESIONARIO SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del año 

calendario inmediato anter~or o el estimado de Serviqios correspondientes a 

2 (dos) meses del siguiente año, el monto que resulte mayor .. _ 

,_ 

La garantía deberá ser constituida dentro de los 30 (treinta) días siguientes a 
' 

la fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELNOR, según 

el,,caso, quedando TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de 

que dicha garantía no sea otorgada por el CONCESlpNARIO SOLICITANTE 

dentro de dicho plazo. 

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorgase una n11eva 
\ ' 

garantía dentro de los 30 (treinta) días hábile's posteriores ÓI vencimiento de 

la garantía anterior, TELNOR podrá rescindir el presente ConveniD sin 

necesidad de declaración judicial. 

/ 8.3 MODIFICACIÓN. DE LAS GARANTfAS. No ol:Jsta~te lo eínterior, las Partes 

podrán renegociar de forma anual las características de la garantía a que 

se refiere esta Cláusula Octava, a fin de reflejar _el valor re<¡:1I de las 

obligaciones que garantizarán, dsí como la solvencia y el comportamiento 

crediticio de CONCESIONARIO SOLICITANTE. 
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NOVENA CESIÓN DE DERECHOS 

/ 

Tanto Telnor como el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberán cumplir sus 

obligaciones objeto del presente Convenio por sí mismos, y, en consecuencia, los 

derechos y obligaciones derivados del mismo en ningún caso podrán ser cedidos, 

gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorización previa por escrito de la 

otra parte, autorización que no será negada sin razón justificada. Sin embargo, las 

Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO SOLICITANTE y en 

favor de TELNOR, presentes o futuras, podrán ser cedidas por cualquier medio legal 

a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares ae crédito, o 

cualquier otra persona o vehículo, tanto nacionales como extranjeras. Que<;Ja 

excel?tuaaa de lo previsto en esta Cláusula la cesión que el CONCESIONARIO 

SOLICITANTE efectúe a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o Controladora; la cual 

requerirá exclusivamente previa notificación por escrito a TELNOR. 

DÉCIMA CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACIÓN. 

l 0.1 Continuidad de los servicios de desagregación de bucle local. 

TELNOR y el CONCESIONARIO SO.LICITANTE se obligan a realizar sus mejores 

esfuerzos para evifdr en todo momento la interrupción de los servicios materia del 

presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELNOR 

y el CONCESIONARIO SOLICITANTE conforme a este Convenio, TELNOR y el 

CONCESIONARIO SOLICITANTE deberán asistirse mutuamente para procurar la 

continuidad de los servicios de Desagregación de Bucle Local, así como de 

cualesquiera otros servicios pactados. 

Las Partes deberán informar con cua()do menos 10 (diez) días hábiles de 

anticipación, o antes si es razonqblemente posible, acerca de cualquier trabajo, 

obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la prestación o 
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recepción continua de los Servicios; b) a la Infraestructura de TELNOR; c) vías 

generales de comunicación, d) bienes de uso común. 

A dicho efecto, se identificarán las áreas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, 

obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y 
/ 

conclusión total y el tiempo estimado de interrupción de los Servicios, así como de . 

cualesquiera otros servicios pactados por TELNOR y el CONCESIONARIO 

SOLICITANTE. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos de emergencia, el. 

CONCESIONARIO SO~ICITANTE notificara dicha circunstancia tan pronto como sea 

posible. En)odo caso, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE harán sus mejores 

esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios, así como cualquier otro 

servicio pactado. 

Adicionalmente, en caso de que TELNOR por cualquier r.azón tenga necesidad de 

reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de
1 

los elementos 
---- ' 

- ·, ' ' 
propios de losServicios materió del pre~ente Convenio, TELNOR estará facultada 

para llevar a cabo dichos trabajos y el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberá tomar 

las previsiones del caso. 
\ 

"' / 
TELNOR deberá contemplcíÍ soluciones alterhativas éorrectivas que permitan la , 

continuidád dé los servicios de telecomunicmcionés antes de proceder al cierre de 

una central o instalación equivalente. 

En' tratándose de cierres de una Central Telefónica o lns1alación Equivalente, 

TELNOR deberá d~isar al Instituto y al CONCESIONARIO SOLICITANTE con l ~·(doce)
meses de anticipación a dicho evento y no podrá cobrar un cost9 adicional al 

CONCESIGNARIO SOLICIT~NTE por los trabajos que sean nt;)cesarios prn9 reubicarlo 

en una nueva Central Telefónica o Instalación Equivalente. 
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Cuando TELNOR migre o uno nuevo Central Telefónico o Instalación Equivalente, 

éste deberá considerar dentro de las nuevas instalaciones los servicios.actualmente 

contratados por los CONCESIONARIOS SOLICITANTES en lo Central Telefónico o 

Instalación Equivalente oct~ol y .no podrá cobrar un costo adicional o los 

CONCESIONARIOS SOLICITANTES por los trabajos necesarios para reubicarlos en la 

nuevo CentraLJelefónico o Instalación Equivalente. Tampoco podrá cobrar por 

condiciones diferentes en lo nuevo ubicación. 

TELNOR deberá contemplar soluciones alternativas correctivos que permitan la 

continuidad de los seNicios de telecomunicaciones ant!3s de proceder al cierre de 

uno central o instalación ecjuivolente. 

En el caso de existir un mol manejo u omisión por parte de TELNO-R Y' que esto afecte 

la instalación del CONCESIONARIO SOLICITANTE, se deberán presentar soluciones 

que permitan restablecer, regularizar, garantizar la continuidad y calidad de los 

servicios. 

10.2 Suspensión temporal 

En el supuesto de que sobreviniese un evento de coso fortuito o de fuerza mayor, o 

durante periodos de emergencia, que impidan temporalmente o TELNOR prestar 

los Servicios u otros servicios pactados por TELNOR y el CONCESIONARIO 

SOLICITANTE en los términos del presente Convenio, se suspenderán los efectos del 

mismo (total o parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se 

subsane y normalice lo situación que hubiese originado dicho impedimento, y 

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acordarán los acciones y servicios 

extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la 

continuidad de los SeNicios materia del presente Convenio . . 
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La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza fnayor, o 

durante periodos de emergencia, notificará a la otra Parte dentro _de l,as 24 

(veinticuatro) hords siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del 
i 1 

evento de que se trate, proporcionar¡do detalles.sobre el mismo. 

En su.cdso, se podrá dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin 

responsabilidad alguna para TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTEcuando el 

evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita la 

operación de los equipos o cualquier elemento propio de los Servicios por un plazo 

mayor a 30 (treinta) días y siempre y cúando TELNOR no esté en posibilidad de 

prove~r al CONCESIONARIO SOLICITANTE una solución\ temporal o definitiva en un 

plazo no mayor a 15 (quince) días pardlel primefsupuesto o 4 (cuatro) meses en el 

caso del seguncjo. 

/ 

En tal supuesto, TELNOR y el CONCESIONARIO S_OLICITANTE informarán al Instituto lo 

conducente hasta en tanto la situación que dio origen a la afectación de que se 

trate, sea slJperacja y se reestablezcan los Sérvicios y cuale¿quiera otros servicios 

convenidos. 

En tales casos, el CONCESIONARIO ,SOLICITANTE pagará a TELNOR las 
! 

contraprestaciones correspondientes a los Servicios efectivamente prestados y 

hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos. 

DÉtlMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y /0 CASO FORTUITO. 

Ninguna de las Parte: será responsable por caso fortuito y/o fuerza mayor, 

incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, fenómenos naturales, huelgas, rf;lvueltas 
\ 

civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, gu.erras, huracanes, incendios, 
' 

terremotos u otras situaciones similares. 
' 
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En caso de que alguna de las Partes, dentro de algún procedimiento de huelga, 

reciba un aviso de suspensión dE;J labores en los términos de la Fracción 1 del Artículo 

920 de la Ley Federal del Trabajo, deberá dar aviso de dicha circunstancia a la otra 

Parte, al día siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) días hábiles de 

anticipación a la fecha señalada para suspender el trabajo. Las Partes acordarán 

en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de 

suspensión continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este 

Convenio. En caso de suspensión de los servicios como con,secuencia de una 

huelga, ninguna de las Partes tendrá el derecho de presentar reclamación alguna 

a la otra como consecuencia de dicha suspensión. 

TELNOR tampoco será responsable por causas que no le sean imputables, las que 

de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos 

de trabajos en vías públicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra 

óptica ocasionados por vandalismo o un tercero, acondicionamiento de sitios del 

cliente que no estén listos, plantones en vía pública. 

En todos los supuestos contemplados en esta cláusula, las Partes deberán dar aviso 

al Instituto del evento de caso fortuito o de fuerza mayor, acompañando las 

pruebas que justifiquen las causas de la suspensión del servicio y las posibles 

soluciones para la réparación. 

DÉCIMA SEGUNDA. VIGENCIA 

12. l DURACIÓN DEL CONVENIO 

El presente Convenio estará vigente como mínimo hasta el 31 de diciembre de 2018, 

salvo que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo 

previsto en el presente instrumento y demás disposiciones aplicables. Sin embargo, las 

Partes podrán acordar vigencias superiores a este plazo mínimo del Convenio 
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conslc:Jerando las necesidades propias de cada uno de los servicios a prestarse al 

amparo de la Oferta de Referencia de Desagregación. 

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de 

pago líquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirán hastdsu debido 

e íntegro cumplimiento. De igual manera subsistirán en términos de ley aquellas 

obligaciones que por su naturaleza deba~ permanecer vigentes aún después de 

ocúrridas la terminación o rescisión. 

No- obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendrán la 
\ /; ' --

vi~encia mínima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que 

subsistirá independientemente de la vigencia del Convenio. 

12.2 TERMINACIÓN ANTICIPADA 

Cualquiera de las Partes podrá dar por terminado el presente Convenio sin 

r~sponsabilidad alguna y sin que medie declaración judici~I o administrativa, para lo 

cual deberá dar aviso al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el análisis 

correspondiente y en caso de ser procedente, autorice, la tern::iinación anticipadc;!. 
/- '-

Con:la notificación que se realice al Instituto, se deberá .de/adjuntar la información 

correspor:idiente para la pr~tección de lo~' il))tereses del público en general, de los 
' I . 

Usuarios y de,los Suscriptores de las Partes. Para efectos de estd cláusula, la parte que 

requiera dar por terminado el presente Convenio, deberá dar aviso por escrito a la 
1, 

otra parte y al Instituto con una anticipación de 30 (treinta) días naturales, cuando se 
/ 

presente una o más de las causales siguientes: 

A) Revocación del título de concesión de cualquiera de las Partes; 

B) Declaración Ju.?icial o resolución administrqtiva emitida por autoridad 
' 

competente que así lo ordene; 
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C) Novación de los términos, condiciones, derechos y obligacbnes 

contractuales: 

D) Utilización los servicios de Telnor con fines ilícitos: 

E) Cambio rddical de las condiciones económicas que rigen los servicios, de tal 

manera que se vuelva económicamente inviable la prestación de los mismos; 

F) Se presente un estado de excepción como guerra, invasión, conflicto armado, 

por el cual, no se puedan salvaguardar las garantías individuales. 

En cualquiera de los eventos anteriores, el Instituto, llevará a cabo el análisis 

correspondiente y en caso de ser procedente autorizará la terminación anticipada 

del presente convenio, debiendo adoptarse las medidas pertinentes para la 

protección de los intereses del público en general, de los Usuarios y de los Suscriptores 

de las Partes queden debidamente garantizados. 

En ningún supuesto se deberá de contemplar como causal de terminación 

anticipada la disolución de la Resolución AEP. En todo caso para que la terminación 

anticipada solicitada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE sea procedente, éste 

deberá estar al corriente en sus obligaciones de pago derivadas de la prestación de 

los Servicios objeto del presente Convenio. 

12.3 Las. obligaciones pendientes de cumplimiento por las Partes, quedarán 

subsistentes hasta su total cumplimiento. 

DÉCIMA TERCERA. RESCISIÓN DEL CONVENIO 

Si cualquiera de los eventos ("Causas de Rescisión") descritos a continuación 

ocurriese, lp parte afectada, independientemente de los remedios o cualquiera otras 

acciones previstos por la ley, podrá. rescindir este Co11venio sin necesidad de 

resolución judicial o administrativa alguna y sin responsabilidad frente a la otra parte, 

para lo cual deberá dar aviso al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el análisis 
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correspondiente y en caso de ser procedente se pronuncie al respecto. Con la 

notific;gción que se realice al lnstitvto, se deberá de adjuntar la inf6rmación que se 

presume da causas del incumplimiento. Para efectos de la,presente cláusula, la parte 

afectada deberá notificar por escrito con 30 (treinta) días naturales de antic¡ipación 

ª·la parte incumplida, con copia para el Instituto. 

Las Causas de Rescisión son las siguientes: 

'-. 

a) Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efeétividad de las garantías. 

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE no otorga y entrega a TELNOR las garantías 
\ 

conforme a los plazos y en los términos establecidos en el presente Convenio o éstas 

dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas 

y, por lo tanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que J]el 

mismo derivan. 

: b) Incumplimiento de obligaciones de pago. 

Si el CONCESIONARIO SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o 
1 
contraprestacio'hes adeudadds a TELNOR con motivo de los se'rvicios prestados al: 

amparo del presente Convenio; con lo salvedad delas facturas que se encuentren . 
-, -- --

' ' en un proceso conciliatorio. 

No obstante lo aquí manifestado, no se considerará_como incumplimiento de pago 

aquellas facturas que se encuentren pendientes de aclaración o en proceso de 

conciliación conforme a los términos y condiciones establecidas en el presente 

instrumento. Sin e~bargo, una vez resuelt,; la aclaración correspondiente deberán 

ser liquidadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE en caso de que la disputa haya 

sido resuelta en su contra, por lo que a dichas factura~ les aplicará lo descrito en 16 

pre'sente Cláusula. 
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c) Conductas ilícitas 

Si TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTEincurren en alguna conducta ilícita 

conforme a la ley o contraria al presente Convenio. 

d) Concurso Mercantil. 

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera 

de las Partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o 

fuerza mayor, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera 

de sus términos y condiciones, derivados de: (i) acción o procedimiento de 

concurso mercantil, disolución, cesión general de sus bienes para beneficio de sus 

acreedores u otros de naturaleza análoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecución o 

confiscación (en tanto no sea garantizada, desechada. o dejada sin efectos, 

dentro de los 10 (diez) días hábiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha 

orden en lo que se resuelve de forma definitiva). 

e) Uso distinto. 

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE use los servicios objeto del 

presente Convenio para un fin distinto. 

1} Información falsa. 

La entrega de información falsa antes y para la celebración del presente Convenio, 

así como durante el cumplimiento de cualquiera de lás obligaciones derivadas del 

mismo. 
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Si una vez dada la notificación de rescisión la parte in<;;umplida subsana la Causa 

- -de Rescisión deRtro del término de 30 (treinta) días señalado, la rescisión no surtirá 

efectos. 

Esta disposición no será aplicable en el caso de los supuestos señalados en los 
•, 

incisos c), d) y f) de la presente Cláusula, conviniendo TELNOR y el CONCESIONARIO 

SOLICITANTE que _en d_ichos supuestos bastará la nptificación de rescisión dada en 
- ) 

términos del primer párrafo de esta Cláusula y que transcurra el término señalado 
-

en /dicho primer p¡árrafo, para que la rescisión surta plenos'--efectos legales, sin 

necesidad de declaración judicial previa. 

h) Caso fortuito o fuerza mayor 

No se\ considerará incumplimiento de'TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE, 

cudnc;:Jo la falta de cumplimiento se deba a eventos de cas_o fortuito o fuerza 

mayor, siempre que dicho ca~o fortuito o fuerza mayor se acreditf3 debidamente 

en términos de la ley aplicable. 

i) Contraprestaciones pendientes de pago 

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente 

instrumento, deberán ser cubiertas1 por el CONCESIONARIO SOLICITANTE a más 
/ 

tardar dentro de los 15 días hábiles posteriores a la rescisión. 

' j) Uso Incorrecto de información confidencial 

En caso de que alguná pe las Partes use la información proporcionada por la otra 
! 

parte en contravención a lo estipulado en la cláusula denominada información 

confidencial de este convenio. 
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DÉCIMA CUARTA. PERJUICIO A TERCEROS. 

Si con motivo de lo operación de los Servicios se causara perjuicio a terceros, y se 

comprueba la responsabilidad directa del CQNCESIONARIO SOLICITANTE, éste se 

obligará a rE;)sponder de ello y a eximir de toda responsabilidad a TELNOR. 

Si con motivo de la operación de los Servicios se causara perjuicio a terceros, y se 

comprueba la responsabilidad directa de TELNOR, éste se obligará a responder de 

ello y a eximir de toda responsabilidad al CONCESIONARIO SOLICITANTE. 

DÉCIMA QUINTA. RELACIONES LABORALES. 

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE cuentan con su propio personal y 

elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier índole 

que dE¡riven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del _artículo 13 

de la Ley Federal del Trabajo. 

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE, como empresarios y 

patrones de su propio personal, serán los únicos responsóbles de las obligaciones 

derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal, obligándose 

a cubrir todas y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir por 

accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestación legal, 

convencional o acostumbrada, así como todas y cada una de las obligaciones 

que resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 

Federal del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes 

impositivas y demás ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y 

de seguridad social para con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relación 

contractual alguna, ya sea de carácter laboral o de cualquier otra naturaleza, 

entre el personal de TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE. 

Página 28 de 35 



ll\ISTllUTO rEDEP/\L DE 
11:1.1:CC)¡\illJNICr\Cl(Ji\Jf:S 

En tal sentido, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE ("Parte 

Causante") convienen en responder de todas las reclamaciones que sus 

respectivos trabajadores o las personas por elldcontratadas presenten en contra 
\ 

de la otra parte ("Parte-Perjudicada"). Para tal efecto, la pa1te Causante se obliga 

a sacar en paz y a salvo a la .. parte Perjudi~ada de cualquier reclama~iór\ que 

pudi_era derivar de sus propias relaciones de trabajo e indemnizar a lo/parte 

Perjudicada p\)r cualquier cantic;Jad que por ese motivó tenga que pagar. 

La parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, 

notificará por escrito a la parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, acción 
' ' 

o dE1manda, Por su parte, la parte Causante se obliga a mantener debidamente 

informada ala Parte Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitación del litigio 

o transacción. En ningún caso la parte Perjudicada estará- obligada a ot9rgar 

poder o facultad alguna a favor de la parte Causante o de las personas que ésta 

designe para la atención del reclamo, acción o demanda. 

En caso de que alguna;de las Partes, dentro cié algún procedimiento de huelga, 

reciba un aviso de suspensión de labores en los términos de la Fracción 1 del Artículo 

9'.20 de la Ley Federal del Trabajo, deberá dar aviso de dicha circunstancia a la aíra 
. ' Parte, al día siguiente de su recibo, es decir, con l O (diez) días de--anticipación a la 

fecha señalada para suspender el tré:ibajo, TELNOR y el CONCESIONARIO 

SOLICITANTE acordarán en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que 
' -

reciba un aviso de suspensión continuar en el cumplimiento \]e sus obligaciones 

derivadas de este Convenio. En caso de suspensión de los servicios como· 

consecuencia de una huelga, ni TELNOR ni el CONCESIONARIO SOLICITANTE 

tendrán el derecho de presentar reclamación alguna a la otra como 

consecuencia de_dicha suspensión .. 
- -- "· 
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El CONCESIONARIO SOLICITANTE es una entidad jurídica ecqnómica independiente 

de TELNOR por lo que nada de lo establecido en el presente CONVENIO se 

entenderá como una asociación, alianza o sociedad entre ambos concesionarios. 
' 

En el caso de que TELNOR ó el CONCESIONARIO SOLICITANTE contraten o 

subcontraten con terceros una o más actividades derivadas de este Convenio; 

deberán cerciorarse que esa contratación se apegue a todos y cada uno de los 

términos de este Convenio, siendo siempre dicha contratación bajo su exclusiva 

responsabilidad. 

Janto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE llevarán a cabo las tareas 

derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de sus 

propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas. 

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE no podrán disponer de los trabajadores 

de la otra parte, para que preste servicios o ejecuten trabajos bajo su dirección. 

DÉCIMA SEXTA. CONDUCTAS IÚCITAS. 
' 

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE acuerdan trabajar estrechamente y en 

form-a conjunta para combatir la comisión de conductas ilícitas por parte de 

terceros en relación con l9s servicios materia del presente Convenio. 

En caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO SOLICITANTE detecten que un 

tercero se encuentra haciendo uso ilegal de los Servicios o equipos inherentes a los 

mismos, se obligan a dar aviso a la otra parte en un pla¡co no mayor a 5 (cinco) días 

naturales contados a partir de la fecha en que se .tenga conocimiento de dicha 

conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones siue 

correspondan. 
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Cuando se detecte la posible comisióQ de actos ilícitos relacionados con la 

prestación de los Servicios bbjetos de ·este Convenio, tanto TELNOR como el 

CONCESIONARIO SOLICITANTE cooperarán para comprobarlos y combatirlos en el 

menor tiempo posible. 

Por otra parte, TELNOR y el CONCESIONARIO SOlJCITANTE se obligan a no incurrir en 

ninguna conducta o actividad ilícita con el objeto de evitar el pago de cualquier 

contraprestación o pena convencional c¡,ue se genere en favor de la contra parte 

por virtud del presente Convenio, 

TELNGR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE reconocen la fac~ltad que legalmente 

corresponde al 'Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las 

instalaciones de cualquiera de las Partes; a solicitud debidamente justificada de la 

otra parte, con el propósito de verificar la existencia, en su caso, de conductc;is 

ilícitas o prohibidas. 

DÉCIMA SÉPTIMA OBLIGACIONES FISCALES. 

Ambas .Partes están de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales 
¡ ' \ 

establecidas a su cargo, así como al pag9 de los impuestos correspondientes, en• 

virtud de la prestación' de los Servicios y de acuerdo con la legislación vigente. 
/ 

DÉCIMA OCTAVA. ACUERDO INTEGRAL. 

El presente Convenio, así como cualquier documento que deba ser otorgado o 

entregado de acuerdo con lo que aquí se establece, constituye el acuerdo integral 

entre TELNORy el CONCESIONARIO SOLICITANTE y eje ja sin efecto toda negociación 

_} previa, declaración· y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo (que se oponga al 

presente Convenio. 
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DÉCIMA NOVENA. DOMICILIOS. 

19. l Las Partes convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberán 

hacerse de forma escrita o a través de cualquier otro medio electrónico, de 

cómputo o telecomunicacjón aceptado por las Partes del cual quede constancia 

de su realización con acuse de recibo. Para tal efecto las Partes señalan como sus 

domicilios los siguientes: 

TELNOR 

Parque Vía No. 190 Piso 9 

Col. Cuauhtémoc, México, D.F., CP 06500 

Concesionario Solicitante 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

19.2 TELNOR designa como punto de contacto a efectos de que el·· 

CONCESIONARIO SOLICITANTE efectúe la contratación dé los Servicio y para la 

atención de fallas las siguientes personas: 

xxxxxxxxxxxxxxx 
Teléfono: 

Correo Electrónico: 

19.3 En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio, deberá 

notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) días hábiles de 

anticipación a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se 

entenderá que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a 

este Convenio deban darse, surtirán efectos legales en el último domicilio así 

informado a la otra parte. 

Págino 32 de 35 



VIGÉSIMA. JURISDICCIÓN APLICABLE. 
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Para/la interpretación y cumplimiento del Convenio, las Partes se _someten 

expre~amente a-las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la 

Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere 
' ' corresponderles en razón de su domieilio presente o futuro o por cualquier otra 

causa. 

VIGÉSIMA PRIMERA. 
' 
' 

' 

CONDICIÓN SUSPENSIVA / .. · 

Las Partes acuerdan expresamente que el prE¡sente Convenio y sus efectos SE¡ 

encuentran sujetos al cumplimiento de la condición suspensiva consistente en que el 

CONCESIONARIO SOLICITANTE constituya a favor de TE)-NOR la garantía a la que se 

hace referencia en la Cláusula Octava del presente Convenio, en el entendido de 
-, 

• _ que TELNOR no estará obligada a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE los 
1 
Servicios en tanto dicha garantía no esté plenamente constituida a satisfacción de 

! 
TELNOR dé acuer¡:Jo con lo establecido en la ciáusula aplicable. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA. ( - ,_ 

En el momento en el que el Instituto notifique a TELNOR que ha dejado de ser 
; 

Agente Económico Preponderante en telecomunicaciones. y por ende le han 

dejado de aplicar las Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolución 

P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 6 de marzo de 2014, por haber obtenido TELNOR 

resolución favorable eri_los Juicios promovidos en contra dEtla Resolución citada, 
,/ ! ·' 

en la que se decl<¡ire la nulidad o ilegalidad de ésta o por que el 1lnstituto así lo 

determine, TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se obligan a negociar de 

buena fe, con independencia de lasocciones que el Instituto pueda ejercer en el 

marcp de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante un 

periodo de 120 días naturales los nuevos términos y condiciones aplicables a los 
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SERVICIOS objeto del presente convenio que reflejen la nueva situación jurídica 

aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permanecerán vigentes las 

últimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes . 

VIGÉSIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. 

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE convienen en que deberán actuar 

sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios materia del 

presente Convenio que provean a otros concesionarios. 

En caso de que TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por 

resolución del Instituto, mejores términos y condiciones distintos a otros 

CONCESIONARIO SOLICITANTE, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales, o 

empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés económjco respecto de los 

servicios materia dél presente Convenio, deberá hacer extensivos los mismos 

términos y condiciones al CONCESIONARIO SOLICITANTE a partir de la fecha en que 

se soliciten. A petición del CONCESIONARIO SOLICITANTE, podrán celebrar el 

Convenio o la modificación correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince) 

días naturales cor;itados ó partir de la fecha de solicitud. 

VIGÉSIMA CUARTA DESACUERDO TÉCNICO. 

En caso de existir desacuerdo técnico conforme a lo previsto en la Medida 

CUADRAGÉSIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregación, el TE[NOR y el 

CONCESIONARIO SOLICITANTEsé someterán a los siguientes plazos: 

l) Las Partes podrán nombrar a un perito en común de mutuo acuerdo, para 

lb cual no podrán excederse más de cinco días hábiles, salvo que amb9s 

consientan un plazo mayor. 
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2) La designación de peritos de manera Individual no podrá exceder de cinco 
j 

días hábiles ... 

3) En caso/de que los Partes acuerden la designqción de peritos de forma 

individual, el tiempo requerido por los peritos para emitir su dicta~en será de 

20 días hábiles. 

4) Una vez emitido el dictamen corr6'spondiente, las partes tendrán a lo sumo 

dos días hábiles para presentar formalmente la información al Instituto. 

VIGÉSIMA QUINTA. DESACUERDOS~ 

En caso de existir desacuerdo conforme con lo previsto en la Medidas 

CUADRAGÉSIMA PRIMERA. y 

Desagregación, TELNOR y 

CUADRAGÉSIMA TERCERA de las Medidas de 
' 

el c9NcESIONARIO SOLICHANTE seguirán el 

procedimiento establecido en el artículo 129 •. de la Ley Federal de 

Telecomunicaciohes y Radiodifusión. 

\ 
Leído que fue el presente Convenio y enter9das las Partes de su contenido y 

alcance legal, estando de acuerdo en obliqarse en los términos y condiciones 
/ / ,_ 

contenidos en el mismo, las Partes lo firman por duplicado en la Ciudad de México, 

D.F. el díd XX de XXX de XXXX. 

TELÉFONOS DE MEXICO, 

• S.A.B. ~E C.V. 

xxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxxxxxxx 

Página 35 de 35 

' /'., 



Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local 

''Anexo G l '' 
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Anexo Gl 

Norma Cableado Interior en 
el Domicilio del Usuario 

,, ' 
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Oferta-de Referencia para la Desagregación Bucle Loca,~ 

1. OBJETIVO. 

IN~;TI l"U-10 
n: u::C<J i\/l lJ NIC/\CI ()['.!!'.;~:; 

Anexo Gl 

El presente documento proporciona los lineamientos técnicos para la construcción del cableado interior 
del Usuario. 

2. ALCANCE. 

Este documento debe ser aplicado por personal enc0 rgado de la construcción de cableado interior del 
usuario cuando Telrior sea el responsable de la construcción; o en su defecto esta normativa técnica sea 
una recomendación cuando el CS sea el responsable de la construcción, a fin de lograr la entrega del 
servicio al usuario final. 

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA. 

No Aplica. 

4·. DESARROLLO. 

RED INTERIORDE'USUARIO. 

La Red Interior del Usuario es el segrnento comprendido dentro del,domicilio del Usuario, desde el PCT 
hasta las rosetas donde se conecta el equipo terminal: aparato telefónico, modem, etc. Véase figura 1. 

' -

PTC 1. 

Domicilio Usuario 

Cabi<?ado interior 

L. 

Roseta 
telefónica 

) 

Modem 

Red Interior 

Figura l . Red Interior de Usuario. 

información Confidencial 1 Prohibida.su Reproducción Parcial o Total 
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' Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local AnexoGl 

Cableado Interior de Usuario; 

La construcción del Cableado Interior de Usuario se aplica a todos los servicios de desagregación. 

5. CONSTRUCCIÓN DEL CABLEADO INTERIOR. 

• Se debe asegurar que en la instalación del cableado interior; invariablemente debe salir del 
PCT con cordón márfil interior /exterior. En ningún momento se debe considerar la instalación 
aérea del cordón marfil, ya que éste cordón nó soporta tensiones. 

• Al realizar las perforaciones en el muro para el paso del cordón marfil interior /exterior al exterior 
de la casa, se debe hacer con cuidado para no dañar el acabado del mismo y se debe hacer 
con una inclinación de arriba hacia abajo desde el interior de la casa habitación para evitar la 
penetración de agua. 

• Después de introducir el cordón marfil interior /exterior, colocar el pasa muros y se debe sellar la 
perforación en ambos lados del muro con silicón. 

En la Tabla l, se indican los materiales del cableado interior, en función al tipo de servicio de 
reventa a brindar. 

Red de Cliente SIN 

(Existente) Red de Cliente 
Actividades 

voz DATOS \ VOZ CON voz DATOS VOZ CON 

(SRL) (SRQ DATOS (SRL) (SRI) DATOS 

» Cordón marlíl Interior I Exterior Requerido Requerido Requerido Requerido Requerido Requerido 

»Roseta Requerido · Requerido Requerido Requerido Requerido Requerido 
\ 

»Extensión . Opcional' Opcional' Opcional' Opcional' Opcional' Opcional' 
»Teléfono Requerido N/A Requerido Requerido N/A Requerido 
. 

»Micro Filtro N/A Requerido Requerido N/A Requerido Requerido 
. . 

»Módem N/A Requerido Requerido N/A Requerido Requ.,,rido 

Tabla 1.- Cableado de interior del Usuario. 

Cableado de la red interior del Usuario (Existente). 

Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexión de los dispositivos términales. El 
responsat:Jle de ésta instalación, deberá asegurarse que estos elementos estén. correctamente fijados-)iiT). ;.·. 
que su trayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos eléctricos, fuentes de'!" · 
interferencia, etc.). · 

• Cordón Marfil.- El cable interior debe ser categoría 3 formado de conductores de cobre calibre 0.64 
mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC resistente a la 
intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocará el aparato 
telefónico. 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucl~ local Anexo Gl 

• Roseta.- Punto de terminación de; cableado interior. En la roseta se conecta el cordón modular 
redo~do deJ aparato terminal. 

• 

• 

Extensión.- tordón marfil conectado desde la 1 er Roseta o el PCT hasta una nueva roseta C::on una 
longitud de 50 m para longitudes de más de 50 m, se contabiliza una plusvalía de cable. Esta 
extensión es opcional. , 

Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias dE)/Voz-Dafos. 
pasivo es utilizaqo cyando sea ofrecido el SRI. 

., / 

Este dispositivo 

Cableado de la red interior del Usuario (Sin Infraestructura); -

Cuando el CS desee proporcionar alguno de los servicios de revEinia' y éste NO cuente con la Red de 
Usuario; mediante un servicio auxiliar de Instalación de la, línea del Usuario, se realizara la construcción del 
mismo. 

Red Interior del Usuario.- Compreljldido entre el PCT hasta la conexión de los dispositivos terminales. El 
responsable de éstd instalación, deberá asegurarse que estos elementos estén correctamente fijados y 
que su trayectoria no ponga en riesgo él servicjo (alejado de aparatos eléctricos, fuentes de 
interferencia, etc.). 

• Cordón Marfil.- El cable interior debe sercategoría 3 formado de conductores de cobre calibre 0.64 
mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietneno y concubierta de PVC resistente a la 
intemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocará el aparato 
telefónico. 

• 

• 

• 
1 

Roseta.- Punto de terminaci6n de cableado interior. En la roseta se conecta el cordón modular 
redondo __ del aparato terminal. 

Extensión.- Cordón marfil conectado desde la 1 er Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con una 
longitud de 50 rh para longitudes de más de 50 m, se contabiliza una plusvalía de cable. Esta 
extensión es opcional. / - -

Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos. Este dispositivo 
pasivo es utilizado cuapdo sea ofrecido el SR/, 

Materiales a utilizar en la co~strucción del cableado interior de Usuario. 

La construcción del cableado interior del Usuario'' está comprendido entre el PCT hasta el dispositivo 
terminal. La conexión entre estos elementos se realiza mediante un cableÍ de un par de una sola pie¡'.a 
terminado en una roseta (Véase figura 2). 

Los materiales que componen el cableado interior del Usuario se _enuncian a continuación: 
• Cordón marfil (Interior/ Exterior), 
• Roseta, 
• . Micro filtro (Aplica para SRI), 
• \ Aparato Telefónico. ; 
• MODEM (Aplica para SRI). . / 
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PTC--~~ 

Principal 

MODEM 
xDSL 

\ Cordón Marfil 
Interior-Exterior 

Micro 
filtro 

Aparato 
Telefónico 
Analógico 

• 

Roseta de 
Extensión 

(Cuando aplique) 

Figura 2. Esquema de la Red interior del Usuario. 

Aparato 
Telefónico 
Analógico 

6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADO INTERIOR. 

Trayectoria del cableado ~n casa habitáción. 
1 

Recomendaciones Generales. 

• 

• 

• 

La trayectoria del cableado puede ser tanto eh el interior como en el exterior de la vivienda; sin J ' 
embargo, siempre se debe buscar una trayectoria del cabjeado en el interior de la vivienda. · 
En instalaciones visibles la separación entre el cableado interior con cables eléctricos debe ser de 10 
cm como míhimo. 
La longitud del cordón.de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la extensión, son 
tramos de cables de 50 mts. 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle loca~. 

Construcción del Cordón Marfil Interior /Exterior. 
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Anexo Gl 

• Una vez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar les materiales de fijación poro el 
cordón marfil, dependiendo del ti¡:io de mu,ro por el que pase. 

• .Se debe instalar el cordón marfil de una sol.a pieza (sin.añadiduras), siguiendo el camino más corto y 
prgtegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta (golpes, humedad températuras 
extremas, paralelismos en cables de energía alterna, etc.), y evitar riesgos y daños. 

• l;I cordón rnarfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o linóleum; si el Usuario desea que el 
apar~to telefónico se sitúe en rnedio de una sala, se recomienda la instalación de una canaléfa -
par\J la protección del misrno. 

• El cordón rnarfil se debe fijar por la parte superior o inferior del muro, con uno trayectoria horizontal o 
vertical y nun.c:;a inclinada. ' 

• Si es necesario realizar una perforación en la parte superior de un.muro y junto a un rincón, se debe 
efectuar la perforación tan próxima al rincón como sea posible y situarse al nivel del taladro para 
re.alizarla. 

• La altura mínima para la instalación del cordón por la parte inferior del muro debe ser a 30 cm del 
piso o junto a zoc;:los, donde quede menos expuesta a maltrato físico, o humedad cuando se ejecute 
por la parte superior del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal y nunca inclinada o con 
demasiadas vueltas. 

• Se debe realizar un ligero "Planchado" o alisado al cordón antes de proceder a su fijación. 
• Cuando la instalación es oculta, el cordónmarfil se debe instalar con la guía de acero con manera! 

hasta que salga por EÍI otrp extremo de la tubería. asygurando el cordón a la guía y regresándola 
para realizar el jalado del mismo en la tubería. ' 

• Si se presenta algún problema en .el interior de .. :la tubería, se debe avisar del problema al Usuario 
para que éste la 9rregle y se debe acordar con él una próxima fecha para continuar con la 
instalación del cordón. 

• La instalación de los elementos que sujetan el cordón marfil se realizO'a una distancia de 50 cm de 
separación entre ellas. 

• La pistola de silicón se debe' utilizar únicamente para los casos en que las grapas no se mantienen 
fijas en el muro. 

7. COLOCACIÓN DE ROSETAS. 

En la roseta es donde termina la instalación de cableado interior, y es donde se conecta''el cordón de 
línea del aparato terminal. (Véase figura 3). 

' 

Figura 3. Roseta para cableado int~rior. 
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Características de la roseta. 

• Conexión por desplazamiento de aislamiento. 
• Puntos de conexión protegidos con gel. 
• Puntos de conexión para derivación a una extensión. 

El gel evita la penetración de humedad, polvo y la sulfatación de los puntos de conexión del conector 
RJ-11. Si se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosión, también se debe cambiar el cordón 
del aparato telefónico. 

La instalación de la roseta. 

Se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 2 y considerando los siguientes puntos: 

• La posición de la roseta al fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abajo. 
• Se debe instalar a una distancia mínima de 60 cm del piso. 
• Se debe verificar la continuidad del cableado al PCT, a la roseta instalada con el amplifi;cador y 

p~obador de tono. 

Abra la roseta haciendo presión a ambos 
lados de ésta con los dedos y jale para quitar 
lata a. 

4cm ! 

ii;=~:l: ________ J __ _ 

\ 
Taquete 

--plástico 

Ponga la roseta sobre el muro, en la parte 
donde la va a fijar y marque con un lápiz 
dos orificios de fi'ación. 

En las marcas Coloque 
hechas. perfore el plásticos 
muro 4 cm con la 

los taquetes Con las pijas, fije la roseta al muro, 
cuidando que el conector para el 
aparato telefónico quede hacia abajo. 

broca de \!,, ". 
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La conexión del cordón de interior (marfil) en la roseta se debe reólizar de acuerdo a lo indicado en la 
tabla 3. 

Abra la roseta haciendo presión a 
ambos lados de ésta con los 
dedos y jale para quitar la tapa. 

Con los dedos, abra el conecfbr 
de la roseta, tal como se muestra 
en la figura ·.~· 

Introduzca un conductor en el 

Con las tijeras o las pinzas de corte, retire la membrana de 
uno de los cuatro puntos que se indican en el dibujo. La 
membfana que retire, depende de dónde venga el cordón 
marfil, porque or ahí va a ser su entrada a.la roseta. 

Coo_ las pinzas de corte o tijeras, quite 3 cm de la cubierta del 
cordqn marfil, teniendo cuidado de no cortar la cubierta de 
los conductores (azul y blanco). 
No quitar la cubierta plástica de los conductores. 

Estando todavía el conductor a tope por el orificio, sin soltarlo, 
dóblelo y páselo por el peine plá~tico que se muestra en la 
fi uro. 
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Repito los posos 1 O y 11 poro Acomode el cordón en los soportes .de esfuerzos mecánicos y 
conector el segundo hilo del cierre el conector haciendo presión hasta oír un clic y 
cordón marfil. coloque lo topo. 

Conexión de una extensión a la roseta. 
Lo conexión de una extensión en lo roseta se debe realizar de acuerdo o lo indicado en lo tabla 4. 

Tabla 4. Colocación de una extensión en Roseta. 
Quite lo topo de lo roseta y 
abro el conector como se 
indico en los puntos 6 y 8. 
Retire lo cubierto del cordón 
marfil, como se indico en el 
punto 9. 

Introduzco a tope un conductor del Doble el conductor y 
cable de lo extensión en el orificio páselo por el peine plástico 
que está junto al primero que que se muestro en lo figuro. 
insertó. 
Fije el cordón marfil hasta el lugar en 
donde va o instalar lo siguiente 
roseta (de donde va o conector el 
teléfono de la extensión) 

Fije lo mlevo roseta y hago lo 
conexión del cordón marfil de 
acuerdo o lo indicado en este 

f--~~~--c---------4 procedimiento. 
Repita los posos 15 y 16 con el 
otro conductor, pero en el 
orificio que quedo libre junto 
al segundo conductor, 
conectado. 
~-~---------~----------·-----

Información Confidencial 1 Prohibida su Reproducción Parcial o Total 
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Requerimientos mínimo,s para / 
· la interoperabilidad ·de los/ 

\ / ~-

M ódems de los CS GOn la red 
de acceso xDSl de Telnor. 
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Requerimientos mínimos para la interoperabilidaq de los Módems de los 
Concesionarios con la red de acceso xDSL de Telnor. 

CONTENIDO 

l. OBJETIVOS ................................................................................................................................................ 3 

2. PREMISAS .................................................................................................................................................. 3 

3. CRITERIOS DE ACEPTACIÓN ..................................................................................................................... 4 

4. REFERENCIAS ..................................................................................... ,, ..................................................... 5 
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Anexo G2 

Definir los. criterios de aceptación para los Módems que los es presenten para evaluación a Telnor, para 
validar que cumplen con los requerimientos mínimos de interoperabilidad con los equipos xDSL de la red de 
acceso Telnor 

2. PREMISAS 

e:> Este documento lis+a los requerimientos mínimos que tienen que cumplir los Módems de los 
concesionarios para validar la interoperabilidad con los equipos xDSL de la red de acceso Telnor. 

e:> Cualquier otra funcionalic;:Jad de capa superior que el Concesionario quiera incorporar a su Módeln, no 
se considerara como tema de evaluación y seró total responsabilidad del Concesio.nario. 

\ 
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3. CRllERIOS DE ACEPTACIÓN. 

Para verificar la adecuada interoperabilidqd del Módem con los equipos xDSL de la red de acceso Telnor, 
el Módem deberá cumplir con los siguientes criterios mandatarios de tecnología DSL hacia la WAN: 

1. Cumplir con la recomendación ITU-T G.994. l Handshake procedur!3s for digital subscriber line 
(DSL) transceivers. 

2. Cumplir con la recomendación ITU-T G.998.4 lmproved impulse noise protection for DSL · 
transceivers. 

/ 3. Capacidad multiDSL el Módem debe ser capaz de censar el sistema Multi-DSL del puerto del 
' DSLAM y sincronizar al puerto sin requerir una actualización de firmware. 

4. Función de ahorro de potencia estado L2. 
5. .. El fabricante del Chipset DSL debe pertenecer al Broadband Forum, y adjuntar la 

correspqndtente certificación vigente. 

6. Operar sobre ADSL2+, cumpliendo lo siguiente: 
6.1.Cumplir con la recomerldación ITU-T G.992.5 Transceptores para línea de abonado digital 

asimétrica ' Línea de abonado digital asimétrica 2 de anchura de banda ampliada 
(ADSL2plus). 

6.2.Soportar modo de operación ATM (Asynchronous Transfer Mode). 
6.3. Soportar UPBO. 

¡ 
7. El modo de operación ATM (Asynchronous Transfer Mode), deberá considerar: 

7.1.Manejo de clases de servicio ATM: UBR. 
7 .2. Permitir la configuración de al menos 1 PVCs, uno de los cuales debe soportar la función 

de autodescubrimiento "Autosense (VPl/VCI)" de los circuitos configurados en la red, es 
decir, ,el Módem deberá detectar el VPl/VCI que esté activo en la red y adaptarse en 
forma 'automática, para utilizarlo en cualquier momento. 

7.3.Soportar por PVC una sesión de PPPoE/DHCP. 
7.4. Los PVC's deben permitir la configuración en forma remota, ya sea por descarga de un 

archivo o en forma manual sin necesidad de intervención local. 
7.5.Permitir asignar una MAC por PVC hacia la WAN: Soportar el anuncio de una dirección 

MAC diferente p9r cada PVC activo. El proveedor debe entregar la lista de direcciones 
MAC que puede establecer cada Módem. 

8. El Módem debe cumplir con bs ·parámetros de desempeño en cuanto a velocidad de datos y 
alcance de línea de cobre ADSL2+ (opcional VDSL2), así como con los siguientes puntos: 

8.1.Mµntener un BER de 10-7 con un nivel de 6 dB de margen S/N. . , 
8.2.0peraciones sobre _POTS con divisor o microfiltro ITU-T G.992.5 Anexo A u operacióA'·~· 

puramente digital ITU-T G.992.5 Anexo l. 
8.3. Permitir la operación en los diferentes perfiles de PSD definidos en la ITU-T <$.993.2. 
8.4. La operación en modo entrelazado iie considera obligatoria, con control del nivel de 

entrelazado por puerto de usuario y asignación de entrelazado por servicio para un mismo 
puerto DSL. 

Página 4de5 
Información confidencial 1 Prohibida su reproducción parcial o total. 



lf\ISrlrUrC) 1~r=0Er<1'.\I_ D!: 
n:11:C(Ji\/1Ui''il(::\C!()l\1I:~~ 

Ofertffde Referencia para la Desagregación Bucle Local Anexo G2 

Opcionalmente podrá cJmplir con los siguientes requerimientos: 

9. / Operar sobre VDSL2+, cumpliendo lo siguiente: 
9.1. -cumplir con la recomendación ITU-T G.<z93.2 Transceptor.i,s de línea de abl:inado digital 

de velocidad muy alta 2, soportando como mínimo los perfiles 8 al 17. 
9.2. Soportar Vectoring, cumpliendo la recomendación ITU,T G.993.5 Self-FEXT cancellation / 

(vectoring) for use with VDSLZ transceivers. 
9.3. Soportar UPBO y DPBO. 
9.4. El Módem debe i:istar basado en una dipa de convergencia de transporte de paquetes 

(Modo-PTM) directamente sobre DSL. i 
9.5: El Módem deberá cumplir con los mismo~ parámetros de desempeño a los que hace 

referencia el punto 8 de este mismo documento. 

4. Referencias 

ITU-T G.994. l 
ITU-T G.998.4 
ITU-T G.992.5 

ITU-T G.993.2 
ITU-T G.993.5 

Handshake procedures for digital s.ubscriber line (DSL) transceivers 
lmproved impulse noise protectic¡n for DSL transceivers 
Transceptores pard línea de abonado digital asimétrica - Línea de abonado digital 
asimétrica 2 de anchura de bonga ampliada (ADSL2plus) 
Transceptores de línea de abonado digital de velocidad muy alta 2 (VDSL2) 
Self-FEXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2 transceivers 

\ 
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Guf a para Etiquetado de 1 
, 

Cable Multípar Instalado ,, 

dentro de un Edificio 
Telnor 

\ 
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ETIQUETADO DE CABLEADO MULTIPAR 

1.- Objetivo. 

En este documento se establece el método de etiquetadq de cable multipar que 
se instalan como parte de la red de Telecomunicadones de Telnor, mediante el 
uso de la nomenclatura de acuerdo a lo establecido en el sistema de 
codificación de Lenguaje Común y las normas de ubicación física de Telnor, para 
mantener de forma homologada la manera de identificar a cada uno de los 
cableados. 

2.- Codificación de cableado multipar. 

Las etiquetas deben de contener solo la información que se solicitq y no debe 
utilizarse para agreggr datos que no estén contenidos en el presente documento. 

La información contenida en las etiquetas debe capturarse con los elementos 
mínimos completos, con mayúsculas, y de acuerdo a la descripción de los 
elementos que la componen. 

" El cable multipar que se debe identificar y etiquetar corresponde al que se 
encuentra rematado en la tablilla horizontal para desagregación y va hacia la 
coubicación asignada al CS. 

Cada una de las etiquetas que se utilizan para identificar a los cables m ultipar 
está dividida en forma vertical por la mitad. A la mitad izquierda se le denomina 
lado A y a la mitad de la derecha se le denomina lado B. 

En cada una de las etiquetas están contenidos los cuatro campos, distribuidos en 
los lados A y B. Esto se muestra en la siguiente figura: 

LADO A 
CABLE 

POSIC!ON CA 
' 

. ' 
' 

LADOB 
INTERCONEXION 

POSICION EXCA 

Figura 7 .- Campos empleados en la etiqueta para cables multipar. 

Los campos deben contar con un margen de un milímetro con respecto a la 
etiqueta y los que están en el lado A deben tener.alineación izquierda y los del 
lado B deben tener alineación derecha. · 

Los cables multipar deben ser etiquetados con todos los campos 
correspondientes. A continuación se describen cada uno de los campos: 

Información confid,~nci~I ] Prohibida su reprodUccíón parcial o total. 
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Es el código de la facilidad de cable asignado en la red y se indica el tipo de 
cable, el número consecutivo que lo identifica- en el edificio, así como los puntos 
que delimitan al cable. 

Campo:~ DES FAC 
- Posiciqn: 1 - -- - 5 

TERMA 
6---------16 

TERMZ 
17 - - - - - - - - - - 27 

Figura 2.- Formato de identificación para cable multipar. 

• Los campos que se utilicen siempre deben de ir separados por una 
diagonal "/". · 

• -En caso de -no utilizarse algún campo o carácter de un campo, no se 
deben deja( espacios en blanco y tos datos que se utilicen deben 
justificarse a la izquierda. 

,_ • En los campos nunca se debe iniciar con el carácter cero "O". 

Este elemento DES FAC es de longitud variable con un máximo de 5 caracteres 
alfanuméricos que describen el cable, en este caso el primer carácter será "C" 
cobre, los siguientes caracteres del 2 al 5 son numéricos y se utiliza para ic!Bntificar 
él consecutivo que identifica al_ cable que proporciona la facilidad. Se debe -
asignar valores numéricos consecutivos en forma ascendente iniciando con e~ 
número l. -

Para los puntos que dEJlimitan el cable TERM A y TERM Z se refieren al código de 
longitud variable que identifica al edificio Telnor que delimitan- a un cable y la 
coubicación del CS. · 

Para edificios de TELNOR se utiliza el código CLLI en formato de edificio (8 
caracteres) y para un cliente ese utiliza el código CLLI en formato de cliente () l 
caracteres). 

En el elemento TERM A siempre se debe colocar el código CLLI 
alfanoméricamente primero y el'.1 TERM Z es el código de facilidad de la 
coubicación de un CS. 

INTERCONEXIÓN 
Indica el nombre genenco de la interconexión que se realiza con el cable 
multipar, en elcaso de desagregación será DG - (Nombre del CS). 

! 

POSICIÓN CA 
Es el código de ubicación de la tablilla horizontal para desagr.,;gación que indica 
la posición en donde $e E)ncuentra rematado el cable que se está etiquetando. 

POSICIÓN EXCA 

Información confidencial 1 Prohibida su _ _r:eproducción parcial o total. 
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Es el códig9 de ubicación donde se encuentra la coubicación arrendada por el 
CS. 

3.- Etiquetado. 

Las dimensiones de la etiqueta son de 12.7 mm de ancho y 130 mm de largo, 
como se muestra en la siguiente Figura: 

130mm 

127mm 11 ~ ______ LA_D_o_A------~-----LA_o_o_s _____ ~ 
Figura 3.- Dimensiones de la etiqueta para cables multipar. 

• Las etiquetas deben ser de un material vinílico e impresión térmica, del tipo 
Brady TLS2200 - PT~ -8-439. 

• El tipo de letra a utilizar es lb Aria! de tamaño 6 (Fuente 3). 
• El color de letra debe ser negro. 
• El color de la etiqueta debe ser Blanca. 

La etiqueta debe ser sujetada por el medio, al cable multipar, adhiriendo 
ambos extremos para su correcta fijación sobre el cable, como se muestra en 
la siguiente Figura, de forma que ambos lados se puedan leer con facilidad. 

' 

Pares de cobre 

Etiqueta/ 

-- Cable multipar 

Adheñr ambos extremos sin 
dejar holgura sobre el cable 

Figura 4.- Ejemplo de colocación de etiquf;)ta para cables multipar. 

Información confidencial 1 Prohibida su reproducción parcial o total. 
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REMATE, EN EL DISTRIBUIDOR GENERAL 

LADO A 
. 
' ' 

/ LADO B 

Fígura 5.- Ejemplo deetíqueta para cables multípar. 

Información confidencial 1 Prohibida su reproducción parcial o total. 
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/ 

_/ 

Anexo de Caja 

' 

' 
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NORMA: ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN -
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Procedimiento para la colocación del anexo de caja de distribución, el cual alojara en su 
interior las tablillas de interconexión necesarias para llevar a cabo el puente entre las ~egletas o 
mulas de la Caja de distribución TE)lnor y la red del Concesionario So.licitante (CS). 

2.- ALCANCE. 
. . ~ 

- -._ ' -, --

Este documento debe ser aplié:"odo tanto por los CS cbmo por Telnor para los servicios de 
desagregación total del sub bucle (SDTSBL) y de desagregación compartida del sub bucle 
(SDCSBL). 

3."'/DESARROLLO. 

Introducción. 
Establecer los criterios técnicos de ingeniería a considerar para los servicios de Desagregación del 
Bucle Local, con la finalidad que los Concesionarios provean servicios de telecomunicaciones a 
6soórios finales mediante los Servicios de Desagregación del Bucle Local. 

Generalidades. 
/ 

La Caja de Distribución es el punto de interconexión entre la red principal y la red secundaria. Las 
Cajas de Distribución están fabricadas en material plástico o metálico resistente al medio ambiente 

· (clima, oxidación, plagas, golpes, etc. 
Esta caja se monta en una base de concreto, la cual se comunica al pozo por medio de daétos de 
PVC. Las partes principales q\Je conforman la Caja de Distribución son las siguientes: 

• Envolvente (carcqza con puerta), 
• Bastidor donde sé fijan las tablillas o mulas de conexión. 
• Base eje concreto, donde se asienta el bastidor y la envolvente sobre éste. 

4.- SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN. 

Previo a la instqlación del Anexo de Caja de Distribución por parte de T<?lhor, es necesario coordinar 
actividades entre el o los CS (s) quj'l hará (n) uso del/~ervicio auxiliar del Anexo de Caja de 
Distribución;, de acuerdo a lo siguiente': 

Telnor es responsable ele~ 

• Construcción de base de concreto de Anexo de Caja de Distribución, 
• Instalación', del Anexo de Caja de Distribución sobre lb base de c9ncreto previamente 

construida, 
• Concluida con la instalación del Anexo de la CD, Te.lnor notificara al (los) CS(s) la "terminación 

del mismo, con el objetivo de que todos los CS se coordinen y definan la ubicación .del Pozo en 
el. que entregara la acorT)etida del caoleado multipar. ·• 

• Una vez definida la construcción el Pozo de (los) CS (s)-Prévia Construcción del pozo por parte 
del c¡s- se realizará la construcción de la canalización de acometida (que consta de 2 tubos de 
PVC de 80 mm de diámetro) desde base de concreto del Anexo de Caja de Distribución hasta 
pozo de CS. · 
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• En caso de que la solicitud del CS exceda la IÓngitud de los 20 metros, será necesario realizar 

adaptaciones y/o trabajos especiales, bajo solicitud explicita del CS. 
• Por otro lado el prerrequisito de instalación por parte del concesionario de un p0zo, podrá ser 

sustituido por un pozo existente de Telnor previo análisis de factibilidad (Visitatécnica) vía la 
oferta de referencia para la compartición de la infraestructura pasiva. En este caso la gestión y 
pago de permisos es responsabilidad de Telnor y este trabajo se realizará cómo trabajo 
especial. · 

• Colocación e instalación de las tablillas de interconexión dentro del Anexo de caja de 
Distribución (debidamente etiquetadas), de acuerdo a la cantidad de servicios demandados 
por parte del CS. . 

• Cada tablilla está conformada por 10 conectores modulares con splitter multi-DSL. 
• Cada tablilla debe ~er independiente, es decir, cada CS tendrá su propia tablilla. 
• Instalación del cablémultipar, comprendido entre las tablillas de conexión instaladas dentro del 

Anexo de Caja de Distribución, hasta el pozo del CS. . . 
• El cable multipar será de 50 pares SCReEBh-3 y solo atenderá hasta 5 tablillas (cada tablilla 

contiene 10 conectores modulares).Cuando el(los) CS(s) desee(n) la instalación de tablillas 
adicionales dentro del Anexo de Caja de Distribución, se instalara un cable multipar adicional 
de 50 pares para la conexión de las subsecuentes tablillas de l O puertos (De acuerdo a la 
demanda del servicio del CS). 

• Como prueba para la entrega de tablillas en Anexo de Caja de distribución se empleará un 
zumbador y lápiz inductor cada uno de los pares conectados para asegurarsu continuidad. 

• Colocación de Cierre de Empalme Relleno Subterráneo(l Entrada / 4 Salidas) ubicado erypozo 
de concesionario, el cual tiene como función de repartir los pares rematados en cada una· de 
las tablillas de conexión ubicada en el Anexo de caja de distribución. 

• La instalación ó desmontaje de los puentes entre la Caja de Distribución Telnor hacia el Anexo 
de Caja de distribución, son responsabilidad de Telnor, y se realizarán en función a IÓs 
solicitudes de Alta ó Baja debidamente documentadas (respetivamente). 

es es responsable de: 

• Construcción del registro subterráneo (Pozo del CS). 
• Las especificaciones técnicas del registro subterráneo indicados en el punto 7.· 

Especificaciones técnicas de un registro "tipo" Ubicado en banqueta o arroyo, indica las 
especificaciones técnicas .de un registro "tipo" ubicado en banqueta o arroyo (según sea el 
caso), con la capacidad cíe alojar hasta 2 cierres de empalme mismos que conectaran a los 
cables multipar de 50 pares calibre 0.41 para la conexión de las tablillas ubicadas en el anexo 
de la caja dedistribución. 

• Puesto que la distancia de la acometida de canalización sobre vía pública está en función de 
la ubicación del pozo del CS, la gestión y pago de los permisos ante las autoridades 
correspondientes para la construcción de la obra civil es responsabilidad del CS. 

• El sistema de tierra físico para el aterrizaje de equipos instalados por parte de los CS, se deber~·y 
instalar en el pozo del CS. tf 

• La construcción y pago de permisos ante las autoridades correspondientes para ler·~ 
construcción de Obra Civil.serán responsabilidád del CS. 

Cuando el concesionario haga la solicitud para hacer uso de un pozo existente de Telnor para la 
conexión de la acometida de canalización proveniente del anexo de caja de distribución, ei CS 
elabora y entrega a Telnor la solicitud de trabajo especial. El detalle técnico de los trabajos a 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local 
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Anexo G4 
considerar se detalla en anexo técnico de la oferta de referencia para compartición de 
infraestructura pasiva. 

.. 
Antes de iniciar con la instalación del Anexo de caja de distribuc;ión, el área de Ingeniería de la DD 
deberá validar físicamente la factibilidap técnica de adecuaci0n en Caja de Distribución para id 
posterior instalación del Anexo de Caja de distribución. Para ello deberq considerar lo siguiente: 

• El anexo de Caja de distribución cbnsta de una envolvente (caja) de lámina capaz de proteger· 
de la intemperie (polvo e ingreso d'e aguci) en su interior, misma que cumple COf! la Norma IP55. 

• Para las Cajas de Distribución que técnicamente no sean factibles la instalación del anexo de 
caja de distribución, se notificará a los Concesionarios Solicitantes (CS) la no factibilidad para 
prestcír el servicio. 

• El anexo a laLaja de Distribució(l consta de los siguientes elementos: 
• · Base de concreto, ' 1 

• Anexo de Caja de Distribución (envolvente metálica), 
• Tubos de PVC (2 tl!bos de 80 mm de diámetro) que interconectan a la base de concreto y el 

registro subterráneo (pozo del CS), 
• Registro subterráneo (pozo del CS). 

5.- IDENTIFICACIÓN DE LAS TABLILLAS EN EL ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN. 

Tomando como reférencia la ventana en la Caja de distribución que pérmita el paso de los cables 
entre el Anexo y la Caja de Distribución, el ordeh de ubicación de las tablillas de interconexión 
debe ser el que se indica en la siguiente figura: 

\ 

1 \ \ 

Caja de 
Distribución 

. \ \ \ 
ce.\ \ \' \ 
\\\ ~ I¡ 

\.b::::::::::::::::: ..... "·" \ 1 

Anexo de 
CD , 

~--'·\ 
~---·71 

·1111¡, 

ir.L1 'l·J· .. • .. · ..• 
1
1 1 ¡: 
1 1 : 
i .!¡ '• 
~ 

' ' 

Conector# 01 de 

Numeración de conector-~ c-\ la Tablilla# 01 

·" 

Tablilla 01 

Tablilla 02 o 
ñi 
n 
§i" 
¡¡· 

" - ¡; 

Tablilla 10 1 

o. 
" 'iJ 
~ 
~ 

Ordenamiento de Tablillas en el Anexo de Caja de Distribución. 

• El orden de ubicación de las tablillas así como sus crecimientos será de "Arriba hacia abajo", tal 
y como se ilustra en la figura anterior. 

• Cada tablilla está conformada por l O conectores modulares con splitter. 

Página 5 de 15 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local Anexo G4 
• Cada tablilla debe ser independiénte, es decir, cada CS tendrá su propia tablilla. 
• El anexo de Caja de distribución permite alojar hasta l O tablillas (10 conectores modulares por 

cada tablilla). 
• Cuando la demanda de los servicios de desagregación en el sub bucle local supere las l O 

tablillas (100 conectores modulares por anexo de caja de distribución), se procederá con la 
instalación de un segundo anexo de caja de distribución, ubicado a un costado de la caja de 
distribución y en lado iéon,trario al primer anexo ya saturado, bajo las 

1 

mismas· condiciones 
establecidas en este documento. 

• La infórmación de cada uno de los puertos de las tablillas, deberá estar debidamente 
identificado de acuerdo a la figura anterior, y debe colocarse en el interior de la puerta del 
Anexo de Caja de Distribución. 

1 2 J 4 5 6 7 8 9 10 
J 4 5 6 7 8 9 10 
3 4 5 6 7 8 9 10 

12345678 

12345678 
1234567 

4 5 6 7 

123456789 

12345 789 

1 2 J 4 5 6 7 8 9 10 
Salida integral ( S) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6 7 8 9 10 

8 9 10 

8 9 10 
8 9 10 
8 9 10 

7 8 9 10 
5 6 7 8 9 10 

5 6 7 8 9 10 

Identificación de Tablillas en el Anexo de Caja de Distribución. 

•El tipo de tablillas serán de dos tipos: Con splitter multi-DSL integrado y sin splitter, esto en función al 
tipo de desagregación proporcionado: 

• Tablillas eón splitter para servicio compartido (SDCSB). 
• Tablillas sin splitter para servicio total (SDTSB). 

6.- ESPECIFICACIONES TtCNICAS DE UN REGISTRO 'TIPO' UBICADO EN BANQUETA O ARROYO. 
' 

i 
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A 
.L ' -

-

\ 2 :-. .!;,p_t,S'DE 74.B X ;~.S 

CORTE A-A 

... 
' 

J \jvARS."3~, " 1 
' 

\'.!..RS.-;; 3@ 2~ 

1 
1 

.·· 

1 . 
1 • . -·- ·-. -·- ·- ·- . ·-
1 

. 

; 
~ ... B 

PLANTA 

A . -'. 

CORTE B-B 

POZO PARA ARROYO 
.·· 

ESPECIFICACIÓN DE CONSTRUCCIÓN 

1 
Y ACERO DE REFUERZO 

; 

Edición 2015 1 Acotaciones en: ¿m j Página 1!2 
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TIPO DE 
POZO 

1 .t..RROYD 

.. · -
TIPO DE BAST!OOR~S SOPORTES 

POZO 
CANTIDAD 1 A lm\ 1 B frnl 1 e (rn} 23B mm x 23.5 mm 

2 ft525 1 ·J.85 iJ.H} 

' ' 
-

i ~ 
- -
- -

' 
1 1 

• 
: 

1 1 1 1 : 

A-~W ! A 

BASTIDORES SOPORTES ESLABONES 

CANTIDAD 1 Aim) 1 Bim) 1 C(m} .238 mm x 23.5 mm CANTIDAD 1 D (mj 1 E (mJ 
. 

2 1 0.325 1 0.85 D.17 
. 

2 0.375 D.3D 

. 

- 1 

D ¡ ¡~ 

1 

1 1 1 1 1 

A ~ B 4 A 4 

UBiCACION DE BASTIDORES Y SOPORTES 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local Anexo G4 

,-· - \.,'J --· -- - U3 

~.---¡¡ 

: 
L-.-... 

¡_-·---

Nur:iero Tamar'io lipo Material 

de tapas de tapa (mm} ____ ae pozo del r.iarco 

Anoulo Fieho 

4 600x5DOx57 Banqueta E;truc.turai 
21i2":<í .. U4" 

5.2 Kg; rn 

-B' 

VER NOTA 4 

-··---¡ 
Ml 

Dmensiories Interiores Numero 

L(nm) A(mm). -de anclas 

2009 606 6 

-,-· 
"' .,._ )', 

DET.\LLE DE ANCLA 

·--·--·;,-~ 

CORTE B n· 
., 

bispo3icion de Peso J Mar.en Kg 

anclaje (incLuye anclas\ 

4 en LJ3 + 2 en Al2 3B.5 

'' 

TOPAS J_o\S A,.'\CUd SO!\ COSITRl1DA.S na )US,MO ANGl11) ES!RCCrl!R..\L QL"E EL M1'J1.CO ·~1 !,~- 1 li~J. i!L LlETALfE fRESESTADO !'O E:>i EL u~rco 
JxOCL_"ú C'ONS'rn.t:cm·o, E ACE?JAffi.F. t'J"A.1,G.;JlE.'l(.A A COYrnOON DE a:,~'LlR C0:-1' LO '.SDlf_.!,DO EN M .. .IJL'PJALES, DJ..IB:sw:IE" y },:•G!JflS ns 
ARR.~J'.;Qut Y E!:t"tJRC.J,\]QN" _ . 

lA'I cc-;;rao .~.nsn: .. $ DEBEN ES!AR OJXKlR.\1ADAS f,~ AN"GC!ll- Df <1J• CON ('üRI'.ÓÑ oc SOLOADJ.:JU, EXIT:PJDR 

,\f,\TERIAL '. VER TARL!., 

AC!i.BAOO : S'fN REBAB-AS.Srl HL.óS -CúKrAZ"•lE. $[N DET-OR~t~QCNES o .~B-Ft_.T,;"\'..!Eh10S. (',)~ u~ ~Cl1lRI\!JF.'.\1{1 l)f '1>fil~[E:J.r o r.xruR..; ¡_>JlIB1TOR!A 
NEGRO MAJE 

PESO : VER TABLA 

TOlER..\,'l(1A : TOOAS U5 DL\fr.l!SlúNES l)TtllORfil; "'4, -Otrrn. 

·, 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local Anexo G4 

SUPERIOR POSTERIOR 

1 
500 

I 

PERFIL LONGITUDINAL 
KOTAS 1-····-------~ 
1.- Refuerzo de fibra de vidrf.o, carga V't::; 9.5 TONS 

L.- Ranura y perno para e! rnanej.::i de la tapa 

3.·- Logotipo Propietario. 

4.- Figura antlaerrapant-Ej: PirarnJDe truncBda de r:icximD 1 O mn. De base 

X 4 rlrl de altura (sÓ.bresaliente a !a altura total de ¡p} piern, 57+4nn;;;; B~ F'1!71) 

5.· Debe presentar en alto relieve la r;az:on Social o kigotipo de identificación del fi:::bricante 

57J--

6.· Resistencia a la conpresi:Jn Rc=19.35 Kº.!cr:i2 r;iinín:::i. Se prueba de ac·uerd:i a !a E:..B. 2-44. 

7.· Resistencia a I;.:; fle:dón Rf;;;; :40 Kgicn2 rninirio (de acyerdo a ;\STM·C-38 y 78) 

8.- Def'ie:üón mID:ina DM= 4.0 nm 
9.· Verificación de !E. adhesíor, del coni:::reto -con el refuerzo de tibrn, de vidrio, de .acuerdo a ASTf<.·1-C-38 y 78 debe cunplír: 

A· Absorción n;ixima de a~ua 2%, 

B -Ataque quinico con 48 hrs de -e:<posici6n en f-iCL 0.1 N, en H2S04 0.-1 l\i en t\aCI al 5~·-C. en NaSo4 D. í N. 
en CH3COOM ál 5'1.b y en NaC03 D. i N 

; o.- Debe t:umplir ía pruebaderesisíencia al ir;ipacto con una slture ninima de 135cf'l (de acuerdo a !a ~;or· .. 1 -C-6) 

< 1.· Debe tener la fecha de fabricación en forma clara y legible en la parte p<Jsterior de la tapa. 

k\ATERIAL: C:::increto Polimérico y retuerz.o de fibra de v·idrio 

ACASADD: Sin deforf!1aci-ones o abultanienbs 

PESO: Ma:.i:irno 30 K-g 

TóLt:.RANCIA.: 

TAPA POZO 
BANQUETA 

Página 14 de 15 
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Oferta de Referencia para la Desagregación Bucle Local 

11\IS-lllUTO 1=t:DEl-?/-\I_ [Jl= 
n=tJ_:c ()\\iíUi\Jl< __ '.;\c1c):\1i~~--, 

Anexo G4 

SUPERIOR PO~TERIOR 

rr:rrmi::.mr:.rrmr.mLtLLLLLLcr::r:::Dl 
l:

L LL l_ L-LL.LLLLl:LLLLCCCCLLLLLL LLLL L,L Ll. Lt.J .. l..kll 
LLLLLLLLLLL LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL~ 
LLLLL[LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL~ 
LLLLL LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL· 
-l~t..LLLlLLLLLJ...LLLLL:l-LL.LLL-1!.. .. LL,LLLt..LLL LLLLLLLLLLLLLLLL LLLLLLLL~LLLLLL 
l.El:-L-LL-L4LLLLLLLL LLLl.,,LLL,L L-LL- , 
L LLLLL LLLLLLL LLLLLLLL LLL ~L 
L '"-:Ll.LLLt[-LlLLLL ®- LLLLL!.._LLLLLt. L 
L LLLLLL LLLLLL LLLLLLLLLLLL L 

-LLJ ... LLL LLL LL Ll, LLL LL.LL.L~LJ,,,.LL..J .. 1,.LLk 
.LLLLLLLLLLLLLLLL~ LLLLLLLLLLLLLLL 

t
tt:1±:ttl:i::l:l:~.t:tCCtf:L[:Cti:Ctttr1:cctJ:tCtl:tt±t Cf LLLkl-kl.t.L.J...LL. LLLLLLLLLLL-L-LLLLL.Lt.LLL L LLLLLLLLL LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL 
LLL LLLLLLLLLLL LLLLL LLLLLL~L~LLLLLLLLL - ·--;¡-· -~-------

.) 4 

84S 

3'4 

1 

l_ 

PER~'IL LONGITUDINAL 

P,'óTi\S: 

1 .• Refuerzo de fibra deví-drio, carga l/',1-;;;. 2-1 TONS 

2.· RanUrs. ':'perno para e! rnanej-o de !a tape. 

3.- LDgotípo PropietSrio_ 

4_- P-ígUrl.'i-E.ntfderrapant-e: Pirar.ilde truncada de rna:>:ir.i:o -10 rim. -de base 

x 4 mm de altura (sobres.aliente a la altura total de la pieza, 671'4r;t!"'.l"' 7trnrri) 

5.- Debe pre.sentar en alto relieve la razon &acial o log::rtípo de idenl:ifi-cac-i-ón del fabricante 

6.· R-esistencia a Ja tDr:1p-resion Rc;;:JB.35 Kgic.n2 mínITTo. $e prueba de acuerdo & la E.B. 2·44. 
1-- Resístern:.ia a la flexión Rfw 14D Kg-'trn2 minirno (de acuerdo a ASTM~0.38 y 78} 

B.· Deflexlón mID:.i'ma of .. 1= 4.ó mm 

9.· Verificación de la ad hes ion del concreto c::m el refuerzo de fibra de \•fdrio, de acuerdo a ASTM·C·38 y 75 debe punplir: 

A~ Absorción n8-xiha de sgua 2'\-~ 
~ 

8 ·Ata.que qulni-eocon48 hrs óe exposición en hCL D.l N, en h2S04 D.1 N, en NaGI al 5%.en Na$o4 D. I N, 
en CH3COO!-i a! 5~-~}' en NaCó3 ó. 1 N '-, ----

¡D.· Debe curriplir la prueba de reai~lenc-ia a! in pacto con una altura mínima -dá 1-35 cm 1:de ocuertiÓ G la NOM .c.5) 

1 ->.·Debe tener la fec.Ju:. de fabricación en forma-clara y legible er: la parte posterior de la tapa. 

l'AATER!AL; Concreto P-olimérico 'l refuerzo de fibra de Yídrío 

/...CASADO: Sin deformac:ior;es o abultamientos 

PESO: f·,·1ID:irno 55 Kg 

TOLERANCIA: Todas las dimensiones exteriores +0.·2 mm 

TAPA POZO 
ARROYO 
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