INSTIFUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICATIONES

" ACUERDO MEDIANTE. EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA{\L AGENTE ECONOMICO PREP@NDERANTE LOS
_ TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE
_ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA

INTERNACIONAL PARA  CONCESIONARIOS DE REDES  PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V. .~
APLICABLE DEL T DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA QUE

MANIFESTE LO QUE ASY DERECHO CONVENGA

ANTECEDENTES

T Decreto de'l_?efor_mo Constitucional. Bl 11de junio de 2013, 56 publicé en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF"), sl "DECRETO por

- el que se reforman y adicionan-diversas disposiciones de' losiarficulos 60.,
70., 27, 28 73, 78 94y 105 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia’ de felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cual. se cred al Insfifuto Federal de
Telecb\municociones (en lo sucesivo, el | “Instituto™), - como  un organo

N auténomo con personolldqd juridica y poTrlmomo propio, cuyo objetoesel
desarrcllo eficients de la radicdifusion y las Teleéomumcc:mones conforme '

! a;lo dispuasto en la propia Constitucion Politica de los stados : Unidos
Mexicqnos (en Io sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que ?i]én ias
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
dprovechamiento v explotacion del espectro radiceléctrico, las redes v la

. prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
del accesc a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articuigs 60. y 70: de ia Constitucion.

Bl ar’n’culo Octavo Transiferio, fraccién I, del Decreto, confird la atribucidn
Cal Insﬂfufo pora tdeterminar la  existencia de Agentes [condmicos
Preponderon’res en los sactores de radiodifusion y de telecomunicacionss, ”
mponer las medidas necesarias para evitar gue se afecte la competencia
Sy Io/hbre concurrencxo y, con ello, a los usuarios finales,

II.'T _T.:-Defermlno/cnon del Agente Economlco Prepondercm“e Con fécha é de
marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su® VW Sesidn Extraordinaria, aprobd
por - Aouerdo P/IFT/EXT/060314/76 | "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
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PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETEPMINA AL .

GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE' FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
SA.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A, DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO,
SA.B.DEC.V, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.,, COMQO AGENITE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y
LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURI?ENCIA " (en lo sucesivo,1a ” Resolucnon

-
|

En la Resoluo[on AEP e{ Pleno emitic el Anexc 1 denominado “MEDIDAS

RELACIONADAS CON INFORMACION OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,

" ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USQ DE-FQUIPOS TERMINALES

ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TAR;PAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE  ECONOMICO  PREPONDERANTE, EN. LOS ' SERVICIOS DE
TELECOMUNICAC!ONES MOVILES” o f :

Asmlsmo emilié el Anexo 2 denomlnodo "MEDIDAS RELACIONADAS CON
/INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE ‘RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y. EN SU. CASO, LA
SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESIRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN [0S SERVICIOS ~ "DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” ‘ h -

I‘.é*y Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusién. Con fecha 14 de f‘ulio

de 2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema PUblico

" de Radiodlifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan

diversas disposicionss.en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,
(eﬁ lo sucesivo, el "Decrsto de Ley”) enTrcmdowen V|gor la Ley Federql de
Telecomunicaciones vy RleOdlfUSlon (en 1o sueesvo Ic4 ‘LFIR™) el 13 de
agosto del 201 4
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V. Estatuto Orgdnico del [ns’n’ru’ro Federoi de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014 se pubhco en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”, mismo que’ entrd en-vigor el 26 de
septiembre de 2014, Cuycx altima mOdlfICCICIOh fue publlcha en el DOF 20
de julio de 2017. '

V. Acuerdo de Puntos de fm‘erdoneXIon El 17 de febrero! de 2015 se publicé en e
el DOF et "TACUERDO medfonfe el cual el Pleno del Instituto Federal de N
Telecomunicaciones define los puntos de inferconexion a la red pub;’fco de
felecomunicaciones del Agenfe Eco,(gomfco Preponderanfe” (en o

sucesivo, el "Acuerdo de Punfos de ln’rerconemon Y.

VI Oferta de Referencia Aprobada. Con fecha 24 de noviembre de, 2015, el
Pleno del Instituto en su XLVI Sesion Exircordinaria, mediante Acuerdo ™,
P/IFT/EXT/241115/169 aprobd la *RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL
P AGENTE ECONO'MICQ PREPONDERANTE LOS TERMINOS'Y CONDICIONES DE 4
' ,‘ LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA o
A DE  ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENIRE
e } " LQCALIDADES Y DE LARGA  DISTANCIA;  INTERNACIONAL - PARA
' ) CONCESIONARIOS DE  REDES PUBLICAS DE  TELECOMUNICACIONES,
PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. APLICABLE DEL 1
DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 20177 (en lo sucesivo, |a
"Resolucion Oferia de Referenc;_io 201 6—201 4 N \

Vil - Reseflucnon Bienal. El 27 de febreré de 2017, el Pleno del InsﬂTu’ro en su VvV
Sesion Ex’rrcordmno aprobd mediante Acuerdo: P/IFT/EXT/2702]7/HQ o}
| “Resolucién mediante o cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas fmpuesfos al
Agente. Econdmico Preponderonfe en el secfor dé. fef@comumcoc;ones .
mediante resolucion de fecha é\de marzo de 2014”7, (en lo sucesivo, io “
-~ "Resolucion Bienal”). I
; | / ' { /
En la Resolucnon Bienal &l Pleno. emitid el Anexo 2 denominado “Se
MODKICAN las medidos TERCERA, primer porrcfo inciscs &), 9), 22), 23) 24),
30), 31), y ultimo pdrrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA,. OCTAVA; UNDECIMA,
DUODECIMA, - . DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA,  DECIMOSEXTA,
DECIMOSEPIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA
! SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA )
QUINTA, TRIGESIMA  SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,

B
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TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGES{MA SEGUNDA,

CUADRAGESIMA  TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, @UJNCUAGESIMA
TERCERA y SEXAGESIMA: se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1),
1.1, 121, 19.1), 19.2). 20.1), 20.2) Y 24.1), SEPIMA segundo pdarrafo,
SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA SEXAGESIMA
SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA SEXAGESIMA NOVENA, ,
SEPTUAGESIMA 12 SEPTUAGESIMA PRIMERA, vy se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14) 15), 18), 19) y 29), todas slios del Anexo 2 denomedO

"Medidas relacioncdas con informacion, oferfa y calidad de servicios,
“acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes,
regulacidn asimétrica en farifas e infraestructura de red, incluyendo la

desogregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion

‘contable, funcional o estructural al Agente/Economico Preponderante en los

servicios de Telecomunlcoczones fijas", que forma pcm‘e integrante de la
Resolucidn AEP (en lo sucesivo las “Medidas Fijos™).

Propués’rd de Oferta Referencia 2018, Mediante escrito presentado en la

Oficialia de Partes del Instituto el 31 de julio de 2017 por Teléfonos del

Noroeste, S.A. de C.V. como parte dal Agén%e Econdmico Preponderante
(en lo sucesivo, de marnera indistinta "Telnor” o el “"AEP”), en términos de la
Medida Cuodrggé'simo Primmera de las Medidas Fijas, segun-lo establecido en
el arficulo 268 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién,
solicltd al Instituto la revision y aprobacion de los documentos relativos a la
“OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES™ de Telnor, respecto del periodo
comprendldo del 1 de enéro de 2018 al 31 de diC|embre de 2018 (en lo
sucesivo, la " Oferta de Referencm de Enlaces Dedicados’ .

Requerimien’ro al AEP. Medid*r,}’re‘oﬁcio IFT/221/UPR/DG-RIRST/306/2017 de

fecha [ de agosto de 2017, se i‘rf;—:-q(jiric’J_,CJ Telnor para que en un término no
mayor'a 5 dias hdbiles contadeos a partir del dia siguiente a aguel en que

~ surtiera efectos legales la nofificacién del mismo, proporcionara a este

Instituto la informacién descrita en dicho oficio (enlo suoeszvo el "Oficio de

Reqguerimiento”). : L ‘ |

El 10 de agosto de 2017, Telnor entregd ante ld Oficialia de Partes del Instituto ™
estrito mediante el cual dio respuesta a lo solicitads en el Oficio de

Requerimiento.
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INSTITUTS FEDERAL DE
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X.  Consulta Plblica. £I 23 de agosto de 2017, el Pleno del Instittito en su XXXV
' Sesion Ordinaria medlon’fe Acuerdo P/IFT/230817/500 defermind somep‘er d
BN S Consulta publica por un plazo de treinta dICIS naturales COﬂTQdOS a partir del
dia habil siguiente al de su publicacién en el portal de Infernet del Instituto
- los propuestas de Ofertas de Referencia presentadds por el AEP; en este
sentido la consulta publica de mérito se reoilzo del 24 de agosto al 25 de
septiembre de 2017, ello en virtud de que se deciaré la suspension de
labores, por causa de fuerza mayor, en todas las dreas adminisirativas del

I Instituto Federal de Telecomunicaciores los dias 20, 21 y 22 de septiembre
de 2017, quedaron suspendldos los plazos v Termlnos prews‘ros en ley y en

fodos los actos administrafivos emlTldos por el instituto.
En virtud de Io=‘3 citados Antecedentes, v

p " CONSIDERANDO
: ) : |
- PRIMERO.- Competencia del Institufo. De conformidad con el arficulo 28, parrafos
décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radiosléctrié ico, lasredes y la pres’rocxon de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura active, pasiva y ofros
NsuUMos esenciales. Asimismo, es autordad: en materia de competencia
- econdmica de los sectores de radiodifusion v telecomunicacionss, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica arlos participantes en estos mercados con el
objeto de- eliminar eficozmenté las  barreras a la competencia y la libre
concurrendia; impondrd limites a la concentracién nacional y regional de
frecuencms al concesionamiento vy a a1 prop|edgd cruzada gue con’rroie Varios
medios dé - comunicacion _gue sean concesionarics de radiodifusidn Y
ﬁ__felecomumcoqones que sirvan a un mismo mercado o zona de ccberturg
geogrdfica, y ordenara la desincorporacion. de actives, derechos o porrés
necesarias para asegurar el cumplimiento de esfos limites, garantizando con ello N
lo displesto en los arficulos 60. y 70. de la Constitucion. -
| ™ _
Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Octavo Transitorio,
|‘ Jfraccion lll del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Institufo defermind la
exjstencia d@(Agen’res Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
_afecte la competenciay la libre concurrencia y, con ello, a fos usuarios finales.

T



Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estdan relacionadas con

informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones ol
uso de equipos tferminales enire redes, regulacion osmeméo en, farifos e
mfroes’rruduros de red, incluyendo’ la desogregoc &n de sus elementos esenc:loles
Y. ensu caso, la sepcrocwn conTc:bIe funcional o estructural de dichoes Ggenfes

'Asimismo, el arficulo Trigésimo Quin‘ro Transitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativas que el Instifuto hubiere emitido previamente a la
entrada en vigor del misrno en materia de preponderancia, contfinuardn surtiendo

todos sus efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

_ i
- . . /!
. !

SEGUNDO Medidas. Los conceasionarios y autorizados de ’relecbmumcootones

‘demandan el Servicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Pedicados Locales,

entro Localidades y de larga Distancia Infernacional (en lo sucesivo, “Servicio

Mayorista de Enlaces Dedicados) para () conectar elementos de st infraestructura

de telecomunicaciones para satisfacer sus propias necesidades de servicios vy (i)
para proporcionar servicios of usuario final, en aguellas rutas en las cuales no
cuentan con medios de fransmision. Asimismo, la prestacion de estos servicios'debe
goron’nzorse bajo estdndares de calidad aceptables, a efecto de evitar gue una
falla o degradacion.de la rmsmo seq Troslodo a |Cl prestacion de otfros servicios de
telecomunicaciones.

Toda vez gue Telnor v Teléffonoé de México, S.A.B. de C.V. cuentan con lared de
mayor cap [OI’IdOd en el pafs, tanto en ’rronspor’re de frafico entre ciudades como
al interior de una misma cmdod ésfas son las émpresas que permitiian a ofras
complementar sus redes publlcos de telecomunicacionss. .

-EnTre las  dificuliades que‘}-‘ han ehfrenfodo los operadores entrantos para

posicionarse en la prestacién de ofros servicios de felecomunicaciones es la falta
de acceso a una red de fransporie a precios competitivos, que les permita

i
Por lo anterior, es que el Instituto considerd necesario el establecimiento de

medidas que obligaran ol AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Eploé‘es Dedicados
en condiciones no discriminaforias y a precios que permitieran la entrada eficiente

de ofros operadores ala prestacion de servicios de telecomunicaciones y que se

garantizara el contar con nlveles de calidad odeouodos

Foe

‘conectar sus redes de acceso v que pueda serviable adicionar servicios a sus
‘planes de negocios. -

e
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En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para
el desarrollo de la competencia, toda vez gue es un insumo utilizado por el resto de

. los cempetidores para’complementar sus propids redes de telecorhunicacionss.

A su vez, al'ser un elemento fundamental de las redes de felecomunicaciones, fue
necesario establecer la obligacion a cargo del AEP de prestar el Servicio Mayorista |
de Enlaces Dedicados, vy que el mismo se redlice bajo condiciones competitivas:

facilitando cﬁue los proveedores alternativos desplieguen gfon mavyor celeridad su

infraestructura propia, o evitar incdrrir en elevados costes hundidos para conectar
puntos de presencia para los cuales no se han generado las suficlentes economias
de densidad gue les permitan la recuperacion de la inversion de una maner
renfable. Lo anterior, en los casos en gue |os iconcesionarios se encuentren
inferesados en desplegar su propia i_r}frcuesTruc‘ruro ¥ que les sea técnicamente
viable. : |
; )

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Fijas ‘es’robiece aue ics

ismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones o j/rcxvég/ de sus

infegrantes que cusnten con ﬁ‘rUIQS de concesién de red plblca de

telecomunicaciones. En el caso de Telnor, este es concesionario de una Red .

Publica de Telecomunicacionesy por tanto se encuentra obligado ol Cumplimién‘r@
de los medidas a que se refieren las Medidas Hjas. ~

Fs asi que en las Medidas Fijas de la Resolucién Bienal, ,‘élllns’ri’ru’rq establecié en la
Medida Decimotercera la obligacion del AEP de prestar el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados. ) /
! ' /

Cabe destacar gue las condesiones Unicds surgen como ﬁgur& legal-en la LFIR, v
estas [pueden  sustituir  a Jos iftulos de Concesion de  red _pdblica de
Te%ecomunicociones, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse

extensivos a los su]e’rbs gue cuenten con concesiones Unicas. También £508 servicios

estaran disponibles para los sujetos que cuenten con una autorizacion emitida por

este Instituto. -

TERCERO.- Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Locdlidades, y de Larga
Distancia infernacional.- El arficulo 6, apartado B, fraccion, Il de la Constitucion
establece que las felecomunicacionss son servicios publicoé de interes generdl, vy
es el deber’del Estado garantizar gue se presten en condiciones de competencia,
calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion, convergencia, confinuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias. ' L

-
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S :
Es gsi gue, uno de los cbjetivos de la LFIR es regular el uso y aprovechamiento de
lasiredes publicas de felecomunicaciones, asi como la presToc on de los servicios
plblicos de inferés generdl de telecomunicaciones. _

En este sen’ndo fa Medida Cuadragésima Primerg de las Medidos Hjas

de’rermmados por la Resolucién AEP v ia Resclucion Bienal, esiablecen que el AEP -

deberd/en el mes de julic de cada ano, presentar para aprobaciéon del Instituto
una propuesta de Oferfa de Referencia poro e} presTouon del Servicio Mayorisia
de Enlaces Dedicados. o L ' ‘

Asimismo, se establecid que la vigencia de la OferTo de Referencncr para la

prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Deel(codos &l procedlmlemo parasu |

< presentacion y aprobacion, asi como las fechos para su publicacion seréan aquellas
especificadas en la LFIR vigenfe o aquells gue & sustituya. En este sentido, el
procedimiento para la aprobacion establecido en la LFTR, es el senalédo en e-!
arficulo 268. ‘

En ‘este sonfido la Medidd Cuadragésima Primera de- las Medidas Fijos en

correspondencia con el arficulo 268 de Ia LFIR establece que el Insfituto someterd
a consulta pblica por un periodo de freinta dics naturales las ofertas/plblicas, v
que una vez terminada la misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para

~aprobar o modificar la ofertq,” plczo den’rro del Cuol dar& v;s’ro al agente -

economico preponderante. | : ;
| )

En fal virtud, y toda vez que la censulta pablica dé mérita s llevd a cabo del 24 de

ogosto al 25 de septiembre de 2017, el Instituto cuenta con 30 dias naturales parce .-

aprobar la oferta o en su caso medificarla; y de ser éste el caso deberd darse vista
al agente econdmico preponderante en el plazo sehalado.
[ A

“Ahora bien, toda vez que el pr’ésenTe,, Acuerdo modifica af Agente Econdomico
Preponderante los términos y condicicnes de la Oferta de Referencia de'Enlaces
"/Dedlcodos al darse vista del mismo al AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 dias
nQTuroIes establecido en la Medida Cuadrageasima anero de las Medidas Fijas asi
como en el drticulo 268 de la LFTR,

' CUARTO.> Andilisis de la propussta de la Oferta de Referencia para la prestacion

del Servicio Mayorista de Arendamienfo de Enlaces Dedicados Locales, én,’rre/
Localidades, y de Larga Distancia infernacional y su modelo de convenio. ‘En"

cumplimiento a lo establecido en el arficulo 268 dé&i la LFTR, terminada o consulfq
pUblica el Insfituto contard con 30 (treinta) dlqs naturales para aprobar o modificar
la Oferfa de Referencia poro fe} pres‘rocnon del Servicio» Mayorista de. Enlaces

Dedicados, en tat virtud se actualiza el segundo supussto, ya gue a fin de que la’

g
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Oferta de Refereﬁ'cio de Enlaces Dedicados pueda ser aprobada por el Insfituio,
se debe atender a la obligacion de vigilar en fodo momento que los documentos:
autorizados Cump'lon con lo sstablecido -en la legislacion aplicable, en la -
Resolucion AEP vy la Resolucién Bienal, y ofrezcan condiciones que favorezcan la
compeiencia en el secior. ' I;"_
.Por elle a continuacion se procede'o analizar uneuos condicionas contenidas enl
o Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados vy en el modeio de convenio
presenfoolos por el AEP, por lo gue hace a aguellas situaciones que no se gjustan a

lo esTQbIeCIdo en los Medidas Fijos o que a juicio del lns’n’ru’ro no ofrecen

- ' condicicnes favorables para la competencia en el sector, asi como gue no se

establezcan condiciones gue'inhiban la competencia, ni que solicie requisitos que
no sean necesarios para la eficiente. pfeS‘fGCIOH del servicio, .que no eXiSTOﬂ
- condiciones discrirhinatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos.

Dentro de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados estd la siguiente
informacion relevante: : lf
e Oferta de Seivicios
s  Servicio Comercial de Telecomunioqmones i
s Cgpacidad de servicios v Flazos de Entrega - .‘
« Tiempos de reparacion de fallas |
« - .Fanza ‘
e Formalizacion

A5|m|smo Como porTe infegrante /de la Oferta de Referencm de Enlaces
Dedicados, se incluyen los siguientes onexos : ;

Anexo "A” Acta de Recepcidn
Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio
Anexo "C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio
-~ Anexo "D” Procedimiento de Enfrega/Recepcion
Anexo "E” Normma y Especificaciones de Construccion Local-Cliente para su
Conexion a la Red Digital de Acceso . B
Anexo "F“Procedimiento de Acceso a Sitios
Anexo “G” Formato de Prondstico de Requerlmten‘ros de Servicios
Anexo “H” Tiempos de fraslado para: o’renmon a falias
Modelo de Convenio
- = Anexo A "Tarifas”

®

Visto lo anferior, a‘continuacion, se procede cf andlisis de las condiciones
~contenidas en la de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados de Telnor. Por o

.
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gue hace a aguellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en los Medidas

<Fids o que a juicio del Instituto no favorezcan la competencia.

-

En relacion con el numeral 1 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se
incorpora la definicion Autorizado Solicitante para mclt_nr a los. Titulares de
QuTorgacxones de sewrvicios de telécomunicaciones, como poTenCK}Ies

—drrendatarios de fos servicios de la oferta en comento. Asimisrno, en &l Proemio v Ol

lo largo del proyecto de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se
incorpora al Autorizado Solicitando como un usuarico de la misma. Eto, con el
propoésito de gjustarse alo establecido ala Medida Decimotercera, gue establece
gue el AEP deberd prestar tanto a los Concesionarios Solicitantes como a 165
Autorizados Solicitantes; el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados. Derivado de
este gjuste, se elimina’la definicion de “Concesionario Soficitante” del numerai 1.4,
ya gue fue sustifuida por *Concesionario Sollcﬁcn’re\o Autorizado Soll(:l’ron’re enel
documento que se modific

Al finci del primer parrafo del numeral 1 de:la Oferfa de Referencia-de Enlaces
Dedicados, se define el concepto “Servicios” parareferirse de forma abreviada a

lo large de-ia Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, @ los SerV|C|os Mayoristas-

de Enlaces Dedicados. —

Er’\\'l'os numerales 1.1, 1.2 yw"‘l 3 de la Oferta dé Referencia de bEnlaces Dedicados se
aclara que el servicio mayorista de arrendamientfo de enlaces dedicados se presta
en todo el teritorio nacional, dentro de las dreas de coberfura establecidas en los

 fitulos de CODCSSlOPf del AEP’ lo anterior con el fin de dar clorldod de gue los

servicios moyons’ros deberdn ser prestados en todo el teritorio nacional.-sélo
fimitado por las dreas de cobertura establecidas en los diversos titulos de concesion
con los que cuenta el AFP, en este caso, con los que cuenta Telnor.

Con relacién al numeral 1 de la Oferta de Refere"ﬁc?g de Enloc;e's Dedicados, se
incorpora a ia lista de anexos que infegran Io/_Ofer’ro, ‘el modelo de “Modelo de
Convenio”, asi como su respecﬂyo Anexo A" de Tarifas. Con ello, la Oferta se
OJUSTCI a lo establecido en las Meldidas Cuodroges ma Primera y .Cuadragesima
Tercera, en el senhdo gue la misma debe confener las tarifas de los Servicios

'Mayoristas de Enlaces Dedicados, asi como el modelo de Convenio d suscribirse
entre las paries.

ke N o

10



IMSTITUTG FEDERAL L
TELECORUMITATIO \ét

. A, efecto de gorom‘lzor una  adecuada ~comunicacion enfre Telnor vy los

oncesionarios  Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante lalconfratacion Y
prestacion. de los Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, asl como realizar
cualquier consulfa sobre el estado de los framites e informacion sobre la
mfrcesfrudurc del AEP, a lo !Qrgo de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados
se ncorpom e} obhgofonedcd por parte de TELNOR, asi como de! Concesionario
Solicitanie vy del Autorizado Soiicitante, para usar et Sisterna Electronico de Gestidn
_(en o sucesivo, el "SEG™), salvo que exista la |mp05|b|l|dad ’recmca para su acceso
y operacién en el mismo, y se reffera la obligacién del AEP de! que puedo dar
continuidad a los prooed|mlenfos a través de dicho sistema una vez restabledido.
Ello, de conformidad con fo establecido en la Medida Cucdrqges ma Segunda de
“las Medidas Fijas, en el sentido de que el SEG es el mecanismo de comunicacion
del AEP con los Concesiorarios Solicitbntes y Autorizades Solicitantes, incluidos el
propio AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas con éste.

Para que el Concesionario Solicitante o Autorizado” Solicitante estén en
condiciones de comercializar las mismas velocidades que Teinor oferfa a sus
usuarios finales, en los numerates 2.1, 23 y 2.4.1.1 de la Oferfa de Referencia de
Enlaces Dedicados se incorporan en el listado de Copomdades de eniaces, la
capaci idad de 100 Gbps pora enlaces Ethemet, ya que esta velocidad
actualmente estd siendo ofértada por el AEP en el mercado minoristd.

En el pendifimo pdrrﬁfo del numeral 2.2 de la Oferta de Referencia de Enlaces
De\dicodos, se define el concepto “Instituto” e “IFT” para referirse indistintamente
de forma abreviada a lo largo de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados,

al Instituto Federal de Telecomunicaciones, lo anterior con el fin de homologar el

uso © mencm‘m de "IFT” o "Instituto” alo largo de la Oferta de Referencm de Enlaces
Dedlcodos

- Dado o;ue los Concesionarios Solicitantes pueden contar infrassiructura propia ¢
arrendada en los puntos de conexidn para |a entrega del Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados, y a efecto de que ésta se ulilice de una forma mas eficiente,
en el segundo y tercer parrafo del numeral 2.3 de [ Ofen‘o de Referoncia de
Enloces Dedicados, sg establece la poabﬂndcd de que los Servicios Mayoristas de
Enlaces Dedicados pusdan en‘rregarse al Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante en los puntos de conexion para la enfrega de dicho servicio, Incluyendo,

aquellos puntos de\l___n’rerconexién definidos por el Instituto en el Acuerdo de Puntos
de Inferconexién, asimismo se establece la posibiidad de que pueda ser reutilizada

V-
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la infraestructura arrendada en dichos sitos; ello, en estricto cumplifbniehfo a lo
establecido en las Medidas Quinta y Vigésima Segunda de las I\/led}dds Fijos.

Con el propodsito de ne otorgar a los Concesionarios 'SoHciTohTesf\}‘ Autorizados
Solicitantes condicicnes menos favorables a las VIQen’res MmMismMas que ocasionarian J
un retroceso en la regulocmn los plazos méaximos de instalacion de los Servicios

- Mayoristas de En[o&ces Dedicados contfenidos en la fabla descn‘ro en el numeral —

24.1.1 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se modifican Oara
quedar_de conformi dad con los establecidos en la Medida Decimosexta de los

edidas Fjas, asi como en la Oferta de Referencm de-Enlaces oprobada para el
periodo 2016 y 2017. = N

N / s

Adicionalmente, a efecto garanfizar que el AEP otorgue a Concesionarids
Solicitantes y Autorizados Solici”ron‘res-:,plozog mads favorables en caso de gque ol
propio AEP aplique esos tiempos en Su'propic operacion o se los olorgue a sus

~empresas filiales o subsidiarias, en el numeral 2.4.1.1 se incorpora como- ultimo

'.‘f';}

gaplicar los porcentdjes a que se refieren los numerales em;gmem“o. :

parrafo que’los plazos maximos establecidos en dicho numerol se establecen sin
perjuicio de lo establecido en las Medidas Decmosexfc] y Trigési ma\@um’ro de las ‘.
Medidas Fijas en materia de equivalencia de i iNsurnos. , ‘ N
: , R N ‘
En los numerdles 2412 2413y 2.4.1.4 de la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados se especificd que los plazos d& entrega de referencia: cuando 1a
ms’rclcmon es en un punfo donde previomente se fenga coniratadoe el servicio,
cuando es una enT(ego cxnh(:!podo O cuando se msTolo un enlace de larga
distancia-infernaciondl, deben ser aplicados com‘orme a los descritos en |la tabla
del numeral 2.4.1.7; comello, se'elimina cualauier ambigledad sobre los plazos de
referencia y proporciona tanto a Telnor como ol Concesionario Solicitanté ™o
Au’ronzodo Solicitante, certidumbre de los plazos maximos a considerar para

. .

| Adicionalmente, en el Glimo pdrrc}%g/élel numeral 2.4.1 .2’86 let Oferta de Referencia

de Enlaces Dedicados; se modificé para que el correo electrdnico no sea
considerado como un medio de validacion de entrega de los servicios, sino que
mediara exclusivamente el Acta de Enfrega en la cual se aceptarala recepcidny
conform|dod con [os servicios pres’rodos utilizando el formato contenido en el
Anexo “A” de la Oferfa en donde Telnor deberd adjurtar dicho documento en el
SEG, una vez entregado el servicio. Con este procedimiento, se da cumphmlemo '
a lo establecido en la Medida Cuadrcgemmo Primera de las Medidas Fjas, en el
sentfido de gue la oferta confenga procedlmlen’ros necescmos para la eficiente
presmmon del servicio. ™ )

-
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En el numeral 2.4.1.4 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se elimina
el fexto mediante el cualel AEP queda deslindado de cualquier responsabiidad -
pora el Cumplirﬁien’ro de los plazos de instalacion de los enlaces suministrados por '
. un operador intemnacional. Toda vez que solo se trafa Gnicomenfe de una
declaracién del AEP, y en dlima instancia anfe el clienfe en México es el
B responsable de la provisién de los servicios que presz‘q Qunque éstos o una parte
o de éstos sean arrendados ¢ ferceros. ) Ay

Al numeral 2.4.2.2 de la Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados se adiciond
un segundo parrafo para asegurar que los plazos de entrega compromiso, cuando
se solicite uno reprogramacién o modificacidon de la-enfrega vinculante, no
‘puedan exceder el doble de los plazos seficlados en la tabla del numeral 2.4.1.1,
tal y como lo establece la Medida Fija Decimosexta. Cabe senalargue este fexto
ya se encontfraba en lo Oferta de Referencia de enlaces 2016-2017, porlo que
retirarlo, ademds de no goron’nzor el cumpllmlen?o delo establecido en la Medida
‘Fuo Decimosexta, “ocasionaria un refroceso en Io regulacion, causando una
afectacion alos Concesxononos Sohcn’ronfes % Autorizados Solicitantes.

En los nuerdies 2.4.3.1 inciso ayy 2.6.4, se reducen las causas por caso fortuito o
fucrza mayor, eliminando los términos de ~accidente, actos de goblemo vy
embarge, ya gue los mismos resultabban ambiguos y-otorgaban un grado de
discrecionalidad en su aplicacion al AEP; asimismo, en el numeral 2.4.3.1 inciso b),
se especifica que Telnor solo estd@ obligado a gestionar los permisos necesarios para
levar los servicios a través de la via publica, - siendo responsabilidad del
Concesionario Sclicitante o Autorizado Solicitante framitarlos pérmisos necesarios
unNa vez Que in?cic: la propiedqd pri"voc;jo. Con estas modificaciones s:e\' proporciond
! - mayor certeza con respecto A los eventos que se considerardn cuando se caiga
’ en _esa‘os supusesios, fovq‘rec"':iendo la eficiente prestacion de ios servicios.

Con relacion al segundo parrafo del numeral 2.4.3.5 de la Oferta de Referencia de
Enlaces Dedlcodos se mantiene la condicion de que o} ms’roloc:lon de los enlaces

Etherfnet, adn en Ios CqQsos cuando se exceda de los pronos’ncos no,debe exceder

de 60 dias hoblles “ello, toda vez que incrementar el plazo a 120 dias como o

propone el AEP, asi como limitar los beneficios de plazos mdximos solo o

velocidades menores d E2, implicariaun trato diferenciado con respecto a otros <
convenios gue el AEP ha flrmodo en donde no requiere de prondsticos para g

' enTregcx de los servicios. En jeste orden de ideas, a lo largo de la Oferta de

Referencia de_ Enlaces de Dedicados, se han adicionado v modificado las

SR
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referencias a este numeral. Lo anterior, en concerdancia con lo dispuesto en la
Medida Cuodrogésimo Primera de las Medidas Hijas, que establece que la oferta
propqesm por el AEP, deberd reflejar al menos condiciones equivalentes a las de
la Oferta de Referencia vigente. J

-
/, .

La demanda de Servicios Mayoristas, de Enlaces Dedicados, por parte de los
Concesionarios Solicitantes y Aufcrizadoes Solicifantes, en dreas donde el Telnor no
cuenta con infraestructura, requiere de reglas maés claras sobre los casos donde
/CIp|iCC}l’1 los Proyec’ros Especiales, asi como claridad r@spedo de los costos
;asocmdos a los mismos. En razon de ello, en el numeral 2.5.6 de Ia Oferta de

/ Referencia de Enlaces Dedicados, a. pomr cdel segundo pdrrafo, se especifica que
el para el caso de los Proyectios Especiales Telnor deberd sehalar expresamente las
razones por 1as cuales se considera un proyeofo especial e identificar claramente
los elementos de costo ddicionales a aquelios considerados dentro de la Oferta de
Referencia de Enlc:ces\Dedtccdos, lo anterior a fin de ¢umplir con lo establecido
en la medida Decimoséptima asi como o seficlado en la Medida fuodrogés‘imo
Primera de las Medidas Fjos, que establece la obligocién para gue la oferta

contenga lossertvicios establecidos de manera espetifica y condiciones aplicables .-

.
|

a los mismos, asi como las coroéTerl’s’ricos de los servicios incluidos vy de los servicios'
auxilicres en caso de ser necesarics,

Cen relacion al numeral 2.5.7 se esp‘éciﬁco qué en el caso de requerirse aumentos
. de velocidad gue no impliquen cambio de fecnologia sino solamente cambio o
maodificacion en los equipos terminales, ne existird penalidad por el lncumpllmlen’ro
del plazo forzoso del enlace anterior, asimismo dicho cambio se ve reflejado dentro
el Anexo C sumlms’rro de servicios. Dicha modificacion opbedece a que No existe
una cancelacid n Fel servicio o modlﬁoomon que lmpllque una nueva solicitud de”
alta, de igual forma dicho punTo es ophcqble en tanto el p!ozo forzoso del nuevo-
enlace que {6 sustituye sea mayor al flempo’ remanente del en[ooe anferior.

Con relacion a la operacion vy monTemmxenTo en el numeral 2.6.2, los plazos
maximos para I soluc:|0n de las fallas reportadas, se ajustan a 10 horas para o
Pricridad 3; ello, conforme lo establecido en la Medida Vigésima de {as Medidas
F?j'ijs. Adicionalmente, en el numeral 2.6.3 se especifica para el caso,de la pricridad
2, “corte permanente de clicuito con redundancia’, sl un circuito tiens afectadas
ambas rutas, principal y redundancia, se considerard como Prioridad 1. Asimismo;
una vez concluidas las pruebas realizadas para corroborar la debida reparacién
de f\dilos, para asegurar una eficiente prestacion de los servicios solicitados, se
considera necesario incorporar en el numerat 2.6.5., qué para el clierre del ticket

;o 14



i HETITUTS FRDER
7 ' . C TELECOMUMICAL ff)g\ﬂ

levantado por tal motivo, el Concesionario Solicitante y Aﬁ’rorizado Sclicitonte o
’rroves del SEG o’rorguen su conformidad en la reparacion. De |gu0I forma, dentro
del numeral 2.6.5, asi como en el modelo de convenlo se elmina el parafo.
relacionado con la pérdida de paquetes en dltima milla y mediante conexion con
fibra éptica, ya que éste supuesto no fue considerado dentro de las Medidas Fjas.
- Enelnumeral 2.7 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se incorporan
pendlizaciones por incumplimiento del AEP a los niveles de servicio, como o son
por enfrega tardia de los enlaces conforme a la fecha aplicable, ds’ [ como por
incumpiimiento en los pardmetres de dESpOththd Asimismo, se incorpora el
métedo de cdlculo de los penalizaciones. Ello' de conformldad con 16 establecido

en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas. Asimismo porq72.7.2 se’

establecen una mdyor pendiizacion por incumplimiento en los parémetros de
disponibiidad, en este sentidg se establece el 6% de la renta mensual del enlace
por cada hora o frOCCIOﬂ en el mcump!lmlen’ro de Ips pardmetros de dlsponibllldcd
lo anterior con el fin de asegurar el mayor esfuerze pora la continuidad en la
prestacion de los servicios. .
Con relacién ala penalizacion de aplicar 1.2% sobre la renta menstal del senvicio
contratado, cuondo se demuestre que el Concesionario Solicitante | hubiese
reportado un falso negativo, ésta es eliminada de la Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados, toda vez que en el cobro de la renta mensual de os servicios
prestados estén incluidos este fipo de gastos dé operacion, por lo gue no resulta
procedente su aplicacion por ser desproporcionada al lnoumphmlen‘ro ASImlsmo
foda vez que en la propia Oferta de Referencia se establece que todas oq-be lcas
actividades efectuadas por Telnor tales corrio pruebas, desplazamientos, y

frabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el Concesionario..

Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este Gimo, serdn
facturadaos con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado, no-se justifica
penalizacion alguna por falso negativo. Elo, en concordancia con la-Medida
Cuadragésima Primera de . las Medidas Fjos, que establece que las penas
aplicables incluildas en la oferta deben ser propoercionales a su incumplimiento.

Asimismo, en el nimeral 2.8 de la Oferta Referencia de Enlaces Dedicados, se
incorpora el plazo con el que cuenta el AEP para responder al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante sobre ia procedencno de la Foc’rurcx Obje-fodcr

con el propdsito de que el plazo. sed eqw’rohvo respecto dél mismo con el que'
cuenta el Concesmnono Solicitante o Autorizado poiro realizar objeciones. ‘

LDk
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A'efecio de que las partes cuenfen con plazos razonables para llevar O\ngo sUS
oc‘rividodes con relacién al procedimiento de Trabajos Programados establecido
en &l numeral 2 10, se especifica que Telnor deberd nofificar con 72 horas de
anficipacion vy ‘en™ casos excepcionates con 48 horas de ODTICIDGCIOH 105
mantenimientos programados. Asimismo,. el ocuse de recibo romitido por el

Concesionario Solicitanfa. o Au’ronzado SohCVronTe debe hacerse en ias 4 horos

habiles 3|gU|enTes de recibido.

En el Anexo "F" Procedimiento de Acceso a Sifios, numerol 1 Condiciones
~Generales, numerat 1.1. Acceso, se establece que el Concesionario Sol; chcm’re O
Autorizado Solicitante proporCIOnoro en sus msTc;Ioc:lones un sitio de facdil acceso
preferen’remenfe las 24 horas Ios 365 dias del ofio!en lugar de la obligacion
; permonenTe de acceso que se establecia con la preposicion “durante”. Con esta
modiﬁgooién se favorece la eficiente prestacion de los servicios.

Con relacion a la Clausula Primer\cl "Definiciones” del modelo de anvenio, en
cumplimiento con las Medidas Fjas y en congruencia con las insercionss previas,
se mcorporo enitodo el texto del Convenio, lardefinicion de Autorizado Solicitante
. misma que procede de la Medida T@rcero de las Medldos Fijos. De [guol forma se
Lagrega la definicién de Paro de ReIOJ para los casos en donde se detiene Ia
contabilizacion de los plazos. Esta defini CIOI’\ o?orgc: certidumbre ‘rcm’ro o Telnor
COrmno al Concesionario Sohc;fon’re y AuTonzc:db Solicitante. ’ '

Asirismo, a efecto de dar Cerﬂdumbre_,_ tanto @ Telnor como a los Concesionarios

Solicitantes y, Autorizados Solicitantes, respecto de cudndo aplicar los téminos y

precios de Enlaces Dedicados Locales y cudndo los.de Enlaces Dedicados entre
Localidades, en la Clausula Primera “Definiciones” del fodelo de Convenio, se
define el concepto Llocalidad como zona geogrdfica gue es atendida por una
central o grupo de centrales de la red publica Qje telecomunicaciones de Telnor,
las cudles estan asociadas a uno o Mmds Puntos de Inferconexion de una misma

ciuddd, de las definidas en el Re‘s'o}u’rivo Tercero del "ACUERDO mediante el cual _

el Pleno del Institufo Federal de' Telecomunicaciones .define los puntos de
IDTGI’COT‘IGXIOH a la red piblica de telecomunicaciones del Agente Econdmico
Preponderanfe publicado en el Dlorlo OflClol de la Federacion el17 de febrerc de
2015. - ‘

En esta mis’fﬁo’Cldusqu Primeraq, ’rombi‘xén se incluye la definicion de SEG, como el
sistema elecfronico de gestion, taly como loiestablece la Medida Cuadragésima
Segunda de las Medidas Fijas. o L
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Respecto a la. Cldusula Segundo"’ObjeTc:S\’ dsl K‘r'inédelo de Convenio Yy en
‘cumplimiento a la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidaos Fijas, se.
establece que Telnor prestard los servicios no solo acorde con el Convenio y su

Anexo A, sino gue se sujetaran. Tcmb|en alas Medidasy ala Oferta de Referencia
wgen’res \/ Qpl cables |

N N

Con relacion ata Cldusuio Tercera “Precio y Condiciones de Pago” det modelo de
Convenio, Inciso ) UHmo pdrrafo, se elimina el pendiimo parrafo dado que es
nueva su insercion y constituye una condicion discriminatoria en contra de los '
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, 1o Gue confraviene la
Medida Decimotercera vy 1a Meohdca Cuadragésima Primerd, de igual forma
derivado del porrofo en comento podria advertirse un trato preferente “a. las
subsidiarias, fmoles O empresas que pertenezcan al mismo grupo de m?eres
econdmico del AEP, puesTo que no existiia tal prohibicion de compensacidn,

reduccion o deduccion entre dichas enfidades vy el AEP.
! 4 e !

Asimismo, se modifica el difimo parrafo del Inciso b), para que el Concesionario
Solicitante y el Autorizado Solicifante cuenten con un plazo para subsanar e
incumplimiento de pago. Expix‘:odo ese término, Telnor ya podria dar por rescindido
el Convenio por incumplimiento a obligaciones de pago. CQn las inserciones
expuestas se evita la una contravencién a la Medida Cuadragasima Primera de
las Medidas Fijas puesto gue se prevendria la msercxon de/ una condicion excesiva
©en confra de los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, y el
“'o’rorgomlemo de condiciones preferentes d favor delas subsiciarias, filiales o
empresas gue pertenazean al mismo grupo de inferés econdmico del AEP.

Asimismo, con el fin de observar la Medida Cuadragésima Rrimera, se modiﬂcc el
numeral 3.2., del modelo de Conven O, penulﬁmo parrafo para obligar a Telnor o
~dar una'repussta expresa al Coricesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en
el plazo establecido cuando exista una objecion de factura ery ausericia de esta
contestacion la chiecion se énfenderia procedem‘e También se reduce el plazo
“en elinciso ) pcxro la facturacion externporanea a 90 dias por ser el ciclo comuan
de facturacién,, .

En relacién con la Clédusula Cuarta. Intereses Moratorios, se reduce la tosa anual
para el cdlculo de los intereses. moratories por incumplimiento por parte del
‘Concesionario  Solicitante o -Autorizado Solicitante de cudiguiera de sus,
obligaciones de pago, lo.anferior por considerarse que la aplicacion de 3vecesia’
Tasa de Interés _lp’rerbonédrio de Equilibrio resuita excesiva.
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En la Cldusula Sexta “Incdmplimienfo en la Entrega de los Servicios” del moedelo de
Convenio, con el fin de dar cumplimiento a la Medida Cucdrogésimd\TerCerO, e
restablece el texto de la penalizacion de la Oferta de Referencia 2016-2017 vy se
afade una referencia a las penalidades, ello para gque en el Convenio queden
cloromem‘e establecidas las penalidades por mcumpllmlentes de Telnor.

'\

En relacion con la Cldusula Novena. "Garantias del Convenio”, se reestablece la

base para el cdlculo de las garantios previsto en el convenio. anexo a la Oferta de
Referencia 2016 2017: es decir, dos meses en !ugor de 120% de Tres rmeses de Ids
confraprestaciones:. Con ello, se garantiza qué no exista una regresmn regulaforia
en perjuicio de los COHC@SIOHGI’ os Solicitantes y Autorizados Solicitanfes, puesenla
Oferfa de Referencia wgen’re prev@lecen mejores condiciones en cuanfo al
célculo de las garantias. 4

Con respecto’ala Clausula Décima, se‘éliminé et numeral 10.6, aefecto de hacerlo
consistente con la nueva me’rodologlo de’costos odop’rodo en [a Revision Bienal
de las medidas. ;

En relacion conla Clausula Décima Quinta, numeral 15.1 “Duracion del Convenio”,
a efectos de dotar alas paries de seguridad jun’dico respecto ala conﬂ‘nu;idod de
ese insfrumento se inCorporo un pérrofo para las partes puedan acordar una
duracion mayor-en ‘rermlnos de la Medida Cuctdrqgesmo Primera de las Medidas

Fijcs.

Asimismo, por o gue respecta al numerat 15.2 "Terminacion Anticipada” se
eliminan [os supusstos relativos a la utilizacién de los servicios con fines llicitos y
~‘cambio radical en ias condiciones econdmicas que rigen los servicios, de fal
manera que se vuelva econdmicamente invicble la prestacion de los mismos,
como causales de terminacion. De Eguai forma, con el fin de que las partes tengan
un periodo de tiempo mds razondble parg llevar « cobo aplicacion de los
supuestos de ferminacion cmhapodo se modifica aé0 (sesen’fo) dias naturales, el
fiempo gue tienen para llevar a cabo los nohﬁcocnones correSpondsen’res prevms
alafecha efeo‘nvo de ‘rermmolon

Respecto ala Cléusulo Décima Sexta, “Rescision del Convenie” y con relacién al
derecho de las partes de rescindir del convenio, se modifica a 30 dias naturales de

anficipacion a la fecha en que surtird sus efectos [a rescision, [a notificacion por

escrifo que deberd hC}cerse a la parie que incumplié. ‘Asimismo, se incorpora el

e
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efecto a favor de Concesionarios Solicitantes y Auterizados Solicifantes en caso de

gue estos declaren la rescision del Convenio.

Finalmente, se elimina g Clausula Vigésima Quinta "Datfos Personales” y Clausula

) - - W « ~ ,’. ” . N . -
~Vigésima Sexta “Anticorrupcion”, en virtud de que constituyen condiciones

reguladas por ofras leyes y que su inclusidn o no en la Oferfa de Referencia no
prejuzga scbre su cumplimiento.

Por lo antes expuesto y con fundomento ‘en fos articulos éo., apartado B, fraccidn i
y 28, parrafos décimo quinio y décimo sexto de g Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Tronsﬁorlos Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se

. expiden lo ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado

Mexicanc y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en matferia de
felecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 14 de julio de 2014, 1, 2, 6 fraccion IV y 7, 15, fraccion XVl de la Ley Federol de

Telecomunicaciones y Radiod ifusion; 35, fraccion |, 36, 38 v 39 de la Ley Federal de
Procedimiento AdmmlsTrd’nvo 1.4 fraccion |y 6 fracciones |, VI y XXXV, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la *RESOLUCION MEDIANTE

LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL

GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL S.A.B.
DE C.V.; TELEFONOS DEL. NOROESTE, S.A. DE C.V,, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B.\DE-C. V., GRUPO CARSQ, S.A.B.DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO  INBURSA, SAB. DE CV, COMO AGENE -ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE [AS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA"  aprobada  mediante  Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la

N Resolucion mediante Ia cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones

suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico
Preponderante en el sectorde telecomunicaciones mediante resolucion de fecha

6 de marzo de 2014" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/1 19, el Pleno

del InstitutcFederal de Telecomunicacionss emite el S|gu16nTe !

s / ACUERDO

PRIMERQ.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta Referencia para el
S@vioio Mayorista de Arrendamienio de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades, y de Larga Distancia Inferacional porc: Concesmnonos de Redes
Pubhccs De Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos del noroeste, s.a. de
CV., como pcr’re del Agente Econdmico Preponderante por las razones sehaladas
en el Conaderc&ndo Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo l del
presente Acuerdo y que forma parte infegral del mismo.

19 |
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SEGUNDO.- Notifi iquese el presente Acuerdo a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
para gue en un plazo de 10 dias hoblles conftados a partir del dxo siguiente al que

surta efectcs su ndtificacion, manifi esTe o que a su derecho convengo v ofrezcd'

los elementos de prueba que estimen perhnenfes en relocuon con el presente
procedimiento. :

Adncno 1 Sefia 3 Labardint | Maria Elena Estavilio Flores
A / Comisionada Comislonada

e ;2@
Adoifo Cuevas Teja

Comisionado

Javier Judrez Mojica 7 Arrug))%bles Roval
Comisionado - ; misionado

[N

El presente Acuerd/o fue aprobado por el Pleno del Instituio Federal de Telscomunicaciones en su XX Sesién Extraardinaria

celebrada el 23 de ocfubre de 2017, por unanimidad de votos de tos Comisionados Gabriel Oswaldo Confreras Saldivar, Adriana

Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavilo Flores, Mario Germdn Fromow Ranget. Adoffo Cuevas Teja. Jqvier Judrez Mojica y
Arture ‘Robles Rovalo;  con fundamento en los parafos vigésime, fracciones | v U y vigésimo primero, del arficulo 28 de ki
Constifucion Poliica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 y 45 de ki Ley Federa! de Telecomunjcaciones y Radiodifusisn;
asi como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Féderal de Tekcomunicacidnss, medianie Atuerdo
P/AFT/EXT/231017/192. -

La Com|5|0n0do Maria Elena Estavilio Flores previendo su ausencia jUSTIf\COdG o la sesién, emifié su voto razonado por escrito, en
términos de los arficulos 45 fercer pamafo de la Ley Federct de Telecomunicacionas y Rodlodlfusmn v 8 segundo porrcfo delEsiafufo
Organico del instituto Federal de Telecomunlcomones.
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y  AUTORIZADOS DE
TELECOMUNICAC]ONES ‘ : -

1. Oferta ) - {

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la Ofer‘[a) esta dirigida a todas las

personas fisicas y/o morales-que sean titulares de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones, titulares de concesmnes unicas para prestar servicios pubhcos de
telecomunicaciones, asi como t|tulares de autorizaciones_ de servicios de
telecomunicaciones, que reciban 0 deseen recibir de Telefonos del Noroeste, S.A. de
C.V. (en lo sucesivo, “Telnor*), uno o mas de los semc:los_ siguientes Servicios !Vlayorlstas
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los “Servicios”):

;
|

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmisién, ¢uyas punias se ubican en una misma
Iocalidad del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los
titulos de concesion de-TELNOR, prestado a otros Concesmnanos Solmﬂantes y
Autorizados Solicitantes de te]ecomunlca(:lohes ‘

1.2 Servicio /Mayorista de Ar-rendar_niento de Enlaces Dedicados entre Localidades:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas
en los titulos de concesion de TELNOR, prestado a otrgs Concesmnanos Sohcutantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones;

1.3 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
_“ _Internamonal Servicio de arrendamiento de enlaces de fransmision, en los cuales una de

" las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las areas de

coberturaestablecidas en los titulos de concesion de TELNOR, excepto ciudades
_ fronterizas, y - otra en el extranjero. Este servicio tlene un ambito geografice nacional,

: ."_'--_'_:prestado a ‘otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de
B :telecomumcac:iones (La responsablhdad de Telnor se limita hasta la frontera de nuestro

o :"pais)

Los termlnos para la prestacion de los’ servicios objeto de la presente Oferta, se
establecen en el Modeio de Convenio que se agrega al presente documento como Anexo.

<



Los anexos que integran esta Oferta se listan a \éor]tinuacién:
e “A” Acta de Recepcion | \
» “B” Formato de Solicitud de Servicio }
e “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio
+ “D’ Procedimiento de Entrega/Recepcion™
s ‘B Norma.y Especificaciones de Construccmn Local-Cliente para S Cone)aon a
fa Fied Digital de Acceso N
. F Procedimiento de Acceso a Sitios { -
o ‘G’ Formato de Pronodstico de Requerlmlentos de SerV|C|os
e “H” Tiempos de traslado para atencion a fallas
Modelo de Convenio  / | ‘
o Anexo A “Tarifas” -

La presente Cferta tendra una viger:ﬁc_ia al 31 de diciembre de 2018..
2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones
2.1 Servi'(_l.‘iqs mayoristas (}e Aalrrendamiento de Enlaces Dedica‘qu.

» Servicio de browsmn de enlaces dedtcados que Telnor ofrece a los concesionarios:
Enlaces Locaies (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades (con
puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las
puntas se ubica dentro del area de cobertura concesionada a Telnor), todos los anter‘lores
con capaCIdad/s de nX64 Kbps (donde n=1,,2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); E1 (2 Mbps), E2
(8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps) STM16
(2.5 Gbps), STM64 (10 (prs) STM256 (40 Gbps) vy, Ethernet (2 Mbps a 100 Gbps) -de
conformldad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3. / ;

- / i
Los tipo‘s de interfaZ' con los que se podrén suministrar los Enlaces Dedicados citados en
~ el parrafo anterior de ‘manera enuncxatlva mas no Iimltatlva se muestran en la tabla

siguiente; -

Spy
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Denominacién V35 | G.703 | IEEE 802.3 G.957
Nx 64 kbps ‘ '
(N=1,2, 3,4,6,8 10,12y -
16)
\ =
B
E3
E4
STM-1
- STM4
STM-16 7
STM-64
STM-256 _ 1

Ethernet ‘ : 5 _

10/100 BASET N X

1000 Base Sx, Lxy Zx
" 100/1000 Base T

x> X

KX XK K| >

XK PR K| XK

NOTA: El enlace E2 se entrega en AXE1 (capac:dad equalente del E2),
ef enlace £4 se entrega como STM-1 para lé capacidad equivalente de

E4 y el enlace STM-256 se enfrega. en su capacidad equivalente de
AXSTM-64. -

2.2 Pronéstiéo de Serviéios.

El concesionario de una red .publica de telecomunicaciones solicitante del servicio,
presentara un pronéstico de demanda de servicios para el afio siguiente con‘base en la
Fecha limite delafic en curso, indicada en la tabla siguiente:

! e . ) ‘ !
Fecha limite . | ™ Pronéstico - =
: 30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de diciembre | Julio-diciembre del afio inmediato posterior. |

~.. Los: servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por el

Concesmnano So!!cnante o Autorizado Solicitante sobre bases blmestrales a mas tardar
en Ias fechas que se |nd|can en la tabla siguiente: ' e

g
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A /
S
/
“ Fecha limite - Prondstico
30 de septiembre | Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior.
B 31 de enero Mayo-junio del mismo afo.
31 de marzo Julio-agosto del mismo ano.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio.
31 de julio’ Noviembre-diciembre del mismo afo.

e e
2 /

Los pronodsticos y ratificaciones seran presentados en el formato contenido en eI Anexo
“G” de esta Oferta a través del Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, el “SEG”).
Enla mtehgencna de que Telnor, el Concesmnano Solicitante y el Autorizado Solicitante
siempre estaran obllgados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la Oferta de

Referencia, salvo que exista Ia imposibilidad técnica para su acceso y operacion en eI '

mismo.

4 L

En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se

/ hara del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
indistintamente, el “Instituto” o el “IFT") y el Concesionario SoI|C|tante o Autorizado.

Solicitante considerara en el préximo pronéstlco bimestral uh volumen de servicios
equwalente alos servicios realmente contratados .en el periodo anterior, lo cual no sera
un impedimento para que el Concesmnano Sollcﬁante 0 Autorizado Solicitante requiera
la contratacion de servicios ad|0|0nales alos: pronostlcados.

En caso de que no exista pronostico de servicios, los, plazos de entrega podran ser

! acordados entre las PARTES (Due Date), mismos que estaran SUJetos a los plazos\---

mammos descritos en el segundo. parrafo del numeral 2. 4 3. 5

2.3 Capacidad de los Servicios.

Los servicios méyoristas de Arrendamiénto de Enlaces 'Dedicados Locales, entre
Localidades y/o de lLarga, Distancia Internacional seran ofrecidos en Ias SIQwenteS
velocidades de transmision: h B

iy
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Denominacién Capacidad
Nx 64 kbps - : o
(N=1,2,3, 4, 6, 8, 10, | 64Kbps a 1024 Kbps
C 12y 16)
o E1 2.048 Mbps
E2 8.448 Mbyps -
E3 34.368 Mbps
E4 _/ 139.264 Mbps
STM-1 155.52 Mbps
STM-4 622.08 Mbps .
STM-16 - 2,488.32 Mbps
STM-64 - 9,953.28 Mbps
STM-256 39,813.12 Mbps
Ethernet 2 Mbps a 100 Gbps

NOTA: Ef enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equ:valente del E2),
el enlace E4 se entrega ¢omo STM~1 para la capacidad equivalente de
E£4 y el enface STM-256 s? em‘rega en su capacidad equivalenfe de
4xSTM-64. ;

|
| - .
B

‘ N
A peticion del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios mayoristas

de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades y/o de Larga -

Distancia_Internagcional podran entregarse al Concesionario Solicitante en el punto de
conexion de los servicios mayoristas de Afrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
incluyendo aquellos coincidentes con los puntos de Interconexion definidos por el
Instituto en el “ACUERDO mediante ef cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define Jlos puntos de mterconex:on a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Economico Preponderante A partir de ese punto el
ConceSIOnario Solicitante o Autorlzado Soli(:ltante lo transportara por su cuenta.
\ .
Eh Céé’o_de que el Concesionario S"olicitante ya cuente c‘bn infraestructura arrendada para

- el intercémbi_‘b de Trafico publico conmutado en los Puntos de Interconexion ubicados en !

- el mismo domicilio que el punto de conexion del Servicio Mayorista de Enlaces

: Dedlcados ésta podra ser reutilizada para la provisién de Ic}s Servicios, cuando sea
__'-tecmcamente factlble

EI Concesmnarxo Sollcxtante o Autorizado Sohcstante informara a Telnor sobre aquellos

acuerdos . aicanzados con ofros concesicnarios para el ugo comp,értido de la
mfraestructura de estos, presentando para tal efecto un escrito en el cual -aquel
concesionario: ¢on quien haya celebrado algin acuerdo autorice al Concesionario

4 5
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Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de
ser necesario, se tengan glementos que permitan deslindar responsab:l;dades respecto’
aI uso compartido de esa infraestructura.

2.4 Plazos de entrega de los Servicios. S

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podré
presentarse por escrito en el domicilio sefalado en.esta Oferta, o al correo electrénico
del ejecutivo de cuenta quele sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de
la Oferta; una vez habilitado el SEG, Telnor deberd garantizar que se pueda dar
continuidad al procedimiento correspondiente a traves de dicho sistema, y sera obligacion
del concesignario sollcrtante o autorizado solicitante continuar su soI|C|tud a traves deI
mismo. : '

7 L L

Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que-Telnor entrégue el nimero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en n plazo max:mo de 2 {dos)
dias habiles posterlores ala recepcion de las solicitudes. '

2.4.1 Plazos de entrega

|
i

2.4.1.1 los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podran
excederse en: ‘

\ i
{ "~ \
1) HEi 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de
- pronostico y el restante en el doble del plazo 'sefialado hasta llegar a£ 100% (Clen
por ciento). - ' o ’

2) E150% (cincuenta por ciento) de las solicitudes gue se realicen fuera de prondstico
y el doble del plazo sefnalado para el remanente de solicitudes'hasta llegar at 100%
{cien por ciento}. ‘ | ' : -

i
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B w Plazos maximos

_ . - : Entre
Denor,?fﬂnamo_n N _Cap?\c'dad' , Locales Local/i(.iades{.__
| Larga distancia
';};‘I(ff_ .’f:’g)s 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles
E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E3. 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias hdbiles
E4 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
| STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
| STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-256 39,813.12 Mbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles
'3 Ethernet” 2 Mbps a 100 Gbps | 60 dias hé_biles 60 dlas habiles

NOTA: El enlace EP se entrega en 4xE1 (Capacrdad equrvalente del E2) el
_ enlace £4 se entrega como STM-1 para la capacidad equa."ente de E4 yel
i _ en!ace S TM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM- 64.

\;' . - i P

‘ En el caso de que Teinor ofrezca comercra!mente a sus Usuanos finales Enlaces Digitales

‘ _ o Enlaces Ethernet con VeIOC|dades de transmision mayores estas deberan cumplir con
el criterio de Replicabilidad técnica.

! \

.o anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA

QUINTA en materia de equivalencia de insumos.

2.4.1.2 En caso de gue un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reﬁuiera la
' -entrega del Servicio de Amrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde
prewamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los

sig u1entes _ - _ |

S

e e El 50°A)"(Cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral.
' L 241.1) cuando no se requiera la modificacion del medio o del equipo de
_“transmision.
EI 75%, (setenta y cinco por ciento). del plazo original de entrega.(tabla del numeral
2 4 1 1) cuando se requiera la modificacion del medio o de! equnpo de transmision.

s

I""‘S o%

™~
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. EI 100% (cien por ciento) cuando se requ1era Ia ampliacion de los medios y de Ios_:

equapos de transmision. N

J' a |

La fracc:on def dia que en su caso resulte de la. dmsmn del plazo de entrega, computara

como un dia completo. '

Una vez entreg'_ado- el servicio este se validara a través de la suscripcién de 'un Acta de
Entrega, debiendo quedar constancia de- la aceptacion del servicio por parte del
Concesionario Sqllcztante o Autorizado Sollmtante de conformidad con el Anexo “A” de
ja presente Oferta Telnor adJuntara dicha acta en el SEG una vez entregado el servicio.

241, 3 Para Ios casos en que el Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante
requiera Enfaces de manera antlcmada (tiempos de entrega menores a los sefialados en
la tabla del numeral 2.4.1.1), Telnor respondera a esta peticion en un plazo maximo de 2
(dos) dias hablles en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de
ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de solicitud generen
adicionales a los gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales _seran
equivalentes al doble de los gastos de lnstalaczon correspondientes a cadatipode Enlace.
Una vez realizada la aceptacion y- pago por parte ‘del’ Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telnor, el cual no podra exceder de
“a mitad de los tiempos senalados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al

100% (cien por ciento) de los casos. ' :

2.41.4 En el caso de los enlaces para larga distancia |nternaC|onaI se debe considerar la
instalacion en dos partes, la primera correspondiente al enlace’ en el area de concesion
de Telnor hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla del
numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente al enlace sumiri‘ist_rado por el
operador int/emacional cuyo plazo seré proporcionado por el mismo.

2. 4 1.5 El ConceSIonano Solfmtante 0 Autorizado Sollc;ltante podra cancelar los serw(:los

solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectlie antes que

le sea notificada Ia fecha de entrega vinculante. En caso de que la.cancelacion se realice .

AN

con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante pagara a Te!nor los Gastos de lnstalacqon correspondzentes en
términos de lo estlpulado en‘el Anexo “A” del Convenlo /
'2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral,

Yy
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prevalecer la fecha acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos
en el sequndo parrafo del numeral 2.4.3.5.

!

" N -’
2.4.2 Reprogramacion o modlflcgmgh de fecha de entrega vmculan_t\e

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar la

~ fecha de entrega vinculante. para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que
Telnor haya informado que el servicio se encuentra terminado y listo para reahZar las
_pruebas y en los siguientes casos: foT

P

2.4.2.1 Sila solicitud de"' reprogrémacién o modificacion de la fecha de entrega vinculante
es presentada antes de que Telnor proporcmne dicha fecha vinculante, se remlmara el
conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefalados en los i tn01sos Ny
2) del numeral 2.4.1.1. -
2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante
es presentada despues de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, la fecha’ de
reprogramacion o modificacion de entrega se acordara entre las partes y se garantizara
un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega

vinculante previamente proporcionada por Telnor.

N ;
| i

Para los casos descrito en el numeral 2.4.2., los plazos de entrega sujetos a fecha

compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla’del numeral

2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion::

2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

2.4.3. 1'{_I5ara fa medicién“;del cumplimenio de los plazos de enfrega, Telnor habiendo

-demestrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran fos d|as de

retraso’ atnbwblesa I RN

Pt __a) Causas de :fqerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionario
_:S__olicitante 0 A‘_utqrizado Solicitante:

e

Los que de manera _enunciativa mas no limitafiva, pueden consistir en:
"-;_;;mundacmnes guérras, huracanes, mcendlos huelgas, motines, sismos,
terremotos,  explosiones, guerra, insurreccion, ‘disturbios y condiciones

chmato[oglcas adversas que retrasen los trabajos de mstaiacmn del servicio.

\
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b} Cualquuer causa amputabie al ConceSIonano SOIICitante 0 Autorfzado Sohcﬁante o su
cllente final, entre ofras: e L
e Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencién de permisos para acceder de'nti_ro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado- Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre otros: plazas. comerciales, parques industriales, fabricas,
edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, Telnor solo esta obligado a gestlonar
los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via publica, S|endo
regponsabilidad del Concesionario Solicitante o Autonzado Solicitante tram:tar los
'perm{sos necesarios una vez que inicia la propiedad privada. o
e De igual forma cuando se requieran- condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, so!icitaﬂr-el permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez qU¢ se
acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, examenes
med[cos previos al acceso cuya programacion no depende de Telnor, entrega de
dcrcumentac;on espemfca con varios dias de anticipacion de los técnicos de
Telnor. :

¢y Causas imputables a terceros, entre otras:

s Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publibas -
(mumcupales, estataies o federales), acceso en zonas ejidales o comunales
plantones en via publlca que impida el acceso a la zona de atencion.

e En situaciones de msegur:dad en fas que se requiera el apoyo de Ia fuerza publlca
para desplazarse o CIrcuEar a horas especificas dél dia.
En caso de qué la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefaladas
implique un Paro de Reloj, Telnor informara mediante el SEG al Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante} 'y una vez restablecidas las condiciones para continuar se
informara mediante el SEG la reanudamon de los trabajos. Solo en el caso de que exista
una imposibifidad tecrﬂca para realizar el informe via SEG, este podra llevarse a cabo via
una llamada telefénica o'al correo electronico del ejecutlvo de cuenta-que le sea asignado
/ én el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilltado el SEG, Telnor
debera garantizar- que se pueda dar contlnmdad al Rrocedlmlento correspondlente a
fravés de dicho sistema. h :

10
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2.4.3.2.Cuando se requiera el despliegue de nueva obra c:vn que |mpI|que la obtenc;lon
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kilémetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue esta desfinado a atender
zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del

“plazo de instalacion se detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta de

Comparticion de lnfraestructura que para este efecto establezca.

2433 Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalacion de los elementos
~necesarios para prestar ilos servicios contratados, el Concesionario Solicitante o
“Autorizado Solicitante notificara a Telnor que los insumos y las adecuaciones, sefialados

en el Anexo “E” de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde recibira los

) servici0$ contratados.

2.4.3.4Unavez qﬂe Telnor notifique al Concesionario Solicitante oAutorizado Solicitante
que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se
detendrd el computo del plazo de entregé, Las "parteé tendran un plazo de 2 (dos) dias
habiles para realizar las pruebas de transmisjén y concluir la entrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no se realice por causas imputables al Gc')‘ncesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o su cliente y se venia este plazo, Te!n"olr iniciara la facturacion
correspondiente y se reprogramara la entregé del servicio cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notifiqgue que se encuentra listo para recibirlo.

2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que sera informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega. ' g ‘

i
!

.,

En easo de no existir un acuerdo entre las partes para establecer la fecha compromiso

- (Due Date), prevaleceran los siguientes plazos: Tratandose de’velocidades de NX64
hasta STM 1 dicha fecha compromiso no podra exceder de 40 dias habiles para enlaces

locales y:de 50 dias” habiles para enlaces entre Iocahdades ‘mientras que para
velocidades’ de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet no podra exceder de 60 dlas

: _lhablies tanto: para enlaces locales como para enlaces entre localidades.

s

" '*'2.5__:P-r.oceso d;e.iVaIidaé'ién de las solicitudes de Servicios.

2.5. 1 Las solecztudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el
numero de referenma asociado a cada servicio, lorcual sucederden un plazo maximo de

e |



2 (dos) dias habiles poste{rfiores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ser

rechazada por inform,acic')n incompleta o incorrecta, se presentara una nueva soficitud.

2.5. 2 Las solicitudes’ mcluwan las coordenadas (Iatltud y Iong:tud) y croquis de localizacion

del inmueble en donde se entregara el servicio, asi'como la ubicacién especifica del local
_al interior del inmueble donde se indique la ubicacion del equipo a instalar.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y eniregada la ‘referencia correspondiente el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporc;lonara dentro de los 3/(tres)

. dias habiles sngwentes el dlagrama con las indicaciones - de las trayecfonas de los

cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo
indicando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de que el
Coneesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se
realizarda un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado 6 el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telnor el site survey y se hara un

Paro de Relol hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente ura cotizacion

parala reallzacmn de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares. de cada sftlo
en este Ultimo caso, Telnor tendra 1 (un) dia habil para cotizar el trabajo, el Concesionario
Solicitante o Autsrizado Solicitante tendra 1 {un) dia habil para aceptar o rechazar la
cotizacion y, en su caso; Telnor tendra 4 (cuatro) dias habiles para real:;ar la visita una
vez que el Concessonano Sol:cntante o-Autorizado Sohmtante otorgue el acceso al sitio.

2.5.4 El Concesionario Solicitante o Autorizado Soiicitante llevara a ‘cabo todas Ias
acciones necesarias con la finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dia
indicados por ésta para la-realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica,
de manera enunciativa mas no limitativa, traniites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentacion que sea requer:da En caso de que Telnor no cuente con las
facilidades de accesos a los sitios, se realizara un Paro de Reloj hasta que el
Conoesmnarlo Solicitante o Autorlzado Solicitante confirme a Telnor las facilidades de

acceso. )

2.5 5 Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesmnario
Solicitante o Autorizado Solicitanté en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir
de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e
inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir de |la entrega del niimero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la
entrega del nimero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi
como Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega del servicio en un punto en el gue
previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la provision
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del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega vinculante en un

plazo maximo de 5 (cmco) dias habiles a’partir de la entrega del nimero de referencia.
25 6 En caso de que Telnor no pueda proporc:lonar el servicio bajo las condiciones
existentes de infraestruciura (tales como instalacién de equ:pos nuevos, exceder la
distancia de la ul’umaﬁ_mllla establecido por el disefio de s equipos terminales para la

correcta operacion de Un|servicio, o que el Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante requiera algun medio de transmisién en particular diferente al existente, entre
otros), la accién para solucionar esta situacion sera tratada como Proyecto. Especial.

Telnor ndtificara los términos de este Proyecto Especial en un plazo maximo de 7 (siete)

dias habiles contados a partlr dela recepc:on de la solicitud del Servicio, el cual contendra _

la justifi cacién y la solucion técnica ' propuestas, la cotizacion para propormonar los

enlaces solicitados y el plazo de entrega. La justificacion y la solucién propuesta deberan .

senalar expresamente las razones por las cuales se considera un Proyecto Especial e
identificar claramente Ioselementos de cost@ adlc:tonales a aquellos considerados dentro

de la presenta Oferta. O
{

La cotizacion entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se |

entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez} dias-

habiles contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a Telnor, realizara el pago
respectivo a través de los medios convenidos, e informara posteriormente cuando el
acondicionamiento de! sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el
pago .dentro del plazo de vigencia de 10 (dfé/z) dias habiles referido, se tendra por
cancelada la solicitud y oferta. RN

\

velomdad representaran una solicitud de alta, por lo que se les dara el tratamiento de una
solicitud de alta por el nuevo servicio que sust!tuwa al anterior y una vez entregado, se
aceptara la ‘baja de este tltimo servicio. ‘

L

En el casq de aumentos ‘de velocidad que no impliquen cambio de tecnologia sino

- solamente cambio o modificacion en los equipos terminales, no existira penalidad por el
- ~incumplimiento del plazo forzoso del enlace anterior en tanto el plazo forzoso del nuevo
: _'.enlaqe gue lo -s_u_stituye sea mayor al tiempo remanente del enlace anterior.

2 5 8 Los a\nsos y notlflcac:lones se haran mediante eI SEG. Soloenel caso de que exista
‘una :mposmllldad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éste podra
llevarse a cabo__ via una llamada telefonica, o at correo electronico del ejecutivo c_l_e\cuenta

13

' 2.5.7 En esta oferta, los camblo/ de domicmo cambios de. ubicamon y cambios de

.\.
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{_ Prioridad 1: Se consideraran con tal garécter a las que consistan en lo.siguiente:

que le sea asi'gnado en el formato establecido en el Anexo “B” de’la Oferta; una véz
_ habilitado el SEG Telnor deberd garantizar que se pueda dar contmuxdad wal
: "procedlmlento correspondiente a través de dicho sistema. ' -

2.6 Operacién y mantenimiento.

2.6.1 LLa operacion y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Telnora .
partir-de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que sera considerada en

este documento para el inicio de Ia\facturacién Qorrespondiente.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en Ia prestamon de los Enlaces
Dedicados podran presentarse mediante el Sistema electronico de Gestion o a través de.
llamada telefénica al Centro de Atencion a Operadores Telnor (018007134100), dichos’
canales se mantendran operando las 24 (vemticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de

la semana.

AN
En/relamon con las afectamones que pudleran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento

/

™~

\

de Enlaces Dedicados, Tefnor se compromete a solucicnarlos considerando su ulycacron
iy gravedad contados a partir de ta debida y formal notificacion a Telnor, de conformidad

con los S|gu1entes plazos

Plazos maximos
| Enlaces locales,
Tipo de entre Localidades
incidencia y larga distancia.
\ - 0D internacional

' { oo Prioridad 1 4 horas
| Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

e Corte permanente de circuito sin redundancia.

..Cortes intermitentes o.errores.en cwcunto sin redundancia

. Degradacmn total del servicio.

P

| N
Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a fas que consistan de lo siguiente:

f

N



de la localidad y de conformidad con el Anexo “H" de la Oferta. |
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s Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo
incomunicacion sino degradacion del servicio. "

¢ Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin ‘afectacién. En este Sentldo si un circuito tiene afectadas
ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

Prioridad 3: Se considerarén con tal carécter a las que consistan en lo siguiente:

¢ Mal funcionamiento sin afectacién del servicio en el circuito de cliente final sin
redundancia

e . Otros que afecten la calidad del servicio.

o Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorlzado Sohcntante en
ventanas de mantemmlento

S 2.8 4°En caso de que ocurra alguno de los S|QU|entes eventos Elstados a continuacion,

Telnor, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se frate, su tiempo de
duracion no se tomara en cuenta para_la medicién de los tiempos de reparacién de cada
una de las fallas y dispopibilidad de‘los enlaces: -

e

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcion

|
A

~b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no lmputables a Telnor ni al Conce3|onar|0'

Solicitante ' o Autorizado Sohutante

Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas motines, sismos, terremotos, explosiones,
guerra, insurreéccion, disturbios y condiciones cllmatologlcas adversas que refrasen los

--trabajos de reparacion, explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para trabajosl _
\en planta externa en horario nocturno Cuando no se firate de un dafio critico en la~

mfraestructura de Telnor.

7
I

_Z_':;(';)._Causas impUtabIes al Céncesionario-’Solicitante o Autorizado Solicitante 0 sy cliente

S

Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
ObtenCIOI’I de permisos para acceder a los sitigs ‘del propio Concesionario
Sollcstante o Autorizado SO\lICIfante del cliente flnal o de cualquier tercero como

18
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pueden- ser entre otros: plazas comermales parques zndustnales fabricas,
edificios corporat[vos aeropuertos - \ / o

e De igual forma cuando se requieran condI(:loneS eépecnaies para acceso en el
domicilio del cliénte’ final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de

/ acceso con varios dias de antfclpamon, requerir un permiso por cada vez que se

‘ acceda a las instalaciones, cursos de capacitacién obligatorios, examenes
médicos previos; al acceso cuya programacion no depende de Telnor, entrega de
documentac;on ‘especifica gon varios dias de an’nmpamon de los tecmcos de..

/ Telnor :

o EI tiempo en que tarde en llegar el personal.técnico del Concesionario Solicitante
0 Autorizado Solxutante a sus mstalacmnes para Ia atencion de manera conjunta

de fallas. |

Je El tiempo que tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario.. Solicitante o Autorizado Solicitante reportd una falla con datos
erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de ldentlf[cauon del
enlace afectado.

» Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de Su cliente final y hasta que sean
reparados, como sucede en remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos, -
goteras, $um.i‘histr0 de energia, clima, plagas de roedores, etc. . /

« Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante’requiere le atencion
del incidente en ventana de mantenimiento programada en fechay hora especifica.

X ‘ -‘

- Negacion de acceso a las instalaciones. R

Tiempos que tarda Telnor:"en identificar la falla por reporte con datos erréneos. por parte
del Coﬁcesi‘onario Solicitante o Autorizado Solicitante.

« -Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o su Cliente Final. ‘

- d) Causas imputables a terceros. ' _ ' -

-

="
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El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedpres, cuando la fallé\'l*

requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
de: : B

« Con afectacién en zona Urbana: 3 horas

» Can afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas

« Sin afectacién cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son pltazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el
computo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser_mayor al 5% de las incidencias totales.

N | , |
En los casos de cortes de fibra optica o cable de cobre no pudlendo ser mayor a
12 horas. y no pudiendo.ser mayor aI 5% de las-incidencias totales.

ST

Aquellos no imputables a Telnor, los gue de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en; retrasos por permisgs de trgbajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
pla'ﬁton"es en via pl]l:zl_,ica gue impida el acceso a la zona de atencién.

En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica -

para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una
llamada telefénica yfo via correo electronico al Concesionario Solicitante o

‘Autorizado Solicitante " para hacer de su conocimiento que se detendrael conteo
~del tlempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las condiciones de

seguridad se informara la reanudacién de los trabajos

Restricéiones de accesp por parte de autorida_des gubernamentales.

K

Las fallas provocadas por cortes generallzados en el suministro eléctrico de CFE por un
tlempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telnor.

En todos Ios casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de
’ _'_[a falla se Ilevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante
o] Autortzado Sohcntante €como del Instituto o medlante el Sistema Electronico de Gestion.

- TodaséqUe__I_Iésﬁ _éfct_:i'vidad_es efectuadas por Telnor tales como: pruebas, desplazamientos,
y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el Concesionario

e



Solicitante o Autorizado Sohmtante gue le resulter‘l |mputables a este uIt|m0 seran.
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. '

. | o J ™ _—
2.6.5 Teinor garantizara el".‘,.cumplimiento Anual por Red de los siguientes parametros de
™~ ‘ calidad para los enlaces dedicados:

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y
nueve punto ochenta y tres por. ciento).

. Dzspombllidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99. 905% (noventa yr
* ‘nueve punto novecientos cinco po(crento) ' R

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validarén a la entrega de los
Enlaces Dedicados basandese en 1a aplicacion del estandar RFC 2544 del 1ETF
considerando los siguientes valores ; : P

s Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10

». Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantlzada 100% en’ Ia interfaz fisica

con el cliente. [
° Retardo de Transmlsmn de Trama (en un solo sentldo) 6.2 mili segundos
\ . . .

Estos parametros se cump]irén de acuerdo con lo sigL?‘Jiente: { }

| e« El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el
ﬂ servicio, por lo que este parametro se cumplird para una distancia equivalente a

100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para.trafico de usuario

/ ensumas alta prioridad (voz).
La medicion del cumpllmento de los plazos de reparacnon de fallas y disponibilidad de
_servicio, se comenzaran‘ a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o
- Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencién a
Operadores o en el Sistema Electrénico de Gestion.
; i _
/ ‘ : ‘
Una vez reparada la falla, Telnor notificara al ',Concesionario7So|icitante b“Autoriza.'do
Solicitante con Ia finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes. El tiempo
durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas..
i ~_pruebas no serd tomado en cuenta para el computo del plazo establecido para llevar a
| .- cabo la reparacién de fallas. Para Iél cierfe de tickets abiertos con motivo de reporte de

¢ |
4 i
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fallas, Telnor debera contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante de que dicha falla esta solventada.

Los valores de diSpOﬂlblhda/d y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados

internacionales, estaran en funcidn de’ los niveles de servicio de los operadores

internacionales que atlenden fa parte que les corresponde del servicio.

2.7 Penalizaciones. ' P -0

\ /
|
2.7.1 La penalizacion por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha

aplicable, se calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la
renta mensual por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto_a las fechas
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un -
maximo de 6 rentas mensuales. El calculo del monto de penallzamon por enlace se realiza

‘conforme la siguiente formula: -

_ Monto de penalizacién; = (Dfas de retraso;) * (0.'; 1) = (Rel\\lta_ﬁmensual}) . B

donde i es el enlace solicitado

2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccién‘por incumplimiento
en los parametros de disponibilidad, esto’es que ‘el enlace no se encuentre dispomble
con. Ios parametros de ca!zdad con los que fue contratado el servicio, :

M.ohto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) = (0.06) *
{Renta mensual;) ,

.

donde i es el enlace solicitado

_--2.7.3 Para efecto del calculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas .
~ para los. Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de

Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran aquellas establecidas en

gl _.Anexoa.“A” 'dél_"_ModeIo de Convenio.

":274 En todos aquellos casos. donde se. demuestre que la falla es imputable al

Conces;onarlo Sohcﬂante o} Autorizado Solicitante 0,a su C)iente Final, el tiempo de

-md!spomblhdad se restara al final de! periodo para efectos del coémputo de las penas
correspondlentes

S

=



2.7.5 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones..
Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser identificadas .-
y aceptadés por €l Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante ™o
Autorizado.Solicitante. Asimisma, cuando incurran en una penauzac:on se procedera a

_ determinar el monto en moneda de circulacion nauonai |

\\‘ .”\:*\
N 5

L.a liquidacion de las penaltzaClones se llevara a cabo a través de una nota de credito de
Telnor en sus cobros mensuales de los Servicios y deber\a bonificarse a mas, tardar en
;60 (sesenta) dlas naturales a partir de que {)aya ocurrido el incumplimiento.
Para llevar a cabo el calculo de fas penalizaciones, Telnor y el Concesionario Sollcnante
o0 Autorizado Solicitante, llevaran a cabo en la primera semana de cada mes una
COHCHIHQIOI’I mensual para determmar la base de servicios correspondientes quehayan
estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y.determinar el monto penalizable.

_\\
i .

2.8 Aclaracion de factui;as

a) Telnor enviara mensualmente Una factura por los servicios solicitados  al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual debera pagar u objetar
en un plazo de 18 (dieciocho) dias naturales despues de su recepcion, La objecion
debera referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no por la tarifa ~
sujetandose al procedimiento y cumpllendo con los requzsﬁos establecidos en el
numeral 3.2 de la Clausula Tertcera del Convenio. " /

" - |
Queda clara'mente entendido por las PARTES que las objeciones que no reunan-
los requisitos mencipnados, no. tendran efecto “o walidez alguna y, en
consecuencia, las fac{uras y estados de adeudos correspondientes se tendran por

__consentidos.

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar ia Solicitud
de aclaracion, acompafiada del soporte correspondiente con los datos necesarios
para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

c) Teinor analizara en un plazo de 18 (dieciocho) dias naturales los datos enviados
por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar la %
procedencia o improcedencia del mismo e informara del resultado del reclamo. i
Durante este plazo Telnor se auxmara del Concesionario Solicitante o Autorizado _
Solicitante para resolver cualquier duda. . -

20
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Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese
objetado seran revisadas por ambas Partes para determinar el monto efective’a
pagar dentro de un plazo que no excedera de;18 (dieCIOChO) dias naturales
contados a partir de la. recepcion de la notificacién por escnto de la objecion
_ correspond:ente, misma gue no procedera si no es r_eallzada dentro de-os 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que
se trate y de acuerdo con los demds términos vy condiciones previstos en el
segundo pérrafd de este inciso. Si una vez concluido el plazo de 18 dias al que
alude el presente numeral, TELNOR no ha notificado la procedencia de ia objecion
al Concesionario Solicitante o Auforizado, Solicitante, se entendera
automaticamente que la objecion es procedente y el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante quedara eximido del pago de la cantidad objetada:
d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telnor emitira la nota de crédito
correspondiente y el Concesionario Solicitante o Auterizado Solicitante debera
realizar el pago de los reclamos improcedentes.

2.9 Aclaracion de Instalaciones

™,
N

: Y ‘."‘. | . § 3

« El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra
solicitar aclaraciones . o informes de avance de los servicios en proceso de ‘_
instalacion mediante el Sistema, Electromco de Gestion. '

e Telnor proporcionara la informacién necesaria mediante el SEG, en un plazo no
mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracmn o informe del avance de la
instalacion.

e Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra
- aclaracién e informacion, procedera nuevamente a solicitarla con base en el primer
parrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso. ——

A oy
I LN
i

2.10 Trabéqu Programados /
e - a) Telnor notlﬂcara viael SEG con 72 (setenta y dos) horas de ant|C|paC|on yen casos
excepcnonales con 48 (cuarenta.y ochoy horas de anﬂcnpacron los:mantenimientos

programados por fallas en su red. / P

b) E! Concesmnar;o Solicitante o Autorizado Solicitante envidré acuse de recibo en 4
(cuatro) horas habiles y en casos excep(:lonales solicitara ajustes en la ventana
de mantenlmnento -

N~
21
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L) De Ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorlzado Sohc;ltante dara
seguimiento al mantenlmlento programado mediante “lina conferencia’ con el
Centro de Atencion a Operadores

™ .
. I3 i ., i L
d) El mantenimiento programado, concluira con la vlidacion de ios servicios por -,
parté de Telnor y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. '

Y < et . W

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas

a) Ei Concesmnano Sohc:’iante o Autorizade Solicitante en cualguier momento podra
solicitar aclaracrones o informes de avance de la solucion de fallas resuéltas
mediante el SEG o i o

b) Telnor proporcionard la informacién necesaria mediante el SEG. '

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra
aclaracion o informacion debera proceder nuevamente al paso a), de lo contrario |
se termina el proceso. Vs

I

3. Fianza

| S

EI Concesmnano Sollc:tante o Autorizado Solicitante exﬁbwa una fianza o carta de
credato expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucion Bancaria de Ios
Estados Unidos Mexicanos, para que Telnor provea los servicios a los que se hace
referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Clausula
Novena del Convenio que se anexa.

4, Formalizacion ‘

La presente Oferta sera 'extensiv/a a los concesionarios de redes publicas y autorizados’
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberan acudir a formalizar
tal aceptacion mediante la suscripcion del Convenio que se anexa al presente en el

domicilio de Telnor ubicado en:
f ,,/
]

S04

Parque Via No:190 Piso 9
Co! Cuauhtémoc, C. P 96500 Ciudad de Mexmo

22*
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Para ello, debera previamente concertarse cita, la cuallgféré otorgada de manera
expedita, mediante ° correo electrénico dirigido a la direccion: _
solicitudes.enlaces@Telnor.com, o bien con carta dirigida al domicilio de Teinor antes ‘ .

mencionado.

e ' CONGCESIONARIO SOLICITANTE O
TELEFONOS DEL NOROESTE, SA.DEC. ™| 1607A00 SOLICITANTE

I
PN

"~

TXXXXXXXXXXXX R

S

ALEJANDRO COCA SANCHEZ

\ ‘ .
i ' :
- \
! / T
N . {
.
. , \ :

T T /
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© ANEXO “A”

ACTA DE RECEPCION
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B.

-

’

BECYV

ACTA DE RECEPCIONI‘*-DEL SERVICIO

Orden de servicio Referencia del servicio | Fase

Contrato

Artlculo del
Catdlogo

Clave Cuenta Maestra Ndmero a facturar

Referencia del acta

Por medio de la presents, se hace constar que los servicios a continuacion descritos se encueniran funcionando de
acuerdo a lo estipulado por Telnor v ef Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicitante en el contrato celebrado

o | o .
entre ambas de conformidad con los requerimientos del cliente.

La operacién y mantenimiento de los mismos, serd responsablidad de Telnor a partir de la fecha indicada, la cual serd

considerada en este documento para el inicio de la facturacidon correspondiente.

Nota: La fecha de facturacion serd la fecha dé puesia en servicio.

Colonia

Clighte Domicilio de faciuracion

Mtjnic'rpio o Delegacion

Codigo Postal

Ciudad

Caonfidad Descripcion def senvicio

Fecha de Rues%d en

Servicio
Serie Asignada (Sdlo en caso de Servicios Directos a Extensidn) - -
NGmero g Facturar -7 Narnere inicial Namero final
T i t / .

Tipo de enlace :

Concesionario Solicttante o Au’rorizaﬁo So!ici’rdn’re:

~ J— DIRECCIONES

ﬁunfo A

Punta B

'
J

/

La aceptacidn de los servicios con la firma de la presente acto, genera la facturas®n de todos los cargos de los

servicios descritos a parfir de la fecha de puesia en servicio,

LN
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CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: TELéFONOS DEL NORQESTE, S.A. DEC.V.
FIRMA:
™~ . Vs
~. NOMBRE:
PUESTO: -
\'/_
Fecha de Firma del Acta:
L
%
\‘l‘ / f/ 5 |
i
.\ 26
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FORMATO DE SOLICITUD
DE SERVICIO
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FECHA DE SOUCITUD.

CANTIDAD. DE SERVICIOS.

| REFERENCIA DE, SOLICITUD.

DAOS DEL CIEN:

RAZON STCIAL DEL CONCESIONARIO: SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLiC!TANTE ! ‘ R

"R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE OAUTORIZADO SOLICITANTE:
DOMICILIC FISCAL:

7

SERVICIOSOHCHTAD

TIPO DE SERVICIO: LOCAL ENTRE LOCALIDADES ___ . INTERNACIONAL i

NX64{_ KBPS) E1_ Eo. .. E3 i STV \ 5T ETHERNET bps

)

ST STNIG__

STM256__

ERO SOUE

CANCFLACION_

VAga_ . BalA__ _ ,
REFERENCIA ASOCIADA,

REFERENCIA:

RAZON SOCIAL DEL o : N e
CONCESIONARIO '
SQOUCITANTE © AUTORIZADO
SOLCTANIE
CUENTA MAESTRA NUMERC
DIRECCION z /

No. EXT:___No. INFi___ No. EXT No. INT.: ___/
ENTRE CALLES: e / e
COLONIA : N
DELEG, © MUNIGIPIO : L . ) I
CODIGC POSTAL - e i
POBLACION Y ESTADO .
COORDINADOR DE o e ‘
INSTALACION TEC - | TEL:

CARGE: CARGO:
NODO: EXISTE : 51 NO: . | EXISTE: S NO g
LOCAL ACONDICIONADC Sl NO: FECHA DE ENTREGA: Sk NO: _._FECHA DE ENTREGA: __
“ i i — N
FACOMETDADIGITAL 7 | 8 NO o i _ NO
EQUIPO TERMINAL TIPO TIPO
- MARCA: MODELO: " MARCA: MODELO: -
- .";
! A / ! ! =
: |
N #
s -
\_ !
~ N 28
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CARRIER EXTRANJIERC

s” Ef?i.fﬁ UN i ;CM

No. DE ORDEN DE SERVICIO

DEL CARRIER DE
DESTING FINAL

Es’re Anexo "B” se firma por tos represeni’an’res debidamente focui?(}dos de las Partes, el

_de

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

R@presen’rdn’re Legal

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SQLICITANTE

Representante Legal

o
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ANEXO c
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINiSTRO DE SERV!CID (SLA)

A. CALIDAD DE S,_ERVIC!OS

1. Operacién y mantenimiento.

La operaciény manteﬁimiento de los Servicios, sera responsab’i]idad de Telnor a partir de lafecha
de fa firma del Acta dé.l'Recepcién del servicio, fecha que sera considerada en este documento
para el inicio de [a facturacién correspondiente.
L.os reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion del Servicic Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados podran presentarse mediante el Sistema Electronico de
Gestibn 0 a través de llamada telefonica al Centro de Atencion a Operadores Telnor
(0180071341 00), dichos canales se mantendran operando las 24 {veinticuatro) horas del dla los
7 (S|ete) dlas dela semana

En re!amon con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamlento de

Enlaces Dedicados, Telnor se compromete a solucionarlas considerando su ubicacion y
gravedad a partir de la debida y formal notificacion a Telnor de Ias mismas, de conformldad con
los siguientes plazos:

\" i
Plazos maximos
Enlaces locales,
Tipo de incidencia entre Loc?ligad‘es y
: : : larga distancia
\\\ j/-‘" internacional
, Prioridad 1 4 horas

T L Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 . 10 horas '

El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

_ Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

\'\ B - y

-_ Corte permanente de circuito sin redundancia.
- Cortes intermiténtes o errores en circuito sin redundancia
e Degradacion total del servicio.

. Prioridad 2: Se considerara’n‘?con tal caracter a las que consistan de lo siguiente:

i &;HFJ?U FEDER
- TELECOMMUMICA f[i)&‘:ﬂ”%
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e Cortes intermitentes o errores en CI!’CU[tO Isin redundanma no suponiendo i incomunicacion

sino degradacion del senncno - :
e Corte permanente de Gircuits con redundancia, e€n caso de gue la redundancia se

encuentre operando sin afectaciéon. En este sentido, si un circuito tiene -afectadas

ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.
Pr[orldad 3. Se conSIderaran con tal caracter alas que consistan en o siguiente:

..» Mal funcionamiento sin afectacién del serv:mo enel mrcmto de cliente final sm redundancia
« Oftros gque afecten la calidad del servicio. . '

» Pruebas solicitadas por el Congesionario Solicitante o Autorizado Soilmtante en ventanas =

de mantenimiento

’/"

/ - ) . , L i
En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a continuacién, y una’vez que Telnor
~haya demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se tomara en cuenta su tiempo
de duracion para la medlcu)n de los tiempos de reparacion de cada una de las fallas y

disponibilidad de los erlaces: - N

7

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de fa falla; dicho tiempo se manejara en funcién de la-

localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta.

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables aTelnor nial Concesionario Solicitante
o} Au’;;prizado Solicitante

] ' Los- -que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, 5|smos terremotosycondlmones cllmatolog;cas
adversas que retrasen los trabajos de reparacion. : ‘

c) Causas imputables al Concesmnano Sohcrzante o Autorizado Solicitante o su chente fmal las
. que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: N T i\

i Ml

—_
. Los retrasos imputables al Congesaonarlo Solicitante o Autorizado Solicitante en la
“ " obtencién de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o
Autforizade Solicitante, del cliente final o decualguiier tercéro como pueden ser entre otros:
plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aerbpuertos.

. De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de-manera’ enuncnat:va mas no limitativa pedran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones; cursos
de capacitacion obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Telnor, entrega de documentamon especifica con varios dias de antlmpacmn
de los técnicos-de Telnor.

/ | 32
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Eltiempo que tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que.el Concesionario
Solicitante o Auterizado Solicitante reportd una falla con datos erréﬁeos, siempre y cuando
estos se refieran a los datos de identificacion del enlace afectado.

e : ‘
Cuandoe la falla fue provocada por problemas en los smos del Concesionario.Solicitante o
Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacién de sus equipos, goteras suministro de energla
clima, plagas de roedores, etc.
Cuando el Concesionario Solicitanfc_g w? Auyorizado Solicitante requiere la atencién del

incidente en ventana de mantenimiento progtamada en fecha y hora especifica.

P

Negativa de acceso a Ias‘-instilaciones.

.
\\

: § ' - |
Tiempo que tarda Telnor en idé?ntificar, fa falla.por reporte debido a/datos erroneos

proporcion‘édos por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

i
\

Fallas en los equipes, las instalaciones yio sitio dei Concesionario Sohc;tan}e o Autorizado
Solicitante o su Cliente Final.

|
h

d) Causas imputables a terceros

,//

N
9

El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el”
remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayer de:
¢ Con afectacion en zona urbana: 3 horas
s  Con afectacién en zona Suburbana y Ruraly 24 horas
¢  Sin afectacién cualguierzona: 48 horas

Los anterib"r"e'égsoh plazos maximos, no obstante Telncr se obliga a reiniciar el computo

~ de los plazos de reparacién una vez. que cuente con las refacciones necesarias y no
- pudiendo ser mayor al 5% de [as incidencias totales.

En los casos de cortes de fibra 6ptica o cable de cobre, no pudieﬁdo ser mayor de 12
horas y no pudiendo ser mayor al 5% de lag incidencias totales.
' < ; -

'
| N

. ._\_/anda[ism_o‘a la infrae'structu['a de Téi'nor (robo de cable, infraestructura o combustible).

Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden S

. g
~consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o 5%

Yo i
.] ™, ’ '
Vo 3 }
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federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica que impida el
accesoé,[a zona de atencién.

" e En sﬁuacuones de msegurldad en las gue se requiera eI apoyo de la fuerza pubhca para

desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara medlante una llamada -

telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

para hacer de\ su conocimiento que se detendra el conteo del tijampo de reparacion de |

falla, y una vez restablecidas las cond|010ne5 de seguridad se informara la reanudacion
de los trabajos.

!
4
s

» Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.

. Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro electrico de CFE por un tiempo :

mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a/msta!amones de Telnor
; |
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacién de la falla
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario ‘Solicitante o Autorizado
Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestion. T
El Instituto Federal de Telecomunicaciones podra realizar Ias verificaciones que resulien
periinentes. -- : . /
Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor tales como: pruebas, desplazamientos, y
trabajos necesarios para la reparacmn de fallas reportadas por el Concesionario Solicitante gue
le resulten lmputables a este Uitimo, seran facturadas con cargo. al Concesmnano Solicitante.
Telnor garantizara el cumplimiento Anual- por Red de los siguientes parametros de calldad para
los enlaces dedicados: -

s
: - I
I

- Dispbnibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve
punto ochenta y fres por ciento). "

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99 905% (noventa y nueve
punto novecientos cinco ppr ciento).

En los servicios Ethernet los parametros: de-talidad se validaran a Ia entrega de los enlaces
dedicados basandose en la aphcamon del estandar RFC 2544 de’ [a IETF considerando los
sngwentes valores: -
» Tasamaxima de pérdida de paquetes de 10+
» Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantlzada 100% en la mterfaz flsma de
... Interconexién cop el cliente. ' ' ‘ !
e Retardo de Transmlsmn de Trama 6 2 m|I: segundos {en un sclo s;ntldo)

|
b .
! - N,
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Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:

« Elretardo de trama depende de la distanciay los equipos por los gque pase el servicio, por
lo gue este pardmetro se cumplird para una distancia equivalente a 100 Km en un solo
sentido y medido a la entrega del servicio para‘trafico de usuano en su mas alta pnoridad
(voz).

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestion o b:en en el Centro de
Atencnon a Operadores de Telnor. S e

PN

\"'Una vez reparada la falla Telnor notificara al Concesionario Soliciféﬁte o Autorizado Solicitante

con |a finalidad de que este realice las pruebas correspondlentes El tiempo durante el cual el
Concesionario Selicitante ¢ Autorizado Solicitante l[evé a cabo dichas-pruebas no sera tomado
en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacién de fallas.

Los valores de dispenibilidad y tiempos de restauracién para los enlaces dedicados
internacionales, estaran en funcion de los niveles de ser\ncro de los operadores mternamonales
que atienden la parte gue les corresponde del servicio. P !

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS ; Ay )

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, débidamente requisitadas y firmadas como se
define 'en el punte 2.5 de fa Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una
impbsibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el
domicilio sefalado en el CONVENIQ, o al correo electrénico del gjecutivo de cuenia gue le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo ‘B de la Oferta una vez habilitado el SEG, Telnor
debera garantizar que se pueda dar contmuldad al procedimiento correspondiente a traves de
dicho sistema

Las solrmtudes seran validas vy ex;glbies en €l momento que Telnor entregue el numero de

. referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos) dias hablles

'posterlores a la recepcion de las solicitudes.

-, L .

Plézoé de entrega

Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente, no ppdréﬁ excederse en:

\ ; I
N | : s

1) EI85% (ochentay cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de pronéstico
y el restante en el doble del plazo sefialado halsta:| llegar al 100% (cien por ciento).

S



.

2) Para las-¢ontrataciones que se realicen fuera de prongstico, el 50% (cincuenta por ciento)
/ de las solicitudes y el doble del plazo sefialado-para el remanente de sohmtudes hasta llegar
al 100% (cien por ciento). -

\

Plazos maximos

" Denominacion Capacidad B
g Entre
Locales Localidades/
Larga distancia
ety 64Kbps a 1024 Kbps 13 dias habiles/ | 18 dias habiles
E1 2.048 Mbps 13 dias habiles 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles 18 dias habiles
E3 .. 34.368 Mbps 21 dias habiles 35 dias habiles
N E4 139.264 Mbps 21 dias habiles 35 dias habiles
s STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles 35 dias habiles
STM 4 . 622.08 Mbps 60 dias habiles 80 dias habiles
STM-16 ' 2,488.32 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles |
STM-64" 9,953.28 Mbps 60 dias habiles G0 dias habiles |
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles
Ethernet 2 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles 60 dias habiles

NOTA: El eﬁlace E2 se entregé en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega cemo STM-1 para

la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad .equivalente de 4xSTM-64.
/

Lo anterlor sin perjUICIO de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTAy TRIGESIMA

QUINTA en materia de equivalencia de i insumos.

En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega del',_/

Servicio de Arrendamiento de EnlacesgDedicadbs en un punto donde previamente tenga
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los siguientes:

e EI Sb% {cincuenta por ciento) del plazo origihal de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modlflcamon del medto o del equipo

de transmlsmn

o  EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral .
2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modlflca0|on del medio o del equipo de

transmision.

» EI 100% (cien por ciento) cuando se reqwera la ampliacion de Ios\medlos y delos

/ .

equipos de transmlsmn

La fraccién del dia gue en su caso resulte de la division del plazo de entrega computara como

un dia compieto.
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Una vez entregado el servicio éste se validara a través de la suscripcic’}n de un Acta de Entrega,
en_la cual debera quedar asentado fa aceptacion del servicio por parte del Concesionario
Solicitante o Autorizado Soh(;ltante de conformidad con el Anexo "A” dela presente Oferta

" Para los casos en que el Concesmnarlo Solicitante o Autonzado Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1
de la Oferta), Telnor respondera a esta peticion en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a
partir de [a Fecha de Sdlicitud; en caso de respuesta negatlva se indicaran las causas, en caso
de ser afirmativa, se incluiran tambien los cargos que este tlpo de solicitud generen adicionales a .
los gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de’
!osgastos de instalacion correspond|entes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la aceptacion
Yy pago por parte del Concesionario Sollmtante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante:
se iniciara el conteo del tiempo de entrega ‘acordado entre el Concesionario Solicitante o"'
. Autorizado Solicitante y Teinor, el cual no podra exceder de la mitad de los tiempos seflalados’en
la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera c;umpllrse al 100% (cien por ciento) de los.casos.

¢ En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar [a instalacidn en
dos partes, la primera correspondiente al enlace en el area de concesion de Telnor hasta ia
frontera cuyo ptazo no podra exceder lo establecido en la tabla de tlempos de entrega del
presente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace .suministrado por el operador
mternaaonal cuyo plazo sera proporcicnado por el mismo. ‘
. | Y -

E.I‘ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios solicitados sin

~-—~cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectie antes que le sea notificada la fecha

" de enirega vincilante. En caslb; de gue la cancelacion se realice con posterioridad gl .plazo
anteriormente sefalado, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagara a Telnor los
Gastos de Instalacion correspondlentes en términos de lo estipulado en el Anexo “A” del
Convenio. :

En caso de que las.partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayar a los
_sefialados en [a tabla de tiempos de entrega del-presente numeral, prevalecerd la fecha

~ acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descrltos enel segundo parrafo

del numeral 2.4.3.5. L . - ‘

e
. .. : |

Reprogramacién o' modificacién de fecha de entrega vinculante

El Conéesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogra'mar o modificar la fecha de
entrega vinculante antes de que Telnor haya informado que el servicio se encuentra termlnado y
listo para. reahzar Eas pruebas y en los siguientes casos: |

Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante es presentada
antes de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara &l conteo de los plazos de
entrega y se apilcaran los criterios sefalados en los incisos 1) vy 2) del numeral 2 411 de la

7

37

iy



‘Oferta.

v
- -
-

Sila solicifud de reprogramac;on o} odl‘r" icacion de la fecha de entrega vmcuiante és presentada
después de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de reprogramacion o
modificacion de entrega se acordara entre las partes y se garantizara un cumpilmiento del 100% .
sila fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante previamente proporcmnada
por Telnor. v ;

s =

\\\_

Para el caso de reprogramacion ¢ modificacion de fecha de entrega vinculante, los plazos de
entrega sujetos a fecha compromiso no pbﬂrén exceder el doble de los plazos sefialados en la
tabla del numeral 2.4.1. 1 de: Ia Oferta contados a partir de la fecha de la solicitud de

reprogramacion.

Medicion del cuinplimiento de los plazos de entrega
| . b .. : - AN & i
Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor habiendo demostrado
. fehacnemtemente el hecho-def que se frate, no se computargn los dias de retraso atribuibles a:
2N .
a) Causas, de fuerza mayor'y casos fortuitos no lmputab!es a Telnor ni al Concesmnano
Soltcntante o-Autorizado Sohcstan’_ﬁe
» Los que de manera enunmat:va mas no limitativa, pueden consistir; en: mundamones
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotosycondlcmnes climatolégicas
adversas,que retrasen los trabajos de instalacion del servicio.,

b} Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizadp Solicitante o su cliente final

s Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtenicion de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques indUstriales, fabricas; edificios corporativos,
aeropuertos Esto es, Telnor solo esta obligado a gestionar los permisos necesarios para
llevar los servicios a través de la via publica, siendo responsabilidad del Concesionario

A Solicitante o Autorizado Soilc:ltante tramitar los PErmIisos - necesarios una vez gue inicia la

propiedad prlvada

¢ De igual formé"' cuando se requieran condicioneé especiales parg acceso en el dof/nicilio
del cliente flnal los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser. horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requérir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, examenes medicos previos al acceso cuya programacién noi

<" depende de Telnor, entrega de documentamon espemﬂca con Var|o§ dias'de antlc:lpamon

de Ios técnicos de Telnor.

{ | /38 L
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¢} Causas imputables a terceros

o . Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no i:mitatrva pueden
consistir en: retrasos por permlsos de trabajos en vias publicas (munlcnpales estatales o
federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publlca que impida e
acceso a la zona de atencuon

e En sntuacmnes de msegurldad enlas que se requlera el _apoyo de la fuerza publica para
despEazarSe o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una llamada

telefonica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante’,

~ para hacer de su conocimiento gue se detendra el conteo del tiempo de instalacién, y una
vez restablecidas !as condiciones de seguridad se informara la reanudacion de los
trabajos. Telnor se encuentra obligado a sublr diChO informe en el SEG.

Cuando se requiera' el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién de permisos”lde
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilometro lineal, o mayor a 500
metros lineales si el despliegue esta destinado a atender zonas turisticas, " industriales,
residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se detendra
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de\Compartlcmn de lnfraeatructura que para
este efecto establezca. ’
Con la ﬁna[ida“@{de que Telnor pueda realizar la instalacién de los elementos necesarios para
prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado Sclicitante notificara
;;_"é Telnor que-los insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E” de la Oferta, se
~ encuentran disponiﬁles en el sitio donde recibird los servicios confratados.

Una vez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante o Auterizado Solicitante que el servicio

, & encuentra terminado, lnstalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo del
\plazo de entrega. Las partes “tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar las pruebas
de transmls:on y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorlzado Solicitante o su cliente y se venza
este plaze, Telnor iniciara la facturacién correspondlente y se reprogramara/ra entrega del servicio
cuando el Concesionario Sollc:tante o Autorizado Solicitante notlfique que se encuentra listo para
recibirlo. / .

o
v

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticadgs, los Enlaces
excedentes serén instalados en un plazo -definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha
compromiso (Due Date). Situacion que sera informada al Instituto, junto con Ias nuevas fechas
de entrega s \L

En caso de no existir un acuerdo entre las partes para establecer la fecha compromiso (Due
Date) prevateceran los siguientes plazos: tratandose de velocidades de NX64 hasta STM-1 dicha

~, . 1
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fecha compromiso no podra exceder.de 40 dias habiles para enlaces locales y de 50 dias habiles

- para enlaces eqtre localidades; mientras que para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y

enlaces Ethernet no podra exceder de 60 dias habiles tanto para enlaces locales como para
eniaces entre Idcalldades /

~,

\ -
\\"- P ! "
Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

! | - - |
Las solicitudes seran vélidas' y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de

posteriores a la recepcion de las solicitudes. KEn caso de ser rechazada ,por informacidn
- incompleta o incotrecta, se presentara una nueva solicitud. "

Las solicitudes/incluiran las coordenadas (Iatitud y longitud) y croquis de localizacién del inmueble
en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacion especifica del local al mtenor del
inmueble donde se indique la ubicacién del equipo a instalar. ‘

Una vez aceptada Ia"solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes el
™, diagrama,con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del
pred;o hasta el punto de ubicacion del mismao equipo indicando las condiciones especiales que
se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante ¢~ Autorizado Solicitante no
proporcione el diagrama, se realizara un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado ojel
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telnor el site survey y se hara
un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual mclwrgprevnamente una cotizacién para
la realizacién de este trabajo de acuerdo a las condiciones part;cu[ares de cada sitio.

"El Concesionario So!icitante o Autorizado Solicitante llevara a cabo todas las acciones necesarias .__

con la finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la
realizacion de los trabaqu correspondientes, Jo-cua) implica, de manera enunciativa mas no
limitativa, tramites con terceros, permisos, condicionés de seguridad y documentacion que sea
requerida. . .

Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante en un ptazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la entrega del
nuamero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbbs e inferiores, de~40 (diez) dias
habiles a partir de |a entrega del nimero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155. 52
“Mbps vy “de 30 (treinta) dias habiles a pamr de la entrega del nimero de referencia para
vetomdades de 622.08 Mbps y supenores asi como Enlaces Ethernet, tratandose de fa entrega
del sérvicio en:un punto en el que prewamente ya se tenga“contratado el servicio o en caso de
que se requrera ‘la provision del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega
vinculante en un plazo maXImo de 5 (crnco) dias habiles a partir de la entrega del numero de
referencia. /

.

40

~-referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo max:mo de 2 (dos) dlas habiles - -
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En caso de que Telnor no pueda proporcionar el servicio bajo las condmones emstentes de
infraestructura {tales como exceder la distancia de la ultima milla establecido por el disefio de los
equipos terminales para la correcta operacién de un servicio, o que el Concesionaric Solicitante
o Autorizado Solicitante requiera algun medio de transmlsmn en particular diferente al eXIStente) !
fa accién para so!uc:!onar esta situacién sera tratada como Proyecbo Especuai -

" Telnor notiﬁcara’ 105 términos de este Proyecto Especial en un plazo maximo de 7 (liieté) dias B

; . ' habiles contados a partir de Ia recepmon de la solicitud del Servicio, el cua[ contendra la

: justiflca(:lon y la solucién técnica propuestas, la cotizacién -para proporuonar los enlaces
solicitados y el plazo de entrega. La justificacion y la solucion propuesta deberan senalar

| eeresamente las razones por las cuales se considera un Proyecto Especial e identificar
claramente los elementos de costo adicionales a aquellos considerados dentro de la
presenta Oferta. La cotizacion entregada al Concesmnano Solicitante o Autorizado Salicitante
se entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
contados a partlr de su nofificacién, plazo dentro del cual el Concesionario  Solicitante o
Autorizado Solicitante notificara su aiceptamon a Telnor, reallzara el pago respectivo a través de
los medios convenidos, e mformara posterlormente cuando el acondlmonamiento del sitio esta
listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de \ngencna de 10
(dlBZ ) dias habnles refendo se tendra por cancelada la solicitud y oferta.

Los cambios de domicilio cambios de ubicacién y cambios de velocidad representaran una
solicitud de alta, por o que seles dar‘a el tfratamiento de una solicitud de alta por el nuevo serwcno
que sustituira al anterior y una vez entregado se aceptara labaja de este (ltimo servicio. —

En el caso de aumentos de velocidad que no impliquen cambio de t/ecnoiogla sino solamente
cambio o modificacién en los equipos term:nales no existira penalidad por e mcumpllmlento del
plazo forzoso en tanto el plazo forzoso del nuevo enlace que lo sustituye sea mayor.al tiempo
remanente del enlace antenor

Los avisos y notificaciones se haran mediante el Sistema Electronico de Gestion. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad tecnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éste
podra llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo electrénico del ejecutivo de
Y cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B" de la Oferta; una vez
~ habilitado el SEG, Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedlmlento
correspondlen’[e a través de dicho sistema. : ‘~

C. PENALIZACIONES.

1.-La penalizacion por cualguier entrega tardia de 'enlaces conforme a [a fecha aplicable, se
calcularé considerando el monto econdmico correspondlente al 10% de la renta mensual por cada
d;a habil de retraso en Ia entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por
'‘Omisién compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 3 rentas
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e i
mensuales El calculo del monto de penaltzacmn\por en[ace se realiza conforme la s&gwente
formula ' .-

- Monto de penalizacion; = (Dias de retraso;) # (0.1) * (Renta mensual;) ,
donde i es el enlace solicitado

2.- El 6% de la renta mensual del enlace por.cada hora o fraccién por incumplimiento en los

parametros de dtsponubﬂndad esto es que el enlace no se encuentre dISpDnIble con los-

parametros de calidad con los que fue contratado el servicio

.
~

Monto de penalizacidon; = (Horas o fraccién de i‘ncumplimientoi) * (0.06) * (Renta mensual;) ,
donde i es el enlace solisitado

Para efecto del calculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servidios de Arrendarﬁierﬂo de En!aces
Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedlcados de Larga
- Distancia Intemacronal seran aquellas: establecudas en el Anexo “A” del Modelo de Conven[o

Solicitante o Autorizado Solicitarite o a su Cliente Flnal el tiempo de indisponibilidad se restara
al final del periodo para efectos del computo de ias penas carrespondientes.

Este Anexo “C” se firma por los representantes debldamente facultados de Ias Partes el de‘,.

del 20__. ) 7

" TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DECV.

Representante Legdl'/

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo, . | Testigo

'y,

En todos aquellos casos donde s’ demuestre que la falla es imputable al Concesmnand

Sey
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ANEXO “D”

/
PROCEDIMIENTO DE ENTREGAI RECEPCION

Telnor notifi cara al- Concesmnano Sgllmtante o Autonzédo Soilc:tante medtante el Slstema

" Electrénico de Gestion, cuando un ser\\ncm este listo para ser entregado, con la finalidad de que

ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebhas correspond:entes
en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2) dlas habiles
siguientes a la notificacién antes citada.

-1. Las areas de Suministro de Telnor entregaran al Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un termino de dos (2) dias habiles posteriores a
la notificacion mencionada en el parrafo inmediato anterior, esperando que ésta sea devuelta
a Telnor en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contadés a partir de la recepcion de ia
misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Soljcitante.

| 2. Una V%Z gue Telnor notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solil\citante que el

servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el

cémputo del plazo de entrega. 'Las partes tendran un plazo de dos (2} dias hablles _para,
realizar las pruebas de transmision y conclurr la entrega del servicio. En caso de qué dicha '

prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante o su-cliente, Telnor iniciara la facturacién corréspondiente y se

reagendara la entrega del servicio cuando el Concesionario 80I|C|tante 0 Autonzado

Solicitante netifique que se encuentra:listoc para recibirlo.

3. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de
Suministro de Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefénica, organizada por el Concesuonarlo Solicitante’ o Autorizado “Solicitante con el
responsable local del Concesmnarlo Sollc:ltante o Autorizado Soilc:ltante indicando la causa
exacta que impide la aceptacion del servicio para su atencion y solucién.

4. Siel Concesionario Solicitante’ 0 Autorizado Solicitante reporté falla en el servicio y no se
encuentra problema en el mismo, el area Operatrva de Telnor debera de reentregar el servicio
a Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante incluyendo de ser pos,lble én l4
notificacion oficial de enfrega copia de la pruebe{ (tirilla de prueba.

5. A partir de la aceptacion de los servicios, las actividades de mantenimiento seran coordinadas
mediante la interaccién del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante' y el A(ea de
Mantenimiento de Telnor. 7

6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentacién del avance y tiempos probablés de
solucion de los SERVICIOS, se daran al Concesidnario Solicitante o Autonzado Sohc;tante

- a4
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mediante el Sistema Electronico de Gestion. Telnor realizara la-entrega de los servicios con

falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente: P

o

' Piazos maximos

- Enlaces locales,

entre Localidades y
larga distancia

Tipo de incidencia’

p internacional
P Prioridad 1 4 horas
S : - Pricridad 2 8 horas

.~ Prioridad 3 / 10 horas .

7. El Concesionario Solicitante 6'Autorizado $o|icitante notificara a Telnor cuando los sitios se
eneuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo
con las condiciones de instalacién “d.efinidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas

enel Anexo “E”. ~—.

b T
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO
" SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

. ESCALACION Ing. Opei'ador de Turno TELEFONOS
i 1er escalacion: Ing. | ‘\IEEI' _(55)
Movil:
2 da escalacion Ing. " Tel.
3 er escalacion Ing. - Tel.

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALAGION TELNOR

g’ESCALACION ; TELEFONOS
1er. escalaeion:
\ 2da. escalacion

3er. escalacion ~

~ng. Operador de Tlurlno

Solicitante haran:la notificacién correspondiente a la contraparte por escrito, o via torreo
~electronico asegurandose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de rec:lbo
| corréspondiente.

/ PROCESOQ DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

En caso de modificacion a.este apénidice, Telnor y/o el Concesionaric Solicitante o Autorizado -

PR"OQESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS: K
N\ _
o Tiempos de escalacion segun la severldad de la falla
L : Afectacion Afectacion
. Puesto Responsable Teléfono 1|Teléfono 2 total oy N
) - ; L parcial
Centro de atencion._ Llamado Llamado
elnor . ' Inmediato | Inmediato
Después de |Después de
Supervisores 30 minutos | 1 hora
K Después de |Después de
""Subgerente 30 minutos 1 hera
“Despues de | Después de
Gerente 1 hora’ 2 hora

e
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE (NOC): :

.

e
Tiempos de escalacion segun la severidad de la falla
; o ‘ Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 Tetéfono 2 | Afectacion | Afectacion
total ~parcial
Ingeniero Junior Ltamado Llamado
de Monitoreo Inmediato | Inmediato
Ingeniéro Senior Despues de | Después de
de Monitoreo - 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de 1| Después de
Monitoreo \ hora | 2horas
‘. “IDespués de 2| Después de
Director del NOC | ™ _horas 4 horas
Director de Después de 4 Después de
Operaciones horas 8 horas

Este Anexo "D” se firma por los representantes debidaments facultados de icxs‘”Por’res, el

.. __de del20 .

TELEFONOS DEL NORO\ES‘TFIE, SAA.DEC.V.

Representante Legal

-

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

\ Representante Legal

Testigo . Testigo

R
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 ANEXO “E’

: NORMAY ESPECIFICACIONES DE

CONSTRUCCION LOCAL DEL

CLIENTE PARA SU CONEXION A
" LA RED DIGITAL DE ACCESO

48
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1.  OBJETIVO-
Proveer. Ios requerlmlentos y especificaciones generales de construccioén para el acondlc:ionam:ento
del LocaInCIlente del suministro de Servicios Privados, asi como la proteccion al personal y- equnpo

2. ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado af sitio del cliente en el suministro/de Enlaces Dedicados.
N . ‘

3.  VIGENCIA.

. P '-‘.u - o N

I A .
La presente anexo enfra en vigor a part:r de la presente edicion y: permanecera vigente hasta la
edicion_de una nueva revision o cuando séa sushtwda por otro documenio o derogada por
indicaciones especificas. ! :

4. TERMINOLOGIA.

AA:  AIRE ACONDICIONADO,
AMP: " AMPER i
BAT: BATERIA. -
BTLC: BARRA DE-‘WERR’A/!_.OCAL—CLIENTE.
CA: CORRIENTE ALTERNA: -
oD CORRIENTE DIRECTA. _
ICM\;CENTIMETROS. |
CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA.
CT: COLADE 'I:II.E.RRA. ;o o
D:  DIAMETRO. o

F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO.

.
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NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO.

R.  RADIO. -~

TOP: 'EQUIPO TERMINAL OPTICO.

“telecomunicaciones (escalerillas, canafetas canalrzacmnes -) necesaria para suministrar el

RDA: RED DIGITAL DE ACCESO.
TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA.

""|
5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

/s
7

5.1 Espacio fisico.

‘Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e

instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente io permita, se debe hacer uso de esta
mfraestructura para el suministro de. LADA enlaces.

— g ™
Cuando-!a infraestructura construida e instalada sea res'ponsabilidad de un tercero, el cliente es
responéabIE' de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para la construccién y puésta
en servicio de infraestructuré para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente. '

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas,
canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio.

Telnor es responsable de construir e} cableado correspondlente (fibra op’uca y/d cobre) desde el
pozo de visita hasta el sitio de5|gnado por el cliente para la puesta en semcno del equipo de
telecomunicaciones. '

En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telnor construird la infraestructura de
SEL’V]C[O/

Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para’ ]a COIOCBCIOH del equipo
gue servira para la entrega de los Servicios Dedicados. !

/
| X s

a) Gabinete Universal

b). Séla_abierta -

SRS
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c) Salacerrada”

5.1.1 Gabinete Universal

/ ) o
e

Dependlendo de lo contratado, se hace uso del Gabinete Unlversal Telnor' (GUT) y se deben cubrir

los siguientes requisitos: !

i

e

Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de"‘los 365 dias

del afio, no debe tener tuberias hidrosanstanas ni presencia de humedad ni fuentes de calor

exiremas. EI area asignada debe estar libre de

siguientes opciones:

polvo y fuera del area del paso comun.

Para la puesta’ en servicio del GUT es necesario"i.mrespaci"d'de acuerdo a lo indicado en las

Opcion A. _
p / ™~ 4
b F N
L
s 750 mm .
.
1200 mm”~
W * >
’yl
2100 mm B 750 mm . 600 mm ’ . 750 mm
600 mm
/ - »
FRENTE DE FRENTE DE
BASTIDOR BASTIDOR I
X 750 mm
|
)
B b 4
h . i - -/ 90mm
“ N + >
2700 mm
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Cpcidén B.
| )
) 3400 mm
F -3 . F- I‘|‘
750 mm 600 mm A 7somm 800 mm 750 mm
fp— 5 e 3
FRENTE DE | FRENTE DE
BASTIDOR BASTIDOR
X
1somm | - ;
|
750 mm
y L4
.
S0 mm
|
S
Opcidn C .
~ -
_ ™~
: b PEQ rwn I‘
\
S B3 o

2RE

FEY rowe

H50 ey

FEE v

| FRENTE DE
! BARTISOR |
/ .
/ -
FED i
s
by
G v
200 mi .
]
;
/
/‘f
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./ \
| .
/ B
- ™
Opcion D h
- 2100/mm
F 93 -~ L
FRENTE DE
BASTIDOR
750 mm 600 mm 750 mm
-
1350 fm
<) 750 mm
1
L
- A8
: “ > -
90 mm '
Opcion E
. N ) N
1350:mm / ™
AT A } = 7
! ~
750 y,
2100 mm
600 mm - " ! ,
F 3 - —
FRENTE DE
/ BASTIDOR
750 mm
v s Vi
\. //

ra

s Dado que;": los espacios proporcionados por los clientes cada ver son mas restringidos,
se debe garantizar que por o' menos se cuente con el espacio suficients en la parfe

90'mm

g
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~¥ anclar al piso o techo firme.

INSTUTO FEDERAL BE
TELECOMUNICATIONES

frontal del GUT para laapertura de la puer’ro del GUT, infroducir y exiraer los equipos
de comumccmones plantas de fuerza, bC}TeI’IC]S 0 pansgles de conexion y en la parte
pos’renor del goblnefe dejar el espomo suficiente que permita el monejo del equnpo
dei cliente y su cableado. g j

-
o

Encasode q‘ue lar solucidon no iﬁcluyo laintegracion de equipos de datos, el :G_UT pueds
colocarse .dejdndo al mends 10 cm de separacion con la pared en la parte posterior
del gabinete para permitir gue circule el dire ya gue el gobine‘re" estd diserado para
funcionar sin aire acondicionado propio haciendo circular el aire medlon’re los
. ventiladores incluidos dentro del gabi ne’re - ‘ /
Si en dado 'caso eé)siﬂo del cliente no cuenta ni con estas condiciones minimas, se
deberd negociar ofro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad
. comprometido. | /o A

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafonespara facilitar
la colocodon en caso de que o!guno de estas condiciones exista, el GUT se debe de

.

EX|sTen fres fipos de gobme’res de 4 pies, 7 pies y de 17 pu%godcs‘ como se muesTrc; an
las siguientes ﬂguros ‘, . ;

; 8 p
F Y
NTU
26
‘ ntu ]| BNC
T Patch Panal S
7 P
3t Equipo de dalos Ed !
S : e
i iy Yentiladores o

G g _ _

55



s . U Espacio Libre *
L2y Rectificador
AL 6U Equipo de datos
2u Rectificador S : )
sy | Eduipo de datos 1u_ [ Patch Panel 1 N ‘
1u _Patch Panel 1 4 Ples, 1 Patch Panel 2
3l BNC 1 i -2 BNC 1
10 EDFE 6F Tou : BNG 2 | 7 Pies B
s | Transmision / 1y BOFOBFO | '
TELMEX \ Ay Espacio Libre
BT Deflector Gas b I‘I‘: :
o JBTT gl e 15U Transmision
e TELMEX
r
' B
Deflector Gas . "
U 5
w | BTT 2y
— yx !
‘ B 19—
. Disfribucion d;;i gabinete universol Telnor .

P

Se recomlendcl que el equipo de Telnor, se | nsi‘o!e Io mas cercano posible al equipo

a conectar del cliente. : : N
Cuando el senvicio se entrega con equipo de- datos, 'se fienen las siguientes
consideracionsas para el cableado:

I. El cableado entfre el equipo de fransmision Telnor vy el panel de conectores BNC
o el DFO lo construye lelnor, el manienimiento de ‘este cableado es

responsabilicad de Telnor.

2. El cableado entre &l equipo de aUTos y el pcznel de‘conectores BNC ¢ el DFO ho
. es responsoblhdod de Telnor. -‘ ‘

.

3. Bl cableado que se instala enfre las pdsiciones de conexién i.en el panel de
conectores BNC o el DFO correspondlen’re a Telnor -Fquipe de datos:no es
responsabilidad de Telnor g / —

‘4. El cableado que se instala entre ei equipo de daios y el patch ponel no es

responsobllidod de Telnor. - -

5. Telnor no‘és responsable del mantenimiento del cob{eodc} gue se instala entre el
patch panat v el‘*e/@quipo de datos. '

: o 56
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i

6. Lo anterior se muestra en |as siguientes figuras: ‘ /

/ //4 EE— | '

-
-

v
;

Rectificador y

Equipo
De Datob
i 4

Ventiladores :) ) .
2 : {
\\ @ | Patch Pansl 1/2 hACH EL

- PLISKTE FHNAL
BNC/DFG

. L ROF,

s : @ Espacfa Libre
. | )

& |
(g

Transmision -
TELMEX

Deflector Gas

BTT |

N Responsabilidad de Cqblec:dos en GUT y MIDLGUT _

/

~,

o |Lmdllpell | -

% ¢Patch Panelj5} || - - !

& A
" \Equipo de Datos

“_Ventiladores

Responsdbilidad de cableados en MINI-GUT

. « Constfin de garantizar el correcto funcionamiento de la intfegracién, manejo de los
' ‘ equipos y cableados, es prioritario que se negocie con el clienfe para que
. proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores.

~
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512 Sala ablerta
Cuando el espacio que se asigna estd ubicado den\fro de la sala de Telecomunicaciones
/del cliente debe culorir ios siguientes requisitos: )
- Debe localizarse en un areq "'s"eguréi y de facil acceso durante las 24 horas de 10s 365
dias del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarios ni presencia de humeddd ni
- fuentes de calor extremas. El drea omgn@do debe estar libre de polvo y fuera del drea

del paso comun e ) |

/
« La alturg del local serd de 230 m .o partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de
“&xistir piso falso serd a p/@rﬁr del mismo.
_ N
+ Noserecomienda el plso falso yde preferenmo no deben existir plofones para foclll’ror
la colocacion; en caso de que alguna deestas condiciones eXISTO ol GUT se debe !

. de anclar oI piso so techo firme.

+ Cuando el senvicio-.se enTrego con equu:)o de doTos se tienen las siguientes
cone‘.lderdmones 3
e ‘
~ 1. Elcableado enfre el equipo de Trdnsmision y el panel de conectores BNC o elDFO
lo conSTruye Telnor, el mantenimiento de es*fe cableado es responsabilidad de
Telnor
2. Elcableado em‘re el equo de doTos y el ponel de conectores BNC o eI DFO no
es responsabilidad de Telnor: :

3. Fl cableado que .se instala entre las posiciones de conexiéﬁn en el panel de
- congclores BNC o el DEO correspondlenfe a Telnor lo cons’rruye Telnor, elr-
: merﬁenlmlen’ro de este cableado rices I’eSpODSObﬂIdOd de Teinor.

4. Lkl cableado gue se instala entre el equipo de doTos % el paftch panel no es
" responsabilidad de Telnor

5. Telnor no da mon’renlmlen’ro del cableado que se lns’rolo entre el poTch pcmel y
el equo de da’ros
_ ~

N
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HACIA EL

; EQUIPO EQUIPQ
CLIENTE FINAL . DEDATOS TELMEX -
s y
5.1.3 Sala Cenada o
‘ ) ! . N . ‘-\\
. L. . . . . - . .
Se requiere un drea en el inmueable del cliente con dimensionas minimas de 6 mé, el cual
~. . debe localizarse en un drea segura y de facll acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del ano, no debe fener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de
- calor extrernas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del drea del paso
icomdn. ! -
L, 2.00m N
o[ ! : \
- : : BTLC ® "‘J%-"
; o ‘J& L N
- @
" zoom| T @ ; /
i | :
_ | HA;\APOZD
i DE TELMEX
I ) 5, /’ 1 e 383
| Vg 58 Y
1 Vi Zoi, 7
_ . B
) / L
J .l 328
/ 1
- . AA - _—
\‘. _ - .
%o+l Sdlacon Equipo de Transmision v Fuerza Para Fibra Optlica RD.A! -
oy
P A : :\\..' .
/
/

-1



Donde: \ . L

. Elacabado en piso debe ser con loseta vinflica

Y . [ Rig . :
. ch o i
1) : i N 5
]
. !

. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BILC.

S Tubo conduit de PYC de 2" de didmetro a 2.30 m.de alfura a pofio de muro para la FHora
oplica guiada totalmente hasta &l registro, Ia cual deberd localizarse en una de las
esguinas del local. o -

P —

R

. Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccidn y/ca OQddﬁ@\m.

. La altura del local sero de 2.30 m a pariir del NPT, hasta mvel bajo losa, en ©aso de existir
plSG) fczrlso serd a parfir del mismo. - A '

| ! i . , :
. .En los cascs donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se

instala el equipo debe ser firme y sin ondulacionss, 20 mm maximo de desnivel, se
recomiendd que el piso este cubierto con loseta vinlica antiestatica, bota aguas en plerfa
y chafldn en drea de puerta, en caso de no cubrir esta recomendocnon la instalacion se
- debe adaptar a las condiciones existentes ' |

:

Cuando sl cliente tenga algun fipo de piso ceramico, “mArmol, eTC no se deberd rethr ni

cambiar. I 4 v

[ .

¥

Lo anterior se muestra en la siguiente figura: '

G !"x“ T e
i w ,; -, ~‘m,

&0
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s

77 ,{zﬁ»f«ﬂ-ﬁf//}x;’mm

7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocacidnse

T

Detalles del sitio local Cliente:

adaptaria.

504



P

8 -De preferencia no deben existir plafones para facilitar ia instalacion. En Ccaso due se
%engo a1 instalacion del equipo se adaptard. T

N

10.

9. Se requiere of menes un MuUro de Tcnblque reCOCIdO o de concrete; para reohzor el
ancigje del equipo

s

En caso de no Cum@lir lo anterior, el equipo se deberd anclara piso y fecho.

Cuando el servicio se enTregO en conjunto con un eguipo de datos, se tienen las S|QU|enTes
c:onmdefoc:lones para gl cableodo dentro del sifio del cliente: -

1.

Cuando &l servicio se en’rrego con equipo de dcrfos se tienen las siguienies
COI’lSlderOC lones:

Fl cableado entre el equipo.de transmisidn v el panel de conectores BNC & el DFO

\fo construye Telnor, el mgnTemmlen’ro de este cableado es responsobllldod de

Telnor.

El cableado entre et equipo der do’ros y el panel de conectores BNC o el DFO no
es.responsabilidad de Te!non ' : .

‘o

Fl cableade que se instala enfre las posiciones de conexiéﬁ en el panel de

conectores BNC & el DFO. correspondlen’re a Telnor lo cons’rruye Telnor, ol
manfemmenfo de este Cobleodo no es responsoblhdod de Telnor.
EI cableado que se ms’rolo enfre’ el equipo de datos y el po’rch ponel no s

responsobnldod de Telnor (
; f -

Telnor no monfenlmlemo del Cobleodo que se instald en’rre el patch panel y"
el equipo de datos. '

Los punfos anteriores se musstran en la siguiente figura:

62
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I/
HACIA EL EQuIPO EQUIPO
CLIENTE FiMAL - DEDATOS TELMEX
Responsabiidad de cableados en sala abierta,
5.1.4 Edificio Muliicliente ' N
En edificioé\\cofporofivos multi cliente; centros comerciales y‘porques" industriales, el é;_r_éczz e
minima requerida para la salarcerada, serd de: -
TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA ,
~ Edificios 12.00 m? "
--Centros Comerciales 25,00 m?
Parques Industriales 40.00 m?
: J

Las dimensicnes del equipo gue se encuentra en el interior de los edificios, se muestra en

T lasiguiente figura

\
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'Dim_e_nsicnes de equipo para edificio multicliente suministrado por Telnor, §
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Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe

/ Consideror 10 indicado en el punte 5.1 .3 Solo cerrada.

Cuando el espacio que se asigna esta ublcoda dentro de la sala de telecomunicaciones
~ _del cliente, se debe c;onaderor lo indicado en el punto 5.1.2 Sala leer’ra

5.1.5 Ilurﬁi'hocién

- ~ Parg cualguier T|po de espacio asignado (GUT, Saia abierta, Sala Cerrado Edificio Multi

o CllenTe) se recomienda iluminacion de 300 luxes minimo, en caso de no’ cumplir con esfe
requerimiento la luminacion del sitio debe permﬁ“lr la correcta visualizacion para rediizar los
trabajos de instalacién y mantenimiento Co.rrespondlen‘res a nivel del equipo de Telnor.

5.1.6: Clima sl

- Cuoﬁdo el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar
‘que el equipo cuente con la suficiente ventilocion para evitar calentamiento en los
equipos y occasionar posibles fallas a los mismos, por lo que se recomienda manfener una
temperatura de 24° 1 1° C en el sitio del cllerﬁe J

Para todos los locales de clienfe que se encuenfren en zcines geogrdficas con
temperaturas exiremas,. se recomienda manteher  una temperatura de 24° 1°C
mcmmo con la humedod especnﬂcho por el fabricante del eqt_upo :

| /

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EE SITIO LOCAL CLIENTE

Para la alimentacion eléctricd de los equipos se debe considerar [0 siguiente:

[
|
\

1. GUT
e
a. Enel caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase v ne&frrb y un hilo para la tierra de
proteccion {cable dislado color verde), + 5% de regulccion. -
b. La alimentacién para équipos ferminales de red en el gaso del MINIGUT pued‘é ser
a .:"1 27 V.C.A con un confacto polarizado con CoheXiQn a fierra tipo comercial
conectado o Ups.

e
prtra



{
TELECOMUMIC ACKOMNES

c. La capacidad de corrienfe del contacio polarizada se le proporciona al cliente con’

base en el equipamiento final, pudiendo ser.desde 15 hasta 30 ompﬁ

37.5cm -
4l |
s .
1t  DFO campacio
1uU ETR - 988 om
!
,f -
7 N : ! o L o
/ ) . ETR =EQUIPO TERMINAL DE RED
£ 50 cm -
I
150 com szs ‘ /I/
& o
. Piso 3 . S
\ 12TV EA o6 cm ~
565em "BES om

Sala abierta, ceerdo y Edificios Multi Cliente:;
a. La dimentacion. electrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase v

neutro v un hilo para la fierra de proteccion (cable dislado color vercie) % de
regulocxon

]
/

.&.\ ;

Para energizar los eguipos Telnor con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada un
tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomlendd auna alturade 1.50 m a por’nr del
NTP, aterrizando el goblne’re ala BTLC

Dentfro  del Toblero se colocaran los in’rerrupTores tfermo- magnehcos cuyd
capacidad de corriente se le proporaono al cliente con base en el calibre de los
conductores para el equipamiento fn\ol, incluyendo los.casos de radio.

e

. Se debé instalar un confacto polarizado (tantos como equipos se requieron

energlzar) a una alfura de 90 em. del NPT conectados a un mTerrup’ror termos-
tpcgnehco Su localizacion serd a un lado del tablero de CA.

Y

Las Cordc’ren's‘ricos del _coble y codigo de colores debe ser como -sigue:

ST cable para la alimentacion general del Toblero serd de douerdo Q Io sagusen’fe
N }‘Gblo : |

NSHTUTO FEDERAL DE
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Longitud Calibre

] 0-50m 8 AWG
50-100 m L BAWG -
100-150 m AAWG | '

Para ollmem‘oc;on de lAmparas v ConTGCTos debe emplearse Conduc?or olsledo
calibre No. 12AWG. | ’ 0
! : . .
2. 'Los codigos de-"’C"oIores para los cableados de coriente alterna serdn de la
siguiente forma.

.,

Color Conductor
Verde Puesta a Tierra
Blance o Gris claro - Neufro
Diferentes a los antericrey Fase (Activo)

Cuando &l equuoo que se utiliza para proporc;onor el servicio requiere climentacién
de -48 V.C.D. se debe considerar denTro del espacio asignado la puesta en servicio
de planta de fuerza proporcionada por Telnor, en caso de que el local cuerite con
esta fociidad, el cliente debe suministrar la energia necesaria para el
funcionamiento de estos equipos. . |
. Para la colocacién de la ‘blclnfcx de fuerza en una sdla abierta, cerrada o edificio

mulii cliente se consideran 2 opmones los cuales se muestran en las figuras AYB,
para las 2 opciones (figura A'y B) se'instala entre el tablero de corrlente cxl’rerncr y &l
| equipc de fuerzo un tubo condufr de 1" vy él cdlibre del cable de acuerdo a la

S|ng|enTe tabla:

7

Longitud - Catibre -
0-50 m B AWG
50-100m 6 AWG
. 100-150 m 4 AWG

66
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I \\

h. POI’CI la cpcion B, el cableado enTre la plan’ro dé. recﬂﬂcomon y el equigo de’

fransmision (radio o equ:po Optico) se debe instalar unalescalerila de 15 cm. y los
cables deben de estar de acuerdo a la fabla anterior. En caso de la opcidn de la
figura A el cableado entre el equipo de fuerza y el GQUIDO de Tronsm|5|on se
conecta de forma dirécta sin el uso de escolenlio ; o

-

£ )
/'

EJEMPL 02 DE TNA INEFAL AUION SERTILLA CDMPLET{ DF IIBHA OFSICA DENTRO T

DE L A5ALADEL CLIENTE /@'
\," I . [

; LR

i

OPCION A

CHCION B

;
/

La capacidad del equipo de fuerza estd en funcién del consumo del equipo de

fransmision de acuerde a lo indicado en las norma de instalacion de cada

fabriconte. :

~

i

_El tablero de C.A. debe ser de zopoTos principales, 2 Fases, 4 Hilos (QO-8 & QO-4
,»_dependlendo de las necesidades del servicio conh‘ofodo) se recomienda que el

tablero este montado a una alfura de 1.50m, con 2 interruptores termo magnéticos
de acuerdo ¢ las especificaciones det fabricante del equipo de fuerza a instalar,

,/.-

B
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voitaje neminal de 220/127 VCA y con una variacion + 5% mdaximo. Cabe aclarar
que éste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O. sino frente a ésta,

| S

1
- s L BTl

- LABLEROLDE G AL -

Tz HILO DE TIERRA

X0= NEUTR O/

1= FASE

. o

Tablero de C.A. Para Eduipo de Fuerza. \

k. Serecomienda que el cliente E)roporcione en el site, iInstalacion eléctiica totamente
independiente de sus instaiaciones vy la alimentacion debe estar conec’rodo a
cargq esencial si el cliente cuenta con und pIonTo de emergenciaq, en caso de que

~ ; esto no sea posible se puede hacer uso de instalacionss eléctricas Compdrhdas

7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE

A continuacion se indican los réguerimientos pard la puesta a tiera del sitio cliente:
+ Salas

e

- L .“I‘ T :
a. Latierrg fisica debe ser con cable desnudo calibre No. 1/0 AWG y una resistencia <

25 ohtns rematada a una barra de cobre soportada En case de que el cliente

cuente con und barra de herrqmsfc:loda se permite hacer uso de esta borro de

herro compartida para la conexién de equipos Telnor. !

/ o ;

b. Se deben lnSTO|OI’ los eleCTrOdOS mMinimos necesarios gue resui’ren de! colculo del

Sistema de Tierrq, consTruyendo registros para la inspeccion de la malla de fierra en

puntos estratégicos sobre los electrodos con la findlidad de tomar lecturas

periddicas de ia resistencia con respec’ro afierradela malla, esto es cuando el Local

~del Cliente se encuenfre en un predio mdepgend ienfe. como se muestra en las
5|gwen’res figuras:

;
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l o ) e

TUBC DE PVC

¥’
{ \T/ABLERO DEC A. Ir _.~" ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODG
VERFIGURAS.2.1 QUIMIGO INTERCONECTADOS MEDIANTE
SOLDADURA EXOTERMICA .
CABLE DESNLDO ;
CALIBRE Ne. 10 AWG /

b
P

BTLC

CABLE DESNUDO

‘ (' CABLE DESNUDO _ . A CALIBRE No. 110 AWG
N TUBO DE PV CALIBRE No. 1/0 AWG -

RADIO DE CURVATURA
3048 CM (1Y 7 . Y
- .-
. Lot ;
Puesta a Tierra del sifio cliente, . ; |
|
‘ /
REJILLA PARA INSPECION
B
\l.
60 CM
TUBC DE ALBANAL
OE 30 CM DE DIAMETRO
—_— . i
A OTROS ELECTRODOS -
oy Eeds iy CABLE DESNUDG
‘,-.! il CALIBRE No. 1/0 AWG
M Y
| ; s 7
. ' SOLDADURA 214 A {
s : EXQTERMICA '
i N

-
2 ELECTRODO DE TIERRA
| 518" X 3.00m
=
=
=
B
k2

RegiSTro de un E%ec’frocflo Copperwe?d
c. Cuando el Locol idel Cliente se locafice dentro de su mmueble y este cuem‘e con
-r\unc: maila de fierra, se debe llevar un co\nduc‘ror de fierra de la malla a la BILC, en
los casos donde el inmueble no CuenTe con una malla de Tierro la referencia a tierrg
se.deberd obtener de un electrodo de fierra fincado dentro del Local. En arnbos -

casos, la referencia se deberd hacer mediante cable desnude calibre No. 1/0 AWG
come se muestra en la siguiente figura:

e

1
g gt



NPISO |
/ a .,
o : CABLE CE TIERRA PLANTABAJA
AMALLADE TIERRA o LS
DEL EDIRCIO i ; 1 .
™~ . NVELDECALLE
R \ o
P SO { '
, . _ 9 _ _
creEoEss | )
CN.FBREM#OAWS‘ i
ENTUBOOCNEUT ! g //
CERVC h
. ELECTRCDODE TIERRA ’
N COMD METCDO ALTERNATIVO
~ \ - \\k
Pues’ro A T|errc: clel 3|1‘|o cliente dentro de su [nmueble con un Eleo’rrodo de Tietrd como
Método AITemohvo
d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificic Corporativo en un nivel
superior, su referencia de fierra, deberd correr por algun espacio de uso comin,
debidamente senalado con un letfrero que diga “Cable Prépiedad de Telnor, para
uso Exclusivo de Tefecomumcoaones Dlglfoles comao se muestra en la siguiente
figurar - |
N PISOS
( - BTLC t \ RN
\ . 5
- LOCAL CLIENTE ' '
CABLE AISLADO .
CALIBRE No. 1/0 THW-LS i
) PB. N
SOTANO
m GABLE DESNUDO L )
Y [t CALIBRE No. 1/0 AWG - .
1 | Mfssnme Y TUBO DE PVC -~ }
__,,_;_____ TIERRA ) ; &
—— _ 8
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~Puesta a Tierra del sifio cliente dentro de én Edificio Corporativo en un Piso Superior
e. kn casos donde no se puedda colocar los electrodos Copperweld por existir rc?:c/a, se
acepfarén los electrodos! de carbon mineral ¢ gquimicos, con su regisfrd v la

preparacion recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms,
como se muestra en las siguientes figuras: AN ‘

ELECTROLA MINERAL

# 1

ELECTRODO QUIMICO.

BARRA CECUERE
it

COHERON & e
BELECTROEO
e . i
4 TUBS UHS B RECERTOR
PE HUMEDBAD

TORNILD PE
T S TRET

canix ox comar DEMURT
PARE ;’J.Ni:ﬁ&ﬁ i TERRS fr(‘l

/

7

CARBOH Y

ORFCIOE FARA LA REASTION
QUIHTA DE LA S SALE S WIERIORES
oEL OH FYRE"
SALE B FENERALES ELECTRGDE SOH *YRE

’Et% 4& DE ‘E—’XL-,-E

4 LTUTRFED BEL
ELESTRODD SWIRRTD

NN NN NN NS NNV
&

BOBHA BECORRE

f. Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con
soldadura exotérmica. Este tipo de conexidon es permanente, no se afloja ni se
corroe y tiene la misma capacidad de corriente que el conductor.

La BTLC se debe instalar a una alturade 40 cm. del NPT a la parte inferior de la barra.

O

Asi mismo, y para una identificacion y/o revisidn visual mds rdpida, todos los CPT
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
identificacién de aluminio en cada exfremo y suU destino del conducfor debe sercon
!e’rrc: de goipe COmmo s& rnuesTro en la siguiente figura:

i\
\

Boa



HILC CAN/ CANAMO

SDSCm(Z)

)
DESTING
3.18 mm {1/8") k

T 59 mrm 1.’16"
I 2.54 cm (17 .

™ dentificacion de los CPT. 1'
Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser
mediante ferminales de compresién, doble ojilo cafén largo. y funda termo

contractil fransparente, como se muestra en lasiguiente figura;,
. : /

BARRENQ DE 9.5 mm (3/8"

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION
PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM

26.4 mm (1)
Y 2 PUNTOS GE COMPRESION PARA
CONDUGTORES MENORES a 250 MGM
L ORE

-

Terminal de Compresian

Por ningun mo’rlv? los CPT deben instalarse dentro de ?uberio conduit metdlica ni
correr junto a la dlimentacién eléctrica de C.D. y C.A, se debe nsTchor en tuberia
conduit de PVC. -

r"Los frayactorias de los CPT deben ser lo mds rectas posible admitiéndose
desviaciones con radios de CurvoTuro minimo de 30.48 cm (17), como se rmuesfraen

la siguients ﬂguro VAN
;

S04



Re = RADIO DE CURVATURA » 30.48 cm

Re .

| (
Radios de Curvatura Permisibies'

~

| Los CPT se deben conactar por la parte superior de la BILC, de modo gue permita
el flujo de corriente en cascaday las colas de tierra deberdn Conec’rcrse por la parte
inferior de la barray canalizados en tuberia conduit de PVC antes de rematar a la

\ BTLC, como se miuestra en la 5|gU|en’re fzguro
. e ‘

~

Conexion de Co‘hduc’rdre;;_fen Cascada.

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECCOHD ‘v‘iCﬁ

m. No debe coneo’forse mngun CPT dentro de la sala proveniente del, exTerlor Como

son [os 5|sfemos de pararrayos o Torres

73
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n. Los CPT que atraviesen muros o losass, deben hacsrio a fravés de tuberia conduif de
- PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm. (2”)
Ty se debe sellar con mo’renol anfi ﬂomo en Gmbosxex’rremos

e d
; b i A
i . -.

, Paso de Cable por Losa Mediante Tubo . . -
’ Condult ds PVC, .
FAELE TR CoRRT RS Paso del Cable por Mure Mediants Tubd
) Conduitde PYC..

SELLO ANTHLANMA

+ TUHOPYC

/
===
TRO DEL TUBU DEPYC
CAELE OE CATRECON C,ERDG ‘L CALIERE
AIFAIFIENTS THF 48 2 LTS
y
SELLG ANTIFLAR X HURG o
_W“/J\ A
N ‘a,
& Los especificaciones de la BILC se muestran en la siguiente figura
12.7 om (5" | 5.08 om (2). ‘ 12.7 om (55~
. u . ,-‘.‘ ,"‘I I‘
- i > ! ; 7 o
flo) (1] @ 0m e J SR
L L |2.54 6 (17) / : K
2.54 om (17) EHO) - ; 4 /
- ' N 1 -
8 Barrenos de 9.3 mm (3/87) de diametro 1016 om (47
508 cm (2) _ [2] () 28tomar)
; ; O
I ‘ i I N
7.62 cm (3" g Ibzom@) ) ek
> z 1 6.3mm (1/4"
30.48 cm (12")
\2 Barrencs de 142 cm (9/18") de diametro
: ) .
Barra de Tierra Local-Cliente (BILC).
.ﬂ"l .
™,
N, e
K 7ET




p. Labarrade cobre gue se utiliza para Iofpuén‘s’ra a fierra debe identificarse, segin a

terminologia siguiente: ! !

o BTLC

Lo anferior debe ser con .Ie’rr.q de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0.635 cm. de
ancho (2/87), en el angulo inferior derecho, en ambas superficies de la barra.
Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un circulo de fondo

famarillo o siguiente:

N ' AMARILLO

~ 254em (17
8.89 cm {3 1/2")

25.4 cm (10 254 cm (17 _|

8.89 cm (3 1/2%)

2154 om (1)

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se débe instalar un rofulo de idelnﬁficocié-n en
una placa de pldstico o acrlico, con las misrnas caracteristicas antes citadas.

NEGRO

INSTITUTO FEDERAL DE ;
TREECOMUNICATIONES )

g. Lasujecion de la BILC en pared debe ser como se indica.en la s?iguienfe figura:

kY TORNILLG

RENDANA DE PRESION

ROMDANA PLANA

3120

v

75
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o

N .t Lo BTLC debe estar séparada de [a pared y columnas una distancia minima de 8.89
cm (3 1/29, con una solera de fierro galvanizado v un mslczdor de resing epdxica 6

bien fipo unistruf, como se muesira 91 CODTIHUC}CIOD _ |[

\

17.8 cm (77)

'
i
h
]
]
i

[ S
I
B 3.8cm (1 1/2") R ‘
T !
. 1.8em (34"
[ e e
i ' 10.20m (4" | H
K i ! 4dom (5 1727 : '
N I ]
. . R ]
K ey T )
T i ) 1 -
254em (1| - L ! l
1
i
Y ' “V T 4 T4mm (3187
s e g
AN H L.
~ 1 - B
-~ ] - ,..’
- o =
\\ N
N e e - ;
BARRENO PASADO DE 13mm (816" DE DIAMETRO |

™

Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado

5. Para la sujecidn de uniones cobre a'cobre, de los conductores a las barras y de las
barras a los oislodorés se deben utilizar fomnillos y tuercas de bronce dl silicio de
cabeza hexagonal de cuerda estandar. Para uniones cobre anfierro u o“rros
materiales, utilizar Torm[los de ocero codmlm\z\odo En*ambos Casos, respe’ror los

s _ forgues gue se espec:lflcon en IQ Tabla S|gu16-nTe
Tomnilletia y torques récomendadas. R 1_
TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2" DE'|
O ACERO CADMINIZADO : RECOMENDADO . ALTURA.
TAMANQO DEL TORNILLO [ B-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG
, . oo o 7 84 ‘
LT ’ 5/16 /| 15 180
% -~ 1 3/8 20 / 240 N
ho BV I 480 50.- | éfo
/ ‘ 58 55 660 b )
| : %o 158 | 1896 . 8
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. Latomilleria debe sobresoE ir de e} ’ruerccz dos hilos (Zmm}) ¢omo minimao v 6 hilos
(6mm) como Maximo. B _ o y i

) ) |

-l Los tomillos pard Termnnoles de conexson deben tener dos ronddnos plahasy
una de presion (ver figura 16). ‘

L Para unir dos disladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de didgmetro tipo
~esparrago entre ellos como se muestra a continuacion:

——————— i ( TORNILLO DE BRONCE
: \
RONDANA PLANA
‘ BIRLO TIPO
: . TERMINAL
6.35 om (2 1427 I i ESPARRAGO

. ; DE 1/2" DE DIAWETRG .
‘ - . ; ¥ LONGITUD DE 1" l

ﬁ | BARRA DE COBRE | |

254 cm (1"

A7 om (11747

l ! ', I .
RONDANA PLANA / - . ROMDANA DE PRESION
e

‘ N\ / AN . ’. o

By




NPISG

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un

\1 ,"‘ -,
/ N
GABLE DETIERRA PLANTABAIA -
PRO\/ENEVEIDE
' LANMALLA DE TIERRA
DEL EDIFICIO . _
- > \\ NVEL.DECALLE
SOTANG / )
P Q;
: 2 -
- { [ai] P
CABEDESNUDO 1] g
CALIBRE No. 10 AWG : 1
ENTUBOCONDUIT | :
DERVC "l
: e
B ECTRODO DE TIERRA
COMOMETODC ALTERNATIVO

Electrodo de Tierra como Metodo Alternativo.

LA
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)

N PISOS

/ : .BTLC

| o “_ \ LOCAL CLIENTE .

CABLE AISIADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS

SRR SIS W S

P.B.
- ‘\
\\ f

‘ SOTANO | !
- B CARLE DESNUDO

T CALIBRE No. 1/0 AWG

i |i——— Y TUBO DE PVC

- - 111
TIERRA

Puesfa a Tierra del Local RDA Dentro de un Ediﬁciot.CorporoTivo en un Piso Superior.

~ e

- No se reqwere tierrg fisica para equipos demorcodores conecf@dos a 127 V.C.A.,
solo se reqwere un contacto polarizado tipo comercial.:

\\7."2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

A continuacion se indican los requerlmlenfos porc: la pusstaa ’nerro en ’rorres pard sistemas

¢ ~ deradio
a. En ninguna forre de microondas, se usardn los fomillos de anclaje de sus boses poro
la puesta odﬁerro i
, b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la torre de microonddas, separado -
S 0.61 m (2 de cada una de las patas de la Torre y conectdndose a una alttura de &

79
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3.06m (1Y) de a base metdlica con é[ombre de cobre desnudo, Temp‘le“ semiduro,
calibre No. 2 AWG, con soldadura ‘exoTermlcc: (Codweld) COomo se muestra en la

siguiente figura: | .
A , : : j

B /
;g . !
- i N
ARILLO DE PUESTA .
- ATIERRA 5
/" . ' ,/) - ) s .
) . /\D I:(\ PATAS DE
- / e
. i i TORRE
1 ¢
4 /
N /
. 7z SOLDADURA EXQTERMICA

CADWELD

61cm (2} ) /
. ] \ 0305m(1) . :
DETALLE A

¢4 7
ALAMERE CALBRE [ .
Mo, 2 AWG o ‘
ELESTROGO -
GQPFERWELD P " 2

slem @)

hS

Ah%IIQ_,Alrededor 'de la Base de [} Torre.--de Microondas

7.2.1 Tomes a Nivel de Azotea.

a. El anille gue interconecta los pofos'/de las torres de microondas, se debe conectar
en- dos puntos diametraimente opuestos como minimo por seguridad, al anillo
perimefral de la azotea ‘

b CQODQO se tenga mads de una torre instalada en !ot‘ozofeo:, éstas se inferconectarén
al anills perimetral como.se muestra en la siguiente figura:

B
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s ANILLG PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE L'\ \\
s DESNLDD TEMPLE SEMIDURD CALIBSE Mo, 2 AWG 4
e e e — e e — e — e — e 1
: P e ' I‘,‘ 1 { —
¢ ﬁ ljj\ ; H
; ! i ]
‘._ i BASE DE TORRE } ) e P
| S A P & |
- - ! BASE DE TORRE Il
| b 2N
| i A BB |
Mooim s 4 BASEDETORRE ! .L ,,,,,,,,,,,,, \\,,,,‘f } i
- | Y Fo 5 Lo
| (D W
< | commmmmms o
! Mo.2 ! H
I z
| . )
| |
‘ = z - —=
L _ Conexidn de Torres al Anillo Perimetral en Azotea.
- i 7 A /—

- c. Lapuestaatiera de cada refenida de Tor{e de microondas, se debe refEnr al anillo
perimetral de la’azotea con alambre de cobre desnudo, caliore No. 6 AWG, con
conectores tipo "C" a compres| on bimetdlicos vy, en el otro extremo, con soldadura

| Cadweld al anillor penme’rrci corno se muestra en lo mgwen’re figura:
L
. CONECTOR DE COMPRESION
ALAMERE DE GOBRE BESNUDO TIPQ *C" BIMETALICO k
CALIBRE No. & -
ANILLO PER]METRAE; ) ,-/ /
DE LA AZOTEA A !
L B \
ﬁ F : EDIFICIO DE ; I -
. . ’ / LA CENTRAL ~
! 2 UNION CON SOLDADURA | ; '
. EXOTERMICA : ) e
Retenidas. de las Torres de Microondas-en Azotea de Edificios.
7.2.2Torres aNivel de Piso,  ©
- a. Se debe instalar un élecfrodq copperweld eh cada pata de la torre, separado 0.61
L - m 2%y auna profundidad dé 0.61 m (2°).
" . o . I _ “ : ’ |
b. Intercenectar entre si los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 :
AWG desnudo, entenrdndose en un canal de 0.61 m (2 de profundidad y las uniones X
. - w
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Nt ™
de 05 electrodos, cﬂombres y las patas de la torre se hardn con SOIdOdUrO
exotérmica (Codweid) ‘ !

c.-Después de haber reclizado este anillo de tierra en la forre, se debe unir a la malia
principal de fierra en dos puntos con alambre de cobre\colibre No. 2 AWG desnudo

Lo anterior se muestra en la siguiente figura.

MALLAC\CLONICA

T e a st e e e -
I . I
! CONDUGTOR DE TIERRA !
‘ ALAMBRE DF CORRE DESNUDO 85 mm (Mo 2 AWGE) - ‘
, e T T T e e e ) |
i SEPARACION DE -
‘ / ! LA BASE HAGIA EL ‘
| Lt ! ELECTRODD 080 m(z) i
i ;
| ‘ |
‘——————‘- j’ """"" w --------- |
‘ ‘. ’ . | = | |
— ! | wel [ I i o
| ol |a . .
A (ST 1 | s
| : .. | i i i VER DETALLE I
| Va | H LR I | Bﬁ T AMA DE liNFAs . !
N\ | i ! 7 i i [DE TRANSMISioE Sy~ 7 |
5 ! 5 by | i : / ' 7
' | [ b e ] I 7 HACIAEL PARARRATOS .
\ o | | / | H K (TCRRES MENORES A 20 my |
: \ i n s | _ P i
o | ) s r \I /‘ -
| l R 060 1" |
| | + g ! ./ )
I S --—--—--—--—7.0------"-" oo — e — 7*\ |
! \ iy y .
| / ' Lo VARILLA DE TIERRA 1 i
N |
I ; TANQUE DE COMBUSTIBLE 1
[ A e m . e e P
N iy
i
-
.
DETALLE ‘ -
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD
DE MICROONDAS -
! i
i I
i
LN
VAT

e e « ) A "“
@) , f
. ANILLD DE TIERRA, K ‘
; i e . .
ELECTRODO : .
{ COPPERWELD

- Y k.
Torres Instaladas a Nivel de Piso.

s : —

d. Lasretenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra con conectores tipo -
"C", bimetdlicos y conectados:con soldcduro Codv\}eld a un electrodo Copperweld
lo anterior se musstra en la siguiente ﬂguro
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o

/

B+ CONEXION EN CASCADA CON
CONECTOR DE COMPRESION,

CURVATURAS CON
RADIOS DE 0.305 m (1)

) COMO MINIMO TIPO "C*, BIMETALICO AL
' ALAMBRE DE COBRE
CALIBRE No 2 AWGDESNUDO
ANCLAJE
E CONCRETO
/ \
g 1 CONEXION CADWELD /
ELECTRODO COPPERWELD
15.87 mm (5/8" & x1.52m ~ T
\\
Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas.
7.3 Pararrayos.

a. Si la forre de microondas es mayor de 30.5 m (100) de ol’r’uro no requiere del
conductor depuesta a tierra, se utiliza la esiructura de la forre, misma que senvird de,
'conducTor Conec’r@ndose en su base a la malla de ’nerro con dlambre desnudo, ©
cohbre No. 2 AWG

e - 83
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//"/.
RIS DE BROET
/
| -
// B
! i | ) : : .
Puesta a Tierta del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5m (100
Pies) utilizando la Estructura como Conductor

En forres menores de 30.5 m (1009 de alturg, el conductor de pussta a ﬁerrdﬂi'lque
baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, temple semiduro, calibre No.'2 .
AWG, continto hasta los electrodos de tierra y se SUJeTo cada metro a una de las %

patasicon abrazaderas metdlicas: leer‘ro tipo Ura



\. c. Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 anos,

A) CONECTOR MECANICO TIPO GO,
DE 7.62 am ( 3") DE® PARA UNIR VARILLA
¥ CONDUGTOR A TIERRA.

|

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO
UNA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTCR A TIERRA EN
PATADE LATORRE.

C} PARARRAYOS TIPQ VARILLA DE COBRE )
MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/26 X1.0m,

2.0m

N

!
.

d. Ei*-é;onduc?or de pusesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo fipo de

; curvas, -

O O0pies).

1METRO

£y e
i &y

| INSTITUTO FEDERAL DE
FELECOMUNICACIONES

. Conexion de Pussta a Tierra del Pararrayos en Torres de Micropn

.

das menores de 30.5m

Y

—

85
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e. Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la torre

f.

CONQ DE PROTECCION
CLIBRE UN RADIC DE 3
L VECES LA ALTURA TOTAL

.-
T

-

. EL GUERPO DEL PARARRAYOS
ANILLO TOROIDAL BESE SOBRESALIR 0.75 METROS
{ECBINA EXCITADORA MINMD DEL MASTIL
. WMETALICA) |
éARﬁ'RA DE DESCARGA co |
(16 fnm DE DIAMETRO) — e e N o

E CONDUCTOR DE TIERRA
N . ALAMERE DE COBRE |
N - DESNUDQ CALBRENo. 2 55 meTros DE LONGITUD

T
' AWG DEL SALIENTE DEL MASTH,

MASTIL DURALLIAINIG

DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm F
DE DIAMETRO ‘

SOPORTE DEL
MASTH T-45

ABRAZADERA METALICA
| /

TIPG UNA A CADRA METRO
Partes Tipicas de un Pararrayos

-

N . Ve

o "\ .
Fl conductor del pororrcsyos debé ir puesto a tierra con 3 elecirodos conectados en
deltaycon Iongn‘ud de3adb5mcon respec’ro al centro. As:mlsmo se conecta a ld
malla de ’nerr@s ‘
P ' ; L

Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a fierra de
instalaciones y equl p@s, sino que deben Tener su propio sisterna de fierra, pero se

recomisenda |nferconecTor en’rre sf los diferentes sistermas de tierra en una misma

instalacion. e \

Las canalizaciones v cubiertas metdiicas y ofras parfes mefdlicas’ de equipos
~ electricos que no lleven corriente, deben mantenerse por o menos a dos metfros de

di@‘rancfo de los conductores de puesta a flerra de_los pararrayos, © bien, solo

86

el



—

: ; - ' NETITUTC FEDERAL DE
: TELECOMUNICACIONES

cuando egfo no sea posble, dichas partes deben conectarse fimemente a los
‘conductores mencionados. '

. Elmoniaje del pararrayos en las forres se debe hacer mediante el mdstl de Tubo de
-flerro golvonlzado de 2" de didmetro, cédula 40 y 3.00 m (?.85") de iorgo para
telefonia celular -
8. CABLEADO N

. ‘ ) B . . I )
Para ef cableado se debe considerar lo siguiente:

a. Los éduiposins‘rczlcudos porf Telnor asi como, cables de alimentacion, fioras dpticas,
cables coaxiales, cabies UTP, cablesde sincronia, cables de gestion y fusibles deben

. confar con efiquetas homologadas conforme lo indica Io normaftividad interna

Telnor,

b. Los conecfores \"BN\C [RJ45, instalados por Telnor deben estar realizados con
“herramienta homologodo y con fijacion firme.

c. Los cables de\olimen’raciéh de CA, CD en bastidores de fuerza y fusioles en equipos
instalados por Telnor deben presentar fijacion firme.

d. El cliente debe instalar las escalerilas y canaletas necesarias para la proteccion de
fibras épticas, cables coaxiales y cables UTR desde la Ubicacion og su equipo de.
comunicaciones hasia el sitio donde estardn instalados fos’ eqUIpos e Telnor (GUT, -
sala abierta, cerrodcl o} ed|ﬂ<:|os multi cliente). Pl

/

9.  REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE. -
|
bos re’qgerimien’fos para fibra dptica para sitio de cliente son los siguientes:
a. Se debe colocar fuberia cohdui‘r de 3" a 3%" de @ de PVC, R-1 fipo pesado,
localizada en una de los esquinas-del locdl, totaimente guiada del sitio del cliente
hasta el pozo de Telncr. La Tubeno condur’r golvonlzqdc se empleard Unicaments

8n zonas cle rlesgo

b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de
direccion en la frayectoria de la fiora épfica, en caso de existr cambios.ds ~

87
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direccion, .se’ deben de colocar registros. en cada camblo de direceidn. Las
enfradas serdn por una esguina opuesta df registro v saldrdn par el extremo

, : | !
contrario. ; s :

. 1
s : - /

Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm,

Los regqistros én piso seran detconcrefo armado f 'c=180 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm

.

con dos fapas, marco y contramarco de solera de 2" x 16" x 1"

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: ' .

REGISTRGC DE LAMINA GALVANIZADA

DE 56 x 56 x 13 cm Ve
. P !
| ,
]
|
I .
| _
| —
J ‘
o i H .
TUBERIA CONDUIT DE ' '
. 3"A31/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADOQ

Colocacion correcta de registros para Fibra dptica. .

. Parael caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es necesario géronfi'zc:r la diversidad
- de frayectoria desde el pozo de visita Telnor, hasta la conexidn con el equipo Telnor
yes mandatorio tener doble acometida con diversidad de ruta v trayecto.

&8
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' Colocacion incorrecta de registros para Fibra dptica.,
K . y /,’

-~
f. Todos los cables de Hora oplica deben candlizarse en foima indepéh!dienfe

empleando charolas o escalerilas de cables o mediante fuberia conduit de PVC,
- como se muestra en I siguiente figurar: '

e ) ‘ N
T EEEE
“
: L 2 ! -

' r ESCALERILLA | ,
S ‘ L

r= 30 cm ;

] d=&0em Tl

- |
/’ {
Canalizacion de Fibra dptica por Charela o Escalerilla de Cables,
CONDUIT PV.C.

R-1 TIPO PESADO
-—

CONTRAY MONITOR PARA
EVITAR FILO DE TUBERIA

*\ GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO ' |
. /

[
s =] N REGISTRO (MINIMO 86 X 56 X13 cm)
%

CONDUIT PG, N
RA TIPO PESADO

GUIA DE ALAMBRE
| GALVANIZADO
ikl

e

.
Canalizacion de Fibra Sptica por Tuberia Conduit de PVC,

g. Seérecomienda gue las escalerilas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco trdansito
de personal. - .

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.

Y224

Los requerimientos para senvicios con radio enlaces son [os siguientes:

;
/
i



Laas espeCIflcoolo\nes dellocaly los requerrmlenfos de la ocepfomon son referi dos en
el oc:pl’rulo "Espacio fisico.” De este anexo. .

. Lo cimenf\@bién de la forre dependerd del modelo de esta.

El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de la forre en el-caso de gue
existiera. En caso de no existir torre en las instalaciones y exista linea de vista para
alguna central, Telnor, determina ef lugar para la instalacion de un mastil y equipo
de radio. En casc de que seq necesaria: uno forre por &l resultado del estudio de
linea de vista, Telnor io indicaray propormonom lo torre con cargo al cliente.

. Se instalard fuberia conduit de 2" de @ de PVC R-1 fipo pesado, con registros
gofvonizcudos comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada
cambio de dxrecolon En la base de la antena designada o mastit se rematard la
tuberia con uha mufa o cuslio de ganso (ver anexo 4 Detalle de ms’roloczon deforres

y mdstil pc:rc; el sumln[s’fro de LADA enlaces). l‘a

LO\mufc:t de Io Torre debe de colocarse dentro de la estructura de Io forre pegada
‘a'una pierna y a una altura dé 3 m. para profeomon del coaxial Qrodio cobie

La distancia mdaxima entre la Torre y el equipo dentro de la sala serd la indicada por
el fabricante del equipo vy se gjustard a las dimensicnes del predio.

. En cdso de existir sistemas’ de radio en el domicilio ‘del cliente, con el fin de evitar
traslape de especTro y ocasionar distorsion’ en la sefial se debe solicitar 1o mgwen‘re-‘.k
mformocmn "

« _Azimut de enlacs. o | : “

 Disfancia de enlace. ' '

° Coordenodgs geogrdficas exactas.

+ Ubicacion urbana (entre que calles).

+ Pérdida de alimentadores.

» Eficiencia espectral.

e Ancho de banda de filfros de RF v Fi.

« Pérdida de Branching.

« Curvas de respuesta (VGIOC{dOd de Transmlsson).

« Didmetro de antenas en ctida enlace.

» Palrén de radicacion de anfena. '

s Polarizacion de antena en cada enlczce / -/
/

.‘?O ~
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I‘:
h. Enla Torre de radiocomunicacion o mdstit se instalard un sisterna de poror{oyos y un

S!STemO de iluminacién como sendlizacion (uces de obs’rrucc&on)

. Seie rﬁroporci_onoré: al cliente los conec’rores coaxiales para que realice la conexion
de su equipo terminal hacia el panel de conexion L

11. REQUEM_MIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE’.

A conhnucm:ron se indican fos requermen’ros para e-l suministro de serviclos que u’nllzon
cobre: : ™~

a. Se reoomiendg qf‘_:e el eguipo N1U se ins’role en un. MiniGUT.

b. En caso de que no seo\ posible el .uso del r\/nanUT se reqwerekuno superﬂae plono
de al menos 35 cm. por 30cm.y e’spc:c‘o para la alfura de laNTU de 20 cm.

~C. No debe estar expussto a Ios rayos del soi ni cerca de una fuente de calor.
d. No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo. \

e. No debe es‘ror oxpuesto a humedod o cerca de conaxiones o llaves de liguidos.

f. Los Cobfeodos no deberdn’ esTor SIT(JCIdos en pos}llo o en lugares de ’rronsﬁr@ de
personol -

g. Lo ’rroyec’rorla del cable de climentacion no debe commdlr con la trayectoria del
! cable de conexidn de la NTU (par trenzado). ’

h. Lo roseta se debe colocar a una aliura de 60 del NPT del piso.

. Ladistancia maxima degde la roseta hasta la NTU es de 2.5'metros. "
Je 7 Uno distancia mdaxima d@ 5 metros desde la NTU al equipo del cliente.
k. Una distancia maxima de 2 metros desde el contacto fomacorriente hasta fa NTU,
gue mansje un rango de volidje minimo de 90 VAC y mdximo de 137 VAC,

. Se recomienda utilizar clavijds polarizadas vy aterrizadas. : 3

=g

m. Se F@CQFDE@DO(C} no Li;‘ilizqr multi contactos.



n. Se recomienda que el ’romocorrz'en(e se suministre desde und foma de cortiente,

ininferrumpida -
" 0. No colocar ofros objetos encima de la NTU
Fste Anexo "E” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el _
.de ' delano 20_.-

L /" :‘ : ;
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

) | " Representante Legal

-

CONCES:'IONAR!OJ SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

| Representante Legal
/ Testigo o ¢ Testigo
/
h 92
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1. CONDICIONES GENERALES

ANEXO ‘?F”

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

/

/

1.1. ACCESO:'

El Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara en sus msta!amones un sitio
de facil acceso - preferéntemente durante las 24 horas los 365 dias del.-afio, con vigilancia

permanente, asi como un croquis que indique la_localizacion del sitio. En’su caso, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se comprométe a que su cliente final otorgue
7 al personal de Telnor facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio,

con vigilancia permanente, asi como un croqws que indique la localizacién del sitio, lo cual
implica, de manera enunciativa mas no llmitatwa tramites con terceros,’ perm:sos condiciones
de seguridad y documentacion que sea requersda En caso.contrario, el Concesionario Solicitante

.0 Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del cual se'podra acceder al sitio, en eI

entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacién no se tomaran en cuenta para la
medicion del cumplimento de los plazos He reparacion de’incidencias.

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telnor debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de anticipacion dentro

del horario de 8:00 a 18:00 horas (horas habiles) al Centro de'Atencion de Red del Concesionario

Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento correctivo'el acceso podra
efectuarse durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio .- Encaso contrario, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al
sitio, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se
encuentren las instalaciones, dichos fetrasos en la instalacion o reparacién no se tomaran en
cuenta para la medicién def cumplimento de?,jgs plazos de reparacion de incidencias.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

.. e . s . . , .,
Las sohmtudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacion:
/ € :

¢~ Nombre, feléfono y correo electronico del solicitanie |
s Nombre de la empresa (Telnor) '

~» Nombrey Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

S

o4

oy



. Los -ﬁpos de solicitud de autorizacién se dividen e_n-f

R

%i‘hTHEi 3 FERERAL

L]

—~Reftacion del personal de Telnor, de sus fma!es o contratistas que accederan ‘a IaS\
“instalaciones
¢ Descripcion de los trabajos a realizar ' .
» Horario de trabajos ‘
» Perfodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

s Cuando los trabajoé‘ incluyan retiro de equipo debera agregarse la descripcion {y el nimero

de serie cuando aplica) del equipo a retirar.
o - Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

s Acceso programado en la fecha y hora sefialadas por Telnor para la mstalacron ¥ entrega
de un nuevo servicio. ;

'Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento Pféventivo,
Correctivo y Atencién de Fallas”.

/e Acceso urgente al sitio para atencion de fallas, retiro de equipo desconectado etc por .

personal no incluido en el acceso trimestral.

s Acceso a dreas fuera del sitic para reparacion de cableado, fuentes de energia, antenas,
% etc. |
Los accesos de persona! de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Concessonano Solicitante
o Autorizado Solicitante contaran con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante. |

l‘l
Todo personal que ingrese a Iﬁa instalacion debera mostrar la |dent|flcaCion que |0 acredlte como
trabajador. Qe la Compaifiia a la que pertenece mediante credencnal actuahzada -
/ B

Dentro de la instalacion, debe existir una bitdcora con la finalidad de que, el personal que lngrese
se registre y anote el motivo de su \nspta indicando la hora de entrada nembre de ja persona
que visita la instatacién, empresa, trabajo reahzado firma y hora de salida, por ejemplo:

P 1 !

Hora de Nombre Empresa Trabajq Realizado ‘| Firma | Horade |
Entrada | - ‘; P | ' . : Salida
10:25 Antonio Bello C. ~Telnor - Restablecimiento de . 11:45
' alarma

1.4. UBICACION.

BIE
e ’ MFCGVUNECAL OMES

g
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Por seguridaq de las instalaciongs, se recomienda que la ubicacién de los locales sea en un drea
" aislada del resto de la instalacion del propletano cuando las condiciones lo permitan. ~ -~ ..

En case contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Telnor, que o a;sie del-resto de
las instalaciones del propietario y lo dirija s6lo a su local técnico.

1.5. IDENTIFICACION. o

Se deben colocar sefialamientos claros.ly visibles con marcadores de Seguridad Industrial que.
indiquen la localizacion del sitio en el ére‘aaé.ignada. '

Asi mismo, el prop[etano debe sefalar, mediante rotulos y/o simbologia normada por el mismo,
la ubicacidn de la infraestructura que- se emplea en cada instalacion, como son: Equipos de
Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O.y demas elementos que se utilicen .
por los Concesionarios Solicitantes. :

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V.

Lo

Representante Legal /

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal

Aestigo ' Testigo

Q6
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FORMATO DE PRéN@STICO DE REQUERIMIENTO DE SERVIQIOS DE
ENEACES DEDICADOS

Concesioncrio Solicitante o Auf“orizdd’o Solicitonte: Fecha de entrega:

30 de Junio 20

: _ o Local
: "N' Enfre Locahdades .

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONGSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO
DF ENLACFES DEDICADOS L

Concesionario Solicitante o Autorizado SoliCdenLe: Fecha de er,)Trego:

REQUEPIMIENTO DEE CONCESIONARIO SOLIC!TANTE O AUTO!?!ZADO SOUC!TANTE

Ciudad = T irlecal
N Em‘re Locahdades

gy
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Este Anexo “G”, firma bqr los responsables debidamente facultados de las partes el __
de  de20.. ‘ :

| I
TELEFONOS DEL NOROESTE, SA.DECV.
\—f,—' | | Représen’rdn’re Legal ' ~
- toe- . /‘ ;
N o - /
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
L oo |
Representante Legal
; Testigo ) Testigo
" /JI
/ .
|/ /"‘
f
S !
- ; U
S
T
a @



CANEXO‘H

" TIEMPOS DE TRASLADO PARA
| ATENCION DE FALLAS |
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MEXICALI SAN LUIS R[O COLORADO
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**El Tfpo de trastado para ps poblaciones que no se encuentran descritas en
nte Anexo H, serd de'2 hords.
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~~ CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE

( ARRENDAI‘«I!I1-'_-'¥\I'I;‘C}‘I DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCES!ONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE - TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO,
“TELNOR”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO

/COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA PARTE[ l 1 (EN'LO SUCESIVO, EL
“CONCESIONARIO  SOLICITANTE O AUTORIZADO  SOLICITANTE”),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ ], A QUIENES EN SU

CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS . o

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CL[_\USULAS:
DECLARACIONES

/1.~ Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las feyes de la Repulblica

Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones técnicas y econémicas para oblzgarse en los términos
del presente CONVENIO. ' /

)

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su

representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con .

copia ceitificada de la escritura publica nimero | . } de fecha | ],
otorgada ante la fe del chenciad_o [ ], Notario Pablico ndmero [ 1,
misma que se encuentra inscrita en ei Registro Publico de Comercio en la Ciudad

de México, bajo el folio mercantil [ 5

c) Ut|I|zara los ‘servicios objeto del presente CONVENIQ para los fines que en cada
caso se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES
DEL SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran
definidos én la Clausula Primera del presente CONVENIO)

d) No se encdéntra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en éu contra, -ante tribunal judicial, administrativo o de ofra indole,
dependenma gubernamental o arbitro alguno, acci6n o procedimiento que afecte o
pueda afectar su condicion financiera, operaciones o propiedades, o que dicha
acciéon o procedlmlento pueda afectar la legalidad, vahdez 0 emgubtlldad de este
CONVENIO; - -
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Cuenta con la documentacion y los élementos propios suficientes para cumplir con

; las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple
- cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, safud -

y medio ambiente del trabajo;

\.

No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o conlracttfél '

alguna para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de
acto posterior alguno a la celebracién del mismo para que el Concesionario se
encuentre obhgado en sus términos; y

Entiende, conoce ‘y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el pres’ente CONVENIO,
asi como los Anexos del mlsmo /bajo los términos y condiciones en ellos
establecides. ™

-~

Il.- Declara TELNOR que: |

a)

b)

4

Es"una} sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIQ, de acuerdo

" ala copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente -ilnstruménto.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una

Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el serw(:lo publico
de conduccion de sefales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local

'y de larga distanua namonal e internacional y el servicio plblico de telefonia

basica.

e} Que su representante Iegal cuenta con las facultades suficientes para obligar

a su representada en los termmos del presente Convenio, tal y como lo acredita

con copia certificada de la escritura publica numero 142,065, otorgada el13 de

abril de 2012, ante la fe del Licenciado Homero Diaz Rodnguez Notario Publlco

numero 54 del DIStrito Federal {ahora CDMX)

Cuenta con un titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para constrdir,

nlnstalar mantener, operar y explotar una red publica telefénica en el Estado de
_ Baja California, el Municipio de San Luis Rio Coiorado y la ciudad de Sonoita y sus
areas aledanas en el Estado de Sonora, por un perlodo de 46 afos contadps a-

partir del. 26 de mayo de 1980, de acuerdo con 1a modificacion al txtuio de
concesion del 7 de diciembre de 1990. i * N
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III - Las PARTES por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
vérdad‘ dec!aran que:

~

Unico.- Para la apiicacién del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPEQI'F-'ICOS yla OFERTA.

‘Con base en las anter:ores declaramones ‘tas PARTES convienen en otorgar las

S|gmentes
N ’
CLAUSULAS N
PRIMERA. DEFINICIONES

’ e
Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los SIgUIenteS termlnos tendran

el significado que a contmuamon se senalan
\ A7

ACTA 'DE_ACEPTACION: Documento que contiene ia aceptamon del SERVECIO

(formato’ Anexo “A" de la Oferta)

ACUERDOS ESFsECIFICOS"' SOEicitudes preseﬁntadas pér el CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato € instructive de

llenado del Anexo “B” de la Oferta, para la prestacion de los SERVICIOS y que, una vez

validadas por TELNOR, se cqnstltuyen en-parte integral del CONVENIO.

ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

- SOLICITANTE para contar con un SERVICIO nuevo.

)

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la.

persona fisica @ moral que tuenta con una autorizaciéon otorgada porel IFT y que;solicita
servicios mayoristas, acceso y/o accede a la infraestructura de TELNOR a fin de prestar
servicios de telecomumcacmnes a usuarios finales. -

BAJA: Es la suspensién definitiva de un SERVICIO a solicitud del CONCESIONARIO

\ SOLECITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE.

CANCELAC[ON Esla mterrupcmn a sollo([ud del CONCESIONARIO SOLIC]TANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE del proceso de instalacion de un SERVICIO previamente
contratado y que aln no ha sido entregado. |

/
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CONDICICNES DEL SERVICIO Son aquelias estipuladas en el Anexo ‘Cr “Sumlnlstro y
Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condlcmnes adicionales que seran

| acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el Anexo “C” de la
S Oferta

CONCESIONARIO SOLiClTANTE y/o _CONCESIONARIO: Es /concesionario de
~telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados de la red del Agente
' Economico Preponderante a fin de prestar servmos de telecomunicaciones en términos

\'de Ia presente oferta. .

CONVENIO: Constltuye el presente documento y SUs anexos que Ilegaren a otorgar las
PARTES para la prestamon de los SERVICIOS y que sé agregaran al presente
mstrumento asi como las CONDIC!ONES DEL SERVICIO.

ENLACE DEDICADQ: Enlace Digital o Enlace Ethernet. .
ENLACE DIGITAL: Enlace dé transmisiéﬁ enire redes y puertos de éCceso as{ocia":aos,
que deberan establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Muitip’fexic')n por
Division de Tiempo);

ENLACE ETHERNET Enlace de transmision que utmza el estandar de: transmlsmn ‘
Ethernet; B "

!
!

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
- LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
e ST

LOCALIDAD: Zona geografica, que es atendida por una central o grupo de centrales -

. de la red publica de telecomunicaciones de Telnor, las cuales estan asocaadas auno o
mas Puntos de Interconexién de una misma ciudad, de las definidas én el Resollitivo
Tercero del “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos deinterconexién a la red publica de {
) ‘telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante pubhcado en el D:ar[o Oficial

de la Federacmn el 17 de febrero de 2015, - /

OFERTA La Oferta de /Referenma para la prestacion del serv10|o mayorista de
arrendamlento de en1aces dedicados autorizada porel [FT. ‘

e

PARTES_: T_E_I__NOR'y el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

v B
Y 165



’/'4

. SOLICITANTE.

PARO DE RELQJ: Situacion en, la cual se detiene el conteo del plazo correspondi:'ante.

a

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedlmrento estipulado en el

Anexo ‘D’ de la Oferta. “ J N

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLAGES DEDICADOS LOCALES:

_ Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma

localidad del territorio nacional, prestado a otros Concesmnanos Solicitantes y Autonzados

Solicitantes de telecomunicaciones.
SERVICIO MAYQRISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE

LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se
ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios
_“Solicitantes y Autorizades Solicitantes de telecomunicaciones.

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisién, en
los cuales una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional, excepto
ciudades fronterizas, y otra en el extranjero Este servicio tiene un ambito geografico
nacional, prestado a otros concesmnar:os Solicitantes y Autorizados Sohc:ltantes de

/ |
/ .

telecomunicaciones S . {

SEG: Es el Sistema Electrpnzco de Gestion referido en la IVIedlda Cuadrages;ma Segunda
“del Anexo 2 de la Resolucién de Preponderancia.

SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que TELNOR le ofréce al
CONCESIONARIO SOLIQITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, que se listan a

contmuacwn

-

s Serwc:lo I\/Iayonsta de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales

e Servicio Mayorista de Arrendamiénto de Enlaces Dedicados entre Localidades

e Servicio Mayorlsta de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internamonai |

i

SEGUNDA. OBJETO

f'ELNOR se obl.iga a prestarx‘al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE los SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su
re__spectlvo Anexo “A” de Tarifas, Ias Medidas de Preponderanma apllcables y vigentes
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~ Impuestas por el IFT, asi como Ia Oferta'de Referencia aplicable al periodo respectivo, el -~
- cual es parte lntegrante del presente CONVENIO y firmado por las PARTES se adjunta

al presente como si a la letra se mser’tase

' EI CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE informara a '

TELNOR sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesjonarios para el uso

compartido de [a Infraestructura de éstos, presentando para {al efecto un escrito enf__e_[r

cual aquel concesionario con quien haya celebrado algun acuerdo ‘autorice al
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE el uso de tal
infraestructura a fin de que, en caso de ser necesarlo se tengan elementos que permitan
deslindar responsabll:dades ,respecto al uso cq_mpartldo de esa infraestructura.

.Las tarifas para los Servicibs de Arrendamlento de Enlaces Dedicados Locales, entre

'Localidades y de Larga Distancia Internacionai, son aquellas que se establecen en el

Anexo “A” del presente CONVENIO

Siendo el cumplimien’io del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de 1as PARTES,
en caso de interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar.y que surta efecto el
_ objeto del CONVENIO y su intencion, por lo que si los términos son claros se estara a su
literalidad, se interpretara de acuerdo a lo que {as PARTES propusieron, y se interpretara
en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma integral y
afmanica en conjunto con lo’ previsto en el CONVENIO y su Anexo, por o que las palabras
con mas de un sentido se interpretaran de acuerdd a la naturaleza y efectos del CONVENIO,
y en segundo lugar de su Anexo v, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

.

¢ En primer !u"‘gars a lo expresamente previsto en la Ley;

e En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las

Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT;

e En tercer lugar, a lo expresamente pre{fisto en el Acuerdo PAFT/EXT/181214/279
para la abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo
P/FT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexion y el Acuerdo mediante el cual eI
Instituto determino las Condzmones Técnicas Minimas de Interconexion;

« En cuatto lugar, para TELN@R a lo expresamente previsto en sus tItU|OS de
concesion ‘

¢ En quinto lugar, a Ia intencién de no afectar la prestacic')n de' los servicios

. concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las reHeS' y

e En sexto lugar, a los principios contenidos en Ios articulos 20, 1851 al 1857 del

Codlgo CIVIE Federal.: :
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El presente CONVENIO, su Anexay cualqwer modlﬂcaclon que cualquiera de estos sufran
forman parte integrante del mismo N ‘

TERCERA.  PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

3.1 EICONCESIONARIO SOLEC?I'TANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE se obliga a
' pagar a TELNOR por la prestacion de los SERVICIOS, las tarifas estabiec;das en
el’Anexo “A” del presente CONVENIOQ, mismas que se tienen por reprodumdas en
el presente apartado como si a la ietra se/ insertasen, de conformidad con las
siguientes condiciones: :

a)  Gastos de instalacion :

Pago de los gastos de instalacion en u.ﬁa sola exl;fibicic’)n al dia habil sigutente de la

validacién de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.

~b)  Pago mensual de los SERV_ICIOS

Pago mensual de la Tenta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las
tarifas que se estipulan en el Anexo A” de Tarifas aiel presente CONVENIO.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE 0 AUTORLZADO SOLICITANTE se encuentra o
bllgado al pago mensual de los servicios, a partir de la fecha de la notxﬂcacnon de entrega
del servicio por parte de TELNOR confirmada mediante la recep(:lon gque del mismo
realice el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de
la firma del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un._.ejemplar del ACTA de
/—\CEPTACION quedara en poder de cada una de las PARTES.

EIZ-PROCED]M_]ENTO DE ENTREGAIRECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a los
términos y condiciones del Anexo “D” de la Oferta,

Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de fos 18 (dieciocho) dias
naturales siguientes a aquel en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE haya recibido la factura correspondiente, de no levarse 4
cabo, TELNOR podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracién
judicial. En ¢aso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhabil, se

efectuara al dia SIgwente habil. / .. L
/ - ' ,,f
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- TELNOR vy el CONCESIONARIO 'SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
acuerdan que en el evento de gue este ﬁltimb\.‘ incumpla con cualesquiera de las
obligaciones de pago a su cargo bajo el presente CONVENIO, TELNOR estara
debidamente facultado para: (i) suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacién de

los Servicios, una vez realizada la notificacion al CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE. En esta notificacién TELNOR le concedera al
" CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE un periodo de 10 (diez) dias habiles
para que subsane cualquier obllgaCIon de pago, TELNOR podra, rescindir el presente
CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la c!ausu!a Décima Tercera. Rescision del
CONVENEO En este ultimo caSQ TELNOR podra eng:r el pago de daiios y perjuicios
‘|

“c) Remi_si'c’m de facturas
\ i
i

TELNOR remitira mensualmente de manera ob!igatoria mediante el SEG'y al domicilio;

del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, y/o a la cuenta

de correo electronico sefialada para tales efectos en la Clausula VIGESIMA del presente‘

CONVENIO, [a factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual debera
cumplir con los reqwsﬁos fiscales requendos por la IeglsIaCion vigente a la fecha de su
expedicion.

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE-
no,reciba las facturas por causas imputables al mismo, éste debera realizar el pago de
dichas facturas dentro del plazo sefialado en el inciso b) de [a presente clausula, contando,
el plazo correspondiente a partir de la fecha en que elCONCESIONARIO SOLICITANTE

O AUTORIZADO SOLICITANTE debio haber recibido la factura,

N |
/ :

El pago de las facturas y de los cargos de contratac;on podra llevarse a cabo por
cualquiera de las siguientes vias, con previo avisé del CONCESIONARIO SOLICITANTE
O AUTORIZADO SOLICITANTE:

!
/
I

1. Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS

DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. el cual sera entregado en el domicil‘i_o de TELNOR

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO;SOLICITANTE.

2. Pago por transferencia electronlca ala cuenta bancaria que TELNOR previamente

le mdlque a[ CONCESIONAR[O SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE.

-

d)  Impuestos
' AN
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Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en wrtud de la prestacion de
los SERVIC!OS y de acuerdo con la’ legtsfa(:lon wgente les corresponda

32 En el caso de que el CONGESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE no esté de acuerdo con su factura debera dirigir su inconformidad a

TELNOR de acuerdo a lo mgunente

Para que cualq‘uier inconformidad sea procedénte, la misma deberd (i) referirse
- exclusivamente al nimero de unidades o cualquier ofro pérémetro de medicion aplicable
a los SERVICIOS, asi -comp a errores matematicos, de calculo o de actualizacion, pero
por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni
. tampoco a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS; (i) hacerse valer
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la factura

~priginal de que se trate, y (iii) acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por - "\

- | escrito, en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

manifieste las razones de su inconformidad y (b) a eleccién del CONCESIONARIO

- SOLICITANTE OAUTORIZADO SOLICITANTE el pago total de los servicios o, elpago
- por los cargos reconocidos y la exhibicion de una fianza que garantice el importe de
aqueflos no reconocidés.-Como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del
servicio,podra pagar, bajo profesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se
considerara como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior
-no |mpllca una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas
~que sean determmadas admlnlstratlvamente por la autorldad competente.” .~

' Quéd‘a claramente entendido por las PARTES que‘ las inconformidades que no retinan
los requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las
facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

i
.

Aquelfas facturas que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE hubiese objetado, seran revisatas:por-ambas PARTES en un plazo que
no excedera de 18 dias natura!es contados a partir de la recepcion de la notificacion por

o escnto de la objecion correspondlente a efecto de determinar el monto efectivo a pagar

, misma que 1o procederd si noes realizada dentro de los 18 {dieciocho) dias naturales

S|gu;entes a la fecha de recepcién de la factura de que se trate y 'de acuerdo con Iosr

demas términos y condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso. Si una véz
concluido el plazo de 18 dias al que alude el presente numeral, TELNOR no ha nofificado

la procedencia de la objecién al Concesionatio Solicitante o Autorizado Solicitante; se -

-entendera automaticamente que la objecion es procedente y el Concesionario Sollc;ltante
) AutOrlzado Sohmtante quedara exhimido del pago de la cantidad objetada.
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En caso de ser improcedentie la objecidn presentada \"por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, éste debera pagar en adicion al monto
objetado, los intereses moratorios a los gue héce referencia {a Clausula Cuarta del
presente CONVENIO desde la fecha original de | pago. Fn caso de que la objecion sea
procedente, y- el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELNOR debera
efectuar la devolucion del monto que resulte procedente de la objecion y déebera pagar,
mutatis mutandis; los inte"tgeses a que se refiere la Clausula Cuarta del presente
CONVENJO. |

e) |- Facturacion extemporanea.

TELNOR podra presentar enun plazo maximo de 90 {noventa) dias naturaies pos’{erlores
al'mes de facturacion correspondiente, facturas comp!ementanas por SERVICIOS
omitidos o incorrectamente facturados.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS
.

En caso de incumplimiento por parte del jCONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTOR{Z}ADO SOLICITANTE de cualesquiera de sus obligaciones de pago conténidas
en el presente CONVENIO y en la Oferta de Referencia, debera pagar, en adicion a las
cantidades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacién de pago hasta
la fecha en que queden totalmente pagada$ intereses moratorios sobre saldos-insolutos
a una tasa anual que sera igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equ:hbno (TIE)
~vigente a plazo de 28 (veintiocho) dias mas. reciente en relacion con la fecha en [que
' ocyrra el incumplimiento de pago, multlpllcada a razon de 1 (una) vez, sobre bases de
calculos mensuales. L

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios ‘en el primer periodo
mensual sera la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago

correspondiente Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la THE vigente ¢

en la fecha en que inicie cada perlodo mensual subsecuente, contado a partlr de Ia fecha”

de vencimiento de las contraprestaciones correspondlentes . S

~

Los intereses moratorids se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran :

por dlas calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta)
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dias por el nimero de dias efectivamente transcurfidos desde la fecha de vencimientode

‘la obligacion de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos
insolutos a TELNOR, en la mtellgenma de que los intereses moratorios variaran
mensualmente junto con las variaciones que sufra latasa de referencia durante el penodo

m
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en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca fa TIIE, la tasa de'interés que servira comé"ba_se:

para determinar los intereses moratorios no/podra ser menor a la tasa de interés mas alta
del bono o instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que se
aproxime at-plazo de 28 (veintiocho) dias. :

QUINTA.  CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS

51 ., Con el objeto de que TELNOR preste los SERVICIOS en los términos acordados en
el presente CONVENIO, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE debe acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de |

conformidad con los requerimientos técnicos descritos en ef Anexo “E” de la Oferta.

52 EICONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE notificara a
TELNOR cuando los smos se encuentren totalmente acondlcmnados y preparados
para recibir los-SERVICIOS, de acuerdo con ias condiciones de instalacion definidas
para cada uno de Ios SERWCIOS ‘establecidas en e[ Anexo “E” de la Oferta:,

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIGS

En caso de que TELNOR no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacién de
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del CONCESIONARIO SO_LICITANTE
O AUTORIZADO SOLICITANTE del acondicionamiento de los sitios, de conformidad con
lo establecido en la clausula anterior, TELNOR liquidara una vez entregada de la factura
correspondiente por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE, el monto econémico correspondiente al 10% de la_renta mensual idel
enlace por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprome’udas
del servicio en cuestion. Las cantidades referidas seran liquidadas sin perjuicio de las
penalidades que TELNOR deba pagar a los Concesionarios SO|ICltantES o Autorizados

o - Solicitantes en términos de la Oferta de Referenma aplicable vigente.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles-al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
del servicio respectivo, ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito
ni aquellos no imputables a TELNOR los que ‘de manera enunciativa mas no limitativa,
-~ pueden consistir en: inundaciones, ‘guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos,
terremotos retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (munlc:lpales estatales o
federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, planfones en via

publica y negacion de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se

[/
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computaran los tiempos atribuibles a las notificaciones que TELNOR realice a ios
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones para que mariifiesten su interés

por participar en las nuevas obras civiles.

SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO_Y SUPERViSI()N DE LOS SERVICIOS

71 Enlafecha de entrega de Ios SERVICIOS definida seglin lo establemdo enel Anexo (,
“C" de la Oferta, el CONCESIONARIO SOLECITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE tendra derecho a verificar su funcionalidad, a fin de-constatar que los
SERVICIOS se ajustan a las especificaciones establecidas en'el PROCED!MIENTO
DE ENTREGA/ RECEPCI‘_‘.‘C')N. Dicha verificacion se llevara a cabo conjuntarﬁente
con TELNOR y en caso de que se satisfagan dichas especificaciones el
CONCESIONARIQ SOLICITANTE 0 AUTORIZADO SOLICITANTE procedera ala
‘flrm‘@ del ACTA DE ACEPTACION.

7.2 En el’caso de qtj'e cualquiera de los supuestos previstos a continuacion se
llevara a cabo, TELNOR tendra por aceptados los SERVICIOS vy por lo tanto
el CONCESIONARIO SOLICITANTE ‘O AUTORIZADO SOLICITANTE
debera cumplir con las obllgaCIOneS de pago por los- Conceptos que
correspondan N i ‘

a. En caso de que la verificacion de la funcionalidad dei‘tos SERVICIOS no se
realice en los términos previstos en el inciso 7.1 y el. CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO - SOLICITANTE hiciere usq de los
SERVICIOS. - !

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubreren sido entregados por TELNOR y
aceptados por el CONCESIONARIO “SOLICITANTE 0 AUTORIZADO
SOLICITANTE y éste no hiciere!usc de los mismos por causas no imputables
a TELNOR. ‘

¢. Una vez que TELNOR notifique al concesionario que- el'Servicio se encuentra
terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo N

del plazo de entrega. Las PARTES tendran /un plazo de 2! (dos) dias para

_ realizar las pruebas de transmisién y concluir [a entrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no sea realizada por causas imputables al
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE o su

cliente y se venza este plazo, TELNOR iniciaré la facturacion correspondiente

y se reagendara la entrega del Servicio cuando el concesionario notifique que

Bpe
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7.3

se encuentra listo para recibirlo. N

Asimismo, las PARTES convienen en “que,_si derivado de la firma el AC]’A DE

ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notificacion ‘que hiciere el

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a TELNOR

respecto de su ‘Gbservacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia habil .
siguiente a la fecha de entrega de los mismos se acreditara gue éstos no cumplen

con las caracteristicas solicitadas, se entendera que es una falla en la continuidad
dé los SERVICIOS y se aplicara lo dispuesto en la clausula Décima Segunda del
CONVENIO. : ' '

OCTAVA. PROPIEDAD DE L'A INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

8.1 ~Los equ/ilpos, aparatos, ‘accesorios, dispositivos, fibras™.opticas, nodos dé

8.2

83

8.4

conmutacion y transmision, enlaces de transmision y demas elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los SERVICIOS. y
que sean sumlmstrados por TELNOR, son de la exclusiva propiedad de éste.

En coh.sécbencia, el CONCESIONARIO. SO-LICITANT_E O AUTORIZADO.
SOLICITANTE se constituye™como depositario responsable del buen uso 'y
conservacion de los equipos, a/pératos accesorios, dispositivos, fibras opticas y
enlaces de fransmision que se mstalen en los sitios del CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE para el uso de los SERVICIQOS
contratados TELNOR podra recoger sus equipos.en cualquier momento posterior

ala notificacion de BAJA de los SERVICIOS, hasta por un maximo de 20 (velnte) o

dias habiles o, en caso contrario, en la fecha o mediante los- procedlmlentos que

‘para tal efecto acuerde comel CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE.

e

En caso de dafio, robo o destruccion a las instalaciones, infraestructura y equipos,
propiedad de TELNOR, asociados a la operacién de los SERVICIOS citados en

los-~ dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables al
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLIC_ITANTE, sus
subsidiarias, filiales y clientes, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE se obllga a, indemnizar a TELNOR las cantidades
que resulten de la cuantlflcamon con’ prewa investigacion que al efecto realicen
las PARTES respecto del ongen e imputabilidad de los dafos ocasionados por
tales cwcunstan(:las :

-

Si durante el procesc de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios,

-
7
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di,spositii\/os, fibras oOpticas, nodos de conmufacion y transmision y demas
efementos necesarios para fa prestacion de los; SERVICIOS que sean
suministrados por TELNOR, sus subsidiarias vy flha[es danen destruyan o
interrumpan  los SERVICIOS  del CONCESIONARIO SOL!CITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE y que le sean directamente :mpu{ables a TELNOR,
sus subsidiarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones,
lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones
del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, que
deberan ser provistos a TELNOR previamente al proceso de instalacion de los
SERVICIOS, TELNOR se obliga a indemnizar al CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE las cantidades que resulten de la
cuantlftcacmn de los dafios ocasionados por tales “circunstancias, previa
:nvestlga(:lon que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e
imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las especificaciones, lineamientos,

procedimientos, planos y diagramas dé los equipos e instalaciones del

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE no 'hayangsido

entregados-a TELNOR, ésta no sera responsable delos dafios que se ocasionen.

Asimismo, las PARTES procederan a la elaboracion del acta administrativa
'plorrespondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la
cuantificacion de los dafios antes mencionados.

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO -

9.1

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté
Vlgente este CONVENIO, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE mantendra constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccion,
en garantla del pago de fas contraprestaciones a su cargo en los términos de este
CONVENIO," por un monto. que cubra por lo menos un promedio de
contraprestaciones equivalente a dos meses , incluyendo accesorios y cualquier

" otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de un CONCESIONARIO

SOLIGITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE que realice por primera vez la
contratacion de SERVICIOS, es’ acordada entre fas PARTES por la cantidad de
XXXXXK(XXXX pesos 00/100 M.N.), la cual no debera exceder la cantidad de
$1,000,000 de pesos M.N (un milién de pesos 00/100 M.N.) y debera ser expedida
por una Institucion de Fianzas o una Institucion Bancaria, segun sea el caso, de
los Estadqs Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetaran alos
téerminos de la Legislacion vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo
dispuesto ‘en el Titulo Decimotercero del Codige Civil Federal, garantizando la
Institucion correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en

ns.

~
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este CONVENIO a cargo del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE; y todos y cada uno de los gastos en que incurra TELNOR al exigir-. |

dicho derecho conforme a‘este CONVENIO

N -
9.2 - En todo caso, la fianza debera cumphr con los S|gwentes requusﬂos y
estlpu!amones mlnlmas asatlsfaccmn de TELNOR: . |
N !

\\/

9.2.1 Debera ser otorgada por una Iﬁstitucic')n de Fianzas Mexicana de
reconacido prestigio que no, pertenezca. al mismo grupo corporativo o de

interés del fiado y que esté debidamente autonzada por la Secretaria de

Hacienda y Crédito'Publico.

9.2.2 Debera seﬁalar que Ia institucion de' Fianzas acepta someterse &l

procedimiento establec-iqio en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de
la Ley Federal de Ins;ituciones de Fianzas. -

9:2.3 Para cancelar la fEanZa, sera requisito gue éll'fiado presente a la Institucion
de Fianzas la autorizacién por escrito-de TELNOR.
¥ ‘
Se otorgara una nyeva garantia anualmente por una cantidad equ;valente al 100%
del importe total de los SERVIC[OS objeto de este CONVENIO facturados por

~TELNOR al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

durante 2 (dos) meses del afio calendario inmediato anterior o el estimado de

SERVICIOS correspond|entes a2 (dos) meses del siguiente afio, el monto que .

resulte mayor. .

La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de TELNOR, segun el
caso, quedando TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha
garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE dentro de dIChO plazo ' :

" En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE no otorgase una nueva garantla dentro de los 30 (treinta) dfas

postenores al vencimiento de la garantia anterior, TELNOR podra rescindir el

presente CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial.
-

MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No “obstante lo anterior, el
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADQ SOLICITANTE debera, a

solicitud de TELNOR, actuali_z_ar la garantia a que hace referencia esta Clausula
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Sexta con la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los' 2 (dos)

meses del afio calendario.inmediato anterior de mayor consumo, y; (ii) refleje
la- solvenc:la Vi el comportamiento  crediticio  del CONCESIONARIO
_SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. :

N | i
DECIMA. PROCESO DE BAJAS

104

10.2

1037

10.4

10.5

Para la BAJA de un SERVICIO el CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE debe presentar [a sohcltud oficial de BAJA a TELNOR

- mediante el SEG y solo por mmpOSIblhdad tecnlca se htara en el formato escrito.

EI CONCES[ONARIO SOL!CITANTE O AUTORIZADO SOLICiTANTE tendra un
plazo de 2 (dos) dias habiles postericres a la presentac:lon del ACUERDO
ESPECIFICO para reconsiderar su pehc;oﬂ y solicitar la reconexion. Para este caso,
no se aplicaran los cargos por gastos de instalacion y se mantendra el SERVICIO en
operacnon asi como en la facturacién correspondzente |

La elimlnauon de cargos y del proceso de facturacién de un SERVICIO se haran
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo
por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE.

En caso Ee que transcurriera el perlodo sefialado 15 {quince) dias naturales 'y el
SERVICIO continuara facturandose se procedera a realizar el ajuste
correspondiente. ‘

En caso de que el CONCESIONARIO SOLIC!TANTE 0O AUTORIZADO|I

SOLICITANTE solicite una reconexion del SERVICIO posterior a los 2 (dos) dlas

‘habiles mencionados en el punto 1022 y antes: de los 15 (guince) dias naturales de

.‘ la desmcorporamon a la facturacion, el CONCESIONAREO SOLICITANTE O

" AUTORIZADO SOLICITANTE enviard un nuevo ACUERDO ESPECIFICO en el

entendido que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE debera pagar los gastos de mstalacxon de este SERVICIO de manera
inmediata. - ‘

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE deberdn cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si
mismos, y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del mismo en ningun
caso podran ser cedldos gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorlzac;lon

G ' 7,
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previa por escrito de fa otra parte, autorizacién que no sera negada sin razon justificada.

Sin embargo, las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO

SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE y en favor de TELNOR presentes o
futuras,. podran ser cedidas por cualguier medio, legal a mstituczones de crédito,
fldelcomlsos u organlza(;lones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo,
-tanto nac;onaias como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la
cesién que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
efectie a sus filiales, afiliadas, sub3|d|anas o Controladora, la cual requerira

exc!uswamente previa nohfscamon por escrito a TELNOR. f

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE
. LOS SERVICIOS

{ | . o . I\ N
En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles'a los
equipos y cableados de TELNOR, el restablecimiento.de los mismos se llevara a cabio de
conformidad con lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los

ACUERDOS.

e

- DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS ;smos -

~ Para fos efectos de mspecc:on arreglo, retlro y/o reparacion de las instalaciones o
infraestructura propiedad de TELNOR, el CONCE§[ONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADANE-SOLICITANTE conviene en permltlr a los inspectores, trabajadores o
contratistas de TELNOR, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas las mismas
_preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias del afig, previa presentacnon de la-identificacion vigente de Ios empleados o
contratistas de TELNOR, en caso contrario el CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder_ :

al -sitio, en el entendldo de que si por causas 1mputables al CONCESIONARIO

SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 0 a su cliente se le restringiera o negara

el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones; “dichos retrasos en
- la instalacion o reparacion no se tomaran en cuenta para la medicién del cumplimento de
los plazos de reparacion de incidencias previstos en el Anexo “F” de la Oferta.

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CAsd FORTUITO '

,,.r-/ .
d

- Ninguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito y/o fuerza mayor, incluyendo”
" sin limitar, explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas revueltas ‘civiles,

sabotaje, terrorismo, mundac&ones guerras huracanes, :ncendlos terremotos u ofras
situaciones sumllares /

Sipg
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TELNOR tampoco sera resporisable por causas que no le'sean imputables, las que de
manera enuncna’nva mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes defibra optica
ocasionados’ por vandalismo o un tercero, acond;cmnamlento de sitios del cliente que no

estén listos, plantones en via pubilca y negamon de accesos a las instalaciones del cliente

final.
"DECIMA QUINTA. VIGENCIA

15.1 DURACI()N DELJ-’CONVENIO :
. \ ,
EI presente CONVENIO estara vigente a partir. de la fecha de firma y hasta el 31 de
Diciembre del 2018 sin perjucio de que fas partes puedan acordar una duracién mayor en
termmos de la medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas

15.2 TERMINACION ANTICIPADA }
EI presente CONVENIO podra termlnarse de manera anhc;pada ya sea por acuerdo de las
PARTES firmado por sus respectivos apoderados 0 con previa notificacion por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la otra con una anticipacion minima de 60 (senenta)
dias naturales prev1os alafecha efectiva de termlnac:on cuando se presente una o mas de
las causales siguientes:

A) Revocacic}n del titulo de concesion de cualquiera de las’. PARTES;

B) Declaracion judICIal o resolucién administrativa emitida por autoridad competente
que asi lo ordene; -

C) Novacién de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales:

D) Se presente un estado de excepcyon como guerra, invasion, conflicto armado, por el {

cual, no se puedan salvaguardar las garantlas individuales.

15.3 DURACION_DE LOS SERVICIOS

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto

del CONVENIO que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
hubiera requerido a TELNOR a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS

5
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correspondientes, tendran la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se
determine en los mismos y [a tarifa apllcable a los mismos regira hasta el término de cada
ACUERDO, En caso de que TELNOR de por terminado de forma .anticipada el presente

CONVENIO, no estara oblzgada a_proporcionar al CONCESIONARIO SOLICITANTE O

~AUTORIZADO SOLICITANTE los ser\nplos adicionales que requiera dicho concesicnario

- a partlr de la fecha efectiva en que el CONVENIO termlne sus efectos, es decir, una vez

~concluido el plazo de 30 (freinta) dias a que hace referenCra el numeral 15.2 anterior.
15.4 —-;lfés PARTES acuerdan, que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se
sujetarén a lo establecido en el présente CONVENIO.

155 Las obllgacmnes pendlentes de cumpllmiento por las PARTES quedaran
subsistentes hasta su total cumpllmiento ‘

e

DEClMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La PARTE que-resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas
sus obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma
inmediata el mismo, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, mediante
simple notificacion por escrito que dirija a ld parte que incumplié con por lo menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacion a Ia fecha en que surtira sus efectos la rescision.
De igual forma la parte afectada dara aviso por escrito al Instituto sobre la rescision
not:frcada adjuntando la documentacion con la JustlﬂcaCion correspondiente. El efecto
inmediato- de la rescision tiene como consecuencia que la parte afectada por el
incumplimiento no tendré la obligacién de entregar los servicios que hubiesen sido
. solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescision y que
ne-hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el incumplimiento,
‘. asi como también dara lugar a que la parte incumplidaino pueda solicitar la contratacion
" de servicios adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a
la prestac;on de los _mismos. Si la parte afectada es.la receptora de los SERVICIOS
conforme a esté CONVENIO aquella recibira el pago’integro de las penahdades a [as
' que la otra parte esté su1eta en atenc;on a dicho lncumpllmlento !

Las contraprestaciones que queqaren"’p’endientes_al termino del presente instrumento,

deberan ser cubiertas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE a mas tardar dentro de los 15 {quince) dias habiles 'posteriores ala
notificacion de a rescision.
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DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERGEROS
: \ . ‘.‘ i i
17.1 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar TELNOR se causara
perjuicio a terceros, TELNOR y sus proveedores, en su caso, se obligaran a
responder de ello y a eximir de toda responsabilidad al CONCESIONARIO®
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE.

17.2  Si con motivo de la operacion de los SERVICIOS S€ causara perjuicio a terceros,
' yse comprueba la responsabilidad directa del CONCESIONARIO SOLIC!TANTE
O AUTORIZADO SOLICITANTE, ésta se obligara a responder de ello'y a eximir
de toda responsabilidad a TELNOR.

|
!
N

DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES F[SCALES

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con Ias obllgamones fiscales establecndas f\ :

i~ asucargo por la legislacion fiscal vigente.
" DECIMA NOVENA.ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o
. entregado.de acuerdo con lo que aqui se establece, oontlene el acuerdo tota] entre-las
PARTES con respeoto alas materlas aqui incluidas ¥ sobre este

VIGESIMA. DOMICILIOS. .

' '201 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberan
hacerse de forma escrita 0 a través de cualquier otro medio electrénico,i de
\ computo o telecomunicacion aceptado porlas PARTES del cual quede constancia
" | de su realizacién con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefialan como
sus domicilios los siguientes:
| ’ N
' , TELNOR
Parque Via No. 190 Piso 9
o . Col. Cuauhtémoc, Ciudad de Mexmo CP 06500

CONCES[ONAR[O SI‘,OL'I_\CITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Y,

.. Direcci6n de correo,electrénico para envio de facturas:

20.2 En cas_o_.dé' que cualquiera de las PARTES ‘cambiara de domicilio, debera

. ) S ; { “ 121



notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de

anticipacion a la fecha en que ocpirra tal evento, de lo contrario se entendeta que
los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a‘este CONVENIO /

deban darse, surtiran efectos Iegales en el ultimo domicilio a3| informado a la otra
parte. = ‘

VIGESIMA |5>R|M.IERA. JURISDICCION APLICABLE

Para la intérpretacién y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten
expresamente a las leyes aplicables y a los trlbunales federales competentes de la
Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero. que pudiere Corresponderles en
razén de su domicilio presente 0 futuro o por cualquier otra causa. e :

VIGESIMA SE'/(_BUNDA'. CONDICION SUSPENSIVA

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicion suspensiva consistente en que

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE constituya a favor de,

TELNOR la garantia a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente
CONVENIO, en el entendido de que TELNOR no estara obligada a prestar al
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE los SERVICIOS enw
tanto dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion de TELNOR de acuerdo "
con lo establecido en la clausula aplicable. -En todo caso, la garantia debera quedar
constituida a mas tardar dentro de los siguientes treinta dias habiles siguientes a la firma
-del presente CONVENIO .

VIGESIMA TERCERA. | TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELNOR y el CONCESIONARIQ SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

convienen en que deberan actuar sobre bases de Trato No D!SCFImInatOFIO respecto, de

los servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,’ entre
Localidades o de Larga Distancia Internacional que provean a otros conceszonarlbs.

~ En caso de que TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, términos y condiciones dlstmtos a otros concesionarios solicitantes, a sus
propias operaciones,.s ub3|dsar|as filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo ..
 de interés econdmico respecto de servicios mayoristas de arrendamlento ‘de Enlaces
- Dedicados Locales entre Localidades ¢ de Larga Distancia Intemacmna[ debera hacer
extensivos Ios mismos terminos. y condiciones al CONCESIONARIO SOLICITANTE O
~AUTORIZADO SOLIC[TANTE a partir de la fecha en que se lo soliciten. A petIC|on del

J
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CONCESIONAREO SOLICITANTE Q AUTORIZADO SOLICITANTE, podran celebrar el
convenio o la modificacion correspondiente; en un pla;o no mayor a 15 (quince) dias
hablles contados a partir de la fecha de solicitud.

/VIGE‘SIMA'SCUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

; y

- En’el momento en el que e! Instituto notifique a TELNOR que ha dejado de ser Agente
Econémico Preponderante en telecomunlcaczones y por ende lé han dejado de apilcar
las Medidas de Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76 -
de fecha 6 de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/1 19 de fecha 27 de febrero de 2017,
por haber obtenido TELNOR resolu0|on|favorable en los Jujcios promovidos en conira de
las Resoluciones citadas, en la que se declare ta nulidad o ilegalidad de éstas o por que
el Instituto asi lo determine, las PARTES se obligan a negocxar de buena fe durante un
béﬁodo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos \terminos y condiciones 7'
aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reﬂejen fa nueva b

situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permaneceran ‘
l vigenies las Ulfimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las PARTES. lLas /
} Partes podran acordar prorrogar el periodo de negocraclon cuantas veces lo con3|deren
| necesario. { , /

A ;
N / |

, Leido que ﬂje el presente CONVENIO vy enteradas las PARTES de su contemdo y
i alcance, los representantes debidamente facultados de TELNOR y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE lo firman por triplicado en la Ciudad de
i | Mexwo el dia %X de XXXXXXXXXX de 201[]. '

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE CONCESIONARIO S:_O!._ICITAN"I'E o
c.v. ' AUTORIZADO SOLICITANTE

“~ " ALEJANDRO COCA SANCHEZ XXXXXXX

Y =oe
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:ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO MAYORISTA 'DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES;
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX
DE 2018, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
{EN LO SUCESIVO "TELNOR"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO ROR XXXXXX, POR LA
OTRA XXXXXX. {EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIC SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX. !

1. Contraprestaciones que-el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO  *
SOLICITANTE debera pagar a TELNOR por concepto de Gastos de Instalacion. N

'
i
|

1.1 Gastos de Instalacién’Enlace Dedicado Local

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instala(;lon comprende dos tramos
locales, uno en cada punta. —

~ b. Enlace Punto a Punto Multipunto/ EI cargo por Gastos de lns’taiamon comprende
uh tamo local en una punta, mas el tramo local del Punto Muitipunto en la ofra
punta.

N ~ c¢. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende el tramo

—

local del PMP o HUB.
.\‘ -
1.2 .Gastos de Instalacion Enlace Dedicado Entre Localidades

| —_—
N
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos
locales, uno en cada punta, mas el tramo entre localidades.
. b. Enlace Punto a Punto Multipunto. Ef cargo por Gastos de Instalacién comprende
" un tramo local en una punta, mas el tramo entre localidades, méas el tramo local

del Punto Multipunto en la otra punta.

| i“ _ .
1.3 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

- 3 S
a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende un tramo-
local mas el tramo de larga distancia mas la parte internacional.
- b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende
el tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo de larga distancia, mas la parte
mternacronal . :

1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera pagar a
TELNOR por concepto de Gastos de Instalacwn se descrlben en las tab as1.2y3
siguientes: ‘

g
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. Tabla 1. Tarifas de Gastos de lnstaiacuon para Tramos Locales
D iacitng | Sate e
64 Kbp's $1,546 Ethernet 2 Mbps $20,414
128 Kbps 52,320 Ethernet 4 Mbps $20,414
192 Kbps $3,093 Ethernet 6 Mbps $20,414
1256 Kbps 743,366 , Ethemet 8 Mbps $20414
,""‘;‘ 3%4 Kbps 7;‘:“, © | 4,639 Ethern‘let 10 Mbps $20,414 -
‘5‘*12 Kbps $5,412° Ethernet 20 Mbps $20,414
768 Kbps ] 46,186 . Ethernet 30 Mbps | $20,414
1024 Kbps $6,959 Ethern'e'?; 40 Mbps $20,414
1 {2 Mbps) $10,899 Etherne;c 56 Mbps $20,414
E2 (8 Mbps) _ $43,594 ~ Ethernet 60 Mbps $20,414
£3 (3/4 Mbp;—) $55,174 Etﬁernet 70Mbps ;| $20,414
E4 (139 Mbps) $122,202 Fthernet 80 Mbps $20,414
STM1 {155 Mbps} | $122,202 Ethernet 90 Mbps " 550;414
| STMA4 (622 Mbps) 3274,954 ~Ethernet 100 Mbps | $40,828
STM 16 (2.5 Gbps) | $687,385 GigaEthernet 100 Mb;ﬁ; "%40,828
STM 64 (10 Gbps) 51,099'!,815|, GigaFthernet 150 Mbps | $40,828
STM‘-ZSG (40 Mbps} | $4,399,261 GlgaEthernet 200 Mbps S/‘40,828
2 Mbps PMP [ Si10,899 Giga Ethernet 250 Mbps 540,828 |
..34Mbps PMP [ $55,174 GlgaEthernet 300\Mbps 540,828
155 Mbps PMP. | $122,202 GigaEthernet 350 Mbps | $40,828
622 Mij_hs PMP S2_74:954 GigaEthernet 400 Mbps $40,828
. GigaFthernet 450 Mbps | $40,828
Giéé Ethernet 500 Mbps | $40,828 ¢
’Giga Etherr\)\et 550 Mbps | 540,828
y GigaFthernet 600 Mbps | $40,828
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l I
GigaEthernet 750 Mbps

$40,828
Giga Ethernet 1 Gbps 540,828 |
GigaFthernet 2 Gbips s163,31i""
GigaEthernet }E_Gbps ] 5163311
Gigakthernet 6 (?bps $163,311
nga Ethernet 8:_(/3bps $163,311
Giga Ethernet 10Gbps | 5163311
:\GEgaEt‘hlernet 10(.)/Gbps 5163,311
| Hub 1 Gbps $40,828
 Hub10 Ghps. 5163,311

Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Entre Localidades

oodasa | St e || vuodgua | Sotode acin i
64 Kbps 5967 Lthernet 72 Mbps $2,621
128 Kbps | $1,127 Ethernet 4 Mbps $2,621 ¢
192 Kbps $1,269 Ethernet 6 Mbps $2,621
256 Kbps $1,409— Ethernet 8 Mbps $2,621
384 Kbps $1,550 Ethernet 10 Mbps $2,621
512 Kbps $1,691 Ethernet 20 Mbps. . $2,621,
768 Kbps $1,832 Ethernet 30 Mbps $2,621/
1024 Kbps $1,973 ‘Ethernet 40 Mbps $2,621
E1 (2 Mbps) $3,225 Ethernet 50:Mbps 52,621
E2 (8 Mbps) $12,899 Fthernet 60 Mbps 52,621 )
E3 (34 Mbps) 533,852 Ethernet 70 Mbps | $2,621
E4 {139 Mbps) $107,968 Ethernet 80-Mbps $2,621 .
STM1 (155 Mbps) $107,968 Fthernet 90 Mbps $2,621 |
STM4 (622 Mbps) '$349,816 “ Ethernet 100 Mbps 85,241
STM 16(2.5 Gbps) $874,541 GigaEthernet 100 Mbps $5,241
STM 64 (10 Gbps) $1,399,266 GigaEthernet 150 Mbps 55,241
STM-256 {40 Gbps) $5,597,063 GigaEthernet 200 Mbps $5,241
' GigaFthernet 250 Mbps 55,241
GigaEthernet 300 Mbps $5,241
GigaEthernet 350 Mbps 55,241
GigaEthernet 400 Mbps 55,241
GigaFthernet 450 Mbps $5,241 )

27
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Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalac

~

4
|

GigaEthernét 500 Mbps

$5,241

GigaFthernet 550 Mbps $5,241
GigaEthernet 600 Mbps © §5,241
GigaEthernet 750 Mbps $5,241
GigaFthernet 1 Gbps . §5,241
GigaFthernet 2 Ghps $5,241
GigaFthernet 4 Ghps $5,241
GigaEthernet 6 Gbps L $5,241
GigaEthernet 8 Gbps $5,241
“~ GigaEthernet 10 Gbps 55,241
GigaEthernet 100 Gbps 55,241

-

ion para Tramos de L.D. Internacionales

Veiocidad | Gasto de !nstalaciér_l por Veloci;ad Gasto de Insta!acié'i.i por
. Tramo L.D. !nternacﬂllon‘al 4 Tramo L.D. Internacional
64 Kbps $1,027 Ethernet 2 Mbps |7 $2,621
128 Kbps $1,218 ~ Ethernet 4 Mbps $2,621
192 Kbps $1,351 Ethernet 6 Mbps $2,621
| 256 Kbps B $1519 Ethernet 8 Mbps- $2/621
384 Kbps $1,687 Ethernet 10 Mbps $2,621
512 Kbps: $1,855 . Ethernet 20 Mbps $2,621
768 Kbps $2,024 ' Ethernet 30 Mbps $2,621
1024 Kbps $2,192 Ethernet 40 Mbps | 52,621
E1 (2 Mbps) $3,538 Ethernet 50 Mbps $2,621
F2 (8 Mbps) $14,150 Ethernet 60 Mbps $2,621 -
E3 (34 Mbps) $33,852 Ethernet 70 Mbps $2,621
_E4 {139 Mbps) $107,968 Ethernet 80 Mbps - $2,621
$STM1 (155 Mbps) $107,968 Ethernet 90 Mbps $2,621
STMA4 (622 Mbps) $349,816 Ethernet 100 Mbps $5,241 !
STM 16 (2.5 Gbps) $874,541 GigaEthernet 100 Mbps 1 65,241 /
. STM 64 (10 Gbps) $1,399,266 GigaEthernet 150 Mbps ©$5,2415
STM-256 (40 Gbps) $5,597,063 GigaEthernet 200 Mbps 5,241
‘ GigaEtherndt 250 Mbps 1$5,241
s - GigaFthernet 300 Mbps $5,241
) ' GigaEthernet 350 Mbps-| §5,241
GigaFthernet 400 Mbps $5,241
GigaFthernet 450 Mbps $5241
o GigaEthernet 500 Mbps $5,241;
GigaEthernet 550 Mbps $5,241°
GigaEthernet 600'Mbps §5,241
GigaEthernet 750 Mbps~ $5,241
‘. -
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GigaFthernet 1 Gbps $5,241

GigaEtharnet 2 Ghbps $5,241

‘J GigaEthernet4 Gbps $5,241
" Gigakthernet 6 Gbps $5,241

éigaEthernetIS Ghps $5,241

Gigatthernet 10 Gbps ° $5,241

Gigakthernet 100 Gbps 55,241

2. Renta Mensual
El CONCESIONARIO SOLICITANTE pagara a TéLNOR por concepto de Renta.
Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las
cantidades que sé describen a continuacion:

2.1 Renta Mensuai Enlace Dedicado Local

a. Enlace Punto a Punto. Ef cargo por Renta Mensual comprende dos tramos Iocales
uno-en cada punta. S

b. Entace Punto a Punto Multlpunto El cargo por Renta Mensual comprende un tamo
local en una punta, mas el tramo [ocal del Punto Multipunto en la otra punta.

c. Enlace Punto Multipunto. Ei cargo por Renta IVIen|suaI comprende el tramo Iocal
del PMP o HUB. ™. .,‘ . A

2.2 Renta Mensual Enlace Dedicho Entre Localidades

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Méq,éuai comprende dos tramos locales,
uno en cada.punta, mas el framo entre localidades. ]

b. : ; ;

c. Enlace Punto a Punto Muitipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo
local en una punta, mas el tramo de larga distancia, mas el framo local del Punto
Multipunto en la O“tra punta.

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local, mas
el tramo de larga distancia, mas la parte internacional.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo.~
local del Punto Multipunto, mas él tramo de larga distancia, mas la parte
mte /namonal /

2.4 Contraprestac:ones por concepto de Renta Mensual por framo local:
EI CONCESIONARIO SOLICITANTE pagara a TELNOR la Renta Mensual por tramo local
de los Enlaces Dedlcados Locales, Enlaces Dedicados Locales habilitados como Punto

~Multipunto (PMP}, Enlaces Dedicados Entre Localidades’ y Enlaces Dedicados de Larga

Distancia Internacional de conformidad con la Tabla 4 siguiente:

129
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Tabla 4. Renta mensual por Tramo Local

Velocidad

R'ér‘lta Mensual

Renta Mensual “Velocidad
64-Kbps $183 Ethernet 2 Mbps $1,488
128 Kbps $278 Fthernet 4 Mbps $2,149

192 Kbps $355 Ethernet 6 Mbps $2,664

256 Khps $421 Ethernet 8 Mbps . $3,103

384 Kbps \ 8537 Ethernet 10 Mbps $3,492

512 Kbps " $639 Ethernet 20.Mbps $5,042

768 Kbps $814 Ethernet 30 Mbps $6,251

| 1024 Kbps 5968 Ethernet 40 Mbps $7,281

E1 (2 Mbps) $1,488 - Ethernet 50 Mbps $8,195

E2 (8 Mbps) $5,952 Ethernet 60 Mbps $9,026

E3 (34 Mbps) $8,082 Ethernet 70 Mbps $9,795
E4 (139 Mbps) $19,994 Ethernet 80 Mbps 510,513
STM1 (155 Mbps) | 519,994 Ethernet 90 Mbps $11,190
STM4 (622 Mbps) 545,934 Ethernet 100 Mbps $11,833
STM 16 (2.5 Ghps) .,$105,529 GigaEthernet 100 Mbpé" 511,833
STM 64 (10 Ghps) $242,443 Giga Etherne.t\ 150 Mbps | $14,669
STM-256 (40 Gbps) $556,987 Gigakthernet 200 Mbps | -$17,085
2 Mbps PMP $8,107 GigaFthernet 250 Mbps $19,230
34 Mbps PMP 521,320 GigaFthernet 300 Mbps $21,181
155 Mbps PMP $46,471 GigaEthF?-rnet 350 Mbps $22,985
622 Mbps PMP $112,126 | | GigaEthernet 400 Mbps $24,670

' ' GigaEthernet 450 Mbps $26,259

T Gigalthernet 500 Mbps $27,767
Gigatthernet 550 Mbps S=29,206

- Gigatthernet 600 Mbps $30,585
_Gigakthernet 750 Mbps 534,424

i GigaEthernet 1 Gbps $40,094

“~GigaFthernet 2 Gbps $57,893
' GigaEthernet 4 Gbps 583,594
GigaEthernet 6 Gbps 5103,634
GigaEthernet 8 Gbps $120,703
" GigaFthernct 10 Gbps $135,857
-GigaEthernet 100 Gbps |1 $460,343
) Hub ¥Gbps $40,094°
g Hub 10 Gbps §135,857
Hub 100 Gbps ' $460,343
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2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tyamo Entre Localida.des

|y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces Dedicados Entre
Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, el CONCESIONARIO
SOLICITANTE debera pagar.a TELNOR la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades
y el Tramo Larga Distancia Internacional, de acuerdo cdn lo descrito en las Tablas 6, 7,
8, y 9 que se muestran a continuacion: i

Tabla 6. Renta mensual por Trar:no Entre Localidades i
0-81 KM 8211.61 KM 162-805 KM > 806 KM
Velocidad S
Parte Fija: B X Km Parte Fja X Km Parte Fija X Km Parte Fija XKm
64 Kbps 16134 $3 $280 52 - $523 St $735 $1
128 Kbps —8227! 567 - $473 54 5883 $2 $1,243 $1
182 Kbps $314 $8. $656 95 $1,218 $2 $1,731 51
g 256 Kbps.._ 5391 59 $818 7 $1,516 . $3 $2 164 $2
384 Kbps _$530 512 - |, S1,112 759 $2,056 S4 $2,945 52
512 Kbps 5657 $15° | $1,380 $11 $2,548 54 $3,656 | S3
768 Kbps| $891 $20 $1,870 $15 $3,453 6 . 54,958 $4
’ 1024 Kbps $1,102 $25 $2,314 $19 | $4,270 57 $6,134 $5
E1 (2 Mbps}/ . $1,953 $45 54,103 $33 $7,711 $13 $10,878 /%9
E2(sMbps) | $7,812 $178 $16,410 $132 $30,846 850 $43,510 $36
E3(34Mbps) | $27,440 | $32 $27,440 $32 $27,440 $32 $27,440 $32
E4 (139 Mbps) | _-$63,483 $75 $63,483 $75 $63,483 | S75 $63,483 575
STM1 (155 Mbps) $63,483 §75 | $63,483 $75 $63,483 $75 563,483 §75
STM4 (622 Mbps) $124,427 $147 $124,427 $147 $124,427 5147 $124,427 $147
STM 16 (2.5Gbps). | $311,068° $368 $311,068 $368 $311,068 $368 | $311,068 $368
STM 64 (10 Ghps) | $1,057,632 | 51,252 | $1,057,632 | $1,252 | $1,057,632 | $1,252 |, $1,057,632 | $1,252
smﬁiss)(m $4,230,528 | 55008 | $4,230,528 | $5008 | $4,230,528 | $5,008 | $4,230,528 | $5,008
ps B ' | ‘
3, S
- o o '
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Tabla 7. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional

132

0-81 KM 82-161KM 162-805 KM > 806 KM
Velocidad : X -
) ) Parte Fija X Km ) Parte Fija X Km Parte Fija X Km Farte Fija X Km
64 Kbps $706 53 $851 2. $1,094 $1 $1,094 $1
128 Khps /8799 56 $1,045 54 $1,455 $2 $1,455 $1
192 Kbps - 751,028 58 $1,371 . $5 $1,932 $2 51,932 - 8]
256'Kbps $1,105 | $9 $1,533 $7 $2,230 $3 $2,230 52
384 Kbps Ts1,245 1 | s12 $1,826 59 $2,770 54 $2,770 $2
512 Kbps 81,372 $15 $2,004 $11 $3,263 54 $3,263 $3
Y68 Kbps 81,843 $20 $2,823 §15 $4,406 56 $4,406 $4
1024 Kbps $2,054 $25 $3,266 $19 $5,223 57 1$5,223 $5
F1 (2 Mbps) $2,906 | %45 . $5,055 $33 48,664 513 $8,664 $9
£2 (8 Mbps) 511,622 5178 $20,221 '$132 $34,656 | 550 $34,656 336
E3 (34 Mbps) $28,631 $32 $28,631 :$32 $28,631 - 4§32 $28,631 $32
£4.(139 Mbps) $64,912 $75 $64,912 $75 $64,912 $75 - $64,912 $75
STM1 (155 Mbps) | 564,912 |, $75 s64912 | $75 | $e4912 | 575 $64,912 $75
STM4 (622 Mbps) $126,332 $147 $126,332 $147 $126,332- $147 $126,332 $147
STM 16 (2.5 Ghps) $311,068 $368 $311,068 $368 $311,068 | $368 $311,068 $368
STM 64 (10Gbps) | $1,057,632 '| 61,252 | $1,057,632 |, S$1,252 | $1,057,632 | $1,252 | $1,057,632 $1,252 .
mﬁse)(zm $4,230528 |/ $5008 | $4,230,528 45008 | $4,230,528 85,008 | $4,230,528 | $5,008
ps L : '
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Tabla 8. Renta mensual per Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet

Cargo por Km Cargo por Km

Ethernet 2 Mbps f 514 GigaEtherné:c 250 Mbps $91
Ethernet 4 Mbps 519 GigaEthernet 300 Mbps $97
Ethernet 6 Mbps $22 - GigaEthernet 350 Mbps 5103
Ethernet 8 Mbps $25 GigaEthernet 400 Mbps | $108
Ethernet 16 Mbps . $27 .| |. GigaEthernet450°'Mbps $113
. Ethernet 20 Mbps 534 /' GigaEthernet 500 Mbps $118
Ethernet 30 Mbps $39 GigaEthernet 550 Mbps $122
Ethernet 40 Mbps $43 GigaFthernet 600 Mbps $126
Ethernet 50 Mbps 549 GigaEthernet 750 Mbps 5138
Ethernet.60 Mbps _ $53 GigaEthernet 1 Gbps 5154
Ethernet 70 Mbps 456 [ _Gigakthernet 2 Gbps 5200
Ethernet 80 Mbps 559 . GipaEthefnet 4 Gbps 5260
 Ethernet 90 Mbps 561 _GigaEthernet 6 Gbps 5303
Ethernet 100 Ml}ps S64 GigaFthernet 8 Ghps $338
GigaEthernet 100 Mbps 564 GigaEthernet 10 Gbps $368
GigaFthernet 150 Mbps - S75 GigaEthernet 100 Gbps 5883
GigaEthernet 200 Mbps -~ | $83
Tabla 9. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional para Enlaces Ethernet
‘ . Cargo por Km Cargo por Km ; ~,
_ Fthernet 2 Mbps | $14 . GigaEthernet 200 Mbps 583 .

/" Ethernet 4 Mbps $19 GigaFthernet 250 Mbps $91 |
Ethernet 6 Mbps 522 ' GigaFthernet 300 Mbps ~ / i 597 I \
Ethernet 8 Mbps ._. $25 ) GigaEthernet 35@ Ni'bps 5103 . T
Ethernet 10 Mbps 527 GigaEthernet 400 Mbps $108
Ethernet 20 Mbps 1 $34 GigaEthernet 450 Mbps $113
Ethernet 30 Mbps 539 GigaEthernet 500 Mbps ~ 8118

+_Ethernet 40 Mbps 543 / GigaFthernet 550 Mbps 5122
Ethernet 50 Mbps 549 GigaEthernet 600 Mbps _ $126 I
Ethernef 60 Mbps 553 GigaFthernet 750 Mbps "‘ $138
" Ethernet 70 Mbps 556 GigaEthernet 1 Ghps 5154
Ethernet 80 Mbps $59 . GigaEthernet 2 Gbps $200
Ethernet 90 Mbps s61 GigaFthernet 4 Gbps /' $260 -
/Ethernet 100 Mbps S64 GigaEthernet 6 Ghps 5303 ’
GigaEthernet 100 Mbps $64 GigaEthernet 8 Gbps : 5338
GigaEthernet 150 Mbps $75 GigaEthernet 10 Gbps 5368
' R GigaEthernet 100 Gbps $883 )
\
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" presente y hasta el 31 de diciembre del 2018.

| ' !
| . / .

Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”, seran vigentes a partir de la firma del
|'

—

Y

R
|

Este Anexo "A’, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el-XX de

XXXX de 2018. |

e A CONCES!ONARio SOLICITANTE o)
TELEFONOS DEL NOROESTE, AUTORIZADO SOLICITANTE

S.A. DEC.V.
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