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INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECO!VñUN!CACIONi:S 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
T~LECOMUNICACIONES MODIFICAf-L AGENTE ECON9MICO P~EPGNDERANTE LOS 
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE 

.ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA 
INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PÜBLICAS DE 
TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELÉFONOS DÉL NOROESTE, S.A. DE C.V .. · 
APLICABLE DEL l DE ENERO AL 31 DE Dl~IEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA QUE 
MANIFIESTE LO QUE ASU DERECHO CONVENGA 

ANTECEDENTES 

~ 

l. Decreto. de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por 

· el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los,artículos 60,, 

lo,, 27, 2.&; 73, 78, 94 y 705 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el 
"Decreto"), mediante el cual se creó al Instituto Federal de 
Teleclzmunicaciones (en lo sucesivo, el 1 "Instituto"), ·como un órgano 
autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cüyo objeto es el 
desarroJlo eficiente de la radiodifusión y las tE:)leéomunicaciones conforme 
a, lo dispuesto en la propia Constitución Política dé los Estados 
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Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en los términos que fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, ,, -, 

aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la 
prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como 
del acceso a infráestructura activa, pasiva y otros insu~os esenciales, 
garantizando lo establecido en los artículqs 60. y ?o, de la Constitución. , 

El artículo Octavo Transitorio, fracción 111, del Decreto, confirió la atribución 
al Instituto pc¡ira ' determinar la existencia qe Agentes Económicqs 
Preponderantes en los sectores de radiodifusión ide telecomunicacionE:J, 
e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia 
y lcYlibre concurrencia y, con ello, á los usuarios finales. 

11. petermináéÍón deJ Agente Económico Preponderante. Con fécha 6 de 
n\¡arzo de 2014, el Pleno del lr;rstituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó 
por Ao.uerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL 
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PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL 

GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, 

S.A.B, DE C. V., TELÉFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V,, TELÉFONOS DEL 
, - - ( 

NOROESTE S.A. DE C. V., RAOIOMOVIL OIPSA. S.A.B, DE C. V,, GRUPO CARSO, 

S.A.B, DE C. V,, Y GRUPO FINANCIERO INBURSA. S.A.B, DE C. V., COMO AGENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SE(:TOROE TELECOMUNICACIONES Y 
_,-----

LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA 

COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo; la "~esolución 
AEP"), ·· 

l:n la Resolución AÉP el Pleno emitió el Anexo l denominado "MEDIDAS 

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 

ACUERDOS EN EXCLUSIVA. LIMITACIONES AL USO DfEQUIPOS TERMINALES 

ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARl~S E INFRAESTRUCTURA DE 

REO, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN 

SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNflONAL O ESTRUCTURAL AL 

AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN. LOS / SERVICIOS DE 

TELECQMUNICACIONE;S MÓVILES" 
'¡, 

Asimismo, emitió el Anexo 2 denominado "MEDIDAS RELACIONAÓAS CON 

(/NFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA. 
/ ' ; " 

LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION 

ASIMÉTRICA EN TARIFA_S E INF[RAESTRUCTURA DE RtD, INCLUYENDO LA 

DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU_ CASO, LA 

SEPARACIÓN CONTABLE FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE EN {OS SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES FIJOS" 

111. Ley Federal de Telecomunicaciones y RadiodifusiÓn. Con fecha 14 de julio 
de 2014, -se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley 

Federal Cie Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público 

· de Radiodifusión del Estado Me~icano; y se reforman, adicionan y derogan 

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", 

(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley") entrandoien vigor la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sGJeesivo, la "LFTR") el 13 de 
agosto del 2014, 
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IV. Estatuto Orgánico del lnstiruto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de 
septiembre de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones'', mismo que entró en vigor el 26 de 
septiembre de 2014, cuya última modificación fue publicada en el DOF 20 
de julio de 2017. 

Acuerdo de Puntos de Interconexión. El 17 de febrero' de 2015 se publicó en 
,_ ( 1 

el DOF el "ACUERDO mediante e/'cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la red pública de 
telecomuroicaciones del Agente/ Ecoqómico Preponderante" ,,(en lo 
sucesivo, el "Acuerdo de Puntos de Interconexión"). 

VI. Oferta de Referencia Aprobada. Con fecha 24 de noviembre de 2015, el 
Pleno del Instituto en su XLVI Sesión Extraordinaria, mediante Acuerdo·. 
P/IFT/EXT/241115/169 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO 
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL 
AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE 
LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA-PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA 
DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE 
LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA 
CONCESIONARIOS DE REDE$ PÚBLICJt.S DE TELECOMUNICACIONES, 
PRESENTADA POR TELÉFqNos DEL NOROESTE, S.A. DE c. v. APLICABLE DEL 1 
DE ENERO DE 2076 AL 3 7 DE DICIEMBRE DE 207 7" (en lo sucesivo, la 
"Resolución Oferta de Referencia 2016-2017"). 

'-.. -- ' 

VII. Rese:>luc!ón Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del lnstitutb en su IV 
Sesión Extraordinaria, aprobó mediante Acuerdo P/IFT /EXT /270217 /119 la 
"Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al 
Agente Económico Preponderqnte en el sector de telecomunicaciohes 
mediante resolución de fecha ~de marzo de 2014", (en lo sucesivo, la 
"Resolución Bienal"). 

En la Resolución Bienal ~I Plen°'.emitió el Anexo 2 denominado "Se 
MODIFICAN las medidos TERCERA, primer párrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 
30), 31), y último párrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA.OCTAVA. UNDÉCIMA, 
DUODÉCIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, 
DECIMOSÉPIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGÉSIMA, VIGÉSIMA 
SEGUNDA VIGÉSIMA TERCERA primer párrafo, VIGÉSIMA SEXTA TRIGÉSIMA 1 
QUINTA, TRIGÉSIMA SEXTA, TRIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA OCTAVA 
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VIII. 

'TRIGÉSIMA NOVENA, CUADRAGÉSIMA PRIMERA, CUADRAGÉSlrv-Já SEGUNDA, 
CUADRAGÉSIMA TERCERA, CUADRAGÉSIMA CUARTA, QUINCUAGÉSIMA 
TERCERA y SEXAGÉSIMA; se ADICIONAN las medidas 1ERCERA, incisos O), 3.1), 
11.l), 12.l), 19.l), 19.2), 20.l), 20.2) y 24.l), SÉPIMA, segundo párrafo, 
SEXAGÉSIMA CUARTA, SEXAGÉSIMA QUINTA, SEXAGÉSIMA 

~~~~~Á!i::::~~E~:~=~~;M~~~~É:~~~y ~~~~~~Í~~~:~~~~~ ~E~~~~~:. 
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ella~ del Anexo 2 denominado / 
"Medidas relacionadas con información, oferta y calidad de servicios, · ' . 

· acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, 
regulación asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la 
desagregación de sus elementos esenciales y, en su casó, la separación 

'contable, funcional o estructural al AgenteEc9nómico,Preponderante en los 
servicios de telecomunicaciones fijas", que forma pórte integrante de la 
Resolución AEP (en lo sucesivo las "Medidtls Fijas"). 

Propuesta de Oferta Referencia 2018. Mediante escrito pn¡lsentado en la 
Oficialía de .Partes del Instituto el 31 de julio de 2017 por Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V. como parte del Agente Económico Preponderante 
(en lo sucesivo, de.manera indistinta "Telnor" o el "AEP"), en términos de la 
Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, según lo establecido en 
el artículo 268 ·de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 
solicitó al Instituto la revisión y aprobación de 1.os documentos relativos a la 
"OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCAL!pADES Y 
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES 
PÚBLICAS DF TELECOMUNICACIONES" de Telnor, respecto del periodo 
comprendido del l de en1:3ro de 2018 al 31 de diciembre de 2018 (en lo 

: '" ' 1 ' 

sucesivo, la :'Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados"). 

IX. Requerimiento al AEP. Mediante oficio IFT/221 /UPR/DG-RIRST/306/2017 de 
fecha .l de agosto de 2017, se requirió a Telnor para que en un t('lrmino no 
mayoria 5 días hábiles contados a partir del día siguiente a aquel en que 
suftiera efe9tos legales la notificación del mismo, proporcionara a este 
Instituto la información descrita en dicho ofiC:io (en lo sucesivo, el "Oficio de 
Requerimiento"). 

El l O de agosto de 2017, Telnor entregó ante la Oficialía de Partes del Instituto 
esérito mediante el cual dio respuesta a lo solicitado en el Oficio de 
Requerimiento. 
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11\JSTITUTO FEDEl'.?AL DE 
Trt'.Lil:C.f)l\llUNi·CAC-iON[S 

X. Consulta Pública. El 23 de agosto de 2017, el Pleno del Instituto en su XXXIV 
Sesión Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/230817/500 determinó someter a 

\ Consultapública por un plazo de treinta días naturales contados a partir del 
día hábil siguiente al de su publicación en el' portal de Internet del Instituto 
las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en esh;¡ 
sentido la consulta pública de mérito se realizó del 24 de agosto al 25 de 
septiembre de 2017, ello en virtud de que se declaró la suspensión de 
labores, por causa de fuerza j0ayor, en todas las áreas administrativas del 

1 Instituto Federal de Telecomunicaciones los días 20, 21 y 22 de septiembre 
de 2017, quedaron suspendidos los plazos y términos previstos en ley y en 
t0dos los actos administrativos emitidos por el Ínstituto. ' 

i 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO., Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión d!§>I uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicips de-radiodifusión y 
telecomunicqciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros 
insl/mos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia 
económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 
éstos regulará de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el 
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
concurrencia; impondrá límites a la concentración nacional y regional de 
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada qije controle varios 
medios de comunicación __ que sean concetionarios de radiodifusión y 
ifelecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zoag de cobertura 
geográfica, y ordenará la desincorporación de activos, derechos o partes 
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con ello 
lo dispuesto en los artículos 60. y lo. de la Constitución. 

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo Octavo Transitorio, 
fracción 111 del Decreto y mediante la Resolución AEP, el Instituto determinó la 
ex,¡stencia de(i'\gentes Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión 
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se 
afecte la competencia y la libre (\Oncurrencia y, con ello, a)os usuarios finales. 

___ / 
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Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas; mismas que están relacionadas con 
información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al 
uso de eq(Jipos ten::ninales entre redes, regulación asimétriéa en/ tarifas iJ7 

infraestructuras de red, incluyendo la desdgregación de sus elementos ~sencial~s 
y, en su caso, la separación contable, funciona! o estructural de die/los agent,ks. 
! I 

·Asimismo, el artículo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que 
las resoluciones administrativrn¡ que el Instituto hubiere emitido previamente a la 
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo 
todos s0s efectos, por lo que la Resolución AEP y sus anexos se encuentran vigentes. 

SEGUNDO'.- Medidas. Los concesionarios y autorizados de telec(;J'municaciones 
'demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedid:idos Locales, 
entre Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, "Servicio 
Mayorista de Enlaces Dedicados) para (i) conectar elementos de su infraestructura 
de telecomunicaciones para satisfacer s'us propias necesidades de servicios y (ii) 
para proporcionar serviecios al usuario final, en aquellas rutas en las cuales no 
cuentan con medios de transmisión. Asimismo, la prestación de estos servicios debe 
garantizarse bajo estándares de calidad aceptables, a erecto de evitar que, una 
falla o degradación de la mi,sma sea traslada a la prestación de otros servicios de 
telecomunicaciones. 

Toda vez que Telnor y Teléfonos de México, S.AB. de C.V. cuentan con la red de 
mayor capiloridad en el país, tqnto en transporte de tráfico ehtre ciudades corno 
al interior 'de una misma ciudéÍd, éstas son las ~mpresas que permitirían a otras 
complementar sus redes públicas de telecomunicaciones. 

Entre .las dificultades que ·. han enfrentado los operadores entrantes para 
posicionarse en la prestqcióri de otros servicios de telecomunicaciones es la falta 
de acceso a una red de transporte a precios competitivos, !que les permita 

\.conectar sus redes de acceso y que pueda ser viable adicionar servicios a sus 
·planes de negocios. 

V 

' 
Por lo anterior, es que el Instituto consideró necesario el establecimiento de 
medidas que obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados 
en condiciones no discriminatorias y a precios que permitieran la entrada eficiente 
de otros operadores a Ja prestación de servicios de telecómunicaciones y que s~. 
garantizara el contar conhivelE'.s de calidacj adecuados. 
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En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial p0ra 
eldes'Orrollo de la competenr:;ia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de 
los competidores pg¡:a complementar sus propias redes de telecomunicaciones. 

. . 
de lcis medidas a que se refieren las Medidas Fijas. 

Es así qu"? en las Medidas Fijas de la Resolución Bienal, el Instituto estableció en la 
Medida Decimotercera la obligación del AEP de prestar el Servicio Mayorista de 
Enlaces Dedicados. / 

1 

Cabe destacar qae las condesiones únicas surgen como figuró legal-eA la LFTR, y 
l', ,-

estas : pueden sustituir a los títulos de éoncesión de red . pública de 
' ' 

telecomunicaciones, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberán hacerse 
éxtensivos a los sujetos que cuenten con concesiones únicas. También esos servicios 
estarán disponibles para los sujetos que cuenten con una autorización emitida por 
este Instituto. 

TERCERO.- Oferta de Referenciia para la prestación del Servicio Mayorista de ' 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades, y de Larga 
Distancia internacional.- El artículo 6, apartado B,· fracción, 11 de la Constitución 
establece que las telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y 
es el debe( del Estado garantizQr que se presten en condiciones de competencia, 
calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, 
acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 
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Es qsí que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de 
las1redes públicas de telecomunicaciones, así como la prestación de los servicios 
públicos de inter~s general cfé telecomunicaciones. 

En esté sentido, la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas 
determinadas por la Resolución AEP y la Resolución Bien'al, establecen que el AEP ,_ 
deberá/ en el rfíes de julio de cada año, presentar para aprobación del Instituto 
una propuesta de Oferta de Referencia para la prestación del S11rvicio Mayorista 
de Enlaces Dedicados. •,_ - -

/~-

Asimismo, se estableció que la vigencia de la Oferta de Referencia para la 
prestación del Servicio Mayorista de Enlaces Dedcados, el procedimiento para su 

-- presentación y aprobación, así como las fecha_s para su publicación serán aquellas 
especificadas en la LFTR vigente o aquella que 16 sustituya. En este sentido, el 
procedimiento para la aprobación establecido en la LFTR, es el señalado en el 
artículo 268. 

' 

·,_ En este sentido la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en 
correspondencia con el artículo 268 de 19 LFTR establece que el Instituto someterá 
a consulta pública porun periodo de treinta días naturales las ofertas 1 públicas, y 
qu~ una vez terminada la misma, el Instituto contaró cqn 30 días naturales para 
aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual dará vi,sta al agente 
económico preponderante. 

1 

En tal virtud, y toda vez que la consulta pública de mérito se llevó a cabo del 24 de 
agosto al 25 de septiembre de 2017, el Instituto cuenta con 30 días naturales para-"" 
aprobar la oferta o en su caso modificarla; y de ser éste el caso deberá darse vista 
al agente económito preponderante en el plazo señalado. 

1 

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Económico 
Preponderante los términos y condiciones de la Oferta de Refer(jincia dei Enlaces 
'Dedicados al darse vista del mismo al AEP, se tiene p,br cumplido el plazo de 30 días 
naturales establecido en la Medi_da Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas así 
como en el ártículo 268 de la LFT[R. 

CUARTO." Análisis de la propuesta de la Oferta de Referencia para la prestación 
del /Servicio Mayorista de Arrendamient9 de Enlaces Dedicados Locales, entre. 
Localidades, y de Larga Qistancia internacional y su modelo de convenio. 1En' 
cumplimiento a lo establecido en el qrtículo ?68 d~ la LFTR, terminada la consultC1 
pública el Instituto contará con 30 (treinta) dío¡s naturales para aprobar o modificar 
la Oferta de Referencia para la , prestación del Servicio Mayorista de En layes 
Dedicados, en tal virtud se actualiza el segundo supuesto, ya que a fin dE) qué la 
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Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pueda ser aprobada por el Instituto, 
se debe atender a la obligación de vigilar en todo momento que los documentos 
autorizados cumplan con lo establecido en la legislación aplicable, en la 
Resolución AEP y la Resolución Bienal, y ofrE;izcan condiciones que favorezcan la 
competencia en el sec~or. 

' 

.Por ello a continuación se procede,ia analizar aqwellas condiciones contenidas en / 
/la .pferta de Referencia de Enlaces Dedicados y en el modelo de convenio 

presentados por el AEP, por lo que hace a aquellas situaciones que no se ajustan a 
lo estdblecido en las Medidas Fijas o que a juicio del lnstituto1

1 

no ofrecen 
condiciones favorables para la competencia en el sector, así como que no se 
establezcan condiciones que inhiban la competencia, ni que solicite requisitos que 
no sean necesarios para la eficiente prestaqión del servicio, .que no existan 
condiciones discriminatorias'y/o abusivas en la prestación de los mismos. 

Dentro de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados está la siguiente 
información relevante: 

• Oferta de Servicios 
• Servicio Comercial de Telecomunicaciones 
• Capacidad de servicios y Plazos de Entrega 
• Tiempos de reparación de fallas 
• Fianza 
• Formalización 

Asimismo, como parte integrante ¡d? la Oferta de Ref?rencia de Enlaces 
Dedicados, se incluyen los siguientes anexos' 

• Anexo "A" Acta de Recepción 
• Anexo "B" Formato de Solicitud de Servicio 
• Anexo "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio 
• ·Anexo "D" Procedimiento de Entrega/Recepción 
• Anexo "E" Nor¡nay¡Especificaciones de Construcción Local-Cliente para su 

Conexión a la Red Digital de Acceso 
• Anexo "F'\Procedimiento de Acceso a Sitios 
• Anexo "G" Formato de Pronóstico de Requerimientos de Servicios 
• Anexo "H" Tiempos de traslado paró atención a fallas 
• Modelo de, Convenio 

• Anexo A "Tarifas" 

' 

Visto lo anterior, a ·continuación, se procede al análisis de las condiciones 
contenidas en la de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados de Telnor. Por lo 
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que hace a aq~llas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas 
Fijas o que ajuició del Instituto no, favorezcan_ la compE)tencia ... 

' 

En relación con el numeral l de la Oferta .de Referencia de Enlaces Dedicados, se 
incorpora la definición Autorizado Solicitante para incluir a los titulares de 
autori\aciones · de serv1c1os de telecomunicaciones, como potenciales 

-'Qrrendatarios de los servicios de la oferta en comento. Asimismo, en el Proemio y a 
lo largo del proyecto de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se 
incorpora al Autorizado Solicitando como un usuario de la misma. Ello, con el 
propósito de ajustarse a lo establecido a la Medida Decimotercera, que establece 
que el AEP deberá prestar tanto a los Conqisionarios Solicitantes cómo a lós 
Autorizados Solicitantes, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados. Derivado de 
este ajuste, se elimina'la definición de "Concesionario Solicitante" del nu'meral 1.4, 

ya que fue sustituida por "Concesionario Solicitante\O Autorizado Solicitante" en el 
/ • • 1 

documento que se lnod1f1ca. 

Al final del primer párrafo del numeral l de la Oferta de Referencia-de Enlaces 
Dedicados, se define el concepto "Servicios" para referirse de forma abreviada a 
lo largo dela Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados,.a los Servidos Mayoristas 
de Enlaces Dedicados. 

Enlos numerales l. l, 1.2 y ·l .3 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados se 
aclara que el servido mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados se presta 
en todo el territorio nacional, d~ntro de las áreas de cobertura establecidas en los 

, --- ' 

títulos de é:onceslórí del AEP, lo anterior con el fin de dar claridad 'de que los 
I , / , 

servicios mayoristas deberán ser prestados en todo el territorio nacional/sólo 
limitado por las áreas de cobertura estableeidas en los diversos títulos de concesi6n 
con los que cuenta el AEP, en este caso, con los que cuenta Telnor. 

Con' relación al numeral l de la Oferta de RefereñciJJ de Enlaces Dedicados, se 
\ ' 

incorpora a la lista de anexos que integran la Oferta, 'el modelo de "Modelo de 
'• / 

Convenio", así como su respecti\(O Ane.xo "~" de Tarifas. Con ello, la Oferta se 
ajustó a lo establecido en las Me1didas Cuadragésima Primem y Cuadragésima 
Tercera, en el sentido que la misma debe contener las tarifas de los Servicios 

1 Mayoristas de Enlaces Dedicados, así como el modelo de C.onvenio·a suscribirse 
entre las partes. 
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l 

A, efecto de garar1tizar una adecuada·. comunicación entre Telnor y los 

Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante la·confratación y 
prestación de los Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, así como realizar 
cualquier consulta sobre el estado de los trámites e información sobre la 
infraestructura del AEP, a lo largo de la Oferta de Referenciá de Enl.aces Dedicados 

1' ' ---- • '·, 

se incorpora la obligatoriedad por parte de TELNOR así como del Concesionario 
' . 

Solicitante y del Auto/izado Solicitante, para usar el Sistema Electrónico de Gestión 
(en lb sucesivo, el "SEG"), salvo que sixista la imposibilidad técnica para su acceso 
y operación en el mismo, y se reitera la obligación del AEP de' qué pueda dar 

----- 1 ', 

continuidad a los procedimientos a través de dicho sistemi::J. una vez restableCido. 
Ello, de conformidad confo establecido en la Medida Cuadragésima Segunda de 

'-· las Medidas Fijas, en el sentido de que el SEG es el mecanismo de comunicación 
del AEP con los Concesiorfürios Solicit~ntes y Autorizados Solicitantes, incluidos el 
propio AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas con éste. 

Para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante estén en 
condiciones de comercializar las mismas velocidades que Telnor oferta a sus 
usuarios finales, en los numerales 2.1, 2.3 y 2.4. l. l de la Oferta de Referencia de 

·• 1 

Enlaces Dedicados se incorporan en el listado de capacidades de enlaces, la 
capacidad de l 00 Gbps para enlaces Ethernet, ya que esta velocidad 

' actualmente está siendo ofértada por el AEP en el mercado minorista. 

En el penúltimo párrafo del mJmeral 2.2 de la Oferta de Refere.ricia de Enlaces 
De.dicados, se define el concepto "Instituto" e "IFT" para referirse indistintamente 
de forma abreviada a lo largo de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, 
al Instituto Fj>deraj de Telecomunicaciones, lo a~terior con el fin de homologar el· 
uso o menci<Sn de "IFT" o "Instituto" a lo largo de la Oferta de Re.ferencia de Enlaces 
Dedicados. 

Dado que losl::oncesionarios Solicitantes pueden contar infraestructura propia o 
arrendada en los puntos de conexión para la entrega del Servicio Mayorista de 
Enlaces Dedicados, y a efecto de que ésta se utilice de una forma más eficiente, 
en el segundo y tercer párrafo del numeral 2.3 de la Oferta de Referencia de 
Enlaces Dedicados, S8-,establece la posibilidad de que bs Servicios Mayoristas de 
E~laces Dedicados puedan entregá-rse al Concesionario Solicitante o Autorizado 
Soli6itcmte en los puntos de cojiexión para la entrega de didho servicio, incluyendo 
aquellos puntos de.Interconexión definido.s por el Instituto en el Acuerdo de Puntos 
de Interconexión, asimismo se establece la posibilidad de que pueda ser reutilizada 

\ 
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la infraestructura arrendada en dichos sitos; ello, en estricto cumplimiento a lo 
establecido en las Medidas Quinta y Vigésima Segunda de las Medidas Fijas. 
Con el propósito de no otorgar a los Concesiona\ios Solicitantes y Autorizados 
Solicitantes condiciones menos favorables a las viger\tes, mismas que ocasionarían ; 
un retroceso en la regulación, los plazos máximos de instalaciéÍn de los Servicios 

• Mayoristas de Enlaces Dedicados contenidos en la tabla descrita en el numeral 
2.4. l. l de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se modifican para 

quedarcde conformidad con los establec:idos er:i la Medida Decimosexta de las 
tyiedidas Fijas, así como en la Oferta de Refererlcia de Enlaces aprobada para el 
periodo 2016 y 2017. · 

. ( 
Adicionalmente, a efecto garantizar que el AEP otorgue a Concesionarids 
Solicitantes y Autorizados Solidtantesplazos más favorables en caso de que el 
propio AEP aplique esos tiempos en su propia operación o se los otorgue a sus 
empresas filiales o subsidlarias, en el numeral 2.4. l. l se incorpora como último 
párrafo que los plazos m,áximos establecidos en dicho numeral se establecen sin 
perjuicio de lo establecido en las Medidas Decimosexta + Trigésim~ QJ.inta de las. 
Medidas Fijas en materia de equivalencia de insumos. 

~ 
En los numerales 2.4. l .2, 2.4. l.3 y 2.4. l .4 de la Oferta de Referencia de Enlaces 
Dedicados se especificó que los plazos dé entrega de referencia: cuando 1.a 
instalación es en un punto donde previamente se tenga contratado el servicio, 
cuando es una ent¡ega anticipada o cuando se instala un enlace de larga 

\ --- 1 __ 

distancia internacional, deben ser aplicados conforme a los descritos en la tabla 
del numeral 2A. l. l; con ello, se elimina cualquier ambigüedad sobre los plazos de 
refE?rencia y proporciona tanto a Telnor corno al Concesionario Solicitanté--o 
Autorizado Solicitante, certidÜmbre de los pl~os mqximos a considerar para 
aplicar los porcentajes a que se refieren los numerales en~omento. 

. ' 
Adicionalmehte, en el último párráf<Yéiel numeral 2.4. l .2Jde la Oferta de Referencia 

' de Enlaces Dedicados. se modificó para que el correo electrónico no sea 
considerado como un medio de validación de entrega de los servicios, sino que 
medirna )JXciusivamente el Acta de Entrega en la cual se aceptara la recepción y 
conformidad con los servicios prE\stados, utilizando el formato contenido en el 
Anexo "A" de la Oferta en donde Telnor deberá adjunt-c;:ir dicho documento en el 
SEG, una vez entregado el servicio. Con este procedimiento, se da cumplimiento 
a lo establecido en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en el 
sentido de que la Óferta contenga procedimientos necesarios para la eficiente 
prestación del servicio. 

12 
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En el numeral 2.4. 1.4 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se elimina 
el texto mediante el cual el AEP queda deslindado de cualquier responsabilidad 

' ' 

para el cumplimiento de los plazos de instalación de los enlaces suministrados por 
un operador internacional. Toda vez que solo se trata únicamente de una 
declaración del AEP, y en última instancia ante el cliente en México es el 
responsable de la provisión de los servicios que pre:>ta, aunque ésf<.)S O una parte 

( de éstos sean arrendados a terceros. 

Al numeral 2,4.2.2 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados se adicionó 
un segundo párrafo para asegurar que los plazos de entrega compromiso, cuando 
se solicite ün? re programación o mqdificación de lo ~ntrega vinculante, no 

·puedan exceder el doble de los plazos señalados en la tabla del numeral 2.4. l.), 
tal y como lo establece la Medida Fija Decimosexta. Cabe señalar que este texto 
ya se encontraba en lb Oferta dé Referencia de enlaces 2016-2017, por fo que 
retirarlo, además de no garantizar el cumplir\iiento d~;lo establecido en la Medida 
Fija Decimosexta, ocasionaríq uh retroceso en la regulación, causando una 
afectación a los Concesionarios Solicitantes y Autori~ados Solicitantes. 

'\-

En los rium-erales 2.4.3. l inciso a) y 2.6.4, se reducen las causas por caso fortuito o 

fuerza mayor, eliminando los términos de •.accidente, actos de gobierno y 
embargo, ya que los mismos resultaban ambiguos \¡ otorgaban un grado de 
discrecionalidad en su aplicación al AEP; asimismo, en el numeral 2.4.3. l inciso b), 

' ' 

se especifica que Telnor solo está obligado a gestionar los permisos necesarios para 
llevar los servicios a través de la vía pública, , siendo responsabilidad del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los pérmisos necesarios 
una vez-que infcia la propieda,d priva9a. Con estas modificaciones sé proporciona 
mayor certeza con respecto ó los eventos que se considerarán cuando se caiga 
en estos supuestos, favoreeiendo la eficiente prestación de los servicios. 

Con relación al segundo párrafo del numeral 2.4.3.5 de la Oferta.de Referencia de 
Enlaces Dedicados, se mantiene la condición de que la il))stalación de los enlaces 
Ethe?~et, aÓn en los casos cuando se exceda de los pro1JÓsticos, no, debe ex.ceder 

'-..___ ,_ / 

de 60 días hábiles; ello, toda vez que incrementar el plozo a 120 días como lo 
propone el AEP, así como limitar los beneficios de plazos máximos solo a 
velocidades menores a E2, implicaría un trato diferenciado con respecto a otros 
convenios que el AEP ha firmado en donde no requiere de pronósticos para la 
entrega de los servicios. En \este orden de ideas, a lo largo de la Oferta de 
Referencia de Enlaces de Dedicados, se han adicionado y m-odificado las 
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referencias a este numeral. Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en la 
Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, que establece que la oferta 
propuesta por el AEP, deberá reflejar al menos condiciones equivalentes a las de 
la Oferta de Referencia vigente. 

La demanda de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de los 
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, en áreas donde el Telnor no 
cuenta con infraestructura, requiere de reglas más claras spbre los casos donde 
aplican los Proyectos Especiales, así como claridad respecto de los costos 
psociados a los mismos. En razón de ello, en el numeral 2.5.6 de la Oferta de 

1 Referencia de Enlaces Dedicados, a partir del segundo párrafo, se especifica que 
el para el caso de los Proyectos Especiales Telnor deberá señalar expresamente las 
razones por las cuales se considera un proyect() especial e identificar claramente 
los elementos de costo c¡dicionales a aquélibs considerados dentro de la Oferta de 

' -
Referencia de Enlaces\Dedicados, lo anterior a fin de <tumplir con lo establecido 
en la medida Decimoséptima así como lo señalado en la Medida ~uadragésii:na 
Primera de las Medidas Fijas, que establece la obligación par6 que la oferta 
contenga los-servicios establecidos de manera específica y condiciones aplicobles , -
a los mismos, así como las características de los servicios incluidos y de los servicio;·, 
auxiliares en caso de ser necesarios. 

Con relación al numeral 2.5. 7 se especifica que en el caso de requerirse aumentos 
-,_ de velocidad que no impliquen cambio de tecnología sino solamente cambio o 

modificación en los equipos terminales, no existirá penalidad por el incumplimientp 
del plazo forzoso del enlace anterior, asimismo dicho cambio se ve reflejado dentro 

·del Anexo C suministro de servicios. Dicha modificación obedec,e a que no existe , 
una cancelacidndel servicio o modifiéación que impliqú~ una nueva solicitud de 
alta, de igual forma dicho punto es aplicable en tanto el plazo forzoso del nuevo 
enlace que t6 sustituye sea mayor al tiempo·remanente del enlace anterior. 

Con relación a la operación y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, los plazos 
-- máximos para lá solución de las fallas reportadas, se ajustan a 10 horas pára la 

Prioridad 3; ello, cm1forme lo establecido en la Medida Vigésima de las Medidas 
Píjqs. Adicionalmente, en el numeral 2.6.3 se especifica para el caso, de la prioridad 
2, "corte permanente de circuito con redundancia", si un circuito tiene afectadas 

' ' 

ambas rutas, principal y redundancia, se considerará como Prioridad l. Asimismo~ 

una vez concluidas las pruebas realizadas para corroborar la debida reparación 
de tollas, para asegurar un6 eficiente prestación de los servicios solicitados, se 
considera necesario incorporar en el numeral 2.6.5., que para el cierre del ticket 
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levantado por tal motivo, el Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante o 
tr9vés del SEG otorguen su conformidad en lo reparación. De iguOI forrl\q, dentro 
del numeral 2.6.5, así como en el modelo de convenio, se elimino el· párrafó, 
relacionado con lo pérdida de paquetes en último millo Y mediante conexión con 
fibra óptica, yo que éste supuesto no fue considerado dentro de los Medidos Fijas. 

~ 

En el numeral 2.7 de la Oferto de Referencia de Enloces Dedicados, se incorporan 
penalizaciones por incumplimiento del AEP a los niveles de servicio, como lo son 
por entrega tardía de los enlaces conforme a la fecho aplicable, 9sí como por 
incumplimiento en los parámetros de disponibilidad. Asimismo, se incorpora el 
método de cálculo de las penalizaciones. Ellode conformidad con 16 establecido 
en lo Medida Cuadragésimo Primero de las Medidas Fijas. Asimismo par0 2.7.2 se 
establecen una mayor penalizqción por incumplimiento en los parámetros de 
disponibilidad, en este sentidq se establece el 6% de la renta mensual del enlace 
por cada hora o fracción en el "thcumplimiento de los pararñetros de disponibilidad, 

lo anterior con el fin de asegurar el mayor esfuerzo para la continuidad en la 
prestación de los servicios. 

Con relación o lo penalización de aplicar 1.2% sobre lo rento mensual del servi<;:io 
contratado, cuando se demuestre que el Concesionario Solicitante .. hubie'se 
report9do un falso negativo, ésto es eliminado de lo Oferto de Referencia de 
Enloces Dedicados, todo VBZ que en el cobro de lo rento mensual de l'os servicios 
prestados están incluidos este tipo de gastos d~ operación, por lo que no resulto 

' . 
procedente su aplicación por ser desproporcionado al incumplimiento. Asimismo, 
todo vez que en lo propia Oferto de Referencia se establece que todas 09uellos 
actividades efectuados por Telnor toles como pruebas, desplazamientos, y 

' . 
trabajos nece±arios poro lo reparación de follas reportados por el Concesionori9 
Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten im19utobles o este último, serán 
facturados con cargo al Concesionario Soliéitonte o Autorizado, no se justifico 
penalización alguno por falso negativo. Ello, en concordancia con lo-Medido 
Cuadragésimo Primero de las Medidos Fijos, que establece que los penos 
aplicables inciuidas en la oferta deben ser proporcionales a su incumplimiento. 

Asimismo, en el numeral 2.8 de la Oferta Referencia de Enlaces Dedicados, se 
incorporo el plazo con el que cuento el AEP poro responder al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante sobre la procedencia de lo Factura Objetac'la, 
con el propósito Qe que el plazo __ seo equitativo respecto dé( mismo con el que· 
cuenta el Concesbnario Solicitant~ o Autorizado para realizar objeciones. 
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A efecto de que las partes cuenten con plazos razonables para llevar a·r;:abo sus 
actividades, con relación al procedimiento de Trabajos Programados establecido 
en el numeral ~· 10, se especifica que Telnor deberá notificar con 72 horas .d.e 
anticipación y ·en\ casos excepcionales con 48 horas de anticipación los 
mantenimientos programados. Asimismo, el acuse de recibo remitid<=? por el 
Concesionario Solicitante. o Au!sJrizado Solicitante debe hacerse en las 4 horas, 
hábiles siguientes de recibido. 

En el Anexo "F" Procedimiento de Acceso a Sitios, numeral l Condiciones 
Generales, numeral l. l. Acceso, se establece que el Concesionario Solicitante o 

' ' 
Autorizado Solicitante proporcionará en sus insfolaciones un sitio de fácil acceso 
prefer<&ntemente las 24 horas los 365 días del año' en lugar de la obligación 

' permanente de acceso que SE> establecía con la preposición "durante". Cor:i esta 
modifk::ación se favorece la eficiente prestación de los-servicios. 

Con relación a la Cláusula Primera "Definiciones" del modelo de Convenio, en 
' ' cumplimiento con las Medidas Fijas y en congruencia con las inserciones previas, 

se incorpora en todo el texto del Convenio, kxdefinición de Autorizad9 Solicitante 
misma que procede de la Medida Tercera de las Medidas Fijas. De igual forma se 

'· "' ··, 
\.,agrega la definición de Paro de Reloj para los .casos en donde se detiene la 

contabilización de los plazos. Esta definiciór\ otorga certidumbre tanto a Telnor 
como al Concesionario Solicitante y Autorizadb Solicitante. · 

Asimismo, a efecto de dar certidumbre. tanto a Telnor como a los Concesionarios 
S.olicitantes y Autorizados Solicitantes, respecto de cuándo aplicar los términos y 
precios de Enlaces Dedicados Locales y c_uándo los dE? Enlaces Dedicados entre 
Localidades, en la Cláusula Primera "Definiciones" dei modelo de Convenio, se 

' define el concepto Localidad como zona geográfica que es atendida por una 
central o grupo de centrales de la red pública de telec0municaciones de Telnor, 

1 

las cuales están asociadas a uno o más Puntos de Interconexión de una misma 
ciudad de las definidas en el Resolutivo Tercero del "ACUERDO mediante el cual 
el Pleno del Instituto Federal de' Tel13comunicaciones define los pl¡ntos de 
int.erconexión a la red pública de tele'comunicaciones del Agente Económico 
Préponderante" publicado en el Diari9.0ficial de la Federación ell7 de febrero de 
2015. 

' ' 

En esta misma Cláusula Primera, también se inciuye la definición de SEG, como el 
sistema electrónico de gestión, tal y como lo'. establece la Medida Cuadragésima 
Segunda de las Medidas Fijas. 1 •• 
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Respecto a la Cláusula Segunda "Objeto\ del modelo de Convenio y en 
cumplimiento a la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas, se 
establece que Telnor prestará los servicios no solo acorde con el Convenio y su 
Anexo A, sino que se sujetarán ;también a las Medidas y a lgDferta de Referencia 
vigentes y aplicables. 1 

Con relación aia Cláusula Tercera "Precio y Condiciones de Pago" del modelo de 
Convenio, Inciso b) último' párrafo, se elimina el penúltimo párrafo dado que es 
nueva su inserción y constituye una condición discriminatoria en contra de los 
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, lo qlje contraviene la 
Medida Decimotercera y la Í\/4edida Cuadragésima Primerd, de igual forma 
derivado del párrafo en comento podría advertirse un trato preferente a las 

/ \ 
subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés 
económico del AEP, 'puesto que nq existiría tal prohibición de compensación, 
reducción o deducción entre dichas entidades y el AEP. 

' ,/ 

Asimismo, se modifica el último párrafo del Inciso b), para que el Concesionario 
Solicitante y el Autorizado Solicitante cuenten con un plazo para subsanar el 
incumplimiento de pago. Expirado ese término, Telnor ya podría dar por rescindido 
el Convenio por incumplimiento a obligaciones de pago. Con las inserciones 
expuestas se evita la una contravención a la Medida Cuadragésima Primera de 
las Medidas Fijas puesto que se preV!endría la inserción defuna condición excesiva 
(én contra de los Concesionarios Solicitantes y Autori~ados Solicitantes, y el 

' btorgamiento de condiciones preferentes a favor de, las subsidiarias, filiales o 
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interE[¡s económico del AEP. 

Asimismo, con el fin de observar la Medida Cuadragésima Primera, se !Tjodifica el 
' ' ' 

numeral 3.2., del modelo de Convenio, penúltimo párrafo para obligar a Telnor a 
dar una repuesta expresa al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en 
el plazo establecido cuando.exista una objeción de factura; en ausencia de esta 
contestación la objeción se entendería procedente. También se reduce el plazo 

·en el inciso e) para la facturación extemporánea a 90 día$ por ser el ciclo común 
de facturación./ 

En relación con la Cláusula Cuarta. Intereses Moratorios, se reduce la tasa anual 
para el cálculo de los intereses .. moratoíios por incumplimiento por parte del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante de cualquiera de sus 
obligaciones de pago, loanterior por considerarse que la aplicación de 3 veces la' 
Tasa de Interés l,nterbanéaria de Equilibrio resulta exc¡:¡siva. 
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En la Cláusula Sexta "Incumplimiento en la Entrega de los Servicios" del modelo de 
Convenio, con el fin de dar cumplimiento a la Medida Cuadragésima'Tercera, se 

1 ' 

restablece el texto ,de la penalización de la Oferta de Referencia 2016-2017 y sé 
añade una referendo a las penalidades, ello para que en el Convenio queden 
claramente establecidas las penalidades porincumplimientes de Telnor. 

En relación con la Cláusula Novena. "Garantíüs del Convenio", se reestablece la 
base para el cálculo de las garantías previsto en el convenio6nexo a la Oferta de 
Referencia 2016-2017; es decir, dos meses en lt,igar de 120% de tres meses de lcis 
contraprestaciones~:con ello, se garantiza qué no existq una regresiqn regulatoria 
en perjuicio de los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitanfes, pues en la 
Oferta de Referencia vigente prevalecen mejores condiciones en cuanto al 
cálculd de las garantías. 

Con respecta a la Cláusula Décima, se iclliminó el nume'ral l 0.6, a efecto de hacerlo 
consistente con la nu~va metodología de costos adoptada en la Revisión Bienal 
de las medidas. 

1 

En relación con la Cláusula Décima Quinta, num~ral 15. l "Duración del Convenio", 
a efectos de dotar a las partes de seguridad jurídica respecto a la conti.nuidad de 
ese instrumento se incorpora un párrafo para las partes puedan ac6rdar una 
duración mayor-en términos de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas 
Fijas. 

Asi¡nismo, por lo que respecta al numeral 't.5.2 "Terminación Anticipada" se 
eli'minan los supuestos relativos a la utilización de los .servicios con fines ilícitos y 
cambio radical en las condiciones económica~ que rigen los servicios, de tal 
manera que se vuelva económicamente inviable la prestación de los mismos, 
como causales de terminación. De lguartorma, con el fin de que las partes tengan 
un periodo de tiempo más razonabÍe parq llevar a cabo aplicación de los 

. ' 
supuestos de terminación anticipada, se modifica a 60 (sesenta) días naturales,,, el 
tiempo que tienen para llevar a cabo las notificaciones correspondientes previas 
a la fecha efectiva de terminación. 

Respecto a la Cláusula Décima Sexta, "Rescisión ciel Corwenio" y con relación al 
derecho de las partes de rescindir del convenio, se modifica a 30 días naturales de 
anticipación a la fecha en que surtirá sus efectos la rescisión, la notificación por 
escrito que deberá hrn;;erse a la pOJ:!e que incumplió. Asimismo, se incorpora el 

.· ., . ! / . .. ' 

is 
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efecto a favor de Concesion'arios Solicitantes y A¡Jtorizrn;ios Solicitantes en caso de 

/ que estos declaren la rescisión del Convenio. 

Finalmente, se elimina la Cláusula Vigésima Quinta "Datos Personales" y Cláusula 
' Vigésima Sexta "Anticorrupción", en virtud de que constituyen condiciones 

reguladÓs por otras leyes y que su inclusión o no en la Oferta de Referencia no 
prejuzga sobre su cumplimiento. 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, fracción 11 

y 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de lq Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo QUinto del "DECRETO por el que se 

· .. expiden Ja Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión del Esta.do 
Mexicano y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia. de 
telecomunicaciones y radiodifusión" publicado en el Diario Oficial de la Federación 
el 14 de julio de 2014; l, 2, 6 fracción IV y 7, 15, fracción XVIII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y R?diodifusión; 35, fracción I, 36, 38 y 39 de la Ley Fkderal de 
P\ocedimiento Administr6tivo; 1,4 fracción 1 y 6 fracciones 1, VI y XXXVII, del Esta.tufo 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; Ja "RESOLUCIÓN MEDIANTE 
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMU[IJ!CACIONES DETERMINA AL 
GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. 
DE C. V.1 TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE 
C. V., RAD!OMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDA~ NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 
CONCURRENCIA" aprobada mediante Acuerdo 1 P/IFT/EXT/060314/76, y la 
"Resolución mediante Ja cual el Pleno del Instituto Federal de Telecorr¡unica.ciones 
suprime, modifica y a.dic.iona. las medida.s impuesta.s a./ Agente Económico 
Preponderante en el sectoide telecomunicaciones mediante resolución de fecha. 
6 de ma.rzo de 2074" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /119, el Pleno 
del Instituto/Federal de Telecomunicaciones emite el siguient{': 

( ACUERDO 

PRIMERO.- Se modifica en sus térmi11os y condiciones la Oferta Referencia para el 
S\Nicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locples, i entre 
Localidades, y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios.de Redes 
Publicas De Telecolnunicaciones,presentada por Teléfonos de.I noroeste, s.a. de 
C.V., como parte del Agente Económico Preponderante por las, razones señaladas 
en el Considerando Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 del 
presente Acuerdo y que forma parte integral del mismo. 

19 '·. 
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SEGUNDO.:Notifíquese el presente Acuerdo a Teléfonos-del No(oeste, S.A. de C.V., 
para que en un plazo de 1 O días hábi_les contados a partir del día siguiente al que 
surtq efectos su notificación, manifiette lo que a su derecho c¿nvenga y ofrezca 
los elementos de prueba que estimen pertinentes en relación con el presente 
procedimiento. 

Comisionado 

,. 
riel Oswaldo Contreras SalCJívar 
Comisionado Presidente 

Rangel 

María Elena Estavillo Flores 
Comisionada 

- //).--"'~-- ... 
~o-;¿r¿)-~ -

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

' '///-~/ ':J ___ / / :¡ ·--·._ 
. c•-ff;t;;;;,? - ~ 
_p~1e: RovgJT~ 

cbmisionado . __ 

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXI Sesión Extraordinaria 
celebrada el 23 dE{octubre de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Adriona 
Saña Labardini lnzunza, María Elena Estavillo Flores, Mario Germán Fromow Rangel" Adolfo Cuevas Teja, Jc;ivier Juórez Mojica y ' 
Arturo ..,Robles Rovalo; :con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones 1 y 111; y V-igésimo primero, del artículo 28 de la 
Constitución Política de los Estados Uni_dóS--Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 __ ge la ley Federal de Telecomunjcaciones y Radiodifusión; 
así como en los artículos l, 7, 8 y 12 ·del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaci6n-és, mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/231017 /192. 

La Comisionada María Elena Estavillo Flores previendo su ausencia justificada a la sesión, emitió su voto razonado Por escrito, en 
términos de los artículos 45 tercer párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 segundo párrafo del Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicacion~s'. · 

20 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 
ARREND,11.MIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, 
Y DE LARGA .DISTANCIA INTERNACIONAL P,ARA CONCE.SIONARIOS DE REDES 
PÚBLICAS DE . TELECOMUNICACIONES y AUTORIZADOS DE 
TELECOMUNICACIONES 

1. Oferta 

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la "Ofert,a") está dirigida a todas las 
personas físicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes plfblicas de 
telecomunicaciones, titulares de concesiones únicas para prestar servicios públicos de 
telecomunicaciones, así como titularés de autorizaciones de serv1c1os de 
telecomunicaciones, que reciban o deseen tecibir de Teléfonos del Noroeste, S,A de 
C.V. (en lo sucesivo, "Telnor"), uno o más de los serVicios siguientes Servicios Mayoristas 
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los "Servicios"): 

1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de 
arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubican en una misma 
localidad, del territorio nacional dentro de las áreas de cobertura establecidas en los 

/ ; ' 

títulos de concesión de TELNOR, presta,do a otros ,Concesionarios Solicitantes y 
Autorizados Solicitantes d.e telecomunicacioMes; 

1.2 Servicio /Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades: 
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubican en 
localidades distinti¡¡s del territorio nacional dentro de las áreas de cobertura establecidas 
en los títulos de concesión de TELNOR, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y 
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones; 

1.3 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia 
· .Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, en los cuales una de 
las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las áreas de 
cobertura establecidas en los títulos de concesión de TELNOR, excepto ciudades 
fronterizas, y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ámbito geográficQ nacional, 

' . 
prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de 
telecomunicaciones (La responsabilidad de Telnor se limita hasta la frontera dE'. nuestro 
país). 

Los términos para la prestación de los servicios objeto de la presente Oferta, se 
establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como Anexo. 



' _:' ,: / \ 
Los anexos que integran esta Oferta se listalil a continuación: \ 

• "A" Acta de Recepción 

• "B" Formato ;Je Solicitud de Servicio 

• "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio 
• "D" Procedimiento de Entrega/Reéepción -

• "E", Norma\y Especificaciones de Construcción Local-Cliente para su Conexión a 
lq Red Digital de Acceso - . ·, · 

( 

• "r;'" Procedimiento de Acceso a Sitios ( 
• "G" Formato de Pronóstico 

1
de ;Requerir\.iientos de Servicios 

• "H" Tiempos de traslado para atención a fallas 

• Modelo de Convenio ; 
o Anexo A "Tarif~" 

/- ,' 

La presente Oferta tendrá una vigemcia al 31 de diciembre de 2018. 

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones 

·. ~.1 Servicios ~ayoristas d'e Arrendamiento de Enlaces Dedicados. 
,1 ,1 -

•Servicio de provisión de enlace.~ dedicados que Telnor ofrece a los concesionarios: 
Enlaces L.ocales (ambas puntas en una misma localidad), Enlac·es entre Localidades (con 
puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una eje las 

·, , 1 

puntas se ubica dentro del área de cobertura concesionada a Telnor), todos los anteriores 
con ca~acida~ de nX64 Kbps (donde n=1,;2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); E1 (2 Mbps), E2 
(8 Mbps), E3 (34 Mbps),

1
E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16 

(2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (2 Mbps a 100 Gbps):de 
, - ! 

conformidad con lo establecido en la tabla del numerar 2.3. · 
1 

/ 

Los tipos de interfaz' con los que. s~ podrán suministrar los Enlaces Dedicados citados en 
el párrafo. anterior de manera enunciativa más AO limitativa, se muestran en la tabla 

' 1 
siguiente; · ' 

2 
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~nominación V35 . G.703 IEEE 802.3 G.957 
Nx 64 kbps 

. 

' (N=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y X 
-~ 

X -

--

16) 
- E1 X X / .· 

-----, E2 X X 
-

E3 X 
E4 X 

STM-1 X X 
-· 

STM4 / X 
STM-16 / \ X 

/ - --
STM-64 X 
STM-256 - ·. 

X 
Ethernet 

10/100 BASET ., X 
1000 Base Sx, Lx y Zx 

100/1000 Base T 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (can,acidad equivalente del E2), 
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de 
E4 y el enla_ce STM~256 se ehtrega en su capacidad equivalente de 
4xSTM-64. 

2.2 Pronóstico de Servicios. 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

-~ 

' 

.·· 

El concesionario de una red pública de telecomunicaciones solicitante del servicici, 
presentará un pronóstico de demanda de servicios para el año siguiente con/base e¡il la 
Fecha límite del año en curso, indicada en la tabla siguiente: 

Fecha límite - Pronóstico 
30 de junio Enero-junio del año inmediato posterior_ 

' , 

31 de diciembre -Julio-diciembre del año inmediato posterior_ 

- ' Los serv1c1os pronosticados conforme a la tabla anterior, serán ratificados por el 
Concesionario Solieitante o Autorizado Solicitante sobre t;>ases 6imestrales a más tardar 
en las fechas que se indican en la tabla siguiente:-' -

3 
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1 Fecha límite 
30 de septiembre 
30 de noviembre 

31 de enero 
., __________ ,, -·~-.. ------·-- ·--·---

31 de marzo 
31 de mayo 
31 dejulio 

) 

--
Pronóstico 

Enero-febrero del año inmediato posterior_ 
Marzo-abril del año inmediato posterior_ 1 

Mayo-junio del mismo año. 
-- -·----·--·---

Julio-agosto del mismo año_ 
Septiembre-octubre del mismo año. 

Noviembre-diciembre del mismo año. 

' ', ___ _,_ ( 

Los pronósticos y ratifica(¡iones serán presentados en el formato contenido en el Anexo 
"G" de esta Oferta a través del Sistema Electrónico d-~ Gestión (en lo sucesivo, el "SEG"). 
9n la inteligencia de que Telnor, el C()ncesio~rio Solicitante y el Autorizado Solicitante 
siempre estarán obligado~ a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la Oferta de 

/ 

Referencia, salvo que exista la imposibilidad técnica para su acceso y operación en el 
mismo. 

En caso de'
1

que los serv.icios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se 
h¡:uá del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo 'sucesivo 
indistintamente, el "Instituto" o el "IFT") y el Concesionario Solicitante o Autorizado. 

' ' . ' 
Solicitante considerará en el próximo pronóstico bimestral un volumen de_ servicios 
equivalente a 'los servicios realme_nte contrat~do~,en el periodo anterior, lo cual no será 
un impedimento paraque el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera 

' / ' 

la contratación1 de servicios adicionales a los ·pronosticados_ 

En caso de qüe no exista pronóstico de servicios, los. plazos de entrega podrán ser 
' / 

: acordados entre las PARTES (Due Date}, mismos que estarán ~ujetos a los plazos' 
_máximos descritos en el segundo.párrafo del numeral 2.4.3~5. 

1 

2.3 Capacidad de los Servicios. 
/ 

Los servicios mayori~tas de Arrendamie¡ito de Enlaces 1Dedicados Locales, entre 
Localidades y/o de /Larga ,Distancia Internacional serán ofrecidos en las siguientes 
velocidades de transmisión: 

4 
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Denominación Capacidad 
-

Nx 64 kbps 

(t't',1, 2, 3, 4, 6, 8, 1 O, 64Kbps a 1024 Kbps 
12 y 16) -

- --
E1 2.048 Mbps 

' 

E2 8.448 Mbps ' 

E3 34.368 Mbps 
--

E4 1 139.264 Mbps _j 

STM-1 155.52 Mbps 

STM-4 622.08 Mbps 
STM-16 '--- 2,488.32 Mbps 
STM-64 9,953.28 Mbps 

STM-256 39,813.12 Mbps 
~" ...... _ 

Ethernet 
1 

2 Mbps a 100 Gbps 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), 
el enlace E4 se entregi'lcomo ¡'sTM~1 para la capacidad equivalente de 
E4_ y el enlace STM-256 s1 entrega en su capacidad equiv;alente de 
4xSTM-64. • 

' 
'\ 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

A.petición del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios mayoristas 
de Arrendamiento de ,Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades y/o de Larga 
Distaricia lnterna,ci0nal podrán entregarse al Concesionario Solicitante en el punto de 
conexión de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, 
incluyendo aquellos coincidentes con los puntos de Interconexión definidos por el 
Instituto en el "ACUERDO 'mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones define /os puntos de interconexió,n a la red públfr:;a de 
telecomunmacíones del Agente Económico Preponderan!€;/ A partir de ese punto el - ' ' . 
Conces,ionario Solicitante o Autorizado Solicitante lo transportará por su cuenta. 

/ ! ' 
En caso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con inJraestructura arrendada para / 
el intercambió de Tráfico público conmutado en, los Puntos de Interconexión ubicados en / 

_el mismo domicilio que el punto ,de conexión del Servicio Mayorista de Enlaces 
Dedicados, ésta podtá ser reutilizada para la provisión de l<p> Servicios, cuando sea 
técnicamente factible. ' 

El C::oncesibnario _Solicitante o Autorizado Solicitante informará a Telnor sobre aquellos 
acuerdos alc¡:¡nzados con otros concesionarios para el uso compfart

1

ido de la 
'• 1 

infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel 
concesionario con quien haya celebrado algún acuerdo autorice al Concesionario 

5 
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Solicitante uAutorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de 
ser necesario, se tengan elelT)entos que permitan deslindar responsabilidades respecto' 
al uso compartido de ésa infraestructura. 

2.4'Plazos de entrega de los Servicios. 
' 

i 
Las solicitudes de servicio deberán presentarse, debidamente requisitadas y firmadas 
como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso 
de que exista una imposibilidad técnica de realizar la S()licitud vía SEG, ésta podrá 
presentarse por escrito en el domicilio señalado en\.esta Oferta, o al correo electrónico 
del.ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B" de 
la Oferta; una vez habilitado el SEG, Telnor deberá garantizar que se pueda dar 
continuid~d al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, y será obligación 
del concesionario solicitante o autorizado solicitante continuar su solicitud a trav$s del 
mismo. 

' ' 
'', ' " 

Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que·Telnor entregue el número 
de referencia as.ociado a cadá servicio, lo cual sucederá en ün plazo máximo de 2 (dos) 
días hábiles ~osteriores a la recepción de las solicitudes. . , 

2.4.1 Plazos de entrega 
( 

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podrán 
excederse eri: 

'" 1 

1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las s.olicit(Jdes q\Je se realicen dentro de 
pronóstico y el restante en el doble del plazo 'señalado hasta llegar al 100% (cien 
por ciento). 

2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicer;i fuera de pronóstico 
y el doble del plazo señalado para el remanente de solicitudes'hasta llegar al 100% 
(cien por ciento}. 
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~ 

\ ... 
Plazos máximos 

Deno!Jlinación Capacidad 
Entre 

Locales LocaÍidades/ . 
' \ 
i Larga distancia 

.. 

Nx 64 kbps 
64Kbps a 1024 Kbps 13 días hábiles 18 días hábiles 

(N=1 ... 16) 

E1 2.048 M1bps 13 días hábiles 18 días hábiles 

E2 8.448 Mbps 13 días hábiles 18 días hábiles 

E3 34.368 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 

E4 139.264 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 
.. · 

~ 

STM-1 155.52 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 
~- . .. 

STM-4 622.08 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 
STM-16 2,488.32 Mbps t30 dí.as hábiles 60 días hábiles 

STM-64 9,953.28 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 
~-

STM-256 39,813.12 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 
Ethernet· 2 Mbps 'a 1100 Gbps 60 días hábiles 60 días hábiles 

NOTA: El enlace EQ se entregÍ en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el 
enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad,eqÚivalente de E4 y el 
enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. 

. 

En el caso de que Telnoc. ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Digitales 
' ' o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisión mayores estas deberán cumplir con 

el criterio de ReplicabiLidad técnica. 

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA 
QUINTA en materia de equivalencia de insumos. 

2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la 
entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde 
previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serán los 
siguientes: 

1 
) 

• El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral. 
2.4. 1.1) cuando no se requiera la modificación del medio o del equipo de 
transmisión. 

• El 75% (setenta y cinco Por ciento)del plazo original de entreg9. (tabla del numeral 
2.4.1.1) cuando se requiera la modificación del medio o del equipo de transmisión. 

\. __ _/ 
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• EJ 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de los medios y de los.· 
equi9os de transmisión. 

La fracción del día que en su caso resulte de la. división del plazo de entrega, computará 
como un día completo. 

Una vez entregado el servicio este se validar¡í a través de la suscripción de un Acta de 
Entrega, debiendo quedar constancia de la aceptación del servicio por parte del 
Concesionario Sqlicitante o Autoriza_do Solicitante, de conformidad con el Anexo ''A" de 
la presente Oferta: Telnor adjuntará dicha acta en el SEG, una vez entregado el servicio. . / 

' ' i 
2.4.1.3 Para los casos. en que el Cpncesionario E¡olicitante o Autorizado Solicitante 
requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los señaladós en 
la )abla del numeral 2.4.1.1 ), Telnor responderá a esta petición en un plazo máximo de 2 
(dos) días hábiles; en caso de respuesta negativa se indic¡;¡rán las causas, en caso de 
ser afirmativa, ~e incluirán también los cargos que esfe tipo de solicitud generen 
adicionales a los gastos de instalación convencional; estos cargos adicionales.serán 
e_quivalentes al doble de los gastos de i,nstalación correspondientes a cada tipo de Enlace. 
Una vez realizada la aceptación y pago por parte / del Concesionario Solicitánte o 
Autorizado Solicitante se iniciará el conteo del tiempo de entrega acord.ado entre el 
Concesionario Solicitante o Autorizaclo Solicitante y Telnor, el cual no podrá exceder de 

·· la mitad de los tiempos señalados en la tablá del numeral 2.4.1.1, y deberá cumplirse al 
100% (cien por ciento) de los casos. 

1 

2.4:1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacio,nal se debe considerar la 
instalación ·en dos partes, ·1a primera correspondiente al enlace/en el área de concesión 
de Telnor hasta la frontera cuyo plazo no podrá exceder lo establecido en la tabla del 
,numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el 
operador in~~nacional cuyo P,lazo será proporcionado por el mismo. 

2.4.1.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado SolÍcitant"; podrá canc¡¡lar los serv,icios 
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelación se efectúe antes'·que 

\ 

re sea notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la.cancelación se realice 
con posterioridad al plazo anteriormente señalado, el Concesionario Solicitante o ·' 
Autorizado Solicitante pagará a Telnor los Gastos de Instalación, correspondientes, en 
términos de lo estipulado en el Ánexo "A" del Convenio. 

' ' 

. 2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) cor¡_ un 
plazo mayor a los señalados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, 
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prevalecerá la fecha acordada, l)lisma que estará sujeta a los plazos máximos descritos 
en el segundo párrafo del numeral 2.4. 3.5. 

- . J 
2.4.2 Reprogramación o modificaciph de fecha de entrega vinculaQte 

--\ 1 ~ 

_J El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá reprogramar o modificar la 
fecha de entrega vinculante.para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que 
Tel~or haya informado que el servicio se encuentra terminado y listo "para realizar las 
pruebas y en los siguientes casos: / 

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entreg¡¡vinculante 
es presentada antes de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se reini.ciará el 
conteo de los plazos de entrega y se aplicarán los criterios señalados en los incisos 1) y 
2) del numeral 2.4.1.1. 

2.'\.2.2 Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de.entrega vinculante 
es presentada después de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de 
reprogramación o modificación de entrega se acordará entre las partes y se garantizará 
un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega 
vincu.lante previamente proporcionada por Telnor. 

1\ 

Para los casos descrito en el numeral 2.4.2., los plazos de entrega sujetos a fecha 
compromiso no podrán exceder el doble de los plazos señalados en la tabla.del numeral 
2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramación: 

2.4.3 Medición del cumplimiento de los plazos de entrega 
' 

2.4.3.1 Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor habiendo 
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, ~o se computarán los días de 
retraso atribuibles. a: 

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesior¡ario 
Solicitante o Autorizado Solicitante: 

• Los que de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: ,~ 
1 1 ti' 

insmdaciones, guerras, ;huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, 
terremotos, explosiones, guerra, insurrección, ¡:Jisturbios y condiciones 
climatológicas adversas que retrasen los trabajos de instalacióf1 del servicio. 
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b) Cualquier causa imputable al Concesionario Solicitante o Autorizado Solititante o su 
cliente final, entre otras: _ / __; 

• Los retrasos imputables al Concesionar¡o Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención de permisos para ac:;ceder dentro de los sitios del propio Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de ,~ualquier t~rcero como 
pueden ser entre otros: plazas, comerciales, parques industriales, fábricas, 
edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, Telncir solo está obligado a gestionar 
los permisos necesarios para llevar los servicios a travé¡s de. la vía pública, siendo 
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizadp Solicitante tramitar los 
'permisos necesarios una vfÁz que inicia la propiedad privada. 

• De igual forrria cuando se requieran condieiones especiales para acceso en el ' 
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa méjs no liriiitativa 
podrán ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el ,permiso de 
acceso con varios días de anticipación, requerir un permiso por cada vez quí) se 
acceda a las instalaciones, cursos de capacitación obligatorios, exámenes 
m&dicos previos al acceso cuy~ progtamación no de;pende de Telnor, entrega de 
documentación /específica con varios días de anticipación de los técnicos de 
Telnor. 

e) Causas imputa?les a terceros, entre otras: 

• Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa más no limitaUva, 
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vía§ públicas,
(f¡nunicipales, ,e~tatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, 
pfantones en vía pública1que impida el acceso a la zona de atención. 

'· ,' ' \ 

./ 

• En situaciones de insegurid'ad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública 
para desplazarse o circular a horas especificas dél día. 

En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente señaladas 
implique un Paro de Reloj, Telnor informará mediante el SEG al Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante),' y una vez restablecidas las condiciones para continuar se 
informará mediante el SEG la reanudación de los trabajos. Solo en el caso de q1,1e exista 
una impósibilidad técnk¡i para realizar el informe VÍ<J. SEG, éste podrá llevarse a cabo vía 
una llamada telefónica o\al correo electrónico del ejecutivo de cuenta-que le sea asignado 

! én el formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG, Telnor 
deberá garantizar que se pueda dar continuidad al R[OCedimiento correspondiente a 
través de dicho sistema. 

10 
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2 .. 4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtención 
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un 
kilómetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue está destinado a atender 
zonas turísticas, industriales, residenciales, comérciales de alta relevancia, el conteo del 
plazo de instalación se detendrá conforme a los términos y condiciones de la Oferta de 
Compartición de Infraestructura que para este efecto establezca. 

2.4.3.3 Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalación de IÜs elementos 
necesarios para prestar 'los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicili1nte notificará a Telnor que los insumos y las ad,ecuaciones, señalados 
en el Anexo "E" de la Oferta, se encuentran disponibles en el 1sitio donde recibirá los 
servicios contratados. 

2.4.3.4 Una vez que Telnor notifique al Concesionario S~licitante o Autorizado Solicitante 
que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se 
detendrá el cómputo del plazo de entrega. Las 'partes tendrán un plazo de 2 (dos) días 
hábiles para realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. En caso 
de que dicha prueba no se realice por caus;;is imputables al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante o su cliente y se ven'za este plazo, Telnor iniciará la facturación 
correspondiente y se reprograma'rá la entrega del servicio cu'ando-el Concestonario 
Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo. 

2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o más de los 
pronosticados, los Enlaces excedentes serán instalados en un plazo definido por mutuo 
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situación que será informada al 
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega. 

\ i 
En caso de no existir un acuerdo entre las partes para establecer la fecha compromiso 
(Due Date), prevalecerán los siguientes plazos: Tratándose de velocidades de NX64 
hasta STM-1 dicha fecha compromiso no podrá exceder de 40 días hábiles para enlaces 
locales y de 50 días/ hábiles para enlaces entre localidades; mientras qt.ie para 
velocidades de STM-4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet no podrá exceder de 60 días 
(hábiles tanto para enlaces locales como para enlaces entre localidades. 

2.5 Proceso d,e Validación de las solicitudes de Servicios. 
1 

2.5.1 Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el 
número de referencia asodado a cada servicio, lo¡ cual sucederáen un plazo máximo de 
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2 (dos) días hábiles posterfores a la recepc1on de las solicitudes. En caso de ser 
! 

rechazada por información incompleta o incorrecta, se presentará una nueva solicitud. 

2.5.2 Las solicitudes'incluirán las coordenadas (latitud y longitud) y crgquis de localización 
' -

del inmueble en donde se entregará el servicio, asícomo la ubicación específica del local 
al interior del inmueble donde se ihdiqL!e la ubicación del equipo a instalar. 

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionará dentro de los 3 1 

(tres) 
días hábiles siguientes el diagrama con las indicaciones de, las trayeclorias de los 
cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubi~ación del mismo equipo 
indicando las condiciones especiales ·que se deban atender. En caso de que el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se 
realizará un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario 
Solicitan~e o Autorizado Solicitante podrá solicitar a Telnor el site suryey y se hará un 
Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluirá previamente una cotización 
para la realizaci~n de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sriio, 
en este último caso, Telnor tendrá 1 (un) día hábil para cotiz¡;¡r el trabajo, el Concesionario 
Solicitante o Aut6Íizado ,SÓlicitante tendrá 1 (un) día hábil para aceptar o rechazar la 
cotización y, en su caso; Telnor tendrá,4 (cuatro) días hábiles para reali¡;ar la visita una 
vez que ef Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante otorgtJe el atceso al ~itio. 

2.5.4 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevará a cabo todas las 
acc1dnes necesarias con la finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y día 
indicados por ésta para I¡;¡ realización de los trabajos correspondientes, lo cual implica, 
de manera enunciativa mas no limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones de 
seguridad y documentación que sea requerida. En caso de que Telnor no cuénte con las 
facilidades de accesos a los sitios, se realizará un Paro de Reloj ~asta que el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante confirme a Telnor las facilidades de 

1 

acceso. ) 

2.5.5 Telnor notificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces ¡;¡I Concesionario 
S_olicitante o Autorizado Solicitante en un plazo máximo de 7 (siete) días hábiles a partir 
de la entrega del número de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e 
inferiores, de 1 O (diez) días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para 
velocidades ,de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) días hábiles a partir de la 
entrega del número de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, así 
como Enlaces Ethernet, tratándose de la entrega del servicio en un punto en el q¡íe 
previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de que se requiera la provjsión 
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del servicio de manera anticipada, deberá notificar la fecha de entreg¡:¡ vinculante en un 
plazo máxim9 de 5 (cinco) días hábiles avartir de la entrega ~el número dé referencia. 

2.5.6 En caso de que¡ Telnor no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones 
existentes de infraestructura (tales como instalación de equipos nuevos, exceder la 
distancia de la última'_milla establecido por el diseño de lós equipos terminales para la 
correcta operación ae ún i servjcio, o que el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante requiera algún medio de transmisión en particular diferente al existente, entre 
otros}, la acción para splucionar esta situación será tratada como Proyecto .• Especial. 

Telnor ndtificará los términqs de este Proyecto Especial en un plazo máximo de7 (siete) 
días hábiles contados a partir de la recepción de la solicitud del Servicio, el cual contendrá 
la justificación y Ja solución técnica 1 propuestas, la cotizáción para proporci'onar los 
enlaces solicitados y el plazo de entrega. La justificación y la solución propuesta deberán . 
señalar exprésamente las razones por las cuales se considera un Proyecto Especial e 
identificar claramente los-elementos de cost& adidbnales a aquellos considerados dentro 
de la presenta Oferta. 

La cotización entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se ) 
entenderá -como una oferta comercial que contará con una vigencia de 1 O ,(diez) días 
hábiles contados a partir de su notificación, plazo dentro del cual el Conces_ionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante notificará su aceptación a Telnor, realizará el pago 
respectivo a través de los medios convenidos, e informará posteriormente cuando el 
acondíCionamiento del sitio E¡sté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el 

-./ 

pago.dentro del plazo de vií;¡;;nciade 10 (diéz) días hábiles referido, se tendrá por 
cancelada la solicitud y oferta. --, 

2.5J En;esta oferta, los cambios¡ de domicilio, cambios de ubicación y cambios de 
velocidad representarán una solicitud de alta, por lo que se les dará el tratamiento de una 
solicitud de alta por el nuevo servicio que sustituirá al anterior y una vez entregado, se 

:' \ \ 1 

\aceptará la baja de este último servicio. 

En el caso de aumentos de velocidad que no impliquen cambio de tecnología sino 
solamente cam~io o modificación er1 los equipos terminales, no existirá penalidad por el 
incumplimiento del plazo forzoso del enlace anterior en tanto el plazo forzoso del nuevo 
enlace que lo sustituye sea mayor al tiempo remanente del enlace anterior. / 

2.5.8 Los avisos y notificaciones se harán mediante el SEG. Solo en el caso de qwe exista 
"una imposibilidad técnica para ré"alizar los avisos y notificaciones vía SEG, éste podrá 
llevarse a cabo vía una llamada telefónica, o al correo electr6nico del ejecutivo d_e.cuenta 
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que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B" de'la Oferta; una vez 
habilitado el SEG Telnor deberá garantizar que se pueda dar cc;iptinuidad\ al 
' ' : 1 

'proc~dimiento correspondiente a través de dicho sistema. 
__ / 

' 

2.6 Operación y mantenimiento. \ 

2.6.1 La operación y mantenimiento de los Servicios, será responsabilidad de Telnoí\a 
partir-de la fecha de entrega y ¡ecepción de los mismos, fecha que ser¡ót considerada en 
este documento para el inicio de la.facturación correspondiente. 

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestación de los Enlaces 
Dedicados podrán presentarse mediante el' Sistema electrónico de Gestión o a trav$s de 
llamada telefÓnica al Centro de Atención .a Operadores Telnor (018007134100), dichos 
canales se mantendrán operando las 24 (veinticuatro) horas del día, los 7 (siete) días de 
la semana. -" 
En)relaciór:J con las afectacjones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento 
de Enlaces Dedicadc¡s, Tefllor se compromete a soluciónarlos considerando su u9icación 

; y graved;;¡d, contados a partir de la debida y formal notificación a Telnor,.de conformidad 
/ \ ' y 

i con los siguientes plazos: 

·--·-··---·· 
Plazos máximos 

Enlaceslocales, 
Tipo de entre Localidades 

incidencia y larga distancia, 
/' \_ internacional 

Prioridad .1 4 horas 
', 

Prioridad 2 ' 8 horas 

Prioridad 3 10 horas 

2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: 

Prioridad 1: Se considerarán.con tal c:arácter a las que consistan en lo siguiente: 
/ 

• Corte permanente de circuito sin redundancia. 

• . Cortes intermitentes o erroresren circuito si_n redundancia 

• Degradación total del servicio. 

Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consistan de lo siguiente: 
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• Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no :;;uponiendo 
incomunicación sino degradación del servicio. 

• Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se 
encuentre operando sin' afectación. En 'este sentido, si un _circuito tiene afectadas 
ambas rutas, principal y redundancia, se considera Priorldád 1. 

Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Mal funcionamiento sin afectación del servicio en el circuito de cliente final sin 
redundancia 

• Otros que afecten la calidad del servicio. 

• Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en 
ventanas de mantenimiento 

2,,6.4'En caso de que ocurra alguno de los siguien,tes eventos listados a continuación, 
Telnor, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su tiempo de 
duración no se tomará en cuenta para la medición de los tiempos de reparación de cada 
una de las fallas y dispoflibilidad de'los enlaces: 

\ . 

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dichq tiempo se manejará en función 
de la localidad y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta. 

-b) Causas .de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionafio 
' 

Solicitante o Autorizadó Solicitante. 

Los que de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, 
guerras, huracanes, incendios, hyelgas, motines, ,sismo,s, terremotos, explosiones, 
guerra, insurrécción, disturbios y cÓndiciones climatológicas adversas que retrasen los 
trabajos de reparación, explosiones, insurrección, disturbios, restricciones para trabajos 

t'én planta externa en horario nocturno cuando no se trate de un daño crítico en la:¡
infraestructura de Telnor. 

i ) ~-- / 
c) Causas imputables al ConcesionarícYSolicitante o Autorizado Solicitante o S\J clíente-

1 final. 

• Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante ,o Autorizado Solicitante en la 
obtención de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario 
Solicitante o Autorizado Sqlicitante, del cliente final o de cualquier tercero como 
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pueden ser entre otros: plazas 
edificios corporativos, ,aeropuertos 

comerciales, parqyes industriales, fábricas, 
1 ' 

\ r' 
! 

1 ·' -- --\ i ' 

• De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 

• 

domicilio del cli1'nte
1
final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa 

podrán ser: horarios limitados d.e acceso y de permanencia, solicitar el permiso de 

1 acceso con varios días de anticipación, irequerir un permiso por cada vez qu$ se 
acceda a las instalaciones, cursos de capacitación obligatorios, exámenes 
médicos previos: al ¡:¡cceso cuya programación no depende de Telnor, entrega de 
documentación específica con varios días de anticipación de los técnicos de 

1 T¡¡lnor. 

El tiempo en que) tarde en llegar el personal, técnico del Concesionario Sol.icitante 
o Autorizado Solicitante a sus instalaciones' para la atención de manera conjupta 

1 ' • 

de fallas. 

• ··. El tiempo que tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido a que el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante repÓrtó una falla con datos 
erróneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificación del 
enlace afectado. 

• 

• 

• 

Cuando la falla rJue provocada por problemas en los sitios del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante o de ~u clien,te final y hasta que sean 
reparados, como suc~de en remodelaciones, cambio de ubicación de sus equipos, 
goteras, suministro de energía, .clima, pl¡:¡gas de roedor¡¡s, etc. 

/ 
( 

cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitan~ requiere ~ atención 
del incidente en ventana de m~ntenimiento programada en fecha y hora especifica. 

Negación de acc¡¡so a las instalaciones . 

Tiempos que tarda Telnor en identificar la falla por reporte con datos erróneos. por parte 
del Con'cesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

• \. Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante o su Cliente Final. 

d) Causas imputables a terceros. 
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• El tiempo de suministro de equipqs por parte de proveed¡:ires, cuando la falla; 
' 

requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor 
de: 

•1 Con afectación en zona Urbana: 3 horas 

• Con afectación en zona Suburbana y Rural: 24 horas 
• Sin afectación cualquier zona: 48 horas 

Los anteriores son plazos máximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el 
cómputo de los plazos de reparación una. vez que cuente con las refacciones 
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 

• En los casos de cortes de fibra óptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a 
12 horas. y no pudiendo.sér mayor al 5% de lq.s-incidencias tol<~les. 

' 

• Vandalismo a la infraestructura de TELNOR 

' . • Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa más no limitativa, 
pueden consistir en: retrasos por permisos de tr¡;¡bajos en vías públicas 

' ' (m,unicipales, estatales o fe.derales), acceso en zonas ejidales o comunales, 
plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de atención. 

/ ' 

• En situaciones de inseguridad en las que se requier_a el apoyo de la fuerza pública 
para desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará mediante una 
llamaaa telefón_ica y/o vía correo electrónico al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante "para hacer de su conocimiento que se detendrá~el conteo 

' . 
·.del tiempo de reparación de falla, y una vez restablecidas las condiciones de 
seguridad se informará Ja reanudación de lo$ trabajo~. 

' 

• Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales. 

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un 
tiempo mayara 4 (ctiatro) horas que afecten a instalaciones de Telnor. 

1 

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparación de 
la falla se llevará un registro que será del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante como c;leJ ln~tituto o mediante el Sistema Electrónico de Gestión. . . 

Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor tales como: pruebas, desplazamientos-; 
y trabajos necesarios para la reparación de fallas reportadas por el Concesionario 

/ 



1 
0 

Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulte~ imputables ... ~ este últitncp, serán 
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. \ 

' \ 
2.6.5 Te.lnor garantizará el cumplimiento Anual piar Red de los siguientes parámetros de 
calid.áa para los enlaces d~dicados: 

Disponibilidad del En\ace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y 
nueve punto ()Chenta

1

y tres por_~iento). 

' \ 

• Disponibilidad del Enlace Dedicad() con redundancia: 99.905% (noventa y 

nueve punto novecientos cinco por ciento). 

En los servicios Ethernet los parámetros de Calidad se validarán a la entrega de los 
Enlaces Dedicados basánd&,se en fa aplicación del estándar RFC 2544 del IETF 
considerando los siguientes valqres: 

/ 
/ 

• Tasa máxima de pérdida de paquetes de 10-4 

• Porcentaje de ancho d.e banda de la interfaz garantizada: 100% en11 la interf;;tz física 
con el cliente. 

• Reta~do de Tr\lnsmisión de Trama (en un solo sentido): 6.2 mili segundos 
\. 

. . 
Estos parámetros se cumplirá~ de acuerdo con lo sig~iente: l. 

• El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el 
servicio, por lo que este parámetro se cumplirá para una distancia equivalentEj a 
100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para.tráfico de usuario. 
en su más afta prioridad (voz). 

La medición del. cumplimento de los plazos de reparación de fallas y disponibilidad de 
servicio, se comenzarán

1 

a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Atención a 

1 

Ope>radores o en el Sistema Electrónico de Gestión. 
j 

Una vez reparada la falla, Telnor notificará al Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante con la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes. El tiempo & 
durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleVe a cabo dichas. 
pruebas no será tomado en cuent¡i para el cómputo del plazo establecido para llevar a 
qabo la reparación de fallas. Para el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de 
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fallas, Telnor deberá contar a través del SEG con la conformidad del Concesiooario 
Solicitante o Autorizado Solicitante de que dicha falla está solventada. 
Los valores de disponi.bilid~d y tiempos de restauración para los enlaces dedicados 
internacionales, estarán en función de los niveles de servicio de los operadores 
internacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio. 

2.7 Penalizaciones. 

~ / 
! 

2.7.1 La penalización por cualquier entrega tardía de los enlaces cohforme a la fecha 
aplicable, se calculará considerando el monto económico correspondiente al 10% de la 
renta mensual por cada día hábil de retraso en la entrega, respecto._a las fechas .. 
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestión, hasta por un 
máximo de 6 rentas mensuales. El cálculo del monto de penalización por enlace se realiza 
conforme la siguiente fórmula: 

,_ \ ____ / 

_./ Monto de penalización¡= (Días de retraso¡)* (0.1) * (Re~ta mensual¡) , 

donde i es el enlace solicitado 

2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada' hora o fracción por incumplimiento 
en los parámetros de disponibilidad, estiles que ·er enlace no se encuentre disponible 
con los parámetros de calidad con los qu~ fue contratado el servicio, 

•. 

Monto de penalización¡ = (Horas o fracción de incumplimiento¡) * (0.06) * 
(Renta mensual¡) , 

donde i es el enlace solicitado 

2.7.3 Para efecto del cálculo de las penalidades en el presente numeral 2.7,, las tarifas 
para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento 
de Enlaces Dedicados de Lmga Distancia Internacional, serán aquellas establecidas en 
e.1 Anexo."A" del Modelo de Convenio. 

2.7.4 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al 
Concesionario Solicitante o Aut<:>rizado Solicitante O; a su 9iente Final, el tiempo de 
indisponibilidad se restará al final del periodo para efectos del cómputo de las penas 
co~re~pondientes. 
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2.7.5 Procedimiento de liquidación de penalizaciones. 

/ _/ ! f 

Todas las penaliaades en que hayan incurrido los contratantes deberán ser identificadas_ J 

y aceptadas por él Agente Económico Preponderante y el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante. Asimismo, cu_ando incmran en una penaJizáción, se procederá a 
determinar el monto en moneda de éirculació!'l nacional. , ,_ 

La liquidación de las penalizaciones se llevará a cabo a través de un~ nota de crédito de 
Telnor en sus c_obros mer:isuales de los Servicios y debe~ bonificarse a más;iardar en 
60 (sesenta) días naturales a partir de que haya ocurrido el incumplimiento. 

I , ' ' 

f'1ara llevar a cabo el cálculo delas penalizaciones, Tel
1

nor y el Concesionario Solicitan!~ 
o Autorizado Solicitante, llevarán a cabo en la primera semana de cada mes una 
conciliaC;ión mensual para determinar la base de servicios correspondientes que:hayan 

J ! ,, 

estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y.determinar el monto penalizable. 
' ' -

2.8 Aclaración de facturas 

a) Telnor enviará mensb;llmente una factura por los serv1c1os s.olicitados al ·¡ 
' ' 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual deberá pagar u objetar 
en un plazo de 18 (dieciocho) días naturales después de su recepción. La objeción 

\_/--

deberá referirse a las unidades y se~icios que no reconozca mas no por la tarifa 
sujetándose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos establecidos en el 
numeral 3.2 de la Cláusula Tercera del Convenio. 

1 

Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no reúnan 
los ,requisitos menci¡:i¡qados, no. tendrán efecto o validez alguna y, en 
consecuencia, las fact_Ulr~s y ektados de adeudos correspondientes se tendrán por 
consentidos. 

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberá presentar la Solicitud 
de aclaración, acompañada del soporte correspondiente con los datos necesarios 
para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificación). 

c) Telnor analizará en un plazo de 18 (dieciocho) días naturales los datos enviados 
por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar la 

' . - -

procedencia o improcedencia del mismo e informará del resultado del reclamo. 
Durante este plazo Telnor se auxiliará del Concesionario Solicitante o Autorizado _ 
Solicitante para resolver cúalq'uier duda. 

20 



\ 

INSTITUTO FEDERAl DE 
TEl!EC{)MUNiCAC!ONES 

i 
Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese 
objetado, serán revisadas por ambas Partes para determina-r el monto efectiv¿ a 
pagar dentro de un plazo que no excederá de'; 18 (dieciocho) días naturales 
cor1tados a partir de la recepción de la notifica¿ión por esbrito de la objeción 
correspor¡diente,. misma que no procederá si no es realizada dentro de -los 18 
(dieciocho) días naturales siguientes<¡ la fecha de recepción de la factura de que 
se trate y de acuerdo con los demás términos y condi¡::;iones previstos en el 
segundo párrafo de este inciso. Si una vez concluido el pÍazo di¡¡_ 18 días al que 
alude el presente numeral, TELNOR no ha notificado la procedencia de la objeción 
al Concesionario Solicitante o Autorizado_ Solicitante, se entenderá 
automáticamente que la objeción es procedente y el Concesionario Solicitante o 
Auto'rizado Solicitante quedará eximido del pago de la cantidad objetada. 

d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telnor emitirá la nota de crédito 
correspondiente y el Concesionario ~olicitante o Autorizado Solicitante deberá 
re,alizar el pago dtlos reclamos improcedentes. 

2.9 Aclaración de h)Stalaciones 

¡ ', \ 1 

• El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podrá 
solicitar aclaraciones , ó informes de avance de lbs servicios en proceso de 
instalación mediante el Sistem¡;¡ Electrónico de Gestión . 

• ; 1 

• Telnor proporcionará la información necesaria. mediante el SEG, en un plazo no 
mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaración o informe del avarice de la 
instalación. ' 

• Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra 
aclaración p información, procederá nuevamente a solicitarla con base en el primer 
párrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso. 

2. (O Trabajos Programados 
1 

'' a) Telnbr notificará vía el SEG con 72 (setenta y dos) horas de an~icipación y en 1casos 
excepcionales con 48 (cuarenta'1 ocho] horas de anticipación, lo~manten.imientos 
programados por fallas en su-red. / ~ 

1 "--VI 

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante enviará acuse de recibo en 4 
( cúatro) horas hábiles y en casos excepcionales solicitará ajustes ,en la ventana 
de mantenimiento. 



) 

·· c) De ~er necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dárá 
seguimiento al mantenimiento programado mediante üna conferencia con el 
Centro de Atención a Operadores . 

. \ 

d) El mantenimiento programado, concluirá don la. ~lidación de los servicios por 
parte de Telnor y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

, 2.11 Aclaración de Incidencias y reclamaciones por fallas 

a) El Concesionario Solicitante. o Autorizado Solicitante en cualquier momento podrá 
solicitar aclafaciones o informes de avance de la solución de fallas resueltas 
mediante el SEG. 

b) Telnor proporcionará la información necesaria mediante el SEG. 

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante d~sea alguna otra 
aclaración o información deberá proceder nuevamente al paso a), de lo contrario 
se termina el proceso. 

3. Fianza 

El. Concesionario S~licitante o Autorizado SoÍicitante exfubirá una fianza o carta. de 
' 1 ' ' '. 

crédito,! expedidos por una Institución de Fianzas o una Institución Bancaria de los 
Estados Unidas Mexicanos, para que Telnor provea los servicios a los que se hace 
referencia en la Oferta de Referencia, en los términds que se estipulan en la Cláusula 
Novena del Convenio que se anexa. 

4. Formalización 
~ 

La presente Oferta será extensiv;;¡ a los concesionarios de redes públicas y autorizados 
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberán acudir a formalizar 
tal acieptaeión mediante la suscripción del Convenio que se anexa al presente en el 
domicilio de Telnor ubicado en: 

/ 

Parque Vía No.\190 Piso 9 
Col. Cuauhtémoc, C.P. B6500, Ciudad de México. 
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Para ello, deberá previamente concertarse cita, la cual si=rá otorgada de manera 
expedita, mediante correo electrónico dirigido a la dirección: 
solicitudes.enlaces@Telnor.com, o bien con carta dirigida al d?micilio de Telnor antes 

mencionado. 

TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

ALEJANDRO COCA SANCHEZ 

\ 
' 

/ . 
• Í. 

"' 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE 

"'Xxxxxxxxxxxx 
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ANEXO "A" 

ACTA DE RECEPCIÓN 
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TELÉFONOS DE MÉXICO S.A.B. DE C.V 
ACTA DE RECEPClóN'DELSERVICIO 

Orden de servicio Referencia del servicio Fase Contrato Artículo del 
' ',, Catáloao 

' 
; 

' ,- Clave Cuenta Maestra .: , 

1 
Número a facturar 

1 
Referencia del acta 

' 

1 1 1 

' ' 

Por medio de lo presente, se ha~e constar que los ;ervic'i.os a continuación descritos se encuentran funcionando de 
acuerdo a lo estipulado por T elnor y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en el contrato celebrado 
entre ambas de conformidad cor¡ los réquerimientos del cli19hte. 
La operación y mantenimiento de los mismos, será respoosabilidad de Telnor a partir de la fecha indicada, la cual será 
conside¡:_oda en este documento para e! inicio de ~a facturación correspondiente. 

Nota: La fecho de facturación será la fecha dé puesta en servicio. 

Cliente Domicilia de facturación Colonia 

Municipio o Delegación Código Postal Ciudad 

Cantidad ' Descripción del servicio Fecha de Ruesta en 
Servicio 

',, 

; 

Serie Asignada (Sólo en caso de Servicios Directos a Extensión) /-, 

Número a. Facturar Número inicial Número final 
' / ' ' ',, 

-

Tipo de enlace : 

' ' ' 
; 

Concesionario Solicitante o Autorizal:Jo Solicitante: 

/ 
Lo aceptación de los servicios con la firma de la presente acta, genera la focturoctón de todos los cargos de los 
servicios descritos a partir de la fecho de puesta en servicio. · / 

_/\ 
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CONCESIONARIO SOLICltANTE O A~TORIZADO SOLICITANTE: TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

FIRMA:----------~---

NOMBRE: ___________ _ 

PUESTO: ____________ . 

1 Fecha de Firma del Acta: 
1 

J 

) / 

) 

I , 

( 

\ 26 
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ANEXO "B" 

FORMATO DE SOLICITUD 
DE SERVICIO 

f 
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/ 
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REFERENCIA DE. SOLICITUD .. ______ CANTIDAD. DE SERVICIOS .. ___ FECHA DE SOLICITUD. ___ _ 

RAZÓN sóélAL DEL CONCESIONARidsoLICITANTE o AUTORIZADO SOLICITANTE:~' ----------
R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O~UTORIZADO SOLICITANTE: _______ _ 
DOMICILIO FISCAL: ____ _ 

TIPO DE SERVICIO: LOCAL __ ENTRE lOCALIDADES .... _INTERNACIONAL~--

NX64 (_KBPS) El E2 E3 __ E4_··. _ STM1 '°\ STM4 __ STM16 __ STl\')64 __ STM256 .. :::--- ETHERNET __ bf?S 

ALTA____ BAJA_ CANCELACIÓN_·_ 
REFERENCIA: ____ _ 

RAZÓN SOCIAL DEL 
CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE 
CUENTA MAESTRA NUMERO 

DIRECCIÓN 

ENTRE CALLES: 

REFERENCIA ASOCIADA. ____ _ 

----------~----'Í', 

No. EXT: No.INT. __ .. No. EXT No INT 

COLONIA .. -~·----~--~------------
DELEG. O MUNICIPIO 
CODIGO POSTAL 
POB~CION Y ESTADO 

COORDINADOR DE 
INSTALACION : 

NODO,~ 

LOCAL ACONDICIONADO 

ACOMETIDA DIGITAL 

EQUIPO TERMINAL 

! 
\ 

~+----- -------------·----
TEC: ~'---
CARGO: ___________ _ 

EXISTE: SI NO: 

SI. NO: FECHA DE ENTREGA: 

SI __ ~, NO ___ _ 

TIPO---------------· 
MARCA: ___ MODELO:_~-----

1 

'-. 

TEL.: _______ ~----

~ARGO: 

EXISTE: SI ___ NO ___ _ 

SI· NO: FECHA DE ENTREGA: 
-e::-

Sl ______ NO __ _ 

TIPO. ____________ _ 
MARCA: _____ MODELO: ___ _ 
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CARRIER EXTRANJrno 
No. DE ORDEN DE SERVICIO 
DEL CARRIER DE 
DESTINO FINAL 1 

··-~ . - ······-· 

/ 

---··· 

¡ 

·-

f 

ii\JSTITUT() FEDERAL DE 
TEUECO~vHJN~CACKJMES 

1 

·. 

Este Anexo "B" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el 
de del 20-c-. · 

TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

R~presentante Legal 

CONCESIONARIO SOLICITANTE o AUTORIZADO s9uc1TANTE 

/ 
Representante Legal 

Testigo. Testigo 

( 

( 

\ 
1 
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ANEXO "C" 

ACUERDO DE CALIDAD Y 
SUMINISTRO. DE SERVICIO 
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/ 
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ANEXO C 

¡ 

tNSTITUT() FEDERAL DE 
'l'li:Li:CO!'vüUIN~CAClONIES 

ACUERDO DE CALIOAD Y SUMINISTRO DE SERVl(;IO (SLA) 

A. CALIDAD DE SERVICIOS 

1. Operación y mantenimiento. 

La operación y manten1miento de los Servicios, será responsabilidad de Telnor a partir de la fecha 
de la firma del Acta de Recepción del servicio, fecha que se~á considerada en este documento 
para el inicio de la facturación correspondiente. 

Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestaeión del Servicio Mayorista de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados podrán presentarse mediante el Sistema Electrónico d,e 
Gestión o a través de llamada telefónica al Centro de Atención a Operadores Teln6r 
co1s007134100), dichos canales se maníendrán operan.do las 24 (veinticuatro) horas del día, los 
7 (siete) días de la semana. 

En relación con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de 
Enlaces Dedicados, Telnor se Compromete a solucionarlas considerando su ubicación y 

' gravedad, a partir de la debida y formal notificación a Telnor de las mismas, de conformidad con 
los siguientes plazos: 

"1 \ 

· .. 

Plazos máximos 
/ 

Enlaces locales, 

Tipo de incidencia 
entre Locali\lades y 

larga distancia 
) internacional 

Prioridad 1 4 horas 

Prioridad 2 8 horas 

Prioridad 3 1 O horas 

El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: 

Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• 
• 
• 

Corte permanente de circuito sin redundancia . 

Cortes intermiténtes o errores en circuito sin redundancia 
Degradación total del servicio . 

\ 

Prioridad 2: Se considerarán' con tal carácter a las que consistan de lo siguier:!te: 

31 



' 
• Cortes intermitentes o erro,res en drcuito!sin redundancia no suponiendo incomunicación 

sino degradación del servicio. · 

• Corte permanente de 'circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se 

encuentre operando sin afectación. En este sentido, si un circuito tiene -afectadas 

am5~s rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. 
Prioridad 3: Se c'onsiderarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

( ' 

• Mal funcionamiento sin afectación del servicio en el circuito de cliente final sin redundancia 

• Otros que afecten la calidad del servicio. 
• Pruebas solicitadas por el Con6esionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas 

de mantenimiento 
' --- , 

En caso de qut ocurra alguno de los el(entos que se listan a continuación, y una
1
vez que Telnor 

haya demostrado fehaciente_l)Jente el hecho del que se trate, no se tomará en cuenta su tiempo 
de duración para la medición de los tiempos de reparación de cada una de las fallas y 
disponibilidad de los eri'laces: . 

a) Cuando s,e requiera el traslifdo al sitio de la falla; dicho tiempo se manejará en función de la 
localid<;d y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta. 

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante 
o Autprizado Solicitante 

• Los que de manera enunciativa mas no limit9tiva, pueden consistir en: inundaciones, 
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatológicas 
adversas que retrasen los trabajos de reparación. 

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las 
que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: 

• Los retrasos imputables al Co~esionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante, del cliénte final o de"C;,ualquier tercero como pueden ser entre otros: 
plazas comerciales, parqyes industriales, fábricas, edificios corporativos, aeropuertos. 

• De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio 
del cliente final, los cuales dé manera enunciativ¡¡ mas no limitativa pedrán ser: horarios 
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios días de 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones,, cursos 
de capacitación obligatorios, ex_ámenes médicos previos al acceso cuya programación no 
depende de Telnor, entrega de documentación específica con varios días de anticipación 
de los técnicos de Telnor. 
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• El tiempo que tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido .a que el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante reportó una falla con datos erró~eos, sie111pre y cuando 
estos se refieran a los datos de identificación del enlace afectado. 

1 

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario.Solicitante o 
Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que ~ean reparados, comd sucede en 
remodelaciones, cambio de ubicaci(>n de sus equipos, goteras, suministro de energía, 
clima, plagas de roedores, etc. 

\ 

• Cuando el Concesionario Solicitante \o Autorizado Solicitante requiere la atención del 

• 

• 

• 

incidente en ventana de mántenimienÍo programada en fecha y hora especifica. 

Negativa de acceso a las'inst'(aciones . 

1 

Tiempo que tarda Telnor en identificar. la falla por reporte debidci a¡-Oatos erróneos 

proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitarye o Autorizado 
Solicitante o su Cliente Final. 

d) Causas imputables a terceros 

• El tiempo de suministro de equipos por par:te de proveedores, cuando la falla requiere el 
remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de: 

• 

• Con afectación en zona urbana: 3 horas 
• Con afectación en zona Suburbana y Ruralr 24 horas 
• Sin afectación cualquierzona: 48 horas 

Los anteriofe~1son plazos máximos, no obstante Telndr se obliga a reiniciar el cómputo 
de los plazos de reparación una vez que cuente con las refacciones necesarias y no 
pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 

. . 
En los casosde cortes de fibra óptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12 
hqras y 110 pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. ' ·1 . . 

' 
• Vandalismo a la infraestructura de Te1nor (robo de cable, infraestructura o combustible). 

• Aquellos no imputabl~s a Telnor, los que de manen~ enunciativa 111ás no limitativa,. pueden 
consistir.en: retrasos por permisos d.e trabajos en vías públicas (municipales, estatales o 

\ 

\. 
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federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en vía pública que impida el 
acceso,/;'Í la zona de atención. 

En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública para 
desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará mediante' una llamada 
telefónica y/o vía correo electrónico al Concesionario Solicit.ante o Autorizado Solicitante 

1 

para hacer d'\ su conocimiento que se detendrá el conteo del tifmpo de reparación de ', 
falla, y una vez restablecidas las cqndiciones de seguridad se inforÍR¡¡rá la reanudación 
de lo~ trabajos. ' 

' / 
• Re'stricciones de acceso por parte.de autoridades gubernamentales . 

Las fallas provocad~s por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo 
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a)nstalaciones de Telnor. 

En tódos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparación de la falla 
se llevará un registro que será del conocimiento tanto del Concesionario ·solicitante o Autorizado 
Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrónico de Gestión. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrá realizar las verificaciones que resulten 
pertinentes. 

1 

Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor t<jles como: pruebas, desplazamientos, y 
trabajos necesarios para la reparación de fallas reportadas por el Concesionario Sol,icitante siue 
le resulten imputable~ a este Qltimo, serán facturadas con cargo al Concesionario Soli'icitante' "" ------ ---

Telnor. garantizará el cumplimiento Anual-por Red de los siguientes parámetros de calidad J)ara 
ios enlaces dedicados: 

' 

Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nyeve 
punto ochenta y tres por ciento). \ 
Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve 
punto novecientos cinco por ciento). 

En l~s servicios Ethernet los parámetros: de/Éalidad se validarán a,Ta entrega de los enlaces 
dedicados basándose en la aplicación del están(l_ar RFC 2544 de la IETF considerando los 
siguientes valores: 

• Tasa máxima de pérdida de paquetes de 10-4 

• 

• 

Porcentaje de ancho de banda qe la interfaz garantizada: 100% en la interfaz física de 
interconexión con el cliente. 

1 ' i 
Retardo de Transmisión de Trama: 6.2 mili s~gundos (en un solo s7ntido). 
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Estos parámetros se cumplirán de acuerdo con lo siguiente: 

• El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el se-rvicio, por 
' lo que este parámetro se cumplirá para una distancia equivalente a 100 Km en un solo 

sentido y medido a la entrega del servicio paratráfico de ysuario en su más alta prioridad 
(voz). 

La medición del cumplimento de los plazos de reparación ~e fallas y disponibilidad de servicio, 
se comenzarán a computar a partir de que el Concesionari~ Solicitante o Autorizado Solicitante 
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrónico de Gestión o bien en el Centro de 
Atención a OJ?eradores de Telnor. 

Una vez reparada la falla Telnor notificará al Concesionario SolicitaÍite o Autorizado Solicitante 
-cqn la finalidad de que este realice las pruebas correspondientes. El tiempo durante el cual el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llev~ a cabo dichas pruebas no será tomado 
en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparación de fallas. 

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauración para los enlaces dedicados 
internacionales, estarán en función de los niveles de servicio de los operadores internacionales 
que atienden la parte que les corresponde del servicio. 

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS 

Las solicitudes de servicio deberán presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se 
defi,ne en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una 
imposibilidad técnica de realizar la solicitud vía SEG, ésta podrá presentarse por escrito en el 
domicilio señalado en el CONVENIO, o al correo e¡ectrónico del ejecutivo de.cuenta que le sea 
asignado en el formato establecido en el Ar¡exo "B" de la Oferta una vez habilitado el SE,G, Telnor 
deberá garantizar q\le se pueda dar conti~uidad al procedimiento correspondiente a través de 
dicho sistema 

Las solicitudes serán válidas y exigibl~s en el m()mento que Telnor entregue el número de 
. referenoj},¡ asociado a cada servicio, lo cual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles 
posteriores a la recepción de las solicitudes. 

Plazos de entrega 

Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente, no podráfl excederse en: 
' ' 

\ 
1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de pronóstico 
y el restante/en el doble del_plazo señalado hasta

1 

llegar al 1009/o (cien por ciento). 
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2) Para laséontrataciones que se realicen fuera de pronóstico, el 50% (cincuenta por ciento) 
de las solicitudes y el dople del plazo señalado para el remanente de ;mlicitudes hasta llegar 
al 100% (cien por ciento). 

Denominación Capacidad - PlaZos máximos 
~---

¡ 
' Entre 

lf>cales Localidades/ 
Larga distancia 

--~--. ---
! Nx64 kbps 

64Kbps a 1024 Kbps 13 di as hábiles/ 18 días hábiles 
(N~1,. . ., 16) ,' ' 

,E1 ?048 Mbps 13 días hábiles 18 días hábiles 

E2 8.448 Mbps 13 días hábiles 18 días hábiles 

E3 34.368 Mbps 21 días hábiles 35 días hábi"les 

E4 139.264 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 

STM-1 155.52 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 
r------------· 

STM-4 622.08 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 
·---- --

STM-16 2,488.32 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 

STM-64- ' 9, 953.28 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles ; 

STM-256 39,813.12 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 

Ethernet 2 Mbps a 100 Gbps 60 días hábiles 60 días h0biles 

' NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el enlace E4 se entrega como STM-1 para 
la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. 

,1 

Lo anterior sin perjuiéio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA 
QUINTA en materia de equivalencia de insumos. 

En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera l<{entrega del _ 
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en Un punto donde previamente tenga 
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serán los siguientes: 

• El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral , , 

2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificación del medio o del equipo 
/ 

de tran
1
smisión. / 

• . El 75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original, de entrega (tabla del numeral 
2.4) .1 de la Oferta) cuando se requiera la modificadón del medio o del equipo de 
transmisión. 

• El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de los medios y de los 
equipos de transmisión. · '· 

La fracción del día que en su caso resulte de la división c;lel plazo de entrega, computará como 
un día completo. . \ 

,---( 
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Una vez entregado el servicio éste se validará a través_de la suscripción de un Acta de Entrega, 
1 

enja cual deberá quedar asentado la aceptación del set¡vicio por parte del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante, de conformidad con el Anexo "A" de la prE'.sfnte ,Oferta. 

Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de 
manera anticipgda (tiempos de entrega menores a los señalados en la tabla del numeral 2.4.1.1 
de la Oferta), Telnor responderá a esta petición en un plazo máximo de 2 (dos). dial> hábiles a 
partir de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa se indicarán las causas, 

1

en caso 
de ser afirmativa, se incluirán también los cargos que este Üpo de solicitud generen adicionales. a 
los gastos de instalación convencional; estos cargos adicionales serán equivalentes al doble de· 
los.gastos de instalación correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la aceptación 

- ' .:' ·, '. 1' ' 

y pago por pacte del Concesionárió Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante 
se inipiárá el conteo del tiempo de entreg~-acordado entre el Conrnsionario Solicitante d 
Autorizado Solicitante y T elnor, el cual no podrá exceder de la mitad de los tiempos señalados en 
la tabla del numeral 2.4.1.1, y deberá cumplirseial 100% (cien por ciento) de los casos. 

En el caso de los enlaces para larga distancia internacional seCJébe considerar la instalación en 
dos partes, la primera correspondiente al enlace en el área de concesión de Telnor hasta la 
frontera cu~o plazo no podrá exceder lo establecido en la tabla de tiempos de entrega del 
presente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el operador 
internaciona.1 cuyo plazo será proporcionado por el mismo. 

1 ; i \ 
. / 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá cancelar los servidos solicitados sin 
-- -·cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelación se efectúe antes que le sea notificada la fecha 

de entrega vinculante. En caso) de que la cancelación se realice con posteri9ridad c¡I plazo 
anteriormente señalado, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagará a Telnor los 
Gastos de Instalación correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "A" del 
Convenio. 

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los 
señalados en la tabla de tiempos de entrega del. presente numeral, prevalecerá la fecha 

acordada, misma que estará sujeta a los plazos máximos:descritos en el segundo.párrafo 

del numeral 2.4.3.5. 
) 

Reprogramación o modificación de fecha de entrega vinculante · 

El Contesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá reprogram?r o modificar la fecha de 
entrega vincul~nte antes de que Telnor haya informado que el servicio se encuentra terminado/ 
listo para,realizar las pruebas y en los siguientes casos: ', 

Si la solicitud de.reprogramación o modificación de la fecha de entr~ga vinculante es presentada 
antes de que Télnor proporcione dicha feénivinculante, se reiniciará el conteo de los plazos de --... ____ _ 

entrega y se aplicarán los criterios señalados en los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la 
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Oferta. 

Si la solicitud de reprogramación vnodificación de la fecha de entrega vinculante-es presen:ada 
despues de que Telnor proporé1one dicha fecha vinculante, la fecha de reprogramac1on o 
modificación de entrega se acordará entre las partes y se garantizará un cumplimi,ento del 100% 
si la fedh¡á reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante previamente'proporcionada 
por Telnor. 

'---~ 

Para el caso de reprogramación o modificación de fecha de entrega vinculante, los plazos de 
entrega sujetos a fecha compromiso no po~rán exceder el doble de los plazos señalados;en la 
tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de la solicitud de 
reprogramación. 

Medición del .cumplimiento de los plazos de entrega 

P~ra la medición del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor ha8iencfo demostrado 
/ 

fehacienfomente el hecho del que se trate, no se computan¡m los días de retraso atribuibles a: 

a) Causas, de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionario 
Sol,lcitante o Autorizado Solicitante 

• Los que de manera enunciativa más no Jimitativa, pueden consistir, en: inuncf<;iciones, 
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciÓnes climatológicas 
adversas que retrasen los trabájos de instalación del servicio .• 

•, b) Causas imputables al Concesi6nario Solicitante o Autorizad,o Solicitante o su cliente final 

( 

• Los .retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario 
Solicitante o .Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden 
ser entre otfos: plazas comerciales, parques indÜstriáles, fábricas, edificios c~rporativos, 
akropuertos. Esto es, Telnor solo está obligado a gestionar los permisos necesarios para 
llevar los servicios a través de la vía- pública, siendo responsabilidad del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los permisos necesarios una 'vez que inicia la 
propiedad privada. 

_ • De igual form~ ~uando se requi~ran condiciones especiales par( acceso e~, el do~icilio 
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podrán ser: tiorarios 
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios días de 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos 
de capacitación obligatorios, exámenes médicos previos al acceso cuya programación no¡ 1r 

depende de Telnor, entrega de documentación específica con vario¡:; días de anticipación'' & 
de¡Jos técnicos de Telnor. , 
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c) Causas imputables a terceros 

/,,.--
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• Aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa más no limitattva, pueden 
', ' /' 

consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas (municipales, estatales o 
federales), acceso en zona~ ejidales o cgmunales, plantones en vía pública que impida el 
acceso a la zona de atención. 

• En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública para 
desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará mediante una llamada 
tel~fónica y/~ vía correo electrónico al Conce~ionario Solicitante o Autorizado Solicitante\ 
para hacer de.su conocimiento que se detendrá el conteo del tiempo de instalación, y una 
vez restablecidas las condiciones de seguridad se informará la reanudación de los 

' trabajos. Telnor se encuentra obligado a s.ubir dicho informe en el SEG. 

1 / 1 

Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la ob.tención de permiso&"de 
autoridades federal'es, estatales o municipales y que excedan un kilómetÍo lineal, o mayor a 500 
metros lineales si ef despliegue está destinado a atender zonas turísticas,·-. industriales, 
residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de i_nstalación se detendrá 
confornhe a los términos y condiciones de la Oferta de.(:ompartición de ,infrae~tructura que para 
este efecto establezca. " " 

Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalación d~ los ~lementos recesarías para 
prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificará 
a Telnor qúe-los insumos y las adecuaciones, señalados en el Anexo "E" de la Oferta, se 
encuentran disponibles en el sitio donde éecibirá los servicios contratados. 

Una vez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el servicio 
, se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrá el cómputo del 
\plazo de e¡llrE?ga. Las partes-tendrán un plazo de 2 (dos) días hábiles para realizar las pruebas 
de transmisión y concluir la -~ntrega del servicio. En caso de que dicha piüeba no se realice por 
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza 
este plazo, Telnor iniciará la facturación correspondientey se reprogramará((¡¡ entrega del servicio 
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se-encuentra listo para 
recibirlo. 

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o más de los pronosticados, los Enlaces 
excedentes serán instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha 
compromiso (Due Date). Situación que será informada al Instituto, junto con la~ nuevas fechas 
de entrega. \ 

En caso de no existir un acuerdo entre las partes para establecer la fecha compromiso (Due 
'--- ' 

Date), prevalecerán los siguientes plazos: tratándose de velocidades de. NX64 hasta STM-1 dicha 
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fecha compromiso no podrá exceder.de 40 días hábiles para erilaces loc<11es y de 50 días hábiles 
para enlaces erntre localidades; mientras que para velocidad.es de STM-4 hasta STIVl-256 y 

', ' ( .' 

enlaces Ethernet no podrá exceder de 60 días hábiles tant6 para enlaces locales como para 
' . 

enlaces entre Idealidades. 

~----
Proceso de Validaciór;1 de las solicitudes de Servicios.) 

/ 

Las solicitudes serán Válidas' y exigibles en el momento que Telnor entregue el número de 
referencia asociado a cada servicio, lo cual 7ucederá en un plazo m~ximo de 2 (d,os) ¡jí¡;¡s hábiles 
posteriores a la recepción de las solicitudes. ~En caso de ser' rechazada .flor información 
incompleta o incorrecta, se presentará una nueva solicitud. 

Las solicitudes incluirán las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localización del inmueble 
en donde se entregará el! servicio, así como la ubica.ción específica del local al interior del 
inmueble donde se indique la ubicación del equipo a instalar. 

Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionará dentro. de los 3 (tres) días hábiles siguientes el 
diagrama con las indicaciones de las trayectorias de lo·s 'cableados desde las acometidas del 
predio h.asta el punto de ubicación del mismo equipo indicando las condiciones especiales que 
se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o· Autorizado Solicitante no 
proporcione el diagrarpa, se realizará un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o;el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá solicitar a Telnor el site survey y se hará 
un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluir~previamente una cotización para 
la ;realización de este trabajo de ac~erdo a las condiciones particulares de caáa sitio. 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevará a cabo todas las acciones necesarias 
con la finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y día indicados por, ésta para la 
realización de los trabajqs correspondientes, lb GUa,I implica, de manera enunciativa más no 
limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentación que sea 
requerida. /' 

Te[ner notificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante en un plazo máximo de 7 {siete) días )lábiles a partir de la entrega del 
número de referencia para enlaces de velocidade's 8.448 Mbps e inferiores, de-4-0 (diez) días 
hábiles<} p¡;irtfr de la entrega del número de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 
Mbps y' de 30 (treinta) días hábiles a partir de la entrega del nún:iero de referéncia para 
velocidades de 622.08 f)/lbps y superiores, así como Enlaces Ethernet, tratándose de la entrega 

' . ' .-
del servicio en.un punto en el que previamente ya se tengácontratado el servicio o en caso d.e 
que se requiera la provisión del servició d~ manera anticipada, deberá notificar la fecha de entrega 
vinculante en un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles a partir de la entrega del número de 

' ' 
referencia. 
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En caso de que Telnor no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de 
infraestructura (tales como exceder la distimcia de la última milla establecido por el diseño de los 
equipos terminales para la correcta operación de un servicio, o que el Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante requiera algún medio de trans¡nisión en particular diferente al exh¡tente), 
la acción para solucionar esta situación será tratada como Proyecte Espedal. 

1, • / 

Telnor notificará los términos de este Proyecto Especial E¡n un plazo máximo de 7 (S¡eté) días \ 
hábiles cortados a partir de la recepción de la solicitud del Servicio, el cu<;), contendrá la 
justificación y la solución técnica propuestas, la cotización ·para proporcionar los enlaces 
so\ícitados y el plazo deentrega, La justificación y la solución propuesta deberán señalar 

expresament,e las razones por las cuales se considera un Proyecto Especial e identificar 

claramente los elementos de costo adicionale.s a aquellos considerados qentro de la 
/ // :' 1 ' 

pre'Senta Oferta. Lá cotización entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
1 )/ 

se entenderá como una oferta comercial que contará con una vigencia de 10 (diez) días hábiles 
contados a partir de su notificación, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o 
Autorizado SÓlicitante r¡otificará su aceptación a Telnor, realizará el pago respectivo a través de 

'' \ ', 1 

los medios convenidos, e informará posterion:nente cuando el acondicionamiento del sitio está 
listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago deqtro del plazo de vigepcia de 1 O 
(diez) días ~ábiles referido, se tendrá por c~ncelada la solicitud y oferta. 

Los cambios de domicilio, cambios de ubicación y cambios de velocidad representarán una 
solicitud de alta, por lo que se les da~a el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio 
que sustituira al anterior y una véz entregado, se aceptará la baja de este último servicio. 

En el caso de aumentos de velocidad" que no impliquen cambio de ~cnologi¡¡ sini:r solamente 
cambio o modificación en los equipos terminales, no existirá penalidád por el irícúrnplimiemto del 
plazo forzoso en tanto el plazo forzoso del nuevo enlace que lo sustituye sea mayorAl1 tiempo 
remanente del enlace anterior. 

Los avisos y notificaciones se harán mediante el Sistema Electró.nico de Gestión. Solo en el caso 
de que exista una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones vía SE'.G, éste 

podrá llevarse a cabo vía una llamada telefónica, o al correo electrónico. del ejecutivo de 
! cuenta que le sea asignado en.el formato establecido en el Anexp "B" de la Oferta; una vez 

habilitado el SEG, Telnor deberá garantizar que se pueda .dar continuidad aLprocedjmiento 
correspondiente a través de dicho sistema . . 
C. PENALIZACIONES. 

/ 
1.-La penalización por cualquier entrega tardía de 'enlaces conforme a la fecha aplicable, se 
calculará considerando el monto económico correspo~diente al 10% de la renta mensual por cada 
día hébil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por 
'Omisión compromiso (Due Date) del servicio en cuestión, hasta por un máximo de 3 rentas 
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/ 
mensuales. El cálculo del monto de penalización )or enlace se·realiza conforme la siguiente 
fórmula: 

Monto de penalización¡ = (Días de retraso¡)* (0.1) * (Renta mensual¡) , 

donde i es el enlace solicitado 

1 

2.- El 6% de la renta mensual del enlace por .cada hora o fracción por incumplimiento en los 
-- : / 1 \ 

parámetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los 
parámetros de calidad con los que fue contratado el servicio 

Monto d'e penalización¡ = (Horas o fracción' de incumplimiento¡) * (0.06) * (Renta mensual¡) , 

donde i es el enlace solieitado 

Para efecto del cálculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios 
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de Arrendamier¡to de Enlaces 
Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga 
Distancia Internacional, serán aquellas establecidas en el Anexo "A" del Modelo.de Convenio. 

En todos aquellos casos donde sé demuestre que la falla es imputable al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante o a su Cliente Fin¡;¡!, el tiempo de indisponibilidad se restará \ 
al final del periodo para efectos del cómputo de las penas correspondientes. 

Este Anexo "C" se firma por los repre'sentantes debi¡jamente facultados de las Partes, el de. 
i ~ ·, 

-~------del 20_. · ' i 

TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

Representante Lego! 
/ 

CON~ESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Representante Legal 

Testigo 
1 

Testigo 
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ANEXO "O" 

) 

R,ROCEDIMIENTO DE 
ENTREGA/RECEPCIÓN 
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ANEXO "D" 

J ' ' , 
PROC.EDIMIENTO DE ENTREG~ l RECEPCION 

Telnor notificará al Concesionario S_0l,icitante o Autorizado Solicitanté, mediante el Sistema 
Electrónico de Gestión, cuando un se~icio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que 
ambas partes acuerden. la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas correspondientes, 
en el entendido de que las pruebas deberán realizarse dentro 9e los dos (2) días hábiles 
siguientes a la notificación antes citada. 

1. Las ár~as de Suministro de Telnor entregarán al Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante las AGTAS DE ACEPTACIÓN en un término de dos (2) días hábiles posteriores a 
la notificación mencionada en el párrafo inmediato anterior, esperando que ésta sea devuelta 
a Telnor en ,ún plazo no mayor a dos (2) días hábiles contadÓs a partir de la recepción de la 
misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

2. Una v~ que Telnor notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el 
servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrá el 
cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de dos (2) días hábiles ,para 
realizar las pruebas de transmisión y conclUir.la entreg§l del servicio. En caso de que dicha· .. 
prueba no se realice dentro de e~te plazo por causas imputables al Concesionario Solicitante 

' ' 

o Autorizado Solicitante o su-diente, Telnor iniciará la facturación cor.respondiente y se 
reagendará la entrega del servicio cuando el Concesionario $olicitante o Autorizado 
Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo. 

3. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) días el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notific(ará al Área de 
Suministro de Telnor correspondiente, mediante correo electrónico o bien una conferencia 
telefónica, organizada por el Concesi~mario' Solicitante o Autorizado Solicitante con el 
responsable local del ConcesionariÓ Solicitante o Autorizado Solicitante,. indicando la causa 
exacta.que impide la aceptación del servicio pa{a su atención y solución: 

4. Si el Concesionario Solicitante o Autorizado ;~licitante reportó falla -en el servicio y no se 
encuentra problema en el mismo, el área Opérativa de Telnor deberá de reentregar el servicio 
a Conc,esionario Solicitante o Autorizatjo Solicitante incluyendo de ser ~osible .én l<\l 
notificatión oficial de entrega copia de la pruebf! (tirilla de prueba). 

5. A partir de la aceptación de los servicios, las actividades de mantenimiento serán coordinadas 
mediante la interacción del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y el Área de 
Mantenimiento de Telnor. \ 

6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentación del avance y tiempos probaqlés de 
solución de los SERVICIOS, se darán al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
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mediante el Sistema Electrónico de Gestión. Telnor realizará la entreg¡¡ de los servi~ios con 
falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente: 

" ' Plazos máximo$ 
-· 

Enlaces locales, 

.Tipo de incidentja' 
entre Localidades y 

larga distancia 
\, internacional 

'. Prioridad 1 4 horas 

Prioridad 2 8 horas 
~ 

Prioridad 3 10 horas . L.__ ______ 

' . 
7. El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificará a Telnor cuando los sitios se 

eneuentren totalm¡¡nte acondi<;ionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo 
con las condiciones de instalación .definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas 

. ' 

en el Anexo "E". '··. 

¡ 1 

/ 

( 
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APÉNDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO 

SOLICITANTE ó AUTORIZADO SOLICITANTE 

ESCALACION lng. Operador de Turno TELEFONOS 

1er escalación: 
lng. Tel. (55) 

Móvil: 
2 da escalación lng. ' Tel. 
3 er escalación lng. Tel. 

.. . 
.. 

.· • ... 

APÉNDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR 

· .. \ 
'.ESCALACION \lng. Op~rador de Tµrno 'TELEFONOS 

1 er. escalaiiión: 
. 

2da. escalación ' -· 
3er. escalación ' . . 

·' 

· I··· 

En caso de modificación a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante harán · la notificación correspondiente a la contraparte por escrito, o vía correo 

, electrónico aseguráncl_ose de que la cont1aparte se dé por notificada con el acuse de recibo 
· .. correspondiente. 

/ PROCESO DE ESCALACIÓN EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS 
1 

PRO~ESO DE ESCALACIÓN TELNOR PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS: 

\ 
,_._) Tiempos de escalación según la severidad de la falla 

Afectacíón 
Puesto Respom;able Teléfono 1 Teléfono 2 total 

,/ 

Centro de atención · ••• Llamado 
-'Íelnor . . Inmediato 

Después de 
Supervisores . 30 minutos 

. · 
Después de 

" · Subgerente 30 minutos 

Después de 
Gerente 1 hora 

' ' 

' 
Afectación 

parcial 

Llamado 
Inmediato 

Después de 
1 hora 

Después de 
1 hora 

Después de 
2 hora 
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,/ 

PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE (NOC): \ 

_/' 

Tiempos de escalación según la severidad de la falla 
·· .. 

Prioridad 1 Prioridad 2 
Puesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Afectación Afectación 

total parcial 
Ingeniero Junior Llamado Llamado 

de Monitoreo Inmediato Inmediato 
Ingeniero Senior Después de Después de 

de Monitoreo / ' 30 minutos 1 hora 
Gerente de Después de 1 Después de 
Monitoreo \ hora 2 horas 

·., Después de 2 Después de 
Director del NOC " horas 4 horas 

Director de Después de 4 Después de 
Operaciones horas 8 horas 

Este Anexo "D" se firma por los representantes debidamente.facultados de las Partes, el 
de del20_. 

1 -- ----- 1 

TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

Representante Legal 
~-------

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Representant~ Legal 

Testigo Testigo 

! 
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.. ANEXO "E'i 
' 

' . ' 

1 . 

1 

NORMA Y ESPECIFICACIONES DE 
CONSTRUCCION LOCAL DEL 

T 

CLIENTE PARA_SU CONEXION A 
LA RED DIGITAL PE ACCESO 
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1. OBJETIVO 

Proveer Jos requerimientos y especificaciones generales de construcción para el accíndicionkmiento 
del Local-CJiente del suministro de Servicios Privados, así como la protección ~I personal y-equipo. 

2. ALCANCE. 

. . 
E;ste documento debe syr aplicado al sitio del cliente eií el suministro •de Enlaces Dedicados. 

3. VIGENCIA. 

""--
La presente anexo entra en vigor a partir de 1.a presente Eldición y permanecerá vigente hasta la 
edición de una nueva revisión o cuando sea sustituidi por otro documento o derogada por 
indicaciones específicas. 

4. TERMINOLOGIA. 

AA: AIRE ACONDICIONADO. 

AMP: AMPER. 

BAT: BATERIA. 

BTLC: BARRA DE "f'Tt:RRA LOCAL-CLIENTE. 

CA: CORRIENTE AL'TERNfa-. 

CD: CORRIENTE DIRECTA. 

CM: CENTIMETROS. 

CF'T: .CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. 

CT: COLA DE TIERRA. 

D: DIAMETRO. 

F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO. 

\ 
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NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. 

R: RADIO. 

ROA: RED DIGITAL DE ACCESO. 
' 

TPG: TABLERO DE PROTECC[ON GENERAL. 

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. 

TOP: . EQUIPO TERMINAL OPTICO. 

5. ESPECIFICACIO~~~ GENERAl,ES PARA ESPACIOS FISICOS ROA. 

S.1: Espacio físico. 

\ 

· Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e 
insta.lada (cableado, escalerillas, duetos) y el cliente lo permita, se debe hacer uso de esta 
infraestructura para el suministro de.LADA enlaces. 

Cuand0 la infraestructura construida e instalada· sea responsabilidad de un tercero, el cliente es 
responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de qu,e no sea posible hacer uso 
de esta, el cliente es re~ponsable de obtener los permisos necesarios p~ra la construcción y puesta 
en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente. 

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, 
canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio. 

Telnor es re~ponsable de construir ej. cableado correspondiente (fibra óptica ytd cobre) desde el 
pozo de visita hasta el siti.0 designádo por el cliente para la puesta en servicio del equipo de 
telecomunicaciones. 

En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telnor construirá la infraestructur¡¡ de 
telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) necesaria para suministrar el 

' . ' 

servicio./ 

Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para'·1a colocación del equipo 
que servirá para la entrega de los Servicios Dedicados. 

a) Gabinete Universal 

b) Sala9bierta 
'"---
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c) Sala cerrada 

5. 1. 1 Gabinete Universal 

Depe!Jdiendo de lo contratado, se hace uso del Gabinete Universal Telnor'(GUT) y se deeen cubrir 
los siguientes requisitos: : (' 

• Debe localizarse en un área segura y de fácil acceso duranteo las 24 horas de, los 365 días · 
del año, no debe tener tuberías hid.rosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor 
extremas. El. área asignada debe estar libre de polvo y fuera del área del paso común. 

1 ' 

• Para la puestá en servicio delA3lJT es necesarioí.m espació de acuerdo a lo indicado en las 
siguientes opciones: 

OpcidnA. 

750mm 

1200 mm 

2100 mi:n 750 mm 600mm 750mm 

eoo'mm 

FRENTE DE FRENTE DE 
BASTIDOR BASTIDOR 

750mm 

90mm 

2700 mm 
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Opción B. 

3400 mm 

750mm 600 mm ,, 750 mm 

FRENTE PE 
BASllDÓR 

1350 mm 

' 

750 m'm 

! 

Opción C 

2100 rnm 750 mrn 

) 

600 mm 750 mm 
/ 

FRENTE DE 
BASllDOR 

! ~ 
90mm 

( ' 

SO mm 

210üm'" 

) 

f 

INSTITUTO FEDERAL DE 
n;:LtCC)~'vHJNlCACIC>NES 
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Opción D 

Opción É 

2100 mm 

/ 

'1 

7somm 600mm 

/- 750 mm 

, 
750 rlnm 

600 mm 

FRENTE DE 
BASTIDOR 

750 mm 

FRENTE DE 
BASTIDOR 

750 mní 

90mm 

?SO mm 

• Dado quE> los esppcios proporcionados por los clientes cada vez son rr;iás restringidos, 
se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte 

/ 
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T~i~JSCO~i!UN!CJ\C~,OMES 

frontal del GPT para la ·.apertura de la puer\? del GUT, introducir y extraer los equipos 
de comunicaciones, plantas de fuerza, baterías o paneles de conexión y en la parte 

1 1 ! --

posterior del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el manejo del equipo 
del cliente y su cableado. 

-

• En caso de que la solución no irJcluya la integración de equipos de datos, el GUT puede 
colocarse dejando al menos l O cm de separación con la pared en la parte posterior 
del gabinete para permitir que circule el aire ya que el gabi0ete está diseñado para 
funcionar sin aire acondicionado propio haciendo circular el aire medi\:mte los 
ventiladores incluidos dentro del gabinete. 

) ' 

• Si en dado 'caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciones 'mínimas, se 
deberá negoci~r otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad 
cbmprometido. / /-

• No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones'para facilitar 
la colocacljón; en caso d~ que algunq de estas CO!'ldiciones exista, el GUT se debe de 

" ' · - anclar al piso o techo firme. ' 

" 
• Existen tres tipos de gabinetes, de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas, como se muestra en 

las siguientes figuras: 

'I 

3U Equipo de datos 

1U Ventiladpres 

/~ 

21}" 
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( 
'" 

4 p;.,., 

'" [ '" 

'" l3" 

1 ___1!!_ 

2U 

6U 

1U 

1U 

. 2U 

-

2U 

1U 

_J!L_ 

15 u 

_1_lJ_ 

su 

/ 
Espacio Libre 

Rectificador 

Equipo de datos 

Patch Panel 1 
Patch Panel 2 

BNC 1 

BNC 2 

BOFO 6 FO 

~~pac,Io Libre 

Transmisión 
;fELMEX 
! 

Deflector Gas 

BTT - 19 " -

/ 

7 Ples 

· .. 

/,~ 
/ :Jf 

Distribución drl gabinete universal ,Telnor " 
I , i 

1 

• Se recomienda que el equipo de Telnor, se instale lo más cercano posible al equipo 
a conectar del cliente. 

• Cuando el servicio se entrega con equipo de datos,. "se tienen las siguientes 
consideraciones para el cableado: 

l. El cableado entre el equipo de transmisión Telnor y el panel de conectores BNC 
o el DFO lo construy~ Telnor, el mantenimiento de este cableado es 
responsabilidad de Telndr. 

2. El cableado entre el equipo de datos y el pan,el de'éonectores BNC o el DFO no 
es responsabilidad de Telnor. 

I 

3. El cobleado que se instala entre las pos1c1ones de conexión 'en el panel de 
conectores BNC o el DFO correspondiente a Telnor -Equipo de datos no es 

' ' responsabilidad de Telnor. 

4. El cableado qLJe se instala entre el equipo de datos y el patch pan¡;¡I nó es 
-,, '" 

responsabilidad de Telnor. 

5. Telnor no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala entre el 
patch panel y et·e11uipo de datos. 
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6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: 

Rectificador 

Equipo 
De Dato~-¡---, 

4 

Ventiladores 

Patch Panel 1/2 
-·~ 

BNCIDFO 

Transiíiisión 
TELMEX 

Def!ector Gas 

BTT / 

2 

HACIA El 
LIENTE FiliAl 

Responsabilidad de ca.bleados en GUT y MIDl-GUT 

5 

4 
quipo de Datos 

. Ventiladores 

Responsóbilidad de cableados en MINl-GUT' 

1 
' 

fi 

' 

¡¡\JSTnlff() FEDEf<'.AL DE 
TCU:COlv1LJNlCAC~t'.)NE3 

) 

• Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la integración, manejo de los 
equipos y cableados, ·es prioritario que se negocie con el cliente para que 
proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores. 

\ 
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5.1 .2 Sala abiertGI 

Cuando el espacio que se asigna está ubicado de~o de la-sala de Telecomu~icaciones 
/del cliente debe cubrir los siguientes requisitos: 

Debe localizarse en un área seguró y de fácil acceso durante las 24 horas de los 365 
días del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni presencia de humedad ni 
fuentes de calor extremas. El área asignada debe estar libre de polvo y fuera del área 
del paso comQn. 

/ 

La alturq del local SE>rá de 2.30 m a partir del NPT. hasta nivel bajo losa, en caso de 
' ' existir piso falso será a pfilrtir del mismo. 

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar 
la colocación; en caso de que alguna de·estas condiciones exista, el GUT se debe 

, de anclar al piso so techo firme. 

• Cuando el servicio se entrega con equipo dí3 datos, se tienen las siguientes 
consideraciones: 

_/ 

l. El cableado entre el equipo de transmisión y el panel de conectores BNC o el DFO 
lo construye Telnor,_ el mantenimiento de este cable.ado es responsabilidad de 
klno~ ' . 

-

2. El cableacjo entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no 
es responsabilidad de Telnor. 

3. El cableado que .se instala entre las posiciones de conexión en el panel de 
conE¡dores BNC o el DFO correspondiente q Telnor lo construye Telnor, el 
mantenimiento de este cableac_jo ríoes responsabilidad de Telnor. 

,: - / 1 

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es 
· responsabilidad de Telnor 

5. Telnor no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patch panel y 
el equipoae datos. · ·. 
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. los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: 

5.1.3 Sala Cerrada 

HACIA EL 
CLIENTE FINAL 

' ' ' ' ·. ·, 

e 

1 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Se requiere un área en el inmueble del cliente con dimension~ mínimas d~ 6 m,, ~I cual 
debe localizarse en un área segura y de fácil acceso durante las 24 horas de los 365 días 
del año, no debe ter:ier tuberíÓs hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de 
calor extremás. El área asignada debe estar libre de polvo y fuera del área del paso 
icomún. 

Sala con Equipo de Transmisión y Fuerza Para Fibra Óptica R.D.A. 

/ 
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l. El acabado en piso debe ser con loseta vinílic,:a. 

2. El gabioete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC. 

3. Tubo conduit de PVC de 2" de diámetro a 2.30 m.de altura a paño de muro para la Fibra 
óptica guiada totalmente hasta el registro, la cual deberá localizarse en una de las 
esquinas del local. 

/ 

4. Registro de 56 x 56 x 13 <?m. en cada cambio de dirección y/o a oada.30 m. 

5. La altura del local será de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en cas.o dE!BXistir 
---- ( / -

piso ktls9 será a partir del mismo. \ 

1 ! i ,' 
6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independient.e, el piso donde se 

instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 inm máximo de desnivel, se 
recomienda que el piso este cubierto con loseta vinílica antiestática, bota aguas en puerta 
y chaflán en área de pu¡;¡rta, en caso de no cubrir esta recomendación la instalación se 
debe adaptar a las condiciones existentes 

\ Cuando el cliente tenga algún tipo de pi~o cerámico, mármol, etc., no se deberá retir(lr ni 
cambiar. 

~ ,· ( 
Lo anterior se muestra en la siguiente figura: 
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DETALLE 

Detalles del sitio local Cliente 

f 

iNSTHUT() FEDERAL DE 
TELECO['l1~1JN!CACION~;S 

7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocación se 
ad9ptaría. 
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8. {Je preferencia no deben existir plpfones paro facilitar la instalación. En cas.o que se 
' ' 

i tenga, la instalación del equipo se adaptará . 
. 9. 'Se requiere al m~n9s un muro de tabigue recocido o de concreto; para realizar el 

anclaje del equipo 

10. En caso de no cumplir lo anterior, el equipo se deberá anclara piso y techo. 

Cuando el servicio se ehfrega'en conjunto con un equipo de datos, se tienen las siguientes 
\

1 

consideraciones para el cableado dentro del sitÍ~ del cliente: ' ' 

• Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes 
consideraciones: 

1. El cableado entre el equipo de transmisiór:J y el panel de conectores BNC ó el DFO 
fo construye Telnor, el m.ontenimie.nto de este cableado es reiponsabilidad de 

Telnor. 

2. El cableado entre el equipo de/datos y el panel de conectores BNC ó el DFO no 
' ' 1 / ,/ 

esLesponsabilidad de Telnori 

3: El cableado que se instala entre las posiciones de conexi~ én~',,el panel de 
conectores BNC ó el DFO corresponcjiente a Telnor lo construye Telnor, el 
mantenimiénto de este cableodo no es responsabilidad de Telnor. 

4. 
', 

El cablead,,o que se il)stala entre el equipo de datos y .el patch panel no es 
responsabilidad de Telnor 

/ 
5. Telnor no da mantenimiento del cableado que se instalci ¡:intre el patch panel y 

'el equipo de datos. 

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: 

! 
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HACIA EL 
CLIE~JTE FINAL 

Responsabilidad de cableados en sala abierta. 

5.1.4 Edificio Multicliente 

\ 
. • 1 

\ 
ji 

!NSTITUTO FEDERAL DE 

En edificios corporativos multi cliente: centros comerciales y parques industriales, el órea 
mínima requerida para la sala' Cerrada, será de: 

• / \ ' 1, ' 

TIPO DE INSTALACION AREAMINIMA 
Edificios 

' 
)2.00 m2 

Centros Comerciales 25.00 m2 

Parques Industriales 40.00 m2 

Las dimensiones· del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestra en 
lo siguiente figura:: 

\ 
\ 

( 

,-----! 

~ 

' 

--. ..,"- ;;.:;Tj.- ~ 

•, , 
'/ 

\ 

~---------
~-

' 

' 1--, 

,\ , ' 
- ;'::~-: ". ... 

Dimensiones de equipo para edificio multi~liente suministrado por Telnor. 
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Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe 
considerar lo indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada. 

Cuando el espacio quE3 se asigna está ubicado dentro de la sala de telecomunicaciones 
del cliente, se debe <;:onsiderar lo indicado en ~I punt~ 5.1.2 Sala abierta. 

5. 1.5 llumínación 

- Par(] cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala CerJoda, Edificio Multi 
cliente) se recomienda iluminación de 300 luxes mínimo, en caso de no cumplir con este 
requerimiento la iluminación del sitio 'debe permiti~ la correcta visualización para realizar los 
tra8.ajos de instalación y mantenimiento co(respondientes d nivel del equipo de Telnor. 

' 5.1.6 .. Clima 

Cuando el siti,o del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe aseQurar 
que el equipo cuente con la suficiente ventilación para evitar calentamiento en los 
equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una ... 
temperatura de 24° ± lº C en el sitio del cliente. 

Para todos los locales de cliente que se encuentren en z'\nas geográficas con 
temperaturas extremas, se recomienda manteher una temperatura de 24º ;t lº C 
máximo, con la humedad especificada por el fabricante del equipo. - ' . ) ' . 

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL s1T10 LocAL CLIENTE 

Para la alimentación eléctricO de los equipos se debe considerar 1b siguiente: 

l. GUT 
/ 

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra de 
protec¡;ión (cable aislado color verd_e), ± 5% de regulación. 

b. La alimentación para equipos terminales de red en el (¡aso del MINl-GUT puede ser 
a .'127 V.C.A con un contacto polarizado con cohexiQ,n a tierra tipo comercial 
conectado a ups. 1 



i 

! 

c. La capacidad de corriente del contacto polarizad() se le proporciona al cliente con' 
base en el equipamiento final, pudiendo s~.desde 15 hasta 30 amp. 

/ / ¡ ,,,,, ,, ¡ 
,/ 

1U DFO oomp•cto ~56_5Cf'l 1U J ETR 
! 

J 
/'/ 

' 

f 60cm 
ETR =EQUIPO TERMINAL DE RED 

150cm / 
w ~ e 

9~m ~ 
12~VC.A 

¡, , .. 

Pi 

56_5 cm 56.5 cm 

2. Sala abierta, cerrada y Edificios Multi Cliente: 
a. La alimentación .eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y 

neutro y un hilo para la tierra de protección (cgble aislado color verde), ± 5% de 
regulacióQ. ' 

b. Para energizar los equipos Telnor con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada un 
tablero de C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de 1.50 m a partir del 
NTP, aterrizando el gabihete a la BTLC. -

' ! 1 c. Dentro del tdblero se 'colocarán los interruptores termo-magnéticos cuya 
capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de los 

concjuctores para el equip.~miento fi\al, incluyendd los.casos de radio. 

d. Se debe instalar un contacto polarizado (tantos como equipos se r~quieran 

energitrn) a una altura de' 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo
('nagnético. Su locali;ación será a un lado del tablero de CA. . 

e. Las características del .cable y código de colores debe ser como sigue: 

l . .El cable para la alimentación general del tablero será de dcuerdo a la s.iguiente 
•.tabla: 
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Longitud Calibre : 

0-50 m 8AWG 
·. 50-100 m 6AWG 

\ \ 100-150 m 4AWG 
.. ·· 

' 

.. 

Para alimentación de lámparas y contactos debe emplearse conductor aislado 
calibre No. 12AWG.' 

2. Los códigos de cblores para los cableados de corriente alterna serán de la 
siguiente forma: 

Color Conductor 

Verde Puesta a Tierra 

Blanco o Gris claro Neutro 

Diferentes a los anteriore~ Pase (Activo) , 
·. 

f. Cuando el equipo que se ufi1fza para proporcior\ar el servicio requiere alimentación 
de -48 V.CD. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en servicio 
de planta de fuerza proporcionada por Telnor, en caso de que el local cuente con 
esta facilidad, el cliente debe suministrar la energla necesaria para el 
funcionamiento de estos ectLJipos. 

/ 
g. Para la colocación de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio 

multi cliente se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las figuras A y B, 
para IGis 2 opciones (figura A y B) se'instala entre el tablero de corriente altern6 y el 
equipo de fueria un tubo conduit de l'' y el calibre del cable de acuerdo a la 
siguiente tabla: 

' 

/ 
longitud 

0-50 m 

50-100 m 

100-150 m 

..,\ 
;' 1 

ca~bre 

8AWG. 
6AWG 

4AWG 
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INSTl.HJTO Fi:DER/\l DE 
TEL~CO~,AllU\l~C:At--:10MES 

h. Para la opción B, E¡I cableado entre la planta de.Jectificación y el equipo de 
transmisión (radio o equipo óptico) se debe instalar una1.escalerilla de 15 cm. y los 
cables deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de l.a opción de la 
figurCl A, el cableado entre el equipo de fuerza y el equipo de transmisión se 
conecta de forma Clirécta sin el uso de escalerilla. 

i. 

EJE11PL05 DE r:-:_.;. L\'5T_li.ACIO>" SE:>CILL.t COllPLETA DE FIBR:!,;. OFTIC.\ DL\!RU 

OPCIONA 

OPCIQl\J B 

/ 

DE L.-\5 . .\LADEL CUE>.::E , 

"'º 

+- :¡:,¡::1,~~A<C.!D.:lT5- +- ·l~()c!T~ * 
~En:.;:;:;: 

I.iEl;>;;D':~:rr,c;, 

La capacidad del equipo de fuerza está en funci6n del consumo del equipo de 
transmisión de acuerdo a lo indicado en las norma de instalación de cada 
fabricante. 

') 
j. El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (Q0-8 ó Q0-4 

• 1 

dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda que el 
tablero este montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores termo magnéticos 
de acuerdo o las especificaciones del fabricante del equipo de fuerza a iAstalar, 
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voltaje nominal de 220/127 VCA y con una variación± 5% máximo. Cabe aclarar 
que éste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O. sino frente a .ésta. 

1 1 ./ 

---~- ALA;lTl.C 

. 
1 

ºººº 
o o 

- ___ / 
T= HILO DE TIERRA 

xo~NEUTRÜ' 

Xt~ FASE 

Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza. 
\ 

k: Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalación eléctrica totalmente 
/ 

independiente de sus instalaciones y la alimentación debe estar conectada a 
cargo esencial sÍel cliente cuenta con una planta de emergencia, ~caso de que 

1, ', / 

esto no sea posible se puede hacer uso de instalaciones eléctricas compartidas. 

7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CUENTE 

A continuación se indican los requerimientos para la puE':sk; a ti~rra del sitio cliente: 

, Salas 
/ 

/ ' 1 

a. La tierra física debe ser c6n cable desnudo calibre No. l /OAWG y una resiste"ncia ,,:; 
25 ohfns remátada a una barra de cobre soportada En caso de que el cliente 
cuente con una barra de tierrQ_instalada, se permite hacer uso de esta barra de 
tierra compartida para la conexión de equipos Telnor. 

! 

b. Se deben instalar los _electrodos mínimos necesarios que resulte~ deH:::álculo del 
Sistema de Tierra, construyendo registros para la inspección de la malla de tierra en 
puntos estratégicos sobre los electrodos con la finalidad de tomar lecturas 
periódicas de la resistencia con respecto atierra deAa malla, esto es cuando el Local 

' del Cliente se encuentre en un predio inde~endient<:;> como se muestra en las (( 
siguientes figuras: i/i 
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if\JSTITUTO FEDEi;:AL DE 
TELiEiC~fJMUN1CAC~C>NES 

---,----~:'r hH~•l:;:':::J;=====n /TUBO DE PVC 
,--TABLERO DED.A. 
VERFIGURA5.2.1 J 

/ R.D.A 
CABLE DESNUDO 
CALIBRE No. 1/0 AW,G 

ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO 
QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE 
SOLDADURA EXOTERMICA 

\ 
,,J' CABLE DESNUDO 

TUBO DE Pv6 CALIBRE No. 1/0 AWG 

¡·'----~---

RAD\0 DE CURVATURA 
30-48 CM (1') 

~ 

Puesta a Tierra del sitio' cliente. 

60CMimillm 
TUBO DE ALBAÑA~ 
DE 30 CM DE DIAMETRO 

A OTROS ELECTRODOS 

CABLE DESNUO_ü 

'4---CALIBRE No. -1-/Ü AWG 

CABLE DESNUDO 

SOLDADURA 
EXOTERMICA 

CALIBRE No. 110 AWG 

518" X 3.00 m 

Registro de un Electrodo Copperweld 

c. Cuando el Local /del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente con 
:wna malla de tierra, se debe llevar un cqnductor de tierra de )a malla a la BTLC, en 
los casos donde el inmueble no cuente cÓn una nial la de tierra, la referencia a tierra 
se\deberá obtener de un electrodo de tierra fincado dentro del Local. En dff)bos 
casos, la referencia SE; deberá hacer mediante cable desnudo calibre No. l /0 AWG 
como se muestra en la sigl'liente figura: 
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.· . 

NRfD 

,, 

O'>BLE q: 11"EffiA PlJ>NTAf)liJI\ 

~ENENTECE 
l,'AM/lll.ACE TIERRA 

/ 

CELECIROO 
' 

~ 
""1-<l'CAUE 

/' 
8'.JíMO 

r 1 ~ 
• ~ 

m 
'' C'l3lE IBNJCO '' OlUl3FE l'h 1/0 AW3 1 1 / ENTLOOffi\OJ.T 
1 1 

CEPvC : : 

" 
fl.ECTR(DJ CE TIERRA 
CXJV!J fl.EfCIDJlJ..JERN411\.Q 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Elect~odo de Tierra como 
Método Altemativo 

d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel 
superior, su referencia de tierra, deberá correr por algún espacio de uso común, 
debidamente señalado con un letrero que digd "Cable PrÓpiedad 'de Telnor, para 
uso Exclusivo de TelecomUnicaciones"Digitales, como se muestra en la siguiente 
figura: 

N PJSOS 

-
í BTLC -1 

\ 
LOCAL CLIENTE 

CABLE AISLADO 
CJ\LIBRE No. 1/0 THW-LS 

-
. 

P_B_ . 

SOTANO 

CABLE DESNUDO 
íl CALIBRE No_ 110 AWG 
1 ~YTUBODEPVC 

TIERRA 
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INS'fiTUTO FEDEl<Al DE 
TELECO~\J!UNílCACIOMES 

. Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior 

e. En casos donde no se pueda ,colocar los electrodos Copperweld P()r existir rocp. se 
aceptarán los electrodos': de carbón mineral o químicos, con su registrd y la 
preparación recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms, 
como se muestra en las siguient9s figuras: ·\ 

ELECTRODO MINERAL 

BARRA DE COBRE 

COHEAOO A le/ 
ELECTRODO 

• TUB0°lJJllCEl RECEf-TDR 
DEHL!MEDAD 

CARBON Y 
SALES fA!NEAAl..ES 

/~ 
1 

ELECTRODO QUIMICO 

os(l" DE c<:i!:l'I>: o~ttf~~-o 
PARA<¡:D~!Oli\C..<4T1fl'F'-'l /' 

Er!UH C>f~AU\ 

'"" ""! 

/ 

é~VR-A~ 

f. Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rígidamerMe con 
soldadura exotérmica. Este tipo de conexión es permanente, no se afloja ni se 
corroe y tiene la misma capacidad de corriente que el conductor. 

" ' 9· La BTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de la barra. 

h. Así mismo, y para una identificación y/o revisión visual más rápida, todos los CPT 
conectados a la BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de 
identificación de aluminio en cada extrémo y su destino del co~d.uctor debe ser con 
letra de golpe como se r11uestra en la siguiente figura: 

\ 
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00 00 

4_76 mm (-3/:16") 

3.18 mm (J,/8") 

-

Identificación de los CPT. 

i. Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser 
mediante terminales de compresión, doble ojillo caÍión larg() y funda termo 
contráctil transparente, como se muestra en laSíguiente figura:, 

BARRENO DE 9.5 mm 3/8" 

}5.4 mm (1') 

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION 

PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM 

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA 

CONDW~TORES MENOf}ES a 250 MCM 

TEirmin.ol de Compresiqn 

/ 

j. Por ningún motiv? los CPT deben .instalarse dentrp de tub~ría conduit metálica ni 
correr junto a la alimentación eléctrica de CD. y CA, se debe instalar en tubería 
conduit d~ PVC 

k. · Las trayectorias de los CPT deben ser lo más rectas posible admitiéndose 
des\'.iaciones con radios de cur\/atura mínimo de 30.48 cm (l '), como se mue;tra en 
la siguiente figc¡ra: / 

/ ' ! 
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l. 

Re 

Re 
• • • 

o o 
o BTLC o 

\ZAPATA A COMPRESIO-N 

Re= RADIO DE CURVATURA?'. 30-48 cm 

! 
Radios de Curvatura Permisibles 

o • 
o 

- -- - ---~---,,-~~-~~ 
---"---.l-2""-~z-::o:.:;_-::_,;::::~ 

f 

INSTITUTO FEDERAL DE 
'J"EUEC0~1ilUN1CAC~·ONES 

Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, dE;> modo que permita 
el flujo de corriente en cascada y las colas de tierra deberán,coní'7ctarse por la parte 
inferior de la barra y ,canalizados en t\Jbería conduit de PVC antes de rematar a la 

"BTLC, como se muestra en la siguiente figyra: 
' / ' 

• o 
o 

ceT 

/\ 

BTLC 

o 
o ~ • 

Conexión de Conductores en Cascada. 

' 1 

m. No debe conectarse ningún CPT dentro de la sala proveniente del :exterior, como 
/ ' - 1 

son los sistemas de pararrayos o torrés. 
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_/ 
n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tubería conduit de 

PVC, rebasando el límite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm. (2") 
y se debe sellar con material anti-flama en ambos-extr17mos. 

l?aso de Cable por Losa Med¡ante Tubo 
Condult de PVC. 

C'OSLE DE C09RE Tf-l'/i-LS 

SELLO fa.r:íTiFLi\MA 

' ' 

i ', 
Paso de! cable por Muro Mediante TubÚ-
\ Condutt de PVO .. 

Ci\8LE DE C08RE CO.-l ¡'+-... 3.ü8 cm 
"-JSL~MIENTDHN4...S ! , \2', 

S:LLO ,;HTl9-Af,1~ ML'RO 

L __ 

D\f-J,1ETRO DEL TUOO JEPVC 
DE ACUERDO ."-.L C>l.Ll8RE 

F m; ,;1r r;; 

ó.. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura 

12.7 cm (5")"-

1 

j 
2.54 cm (1") 

! 
8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diámetro 10.16 cm (4") 

T
-/[11 

5.08 cm (2') CDl21 W CD 2.54-cm (1 ") 
) l 1 cbw [l]CD 

~'iL-r--~~~-',f-~~~~~-,,-'-~~~~~~~-+-~~~,---i 
7.62 cm (3") k- 7:?~ cm _(3'.~( ... 1 ,; 

6.3 ·mm (1 /4") 

f-- __________ 30-4_?cn_:i_f.!?l_ _________ ~ 

Barra de Tiem::i Local-Clief1te (BTLC) . 

._, __ 

I 



INSTITUTO FED2.RAL DE 

p. La barra de cobre que se utiliza para la pue,sta a tierra debe identificarse, según la 
' ' 1 ' 

terminología siguiente: 

BTLC 

Lo anterior debe ser ton letr(J de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0.635 cm. de 
ancho (2/8"), en el ángulo inferior derecho, en ambas superficies de la barra. 
Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un círculo de fondo 
amarillo lo siguiente: 

AMARILLO 

2.54 cm (1") 

8.89 cm (3 1/2") 

25.4 cm (10") 2.54 cm (1") 

EGRO 
8.89 cm (3 1 /2") 

2;54 cm (1") 
NEGRO 

. Donde no se pueda aplicar lo dnterior, se d~be instalar un rótulo de idE]>ntificación en 
una placa de plástico o acrílico, con las mismas características antes cit6das. 

q, La sujeción de la BTLC en pared debe ser como.se, indica1en la siguiente figura: 
' ' 

RONDANA DE PRES ION 

RONDANA DE PRESION 

Tornillería pa(a Fijar a Muros y Estructuras Me.tálicas 
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r. Lo BTLC debe estar sEj>parodo de lo pared y columnas uno distancio mínimo de 8.89 
cm (3 l /2"), con uno solero de fierro golvorri;mdo y un aislador de resino ,epóxico ó 
bien tipo unistrut. como se muestro 9i c9ntin1.joción: 

17_8 cm (71 

1G.2cm 4" 

14cm 5 1/2 

1 1 

'~~ ~ 

BARRENO-PA$AOO DE 13mm (9116"} DE DIAMETRo 

Especificación de lo Solero de Fierro Galvanizado 

s. Paro lo sujeción de ljniones cobre o cobre, de los conductores o los barros y .c:'Íe los 
barros o los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al si'licio de 
cabeza hexagonal de cuerpo estándar. Paro uniones cobre o\fierro u otros 

-- -- 1 -- -- .... '~, /' 

r; materiales, utilizar t9rnillos de acero codmini\odo. En ambos cosos, respetar 'los 
torques que se especifican en lo tablo siguiente. 

Tornillerío y torques recomendados. 

TORNILLERIA DE BRONCE 
' TORQUE AISLADORES DE 2112'' DE. 

O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO . ALTURA 

TAMANO DEL TORNILLO LB-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG 

V4 7 ~. 84 
' ~. 

/ 5/16 15 180 
/ 

3/8 20 240 
V2 40 480 50, 660 

5/8 55 660 ' 

3,-4 / 
.. 

158 1896 
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' l. : La tornillería debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como mínimo y 6 hilos 
(6mm) como máximo. 

/ 
-11. Los tornillos parci terminales de conexión deben ten'er dos rondanas_planas y 

una de presión (ver figura 16). 

111. Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de l /2" de diámetro tipo 
espárrago entre ellos_como se muestra a continuación: 

6.35 cm (2112") 

BIRLO TIPO 

ESPARRAGO 
DE 112" DE DIAMETRO 

Y LONGITUD DE 1" 

\ TOR.."JILLO DE BRONCE 

TERMINAL 

Bf'RRA DE COBRE 

TUERCA / 

Tornillería en Barra de Cobre y entre Aisladores . 

RONDANA PLANA 

-\, 

~7 
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-< 

\/ 

NF1W 

\ 

' 
C'PJ3LE CE 11 ERRA Pll'NTAAAIA. --

--
m:MN~CE 
lAMl>il.A CE ERRA 
ffi_BJROO 

--~ ...... N\la a:: CALLE 

\ 

/ 

! 

l / 
SOfl\N) 

o.' 
~ 
f-
al 

'' " CAaE [ESNJ[D '' 
CAJJBRE l'b 1/0 Al/II3 1 1 

EN1UOCCN:UT '' '' CEPvC 
'' '' 

BECTR<IO CEllERRA 
CX1\fO !\IETOCO P.J...JmNl\llVO 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un 
Electrodo de Tierra como Método Alternativo. 

\ 
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N PISOS 

-

,BTLC 

"OCAL CGIENTE 

_! 

CABLE AISLADO 
~LIBRE No. 110 THW-LS 

P.B. 

\ 1 

SOTANO 

CABLE DESNUDO 
f I_ CALIBRE No. 1/0 AWG 
1 , • Y TUBO DE PVC . 

TIERRA 
-

f 

1!'-,JSTHUTCJ FEDERAL. DE 
'fl:LtCClfv~LJN¡CAC10N1.:S 

PuesfO a Tierra del Local RDA Dentro de wn Edificio Corporativo en un Piso Superior. 

t~ No se requiere tierr\] física para equipos demarcadores conectados a 127 V.C.A., 
solo se requi~re un contacto polarizado tipo comercial. · 

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO 

\ 
A continuación se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres para sistemas 
de radio 

a. En ninguna torre de microondas, se usarán los.tornillos de anclaje de sus bases para 
la puesta a4"ierra. 

b. Se debe instalar un anillo alrededor de la bdse de la torre de microondas, separado 
0.61 in (2') de cada una de las patas de la(Torre y conectándose a una altura de 
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3.05 m (l ') de la base metálica con alambre de cobre desnudo, temple semiduro, 
caliore No. 2 AWG, con soldadura ·e¡<o,térmica (Cadweld), como se muestra en la 
siguiente tigurd: 

,~' 

ANILLO DE PUESTA 

ATIERRA 

\~ 
61 cm(2') 

ALAMBRE CALIBRE / 
15crn 

No. 2 AWG --..+--'e---~ 

!2l-EBTRODO 

COPPERWELD 

_61 cm (2') 

PATAS DE 

TORRE 

SOLDADURA EXOTERMICA 

CADWELD 

0.305 m (1') 

AnillqAlrededor de la Base de la Torre de Microondas 

7.2.1 Torres a Nivel de Azotea. 

--~---

-- ,' 

a. El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas, se debe conectar 
en dos puntos diametralmente opuestos como mínimo por seguridad, al anillo 
perimetral de la azotea 

i • 
' \ \ 

b: cc1ando se tenga más de una torre instalada en la bzotea, éstas se interconectarán 
al anilló perimetral como.se muestra en la siguiente figura: 

\ 
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". ·--
¡b 

---~ 8A8EDETORRE \ 

lp q/ 

ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE 

DESNl.JDO TEMPLE SEMI DURO CALISRE No 2AWG 

/ 
r 

<í::J '[0 .• ·· 
'' / \ BASEDETORRE \ 1 

¡ lp o./' 
/Ó 07. / 

---+ BASE DE TORRE ;
1 

+--- ------------\----

\p / ¡'CONEXIONESCADWELD 
' '.._' COBR&ACERO 

CONEXIONES CADWELD / 
COBRE A COBRE CALIBRE 

"º' . 

--- --- ¡-- .,.. . ... 

Conexión de Torres al Anillo Perimetral en Azotea. 

INSTITUTO ftDHiA.L DE 
'fELECO~JlUN!Cp,\f::lONES 

/ 

c. La puesta a tierra de cada retenida de torre de microondas, se debe r(3fl9rir al anillo 
perímetro! de la/azotea con Olambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con 
conectores tipo "C" a compresión bimetálicos y, en el otro extremo, con soldadura 
Cadweld al anillo perimetral, qomo se muestra en la siguiente figura: 

· .. .J 

ANILLO PERIMETRAL 
DE LA AZOTEA 

CONECTOR DE COMPRESION 

"7 
F==~=.~~q 

UNION CON SOLDADU A ,1 
EXOTERMICA 

EDIFICIO DE 
LA CENTRAL 

I 

Retenidas.de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios. 

7.2.2 Torres a Nivel de Piso. 

a. Se debe instalar un électrodc¡ copperweld er cada pata de la torre, separado 0.61 
m (2') y a una profundidad de 0.61 m (2'). 

b. Interconectar entre sí los .electrodos copperweld cor\' un alambre de cobre No. 2 .. 
AWG desnudo, enterrándose en un canal de 0.61 m (2') de profundidad y las uniones· 
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de los electrodos, olambres y lm patas de la torre se harán c9n soldadura 
exotérmica (Cadweld). 

e\· Después de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la malla 
principal de tierra en dos pl:lntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo ... 

Lo anterior se muestra en la siguiente f(gura 

/-
1 

/ 
,'/ 

BTPP 

!=+--;;--¡ 
~: 
1 ' 1 

\ ! 

¡ AITr._J 

'"j_¿ _ __) 

PATA DE TORRE 
DE MICROONDAS 

/ 

!' // 

-----------~: 

SEPARACION DE 
lA BAS~HACIA EL 
ELE9;Rooo o.oo m(2') 

HACIA EL PARAARAYOS 
(TORRES MfNORESA~g ~) 

i/ 

--\VARILLA DE 1 IERRA 

___________ ,___¡ 
j 

DETALLE 
SOLDADURA CADWELD 

7' 0.6¡i~ 
ANILL~ 

ELECTRODO 
COPPERWELD 

./ 
Torres Instaladas a Nivel de Piso. 

d. Las retenidas de las torres en el piso, deben ser puec;tas a tierra con conectores tipo 
"C", bimetálicos y conectados.con soldadura Cadweld a un electrodo Copperweld 
lo anterior se muestra en la siguiente figurd: 
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/ 

CURVATURAS CON 
RADIOS DE 0.305 m (1') 
co¡v¡o MINIMO 

' 

' CONEXION CA()WELD 

0.61 m 

ELECTRODO COPPERWELD 
15.87 mm (5/8") JZf x 1.52 m 

CO:NEXION EN CASCADA CON 
CONECTOR DE COMPRESION, 
TIPO "C", BIMETALICO AL 
ALAMBRE DE COBRE 
CALIBRE No 2 AWGDESNUDO 

Puesta a.Tierra de cada una de las Retenidas. 

7.3 Pararrayos. 
\, __ ' 

a. Si la torre de microondas es mayor de 30.5 m (100') de altura, no requiere del 
donductor de puesta a tierra, se utiliza la estructura de la torre, fnisma que servirá de. 

. ' 

·.conductor, conect_ándose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo, · 
calibre No. 2 AWG 

·-', '':-
n: 
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; . ,- 1 

Puestq a Tierra del Pararrayos en forres de Microondas mayores de 30.5 m (100 
Pies) utilizando la Estructura como Conductor 

. . 
b. En torres menores de 30.5 m (l 00') de altura, el conductor de puesta a tierra' que 

baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, tE?mple semiduro, calibre No. 2 
AWG, continúo hasta los electrodos de tierra Y)e sujeta cada metro a una de las ª 
patas icon abrazaderas metálicas abierta tipo uña 

-----
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A) CONECTOR MECANICO TIPO GD. 
DE 7.62 Cfll ( 3'') DEszS'. PARA UNIR VARILLA ~-..... 
Y CONDlÍ\,::TOR A TIERRA --'-------

B) ABRl'\ZADERA MET AUCA ABIERTA TIPO 0.7~ 
UNA COLOCADA A CADA METRO, PARA, 
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN 
PATA DE LA TORRE. 

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE C_~f~E ' 
MACIZA-CROMADA DE 127cm (1/2~ X 1.0m. o,1bsrn +-c:!Blri 

0.10m 

2.0m 

1 METRO 

I' 
' 1 

B 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TEU::CC)f\1'1UN!CAC~o~,Jf:S 

0.60 m 

T 

Conexión de Puesta a Tierra .del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m 
(l OOpies). 

1

' 

\, c. Los pararrayos se deben inspeccionar cuan90 menos cada 2 años. 

d. Ei Óonductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo tipo de 
curvas. 
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e. Los pararrayos deben instalarse en el mástil de la torre 

ANILLO EQUIPOTENCIAL 

BARRA DE DESCARGA 
(16 fhm DE DIAMETRO) 

-\, 

MASTIL DURALUMINIO 

DE 3.0 m_ LONG_ X 50_8 mm ------
DE DIA~ 

ABRAZADERA METALICA 

TIPO UÑA A CADA METRO 

1 1 

11 

CONO OE PROTECCION 
CUBRE UN AADIO DE 3 
VECES LA ALTURA TOTAL 

ANILLO TOROIDAL 
(BOBINA EXCITADORA 
METALICA) 

CONDUCTOR DE TIERRA 
ALAMBRE DE COBRE 
DESNUDO CALIBRE No. 2 
AWG 

.. --t 
1 

EL CUERPO DEL PARARRAYOS 
DEBE SOBRESALIR 0.76 METROS 
MINIMO DEL MASTIL 

1 

1 

1 
1 

2.0 METROS DE LONGITUD 
DEL SALl!ONTE DEL MASTll. 

___ _J 

SOPORTE DEL 

Partes lTpicas de un Pararrayos 

\ 

! 
,j 

f. El conductor del pararrayos deb~ ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en 
delta y cor longitud de 3 a 4.5 m con respecto ol ce1;1tro. Asimismo, se conecta a lcl 
malla de tierras. 

g. Los conductores y electrodos no deben utilizárse para la puesta a tierra de 
instalaciones y equipqs1 sino que deben 'fener su propio.sistema de tierra, pero se 
récomienda intercoriectar entre sí los diterentes sistemás de tierra en una misma 
instalación. \ 

h. Las canalizaciones y cubiertas metálicas y otras partes metálicas de equipos 
eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos metros de 
di

1
stancia de los conductores de puesta a tierra de los pararrayos, ó bien, solo 

86 

\ 
' 



I 

, 
' 

INSTlTUTO' FEDERAL DE 
TELEC-t)f\JlUN!CACIONE.3 

cuando e~to no sea posible, dichas partes detien conectarse firmemente a los 
conductores mencionados. 

i. El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mástil de tubo de 
fierro galvanizado de 2" de diámetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85') de largo/para 
telefonía celular · 

8. CABLEADO 

1 

PIJra el cableado se debe considerar lo siguiente: 

a. Los equipo~instalados polTelnor así como, cables de alimentación, fibras ópticas, 
cables coaxiales, cables UTP, cables-de sincronía, cables de gestión y fusibles deben 
contar con etiquetas homologadas conforme lo indica la normatividad interna 
Telndr. 

/ 
b. Los conectores· BNC, RJ45, instalados por Telnor 

herramienta homologada y con fijación firme. 
deben estar realizados con 

' ~ ; . \ 
c. Los cables de alimentación de CA, CD en bastidor§JS de foerza y fusibles en equipos 

instalados por Telnor dE;Jben presentar fijación firme. 

d. El cliente debe instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la protección de 
fibras ópticas, cables coaxiales y cables UTP desde la L!bicación qe su equipo de 
comunicaciones hasta el sitio donde estarán instalados los equipos dB Telnor (GUT, · 
sala abierta, qerrada o edificios multi cliente). 

,' '/ 

9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA ÓPTICA PARA SITIO CLIENTE. 

Los reguerimientos para fibra óptica para sitio de cliente son los siguientes: 

a. Se debe colocar tubería conduit de 3" a 31/2" de 0 de PVC, R-1 tipo pesado, 
localizada en una de las esquinas-del local, totalmente guiada del sitio del cliente 
hasta el pozo de Telnor. La tubería conduit galvanizada se empleará únicamente 
eh zonas de riesgo. 

- ' 

b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de 
dirección en la trayectoria de la fibra óptica, en caso de existir cambios de ( 
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dirección, /se' deben de 
entradas serán por una 
contrario. 

colocar registros en cada cambio de dirección. Las 
esquina opuesta al reg'istro y saldrán pcir el .extremo 

1 

c. Los radios de curvatura no deben ser mer1ores a 30.5 cm. 

d. Los registros en piso serán de ~oncreto armado f 'c= 150 kg/cm2 de 60 x 80 x 100 cm 
con dos tapas, marco y_contramarco de solera de%" x V2" x V4" 

. / 

lo anterior se muestra en ~as siguientes figuras: 

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA 
DE56x 56 x13cm 

~---

r----:::.::-=--=tG;=:=J!--
1 

1 
1 
1 

TUBERIA CONDUIT DE 
3" A 3 1/2" DE DIAMHRO 
PVC R-1TIPO PESADO 

1 
1 

Colocación correcta de registros para Fibra óptica. 

/ 
e. Para el caso de enlaces con criticidades l, 2, 3, es necesario garantizar la diversidad 

de trayectoria desde el pozo de visita Telnor, hpsta la conexión con el equipo Telnor 
y es mandato rió tener doble acometida con diversidad de ruta y trayecto. 

/ 

) 1'7-- --- '~ 

' 1 

·. 
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Colocación incorrecta de registros par<¡i Fibra óptica. 
; 

~, 

!NSTITUT<J FEDEi<AL DE 
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f. Todos los cables de Fibra óptica deben canalizarse en forma indepen°diente 
empleando charolas o E¡scalerillas de cables o mediante tubería conduit de PVC. 
como se muestra en la ~iguiente figura: 

d 

r- 30 cm 
d"'60 cm 

Canalización de Fibra óptica por Charola o Escalerilla de Cables. 
CONDUIT P.V.C. 
R-1 TIPO PESADO 

CONTRA Y MONITOR PARA ___)¿ 
EVITAR FILO DE TUBERIA ------ --- . 

'GUIA DE ALAMBRI; GALVANIZADO 

......_ 0 ' 
REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm) 

CONDUIT P.V.C. 
~ R-1 TIPO PESADO 

GUIA DE ALAMBRE 
GALVANIZADO 

Canalización de Fibra óptica por Tubería Conduit de PVC. 

\ 
1 

g. S~ recomienda que las esc;:alerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco tránsito 
de personal. 

/ 

1 O. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. 

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes: 
¡ 

/ 
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a. Las especificaciQ(les del local y los requerimientos de la aceptación son referidos en 

el capítulo "Espacio físico." De este anexo. \ 

' 
b. La cimentdción de la torre dependerá del modelo de esta. 

c. El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de que 
/ existiera. En caso de no existir torre en las instalaciones y exista línea de vista ppra 

alguna central, Telnor, determina el lugar para la instalación de un mástil y equipo 
de radio. En caso de que sea necesaria 'una torre por e) resultado del estudio de 
línea devista, Telnor lo indiCará y proporcionatá la torre éon cargo al cliente. 

d. Se instalará tubería conduit de 2'~,de 0 de PVC R-1 tipo pesado, con registros 
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada 
cambio de direcció.n. En la base de la antena designada o mástil se rematará la . / 

tubería con una mufa o ·cuello de ganso (ver .efnexo 4 Detalle de instalación de Jorres 
1 •' • 

y mástil para (0)1 suministro de LADA enlaces). 

· -é. Ldmufa de 'ia torre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre pegada 

a·una pierna y a una altura dé 3 m. para protección del coaxial <\radio cable. 

f. La distancia máxima entre la torre y el equipo dentro de la sala será la indicada pÓr 
el fabricante del equipo y se ajustará a las dimensiones del predio. 

g. En cáso de existir sistsmad de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar 
traslape de espectro y ocasionar distorsión' en la señal se debe solicitar la siguiente, 
información: 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 

·-

Azimut de enlace . 
Distancia de enlace . 

_ _/ 

Coordenad¡;is geográficas exactas . 
Ubicación urbana (entre que calles) . 
Pérdida de alimentadores . 
Eficiencia espectral. 
Ancho de banda de filtros de RF y FI. 
Pérdida de Brqnching. _ 
Curvas de respuesta (velocidad de transmisión) . 
Diámetro de antenas en c6da enlace . 
Patrón de radirn;:ión de antena . 

• Polarización de antena en cada én19ce. i 
¡ 
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h. En la torre de radiocomunicación o mástil se instalará un sistema de pararrayos y un 

i. 

. sistema de iluminación como señalización (luces de obstrucción). 
\ 

Se le proporcionará al cliente los conectores coaxiales para que realice la conexión 
de su equipo terminal hacia el panel de conexión 

REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE. 

A contin.ua\iión, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que .utilizan 
·, ~ . 

cobre: 

a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT. , 

\ ! ' ; ',_ 1 

b. En caso de que no seó posible el .uso del MiniGUT s,e requierei'.una superficie b1ana 
de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm. 

c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor. 

d. No debe estar expuesto a acumu,,lación exc~siva de polvo. \ 

e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de líquidos. 

f. Los c-?bleados no deberán' estar sitÓados en pasillo o en lugares de transito de 
pers.onal. J-

g, La trayectoria del cable de alimentación no deipe .coincidir con la trayectoria del 
' ' 

cable de conexión de la NTU (par trenzado). 

h. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso. 

i. La distancia máxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5Jmetros. 
' 

/ 

j. Una distancia máxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente. 

1 

k. Una distancia máxirlla de 2 metros desde el contado tomacorriente hasta la NTU, 
que maneje un rango de voltaje mínimo de 90 VAC y máximo de 137 VAC. 

l. Se recomienda utili:mr clavijds polarizadas y aterrizadas. 
1 ) 

m. Se r~comienda no utilizar multi contactos. 
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n. Se recomienda que el tomacorrienk se suministre ~esde una', toma de 
ininterrumpida 

o. No colocar otros objetos encima de la NTU 

/ 

corriente 

Este Anexo "E" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el_ 
de del año 20_. 

/ ' ' 

TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 

~-_! 

Representante Légal 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
/ 

Representante Legal 

1 Testigo Testigo 

~--,/ 
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ANEXO "F" 
/ 

PROCEDIMIENTO DE;ACCESO A SITIOS 
! 

1. CONDICIONES GENERALES. 

1.1.ACCESO: 
- ' : 

El Concesio!1ario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionará en sus in
1

stalaciones un sitio 
de fácil acceso. preferentemente durante las 24 horas los 365·"días del ·año, con vigilancia 
permanente, así como un croquis que indique la .. localización del sitio. ER•su caso, el 
Concesionario Solicitante o A1.1torizado Solicitante se compromete a que su cliente final otorgue 

· al personal de Telnor fácil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 días del año, 
con vigilancia permanente, así como un croquis que indique la localización del sitio, lo cual 
implica, de manera enunciativa mas no limitati:Va, trámífes con terceros, permisos, condiciones 
de seguridad y documentación que sea requerida. En caso.contrario, el Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitánte indicará la fecha y horario dentro del cual se podrá acceder al sitio, en'el 
entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las 
instalaciones, dichos retrasos en la instalación o reparación no se tomarán en cuenta para la 
medición del cumplimento de los plazos de reparación deíncidencias. 

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. 

Telnor deberá enviar sus solicitudes de acceso con un mínimo de 48 horas de anticipación dentro 
del horario de.8:00 a 18:00 horas (horas hábiles) al Centro de Atención de Red del Concesionario . . 

Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento correctivo el acceso podrá 
efectuarse durante las 24 horas del día, los 365 días del año,. ,En caso contrarfo, el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante indicará la fecha y horariÓ dentro del cual se podrá acceder al 
sitio, en el entert(jido de que si por causas imputao!es al Concesionario Solicitante o Autori¡ado 
Solicitante o a SIJ cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio d,el diente en donde se 
e~cuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalación o reparación no se tomarán en 
cuenta para la medición de.1 cumplimento de. l9s plazos de reparación de incidencias . 

.' ' '/ 

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. 

Las solicitudes de acceso deberán contener como mínimo la siguiente_información: 
( . j 

•- Nombre, teléfono y correo electrónico del solicitante 
Norn.bre de la empres'! 1(Telnor) • 

• Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso 
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• Relación del personal de Telnor, de sus filiales o contratistas que accederán a la~· -, 
instalaciones 

• Descripción de los trabajos a realizar 
• Horario de trabajos 

• Período de tiempo en el que se requiere el acces6. 
• Cuando los trabajos' incluyan retiro de equipo deberá agregarse la descripción (y el número 

de¡ serie cuando aplica) del equipo a retirar. 

• Área fuera del sitio al que se desea ~cceder (cuando se requiera) 

- ' 

Los tipos de solicitud de autorización se dividen eR: 

• Acceso programado en la fecha y hora.señaladas por Telnor para la instalación y entrega 
de un nuev:o servicio. 

• 'Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de "Mantenimiento Preventivo, 
Correctivo y Atención de Fallas". 

(. Acceso urgente al sitio para atención de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por 
persoí]al no incluido en el acceso trimestral. 

• Acceso a áreas fuera del sitio para reparación de cableado, fuentes de energía, antenas, 
etc. 

Los accesos de personal de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante contarán con la -presencia de un empleado del Concesionario Solicitante 
o Autoriz,ado Solicitante. 

Todo personal que ingrese a I~ instalatíón deberá mostrar la identificación que lo acredite como 
trabajador.de la Compañía a la que pertenece, mediante credencial actualizada. 

\ / 
' 1 

Dentro de la instalación, debe existir una.bitácora con la finalidad de que el personal que ingrese 
1 ' 

se registre y anote el motivo de su vis)ta, indicando la hora de entrada, nombre de la persona 
que visita la instalación, empresa, tral;lajo ~ealizado, firma y hora de salida, por ejemplo: 

-

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de 
Entrada . Salida 

10:25 Antonio Bello C. Telnor ' Restablecimi,ento de 11 :45 

'· 
\ alarma 

1.4. UBICACION. 
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P;br segurida~ de las instalacionl'!s, se recomienda que Ja ubicación de Jos locales sea en un ¿rea 

aislada del resto de Ja instalación del propietario, cuando las condiciones Jo permitan. 
En caso contrario, se recomienda que exist1Í un paso dedicado a Telnor, que lo aísle del re~to de 

las insta._Jaciones del propietario y Jo dirija sólo a su local técnico. 

1.5. IDENTIFICACION. 

1 

Se deben colocar señalamientos clarosN visibles con martadores de Seguridad Industrial que 
indiquen ia localización del sitio en el ánfo-asignada. 

Así mismo, el propietario debe señalar, mediante rótulos yfo simbología normada por el mismo, 
Ja ubicación de Ja infraestructura que .. se emplea en cada instalación, corno son: Equipos de 

Fuerza (C.A. y C.D.), Reforencia a Tierra, Cableados. de F.O. y demás elementos que se utilicen 
por Jos Concesionarios Solicitantes. 

TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. ore.V. 

Representante Legal / 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Representante Legal 
j 

/Testigo Testigo 

/ 

/ 
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ANEXO "G" 

- ' 

' ! 

FORMATO DE PRONÓSTICO DE 
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS 

\ 

/ 
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FORMATO DE PRÓNÓSTJCO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE 

ENLACES DEDICADOS 

' Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: _____ _ Fecha de entrega: 
30 de Junio 20_ 

/------- -

. 

ENLACESDEDICADOS •, 
·. 

1 REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
. 

Ciudad Denominación y Cantidad 
. 

L: Laca/ I/ 
1 

. 
Capacidad. · ... N: Entre Localidades · . 

.· _-':-_- - _ ' Ener6-JuniiS de 20_ .· 
. - . . . . . 

. \ : 
-· . --· -- ··-····------

.. · 
· .. ..... ·- ---··· - --· ~---··· .. 

' 
. 

--------- -- ""----~------~ ·--
. 

.. 

FORMATO DE CONFIRMACIÓN DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO 
/ 

DE ENLACES DEDICADOS 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: _____ _ 
/ 

Fecha de er;itrega: 

ENLACES DEDICADOS 

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIL(ADO SOLICITANTE 

Ciúdad Denominación y 
_c;apacídad 

Cantidad 

bimestre de 20_ 

L: Laca 

N: Entre LO(:alídades 
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Este Anexo "G", firma pqr los responsables debidamente facultados de las partes el.
de __ · de 20~. 

TELÉFONOS ÓEL NORÜESTE, S.A DE C.V. 

Representante Legal 
/ 

( 

.CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Representante Leg91 

Te~tigo ) Testigo 

( 

I 
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ANEXO ''H" 

: ,/ 

TIEMPOS DE TRASLADO PARA 
T 

ATENCION DE FALLAS 

/ 

! ~ 
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TELNOR 

ENSENADA PLAYAS 

~TELNOR TIJUANA 

MEXICALI SAN LUIS R[O COLORADO 

' 1 

~MSTHUTO FEDEr<AL DE 
Tili:tECOf\!fUN~CAt::~oN¡;:s 

( 

**El tie¡npo de traslado para ¡as poblaciones que no se encuentran descritas en 
el présente Anexo H, será de12 horas. ' 

\ 

-..... ___ _ 

¡;, \ 
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CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 
ARRENDAM,IENtd DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, 
Y .DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES 
PÚBLICAS.DE TELECOMUNICACIONES~Y AUTORIZADOS QUE CELEBRAN POR 
UNA PARTE TELl~FONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, 
"TELNOR''), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO 
COCA SÁNCHEZ, Y POR LA OTRA PARTE [ 1 J (EN LO SUCESIVO, EL 
"CONCESIONARIO SOLICITANTE O --AUTORIZADO SOLICITANTE"), 
REPRESENTADA EN ESiE ACTO POR EL SEÑOR [ ], A QUIENES EN SU 
CONJUNTO SE LES DENOMINARÁ COMO LAS "PARTES", AL TENOR DE LAS 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

ii.- Declara el CONCESIONARl.b SOLICITANTE o AUTORIZADO SOLIC{fANTE q~e: 

a) 

b) 

e) 

d) 

' -- " Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con lás leyes de la República 
Mexiéana, y que cuenta con la capacidad jurídica, fjnanciera y administrativa, a¡;í 
como con las condiciones técnicas y económicas para obligarse en los térm.inós 
del presente CONVENIO. 

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su 
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita c!on 
c;opia certificada de la escritura pública número [ ] de fecha [ ], 
otorgada ante la fe del licenciado [ ], NoÍario Público número [ ], 
misma que se encuentra inscrita en el Registro Público de Comercio en la Ciudad 
de México, bajo el folio mercantil [ ]; 

Utilizará los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada 
/ . . . 

/caso se estable¡".can en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES 

( 

DEL SERVICl<':l correspondientes (conforme estos términos se' encuentran 
definidos én la Cláusula primera del presente CONVENIO); 

. / 
No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende 
presentar en sü contra, ante tribunal judicial, administrativo o dé otra índole, 

/- 1 / ' 

dependencia gubernamental o árbitro alguno, acción o procedimiento que afecte o 
pueda afectar su condición financiera, operacioné~Lº propiedades, o que dicha 
acción o procedimiento pueda afectar la legalidad, vaHdez o exigibilidad de este 
CONVENIO;, 
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e) Cuenta con la documentación y los elémentos propios suficientes para curnplir con 
las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple 
cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud 
y medio ambiente del trabajo; 

f) No se encuentra 1.imitado por disposición judicial, legal, administrati'!a o contractúal 
alguna p,ara la celebración del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de 
acto posterior alguno a la celebración del mismo para que el Concesionario se 
encuentre obligado en sus términos; y 

g) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraci9nes y cláusulas 
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el pres;ente CONVENIO, 
así como los Anexos del mismo, ;bajo los términos y condiciones en ellos 
establecidos. 

11.- Declara TELNOR que: 

a) _ Es un~ sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la República 
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo 
a la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento. 

' 

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una 
Red Pública Telefónica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio público 
de coriducción de señales de voz, sonidos, datos, textos e imágenes, a nivel local 

. y de larga distancia nacional e internacional y el servicio público de telefonía 
básica. 

e) e) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar 
a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita 
con copia certificada de la escritura pública nú~ero 142,065, otorgada el, 13 de 
abril de 2012, ante la fe del Licenciado Homero Díaz Rodrígu,ez, Notario Público 
número 54 del Distrito Federal (ahora CDMX). 

d) Cuenta con un título de concesión otorgado por el Gobierno Federal paia construir, 
instalar, mantener, operar y explotar una red pública telefónica en el Estado de: 
Baja California, el Municipio de San Luis Río Colorado y la ciudad de Sonoita y sus 
áreas aledañas, en el Estado de Sonora, por un periodo de 46 años contad~ a. 

. ' 

partir del 26 de mayo de 1980, de acuerdo .con la modificación al título de 

concesión del 7 de diciembre de 1990. "' 
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111.:- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir 
vérdad: declaran que: 

Único.- Para la aplicación del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo 
previsto en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECÍFICOS y la OFERTA. 

Con base en las a.nteriores dt?claraciones, las PARTES convienen en otorgar las 
siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. DEFINICIONES 

/ 
Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendrán 

. el significadoque a continuación se señalan: 
\ 

ACTA DE ACEPTACIÓN: Documento que contiene la aceptación del SERVICIO 
(formato Anexo "A" de Ja Oferta).,· 

ACUERDOS ESPECIFICO$: Solicitudes prese:ntadas por el CONCESIONARIO 
1 

SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e -instructivo de 
. llenado del Anexo "B" de la Oferta, para la prestación de los SERVICIOS y que, una vez 

validadas por TELNOR, se cqnstituyen en parte integral del COt:JVENIO. 

ALTA: So_licitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE para contar con un SERVICIO nuevo. 

--; ' 

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la 
persona física o moral quecuenta con una autorización otorgada por el IFT y que.solicita 
servicios mayoristas, acceso y/o accede a Ja infraestructura de TELNOR a fin de prestar 
servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. 

BAJA: Es la suspensión definitiva de un S.ERVICIO a solicitud del CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. 

CANCELACIÓN: Es la interrupción, a soli~ud del CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTQRIZADO SOLICITANTE del proceso de instalación de un SERVICIO previamente 
contratado y que aún no ha sido entregado. 
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CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo "C" "Suministro y 
Calidad de Ser11icio" de los ACUERDOS, así como las condiciones ad_icionales que serán 
acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el Anexo "C" de la 
Oferta. 

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO: Es !concesionario de 
. telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados de la red del Agente 

' Economico PrepO(lderante a fin de 'prestar servicios de telecomunicaciones en términos 
' \ ·-
de, la presente oferta. 

CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las 
PARTES para la Jrestación de los SERVl¡CIOS y que sé agregarán al presente 
instrumento, así como las CONDICIONES DEl SERVICIO. 

1 

ENLACE DEDICADO: Enlace Digital o Enlace Ethernet. 

ENLACE DIGITAL: Enlace de transmisi6n entre redes y puertos de acceso asocia'.dos, 
que deberán establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multif)Íexión por 
División de Tiempo); 

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmisión que uti.liza el estándar de transmisión 
Ethernet; / 
IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

LFTR: Ley Feder.al de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

\ 
LOCALIDAD: Zon'a geográfica,que es atendida por una central o grupo de centrales 
de la red pública de telecomunicaciones de Telnor, las cuales están asociadas a uno o 

'-~ ' 

más Puntos de Interconexión de una misma ciudad, de las definidas en el Resolutivo 
Tercero del "ACUERDO mediante el cual el Pleno del .Instituto Federal de 
Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la red pública de 
'telecomunicaciones del Agente Ecqtíómico Preponderante" publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 17 de febrero de 2015. / 

OFERTA: La Ofe,rta de ~eferenci~ para la prestación del servicio mayorista de 
arrendamient.o de enlaces dedicados autorizada por el IFT. 

PARTES: TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO ·. 
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SOLICITANTE. 
j 

PARO DE RELOJ: Situación ep la cual se detiene el conteo del plazo correspondfE¡nte. 

/ 
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCIÓN: Es el procedimiento estipulado en el 

' Anexo "D" de la Oferta. 

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES: 
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubican en una misma 
localid.ad del territorio na¡:;ional, prestado_<l otros Conc~sionarios Solicitantes y Autorizados 
Solicitantes de telecomunicaciones. · 
SERVICIO MAYQRIS!A DE ARRENDAMIENTO bE ENLACES DEDICADOS ENlfRE 

. LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se 
ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios 

/Solicitantes y Autorizados Solicitantes de _telecomunicaciones. 
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA 
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, en 
los cuales una de l~s puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional, excepto 
ciudades fronterizas, y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ámbito geográfico 
nacional, prestado a otros concesionarios SolÍcitantes y Autorizados Solicitantes de 
telecomunicaci'ones '· 

SEG: Esel Sistema Electrpnico de Geslión referido en la Medida Cuadragésima Segunda 
/ ." 

·del Anexo 2 de la Resolución dePreponderancia. 

SERVICIOS: Son los servicios ele telecomunicaciones que TELNOR le ofrece al 
CONCESIONARIO SOLIGITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, que se listan a 

continuación: 

• Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales 

• Servicio Mayorista de Arrendamienio de Enlaces Dedicados entre Localidades 

• Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia 
Internacional 

SEGUNDA. OBJETO 

"(ELNOR se obliga a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE los Si¡:RVICIOS de conformidad con el p[esente CONVENIO su 
respectivo Anexo "A" de Tarifas, las Medidas de Preponderancia aplicables y vigentes 

/ 
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impuestas por e[IFT, así como la Oferta de Referencia aplicable al período respectivo, el 
cual es parte integrante del presente CONVENIO y firmado por las PARTES se adjunta 

--, ' , 

al presente como sí a la letra se ínsert;fae. 
1 

El CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE ínfbrmará a 
TELNOR sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso 
compartido de la Infraestructura de éstos, presentando para jal efecto un escrito en el 
cual aquel concesíonarío con quien haya cel~brado algún acuerdo autorice al 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE el uso de tal 

- 1 

infraestructura a fin de que, en caso.de ser necesario, se tengan elementos que permitan 
de~líndar responsabílídades respecto al uso compartido de esa infraestructura. 

·- . \ . 

, Las tarifas para los Se;;;ícíbs de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre 
' ·. 

'Localidades y de Larg;¡i Dístancía lntemacíonal, son aquellas que se establecen en el 
Anexo "A" del presente1CONVENIO. _ 

Siendo el cumplímien~o del CONVENIO y sus Anexos el príncípal objetivo de las PARTES, 
en caso de ínterpretacíón, ésta se llevará a cabo a fin de conservar y que surta efecto el 

_ objeto del CONVENIO y su ínte11cíón, por lo que sí los términos son claros se estará a su 
líteralídad, se interpretará de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretará 
en el sentido en que produzqa plenos efectos. La interpretac,ión se hará de forma íntegra! y 
armónica en conjunto con lo;previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras 
con más de un sentido se ínt~rpretarán de acuerd_ci a la naturalez.a y efectos del CONVENIO, 
y en segundo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estará de forma sucesiva a lo siguiente: 

• 
• 

• 

En primer lugar\ a lo expres~mente previsto' en la Ley; 

En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las 
Medidas de Preponderancia impuestas por el IFT; 

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acy.erdo l'>/IFT/EXT/181214/279 
para la abstención de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo 
P/IFT/EXT/090215/43 de Puntos d:e Interconexión y el Acuerdo mediante el cual el 
Instituto determinó las Cond\ciones Técnicas Mínimas de lnten;onexíón; 

• En cuarto lugar, para TELNOR, a lo expresamente previsto en sus títulos de ) 
concesión 

• En quinto lugar, a la intención de no afectar la prestación de los servicios 
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las rt(des; y 

• En sextp lugar, a los principios contenidos en los artículos 20, 1851 al 1857 del 
Código Civil Federal. 
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El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modifica~ión que cualquiera de estos sufran 
forman parte integrante del mismo. 

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO 

\ 
~.1 ~I CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE se obliga a 

a) 

pagar a TELNOR por la prestación de los SERVICIOS, las tarifas e,stablecjdas en 
i'if'Anexo "A" del presente CONVENIO, mismas que se tienen por reproducidas en 
el presente apartado como si a la letra se. insertasen, de conforrliidad ton las 
siguientes condiciones: 

Gastos de instalación 

! 

Pago de los gastos de instalación en uria sola exhibición al dia hábil siguiente de la 
validación de los ACUERDOs,ESPECIFICOS (espectivos, conforme a las tarifas que se 
estipulan en el Anexo "A" de('presente CONVE'NIO. 

b) Pago mensual de los SERVICIOS 

Pago'mensual de la 'rBnta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las 
tarifas que se estipulan en el Anexo "A'~ de Tarifas ~el presente COJ\J.VEJNIO. 

El CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE se encuentra o 
1 

bligado al pago mensual de los servicios, a partir de la fecha de la notificación de entrega 
del servicio por parte de TELNOR confirmada mediante la recepción que del mismo 
' , ,/ 
realice el CONCESIONARIO SOLICITANTE) O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de 
la firma del ACTA de ACEPTACIÓN correspondiente. Un.ejemplar del. ACTA de 
ACEPTACIÓ.N quedará en poder de cada una de las PARTES: 

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCIÓN de los SERVICIOS se sujetará a los 
términos y condiciones del Anexo "D" de la Oferta, 

Los pagos referidos deberán cubrirse a inás tardar dentro de los 18 {dieciocho) días 
naturales siguientes a aquél en /que el CONCESIONARIO SOLICITANJE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE haya recibido lá factura correspondiente, de no llev~rse ( 
cabo, TELNOR podrá res-cindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaración 
judicial. En caso de que la fecha de vencimiento _corresponda a un día inhábil, se 
efectuará al día siguiente hábil. 

/ 

108 



¡ 
' 

INSTITUTO FEDERAL DE 
T~u::;c:ONlUNICACK)NES 

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
acuerdan que en el evento de que este últimh incumpla con cualesquiera de las 

'\ 
obligaciones de pago a su cargo bajo el presente CONVENIO, TELNOR estará 
debidamente facultado para~ (i) suspender, sin responsabilidad alguna, la prestación de 
los Servicios, una vez realizada la notificación al CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE. En esta notificación TELNOR le concederá al / . 
CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE urí periodo de 10 (diez) días hábiles 
para que subsane cualquier obligación de pago, TEL~OR pqdrá,:rescindir el presente 
CONVENIO en observancia a,lo dispuesto en la cláust:íla Décima -fercera. R:escisión del 
CONVENIO. En este último casq;TELNÓR podrá exigir el pago de daños y perjuicios 

1 ------

c) Remisión de facturas 
\ 1 

'1 ¡ 

TELNOR remitirá mensualmente de manera oblig¡:¡toria mediante. el SEG y );¡_l ,domicilio 
pel CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, y/o a la cuenta 
de correo electrónico señalada para tales efectos en la Cláusula VIGESIMA del presente· 

' CONVENIO, la factura a pagar por los SE~VICIOS correspondientes, la cual deberá 
cumplir con los reguisitos fiscales requeridos por la le~islación vigente a la fe:ha de su 
expedición. 

En caso de qde el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
' no/reciba las facturas por ca'usas imputables al mismo, éste deberá realizar el pago de 

dichas' facturas dentro del plazo señalado en el inciso b) de la presente cláusula, contando. 
el plazo correspondiente a partir de la fecha en que el·CONCESIONARIO SOLICITANTE· 
O A,UTORIZADO SOLICITANTE debió haber recibido la factura., 

El pago de las facturas y de los cargos de cc;mtratación podrá llevarse a cabo por 
/ f.. 1 

cualquiera de las siguientes vías, con previo avisó del CONCESIONARIO SOLICITANTE 
O Al!JTORIZADO SOLICITANTE: ¡ 

1. Pago con cheque emitido por una 1 nstitución Ban'caria, a nombre de TELÉFONOS 
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. el cual será-entregado en el domicilio de TELNOR 
o depositado en la cuenta bancaria que .TELNOR previamente le indique al 

- ' 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. 

2. Pago por transferencia electrónica a la cuenta bancaria, que TELNOR previamente 
le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTbRIZADO SOLICITANTE. 

d) Impuestos 
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Las PARTES se harán cargo d'e1 pago de los impuestos que en virtud de la prestación de 
ló's SERVICIOS y de acuerdo con la1Íegislación vigente _les corresponda. 

3.2 En el caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE no esté de acuerdo co.n su. factura, deberá dirigir su inconformidad a 
TÉLNOR de act:¡erdo a lo siguiente: -

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberá (i) referirse 
exclusivamente al número de unidades o cualquier otro parámetro de medi~ión aplicable 
a los SERVICIOS, así.Jcom(:> a errores matemáticos, de cálculo o de actualización, pero 
por ningún motivo a la tarifa mislna pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni 
tampoco a la calidad corf la que fueron prestados los SERVICIOS; (ii) hacerse valer 
dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de recepción de la factura 
original de que se trate, y (iii) acompaAarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por 

1, escrito, en que el CONCESIONARIO SOLICffANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
manifieste las razones de su inconformidad y (b) a elec.ción del CONCESIONARIO 
SOLICITANTE 0_1AUTORIZADO SOLICITANTE el pago total de los servicios o, el pago 
por los ca'rgos re-conocidos y la exhibición de una fianza que garantice el importe de 
aquellos no reconocid6s. Como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del 
servició, podrá pagar, bajo pr(l\_esta, la totalidad o una porción de la factura, y ésta se 
considerará com13 Factura Objetada, por esa porción o la totalidad, en su caso. Lo anterior 

-no implica una renuncia a ;los derechos-de l;¡i parte objetg_nte respecto de aquellas tarifas 
que sean d;terminadas administrativament¿ por la autoriqad competente_!' / 

Queda claramente ~ntendidq por las PARTES que las inconformidades que no reúnan 
los requisitos precedentes no tendrán efecto o validez alguna y, en consecuencia, las 
facturas y estados de apeudos correspondientes se tendrán por consentidos. 

Aquellas facturas que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE hubiese objetado, serán revisa~as:porambas PARTES en un plazo que 
no excederá de 18 días naturales contados a partir de la recepción de la notificación por 

1 1 - .. -

¡ escrito de la objeción correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar 
' misma que no procederá si no•es realizada dentro de los 18 (dieciocho) días naturales 
siguientes a la fecha de recepción de la factura de que se trate y de acuerdo con los 
demásJérminos y condiciones previstos en el segundo párrafo de,_ este inciso. Si una vez 
concluido el plazo de 18 días al que alude el presente numeral, TELNOR no ha notificado 
la procedencia de la objeción al Concesionario Solicitante o Autorizacjo Solicitante¡ se 
entenq,erá automáticamente que la objeción es procedente y el Concesionario Solicitante 
o Autórizado Solicitante quedará exhimido del pago de la cantidad objetada. J:! 

"' 
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En caso de ser improcedente la objeción presentada por el CONCESIONARl'o 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, éste deberá pagar en adición al monto 
objetado, los intereses moratorias a los que hace referencia la Cláusula Cuarta del 
presente CONVENIO de;¡de la fecha original de pago. En caso de que la objeción sea 
procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELNOR deberá 
efectuar la devolución del monto que resulte procedente de la objeción y d~berá pagar, 
mutatis mutandis, los intereses a q~e se refiere la Cláusula Cuarta del presente 
CONVENIO. 

e) Facturación extemporánea. 

TELNOR podrá presentar en un plazo máximo de 90 (noventa) días naturales posteriores 
' 1 , ·, 

al\ mes de facturación correspondiente, facturas complementarias por SERVICIOS 
on:1itidos o incorrectamente facturados. 

CUARTA. INTERESES MORA TORIOS 
"\, 

1 

E.n caso1. de incumplimiento por parte del .~ONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE de cualesquiera de sus obligaciones de pago conte;nidas 
en el presente CONVENIO y en la Oferta de Referencia, deberá pagar, en adición a las 
cantidades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligación de pago hasta 
la fecha en que queden tota.lmente pagada$, intereses moratorias sobre saldos insolutos 
a una tasa anual que será igual a la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio (TllE) 

. vigente a plazo de 28 (veintiocho) días más reciente e,n ·relación con la fecha en.1 que 
oct¡rra el incumplimiento de pago, multiplicada a razón de 1 (una) vez, sobre base~ de 
cálculos mensuales. 

La tasa base para :efectos del cálculo de intereses moratorias .. en el primer período 
mensual será la TllE vigente a la fecha de vencimiento de la obligación de pago 

. ', 

correspondiente. Dicha tasa bgse se aju,stará mensualmente empleando la TllE vigente ( 
en la fecha en que inicie. cada período mensual subsecuente, contado a partir de la fecha 
de vencimiento de las contrapn¡istaciones corre5pondientes. \, 

\.. 

Los intereses moratorias se calcularán sobre las cantidades adeudadas y se computarán 
por días calendario sobre la base de 1 (un) año comercial ~e 360 (trescientos sesenta) . ' 

• días por el número de días efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento.de 
la obligación de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos 
insolutos a TELNOR, en la inte;ligencía de que los intereses moratqrios variarán 
mensual(Tlente junto con lás variaciones que sufra la tasa dé referencia durante el período 

' 1 
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en que subsista el inéÚmplimiento. 
/ ) 

Para el supuesto en qut;.desaparezca la Tl\E. la tasa deinterés que servi.rá comóbase 
para determinar los intereses moratorjós no/podrá ser menor a la tasa de interés más alta 
del bono o instrumento qu~· el Gobierno Federal coloque en el: mercado de dinero que se 
aproxime afplazo de 28 (veintiocho) días. 

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACIÓN DE LOS SERVICIOS 

5.1 Con el G):ljeto de que TELNOR presteJos SERVICIOS en los térmjnos acordados en' 
el presente C0NVENIO, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZAbO 
SOLICITANTE debe acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS d'e 
conformidad conlos requerimientos técnicos descritos en el Anexo "E" de la Ofer;ta. 

5.2 El CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE notificará a 
. ' . 

TELNOR. cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados y preparados 
para recibir lo5'~ERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalación definidas 
para cada uno de los SER\brCIOS establecidas en el Anexo "E" de la Oferta., 

\ 

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS 

En caso de que TELNOR no cumpla con la entrega, instalación y puesta en operación de 
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del CONCESIONARIO SOLlélTANTE 
O AUTORIZADO SOLIClT ANTE del acondicionamiento de los sitios, de conformidad con 
lo establecido en la cláusula anterior, TELNOR liquidará una vez entregada de la factura 
correspondiente por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE, el monto económico correspondiente al 10% .de la renta qien\'l,lal \;del 
enlace por cada día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprom'etidas 
del ser\Íicio en cuestión. Las cantidades referidas serán liquidadas sin perjuicio de las 
penalidades que TELNqR deba pagar a los Con~esionarios Solicitantes o Auto,rizados 
Solicitantes 6il términos de la Qferta dé Referencia aplicable vigente. · 

P¡o¡ra la .medición del cumplimento de los·plazos de entrega no se computarán los días de 
retraso atribuibles al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
del servicio respectivo, ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito 
ni aquellos no imputables a TELNOR, .los que de manera enunciativa mas no limitativa, 
pueden c9.nsistir en: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, 
terremotos, retrasos por permisos de trabajos en vías públicas (municipales, estatales. o 
federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en vía 
pública y negación d\'! accesos a las instalacioRes del cliente final. Tampoco se 

( 
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computarán los tiempos atribuibles a las notificaciones que TELNOR realice a los 
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés 
por participar en las nuevas obras civiles. 

SÉPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS 

7.1 En la fecha de entrega de los SERVIÓOS definida segun lo establecido en el Anexo 
"C" de la Oferta, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE tendrá derecho a verificar su funcionalidad, a fin de-constatar que los 
SERVICIOS se ajustan a las especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO 
DE ENTREGA/ RECEPCIÓN. Dicha verificación se llevará a cabo conjuntarr1ente 
con TELNOR y en caso de q\]e se satisfagan dici:)as especificaciones el 
CONCESIONARIO SOLICITANTE Ü AUTORIZADO SOLICITANTE proced~rá a la 
firmr del ACTA DE ACEPTACIÓN. 

7.2 En elcaso de que cualquiera de, los supuestos previstos a continuación se 
llevara a cabo, TELNOR tendrá por aceptados los SERVICIOS y por lo tanto 
el CONCESIONARIO SOLICITANTE 'o AUTORIZADO SOLICITANTE 
deberá cumplir con las obligaciones de pago por los conceptos que 
c?rrespondan: 

a. En caso de que la verificación de la funcionalidad de Jos SERVICIOS no se 
realice en los términos previstos en el inciso 7.1 y el CONCESIONARIO 
SQLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE hiciere usci de los 
SERVICIOS. 

' b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por TELNOR y 
aceptados por el CONCESIONARiO SOLICITANTE .O AUTORIZADO 
SOLICITANTE y éste no hiciere'us6de los mismos por causas no imputables 
a TELNOR. 

c. Una vez queTELNOR notifique al concesionario queetfervicio se encuentra 
terminado, instalado y listo para realiz<;ir las pruebas se detendrá el cómputo 
del pl~zo de entrega. Las PARTES tendrán )un plazo de 2 i(d~s) días para 
realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. En caso 
de que dicha¡ prueba no sea realizada por causas imputables al 
CONCESIONARIO SOLICITf\NTE O AUTORIZADO SOLICITANTE o su 
cliente y se venza este plazo, TELNOR iniciará la facturación c;orrespondiente 
y se reagendará la entrega del seNicio cuando el concesionario notifique que 
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se ~ncuentra listo para recibi,rlo. 

7.3 Asimismo, l~s PARTES convienen en que, si derivado de la firma ye! AC~A DE 
ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notificación que hiciere él 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SpUCITANTE a TELf'!OR 
respecto de su Observación del funcionamiento de los SERVICIOS, al día hábil 

' ' siguiente a la fecha de entrega de los mismos se acreditará que éstos no cumplen 
con las características solicitadas, se entei;iderá que es una fall¡¡ en lacontinuidad 
dé los SERVICIOS y se aplicará lo dispuesto en la cláusula Dé2ima Segunda del 
CONVENIO. 

OCTAVA PROPIEDAD DE ~A INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD 

8.1 r-·Los eqúipos, aparatos, .accesorios, dispositivos, fibras .ópticas, nodos dé 
conmutación y transmisión, enlaces de transmisión y demás elementos que 
compongan las instalaciones necesarias para la prestación de los SERVICIOS. y 

1 ' / 

8.2 

que sean suministrados por TELNOR, son de la exclusiva propiedad de éste. . ' 

En consec~encia, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE se constituye·- como depositario responsable del buen uso y 
conservación de los equipos, áparatos, acce"sorios, dispositivos, fibras ópticas y 
enlaces de ,transmisión que se instalen en los sitios del CONCESIONARIO 
SOLICITANTE ,O AUTORIZADO SOLICITANTE para el uso de los SERVICIOS 
ci;intratados. TELNOR podrá recoger sus equipos en cualquier momento posterior 

' ' a la notificación de BAJA de los SERVICIOS, hasta por un máximo de 20 (veinte) 
días hábiles o, én caso cóntralio, en la fecha o mediante los procedimientos que 
·para tal efecto acuerde co,rrel CONCESIONARIO SOLICITANTEO O AUTORIZADO 

SOLICITANIE. 

8.3 En caso de daño, robo o destrucción a las instalaciones, infraestructura y equipos, 
propiedad de TELNOR, asociados a la operación de los SERVICIOS citados en 
los: dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables al 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, sus 
subsidiarias, filiales y cuentes, el CON~ESIONARIO SOLICITANTE O 

/ ' ' 

AUTORIZADO SOLICITANTE se obliga arindemnizar a TELNOR las cantidades 
que resulten de la cuantificació'n, c~n previa investigación que al efecto realicen 
las PARTES respecto del origen e imputabilidad de los daños ocasionados por 
tales circunstancias. 

-8.4 Si durante el proceso de instalación de los equipos, aparatos, accesorios, 
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dispositivos, fibras ópticas, nodos de conmutación y transmisión y demás 
, elementos necesarios para la prestación de los: SERVICIOS que sean 
' ' 

suministrados pbr TELNOR, sus subsidiarias y filiales, dañ~~, destruyan o 
interrumpan los SERVICIOS del CONCESIONARIO ~OllCITANTE O 
A0TORIZADO SOLICITANTE y queje sean directamente imputables a TELNOR, 
sus subsidiarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones, 
lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones 

' ' 

<;!el CONCESION.AiRIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, que 
deberán ser provistos a TELNOR previamente al proceso de instalación de los 
SERVICIOS, TELNOR se obliga a indemnizar al CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE las cantidades que resulten de la 
cuantificación de los daños ocasionados por tales 'circunstancias, previa 
in~estigación que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e 
imputabilidad de dichos daños. En caso de que las especificaciones, lineamientos, 
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUT.ORIZADO SOLICITANTE no hayan sido 
entregados-a TELNOR, ésta no será responsable de.los daños que se ocasionen. 

Asimismo, las PARTES procederán a la el?boración del acta administrativa 
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la 
" cuantificación de los daños antes mencionados. 

NOVENA. GARANTÍAS DEL CONVENIO 

9.1 FIANZA PARA EL'. PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté 
vigente este CONVENIO, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 

1 , .' 

SOLICITANTE mantendrá constituida una fianza o carta de crédito, a su elección, 
eric'garantía del pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este 
CONVENIO, por un monto/ que cubra por lo menos un promedio de 
contraprestaciones equivalente a dos meses , incluyendo accesorios y cualquier 
otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de un CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O /yUTORIZADO SOLICITANTE que realice por primera vez la 
contratación de SERVICIOS, es acord~da entre las PARTES por la cantidad de 
XXXXXX(XXXX pesos 00/100 M.N.), la cual no deberá exceder la cantidad de 
$1,000,000 de pesos M.N (un millón de pesos 00/100 M.N.) y deberá ser expedida 
por una Institución de Fianzas o una Institución Bancaria, según sea el caso, de 
los Estadqs ,Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetarán a'los 
términos de '1a Legislación vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo 
dispuesto en el Tituló Decimotercero del Código Civil Federal, garantizando la 
Institución correspondiente el pago de las contraprestackmes que se pactan en 
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este CONVENIOa cargo del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTOR14ADO. 
SOLICITANTE, y todos y cada uno. de los gastos en que incurra TELNOR al exigir 
dicho derecho conforme a este CONVENIO. · 

9.2 /En , todo caso, la fianza d~berá cumpJir con los siguientes requisitos. y 
estipulaciones mínimas, a satisfacción de TELNOR: 

9.2.1 D~berá ser otorgadq por una l~stitución de Fianzas Mexicana de 
reconocido prestigio que no pertenezca.al mismo grupo corporativo o de 
interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaría de 
Haciend.a y Crédito Público. 

i 
'9.2.2 Deberá señalar que la Institución de' Fianzas acepta someterse áf 

procedimiento estableci1o en los artículos 93, 118 Bis y demás relativos de 
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 

92.3 .Para cancelar la fianza, será requisito que él fiado presente a la Institución 
de Fianzas la autorización por escrito de TELNOR. 

l 
Se otorgará una n1Jeva garantía anualmente por una cantidad equivalente; al 100% 
del importe total de los SERVICIOS objeto de esÚ~ ;CONVENIO facturados ;por 

' 
~.:rELNOR al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

durante 2 (dos) meses del año calendario inmediato anterior o el estimado de 
SERVICIOS correspondientes a 2 (dos) meses. del siguiente año, el monto que 
re~ulte mayor. 

La garantía deberá ser constituida deíJtro de los 30 (treinta) días ,siguientes a la 
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimienfo de TELNOR, según el 
caso, quedando TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha 
garantía no sea otorgada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLIC,ITANTE dentro de dicho plazo. 

En caso de que el CONCESIONAR!O SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE no otorgase una nueva garantía dentro de los 30 (treinta) c:Jfas 
posteriores al vencimiento de la garantía anterior, TELNOR podrá/rescindir el 
presente CONVENIO sin necesidad de declaración judicial. 

-, ,1 

9.3 MODIFICACIÓN DE LAS GARJ\NTÍAS. No 0bstante lo anterior, el 
CONCESIÓNARIO SOLICITANTE O AUTORIZADQ SOLICITANTE deberá, a. ~ 
solieitud de TELNOR, actualizar la garantía a que hace referencia esta Cláusula 
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Sexta con la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los'2 (dos) 
meses. del año calendario. inmediato anterior de mayor consumo, y; (ii) refleje 
la solvencia y el comportamiento crediticio del CONCESIONARIO 

. SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. 

"- \ .., i 

DÉciMA. PROCESO DE BAJAS 

. 10.1 Para la BAJA de un SERVICIO el C'ONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE debe presentar la solidfyd oficial de B~JA a TELNOR 
mediante el SEG y solo. por inmposibilidaq técn\ca se h'ará en el formato escrito. 

10.2 El CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE tendrá un 
plazo de 2 (dos) días hábiles posteriores a la pr~1entación del ACUERDO 
ESPECÍFICO para reconsiderar su peticióí¡í y solicitar la reconexión. Para este caso, 
fil O se aplicarán los cargos por gastos de instalación y se mantendrá el SERVICIO en 
bperación así como en la facturación correspondiente. 

10.3: La eliminación de cargos y del proceso de facturación de un SERVICIO se harán 
efectivas 15 (quin-ce) días naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo 
por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITA~"fE. 

10.4 En casode que transcurriera el período señalado 15 (quince) días naturales y el 
SERVICIO continuara facturándose, se procederá a realizar el ajuste 
correspondiente. 

10.5 En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO¡ 
' ' SOLICITANTE solicite una reconexión del SERVICIO. posterior a los 2 (dos) d.ías 

hábiles mencionados en el punto 10.2.2 y antes de los 15 (quince) días naturales de 
' . \ 

la desincorporación a la facturación, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE enviará un nuevo ACUERDO ESPECÍFICO en el 
entendido que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE deberá p~gar los gastos de instalación de este SERVICIO de manera 
inmediata. 

DÉCIMA PRIMERA. CESIÓN DE DERECHOS 

Tanto TELNCJR como el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE deberán cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por sí 
mismos, y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del mismo en ningún 
caso podrán ser cedidos, gravados o transmitidos en fctrma alguna sin '1a autorizaci.ón 

\ 
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previa por escrito de la otra parte, autorizaci,ón que no será negada sin razón justificada. 
Sin embargo, las PARTES acuerdan que lás cuentas por cobrar al CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE y en favor de TEL~OR, presentes o 
futuras,. podrán ser cedidas por cualquier medio. legal a instituciones de crédito, 
fiaeicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, d cualquier otra per~oqa o vehículo, 

- tanto nacional~s como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta Cláusµla la 
cesión que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANT¡::: 
efectúe a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o Controladora, la cual requerirá 

/ 
exclusivamente previa notificaci°'n por escrito a TELNOR. 

DÉCIMA SEGUNDA. 
LOS SERVICIOS 

CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACIÓN DE 

1\ 

En caso de interrupción de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles' a los 
equipos y cableados de TELNOR, el restablecimiento de los mismos se llevará a cabo de 
conformidad con lo previsto en el Anexo "C" (Suministro y Calidad del Servicio) de los 
ACUERDOS. 

DÉCIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS 

P~ra Jos efectos de ins¡!Jección, arreglo, retiro y/o reparación de las instalaciones o 
infraestructura propiedad de TELNOR, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADANE-$0LICITANTE conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o 
contratistas de TELNOR, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas las mismas 
preferentemente las 24 {veinticuatro) horas del día, los 365 (trescientos sesenta y cinco) 
días del añq, previa presentación de la identificación vigente de l~s empleados o 
contratistas de TELNOR, en caso contrario el CONCESIONARIO SOLICITANTE 0 
AUTbRIZADO SOLICITANTI': indicará la fecha y horario dentro del cual se podrá acceder . 
al sitio, en el ,entendido de que si por causas' imputables al CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE o a su cliente se le restringiera o negara 
el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones;' dichos retrasos en 
la instaláción o reparación no se tomarán en cuenta para la medición.del cumplimento de 

\ los plazos de reparación de incidencias previstos en el Anexo "F" de la Oferta. 

DÉCIMA CUARTA. CAUSÁS DE FUERZA MAYOR VIO CASO FORTUITO 

Ninguna de las PARTES será responsable por caso fortuito y/o fuerza mayor, incluyendo 
sin limitar, explosiones, sismos, fenómenos naturales, huelgas, revueltas ·civiles, 

1 ' 

sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras 
situaciones similares, 
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TELNOR tampoco será responsable por causas que no le sean imputables, las que de 
manera ,enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de 
trabajos en vías ,públicas (municipales, esta,tales o federales), cortes de fibra óptica 
ocasionados por vandalismo o un tercero, acondicionami!=nto de sitios, del cliente que no 
estén listos, plantones en vía pública y negación de accesos a las instalaciones del cliente 
final. 

DÉCIMA QUINTA. VIGENCIA 

15.1 DURACIÓN DELCONVENIO 
\1 

El presente CON\(ENIO estará vigente a partirde la fecha de firma y hasta el 31 de 
!ficiembre del 2018, sj! perjucio de que las partes puedan acordar una duración mayor en 
términos de la medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas 

15.2 TERMINACIÓN ANTICIPADA 

El presente CONVENIO podrá terminarse de manera anticipada, ya sea por acl)erdo de las 
' - ' PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificación por escrito 

enviada por alguna de las PARTES a la otra con una anticipación mínima de 60 (senenta) 
días naturales_ previos a la fecha efectiva de terminación, cuando se presente una o más d_e 
las causales siguientes: 

A) Revocación del título de concesión de cualquiera de l;;¡s PARTES; 

B) DeclaracióíÍ judi¿ial o resolución cldministrativa emitida por autoridad competente 
que así lo ordene; 

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales; 

( 
D) Se presente un estado Cle excepción como guerr¡:¡, invasión, conflicto armado, por el ( 

cual, no se puedan salvaguardar lás garantías individuales. ' 

15.3 DURACIÓN DE LOS SERVICIOS 

No obstante lo establecido en los numerales 15.1y15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto 
del CONVENIO que el CONCESIONARIO SOLICffANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
hubiera reqwerido a TELNOR a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS 

119 

1 

\ 



correspondientes, tendrán la vigencia mínima forzosa que para cada uno de éstos se 
determine en los mismos y la tarifa aplicable a los mismos regirá hasta el término de cada 
ACLJERDO, En caso de que TELNOR de por terminado ,deforma,anticipada el presente 
CONVENIO, no estará oblig~da a proporcionar al CONCESIONARIO SOLICITANTE O 

, AUTORIZADO SOLICITANTE\ los servi~ios adicionales que requiera dicho concesionario 
' / a partir de la fecha efectiva en que el CONVENIO termine; sus efectos, es decir, una vez 

concluido el plazo de 30 (treinta) días a que hace referenóia el numeral 15.2 anterior. 

' 15.4 -Las PARTES acuerdan_ que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se 
sujetarán a lo establecido en el presente C,ONVENIO. 

15.5 Las obJigaciones, pen9ientes de cumplimiento por las PARTES, quedarán 
subsistentes·hastá su total cumplimiento. 

DÉCIMA SEXTA. RESCISIÓN DEL CONVENIO 

La PARTE quE)Fesulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas 
sus obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podrá rescindir de forma 
inmediata el mismo, sin necesidad de declaración judicial o administrativa, mediante 
simple notificación por escrito que dirija a la ¡:>arte que incumpli6 con por lo menos 30 
(treinta) días naturales de anticipación a la fecha en que surtirá sus efectos la rescisión. 

' D,e igual forma la parte afectada dará aviso por e;;crito al Instituto s_obre la rescisión 
notificada, adjuntando la documentación con la justificación correspondiente. El efecto 
inmediatb de la rescisión tiene como consecuencia que la parte afectada por el 
incumplimiento no tendrá la obligación de entregar los servicios que hubiesen sido 
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescisión y que 
n(l-l:Jubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el incumplimiento, 
así como también dará lugar a que la parte incumplida, no pueda solicitar la contratación 
de servicios adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a 
la prestación de los _mismos. Si la parte afectada es la receptora de los. SERVICIOS 
conforme a _esté CONVENIO, aquella recibirá el pago íntegro de las penalidadésa las 
que la otra parte esté sujet~en atención a dicho incumplimiento. 

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,, 
deberán ser cubiertas por el CONCESIONARIO SOLICITAN'l;E O AUTORIZADO 
SOLICITANTE a m<;ts tardar dentro de los 15 (quince) días hábiles posteriores a la 
notificación de la rescisi(>n. 
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DÉCIMA SÉPTIMA. PERJUICIO .A TERC/EROS 

' 17.1 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar TELNOR se causara 
perjuicio a terceros, TELNOR y sus proveedores, en su caso, se obligarán a 
responder de ello y a eximir de toda responsabilidad al CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. 

17.2 Si con motivo de la operación de los SE.f'.VICIOS se causara perjuicio a terceros, 
y se comprueba la responsabilidad directa del CONCESIONARIO SOLICITANTE 
O AUTORIZADO SOLICITANTE, éstá se obligará a responder de ello! y a eximir · 
de toda responsabilidad a TELNOR. , 

\ 

DÉCIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES 

Ambas PARTES están de acuerdo en cumplir con las bbligaciones fiscales establecidas 
a su cargo por la legislación fiscal vigente. 

DÉCIMA NOVENA.ACUERDO INTEGRAL 

El presente CONVENIO, así como cualquier documento que deba ·ser otorgado ·e¡ 
entregado de acuerdo con lo que aquí se establece, contiene el acuerdo total entre -las 
PARTES con respecto a las materias aquí incluidas y sobre éste. 

VIGÉSIMA. DOMICILIOS. 

20.1 L<Jcs PARTES convienen que cu~lesquier solicitudes o notificacione.s deberán 
hacerse de forma escrita o a través de cualquier otro medio electrónico,: de 
cómputo o telecomunicación aceptado por las PARTES del cual quede constancia 

1' de su realización con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES señalan como 
sus domicilios los siguientes: 

\. 
TELNOR 

Parque Vía No. 190 Piso 9 
Col. Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP 06500 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Dirección de correo,electrónico para e!'lvío de facturas: 
1 - ' 

20.2 En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, deberá 
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notificarlo a la otra parte con cuando menos 15 (quince) días hábHes de 
anticipación a la fecha en que ocµrra tal evento, de lo contrario se entendei"á que 

; 1 , 

los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a)este CONVENIO 
deban darse, surtirán efectos legales en el último domicilio así informado.ª la otra 
parte. 

VIGÉSIMA PRIMfRA JURISDICCIÓN ~PLICABLE 

Para la interpretación y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten 
expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes dé la 
Ciudad de México, renunciando e¡cpresaménte al fuero que pudiere corresponderles en 
razón de su domicilio presente o fúturo o por cu<Ílquier otra causa. / 

VIGÉSIMA SEGUNDA. CONDICIÓN SUSPENSIVA • 

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se 
enGuentran sujetos al cumplimiento de la condición suspensiva consistente en que ~ 
CO~CESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE constituya a favor de, 
TELNOR la garantía a la que se hace referencia en la Cláusula Novena del presente 
CONVENIO, en el entendido de que TELNOR no estará obligada a prestar al 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE los SERVICIOS en. 
tanto dicha garantía no esté plenamente constituida a satisfacción de TELNOR de acuerdo\ 
con lo establecido en la cláusu.la aplicable. En todo caso, la garantía deberá quedar ' ,' 

constituida a más tardar dentro de los .siguientes treinta días hábiles siguientes a la firma 
del presente .CONVENIO. 

VIGÉSIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO 

TELNOR y el CONCESIONARl(p SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
convienen en que deberán actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto, de 
los servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados' tocales, \.entre 

. Localidades o de Larga Distancia Internacional que provean a otros concesionarios. 

En caso de que TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea ROr acuerdo o por resolución 
del Instituto, términos y cor:idiciones distintos a otros concesionarios solicitantes, a sus 

--- - 1 - -" --

propias operaciones,.~ubsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo 
de interés económico respecto de servicios mayoristas/ de arrendamiento de Enlaces 

.. ·~.. Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga Disfuncia Internacional, deberá hacer 
extensivos los mismos términos. y condiciones al CONCESIONARIO SOLICITANTE O 

/AUTORIZADO SOLICITANTE a partir de la fecha en que se lo soliciten. A petición 'del 

/ 
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CONCESIONARIO SOLICITANTE O_AUTORIZADO SOLICITi$NTE, podrán celebrar el 
' ' 

convenio o la modificación correspondiente, en un piafo n.o mayor a 15 (quince) días 
hábiles,contados a partir de la fecha de solicitud. · ' ··· 

XIGÉSIMACUARTA. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA. . 
\ 

En el momento en el que el Instituto notifique a TELNOR que ha dejado de ser Agente 
E'conómico Preponderante en telecomunicaciones y por endeJé han dejado de aplicar 
las Medidas de Preponderancia <i que se refieren l9s Resoluciones P/IFT/EXT'/060314/76 
de fecha 6 de ma.rzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/.119 de fecha 27 de febrero de 2017, 

( 1 

por haber obtenido TELNO~ resolución 
1

favorable en los Jujcios promovidos en contra de 
las Resoluciones citadas, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que 
el Instituto así lo determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un 
periodo de 120 (ciento veinte) días naturales, los nuevos \términos y condiciones 
aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la nuev¡¡ 
situación jurídica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante/el cual permanecerán 
viger¡tes las últimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las PARTES. Las 
Partes podrán acordar prorrof!ar el periodo. de negociación cuantas veces lo consideren 
necesario. 

J 

/ 
Leído que fue el /presente CONVENIO y enteradas las PARTES desu 'cor\teni\:lo y 
alcance, los representantes debidamente facultados de TELNOR y el CONCESIONARIO 

! SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICl.TANTE lo firman por triplicado en la Ciudad de 
México, el día Xx de XXXXXXXXXX de 201 [ ]. 

TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE 
C.V. 

ALEJANDRO COCA SANCHEZ 

CONCESIONARIO SOLICITAN/E O 
AUTORIZADO SOLICITANTE 

( 

XXX.XX.XX 

) 
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE.'ADJUNTA AL CQNVENIO PARA LA PRESTACIÓN DE~ 
SERVICIO MAYORISTA 'DE ARRENDAMIENTO 1DE ENLACES DEDICADOS LOCALES;, 
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX 
DE 2018, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 
(EN LO SUCESIVO "TELNOR"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO ROR XXXXXX, POR LA 
OT~A XXXXXX. (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLl~ITANTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX. 

1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE deberá pagar a TELNOR por concepto de Gastos de Instalación. 

1.1 Gastos de lnstalaciónEnlace Dedicádo Local 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende dos tramos 
locales, uno en cada punta. ' · · 

b. Enlace Punto a Pu.rito Multipunto; El cargo por Gastos de Instalación comprende 
qh tamo local en una punta, más el tramo local del Punto Multipunto en la otra 
~~- ¡ 

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de lnstalacióncomprende el tramo 
local del PMP o HUB. 

1.2 ·Gastos de Instalación Enlace Dedicado Entre Localidades 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende dos" tr9mos 
locales, uno en cada punta, más el tramo entre localidades. 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende 
un tramo local en una punta, más el tramo entre localidades, más el tramo local 
del Punto Multipunto en la otra punta. 

1 

'' ' 

1.3 Gastos de Instalación Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional 

' / 
a. Enlace Puntó a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende un trama 

local, más el tramo de larga distancia más la parte in\ernacional. 
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende 

el tramo local del Punto Multipunto, más el tramo de larga distancia, más la parte 
internacional. 

1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberá pagar a 
TELNOR por concepto de Gastos de Instalación se describell en las tablas j, 2 y 3 
siguientes: · · 

¡ ) 

\ 
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Tabla 1 Tarifas de Gastos de Instalación para Tramos Locales 
1 

! Velocidad 
Gasto de Instalación 

Velocidad 
Gasto de Instalación 

por Tramo Local ' por Tramo Local 
-

64 Kbps $1,546 Ethernet 2 Mbps $20,414 

128 Kbps $2,320 ( Ethernet 4 Mbps $20,414 

192 Kbps $3,093 ·· ... Ethernet 6 Mbps $20,414 

- -- -·-- . -
!255 Kbps $3,866 Ethernet 8 Mbps $20,414 

'•' 

' 
-•. 

- 1 384 Kbps :'.' $4,639 Ethernet 10 Mbps $20,414 
', 

512 Kbps $~,412 Ethernet 20 Mbps $20,414 
' 

--·~· 

768 Kbps $6,186 Ethernet 30 Mbps $20,414 

1024 Kbps $6,959 Ethernet 40 Mhps $20,414 ~' 
' 

El (2 Mbps) $10,899 Ethernet SO Mbps $20,414 

---
E2 (8 MbpsL, $43,594 Ethernet 60 Mbps $20,414 

/ ' ', 

E3 (34 Mbps) $55,174 Ethernet 70 Mbps $20,414 

-- -----
E4 (139 Mbps) $122,202 

' Ethernet 80 Mbps $20,414 
- ,' 

··-··-- ----- --
STMl (155 Mbps) $122,202 Ethernet 90 Mbps $20,414 

--·-
! STM4 (622 Mbps) $274,954 "~thernet 100 Mbps $40,828 

STM 16 (2.5 Gbps) $687,385 
' 

GigaEthernet 100 Mbps · $40,828 
----

STM 64 (10 Gbps) $1,099,815 
! 

GigaEthernet 150 Mbps $40,828 

Slj\/1'256 (40 Mbps) $4,399,261 GigaEthernet 200 Mbps $4,0,828 / 
' 

~ 

2 Mbps PMP ( $10,899 Giga Ethernet 250 Mbps $40,828 
---- -

_ 34 Mbps PMP 
1 

$55,174 Giga Ethernet 30\Mbps \ $40,828 / 

155 Mbps PMP $122,202 Giga Ethernet 350 Mbps $40,828 
- ' 

622 Mbps PMP $274,954 Giga Ethernet 400 Mbps $40,828 

Giga Ethernet 450 Mbps $40,828 
---·---"';·--· _,,_,. 

Giga Ethernet 500 Mbps $40,828 \ 

Giga Ethernet SSü M bps $40,828 . ' 

i Giga Ethernet 600 Mbps $40,828 
' 

1 

' 
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GigaEthernet 750 Mbps 

. 
Gi9aEthernet 1 Gbps 

Giga Ethernet 2 Glips 

G·1gaEthernet ¡¡ Gbps 

Giga Ethernet 6 Gbps 

G¡gaEthernet 8 Gbps 
•. 

Gigalithernet 10 Gbps 

_GigaEthernet 100 Gbps 

Hub 1 Gbps 

·-. 

Hub 10 Gbps 
. -

$40,828 

$40,828 
·. 

$163,311', 

' 

$163,311 

$163,311 

$163,311 

$163,311 

$163,311 

$40,828 

$163,311 
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Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalación para Tramos Entre localidades 

--\Íelocidad Gasto de Instalación por 

Tramo Entre Localidades 
¡elocidad 

Gasto de Instalación Por 
Tramo Entre Localidades 

64 Kbps $967 Ethernet:!_ Mbps $2,621 
-- __ ,,_,_ 

128 Kbps .' ! $1,127 
~-

Ethernet 4 Mbps $2,621 ¡ 

192 Kbps $1,269 Ethernet 6 Mbps $2,621 

256 Kbps $1,409 - Ethernet 8 Mbps $2,621 ' 

384 Kbps - / $1,550 Ethernet 10 Mbps $2,621 

512 Kbps $1,691 Ethernet 20 Mbps $2,6211 --
. 768 Kbps $1,832 Ethernet 30 Mbps $2,621! ·-... -- --

1024 Kbps $1,973 Ethernet 40 Mbps $2,621 

E1 (2 Mbps) $3,225 Ethernet 50,Mbps $2,621 

E2 (8 Mbps) $12,899 Ethernet 60 Mbps $2,621 .· 

E3 (34 Mbps) $33,852 Ethernet 70 Mbps 
' 

$2,621 

E4 (139 Mbps) $107,968 

STMl (155 Mbps) 
--.. -· 

$107,968 
Ethernet 8Q Mbps $2,621 

1 
.... __ 

Ethernet 90 Mbps $2,621 

STM4 (622 Mbps) !$349,816 - Ethernet 100 Mbps 
.-· 

$5,241 

STM 16 (2.5 Gbps) $874,541 Giga Ethernet 100 Mbps ,$5,241 

STM64 (10 Gbps) $1,399,266 Giga Ethernet 150 Mbps $5,241 

STM-256 (40 Gbps) $5,597,063 Giga Ethernet 200 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 250 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 300 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 350 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 400 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 450 Mbps $5,241 - -

\ 
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GigaEthern~t 500 Mbps $5,2'41 

Giga EtlJernet 550 M bps $5,241 

Giga Ethernet 600 Mbps $5,241 

GigaÉthernet 750 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 1 Gbps \. $5,241 

Giga Ethernet 2 Gbps $5,241 

-f Giga Ethernet 4 Gbps $5,241 
--'-~ 

Giga Ethernet 6 Gbps 
,_ $5,241 . 

-·-
GigaEth~rnet 8 Gbps $5,241 

/ -Giga Ethernet 10 Gbps $5,241 

GigaEth_ernet 100 Gbps $5,241 
,.,. ""'-

Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalación para Tramos de L.D. Internacionales 

¡:, 
Gasto dé Instalación por ' Gasto de Instalación· por 

Velocidad 
Tramo L.D. lnternac;::iori.al 

Velocidad 
Tramo L.D. Internacional 

i 
' 

64 Kbps $1,027 Ethernet 2 Mbps ' $2,621 .· 

l28 Kbps $1,218 Ethernet 4 Mbps ' $2,621 
. 

192 Kbps $1,351 Ethernet 6 íy1bps $2,621 

256 Kbps $1,519 Ethernet_8_1\ilJlP'> $2/,621 
-··· -- - ·--- }, __ ,,,. .. ~.--~ 

384 Kbps $1,687 Ethernet 10 Mbps $2,621 
-- . 

512 Kbps $1,855 .·. Ethernet 20 Mbps $2,621 

768 Kbps $2,024 · i Ethernet 30 Mbps $2,621 .·· 

•1024 Kbps $2,192 Ethernet 40 Mbps - $2,621 
. 

El (2 Mbps) $3,538 Ethernet 50 Mbps $2,621 

E2 [8 Mbps) $14,150 Ethernet 60 Mbps $2,621 
. ·-. 

E3 (34 Mbps) $33,852 Ethernet 70 Mbps $2,621 

E4 (139 Mbps) $107}l68 Ethernet 80 Mbps $2,621 
f----· 

STMl (155 Mbps) $107,968 Ethernet 90 Mbps $2,621 
' 

f------------·-
' SJM4 (622 Mbps) $349,816 Ethernet lOQ Mbps $5,241 

STM 16 (2.5 Gbps) $874,541 Giga Ethernet 100 Mbps 
-

' 
i $5,24,1 

- STM 64 (10 Gbps) $1,399,266 Giga Ethernet 150 Mbps $5,24_1) 
i 

$5,597,063 $5,241 'I STM-256 (40 Gbps) Giga Ethernet 200 Mbps 

GigaEthern~t250 Mbps I, $5,241 

' · GigaEthernet 300 Mbps $5,241 
/---- .. 

' GigaEthernet 350 Mbps- $5,241 

Giga Ethernet 400 Mbps / $5,241 
/ 

-

Giga Ethernet 450 Mbps $5;241 _ ' 

GigaEthernel500 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 550 Mbps $5,241' 

Giga Ethernet 600'Mbps $5,241 

Giga Ethernet 750 Mbps $5,241 

-"'-
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2, Renta Mensual 

/ 

1 

GigaEthernet 1 Gbps 

Giga Ethernet 2 Gbps 

GigaEthernel4 Gbps 

Giga Ethernet 6 Gbps 
--GigaEthernet 8 Gbps 

Giga Ethernet ~O Gbps 

Giga Ethernet 100 Gbps 

¡NSTITUTO FEDERAL DE 
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$5,241 
--

$5,241 
---

$5,241 i 

$5,241 
--

$5,241 

$S,241 

$5,241 
·-

El CONCESIONARIO SOLICITANTE pagará a TELNOR por concepto de Renta. 
Mensual para ca\]a uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las 
cantidades que si:. describen a contfnuacion: · 

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local 

a_ Enlace Punto a Punto_ El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales, ' 
uno-en cada punta. . , 

b. Enlace punto a Punto Multipunto_ El cargo por Renta Mensual comprende un tamo 
local en una punta, más el tramo local del Punto Multipunto en la otra punta_ 

e_ Enlace Punto Multipunto_ El cargo por Renta Men
1

sual comprende el tramo local , 
<;lél PMP o HUB_ \._ ' ' 

2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades 

a. Enlace Punto a Punto_ El car¡:¡o por Renta Men,i>ual comprende dos tramos locales, 

b_ 
uno en cada punta, más el tramo T'ntre localidades_ 

1 

e_ Enlace Punto~ Punto Multipunto_ El cargo por Renta Mensual comprende un tramo 
Ideal en una punta, más el tramo de larga distancia, más el tramo local del Punto 
Multipunto en la otra punta_ 

1 ~--

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional 

a_ Enlace Punto' a Punto_ El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local, más 
el tramo de larga distancia, más la parte internacional. 

b_ Enlace Punto a Punto Multipunto_ El cargo por Renta Mensual comprende el tramo/ 
local del Punto Multipunto, más el tr,amo de larga distancia, más la parte 
inte!Y'acionaL 

' -

2.4 Contfoprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo local: 
El CONCESIONARIO SOLICITANTE pagará a TELNOR la Renta Mensual por tramo local 
de los Enlaces Dedicados ;Locales, Enlaces Dedicados Locales habilitados como Punto 
Multipunto (PMP), Enlace~ Dedicados Entre Localidadés y EnlaGes Dedicados de Larga 
Distancia Internacional de conformidad con la Tabla 4 siguiente: 

129 

/ 



Tabla 4 Renta mensual por Tramo Local 
-· -

Velocidad Renta Mensual Velocidad Renta Mensual 
--

64 Kbps $18~ Ethernet 2 Mbps $1,488 
~-

128 Kbps 
_.·" 

$278 Ethernet 4 Mbps ' $2,149 

192 ,Kbps $355 Ethernet 6 Mbps $2,664 

256 Kbps $421 Ethernet 8 Mbps · .. $3,103 

384 Kbps $537 Ethfrnet 10 M bps $3,492 

512 Kbps $639 Ethernet 20.Mbps $5,042 
-·-·-

768 Kbps / $814 Ethernet 30 Mbps $6,251 

! 1-024 Kbps $968 Ethernet 40 Mbps $7,281 

' 

~--

El (2 Mbps) $1,488 Ethernet 50 Mbps $8,195 

E2 (8 Mbps) $5,952 Ethernet 60 Mbps $9,026 
-

E3 (34 Mbps) 
' 

$8,082 Ethernet 70 Mbps $9,795 

E4 (139 Mbps) $19,994 Ethernet 80 Mbps $10,513 
-· -- --

. 5TM1 (155 Mbps) ·$19,994 Etherne(90 Mbps $11,190 

STM4 (622 Mbps) $45,934 Ethernet 100 Mbps $11,833 
-· 

STM 16 (2.SGbps) $105,529 Giga Ethernet 100 Mbps $11,833 

STM 64 (10 Gbps) 
' 

$242,443 GigaEtherne~ 150 Mbps 
-

$14,669 
--

STM-256 (40 Gbps) $556,987 Giga Ethernet 200 Mbps - $17,085 
-

2 Mbps PMP $8,107 Giga Ethernet 250 Mbps $19,230 

34 Mbps PMP $21,320 GigaEthernet 300 Mbps $21,181 
·-

155 Mbps PMP $46,471 GigaEth<(rnet 350 Mbps $22,985 
--- ·~· ·-· ... -----,--------

" 

622 Mbps PMP $112,126 Gig~Ethernet 400 Mbps $24,670 
' 

Giga Ethernet 450 Mbps $26,259 ( 

- GigaEthernet 500 Mbps $p,767 

GigaEthernet 550 Mbps $29,206 
-· 

--- GigaEthernet 600 Mbps $30,585 

Giga Ethernet 750 Mbps $34,424 

Giga Ethernet 1 Gbps $40,094 

" ·GigaEthern<(t 2 Gbps $57,893 

Giga Ethernet 4 Gbps $83,594 

Giga Ethernet 6 Gbps $103,634 

Giga Ethernet 8 Gbps $120,703 

• Giga Ethernet 10 Gbps $135,857 

GigaEthern~t 100 Gbps $460,343 
' 

"·,·., Hub Ji<?bps $40~094 
i· 

Hub 10 Gbps $135,857 

( 
Hub 100 GfJps $460,343 
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Velocidad 

64 Kbps 

128 Kbps 

192 Kbps 

256 Kbp"' 

384 Kbps 

512 Kbps 

768 Kbps 

1024 Kbps 

El (2 Mbps)/ 

E2 (8 Mbps)' 

E3 (34 Mbps) 
,, 

E4 (139 Mbps) 

STMl {155 Mbps) 

STM4 (622 Mbps) 

STM 16 (25 Gbps)· 

STM 64 (10 Gbps) 

STM-256 (40 

Mbps) 

I 

INSTITUTO FEDERAi" DE 
TELtC,OBvtUNiCAC~()NfS 

2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual pQr Tramo Entre Localida.des 
y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces Dedicados Entre 
Localidades y Enlac~s Dedicados de Larga Distancia Internacional, el CONCESIONARIO 
SOLICITANTE deberá pagar a TELNOR la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades 
y el Tramo Larga Distancia Internacional, de acuerdo cdn lo descrito en las Tablas 6, 7, 
8, y 9 que se muestran a continuación: 

Ta.bla 6. Renta mensual por Tramo Entre Localidades 
' 

, 0·81 KM 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM 

1, 

Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija 

$134 $3 $280 $2 $523 $1 $735 

~227 
~ 

$6 $473 $4 $883 $2 $1;243 

$314 $8 $656 $5 $1,218 $2 $1,731 

$391 $9 $818 $7 $1,516 ', $3 $2,164 

,$530 $12 $1,112 $~ $2,056 $4 $2,945 

$657 $15 $1,380 $Ú $2,548 $4 $3,656 

$891 $20 $1,870 $15 $3,453 $6 
' 

$4,958 

$1,102 $15 $2,314 $19 $4,270 $7 $6,134 

$1,953 $45 $4,103 $33 $7,711 $13 $10,878 
" .. $7,812 $178 $16,410 $132 $30,846 '' $50 $43,510 

$27,440 $32 $27,440 $32 $27,440 $32 $27,440 

/$63,483 $75 $63,483 $75 $63,483 $75 $63,483 

$63,483 $75 ' $63,483 $75 $63,483 $75 $63,483 

$124,427 $147 $124,427 $147 $124,427 $147 $124,427 

$311;068
1 "$368 $311,068 $368 $311,068 $368 i $311,068 

$1,057,632 $l,252 $1,057,632 $1,252 $1,057,632 $1,252 ' $1,057,632 

$4,230,528 $5,008 $4,230,528 $5,008 $4,230,528 $5,008 $4,230,528 
' 

/ 
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X Km 

$1 

$1 

$1 

$2 

$2 

$3 

$4 

$5 
1$9 

$36 

$32 

$75 

$75' 
$147 

$368 

$1,252 

$5,008 



--··'-- -·-·-·-

Tabla 7. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional 
--

0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM 
Velocidad 

Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km 
-

• 64 Kbps $706 $3 $851 $2 $1,094 $1 $1,094 $1 

128 Kbps / $799 $6 $1,045 $4 $1,455 $2 $1,455 $1 

_ -192 Kbps , $1,028 $8 $1,371 $5 $1,932 $2 $1,932 $1 
-

256Kbps _$1,105 ( $9 $1,533 $7 $2,230 $3 $2,230 $2 
! ··-· 

384 Kbps $1,245 ' - $12 $1,826 $9 $2,770 $4 $2,770 $2 

_512 Kbps $1,372 $15 $2,094 $11 $3,263 $4 $3,263 $3 
-

' 768 Kbps i $1,843 $20 $2,823 $15 $4,406 $6 $4,406 $4 .· 

r 

1024 Kbps $2,054 $25 $3,26&' $19 ,$5,22:1 $7 $5,223 $5 

El (2 fy1bps) .- $2,90.6 -- $45 
1 

$5,055 $33 $8,664 ·$13 $8,664 $9 
---·-.. -···--·· 

'$132 
"'' -

$34,656 E2 (8 Mbps) $11,622 $178 $20,221 $34,656 $50 $36 
··--

E3 (34 Mbps) $28,631 $32 $28,631 $32 $28,631 $32 $28,631 $32 

E4 (139 Mbps) $64,912 $75 $64,912 $75 $64,912 $75 $64,912 $75 
·---·--·---" 

STMl (155 Mbps) $64,912 
' 

$75 $64,912 . $75 $64,912 $75 $64,912 $75 

STM4 (622 Mbps) $126,332 $147 $126,332 $147 $126,33} $147 $126,332 $147 

STM 16 (2.5 Gbps) $311,068 $368 $311,068 $368 $3Ü,068 $368 $311,068 $368 

STM 64 (10 Gbps) $1,057,632 ' $1,252 $1,057,632 i $1,252 -$io~7;632 $1,252 $1,057,632 $1;252 .. 

STM-256 (40 $4,230,528 ( $5,008 $4,230,528 $5,008 $4,230,528 $5,008 $4,230,528 $5,008 
Mbps) 

( 

¡. --,_ 

/ 

) 
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Tabla 8. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet 
. -

Cargo por Km Cargo por Km 

Ethernet 2 Mbps i $14 Giga Ethernet 2SO Mbps $91 

Ethernet 4 Mbps $19 Giga Ethernet 300 Mbps $97 

Ethernet 6 Mbps $22 Giga Ethernet 3SO Mbps $103 

Ethernet 8 Mbps $25 Giga Ethernet 400 Mbps 
' 

$108 

Ethernet 10 Mbps $27 GigaEthernet 4SO Mbps 
. 

$113 . 

.. Ethernet 20 Mbps $34 Giga Ethernet SOO Mbps $118 

Ethernet 30 Mbps $39 Giga Ethernet SSO Mbps $122 

Ethernet 40 Mbps $43 Giga Ethernet 600 Mbps $126 

Ethernet SO Mbps $49 Giga Ethernet 7SO Mbps $138 

EtherneL6D Mbps , $53 
. ' 

$154 Giga Ethernet 1 Gbps 

Ethernet 70 Mbps $56 Giga Ethernet 2 Gbps $200 

Ethernet 80 Mbps $59 GigaEthefnet 4 Gbps $260 

Ethernet 90 Mbps $61 Giga Ethernet 6 Gbps $303 

Ethernet 100 M~ps $64 ', Giga Ethernet 8 Gbps $338 

GigaEth~rnet 100 Mbps $64 Giga Ethernet 10 Gbps $368 

Giga Ethernet lSO Mbps $75 GigaEthernet 100 Gbps $883 

Giga Ethernet 200 Mbps ~$83 
. 

' ~ 

-~·--

Tabla 9. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional para Enlace.s Ethernet 

.., Cargo por Km Cargo por Km ' 

· ... Ether~et 2 Mbps ,1 $14 Giga Ethernet 200 Mbps $83 
-------· -···-

/ Ethernet 4 Mbps $19 Giga Ethernet 2SO Mbps ./ $91 

Ethernet 6 Mbps $22 Giga Ethernet 300 Mbps ¡ '$97 

Ethernet 8 Mbps $25 Giga Ethernet 35p Mhps $103 
\ 

Ethernet 10 Mbps $27 Giga Ethernet 400 Mbps $108 

Ethernet 20 Mbps $34 
f---· 

Giga Ethernet 4SO .Mbps $113 

Ethernet 30 Mbps $39 Giga Ethernet SOO Mbps $118 
~· 

, Ethernet 40 Mbps $43 Giga Ethernet SSO Mbps $122 

Ethernet SO Mbps $49 Giga Ethernet 600 Mbps $126 

Ethernei 60 Mbps $53 Giga Ethernet 7SO Mbps 
'., 

$138 

.. ····· Ethernet 70 Mbps $56 Giga Ethernet 1 Gbps $154 

Ethernet 80 Mbps $59 Giga Ethernet 2 Gbps $200 
f--· 

$61 ( Ethernet 90 Mbps Giga Ethernet 4 Gbps $260 

/Ethernet 100 Mbps $64 Giga Ethernet 6 Gbps $303 

Giga Ethernet 100 Mbps $64 Giga Ethernet 8 Gbps $338 

GigaEthernet lSO Mbps $75 GigaEthernet 10 Gbps $368 

Giga Ethernet 100 Gbps $883 
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Las condiciones establecidas en el pre'tsente Ahexo "A", serán vigentes a partir de la firma del 
presente y hasta el 31 de diciembre del 2018. ' 

Este Anexo "A", se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX de 
XXXX de 2018. 

' . 
TELÉFONOS DEL NdROESTE, 

S.A. DEC.V. 

: 
\ 

xxxxxxx 

---....._ 

--------

CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE 

xxxxxxx 

\ 
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