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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
: TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONQMICO PREPONDERANTE LOS 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA REFERENÓf- DE ARRENDAMIENTO DE 
ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA 
INTERNACIONAL PARA \ CONCESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS ' DE 
TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELÉFONOS DE MÉXICO, 5.A.B/ DE C.V. 
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA QUE 
MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA 

\ 

ANTECEDENTES 

l. decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETOpor 
el que se reforman y adicionan diversas dsposiciones de los brtículos 60., ___ _ 

11. 

lo., 2/, 28, 73, 78, 94 y 70.5 de la Constitución f>olítica de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el 
,':Decreto"); mediante el cual se creó al Instituto Federal de 

-

Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un órgano 
autónomo con personalidad; jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme 
a -10 dispuesto en fa propia Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en los términos que fijen las 
leyes, teniendo a su cargb la regulación, promoción y supervisión del uso, 
aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctriC(), las redes y la 
prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como 
<;Jel acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, 
garantizanc:Jo lo establecido en los artículos 60. y 7o. de la Constitución. 

El artículo Octavo Transitorio, fracción 111, del Decreto, confirió la atribÚción 
al lnstftuto para determinar la existencia dé -&-(gentes Económicos 

1 

Preporderantes en las sectores de radiiodifusión y de telecomunic'2ciones, 
e impclner las medidas necesarias para evitar que se afecte la competen9ia 
y la libre concurrencia y, con ello, d los usuarios finales. \ 

Determinación del Agente Económico Preponderante. Con fecha 6 de 
marzo de 2914, el Pleno del Instituto en su V Ses~ón Extraordinaria, aprobó 
por Acuer;do P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL. 
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PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL 

GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL 

S.A.B .. DE C. V., TELÉFONOS DE MEX/CO, SA.B. DE C. \/., TELÉFONOS DEL 

NOROESTE, S.A. DE C. V., RADIOMÓVIL O/PSI\, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, 
. . • .... ·· 1 .• • 

S.A. B. DE C. V., Y GRUPO FINANCIERO INBURS:A., S.A.B. DE C. V., COMQ AGENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y 

LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA 

COMPETENCIA y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la :"Resolución 
~ ~EP1. . . 

En la Resolución AEP el Pleno emitió el Anexo l denominado "MEDIDAS 

RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 

ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMl(VA~ES 

ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA.EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE 

RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN 

SU CASO, LA SEPARACIÓN CQNTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL 

AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE 

TELECOMUN!Cf;C/ONES MÓVILES" 

Asimismo, emitió el Anexo 2 denominacjq "MEDIDAS RELACIONADAS CON 

INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA. 

LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN 

ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA 

DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA 
' SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIO[)JAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES FIJOS" 

111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Con fec,ha 14 de r~io 
de 2014. se public6en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley 

Federa/ 3e Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público 

de.Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", 

(en lo sucesivo, el "Dec~eto ~e Léy") entrando en vigor la Ley Federal c:Í~
Telecomunicdciones y Radiodifüsión (en lo sucesivo, la_ "LFTR") el 13 de

1 

agosto del 2014. • ' 

;,-----
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IV .• Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de 
septiembre de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del lnstitu;to 
Federal de Telecomunicaciones", mismo que entró en vigor el 26 de 
septiembre de 2014, cuya última modificación fue publicada en el DOF 20 
de julio de 2017. 

V. Acuerdo de Pun
1
tos de Interconexión. El 17 de febrero <;i8 2015 se pul:Jlicó eh 

el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones define Jos puntos de interconexión q Ja red pública de 
telecomunicaciones del Agpnte Económico Prepónderante" (en lo 
sucesivo, el "Acuerdo de Puntos de Interconexión;'). 

VI. (:)ferta de Referencia Aprobada. Con fecha 24 de noviembre de 2ülp, el 
Pleno del Instituto en su XLVI Sesión Extraordinaria, mediante Acuerdo 

_____ / 

P/IFT/EXT/241115/169 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO 
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA \".AUTORIZA AL 
AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES.DE 
LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIÓ MA YOR!STA 
DE . ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, 

LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 
ENTRE 
PARA 

CONCESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES, 
PRESENTADA POR TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V. APLICABLE DEL 7 
DE ENERO DE 2076 AL 37 DE DICIEMBRE DE 2077" (en lo sucesivo, la 
"Resolución Oferta de Referencia 2016-2017"). · 

VII. Resolución Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV 
Sesión Extraordinaria, aprobó mediante Acuerdo P /IFT /EXT /270217 /119 la 

1 

! "Resolución mediante Ja coo/ el Pleno del Instituto '\ Federal de 
Telecomuni~aciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al 
Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones 
mediante resolución di( ft¿cha 6 de marzo de 2074", (en lo sucesivo, la 
"Resolución Bienal"). ' 

En la Resolución Bienal el Pleno emitió el Anexo 2 denominado "Se 
MODIFICAN las mE{didos TERCERA, primer párrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 
30), 31), y último párrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, 
DUODÉCIMA, . DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, 
DECIMOSÉPIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGÉSIMA, VIGÉSIMA 

, SE~UNDA, VIGÉSIMA TERCERA primer párrafo, VIGÉSlt\;lA SE~TA, TRIGÉSIMA 

3 "'-----
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VIII. 

IX. 

; ; ; ; 1 

QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, 
TRIGÉSIMA NOVENA, CUADRAGÉSIMA PRIMERA, CUADRAGÉSIMA SEGUNDA, 
CUADRAGÉSIMA TERCERA, CUADRAGÉSIMA CUARTA, QUINCUAGÉSIMA 
TERCERA y SEXAGÉSIMA; se ADIC)ONAN las medidas TERCERA, incisos O), 3.1), 
11. l ), -12. l ), 19. l ), 19 2), 20. l ), 20.2) y 24. l ), SÉPIN1A, segundo párrafo, 
SEXAGÉSIÍ\(JA CUARTA SEXAGÉSIMA . Ql'.JINTA, SEXAGÉSIMA 
SEXTA, SEXAGÉSIMA SÉPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGÉSIMÁ NOVENA, 
SEPTUAGÉSIMA y SEPTUAG~SIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA, 
incis()S 3), 13), 14), 15), l 8j, 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 denominado1 

"Medidas relacionadas con información, oferta y calidad de servicios, 
acuerdos en exciysiva, limitaciones al uso de equipos tE~rminales entre redes, 
regulación asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la 
desagregación de sus elementos esenciales y, en su caso, la separación 
contable, funcional o.estructoral al Agente Económico Preponderante en los 
servicios de telecomunicaciones fijas", que forma parte integrante -de la 
Resolución AEP (en lo sucesivo las "Medidas Fijas"). 

Propuesta de Oferta Referencia 2018. Í\(lediante escrito presentado eh la 
Oficialia de Partes de~nstituto el 31 de julio de. 2017 por Teléfonos de,[v1éxico, 
S.A.B. de C.V. como parte del Agente Económico Pre¡;ionderante (en lo 
sucesivo, de manera indistinta "Telmex" o e'f- "AEP"), en térmir¡os de la 
Medida Cuadrc¡igésHna Primera de las Medidas Fijas, según lo establecido en 

··el rntículo 268 'de la ~ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 
solicitó al Instituto la revisión y aprobación de los documentos_relativos a la 
"OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIOivlAYORISTA DE 

ARRENDAMIENTO DE ENLACESDEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y -DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES 
1 

PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES" de Telmex, respecto del periodo 
comprendido del l de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018 (en lo 
sucesivo, la "Oferta de Refere0cia de Enlaces Dedicados"). 

' ! 

Requerimiento al AEP, Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-RIRST/305/2017 de.' 
fecha l de agosto d~ 2017, se requirió a Telmex para que en Uf1 término no 
mayor a 5 días hábiles contados a partir del día siguiente a aquel en que 
surtiera efectos legales la notificación del mismo, proporcionara a este 

I,__ / : 

Instituto la información descrita en dicho oficio (en lo suce$ivo, el "Oficio de 
Requerimiento"). 
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El 10 de agostu de 2017, Telmex entregó ante la Oficialía de Partes del 
Instituto escrito mediante el, cual dio respuesta a lo soliCitado en el Oficio de 
Requerimiento. 

X. Consulta Pública. El 23 de agosto de 2017, el Pleno del Instituto en su XXXIV 
Sesjón Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/23081;7/500 determinó someter a 
Cónsulta pública por un plazo de treinta días naturales contados a partir del 
día hábil siguiente al de su publicación en el portal de lntelnet del lnstitt¡Jto 
las propuestas de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en este 
sentido la consulta pública de mérito se realizó del 24 de agosto al 25 de 
septiembre de 2017, ello en virtud de que se declaró la suspensión de 
labores, pÓr cai;lsa de fuerza mayor, eh to,das las áreas administrativas del 
Instituto Federal de Telecomunicaciories1Jós días 20, 21 /22de.~s3ptiembre 

) de 2017, quedaron suspendidos los plazos y términqs previsfos en ley y en 
todos los actos administrativos emitidos por el Instituto, 

( 

' 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

¡:>RIMERO,- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos 
~écimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión /del USO, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia 
económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 
éstos regulará de forma asimétrica a los/participantes en estos mercados con el 
objeto de eliminar eficazmente las barreras¡ a la competencia y la libre 
concurrenC.(a: impondrá límites a la concenfración nacional y region,al de 
frecuencias, cil. concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle vari0s 
medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona dE?· cobertura 
geográfica, y ordenará la desincorporación de activos, derechos o partes 
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con ello 

.b dispuesto en los ,artículos 60. y lo. de la Constitución. 
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( Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo Octavo Transitorio, 
fracción 111 del DecrE)tO y mediante Lg Resolución AEP, el Instituto determinó la 
existencia de Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión 
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se 
afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. 

Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que están relacionadas con 
' ', 1 

información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al 
uso de equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e 
infraestructuras de red, incluyendo la desagregación de sus elementos.esenciales 
y, en su caso, la separación contable, funcional o estructural de dichos agentes. 

Asimismo, el artículo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone due 
_Jos resoluciones administrativas que:? el Instituto hubiere emitido previamente a la 
entraqa en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo 
todos su~ efectos, por lo que la Resolución AEP y sus anexos se encuentran vigentes. , 

/ ' 

SEGUNDO.- Medidas. Los concesionarios y autorizados de telecomunicaciones 
demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, 

; 1 ' 

entre, Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, "Servicio 
Mayorista de Enlaces.Dedicados) para (i) conectar elementos de su infraestructura 
de telecomunicaciones para satisfacer sus propias necesidades de servicios y (ii) 
para propqrcionar; servicios al usuario final, en aquellas rutas en las cuales no 

1 ,· 

cuentan eón medios de transmisión. Asimismo, la prestación de estos servicios debe 
garantizarse bajo estándares de calidad aceptables, a efecto de evitar que c¡na 
falla o degradación de la mismo sea trqslada a la prestacion de otros servicios de 
telecomunicaciones. 

Toda wf{ que TelriifJx y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V. cuentan con la red de 
mpyor capilaridad en el país, tanto en transporte de tráfico entre ciudades como 
al interior de una misma ciudad, éstas son las empresas que permitirían a otras 
complementar sus redes públicas de telecomunicaciones. 

·, : 
' - '· ' 

Entre las dificultades que han enfrentado los operadores entrantes para 
posicionarsE¡> en la prestación de otros servicios de telecomunicaciones es la falta 
de acéeso 1 a una red de transporte a precios competitiÍios, que 1Js permita 
conectar sus redes de acceso y que pueda ser, viable adicionar servicios a sus 
planes de negocios. 

''"\ 
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\Por lo anterior, es qUe el Instituto consideró necesario el establecimiento de 
medidas que obligaran al AEP a ofrecer el Serviciü Mayorista de Enlaces Dedicados 
en condiciones no discriminatorias y a precios que permitieran la entrada eficiente 
de otros operadores a la prestación de servicios de telecomunicaciones y que se . · . / 

g("lrantizara el contar con niveles de calidad adecuados. 

En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para 
el desarrollo de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el re~to de 
los competidores para complementar sus propias redes de telecomunicaciones. 

'-·-
A su vez, al ser un elemento fundamental-de las redes de telecomunicaciones, fue 
necesario establecer la obligació~ ¿cargó del AEP de prestar1~1 Servicio Mayorista 
de Enlaces Dedicados, y que el mismo se realice bajo condiciones competitivas 
facilitando1 que lo~ proveedores alternativos desplieguen con mayor celeridad su 
infraestructura propia, al evitar incurrir en elevados costos hundidos para conectar 
puntos de presencia para los cuales no se han generado las suficientes economías 
de densidad que les permitan la recuperación de Id inversión de una manera 
rentable. Lo anterior, en los casos en que los concesionarios se encuentren 
interesados en desplegar su propia infraestructura y que les sea técnicamente 
~able. ' 

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Fijas establece que las 
·mismas serán aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus 
integrantes que cuenten con .. títulos de concesión de red pública de 
TE;)iecomunicaciones, En el caso de Telmex, este es conc0sionario de und Red 
Publica de Te-lecomu'nicaciones y por tanto se encuentra ob,ligado al cumplimiento 

de las medidas a qué se refieren las Medidas Fijas. 
/ 
/ 

Es así que en las Medidas Fijas de la Resolución Bienal, el Instituto estableció en la 
Medida Decimotercera la obligadón del AEP -de prestar el Servicio Mayorista de 
Enlaces Dedicados. 

Cabe' destacar que las concesiones únicas surgen como figura legal en la LFTR, y 
estas pueden sustituir a los Jítulos de !concesión de red pública · de 
telecomunicaciones, por lo que los servicios ofertados pqr el AEP deberán hacersEf 
ext53nsivos a los sujetos que cuenten con concesiones únic\as. También esos servicio~ 
estarán disponibles para los sujetos que cuenten con una autorización emitida por 
este Instituto. 
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TERCERO.- Oferta de Referencia para la prestación c.Jel Servicio Mayorista de 
Arrendamiento de Enlaces Q'edicados Locales, entre Localidades, y de Larg~ 
Distancia internacional.- El artículo 6, apartado B, fracción 11 de la Constitución 
establece que las telecorhunicaciones soríseivicios públicos de interés general, y 
es el deber del Estado garantizar qL1e se presten en condiciones de competyncia, 
calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexión, convergencia, continúidad, 
acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

;ts así que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de 
- las redes públicas de telecomunicaciones, así como lo prestación de los servicios 

públicos de interés general de telecomunicaciones. ' 

En este sentido, la Mydida Cuadrqgésima Primera de las Medidas Fijas 
determinadas por la Resolución AfP 'y\IO Resolución Bienal, establecen que el AEP 
deberá, en el mes de julio de cada año, presentar para aprobación del Instituto 
una propuesta ~ Oferta de Referenc;:ia para la prestación del Servicio Mayorista 
de Enlaces Dedicados. -

Asimismo, se estableció que la vigencia de.1 la Oferta /de Referencia para la 
prestación del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, el procedimiento para su 
presentación y ap¡robación, así como las fechas para su publicación serán aquellas 
especificadas en la LFTR vigente o aquella que I(] sustituya. En este sentido, el 
procedimiento para la aprobación establecido en la LFTR, es el señalado en el 
artículo 268. 

En este sentido· la Medida Cuadragésima ~rimero de las Medidas Fijas ,en 
correspondencia con el artículo 268 de la LFTR establece que el lr:istituto someterá 
a consulta pública por un periodo de treinta días naturales las ofertas públicas, y 
que una vez terminada la misma, el Instituto contará con 30 días naturales para 
aprobar o modificar id oferta, plazo dentro del ~al dará vista al agente 
económico preponderante. 

En tal virtud, y toda vez que la éonsulta pública de mérito se llevó o cabo del 24 de 
ag9sto ar 25 de-septiembre de 2017, el Instituto cuenta con 30 días naturales para 
qprobar la oferta o en su caso modificarla; y de ser. éste el cap deberá d¡:irse vista 
al agente económico preponderante en el plazo $eñalado. · ; 1 · 

1 

' -Ahora bien, fcida vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Económico 
Preponderante los términos y condiciones de la 0)8rta de Referencia de Enlaces 
Dedicados al darse vista del mismo al AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 díos 
naturales establecido en la Medida Cuadragésima Primera .de las Médidas Fijas así 
como en el artículo 268 de la LFTR. 
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CUARTO.- Análisis de la propuesta de la Oferta de R~ferencia-pc\ra1la prestación 
' qel Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre 

Localidades, y de Larga Distancia internacional y S\!l modelo de convenio. En 
cwmplimiento a lo establecido en el artículo 268 de la LFTR, terminada la consulta 
pública el Instituto contará con 30 (treinta) días natL¡rales para aprobar o modificar 
la Oferta de Referencia para la prestación del :Se¡vicio Mayorista de Enlaces 
Dedicados, en tal virtud se actualiza el segundo supuesto, ya que a fin de que la 
Oferta' de Referencia de Enlaces Dedicados p~ederser aprobqda por el Instituto, 
se debe atender a la C(bligación de vigilar en todo, momento q'ue los documentos 
a,utorizados cumplan Cofl lo establecido en la legislación aplicable, en la 
Resolución AEP y iÓ Resolución Bienal, y ofrezban condiciones qtJe favorezcan la 
competencicien el sector, 

Por ello a contim,iaciÓn se procede a analizar aquellas condicio~es contenidas en 
la 'oferta de Referencia de Enlaces Dedicados y en el modelo de convenio 

\presentados por el AEP, por lo que hace a aquellps situaciones que no se ajustan a 
lo , establecido en las Medidas Fijas o que a juicio del lnstitufo no ofrecen 
c¿ndiciones favorables para la competencia en el 'sector, así como _q~e no se , 
establezcan condiciones que inhiban la competencia, ni que solicite requisitos que 
ho sean necesarios para la eficiente prestación del servicio, que no 
cc;ndiciones discriminatorias y/o abusiva~ en la'prestación de los mismos, 

( 
1 

existan 

Dentro de la Oferta de Referencia de 
información relevante: 

Enlaces Dedicados está la siguiente -
/ 

• Oferta de Servicios 
• Servido Comercial de Telecomunicaciones 
• Capacidad de servicios y Plazos de Entrega . 
• Jiempos de reparación de fallas 
• Fianza 
• Formalización 

Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de Enlqces 
Dedicados, se incluyen los siguientes anexos: 

'º Anexo "A" Acta de Recepción 
• Anexo "B" Formato de Solicitud de Servicio 
• Anexo "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio / 
• Anexo "D" Procedimiento de Entrega/Recepción 
• Ane)('o "E" Norma y Especificaciones de CÓnstrucción Local-Cliente para su 

Conexión a la Red Digital
1
de Acceso ' 

' ' 
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• , Anexo "F" Procedimiento de Acceso a Sitios 
• Anexo "G" Formato de Pronóstico de Requerimientos de Servicios 
• Anexo "H" Tiell)pos de traslado para ateneión a fallas 
• Modelo de Convenio 

• Ar'lexo A "Tarifas"1 

Visto lo anterior, a con~inuación, se procede al análisis qe las condiciones 
contenidas. en la de Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados de Telmex. Por lo 
que hace a aquellas situaciones que no se ajustan a lo éstableddo en las Medidas 
Fijas o que a juicio del Instituto no favorezcan la competencia. 

En relación con el numeral J dé la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se 
incorpora la defir:iición Autorizado Solicitante para incluir a los titulares de 
autorizaciones cÍe servicios de telecomunicaciones, como potenciales 
arrendatarios de los servicios de la oferta en cpmento. Asimismo, en el Proemio y a 
lo largo del proyecto 'de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se 

'incorp9ra q(Autorizado Solicitando como un usuario de la misma. Ello, con el 
propósito de ajustarse a lo establecido a la Medida Decimotercera, que establece 

· que el AEP deberá prestar tanto ;a los Concesionarios Solicitantes 'como a los 
Autorizados Soliéitantes, el Servicio Mayorista de Énlaces Dedicados. Derivqdo de· 
este ajuste, se elimina la definición de "Concesionario Solicitante" del numeral 1.4, 
ya que fue ;;ustituida por "Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante" en el 
documento que se modifica. 

Al final del primer párrafo del numeral 1 de. la Oferta de Referencia .de Enlaces 
~ ' ' 

Dedicados, se define el concepto "Servicios" para referirse de forma abreviada a 
lo largo de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicado$, a los Servicios Mayoristas 

' 1 

de Enlaces Dedicados. 

1 • 

En los numerales 1.1,•J .2 y 1.3 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados se 
aclard qüe el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados se presta 
en todo el territorio nacio¡:ial, de~tro de las áreas de cobertU~a establecidas en los 
títulos de concesión del AEP, lo anterior con el fin de dar clarid(Jd de que los 
servicios mayoristas deberán ser prestados en todo el territorio haCional, sólo 
lirriltado por .las áreás de cobertura establecidas en los diversos títulos de concesión 
con los que' cuenta el AEP, en este caso, coh los que cuenta Telmex. 

1 

---~ 

Con relación al numeral l de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se 
incorpora a la lisfa de anexos que integran la Oferta, el modelo de "Modelo de 
Convenio", así como su respectivo Anexo "A" de Tarifas. Con ello, la Oferta se 

-----.. ', 
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ajusto o lo establecido en las Medidos Cuadragésimo Primera y Cuadragésima 
Tercera, en el sentido que la mismo debe contener los tarifas de los Servicios 
Mayoristas de Enlaces Dedicados, así como el modelo de Convenio o suscribirse 
entre las portes. 

A efecto de garantizar una adecuado comunicación entre Telmex y los 
1 

Concesionarios Solicitantes o Autorizodos·Solicitames durante lo contratación y 
prestacipn de los Servicios Mayoristas de Enloces Dedicados, osf como realizar 
cualquier ,consulto sobre el estado de los trámites e 'información sobre lo 
infraestructura del AEP, a lo largo de lo Oferto de Referencia de Enlaces Dedicados! 

,· ' 
se incorporo la obligatoriedad por porte de TELMEX, así como del Concesionario • 
Solicitante y del Autorizado Solicitante, paro usar el Sistema Electrónico de Gestión . 
(en lo sucesivo, el "SEG;'), salvo que eXista lo imposibilidad técnica para su acceso 
y ope~ación en el mismo, y se reitero la obligación del AEP de que pueda dar 
continuidad a los procedimientos a través de dicho sistema una vez restablecido. 
Ello, de conformidad 90n lo establecido en lo Medido Cuqdrogésimo Segundacle 

' los Medidas Fijas, en el sentido pe que el SEG es el mecanismo de comunicación 
del AEP con los Concesionarios Solic¡itontes y Autorizados Solicitantes, incluidos el 

/ 

propio AEP y las empresas pertenecientes y relacionados con éste. 

Paro que el Concesionario Solicitante o Autorizado SoJjcitante estén en 
condiciones de comercializar ·.las mismas velocidades que Telmex oferta a sus 
L/suorios finales, en los numerales, 2. l, 2.3 y 2.4. l'. l de lo Oferta de Referencia de 
Enloces Dedicados se incorporan en el listado de cápaCidades de enlaces, la 
capacidad de l OO. Gbps para enlaces Ethfunet, ya que -esta velocidad 
actualmente está siendo ofertada por el AEP en el mercado minorista. 

En el penúl~mo párrafo del numeral 2.2 de lo Oferto de Referencia de Enlaces 
Dedicados, se define el conceRfO "Instituto" e "IFT" poro referirse indistintom\(nte 
de forma abreviada a lo largo de la Oferto de Referencip de Enloces Dedicados, 
al Instituto Federal de Telecomunicaciones, lo anterior con el fin de homologar el 
uso OQLenciónde "IFT" o "lnstitufo" a lo largo de laQferto de Referencia de Enlaces 

Dedicados. ( 

\ 
Dado que IÓs Concl"sionarios Solicitantes pue,den contar infraestructura 

1
propia o 

Órrendada en los puntos·de conexión para lo entrego del Servicio Mayorista de 
Enla9es Dedicados, y o efecto de que ésta se utilice de una formo más eficiente, 
en el segundo y tercer párrafo del numeral 2.3 de lo Oferta de Referencia de 
Enlac::;~s Dedicados, se estab)ece la posibilidad de que los Servicios Mayoristas de 

11 
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Eolaces Dedicados puedan entregarse al Concesionario Solíc;itante o AutorizadÓ 
Solicitante en los puntos de conexión para la entrega de dicho servicio, incluyendo 
aquellos puntos de Interconexión definidos por el Instituto en el Acuerdo de Pu\ltos 

· de Interconexión, bsimismo se establece la posibilidad de que pueda ser reutilizada 
la infraestructura arrendada en dichos sitÓs; ello, en estricto cumplimiento a lo 
establecido en las Medidas Quint71 y Vigésima Segunda de. las Medidas Fijas. 

Con el propósito de no. otorgar a los Concesionarios Solicitantes y Autorizados 
Solicitantes condiciones•menos favorables a las vigentes, mismas que ocasionarían 
un retroceso en la regulación, los plazos máximos de instalación de los Servicios 
Mayoristas de Enlaces Dedicados contenidos en la tabla descrita en el numeral 
2.4. l. l de ló Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se modifican para 
quedar de conformidad con los estableG;,idbs en la M~dida Decimosexta de las 
Medidas Fijas, así como en la Oferta de Referencia de Enlaces aprobada para el 

pEpriodo 2016 y 201 7. \ 
/ 

Adicionalmente, a efecto garantizar que el AEP otorgue a Concesionarios 
Solicitóntes y Autorizados Solicitantes plazos más favorables en caso de que el 
propio AEP aplique esos tiempos en su propia 'operación o se los otorgue a sus 
empresas filiales o subsidiarias, en el numeral 2.4. l. l se incorpora como último 
párrafo cque los plazos máximos establecidos en dicho numeral se estbblecen sin 
perjuicio de lo establecido en )as Medidas Decimosexta y Trigésima Quinta c:Je las 
Medidas Fijas en materia de equivalencia d@-insumos . 

•• ~ 1 • 

En los numerale~ 2.4. l .2, 2.4. l .3 y 2.4_. l .iil de la Oferta de Referencia de Enlaces 
Dedicados se especificó que los plazos de entrega d(3 referencia: cuando 16 / 

' ·, 

instalación es en un punto donde previamente se tenga contratado el servicio; 
cuando es una entrega anticipada o, cuando se instaló. un enlace /:Je latga 
,distancia internacional, deben ser aplicados conforme a los descritos en la tabla 
del numeral 2.4. l. l; con ello, se elimina cualquier ambigúedad sobre los plazos de 
referencia y proporciona tanto a Telmex como al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solii;::itante, , certidumbre de los plazos m,áximos a considerar para 
Óplicar los porcentajes a que se refieren los numer61es 'en comento. 

' ' 

Adicionalmente; en el último párrafo del numeral 2.4. l .2 de la Oferta de Referencia 
de Enlaces Dedicados se modificó para que el correo electró_nico no sea 
considerado como un m\3dio de validación de entrega de los seryicios, sino que 
mediara exclusivamente el Acta de Entrega en la cual se aceptara la recepción y 
conformidad c;;or\i los SElrvicios prestados, u_tilizando el formato contenido en el 
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' 1 
Anexo "A" Cje la. Oferta en donde Telmex deberá adjuntar dicho documento en el 
SEG, una vez entregado el servicio. Coh este prodeciimiento: se da cumplimiento 
a lo establecido e,n la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en el 
sentido de que Id oferta contenga procedimientos necesarios para la eficiente 
prestación del servicio. ' 

En el numeral 2,4. l .4 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se elimina 
el texto mediante el cual el AEP queda deslindado de cualquier responsabilidad 
para el cumplimiento de los plazos de instalación de los enlaces suministrados por 
un operador internacional. Toda vez '9ue solo se trata únic:;arnente de una 
declaración del AEP, y en última instancia ante el cliente e~ México es el 
responsable de la provisión de los servicios que presta, aunque éstos o una parte 
de éstos sean arrendados a terceros. 

• i 
Al numeral 2.4.2.2 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados se adicionó 
un segundo párrafo para asegurar qué los plazos de e1;1trega'6;ompromiso, cuando . ' \ ~, 

se solicite una reprogramación o modificación de la entrega vinculante, no 
puedan exceder el doble de los plazos señalados"en la tabla del numeral 2.4. l. l, 
tal y como lo establece la Medida Fija Decimosexta. Cabe señalar que este texto 
ya se encontraba en la Oferta de Referencia de enlaces 2016-2017, por Lo_ que 
retirarlo, además de no garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Medida 
Fija Decimosexta, ocasionaría un retr,pceso en la [egulación, causando una 
afectación a los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes. 

/ 
En los numerales 2,4,3, l inqiso a)y 2.6.4, se reducen las causas por caso fortuito o 
fuerza mayor, eliminando los términos de accidente, actos de gobierno y 

· embargo, ya que los mismos resultaban ambiguos y otorgaban un grado de·~ 
discrecionalidad en su aplicación al AEP; asimismo, en el numeral 2,4.3/l' inci~o b), 
se especifica que Telmex solo está obligado 0 gestionar los perrnisos necesarios 
para llevar los servicios a través de la vía pública, siendo respc\nsabitidad del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los permisos necesarios 
una vez que inicia Ja propiedad privada. Con estas modificaciones se proporciona 
mayor certeza con respecto a los eventos que lse considerarán cuando se caiga 
e~_ estos supuestos, favoreciendo la eficiente prestación de los servicios, 

Con relación al segurfuo párrafo del numeral 2,4.3.q de la Oferta de Referencia de 
Enlaces Dedicados, se mantiene la condición de qi.Je la instalación de los enlaces 
Ethernet, aún en los casos cuando se exceda de los pronósticos, no debe exceder 
de 60 días hábiles; ello, to<;Jcf vez que incrementar el pld~o a 120 días como lo 
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propone el AEF', así cómo limitar los beneficios de plazos max1mos solo '·a 
--- ·. ' ' ·.1 ' 

velocidades·menores a E2, implicaría ún trato diferenciódo cbn respecto a otros 
convenios lqUE/ el AEP ha firmado en donde no requiere de pronósticos para la 

-- ·, - ' ,1 

entrega de los servicios. En este orden de ideas, a ló largo de la Oferta de 
Reférencia de Enlacesde Dedicados, se han adicionado /y modificado las 
referencias a este numeraL Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en la 
Medida Cuadragésima Primera cie las Medidas Fijas, c¡ue establece que la oferta 
propuesta por el AEP, deberá reflejar al menos condiciones equivalentes a las de 
la Oferta de Referencia vigente. 

La demanda de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de IO!L, 

Concesionarios Solicitantes y Autoriza.dos Solicitantes, en árE¡as donde el Telmex no 
cuenta con infraestructura, requiere de reglas más claras 

1

sobre los casos donde 
aplican los Proyectos .Especiales, así como claridad respecto de los costos 

' ' 

asociados a los mismos. En razón de ello, en el numeral 2.5.6 de la Oferta de 
Referencia de Enlaces Dedicados, a partir del segundo párrafo, se especifica que 
el para el caso de los Proyectos Esp~ciales Telmex deberifiseñajar expresamente 
las razones por las cuales , se considera un proyecto especial e identificar 

· claramente los elementos de costo adicionales a aquellos considerados dentro de 
la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, lo anterior a fin d(3 cumplir con lo 
establecido en la medida Decimoséptima así como lo señalado en la Medida 
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, que establece la obligación para que 

, la oferta contenga los servicios establ~cidos de manera específica y condiciones 
aplicables a los mismos, así como las características de los servicios incluidos y de 
los servicios auxiliares en caso de ser necesarios. 

Con relación al numeral 2.5. 7 se especifica que en el caso de requerirse aumentos 
de velocidad que no impliquen .cambio de tecnología sino soldmente cambio o 
modificación (3n los equipos terminales, no existirá penalidaq por el incumplimiento 
del plazo forzoso del enlac:e anterior, asimismo dicho cambiÓ se ve ¡e'K~ejado dentro 
del Anexo,C suministro de servicios. Dicha modificación obedece a que no existe 
una cancelación del servicio o modifi(?ación que implique una nueva solicitud de 
alta, de igual forma dicho punto es aplicable en tanto el plazo forzoso del nuevo 
enlace que lo sustituye sea mayor altiempo remanente del enlace anterior. 

/ 

Con relación a la operación y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, los plazos 
máximos para la solución de las fallas re.portadas, se ajustan a l O horas pdra la 

"- -- ¡ 

Prioridad 3; ello, conforme lo establecido en la Medida Vigésima de las Medidas 
.,Fijqis. Adicionalmente, en el numeral 2.6.3 se especifica para el caso de la prioridad 
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2, "corte permanente de'circuito con redundancia", si un circuito tiene afectadas 
ambas¡ rutas, principal y redundancia, se considerará como Prioridad l. Asimismo, 
una vez concluidas las pruebas r~lizrn;Jas para corroborar la debida ,reparación 
de fallas, para asegurar una eficiente prestación de los servicios solicitados, se 
considera necesario incorporar en el numeral 2.6.5., que para el cierre del tioket 
levantad() por tal motivo, el C0ncesionari0 Solicitante y Autorizado Solicitante a 
través del SEG otorguen su conformidad en la reparqción, De igual forma, dentro 
del numeral 2.6.5, . así como en el modelo de convenio, se elimina el párrafo 
relacionado con Id pérdida de paquetes en última milla y mediante conexión con 
fibra óptica, ya que este supuesto no fue consid~rado dentro de las Medidas Fijas. 

En el numeral 2. 7 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se incorporan 
penalizaciones por incumplimiento del AEP a los niveles de servicio, como lo son 
por entrega .tardía dé los enlaces conforme a la fectia aplicable, así como por 
incumplimiehto en los parámetros de dispo11ibilidad. Asimismo, se incorpora el , 

. . . 
método de cálcul6 de las penalizaciones. Ello d.e conformidad con lo establecido 
en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas. Asimismo para 2.7.2 se , 
establecE(n una mayor penalización por incumplimiento en los'•,parámEitros de ' 
disponibili'dad, en este sentido se establece el 6% de la renta mensual .del enlace 

1 ', ·' 

por cada hora o fracción en el incumplimiento de .los parámetros de disponibilidad; 
lo anterior qon el fin de asegurar el mayor esfuerzo para la continuidad en Id 
prestación de los servicios. 

Con/relación a la penalización de aplicar 1.2% sobre la renta mensualdel servicio ·. 
contratado, cuando se demuestre que el Concesionario Solicitante hubiese 
reportado un falso negativo; ésta es eliminada de la Oferta de Referencia de 
Enlaces Dedicados, toda vez que en el cobro de la renta mensu9I de los servicios 
prestados están incluidos este tipo de gastos de operaciQll, por lo que no resulta 
procedente su aplicación pór ser desproporcionada al in<':urnplimiento. Asimismo, 
toda vez que en la propia Oferta de RE\f~rencia se establece que tod.as a9uellas 
actividades, efectuadas por Telmex talés como pruebas, desplazamientos, y 
trabajos necesarios para la reparación de fallasseportadas por el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulte~ imputables oeste último, será(I 1 

facturadas cor' cargo al Concesionario Solicitante o Au\orizado, no se justifil;:a 
penalizació,n alguna por falso negativo. Ello, en .concordancia con la Medida 

/ . 

Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, cque establece que la's penas 
'aplicables incluidas en la oferta deben ser proporcionales a su incumplimiento. 
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Asimismo, en el numeral 2.8 de la Oferta Referencia de Enlaces Dedicados, se 
incorpora el plazó con el que cuenta el AEP para responder al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante sobre laprocedencia de la Factura Objetada, 
con el' propósit_o deque el plazo sea equitativo respecto del mismo con .el que 
cuentael Concesionario Solicitante o Autorizado para realizar objeciones. 

1 

A efecto de que las partes cuenten con plazos razonables para llevar a cabo sus 
actividades, con relación al procedimiento de Trabajos Progrqmados estáblecid!'J 
er::i el numeral 2.10, se especifica que Telmex debe¡rá notificar con 72 horas de 
dNi~ipaéión y en casos excepcionales con 48 \ horas de anticipación los 
mantenimientos i)rogramados. Asimismo, el acuse de recibo remitido por el 
Concesionario Solicitante o Autorízado Solicitante debe hacerse en las 4 horas 
hábiles siguientes de recibido. 

En el Anexo 'T' Procedimiento de Acceso a Sitios, numeral l ¡Condiciones 
Generales, numeral 1.1. Acceso, se establece que el Concesion<sirio Solicitante,q 
Autorizado Solicitante proporcionará en sus instalaciones un sitio de fácil acceso 
preferentemente las 24 horas _lgs 365 días del df;jo en lugar de la obligación 
permanente de acceso que se establecía con la preposición "durante". Con esta "-
modificación se favorece la eficiente prestación de los servicios. 

Con relación a la Cláusula Primera "Definiciones" del modelo de Convenio, en 
cumplimiento con las Medidas Fijas y en1congruencia con las inserciones previas, 
se incorpora en todo el texto dEivConveliio, la definición de Autorizado Solicitante 
misma que procede de la Medii:Ja Tercera de las Medidas Fijas. De igual forma se 
agrega la definición de Paro de Reloj para los casos en donde se detiene la 
contabilización de los plaz9s. Esta definición otorga certidumbre tanto a Telmex 
como al Concesionario Solicitante y Autorizad<:\ Solicitante. 

Asimismo, o efecto de dar certid1,.Jmbre ts;into a Telmex como a los Concesionarios 
Solicitantes y Autorizados Solicitantes, respecto de cuándo aplicar los términos y 
precios de Enlaces Dedicados Locales y cuándo los de Enlaces Dedicados entre 
Localidades, en la Cláusula Primera "Definiciones" del modelo de Convenio, se 
define el concepto Localidad como zona geográfica que es atendida por una 
central o grupo de centrales de la red pública de telecomunicaciones de Telmex, 
las cuales están asociadas a uno o más Puntos de Interconexión de una misma 
ciudad, de las'c:lefinidas en el; Resolutivo Tercero del "ACUERDO mediante el cual 
el Pleno del Instituto Federal de Telecomün)caciones define los puntos de 

.' ', ' -, 
interconexión a la red pública dé telecomunicaciones del Agente Económico 
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PrepondE?rante" publicado en el Diario Oficial de la Federación el 17 de febrero de 
2015. ! j \ 

En esta mismb Cláusula Primera. también se incluye la definición de SEG, como ~I 
sistema electrónico de gestión, tal y como lo establece la Medida Cuadragésima 
Segunda de las Medidas Fijas. 

RespectC? a la Cláusula Segunda "Objeto" del modelo de Convenio y en 
cumplimiento a la Medida Cuadragésima Tercera de las Médidas Fijas, se 

/" 

establec:e que Telmex prestará los servicios no solo acorde con el Convenio y su 
Anexo A, sino que se sujetarán también a las Medidas y a la Oferta de Referencia 
vigentes y aplicables. ' 

j 

r- Con relación a la Cláusula Tercera "Precio y Condiciones de Pago" del modelo de 
Convenio, Inciso b) último párrafo, se E))imina el penúltimo párrafo dado que es 
nueva su inserción y constituye una condición discriminatoria en contra de los 
Concesionarios Solicjtantes y Autorizados Solicitantes, lo que contravienE¡ la 
Medida Decimotercera y la Medida Cuadragésima Primera, de igual forma 
derivado idel párrafo en comento podría advertirse un trato preferente a las 
subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés 
económico del AEP, puesto que no existiría tal prohibiciO[l de "compensación, 
reducción o deducción entre dichas entidades y el AEP. 

i . 
Asimismo, se modifica el último párrafo del~ciso b), para que el Conéesionario 
Solicitante y el Autorizado Solicitante cuenten con un plazo para subsanar el 
incumplimiento de pago. Expira<;Jo ese término, Telmex ya podría dar por 
rescindido el Convenio por incumplimiento a ob!igaciones pe pago. Con las 
inserciones expuestas se evita la una contravenció~ a la Medida Cuadragésima 
Primera de las Medidas Fijas puesto que se prevendría la inserción de una 
condición excesiva en contra de los Concesionarios Solicitantes y, Autorizados 
Solicitantes, y el otorgamiento /de condiciones preferentes a f6vor de las 

_/ ', '· 

subsidiarias, ··,filiales o 13mpresas que pertenezcan al 'mismo grupo de interés 
económico del AEP. 

1 

Asimismo, con el fin cie observar la Medida Cuadragésima Primera, se modifica el 
numeral 3.2 .. del mdpelo de Convenio, penúltimo párrafo para obligar a Te.lmex a 
dar una repuesta expresa al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en 
el plazo establecido cuando exista ~na objeción de factura; en ausencia de esta 
contestación la objeción se entendería procedente. También se reduce el plazo 
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en el inciso e) para 10 facturación extemporánea a ~O días por ser el ciclo común 
de facturación. · 

En relación con la Cláusula Cuarta. 'Intereses Moratorios, se rE)duce lr.rfása anual 
\ -

•. para ¡c¡I oálcLJlo de los intereses moratorios por incumplimiento por parte· del 
Cóncesionqrio Solicitante o Autorizado Solicitante de cualquiera de sus 
obligaciones de pago, lo anterior por considerarse que la.:=ipliqación de 3 veces la 

·Tasa de Interés lnterbarx;aria de Equilibrio resulta excesi'v{a. 

'\ 
En la Cláusula Sexta "Incumplimiento en la Entrega de los Servicios" del modelo de 
Conv'3nio, con el fin de dar cumplimiento a la Medida Cuadragésima Tercera, se 
restablece el texto de la penalización je la Oferta de Referencia 2016-2017 y ,se 

-- / 

añade una referencia a las. penalidades, ello para que en el Convenio queden 
I 1 \ 

claramente establecidas las penalidades por incumplimientos de Telmex. _ . 

En relación con la Cláusula Novena. "Garantías del Convenio", se reestablece la 
'•/ 

base para el cálculo de las garantías previsto en el convenio anexo a la Oferta de 
-

Referencia 2016-2017; es ,decir, dos meses en lugar de 120% de tres meses de las·. 
contraprestaciones .. Con ello, se garantiza que no exista una regresión reguk;itoria 
en perjuitio de los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, pues: en la 

,__ / 

Oferta de Referencia vigente prevalecen mejdres condiciones en cuanto al 
cálculo de IÓs garantías. 

Con rE)specto ala Cláusula Décima, se eliminó el numeral l 0.6, a efecto de hacerlo 
consistente con la nueva r:netodología de c0stos adoptada en la Revisión Bienal 
de las medidas. 

En reloción con la Cláusula Décima Quinta, numeral 15. l "Duración del Convenio", 
a efe~tos de dotar a las partes de seguridad jurídica respecto a la continuidad de 
ese instrumento se incorpora un párrafo para las partes puedan acordar una 
duraciónrnayor en términos de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas 
Fijas. 

, 
1 

Asimismo, por lo que respecta al numeral 15.2 "Terminación Anticipada" se 
eliminan los supuestos relativos a la utilización de los servicios con fines ilícitos y 

/ \ 

cambio radical en las condiciones económicps que rigen los servicios, dé tal 
manera que se vuelva econón:iicamente inviable la pr/stación de los mismos, 
éQmo causales de terminación:.De igual forma, con el fin de que las partes tengan 

· un periodo de tiempo más razonable para llevar a cabo la aplicación de los-
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supuestos de terminación anticipada, se modifica a 60 (sesenta) días naturales, el 
~empo que tienen para llevar a cabo las notificacio111es correspondientes previas 
b la fecha efectiva de terminación. 

' 
i 

Respecto a la Cláusula Décima Sexta; "Rescisión del Convenio" y con relación al 
derecho de las partes de rescindir del convenio, se modifica a 30 días naturales de 
anticipación ~ la fecha en que su;tirá sus efectos la rescisión, la notificación por 
escrito. que deberá hacerse a la parte que incu¡:nplió. Asimismo, se incorpora el 

/ 
efecto a favor de Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes en caso1 de 
que estos declaren la rescisión del C::onvenio. 

Final[nente, se elimina la Cláusula ViGésima Quinta "Datos Personales" y Cláusula 
Vigésima Sexta "Anticorrupción", en virtud de que constituyen condiciones. 
reguladas por otras leyes y que su inclusión o no en la Oferta de Referencia no 
prejuzga sobre su cumplimiento. 

Por lo antes exr;iuE/sto '<.con fulldamento en los artículos 60., apartado B, fracción 11 
y 28, párrafos décimó quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estadós Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se 

' 1 ; 

expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión del Estado 
Mexicano y SIO)Jeforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión" publicado en el Diario Oficial de la Federación 
el 14 de julio de 2014; l, 2,' 6 fracción IV y 7, 15, fracción XVIII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35;.fracción 1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de 
Proce,dimiento Administrativo; 1,4 fracción 1y6 fracciones I, VI y XXXVII, del Estatuto 
Orgá~ico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la "RESOLUCIÓN MEDIANTE 
LA CUAL EL P/:.fNO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL -
GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. 
DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE S.A. DE 
C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO , 

/-~ ~ 

FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONOMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPON& LAS/ 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 
CONCURRENCIA" aprobada -rnediante Acuerdo P/IFT/EXV060314/76, y la 
"Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
suprime, modifica y adiciona .tas medidas impuestas. ª'Agente Económico 
Preponderante en el sector de. telecomunicaciones med(ante resolución de fecha 
6 de marzo de 2014" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /119, el Pleno 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente: 

1, ', 
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ACUERDO 

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta Referencia para el 
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre I /" ·. ___ , 

Localidade~ y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes 
Públic~ De Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de 
.,C.V., como parte del Agente Económico Preponderante por las razones señaladas 
en el Considerando Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 del 
presente Acuerdo y que forma parte i~tegral del mismo .. 

SEGUNDO.- N9tifíquese el presente Acuerdo a Teléfonos de M¿xico, S.A.B. de C.V., 
para que en un plazo de l O días hábiles contados a partir del día siguiente al que 
surta efectos su notificación, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca 

: i 

los elementos de prueba que estimen pertinentes en relación con el presente· 
procedimiento. 

~-
1 Oswaldo Contreras Saldívar 
omisionado Presidente 

·.' I ¿ > 
Javier :hlárez Mojica 

Comisionado 

María Elena Estavillo Flores 
Comision~da \ 

Adolfo Cuevas Teja 

• · ... ,z)ºm~ionad~ ~// 
/ c~ji2 ~~/:___ 
~-~ Artur obles Ro\Íalo 

Comisionado 

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXI Sesión Extraordinaria 
celebrada el 23 de octubre de 2017, por u_nanimidod de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Sald_!Y-Or, Adriana 
Sofía Labordini lnzunza. María Elena Estav1llo Flores, Mario Geílllán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Tejo, Javier Juarez Mojico y 
Arturo Robles Rovalo; con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones 1 y 111; y vigésimo primero. del artículo 28 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Teleco_m_unicaclones y Radiodifusión; 
así como en los artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/231017 /191. 

l=a-€omlsionada Ma-río Elena Estavillo Flores previendo su ausencia justíficada a la sesión, emrtió su.voto razonado por escrito, en 
términos de los artícyJos 45 tercer párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y RadiodifLÍsión, y 8 segundo párrafo del¡, 
Estatuto Orgánico del Instituto Fe:=Jeral de T~lecomunicaciones. 1 
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TELECOMUNICACIONES 

OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, 
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CbNCESIONARIOS DE REDES 
PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE 
TELECOMUNICACIONES . 
1. Oferta 

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la "Oferta") está dirigida a todas las 
personas físicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes públicas de 
telecomunicaciones, titulares de concesiones únicas para prestar servicios públicos de 
telecomunicaciones, así como titulares de autorizaciones de serv1c1os de 
telecomunicaciones, que reciban o deseen recibir de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. 
(en lo sucesivo, "Telmex"), uno o más de los servicios siguiente5_Servicios Mayoristas de 
Arrendamiento~de E~laces Dedicados (en lo sucesivo, los "Servicios"): • . 
1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de 
arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubican en una misma 
localidad, del territorio nacional dentro de las áreas de cobertura estabrecidas en los 
títulos de concesión de TELMEX, prestado a otrmv Concesionarios Solicitantes y 
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones; 

1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades: 
Servicio de ªrrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas s~. ubican en 
localidades distintas del territoííÓ nacional dentro de las áreas de-cobertura establecidas 
en los títulos de concesión de TELMEX, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y 
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones; 

\ 
1.3 Servicio Mayorista de Arrendamiento 

0

de Enlaces Dedicados de Larga QLsfancia 
Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, en los cuales una de 
las) puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las áreas de 
cobertura establecidas en los títulos de concesión de TELMEX, ~cepto ciudades 
fronterizas, y ótra en el extranjero. Este servicio tiene un ámbito geográfico naciom;if, 
prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de 
telecdmunicaciones (La responsabilid~d de Telmex se lihiita hasta la frontera de nuestro 
país). 

/ 
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Los términos para la prestación de los serv1c1os objeto de la presente Oferta, se 
establecen en el 1V1odelo de Convenió que se agrega al presEinte doc4mento como Anexo. 
Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuación:, · J 

• "A" Acta de Recepción 
• "B" Forn:iqffi de Solicitud de Servicio1 

• "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio 

• "D" ProcedimientoéJe Entrega/Recepción 
• "E" Norma y Especificaciones de Constru~ción Local-Cliente para su Conexión a 

la Red Digital de Acceso 

• 
• 
• 
• 

"F" Pro2edimiento de Acceso a Sitios 
"G" Formato de Pronóstico dé Requerimientos de Servicios 
"H" Tiempos de traslado para atenciÓh a fallas 

Modelo 'de Convenio 
o Anéxo A}'Tarifas" -,, 

La presente Oferta tendr,áuna vigencia al 3t'de diciembre de 2018. 

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones 

2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dec;licados.' 

Servicio de provisión de enlaces dedicados que Telmex ofrece a los concesionarios: 
Enlaces Locales (ambas puntas en unamisma localidad), Enlaces entré Localidades (con 
puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las 
puntas se ubica dentro del área de cobertura concesionada a Telmex), todos los 
anteriores con capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); Ef{2 
Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (1::Í9 Mbps), S'TM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), 
/STM16 (2c5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (2 Mbps a 100 
Gbps) de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3. 

Los tipos de interfaz con los que., se podrán suministrar los Enlaces Dedi~~'clos citados en / 
el párrafo anterior de manera enunciativa más no limitativa, se muestran en la tabla 

' 

siguiente: 

2 
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Denominación V35 .G.703 IEEE 802.3 G.957 
Nx 64 kbps 

(N=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y X X 
.16) 

-
E1 X X 
E2 X X 
E3 X 
E4 X 

STM-1 X X .. --
STM,4 

' X 
¡ STM-16 X 
i STM-64 ' 

1 X 
' 

STM-256 ' X -"-
Ethernet 

1 oitoo BASET X 
fOOO Base Sx, Lx y Zx 
' . 

100/1000 Base T 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), 
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad eqtJivalente de 
E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 
4xSTM-64_ 

) 
2.2 Pronóstico de Servicios. , 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

: 

--

-~ 

El concesionario de una red pública de telecomunicaciones solicitante del serv1c10, 
presentará un pronóstico de demanda de servicios para el año siguiente con base en la. 
Fecha límite del año en', curso, indicada e¡i la tabla siguiente: 

/ . 

Fecha límite Pronóstico 
30 de junio Enero-junio del año ii;imediato posterior. 

31 de diciembre Julio-diciembre del añd inmediato posterior. 

Los serv1c1os pronosticados conforme a la tabla anterior, serán ratificados por el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante sobre b~ses bimestrales a más tardar 
en las fechas que se indican-en la tabla siguiente: 

3 
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Fecha límite Pronóstico 
·e 

30 de septiembre Enero-febrero del año inmediato posterior. · · 
30 de noviembre .· Marzo-abrjl del año inmediato posterior. 

31 de enero Mayo-junio del mismo ;¡¡ño. / '· 
( 31 de marzo Julio-agosto del mismo año. 

-~--

31 de mayo • . Sepfíembre-octubre del mismo año. 
--------~ 

31 dejulio Noviembre-diciembre del mismo año. 

·, 

Los pronósticos y ra'tificaciones serán presentados en el formato contenido en el Anex9 
"G" de esta Oferta a través del Sistema Electrónico de Gestión (en Jo sucesivo, el "SEG"). 
En Ja inteligencia de que Telmex, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante 
siempre/ estarán obligados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la Oferta de 
Referencia, salvo que exista la imposibilidad t'~cnica para su acceso y operación en el. 
mismo. 

En caso de que los servicios contratados sean menores a-1 50% de lo pronosticado, se 
hará d~I \:Onocimiento del Instituto Federal de TelecoriÍunicaciones (en lo sucesivo 
indistintaniente, el "Instituto" o el "JFT") y el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante considerará en el próximo pronóstico bimestral un volumen de servicios 
equivalente a los servicios realll'.)ente contratad()_s/en el periodo anterior, lo cual no será 
un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera 

-, / - ; 

la contratación de servic.ios adieionales a los pronosticados. 
' 

En caso de que no exista prc\,nóstico de servicios, los plazos de entrega podrán ser 
acordados entre las PARTES (Due Date), mismos que estarán sujetos a los plazos 
máximos descritos en el segundo párrafo del numeral 2.4.3.5. 

2.3 Capacidad de Jos Servicios. 

Los servicios mayorista~ de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre 
Localidades y/o de. Larga Distancia Internacional serán ofrecidos en las siguientes 
velocidades de transmisión: 

\ 
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Denominación !capacidad 
-

Nx 64 kbps 
(N=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 64Kbps a 1024 Kbps 

12 y 16) 
-·-·------

E1 2.048 Mbps 
E2 8.448 Mbps 

- "" E3 . 34.368 Mbps 
E4 139.264 Mbps 

STM-1 155.52 Mbps 
STM-4 ' 622.08Mbps 

' ) 

STM-16 2,488.32 Mbps 
· ••• STM-64 9,953.28 Mbps 

STM-256 39,813.12 Mbps 

/ Ethernet 2 Mbps a 100 Gbps 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), 
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de 
E4 y el enlace STM-256 se entr~a en su capacidad equivalente de 
4xSTM-64. 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

A petición del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios mayoristas 
de Arrendamiento dé Enlac~s Dedicados Loc;ales, entre Localidades y/o de Larga 
Distancia Internacional poqrán entregarse al Concesionario' $olicitante en el punto de 
conexión de Jos servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, 
incluyendo aquellos coincidentes con los puntos de Interconexión definidos por el 
Instituto en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Fedérar\ de 

(., · ... \, ,/ :, '· 
Telecomunicaciones dfJfine los puntos de interconexión a la red pública de 
telecomunicaciones del Agente Económico Preponderante". A partir de ese punto el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Soli9itante lo transportará por su cuenta. 

' j En caso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada para 
el intercambio de Tráfico público conmt:Jtado en los Puntos de Interconexión ubicados en 
el mismo domicilio que .el punto de conei¡:ión del Servicio Mayorista de Enlaces 
Dedicados, ésta podrá ser reutilizada para la provisión de los Servicios, cuando sea 
técnicamente factible. '\. I 

"' ' . 
El Concesionario Solicitante o Autorizádo Solicitante informará a Telmex sobre aquellos 
acuerdos al~anzadós con otros concesionarios para e.I u7° compartido de la 
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el .cual aquel .. 
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concesionario con quien haya celebrado algún acuerdo autorice al Concesionario 
. Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de 
ser necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto,, 
;:;¡1 uso compartido de esa infraestructura. 

/ ' 2.4 Plazos de entrega de los Servici()S. 

Las solicitudes de ser\'icio deberáp, presentars~. debidamente fequisitadas y firmadas! 
como se define en el punto 2.5. de 'la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso 
de que exiSta una imposibílid~d técni,ca de realizar la solicitud vía SEG, ésta podrá 
presentarse por escrito er¡ el domicilió señalado en esta Oferta, o al correo electrónico 
del ejecutiv() de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B" de 
la Oferta; una vez hab_ilitado el SEG, Telmex deberá garantizar que se pueda dar 
continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, y será obligación 
del concesionario solicitante o autorizado solicitante continuar su solicitud a través del 

' . 

mismo. 

Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Jelme* entregue el número 
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederá en unplazo máximo de~ (dos) 
días hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. 

2.4.1. Plazos de entrega 

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numeral, no podrán 
excederse en: 

1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que serealicen dentro de 
pronóstico y el restante en el doble del plazo señalado hasta llegar al 100% (cien 
por ciento). 

2) El 5Ó% (cincuenta por ciento) de las so.licitudes que se realicen fuera de pronóstico 
y el doble del plazo señalado para el remanente de solicitudes ha::;ta llegar al 100% 
(cierÍ por ciento). ' 

\ 6 
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I· Plazos máximos 

/ -----·-----;-·---~ -----

Denominación Capacidad 
, Entre 

/ Locales Localidades/ 
Larga distancia 

Nx 64 kbps 
64Kbps a 1024 Kbps 13 días hábiles 18 días hábiles ' (N=1 ... 16) 

·-----

', E1 2.048 Mbps 13 días hábiles 18 días hábiles 

E2 8.448 Mbps 13 días hábiles 1 18 días hábiles, 
E3 34.368 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 

. ··----------
,.E4 139.264 Mbps 21 días há.biles 35 días hábiles 

STM-1 155.52 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 
f--· 

60 días hábiles STM-4 622.08 Mbps 60 días hábiles 
----

STM-16 2,488.32 Mbps 60 días hábiles 60 días htlbiles 
STM-64 9,953.28 Mbps 60 días hábiles . 60 .días hábiles 

' STM-256 3~,813.12 Mbps 60 días hábiles · 60 días hábiles 

Ethernet 2 Mbpsa 100 Gbps 60 d.ías hábiles 60 días hábiles 
~--· 

NOTA: El enlace E2 {'e entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el 
1 - --- 1 

enlace E4 se entrega como STM-1para la capacidad equivalente de E4 y el 

/ 
enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. 

1. 

En el caso de que Telmex ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces 
Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisión mayores estas deberán 
cumplir con el criterio de Replicabilidad técnica. 

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA 
QUINTA en materia de equivalencia de insumos. 

' 2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la 
entrega del Servicio de Arr~ndamiento de Enlaces Dedicados en un pu~to donde 
previamente tenga contrata~o dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serán los 
siguientes: 

• El 50% (Cincuenta por ciento) del plazo original q_e entrega (tabla del numeral 
2.4.1.1) cuando no se requiera la modificación del medio o del equipo de 
transmisión. 

• El 7jºlo (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral' ii; 

2.4.1.1) cuando se requiera la modificación del medio o del equipo de transmisión. Vi 

------ 7 
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• El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de lds medios y de los ' 
equipos de transmisión. 

La fracción del dia que en su caso resulte de la división del plazo de entrega, computará 
como un día completo. 

Una vez e~tregado el servicio este se validará a través de la suscripción de un.Acta de 
Entreg<:j\ debiendo quedar constancia de la aceptación del servicio por parte del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante; de conformidad con el Anexo "A'' de 
la presente Oferta. Telmex adjuntará dicha acta en el SEG: una vez entregado el servicio. 

'2.4.1.3 Para los' casos en que Ejl Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitbnte 
requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los señalados en 

. ' ' 

la tabla del numeral 2.4.1.1), Telmex responderá a esta petición en un plazo máximo de 
2 (dos} días hábiles; en c¡a~o de respuesta negativa se indicarán las causas, en caso de 
ser afirmativa, - se incluirán' también los cargos que este tipo de solicitud generen, 
adicionél)es a los gastos de instalación convencional; estos cargos adicionales serán 
equivalentes al doble de los gastos de instalación correspondientes a cada tipo de Enlace. 
Una vez realizada Ja aceptación y pago por parte del Concesionario Solicitante o 
Áutorizado Solicitante se iniciará el conteo del tiempo de entrega acordado entre el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no podrá exceder de 
la mitad de los tiempos:señalados en l¡:i tabla del numeral 2.4.1.1, y deberá cumplirse al 
100% (cien p6r ciento) de los casos. 

2.4.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la 
instalación en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el área de concesión 
de Telmex h~sta-la frontera cuyo plazo no podrá exceder lo establecido en la tabla del 
numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente :31 enlace suministrado por el 
operador internacional cuyo plaz9 será proporciogado por el mismo. 

2.4.1.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá cancelar los servicios 
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelación se efectúe antes que 
le sea notificada la fééha-de enfrega vinculante. En caso de que la cancelación se realice 
con posterioridad' .,al plazo anteriormente señalado, el Concesionario Solicitante o 

1 '• ' 

Autorizado Solicitante pagará a Telmex los Gastos ~ Instalación correspondientes, en 
términos de lo estipulado en el Anexo ''.A" del Convenio. 

/ I' 

' ' 

2.4.1.ElEn cáso de que ra"s partes acuerden una fecha compromiso (Due D<Íte) con un 
plazo rnay0r a los señaladqs en la tabla ,de tiempos de entrega del presente numeral, . ' 

8 
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prevalecerá Ja fecha acordada, misma que estará sujeta a Jos plazos máximos.descritos 
en el .segundo párrafo del numeral 2.4.:fs. 

2.4.2 Reprogramación o.modificación de fecha de entrega vinculante 

El Concesionario Solicitante Q Autorizado Solicitante podrá reprogramar o modificar la 
fecha de entrega vinculaqte para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que 
Telmex haya informado que el servicio se encuentra termif7ado y listo para realizar las 
pruebas y en los siguientes casos: ) . . 

' 2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega vinculante 
es presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciará el 
conteo de los plazos de entrega y se aplicarán los criterios señalados en los incisos 1) y 
2) del numeral 2.4.1.1. 

2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramación o modifícación de la fecha de entrega vinculante 
es presentada después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de 
reprogramación o modificación de entrega se acordará entre las pactes y se garantizará 

-, 1 

un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posteripr a la fec]Ja de entrega 
vinculante previamente proporcionada por Telmex. 

Para los casos descrito en el numeral 2.4..2., los plazo_o/de entregr sujetos a fecha 
,compromiso no podrán exceder el doble de los plazos señalados en la tabla del numeral 
2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramación. 

2.4.3 Medición del cumplimiento de los plazos de entrega 

2.4.3~1 Para la medición del cumplimento de Jos plazos de entrega, Telmex habiendo' 
demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaránlos días de 

¡ 

retraso atribuibles a: / 
\ 

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante: 

• Los que de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir eri: 
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, _ sismos, 
te¡if'emotos, explosiones, gt¡erra, insurrecc1on, disturbios y condiciones 
climatológicas adversas que retrasen los trabajos de instalación del servicio. ~ 

1 
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b) Cualquier causa imputable al Copcesionario Solicitante o Autorizado Solicitan!~ o su 
cliente final, entre otras: 

! 

• L6s retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
dtención de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario 

• Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquiE¡r tercero como 
pueden ser entre otros: plazas comer~ial~s, parques industriales, fábricas, 
edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, Telmex solo está obligado a gestiónar 
los permisos necesarios pare¡ llevar los servicios a través de la vía pública, siendo 
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los 
permisos necesarios una vez que inicia la p-ropiedad privada. 

; /. 

~ De igual forma cuando se requieran condicfones especiales para acpeso en el 
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa 

- podrán ser: horarios limitádos d~ acceso y de permanencia, solicitar el permiso de 
- acceso con varios días de anticipación, requerir un permiso por cada vez que se 
'(lcceda a las instalaciones, cursos de capacitación obligatorios, exá_menes 
médicos previos al acceso cuya programación no depende de Telmex, entrega de 
documentación específica con varios días de anticipacjóh de los técnicos de 
Telmex. 

c) Cc¡usas imputable~ a terceros, entre otras: 

• Aquellos no imputables a Telmex, los quede manera enunciativa más no limitativa, 
pueden consistir ~n: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas 
(municipales, estatales o federales}, a¡;ceso en zonas. ejidales o comunales, 
plantones en vía pública que impida el a6cesó a la zona de atención. 

1 

• En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fue'rza pública 
-para desplazarse o circular a .horas específi~as del día. "--- _/ 

En cafui:> de/que la ocurrencia de alguna de· las situaciones 
1
anteriormente _señaladas 

- impliqu(' un Paro de Reloj, Telmex informará mediante el SEG al Conc-esionario 
Solícitante ó Autoriza.do Solicitante, y un¡;¡ vez restablecidas las condiciones para 
continuar se informará mediante el SEG la reanudación de los trabajos. Solo en el caso 
de que kxista una imposibilidad técnic<;\ para realizar el infor1T;1e vía SEG, éste podrá 
llevarse a cabo vía una llam_ada telefónic~ o al correo electrónico del ejecutiyo de cuenta 
que le sea asignado en ;el formato establecido en el Anexo "B" de la ,Ofbrta; una vez 

1 '-, 
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habilitado el SEG, Telmex deberá garantizar que se pueda/dar! continuidad al 
prpcedimiento correspondiente a través de dicho sistema. 

2.4.3.2 Cuao_do se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtención 
de~permisos de autorid¡ides federales, estatales o municipales y que excedan un 
kilómetro lineai, o mayor a 500 metros lineales si el d~spliegue ~stá destinado a atender 
zonas turísticas, industriales, residenciales, comerciaÍes de alta ~elevancia, el conteo del 
plgko de instalación se detend,rá conforme a los términos y condiciones de la Oferta de 
Compartición de lnfraestructuri:t que para este efecto establezc.a. 

2.4.3.3 Con la finalidad de que Telmex pueda realiZar la instalación de los el~mentos / 
necesarios para prestar los servicios contratados, el Cpncesionario Solicitante ,o 
Autorizado Solicih:Ínte notificará a Telmex que los insumos y las adecuaciones, señalados 
en el Anexo "E" de la Oferta, se encuentr,an disponibles en el sitio donde recibirá los 
servicios contratados. 

2.4.3.4. Una ver. que Telmex /notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado · 
Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las 
pruebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de 2 
(dos) días hábiles para realizar las pr~ebas de tr~nsmisión y conclpir la entrega del 
servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por cau~as imputables al 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo, 
Telmex iniciará la facturación correspondiente y se reprogramará la entrega dél servicio 
cuando el Cohcesionario Solicitante .ºAutorizado Solicitante notifique que se encuentra 
listo para recibirlo. 

' 2.4.3.5 En caso de que los servicios solicitadas excedan un 20% o más de los 
pronosticados, 1.os Enlaces éxcedentes serán instalados en un plazo definido por mutuo 
ac~erdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situación que será informada al 
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega. 

En caso de no existir un acuerdo entre las partes para establecer la fecha compromiso 
(Due Date), prevalecerán los siguientes plazos: Tratándose de velocidades de NX64 
hasta s;rM-1 dicha fecha compromiso no podrá exceder de 40 días hábíles para enlaces 
lócales · y de 5Cl, días hábiles para en\,aces -'"ntre localidades; mientras que para 
velocidades de STM-4 h.asta STM-256 y ~nlaces Ethernét no podrá exceder de 60 días 
hábiles !cinto para enlace:> locales como parc¡~nlaces entre localidades. 

/ 
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2.5 Proceso de Validación de las solicitudes de Servicios. -, 

2.5.1 Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Tel(llex entregue el 
número de referencia asociado a cada ~rvicio;'lo cual sucederá en un plazo máximo de 
2 (dos) días hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. En caso de ser 
rechazada por información incompleta o incorrecta, se presentará una nueva solicitud. 

2.5.2 Las solicitudes incluirán las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localización 
del inmueble en donde se entregará el servicio, <;¡sí como la ubicación espe.cffica del local 
al interior del inmueble donde se indique laubicación del equipo a instalar. 

'\. ' 

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y ~ntregada la referenci<;i ·correspondiente, el 
', \ i ', 

Conc~s.ionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionará dentro de los 3 (tres) 
.días hábiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de lps 
cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicación del mismo equipo 
indicando las cqndiciones especiales que se deban atender. En caso de que el 

1 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el di9grama,. se 
realizará un Paro de R~loj .tJasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario 
Solicitanteo Autorizado Solititante podrá solicitar a Telmex el site súrvey y se hará un 
Paro de-Reloj hasta que se concluyael mismo, el cua} incluirá previamente una cotización 
para la realización de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, 
en E¡ste último caso, .. Telmex tendrá 1 (un) día hábil para cotizar. el_ trabajo, el 

\ / ' / -~ 

Concésiónario Solicitante o Autorizado Solicitante tendrá 1 (un) día hábil para aceptar o 
rechazar la cotización y, en su caso, ~lmex tendrá 4 (cuatro) días hábiles para realizar 
la visita una vez que el Cpncesionario Solicitante q Autorizado Solicitante otorgue el 
acceso al sitio. i 

' 2.5.4 E.1 Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llf"vará a cabo todas las 
acciones necesarias" con la finalidad de que Telmex acceda a lbs sitios en la hora y d;ía 

• 
. indicados por ésta para 19 realización de los trabajos correspondientes, 1() cual implica, 

de manera enunciativa mas no limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones de 1 

seguridad y documentación que sea requerida. En caso de que Telmexno cuente con 
· las facilidades de accesos a los sitios, se realizará un Paro de Reloj hasta que el 

1 / \ ' i 

Concesionario Solicitante o Autoriizado Solieitante confirme a Telmex las facilidades de 
acceso. 

' 2.5.5 .Telmex notificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario 
- ' 

Solicitante o Autorizado SoHcit-¡rnte en un plazo máximo de 7 (siete) días hábiles a partir 
de la entrega del nj'.Imero de referencia para enlaces sJe velocidades 8.448 l\llbps e 

. ' 
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inferiores, de 1 O (diez) días hábiles a partir de la entrega del número de ri;ferencia para 
velocidades de 34.368Mbpsa155.52 Mbps y de 30 (treinta) días hábiles a partir de la 
entrega del número de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y c$Uperiores, así 
como Enlaces Ethernet, tratándose 9e la entrega del ~ervicio en un punto en el qoe 
previamente ya se tenga contratado él servicio o en caso de que1se requiera la provisión 
del servicio de manera anticipada, deberá notificar la fecha de éntrega vinculante en un 
plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles a partir de la entrega del número de referencia. 

1 • 

2.5.6 En caso de que Telmex no pueda proporcior'Íaf el servicio bajo, la's condiciones 
existentes de infraestructura (tales como instalación de equipos nuevos, exceder la 
distancia de la última mi.Ha establecido por el diseño de los equipos terminales para la 
correcta operación de un servicio, o que el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante requiera algún medio de transmisión en particular diferente al existente, entre 
otros), la acción para solucionar esta situación será tra.tada como Proyecto Especial. 

\ 

· Telmex notificará los térmi_nos de este Proyecto Especial en un plazo máximo de 7 (siete) 
días hábiles contados a partir de la recepción de la solicitud del Servicio, el cual contendrá 
la jw;;tificación y la solución técnica. propuestas, la cotización para proporcionar los 
enlaces solicitados y el plazo de entrega. La justificación y la solución propuesta deberán 
señalar expresamente las razones por las cuales se considera un Proyecto Especial e 
identificar claramentejos elementos de costo adicionales a aquellos considerados dentro 
de la presenta Oferta. 

La cotización entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se 
entenderá como una oferta comercial que cóntará con una vigencia de 1 O (diez) días 
hábiles contados a partir de su notificación, plazo dentro del cual el Concesionario 

• Solicita_nte o Autoriz,ado l;)olicitante notificará.su aceptación a Telmex, realizará el pago 
respectivo a través de los medios convenidos, e informará posteriormente cuando el 
acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar.el 
pago dentro del plazo de vigencia de 10 (diez) días hábiles referido, se tend~á por 
cancelada la solicitud y oforta. 

¡ 

' 2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cambios dé ubicación y ca~bios de 
velocidad representarán una spJicitud de alta, por lo que se les dará el tratamiento de una 
solicituc,:l de alta por el nuevo servicio que sustituirá al arüerior y una vez entregado, se 
acept¡;¡rá la baja de este último servicio. 

En el caso, de aumentos de velocidad que no impliquen cambio _de tkcnología sino 
solamente bambio o modificaeión en los equipos ter()linales, no existirá penalidad por el 

' 
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" incumplimiento del plazo forzoso del enlace ante\ior en tanto el plazo forzoso del nuevo 
enlace que lo sustituye sea mayor al tiempo remarente del enlace anterior. ¡ 

2.5.8 Los avisos y notificaciones se harán mediante el SEG. Solo en el caso de que exista 
una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones vía SEG( éste podrá 
llevarse a cabo vía una llamada telefónica, o al correo electrónico del ejecutivo de cuenta 
que le sea asignado e,n el formato.establecido .en el Anexo "B" de la Oferta; una vez 
habilitado el' SEG Telmex deber.á garantizar que ~e pueda dar continuidad al 
procedimiento correspondiente através de dichb sistema. · ' 

2.6 Operación y mantenimiento. 

2.6.1 La operación y mantenimiento de losServicios, será responsabilidad de Telmex a 
partir de la fecha de entrega y recepción de los mismos, fecha que será considerada en 
este documento para el iniciq_ de la facturación correspondiente. 

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran-Ocurrir en la prestaciór¡i de los Enlaces 
Dedicados podrán presentarse mediante el Sistema electrónico de Gesfión o através de 
llamad¡¡ telefónica al Centr~ de Atención a Operadores Telmex (018007134100), dichos 
canales se mantendrán operando las 24 (veiríticuatro) horas del día, los 7 (siete) días de 

~ 

la semana. 

I 
En relación con las afectaciones que pudie;an ocurrir con el Servicio de Arrendamiento 
de·. Enlaces Dedicadós, Telmex ·se compromete a solucionarlos considerando su 
ubicación y gravedad'. contados a partir de la debida y formal notificación a Telmex, de 
conformida.d con los siguientes plazos: 

Plazos máximos 
Enlaces locales, 

. Tipo de entre Localidades 
incid'imcia ~ larga distancia 

internacional 
Prioridad 1' 4 horas' 

· .• 

Prioridad 2 8 horas 

Prioridad 3 1 O horas 
· ... 

\ 
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Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 
/ 

• Corte permanente de circuito sin redundancia. 
• Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia 
• Degradación total del servicio. 

Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consistan de lo siguiente: 
/ - " 

• Cortes intermitentes o errores ,en circuito sin redundancia no suponiendo 
incomunicación sino degradación der servicio. 

/ ' 

• Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se 
encuentre operando sin afectación. En este sentido, si un circuito tiene afectadas 
ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. 

Prioridad 3: Se considerarán con,tal caráct~r a las que consistan~n lo siguiente: 

• Mal '¡funcionamiento sin afectación del servici6 en el circuito de cliente final sin ..._ 
redundancia ) 

" 
• Otros que afecten la calidad del servicio. 

• Pruebas solicitadas por el Concesior:iario Solicitante o Autorizado Solicitante en 
ventanas de ma~tenimiento 

1 

__ J 

2.6.4 Encaso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a contim1ación, 
Telmex, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su tiempo de 
duración no se-tomará en cuenta pára la medición de los tiempos de reparación de cada \ 
una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: 

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla~:d{cho tiempo se manejará en función· 
de la localida9 y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta> 

b) Causas d~ fuerza mayor y casos fortuitos no, imputables a Telmex ni al Concesionario '-
S11icitante o Autorizado Solicitante. 

Los que de man~ra enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, 
guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, 
guerra, insurrección, disturbios y condiciones climatológicas adversas que retrasen los 

/ 
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trabajos de reparación, explosiones, insurrección, disturbios, restrici:;jones para trabajds 
en planta externa en horario nocturno cuantjo no se trate de un daño críJico en la 
infraestructura de T elmex. 

c) Cau~as imp)Jtables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente 
final. 

• Los retrasos imputables al Cont!;esionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
\ , 

obte11ción de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario 
' ¡' ·' \ 

Sólicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o/de cualquier tercero como 
pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fábricas, 
edificios corporativos, aeropuertos 

• De. igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa 
podrán ser: hor~rios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de 
acceso con v)l.rios días de anticipación, requerir un-permiso por cada vez que se 
acceda a las instalaciones, cursos de capacitación obligatorios, exámenes 

, ' 

médicos previos alaccesócuya program<Otción no depende de Telmex, entrega de 
documentación específica cqn varios días de anticipación de los técnicos de 
TellJleX. 

! 
• .. El tiempo en que tarde en llegar el persdnal técnico del Concesionario Solicitante 

o Autorizado Solicitante a sus inst;•iJaciones para la atención de manera conjunta 
de fallas. 

........ 
• El tiempo que tarde Telmex en idE!ntificar el servicio ton falla debido a que el 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante· reportó una falla c¡on datos 
erróneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacióndel 
enlace afectado. 

• Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario ' 
Solicifante o Autorizadcl Solicitante o de su cliente final y hasta que sean 
reparados, como sucede en remodelaciones, camt;>io de Ubicación de ,sus equipos, 

1 • , 

goteras, suministro de energía, clima, plagas de roedores, etc . 
• 

(" 

1 

• /Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la a_tención 
del incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha yhora especifica. ~ 
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• Negación de acceso a las instalaciones. / 

if t 
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Tiempos que tarda Telmex en identificar la_ falla por reporte con datos erróneos.porparte 
del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

• · Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante o su Crrente Final. 

d) Causas imputables a terceros. 

\ 

• El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla 
requiere el remplazo del equipo _completo o refacciones, no pudiendo ser mayor 
de: 

• Co11--afectación en zona Urbana: 3 horas 
• . Con afectación en zona Suburbana y Rural: 24 horas 
• Sin afectación cualquier zona: 48 ;horas 

"-Los anteriores son plazos, máximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el 
cómputo de los plazos de reparaci(ln una vez que cuente con las refacciones 
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 

• En los casos de cortes de fibra óptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a 
12 horas.y no pudiendo ser mayor al 5% de las inciqencias totales. 

• Vandalismo a la infraestructura de TELMEX. 

• Aquellos no imputables a Telrmex,)os que de maner~ enundativa más no limitativa, 
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas 
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, 
plantones envía pública q¡;¡e impida el acceso a la zona de atención. 

• En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública 
para desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará mediante una 

--~ ' 
llamada telefónica y/o vía correo electrónico al Concesionaríb Solicitante o· 
Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrá el sont¡,,o 
del tiempo de reparación de falla, y una vez restablecidas las condiciones de 
seguridad se informará la reanudación de los trabajos. & 
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• RestriccionE)s de acceso por parte de autoridades gubernamentales. 

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suminis\ro eléctrico de CFE por un 

tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex. 
/. / . ~ 

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen €)1 tiempo de reparaCión de 
la :falla,se llevara un registro que será del conocimi¡')nto tanto c¡é1 Concesionario Solicitante 

o Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrónico de Gestión.:. 

Todas aquellas ;;ictividades efectuadas por Telmex tales como: , pruebas, 
desplazamientos, y' trabajos· necesarios para la reparación. de fallas reportadas por el . ,•. \ 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este 
último, serán faa,turadas con cargo al C,,eincesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

I 

2.6.5 Telmex garantizará el cumplimiento Anual por Red de los siguientes parámetros de 
calidaeJ para los enlaces dedicados: ' 

• Disponibilidad del Enl<lce Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y 
nueve punto ochenta y tres por ciento). 

• Disponjbilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y 
nueve punto novecientos cinco por ciento). 

/ 

En los servicios Ethernet los parámetros de Calidad se validarán a la entrega de los 
Enlaces Dedicados basándose en la aplicación del estándar RFC 2544 del IETF 

considerando los siguientes valores: 

• Tasa máxima de pérdida de p91quetes de 104 I 
• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz f.ísic¡;¡_ 

con el cliente. 

• Retardo de Transmisión de Trama (en un solo sentido): 6.2 mili segundos 
' / 

Estos parámetros se cumplirán de acuerdo con lo siguiente: 

1, 

• El retardo de trama depende de la distanóia y los equipos por los que pase el 

servicio, por lo que este parámetro se cumpíirá para una distancia equivalente a 
\ . 

100 Km en un solo sl"ntido¡y medido a la entrega del servicio para tráfico de usuario " 
en su más alta prioridad (voz). ~ 

1 

) 
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La medición del cumplimento de los plazos de reparación de fallas y disponibilidad de 
servicio, se comenzarán a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante levante el reporte correspondi~nte en el Centro de Atención a 
'Operadores o en el Sistema Electrónico de Gestióh. \ 

Una vez reparada la falla, Telmex notificará al Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante con la'finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes. El tiempo 

I 1 ·' 

durante el cual el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas 
pruebas no será tomado en cuenta para el cómputo del plazo establecido para llevar a 
cabo la reparación de fallas. Para el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de 
fallas, Telmex deberá contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante de que dicha falla está solventada. 

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauración para los enlaces dedicados 
internacionales, estarán en función de los niveles de servicio de los operadores 
internacionales que atienden )a parte ql/e les correspon_de del servicio. 

/ ---,, """ 

2. 7 Penalizaciones. 

2. 7.1 La penalización por cualquier entrega tardía de los enlaces conforme a la fecha 
aplicable, se calcula_rá considerando el monto económico corr,espondiente al 10% de la 
renta mensual· por cada día hábil de retraso en- la entrega, -respecto'-ª las fechas 
vinculantes, o fechas comprorriiso (Due Date) del servicio en cuestión, hasta_ por un 
máximo de 6 r~ntas _mensuales. El cálculo del monto de penalización por enlaces~ realiza 
conforme la siguiente fórmula: 

i 

Monto de penalización¡ = (Días de retraso¡)* (0.1) *(Renta mensual¡) , 

donde i es el enlace solicitado 

2.7.2 El '6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fracción por incumplimiento 
en lps parámetro~ de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible 

_ con los parámetros de-éalidad con los que fue contratado el servieio, 

Monto d¡;.penalización¡ = (Horas o fracción de incumplimiento¡) * (0.06) * 
, (Renta mensual¡) , 

donde i es el enlate solicitado 
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2.7.3 Para efecto del cálculo de las"penalidades en el presente numeral 2.7, \las tarifas\ 
para los Servicios de Arrendamientd de Enlaces Dedicados Locales, .Servicios de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento 
de Enlaces Dedicados de Larga_ Distancia Internacional, serán aquellas establecidas en 
el Anexo "A" del Modelo de Convenio. 

2.7.4 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al 
Concesionario Sojicitante o Autorizad<) Solicitante o a su Cliente Final, el tiempo de 
indisponibilidad se restará al fit)al.del periodo para efectos del cómputo de las penas 
correspondientes. : 

2.7.5 Procedimiento de liquidación de penalizaciones. 

Todas las penalidades en'que hayap incurrido los cqntratantes deberán ser identificadas 
y aceptadas por ef Agente Económico Preponderante y el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante. Asimismo, cuando incurran 'en una penalización, se procederá a 

' ' ' 
determinar el monto en moneda de circulación nacional. 

\' 

La li~uidación de las penalizaciones se llevará a cabo a través de una nota de crédito de 
'felmex en'sus cobros mensuales de los Servicios y deberá bonificarse a más tardar en 

1 ' \ ' 

60 (sesenta) días naturales i:rpartir de que haya ocurrido el incumplimiento. 

Para llevar a cabo el cálculo de las penalizaciones, Telmex y el Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante, llevarán a cabo en la primera semana de cada· mes una 
conciliación mensualpara determinar la base de servicios correspondientes que hayan 
estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y determinar el monto penalizable. 

· 2.8 Aclaración de facturas 

) 

a) Telmex ~nviará mensualmente una factura por los servicios solicitados al 
Concesidnario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cu;;iídeberá pagar u objetar 
en un plazo de.18 (dieciocho) días naturales después de su recepción. La objeción 
deberá referirse a las unidades.y servicios que no reconozca mas110 por la tarifa 
suje1ándose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos establecidos en E?I 

/numeral 3.2 de la CláusUla Tercera del ,Convenio. · · 

Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no reúnan 
)os requisitos mencionados, no tendrán efecto, o validez alguna y, en 
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrán por 

\ __ ' 
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b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deber./presentar la Solicitud 
de aclaración, acompañada del 'soporte correspondiente con los datos necesarios 

. ' 
para atenderla (servicios reclamado~, referencias, importes, justificación). 

c) Telr;nex analiza:á en un plazo de 18 (dieciocho) días naturales los datos enviados 
por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar la 
procedencia o improcedencia deJ mismo e informará del resultado del reclamo. 
Durante este plazo Telmex se auxiliará del Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante para resolver cualquier duda. 

\, . 

Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante d Autorizado\Solicitante hubiese 
objetado, serán revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a 
pagar dentro de un plazo que no excederá de 18 (dieciocho) días naturales 
contados a partir de la recep~ión de la notificación por escrito de la. objeción 
correspondient~, misma que \no pro1:1ederá si no es realizada dentro de los 18 
(dieciocho) días naturales siguientes a la fecha de recepción de la factura de que 
se trate y de acyerdo con los dl"más términos y condiciones previstos en el 
segundo párrafo de este inciso. Si una. vez con.cluido el pl9zo de 18 días al que 
alude el presente nunieral, TELMEXpo h"a notificado la procedencia de la objeción 

' -- --- / / ! 

al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se entenderá 
automá\icamente que la objeción es procedente y el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante quedará eximido del pago de la cantidad objetada. 

d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitirá la nota de 
crédito correspondiente y el Concesionario Soliéitante o Autorizado Solicitante 
deberá realizar el pago de los reclamos improcedentes. 

2.9 Aclaración de Instalaciones 

• El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podrá 
solicitar aclaracion~ o informes de avance de los servicios en proceso de 
instalación.mediánte el Sistema Electrónico de Gestión. 

\ 
• • Telmex proporcionará la información necesaria mediante el SEG, en un plazo no 

mayor a 24 'horas de recibida la solicitud de aclaración o informe del avance de la 
instalación. 
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• Si el ,Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra 
adara~ión o información, procederá nuevamente a solicitarla con base en el primer 
párrafo de este numeral, de lo contrario se termina el proceso. 

2.1 O Trabajos Programados 
\ 

a) Telmex notificará vía el SEG con 72 (setenta y dos) horas de anticipación y en 
casos excepcionales con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipación, los 

"mantenimientos programados por fallas en su red. 

b) El 1Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante enviará acuse de recibo en 4 
(cuatro) horas hábiles y en casos excepcionales solicitará ajustes en la ventana. 
de mantenimiento. / ___ / 

\._ -
•-7--\ 

c) De ser necesario, el ConcesionÍlrio Solicitante o Autorizado Solicitante dará 
seguimiento al mantenimiento programado mecjiante' una conferencia con el 
Centro de Atención a Operadores. 

d) El mantenimiento programado, concluirá con la-validación de los servicios por 
/ / 

parte de Telmex y del Concesionario.Solicitante o Autorizado Solicitante. 

2.11 Aclaración de Incidencias y reclamaciones por fallas 

/ 
a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podrá 

solicitar aclaraciones o informes de avance de la solución de fallas resueltas 
mediante el SEG. 

b) Telmex proporcionará la información necesaria mediante el SEG. 

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra 
aÓ.laración o información deberá proceder nuevamente al paso''3), de lo contrario \ 
se termina el proceso. 

3. Fianza 

El Concesionario S9Licitante o Autorizado Solicitante exhibirá una fianza o carta de 
crédito, expedidos por una Institución de Fianzas o una Institución Bancaria de los ~ 

Estado.s Unidos Mexicanos, para que Telmex provea los servicios a los que se hace 
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referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Cláusula 
Novena del Convenio que s\(ane¡xa. 

4. Formalización 
_,/ 

La presente Oferta será ex,nsiva a los concesionarios de redes públicas y autorizados 
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberán acudir a formalizar 
tal aceptación mediante la suscripción del Convenio que se anexa al presente en. el 
domicilio de Telmex ubicado en: ' 

/ 
Parque Via No. 190 Piso 9 

Col. Cuáuhtéryioc, C.P. 0650D, Ciudad de México. 

Para ello, deberá previamente concertarse cita, la cual. será otorgada de manera 
expedifá, medi}rnte correo electrónico dirigido a la dirección: 
solicitudes.enlaces@telmex.com, o bien cori carta dirigida al domicilio de Telmex antes 
mencionado. 

' 

TELÉF!)NOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 

-----· ALEJANDR<JCOCA SANCHEZ 

.1 

\ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE 

/ 
xxxxxxxxxxxx 
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ACTA DE RECEPCIÓN 
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Orden de servicio 

-

TELÉFONOS DE MÉXICO S.A.B. DE C.V 
ACTA DE RECEPCIÓN DEL SERVICIO 

Referencia del servicio Fase Contrato 

-
-

. t _______ c_1a_v~e~~C~u~e~n~t_a~~M~-a~e~st~r_a~-------~---N-ú_m_e_rº_ª_fa_c_tu-ra_r_. __ ±_ 
! 

-

--
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Artículo del 
Catálogo 

Refere.~cia del acta~ 

Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a contínuoción descritos se encuentran funcionando de 
acuerdo a lo estipulado por Telmex y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en el contrato celebrado 
entre ambas de conformidad con los requerimientos del cliente. 
La operación y mantenimiento de los mismos, seió responsabilidad de T'.'lmex a ·partir de la fecha indicada. la cual 
será considerada en este documento paro el inicio de la facturación\correspondiente. 
Nota: La fecha de facturación será la fecha de puesta en servicio. 

Cliente Domicilio de facturación Colonia 

[--- Municipio o Delegación Código Postal Ciudad 

Cantidad Descripción del servicio . Fecha de Puesta en 
! Servicio 

. 
-· 

·- -

Serie Asignada (Sólo en caso de Servicios Directos a Extensi\ÓD) ! 
'·,/ . Número a Facturar 1 · .. · Número inicial ) 1 Número final -

1 • 1 ! 

!ifl_~ de enlace : 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:. 
~-----~---· 

Lo aceptación de los servicios con la firma de la presente acta, genero lo facturación de todos los cargos de los 
servicios descritos a portie de la fech(] de puesta en servicio. ' 

! 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V., 

FIRMA: _____________ _ 

NOMBRE: ____________ _ 

PUESTO: 

1 Fecha de Firma del Acta: 

25 
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FORMATO DESOLICITUD 
DE SERVICIO 
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(FOVo( de lle'nCn UnO soJiéitúdt>ór Séi'viClo) '>" 

J f<EFEREN~IA DE. SOLICITUD._-c-- CANTIDAD. DE SERVICIOS. i FECHA DE SOLICITUD. ·--- ---

1 DATOS DEL CUENTE 

SERVICIO_ SOLICITADO-

TIPO DE SEIMCIO: LOCAL ___ ENTRE LOCALIDADES ______ INTERNACIONA~---

· ClASE DE SERVlélO. 

STM4_ STM16 __ STM64_ STM256_ ETHERNET ____ "_ bps 

:· MOVIMIENTQSQ~CITApO 

ALTA BAJA CANCELACIÓN __ _ 
REFERENCIA: __ ~- · REFERENCIA ASOCIADA 

RAZÓN SOCIAL DEL 
CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE 
CUENTA MAESTRANUMERO 

DIRECCIÓN 

ENTRE CALLES: 
COLONIA 
DELEG. O MUNICIPIO 
CODIGO POSTAL 
POBlACION Y ESTADO 

-----------+ .. -·----. 
No. EXT.: No INT i No. EXT: No INT 

---~-~------

COORDINADOR DE 
INSTALACION 'TEL: ···--- TEL.: ______________ _ 

NODO: 

LOCAL ACONDICIONADO 

ACOMETIDA DIGITAL 
\ 

EQUIPO TERM[INAL " 

CARGO 

' EXISTE, SI NO 

SI. NO: FECHA DE ENTREGA: ___ _ 

SI____ NO ___ _ 

TIPO ______ _ 

MARCA: ~-- MODELO: 

~ARGO ___ _ 

EXISTE: SI _____ NO ___ _ 

s1· NO _ _FECHA DE ENTREGA: __ _ 

SI ____ _ 

TIPO __________ . _____ _ 

MARCA ____ MODELO: ___ _ 
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CARRIER EXTRANJERO ' •, ,; -
No. DE ORDEN DE SERVICIO ·-·-- .. -- ·-··· -·-·--
DEL CARRIER DE -- -, ------- --·---··· 
DESTINO FINAL \ '--- \ -----·-

Este Anexo "B" se firma por los representantes debiciamente facultados de las Partes, el 
de del 20_. 

\ 

iÍELÉFONOS DE MÉXICO, S.AB. DE C.V. 

, Representante Legal 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O ALITORIZADO SOLICITANTE 

Representante Legól 

Testigo Testigo 

/ 

( 
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ANEXO C :. 
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERV1CIO (SLA) 

A. CALIDAD DE SERVICIOS 

1. Operación y mantenimiento. 
i 

La operación y mantenimiento de los Servicios, será responsabilidad de Telmex a partir de la 
fecha dé la firma del Acta de Recepción del servicio, fecha que será considerada en este 
documento para el inicio de la facturéÍción correspondiente. 

"---
Los reportes de afectaciones que pudierC1n ocurrir erJ. la prestación del Servicio Mayorista de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados podrán presentarse mediante el Sistema Electrónico de 
Qestión o a través 'de llamada -telefónica al Centro de Atención a Operadores Telm~x 
(018007134100), dichos canales se mante.ndrán operando las 24 (veinticuatro) horas dél día, los 
7 (siete) días de la semana. 

En relación con las afectaciones que pudiersm ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de 
Enlaces Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlas considerando su ubicación y 
gravedad, a partir de la debida y formal not)ficación a Telmex de las mismas," de conformidad con 
lbs siguientes plazos: -- " .----

Plazos máximos 
Enlaces locales, 

) Tipo de incidencia 
_ entre Localidades y 

larga distancia 
- - internacional 

~. --
Prioridad 1 4 horas 
Prioridad 2 8 horas 

· .. Prioridad 3 10 horas 
-

•-El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: 

Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a IJS que consistan en lo siguiente: 

• 
• 
• 

Corte permanente de .eírcuito sin redundancia . 
Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia 

Degradación total del servicio . 

Prioridad 2: Se c.onsiderarán con tal carácter a las que consistan de lo siguiente: 
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• Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundan.cia nd suponiendo incomunicación 
sino degradación del servicio. 

• Corte permanente de circuitoi con redundancia, en caso de que la redundancia se 

encuentre operando sin afectación. En este sentido, si un circuito tiene afectadas 

ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. 

Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• 
• 
• 

Mal funcidnamiento sin afectación del servicio en el circuito de cliente final sin redundancia 
Otros que afecten la Cf!lidad del servicio . 

1 
Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas 
de mantenimiento 

En _caso _de_ q_u_e ___ o_c_u[ra_alg un_o __ de_Jo_s_ey_e_oto_s:_q_u_e_s_eJista o __ a ___ c;o.ntih.uací ó.n-,- Y--U-na--vez.q.u~-Ie~mex- --- -- -------------
. "" ' -

haya demostrado fehacientemente el hecho del que se tráte, no se tbmará en cuenta su tiempo 
de duración para la medición de los tiempos, de -r~paración de cada una de las fallas y· 
disponibilidad de los enlaces· 

a) Cuando. serequiera .. eL([aslado.aLsitio ... de_laJalla;-dicb0-tiemp~e-m¡rnejar.á-en-foRGic'in .. dela 
localidad y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta. 

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables ~ Telmex ni al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante 

• Los que de manfOra enun.ciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, 
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatológicas 
adversas que retrasen lo¡; trabajos de re¡¡¡aración. 

c) Causas imputables al Cci.ncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las 
que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: 

! 

• Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizadó Solicitante en la 
obtenciqn de permisos para acceder a lós sitios del propio Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros: 
plazas comerciales, parques industriales, fábricas, edificios corporativos, aeropuertos. 

\ ,-

• De igual forma, cuando se requieran condiciones, e¡¡peciales para acceso en el domicilio 
del cliente/final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa po~Jrán ser: horarios 
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios días de 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos 
de capacitación obli¡Jatorios, exámenes médicos previos al acceso cuya programación no 
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depende de Telmex,, entrega de documentación específica con varios. días de anticipación 
de los técnicos de Telmex. 

El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el 
Conc<Fsionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportó una falla con datos erróneos, 

' ' 1 

siempre y cuarrdo eptos se refieran á.los datos de identificación del enlace afectado. , 

/ 
Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante. o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en 
remodelaciones, cambio de ubicación de sus equipos, goteras, suministro de en,ergía, 
clima, plagas de roedores, etc. 

•, Cuando el Concesionarid Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atención del 

inci.dente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica. 

• 
\ -- i 

Negati~a de acceso a las instalaci¿nes . 

• Tiempo que tarda Telmex en identificar la falla por reporte debido a datos erróneos 

proporcionados por parte del Concesio,nario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

• Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solic,itante o Autorizado 
Solicitante o su Cliente Final.· 

d) Causas imputables a terceros 

• El tiempo de sumihis¡ro de eqL¡ipos por'parte de proveedores, cuando la falla requiere el 
remplazo del equipo bompleto b refacciones, no pudiendo ser mayor de: 

----- 1 

• Con afectación en zona urbana: 3 horas 

• Con afectación en zona Suburbana y Rural: 24 horas 
•/"Sin afectación cualquier zona: 48 horas 

Los anteriores son plazos máximos, no obstarite Telmez se obliga a reiniciar el cómput~ 
de los plazos de reparación una vez que cuente con las refacciones necesarias y no 
pudiendo ser n;iayor a'1. 5% de las incidencias totales. 

• En los casos de cortes de fibra óptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12 
horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias total~'s. · 

• Vandalismo a la infraestructura de Telmex (robo de cable, infraestructura o combustible) . 
•' ' 
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• Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa más no limitativa, 
pueden consistir én: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas (municipales, 
estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en vía pública 
que impida el acceso a la zona de ,atención. 

\. 
• En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública para 

desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará mediante una llamada 
. ' 

telefónica y/..p vía correo electrónico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
para hacer de su conocimiento que se detendrá el conteo del tiempo de reparación de 
fall<!, y una vez restablrcidas las condiciones de seguridad se informará la reanudación ''-

'·de los trabajos. : _ 

• Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales: 

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo 
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex . . ; 

En todos los casos mencionado~ anteriormente que detienen el tiempo de reparación de la falla 
.... se.llevatáutlregistroque serádeLconocimientotC!,nto deLConcesionarioSolicitapte __ o_Auto_¡izado ____________ _ 

e 

Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrónico de Gestión. / ·. ' 

El Instituto Federal de Tel~comunicaciones podrá realizar las verificaciones que resulten 
pertinentes. 

Todas aquellayactividade~efectuadas por Telmex ta)es como: pruebas, desplazamieqtos, y 

1 trabajos necesarios para la reparación de fallas reportádas por el Concesionario Solicitante que 
le resulten imputables a este último, serán facturadas con cargo al Concesionario Solicitante. 

Telméx garantizará el cumplimiento Anual por Red de los siguientes parámetros de calid~d para 
los enlaces dedicados: 

Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia_: 99.83% (noventa y nuev.é 
punto ochentay tres por ciénto). 1 

Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve 
punto novecientos.cinco por ciento). \ 

En los servicios Ethernet los parámetros de calidad se validarán a la entrega de los enlaces 
dedic.ados basándose en la ¡¡_plicación del estándar RFC 2544 de la IETF considerando los 
siguientes valores: 

• Tasa máxima de pérdida de paquetes de 1 Q-4 

' \ 
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• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz física de 
interconexión con el cliente. 

• Retardo de Transmisión de Trama: 6.2 mili segundos (en un solo sentidor 

Estos parámetros se cumplirán de acuerdo con lo siguiente: 

• El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por 
lo que est7/parámetro se cumplirá para una distancia equivalente a 100 Km en un solo 
sentido y medido a la entrega del servicio para tráfico de usuario en su más alta prioridad 
(voz). 

La medición del cumplimento de Jos plazos Cíe reparación de fallas y disponibilidad de servicio, 
se comenzarán a computar a partir de que el Concesionario Soli6itante o Autorizado Solicitdnte 
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrónico de Gestión o bien en el Centro de 
Aten¡;ión a Operadores de T elmex. 

1 ' 

Un13 vez reparada la falla Telmex notificará al Concesionario Solicitante o Al!Ítorizado Solicitante 
', ' ' 1 ·, 

ca~ la finalidad de que este realice las pruebas correspondientes. El tiempo durante el cual el 
Cohcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no será tomado 
en. cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas. 

' ' 

' 

Los valores de disponibilidad !f tiempos de restauración para IÓs enlaces dedicados 
' 

internacionales, estarán en función de los niveles de servicio de los operadores internacionales 
que¡ atienden la parte que les corresponde del servicio. 

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS / 

Las solicitudes de servicio deberán presentarse; debidamente requisitadas y firmadas .como se 
define en el punto 2.(5 de•'ª Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que e?ista unp 
iml?osibilidad técnica de realizar la solicitud vía SEG, ésta podrá presentarse por escrito ,en el 

. ' 
domicilio señalado en, ekCONVENIO, o al correo electrónico del ejecutivo de cuenta que le sea 
asignado en el formató establecido en el Anexo "B" de la Oferta una vez habilit.ado el SEG, Telmex 
deberá garantizar que se'pueda dar continuidad al procedimiento correspo~diente a través de 
dicho sistema 

' 

Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el número de 
referencia asociado a cada servicio., lo cual su«ederá en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles 
posteriores a la recepción de las solicitudes. 

Plazos de entrega 

Los pl~~os de entrega indicados en la tabla siguiente, no podrán excederse en: 
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1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de pronóstico 
y el restante en el doble del plazo señalado hasta llegar al 100% (cien por ciento). 

2) Para las contrataciones que se realicen fuera di" pronóstico, el 50% (cincuenta por ciento) 
de las solicitudes y el doble del plazo señalado para el remanente de solicitudes hasta llegar 
al 100% (cien por ciento). 

-------.:__ 
•' 

Denominación Capácidad Plazos máximos 
Entre 

Locales Localidades/ 
Larga distancia 

Nx64 kbps 
64Kbps a 1024 Kb.ps 13 días hábiles 18 días hábiles 

(f'.\=1, .,16) ' 

E1 2.048 Mbps 13 días hábiles 18 días hábiles 
1 

E2 8.448 Mbps 13 días hábiles 18 días hábiles 

E3 34.368 Mbps 2\dias hábiles 35 días hábiles 
E4 139.264 Mbps 

'~----
2ldias hábiles 35 días Mábiles 

STM-1 155.52 Mbps 21 d ias hábiles .35 días hábiles 
--
STM-4 622.08 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 

STM-16 2,488.32 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 
STM-64 '1J,953:21l M5jjS 50 alas fiál51ies 50 Olas na51les 

STM-256 39,813.12 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 
-

Ethernet f Mbp$ a 100 Gbps 60 días hábiles 60 días h,ábiles 

! 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xri1 (capacidad equi11alente del E2), el enlace E4 se entrega como STM-1 para 
la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. 

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA 
QUINTA en matE;ria de equivalencia de insumos. 

En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la eqtrega del 
Servicio de Arrendamiento de E¡;¡laces Dedicados en un, punto donde previamente tenga· 
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serán los siguientes: 

• El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 
. 2.4.1. 1 de la Oferta) cuando no se requiera la modificación del medio o del equipo 

de transmisión. 

• El 75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 
2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modificación del medio o del equipo-<\e 
transmisión. 

'' 
• El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de los medios 'Y de los 
~ equipos de transmisión. 
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La fracción del día que en su caso resulte de la división del plazo de entrega, computará como 
un día completo. 

Una vez entregado el servicio, éste se validará a través eje la suscripción de un Acta ae Entrega, 
en la cual deberá-.quedar asentado la aceptación del servicio po! parte del Concesionario 
Solicitante o Autoriz~do ·Solicitante, de conformidad con iol Anexo "A" de la pres~nte Oferta. 

Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de 
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los señalados en la tabla del numeral 2.4.1.1 
de la Ofertá), Telmex responderá a esta peticiór\en un plazo máximo de 2 (dÓs) días hábiles a 
partir de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativ1;1 se indicarán las causas, en caso 
de ser afirmativa, se incluirán también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a 
los gastos de instalación convencional; estos cargos adicionales serán equivalentes al doble de 
los gastos.de instalación cc¡rrespondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la aceptación 
y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante 
se iniciará el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante y Teímex; el cual no podrá exceder de la mitad de los tiempos señalados 
en la tabla del numeral 2.4.1.1, y deberá cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos. 

En el caso de los enlaces"para larga distancia internacional se debe considerar la instalación en 
' - - / 

dos partes, la primera correspondiente al enlace~~n el área de cqncesión de Telmex hasta la 
frontera cuyo plazo no podrá exceder lo esta,blecido en la tabla' de tiempos: de entrega\ del 
presente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado por el operador 
internacional cuyo plazd será proporcionado por el mismo. 1 

El Col)cesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá cancelar los servicios solicitados sin 
cargc/alguno, siempre y cuando dicha cancelación se efectúe antes que le sea notificada la fecha 
de entrega vinc0Pnte. E,n caso de que la cancelación se realice con posterioridad al plazo 
anteriormente señaládo, el Concesionario Soli\:itante o Autorizado Solicitante pagará a Telmex-c 

--- ', ' " 
los Gastos de Instalación correspondientes, er1 tét_minos de lo estipulado en el Anexo "A" del 
Convenio. 

En caso de que liis partes acuerden un,a fecha compromis¡Í (Due Date) con un plazo mayor a los 
señalados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecerá la fecha 

acordada, misma que estará sujeta a los plazos máximos descritos en el segundopárrafo 

del numeral 2.4.3.5. 

r 
Reprog.ramación o modificación de fecha de entrega vinculante 

/ "" 1 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Sc¡¡licitaoté podrá reprogramar o modificar la fecha de 
·entrega vinculante antes de que Telmex haya inf~rmado que el servicio se encuentra terminado 
y listo para realizar las pruebas y en los siguientes casos: 

' ' // 
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Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega vinculante es presentada 
antes de que-T-elmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciará el conteo de los plazos de 

entrega y se aplicarán los criterios señalados en los incisos 1) y 2) del numeral 2.4.1.1 de la 
1 

Oferta. 

Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega vinculante es presentada 
después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de reprogramación o 

modificación de entrega seacordará entre las partes y se garantizará un cumplimiento del 100% 
si/la fecha reprogramada es posterior á la fecha de entrega vinculante previamente proporcionada 
por1elmex. 

Para el caso de reprogramación o módificáéíóri de fecha de entrega vinculante, los plazos de 
entrega sujetos a fecha compromiso no podrán exceder el doble de los plazos señalados en la 

tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de la solicitud de 
· -reprogramac1on. 

Medición' del cumplimiento de los-plazos de entrega 

1 

1 Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo ,cjemóstrado 
,__ - ---- -- - ----------fehacientemenfe. el hecho üel que se trate, no se computaran los d1as de retraso atribuibles a: ----

\ 

''--..... 

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante --, 

( 

• Los que de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, 

guerras, huraeanes, incendios, huelgas, sismds, terremotos y condiciones climatológicas 
adversas que retrasen los trabajos de instalación del servicio. 

b) Causas imputables al Concesionario Solicítante o Autorizad_()_ Solicitante o su cliente fin<:¡I 
' 

' . 
• Los retrasos imputables al Contesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la' 

obtención de permisos para ?_C:C:§¡j_er__¡j_enti:g_cle_l<:l_s __ sitios_d§L_p_ro¡:>io_G_onc_esiQ_narLo____ _ __ _ 
Sdlicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden 

ser entre otros: plazas comerciales, parqués industriales, fábricas, edificios corporativos, 

a~·ropuertos. Esto :es, Telmex solo está obligado a gestionar los permisos necesarios para' 
llevar los servicios a través de la vía pública, siendo respon~abilidad del Conéesionario 
Solicitante o Autodzado Sol_icitante tramitar los permisos necesarios una vez que inicia la 
propiedad privada. 

• 0e· igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio 

del clie.nte final, los cuales de manera enunciativa ma~ no limitativa podrán ser: horarios 
limitac!o-s-de--acceso y de permanencia, solicitarel·permíso deacceso·convariosdías de 

37 



anticipación, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos 
de capacitación obligatorios, exámenes médicos previos al acceso cuya programación no 
depende de Telmex, entrega de documentación específica con varios días de anticipación 
de los técnicos de Telmex. 

c) ~ausas imputables a terceros. 

-~ ---,, ' ,/ · .. 

• Aquellos1 no imputables a Telmex, los)que de manera enunciativa más no· limitativa, 
pueden consistir en: retrasos por permisos &'e trabajos en vías públicas (municipales, 
estatales o federales), acce¡;o en zonas ejidales o1-comunale9;~plantone~ en vía pública , 
que impida el acceso a la ,zona de atención. 

/ / 

• En situaciones de inseguridad en las que se requiera elapoyo de la fuerza pÚblica para 
.desplazarse o circular a horas específicas del dfa, se informará mediante una 'llamada 
telefónica y/o vía correo electrónico al1~oncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
para hacer de su conocimiento que se detendrá el conteo d_el tiempo de instalación, y una 

1 vez restablecidas las¡ condiciones de seguri~ad se informará la reanudación de los 
trabajos. Telmex se ehcuentra obligado a subir dicho informe en el SEG. 

Cuando se requiera el despliegue de nueva o~ra civil, que implique la obtención de permisos de 
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilómetro lineal, o mayor a 500 
metros lineales si el despliegue está destinado a atender zÓnas turísticas, industriales, 
residenciales, comerciales de 'alta relevancia, el conteo del plazo de instalación se detendrá 
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Compartición de Infraestructura que para 
este efecto establezca. 

-....._ __ _ 

Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalación de los elementos necesarios para 
prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante ó Autorizado Solicitante notificará 
a Telmex que los insumos y las adecuaciones, señalauos en el Anexo "E" de la Oferta, se 

0 

)ef\cuentran:disponibles en el sitio donde recibirá los servicios contratados. 

. ( 

Una vez que Telmex notifique af~orícesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el servicio 
se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se.cJetendrá el cómputo del 
plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de 2 (dos) días hábiles para realizar las pruebas 

' . 

de transmisión y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por 
! ! 

causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza 
este plazo, Telmex iniciará la facturación correspo~djente y se reprogramará Ja entrega del 
servicio- cuando el Concesionario S.olicita

1
n

1
te o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra / 

)isto para recibirlo. 
1 

' 
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En caso de quel los servicios solicitados excedan un 20% o más de los pronosticados,. los Enlaces 
excedente_s serán instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha 
compromiso (Due Date). Situación que será informada al l,nstituto, junto con las nuevas fechas 
de entrega. 

- i /~ 
En caso de no existir un acuerdo entre las partes para establecer la fecha compromiso (Due 
Date), prevalecerán los siguientes1 plazos: tratándose de velocidades de NX64 hasta STM-1 dicha 
fecha compromiso no podrá exceder de 40 días, hábiles para enlaces locales y de 50 días hábiles 
para enlaces entre iocalidades; mientras-.que\para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y 
enlaces Ethernet no podrá exceder de 6,0 días hábiles tanto para enlaces locales como para 

' .. 

enlaces entre localidades. 

Proceso de Validación de las solícitudes de Servicios. 

· · -- ----------- ····· -cas-sol1 círuaess-eran váliCf as -y-e5<Tgiore-s--en ermom-enro c¡ue-TeTrrfeicenfregue-·ernumero·-ae +- - ---

referencia asociado a cada servido, fo cual sucederá en.un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles 
posteriores .a la recepción ·de las solicitudes. En caso de ser rechazada por información 
incompleta 6 incorrecta, se presentará una nueva solicitud. 

Las solicítudesinclu1ran las coordenadas (latífUayJongítud) y croqu1\' de locafíZa.Cíünaefínmueole ______ _ 
en donde se entregará el servicio, así como la ubicación específica del local al interior del 
inmueble donde se indique lá ubicación del equipo a instalar. '------

/ 
Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspor;idiente, ~ltoncesionario 
Solicitante o Auloriza_do Solicitante, proporcionará dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes el 
diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del 
predio hasta_ el punto de ubicación del mismo equipo indi9!1ndo las condiciones especiales que 
se deban· atender. En caso de que el Concesi\)nario Solicitante o Autorizado Solicitante no 
'proporcione el diagrama, se rf"alizará un paro de reloj hasta que; el diagrama sea entregado o el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podrá solicitar a Telmex el'site survey y se hará 
un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluirá previamente una cotización para 
la realización de este trabajo d_i=acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio. 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevará a cabo todas las acciones necesarias 
con la finalidad de que Telmex acceda a los si.tios en la hora y día indicados por ésta para la 
realización dé los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa más no 
limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones d¡o seguridad y documentación que sea 
requerida. 

Telmex notificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante en un plazo máximo de 7 (siete) días hábiles a p¿rtir de la entrega del 
' 'número c:Je-referenciapara ef)laces de velocidades 8A48 Mbps e inferiores, de -10 (diez) días 



\, 

\ 

. 
há.biles a partir de la entrega del número de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 
Mbps y de 30 (treinta)1 días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para 
velocidades de .622.08 Mbps y superiores, así como EnlacesEthernet, tratándose de la entrega 

, del servi~ió en un punto· en el que pre~iamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de 
· que se requiera la provisión del servicio de manera anticipada; deberá notificar la fecha de er¡trega 

vinculante eri un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles a partir de la entrega del número de 
referencia. 

En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de 
infraestructura (fa les como exceder la distancia de la última milla establecido por el diseño de los 
equipos terminales para la correcta operación de un servicio, o que el Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante,requiera algún medio de tra~smisión en particular diferente al existente), 
la accióri para soJucionar esta situación será tratada como Proyecto Especial. 

Telmex notificará los términos de este Proyecto Especial en un plazo Ílláximo de 7 (siete) días 
hábiles contados a partir de la recepción de la solicitud del Servicio, el cual contendrá la 
justificación y la solución técnica propuestas, la coÍizacién para prgporcionar los enlaces 

solicitados y el plazo de entrega: ta justificación y la solución propuesta deberán señalar 

expresamente las razones por las cuales se considera un Pro~edo Especial e identificar 

claramente los elementos de costo adicionales a aquellos considerados dentro de la 

presenta Oferta. La cotización entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
se entenderá como una oferta comercial que contar~ con una vigencia de 10 (diez) días hábiles 
contados a partir de su notificación, plazo dentro del cual el Concesiona-ijio ·Solicitante o 
Autofizado Solicitante notificará su aceptadón a Telmex, realizará el pago respectivo a través de 

\ ' 

los medió.s convenidos, e informará posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio está 
listo. En caso de no reciqir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de vigencia de 1 O 
(diez) días hábiles referido, se tendrá por cancelada la ~olicitud y ofert¡i. 

i 1 -, 

Los cambios de domiblio, cambios de ubicación y cambios de velocidad representarán una 
solicitud de alta, por lo que se les dará el tratamiento c:Je una solicitud ~e alta por el nuevo servicio 
que sustituirá al anterior y una vez entregado, se aceptará la baja de este último servicio. 

En el caso de aumentos de velocidad que no impliquen cambio de tecnología sino solamente 
cambio o modificación en los equipos terminales, no existirá/penalidad por e_I incumplimiento del 
plazo forzos~ en tanto el plazo forzoso del nuevo enlace q!Je tp sustituye s~a mayo~ al tiempo 
remanente del enlace anterior. i ) ' · 1 : '. 

'\ ' 

___ / 

Los avisos y notificaciones se har~n mediante el Sistema ElectrffiÍico de Gestión. Solo en el caso 
de que exista una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones vía SEG, éste -~ 
podrá 11évarse a cabo vía una llamada telefónica, o al correo electrónico del ejecutivo-de 
cuenta que le sea asignado en el, formato establecido en el Anexo "B" de la Ofert¡i; una.vez 
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habilitado el SEG, -¡:elmex deberá garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento 
correspondiente a través de dicho sistema. 

C. PENALIZACIONES. 

1. -La penalización por cualquier entrega tardía de enlaces conforme a la fécha aplicable, se 
calcul¡¡rá considerando el monto económico correspondiente al 10% de la renta mensual por cada 
día hábil de retraso en la entrega, respectd a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por 
Omisión compromiso (bue Date) del servicio en cuestión, hastryor un máximo de 3 Tenlas 
mensuales. El cálculo del monto de penalización por enlace se realiza conforme la siguiente 
fórmula: 

Monto de penalización¡ = (Días de retraso¡)* (0.1) * (Renta mensual¡) , 

! 
---------- ---------------------------------------------------------------------------------------------- ______________________ _¡: 

donde i es el enlace sol.icitado 

· 2.- El 6% de la renta mensual deVenlace por cada hora o fracción por incumplimiento en los 
parámetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los 
parámetros de calidad con los que fue contratado el servicio 

Monto de penalización¡ = (Horas o fracción de incumplimiento¡) * (0.06) * (Renta mensual¡) , 

"donde i es el enlace solicitado 

Para efecto del cálculo de las penalidadés en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios 
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, $ervicios de Arrendamiento de Enlaces 
Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados .de Larga 
Distanci9 Internacional, serán aquellas establecidas en el Anexo "A" del Modelo de Convenio. 

Er;1 todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante o a su Cliente Final, el tiempo de indisponibilidad se restará 

. .. . .. é]lfi na l _d¡ol p_eri()cJ<J .. P.ar.a_ef¡o,ct()ScJEOI C:~rnP.Ut() dEOl¡¡s_¡:iEOnél:s C()_rres_pond ient~s, __ _ 

Este Anexo "C" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el _de 
________ del 20_. 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 

Representante.Legal -----¡ ------- - ----------
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ANEXO "D" 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA I RECEPCIÓN 

Telmex notificará al Concesionario Solicitante o Autor;zado Solicitante, mediante el Sistema , 
Electrónico de Gestión, cuando un servicio esté listo para ser ent~egado, con la finalidad de que ' 
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas correspondientes, 
en el entendido de que las pruebas deberán realizarse dentro de los dos (2) día.s hábiles 
siguientes a la notificación antes citad,a. 

1. Las áreas de Suministr~ de Telmex entregaran al Óoncesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante las ACTAS DE ACEPTACIÓN en un término de dos (2) días hábiles posteriores a 
la notificación mencionada en el párrafo inmediato anterior, esperando qlj'e ésta sea devuelta 

' a Telmex en un plazo no mayor a dos (2) días hábiles contados a partir .de la recepción de la 
misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, 

2. Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante .que el 
seNicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrá el 
cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de dos (2) días hábiles para 
realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha 
prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante o su cliente, Telmex iniciará la facturación correspondienté y se 
réagendará la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante .o Autorizado 
Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo, 

3. $.i dentro del periodo de pruebas de dos (2) días el Concesionario Solicitante o Autorizado 
5c¿!icitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificará al Área de 
Suministro de Telmex correspondiente, mediante correo electrónico o bien una conferencia 
telefónica, organ\zada por el Concesionarip Solicitante o Autorizado Solicitante con el 
responsatile IÓcal del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa 
exacta que impide la aceptación del servicio para su atención y solución. 

4. Si el Concesiona~io.Solicitante o Autorizado Solicitante reportó falla en el servicio y no se 
encuentra, problema en el mismp, el área Operativa de Telmex deberá de reentregar el 

' ' \ 
servicigla Concesionario Solicitan'te o Autorizado Solicitante incluyendo de ser posibl~ en la 

1 

notificación oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de prueba). 

'-s. A partir de la aceptación de los servicios, las actividades de manteni~iento serán coordinadas 
mediante la interacción del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y el Área de 
Mantenimiento de Telmex. , 
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6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentación del avance y tiempos probables de 
solución de los SERVICIOS, se-darán al Coricesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
mediante el Sistema Electrónico de Gestión. Telmex realizará la entrega de los servicios con 

/ falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente: 

----- \ 
' 

Plazos máximosL ___ .. _.L_:~ 
Enlades 10-eales, ' 

Tipo de incidencia 
er¡tre Localidades y , 

larga distancia 
internacional 

' . Prioridad· 1 ··· A horas L ... 

Prioridad 2 8 horas 
Prioridad 3 11 10 horas 

7. El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificará a Telmex cuando los sitios se 
encuentren totalmente acondícfonados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo 
con las condiciones de instalación definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas 

, ________ e_n-etf\nexo "E'. 

/ / 

/ 
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APÉNDICE A-LISTA DE CONT~CTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

---
' ESCALACION lng. pperador de Jumo JELEFONOS 

-
lng_ -- Tel. (55) 

1 er escalación: 
Móvil: 

i 

2 da escalación lng_ ' Tel. 
3 er escalaqión lng_ Tel. 

APÉNDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX 

ESCALACION lng. 0-perador de Turno TELÉFONOS 
1 er. escalación: __ / ! 

- ' 

2da_ escalaoión 
-3er. escalación 

-

'· 

: 
! 

· .. 

En caso de modificación a estE1 apéndice; Telmex y/o el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante harán la notificación correspondiente 1:a la contraparte por escrito, o vía correo 

/ ' -, ____ _ 

/ electrónico asegurándóse de que la contraparte se dé/por notificada con el acuse de recibo 
correspondiente_ 

PROCESO DE ESCALACIÓN EN EL CASO DE REPORTÉ DE FALLAS 

PROCESO DE ESCALACIÓN TELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS: 

' Tiempos de escalación según la severidad de la falla 
. 

1 Afectación 
Puesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 total 

Afectádón 
parcial ( - .' 

-
Centro de atención' Llamado Llamado 

Telmex _ Inmediato Inmediato 

- Después de pespués de 
. Supervisores 

-
30 minutos 1 hora 

__/ ' 
/ Después de Después de 

Subgerente 30 minutos 1 hora 

- Después de Desp~és de 
Gerente ___ : 1 hora 2 hora 
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-PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
1 

SOLICITANTE (NOC): ' 

Tiempos de escalación según la severidad de la falla 
- -

·-. Prioridad 1 Pripridad 2 
Puesto Responsable !Teléfono 1 Teléfono 2 Afectación Afectación 

total parcial 

Ingeniero Junior ' ', Llamado ' 
Llamado.· .. 

de Monitoreo .-· , Inmediato Inmediato 
lngenier<YSenior , Después de Después de 

de Monitoreo 30 minutos 1 hora 
Gerente de Después de 1 Después de 
Monitoreo hora 2 horas ' 

,··, 
' 

, Después dE¡ 2 Después de 
Director del NOC horas 4 horas 

Director de ; 1 Después de 4 Después de 
Operaciones -, 

' horas 8 horas 

' 
Este Anexo "b" se firma pór los representymtes debidamente facultádo:o de las Partes, el . 

de ael 20_. ' ' ( 
1 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V.! 

Representante Legal 

'----

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLlCITANTE 

Testigo 

Representante Legal 
1 

Testigo 
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NORMA Y ESPECIFICACIONES DE 
CONSTRUCCION LOCAL DEL 

CLIENTE PARA SU CONEXIÓN A 
LA RED DIGITAL DE ACCESO 

1. 

( 

\ 
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1. OBJETIVO 

) . ' . 
Proveer los requerimientos y especificaciones gen~rales de cqnstrucción para el acondicionamiento 
del Local-Clil(nte del suministro de Servicios Privados, asJ como la protección al personal y equipo. 

2. ALCANCE. 

) 
· Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro deEnlaces Dedicados. 

3. VIGENCIA. 

/ 
1 

La presente anexo entra en vigor a partir de la presente edición y perr\ianecerá; vigente hasta la 
edición de una nueva revisión o cuando sea sustituida por otro documento o derogada 'por ,, 
indicaciones específicas. ' 

4. /fERMINOLOGIA. 

AA: AIRE ACONDICIONADO. 

AMP: AMPER 

BAT: BATERIA. 

BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CllENTE". 

CA: CORRIENTE AL TERNA. 

, CD: CORRIENTE DIRECTA. 

CM: CENTIMETROS. 

CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. 
\ 

CT: COLA DE TIERRA. 

D: DIAMETRO. ''-._ -

1,1 / 

F'C: FACTOR DE RESISTENClkDEL CONCREtO. 

( 
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NPT: J\JIVEL DE PISO TERMINADO. 

R: RADIO. 

ROA: RED DIGITAL DE ACCESO. 
', 

TPG: TABLERO DE PROTECCION GENf:RAL 

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA 

TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO. 

5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA. 

5.1 Espacio físico. 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunltaciones construida e 
instalada (cableado, escalerillas, duetos) y el cliente lo permita, se debe hacer uso d_E! _ _E'~~-----
1nfraestructura para el suministro de LADA-énra-ce& ___________ _ 

Cuando la infraestructura constru'ida e instalada sea respc;msabilidad ·de un tercero, el cliente es 
respons¡;ible de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso 
de esta, 

1

el cliente es responsable de dbtener los permisos necesarios para la construcción y puesta 
en servicio de infraestructura pa~a-suministrar el servicio LADA enlace corréspondiente. -

El cliente debé -proporcionar la infrae;;;tructura de telecomunicaciones (~sc¡;i1erillas, canaletas, 
canaliz~iones) necesaria para suministrar el servicio. 

f 

Telmex ·es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra óptica y/o cobre) desde el 
pozo de visita hasta el silio designado por el clieí)té para la puesta ~n servicio del equipo de 
telecomunicaciones. 

"- En caso,cie que el contrato comercial lo •especifique, Telmex construirá la infraestructura de. 
~,¡elecomuílicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) ineces,aria para suministrar el 

J - - ' 
serv1c10. 

Se consideran tres variantes para el espacio que, designe el cliente para la cblocación del equipo 
---- -------- \ ¡' 

que servirá-para la entrega de los Servicios Dediqados. 
-- ... '(/ 

a) Gabinete Universal 
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b) Sala abierta 
c) Sala cerrada 

5.1c·1' Gabinete Universal 

Dependiendo de lo contratado, se hace uso ~131 Gabinete Universal Telmex (GUT) y se deben cubrir 
los siguientes requisitos: 

• 

• 

/ 

Debe localizarse en un área $egura y de fácil 'acceso durante las 24 horas de los 365 días 
del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni pr,esencia de humedad ni fuenfes de calor 
.:extremas. El área asignada debe estar libre de polvo y fuera del área del paso común. 

Para la puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo ihdicado en las 
siguientes opciones: 

OpcionA 

.. ··· .•. 
.\ ·. 

750 mm 
' ' . 

' 

1200 mm 

' 

2100 mm 750 mm 600mm 750 mm 
1 . 

' 

609' mm 

I 
FRENTE DE FRENTE DE 

/ BASTIDOR BASTIDOR \ 
' 

• 
PUERT 

-

/ 750 mm 
: 

·-

9Dmm 

2700 mm 
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Opción B. 

750 mm 600 mm 

,/--

1350 mm 

750 mm 

( 

1 
Opción C.· 

21DD mm 75fJ mm 

' 
) 

3400 mm 

750 mm 600 mm 

FREN1E DE 
BASllDOR 

-

600mm 

FRENTE DE 
BASTIDOR 

2100 mm 

750 mm 

FRENTE DE 
BASllDOR 

~ 
9ürTirn 

750 nwn 

91Jmm 

.. ift 
\ 
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Opción D 

1350 mm 

Opción E 

2100 mm 

_/ 

2100 mm 

750 mm 600 ním 

750mm 

FRENTE DE 
BASTIDOR 

75Dmm 

90mm 

1350 mm 

750 mm 

600mm 

FRENTE DE 
BASTl!X>R 

750 mm 

750 mm 

90mm 
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• Dado que los espacios proporcionados por los clientes cado vez son más restringidos, 
se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en lo parte 
frontol del GUT paro la apertura de lo puerta del GUT, introducir y extraer los equipos 

\ : : 
de comunicaciones, plantos de fuerza, baterías o pon%31es de conexión y en lo parte 
posterior del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el manejo del equipo 
del cliente y su cableado. 

• En caso de que la solución no incluyo lo integración de equipos de datos, el GUT puede 
colocarse dejando al menos lo cm de separación con_,la pared en la porte posterior 
del gabinete para permitir que circule el aire yo que el gabinete está diseñado para 
funcionar -sin aire acondicionado propio haciendo circular ·el aire 'mediante los 
ventiladores incluidos der:itro del gabinete. 

• Si en dado coso el sitio -del cliente no cuento ni con estos condiciones mínimas, se 
deberá negociar otro espacio que permita garantizar el cumplimiento de calidad 
comprometido. 

j_ __ -- -________ __! _____ J')g __ se _r~c_oml!2_o__cj_q__filpjso fa_L:;.o_'Lde preferencia no deben existir_plotooBs_p_alaJ_a_c.illta.~---
i lo colocación;, en coso de que alguno de estos condiciones exista, el GUT se debe de 
1 1 1 . ' t h f' / ' onc ar o piso o ec o irme. 

1 

• Existen tres tipos de gabinetes de 4/pies, 7 pies y de 17 pulgadas como se muestro en 
los siguientes figuras: 

/ 
f---~--::;;;,_~=:- '-••;¡:·-

2U FE BNC 1 

--------- ---------~~-- -----~-~!~_f~~-!?_L _____ --ti::-
3U Equlpo de datos 

~19" 

/ _/f 
20" 

-------------¡----~---,--- -------------

-------

, 1 
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-'-"-- ,, acio Libre 

'" Rectificador 

'" Equipo de datos 

-'-"-- Patch Panel 1 4 Pieo 

'" 'Ne ' 
-'-"-- BDFO 6f 

T ra ns misión 
'" / TELMEX 

'" "" 

1U 

2U 

6U 

__1_\l__ 

_j_y 
2U 

-

2U 

__1_\l__ 

__1_\l__ 

', 15 u 

__1_\l__ 

su 

/ 
\ 

Espacio Libre 

Rectificador 

Equipo de datos 

- -

Patch Panel 1 
Patch Panel 2 

BNC 1 

BNC2 

BDF06 FO 
Espacio Libre 

Transmisión 
TELMEX 

Deflector Gas 

BTT 
+=-----19" 

/ 
' 

7 Pies 

---

1/23" 
/ ., 

/ 

Distribución del'Qabinete universal Telmex 

• Se recomienda que el equipo de Telmex, se instale lo más cercano posible al equipo 
a conectar del/cliente. , 

~ Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes 
consideraciones para el cableado: 

\ l . El cableado enfre el equipo de transmisión Telmex y el panel de conectores BNC 
o el DFO .. lo construye Telmex, el rf!antenimiento de este cableado es. 
responsabilidad de Telmex. 

2. El cableddo entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DF'O no 
es responsabilidad de Telmex. 

/ 

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conex1on en el. panel de 
conectores BNC o el DFO correspondiente a Telmex -Equipo de ddtos no es ~ 
responsabilidad de Telmex. 

4. El cableado.que se instala entre el equipo de dafos y el patch panel no.es 
responsabilidad'de Telmex. / 
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5. Telmex no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala entre 
el patch panelfy el equipo de datos. 

6. Lo anterior se muestra en las siguie11tes figuras: 

Rectificador 

Equipo . __ .. / 
<}--~· 

De Dato\'7) 

Vehti!adores 

Patch Panel .1/2 

BNC/CFO 

Transmisión 
Td,.MEX 

Deflector Gas 

BIT // 

HA.CIP.. EL 
UENTE Flt-JAL 

Responsabilid~d de cableados en GUT y MIDl-GUT. 

5 

quipo de Datos 
/ 

Ventiladores i 

Responsabilidad de cableados en Ml.Nl-GUT 
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• cdn el fin de garantizar el correcto fundonamiento de la illtegración, msmejo de los 
equipos y cableados, es \p¡ioritario que se negocie con el cliente para que 
proporcione los espapios indicados en las figuras anteriores. 

5. 1.2 Sala abierta 

" Cuando el espacio que se asigna está ubicado dentro de la.sala de Telecomunicaeiones 
.' -...._ ------

del cliente debe cubrir los siguientes requisitos: 

• Debe localizarse en un área se¿ura y de fácil acceso durante las 24 horas de los 365 
días del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni presencia de humedad ni 
fuentes de calor extremas. El área asignada debe estar libre.de polvo y fuera del área 
del paso común. 

1 / 

- -

• La altura del local será de 2.30 m a partir de,I NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de 

• 

existir piso falso será a partir del mismo. 

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar 
la colocación; en caso de que alguna de estas condicionés exista, el GUT se debe 

_ qe a1'1clar al piso so techo firme. 

Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes 
'consideraciones: 

l. El cableado entre el equipo de transmisión y, el panel de conectores BNC o el DFO 
lo construye Telmex, el mantenimiento de ~ste cableado es responsabilidad•de 
Telmex. 

' ', 

2. E'I cableado entie el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no 
es responsabilidad de Telmex. 

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexión en el panel de '- -
coP1ectmes BNC o ,el DFO correspondiente a Telmex lo construye Telmex, el 
mantenimiento de este cableado no es resR,onsabilidad de Telmex. 

4. El cableado- que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es 
responsabilidad de Telmex 
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5. Telmex no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patch panel y 

el equipo de dditos. 

\ 

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: 

5.1 .3 Sala Cerrada 

HACIA EL 
CLIENTf' FINf-L 

Se requiere un área en el inmueble del cliente con dimensiones mínimas de 6 m2, el cual 
debe localizarse en un área segura y de fácil qcceso durante las 24 horas de los 365 días 
del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de 
calor extremas. El área asignada debe esfar libre de polvo y fuera del área del paso 

... ..,1 3.00 m 

HACIA POZO 
----------------------IC-l-l-----~~----------++-~oe~oe~1.M~e~x-----------

/ 
( 

A.A. 

, 
/ , 

Sala con Equipo de Transmisión.y Fuerza Para Fibra Óptica R.D.A. 

____ / 
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Dónde: 

l. El acabado en piso debe ser con lo.seta viníliqa. 

2. El gabinete del tablero se debe conectar directament13 a la BTLC. 

3. Tubo conduit de PVC de 2" de diámetro a 2.30 m de altura a paño de muro para la Fibra 
óptica. guiada totalmente hasta el registro, la cual deberá localizarse' .. en una de las 
esquinas del local. 

4. Registro de 56 x 56 x p cm. en cada cambio de dirección y/o a cada 30 m. 

5. La altura del local será tle 2.3.0 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de existir 
piso falso será a partir dermismo. 

6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el piso donde se . ' -

instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm máximo. de desnivel, se 
recomienda que el piso este cubierto con loseta vinílica antiestática, bota ;guas en puerta 
y chaflán en área de puerta, en caso de no cubrir esta recomendación la instalación se 
debe adaptarü las 'condiciones existentes 

(, 

cu.ando el. diente tenga algún tipo de piso cerámico, mármol, etc., no se deberá retirar n1 
!cambiar. 

Lo anterior se muestia en la siguiente figura: 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***-.\:*' 
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/,ti// /////////, / /////,/---/7// 

-fLPT 

/// //_/,/////////'// /// 

DET,'.l,LLE ~_t._~ 

/ 

) 

Detalles del sitio local Cliente 

1 

\ 
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7. No se recomienda el piso false¡, en caso de que éste exista, la colocación se 
adaptaría. 

'-_ __ _/ 

61 



; i 
1 

\ ' 

8. De preferencia no deben éxistir plafones para facilitar la instalación. En caso que se 
teAga, la instalación del equipo se adaptará. 

9. Se requiere al menos un muro
1
de tabique recocido o de concreto, para realizar el 

oriclaje del equipo \ 
1: \ 

l O. En caso de no cumplir lo anterior, el equipo se deberá anclar a piso y techó. 
1 

,; ' __ .- 1 ! / 

Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipo de datos, se tienen lás siguientes 
consideroc.::iones para el cableado dentro del sitió del clienti3: 

1 

1 

• Cuando el servicio se( entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes! 

consideraciones: 

l . El cableado entre el equipo de transmisión y el panel de conectores BNC ó el DFO 
lo construye Telmex, el manté~imiento de este cableado es responsabilidpd de 

Telmex .. 

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectoresBNCó'el DFO n0-
. es responsabilidad de Telmex, 

( 
3, El cableado que se instala entre las posiciones de conexión eti el panel de 

conectores BNC ó el DFO qirrespondiente a Telmex lo construye Telmex, el 
{nantenimiento de este copleado no es responsabilidad de Telmex, 

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es 
' / 

responsabilidad de Telniex 

' 5, Telmex no da mantenimiento del cdbleado que se instala entre el patch panel y 

el equipo de datos. 

1

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: 

Responsabilic;lad de cableados en sala abiertá. 
1 \ 
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5.1.4 Edificio Multicliente \_ 
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En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el área 
mínima requerida para la spla cerrada, será de: 

TIPO DE INSTALACION AREAMINIMA 
Edificios 12.00 m2 

Centros .. Comerciales 25.00 m2 

Parques Industriales 40.00 m2 

. 

Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los'edificios, se muestra en 
la siguiente figura: 

\ 

--

1 

. 
r ' ' 0-~-,' 

/ __ _ 
' . 

\ 
'• / , 

Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex. 

, 1 

Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe 
considerar lo indicado en el punto 5:.1.3 Sala cerrada. 
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¡ 
Cuando el espacio que se asigna está ubicado dentro de-la sala'de telecomunicaciones 
del cliente, se debe considerar lo inc;licado en el punto 5. 1.2 Sala abierta. 

5.1 .5 Iluminación 

P;ra cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sólo abierta. Sala cérrada, Edificio Multi 
cliente) se_recomienda iluminación de".300 luxes mínimél, en caso de no'',cumplir con este 
requerimiento la iluminación del sitio debe permitir la correcta visualización para realizar los 
tiabqjos de instalación y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de Telmex. 

5.l.6 Clima 

Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar 
que el equipo cuente con la suficiente ventilación para evitar calentamiento en los 
equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una 
temperatura de 24º ± l º C en el sitio del c¡liente~ - ' 

Para todos los locales de cliente que se encuentr,Bn en zonas geográficas con 
temperaturas extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24º ± l º C máximo, 
con la humedad especificada por el fabricante del equipo. 

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE 

Para la alimentación eléctrica de los equipos se debe considerar lo siguiente: 

....._ ___ _ 

l. -GUT 

I 
' 

·,' " -- '/ j 

a. En el caso del GUT, se/requiere 127 VCA entre fase y rieutroyun hilo para la tierra de 
protección (cable aislado color verde),± 5% de regulación. 

b. La alimentación para equipos terminales de red en el caso del MINl-GUT puede ser 
a 127,_V.C.A con un contacto polarizado con conexión a tierra tipo come;cial 
conectado a ups. 

c. La capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al cliente.con 
b'ase en el equipamiento final, pudie~do ser gesde 15 hasta 30 amp. 
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4Ul 1~ 
1 U $ DFO compacto 

1U t ETR 

) 
,r/ 

150cm /' 
60cm 

1 

127 V.C.A x· 90cm 

56_5 cm 565cm 

2. Sala abi.erta. cerrada y Edificios Multi Cliente: 

/ 
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ETR =EQUIPO TERMINAL DE RED 

"/ 

/ 

La alimentación eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase 
neutro y un hilo para la tierra de protección (cable ais.lado color verde), ± 5% de 
regulación. 

b. ParE'l energizar los equipos Telmex con VCA se coloca dentro de la sala cerrada un 
tablero de C.A. tipo sopre-poner, se recomienda a una altura de l .50 m a partir del 
NTP, aterrizando ~l gÓbinete a la BTLC. ' 

c. Dentro del tablero se colocarán los interruptores termo-magnéticos cuya 
capacidad de corriente seJe proporciona al cliente con,base en el cqlibre de los 

. '' conductores para el equipamiento final, incluyendo los cásos de radio. · 1
1 

d. Se debe instalar un contacto polarizado' (folltos comó equipos se req8ieran 
·-~ energizar) a una altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo

rndgn~tico. Su localización s¡;¡rá a un lado del tablero de CA. 

e. Las características de_lcable y código de colores debe ser como sigue: 

/ l. El cable par~ la alimentación general dél tablero será de acuerdo a la siguiente 
tabla: ) 

65 

,,-----



\ Longitud Calibre 

0-50 m 8AWG 

50-100 m 6AWG 

100-150 m 4AWG 

-, ' \ -
Para alimentación de lámparas y contactos debe emplearse conductor aislado 
calibre No. 12AWG. 

1 

2. L6s códigos qe color?s para los cableados de corriente alterna serán de la 
siguiente forma: 

Color Conductor 

Verde Puesta a Tierra 
----. 

Blanco o Gris claro Neutro 

Diferentes a los anteriore~ Fase (Ac¡;tivo) 

f. Cuando el equipo que se utiliza para proporcionar el servicio req>Jiere alimentación 
de -48 V.C.D.'se debe considerar dentro del espacio asignado la-puesta en servicio 
de planta de ,tuerza proporcionaqa por Telmex, en caso de que el local cuente con 
esta facilidad, el cliente debe suministrar la energía necesaria para .el 
funcionamiento de estos equil'.fos.' 

g. Para la col0cación de la plar:ita de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio 
multi cliente se consideran 2 opciones las cualesse muestran en las figuras A y B, 
para las 2 opciones (figura A y B) se instala entre él tablero de corriente. alterna y el 

' equipo de fuerza un tubo conduit de l " y el calibre d&I cable de acuerdo a la 

siguiente tabla: 

·-_ 

Longitud Calibre 
/ 0-50 m -- 8AWG 

50-100 m 
-

-6AWG \, 

100-150 m 4AWG 
' ' 
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h. Para la opción B, el cableado entre la planta de rectificación y el equipo de 
transmisión (radio o equipo óptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los 
cables deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de la opción de la 
figura A. el cableado entre el equipo de fuerza y el equipo de transmisión sé 
conecta de forma directa sin el uso de escalerilla. · 

E JE~IFLü5 DE l:::"AGS'-f . .U.-iCIO:-:- SE~.;CILLA CO:'>iPLETA DE FIBRA üFTIC . .!l. DE>."TRO 
DE l.-l.'5.-1..lADEL CLIE).."7E 

) \ 

OPCION B 

\ 

i. La capacidad del equipo de fuerza está en función del consumo del equipo de 
transmisión de acuerdo a lo indicado en( las norma de instalación de cada 

·.. / 
fabricante. 

j. El tablero de C.A. debe ser de zapatas' princiffales, 2 Fases, 4 Hilos (Q0-8 ó Q0-4 

dependiendo de las necesidades del servicio· contratado), se recomienda que el 
tablero este montado a una alturcf de 1.50 m, con 2 interruptores termo magnéticos 
de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo de fuerza a instalar, 
voltaje nominal d~ 220/127 VCA y.con una variación ± 5% máximo. Cabe aclarar_ 
queésteNQ debe ubicarse debajo de la acometida de F.O. sino frente a ésta . . 

67 



\ 

) 

-
1 1 

l [ 1 1 1 

" " " " 

TABLE R (} °' 
~ ~ 1 

X O; N 

o o o o 

' o o o o 

,_ 
H 1 LO D E TIERRA 

X O~ NEUTRO 

e--.__ X 1 ~ FA S E 

Tablero de C.A. Para Equipo de Fuerza. 

k. Se reco,mienda que el cliente proporcione en el sit~, instalación eléctrica totalmente 
independiente de sus instalaciones y la alimentación debe estar conectada a 

/carga esencial si el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso ,de que 
esto no sea posible se puede hacer uso de instalaciones eléctricas compartidas. 

7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE 

A continuación se indican los r13querimientos para la puesta a tierra_del sitio cliente: 

Salas 
\ 

1 

a. La tierra física debe ser con cable desnudo ,calibre No. l /0 AWG y una resistenda ~ 
25 ohms rematada a una barra de cobrE) sóportada En caso de que el client~ 
cuente con una barra de ti•,erra instalada, se permite hacer uso de esta barra de 
tierra compartida para la conexión de eq~ipÓS-Telmex. 

-.... 
b. Se deben instalar los electrodos mínimos necesarios que resulten del cálculo del 

Sistema de Tierra, construyendo registros para la inspección! de la malla_ de tierra en 
puntos estratégicos sobre los el\)ctrodos 'c;:on la finalidad de tomar lecturas 
p<priód,icas de la resistencia con resp'ecto a tierra de la malla, esto es cuando el Local 
del Cliente se encuentre en un predio independiente como se muestra en las 
siguientes figuras: 
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TABLERO DE C.A. 
VER FIGURA 5-2.1 { 1 

\ I , 

' ' 

R.D.A 

TUBO DE PVC 

/

-- CABLE DESNUDO 

CAUJ3RE No. 110 AWG 

ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO 
QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE 
SOLDADURA EXOTERMICA 

CABLE DESNUDO 

<11--------CALIBRE No. 1/0 AWG ,/' • CABLE DESNUDO 
TUBO DE Pvé CALIBRE No. 1/0 AWG 

RADIODECUR~~U-RA~~~~~~::C::=-::::C::..C"'-':.C.:C~~~~~~::o,,¡ 
30.48 CM (1 ') 

Puesta c¡:i Tierra del siti0 cliente. 

A OTROS ELECTRODOS 

\ 

SOLDADURA 
EXOTERMICA 

CABLE_DESNUQO 
CALIBRE No_ 110 AWG 

ELECTRODO DE TIERRA 
518" X 3.00 m 

ReQistro de un Electrodo Copperweld 

c. Cuando el Local del Cliente sa localice dentro de su inmueble y este cuente con 
uno rnollo de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en 
los ¿osos donde el inmueble no cuente con una malla cie tierra, la referencia o tierra 
se deberá obtener de un electrodo de tierra fincado dentro del Local. En ambos 
casos, la referencia se deberá hacer mediante cable desnudo calibre No. l /0 AWG 
como se muestra en la siguiente figura: 

I 

,/ 
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NFls:J 

C'IB...ECE"ílERRA PlPNTA8'JA 

Fffi8JENJE[E 

LA MAUA CE llERRA ' ! 

CELEDROO 

---->: ..._ f\lvaCEO\U.E 
' 

' 
80TIW l 'l 

~ m--, 
'' CAHECES<JD " C/l.IJBREN:i. 1fOAW3 1 1 

, ENROO(X)\[UT " i 
" '[EFV; 

" " ' 
B.ECTRCXXl CEllERRA 
CCNO ~a:üJ\l1FFWl.ll\O 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como 
Método Alternativo 

d, Cl,JQndo el sitio del cliente se ubique dei=etro de un edificio Corporativo en un nivel 
superior, su referencia de tierra, deberá correr por algún espacio de uso común, 
debidamente señalado con un letrero que diga "Cable Propiedad de Telmex, para 
uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muesJTa en la siguiente 
figura: 
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N Pl$0S / 
\ / 

' 

. 
/ / BTLC 1 ' 

LOCAL CLIENTE 

' 

CABLE AISLADO 
CALIBRE No. 1/0 THW-LS 

P.B. 

SOTANO 

CABLE DESNUDO 

f ' CALIBRE No. 1/0 AWG 
1 ~YTUBODEPVC 

T!ERRA 
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Puesta·a·Tierradel sitio·ctientedentrode un EdificioCorporativoendnPisoSuperior 

/ 
e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se 

aceptarán los electrodos de carbón mineral o químicos, con su registro y la 
preparación recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms, 
como se muestra en las siguientes figuras: . -

1 1 __ 
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ELECTRODO Mll~ERAL 

BARRA ilE COffiE ELEfTRODO QUIMICO 

T0:ñllJLLIJ !1'1' 

-C<cELE {)E C'ü!H!iO C!Eilll.IGD-

>'M'!A CO!t!"X!Dll 4 T;fR.l<A / 

! 

c,lo.REOfl Y 
SALES Mlt~E"RALES 

• 

f. Cada cruce de conductores de la malla debe coneGtarse rígidamente con 
1 ' ' • • 

.,soldadura exotérmica. Este tipo de conexión es permanente, no se afloja ni' se 
.. ' ' 
corroe y tiene la misma capaciG::lad de corriente que el <\:onductor. 

¡ 

g. LaBTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de lq barrd: 

h. Así mismo, y para una ide_ntificación y/o revisión visual más rápida. todos los CPT 
conectados a la STLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de 
identificación de aluminio E;Jn cada extremo y su destino del conductor debe sér con 
letra de golpe como se mt!iestra en la siguiente figura: 

1 
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3.18 mm (1/8") 
2.54 cm-(1") 

--\ 

i'dentificación de los CPT. 
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L Dentro de la \Sala de. equipo Jodas las fconexiones que se realicen deben ser 
1 

mediante terminales de compresión, doble ojillo cañón largo y funda termo 
contráctil transparente, como se muestra en la siguiente figura: 

BARRENO @E 9.5 mm 318" 

25.4 mm (1 ") 

REQUIERE4 PUNTOS DE COMPRESION 

PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM 

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA 

CONDUCTORES MENORES a 250 MCM 

T¿rminal de Compresión 
-----------------------

j. Por ningún motivo los CPT deben in.stalarse dentro de tubería conduit metálica ni 
correr junto a la alimentación eléctrica de C.D. y C.A., se debe inst9lar en tubería 
conduit de PVC. / 

k. Las trayectorias de los CPT deben ser lo más rectas posible admitiéndose 
desviaciones con radios de curvatura mínim'o de 30.48 cm (l '), como se muestra en 
la siguiente figura: 
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Re 

Re 

• • • 
o o 
O BTLC O 

\ZAPATA A COMPRESION 

Re"' RADIO DE CURVATURA:>: 30.4é cm 

/ 
Radios de Curvatura Permisibles 

o • 
o 

l. Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que permita 
el flujo de corriente en cascada y las dolos de tierra deberári conectarse por la parte 
inferior de la barra icanalizados en tubería conduit de PVC antes de rematar a la 
BTLC, como se muestra en la siguiente figura: 

" 

• o 
o 

CPT 

/\ 

BTLC 

o 
o ~. 

Conexión de Conductores en Casd;ida. 
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m. No debe conect.arse ningún CPT dentro de la sala proveniente del. exterior, como 
son los sistemas de pararrayos o torres. 

\ 
/ 

n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo d. través de tubería conduit de 
-, --

PVC, rebasando el límite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm. (2") 

y se debe sellar con material anti-flama en ambos extrerpbs. 

Paso del Cab!e por f\1uro flt1ed!ante Tubo 
Conduit de PVC .. 

--V---

~1\:ii~"~' ¡ 5_[l8 Cl"'l 

SELLC ANT!FL"'.fA.~( MURO 

\~DIAHETRO OEL TUBO DE P\!C 
DE ACUERDO ?L Cl..LIBRE 

F ;<JJJD.UL;JlIB._ 

o. Las especificaciones de la BTLC se muestran en la siguiente figura 

12_7 cm 5" 

wo [±] (í) 1.9 cm (314"1 

'· 

- ------------------------ -=~¿c~i~J------~~-~--- Tº 254cm(1"1 
------~------------ ---,~--------- - -------------

/ _,!' 

7 --- 1 [ill 8 Barrenos de 9 3 mm (3/8") de d1ametro 

5.08 cm (2") 

7.62 cm (3") 

QL2i 
cDw 

121 Q 2.54cm(1') 

1 

\ .1210 
7.62 cm (3") 

2 Ba~~~-~~-~~- .. ~ .42 ~-~ __ (9/1_~de diámetro ) 

Barra de Tierra Local-Cliente (BT~C). 

j0_:..:16 cm (4") 

-1----l--
6.3 mm (1/4") 
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¡ 
p. La barra de cobre que se uti~za para la puesta a tierra debe identificarse, según la 

terminología siguiente: 

'1 

BTLC 

Lo anterior debe ser corrletra de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0.635 cm. de 
ancho (2/?"), \n el ángulo inferior derecho.cen ambas superficies de la barra. 
Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un círculo de fondo · 

1 ' ' 
amarillo lo siguiente: 

\ 
25.4 cm ( 1 O") 

2.54 cm (1") 

8.89 cm (3112") 
1 

2.54 dm (1") 

8.89 .tm (3 1/2") 

2.54 cm (1") 
NEGRO 

/ 

-- ' 
Donde no se pueda aplicar lo q,m\erior, se debe instalar un rótulo de identificación en 
una placa de plástico o acrílicó, cbn las mismas características antes citadas. 

--· ' ' \ 1 /-

q. La sujeción de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura: 

éoNDANA DE PRF.SION 

TAQUETE EXPANSOR 

Tornillería para Fijar a Muros y Estructuras Metálicas 
/ _/ 
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r. La BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia mínima de 8.89 
' cm (3 l /2"), con una solera de fierro galvanizado y un aislador de resina epóxica ó 

bien tipo unistrut, como se muestra a continuación: 

1 1 

( 

,. 
BARRENO PASADO DE 13mm (9/16") D[O DIAMETRO 

Especificación dela Solera de Fierro Galvanizado 

s. Para la sujeción de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de las 
barras. a los aisladorés se deben utilizar tomillos y tuercas de bronce al silicio de 
cabeza hexagonal de cúerda estándar. Parauniones cobre a fierro u otros 
materi~les, utilizar tornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respetar los 
torqués que se especifican en la tabla siguiente. 

/ 
Tornillería y torques rEJcomendadas. 

' 

TORNILLER~A DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2Y2'' DE 
O AQERO CADMINIZADO RECO[V1END,(\DO \, . /ALTURA 

TAMAÑO DEL TORNILLO 
' 

LB-PIE LB-PULG LB-PIE LB-PULG 
' V4 
1 

7 84 
. 5/16 15 180 

3/8 20 240 . ' 

V2 ! 40 480 50 600 
5/8 55 660 

3/,¡ 158 1896 (" 
1 
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l. La tornillería debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como mínimo y 6 hilos 

(6mm) cbmo máximo. 

11'. Los tornillos para terrr¡inales de conexión deben tener dos rondanas planas y 
una de presión (ver figura 16). 

111. Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de l /2" de diámetro tipo 
espárrago entre ellos como se muestra a continuación: 

_)T~RNJLLO DE BRONCE 

RONDANA PLANA 

TERMINAL 
6.35 cm (21/2") 

,BIRLO TIPO 
ESPARRAGO 

DE 1/2" DE DIAMETRO 

Y LONGITUD DE 1" 

/BARRA DE COBRE 

TUERCA / 

Tornillería en Barra de Cobre y entre Aisladores 

NPlffi 
( 

\ ' ' 

Cl\el.E CE TIERAA PIJ'NfA Bl'JA 

PfDIENENTE CE 
LA M"J.lA CE TIERAA - 1 
CELEDROO / 

____. ' 
1 NVEL !E ca.u.E 

\ '· ,,.---

SOfANO' 1 ü 
-" 

.. 
... · f-. 

Q) 

'' ' 
Cl\el.E CEEN.1Xl 't 

' 

QlLIBFE NJ.,. 1/0 Al/IJ?J 1 t 

'\ ENllIDCD\CUT '' 
'· CEFVC '' / 

. ' ' r1 
1 

. 

ELB::JROX) CE TIERAA 
<XM)Mef=,t\J_lm\1411\.0 
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Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un 
Electrodo de Tierra como Método Alternativo. 

-

N PISOS 
; 

! 

- -

BTLC · 
~ 

...... 
' 

..... ,_ .. 

LOCAL CLIENTE 

/------
CABLE AISLADO 
-ltLIBRE No. 1/0THW-LS 

' . 

' PB .. 

' 

SOTANO 

CABLE DESNUDO 
,. 1 CALIBRE No. 1/0AWG 
1 "'( Y TUBO DE PVC . 

TIERRA 

if t 
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Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior. 

___ t · U0-se-"~equier_ac,timca_tísica_paca_e_quipo_s_demaccadoms_c_oo.ect.ados_a_l.2L'ILD __ 8.~_'_· __ _ 

solo se requiere un contacto polariz9do tipo comercial. 

7.2 PUESTAA TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO 

1 

A continuación se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres para sistemas 

de radió 



'\ 

__ _L_ 

a. En ninguna tolre de microondas, se usarán los tornillos de,onclaje de sus bases para 

la puesta, a tierra. 

b. Se debe instalar un'anillo alrededor de la base de la torre de microondas, separado 
0.61 m (2') de cada una de las patas de la Torre y conectándose a una altura de 
3.05 m (l ') de la base metálica con alambre de (\Obre desnudo, temple semiduro, 

' \ 1 

calibre No. 2 AWG, con soldadurá exotérmica (Cadweld~ como se muestra en la 
siguiente figura: 

ANILLO DE PUESTA 

A TIERRA 

\~ 
61 cm (2í 

ALAMBRE CALIBRE 

"= No. 2AWG--+-"4r~ 

ELECTRODb 

COPPERWELP 

61 cm (2') 

TORRE 

SOLDADURA EXOTERMICA 

CADWELD 

0.305 m (1') 

"·· 

Anillo Alrededor de la Base de la Torre:de Microondas 

7.2. l Torres a Nivel de Azotea. 

/ 

a. El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas, se debe conectar 
en ,dos puntos diametralmente opuestos cc:ímo mínlmo porseguridad, al anillo 
perimetral de la azotea 

' 

b. Cuando se tS3nga más de una torre instalada en la azotea, éstas se interconectarán 

al anillo Pyrimetrbl como_se muestra en la siguiente figura: 

60 



if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
lElECOMUNICACIONES 

' 

" -· 
¡b- [f, 

/ 

ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE 

DrnNUDO TEMPLE SEM;OIJRO CALIBRE No 2AWG 

-6----.--- -----! 

·T ----1 BflSEDETORRE ' 

\D Q.1 - / 
' BASE DCO TORRE \ 

~-J- 1 /o o·, \[] 7 -- 1 
--------------- ___ .., BASEOF.TORRE L---------

'-JJ ~/ ' 
' ~- J' CONEXIONF.$ CADWEl.D 

CO'IEXIONES CADW¿D COBR_c-•_ce_eo_~ 
COBRE A COBRE CÁLIBRE 
No-2 

!_, ___ _ 

Conexión de Torres al Anillo Perimetral en Azotea. 

\ 

c. --La puesta a tierra de cada retenida de torre oe microondas, se debe referir al anillo 
perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con 
cociectores tipo "C" acompresión bimetálicos y, en el otro extremo, con soldadura 
Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente figura: 

CONECTOR DE COMPRESION 
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO \ TIPO "C" BIMETALICO 

CALIBRE No_ 6LoA¡,)wQ__:::_:_~~---:71,----=~= 

ANILLO PERIMETRAL 
DE LA AZOTEA 

UNION CON SOLDADU A , 
EXOTERMICA 

' 

EDIFICIO DE 
LA CENTRAL 

- . / -- --
Retenidas de las Torres de Microo11das en Azótea de Edificios. 

7.2.2 Torres a Nivel de Piso. 

a. 1 Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61 
m (2') y a una profundidad de 0.6J m (2'), 

----------------¡---

' Q b. Interconectar entre sí los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 \JI 
AVVG desnudo, ente·rrándose en un canal de 0,61 m (2') de profundidad y las uniones 
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de los electrodos, alambres y las patas de la torre se harán con soldadura , 
exotr;¡rmica (Cadweld). 

' ,/ 1 ~ • 

c. Después de haberrealizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la malla 
principal de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo 

/-." ·, 

/ 
Lo anterior se muestra en la siguiente figura 

MALLA CICLONIGA 
- - - - - - - - - - - - - - •. 

- - - - _/ ~A_I 

O.Wm i.,,/ 

SEPAR,,CION DE 
lA BASE HACIA El. 
ELECTRODO 0.00 m(2') 

--~----- --------- -- ~VARILlADETIERRA 

D 
TANQUE DE COMBUSTIBLE 

DETALLE 
PATA DE TORRE 
DE MICROONDAS 

ELECTRODO 
COPPERWEl.D 

0.61 m 
(2'} 

--"·~--

SOLDADURA CADWELD 

Torres lristaladas a Nivel de Piso. 

- - - _I 

. I . , 
d. Las retenida¡; de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra con conectores ti'po 

"C", bimetólicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo Copperweld 
lo anterior se muestra en la siguienfefigÚra: 
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CURVATURAS CON 
RADIOS DE 0.305 m(1') 
COMO MINIMO 

CONEXION.EN CASCADA CON 
CONECTOR DE COMPRESION, 
TIPO "C", BIMET/1-UCO AL 
ALAMBRE DE COBRE 
CALIBRE No 2 AINGDESNUDO 

~"---

.ANCLAJE 
M-"""'~"'*',,,p,;~7?"7-"77« DE CONCRETO 

0.61 m 

CONEXION CAD\/\/ELD 

ELECTRODO COPPER\/\/ELD 
15.87 mm (518") fÍ x 1.52 m 

0.61 m 

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas. 

7.3 Pararrayos. 

a. Sí la torre de microondas es mayor de 30.5 m (l 00') de altura, no requiere del 
conductor de puesta a tierra, se utiliza la estructura de la torre, misma que servirá de 
conductor, conectándose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo, 
calibre No./2 AWG 

r:: 

/ 

\ 
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Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100, 
Pies) utilizando la Estructura como Conductor 

b. En torres menores de 30.5 m (l 00') de altura, el conductor de puesta a tierra que 
/ baja del pqrarrayos debe:ser de alambre desnudo, temple semiduro, calibre No. 2 

AWG, contiÍ'lúo hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una de las 
/ -

patas con abrazaderas metálicas abierta tipo uña 

'~ 84 
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A) CONECTOR MECANICO TIPO GD. 
DE 7.62 hm ( 3") DEJZS PARA UNIR VARILLA 
Y CONDUCTOR A TIERRA. 

B} ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO 
UÑA COLOCADA A CADA METRO, PARA, 
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN 
PATA DE LA TORRE 

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA D'E: C~RE 
MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/2'y_J X 1_0 rn 

2.0m 

\ 0.75rn 

' l""''---c 

1 METRO 

- ----~:-_-; __ "ic\--j 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

---------- ----------- - -- --------- 1111···················· ................. +···· .................. . 

Conexiórrde Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Micr.oondas menores de 30.5m 
(lOOpies). 

\ 
-------- ... --

c. Los pararrayos se/:Jeben inspeccionar cuando menos cada 2 años. 
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d. El conductor de puesta a tierrd_ del pararrayos debe instalarse evitando tddo tipo de 

curvas. 

e. Los pararrayos deben instalarse en ef mástil dé la torre 

f. 

ANILLO EQUIPOTENClAL 

BARRA DE DESCARGA', 
(16 rnm DE DIAMETRO) 

MASTIL DURALUMINIO 
DE 3.0 m. LONG. X 50.8 mm --------
DE DlA~ 

ABRAZADERA METALICA 

;rtPO UÑAA CADA METRO 

CONO DE PROTECCION 

ANILLO TOROIDAL 
(BOBINA EXCITADORA 
METALICA) 

1 
1 

EL GUéRl'O üEL liARARRAYOS 
DEBE SOBRESAi IR 0.75 METROS 
MINIMO DEI. MASH 

1 

1 ----------¡ 
~~BURCET~~ g~BT~~RRA 1 

DESNUDO CALIBRE Nb. 2 AWG -- ~~LM;:~~~r~Eoi~~~ii'~ 

Partes Típicas de un Pararrayos 

/ 

\_ __ 

El conductor d<:o'I pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en 
delta y con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta a la 
malla de tierreis. 

g. 1Los conductores y electrodos no deben utilizarse para la puesta a tierra de 
' instalaciones y equipos, sino q'Ue deben tener su propio sistema de tierra, pero se 
i recomienda interconectar entre sí los diferentes sistemas de tie,rra en una mi~ma 
instalación. 

\ 

) 
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Las canaliza(:;iones y cubiertas metálicas y otras partes metálicas de. equipos 
eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos metros de 
distancia (Je los conductores de puesta a tierra de· los pararrayos, ó bien, solo 
cuando esto no sea posible, dichas partes d,eben conectarsE¡l firmemente a los 
conductores mencionados. 

El montaje \]el pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mástil de tubo de 
fierro galvanizado de 2" de diámetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85') de largo para 

telefonía celular 
------~ 

8. CABLEADO 

Pard el cqbleado se debe considerar lo siguient~: 
( 

9, 

a. Los equipos instalados por Telmex así como, cablé~ de' alimentación, fibras ópticas, 
' 

cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronía, cables de gestión y fusibles deben 
contar con etiquetas homologadas conforme lo indica la normatividad interna 

Telmex, 

b. Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telmex deben estar realizados con 
herramienta homologada y con fijación firme. 

1 

c. Los cables de alimentación de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos " 
instalados por Telmex deben presentar fijación firme. 

d. El cliente debe.instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la protección de 
fibras ó'pticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicación de su eqLJipo de 
comunicaciones hasta el sitio donde estarán instalados los equipos de Telmex (GUT, 
sala abierta, cerrada o edificios multi cliente). 

REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA .DE FIBRA ÓPTICA PARA SITIO CLIENTE. 
' 

Los requerimientos para fibra ópt~ca para sitio de cliente son los siguientes: 

· a. Se debe colocar tubería conduit de 3" a 3V2" de 0 de PVC, R-1 tipo pesado, 
: ' localizada en una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente 

hasta el pozo de Telmex. La tub~ría conduit ga.lvanizada se empleara únicamente 

en zonas de riesgo. 
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b. Se deben colocar registros de 56 x 56 x 13 cm cada 30. metrós sin cambios de 
dirección .en la trayectpria de la .fibra óptica, en caso' de existir cambiós de 
dirección, se deben de colocar·· registros en cada cambio de direcdón. Las 
entradas serán por una esquina opuesta al registro y· saldrán por el extremo 

contrario. ·" 

e;, Los: radios de curvatura no deben ser menores a 30JZcm. 

d. Los registros en piso serán de concreto armado f 'c= 11~0' kg/cm2 de 60 x 80 x l·oo cm 
·con dos tapas, marco y contramarco de solera de Y2" x Y2" x V4{ 

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: 

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA 
DE56x 56 x13cm 

~---

' '· ¡-,------
/1 
'1 

1 
1 

. ! 

TUBdRIA CONDUIT DE 
3" A 3 1/2" DE DIAMETRO 
PVC R-1TIPO PESADO 

( 

Colocación correcta de registros para Fibra óptica. 

1 
I · 

e. Pdra e! caso de enlaces con criticidades l, 2, 3, es necesario garantizar la div7rsidad 
/ de trayectoria desde el pozo de visita Telmex, hasta la conexión con el ~uipo 

Telmex y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de ruta y trayecto. 

'1 

1. 

"-----

{38 
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' "- - " 
' 
' 
' 
' 
' 
' 
' 

' ' 1 

' / 

' Colocación incorrecta de registros para Fibra óptica. 

if t 
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f. Todos los cables de Fibra óptica deben candizarse en forma independiente 
empleando charolas o escalerillas de cables o mediante tubería condt:ilt de PVC, 
como se muestra en la siguiente figura: 

d 

~LIA 
r= 30 cm 
d= 60 cm 

/ -- -

Canalización de Fibra óptica por Charola o Escalerilla de Cables. 

i 
' 

' ' 

CONDUIT,P.V.C 
------------- --·~-----~~LT-12-0-8-ESAO.Q __________________ --- ------------------

REGISTRO N!M056X56X13cm) 

CONDUIT P.V.C 
R-1 TIPO PESADO 

GUIA DE ALAMBRE 
GALVANIZADO 

Canalización de Fibra óptica por Tubería Conduit de PVC 
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g. Se recomienda que las e.scalerillas se instalen en zbnas de bajo riesgo y poco tránsito 

de personal. 

l O. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. 

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes: 
( 

a. Las especifié;aciones ~l local y los requerimientos de la aceptdción son referidos en 
el capítulo "Espacio físico." De este anexo. 

b. La cimentación de la torre depend~rá del modelo d~ esta. 

c. El cliente debe proporcionar la altura del edificio y de la torre en el caso de que 
existiera. En caso de no existir torre en las instalacidnes y exista línea de vista para 
alguno central, Telmex,'determina el lugar para la ,instalación de un mástil y equipo 
de radio. En caso de que sea necesaria una torre por el resultado del estudio de \ 
línea de vista, Telmex lo indicará y proporcionará la torre con cargo al cliente. 

d. Se instalará tubería conduit de 2" de 0 de PVC R-1 tipo pesado, con registros 
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 crY:. o condulets registrables e:n ,cada 
cambio de dirección. En la base de la antena designada o mástil se rematará 10 
tubería con una mufa o cuello de ganso (ver anéxo 4 Detalle de instalación de torres 
y mástil para el suministro delADA enlaces)._ 

'•, 
e. La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre pega~a 

a una pierna y a una altura de 3 m. para protección del coaxial o radio cable. -, 
f. La distancia máxi.ma entre la torre Yel equipo dentro/de la sala será la indicada por 

el fabricante del equipo y se ajustará a las dimensiones del p7dio. 
,/ 

g. En caso de existir sistemas de radió en el domicilio del cliente, con el fin de evitar 
' traslape de espectro' y ocasionar distorsión en la señal se debe solicitar la siguiente 

información: 

• Azimut de enlace. 
• Distancia de enlace. 
• Coordenadas geográfic¡as.exactas. 
• Ubicación urbana (entre que calles). / 
• Pérdida de alimentadores. 

1 

/ 
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• Eficiencia espqctral. 
• Ancho de banda de filtros de RF y FI. 
• Pérdida de Branching. 
• Curvas de respuesta (velocidad de transmisión). 

1 _ • Diámetro de antenas en cada enlace. 
• Patrón de radiación de antena. 
• Polarización de antena en cada enlace. 

ift 
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h. En la torre de radiocomunicación o mástil se instalará un sistema de pararrayos y un 
sistema de iluminaCión como señalización (luces de obstrucción). 

i. : Se le proporcionará al cli?nt,e los conectores coaxi<;:iles para que realice la conexión 

de su equ¡po tern)inal hacia el panel de conexión 

11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN ELSITIO CLIENTE. 

A continuación, se_ indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan 

cobre: '' 

a. Se recomienda que el equipo NTU se iostale en un MiniGUT. 
\ ' / _: 

b. En caso de que no sea posible el uso del MiniGUT se requiere lll_na superficie plana 
de al nlF'nos 35 cm. por 30 crn. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm. 

c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor. 

d. No debe estar expuesto a acumulación excesiva de polvo. 

e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de líquidos. 
------------- ---------,,.,e\-------------------------------------- ------- ---------------------- --- --- -----------------------------------

f. Los cableados no deberán estar situados en' pasillo o· en lugares de transito de 
-- --- ---------··personar-- ---------------- - --------------------- ----------------------- ----- --- ---- ----- - -- - ---- ------ - ---- --- - ----- - ---

' 
./ g. La trayectoria del cable de qlimentación no debe coincidir con la trayéctoria der 

cable de conexión de la NTU (par trenzado). 

h. j..o roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso. 

i. La distancia máxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros. 
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j. Una distancia máxima de 5 metros desd~ la NTU al equipo del cliente. 

k. Una distancia máxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la NTU, 
que maneje un rango de voltaje mínimo de 90 VAC y máximo de 137 ,VAC. 

l. Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y1 aterrizadas. 

m. Se recomienda no utilizar multi contactos. 

n. Se recomienda que el tomacorriente se suministre desde una toma de corriente 
ininterrumpida 

o. No colocar otros objetos encima de la NTU 

Este Anexo "E" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el_ 
de del año 20_. 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.AB. DE C.V. 

Representante Legal 

C9NCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Representante Legal 

Testigo Testigo 

! 
( 
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ANEXO "F" 

PROCEDIMIENTO DE 
ACCESO A SITIOS 
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ANEXO "F" 

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIO.$ 

1. CONDICIONES GENERALESJ 

1.1 . .P,CCESO. , 

1 
\ 

El doncesionario Solicitante o AutoriJ:ado Solicitanfe, proporcionará en sus instalaciones un sitio 
de fácil acceso preferentemente tll1rante las 24 horas los 365 días del año, con vigilancia 
permanente, así 

1 
como un croquis que indique la localización del sitio. En su caso, el 

Conces.íonario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su cliente final ot¡¡¡rgue 
al persor¡iál de Telmex fácil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 .días del año,) 
con vigilancia permanente, así como un croquis que indique [a localización del sitio, lo cual 
implica, de manera enunciativa mas no limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones 
de seguridad y documentación que sea requerida. En caso contrario, el Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante indicará la fecha y horario dentro del cual se podrá acceder al sitio, en el 
entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encueníren las 
instaladiones, dichos retrasos en la instalación o reparación no se tomarán en cuenta para la 
fl1edición del cumplimento de los plazos de reparación de incidencias. 

\ 

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. 

/ 

, Telmex deberá enviar sus solicitudes de acceso cpn un mínimo de 48 horas de anticipación dentro 
. del horario de 8:ÓO a 18:00 horas (horas hábiles) al Centr.o de Atención de Red del Concesionario 
Solicitante o Autqlizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento correc;tivo el acceso podrá 
efectuarse dúrante las 24 horas d~I día, los 365 días de laño , . En caso contrario, el Concesionario 

. / ' ' 
Solicitante o Autorizado Solicitante indi~ará la fecha y hor;ario dentro del cual se podrá ac;ceder al 
sitio, en el entendido de que si por causas imputables aÍ Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante o .el su cliente ¡se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se 
encuentren las instalaciones, dichos retras~s en la instalación:. ·o reparación no se tomarán en 
cuenta para la medición del cu_rnplimento de los plazos de reparación de incidencias. 

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. 

Las solicitudes de ~cceso deberán contener como mínimo la siguiente información: 

• Nombre, teléfono y correo electrónico. del solicitante 
• Nombre de la empresa (Telmex) 

, • Nombre y Ciudad de cada una de los sitios _a los que se solicita el acqeso 
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• Relación del personal de Telmex, de sus filiales o contratistas que accederán a ,Jas 
instala.;:iones 

• Descripción de los trabajos a realizar 

• Horario de trabajos 
• Período de tiempo en eiJ que se, requiere el acceso. 
• Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo deberá agregarse la descripción (y el número 

de serie cuando' aplica) d_el equipo a retirar. '...._ 

• Área fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera) 

~ 

Los tipos de solicitud de autorización se dividen en: 

• Acceso programado en la fecha y hora señaladas por Telmex para, la instalación y entrega 
de un nuevo servicio. 

• Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de "Mantenimiento Preventivo, 
Correctivo y Atención de Fallas". 

' 

• Acceso urgente al sitio para atención de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por 
personal no incluido en el acceso trimestral. 

' " 

• Acceso a áreas fuera del sitio para reparaciólde cableado, fuentes de energía, antenas, 
etc. 

Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario 
Solicitante o Autorizado solicitante contarán con la presencia de un empleado del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante. 

Todo personal que ingrese ~ la inst11ación deberá mostrar la identificación qlJe Jo acredite como 
trabajador de la Compáñía a la que pertenece; mediante credencial actualizada. 

Dentro de la instalación, debe existif una bitácora con la finalidad de que el personal que ingrese 
· · ·- -------- ------s-e-Tegistre-y-anute--e1-motivo--de-su-visita;-irrdicarrdu-1a-hura-de-entrada;-numbre-de-1a-p-eTsurra·----

q ue v~ita 1.a instalación,, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo: 

Hora de Nombr8" Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de 
Entrada Salida 

10:25 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento de 11 :45 

. \ ' alarma 
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1.4. UBICACION. 

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicación de los locales sea ~n un área 
aislada del resto de la instaláción del propietario, cuando las condiciones lo, permitan. 

' En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Telmex, que lo aísle del resto 
de las instalaciones del propietario y lo dirija sólo a su local técnico. 

1.5. IDENTIFICACION. 

Se cj_eben colocar señalamientos claros y visibles con marcacl9res de Seguridad Industrial que 
indiquen la localización del sitio en el área asignada. . 

Así mismo, el propietano debe señalar, mÉÍdiante rótulos y/o simbología normada por el mismo, 
la ubicación de la infraeslr!Jclura que se emplea en caéla instalación, como son: Equipos de 
Fuerza (C.A. y CD), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demás eleQlentos que se utilicen 
por los Concesionarios Solicitantes. · , 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B .. DE C.V. 

Representante Legal 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Testigo 
' 

"' Repr19sentante Legal 

\ 

Jestigo 'J / 
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FORMATO DE PRONOSTICO DE 
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REQUERIMIENTO DE SERVICIOS 
\ -, 
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.. FORMATO DE PRONÓST/Cd DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE 

ENLACES DEDICADOS 

\ 

Concesionario.Solicitante o AGtori¡;adoSolic·i~ante: _
1 

____ _ Fecha de entreg9: 
30 de Junio 20_ 

! 
. 

ENIACES DEDICADOS 
. . . . . 

· · / REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTQRIZADO SOLICITANTE 
q:;antidad · · L:Local 

N: Entre Localidades\ 
Ciudad Denominación y. • . . ·. 

Capacidad . . 1 . 

··. Enero-Junio de 20_ . ·• ... 
· . 

. 

•·. 

FORMATO DE CONFIRMACIÓN DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO 
DE ENLACES DEDICADOS 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:-----~ Fecha de entrega: 
/ -------

ENIACES DEDICADOS 

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOLICITA TE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Ciudad Denominación y 
Capacidad 

antidad /:: Local 
, N: Entte Localidades 

bimestre de 20_ 
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Este Anexo "G", firma por los responsables debidamente facultados de los portes el __ 
de de 20_. 

TELÉFONOS DEMÉXICO. S.A.B. DE C.V. 

Representante Legal 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Representani, Legal 

Testigo Testigo 

( 

1 
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ANEXO "H." 

TIEMPOS DE TRASLADO PARA 
ATENCIÓN DE FALLAS 

1 -- -

1 

( 
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Zona Metro 

ACAPULCO 

CHILPANCINGO 

CIUDAD LABOR 

SANTA MARIA TULTEPEC 

TEPOTZOTLAN 

VILLA DE LAS FLORES 

ZUMPANGO 

CHALCO 

CIUDAD LOPEZ MATEOS 

VILLA NICOLAS ROMERO 

CHIMALHUACAN 

LOS REYES 

OJO DE AGUA 

TEOTIHUACAN 

VENTA DE CARPIO 

OMETEPEC 

PIE DE LA CUESTA 

TECPAN DE GALEANA 

ZIHUATANEJO 

CIUDAD AU1\MIRANO 

IGUALA 

TAXCO 
r--~~~~~~~~+-

TOLUCA ATLACOMULCO 

LERMA 

if t 
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--~"' 1 

SANTIAGO TIANGUISTENCO 

,--~~~~~~~~~~-r-~~~---c~~~~~~~~~~T~ENANCitl_Gl~~~~~~-¡-~~~~~~~~~

V ALLE DE BRAVO 

CUERNA VACA 

í / 

CUAUTLA 

JOJUTLA 
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Zona Sur 

' SUR CAMPECHE CIUDAD DEL CARMEN Sur PÜEBLA CHqLULA 

CANCU~ CHETUMAL TLAXCALA APIZACO 

' COZUMEL HUAMANTLA 
' 

PLAYA DEL CARMEN HUAUCHINANGO 

IZUCAR DE 

COA TZACOALCOS ACAYUCAN . / MATAMOROS 

SAN MARTIN 

' AGUA DULCE TEXMELUCAN 
\ 

LASCHOAPAS TECAMACHALCO 
' MINATITLAN TEHUACAN 

CORDOBA ORIZABA TUXTLA GUTIERREZ ARRIAGA 

TIERRA BLANCA COMITAN 
SAN CRISTOBAL DE LAsJ 

TUXTEPEC CASAS 

JALApA Mi,\RTINEZ DE LAJORRE TAPACHULA 
i 1 

TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN 

MERIDA PROGR~O SAN ANDRES TUXTLA 

TICUL' VILLAHERMqJA GARDENAS 

TIZIMIN COMALCALCO 
' VALLADOLID EMILIANO ZAPATA 

OAXACA BAHIAS DE HUATULCO MACUSPANA 

HUAJUAPAN DE LEON PALENQUE 

JUCHITAN ¡--- PICHUCALCO 

PINOTEPA NACIONAL - TEAPA 

PUERTO ESCONDIDO TENOSIQUE 

SALINA CRUZ 

TLACOLULA 

PACHUCA AOPAN \ 
APAM 

CIUDAD SAHAGUN 

Tlll.A 
TULANCINGO 

PO?Á RICA TUXPAN 
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Zona Occidente 
/ / 

CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE MOR.ELIA 
~-

CIUDAD 

CUAUHTEMOC 

CIUDAD DELICIAS 

CIUDAD JIMENEZ 

OJINAGA 

PARRAL 

QUDAD NUEVO Clj.SAS 

JUAREZ GRANDES 

CIUDAD 

OBREGON HUATABAMPO 
' NAVOJOA NOGALES 

COLIMA AUTLAN 
1 

CIUDAD GUZMAN 

MANZANILLO 
'/ 

TECOMAN TEPIC 

CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA 

NAVOLATO 
--

HERMOSILLO GUAVMAS 

GUADALAJARA EL SALTO 

AMECA ' 

CHAPALA (/ 

LAGOS DE MO~ENO 

OCOTLAN 

SAN JUAN DE LOS 

LAGOS 

TEPATITLAN 

-~- CILJDAD 

LA PAZ CONSTITUCION 

SAN JOSE DEL CABO 

SANTA ROSALIA 

LOS MOCHIS GUASA VE 

\ 
1 

\ 
! 

- ------·--:-':Z] 
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APATZINGAN 

CIUDAD HIDALGO 

CIUDAD LAZARO 

CARDENAS 

PATZCUARO 

PURUANDIRO 

URUAPAN 

ZACAPU 

ZITACUARO 

AGUA PRIETA 

CABORCA 

yANANEA 

PUERTO PEÑASCO 

SANTIAGO IXCUINTLA, 

LA PIEDAD 

LOS REYES 

SAHUAVO I 
1 
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Zona f':Jorte 

Norte AGUA~CALIENTES 

CELA YA 

CIUDAD VICTORIA 

IRAPUATO 

LEO.!'! 

MATAMOROS 

MONTERREY 
', __ . 

'· /NUEVO LAREDO 

QlJERETARO 

REYNOSA 

SABINAS 

SAL TILLO 
/' 

/ 

SAN LUIS POTOSI 

TAMPICO 

TORREON 
~-. 

ZACATECAS 

**El tiempo de. traslado para tqs poblaciones qué no se encuentran descritas en 

el presente Anexo H, será de 21horas. 

\ 
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CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIÓ MAYORISTA DE 
' 

ARRENDAMIENTQ[)E ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, 
Y .DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONéESIONARIOS DE REDES 
PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS QUE CELEBRAN POR ! 
UNA PARTE TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, 

. "TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICÉNCIADO ALEJANDRO 
COCA SÁNCHEZ, Y POR LA OTRA PARTE [ ] (EN LO SUCESIVO, EL 
"CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE"), 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR [ ], A QUIENES EN SU 
CONJUNT9-SE LES DENOMINARÁ COMO LAS "PARTES", AL TENOR DE LAS \ 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 
' \ 

l.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE que: 

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la República 
Mexicaria; y que cuenta con la capacidad jurídica, financiera y administrativa, así 
como con las. condiciones técnicas y económicas para obligarse en los términos 
del presente CONVENIO. 

b) Su representante legal cuenta co~ las facultades sÚficientes para obligar a su 
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como 16 acredita con 
copia certificada de la escritura pública número [ ] de fecha [ ], 

·. <ltorgada ante;la fe deHicenciado [ . ], Notario Público número [ ], 
misma que se encuentra inscrita en el Registro Público de'Comercio en la Ciudad 
de Méxi90, bajo el folio r]ierca~til [ ]; 

. e) Utili~ará los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines que en cada 
caso se establezcan en los ACUERDDS-ESPECÍrlCOSC-y-e1rta-s·f~{')Nf'lte1~,__ __ _ 
DEL SERVIClb ccírrespondientes (conforme estos términos se encuentran 
definidos en la Cláusula Primera del presente CONVENIO); 

d) No se e~cuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende 
· presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra índole, 
dependencia gubernamental o árbitro alguno, acción o procedimiento que afecte o 
pueda afectar su condición financiera, operaciones o propiedades, o que dicha 

/ . 
acción o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez/ó e_xigibilidad de este 
CONVENIO; 
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e) 

f) 

g) 

Cuenta con la documentación y los elementos propios suficientes para'((!Jmplir con 

las obligaciones que deriven de las rela¿iones con sJs trabajadores y cumple 
capalmente con las di~posiciones aplicables en materia efe-seguridad social, salud 
y medio ambiente dE?I trabajo; 

No se encuentra limit¡;¡do por disposición judicial, IE!gal, administrativa o contractual 
alguna para la celebración del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de 
acto posterior alguno ?Y la celebración del mismo para que el Concesionario se 
encuentre obligado en sus términos; y 

. ' 

Entiende, conoce y aceptaÚodas y cada una de las declaraciones y cláusulas 
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente1CONVENIO, 
así como los A,nexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos 
establecidos. '\ 

1 

11.- Declara TELMEX que: 

a) 

b) 

e) 

d) 

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la República 

Mexicana y cue~ta con ppder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuer~o 
a la copia certificad~ de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento. 

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una 
Red Pública Telefónica y de Telecomunic.aciones para prestar el servicio público 

de conducción de ~e~ales de voz, soridos, datos, textos e imágenes, a nivel local 
y d.e larga distancia nacional e internacional y el servicio público de telefonía 
báiica. 

Que/su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su 
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con 

copia certificada de la escritura pública número 92,482 de fecha 23
1

de abril de \ 
1990, otorgada ante la fe del licenciado Hornero Díaz Rodríguez, Notario Público 
número 54 del Distrito Federal, misma que'se encuentra inscrita en el Regj>tro 
Público de Comercio en el Distrito Fedieral; - --

Teher título de concesión otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar, 

mai;itener, operar y explotar una red pública telefónica por un período de 50 años 
con'tados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicación en el 
Diario Oficial de la Federación del 31 de marzo de 1976, y de la modificación al 

' /j 
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título de conéesión del i O de agosto de 1990, publicada eh el Diario Oficial de la 
Federación ef1 O de diciembre de 1990. 

111.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir 
verdad, declaran que: 

·Único.- Para la aplicación del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lb 
previsto en su clausulado, sus anexos, ,f.CUERDOS ESPECÍFICOS y la OFERTA:" 

Cón base en las anteriores declaTaciones, las PARTES convienen en otorgar las , 
siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. DEFINICIONES 

Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendrán 
el significado que a continuaciófl se señalan: 

ACTA DE ACEPTACIÓN: Documento que contiene la aceptación del SERVICIO 
(formato Anexo "A" de la Oferta). / 

ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de 
llenado del'Anexb "B" de la Oferta,, para la prestación de los SERVICIOS y que, una vez 
validadas por TELMEX, se con~tit6yen en parte integral del CONVENIO. 

\ 
AL TA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE para contar con un SERVICIOinuevo. 

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la 
persona físic;a o moral que cuenta con una autorización otorgada por el 1 FT y que solicita 
servicios mayoristas, acceso y/o accede a la infraestructura de TELMEX a fin de prestar 
servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. ' 

BAJA: Es la susp~nsión definitiva ae un SERVICIO a solicitud del CONCESIONARI0 1 

SOLICIT¡ANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. 

CANCELACIÓN: Es la interrupción, a solicitud del CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
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AUTORIZADO SOLICIJANTE del proceso de instalación de un SERVICIO previamente 
' . • i 

contratado y que aún no ha sido eiitregado. 

1
1 

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo "C" "Suministro Y 
Calidad de Servicio" de los ACUERDOS, así como las condiciones adicionales que seráq/ 
acordadas mutuamente por las PARTES y, que se establecen en el; Anexo "C" de la 
Oferta. 

CONcESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO: Es concesionacio de 
telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados de,la red del Agente 
Economico Prepor:iderante a fin de, prestar servicios de telecomunicaciones en términ9s 
de la presente oferta. / 

CONVENIO: Constituye el presente documer:ito y sus anexos que llegaren a otorgar las 
PARTES para :1a prestación de Íos SERVICIOS y que se agregarán al presente 
iristrumento, así como las CONDICIONES DEL SERVICIO. 

ENLACE DEDICADO: En)ace Digital o Enlace Ethernet. 

ENLACE DIGITAL: Enlace de transmisión entre redes y puertos de acceso asociados, 
que deberán establecerse de manerJ digital utilizando el formato TDM (Multiplexión por 
División de Tiempo); 

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmisión que utiÍiza el estándar de\ransmisión 
Ethernet; 

IFT(,lnstituto Federal de Teleco~unicaciones. 
LFTR: Ley FederaLde Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

LOC.ALIDAD: Zona geográfica que es atendida por una central o grupo de centrales 
de lá red pública de telecomunicaciones de Telmex, las cualt:;.s están asociadas a uno o 
más Puntos de Interconexión de una misma ciudad, de las definidas en el Resolutivo 

/ 

Tercero del "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones define los puntos de intérconexión a la red pública de 
telecomunicaciopes del Agente Económico PrepÓnder~nte'' publicado en el Diario Oficial 

· .. de la Federación el 17 de febrero de 2015. 
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OFERTA: La Oferta de Referencia para la prestación del servicio mayorista de 
arrendaniiento de enlacés de.dicados autorizada por e(IFT. 

-

PARTES: TELMEX \, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE. 

PA.RO DE RELOJ: Situación en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente. 
'· 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA I RECEPCIÓN: Es el procedimiento estipulado en el 
---- ' ' '" \ ' 

Anexo "D" de la Oferta. ' 

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES: 
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubica,n en una misma 
localidad del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados _ 
Solicitantes de telecomunicaciones. 

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE 
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se 
ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios 
Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. 

- ¡ 
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE EN[ACES DEDICADOS DE LARGA 
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, en. 
los cuales una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional, excepto 
ciudades fronterizas, y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ámbito geográfico 

, nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de 
telecomunicaciones. 

SEG: Es el Sistema Electrónico de Gestión referido en la Medid.a Cuadragésima Segunda 
c---~--____,.,el-Anexo-2-de-+a--Resoloción-de:-Prep-oftderanci•,,__ -----·~-------------

SERVICIOS: Son Íos servicios de telecomunicaclOn-esqueTTEIM~X:Teofrece -al _____ _ 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOUCITANTE, que se listan a 
continuación:-

• Servicio Mayorista de Arrendamiento ae Enlaces pedicados Locales 

• Servicio Mayorista de Arrendamiento de Erlaces Dedicados entre Localidades 
• Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia 

1 nternacional 
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SEGUNDA. OBJETO·, 

' ' 

TELMEX se obliga ,a prestar al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE los SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su 
respectivo Ahexo "A" de Tarifas, las Medidas de Preponderancia aplicables y vigentes 
impuestas por el IFT, así como la Oferta de Referencia aplicable al periodo respectivo, el 
cual es parte integrante defpresente CONVENIO y firmado por las PARTES. se adjunta 

' ' / 
al presente como sía la letra se insertase. 

El CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTOR,IZADO SOLICITANTE informará a 
TELMEX sobre aquellos acuerd{}s alcanzados con otros concesionarios para el uso 

. compartido de Ja infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el 
· cual aquel concesionario con qUien haya cel'ebrado algún acuerdo a'utorice al 

CONCESIONARIO. SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE el uso de t?I 
-

infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se tengan elementos que pernf¡itan 
deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa infraestructura. 

' ' ' 

~as tarifas para.los Servicios de .Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre 
Localidades y de L~~ga Distanc(a Internacional, son aquellas quese establecen en el 
Anexo "A" del presente CONVENIO. 

' \ 
Siendó el cumplimiento del CONVENIO y sus ;r.nexos el principaLobjetivo de las PARTES, 

1
/ 

en caso de interpretación, ésta se llevará a cabo a fin de conservar y que surta efecto el 
objeto del CONVENIO y su intención, por lo que si los términos son claros se estará a su 
literalidad, se interpretará de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretará 

---- 1 

en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretación se hará de forma integral y, 
~rmónica e11 conjunto con lo previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras 
con más de un sentido se interpretarán de acuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO, 
y en segundo lugar dE¡ su Anexo y, en su defecto, se estará de forma sucesiva a lo siguiente: 

/ • En primer IÚgar, a lo expresamente previsto en la Ley; 
• En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las 

M:edidas de Preponderancia impuestas por el IFT;) · -

• En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 
para la 'abstención de cargos de larga distancia nacional, el, Acuerdo 
P/IFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexión' y el Acuerdo mediante el cual el ~ 
Instituto determinó las Condiciones Técnicas Mínimas de Interconexión; 

• En cuarto lugar, p<;ira TELMEX, a lo expresamente pr~vi~to e~ sus títulos de ' 
concesión 

' 
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• En quinto lugar, a la intención de no afectar la prestación de los servicios . 
concesionados y, después de é~ta la de no afectar a ninguna de las redes; y 

• En sexto lugar, a los principios contenidos en los artículos 20, 1851 al 1.857 del 
Código Civil Federal. 

1 

El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificaciór\ que cualquiera de estos sufran 
forman parte integrante del mismo. 

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO 

·,3.1 El CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE se obliga a 
pagar a TELMEX por la prestación de los SERVICIOS, lastarifas establecidas en 
el Anexo "A" del presente CONVENIO, mismas que se tienen por reproducidas en 
el presente apartado como si a la letra se insertasen,, de conformidad con las 
sigutentes condiciones: 1 

a) Gastos de instalación 

Pago de los gastos de instalacióFL en una sola exhibición al día hábil siguiente de la 
validación de los ACUERDOS ESPECIF¡ICOS¡espectivos, conforme a las tarifas que se 

' . . 

estipulan ~n el Anexo "A" del presente C::ONVENIO. 

b) Pago mensual de los SERVICIOS 

Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las 
ta~ifas que.se estipulan en el Anexo "A" de Tarifas del presente CONVENIO. ·" 

El CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE se encuentra 
obligado al pago mensual de los servicios, a partir de la fecha de lahotificación de i;!ntrega 

1 -,_ ':.:c._ \ 
l------~d~e·~1 ~s~e~rv~ic~i-o_p_o_r~· -parre-deTITl\llEX confirmada mediante la recepc1on que de1·-m-1s_m_o-.---~ 

realice el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de 
la firma del ACTA de ACEPTACIÓN correspondi¡;nte. Un\ejemplar del ACTA de 
ACEPTACIÓN quedará en poder de cada una de las PARTES. 

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCIÓN de los SERVICIOS se sujetará a los . 
términos. y condiciones del Anexo "D" de la Oferta. 

Los pagos referidos deberán cubrirse a más tardar dentro de los 18 (dieciocho) días 
naturales siguientes a aqu~I en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
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AUTORIZADO SOLICITANTE haya recibido la factura correspondiente, de no llevarse a 
cabo, TELMEX podrá re$cindir el presente CONVENIO sin necesidad de declarcición 

. judicial. En caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un día inhábil, se 
efectuará al día siguiente hábil. 

TELMEX y el CONCÉSIONARI~ SOLICIIANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
acuerdan que ~n. el evenfo de que este últimÓ incumpla con cualesquiera de las 
obligaciones de pago a su cargo bajo el presente CONVENIO, TELMEX estará 
debidamen.te facultado para: (i) suspender, sin resporisabilidad algur\a, la prestación de 

\ 
los Servicios, una vez realizada la notificación al CONCESIONARIO SOLICITANTE O 

... 1 

AUTORIZADO SOLICITANTE. En esta notificación TELMEX le concederá al 
CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE un periodo de 1 O(diez) días hábiles 
para que subsane cualquier 'obligación de pago~ TEtMEX podrá, rescindir el presente 

1 ', 1 

CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la cláusula Décima Tercera. Rescisión del 
CONVENIO. En este úÍtímo caso, TELMEX podrá exigir el pago de daños y perjuicios 

c) Remisión de facturas 

TELMEX remitirá rr'Íenisualmente de manera obligatoria mediante el SEG y al domi((:ilio 
' ~ 

del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE y/o ála cuenta 
de correo electrónico señalada para tales efectos en la Cláusula VIGESIMA del presente 
CONVENIO, la factura a 

1

pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual deberá 
cumplir con los requisitos 'fiscales requeridos por la legislación vigente a la fecha de su 
expedición. 

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
no reciba las facturas por causas imputables al mismo, éste deberá (ealizar el pago de 
dichas facturas dentro del plazo señalado en el inciso b) de la presente clátiswla, contando 
el plazo correspondiente a partir de fa fecha en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE 
O AUTORIZADO SOLICITANTE debió haber recibido la factura. 

1 1 ' ' 
/ . 

El pago de las facturas y de los cargos de contratación podrá llevarse a cabo por 
cualquiera de las slguiente~vías, con previo aviso del CONCESIONARIO SOLICl,TANTE 
O AUTORIZADO SOLICITANTE: 

1. Pago con cheque emitido por una Institución Bancaria, a nombre de TELÉfiONOS 
DE MÉXICO,S.A.B. DE C.V. el cual será entregado en el domicilio de TELMEX o 
depositado en la cuenta bancq,ria que TELMEX previamente le indique al 
CONCESIONARIO SOLICITANTE OAUTORIZADO .SOLICITANTE. 
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Pago por transferencia electrónica a la cuenta bancaria que TELMEX previamente 
le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. 

Impuestos 

Las PARTES se harán cargo del pago de los impuestos que en virtudde la prestación de 
los SERVIÓOS y de acuerdo con la legisl;3ción vigente les corresponda. 

\ 
3.2 En el caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE no esté de acuerdo con su factura, dEiberá dirigir su inconformidad a 
TELMEX' de acuerdo a lo siguiente: 

) 

Para que cualquier inconformidad se¡¡¡ procedente, la misma deberá (i) referirse 
exclusivamente al número de unidades o cualquier otro parámetro de medición aplicable 
a los SERVICIQS, así como a errores matemáticos, de cálculo o de actualización, pero 
por ningún motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a éste CONVENIO, ni 
tampoco a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOS; (ii} hacerse valer 
dentro de los.18 (diecjocho) días naturales siguientes a láfécha de recepción de la factura 

.•original de que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por 

escrito, en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE.O AUTORIZADO SOLICITANTE 
mahifieste fas razones de su inconformidad y (b) a 'elección del CONCESIONARIO 
',SOLICITANTE O AUTORlzADO SOLICITAN.TE el pago total de los servicios o, el pago 
por los cargos reconocidos y la exhibición de una fianza que garantice el importe de 
aquellÓs no reconocidos. Como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del 
sérvicio podrá pagé\r, bajo protesta, la to.talidad o una porción de la factura, y ésta se 
considerará como Factura Objetada, por esa porción o la totalidad, en su caso. Lo anterior 
no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas 
que sean d¡;terminadas administrativamente por la autoridad competente. 

• ! 
r--~=-----ft1oeda-claramente-entend,.;;i""'d~o-p~ovlas-f'>-AR-li=s-qtre--lasincrmtOTmtdadBS-q-oe no reunan 

/los requisitos precedentes n() tendrán efecto o validez alguna y, én consecuencia, las 
facturas y estadbs de adeudos correspondientes se tendrán por consentidos. 

1 

Aquellas facturas que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 

SOLICITANTE l}ubiese objetado, serán revisadas por ambas PARTES en un plazo'que 
no exdederá de 18 días naturales contados a partir de la recepción de la notificación por 
escrito ae la objeción correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar 
, misma que no procederá si no es realizada dentro delos 18 (dieciocho) días naturales 
siguientes a la fecha de recepción de la \Factura de que se trate y de acuerdo con lo~ 

'\ 
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d~más términos y condiciones previstos en el segundo párrafo de este inciso. Si una vez 
concluido el plazo de 18 días al que alude iel presente numeral, TELMEX no ha notificado 
la procedencia de 1l objeción al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, ~e , 
entenderá automáticamente que la objecióri es p-rocedente y el Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante quedará exhimido del pago de la cantidad objetada. 

. . ' 
En cas~ de ser improcedente la objeción presentada1 por el CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, éste deberá pagar en adición al mo¿ito 
objetado, los intereses moratorias a 1.os que hace referencia la Cláusula Cuarta del 
presente CONVENIO desde la fecha original de pago. En caso de que la objeción sea 
procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELMEX deberá 
efectuar la devolución del !monto que resulte procedente de la objeción y deberá pagar, 
mutatis n;wtandis, los intereses a que se refiere la CJáusula Cuarta del presente 
CQNVEN

1

IO. 

e) .. ' /Facturación extemporánea. 

',, 1 

TELMEX podrá presentar en un plazo máximo de 90 (noventa) días naturales posteriores 
al mes de facturación correspondiente, facturas complementarias por SERVICIOS 

/ \ 

omitidos o incorrectamente facturados. 

CUARTA. INTERESES MORATORIOS 

En ' caso de incumplimiento por parte del CQNCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLIClt"ANTE de cµalesquiera de sus obligaciones de pago contenidas 
en el presente CONVENIO y en la Oferta de Referencia, d'eberá pagar, en adición a las 
cantidades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de1su oqligaciórr.de pago hasta 
la fecha en que queden totalmente pagadas, intereses moratorias ,sobre saldos insolutos 

• 1 \ 

a una tasa anual que será igual a la Tasa de Interés lnterbancaria de EqLiilibrio (TllE) 
vigente a plazo de 28 (veintiocho) días más reciente en relación con la fecha en que 
ocurra el incumplimiento de pago, multlplicada a razówde 1 (una) vez, sobre bases de 
cálculos mensuales. 

°"'·· 
La tasa base para efectos del cálculo de intereses moratorias en el primer período 
men~ual será la TllE vigente a la fecha 9e vencimientode la obligación de pago 1r 

correspondiente. Dicha tasa base se ajustafa mensualmente empleando la TllE vigente ~ 
en la fecha en que inicie. cada período mensual sµbsecuente, contado a partir de la fecha 
de vericimiento de lascontraprestaciones correspondientes. 

! 
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Los intereses moratorias se. calcularán sobre las cantidades adeudadas y se computarán 
por días calendario sobre la base de 1 (un) año comercial de 360 (trescientos sesenta) 
días por el número dE:l días efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de 

' -
la obligación de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos 
insolutos a TELMEX, én la inteligencia de que los intereses moratorias variarán 
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el período 
en que subsista el incumplimiento. " --

Para el supuesto en que desaparezca la TllE, la tasa de interés que servirá como base 
para determinar los intereses moratorias no podrá ser menor a la tasa de interés más alta 
del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se 

- - -

aproxime al plazo de 28 (veintiocho) días. 

QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACIÓN OE LOS SERVICIOS 

5.1 Corí el objeto de que TELMEX preste 10-sSERVICIOS en los términos acordados en 
él presente CONVENIO, el'CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE débe acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de 

- 1 

conformidad con los requerimientos técnicos descritos en el Anexo "E" de la Oferta. 

5.2 El CONCESIONA~ICf SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE notificará a 
,TELMEX cuando los sitios se encuentren totalmente acondicion¡idos y preparados 
para recibir. los SERVICIOS, de acuerdo eón las condiciones de instalación definidas 
para Óada uho de IÓs SERVICIOS establecidas en el Anexo ·:E" de la Oferta. 

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS 

1 \ 

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalación y puesta en operación de 
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE 

'------CJt>;UTORIZAiJL>~TC--ela-cn-n-cllclo-m:i-mim1toae-1ossítios, ele conformiclacl con 
lo establecido en la cláusula anterior, TELMEX liquidará una vez entregada de la factl:ira 

----------- correspondiente por parte del CONCESTONART6 SOÜClfANTE ó AÜTÓRIZADÓ ____ _ 
SOLICITANTE, el monto económico correspondiente al 10% de la renta mensual del 
enlace por cada día hábil de r~tras.ó en la entrega, respecto a las fechas comprometidas \ 
del servicio en cuestión. Las/cantidades referidas serán liquidadas sin perjuicio de las 
penalidades que TELMEX geba pagar a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados 
Solicitant_es en términos de la Oferta de Referencia aplicable vigente. 
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Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los días de 
retraso atribuibles al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
del servicio respectivo; ni los que d~riven de ur1a causa de fuerza mayor o caso fortuito 
ni aquellos no imputables a TELMEX, los que de man~ra enunciativa mas no limi,tativa, 
pueden consistiren: inundaciones, guerras, huracane~, incendios, huelgas, sismos, 
terremotos, retrasos por permisos de trabajos en vías públicas (municipales,estatales o 
federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no'estén listos, plantones en vía 
pública y negación de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se 
computarán los tiempos atribuibles a las notificaciones que TELMEX realice a los 
co~cesionaríos de redes públjcas de telecomunicaciones para que mpnifiesten su interés 
por participar en L;:¡s nuevas dbras civiles. ./ 1 

SÉPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS 

·. 7.1 En la fecha de eptrega de los SERVICIOS definida según lo establecido en el Anexo 
"C" de la Oferta, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AtJTORIZADO 
SOLICITANTE;tendrá derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los 
SERVICIOS se ajustan a las especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO 
DE ENTREGA/ RECEPCIÓN. Dicha verificación se llevará a cabo conjuntamente 
con TELMEX y en caso de que se satisfagan dichas especificaciones el 

' 1 \ 

~CONCESIONARJO SOl,.ICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE proced~rá a la 
firma del ACTA DE ~:EPTACIÓN -

7.2 En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuación se 
llevara a cabo, TELMEX tendrá por aceptados los SERVICIOS,y por lo tanto 
el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
deberá cumplir con las obligacioo~s de pagó por los . conceptos que 
correspondan: : :./ 

' ' 

, a. En caso de que la verificación de la funcionalidad de los SERVICIOS no se\ 
realice en los término~ previstos en el inciso 7.1 y el CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE hiciere uso de los 
SERVICIOS. 

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por TELMEX y 
aceptados por el CONCESIONARIO SOLIClTANTE O AUTORIZADO -... 
SOLICITA~TE y éste no hiciere uso de los mismos por causas no imputables ~ 
a TELMEX. 
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c. Una vez que TELMEX notifique ;:il concesionario que el servicio se encuentra 
terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se.detendrá el cómputo 
del plazo de entrega. Las PARTES tendrán un plazo de 2 (dos) días para 
realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. En caso 

' de que dicha prueba no sea realizada por causas imputables al 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE o su 
cliente y se venza este plazo, TELMEX

0

in1ciará la facturación correspondiente 
y se reagendará la entrega del servicio cuando el concesionario notifique que 
se !"ncuentra;fÍsto pará recil;>!Ílo. 

7.3 Asimismo, las PARTES convienen en que,.si derivado de la firma del/ACTA DE 
ACEPTACIÓN a que se refiere el inciso 7 .1, o de la notificación qu~ hiciere el 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a TELMEX 
respecto de su observación del funcionamiento de los SERVICIOS, al día hábil 
siguiente a la fecha de entrega de los mismos se acreditará que éstos no cumplen 
con las características solicitadas, se entenderá que es una falla en la continuidad 

· de los SERVICIOS y se aplicará lo dispuesto en la cláusula Décima Segunda del 
CONVENIO. 

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y Rl;:SPONSABILIDAD 

8. 1 , Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras ·ópticas, nodos de 
conmutación y transmisión, enlaces de transmisión y demás elementos qUe 
compongan las instalaciones necesarias para la prestaéló~ dé los SERVICIOS y 
que ~ean suministríld?s por TELMEX, son de la exclusivapropiedad de éste. 

8.2 En c;.onsecuencia, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE se constituye como depositario responsable del buen uso y 
conservac;.ión de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras ópticas y 
enlaces de transmision que se instalen en los sitios del CONCESrOIW\RIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE para el uso de los SERVICIOS 
contratados. TELMEX podrá recoger sus.equipos en cualquier momento posterior 
a la notificación de BAJA de los SERVICIOS, hasta por un máximo de 20 (veinte) 
días hábiles o, en caso contrario, en la fecha o mediante los procedimientos que 
para tal efecto acuerde con el CONCESIONA~IO SOLICITANTE O AUTORIZADO 

. SOLICITANTE. . )" 

' 

8.3 Brease de daño, robo o destrucción a las instalaciones, infraestructura y equipos,. 

/ propiedad de TELMEX, asociados a la operación de los SERVICIOS citados en ' . : 
~ . 
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los dos incisos anteriores, y que le sean· directamente imputables-" al 
, CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, sus 

! / 
1 subsidiarias, filiales y clientes, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O 

AUTORIZADO SOLICITANTE se obliga a indemnizar a TELMEX las cantidades · 
que resulten de la CUé)ntificación, con previa investigación que al efecto realicen 
las PARTES respecto del origen e imput13.bilidad de los daños ocasionados por\ 

. 1 1 

tales circunstancias. · 

/ 

8.4 Si durante el proceso de instalación de los equipos, aparatos, accesorios,/ 
dispo~itivos, fibras ópticas, nodCJs de conmutación y transmisión y demás 
elementos necesarios para la prestación de los SERVICIOS que sean 
suministrados por TELMEX, sus subsidiarias y filiales, dañen, destruyan o 
interrumpan. Tos SERVICIOS del CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE y que le sean directamente imputables a TELMEX, 
sus subsidiarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones, 
lineamientos, proéedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones 

/ ' - -

del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, que 
deberán ser provistos a TELMEX previamente al proce~o de instalación de los 
SERVICIOS, TELMEX se obliga a indemnizar al CONCESIONARIO 
SO.LICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE las cantidades que resulten de la 
cuantificación de los' daños ocasionados por tales circunstancias, previa 
investigación que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e 
imputabilidad de dichos daños. En caso de que las especificaciones, lineamientos,, 
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instal~cio~es d~I 
CONCESIONARIOSOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE nohayansido 
entregacl,os a 1ELME?<, ésta no será responsable de lo~ daños que se ocasionen. 

Asimismo, las PARTES procederán a la elaboración del acta administrativa 
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clára y detallada la 

. . . 
cuantifücació.n de los daños antes mencionados. 

NOVENA. · .. GARANTÍAS DEL CONVENIO 

9.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté 
vigente este CONVENlü;.el CONCE~IONARIO SOLICITANTE O AUT~~IZADCJ' 
SOLICITANTE mantendrá constituida ~na fianza o carta de crédito,, a su elecciór •. ' 
en garantía del pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este 
CONVENIO, por un monto que cubra por lo menos un promedio de 
contraprestaciones equivalente a dos meses , incluyendo accesorios y cualquier 
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otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de un CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE que realice por primera vez la 
contratación .de SERV,ICIOS, es acordada entre las PARTES por la cantidad de 
XXXXXX(XXXX pesos 00/100 M.N.), la cual no deberá exceder la cantidad de 

$~ ,000,000 de pesos M.N (un millón de pesos 00/100 M.N.) y deberá ser expedida 
por una Institución de Fianzas o una Institución Bancaria, según sea el casó, de 

los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetarán a los 
términ?s de la Legislación vige11te en la mat~a, en lo no previsto pqr ésta, a lo 
dispúesto en el Título Decimotercero del Código Civil Federal, garántiza(ldO la 

'Institución correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en 
este CONVENIO a cargo del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que incurra TELMEX al exigir 
di.cho derecho conforme a este CONVENIO. 

9.2 En todo caso, la fianza deberá cumplir con los siguientes reqlÍisitos y 

estipulaciones mínimas, a satisfacción deTELMEX: 

9.2.1 Deberá ser otorgada por_ una Institución de ·Fianzas Mexicana de 
reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo ,o de 
interés del fiado y que esté debidamente autorizada por la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público. 

9.2.2 Deberá señalar que la lnstifüción de Fianzas acepta someterse al 

procedimiento establecido en los artículos 93, 118 Bis y demás relativos de 
la ley Fede,ral de 1 nstituciones de Fianzas. 

9.2.3 Para cancel.ar la fianza, ser,á requisito qu~ el fiado presente a la Institución 

d!f Fian.zas la autorización por escrito de TELMEX. 
1 

Se-utot gai á ar 1a rrrrevirgararma-anmrtmeTm':fmrarrm;antrclal:tB"qaivatente-aHllO~o 
del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por 
TELMEX al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZAOQ SOLICITANTE 
durante 2 (dos) meses d_el año calendario inmediato anterior o el estimado de 
SERVICIO.~ correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente año, el monto que 
resulte mayor. 

' 
\ 

La garantía deberá ser constituida dentro dé los 30 (treinta) días siguientes a la 
fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento de TELMEX, según el 
caso, quedando TELMEX facultada para rescindir ei mi;;mo en caso de que dicha 

) 
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garantía no sea otorgada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE dentro de dicho plazo. 

--- En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE no otorgase una nueva gara,rrtía dentro de los 30 (treinta) días 
posteriores al vencimiento de la garantía anterior, TELMEX ~d[á ~escindir el 
presente CONVENIO sin necesidad.de declaración judicial. · 

9.3 MODIFICACIÓN DE LAS GARANTÍAS. No obstante lo anterior, el 
/ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE deberá, a 
solicitµd de JELMEX, actualizar la garantía a que hace referencia esta Cláusula 
Sexta con la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de IGJs 2 (dos) 

\ 
meses del año calendario inmediato anterior de mayor consumo, y; (ii) refleje 
la ¡;;olvencia y el comportamiento crediticio del CONCESIONARIO 
SÓLICITANTE O AUTORIZADÜ SOJilCITANTE 

DÉCIMA. PROCESO DE BAJAS 

\ 
10.1 Para la BAJA de un SERVICIO el CONCESIONARIO SOLICl}ANTE O 

' 

AUTORIZADO SOLICITANTE debe presentar la solicitud oficial de BAJA a TELMEX 
' ' - . 1 

mediante el SEG y solo por inmposibilidad técnica se hará en el formatd escrito. 

10.2 El CONCESIONARIO SOLIC~JANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE tendrá LJn 
plazo de '2 ·. (dos) días hábiles posteriore~ a la presentación del ACUsRDO 
ESPECÍFICO para reconsiderar su peticiór: y solicitar la reconexión. Para este caso, 
no se aplicarán los cargos por gastos de instalación y se mantendrá el SERVICIO er: 
operación así como en la fasturación correspondiente. 

' 
10.3 La eliminación de cargos y del proceso de facturac)ón de un SERVICIO se harán 

efectivas_ 15 (quince)días naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo 
por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. 

10.4 En caso de que transcurriera el perfddo señalado 1_5 (quince) días natura,les y el 
SERVICIO continµára facturándose, se procederá a realizar el • ajuste 
corre:;pondiente. 

10.5 En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE solicite, una reconexión del SERVICIO posterior a los 2 (dos) días 
hábiles mencionados en el puhto 10.2.2 y antes de los 15 (quince) días natl)rales de '. 

/ 
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la desincorporación a la facturación, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE enviará un nuevo ACUERDO ESPECÍFICO eh el 
entendido que el CONCESIONARIO SOLIGffANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE deberá pagar los gastos de instalación de este SERVICIO de manera _ 
inmediata. 

DÉCIMA PRIMERA. CESIÓN DE DERECHOS 

·nantó TELMEX \ como el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTEdeberán cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por sí 
mismos, y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del mismo en ningún 
caso podrán ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorización ', 
.previa por escrito de la otra parte, autorización que no será negada sin razón justificada. 
Sin embargo, las PARTES acuerdan que las cuentél.s por cobrar al CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE y en favor de TE1LMEX, presentes o 
futuras, podrán ser cedidas por cualquier medió legal a instituciones de crédito, 
fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehículo, 
tanto nacionales como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta Cláusula la 
cesión que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
efectúe a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o Controladora, la cual requerirá 
exclusivamente previa notificación por escrito a TELMEX. 

DÉCIMA SEGUNDA. 
LOS SERVICIOS 

CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACIÓN DE 

En caso de interrupción de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los 
equipos y cableados de TELMEX, el restablecimiento de los mismos se llevará a cabo de 
conformidad con lo previsto en el Anexo "C" (Suministro y Calidad del Servicio) de los 
ACUERDOS. 

----?!-------------------------------------- ---------------~---

DÉCIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS 

- ' 

Para los efectos de inspección, arreglo, retiro y/o réparación de las instalaciones o 
infraestructura propiedad de TELMEX, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADANE SOLICITANTE ¡:;onviene en permitir a los inspectores, trabajadores o 
contratistas de TELMEX, el libre acc~~ al sitio en donde estén instalad~\ las mismas 
preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 (trescientos sesenta y cir:ico) 
días del año, previa presentación de la identificación vigente de los empleado; o 
contratistas de TELMEX,_ en caso contrario el CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
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AUTORIZADO SOLICITANTE incjicará la fecha y horario deritro del cual se podrá acceder 
al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE o a su cliente se le restringiera o-negara 
el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en 
la instalación o reparación no se tomarán en cuenta para la medición del cun¡plimento de 

' ' los plazos de reparación de incidencias previstos en el Anexo "F" de la Oferta. 

DÉCIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASOrORTUITO 
! 

Ninguna de las PARTES será responsable por caso fortuito y/o fuerza mayor, incluyendó 
/ / 1 / 

sin limitar, explosiones, sismos, , fenómenos naturales, huelgas, revueltas civiles, 
sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras,' huradanes, incendios, terremotos u otras 

' 

situaciones similares. ' 

TELMEX tampoco será responsable por causas que no le sean imputables, las que de 
•, ' 1 

manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por: permisos de 
' ' 

trabajos en vías públicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra óptica 
ocasionados por vandalismo o un tercero, acondicionamiento de sitios del cliente que no 
estén listos, plantones en vía pública y negación de accesos a las instalaciones,del cliente 
final. 

. ., 
DECIMA QUINTA. VIGENCIA 

/ 
.15.1 DURACIÓN DEL CONVENIO 

//El presente CONVEl)JIO estará vigente a partir de la fecha de firma y hasta el 31 ge 
. Diciembre def 2018, sin perjucio de que las partes puedán acordar una duración mayor en 

térmi_nos de la medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas 

1 

:15.2 TERMINACl'óN ANTICIPADA 
1 ' 

\ 
El prese~te CONVENIO podrá terlninarse de manera anticipada, ya se~ por acuerd~ de las 

PARTES 1firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificación' por escrito 
enviada por alguna de las PARTES a la otra con una anticipación mínima de 60 (senenta) 

' . 
días naturales previos a la fecha efective( de terminación, cuando se presente una o más de 
las causales siguientes: • · 

/ 
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A) Revoc-ación del título de concesión de cualquiera de las PARTES; 
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B) Declaración judicial o resolución administrativa emitida ¡¡or autoridad competente 
"" / , 1 

que así lo ordene; 

C) Novación de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales; 
/ 

p) Se presente un estado de excepción como guerra,.invasión, conflicto armado,¡por el 
cual, no se puedan salvaguardar las garantías individuales. 

15.3 DURACIÓN DE LOS SERVICIOS 

1 

No obstante IG.establecido en los numejales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto 
del CONVENIO que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
hubiera requerido a TELMEX a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS 
correspondientes, tendrán la vigencia mínima forzosa qljJ3 para cada uno de éstos se 
détermine en los mismos y la tarifa aplicable a lgs misniós regirá hasta el término de cada 
ACUERDO. En, caso de que TELM,EX de por terminado de forma anticipada el presente 
CONVENIO, no estará obligada a proporcionar al CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
-AUTORIZADO SOLICITANTE los servicios adicionales que requiera dicho concesionario 
a 'partir de la fecha efectiva en que el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez 
concluido el plazo de 30 (treinta) días a que hace referencia el numeral 15.2 anterior. 

' ¡ 

15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos¡ se 
sujetarán a lo establecido en el presente CONVENIO. 

15.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedarán 
subsistentes hasta su to\al cumplimiento. 

\ 

-- -oÉCIMASEXTA:-RESCIStÓNf)EtCONVENIO___ _____________ c ___ ,_______ ___ ------- ------------------- - -

La PAR~Ue r~sulte afectada por elmcumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas 
s~ 9bligaciones _9ontenidas en el presente CONVENIO, podrá rescindir de for¡na1 
inmediata el mismo, sin necesidad cie declaración judicial o administrativa, mediante 
sirrÍple notificación por escrito que di~ija a la parte que incumplió con por lo menos 30 
(treinta) :días naturales de anticipación ,a la fecha en que surtirá sus efectos la rescisión. -
De igual forma la parte afectada dará aviso por escrito al ,Instituto sobre la rescisi6n 
notifü;ada, adjuntando lél documentación con la justificación' correspondiente. El ,efecto 
inmediato ,•de la rescisión tiene como consecuencia que la parte afectada pqr el 
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incumplimiento no tendrá la obligación de entregar los serv1c1os que 'hubiesen' sido 
/ 

solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescisión y que 
no hubiesen sido entregados materialmente pdr la parte afectada por el 1incumplimiento, 
asl como también dará lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la contratación 
de servicios adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a 

' -
la prestación de los mismos .. Si la parte afectada es la receptora. de los SfRVICIOS 
¡:;onforme a este CONVENIO, aquella recibirá el pago íntegro de las penalidades a las 

. que la otra parte esté sujeta en atención a dicho incumplimiento. · · 

Las contraprestaciones que quedaren pendientes a11 término del presente instrumento, 
deberán ser cubi_ertas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE a más tardar dentro de los 15 (quince) días hábiles posteriores a la 
nolifitación de I~ rescisión. "-

DÉCll)/IA SÉPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS 

17.1 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar TELMEX se causara 
perjuicio a terceros, TELMEX y s4s proveedores, en su caso, se obligarán a 
responder de ello y a eximir de toda responsabilidad 'al CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. 

17.2 Si éon motivo de la op_eración de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros, 
y se comprueba li:Í responsabilidad directa del CONCESIONARIO SOLICITANTE 
o!AUTORIZADO SOLICITANTE, é~ta se obligará a responder de ello y a eximir 
de toda responsabilidad a TELMEX. 

- : J 

/ 
DÉCIMA OCTAVA.OBLIGACIONES FISCALES 

Ambas PARTES están de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas 
a su cargo por la legislación-\iscal vigente. 

DÉCIMA NOVENA.ACUERDO INTEGRAL 

El presente CONVENIO, así como cualquier doCtJmento que deba ser otorgado o 
'entregado de acuerdo con lo que aquí se establece, contiene el acuerdo total entre las 

1, --.. ', , 

PARTES con respecto a las materias aquí incluidas y sobre éste. 
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VIGÉSIMA. DOMICILIOS. 
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20.1 Las PARTES convienen que cualesquie~ sqlicitudes o notificaciones debE¡;rán 
hacerse. de forma escrita o a través de cualquier otro medio electrónico, de 

1 cómputo o telecomunicación aceptado por las PARTES del cual quede constancia 
' de su realización con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES señalan como 

sus domicilios los siguientes: . 

TELMEX 
Parqüe Vía No. 190 Piso 9 

Col. Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP 06500 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Dirección de correo electrónico para envío de facturas: 

20.2 En caso de que cualquíera de las PARTES cambiara de domicilio, deberá 
notificarlo a la atril parte con cuando menos, 15 (quince) días hábiles de 
anticipación a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderá que 

' ' 

' los avisbs, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO 
/ 

deban darse, surtirán efectos legales en el último dotnicilfo así informado a la otra 
parte. 

¡_' 

VIGÉSIMA PRIMERA. JURISDICCIÓN APLICABLE 

Para la interpretación y cumplimiento del. CONVENIO, las 'PARTES se someten 
expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la 

'Ciudqd de México, renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderles en 
razón de su domicilio o futuro.o por cualquier otra causa., 

VIGÉSIMA SEGUNDA. CONQ.ICIÓN SUSPENSIVA 
' 

Las PARTES acuerdan expresamente ql¡Je el presente CONVENIO y sus efectos se 
encuentran sujetos al cumplimiento de la condición suspensiva consistente en que el 
CONCESIONARIQ SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE constituya a favor de 
TELMEX la garantía a la que se hace referencia en la Cláusula Novena del presente 
CONVENIO, en el entendido de que TELMEX .·'no .e'stará obligada a prest¡¡r al 
CÓNCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE los.SERVICIÓS en 
tanto dicha garantía no esté plenamente constituida a satisfacción de TELMEX de acuerdo, 
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con lo establecido en la cl~usula, aplicable. En todo casó, la garantía deberá quedar 
consti}uida a más tardar dentro de los siguientes treinta días hábiles siguientes a la firma 

/ . 
del presente CONVENIO. ( 

\ 

VIGÉSIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO 

1 

) 

TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE ) 
• 1 

· convienen en que deberán actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de 
los servicios mayoristas de arrendamiento de Ehlaces Dedicados Locales, entre 
Localidades o de Larga Distancia Internacional que provean a-otros concesionarios. 

__/ 

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por;' resolución 
del Instituto, términos y condicior¡es distintos a otros concesion~rios solicitantes, ª\sus 
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo 
de interés económico respecto de servicio~ mayorista$ de arrendamiento d~ Enlaces 
Dedicados locales, entre localidades o de Larga Di$tancia Internacional, deberá hacer 
extensivos los mismos términos y condiciones al CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE a partir de la fecha en que se lo soliciten. A petición del 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, podrán celebrar el 
conveniQ o la modificación correspondiente, en un plazo no mayor a 15 \(CJuince) días 
hábiles contados a partir de la fecha de solicitud. 

VIGÉSIMA CUARTA. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPONQERANCIA. 

En el momento en el que el Instituto notifique a TELMEX que ha dejado de ser Agente 
• Económico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado dy aplicar 
lasMedidas de Pseponderancia a que se refieren las_ Resoluciones P/IFT/EXT/06

1

0314/76 
• 1 

de fecha 6 de m_arzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/1119 de fecha 27 de febrero de 2017, 
por haber 9btenido TELMEX resolyción favorable en los Juicios prornovidos en contra de 
las Resoluciones citadas, en la qUe se d~clare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que 
el Instituto así lo determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un 
periodo de 120 (ciento veinte) días naturales, los nuevos\_términos y condiciones 
aplicables a los SERVICIOS objeto\ del presente CONVENIO.que reflejen la nueva 
situación jurídica aplicable a dichos SERVICIOS, plazp durante el cua)-perman~cerán 
vigentes las últimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las PARTES Las 
Partes podrán acordar prorrogar el periodo d~ negociación cuantas veces lo consideren 
necesario. ! . 

\ 
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L~ído que .fue el presente CONVENIO y ~nte{adas las PARTES de su contenido y 
alcance, los representantes debidamente facuTtados de TELMEX y el CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE lo firman por triplicado en la Ciudad de 
México, el día XX de XXXXXXXXXX de 201 [ ]. 

/ -

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 

ALEJANDRO COCA SÁNCHEZ 

·, ,1 

\, 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE 

xxxxxxx 

) 

---~ 
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ANEXO "A" 
! 

TARIFAS 
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICÁDOS LOCALES, 
ENTRE LQCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX 
DE 2018, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. (EN 
LO SUCESIVO "TELM.EX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXXX, POR LA OTRA 
XXXXXX. (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX. 

1. Contraprest~ones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
\ r SO,LICITANTE, déberá pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalación. 

\ 

1,1 Gastos de Instalación Enlace Dedicadp Local 

\ 
a. Enlace Punto a Punto El cargo por Gastos de Instalación cqmprende dos tramos 

locales, un~ en cada punta. 

b. Enlace.Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende 
un tamo local en una punta, más el tramo local del Punto Multipunto en la otra 
punta. 

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende el tramo 
local del PMP o HUB. 

' I . 
f 1 ' / 

112\Gastos de Instalación Enlace Dedicado Entre Localidades 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende dos tramos · 
locales, uno en cada punta, más el tramo entre localidades. 

b. Enlace Puhto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende 
un tramo local en una punta, más el tramó entre localidades, más el tramo local 
del Punto Multipunto en la otra punta. 

•. 1.3 Gastos de Instalación Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional 
' ' . 

a. Enlace Puntp a PuÍ\to. El cargo por Gastos de Instalación comprende ur tramo 
local, más el tramo de larga distancia más la parte internacional. 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende 
el tramo local del Punto Multipunto, más el tramo de larga distancia, más la parte 1 
internacional. · 

129 

\ 



·-

. ' 

'(' 

' 

' 

1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberá pagar a 
TELMEX por concepto oe Gastos de Instalación se describen en las· tapias 1, 2 y 3 
.~iguientes: 

Tabla l. Tarifas de Gastos,, de Instalación para Tramos Locales 
·· ... 

', 

', Velocidad 
Gasto de Instalación 

,' por Tramo Local · 
- - --

/ 

e- V,elocidad 
Gasto de Instalación 

por Tramo Local 
¡/ 

64 Kbps $1;546 Ethernet 2 Mbps $20,414 -,•' 
. 

128 Kbps $2,320 
~ 

Ethernet 4 Mbps $20,414 
' - :.°"\ --

192 Kbps $3,093 Ethernet 6 Mbps $20,414 

256 Kbps $3,866 Ethernet 8 Mbps $20,414 
/ ' --

384 Kbps , $4,63~ 
' 

Ethernet 10 Mbps $20,414 
-

512 Kbps 
' 

$5,412 Ethernet 20 Mbps $20,414 

--
768 Kbps ' $6,186 Ethernet ?O Mbps 

' / 

. $20,414 

' -
1024 Kbps 

\ 
$6,959 Ethernet 40 Mbps ~20,414 

--
El (2 Mbps) $10,899 Ethernet 50 MbpQ $20,414 

' E2 (S Mbps), 
---

$43,594 
-

Ethernet 60 Mbps $20,414 

E3 {34 Mbps) $55,174 Ethernet70 Mbps $20,414 
' 
' - --

E4 {139 Mbps) $122,202 Ethernet 80 Mbps $20,414 

-
STMl {155 Mbps) $122,202 .. Ethernet 90 Mbps $20,414 i 

,' -
STM4 {622 Mbps) $274,954 Ethernet 100 Mbps $40,828 

/ ' --
STM 16 (2.5 Gbps) $687,385 GigaEthernet 100 Mbps $40,828. 

---
STM 64 {10 Gbps) $1,099,815 . Giga Ethernet 150 M~ps ! $40,828 

- --
STM-256 (4fjMbps) $4,399,261 Giga Ethernet 200 Mbps $40,828 

' . 

2 Mbps PMP $10,899 Giga Ethernet 250 Mbps $40,828 ---34 Mbps PMP . $55,174 GigaEther~et 300 Mbps $40,828 
1\ 

155 Mbps PMP $122,202 Giga Ethernet 350 Mbps $40,828 

622 Mbps PMP $274,954 GigaEthernet 400 Mbps $40,828 
_ _/ 

GigaEthernet 450 Mbps $40,828 
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\ Giga Ethernet 500 Mbps 

GigaEthernet 550 Mbps 

GigaEthernet 600 Mbps 

GigaEthernet 750 Mbps 

/ 
GigaEthernet lGbps -

-
GigaEthernet _2 Gbps 

GigaEthernet 4 Gbps • 

Giga Ethernet 6 Gbps 
. 

. ·· 
Giga Ethernet 8 Gbps 

Giga Ethernet 10 Gbps 

Giga Ethernet 100 Gbps 

Hub lGbps 

tfüb 10 Gbps 

$40,828 

$40,828 

$40,828 

$40,828 

$40,828 

$163,311 

$163;3i:t 

$163,311 

$163,311 

ift 
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/ -

---··--

··-·~ 

-

--

$163,311, 

$163,311 

$40,828 

$163,311 

--

Tabl~ 2. Tarifas de Gastos de Instalación par¡¡ Tramos Entre Localidades 
. . 

Velocidad 
Gasto de Instalación por 
Tramo Entre Localidades 1 • 

Velocidad 
Gasto de Instalación por 

Tramo Entre Localidades 
-

64 Kbps $967 Ethernet 2 Mbps $2,621 
-

128 Kbps $1,12~ Ethernet 4 Mbps $2,621 

192 Kbps $1,269 Ethernet 6 Mbps $2,621 -- . -
256 Kbps \ $1,409 ' Ethernet 8 Mbps $2,621 

384 Kbps $1,550 . Etherne_t 10 Mbps $2,621 

512 Kbps $1,691 Ethernet 20Mbps $2,621 

768 Kbps $1,832 Ethernet 30 Mbps $2,621 

1024 Kbps $1,973"\ ··· ... Ethernet 40 Mbps $2,621 

El (2 Mbps) $3,225 Ethernet 50 Mbps $2,621 
- -

E2 (8 Mbpf) ·· ... $12,899 Ethernet 60 Mbps ~- $2,621 

E3 (34 Mbps) ' $33,852 Ethernet 70 Mbps $2,621 

E4 (139 Mbps) .$107,968 Ethernet 80 Mbps $2,621. 

STMl (155 Mbps) $107,968 /Ethernet 90 Mbps $2,621 

STM4 {622 Mbps) $349,816 Ethernet 100 Mbps $5,241 

STM 16 (2.5 Gbps) $874,541 GigaEthernet 100 Mbps - $5,241 
--
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STM 64 (10 Gbps) 
' 

$1,399,266 GigaEtherni:t 150 Mbps $5,241 

STM-256 (40 Gbps) $5,597,063 Giga Ethernet 200 Mbps $5,241 
-·-

Giga Ethernet 250 Mbps $5,241 
---

' 

$$,241 GigaEth~rnet 300 Mbps 

Giga Ethernet 350 Mbps / $5,241 

Giga Ethernet 400 llllbps $5,241 
--··- --·-

Giga Ethernet 450 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 500 Mbps 
--· 

'$5,241 
~· 

Giga Ethernet 550 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 600 Mb'ps $5,241 
f----

Giga Ethernet 750 Mbps $5,241 

$5,241 ' Giga Ethernet 1,Gbps 
-

Giga Ethernet 21Gbps $5,241 

Giga Ethernet 4 Gbps $5,241 

GigaEthernet6 Gbps ' $5,241 
' $5,241 Giga Ethernet 8 Gbps --

Giga Ethernet 10 Gbps $5,241 

Giga Ethernet 100 Gbps $5,241 ( 

Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalación para Tramos de l.D. Internacionales 

- ----

Velocidad 
Gasto de Instalación por 
Tramo L.D. Internacional 

Velocidad 
~asto de Instalación por 

Tramo L.D. Internacional 

64 Kbps $1,(¡)27 Etflernet 2 l\Í1bps $2,621 

128 Kbps $1,218 Ethernet 4 Mbps $2,621 

192 Kbps $1,351 __ Ethernet 6 Mbps ', $2,621 
e--

256 Kbps $1,519 Ethernet 8 Mbps ' $2,621 
f---

384 Kbps ' $1,687 Ethernet 10 Mbps $2,621 
·-

512 Kbps $1,855 Ethernet20 Mbps $2,621 
' -· 

768 Kbps $2,024 Ethernet 30 Mbps · $2,621 

1024 Kbps $2,192 Ethernet 40 Mbps $2,621 

. El (2 Mbps) $3,538 Ethernet 50 Mbps $2,621 
---¡------------ ' --

E2 (8 Mbps) $14,150 Eth.ernet60 Mbps. $2,621 

E3 (34 Mbps) $33,852 \., Ethernet 70 Mbps / $2,621 

E4 (139 Mbps) /1 $107,968 
'., 

Ethernet 80 Mbps $2,621, ' 

STMl (155 Mbps) $107,968 Ethernet 90 Mbps $2,621 

STM4 (622 Mbps) $349,816 Ethernet 100 Mbps $5,241 

STM 16 (2.5 Gbps) $874,541 GigaEthernet 100 Mbps ,· ··, $5,241 

STM 64 (10 Gbps) $1,399,266 
•• 

GigaEthernet 150 Mlfps $5,241 

STM-256 (40 Gbps) $5,597,063 GigaEthernet200 Mbps $5,241 
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~---- -
GigaEthernet 250 Mbps 
~-

$5,241 

GigaEthernet 300 Mbps $5,241 

GigaEthernet 350 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 400 Mbps " $5,241 

Giga Ethernet 450 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 500 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 550 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 600 Mbps $5,241 

Giga Ethernet 750 Mbps $5,241 

GigaEthernet 1 Gbps $5,241 

Giga Ethernet 2 Gbps $5,241 
. 

Giga Ethernet 4 Gbps $5,241 

Giga Ethernet 6 Gbps $5,241 

Giga Ethernet 8 Gbps $5,241 

Giga Ethernet 10 Gbps $5,241 

Giga Ethernet 100 Gbps $5,241 

2. Renta Mensual 

El CONCESIONARIO SOLICITANTE pagará a TELMEX por concepto de Renf~ 
Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las 
cantidades que se describen'a continuación: 

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local 
' 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales, 
uno en cada punta. 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tamo 
local en una punta, más el trar¡io local del Punto Multipunto en la otra punta. 

c. Enlace Punto Mu/tipunto/t:I cargo por Renta Mensual comprende el tramo local 
del PMP o HUB. 

2.2 Rerta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos loc;¡¡les, 
uno en cada punta, más el tramo entre localidades. .· 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo 
local en una punta, más el tramo de larga distancia, más el tramo local del "Punto 
Multipunto en Ja otra punta. · · 

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional 

·a. Enlace Punto a Punto. El cargo por\Renta Mensual comprende un tramo local, más 
el tramo de larga distancia, más la parte internacional. 
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b_ Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo 
local del Punto Multip¡.mto, más el tramo de larga distancia, más la parte 
internacional. \ 

2.4 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo local: 
// 

' El CONCESIONARIO SOLICITANTE pagará a TELMEX la Renta Mensual por tramo local 
de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Ldcales habilitados como Punto 

_ Multipunto (P_MP), Enlaces D.edicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados d17 Larga 
' Distancia Internacional d~ col\lformidad con la Tabla 4 siguiente: 

Tabla.4. Renta mensual por Tramo Local 

' Velocidad Renta Mensual Velocidad Renta Mensual 

64 Kbps i $183 Ethernet 2 Mbps $1,488' 
1, 

128 Kbps $278 Ethernet 4 Mbps $2,149 
-

192 Kbps 
', 

$355 Ethernet 6 Mbps $2,664 
-

256 Kbps $421 Ethernet-8 M bps $3,103 

384 Kbps $537 Ethernet 10 Mbps $3,492 
-

512 Kbps $639 Ethernet 20 Mbps $5,042 
--' .·· 768 Kbps $814 V Ethernet 30 Mbps $6,251 

/ 

1024 Kbps $968 Ethernet 40 Mbps $7,281 

Elf,1 Mbps) $1,488 Ethernet 50 Mbps $8,195 

E2 (8 M ps) $5,952 
.- ' 

Ethernet 60 Mbps $9,026 

E3 (34 M~ps) $8,0~~ Ethernet 70 M bps $9,795 

E4 (139 Mbps) ,.$19,994 
- ' 

Ethernet,80 Mbps $10,513 

' STMl (155 Mbps) $19,994 Ethernet 90 Mbps $11,190 

STM4 (622 Mbps) , $45,934 Ethernet 100 Mbps $11,833 

STM 16 (2.5 Gbps) $105,529 GigaEthernet 100 Mbps $11,833 

STM 64 (10 Gbps) $242,443 GigaEthernet",150 Mbps 
' ' 

$14;669 / 
----

STM-256 (40 Gbps) $556,987 Giga Ethernet 200 Mbps $17,085 

2 Mbps PMP $8,107 Giga Ethernet 250 Mbps 
' 

', $_19,230 

34 Mbps PMP $21,320 GigaEthernet 300 Mbps ' $21,181 

155 Mbps PMP $46,471 GigaEthernet 350 Mbps $22,985 

622 Mbps PMP $112,126 GigaEthernet 400 Mbps $24,670 

GigaEthernet 450 Mbps $26,259 

Giga Ethernet 500 Mbps $27,76?' 
'/ 

GigaEthernet 550 Mbps $29,206 

GigaEthen\et 600 Mbps .' $30,585 

i 
------ Giga Ethernet 750 Mbps $34,424 

' 

/ 
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GigaEthernet lGbps 

GigaEthernet 2 Gbps 

.. Giga Ethernet 4 Gbps 

GigaEthernet 6 Gbps 

Giga Ethernet 8 Gbps 

Giga Ethernet 10 Gbps 

Giga Ethernet 100 Gbps 

Hub 1 Gbps 

·· Hub 10 Gbp.s 

Hub 100 Gbps 

' INSTITUTO FEDERAL DE 
TEL€COMUNiCAClONES 

$40,094 

$57,893 

$83,594 

$103,634 j 

$120,703 

$135,857 

$460,343 

$40,094 

$135,857 

$460,343 

2.'5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre 
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para a'quellos Enlaces 
Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, 
el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberá pagar a TELMEX la Renta Mensual del 
Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia lnterpacional, de acuerdo con lo 
descrito en las Tablas 6, 7, 8, y 9 que se muestran .a continuación: 

\ 
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> Tabla 6. Renta mensual por Tramo Entre Localidades 
' 

' ', 0-81 KM 82-161 KM 162-805 KM >806 KM 

Jelocidad 
•. 

' 

. 
Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km 

j 64 Kbps $134 $3 $280 $2 $523 $1 $735 $1 

128 Kbps $227 $6 '$473 $4 $883 $2 $1,243 $1 

192 Kbps $314 $8 $656 $5 $1,218 $2 $1,731 $1 

2SG Kbps $391 $9 $818 $7 $1,516 $3 $2,164 $2 
384 Kbps $530 $12 $1,112 $9 $2,056 $4 $2,945 $2 

512 Kbps $657 $15 $1,380 $11 $2,548 $4 $3,656 $3 • 

768 Kbps '$891 $20: $1,870 $15 $3,453 $6 '• $4,958 $4 

1024 Kbps ,/$1,102 $25 $2,314 $1~ ( $4,270 $7 $6,134 $5 

El (2 Mbps) $1;953 $45 $4,103 $33 . $7,711 $13 $10,878 $9 .·· 

E2 (8 Mbps) $7,812 $178 $16,410 $132 $30,846 $50 $43,510 $36 

E3 (34 Mbps) $27,440 . $32 $27,440/ $32 $27,440 $32 $27,440 $32 

E4 (139 Mbps) $63,483 $75 $6'1,483 $75 $63,483 $75 $63,483 $75 

STMl {15SMbps) $63,483. $75 $63,483 $75 $63,483 $75 $G3,483 $75 
. . 

5TM4 {622 Mbps) $124,427 $147 $124,427 $147 $124,427 $147 $124,427 $147 

5TM 16 (2.5 Gbps) $311,068 $368 $311,068 $368 $311,068 $368 $311,068 $368 

5TM 64 (10 Gbps) $1,057,632 $1,257 $:Í,057,632 $1,252 $1,057,632 $1,2&2 $1,057,632 $1,252 
STM·256 {40 

M,bps) ' 
$4,230,528 $5,008 $4,230,528 $5,008 . $4,230,528 $5,008 $4,230,528 $5,008 

.... -. 

Tabla 7. Re~ta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional 
I --

¡ 0-8-1-KM 82-161 KM- 162-805 KM > 806 KM 
Velocidad 

~Km/ Parte Fija X Km Parte Fija¡ X Km Parte Fija Parte Fija Xl<m 

' 64 Kbps $706 $3 $851 $2 $1,094 $1 $1,094 $1 
128 Kbps $799 $6 $1,045 $4 $1,455 \ $2 $1,455 $1 

192 Kbps $1,028 $8 $1,371 $5 $1,932 \ $2 $1,932 $1 

256 Kbps $1,105 /$9 $1,533 $7 $2,230 $3 $2,230 $2 

384 Kbps $1,245 $12 $1,826 •' - $9 $2,770 $4 $2,770 $2 

512 Kbps $1,372 $15 $2,094 $11 $3,263 $4 $3,263 $3 

768 Kbps ,' $1,843 $20 $2,823 $15 $4,406 \ $6 $4,406 $4 

.... 1024 Kbps ' $2,054 $25 $3,266 $19 $5,223 $7 $5,223 $5 

El (2 Mbps) $2,906 $45 $5,055 $33 $8,664 $13 $8,664 $9 

E2 (8 Mbps) $11,622 $178 $20,221' $132 $34,656 $50 $34,656 $36 

E3 {34 Mbps) $28,631 $32 $28,631 $32 $28,631 $32 $28,6'11 $32 

E4 (139 Mbps) $64,912 $75 $64,912 $75 $64,912 $75 $64,912 $75 
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STMl (155 Mbps) 
~- ·. 

STM4 (622 Mbps) 
·~-· 

STM 16 (2.5 Gbps) 

STM 64 (10 Gbps) 

STM-256 (40 
Mbps) 

-· 

\ 

' 

---· 
$64,912 $75 $64,912 $75 $6~,912 

·---
.$126,332 $147 $126,332 $147 $126,332 

$311,068 • $368 $311,068 $368 $311,068 
--·-·-

$1,057,632 $1,252 $1,057,632 $1,252 $1,057,632 
---·- -··-- --

$4,230,528 $5,008 $4,230,528 $5,008 $4,230,528 
. 

-

-· r-$75 

$147 

.. ·· $368 

$1,252 

$5,008 

if t 
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$64,912 $75 

$126,332 $147 

$311,068 $368 
-·-

$1;057,632 $1,252 
---··- -
$4,230,528 $5,008 

-

' 
Tabla 8. R_enta mensual por Tramo Entre localidades para Enlaces Ethernet \ 

,. Cargo por Km Cargo por Km 
.. 

$14 $9i Ethernet 2 M bps GigaEthernet 250 Mbps 
' --1 

Ethernet 4 Mbps $19 GigaEthernet 300 Mbps $97 
··-

Ethernet 6 Mbps $22 ---'--_<Jiga Ethernet 350 Mbps . $103 

Ethernet 8 Mbps $25 Giga Ethernet 400 Mbps $108 
.----~ 

Ethernet 10 Mbps $27 Gigatthernet 45,0 Mbps $113 

Ethernet 20 Mbps $34 Giga Ethernet 500 Mbps 
--~ 

$118 
···-·-

Ethernet 30 Mbps . ·· .. $39 Giga Ethernet 550 Mbps 
/ 

$122 
"''·-

Ethernet 40 Mbps $43 Giga Ethernet 600 Mbps $126 
--·--·~ 

. Ethernet 50 Mbps $4{l · Giga Ethernet 750 Mbps $138 

$53 
-· --

Ethernet 60 Mbps Gjga Ethernet 1 Gbp-s ·· · ... $154 
~-

Ethernet 70 Mbps $56 
' 

Giga Ethernet 2 Gbps 
' 

$200 

Ethernet 80 Mbps $59 Giga Ethernet 4 Gbps $260 
--

Ethernet 90 Mbps . $61 Giga Ethernet 6, Gbps $303 

Ethernet 100 Mbps $64 
1 

Giga Ethernet 8 Gbps $338 

GigaEthernet 100 Mbps $64 Giga Ethernet 10 Gbps $368 
--

Giga Ethernet 150 Mbps $?5 GigaEthernet 100 Gbps $883 
·-

.. Giga Ethernet 200 Mbps : $83 
. 

----

\ 
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Tabla 9. Renta mensual por Tramo de ~arga Distancia Internacional para Enlaces Ethernet 

Cargo por Km Largo por Km 
~ 

Ethernet 2 Mbps $14 Giga Ethernet 200 Mbps $83 
------

Ethernet _4 Mbps $19 
' 

Giga Ethernet 250 Mbps $91 
·----

Ethernet i; Mbps $22 Giga Ethernet 300 Mbps - $97 

Ethernet 8 Mbps $25 Giga Ethernet 350 Mbps $103 
---·-

__{_Ethernet 10 Mbps $2] Giga Ethernet 400 Mbps $108 
---~-

\_~Hhernet 20 Mbps ' $34 GigaEtherner450 Mbps $113 

Ethernet 30 Mbps $39 GigaEthernet 500 Mbps $118 
-----

Ethernet 40 Mbps .. $43 Giga Ethernet 550 Mbps $122 

Ethernet 50 Mbps $49 Giga Ethernet 600 Mbps 
' 

$126 

Ethern"et 60 Mbps $53 Giga Ethernet 750 Mbps $138 

Ethernet 70 Mbps $56 Giga Ethernet .1 Gbps $154 

Ethernet 80 MbHs $59 
. 

GigaEthernet 2 Gbps $200 . 
-

Ethernet 90 Mbps $61 Giga Ethernet 4 Gbps $260 

Ethernet 100 Mbps $64 Giga Ethernet 6 Gbps $303 
-· 

GigaEthernet 100 Mbps $64 GigaEthernet 8.Gbps $338 

\ GigaEthernet 150 Mbps $75 Giga Ethernet 10 Gbps $368 

Giga Ethernet 100 Gbps $883 
~-.. -·. 

! 
Las condiciones establecidas en el presente Anexo "A", serán vigentes a partir de la firma del 
presente y hasta el 31 de diciembre del 2018. · · 

é"-

Este Anexo "A", se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX de 
XXXX de 2018. · 

TELÉFONOS DE MEXICO, 
S.A.B. DE C.V. 

xxxxxxx 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O 
AUTORIZADO SOLICITANTE 

/ 

xxxxxxx 
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