f INETITUTO FEDERAL DE
TELECORLNICACIONES

- ACUERDO MEDIEANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE

| TEEECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONQMICO PREPONDERANTE LOS
< TERMINOSY CONDICIONES DE LA OFERTA REFERENClA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL  PARA = CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS 'DE
TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEX!CO S.AB/DE C.V.
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y DA VISTA PARA QUE
MAN[FIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF N, el DECRETO\'por
: el que se reforman y adicionan diversas o@pos:c;ones de los brhcuios 60., .
70. 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Umdos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Décreto”), mediante el cual se cred al Insfituto  Federal de
_Telecomunicaciones {en lo sucesivo, el Ins’m‘u_’ro”), como un orgono
auténemo con personalicad; Jur|d|cc:1 v patrimonio bropio, cuyo objato es el /
“desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciongs conforme
- - a o dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucidn”) y en las términos que fijen las
Jleyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supsrvision del uso,
. aprovechamiento y explotacion del especiro radioeléctrico, los redes vy la
3 - presToc ion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como
o del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
_goronhzqndo lo establecido en los articulos éo y 70. dela Cons’rﬁuaon

1 . i
El orhculo Octavo Transitorio, fraccion i, del Decrefo, confirié la o‘rrfbumon
_ al Insﬂ’ru‘ro pc:ro determinar la existencia deé 9@em‘es Eoonomlcos
/ Prepogderon’res en los sectores de I’OledlfUSlOﬂ y de Telecomumc\oaones
_ e imponer las medidas necesarias poro evfror que se ofec’re la competencia
-_\ y la fibre concurrenciay, con ello, a los usuarios finales. : :
. . / '
I DeTermmccnon del Agente Economlco Preponderante. Con fecha 6 ds
“marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria, aprobd
por. Acuerco PAFT/EXT/060314/76 1o "RESOLUCION-MEDIANTE LA CUAL EL ..
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PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TFLECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DF INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,

S.A.B.DE'C. V., TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE C. V., TELEFONOS DEL

NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A. B. DF C.V., GRUPO CARSO,
SA.B.DEC.\V. YGRUPO FINANC!ERO INBURSA, S.A.B. DE C.\., COMO AGENTE

ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y
LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE' LA

COMPETENCIA ¥ LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la Resolucion

AEP™. ‘ L :
En la Resolucion AEP el Pleno emitié el Anexo 1 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y- CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, UMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DF SUS FLEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESIRUCTURAL AL
AGENTE  ECONOMICO  PREPONDERANTE, EN  LOS ' SERVICIOS ~ DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES” |
Asimismo, emitid el Anexo 2 denominado “"MEDIDAS RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA

 SEPARACION CONTABLE, FUNC!ONAL O ESTI?UCTUPAL AL AGENIJE

FCONOMICO — PREPONDERANIE ~ EN  LOS  SERVICIOS — DE
TELECOMUNICACIONES FLUIOS™ . -

'!Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de j‘ﬂlio

de 2014, se publicd én el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Fedéro/ de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y Ia Ley del Sistema Plblico
deRadiadifusién del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan

. diversas disposiciones en materia de felecomunfcacrones y radiodifusion”,
(en o sucesi vo, el "Decreto de Ley”) en’rrcxndo en vigor la Ley Federal de

Telecomunicaciones y ROdIOldIfUSIOh (en o SUCESIVO, la_"LFIR") el 13 ds)

agosto del 2014, _ B : |
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/ Estatuto Orgénico del Institufo Federal de Telecomunicaciones. El 4 de

septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del instituto
Federal de Telecomunicaciones”, mismo que enfrd en vigor el 26 de
septiembre de 2014, cuya dlfima modificacion fue publicada en el DOF 20
de julio de 2017,

Acuerdo de Puntos de In’rerconexuon EI7 de febrero ge 201552 pubhco en
el DOF i "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicacionegs define los puntos de inferconexion ¢ la red pablica de
felecomunicaciones del Agenfe Econdmico PrepOnderonfe (en lo
sucesivo, el * Acuerdo de Puntos de fn‘rerconex1on .

Oferta de Referencia Aprobada. ""Con fecha 24 de noviembre de 2015, el
Pleno del Instituto en su XLVI Sesidn Exfraordinaria, mediante Acuerdo
\P/ IFT/EXT/241115/169 oprobo la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y. AUTORIZA AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES .DE
LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE ~ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE
LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA  INTERNACIONAL  PARA
CONCESIONARIOS DE  REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES,
PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE C.V. APLICABLE DEL 1

_' DE ENE!?O DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 20177 (en lo sucesivo, la

"Resolucion Oferfa de Referencm 2016-20177).

Resolucidén Blenal. Et 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV
Sesion Exiraordinaria, aprobd mediante Acuerdo P/FT/EXT/270217/119 la
“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto ! Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas ai
Agente Econémico Pre,oonderonfe en el sector de felecomunicaciones
medionte resolucion’ o‘s]a fecho 6 de marzo deo 2014°, (en lo sucesivo, o
"Resolucion Bienal ™). :

En la Resolucion Bienal el Preno emitid el Anexo 2 denominado “Se
MODIFICAN las medldos TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24),
30), 31) v uITsmo pdrrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA,
DUODECIMA, DECIMOTERCERA,  DECIMOQUINTA,  DECIMOSEXTA,
DECIMOSEPIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA

~SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer pdrrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA

vorT
4,
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QUINTA, TRIGESIMA  SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA
TERCERA y SEXAGESIMA, se ADICIONAN las mediclas TERCERA, incisos 0), 3.1),
11D, 92D, 19.1), 19.2), 20.1), 20.2)° Y 24.1),, SEPIN/IA segundo porrofo

'SEXAGESIMA . CUARTA, SEXAGESIMA [ QUINTA, SEXAGESIMA
“SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,

SEPTUAGESIMA v SE-PTUAGESIMA PRIMERA, v se SUPRIME la medida TERCERA,

incisos 3), 13), 14), 18), 18), 19) vy 29), todas elias del Anexo 2 denominado’
"Medwidos relacionadas con informacion, oferta v calidad de servicios, f
acuerdos en exclusiva, fimitaciones al uso de equipos terminales entre redes,
regulacion asimétrica en farifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural al Agente Econdémico Preponderante en los
servicios de telecomunicaciones fijas", gue forma parfe integrante de IO
Resolucion AEP (en lo sucesivo las “Medidas Fijas”). /

Propues’ro de Oferta Referencia 2018. Mediante escrito presemc:dof_'eh la
Oficidlia de Portés 'dei\[ns’ri’ru’ro el 31 de jufio de 2017 por Teléfonos de:México,
S.AB. de CV. como parfe del Agente Econdmico Preponderante (en. lo
sucesivo, de manera indistinta “Telmex” o & “AEP™), en férminos de ia

‘Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, segln lo establecido en
~el erficulo 268 'de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

solicité al Instituto fa revision y aprobacién de os documentos relafivos ala

“OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SFRVICIO® MAYO!?ISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCAIIDADES Y
DE LARGA DISTANCIA INTE!?NAC!ONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS -DF  TELECOMUNICACIONES” de Telmex, respecto del periodo
tomprendido del 1 de enero de 2018 dl 31 de diciembre de 2018 (en o
sucesivo, la "Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados”).

Requerimiento al AEP. Mediante oficio [FT/221 /UPR/DG-RIRST/305/2017 de/
fecha 1 de agosto de 2017, se requiric a Telmex para que en un férmino no
mayor a 5 dias hqbales contados a partir del dia mgwen’re a aquel en gque
surtiera efeclos tegales la nofificacion del mismo, proporcnonoro a este
!nsh’ru?o la informacion descrita en dicho OfICIO (en lo sucesivo, el “Oficio de
Requerimiento”). g N
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El 10 de ogos’ro de 2017, Telmex enfregd ante la Oficiclia de Partes del
; Instituto escrito mediante el cucl dio respuesta a lo soli citado en el OﬂCio de
g | Requerimiento. !

X, Consulfa Plblica. El 23 de agosio de 2017, el Pleno del Institufo en su XXXIV
Ses/if)n Ordinaria mediante Acuerdo P/ IFT/230817 /500 determind someter g
Consulta plblica por un plazo de freinta dias naturales confados a partir del ‘
dia hébil siguiente al de su publicacién en el portal de Intefnet del Insfituto
ias propuestas de Oferfas de Referencia presentadas por el AEP: en éste
sentldo la consulta plblica de mérito se redlizd del 24 de agosto al 25 de
sep’nembre de 2017, sllo en virtud de que se declard 1 suspension de

abores, pOr caysa de fuerzc: mayor, eh todas las dreas administrativas del

. Instituto Federal de Telecomunicacionies: los dias 20, 21 y 22-de sep’nembre

) de 2017, quedaron suspendldos los plazos y términos prews’ros enley y en

fodos los actos administratfivos emiticos, por el Instituto.

i -

En virfud de los cifados Antecedentes, y. ‘ O

|
\

" CONSIDERANDO '

T,

R l/'

PRIMERO Competencia del Institutfo. De conformidad con ef articulo 28, perOfos
decmo quinto y decimo sexio de la Consiitucion, el Instituto fiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del
aspectro radiceléctrico, las redes y ia prés?ocmn de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infroestrictura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad  en materia de competencia
econdémica de los sectores de radiodifusion vy telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimélrica a los"participantes en estos mercados con el
objetor de eliminar eficazmente igs barreras; a la competencia y la lbre
L concurrenaia; impondra imites a la conge_nfrocién nacional vy regionatl de
frecuencias, al concesionamiento vy a la propiedad cruzada gue confrole L"vgries
medios de comunicacién jgque sean concesionarios de  radiodifusion Yy
felecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
~ geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de actives, derechos o partes
“necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello
Jo dispuesto en los articulos 6o. y 70. de la Constitucion. g

.\I
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Ahora bien, en cumplimiento a lo éstablecido en el arficulo Octavo Transitorio,
flraccién Il del Decreto y mediante la-Resolucion AEP, el Instituto determind la
existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia v la libre concurrencia y, con elio, a los Usuarios finales.

-
- A

)
Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas gue esfan relacxonados con
informacion, oferta y calidad dé servicios, ocuerdos en exclusiva, |lmITOCIOneS al
.Uso de equipos terminales entre . redes, regulacion asiméetrica en tarifas e
infraestruciuras de red, mcluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales
y, en-su caso, la separacién contable, funcnonol O esTrucTuroI de dichos agentes,

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinfo Transitorio del Decreto de Ley dispone ofue
_las resoluciones OdmIHISTI’OTIVOS que el Instituto hubiere emitido previamente a la

: em‘rcdo en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo

Todos sus efectes, po;r o gue la Resolucion AEP v sus anexos se encuentran vngen‘fes

'SEGUNDO Medidas. Los concesionarios ‘y autorizados de tfelecomunicacionsas

demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
enfre Localidades y de Larga Distancia Intemacional (en lo sucesivo, “Servicio
I\/!oyonsfo de Enlaces Dedicados) para () conectar elementos de su infraestructura
de ’relecomunlcodones para safisfacer sus propias necesidades de servicios y (i)
para proporcnonor servicios al usuario final, en aquellas rutas en las cuales no
cuentan con medios de transmision, Asimismo, Ia prestacion de estos servicios debe
garantizarse bajo estdndares de calidad aceptables, a efecto de evitar gue una
falla o degradacion de la misma sea traslada ala pres’romon de otros servicios de
felecomunlcomones. )

Toda Vez que Telr%ex y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V. cuentan con la red de
mayor capilaridad en el pais, tanto en transporte de trdfico entre ciudades como

" al inferior de una misma ciudad, éstas son las empresas que permitiian a otras

complementar sus redes publicas de telecomunicaciones.

Entre Ids dificultades que han enfrentado los operadores enfrantes para
posmonorse en la prestacion de otfros servicios de telecomunicaciones es la falta
de acceso’ a una red de fransporte a precios competitivos, que Ie/s permita
conectar sus redes de occeso y gque puedo ser. vnoble odamonc:r servicios.a sus

planes de negocios. o , !

=
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‘Por lo anferior, es gque el Instituto considerd necesario el establecimiento de

medidas que obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados
en condicionas no disc‘r'minb’roric:s v Q precios gue permifieran la entrada eficients
de ofros operadores a la prestacion de servicios de felecomunicaciones y que se

“garantizara el contfar con mveles de cdlidad OdeCUOdOS

En este orden de idéas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para
el desarolio de la competencia, toda vez que es un insumo utilizado por el resto de
los competidores poro complemeniar sus propias redes de ’relecomun_icac:iones.

A s vez, al serun elemem“o fundomenfol de las redes de ’re!ecomumcomones fus

necesario establecer la obl;gcmon a corgo del AEP de pres’rorél SerV|C|o Mayorista
de Enlaces Dedicados, v que el mismo se realice bajo condiciones competitivas
facilitando que los proveedores alternativos desplieguen con mayor celeridad su

infraestruciura propia, ai evitar incurrir en elevados costos hundidos para conectar

puntos de presencia para los cudles no se han generado las suficientes economias
de densidad que les permitan la recuperacion de Id inversion de una manera
renfable. Lo anferor, en los casos en que los concesionarios se encuentren
inferesados en desplegar su propia infraestructura y que Ies sed técnicamente
viable.

En ese senfido, la Medida Primera contenida en las Medidas FI}OS es?obleoe que [as

“isMas serdn opllcob[es al AEP en el sectorde felecomunicacionss a fravés de sus

infegrantes que’ cuenten con, .fitulos de concesidn de red publlco de
telecorunicaciones, En el caso de Telmex, este es concesionario de und Red
Piblica de Telecomunicaciones y por fdnto se encuentra obi igado al cumplimiento
deas medidas a que se refieren las Medidas Hjas.

Iy
g

Es asi que en las Medidas Fijas de la Resolucion Bienal, el Insfituto establedié en la
Medida Decimotercera la obligacion del AEP de prestar el Servicio Mayorista de

Enlaces Dedicados.

Cabe' destacar que las concesiones Gnicas surgen como figura legatl en la LFTR, v
estas  puedsen sustituir o los fitulos de concesion  de  red plblica ™ de
felecomunicacionss, por o que los servicios ofertados par el AEP deberdn hacerse
ex’renswos alos syelos que cuenten con concesiones dnicas. Tombien esos serwc;os
es’roran d|spon|bles para les sujetcs que cuen’ren con una autorizacion emitida’ por
este |nST}‘§'UTO o o

/
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TERCERO.- Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Qoyons’ro de
Arrendamiento de Enlaces Dedlccldos Locadles, entfre Localidades, y de Lorgc
bistancia intemnacional.- El articulo 6, opar‘fodo B, fraccion Il de la Constfitucién
establece que las Teleoorﬁumcoaones son servicios publicos de inferés general, v
es ef deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de competencia,
cadlidad, pluralidad, cobertura universal, mTerconemon convergencia, confintidad,
acdeso libre Yy sin injerencias arbitrarias. ijl

Es asi que, unio de los obietivos de la LFTR es regular el uso v Oprovechomienfo de
las redes pUblicas de telecomunicaeiones, asi como la pres’rocnon de los servicios
publicos de inferés general de felecomunicaciones.

Fn este senfido, la Med|do Cuadradésima - Primera de Ios Medldos Fuos
determinadas por la Resolucion AEP y la Resolucion Bienal, esTGblecen que el AEP .
deberd, en el mes de julio de cada anc, presentar para Op!’ObGCIOﬂ del Instifuto
una propuesta de Oferta de Referencxo para la prestacién del Servmo Mayorista
de Enlaces Dedicados. : :

Asimismo, se establecid qgus la vigencia de’la Oferta_de Referencia para la
prestacion del Servicio Mayorista de Enldces Dedglicados, el procedimiento para su
presentacion y aprobacion, asicomo las fechas para su publicacion serdn aquellas
especificadas en la LFIR vigente o aquella que ia sustituya. En este sentidlo, e
~ procedimisnto para la aprobacién establecido en la LFTR, es el senc:lodo en ef
arficulo 268. :

En este senfido.la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fjas en

correspondencia con el arficulo 268 de la LFIR establece que el Instituto sometera .
a.consulta pdblica por un periodo de freinta dias naturales las ofertas publicas, v :

gue una vez tferminada la misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para
aprobar o modificar 1a oferfa, plozo dentro del \JGI olcxro vista al agente _‘
econdémico preponderorﬁe \‘

En tal virfud, y foda vez que la consul’ro publica de mers’ro se levd a cabo del 24 de
agosto al 25 de sepﬁembre de 2017, el Instituto cuenta cori 30 dias naturales para
aprobar la oferta o en su caso modificarla; y de ser éste el ca /o deberd darse vista
al agentfe econdmico prepondsrante en el plazo ;ﬁéﬁolodo. : !
|
Ahord bien, toda vez que et presente Acuerdo modifica al Agente Econdmico
“Preponderante los términos y condiciones de la Oferfa de Referencia de Enlaces
Dedicados al darse vista del mismo al AEP, se'tiene por cumplido el plazo de 30 dligs
nafurales establecido en la Medida Cuadragésima Primerarde fas Medldcs Fijas csi
como en el or? culo 268 de la LFTR.
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CUARTO.- Andlisis de' la bropues’rc: de la Oferta de Referencia pdraia prés’rcxcién
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces b.e_dicodos Locdles, entre
Localidades, y de Larga Distancia internacional y s modelo de convenio. En
cumplimiento a lo establecido en el arficulo 268 de la LFIR, terminada la consulta
plblica el Instituto contard con 30 (freinta) dias natyrales para aprobar o modificar
la Oferta de Referencia para la prestacion del ‘Servicio Moyor‘s’rc de Enlaces
Dedlcodos en tal virtud se actualiza el segundo supuesto, ya gue a fin de que o
Oferid de Referencia de knlaces Dedicados pued@/ ser c:probodcz wor el Instituto,
se debe atender ala bilgOClon de vigilar en fodc momento que los documentos
oy’%orizodos- CumplonQ\CQ_n lo establecido en I legislacion aplicable, en la
Resolucién AEP y la Resolucién Bienal, y ofrezcan condiciones que favorezean la
competenciaen el sector. " -

.1' S /
. Porelloa conhnuomon se procede d analizar oqueiicls cond|C|orlxes confenidas en
la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados v en él modelo de convenio -
~ presentados por el AEP, por o que hace-a aquellas situaciones que no se gjustan a
lo establecido en las Medidas Fuos o que d juicio del Instituto no ofrecen
cond|CIones favorables para la compe’fen(:lo en el 'sector, asi como que ale’ se ‘
establezcan condiciones que inhiban la competencia, ni que solicite requisitos que;

“ho sean necesarios para la eficiente prestacion del servicio, ‘que no existan

condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos.

Dentro de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados estd- la siguientfe. -
informacion relevcm‘re / Lo

™ ‘

» Cfertade Servioios ‘
 Servicio Comercial de Telecomunicaciones “
s Capdacidad de servicios y Plazos de Entrega - . '
s liempos de reporcmon de fallas

e Hanza

e Formalizacion

N

Asimismo, como parte - integrante de la Oferta de Referencia de Er)idces

Dedicados, se incluyen [os siguientes anexos:

‘o Anexo “A” Acta de Recepcion
- » Anexo "B” Formato de Solicifud de Servicio
e Anexo “C” Acuerdo de Calidad y Suminisfro-de Servicio yd
¢ - Anexo D" Procedimiento de En?rego/Reoepcién
¢ Anexo "E” Normay Especificaciones de. Construccion Local-Cliente para sy
Conemon ala Red D|g|To||de Acceso .




-

An&xo “F” Procedimiento de Acceso a Sitios
Anexo "G Formato de Prondstico de Requerimientos de Serwcnos
Anexo "H" Tiempos de traslado para atencion a falias
I\/]odelo de Convemo
Ahexo A “TOI’IfOS

- Visto o anterior, a con!ﬁn'uacién, se procede al andlisis de las condiciones
contenidas en la de Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados de Telmex. Por lo
que hace a aguellas situacicnas que no se gjustan alo establecido en las I\/Iedldcs
Fijas o que ajuicio del Instituto no favorezean la competencia.

En relocién con el numeral 1 deé la Oferta de'l?eferen“cio de Enloces Dedicados, se
incorpora la - definicion Au’rorlzodo Solicitante: poro ncluir o los fiflulares de
auforizaciones  de  servicios  de felecomunicaciones, como  potenciales
arrendatarios de los servicios de la oferta en comento. Asimismo, en el Proemio y a
o largo del proyecto de la Oferta de Referencm de Enlaces Dedlcodos se
‘mcorpora af Au’ronzc:do Solicitando como un ustario de la misma. Ello, con el
propdsito de Ouus’rorse alo es’roblemdo ala Medida Decimotercera, que establece
“que el AEP deberd prestar tanto’ a los Concesionarios Solicitantes como a los

Autorizados Sclicitantes, el Servicio Maorista de I?nlc;ces Dedicadas. Derlvado de”

este cuusTe, se elimina la definicion de “Concesionario Solicitante” dei numeral 1.4,
ya que fue sustifuida por “Concesionario Solicitante o Autorizado Selicitante” en ef
documento gue se modifica. -

|
Al final del primer parrafo del numeral 1 de la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados,.se define e!ponceb’ro “Servicios” para referirse de forma abreviada a
lo largo de [aOferta de Referencia de Enlaces Dedicados, alos Servicios Mayoristas
de Enlaces Redicados. ‘ |

™

Enios numerales 1.1,.1. 2 v 1.3 de la Oferfa de RefeTenc:a de Enlaces Dedicados se
oclord que el servicio mayorista de orrendomlen’ro de enlaces dedicados se presta
en todo el territorio nacienal, denf{o de las Greas de coberﬁJro establecidas en los
titulos de concesion del AEP, 1o anferior con el fin de dar claridad de que los
servicios mayoristas deberdn ser prestados en todo el tferritorio nacional, séio
|ImlTGdO por | las Greds de cobertfura es’roblecndos enios d|ver5®5 fitulos de concesion
con los que ‘cuenta el AEP, en sste caso, con 1os gue cuanta Teimex .

s L ' )
Con relacion al numeral 1 de la Oferta de Referencia de Eniaces Dedicados, se
incorpora a la lista de anexos que integran la Oferta, el modelo de “Modelo de
Convenio”, asl como su respéctivo Anexo “A” de Tarifas. Con ello, la Oferta se

AN
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gjusta a lo establecido en los Medi'das Cuod}cgésimo Primera y Cuodrogésim‘d N
Tercera, en el sentido que la misma debe contenerlas farifas de los Servicios -
Mayoristas de Enlaces Dedicados, asi como el modelo de Convenio a suscribirse

entre las por’res '

A efecto de garantizar una Qdecuodcx comunicacion entre Telmex y los
Concesionarios Solicitantes o AuTonzc:dos Solicifanfes durante lor ‘contratacion y
presfomon de los Servicios Mayoristas de Enlaces Dedlcodos asf como realizar
Cuolqwer consulta sobre el estado de los tramites e informacién sobre I
infraestructura del AEP, alo lorgo de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicczdos ‘

se incorpord la oblsgcﬁorledod por parte de TELMEX, asi como del Conceaoneno :
Solicitante y del Autorizado solicitante, para usar el Sistema Electronico de Ges’rlon-ff

- (en lo sucesivo, el "SEG™), salvo que exista la | imposibiidad técnica para su acceso

y operacion en el mismo, vy se reffera la obligacion del AEP de gue pueda dar
contfinuidad a los procedimientos a través de dicho sistema una vez restablecido.

Ello, de conformidad ceon lo establecido en la Méedida Cuqdrogésimo Segundade

las Medidas Fijas, en el senfido de que el SEG es el meconlsmo de comunicacion

del AEP con los Concesionarios Sollc;l’ronTes Y Autorizados Solicitantes, incluidos' e
propio AEP y las empresas per’reneo;en’res y relacionadas con éste.

Para gue el Concesionario Scolicitante o Autorizado SOJJ‘CiTonTe esten en
condiciones de comercidlizar fas mismas velocidades que Telmex oféria a sus
\Ksuonos finales, en ios numerales, 2.1, 2.3 y 2.4, 1.1 de la Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados se mcorporon en el listado de copocldodes de enlaces, la
capacidad de 100- Gbps para enlaces Ethémet, ya que -esta velomdad
actudimente estd siendo ofertada por el AEP en el mercado minorista. 7

En el penﬂl%-mo parrafo del numeral 2,2 'de la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados, se define el conoe@o ‘Instituto” e “IFT” para referirse mdlshnfc:men’re
de forma apreviada a lo largo de la Oferta de Referencia de Enlaees Dedicados,
ai Instfituto Iéederol de Telecomunicaciones, o Gn’renor con el fin de homolegar el
uso omencién de TIFT” o InshTu’ro alo lc;rgo de la.Oferta de Referencia de Enlqces
Ded[codos g - '

_ \

7Dodo gue IS5 Conces?onarios Solicitantes pueden contar infroesTrucTuro"’bropiG 0
arrendada en los DL:IDTOS\de conexion para la enfrega del Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados, y a efecto de gque ésta se utilice de una forma mas sficiente,
en ol segundo y tercer panafo del numeral 2.3 de la Oferta de Referencia de
Entaces Dedicados, se estabjecs la posibilidad de gue los Servicios Mayoristas de

-1
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Enlaces Dedicados puedan enfregarse al Concesionario Soficitante o Autorizado
Sbl'ci’rczn’re en los puntos de conexidn para la enfrega de dicho servicio, incluyendo
aguetios puntos de ln’rerconemon definidos por el Insiifute en el Acuerdo de Pum‘os
. de Interconexion, asimismo se establece Ia pOSibIthd de que pueda ser reutilizada
" la infroestructura arrendada en dichos si itos; ello, en estricto cumplimienic a lo
establecido en las Medidas @u:n’rg y Vigésima Segunda de las Medidas Hjas.

Con el propésito de nol_:c'ﬁorgor a los Concesionarios Solicitanfes y Autorizados

Solicitontes condiciones'menos favorables a las vigentes, mismas que ocasionarian
un retroceso en la regulomon los plazos maximos de instalacion de los Servicios

Moyoras’ros de EnlacCes Dedicados contenidos en la tabla descriia en el numeral
. 24.1.1 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedlcades se modifican para
/"Mquedor de conformidad con los esTabqudos en la Medida Decimosexta de las
Medidas Fijas, asi como en {a Oferta de Referencia de Enlaces aprobada para el
pt?riodo 2016y 2017. \

Adicionalmente, a efeclo garantizar que el AEP otorgue a Concesionarios
Solicitartes y Autorizados Solicitantes plazos mds favorables en caso de que el
_propio AEP opiiﬁque escs fiempos en su propia operacién o se los oforgue a sus
empresas filiales o subsidiarias, en el numeral 2.4.1.1 se incorpora como alfimo
porrafo que los plazos maximos establecidos en dicho numerat se esTobIecen sin
perjuicio de lo establecido en las Medidas Decimosexta y Tngesmc: Quinta de loss
Medidas Fijas en materia de equwolencm de-insumos. g

En los numeroles 2412, 2413y 24 14 de la Oferta de I?eferencno de Enlaces

Dedicados se especn‘lco que los plazos de entrega de referenciar cuando 1@a

insfalacion es en un punfo donde previomente se tenga confratado el servicio;
cuando es unad en‘rrego anficipada o, cuando se instala, un enlace de larga
distancia infemacionadl, deben ser ophcc;dos com‘orme a los descritos en la fabla
'del numeral 2.4.] 1 conello, se elimina cualguier ambigliedad sobre los plazos de
referencia y proporciond’ tanto a Telmex como al Concesionario Solicitante o
Autorizado Sclicitante, ‘Cemdumbre de los plazos moxxmos a considerar porQ
’ophcclr los porcenToJes ague se reﬁ@ren los numerdies en comento. )
} ] .‘

Adicicnamente; en el L’Jh‘irho pdrrafo del numeral 2.4.1.2 de la Oferta de Referencia
de Enlaces Dedicados se modificd. para que el cereo electronico no sea
considerado como un medlo de validacion de enfrega de- los ser\/lczos sino gue
redicara excfuswomenfe el Acta de En’rrego en la cual se ocep’roro: larecepciony

conformidad q:on los SeIfVICIOS prestados, ujnhzondo el formato contenido en &l
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Anexo “A” de la Oferta en donde Telmex debera odjunfor dicho documento en el
SEG, uha vez enTregodo el servicio. Coh este procedlmlenTo se da cumpllmlenfo

a lo establecido en la Medida Cuadragésima Primeta de las Medidas Fijas, en el

sentido de que la oferta confenga procedmien’ros necesarios paro la eficiente
prestacion del servicio, : \ '

En el numeral 2.4.1.4 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se elimina

el texto mediante &l cual el AEP queda deslindado de cualquier responsabilidad

para el cumplimiento de los plazos de instalacion de los enlaces surmninistrados por

un operador internacional. Toda vez .que solo se frata Uricamente de una :
declaracion del AEP, y en dlfima instancia anfe el cliente en México es el
responsoble de ia provision de los servicios que pres’ro gungue esTos © una parte

de ésfos sean arrendados a Terce!os

Al numeral 2.4.2.2 dé'la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados sé adiciond -
/ un segundo pdrrafo para asegurar quelos plazos de enTrega\eompromlso ‘cuando

se solicite una reprogramacion o modificacion de la er}frego vineulante, no

puedan exceder el doble de los plazos senaladesen la fabla del numeral 2.4.1.1, .

tal y como lo establece la Medida Fija Décimosexta. Cabe sefalar que aeste fexio
; ya se enconfraba en la Oferta de Referencia de enlaces 2016-2017, por lo_que
retirario, ademds de no garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Medida
) Fijla Decimosexia, ocasionaria. un refroceso en la fegulacion, causando und

‘” afectacion alos Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes,

En los numerates 2.4.3.1 inciso o).‘,ﬂ/ 2.6.4, se reducen las causas por caso forfuito o

fuerza mriayor, elminando los términos de accidente, actos de goblemo vy
‘, ~ embargo. ya que los mismos resultaban ambiguos y oforgaban un grado de’
o discrecionalidad en su oplicacion al AEP; asimismo, en el numeral 2.4.3/1 inciso b),
| ' se especifica que Telmex sclc estd obligado o gestionar los permlsos necesarios
para llevar los servicios a través de la via publlco, stendo responsoblhdod del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante framitar los permiscs necesarios
una vez que inicia la propiedad privada. Con estas modificaciones se proporciona
mayor cerfeza con respecto alos eventos gque se considerardn cuando se caiga
en estos supuestos, favoreciendo la eficiente prestacion de los servicios.

Conrelacién al segur(:lo pdrrafo del numeral 2.4.3.5 de la Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados, se mantiene la condicidon de due la instalacion de los enlaces
Ethernet, an en los casos cuando se exceda de los prondsiicos, No debe exceder
de 60 dias hdbiles; elle, Toe;!d"\/,ez que incrementar el pld’fo a 120 dias como o

S
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__bropone ol AEP ast como Ilmmr los beneﬂaos de: piozos maximos solo ™o
velocidades-menores a E2, Implicaria ¥in frato diferenc odo con respecto a ofros

convenios gue el AEP ha firmado en donde no requnere de prondsticos porc: I

entrega ‘de los servicios. Fn este orden de ideas, a lo Iorgo de la Oferfa de

. Referencia de Enlaces _de Dedicados, se han adicionado y modificado las

referencias a esie numeral. Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en la

Medida Cuodrogemmo Primera de las: l\/ledldos Fijas, que establece que la oferta

propuasta por el AEP, delberd reflejar al menos condléaones equivalentes alas de
la Oferta de Referencia vigente.,

La demanda de Senvicios Mavyoristas de Enlaces Dedicados, por parte de los.
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, en Grgas donde el Telmex no
cuenta con infraestructura, requiere de reglos mas claras sobre los casos donde
apfican los Proyectos- Especiales, asi como claridad respecto de los costos
asociados a los mismos. En razén de ello, en el numeral 2.5.6 de la Oferta de
Referencia de Enlaces Dedicados, a partir del ssgundo parrafo, se especifica que

el para el caso de los Proyectos Espec;oles Telmex deberd’ senc;ior expresamente

s razones por las cuales 'se considera un proyecto espeaol e Idenfificar

* claramente los elementos de costo adicionales a aguellos considerados dentro de

ia Oferta de Referencia de-Enlaces Dedlcodos [o anterior a fin de cumplir con o
establecido en la medida Decimoséptima asi como lo sefialado en la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, que establece la obligacion para que
la oferfa contenga los servicios establecidos de manera especn‘lco y condiciones

oplxcobles a los mismos, asi como las caracternisticas de los servicios incluidos y de

los servicios auxiiarés en caso de ser Necesarios. .

Con relaciéon al numieral 2.5.7 se especifica que en el caso de requerirsé aumentos
de velocidad que no impliqguen cambio de fecnologia sino soldmente cambio o
modificacion en los equipos terminales, no existird penalidad por el incumplimiento
del plazo forzoso del erilace anterior, asimismeo dicho cambic se ve reflejado dentro
del Anexo,C suministro de servicios. Dicha modificacion cbedece a que no existe
una cancelacion del servicio o modificacion que impligue una.nuéva solicitud de
alfa, de igual ferma dicho punto es @pllcable en tanto el plaze forzoso del nuevo
“enlace que lo sushfuye sea mayor al’ fiempo remanente del enlace anterior.

Con relacion a la oberooién y'ah;mn’ren}miemo en el numeral 2.6.2, los plozos
méximos para la solucion de las fallas reportadas, se gjustan a 10 horas parar la
Prioridad 3, elio, conforme lo establecido en la Medida Vigésima de-las Medidas

Fjas. Adicionalimente, en el numeral 2.6.3 se especifica para el caso de la prioridad

14

Y

Y e



s . \ ' INSTITUTO FEDERAL DE

— . 1
| :

! g Yo . TRECOMUNICACIONES

2, “corte permeanente de c;rcu#o con redundancia®, si un circuito tiene afectadas
c:mbc:swuz‘os principal y redundancia, se considerara como Prioridad 1. A5|m|smo
una vez concluidas las pruebas r lizadas para corroborar la debida reparacion
de_ fallas, para asegurar una eficiente p’res’rocién de los servicios solicitados, se
considera necesario incorporar en el numeral 2.6.5., que para el cierre del ficket
levantado por tal motivo, el Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante d
través del SEG otorguen su conformidad en |d reparacion. De igual forma, deniro
del numeral 2.6.5, asi como en el modelo de convenio, se elimina el pdrrafo
relacionado con la pérdida de paguetes en Ultirma millay mediante conexidn con
fibra optica, ya gue este supuesto no fue considérado dentro de las Medidas Fijas.

En el numeral 2.7 de la Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados, se incorporan

pendlizaciones por incumplimienfo del AEP a los niveles de servicio, como o son |

por enfrega tardia de los enlaces conforme a la fecha aplicable, asi como oor
mcumphmxe/n’ro en los paramefros de dlsponlbmdod Asimismo, se incorpora el
método de cdlculd de las penohzomones Ello de conformidad con lo establecido

en la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas. Asimismo para 2.7.2 se |
es’robleoen una mayor pendlizacion por incumplimiento en los! por@méfros de -

dlspon|b|l|dod en este senfido se esfablece el 6% de la renta mensual del enlace

por cada hora o fraccion en el mcumphm iento de los porcme’rros de ohspornbsl idad,

lo anterior con el fin de asegurar el mayor esfuerzo para la conTmUIde an 1
pres’rczcnon de los servicios.

Con'relacién ala penalizacion de aplicar 1.2% sobre la renfa mensual.del servicio
contfratado, cuando se demuesire que el Concesionario Solicifante hublese
reporfado un falso negativo; ésta es eliminada de o Oferta de Referencia de
Enlaces Dedicados, toda vez que enel cobro de la renta mensual de los servicios
prestados estdn inciuidos este tipo.de gastos de operocxon or lo que no resulta
procedente su Gp|ICGCIOD pGr sér desproporcionada al lncumplimlem‘o Asimismao,
foda vez que en la pI’OpICI Oferta de Referencia se establece que fodos oquellos
actividades, efectuadas oor Telmex Toles como pruebas, desplozamlen’ros Yy
frabajos necesarios para la reparccion de failos reportadas por el Concesionario
Solicitante o Auforizado Solicitante que le resuh@rfI imputables a'este Gitimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o Auforizado, no se Justifica

penohzcmon olguno por falso negafive. Ello, en Concordoncm con la Medida -

Cuodrogesmc Primera de las Medidaos Fias, que es’roblece gue las penas
opllcobles mc[u&clos en la oferta delben ser proporc fonales asu mcumphmlen’ro
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incorpora el plazo con el que cuenta el AEP para responder ol_ConceSiOnorio
Solicitante o Autorizado Soiicitante sobre laprocedencia de la Factura Objetada,

con el propésito dé que el plazo sea equitativo respecto del mismo con el que
cuentael Concesionario Solicitante o Autorizado poro redlizar objeciones. /
i _ . T

‘A efecto de que las partes cuenfen con plazos rozonobles pCI!C! levar a cabo sus
actividades, con relacién al prooedlmlenTo de Trabajos Programados es’roblecude
en el numerdl 2.10, se_especifica gque Teimex deberd nofificar con 72 horas de
anticipacion v en casos excepcionales con 48 horas de anficipacion los
manfenimientos programados. ASir@ismo, el acuse de recibd remitido por el
Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante debe hacerse en las 4 horas
habiles siguientes de recibido.

En el Anexo “F” Procedimiento de Acceso a Sitios, numerdl 1 ,Condiciones

Generales, numeral 1.1. Acceso, se establece que el Concesionario Solicitante-o

Autorizado Solicitante proporcionard en sus instalaciones un sitio de facl acceso
preferentemente las 24 horas los 365 dios del dio en lugar de la obligacidn
permanente de acceso que se establecia con la prep05|o|on “duronte”. Con esta
modificacion se favoréce la eficienfe pres’romon de Ios SeIVIcios. \

I
1
P
/

Con relacién a la Cldusula Pimera “Definiciones” del modelo de Convenio, en
cumplimiento con las Medidas Fijas y en,congruencia con las inserciones previas,
se incorpora en fodo el fexio del Convenio, la definicion de Autorizado Solicitante

misma que proceds de la Medida Tetcera de las Medidas Fijos. De igual forma se’

agrega la definicién de Paro de Reloj para los casos en donde se detiene Ia
contabilizacidn de los plazos. Esta definicion otorga cerfidumbre fanto a Telmex
como al Concesionario Solicitante.y Autorizado, Selicitante.

-

W I

Asimismo, a sfecto de dar cerfiaumbre tanto a Telmex como a los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicifantes, respecto de cudndo aplicar los féminos v

precios de Enlaces Dedicados Locales y cudndo los de Enlaces Dedicados enfre

Localidades, en la Clausula Primera “Definiciones” del modelo de Convenio, se
define el concepto Localidad como zona geogrdfica que es atendida por una
cenfral o grhpo de centrales de la red pdblica de Te!ecomunicob]ones de Telmex,
las cuales estan asociadas a uno © mas Puntos de Interconexion de Unca misma

ciudad, de los definidas en el:Resolutivo Tercero del “"ACUERDO mediante el cual

Asimismo, en el nurhercll 2.8 de la Oferta Referencia de Enlaces Dedicodog,'.se :

el Pleno del Instituto Fedsral de Teleoomumcoaones define los puntfos de

interconexién a la red publica de Telecomunsooaones del Agente Econdmico

16 |
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£n esta misma Clausula Primera, también se incluye o definicién dé SEG, como e
sistema electronico de gestion, tal y como lo establece la Medida Cuadragésima
Segunda de las Medidas Fijas.

I‘I

Respecto a la Clausula Segunda "Objeto” del modelo de Convenio v en:,
- x_cumplimién’ro a la Medida Cuadragésima Tercera de las Mesdidas Fijos, se
establece que Telmex prestard los servicios no solo acorde con el Convenio Y SU
Anaxo A, sino gue se sujetardn también a las Medidas v a la Oferta de Referencm
vigentes y aplicables. ‘
-
~  Conrelccion ala Clausula Tercera “Precio y Condiciones de Pago” del modelo de
Conve-mo Incise b) Ulfimo pdarafo, se elimina el penulhmo parrafo dado que es
nueva su insercién y constituye una COI"IdIClOﬁ discriminatoria en contra de Ios
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, lo que confravieng la
Medida Decimofercera y la Medida: Cuadrogemmoz Primera, de igual forma
: ' derivado Jdel pdarrafo en comento podria deen‘/ irse un frato preferente a las
i subsidicrias, filiales © empresas que perfenezcan al mismo grupo de interés
econdmico del AEP, puesto que no' existiia tal prohibicidn de compensoaon
reduccién o deduccién en’rre dichas en’ndodes y el AEP.

_Asimismo, se modifica el tltimo pdrrafo dei/hqmso b) poro que el tonceaonono

~ Solicitante vy el Autorizado Solicitante cuenten con un plazo para subsanar el
incumplimiento de pago. Expirado - ese término, Telmex ya podria dar por
- rescindido el Convenio por incunﬁplimienio a obligaciones de pagoe. Cen las
inserciones expuestas se evita la una contravencién a la Medida Cuadragésima
Primera de las Medidas Fijas puesto que se prevendria la insercién de una
condicién excesiva en conira de los Concesionarios Solicitantes v, Autorizados
Solicitanfes, y el oforgamiento - ‘de. condiciones preferenfes a favor de las
subsidiarias, : filiales o . pmpresas que pertenezcan ol ‘mismo grupo de inferés
econdmico del AEP,

Asimismo, con &l fin de observar la Medida Cuadragésima Primera, se modifica el
numeral 3.2., dél mddelo de Convenio, pendltimo parrafo para obligar a Telmex a
dar una repuesfa expresa al Concesionario Solicitante o Autcrizado Solicitante en
sl plazo sstablecido cuando exista una objecién de factura; en ausencia de esta
contestacion la objecion se entenderia procedente. También se reduce el plazo

: e
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en el inciso &) para la facturacion extempordneda o 90 dias por ser el ciclo comun
de facturacién.

En 2'9|OCIOD con la Ciousulo Cuor’:o lm‘ereses Moratorios, se reduce io fasa anual
para e! adlculo de los infereses moratorios por incumplimiento por parte’ del
Concesxonorro Solicitante - ¢ Auterizado Sohcﬁcm’re de cualquiera de ‘sus
obingCIOneS de pago, lo anterior por considerarse que la. ophooaon de 3 veces la
“Tasa de Interés Inferboncono de Equilibrio resulta exceswo

N

_ A
En la Clausula Sexta “Inoumplimien’ro en la Entrega de los Servicios” del modelo de

Convenio, con el fin de dar cumplimiento a la Medida Cuadragésima Tercera, se
restablece el texto de la penohzomon de la Oferta de Referencia 2016-2017 y se
ondde una referencia a [os penolldcldes ello para que en el Convenio queden
clorcmenfe establecidas las penolldodes por incumplimientos de Telmex. -

.

En relc&cién con Io Cldusulo Novena. “Garantias del Convenio” se reestablece ld -
« base para el céleulo de las garantios previsto en o conven io anexo a la Ofertade 4
Referencia 2016-2017; es decir, dos meses en lugar de 120% de tres meses de las'.~
confraprestaciones.. Con elio, se garantiza que no exista una regresion reguquorld _

en perjuicio de los Concesionarios Soficitantes y Au’rorizddos Solicitantes, puesen ld
Oferta de Referencm vigente prevolecen mejores condiciones en cuanto al
célculo de Ids garantics, 4

Conrespecto dala Clausula Décima, se elimind el numeral 10.6, a efecto de hacerlo
Consm‘em‘e con la ndeva: tmetodologia de C@STOS adoptada en la Revmton Bienal
de-as medidas. ; _

En relacion conla Clausula Décima Quinta, numerat 15.1 “Duracién del Convenio”,

a efettos: de dotar a las partes de seguridad juridica respecto ala confinuidad de
ese instrumento se incorpora un pdrrafo para las partes puedon acordar una
duracién.mayor en t&rminos de la Medida Cuadragésima Primera de ias Medldcns

Fijcs. RN

Asimismo, por lo que respecta al numeral 15.2 “Terminacion Anticipada” se

eliminan los supuestos refativos a la ufilizacion de los servicics con fines |I|C|’ros Y
cambio radical en las ,condiciones econdémicgas que rsgen los servicios, de tal
manera gue se vuelva econdmicamenie |nV|oble la prestacion de los mismos,
COmo causaies de'Terminooién;{De igual forma, con el fin de que las partes fengan

“un petiodo de tiempo mds razonable para llevar a cabo la aplicacion de los

s
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supuestos de Termmoaon anticipada, se modifica a 60 (sesenta) dias naturales, el

T)empo gue fienen poro llevar a cabo las nohﬂcouones correspondientes previas
a-la fecth efectiva de terminacion, : p

S
I

|
Respecfo'o la Clausula Décima Sexta; “Rescision del CQ_nvenEo” y con relacién al
derecho de las partes de rescindir del convenio, se modifica a 30 dios naturales de
anficipacién a la fecha en que sun‘tro sus efectos la rescision, la notificacion por
escrito, gque deberd hacerse a la parte que Incumplio. Asimismo, -se incorpora el
efecto a favor de Concesionarios Solicifantes y Autorizados Solicitantes en caso’de
que estos declaren la rescision del Convenio.

Finalmente, se elimina la Clausula Vidésimo Quinta “Datos Personales” v Clausula
Vigésima Sexta “Anticorupcion”, en virtud de que constiflyen condiciones .
reguladas por ofras leyes y que su mciusron o no en la Oferta de Referencia no
prejuzgo sobre su cumpli imierito.

Por Io onTes.expuésTo y.con fuhdqmen’ro en los articulos 6o0., apartado B, fraccion i
y 28, parrafos décimod quinto y décimo sexto de la Constitucion Polifica de 1os
Estadios Unidos Mexicanos; Transitorios Trigesimo Quinto del *DECRETO por el que se

expiden la Ley Federal de Telecomumcocbnes y Radiodifusion del Estado |

Mexicano y se_reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaciones yro'dfodwfuwon rublicado en el Diario Oficial de la Federocn@n

el 14 dejulio de 2014; 1, 2, 6 fraccion IV y 7, 15, fraccidn XVl de |a Ley Federdl de

Telecomunicaciones y Radiodifusion: 35, fraccién |, 36, 38 y 3% de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1,4 fraccion 1y 6 fracciones |, VI y XXXV, del Esfafufo
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la * RESOLUCION MEDIANTE

LA CUAL EL PEENO DEL INSTITUTO FEDFRAL DE TELECOMUNICACIONES DETFRMINA AL ™

GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B.
DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V.. GRUPO CARSO, S.AB.DEC.V,, Y GRUPO |
FINANCIERO ~ INBURSA,  SAB. DE CV, COMO  AGENIE ~£CONOMICO

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE' LAS

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA-COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA"  aprobada mediante  Acuerdo  P/IFT/EXT/060314/76, v la

“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
Suprime, modifica y adiciona las medidas Jm,ouesfos oJ\Agenfe Economico

Preponderante en el sector de, telecomunicaciones mediante resolucion de fecha
6 de marzo de 2014" aprcbada mediante. Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno
del Insfifufo Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:
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presente Acuerdo y que forma parte integral del mismo. |

ACUERDO .

PRIMERQ.- Se modifica en sus t&rminos y condiciones la Oferta Referencia para el
Servicio Moyorlqu de Arendamienfo de Enlaces Dedicados Locdales, eh’rre
Locoldodes& y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes
Plblicas De Telecomunicaciones, presenfada por Telefonos de México, S.A.B. de
G%o por’re del Agente Econdémico Preponderante por las razones sefaladas

en el Considerando Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo | del

SEGUNDQ.~ Notifiquese el bresen’re Acuerdo a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,
para gue en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que
surta efecfos su notificacion, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca

los elementos de prueba gue estimen per’nnen’res en relacién con el presem‘e'!

procedimienio.

Mcmc Elena Es’rovnllo F!ores
Comisionada”

Adolfo Cuevas Teja

vaaer Jﬁcrez MO}ICCI
Comisionado Comisionado

fl presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Institute Federal de Telecormunicaciones en su XX Sesion Exiracrdinaria
celebrada el 23 de octubre de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionades Gabriet Oswaldo Contreras Saldivar, Adriana
Sofi Labardint Inzunza, Marig Elena Estavillo Flores, Marle Germdn Fromow Rangel, Adoifo Cuevas Teja, Javier Judrez Mofica vy
Arfuro Robides Rovalo; con fundamento en los pdnafos vigésimo, fraccionas | y Il y vigésimo primero, del articuio 28 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanes, ariculos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
asi come en los cmculos 1. 7. 8 v 12 del Estatute Orgcmlco del Instituto Federal de Telecomunicacionss, mediante Acuerdo

- P/lFT/EXT/ZS]OT?ﬂ‘?]

Lﬂ—eomlswonodcl Méiia Elena Estaville Flores previendo su ausencia justificada a la sesion, emitié suyvoto razonade por escrito, en

términos de los arficulos 45 tercer panafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Raciodifusion, y 8 segundo parafo dei|,.-

Estotutc Orgdnico del instiiuto Federoi de Te\ecomumcoaones
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INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVIGIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE  TELECOMUNICACIONES Y  AUTORIZADOS  DE
TELECOMUNICACIONES o "

1. Oferta o

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la “Oferta”) esta dmglda a todas las

personas fisicas y/o morales gue sean titulares de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones, titulares de concesiones Gnicas para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como titulares de autorizaciones de servicios de

telecomunicaciones, que reciban o deseen recibir de Teléfonos de México, S.A.B.de C.V.
(en lo sucesivo, "Telmex®), uno o mas de los servicios siguientes Servicios Mayonstas de

Arrendamlento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los “Servicios”):

' _,-‘1.1 Se__r_vicio Mayorista de Arrendamiento de’Enlaces Dedicados Locales: Servicio de

arrendamiento de enlaces de transmisién, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad, del territorio nacional dentro de.las areas de cobertura estabfécidas en los
titulos de concesidn de TELMEX, prestado a otros/ Concesionarios Sohcrtantes y
Autor:zados Solicitantes de telecomunlcaczones

1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades:

Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas s& ubican en
localidades distintas del territorio nacional dentro de las 4reas de ‘cobertura establecidas
en los titulos de congesién de TELMEX, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones; . , .

\A

1.3 Servicio Maybrista de Arrendamiento \de Enlaces Dedicados de Larga Distancia

- Intemamonal Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales una.de /
Ias puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacnonal dentro de las areas de

cobertura establemdas en los titulos de concesion de’ TELMEX, exgepto ciudades

o ~fronterizas, v otra en el extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico nacional,
_'--.-.:_'prestado a ofros Concesionarios Solicitantes y Autorlzados Solicitantes de
e 3-"_.telecomun|ca(:|ones (La responsabllldad de Telmex se limita hasta la frontera de nuestro

' pals)
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Los términoes para la prestacion de los servicios objeto de la presente Oferta, se
establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como Anexo.
Los anexos gue mtegran esta Oferta se listan a contlnuamon J

. "A” Acta de Recepcion
e “B” Formato de Solicitud de Seerlo/

e “C"Acuerdo de Calidad y Summlstro de Servicio

e “D” Procedimiento de EntregalRecepmon ,

« “E” Norma y Especificaciones de Construcmon Local C!lente para su Conexron a

" la Red Digital de Acceso b

e ‘F Procedimiento de Acceso a Sitios

+ “G” Formato de Pronéstico dé Requenmlentos de Servicios

o “H” T[empos de traslado para atencidn a fallas '
Modelo de Convenio

o Anexo A'Tarifas”

N
3

_ La presente Oferta tend(é--una vigencia al 31/de diciembre'de 2018.
2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones
2.1 Servicios mayo.ristas de Arrendamiento de Enlaces De,d-icados."f

Servicio de prowsmn de enlaces dedicados que Telmex ofrece a Ios concesionarios:
Enlaces Locales (ambas puntas en una:misma localidad), Enlaces entre Localidades (con
puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las ‘
puntas se ubica dentro del area de cobertura conces;onada a Telmex), todos los / '
anteriores con capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); ET 2
Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps) '
BTM16 (2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (2 Mbps a 100
Gbps) de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3.

Los tipos de interfaz con los que se podran sumlnlstrar los Enlaces Dedlcados citadosen
‘el parfafo anterior de manera enunmat:va mas no Ilmltatwa se muestran en la tabla
siguiente:

s=eY



i : INSTITUTO FEDERAL DE
Z ] . TELECOMUNICACIONES

Denominacion V35 | .G.703 IEEE 802.3 (G.957
— Nx64 Kbps - |
(N=1,2. 3,468 10, 12y
16)
E1
£2
3
£4
STM-1
T STMA
STM-16
TST64 T
STM-256

Ethernet — |-

107100 BASET X _ .

1000 Base Sx, Lx y Zx
" 100/1000 Base T

XXX

K| > XX

| > x| x| ¢

NOTA: El enlace E2 se éntrega en4xE1 (capacidad equivalente del £2),
el enlace £E4 se entrega como'STM-1 para la capacidad equivalente de
E4 y el enlace STM-256 se enirega en su capacidad equivalenfé' de
4xSTM-64.

2.2 Pronéstico de Servicios. 1
El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio,

presentara un pronostlco de demanda de servicios para el aio siguiente con hase en la:
Fecha limite del afio enicurso, indicada en la tabla s:gulente

Fecha limite e " Pronéstico
_‘ _ 30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior.
o 1 31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

- Los servicios 'prohosticados conforme a la tabla anterior, seran ratificados por el
Concesmnano Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bagses blmestrales a mas tardar
en Ias fechas que se indican en Ia tabla siguiente: ’

Fas

R 1
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Fecha limite ~ Prondstico
/| 30de septiembre | Enero-febrero del afio inmediato posterior. { -
| 30 de noviembre | Marzo-abril del afio inmediato posterior.

31 de enero _ Mayo-junio del mismo ano. '

31 de marzo .| - Julio-agosto del mismo afio. T

e 31de mayo - Septiembre-octubre del mismo ano.
31 de julio " Noviembre-diciembre del mismo ao.

Los pronésticos y rafitificaciones seran presentados en el formato contenido en el Anexo
“G” de esta Oferta a través del Sistema Electronico de Gestion {en lo sucesivo, el “SEG”").
En la inteligencia de que Telmex, el Concesionario Solicitante y el Autorizado Solicitante
siempre’feé;tarén ébligados a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la Oferta de

Referencia, salvo que exista la imposibilidad técnica para su accesé y operacion en el

mismo.

En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se
hara del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunlcac:lones (en lo sucesivo
|nd|st|ntarﬁente el “Instituto” o el “IFT") y el Concesionario Solicitante o Autorizado
" Solicitante considerara en el proximo prondstico bimestral un volumen de servicios
equivalente a los servicios realmente contratados en el penodo anterior, lo cual no sera
un impedimento para que el Concesmnano Solicitante o Autorlzado Solicitante requiera

la contratacion de servicios adicionales a los pronostlcados.

En caso de que no exista pronostico de servicios, los plazos de%entrega podran ser
acordados entre las PARTES (Due Date), mismos que éstaran sujetos a los plazos
maximos descritos en-el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5. '

2.3 Capacidad de los Servicios. - “ / S
' |

v

Los servicios mayoristag, de Arrendamiento de Enlaces Dedicados lLocales, entre
Localidades y/o de Larga Distancia Internacional seran ofrecidos en las siguientes
velocidades de transmision: |

/
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;= ' TELECOMUNECACEONES ]
Denominacion 'Capacidad | ‘
Nx 64 kbps .. '
(N=1,2, 3, 4,86,8,10, | 64Kbps a 1024 Kbps:
| | 12 y 16) .
E1 : : 2.048 Mbps
E2 8.448 Mbps
E3 - 34.368 Mbps
E4 - o 139.264 Mbps
STM-1 : 155.52 Mbps
’ STM4 '~ 622.08 Mbps
STM-16 2,488.32 Mbps
STM-64 o 9,953.28 Mbps \
STM-256 39,813.12 Mbps
“Ethernet 2 Mbps a 100 Gbps

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2),
el enface E4 se enfrega como STM-1 para la capacidad equivalente de
E4 y ef enlace STM-256 se entrega en su capacidad equaiem‘e de
4xSTM-64.

A peticion del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los servicios mayoristas
de Arrendamiento dé Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades y/o de Larga
Distancia Internacional podran entregarse al Concesionario Solicitante en el punto de
conexion de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados._ L@cales
tncluyendo aquellos coincidentes con los puntos de Interconexion definidos por el
Instatuto en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal' de
Telecomunicaciones define los puntos de inferconexion a la red’ pubhca de
.. telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante”. A partir de ese punto eI
Concesionario Sohmtante o Autorizado Sohmtante lo transportara por su cuenta

S En ca‘so:_d_e que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada para

el intercambio de Trafico plblico conmutado eén los Puntos de Interconexion ubicados en

oooel mismo domicilio que . el punto de conexion del Servicio Mayorista de Enlaces

" Dedicados, esta podra ser reutilizada para la provision de Ios Servicios, cuando sea

"-:'tecnlcamente factlble ) ; \

o Ei Concesmnano Sollcltante 0 Autorlzado Sohmtante lnformara a Telmex sobre aquel!os

L acuerdos alcanzados con ofros concesionarios para el uso compartido de la
mfraestruc_tura_.de_estos, presentando’ para tal efecto un; escrito en el-cual aquel

Bpa

s
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concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al Concesionario
- Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de -
“ser necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto
al uso compartido de esa infraestructura.

2.4 Plazos de entrega de los Servicig_;‘s.
A . . . ‘
Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente fequisitadas y firmadas '
como se define en el punto 2.5, de'la presénte Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso
de que exista una ImpOSIblhdad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra
presentarse por escrito er) el domicilio sefalado en esta Oferta, o al correo electrénico
del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de
la Oferta; una-vez habilitado el SEG, Telmex debera garantizar que se pueda dar
continuidad al procedlm:ento correspondiente a traves de dicho sistema, y sera obligacion
del concesionario sollmtante o autorizado solicitante continuar su sollc:ltud a traves del
mismo. ;
. . i ) '\
Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nimero -
de referencia asociado a cada servicio, lo cual suceders en ur plazo maximo de 2 (dos)

- dias habiles postenores a la recepcion de las solicitudes.
2.4.1 Plazos de entrega

2.4.1_.71 Los plazos de entrega indicados en la t:abla del presente numeral, no podrén.
excederse en:

I

1) El 85% (ochenta yxcincb por ciento) de las solicitudes’ que sé‘realicen dentro de
pronodstico y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al- 100% (cnen
por c:ento) . _ R

2) El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de pronéstico
y el doble del plazo sefialado para el remanente de sohmtudes hasta llegar al 100%
(C|en por ciento). h -

W
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/ Plazos maximos
. L ' . : Entre
Denommac_ton‘ Capa_c:dad : deales Localidades/
B ' : Larga distancia
| EE'SE;% ﬁ‘?g;:‘ 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles.
E1 2.048 Mbps 13 dias habilss | 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 118 dias habiles |
&3 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM—T_ 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-4 B 622.08 Mbps 60 dias habiles | B0 dias habiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles. | 60 dias habiles
STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles |, 60 dias habiles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
Ethernet 2 Mbps—a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

NOTA: El enface EZ2 se entrega en 4xE1 (capacidad equ;vafenfe del £2}), el
_enlace E4 se entrega como STM-1para la capacidad equivalente de E£4 y el
. " enlace STM- 2|56 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. !
En el caso-de que Telmex ofrezca comerciaimente a sus Usuarios finales Enlaces
D!gztaies o Enlaces Ethernet con velocidades de transmision mayores estas deberan
cumplir con el criterio de Replicabilidad tecmca :
P
Lo anterior sin perjwcm de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA
QUINTA en materia de equivalencia de insumos. _, E -'

2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante 0 Autorizado Solicitante requiera la

..-enirega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde
prewamente tenga contrataﬂo dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los
siguientes:; "

e El 50% (cmcuenta por c;ento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1) ‘cuando no se requ1era la modificacion del medio ‘o del equipo de
transmlsmn :

o EI 75% (setenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral ' §
2.4. 1 1) cuando se requiera la modificacion del medio o del equipo de transmision.

.
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» EI 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacion de los medios y de los
equipos d‘e transmision. : s

La fracmon del dla gue en su caso resulte de la d;ws:on del plazo.de entrega, computara

como un dia completo /

Una vez ehtregado el servicio este ‘se validara a través de la suscripcion de un Acta de

Entrega; debiendo quedar constancia de la aceptacion del servicio por parte ‘del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante; de cenformidad con el Anexo ‘A’ de
la presente Oferta. Telmex adjuntar4 dicha acta en el SEG; una vez entregado el Servicio.

i2.4.1.3 Para los casos en que el Conées}onario Solicitante’ o' Autorizado Solicitbnte

requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefalados en

la tabla del numeral 2.4.1.1), Telmex respondera a esta peticion en un plazo maximo de
‘2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso de
ser afirmativa, se |nclu|ran también los cargos que este tipo de solicitud generen:

adlmona\les a los gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales seran
equivalentes al doble de los gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace.
Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante o

- Autorizado Solicitan’te se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no podra exceder de
la mitad de los tiempos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al
100% (C|en por ciento) de los casos. " : '~

: TN .
2.4.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la
instalacion en-dos partes la primera correspondiente al enlace en el area de concesion
de Teimex hasta Ia frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla del
numeral 2.4.1. 1, vy el segundo tramo correspondiente al enlace suministrado.por el
operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo.
2.4.1.5 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios
solicitados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle antes que
le sea notificada la fecha-dé entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice
con posterioridad"' al plazo anteriormente sefalado, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Sohmtante pagara a Telmex los Gastos d\ e [nstalacion correspondlentes en
terminos de 1o estlpulado en el Anexo “A” del Convenio. ‘

2. J 1. 6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) conun
plazo mayo‘r a los sefalados en la tabla de tiempos de enirega del presente numeral,

=11
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2.4.2 Reprogramacion o modificacion de fecha de enirega vinculante

_ retraso atribwbles a. - ‘ /

INSTITUTO FEDERAL DE
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prevalecera la fecha acordada misma que estara sujeta a los plazos MAXimos descritcs
en el s,egundo parrafo del numeral 2.4.3.5. ,}

.

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra repro'{jramar o modificar la
fecha de entrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que
Telmex haya informado que el servicio se encuentra termlnado y listo para realizar las

pruebas y en los siguientes casos: J

2.4.2 1 Sila solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante
es presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el
conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios senalados en los incisos 1) y
2) del numeral 2.4.1.1. '

2.4.2 2 Si la sclicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante
es presentada después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la fecha de

reprogramacion o modificacion de entrega se acordara entre las partes y se garantizara
un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega
vinculante previamente proporcionada por Telmex.

Para los casos descrito en el numeral 2.4.2, los plazos.de entrega sujetos a fecha

.compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla del numeral

2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

//..

2.4.3 Medicion del cumplimiento de los plazos de entrega ;
i - | -
: L

2.4.31 Para la-medicion del cumplimento de los plazos de 'entrega Telmex habiendo”

demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se Computaran los dlas de

N

|

a) Causas de fuerza mayor y casos fortu&tos no |mputables a Telmex ni al Concesmnano

o - So]:crtante s) Autonzado Solicitante:

- Los que'-'de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:

_:_-_'.:'mundacaones guerras, huracanes, incendios, huelgas," imotines, . sismos,
tepfemotos -explosiones, guerra, insurreccion, disturbios y condiciones
clrmatolo_g_lcas adversas que retrasen los trabajos de instalacion del servicio.




e

- L Lo
: i

b) Cualquier causa |mputab!e al Concesionario Solicitante o Autonzado Sohmtante 0 su
cliente final, entre otras

y

|
\/ - : : - |

o Los retrasos |mputables al Concesmnano Sohcstante 0 Autonzado Solicitante en la-

obtencion de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
“ Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre ofros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas,
edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, Telmex solo esta obligado a gestiénar
los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via publica, siendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los
permisos necesarios una vez gue inicia fa p’ropiedad privada.
- De igual forma cuando se requieran cond|C|0nes espemales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
—_ podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de
_acceso con varios dias de anticipacién, requerir un perm}so por cada vez que se
acceda a las instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, examenes
medicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telmex, entrega de
documentacion especifica con varios dias de antmxpamdn de los técnicos de
Telmex. - :

c) Causas imputables a terceros, entre otras:

o Aquellos no imputables a Telmex, los que‘'de manera enunciativa més no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
5 (mumc;pales estatales o federaies) agceso en zonas. ejidales 0 comunales,
* plantones en via publica que lmplda el acceso a la zona dg atencion.
'.\ e : N
» En situaciones de msegundad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia. . -

e . S _

En cabo de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas

--impliqgue un Paro de Reloj, Telmex informara mediante el SEG al Concesionario

Solicitante 6 Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para
continuar se informara mediante el SEG la reanudamon de los trabajos. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad tecnlca para realizar el informe via SEG, éste podra

llevarse a cabo via una Ilamada telefonu:a o al correo electrénico del gjecutivo de cuenta

qgue le sea asignado en ‘el formato establemdo en el Anexo “B” de la ‘Oférta una vez

e
I |
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habilitado el SEG; Telmex debera garantrzar que se pueda. dar! continuidad al
procedimrento correspondiente a través de dicho sistema. ’

2432 Cuar,},do'se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique Ia obtencién
de~permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kilbmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despllegue esta destinado a atender
zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta re!evanma el conteo del

- plazo de instalacion se detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta de

Comparticion de 1nfraestructura que para este efecto establezca

2.4.3.3 Con la finalidad de que Te!mex pueda reé_l'i\z_"ar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante notificard a Telmex que los insumos y las adecuaciones, sefialados
en el Anexo “E” de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde re0|b|ra los
servicios contratados. f '

2.43.4 Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autoriiado
Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las

~pruebas-se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2
(dos) dias habiles para realizar las pruebas de transmision y conclulr la entrega del
servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo,

Telmex iniciara la facturacion correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio

cuando €l Coﬁcesmnano Sollcatante o Autorizado Solicitante notifigue que se encuentra
listo para recibirio..

1
.~ A : . - k

2435 En caso de que los senvicios solicitados excedan un 20% o mas de los

prq’hosticados, los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo

acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que sera informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.

En caso de no existir un acuerdo entré las partes para establecer la fecha compromiso

._'f'____(Due Date),- prévalecerén los siguientes plazos: Tratandose de velocidades de NX64
" -f'.'.hasta STNI 1 dlcha fecha compromiso no podra exceder de 40 dias habiles para enlaces
' locales y de 5@ dias habiles para enlaces entre localidades; mientras que para

veEocndades de STM~4 hasta STM-256 y enlaces Ethernet no podra exceder de 60 dlas
hablles tanto para enlaces locales como para-enlaces entre localidades.

11
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2.5 Proceso de Validacién de las solicitudes de Servicios. . ‘
2.5.1 Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual_sucederé en un plézo méximo_‘;dé
2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ‘ser
rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud.
2.5.2 Las soli¢itudes incluiran las coordenadas (fatitud v longitud) y croquis de localizacion
del inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacion espegifica del local
al interior del inmueble donde se indique la-ubicacion del equipo a instaiai’.
N o ‘.

2.5.3 Una vez aceptada la sollcntud y Entregada la referenc:la correspondiente eI
Concesionario Solicitante o Autorizado Sohc:tante proporcionara dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los

cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo ~

“indicando las condu:lones espemales gue se deban atender. En caso de que el
Concesionario Solicitante. o Autorizado Solicitante no proporcione el dlagrama -se
realizara un Paro de Re|0j hasta que el diagrama sea entregado o el ConceSionano
Solicitante o Autorizado: Solicitante podra solicitar a Telmex el site strvey y se hara un
Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cué\l incluira previamente una cotizacion
para la realizacién de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio,
en este ultimo caso,. Telmex tendra 1 (un).dia habil para cotizar, el traba;o el
Concesnonano Solicitante o Autorizado Solicitante tendra 1 (un) dia habll para aceptar o}
rechazar la cotizacion y, en su caso, T/Imex tendra 4 (cuatro) dias habiles para realizar
la visita una vez que el Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante otorgue el

|
acceso al sitio. : . i

L 2. 54 EI Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante Ilevara a cabo todas las
" acciones necesarias con la finalidad de que Telmex acceda a Ios sitios en la hora y dia
_indicados por ésta para Iq realizacion de los frabajos correspondlentes fo cual implica,
de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentacion que sea requerida. En caso de que Telmex. no cuente con
“las fac:llldades de accesos a los sitios, se realizara un Paro de ReIOJ hasta que el
Concesionario Sol|C|tante o Autorizado Solicitante confi rme a Telmex las facilidades de
acceso.
\ |

255, Telmex notificara la fecha de entrega vinculante de los Eniaces al Concesmnar[o
Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir
de la entrega del nimero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e

AN
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inferiores, de 10 (diez) dias hablles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a- 155.52 Mbps y'de 30 (treinta) dias habiles a partir de la
entrega del numero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y«superiores asi
como Enlaces Ethemet tratandose gie la entrega del servicio en un punto en el ‘que
previamente ya se tenga contratado él servicio o en caso de que se requiera la provision
del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega vinculante en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la éntrega del ndmero de referencia.

| ) . /“ . ‘
2.5.6 En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo, las condiciones

existentes de infraestructura (tales como instalacién de equipos nuevos, exceder la
'~ distancia de la Gltima milia establemdo por el disefio de los equipos termlnales para la

correcta operacién de un servicio,. o que el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante requiera algun medio de transmision en particular diferente al existente, entre

‘otros), la accion para solucionar esta situacion sera tratada como Proyecto Especial.

\

~Telmex noﬁficaré los términos de este Proyecto Especial en un bl_azo maximo de 7 (siete)

dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud del Servicio, el cual contendra

la jl]:stificacién y la solucién técnica, propuestas, la cotizacién para proporcionar los
enlaces solicitados y el plazo de entrega. La justificacion y {a solucion propuesta deberan’

sefialar expresamente las razones por las cuales se considera’un Proyecto Especial e
identificar claramente los elementos de costo adicionales a aquellos considerados dentro
de [a presenta Oferta. g

La cotizacion' entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se
entendera como una oferta comercial que contara con-una vigencia de 10 (diez) dias
habiles contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesmnario

' Solicitante o Autorizado Solicitante notificara. su aceptamon a Telmex, realizara el pago .
respectlvo a través de los medios convenidos, e informara postenormente cuando el :

acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar.el
pago dentro del plazo de vigencia de 10 (dlez) dias habiles referido, se tendra por

' cancelada la sohcutud y ofeita.

. 2. 5.7 En esta oferta los cambios de domicilio, cambios de ublcacmn Y camblos de
velocidad representaran una solicitud de alta, por lo que se les daré el fratamiento de una ‘
'-solicriud de alta por el nuevo servicio que sustituira al anferior y una vez entregado se
'aceptara ta baja de este ultimo servicio.

En el caso de aumentos de velocidad que no impliquen cambio .de tecnologia sino
solamente camb[o o mOdlfICElClOI’I en los equipos termmales no existira penalidad por el

13
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mcumphmlento del plazo forzoso del enlace anterior en tanto el plazo forzoso del nuevo
enlace que lo sustituye sea mayor al txempo remanente del enlace anterior. |

2.5.8 Los avisos y notificaciones se haré’h mediante el SEG. Solo en'el caso de que exista
una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG{ éste podra

llevarse a cabo via una llamada telefonica, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta

que le sea asignado en el formato-establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una vez

habilitado el' SEG Telmex debera garantlzar que se pueda dar contmu;dad al
procedlmlento correspondlente a'través de dichb sistema. ‘ &

2.6 Operacion y mantenimiento. .

1 : v

2.6.1 La operacién y mantenimiento de los-Servicios, sera responsabilidad de Telmex a

partir-de la fecha de entrega y recepcion de los mismos, fecha que sera considerada en
este documento para el inicio de la facturacic’)n correspondiente.

2.6.2 Los reportes de afectamones gue pudleran\ocurr:r en la prestacion de los Enlaces
Dedicados podran presentarse mediante el Sistema electrénico de Gestion o através de

llamada telefonica al Centro de Atencion a Operadores Telmex (018007 134100), dichos

canales se mantendran operando las 24 (Vemtlcuatro) horas del dia, los 7 (s:ete) d;as de
la semana. | h ‘

' | y .‘
En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento
de. Enlaces Dedicados, Telmexse compromete a solucionarlos considerando su
ubicacién y gravedad contados a-partir de la debida y formal notlflcac:lon a Telmex, de
conformidad con los siguientes plazos: y

Plazos maximos )
2= . Enlaces focales,
Tlpo de entre Localidades
/ mcuﬁncna y larga distancia
’ ’ internacional
Prioridad 1' 4horas’ . L
" Prioridad 2 8 horas o
‘Prioridad 3 10 horas
Fo ;-

Sy -



]
1

INSTITUTO FEDERAL BE
/ TELECOMUNICACIONES

2.6.3 El alcance de cada Priofidad se enuncia a continuacion: ./

.

Prioridad 1. Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
» Corte permanente de circuito sin redundancia.
» Cortes intermitentes o errores en CEFCUItO sin redundancia
o Degradamon total del servicio. : .

e

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las gue consistan de lo siguientg

v

« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo
incomunicacion sino degradacion del ser\ncm , .

" e Corte permanente de circuito con redundancua en caso de que la redundancia se

encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un CII‘CUI’[O tiene afectadas

ambas rutas, pnnmpai y redundancia, se ¢onsidera Prioridad 1. P

Prioridad 3: Se consideraran con tal caréctér a las que co'nsistangn lo siguiente:

» Mal funcionamiento sin afectacion del servicio en el circuito de cliente final sin -
redundancia |
o Otros que afecten la calidad del servicio.
o Pruebas solicitadas por el Concesionario Sohmtante 0 Autorizado Solicitante en
ventanas de mantenimiento : Sy
i .
2.6.4 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a continuacion,
Telmex, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su tiempo de
duracion no setomara en cuenta para la medicion de los fiempos de reparacmn de cada

una de las fallds y dlsponlbmdad de los enlaces

J

.a) Cuando se requiera el fraslado al sitio de la falia; dicho tiempo se manejara en funciom

de la Iocallda(jl y de conformidad con el Anexo “H” de la. Oferta\

_._":;_':-‘b) Causas dé fuerza mayor y casos fortuitos no,imputables a Telmex ni al Concesionario T
*S(?llmtante 0 Autorlzado Solicitante.

/'-;._- L 1

/ o |
Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir-en: inundaciones,
guetras; huracanes ‘incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones,

guerra, insurreccion, disturbios y condiciones climatoldgicas adversas que retrasen los

Y =t
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trabajos de reparaczon explosmnes msurrecmon dlsturblos restricciones para trabajos

en planta externa en horano nocturno cuando no se trate de un dano Crlttco en la

mfraestructura de Telmex. S -

\\ L

. ) ™ . l“\
.C) Causas lmputables al Concesmnarlo Sollmtante o Autorizado Solxcﬁante osu cliente
L final. . . _ P -

- ;o‘ Los retrasos imputables al Condzesmnarlo SoIIC|tante o Autorizado Solicitante'en la

" obtencion de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario
Sohc&tante 0 Autorizado Solicitante, del cliente final o de Cualqmer tercero como
pueden ser ‘entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas,
edificios corporativos, aeropuertos /

]
« De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el

domICIhO del claente final, los, cuales de manera enunciativa mas no limitativa.

podran ser: horarios limitados de acceso y de‘permanencia, solicitar el permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requerir uri-permiso por cada vez que se
acceda a /!as instalaciones, cursos de capacitacion obligatorios, examenes

médicos previos al-accesd tuya programacion no depende de Telmex, entrega de

documentacion especmca can varios dias de ant:cnpacu)n de los técnicos de
Telmex. y

{
'

» . El tiempo en que tarde en liegar el personal técnico del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante a sus instalaciones para Ia atencion de manera con]unta
de fallas.

s El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio ¢on falla debido a que el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante -reporté una falla con datos
erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del

enlace afectado. _ -

4
;

o Cuando la falla fue proyocéda por p"‘rob[emas en los sitios del Concesionario '

Solicitante o Autorizadd Solicitante o de su cliente final y hasta que sean
reparados como sucede en remodelacnones cambio de ubicacion de sus equipos,
goteras sumln:stro de energla clima, plagas de roedores, etc
. : s
. /.-‘"Cu,ando ei‘ConcesEonario Solicitante o Autorizado Sofi‘citante requiere la atencién
delincidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.

-
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» Negacidn de acceso alas instalaciones.

f Tiempos que tarda Telmex en identificar la falla por reporte con datos erréneos por parte
del Concesionario Sohmtante 0 Autonzado Soilmtante _ N ;

s - Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o
-Autorizado Solicitante o su Cliente Final.

d) Causas imputables a terceros. .
e El tiempo de suministro de equipos por’ parte de proveedo"r’és, cuando la falla

requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
de: '

o Con-afectacion en zona Urbana: 3 horas
¢ Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas
 Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

e

a S
E Los anteriores son plazos maximos, no ebstante Telmex se obliga a reiniciar el

" cémputo de los plazos de reparacidn una vez que cuente con las refacciones .

necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. :

- e Enlos casos de cortes de fibra optica o cable de cobre, no pudiendo ser rﬁéyor a
12 horas.'y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. ,

| P ¢ Vandalismo a la infraestructura de TELMEX.

e Aquellos noimputables a Telmex, os que de manera,_enun{ﬁétiva mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos dé trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas gjidales o comunales,
“be pl_antones en'via plblica que impida el acceso a la zona de atencion.
: _ [

o En Situacnones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para despiazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una

~ llamada telefénica y/o via coireo electronico al Conces:onarlb Solicitante o-
Autorlzado Soiimtante para hacer de su conocimiento que se deténdra el eonteo
.f_del tlempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las condiciones de.

' segurldad se znformara la reanudacion de los trabajos. | 7 !. %K




A,

N o - - i . . . .
. Restncmones de acceso por parte de autoridades gubemamenta!es.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el sumlnlstro e!ectnco de CFE por un
tlempo mayor a 4 (Cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

.‘\

En todos los casos mencionados antenormente que detienen el tiempo de reparacion de
la fallaxse llevara un registro que sera del conocimiento tanto del ConceS|onano Solicitante

0 Autorlzado Sohcﬂante como del Instituto o mediante el Slstema Electronico-de Gestlon

Tod'as aquellas actividades efectuadas por Télmex tales como: pruebas,
desplazamientos, y 'trabajos necesarios para la reparacion. de failas reportadas por el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le restilten |mputables a este
tltimo, seran facturadas con cargo al (fi/oncesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante.

265 Telmex garantizara el curmplimiento Anual por Red de los siguientes parametros de
callda/para los enlaces dedicados:

. DISpOﬂIblhdad del Enlace Dedicado sin redundancra 99.83% (noventa y

nueve punto. ochenta y tres por ciento).

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y
nueve punto novementos cinco por Ciento)

L A

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los

Enlaces Dedicados basandose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF

considerando los siguientes valores:

A

N

e Tasa maxima de perd[da de paquetes de 10*  / ;

«' Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% enla mterfaz f~|Sica
con el cliente.

» Retardo de Transmxsu)n de Trama (en un solo sentldo) 8 2 mil segundos

/*
L )

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo.siguiente:

 El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el

servicio, por lo gue este parametro se cumplira para una distancia equivalente a

100 Km en un solo sentidoy medldo ala entrega del servicio para trafico de usuario
en su mas alta prlondad (voz). - w

/
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l.a medicion del cumpllmento de los plazos-de reparacion de fallas y disponibilidad de
- servicio, se comenzaran a computar-a,-partzr de que el Concesionario Solicitante o |

Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencion.a
’Operacfores o en el Sistema Electrénico de Gestion.

Una vez reparada la falla, Telmex notiﬂcaré al Concesionario Solicitante o Autorizado

_ ) Solicitante con larfinalidad de que éste reah;e las pruebas Correspondtentes El ’uempo
- durante el cual el Concesionario Solicitante’ o Autorizado Solicitante fleve a cabo dichas
| pruebas no sera tomado en cuenta para el computo del plazo establecido para llevar a
cabo la reparacion de fallas. Para el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de
fallas, Telmex debera contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario
Sohcntante o Autorizado Solicitante de que dacha fal!a esta so!ventada

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados
internacionales, estaran en funcion de los niveles de servicio de los operadores
internacionales que atienden |a parte que les corresponde del servicio.

2.7 Penalizaciones.

2.7.1 La penalizacion por cualquier entrega-tardia de los enlaces conforme a la fecha
aplicable, se ca!culara considerando el monto economlco correspondlente al 10% de la.~
renta mensual por cada.dia habil de retraso en la entrega, respecto: a las fechas
vinculantes, o fechas Compromlso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un
méaximo de'6 rentas mensuales. El.calculo del monto de penahzamon por enlace se reahza
conforme la mgmente férmula: o

i
Monto de penalizacion; = {Dias de retraso;) * (0.1) * (Renta mensual;) ,
donde i es el enlace solicitado
2. 7 2 EI 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fracmon por, incumplimiento-
_ en los parametros de disponlbrlldad esto es que el enlace no se encuentre disponible
ey -.con los paramet{os de- Calidad con los que fue contratado el servicio,

Monto de penahzac1on = (Horas o fracciéon de incumplimiento;) * (0. 06) *
(Renta mensual;) ,

_donde i es el enlace solicitado o Lo



2.7.3 Para efecto del calculo de Ias”’benaiidaées en el presente numeral 2.7, las tarifas,

" para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,: Servicios de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran aque[las establecidas en
el Anexo “A” del Modelo de Convemo i

2.7.4 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al
Concesionario Soficiténte o Autorizado Solicitante o a su Cliente Final, el tiefﬁpo de
indisponibilidad se restara al final del perlodo para efectos del computo de las penas
: correspondlentes 3‘

2.7.5 Procedimiento de quuid'acic’;_n de pénaliz’aciones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser identificadas
-y aceptadas por el Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penallzaCIOn se procedera a

determ:nar el Wionto en moneda de circulacién namona! N

lLa Ii'quidaci.én de las pena!izaciohes se llevara a cabo a través de una nota de crédito de
Telmex en’sus cobros mensuales de los Servicies y debera bonificarse a mas tardar en

60 (se’éenta) dias naturales a partir de que haya ocurrido el incumplimiento.

Para llevar a cabo el calculo de las penélizaciones, Telmex y el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante, lievaran a cabo en la primera semana de cada mes una
conciliacion mensualﬂ“‘pa!'a determinar la base de servicios correspondientes que hayan
estado en incump!imienté el mes inmediato anterior, y determinar el monto penalizable.

L
¢ 2.8 Aclaracion de facturas ‘

a) Telmex enviara mensualmente una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitarite o Autorizado Solicitante, la cual/"deberé pagar u objetar
en un plazo de.18 (dieciocho) dias naturales después de& su recepcién. La objecion
debera referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas-no por la tarifa

sujetandose al procedlmlento y cumpliendo con ios requisitos estableCldos en el

/numeral 3. 2 de ia CIausUIa Tercera del Convenlo

p e /

7 ‘I ‘ \\ . Y
Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no retinan
~les requisitos mencionados, no tendran efecto, o validez alguna y, en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por

20
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consentidos.

b) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar la Solicitud
de aclaracron acompafiada del'soporte correspondiente con los datos necesarios
para atanderia (servicios reclamados referencias, rmportes justificacion).

c) Telmex analizaré en un plazo de 18 (dieciocho) dias naturales !os'datos enviados
por"‘ el Concesronario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar la
procedencia o improcedencia del mismo e informara del resultado del reclamo.
Durante este plazo:Telmex se auxiliara del Concesronarro Solicitante o Autorizado
S%Ircrtante para resolver cualquier duda P _ .‘

Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante ¢ Autorizado Solicitante hubiese
objetado, seran revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a
pagar dentro de un plazo que no excedera de 18 (dieciocho) dias naturales
contados a partir de la rece‘pdién de la notificacidn por escrito de la objecidn
correspondientf%, misma que no prodedera si no es realizada dentro de los 18

(dieciocho) dias-naturales siguientes-a. la-fecha de recepcion-de la factura de que - o

se trate y de acuerdo con los demas términos y condiciones previstos en el
segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluido el plgzo de 18 dias al que
alude el presente numeral TELIVIEX no ha notrﬂcado la procedencaa dela objecron
~al  Concesionario Solicitante o Autorizado  Solicitante, se  entender
| automaticamente gue la objecion es procedente y el Concesionario Solicitante o
: - Autorizado Solicitante quedara eximido del pago de la cantidad objetada.

d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitira la nota de
crédito correspondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
) debera realizar el pago de los reclamos improcedentes.

2.9 Aclaracion de Instalaciones
¢ El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra
+ solicitar-aclaraciones o -informes de avance de los servicios en proceso de
. i Ny . ;o <.
msta!acro_n_,medrante el Sistema Eleotronlco de Gestion.
RN Telmex proporcronara fa informacion necesaria mediante el SEG, en un plazo” ho

mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracion o informe del avance de la
instalacion.

21
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e Si el Concésionario Solicitante o Autecrizado Solicitante desea alguna ofra
aclaracion o informacion, procedera nuevamente a solicitarla con base en el primer
parrafo de este numeral de lo contrario se termina el proceso. -

- . e . \"I
2.10 Trabajos Pfogramados B . ™
. * ‘\\
a) Telmex notificara via el SEG con 72 (setenta y dos) horas de anticipacit’ﬁn y en
casos excepcionales con 48 (cuarenta ¥ ocho) horas de anticipacion, los

smantenimientos programados por fallas en su red.

. b) El Concessonano Solicitante o Autorizado Solicitante envrara acuse de recibo en 4
(cuatro) horas habiles y en casos excepcionales solicitara ajustes en Ia ventana,
de mantenimiento. ~ B i

A

=i

c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dara
seguimiento al mantenimiento programado mediante! una conferencna con el

Centro de Atencion a Operadores -\.c--‘

d) El manten|m|ento programado concluira con Iafvalldacmn de los servicios por

parte de Telmex y deI Concesmnarla Solicitante o Autorizado Sohcutante
2N

|

2.11 Aclaracion de Incidencias y reclamaciones por fallas

f | [ ; |

a) El Concesionarie Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra
solicitar aclaraciones o informes de avance de la solumon de fallas resueltas
medlante el SEG. ;

e

b) Telmex proporcionara la informacion necesaria mediante el SEG.

c). Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra
aclaracion o informacion debera proceder nuevamente al paso’ a) de lo contrario
se termina el proceso ' - -

3. Fianza

El' Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibira una fianza o carta de
crédito, expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucion Bancaria de .los
Estados Unidos Mexicanos, para que Telmex provea los servicios a los que se hace

'
Y
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referenc:la en la Oferta de Referencia, en los termunos que se estipulan en la Clausuta
Nevena del Convenio que se/anep(a

-

1
)

4. 'Formalizaci()n - N
La presente Oferta sera extensiva a'los concesionarios de redes publicas y autorizados
interesados en aceptar los-términos de la misma, por lo que deberan acudir a formalizar
tal aceptacion mediante la suscnpc:lon del Convento que se anexa al presente en; el
domicilio de Telmex ubicado en: P \

: Parque Vla No. 190 Piso 9 o S
s Col. Cuauhtemoc c P. 06500, Ciudad de Mex.co

Para ello, debera previamen_j[e concertarse cita, la cual sera otorgada de manera

‘expedita, mediante - ‘correo electrénico dirigido a la direccion:
solicitudes. enlaces@telmex com, o bien con carta dll’lgida aI domicilio de Telmex. antes
menc;onado * ‘

s l CONCESIONARIO SOLICITANTE 0
/ TELEFQNOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. * AUTORIZADO SOLICITANTE

ALEJANDRO COCA SANCHEZ - _ XXXXXXXXXXKXX
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ANEXO “A’

ACTA DE RECEPCION

A

~
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TELEFONOS DE MEXICO S.AB.DEC.V
ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO

INSTITU_‘TO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Orden de servicio Referencia del servicio | Fase Conirato

Arficulo del
Catdlogo

Clave Cuenta Mcestra-—

Ndmero a facturar,

Referencia del acta

Por medio de a presente, se hace constar que los servicios a continuacion descritos se encuentran funcionando de
acuerdo a lo estipulado por Telmex y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en &l contrato celebrado
enfre ambas de conformidad con los requerimientos del cliente.
La operacion y mantfenimiento de los mismos, sera responsabilidad de Telmex o pclr’rtr de la fecha md|codc1 la cuct
serd conslderada en este documento para el inicio dé k: facturacion® corre'spondlen‘re
Nota: La fecha de facturacién serd la fecha de pues’ra en senvicio.

Cliente

" Domicllio da facturacien

Colonia

Cédigo Postal

Clugad

Municipio o Delegacidn

N

Cantidad

Descripcién del servicio

Fecha de Puesta en
Servicio

Sene Aagnodo (Sélo en caso de Servicios Directos a Extension)

B NUmero a Facturar

NUmero |n|C[c1§ ]

Ndmero final

Tipo de enlace :

Concesionario Soficitante o Autorizado SQHCi'i‘OnTe:\.\

T

4
{

_DIRECCIONES

Punfa A

Puntc B

La aceptacién de los servicios con la firma de la presenTe acta, genera la fczc’ruramon de todos los CGI’gOS de los -
ser\ncros descn‘os a partir, cle la fecha de pues‘ra en senvicio, /

CONCESIONARIO SOLiClT/—'\NTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

NOMBRE

PUESTO:

™.

* TELEFONOS DE MEXICO, SAB.DEC.V. .

Fecha de Firma del Ac’rc: : :
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ANEXO “B”

' FORMATO DE SOLICITUD
~ DE SERVICIO

R
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CFAVOr de e nt Uit solicUd por senvicio) £

.

REFERENCIA DE. SOUCITUD.___ , -

—_ CANTDAD. DE SERVICIOS.

'FECHA DE SOLICITUD.

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

DATOS DELCLENTE S

RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIC SOLICITANTE O AUTCRIZADO SOLICITANTE:
R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOUCITANTE O AUTORIZADO SOUCITANTE: _
£ DOMICIIO RSCAL: '

TIPC DE SERVICIO: LOCAL .

ENTRE LOCALIDADES

INTERNACIONAL__,

L CEASEDESERVICIO

NX64(__ KBPS) E 2

__. StM4 STM16 STMVIOA, STMZ256 ETHERNET

b.'i:)s

ALTA_ . BAJA
REFERENCIA:

CANCELACION_
-+ REFERENCIA ASOCIADA.

o

| MARCA!

-

MARCA:

RAZON SOCIAL DEL .

CONCESIONARIO )

SOLICITANTE O AUTORIZADO e

SOUCITANTE -

CUENTAMAESIRA _NUMERO

DIRECCION i .

_ No. EXT.:  No. INT; ' No. EXT.:______ No.INT:

ENTRE CALLES: _ : -

COLONIA

DELEG. & MUNICIPIO .

CODIGO POSTAL -, ’

POBLACION Y ESTADO!

COORDINADOR DE . - _

INSTALACION TEL . TEL: -

- CARGO: CARGO: ]

! a e

NODO: " EXISTES) NO:_ EXISTE: ! NO

LOCAL ACONDICIONADC | Sl NO: FECHA DE ENTREGA: Si___ NO:___ FEGHA DE ENTREGA: —
1 ACOMETIDA DIGITAL S_____- NO sl NO

N

EQUIPO TERMINAL ~ | TPO PO

o MODELO: MODELO:

27




CARRER EXTRANJERO ' | o
No. DE ORDEN DE SERVICIO '
- DEL CARRIER DE - . - ;
DESTINO FINAL__ - _ - \ :
Este Anexo “B” se firma por los representantes debidamente facuitados de las Partes, el
__de _ del 20 _. -
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.
o E . Representante Legal
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
' Representante Legal
Testigo - Testigo
. /2(‘.‘
N
/ .
| f i
A
Q
i
!
. I ‘
| 28
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ANEXO “Cc>

SUMINISTRO DE SERVICIO'
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~ANEXO C
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

E

A. CALIDAD DE SERVICIOS.
1. Operaciéon y mantenimiento.

L.a operacion y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Telmex a partir de la
fecha dé la firma del Acta de Recepmon del- servicio, fecha que serd considerada en este
documento para el inicio de la facturamon correspondlente

Los reportes de afectauones que pudieran ocurrir en_la prestaczon del Servicio Mayorlsta de
Arrendamiento de EnIaces Dedicados podran presentarse mediante el Sistema Electrénico de
Gestion o a través ‘de llamada telefénica al Centro de Atencion a Operadores Telmex
(018007134100}, dichos canales se mantendran operando Ias 24 (veinticuatro) horas dél dza los
7 (S|ete) dias de la semana. /

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlas considerando su ubicacién vy
gravedad a partir de la debida y formal notnﬂcamon a Telmex de las mlsmas “de conformidad con
los mgwentes plazos: ! } |

Plazos maximos -~
Enlaces locales,
_entre Localidades y

Tipo de incidencia

larga distancia
LT - internacional
Prioridad 1 4 horas
Prioridad 2 3 horas

" Prioridad 3 10 horas

‘>-ZEI alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacién:"""

Prioridad 1: Se conSIderaran con tal caracter a I?e que consistan en lo siguiente:

. Corte permanente de circuito sin redundancna
e Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
» Degradacion total del servicio.

,/ KRN

Prioridad 2: Se consuderaran con taI caracter a las que consistan de o SIQU|ente:

S



kque de manera enunciativa mas no Ilmltatlva pueden consistiren:

INSTITUYG FEDERALDE
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= Cortes intermitentes o errores en circuito snn redundanma no supomendo Incomunicacién
sino degradacion del servicio. ’
« Corte permanente de circuito’ con redundancia, en caso de que la redundancra se
encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un circuito tiene afectadas
~ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente; o ,

- Mal funcignamiento sin afectacién del servicio en el circuito de cliente final sin redundancia

e Oftros que afecten la caildad del servicio. | " ‘ '

= Pruebas solicitadas por el Conces&onar[o Solicitante o Autorizado. Sohcutante en ventanas
de mantenlmlento ) :

,

.

haya demostrado fehacientemente el hecho del gue se trate, no se tomara en cuenta su tfempo
de duracién para la medicion de los tlempos 'de reparacion de cada una de las fallas ¥
dlspon|b|hdad de los enlaces:

localidad y de confermidad con el Anexo *H” de la Oferta.

- ;
= A

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante , : | \

e Los que de manera enunc:atwa mas’ no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes lncendlos huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatoldgicas
adversas que retrasen los trabajos de reparacién,

y g

c) Causas |mputables al Cancesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su chente final, fas

-
7

® Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en 1a

'qbft_gncidn de permisos para acceder a los sitios del propioc Concesionario Solicitante o
- — Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden ser entre otros:
plazas“\comercia[es, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, aeropuertos.

T

e “. Deiguat forma cuando se reqweran condiciones, egpeciales para acceso en el domicilio

" del cliente’ fmal los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
-:"-.:1|m|tados de acceso'y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
k anhmpacnon requerir un permiso por cada vez que se-acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacién obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no

_En caso.de que. ocurra alguno de los eventos que- se listan.a.continuacion, y unavez. QUE TeImMex s

a) Cuando se requiera.el.traslado.al.sitio.de_la falla; dichatlemp&s&manejam@n funcion-deda-—

=



. P
depende de-TeImex,, entrega de documentacién especifica con varios dias de anticipacién
de los técnicos de Telmex. '

. El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debjdo a que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportd una falla con datos erréneos,

siempre y cuando estos se refieran a.los datos de identificacion del enlace afectado. .,

/ _
* Cuando la falla fue provocada por problermas en los sitios del Concesionario Solicitante o
- Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras suministro de energta
clima, plagas de roedores, etc.
. Cuando el Concesronar[o Solucntante 0 Autonzado SollCltante requiere la aten010n del
InCIdente en. ventana de mantenlmtento programada en. fecha y hera especifica. 4
R L . .y -
e - Negativa de acceso a las instalaciones.
- Tiempo que tarda Telmex en identificar la falla por reporte debido a datos erroneos
proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.
° Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o Autorizado

Solicitante o su Cliente Final. :

d) Causas imputables a terceros o I
| .
« El tiempo de suministro de equlpos por par‘te de proveedores, cuando la falla requiere el
remplazo del equipo ‘completo b refacciones, no puéllendo ser mayor “de:
+ Con afectacion "‘en Zona drbana: 3 horas
+  Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 hdras

» ~8Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

~~de los plazos de reparacion una vez que cuente con [as refacciones necesarias y no
pudiendo ser mayor al-5% de las incidencias totales. .

* En jos casos de cortes de fibra dptica o Cable de cobre, no pud[endo ser mayor de 12
horas y no puohéndo ser mayor al 5% de las II‘]CldenCIaS totales. -

« Vandalismo a"';l"a infraestructura de Telmex (robo de cable, infraestructura o combustible).

’ o el 32

Los anteriores son plazos maximos, no obstarite Telmex se obliga a reiniciar el computo

Sy



» Aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
" pueden consistir én;_ retrasos por permisos de trabajos en vias puablicas (municipales,
estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, \plantones en via publica
que impida el acceso a la zona de atencién.
= En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pulblica para
desp[azarse o circular a horas especn‘lcas del dia, se informara mediante una llamada
telefénica on via correo electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacion de
. falla, y una vez restab[FCtdas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion
~.de Ios trabajos

e ‘ * Restricciones de acceso por parte de autoridades gubérnamentales-

o

INSTITUTO FEDERAL DE
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p - lLas fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex. .

'En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de fa falla

' se llevara un registro que sera del conacimiento. ta\nto del Concesionario. SoILcltante oAutorizado

Solicitante como del Instituto o mediante el Slstema Eilectronico de Gestlon /

El Institufo Federal de Telecomunicaciones podfé realizar las verificaciones que resulten °

pertinerﬁges.

Todas aquelia;./actlwdades efectuadas por Telmex tales ‘como; pruebas,: desplazamientos, y
trabajos necesarios para la reparacién de fallas repodadas por el Concesionario Solicitante que
le resulten lmputables a este titimo, serén facturadas con Cargo al Concesionario Solicitante.

_Tefmex garantizara el cumpllm:ento Anual por Red de los siguientes parametros de calldad para
los enlaces dedicados: S \

|
v

- +  Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nusve
FEAEN punto ochenta'y tres por ciento). ‘

“e.  Disponibilidad del-Enlace Dedicado con redundanma 99 905% (noventa y nueve
B -punto novementos cinco por ciento). Y

4

En los SeerClOS Ethernet los parametros de calidad se validaran a la entrega de los enlaces
dedlcados basandose en la aphcaclon del estandar RFC 2544 de la IETF considerando los
sugulentes valores
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¢ Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100%" en la interfaz fisica de
interconexién con el cliente. ;

~ Retardo de Transmtsuon de Trama 6 2 mulr segundos (en un solo sentido):
Estos parametros se cumpliran de acuerdo con !o siguiente:

« Elretardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por
lo que este parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km .en un solo
sentido y medido a la entrega del servicio para traﬁco de usuario en su mas alta pnondad
(voz). ‘ _ SN 4 :

La medlcmn del cumpllmento de los plazos ‘de reparacién de fa!las y dlspombllldad de servicio,
se comenzaran a computar a partlr de que el Concesionario Solisitante o Autorizado SohutaJnte
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electronico de Gestlon o bien en el Centro de
Atenmon a Operadores de Telmex.

Una vez reparada la falla Telmex notificara aI Concesnonarao Sol:c:tante 0 Autorlzado Solicitante
coq la finalidad de que este reallce las pruebas correspondlentes El tlempo durante el cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a chbo dichas pruebas no sera tomado
en cuenta para eI plazo establecido para llevar a cabo la reparamon de fallas.

I : ! \\ A
Los valores de dispon‘ibilidad A tiempos de restauracién para [os enlaces dedlcados
internacionales, estaran en funcidn de los niveles de servicio de Iés operadores internacionales
que atlenden la parte que les corresponde del serwcxo

B. SUMINISTRO DE SERVICIOS , -

. |
_ Las solicitudes de servicio deberan present‘érse debidamente requisitadas y firmadas .como se
“define en el punto 2, 5 de Ia Oferta ‘mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una
|mp031b|hdad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en eI
domicilio sefialado en el CONVENIQ, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
“asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta una vez habilitado el SEG, Telmex
debera garantlzar que se “pueda dar continuidad al procedlmlento correspand;ente a traves de
dicho s;stema ;
Las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nimero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maXImo de 2 (dos) dias habiles
posterlores a la recepcioh de las solicitudes. i

Plazos de entrega §

Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente, no podrén excederse en: \

Y]
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1) El85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de pronéstico
y el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien por ciento).

s

2) Para las contrataciones dﬂe se realicen fuera de pronésticé,/ el 50% (cincuenta por ciento)
delas solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remarjente de solicitudes hasta llegar

al 100% (cien por ciento).

.

Denominacion

Capacidad Plazos maximos
: Entre
Locales Localidades/

: lLarga distancia

(r;r\lx ?4 kb1068) 64Kbps 3 1024 Kops |~ 13 dias habiles |16 dias tablles
Et " 2.048 Mbps 13 dias habiles 18 dias habiles |

E2 8.448 Mhbps 13 dias habiles 18 dias habiles

E3 34.368 Mbps 21 dias habiles 35 dias habiles

E4 139.264 Mbps 21:dias habiles 35 dfas habiles

STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles .35 dias habiles

STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles

STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles

STH-64 - 9,953.28 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles

 STM:256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles 60 dias habiles

" Ethernet - 2 Mbps a 100 Gbps 80 dias habiles 60 dias habiles

NQTA: El enlace E2 se entrega en 4xE/1 (capacidad equivalente del E2}, el enlace E4 se entrega como STM-1 para
la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4x3TM-64.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DEC[MOSEXTA y TRIGESIMA

QUINTA en materia de equivalencia de insumos.

™~ -

En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega del
Servicio de Amendamiento de Enlaces Dedicados en un, punto donde prewamente tenga
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los s:gwentes

de ’{ransmlsmn

El 75% {(setenta y cinco por ciento)del plazo original de entrega {tabla del numeral
2.4.1.1 dela: Oferta) cuando se requiera la mOdlflcaCIOH del medio o del equod\e

transmlsmn

EE 100% (c;en por ciento) cuando se requuara ta ampliacién de los medios Iy de los

equapos de transmlsmn

=Bl 50% (cincuenta, por ciento) delmpiazo original de entrega (tabla del numeral
.2 4. 11 de la Oferta) cuando no se requiera la modificacion del medio o del equo

N
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La fraccion del dia gue en su caso resu[te de fa divisién del plazo de entrega computara como
un dia completo

Una vez entregado el servicio, éste se vafsdara a través de la suscripcidn de un Acta de Entrega
“en la cual debera-.quedar asentado la aceptacion del servicio por’ parte del, Concesionario
Solicitante o Autorizado 'Solicitante, de Cpnformldad con el Anexo “A” de la presente Oferta.

Para los casos en gue el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tlempos de entrega menores a los sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1
de'la Oferta), Telmex respondera a esta peticion, en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a
‘partir de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negatlva se indicaran las causas, en caso "
‘de ser afirmativa, se incluiran también los’ cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a”
los gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de
los gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la aceptacion
y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante

se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante o

Autorizado Solicitante y Telmex: el cual no podra exceder de la mitad de los tiempos sefalados
en la tabla del numeral 24.11, y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos.

En el caso de los enlace'/é\para larga distancia internacional se debe considerar la instalacién en
dos partes, la primera correspondiente al enlace.en el rea de concesién de Telmex hasta la
frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla' de tiempos-de entrega. del
presente numeral y el segundo tramo correspondlente al enlace suministrado por el operador
internacionai cuyo plazd sera proporcionado por el mismo. T
El ConceSIOnarzo Solicitante o Autorizado Sohcztante podra cancelar los servicios solicitados sin,
cargo alguno siempre y cuando dicha cancelacién se efecttie antes que le sea notificada la fecha
de entrega Vmcu/ante En caso de gue la cancelacién se realice con posterioridad al plazo
- anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagara a Telme)@
los Gastos de Instalacién aorrespondlentes en términos de lo estipulado en el Anexo “A” del =

Convenio.

En caso de que las partes acuerden tna fecha compromisg (Due Date) con un plazo mayor a los
sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la fecha
acordada, misma que estara sujeta a los'plazos méaximos descritos en el segundo parrafo

dei numeral 2 4.3. 5 A
\ H ‘. f ",‘\ I;‘.
Reprog.ramacién o modificacion de fecha de entrega vinculante

{

s / N, T
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicit’anté podra reprogramar o modificar la fecha de

“entrega vinculante antes de que Telmex haya mformado due el serv;mo se encuentra terminado

y listo para realizar las pruebas y en los SIgwentes casos;
re / .
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Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante es presentada
antes de queTelmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el conteo de los plazos de
entrega y se apllcaran los criterios seftalados en los incisos 1) y 2) del numerai 2411 de la
Oferta.

Si fa solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vincui;ante es presentada
después de que Telmex proporcicne dicha fecha vinculante, la fecha de rep\rogramacién o}
modificacién de entrega se-acordara entre las partes y se garantizara un cumplimiento del 100%
silafecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante previamen'té proporcionada
por Telmex.

) ~

~

entrega sujetos a fecha compromisc no podran exceder el doble de los plazos senalados en la
tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de la solicitud de

= reprogramacmn p

/'Medicién‘:udei cumplimiento de los plazos de entre:ga

Para la medicion del cumplimento de los plazos de «éntrega, Telmex habiéhdba deméstrado

N

fehacnentemenfe‘:.e hecho del que se trate, no se computaran los dias de retraso atribuibles a:

A

. . i

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no |mputables a Telmex ru al Concesmnano
Solicitante o Autonzado Solicitante —. y
* Los gue de manera enunciativa mas no Iimitativa pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huraganes, incendios, huelgas, s;smds terremotos ycondzc;ones chmatologlcas
adversas gue retrasen los trabajos de instalacién del servicio. ‘_

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final

e Los retrasos im'putabies al Concesionario Solicitante o Autorizado Sqlicitante en -Ia"'"'

_Solicitante o Autorlzado 80!101tante del cliente final o de cualquier tercero como pueden_

.'ser -entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
a@ropuertos Esto 'es Telmex solo esta obligado a gestionar log permisos necesarios para

lfevar los servicios a través de la via publica, siendo responsabllldad del Concesionario

S Solncstante o Autorizado Sohc;ltante tramitar los permisos necesarios una vez que inicia la
L propledad prlvada ,
¢ De igual forma cuando se reqmeran condlcsones especiales para acceso en el domicilio
del: cl:ente fmal los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios

mnuduﬁs de ACCES0y de permanenc;a """" S ohmtar"‘el""permrso de acceso con varios dias de

v " |
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anticigacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacién obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Telmex, entrega de documentacion especifica con varios dias de anticipacion
de los técnicos de Telmex.

»
[N ; - . - -
! RN ' /

N . ™ - ] . . . I"-_L"‘ R . .
‘s Aquellos' no imputables a Telmex, los/que de manera enunciativa mas no limitativa,
) pueden consistir ‘en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas {(municipales,
estatales o federales), acceso en zonas ejidales - comunaiegnplantones en via publlca

que impida el acceso ala ,ZO\na de atencién.

¢) Causas imputables a terceros.

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el.apoyo de la fuerza plﬁbl_ica para
_desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante unalamada
~ telefénica y/o via correo electrénico al* Concesnonano Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tlempo de instalacién, y una

\ vez restablecidas IaS/ condiciones de segurldad se informara la reanudacién de los
trabajos. Telmex se encuentra obligado a subir dicho informe en el SEG.

Cuando se fequiera el de_gpliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién de permisos de
autoridades federales, estatales o municipales y que.excedan un kilometro lineal, 0 mayor a 500
metros lineales si el despliegue esta destinado 'a atender zonas turisticas, industriales,
residenciales, comerciales de alta relevancia; el conteo del plazo de instalacion se detendra
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticién de Infraestructura que para

este efecto establezca -

/ ;
I i B el

" Con la finalidad de que Telmex pueda realizar la instalacién de los elementos necesarios para

prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante ¢ Autorizado Solicitante notificara

a Telmex que los insumos y. Ias adecuaciones, sefialados en el Anexo “E” de la Oferta, se
.eqcuentran d:sponlbles en el smo donde recibira los servicios confratados. '
S {

Una vez que Telmex notifique a[ Conces:onarlo Solicitante o Autorizado Solicitante que el servicio
se encuentra terminado, instalado y listo para reahzar las pruebas se detendra el.computo del
plazo de entrega. Las partes tendran un pEazo de 2 (dos) dias habiles’ para realizar las pruebas
de transmisién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente” y se venza
este plazo, Telmex iniciara la facturacién correspondiente y se reprogramara la entrega del
servicio cuando el Concesionario Sohc;tante o Autorizado Solicitante notifigue que se encuentra

listo para recibirlo. /
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excedentes seran irstalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo- -esquema fecha
compromiso (Due Date). Situacién que sera informada al Instituto Junto con las nuevas fechas
de entrega.- L

| . P

En caso de no existir un acuerdo entre las partes para establecer la fecha compromiso (Due
Date) prevaleceran los siguientes plazos: tratandose de velocidades de NX64 hasta STM-1 dicha
fecha COMpromiso no podra exceder de 40 dlas habiles para enlaces locales y de 50 dias habiles
para enlaces entre localidades; mientras- que ‘para velocidades de STM-4 hasta STM-256 y
enlaces Ethernet no podra exceder de Q,O dias habiles tanto para enlaces locales como para

- enlaces entre igcalidades.

INSTITUTO FEDERAL DE
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En caso de que’ Eos servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los Enlaces

Proceso de Validacién de las solicifudes de Servicios.

[as soficifudes seran validas y eX|g|bIes en el momento que Telmex entregue el nimero de
referencia asociado a cada SeI’VICiO to cual sucedera en,un plazo maximo de 2 (dos} dias habiles

“posteriores a la recepcnon de las solicitudes. En‘caso de ser rechazada por informacion

incompleta 6 incorrecta, se presentara una nueva solicitud.

Las solicitudes incluiran Tas coordenadas (fatitud y.fongitud} y croquis de localizacion del inmueble
en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacion especifica del local al interior del
. - - - . - - n \\

inmueble donde se indique Ia ubicacion del equipo a instalar.

/

Una vez aceptada la solicitud y entregada [a referencia correspondiente, el Concesionario |

Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes el
diagrama con las ind\icaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del
predlo hasta el punto de ubicacidn del mismo equipo |nd|95ndo las condiciones especiales que
se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no

‘proporcicne el diagrama, se realizara un paro de reIOJ hasta que el diagrama sea entregado o el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telmex el'sité survey y se hara
un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacion para

oy

'Ei Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante llevara a cabo todas las acciones necesarias

con la ﬂnalldad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la
realizacion de Ios trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciafiva mas no

limitativa, tramztes con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion que sea
requerlda s g - :._: .

Te!mex notlflcara ia fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante o

Autonzado Sollcﬁante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la entrega del*

la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio.

LEVG

-namero-de- referenela para enlaces-de-velocidades- 8--448 Mbps-e-inferiores;-de-10-{diez)-dias

T

e
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hé\biles/ a partir de la entrega del nimero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52
Mbps y de 30 (treinta); dias habiles a partir de la enirega del numero de referencia para
velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlacés Ethernet, tratandose de la entrega

. del servicio en un punto'en el que pré\'fiamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de
" que se requ;era ta provisidn del servicio de manera ant|0|pada debera notificar la fecha de entrega

vinculante en un plazo maximo dé 5 (cinco) dias hablies a partir de la entrega del namero de
referencia. _ _ i

En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de

infraestructura (tales como exceder la distancia de |a Glftima milla establecido por el disefio de los

equipos terminales para la correcta operacion de un servicio, o gue el Concesionario Solicitante

- o Autorizado Solicitante requiera algiin medio de transmision en particular diferente al existente),

la accién para s_o_]fucionér esta situacion sera tratada como Proyecto Especial.

Telmex notificara los términos de este Proyecto Especial en un plazo maximo de 7 (siete) dias
habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud_del Servicio, el cual contendra la
justificacion y la solucion técnica propuestas, la cotizacién para proporcionar los enlaces
solicitados y el plazo de entrega: Fa justificacion y la solucion propuesta deberan sefalar
expresamente las razones por las cuales se considera un Proyecto Especial e identificar
claramente los elementos de costo adicionales a aquellos considerados dentro de la
presenta Oferta. La cotizacion éntregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
se entendera como una oferta comercial que contara\ con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de su notificacion, plazo dentro del cual el Concesionaiio’ Solicitante o
Autofizado SoI|C|tante notificara su aceptacion a Telmex, realizara el pago respective a través de
los medlos convemdos e informara posterlormente cuando el acondicionamiento del sitioesta
listo. En"caso de no recibir respuesta o no realtzar el pago dentro del plazo de vigencia de 10
(diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada fa slolicitud y oferta.

Los cambiosg de dom!ctilo camb{os de ubicacioén y cambfos de velocidad representaran una

- solicitud de alta, por lo que se les dard el tratamiento de una sohcntudﬁe alta por el nuevo servicio

que sustituira al anterior y una vez entregado, se aceptara la baja de este gltimo servicio.

"~ i H rd

En el caso de aumentos de velocidad que no impliquen cambio de tecnologia sino solamente

cambhio o mod!flcaczon en los equipos tefiminales, no existira penalidad por eI mcumphmlento del
plazo forzoso en tanto el plazo forzoso del nuevo enlace que Ip sust[tuye sea mayor al tlempo

remanente del enlace anterior. ) : / . i

(!
Los avisos y notificaciones se haran mediante el Sistema Electréhico de Gestion. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG:, éste
podra llevarse a ¢abo via una llamada telefonica, o al correo electrénico del ejecutivo de
cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una_vez

40
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habilitado el SEG, Telmex debera garantizar que se pueda dar contmuadad al procedlmlento
correspondiente a través de dicho sistema.

C. PENALIZACIONES,

1.-La penalizacion por cualgquier entrega tardia de enlaces conforme a la fecha aplicable, se

_calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la renta mensual por cada

dia habil de retraso en la entrega, respecto"’a fas fechas vinculantes, Fecha Vinculante por
Omisién compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hastapor un maximo de .3 rentas
mensuales. El calculo del monto de penal;zacmon por enlace se realiza conforme [a siguiente

formula:

Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) * (0.1} = (Renta mensual;) ,
\. :

donde i es el'enlace solicitado .

' 2- El 6% de la renta’mensual del‘enlace por cada hora o fraccidn por inéumplimiento en los
_ p p

parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se. encuentre disponible con [os
parametros de calidad con los que fue contratado el servicio

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) « (0.06) * (Renta mensual,)

.

“donde i es el enlace solicitado

Para efecto del calculo de las penalidadé‘s_ en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga

- Distancia Internacional, seran aquellas establecidas en el Anexo “A” del Modelo de Convenio.

kn todos aquellos casos dondé se demuestre que ia falla es imputable al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o a su Cliente Final, el tiempo de indisponibilidad se restara

al final del periode para efectos del cdmputo de fas penas correspondientes.

— I

" Este Ah'éx:_o. “C”se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el ‘de -

del 20 . | .. _! o '\

TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DEC.V.

S

P

-.Representante Legal
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CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUT@R]ZAD_O SOLICITANTE
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AN EXO “D”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telmex notificara al Concesionario Sollmtante o Autor:zado Solicitante, mediante el Slstema

Electrénico de Gestion, cuando un servicio esté listo para ser entregado con la finalidad de que -

ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar !as pruebas, correspondientes,

en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2) dias habiles

siguientes a la notificacién antes citada.

"1, Las areas de Summlstro de Telmex entregaran al Concesmnano Solicitante o Autorizado
Solicitante las ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos (2) dias habiles postenores a
la notificacion mencionada en el parrafo inmediato anterior, esperando gue ésta sea devu,efta
a Telmex en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir q‘e larecepcion de la
misma por parte del Concesionar—io Solicitante o Autorizado ~.Solicitante.-”"

2. Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorlzado Solicitante .que el
sefvicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra-el
computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias habiles para
realizar las pruebas de tranSmtSIon 'y concluir la entrega del servicio. En caso de ‘que dicha
prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al Concesionario So!:c:tante
o Autorizado Solicitante o su cliente, Telmex iniciara la facturacion correspondlentés y se
reagendara la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante .0 Autorizado
Solicitante notifique que se encuentra Iisto para recibir!oﬁ' '

3. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2).dias el Concesionario Solicitante o Autonzado
So/hC[tante observa que el servicio: presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de
Suministro de Telmex correspondiente, mediante cotreo electrénico o bien una conférericia
telefonica, organizada por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante con el
responsable Iécal del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa
exacta que impide la aceptacion del servicio para su atencion y solucion.

4. Siel Concesionan.io\"‘Solicitante o Autorizado Solicitante reporto falla en el servicio y no se

encuentra, prob[ema en el mismo el area Operativa de Telm\ex debera de reentregar el

: ser\ncm/a Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante mcluyendo de ser pOSIb!eé enla
notificacion oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de prueba).

\5 Apartirde [a aceptaaon de Ios servicios, las actlwdades de mantemmlento seran coordlnadas

\' mediante la interaccion del Concesmnarlo Sollc;ltante o Autorizado SOI!CItante y el Area de
 Mantenimiento de Telmex | ,

{ ) 44
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6. En caso del reporte de una falla, |a retroalimentacion del avance y fiémpos p
solucién de los SERVICIOS, se-daran al Corlcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
mediante e! Sistema Electrénico de Gestion. Telmex realizara Ia entrega:de los servicios con

" falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente:

y

!

Plazos méu(imo:-;‘«I

Tipo de incidencia

Enlaces locales,

entre Localidades y ;

larga distancia -
infernacional

- ENSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNITACIONES
robables de

Prioridad1 ~A-horas
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a Telmex cuando los sitios se-
encuentren totalmente'ac{pndi’éiﬁbnados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo
con las condiciones de instalacién definidas para cada uno de los SERV!CI__OS establecidas

ENEl ANEXO .-

-

45
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APEND]CE A- LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO
SOLiCITANTE 0 AUTORIZADO SOLICITANTE

3 er escalacion

ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
1er escalacion: ing. — 7 T-e:" ,(55) ' |
. o Movil: ‘
' 2 da escalacion Ing. Tel.
Ing. Tel.

APENDICE B;LIS\TA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX

ESCALACION

“TELEFONOS
]

1er. escalacion:

Ing. Operador de Turno

2da. escalacion

3er. escalacion

En caso de modlfrcacnon a este apendlce Telmex y/o el Caoncesionario Solicitante o Autorizado - ‘
/Soilmtante haran la notificacién correspondiente (a la contraparte por escrifo, o via correo fo

_ electrénico asegurandose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de Tecibo

Correspondlente

PROCESO DE ESCALACGION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS
. o R

PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIlVOS:

. Tiempos de escalacion segiin la severidad de la falla

- ' ‘ - Afectacion Aféctacion
Puesto Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 total i
s parcial
Centro de atencion™ Llamado Llamado
- Telmex . Inmediato | Inmediato
Ve N Después de ;Despugés de
L _Supervisores ‘.‘ 30 minutos | 1 hora
' ’ Después de |Después de
Subgerente 30 minutos 1 hora-
/ Después de | Después de
Gerente " 1 hora 2 hora
N

Spg
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"PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
'SOLICITANTE (NOC);

/.

—

. Tiempos de escalacién segun la severidad de [a falla
e L ' Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable :‘Teléi‘ono’i Teléfono 2 | Afectacion | Afectacién | .-
' - | total parcial
Ingeniero Junior I Llamado | Llamado."
de Monitoreo ; ) Inmediato | Inmediato |
Ingeniero Senior L 1 Después de | Después de
de Monitoreo | 30 minutos |- Thora
Gerente de A |Después de 1| Después de |
~ Monitoreo . o hora 2 horas
' e Después de 2| Después de | :
Director del NOC C - ‘ horag 4 horas
Directorde; | 1 |Después de 4| Después de
Operaciones K _ . - horas 8 horas

Este Ahexo "D” se fima por los representantes debidamente chuITddos‘de las Partes, el

S _de el 20, ,
o |

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

o
e

Representante Legal

CONCESIONAR!O SOLICITANTE O AUTORIZADO SOHICITANTE

P

i‘izepresen’rcnfe Legal

o/
N,

_'.;'_;_T'é_sﬁgo : | 7 Testigo
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ANEXO * =

‘| NORMA Y ESPECIFICACIONES DE

CONSTRUCCION LOCAL DEL
CLIENTE PARA SU CONEXION A
LA RED DIGITAL DE ACCESO

\

/

s
BTN
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1. OBJETIVO
Proveer Ios requerimientos y especnﬂoac:ones generales de construccion para el acond[czonamlento
del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, a5| como la proteccion al personal y equipo.

2. ALCANCE. - o

- Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro de.Enlaces Dédicados.

3. VIGENCIA.

; , / R
- / !
‘ o7 R

. . C i N .
La presente anexo entra en vigor a partir de la presente edicion y permanecera) vigente hasta la
edicién de una nueva revision o cuando sea sustltwda poY -.otro documento o derogada“ por
indicaciones especificas. _ t

4. TERMINOLOGIA,

AA: A:RE ACONDICIONADO.
AMP: AMPER.

BAT: BATERIA. | -
BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.

CA: CORRIENTE ALTERNA. B

. CD: CORRIENTE DIRECTA. N -

CM: CENTIMETROS. | | . | P

CPT: éONDUCTOliDE PUE’STAA TIERRA.
N ' . ‘|

CT:  COLA DE TIERRA ;

S
e

D:  DIAMETRO. ~

'F'C: FACTOR DE RESISTENCIADEL CONCRETO.
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* NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. | |

R: RADIO.

RDA: RED DIGITAL DE ACCESO.
TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.

"VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA.

TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO.

5. . ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

5.1 Espacio fisico. - i

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e
instalada (cableado, escalerillas, ductos) y €l cliente lo permita, se debe hacer uso de esta

infraestructura para el suminisfro dé LADA enlaces.

Cuando Ia mfraestructura construrda e lnstalada sea responsabilldad de un tercero el chente es

responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente es responsable de cbtener los permisos necesarios para la construccion y puesta
en servicio de infraestructura para suministrar el servn:to LADA enlace correspondlente

El cliente debé proporcmnar la infraestructura de telecomunlcamones (escgﬂ’erlilas canaletas,
Canahz@lones) necesana para suministrar el servicio. /

Telmex ‘es responsable de construir el cableado correspondlente (ﬂbra optlca y/o cobre) desde el

pozo de visita hasta el s:tlo de5|gnado por el cher‘ute para la puesta en servicio del equ&po de_ .

telecomumcac;ones

En cas"a"de que-¢l-contrato comercial -lo, especifique; Teimex -gonstruira la infraestructura de~

ﬁelecomun[camones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) ‘necesaria para suministrar el

o !
; SEI’VICIO

Se consrderan tres variantes para el espacio que; designe el cliente para la colocaczon del eql.upo
que servrra para Ia entrega de los Servncnos Dedlcados 3 o

_,r
AN

a) G_abin_ete _Univ_ersal

y l
s
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. b) Sala abierta

c) Salacerrada )
( 5.4 Gabinete Universal =
Dependiendo de lo contratado, se hace uso del Gabinete Universa‘] Telmex (GUT) y se deben cubrir
+ ' los siguientes requisitos: SR S

oo . e » _ '
« Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor

Jextrelmas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del &rea del paso comin.

e Parala puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuérdo a lo indicado en las
siguientes opciones:

' QOpcion A.
N\ . ‘a
2 \ o
3 F
750 mm - .
I | .
< ‘ ‘ |
' . 1200 mm
. + — >

,-/

i

. - 2100 mm ’ 750 mm . 500 mm ¢ 750 mm |

SOQ'mm L
F - = J/ ’
- FRENTE DE FRENTE DE
P . _ BASTIDOR BASTIDOR |
P i -
/ b 750 mm
A\
s 4 r
2700 mm
\‘
. - .
.
T
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Opcidn B~
3400 mm
E h F- 3
750 mm 600 mpm’ 750 mm 500 mm 750 mm
s ¥ < ™~ -
’ FRENTE DE FRENTE DE
P e sl BASTIDOR BASTIDOR
135G mm
i
750 mm ... N d
/
L 2 ‘|
i
|
!
Opcien C - "
FHEEY erier
’ [S R RN
e e it b
i S IS mm SO0 wriree FOL e
E | ERENTE D
FEES pravy :
3 B power
2100 e N
. : i
y L %%
I
E3._




Ofécién E.

2100 mm
r F 5
) f ; FRENIE DE
) L BASTIDOR
N
750 mm 600 mm 750 mm
_
P F 3
*1350 mm PUERT,
750 mm
v - N
v :
90 mm
\
1350 mm i
\\ F: 3 o A
750 mm
S 2100 mm
600 mm -
Fy N
FRENTE DE )
4 BASTIDOR ’
' 750 mm
i
e
r L 2
|
.
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Dado que los espacios propormonc@dos por los clientes cada vez son mds restringidos,
se debe garantizar.que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte
fron’rc\zl del GUT para la aperiura de la puertd del GUT, infroducir v extraer los eguipos
de comunicaciones, plantas de fuerza, baterias 0 paneles de conexion y en la parte
posterior del gabinete dejar el espacio suficiente que perml’ra el monejo del equipo
del clientev su cableado.
En caso de gue la solucion no mo%uya la integracion de equspos de doTos el GUT puede
colocarse dejondo al menos 10-cm de seporooxon con 1o pared en la parte posterior
del gabinete para permitir que cwcule el aire ya que el gabinete esta dlsenodo para

furcionar—sin—aire u(,unumonodo p:oplo ‘haciendocircutar-elaire™ medlome O —
ventiladores incluidos deitro del gabinete. ‘ -

Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta ni con estas condiciones minimas, se
deberd negogciar otro espoao gue permm goronhzof el cumplimienic de cclldod
compromehdo

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones parafacilitar

la colocacion; en caso de que olguno de es’ros Condlclones exm‘o el GUT se olebe de
“anclar al piso o fecho firme., - / '
Existen tres tipos de gabinetes de 4/|ozes 7 pies y de 17 pulgadas come se muesTrQ en
las siguientes figuras:

~ -
NTU 11
2u g
HIU BNC
1 | Paich Panel s |
1
ay Equipode datos S
s i |
, 1 Ventiladores By
s T I
‘. ,
i
) 5
b¥a Y
i
™~



™,
1U Espacic Libre 4
2U Rectificador
1u Espacio Libre * - Equipa de datos i
2u Rectificader e '
su Equipo de datos ' U Patch Panel 1 N !\\
4 Patch Panel 4 Pies _3” Patch Panel 2
— Loau BNG 1 2u BNC 1 .
T EDEO BF e— T
gty 2U BNC 2 7 Pies . .
., | Transmisién 1y | BDFOBFOC
i A TELMEX 1U Espacio Libre
Y
;i 1u Dellecior Gas . — )
R e BTT §o ! s Transmision _
) s | TELMEX
<
i ‘ Deflector Gas |
: . A _ : ..
| “w | BTT
. R - LTS B
: g

Distribucion dei\gobineTe universal Telmex
Se recomienda gque el equipo de Telmex, se ms’role Io mas cercono pos ble al equipo
a conectar del cliente. ;

. ‘ \ A
Cuando el servicio’ se entrega con equipo de dalos, se tienen las siguientes:.
consideraciones para el cableado:

N i I .
M. B cableado. enfre ei\equipo de transmision Telmex vy el panel de conectores BNC -
o el DFO.lo consiruye Telmex, el mor}’renlmserﬁo de es%e cableado es,

responsqbllldcxd de Telmex, P
2. F cdﬁecﬁdo entre el equipo de datos y el panel de conecf&es’ BNC o el DFO no

S

- es responsablidad de Telmex. : g
3. El cableado que se instala en’rre las posmones de conexidon-en el pcmel de
conectores BNC o el DFO correspondienTe a Telmex Equuoo de doTos no es

responsabilidad de Telmex,

4. Bl cableado que se instala entre el equipo de Hatos y el patch ponel no.&s

responsobllldod ‘de Telmex. |

=Y



6. Lo anterior s

. /f

e

- //

Rectificador

Equipe

De Dai‘gém"

Ventifadores

e muestra en las siguientes figuras:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

5. Telmex no es responsable del mdn’renimien‘ro del cableado que se instala entre
el paftch panelly el equipo de dafos,

Patch Panel 472
: ;

BNC/DFO

Espacic Libre

:Tran\smisééﬁ
TELMEX

)
HACIA EL
CLIENTE FIRNAL

Respouné’dbilidcg_rde cableados en GUTy MIDI-GUT

Deflector Gas

: NTU

3}
Patch Paneff]

Responsabilidad de cableados en MINI-GUT

4

7 Equipo de Datos. .

Ventiladores

S

2y ely

57



5.1.2

-
s

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la integracion, manejo de los

equipos y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente pafa que

proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores, _ ;
. !

;

Sala abierta -

' ™,
™

Cuando el espacio gue se asigna esta ubicado dentro de o SO|O de Te!ecomunlcoczlones
del cliente debe cubrir los siguientes req uisitos:

. -.de anclar al piso so techo filme.

Debe localizarse en un drea seéuro y de facil ‘oéol‘eso durante las 24 horas de [os 365
dias del ano, no debe fener fuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni
fuentes de calor extremas. El drea osrgnodo debe estarlibre. de nolvo vy fuera del area

del paso coman. A .

LO altura del Ioool serd de 2.30m a pc:r’nr del NPT, hQsTo nivel bajo Ioso en caso de
existir piso falso serd a partir del mismo.

No se recomienda el piso falso vy de preferenciano deben existir plafones para facilitar
la colocacién; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe

Cuando el servicio se enfrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
‘consideraciones: : \

1. El cebleodo em‘re el equipo de fransmision y.elpanel de conectores BNC o el DFO
lo Consfruye Telmex el monfemmlerﬂo de este cableado es responsaktilidad, de
Telmex /

2. Elcableado entre el equipo de datfos y el ponel de ceonectores BNC © el DFO no
es responsabmdcsd de Telmex. . \ i ‘

3. EI cablecdo que se instala enfre las posiciones de conexion en el panel de
conectores RNC oiel DFO cofrespondiente a Teimex lo construye Telmex, el
mantenimiento de este cableado no es resRonsqbllldad de Telmex. -

4, El cableado gue se instala enfre el equipe de datés vy el patch panel no es
responsabilidad de Telmex
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b, felmex no da mantenimiento det cableado que se instala entre el patch panel y
el equipo de datos. "

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura;

y

HACIA EL EQUIPO EQUIPO
CLIENTE FINAL DE DATOS (3} TELMEX

I

5.1.3 ~Sc|Io Cerrada . (

.—\\

Se requiere un area en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m?, el cudl
debe localizarse en un drea segurd vy de facil geceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afio, no debe teher tuberias hidrosanitarias ni presencia de huymedad ni fuentes de
calor exiremnas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del drea del paso
comun. :

7

2.00m

ol
>

!

©
o]

Loy " soom 7 ' @ .

| ! HACIA POZO

DE TELMEX

I
L4

Y
0.80 m DE ANCHO

@

- .

4
LIBRE 60N 2.20 m
DE ALTURA, ©
//

AA

L

! STy

_ Sclég con Eq"uipo de Transmision.y Fuerza Para Fibra Optica R.D.A.




Donde:

1. El ccabado en piso debe ser con loseta Qinﬁiqo. _

2. El gobir{e’re del ?Qbferd se debe conectar directamente a la BILC, |

. S {
3. Tubo conduit de PVC de 2" de didmetro a 2.30 m de alturg a paio de mure para la Fibra
dpticarguiada totalmente hasta el registro, la cual deberd localizarse. en una de las |

i |
esquinas del local,

4. Registro de 56 x 86 x 13 cm. en cada cambio de dirsccién y/o a cada 30 m. o

5. La altura del i'-occl serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bgjo losa, en caso de existir
“piso falso serd a partir detmismo.

6. En los casos donde el Local se encuentre en unga zond ndependlenTe el piso donde se
msTo!o el equipo debe ser fime y sin onduldéionss, 20 mm MAEXimo. de desnivel, se
recomlenda que el piso este cubierfo con loseta vinllica antiestdtica, bota oguos en puerta
v chaflan en drea de puerta, en caso de no cubrir esta recomendacion la instalacién se
debe adaptara [o5) COﬂdlCIOﬂeS existentes ’

p
: i
Cuando el chen’re Tenga olgun TIDO de piso cerdmico, mormol etfc., no se deberd refirar ni N
combmr
Lo anterior se muestra &n Iqsiguien’re fi.gu_ﬂro: 7 ) S e

«*+s*ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** . -
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Dtalles diel sitio xoc&[ Cliente

7. No se recomlendo el piso fQISQ en caso de que éste exista, la colocacion se
odap’rorio »

ASEnact an mans
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- 8. De preferencia no deben @xm’nr piafones para focnl’ror le; snsTolcc on En caso que se
Tengo la instalacién del equipo se- odopforo 4

Q. Se requiere cl menos un muro,de Tablque recocido o de c:oncrefo poro realizar el
qnoloje del equo \

10. En casc de no cump%ir lo anterior, el equipo se deberd anclar a pis‘p v techo,

:‘ ‘ ' . o .

Cuando el servicio se en’rrego en conjunto con un equo de datos, sé tienen |as s;gunem‘es

Con3|derc|crones para el cableado denTro del sitio dél cliem‘e e :
p : e

. Cuondo el S@I’VICIO sef enTrego con equipo de dOTOS se tienen las &gwen’resf

consideraciongs:

1. Elcableado enire el equipo 'd'e' transmision v el panel de conectores BNC 6 el DFO
lo construye Teimex, el mon’remmlen’fo de este cableado es reSpOﬂSOblildOd de
Telmex. 5 ‘

|
o

2. E Cabfecdo entfre el equipo de doTos y el ponel de conecTores BNC'O el DFO NG~
» es fesponsabilidad de Telmex. '
N4 :
3. E cableado que se instala entre las posicicnes de conexidon en el panel de
ooneo’rores BNC & el DFO correspondiente a Telmex lo consfruye Telmex, el
mom‘emmlen’ro de esfe cobleodo no es responsobmdod de Telmex.

4. Fl Cobleodo que se msToIo enfre el equuoo de datfos y el patch ponel no es
responsobllldod de Telmex -

5, Telmex no da manienimiento del cc}bleodo gue se msToIo entre el patch panel y
el equipo de datos. LN

e
I

‘Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figurar:

HAGKEL o EQUPO -
SCHENTE FINAL - DE DATDS TELMEX

ResponsakSi'i'ic»“Iod de cableados en sala abierta.
! ; AN

A
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5.1.4 Edificio Mulficliente : o

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales v parques industricles, el drea
minima requerida para la sala cerrada, serd de:

TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
. - Edificios - 12,00 m? . S
/ CentrosComerciales | 25.00 m?
- Parques Industriales 40.00 m?
Las dimensiones del equipo gue se encuentra en el interior de los'edificios, se muesira en
la siguiente figurar: — | ’
\\\
N
EEE Hel o
F - ) 1 H‘“‘»-_____H%_hx .‘ 4
i ~ - [ | | | 3 e vzmtas mosiEs
4 —1 F { = =
| I i 4
| h zzz I o .
e . ) : ‘uh‘ i
DimériSi_b_nes de equipo para edificic multiclierte suministrado por Telmex. /i

Cuando el espaclo. que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe
considerarloindicado en el punto 5:1.3 Sala cerrade.

N,

=6




e

PR / , .
Cucndo el espacio gue se asigna estd ubicado dentro de-a sala'de telecomunicaciones
del cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5,1.2 Sala abierfa. X

e

5.1.5 lluminacién

Para cualquier Tl'f‘)o de espacio asignado (GUT, Sata abierta, Sala Ce}rodc}, Edificio Multi
cliente) se recomienda iluminacion de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con este
requerimiento la lluminacion del sitio debe permitirla correcta visudlizacion para realizar los
frabajos de instalacion y mantenimiento correspondientes a nivel del equino de Telmex.

516 Clma (_

Cuando el sitio del cliente no cuente con dire acondicionado, el cliente debe asegurar
gue el eguipo cuente con la suficiente ventilacién para evitar calentamiento en los
-'Qquipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener und
temperatura de 24° + 1° C en el sitio del cliente:.

Para todos loslocales de clienfe que se encuenfren en zonas geograficas con
temperaturas extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C méximo,
con la humedad especificada por el fabricante del eguipo. :

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SHIO LQCAL CLUENTE
Para la alimentacion eléctrica de los equipos se debe'consid@r‘qr o s‘_‘i*guien’re:

e

1. -cut

a. Enelcaso del GUT, se,;‘ requiere\?27 VCA enfre fase yheuTro_y,,uﬁ hilo para Id/ tierra de

proteccién (cable aisiado color verde), + 5% de regulacion.

b. La dlimentacién para equipos ferminales de red en ef caso del MINIFGUT puede ser
a 1272.V.C.A con un contacto polarizado con conexidén o tierra tipd comercial
conectado a ups. ' : ‘

c. La Capooidcdd_ de corriente del contacto polarizada se le proporciona af cliente.con
base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.

S
Y
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2. Sala ablerfa, cenraday Edjﬂcibs Mutti Cliente:

375cm
4l i
1u @ DFO compacto
14 $ EIR B85 em
_ H .
i i ‘ e i '
A VR A o
-~ oo ETR =EQUIFCT EéMENAL CE RED
I 4 ' o .
Boem H o N
Biso < h
\ 12TVCA 50 am
: 56.5cm 86.5 cm . \\ .;:‘ ,
: ~ \ . :
\ V‘. T : . -7

a. La alimentacion eléctica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA enfre fase y

. neufro \/ un-hilo poro la ’nerro de proTecmon (cable aislade color verde), + 5% de...

Para energizar los eguipos Telmex con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada un
tablero de C.A. fipo sopre poéner, se recomienda a una oh‘uro de 1.50 ma parftr del
NTP, aferrizando el gc:blnefe a Io BTLC., ' :

Dentro del tablero se colocardn Ios ~interrupiores  termo-magnéticos cuya
capacidad de coriente se le proporciona al cliente con\base en el calibre de los

conductores para el equipamiento findl, incluyendo los casos de radio. ‘|

b

1."Se debe instalar Un contacto polarzado (fantos como equipos se requieran

: _.zenerg|zor) a una alfura de 90 cm. del NPT conecfados a un mTerrupTor Termo—
' 'mqgnehoo SU localizacion: sero aun lado deltablerc da CA. '

Las cqfdcfrerfsﬂcos de/{_coble y codigo de colores debe ser como sigue:

1 El cable pcro [ Gilmen’romon general del tablero serd de acuerdo a %o siguiente
Tobia ) - : )

&5



/

Lengitud Cadlibre

0-50m - BAWG

P 50-100 m 6 AWG

| 100-150m . 4 AWG
/ N

Pora alimentacion de Icmporos Y confoc’ros debe empleorse oonducT@r ozslcdo
Cchbre No. 12 AWG \

2. Los Codlgos de Coiores para 1os Cobleodos de corriente adlterna serdn de la
siguiente forma:

Color Conductor

Verde Puesta a Tierra
Blanco o Gris clorp "~ Neutro
Diferentss a los anteriorey Fase (Agtivo)

-

Cuando el equipo que se utiliza, para proporcicnar el servicio reguiere alimentacion
de -48 V.C.D. se debe considerar denfro del espacio asignado la-puesta en servicio
de planfa-de fuerza propormonoda por Telmex, en caso de que el local cuente con

estd faciidad, el cliente debe suministrar o energia necesaria  para et

funcionamiento de estos equipos.

. Para la COIQCOcién"‘de la planta de fuerza en una sala ablerta, cerrada o edificio

multi cliente se consideran 2 opciones las cuates se muesiran en las figuras Ay B,

parad las 2 opciones (figura Ay B) se instala entre @l tablero de corriente alterna y el
|

equipo de fuerza un tubo conduit de 17 y el calibre del cable de acuerdo a la \

siguiente tabla:
. Longitud Calibre
’ 0-50m | BAWG
50-100m CHAWG
100-150 m 4 AWG

EY
S
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h. Para la opcién B, el cableado entre ia planta de reclificacién y el equipo de
fransmisicn (racio o edhipo Optico) se debe instalar una escaleriila de 15 cm. v los
cables deben de estar de acuerdo a la tabla anferior. En caso de la opcion de la
ﬁgure A, el cableado entre el equipo de fuerzq y el equipo de transmision sda
conecta de forma directa sin el uso de escc:xleni!q

|
~ . ; !

EJERFLQE BE T'\-‘LT‘«;_AL ACEON EENOELLACOMPLET A DE FIBR& OFTICA JE\“RD T
OE LASALADEL CLIENTE

| e

CPCION A,

CRPCION B

i tocopacidad del equipo de fuerza estd en funcion del consumo dei equipo de

P _Tronsmlsmn de Ocuerdo a Io IﬂdICGdO ep‘ las norma de instalacion de codc:

L. ). H ?abEero de C.A. debe sér de quo’rqs prlnClpgies 2 Fases, 4 Hilos (QO- 86 Q04
. dependiendo de las necesidades del servicio 'contratado), se recomienda que el
- tablero esTe monfcdo auna alturd’de 1.50 m, con 2 inferruptores termo magnéticos

: R -de ocuerolo alos especnf caciones del fabricante del equo de fuerza a instalar,

, -3voIToJe nommol de 220/127 VCA y.con una variacion + 5% maximo. Cabe aclarar...
que esTe NO debe ubicarse debgjo de la acometida de E.O. sino frente a ésta.

oo
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7

oy TABLERGD DE .4

| .

T= HILO RE TIERRA
) X0= NEUTRO

XK1= FASE

\ .
Toblero de C.A. Pd:fo Equipo de Fuerza.

Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalacion eléctrica totalmente
independiente de sus instalaciones y la alimentacion debe estar cénectada a

< carga esencial st el cliente cuenta con una planta de'emergencio, en caso de gque
- esto no sea posible se puede hacer uso de instalaciones eléctricas compartidas.

ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA bEL SITIO CLIENTE

A confinuacion se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente:

Salas-

y

g oR

D.

\

N
s R ‘

La tierra fisica debe ser con cabte desnudo cohbre No. 1/0 AWG y una resistencia <

25 ohms rematada a una barra de cobre soportodo En caso de gue el ohem‘e

cuente con una barra de tierra instalada, se permite hacer usc de esta barra de
Herra compamdo para Io conexion de equnpés Telmex. -

[
i [
f ~

Se deben instalar los eIeCTrodds minimos necesarios que resulten del CGI\CL_HO del
Sisterna de Tierra, construyendo registros para o inspeccién’de la malla de tierra en
puntos sastratégicos sobre los electrodos "t\:\on Ja finalidad de tomar lecturas
periddicas de la resistencia con resgecfo a flerra de la malla, esto es cuando el Local
del Cliente se encuentre &n un predio independiente como se muestra en las
siguientes figuras:

68
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TUBC DE PVC

TABLERODEGA.
VER FIGURA 521 |
2 X

CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 170 AWG

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES

ELECTRCDOS DE COBRE O ELECTRODO
QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE

SOLDADURA EXOTERMICA

4

BTLL

...a-

- 'i_.___._.___._.._=.[" ;

CABLE DESNUDG

CALIBRE

No. 1/0 AWG

-,
S

CABLE DESNUDO
"4———~CALIBRE No. 1/0 AWG

S TUBD DE PVZ k

RADIO DE CURVATURA

30.48 CM (17

Puesta a Tierra del sifio clienfe. .

80CHM™

TUBQ DE ALBANAL
DE 20 CM DE DIAMETRO
.__....*

REJILLA PARA INSPECION

SOLDADURA’
EXOTERMICA

AOTROS ELECTRODOS - .. ....[. 7 .
-

' / .. LT PN e, -. : I
y )

o.
a

Rt
i

g PR o

5 n“g‘i HEEES
e

CABLEBESNURG .. ..
CALIBRE No. 1/0 AWG p

Q ELECTRODO DE TIERRA
| 5/ X 2.00m
{l

“Regisiro de un Electiodo Copperwe!d e

C.. Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este CuenTe con

x unc: pnallade tierra, se debe levar.un conductor de tierrade la maila ala BILC, en ~ 0w
los casos donde el inmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia a tierra
5 debéfé obtener de un electrodo de tierra fincado dentro del Local, En ambos
Casos, lo referenmo se deberd hacer mediante cable desnudo Cohbre No. 1/0 AWG

como se mues’rro en la siguiente figura:

AN
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e
NPISD
.
i
CABLE DE TIERFA FLANTA BAIA
PROVEMENTE DE
LAMALLACETIERRA |/ )
DEL EDIFCIO o ’ R
» ™~ i NVELDE CALLE : o
SOTANG I
i g
i )
: . =
i N
\ "
GepEDESNGD
CAUBRENo 10.A0G 1|1 -
JENTUBOCONDUT (]!
. : \DEPVC |
; : —i| “
- “I
ELECTRODODETERRA
COMC NETODO ALTERNATIVG

Puesta a Tierra del sifio clienfe dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra como
' L Métode Alternativo ‘

. |

d. CQQndo el sitio del cliente se ubique deniro de un edificio Corporativo en un nivel
superior, su referencia de tierra, deberd correr pér algin espacio de uso comun,
debidamente senalado con un letrero que dig&:: "Cable Propiedad de Telmex, para
uso Exclusive de Telecomunicaciones Digitales, como se muesira en la siguierite
figura: ' ; "
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NPISOS /
™ ‘.“ y
= / : e BTLG E ‘
‘' LOCAL CLIENTE -
- " CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS
-4—————
P B. -
- ’/-'
SOTANO
EERSREEEE CACLE DESNUDO '

- rf CALIBRE No. 1/0 AWG
: | | [i—— Y TUBO DE PVC

i . -~

J ] TIERRA y

. N .K\

Pue_sTG"O"'T]"e'rm"_'deI"'S'iﬁO"'C‘1i‘é'n’re"'dehﬂo"de"'Uh‘"Edi'ﬁcio’"@orporaﬁ\'/deﬁ"‘t-jn"‘iSO"'Sup'e'rior
) y )
rd S/

e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se
aceptardn los electrodos de carbdn mineral o quimices, con su registro vy la
prepargcidn recomendada por fos proveedores, cumpliendo con los 25 ohms,

e y como se muéstra en las siguientes figuras:
ol Ea
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COREXRIOH R
FLECTRODE rf

.
-
FIECTRODO MIWERAL X
. ! .
 BARAA NECOMRE : =7 ELECTRODO QUIMICT
. H . ;"I
. /
T TUSC 1K FL RECEFTOR \
DEHU'UEM TOANILLED BE
(W)
T "/ T23iF DE OLEAE REINBLT
FAAA CANENSH & THRRA 7
3 _
", £ - : -
~ ! ] oo
B r';l"‘
Y DRIFEEIOS PARE L4 REACDYOR )p'
CRABON T CURLETA PELAB BALE & INTERIDATS /
PEL ELTLTRODS tCﬂ FRAT
| SALESMMERALES slo
N . t.
BOL3A s DE 3ALES
- . WELETRLETRRE
: LUERFS BEL ""hg £
FLECTROLD @UREDD “-n rd
; = —l —
| ¢ . WRA ¥RA
] ( (
: i
BUOEIAS TE CUERE o N
]

Coda cruce de conductores de l moiio debe Conec’rc}rse rgidamente con

-\soldoduro exotérmica. Este tipo de conexion es permanenTe no se afloja nitse
corroe y tiene la misma capccnﬁctd de corriente gue &l Conduc’ror o '

s . H

La.BTLC se debe insfalar a una le‘fUI’C] de 40 cm. del NPT ¢ io parte inferior de [o} barrd:

Asl misme, v pcu'o una |dem‘if|c<:10|on y/o revision wsuol mas rapida, fodos 1os CPT

conectados a la BTLC y a los bastideores de los equos deben poseer etiquetas de |

identificacion de aluminio en cada extrerno y su destino del conductor debe sér con
letra de golpe como se muestra én I siguiente figura:

<04
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HILO CARAMO, .
]
5.Ué om (2"} N
PRI
3.18 mm (1/8") 1.59 mm 1/16"
2.54.cm.{1") [ -
' . idenTEﬁcocién de los CPT.
i.  Dentro de la SCI|C$ de  equipo- Todcs las éonemones que se redlicen deben ser
_ “mediante terminales de compresion, doble gjifo canon largo y funda fermo
| contractil fransparente, como se muestra en la siguiente ﬂguro:
A ' _ ™
‘ BARRENO QE 9.5 mm (38"
‘ 77 QS S
\ \ - - | ——————p
ool
-~ NP, |
o !
\ : REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION
254 mm (17) i PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM o
: Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA o -
e GONDUSTORES MENORES 3250 M- v F e eemirraee s
o Terminal de Compresion
j. Por nlngun moiivo los CPT deben instalarse dentro de Tubeno conduit metdlica ni
TN Lol correr JunTo ala Ollmen’rc:c&on eléctrica de C.D.y CA. se debe instalar en tubetia
o 2 n.conduit de P\/C N - /
- e k. Las Trc:yec"rb’rios de los CPT deben ser lo mdas rectas posible admitiéndose X
- deswacsones con rcdlos de curvoTuro mlmmo de 30. 48 cm (1 N, como se mues’rro en w
T i sigui eme ﬁgura "‘
'\. T f .\ . |
N



| Ro = RADIO DE CURVATURA 3 30.48 com

Rc

Radios de Curvatura Permisibles

. Los CPT se deben conectar por la parfe superior de ia BTLC, de modo gue permita ™
" elflujo de corrieénte en cascada y las colas de tierra deberan conectarse b'o__r | parte

inferior de la barra v canalizados en tuberia conduit de PVC antes de rematar a lg

BILC, comose muestra en la siguiente figura:
‘ S

o

. ;\
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n. Los CPT que o’rrav&esen muros © losas, deben hocerlo o fravées de Tube\rlo condufr de
PVC, rebasando el imite de muro o losa en ambos extremos al menos 508 cm. (27)
y se debe sellar con material anti-flama en ambos extremos,

Faso de Cable por Losa Mediante Tubo

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

m. No debe conectarse ningun CPT dentfro de la sala proveniente de! exterior, como
son los sus’remcxs de pararrayos o forres.

f. 5
3

4

o

Conduit de PVE.
CABLE DE CCERETHHLS | . ;
E THY i i AT Paso dei Cable por Muro Mediante Tubo
- EOH AMNTIFLARL i
/ Conduitde PVC..
g hﬁﬁj“ﬁ_\\—
Ve :
] !
| Sl 5
1584 ! l ===
A % DIAMETRE DEL TUBG DE FVC
ABLE DE COBRE GOM 0 ez DAL ERg L GALIERE
ASLARIENTO THA-LS / . ELLolaLLIng
i -
./ --
! i SELLD AMTIFLAMA / CHLRG .
] ! I

0. [as espemflcqcxones de la BILC se muestran en la siguiente figura

Vo \
12.7em(s" |, so8em(@) | 127em {5")
~X ‘
!
e ) .9.om (34) T
510 [~y
e T S -1 X=X N
& ol S0 2 A _ |
- E 8 Barrenos de 9.3 mm (3/8").de digmetro [ @ 1016 cm (47)
5.08 om (27) N O 2] () 2stemty
: 762 om (3 \ L Te @, U -
LA f— 6.3 mm (1/4")
S 30.48 om (127
2 Barrenoswgg‘j 42 cm {9116 de diametro /I
Barra de Tierra Local-Cliente (BILC). i
75 l




L /‘.‘
p. La barra de cobre gue se uhhzo [C)CIFCI la puesta a tierra debe identificarse, segun la
terminoicgia S|QU|enTe ‘=. v
" BIC -

Lo anfericr debe ser conviefra de gQ!pé de 0.9525 cm. (3/8") de aifo, por 0.635 cm. de
ancho (2/87), en el angulo inferior derecho,~en ambas superficies' de la barra.
Asimismo, se @ebe identificar en las paredes. © columnas en un C|rculo de fendo -

chmllo o &gwen’re

AMARILLO -

_ -— 254em(1) | NEGRO
X ' 8.89 cm ("3[_1 j2n
254 cr (10" 254cm(y__1_
o ' EGRO
8.89 &m (3 1/2")
—_—
2.54 cm (17) NEGRO |
1 7- /

[
kY

Donde no se pueda aplicar lo anterior, s& debe instalar un rétulo de identificacion en
una placa de plastico o aerilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.,

e

o k ™, \ i )
g. - La sujecién de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figura:

TORNILLO

RONDANA DE PRESION

RONDANA PLANA

3

;
RONDANA DE PRESION

RONDANA PLANA

S0y

TAQUETE EXPANSOR -

Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metdlicas

76
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r. Lo BiLC debe esfar separada de lapared y Columnes una distancia minima de 8.89
cm (3 1/2"), con una solera de fierro galvcm:zodo y un aislador de resina epoxxco o

bien tipo unistrut, como se muestra a conti nuamon

17.86 cm {7} :
: ¢ f
3 | 1

T 1.9em sy

' : 10.26m.(4") W i
! v 1A e Ty ! ! i
~ ! ’
; ' , H S
- B 1
Pl Lo i
o L - P
B il .
. 1 N
.. 1 ~
~ 2.540m (17) : ' L
. )
]
i S - ! : L ATATM (3167
e ) . -
' el ) -

,i ! . BARREND PASADO DE 13mm (8/167) DE DIAMETROC

Especificacion dela Solera de Fierro GOfVOhiZQdo

s. Parala su]ecién de uniones cobre a cobre, de los conduq’rores alas barras y de las
barras a los disladores se deben ufilizar tornillos v tuercas de bronce al siicio de
cobeza hexagonal de cuerda esténdar. Para._uniones cobre a fiero u ofros -
mcﬂ"ertoles utilizar tornillos de acero codm:mzodo En ambos casos, respetar ios
Torques gue se especifican en la Toblc siguiente. - : ,

i

Tornitteriary torquesrecomendadas: 1

| '_;
J

~ TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2" DE

'_oA@ERQ_CADMLNQAD_Q N RECQIVIENDADQ o ALTURA
TAMANO DELTORNILLO | LB-PEE B-PULG | LB-PE LB-PULG
o 7 84 '

5116 o150 180 1
378 20 240 3
A 40 480 50 600
5/8 55 660 T
o ss | 1896 ’ iﬂ

TN



. La ’romille‘lrl’d debe sobresalir de la fuerca dos hilos (Zrnm) como minimo y 6 hilos
(6mm) como méximo. :

. Los Tornlllos para terminales de conexién deben Tener dos rondanas planas y
una de presién (ver flgure 16).

. Para unir dos aisladores debe utilizarse un birlo de 1/2"-de didmetro ‘rlpo
esparrago entre ellos como se muestra a conT nuomon ;
| 5 |
"/I‘TORNILLO DE BRONCE )
RONDANA PLANA,

BRLOTIPO
"ESPARRAGO ”
DE 172 DE DISMETRO :
¥ LONGITUD DE 1 | 3
S (BARRADE COBRE .~ I

TERMINAL

.35 om (2 1/2%)

317 cm {1 1/47

ROMNDAMA PLANA ; l I I K‘ RONDANA DE PRESION
TUERCA /

Tamilleria en Barra de Cobre v entre Aisladores

NPISO
: /
‘.\ ‘.\ :
. . - z
CABLE DE TIERRA PLANTA BAJA
PROVENENTE DE “
LAMALLACETIERRA. ). p .
o CEL EDIRCIO , | ‘«.
— ™~ _ ) " MVELDEGCALLE v
SOTAND!
L
s
2 [
7 d m- N
1 . )
: CABEDESNDO ¢
. CALBRENo, O ANG 1 [
| S ENTuBoCONDUT I ] .
N ERC |
h
ELECTRODO DE TIERRA
‘ COMOVETCDO ALTERNATIVG
|
\ . i AN
: ‘ " 78
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Puesta o Tierra del sifio cliente élenfro ée su lnmheble con un
Flectrodo de Tierra como Méfodo Alfernativo.

N PISOS

( " BTLC

LOCAL CLIENTE
"CABLE AISLADO.
CALIBRE No. 1/0'THW-LS
-
) r
PB.
A | SOTANO | “
N AN .

& | CABLE DESNUDO
ili CALIBRE No. /0 AWG
-1 jig——— Y TUBO D£ PVC
L

TIERRA

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporo’rivo en un Piso Superior.

T, Nqse requiers tierra fisica pard s equpo&dematcadotes conectados a 127 \LC A

solo s requaere un con‘roofo polc}nzado hpo comercni

\..

f 2 PUESTA A TiERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

A con‘nnuoaon se indican los requeﬂm;en’ros para la puesta a herrcs en forres parda sm‘emos

“de l‘CIdIO
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- la puesta o tierra,

7.2.1

b

En ninguna forre de microondas, se usardn los tornillos de ancldje de sys bases para

1
v

Se debe instalar unanillo alrededor de la base de la térre de microondas. separado
0.61 m (2) de cada una de las patas de la Torre y conectandose a una altura de
3.05 m (1) de'la base metdlica con alambre de cobre desnudo, temple serniduro,
caiibre No. 2 AWG, con soldaduréa exoférmica (Cddweld),\'como se muestra en la
siguiente figura:

y ™. o
- _ |
Y
A ~ )
‘ ANILLO DE PUESTA :
ATIERRA
- i
LT T ™
’\j I:(\ N PATAS DE
- -
/ e LA
v TORRE
| - |
!
\ _
SOLDADURA EXOTERMICA
CADWELD
i/ T
~ B1 em {27
0.305 m (19
BETALLE . - \
prd 7
ALAMBRE CALIBRE 15
Mo, 2 AWE om
ELECTROBO
COPPERWELD \_____

£ 81 om (2)

Anillo Alrededor de fa Base de la Torre/de Microondas

Torres a Nivel de Azotfea. : .
El anillo gue interconecta tas patas de las torres de microondas, se debe conector
en dos puntos diametfralmente opuestos como minimo por seguridad, al anillo
perlmeTroI de la azoted '

.\

Cuondo se fenga mds de una torre insfalada en la azotea, éstas se lnTeroonecToron
al anillo p@rlmeTrGi como se muestra en la siguiente figura: '

,/.
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ANILLD PERIMETRAL DE ALAMBERE DE COBRE
T CESNUDG TEMPLE SEMIDIIRG CALIBRE Mo, 2 AWG

T e I T

BASE DE TORRE

o e . SASEDETORRE  J___
0 t

e =~ | s
yu /
\ . - ) N
e 1" COMEXIONGS CADWELD N i .
i AT COBRE-AGERD | k
] H e N,

|

|

| CONEXIONES CADWELD
| GOBRE A COBRE CALIBRE
‘ Mo.2
|

I

|

|

|

' . : 2 K
- . / -
| . —

,-l p

Conexidn de Torres al Anillo Perimetral en Azotea.

C---Lapuesta g tierra de c\odo refenida de torre de microondas, se debe referir al anillo
perimetral de la azétea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con

e conectores tipo "C" a compresion bimetdlicos y, en el otro extremo, con soldoduro

- Cadweld al anillo perimetral, como se muesTro en la sngwen’re figura:

. CONECTOR DE COMPRESION

ALAMBRE DE COERE DESNUDO > TIPG “C” BIMETALICO

CALIBRE No. B AWG -

. : ANILLO PERIMETRAL
| : DF LA AZOTEA

‘ EDIFIGIO DE
o : T LA CENTRAL .
) UNION CON SOLDADURA | e

EXQTERMICA [

RS | _ / .
e Retenidas de las Torres.de Microondas en Azoted de Edificios.

e i

:._'7.\2.2 Torres o -Ni\_/_el de Piso. ‘ | \ | g 3
Q. Se deb@ insTolor un electredo copperweld en cada pata de la forre, sepczrodo 0.61
m (2) ya uno profund ‘dad de 0.6] m (29,

e . ’. . I A
. . /

o} Infe'(c_or)ec’rqf enfre s los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 §
AWG desnudo, enterrdndose en un canal de 0,61 m (29) de profundidad y las uniones

: 81



de los electrodos, alambres vy las patas de Icn forre se hardn con soldadura

iF

exotérmica (Cadweld). - Vi

b v

. . , I I N ;‘F Y '
c. Después de haberrealizado este anillo de fierra en la torre, se debe unir a la malla

I

principal de tierra en dos punthg; con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo

h // . . -
Lo anterior s& muestra en la siguiente figura

N -
MALLA CICEONICA . )
|— = — I e 2 e — . S o
! I
| ; .
: . CONDUCTOR DE TIERRA ! |
! ALAMBRE DE COBRE DESNUDO 6.5 mm {No.2 AWG) N i -
] h ; SERARACION DE .
{ //T H / LA BASE HACHA B, |
| ! h ELECTRODO 0.60 m2} .
: | / I
} - me— R ,
i ! ‘ s :i—. ™~ |
: i Bl|E : . !
; ! ME A A Y | e e !
! ] v/ ! il i \ VER DETALLE - X
| : J g } ! MNpEr  [CAMADELNERS |, ’ !
: | § /t | . i ‘DE TRANSMISIO |
| ; ’. | ! S .
- ) N [ j‘ B Kd - |
| t I 1 ATy i i ’ HACIA EL PARARRAYOS .
i | i /’ ! v ! (TORRES MENORES A 30 m) |
| | i am a2 ) P \ !
: { l f’ o.60m S ;
. - ’ "4 t
I
: /‘ et */F* S *\ i
, | i VARILLA DE TIERRA |
b ' - "|
' o, | |
| i P -
TAMNQUE DE COMBUSTIELE |
.
DETALLE
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD
DE MICRCONDAS — . P

e @} ) i
ANILLO DE TIERRA ,'
N 7 ;
ELECTRCDD . - !
COPPERWELD . . e
4 ) i

Torres Ins’rcﬂ'odos a Nivet de Piso. :

e ."w.

d. Lasretenidas de las torres en elpiso, deben ser puestas-a fierra con conectores ’rlpo

Ay
\

"C", blmeTollcos y conectados con soldadura Codweld a un electrodo CopperWeld
IQ anteftior se muestra en fa siguiente ﬂguro

Spe
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CURVATURAS CON

RADIOS DE 0.305 m-(1)

COMO MINIMO

+—— CONEXION.EN CASCADA CON !
CONECTOR'DE COMPRESION, '
TIPO "C", BIMETALICO AL

ALAMBRE DE COBRE .

“ANCLAJE
DE CONCRETO -

0.61m

CONEXION CADWELD /

- ELECTRODO COPPERWELD S
15.87mm (58" @ x1.52m

. PuesTo a Tlerro de CCJCICI una de Ics Refenldos i

7.3 Pararrayos.

a. 3 la torre de microondas es mayor de 30.5 m. (1007 de altura, no requiere del
conductor de puesta a fierrq, se utiliza la estructura de la toire, misma que servird de
conductor, conectandose en su base a la malla de fierra con alambre desnudo,
calibre No,2 AWG ; o ~
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Puasta o Tlerro del Pororreyos en Torres de Microondas mayores de 30.5m (100

Pies) uhhzc:ndo la Estructura como Conductor B
b. En torres menores de 30.5 m (l1 00% L‘de alfura, el conductor de puesta a fiera que
7 baja del pororroyos debe ser de alombre desnudo, femple semiduro, cdliore No. 2
AWG continGo hasta los elecfrodos de tierra y se SUJeTo cada metro a una de las
poTos con clbrozaderos metdlicas abierta fipo ura

N

=34



A} CONECTOR MECANICO TIPC GD.

DE 7.62 bm { ') DE® PARA UNIR VARILLA

Y CONDUCTOR A TIERRA.

B} ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE C%RE
x1om

UNA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN
PATA DE LA TORRE.,

4,

MACIZA-CROMADA DE 1.27 cm (1/27

2.0m

0.76m

0.05m

0.10m

INSTITUTO FEDERAL BE
TELECOMUNICACIONES

1 METRO

=

i

T

C. Lospararrayos se deben inspeccionar

(10C0pies).

cuando menos cada 2 ohos.

o

|
b
|

!

o _Conexiérrdé Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m

&5

B



N

d. El conduc’ror de puesta a tierrd del pararrayos debe instalarse evitando ’roo‘o TIDO de
curvas. :

N o

7 el los pc:rdrroyos deben instalarse en &l mdstil de la torre

CONQO DE PROTECCION
CUBREUNRADIODE3

VECES LA ALTURA TOTAL
. — iy h
: -~ .1 ]
P R i
- . . ! ;
EL CUERIPO DEL BARARRAYCS
f ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRTESALIR 075 METROS
ANHLO EQUIPGTENGIAL i (BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL,
- ! METALICH)

BARRA DE DESCARGA™, | ;
(16 mim DE DIAMETRO) 9 —————————

J CONDUCTOR DE TIERRA |

ALAMBRE DE COBRE |
DESNUDO CALBRENG. 2 5 § pETROS DE LONGITUR -
P & AWG DEL SALEENTE DEL MASTIL

MASTIL DURALUMINIO i ]

DF 2.0 m, LONG. X 50.8 mm H

DE DIARMETRO 5 B :

R O
i ) il ;
i } ’ :
y
A SOPORTE DEL
; i MASTIL T-45
i §
ABRAZADERA METALICA
TIPO UNA A CADA METRO
1 -
1
\ -
I P
\ -

Pc::r’rés Tipicas de un Par_qrroybs :

/ | p
J /

f. El conductor del pararrayos debe ir puesto a fierra con 3 elecirodos conectados en
deltay con Iong ftud de 3 a 4.5 m coenrespecto al centro. Asrmlsmo se ConecTO ala
malla de tierras. '

g Los Conduc‘rores Y elecTrodos no deben uhilzc{se para la puesta o fierra de

msToloaones y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero se -

recomlendo lnTerconec’rc:r entre si los diferentes sisteras de Tlerro en una mlsmo
; instalacion. \

~
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h. Las canalizaciones y cubiertas metélicas y ofras parfes metdlicas de. equipos
eléctricos gue no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos ¢ dos retros de
distancia de los conductores de puesta o fierra de-los pararayos, 6 bien, solo
cuando esto no sea posible, dichas parfes deben conectarse fimemente a los
condqp’rores mencionados. | ‘

i. Elmontgje del pararayos en las Torres se debe hacer mediante el mastil de Tubo de
fierro galvanizado de 2" ds d:amefro cédula 40 y 3. OO m (9. 85) de largo para
telefonia celular :

N A TN ™

8. CABLEADO
\\ ‘ ) i . B
Pard el cableado se debe oon;;ideror lo siguiente:

a. Los equipos instalados por Telmex asi como, cables de alimentacion, fibras dpticas,
cables céaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestion y fusibles deben
contar con etiquetas homoelogadas conforme lo indica la normatividad interna

S (= a0 1= S Y S

b, Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telmex deben estar realizados con
hetramienta homologada y con fijacion firme. |
‘ 7 N ’ B
c. Los cables de alimentacion de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos
instalados por Telmex deben presentar fijacion firme.

~ d. Elcliente debe instalar los escalerilas y canaletas necesarias para la proteccion de
fioras Gpticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacion de su equipo de
comunicacionss hasta el sitio dondé estardn msTo!odos Ios eqmpos de T@Imex (GUT,

~ sala ablerta, cerada o edificios mul’n cliente), :

i s e

9. "REQUERIMIENTOS PARA ACOMETEDA.iDE FIBRA OPTICA PARA SITIO CLIENTE.

Lo Los requerimjién’ros rara fiora ép.’r\ico parc: sitio de cliente son los siguientes:

“a. Se debe co}occr Tubero conduit de 3" a 3%” de @ de PVC, R-1 fipo pesado,

i _'.'-Eocctilzodo en una de las esquinas del locay, totalmente guiada del sific del cliente

" '_'_'_'fhc:sfo el pozo de Telmex. La tuberia conduit galvanizada se empleoro umcomenTe
en zonas de rlesgo ' ’

r
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/

. Se deben colocar regisiros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin cambios de
idlrecolon en la frayectdria de la fibras optica, en caso' de existir campios de ..

direccion, se deben de colocar’ reglsTros en cada comblo de. dweco;on Las
entradas serdn por una esquina opussta al regls’rro y- saldrén por el ex’rremo
contrario. ) .; SN

s

Los'radios-de curvatura no deben ser menores a SOQCW\

Los regisfres en piso seran de coricreto ormddo T ’c:h\50" kg/em? de 60 x 80 x 100 cm

‘con dos tapas, marco y contramarco de solera de 12" x 127 x Y4l

Vs
J

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: - -~

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA :
4 DE58x 5 x13cm T

| e—: ) o _ -
TUBERIA CONDUIT DE
3"A 3 1/2” DE DIAMETRO
PVC R-1TIPO PESADO

' ~.Colocacion correcta de registros para Fibra Sptica.

h

e. Pdra el caso de enlaces con crificidades 1, 2, 3, es necesario goranhzcw la diversidad

“de Troyeofono desde el pozo de visita Telmex, hasta la conexidon con el e\qu1po
Telmex y es mandatorio tener doble acometida cen diversidad de ruta y frayecto,

i ;
- - v
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-

f.

, Colocacidn incorrecta de reglstros para Fibra optica.

Todos los cables de Fibra optfica deben candlizarse en forma independiente
empleando charclas o escalerillas de cables o mediante Tuberio conduit de PVC,

Como se mues’rra en la siguiente figura:

TN, ESCALERILLA
r

=30cm
d= 60 cm

anoﬁ izacion de Flbra OpTICO por Charola o Escolenllo de Cables.

T CONDUITPV.C

RoPAR.

R-1 TIPO_RESADO.
T

CONTRAC-MONITOR-PARA:

EVITAR FILO DE TUBERIA ::

T,

™

1

j B r\ GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO

REGISTRC{MINIMO 56 X 56 X13 cm)

+—

CONDUIT PV.C.
R-1 TIFQ PESADO

GUIA DE ALAMBRE e
GALVANIZADO

Py ulo

Ccmqllzomon ds Fibra optica por Tuber ia Conduit de PVC.
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'g.

Se recomienda gue las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo v poco transito
de personal. - o

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.

a,

Los requerimien’ros pard servicios con rodio enldces son los siguientes:

Las especificaciones d\el localy los requerimientos de |C] chpTc}Clon son referidosen

el capitulo Espcxc:lo fisico.” De este anexo.
: . n Lo L,
La cimentacién de la forre dependeroz del modelo de esta.,

El cllerﬂ"e debe propormonor Io altura del edificio y de ta forre en el caso-de que
existiera. En caso de no existir torre en las instalaciones y exista linea de VISTO para

o!guno cenfral, Telmex, determina el lugar para la instatacion de un mastil y equnoo
- de radio. En caso de gue sea necesaria una torre por el resuttado del estudio de

inea de vista, Telmex lo indicard y proporcioncré la forre con cargo al clienfe,

Se insfalord tuberia conduit de 27 de @ de PVC R-1 fipo pesado, con registros
galvanizados comerciales de- 30 x 30 x 13 crf1. o condulets registrables en.cada

cambio de direccidn. En la base de la antena designada o mastil se rematard la

tuberia con una mufa o cuello de ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacion de torres
y mastil paro el suministro de LADA enlaces). R .

. \\_\ ‘ .
La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre pegada
a una pierna y a una affura de 3 m. p_CIrQ proteccion del coaxial o radio cable.

. - i _\ |

Lar distancial moxmo entre lo ’ro;re Y el equipo dentro de la sala serd la indicada por
el fabricante del equipo v se gjustard alas dimensiones del p/edlo
En caso de existir susfémos de rod;o en el domicilic del cliente, con el fin de evitar
frasiape. de espeoTro y ocasionar distorsion en la sefdl se debe solicitar Ia S|QU|enTe
xnformoaon i

» Azimut de enlace. Lo
« Distancia de enlace. !
» Coordenadas geogrdficas exactas.

« Ubicacion urbana (entre que calles). . _1 P
« Pérdida de dlimentadores. |

20
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° EfiC|encm espectral,
“e  Ancho de banda de filiros de RF v Fl. ‘
» Pérdida de Branching. IR
= Curvas de respues’ra (velocidad de ’rronsmlsmn) '
/. e Diamefro de antendas en cada enlace.
« Patron de radiacion de anfena.
« Polarizacién de dn?eno en cada enlace.
"‘\
h. Eniaforre de rodlocomumcamon o mastil se instalard un sistema de PArarrayos y un
sistema de luminacion como sefializacion (luces de obs’rrucaon)

| : - : ‘
../ Se le proporcicnard ol cliente los Qé'neCTores coaxiales para gue rediice la conexion
de su eguipo terminal hacia el panel de conexidn

B o \\

11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN ELSITIO CLIENTE.

e

A continuacién, se.iridican los requerimientos para ef suminisiro de; servicios gue utilizan
OIS N

a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT.
) AN " A ]

b. En casc de que no sed posible el uso del MiniGUT se requiere una superficie plana
de al menos 35 cm. por 30 cm, y espacio para la altura de la NTU de 20 cm.,

+ ¢: No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor.
d. No debe sstar expuesto a acumulacion excesiva de polva.

. Nodebe estar expuesfo a humedad o__o_erc_a___die _co_nexicnés__o llcives dle fiquidos.

f ":_Los cableados no deberdn es‘ror sifuados en pcssllo o en Iugores de fransito de

personol

,g ‘La _frroyec_;’rqréd del cable de alimentacion no debe coincidir con la frayectoria del™

.. cdble de conexion de la NTU (par trenzado).
h. L@ roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.

8 Ld"‘d_‘;sf'\c::__rhi:_id:mdximo desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 meiros.

e



i Una distancia maxima de 5 meTros‘desdé I NTU al quuipo del clients.

k. Una distancia maxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la NTU,
que maneje un rango de voltaje minimo cj’é 90 VAC y mdaximo de 137 VAC.

. Serecomienda utilizar clavijas polarizadas y, aterrizadas.
m. S recomienda no ufilizar multi contactos. _ P /

n. Se recomienda gue el tomacoriente se suministre desde una toma de corriente
ininferrumpida :

0. No colocar ofros objefci;é_\encimq de la NTU

Este :An.exo "‘JE” se firma por los representantes debidamente facultados de Ids Partes, el
de del ano 20__.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

I

Representante Legal

.,

CONCESIONARIO SOLIC_I_TANTE O AUTORIZADO SOLICI'TANTE

Repréééh’ran’re_Lego[

Testigo Testigo
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ANEXO F

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS
1. CONDICIONES GENERALES. B

1.1. ACCES’O.

El q"onéésionario Solicitante o Autorizado Solicitani/e, proporcionara en sus instalaciones un sitio
de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365-dias del afio, con vigilancia
permanente, asi. como un crogquis que indigue la localizacién del sitio. En su caso, el
Concesjonario Sohmtante o Autorizado Solicitante se compromete a que su cliente final otmrgue
al personai de Telmex facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del ano,J
con vigilancia permanente, asi como un croquis que indique-la localizacion del sitio, lo cual
implica, de manéra‘ enunciativa mas no kli:mi'tativa, tramites con terceros, permisos, condiciones
de seguridad y documentacion que sea requerida. En caso contrario, el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro def cual se podra acceder al sitio, en el
entendido de que si por'causas"imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
0 a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las
instaladiones, dichos retrasos en la instalacién o reparamon no. se tomaran en cuenta para la
medtcnon del cumphmento de los plazos de reparacion de incidencias.

1.2. RECEPCION DE SOLIC]TUDES DE ACCESO.
| \
: Telmex debera enviar sus solicitudes de /acceso con un minimo de 48 horas de anticipacion dentro
"del horario de 8:00 a 18:00 horas (horas habiles) al Centro de Atencidn de Red del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantemmlento correctivo el acceso podra
efectuarse durante Iag 24 horas' del dla, los 365 dias deE ano . En caso contraa\'lo, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del cual se podra agceder al
sitio, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizédo
Solicitante o a su cliente ;se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se
enq_uéntren. las instalaciones, dichos retrasos en la instalacion-o reparacion no se tomaran en
cuénta para la medicion del cumplimento de los plazds de reparacion de incidencias.

-1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacion:

™

« Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante ‘ .
» Nombre de la empresa (Telmex) '
-+ Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

94
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Relacion del personal de Telmex, de sus ﬂhales 0 contratistas que accederan a-las ’
instalaciones T
Descnpmon de los trabajos a realizar |
Horario de trabajos ‘ o B
Periodo de tiempo en el que se requzereé el acceso. ,
Cuando los trabajos incluyan retrro de equapo debera agregarse la descripcion (y el nimero
de serie cuando’aplica) del equipo a retirar. -
Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

D

{ os tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

Tedo personal gue mgrese ala mstalacnon debera mostrar la |dent|flcac3ion que lo acredlte como
trabajador de la Cornpama a la que pertenece’ mediante credencial actualizada.

Dentro de la instalacion, debe existir una.bitacora con la finalidad de que el pérsonal que'fingrese ‘

o Acceso programado en la fecha y hora sefaladas por Telmex para Ea instalacidén y entrega
de un nuevo servicio.

e Acceso trimestrat.al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento Preventwo
Correctivo y Atencién de Fallas”. ‘

\\ i i - i } -

+ Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, retlro de equipo desconectado etc. por
personal no incluido- en el acceso trimestral.

-

: . - e ;
+ Accese a areas fuera del sitio para reparacidn de cableado, fuentes de energia, antenas,

eto.

Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante contaran con la presencia de un empleado del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante:

.

se’*regtstre y anote el motivo de suvisita, indicando lérhora de—entrada, nombre-de{a persona

que v;fta Ia mstalacmn  empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo:

L~

Horade | . Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de

",;Entr‘"ada " , - Salida
1.110:25 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento de . 11:45
REAE Y alarma L

gy el
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1.4. UBICACION. : _ - '

| . . .
Por seguridad de las instalaciones, se recomignda que la ubicacién de los locales sea enun area
aislada del resto de [a instafacion del propietario, cuando las condiciones lo permitan.

En caso contrario, se recomienda que emsta un paso dedicado a Telmex, que lo aisle del resto
de las instalaciones del. propietario y lo dirija solo a su local técnico.

N

1.5. IDENTIFICACION.

Se deben colocar sefalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industnal que
indiquen lalacalizacion del sitio en el area asignada. 4 .
i
Asi mismp, el propietario debe sefalar, mediante rotulos Yo srmbologla nermada por el mismo,
ia ublcac:on de la mf‘lraestructura que se emplea en cada instalacién, como son: Equlpos de
Fuerza {C. A y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y deméas elementos que se utilicen
por los Concesmnarlos Solicitantes. :

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B., DE CV.

o

Representante I__egol | )

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

N

T
Representante Legal

Testigo | Testigo ~~ /
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ANEXO “G”

FORMATO DE PRONOSTICO DE
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

\I
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:, S ) / - . -,: |
“FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS'DE <
ENLACES DEDICADOS
Concesionarie Solicifante o Au’rorlzpdo SohcﬁonTe Fecha de enfrega:

30de Junio 20

/,

ENLACESDEDICADOS B e

Denomrnacron y Can f:dad B
o Copacrdad

Enero—Junro de 20

N En fre Locaﬂdcdes

FOPMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO
/ - DE ENLACES DEDICADOS - | \

Concesionario Solicitante o AuTorizch Solicitante: _ Fecha de entrega:.

v

ENLACES DEDJ'CADOS '

REQUEI?J'MIENTO DEL. CONCESIONAR{O SOUCITANTE O AUT OR!ZADO SOUCJ'TANTE
- Denominaciony.(. .|+ ' Cantic “Llocal -

Capaadad S e‘__LocdlidadéSf;: )

PR blmesfre de20 EOSTREE AT T T

Sog



TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V. .

Representante Legal

1 ) 1y
/ !

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Este Anexo "G7, firma pbr los responsables debfd@rﬁénfe facuitados de las partes el ___
de de 20_.

7

CONCESIONARIO SOLIC[TANTE‘HO AUTORIZADO SOUCITANTE

- Representante Legal
Testigo | _ Testigo \
s S
|
~ |
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ANEXO “H’

' TIEMPOS DE TRASLADO PARA
'ATENCION DE FALLAS
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METRO

- Zona Mefro

Ch. MEXICO

BOSQUES DEL LAGO

CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN '

INSTIFUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

“VILLA DE LAS FLORES
| zumPANGO ’

CHALCO
CIUDAD LOPEZ MATEOS

VILLA NICOLAS ROMERO o

CHIMALHUACAN
LOS REYES

OJO DE AGUA
TECTIHUACAN

ACAFULCO

VENTA DE CARPIO
OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TEGPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

.

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA '
TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO

1ERMA

SANHAGO TIANGUISTENCC
TENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA

JOJUTLA

101
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T

ISUR | CAMPECHE CIUDAD DEL CARMEN PUEBLA CHOLULA
CANCUN CHETUMAL TLAXCALA APIZACO ’
N COZUMEL HUAMANTLA
PLAYA DEL CARMEN HUAUCHINANGO
- : IZUCAR DE
COARACOALCOS | ACAVUCAN . - MATAMOROS
| SAN MARTIN
\ ¥ AGUA DULCE TEXMELUCAN
‘ LAS CHOAPAS TECAMACHALCO
, MINATITLAN | TEHUACAN.
CORDORA ORIZABA TUXTLA GUTIERREZ | ARRIAGA
TIERRA BLANCA COMITAN ‘,
SAN CRISTOBAL DF LAS/
TUXTEPEC o CASAS i
JALAPA MARTINEZ DE LA TORRE | TAPACHULA
. TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN
MERIDA PROGRESO SAN ANDRES TUXTLA
TIcuL i VILLAHERMOSA GARDENAS
- TIZIMIN COMALCALCO
| | VALLADOLID \ EMILIANO ZAPATA
OAXACA BAHIAS DE HUATULCO MACUSPANA
T HUAJUAPAN DE EEON PALENQUE
- JUCHITAN _ s PICHUCALCO
PINOTEPA NACIONAL |- TEAPA
PUERTO ESCONDIDO, TENOSIQUE
SALINA CRUZ " -
TLACOLULA
PACHUCA | AoPAN
7| APAME ’
CIUDAD SAHAGUN
TYLA
- TULANCINGO
POZA RICA TUXPAN
L
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" INSTITUTO FEEﬁERAL DE

TELECOMUNICACIONES ™

SAN JUAN DE LOS
LAGOS

- {occipente | cHiruaHuA T | clubab cAMARGO. | | OCCIDENTE | mORELA APATZINGAN
- CIUDAD |
CUAUHTEMOC | CIUDAD HIDALGO”
- CIUDAD LAZARC
CIUDAD DELICIAS CARDENAS
CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO
OTRAGA : PURUANDIRO
PARRAL URUAPAN
NUEVO CASAS
GRANDES ZACAPU
HUATABAMPO | ZTACUARO
NAVOJOA NOGALES AGUA PRIETA
AUTLAN CABORCA
CIUDAD GUZMAN CANANEA
MANZANILLO . PUERTO PENASCO
TECOMAN TEPIC SANTIAGO IXCUINTLA ,
GUAMUCHIL ZAMORA LA PIEDAD N
_ NAVOLATO LOS REVES
HERMOSILLO | GUAYMAS SAHUAYO
GUADALAJARA | ELSALTO  / !
' AMECA !
CHAPALA ,
LAGOS DE MORENO
OCOTLAN

TERPATITLAN

CIUDAD

CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA

=

. [LOS MOCHIS | GUASAVE




Zona Norfe

Norte AGUASCALIENTES

CELAYA

f . ‘ CIUDAD VICTORIA T

IRAPUATO

LEON

MATAMOROS

MONTERREY

. NUEVO LAREDO ; i

QUERETARO ) L

REYNOSA

SABINAS

SALTILLO

| SAN LUIS POTOSI

TAMPICO

TORREON

ZACATECAS N

i .
’ i ,/
i ’ | i | !

**El tliempo de fraslado pard las poblaciones gue no se encuentran descritas en
el presente Anéxo'H, serd de 2horas. '

e
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_ SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

INSTHUTO FEDERALDE -
TELECOMUMICACIONES -

CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVECIé MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,

Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CON_¢ESIONARIOS DE REDES

PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V. (EN LO SUCESIVO,

_“TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO
COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA PARTE [ ~ 1(EN LO.SUCESIVO, EL -
“CONCESIONARIO  SOLICITANTE O  AUTORIZADG  SOLICITANTE”),”

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ 1, AQUIENES EN SU
CONJUNTO-SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS

i

DECLARACIONES

I.- Declara el CONCESIONARIO SOI:ICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE que:

a} Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica -

Mexicana; y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi

como con las condiciones tecmcas 'y econdmicas para obhgarse en los términos

dei presente CONVENIO.

b) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
- representada en los términos del presente CONVEN!O, tal y como o acredlta con

copia certificada de la. escritura publica ndmero [ -, ]defecha [ S
~.otorgada ante'la fe del-licenciado | .- |, Notario Publico nimero [ S
misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercno en la Ciudad

de Mexnco bajo el folio mercantil [ i

.c) . Utilizara los servicios objeto del presente CONVENIO bara los fines que‘en cada

R :c_:asd se establezcan'en los ACUERDO*S‘ESF’ECiﬁC@S* yernfas CONDICIONES
DEL SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran

definidos en la Cldusula Primera del presente CONVENIO);

. - |

' d) ~ No se eficuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende

-+ presentar .en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de ofra indole,
B '_"'\dependehCié gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento qué afecte o
pueda afectar su conchmon financiera, operaciones o propiedades, o que dicha
accién o procedlmlento pueda afectar la legalidad, validez ¢ exugrblhdad de este
CONVENEO

.:/.'__ o 105
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g)

a)

b)

Id)

" Pliblico de Comercm en el Distrito Federai

\
Cuenta con 'la documentacion y los elementos propios suﬂmentes para:cumplir con
las ‘obligaciones que deriven de las reladiones con sUs trabajadores y cumple
capbalmente con las dlsposu::ones aplicables en matena de segurldad social, salud
y medio ambiente del trabajo; o

No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no se requiere de
acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el Concesionario se
encuentre obligado en sus términos; y

~Entiende, conoce vy acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas

(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente’ CONVENIO,
asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos
establecidos. } ‘ ™

Declara TELMEX que:

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Lé'yes de la Repﬂblica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo

~alacopia Cert:ﬂcada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una
Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico
de conduccién de sefiales de voz, sonidosﬂ datos, textos e imagenes, a nivel local
y de larga distancia nacional e mternac;lonal y el servicio pdblico de telefonia
basica. -

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes bara obligar a su
repfesentada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero 92,482 de fecha 23, de abril de
1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notano Publico
numero 54 del Distrito Federal, misma que “se encuentra inscrita en el Reg/stro

: Teher titulo dé concesidn ctorgado por el Gobierno Federal paﬁa construir, instalar,

mantener, operar y explotar una red publ[ca telefénica por un perlodo de 50 afios
contados a part|r del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacién en el

Diario Oficial’de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacion al
; p
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titulo de coricesion del 10 de agosto de 1990 publlcada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de diciembre de 1990. ' '

{il.- Las PARTES por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, declaran que: '

'Unico.~ Para la aplicacion del présente CONVENIO, se someten de manera expresa a Io
| previsto en su CIausul_gdo, SUS anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.

Con base en las anteriores declaraciones, Ias PARTES convienen en otorgar las j,
s;gurentes : '

CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES -

Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIQO, los sngunentes términos tendran
el significado que a contlnuac;toru se sefialan:

ACTA DE ACEPTAGION: Documento que contiene la aceptacion del SERVICIO
(formato Anexo “A” de la Oferta).
'ACUERDOS ESPECIFICOS: _Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de
llenado del'Anexo "B” de la Oferta, para la prestacion de los SERVICIOS y que, una vez
validadas por TELIVIEX se constltuyen en parie mtegra! del CONVENIO. .

[

ALTA: Selicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICETANTE para contar con un SERVICIO nuevo.

~ AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la .

persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion otorgada por el IFT y que solicita

o servicios mayorlstas acceso y/o accede a la infraestructura de TELMEX a fin de prestar
'_-giserv:cms de tefecomumcacsones a usuarios finales. :

~

BAJA Es Ia suspensmn definitiva de un SERVICIO a solicitud del CONCESIONARIO%=
SOL]CITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE.

CANCELACION Es Ia mterrupmon a sohcﬁud del CONCESIONARiO SOLECITANTE O

107
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|
AUTORIZADO SOLIC!TANTE del proceso de |nstaia0|on de un SERVICIO prevramente

contratado y que aun no ha sido entregado

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo “C” “Suministroy
Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones adicionales que seran’
acordadas mutuamente por Eas PARTES y que se establecen en eI Anexo "C” de Fa

Oferta

s

CONGES[ONARIO SOLICITANTE _ylo. CONCESIONARIO: Es concesionario de
telecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados de-la red del Agente
Economico Preponderante a fin de, prestar servicios de telecomunlca(:{ones en termlnps
de la presente oferta.

CONVENIO: Constltuye el presente documento y sus anexos que Ilegaren a otorgar las
PARTES para la prestacion de” los SERVICIOS Yy gue se agregaran al presente
mstrumento asi como las CONDICIONES DEL SERVICIO.

ENLACE DEDICADO: En}ace Digital o Enlace Ethernet.
I‘I : V .
'ENLACE DIGITAL: Enlace de transmisién entre redes y puertos de acceso asociados,

que deberan establecerse de manerd digital utilizando el formato TDIVI (Mult:plexmn por

Division de Tiempo); :

\\

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmision que utiliza el estandar de transmision

E-thernet; N

IFT! Instituto Federal de Telecorhunicaciones. |
. r ) | .

" LFIR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

LOCALIDAD Zona geografica que es atendida por una central o grupo dé‘" centrales

de la red publica de telecomunicaciones de Telmex, las cuales estan asociadas a uno o/-‘"

mas Puntos de Interconexién de una misma ciudad, de las definidas en el Resolutivo
Tercero del “ACUERDO mediante el cual eI Pleno del Instltuto_ Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de |nterconex1on a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante publicado en el Diario Oficial
.de la Federacién el 17 de febrero de 2015.

|
1
1
)]
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OFERTA: La Oferta de Referencia para la prestacnon del servicio mayorista de_
~-arrendamiento de enlaces dedicados autorizada por el IFT. -

PARTES: TELMEX! y' el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE. - '

PA}RO DE RELOJ: Situacién en la cual se detiene el conteo del p!azo correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGAI RECEPCION: ES el procedimlento es’upu!ado en el
Anexo ‘D’ de fa Oferta. A

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES: ..
. Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma
: ) localidad del tetritorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados  /
- 7 Solicitantes de te]ecomunicaciones "

.

SERVIC!O MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se
ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones.

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA /
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de drrendamiento de enlaces de transmls:on en_
los cuales una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nac:ona] excepto
ciudades frontenzas, y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico
, hacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de
" telecomunicaciones. "

L
SEG: Es el Sistema Electronico de Gestion referido en la Medrda Cuadragésima Segunda

'—d6| Anexm%ﬁaﬁesdacmnﬂefpmpur;ucucuu,m

o SERVICIOS Son o8 servicios de Telecomunicacionss que’ TELMEX le ofrece al
;_;/.--'_'- __l‘.__--._CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, que se I[stan a
'ﬁ.'_'-ContlnuaCIOn :

‘\__.

. - Serwmo Mayorlsta de Arrendamlento de Enlaces Dedlcados Locales
e =SerV|C|o Mayonsta de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades
® SerVIC|o Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia

Intemacmna! / . |
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SEGUNDA. OBJETO " R

TELMEX’;‘se obliga a prestar al CONCES!O’NARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE los ‘SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su
respec:tivo Anexo “A” de Tarifas, las Medidas de Preponderancia aplicables y vigentes
impuestas por el IFT, asi como la Oferta de Referencia aplicable al periodo respectivo, el

cual es parte mtegrante del presente CONVENIO y firmado por Ias PARTES se adjunta -

al presente como si-a la letra se insertase.

El CONCESiONAR!O SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE informara a
TELMEX sobre aquellos acuerdos alcanzados con otros eencesionarios para el uso
_ compartido de [a infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el
- cual aquel concesionario con quien haya celebrado alglin acuerdo autorice al
CONCESIONARIO "SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE el uso de tal

infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se téhgan elementos que perrﬁitan :

desIindar“responsgbilidades respecto al uso compartido de esa infraestructura.

Las tarifas para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades y de Larga Distancia Internacional, son aquellas que se establecen en el
Anexc “A” del presente CONVENIO.
|
Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el prlnC|pal objetivo de las PARTES,
en caso-de interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin de conservar y que surta efecto el
objeto del CONVENIO y su intencion, por lo que si los terminos son claros se estara a su
- literalidad, se mterpretara de acuerdo a lo que las PARTES propusseron y se 1nterpretara
en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma integral y‘
armonica en conjunto con lo previsto en el CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras
. con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO,
-y en segundo Iugar desuAnexoy, ensu defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:
e En primer lugar a lo expfesamente previsto en la Ley, N
« En segundo flugar y en tanto estén wgentes a Io expresamente pl"eVlStO en las
Medldas de Preponderancia impuestas por el IFT;/ -

« En tercer. Iugar alo expresamente previsto en el Acuerdo P/iFT/EXT/181214/279

para la abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo
P/IIFT/EXT/090215/43 de Puntos de Interconexion y el Acuerdo medlante el cual el
Instituto determind las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

concesion ) | i

‘_
-
—
o]

e En cuarto Iugar para TELMEX, a lo expresamente prevssto en sus tltulos de
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. En quinto lugar, a la mtenc:on de no afectar la prestamen de los servrglos
concesionados y, después de esta la de no afectar a ninguna de las redes; y

e En sexto lugar, a los pl’ll’lCipIOS contenidos en los artlcuios 20, 1851 al 1857 del
Codigo Civil Federal. '

B I‘ . 4-' )
El presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificacion que cualquiera de estos sufran
forman parte integrante del mismo. :

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
4 /-7 ! : /L

317 EICO N’CESI'Q'NA'R'I'O"S'OL'I'C'JTA'NTE”O"AUTORIZAD'O”'SOIL[C'ITA'NTE se obliga a

pagar a TELMEX por la prestacion de los SERVICIOS, las-tarifas establecidas en
el Anexo “A” del presente CONVENIO, mismas que se tienen por reproducidas en

el presente apartado como si a la letra se insertasen, de conformidad con las
siguientes condiciones: \

a) "/Gastos de instalacion

Pago de los gastos de instalacion. en una sola exhibicion al dia habil siguiente de la
validacion de los ACUERDOS ESPECIF!COS/{respect:vos conforme a Ias tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO. :

b) Pago mensual de los SERVICIOS

Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las

tarifas que se estipulan en el Anexo "A” de Tarifas del presente CONVENIO. o

EI CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO' SOLICITANTE se encuentra |

obligado al pago mensual de los servicios, a partir de lafecha de la. hotificacion de entrega

— del servicio; por parte de [ELMEX confirmada mediante 1a recepclon que del mismo
“realice el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de

R T la firma del- ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un* ejemplar del ACTA de
B ':-ACEPTACION quedara en poder de cada una de las PARTES.

| :.EI PROCEDIMEENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetard a los '

term;n_osk y cpndlcgones del Anexo “D” de la Oferta.
Los pagbs :_;efé‘tido_:s; deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 18 (dieéiocho) dias
naturales  siguientes a aquél en que el CONCESIONARIO -SOLICITANTE O

o - T
Ny :
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AUTORIZADO SOLICITANTE haya recibido la factura correspondiente, de no llevarse a

cabo, TELMEX podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de deciaramon

) jUdICIa| En caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia inhabil, se
efectuara al dia siguiente habil. -

TELMEX y el CONCESI\ONARIO’SOLICIIANT_E O AUTORIZADO SOLICITANTE
acuerdan que en el evento de que este tltimo incumpla con cualesquiera de las
obllgacmnes de pago a su cargo bajo el presente CONVENIO,  TELMEX estara
debldamente facultado para: (i} suspender, sin responsabrhdad alguna, la prestacion de
los Serv10|os una vez reallzada la notificacion al CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE En . esta notificacion TELMEX le concedera al
CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE un pericdo de 10 (diez) dias habiles
para gue subsane cualguier obligacion de pago, TElLMEX podra, rescindir el presente

= CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la cfausula Décima Tercera. Rescision del

CONVENIO. En este ultimo caso, TELMEX podré exigir el pago de dafios y perjuicios

¢)  Remision de factu.i'as N “
TELMEX remitira mensualmente de manera obligatoria mediante el SEG vy al domICIIIO
del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE y/o a la cuenta
de correo electronico sefialada para tales efectos en la Clausula VIGESIMA del presente
CONVENIO, la fattura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual debera
cumplir con los requisitos flscales requeridos por la feglslamon vigente a la fecha de su
exped|C|on : '

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
no reciba las facturas por causas imputables al mismo, éste debera reailzar el pago de
dichas facturas dentro del plazo sefialado-en el inciso b) de la presente clausila, contando
el plazo correspondiente a partir de la fecha en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE
O AUTORIZADO S.OLIC.ITANTE debid haber recibido la factura. )

El pago de las facturas y de los cargos de contratac;on podra llevarse a cabo por
cualquiera de las siguientes vias, con ‘previo aviso del CONCESIONARIO SOLICITANTE

0 AUTORIZADO SOLICITANTE:

1. Pago con ch@que emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS
DE MEXICO, S AB. DEC.V. el cual sera entregado en el domicilio de TELMEX o
depositado en la cuenta bancaria que TELMEX prewamente le indique al .
CONCESIONARIO SOLICITANTE o) AUTORIZADO SOLICITANTE

t12
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d) . Impuestos .

‘Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos gue en virtud’ de la prestacion de
los SERVICIOS y de acuerdo con la legislacion vigente les corresponda.

\

32 En el caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO |

SOLICITANTE no esté de acuerdo con su factura, debera dlrlglr su mconform:dad a
“TELMEX de acuerdo a lo S[gUlente y

Para. que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicidn aplicable
a los SERVICIQS, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero

por ningin motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este’ CO—NVENI’O mo

tampoco a la calidad con la que fueron prestados los SERVICIOCS; (a:) hacerse valer
dentro de los, 18 (dieciocho} dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
soriginal de que se trate, y (iii) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo fermal, por
escrlto en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
mamfleste fas ‘razones de su inconformidad y (b) a eleccion del CONCESEONARIO
"SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE el pago total de los servicios o, el pago
por los /cérgos reconocidos y la exhibicion de una fianza que garantice el importe de
aquello/s no reconocidos. Como alternativa, la parte que objete 1a factura o receptora del
" servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se
~ considerara como Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior
. no implica una renunc&a a los derechos de la parte objetante respecto de aquelias tarifas
gue sean determlnadas admlnlstrativamente por la autoridad competente. ‘

/,,
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2. ‘Pago por transferencia electronica a la cuenta bancana que TELMEX previamente
le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE.

'—Queda cfaramente—eﬂtendrdn—porlas—l}AR'FES—qUe—lﬂavmrfethTdeadés gue no reunan

~los requns;tos precedentes no tendran efecto o validez alguna y, €n consecuencia, Ias

facturas Y estadOs de adeudos-correspondientes se tendran -por consentidos.

_';_"..'_'-Aquelias fac’turas que el "CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTOREZADO
j--:SOLICITANTE hublese objetado, seran revisadas por ambas PARTES en un plazo’ que

no. exCedera de 18 dias naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion por
escnto de la obje0|on correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar

‘misma gue no procedera si no es reallzada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
-S|gu1entes a Ia fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con los

\
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demas termlnos y condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso. Si una vez
_conciuado el plazo de 18 dias al que alude el presente numeral, TELMEX no ha notlﬂcado

la procedencia de Ia objecién al Concesionario Sollmtante o Autorizado Solicitante, se | __.
entendera automaticamente que la objecion es procedente y el Concesionario Solicitante™”

o Autorizado Solicitante quedara exhimido del pago de la cantidad objetada.

En \basQ de ser improcedente la. objecion presentade\i‘\ por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, éste debera pagar en adicién al monto
objetado, los intereses moratorios a los que hace referencna la Clausula Cuarta del
presente CONVENIO desde la fecha original de pago. En caso de que la objecién sea
procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELMEX debera
efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de la objecion y debera pagar,
mutatis mutandis, los: intereses a que se refiere la Clausula Cuarta del presente
CONVENIO.

“e) _ Facturacion extemporanea.

TELMEX podra presentar enun plazo maximo de 90 (noventa) dias naturales E:osteriores
al mes de facturacion correspondiente facturas complementanas por SERVICIOS
omltidos 0 incorrectamente facturados.

CUARTA INTERESES MORATORIOS |

En i caso de mcumpllmlento por parte del CQNCES[ONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE de cualesqwera de sus obligaciones de pago contenidas
en ellpresente CONVEN!O yenla Oferta de Referenma, debera pagar, en adicién a las
cantidades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento defsu' obligaciéon.de pago hasta
la fecha en que queden totalmente pagadas, intereses moratorios sobre sa[dlos insolutos
a una tasa anual que sera igual‘a la Tasa de Intetés Interbancaria de Equilibrio (TIIE)
vigente a plazo de 28 (vellntlocho) dias mas reciente en relacion con la fecha en que
ocurra el incumplimiento de pago, multiplicada a razén-de 1 (una) vez, sobre bases de
i calculos mensuales. i

-

La tasa base para efectos de} calculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual sera la TIE vigente a la fecha de vencimiento_de la obligacion de pago
correspondiente. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha
de venmmlento de las’ contraprestamones correSpondlentes

-
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Los mtereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afo comercial de 360 (trescientos sesenta)
dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de
la obligacion de pago hasta la fecha en que sé liquiden en su tofalidad los saldos
insolutos a TELMEX, en la :ntelngenma de que los intereses moratorios variaran

.. ensualmente junto con las vanamones que sufra la tasa de referencia durante el periodo
en que subsista el mcump[lmiento

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés gque servira como base
para determinar los intereses moratorios no pod"r\é ser menor a la tasa de inferés mas alta
del bono 0 instrumento que el Gobierno Federal coloque enel mercado de dinero que se

aproxime al plazo de 28 (Velntlocho) dias. '

QUINTA. CONDICIO’NES_ PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS

5.1  Conel objeto de que TELMEX preste los SERVICIOS en los términos acordados en
él presente CONVENIO, el"CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE débe acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de
conformidad con los requenmlentos tecmcos descritos en el Anexo “E” de la Oferta

52 El CONCESIONARIQ SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE notificara a
“TELMEX cuando los sitios se encuentren totalmente acondlc;lonados y preparados
para recibir, Ios SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones dé instalacion definidas
para cada uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo ‘" de la Oferta.

SEXTA.- ‘I'NCUMHLIMIENTO EN ‘LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion de..
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE

'—OﬂﬂTﬁRIZAﬂOSOHﬁWFﬁeF@onG|Clonam|ento de los sitios, de conformidad con
“lo establecrdo en la clausula anterior, TELMEX liquidara una vez entregada de Ia factura

i correspondlie_n__te por parte del CONCESIONARIO. SOLICITANTE O AUTORIZADO
" SOLICITANTE, el monto econémico correspondiente 2l 10% de la. renta mensual del .
_":-\_l_\" i.'_:_:-enlace por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas
- del servicio en cuestion. Las/cantidades referidas seran liquidadas sin perjuicio de las
" penal:dades que TELIVIEX deba pagar a los Concesionarios. Sohutantes o Autonzados
'Sol:mtantes en. termmos de la Oferta de Referencia aplicable vzgente
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Para la medicion de! cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
del servicio respectivo; ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito
ni aquellos no imputables a TELMEX, los que de manera enunciativa mas no limitativa,

pueden consistiren: inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ..

terremotos, retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales,-estatales o
federales), acondicionamiento de sitios del cliente que no‘estén listos, plantones en via
publica y negacion de accesos a las instalaciones del cliente final. Tampoco se

computaran los tiempos atribuibles a las Hotificaciones que TELMEX realice a los -

-Concesmnar!os de redes publlcaS de telecomunicaciones para que manlflesten sy interés
por partlmpar en las nuevas obras civiles. !

e

SEF’TIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVlSI()N DE LOS SERVICIOS
4 : P

V4

i 71  Enlafecha dé entrega de los SERVICIOS definida segun lo establecido en el Anexo

“C" de la Oferta, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

SOL[CiTANTE._\tendré derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los

SERVICIOS se ajustan a las especificaciones establecidas.en el PROCEDIMIENTO

. DE ENTREGA/ RECEPCION. Dicha veriﬁéacién se llevara a cabo cdnjuntamente

3 con TELMEX y en caso de que 'se satlsfagan dichas especificaciones el

'CONCESIONARJO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE procederaala

firma'del ACTA DE ACEPTACION

: |

7.2 En el caso de que cﬂa[quiera de los supuestos previstos a continuacion se

llevara a cabo, TELMEX fendra por aceptados los SERVICIOS,y por lo tanto

el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

debera cumphr con las obllgac:lones de pago por los conceptos que
correspondan ; L g

" a. En caso de que la verificacion de la func:onalldad de los SERVICIOS no se. "
realice en los términos previstos en el inciso 7.1 y el CONCESIONARIO

SOLICITANTE © AUTORIZADO SOLICITANTE hiciere uso de los

SERVICIOS.

e
s

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por TELMEX y
aceptados por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE y éste no hiciere uso de los mismos por causas no |mputables
a TELMEX. '
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' de los SERVICIOS y se aphcara lo dispuesto en la clausula Demma Segunda del

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

¢. Unavez que TELMEX notifique al concesionario que el servicio se encuentra

terminado, instalado y listo para realizar fas pruebas se detendra el computo
del plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos) dias para
realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso

~de que dicha prueba no sea realizada por causas impuiables al
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE o su
cliente y se venza este p!azo TELMEX iniciara la facturacion correspondiente
y se reagendara la entrega del servicio cuando el concesionario notifique que
se gancuentra,ﬁsto para recibiﬂo_

Asimismo, las PARTES convienen en que -si derivado de la firma del ACTADE

ACEPTACION a que se refiere el inciso 7. 1, o de la notificacion que hiciere el
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a TELMEX

respecto de su observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia habil — a

siguiente a la fecha de entrega de los mismos se acreditara que éstos no cumplen
con las caracteristicas solicitadas, se entendera gque es una falla en la continuidad

CONVENIO.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSAB]LIDAD

8.1

8.2

\\

Los equipos, aparatos, accesorlos, dlspO‘Sltlvos; fibras optlcas, nodos de

*conmutacion y transmision, enlaces de transmision y demas elementos que

compongan las instalaciones necesarias para la prestacion dé los SERVICIOS y
gue sean suministrados por TELMEX, son de la exclusiva propiedad de éste,

En consecuencia, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE se constituye como depositario responsable del buen uso y
conservacion de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras épticas y

enlaces de transmision que se instalen en los sitios del CONCESIONARIO

" "SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE para el uso de los SERVICIOS

contré‘_[_ados. TELMEX podra recoger sSus equipos en cualquier momento posterior

_a la notificacion de BAJA de los SERVICIOS, hasta por un maximo de 20 (veinte)

dias hébi'['es 0, en caso contrario, en la fecha o mediante los procedimientos que

S " para tal efecto acuerde con el CONCESIONAR[O SOLICITANTE O AUTORIZADO
i _'f'-_SOLICITANTE | ) A

8.3

.\\
|

E}r-caso_.de:d_aﬁo, robo o destruccion a las instalaciones, infraestructura y equipos, .-
propieda\d'_de TELMEX, asociados a la operacion de los SERVICIOS citados en
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" los dos incisos anteriores, y que ie sean- dlrectamente imputables " al

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, sus

’subSIdlarlas fillales y clientes, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE se obliga a indemnizar a TELMEX las cantidades -
que resulten de la cuantificacion, con previa investigacion que al efecto realicen
las PARTES respecto del origen e fmputabtlldad de los dafios ocasionados por
tales c;rcunstanc:las \
Si durante eI _p’roceso de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios,/
dispofsitivos, fibras opticas, nodos de conmutacién y . transmision y demas
elementos necesarios para la prestacion de los SERVICIOS que sean

“'Suministrados por TELMEX, sus subsidiarias y filiales, dafien, destruyan o

interrumpan Tos SERVICIOS del CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE y que le sean directamente :mputabies a TELMEX,
sus subsidiarias:y filiales, por no haberse ajustado a las espemﬂcamones
lineamientos, procedlmlentos planos y diagramas de los equipos e tnstalacmnes
del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE que

deberan ser provistos a TELMEX pre\namente al proceso de instalacion de los - .

SERVICIOS, TELMEX se obliga a indemnizar -al CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE las cantidades que resulten de [a
cuantificacion de los” dafios ocasionados por tales circunstancias, previa
investigacion que al efecto realicen Ias PARTES respecto del origen e
imputabilidad de dichos dafos. En caso de que tas especnficamones lmeamlentos
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instataciones dei
CONCESIONARIG-SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE no\hayan sido
entregadlos a 'EELMEX, ésta no sera responsable\de los darios que se ocasionen.

4 1 "‘\,"‘ b

Asimismo, las PARTES procederan ala elaboramon del acta admlnlstrativa "
correspondlente con la finalidad de éstab!ecer en forma clara y detallada la
cuantlﬂcamon de [os darios antes mencionados. )

NOVENA. GARANTIAS- DEL CONVENIO

91 '

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. IVIrentras esté
vigente este CONVENICT el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUT(;)RIZADO’“
SOLICITANTE mantendra constltmda una fianza o carta de crédito, a su eleccxop

~-en garantia del pago de las contraprestamones a su cargo en los termlnos de este

CONVENIO por un monio que cubra- por o menos un promedic de
contraprestaciones equivalente a dos meses , incluyendo accesorios y cualquier

\ " (8
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otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de un CONCESIONARIO

SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE que realice por primera vez la
contratacion de SERVICIOS es acordada entrelas PARTES por la cantidad de
XXXXXX_(XXXX pesos 00/100 M.N.), la cuai no debera exceder la cantidad de

' $ﬁ,000,000 de pesos M.N (un millén de pesos 00/100 M.N.) y debera ser expedida

por una Institucion de Fianzas o una Institucién Bancaria, segln sea el caso, de
los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetaran a los
termlnos de la Legislacion vngente en la materia, en lo no previsto por ésta, alo
dlspuesto en el Titulo Decimotercero del Codlgo Civil Federal, garantlzando la

}j'“!nstltumon correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en ‘ _

SOL]CITANTE, y todos y cada uno de [os gastos en que incurra TELMEX al exigir
dicho derecho confolrme a este CONVENIO.

En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requ/i/sitos y
estipulaciones minimas, a satisfaccion de TELMEX: :

9.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion de -Fianzas Mexicana de

reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupe corporativo io de

interés del fiado y que esté debrdamenie autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. -

9.2.2 Debera sefialar que la Institicion de Fianzas acepta’ someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relatives de
la Ley Federal de Instttucnones de Fianzas.

f \ :
9.2.3 Para cancelar la fianza, se(,é requisito que el fiado presente a la Institucion

de Fianzas Ia autorizacic’m por escrito de TELMEX.
| o

"48@0@37(@@ ﬁtreva@aramraramamemp oT UM aT:aﬂtrdaﬁFquwzﬂ efrrtefarﬁ) %
; “del importe fotal de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por

TELMEX al CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLIC[TANTE
durante 2 (dos) meses del afo calendario inmediato anterior o el estimado de
SERVICIOS correspondlentes az (dos) meses del siguiente ano, el monto que

¢ resulte mayor - o

i ' o
\ _

"-:-'La' garant!a debera ser constituida dentro dé los 30 (treinta} dias-siguientes a la

fecha de firma del.presente CONVENIO o a requerimiento de TELMEX, segin el
caso, quedando TELMEX facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha

v
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__En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO

garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE ‘O

AUTORIZADO SOLICITANTE dentro de dicho plazo.

SOLICITANTE no otorgase una nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias
posteriores al vencimiento de la garantia anterior, TELMEX p/od/ré rescindir el
presente CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial. )

9.3 IVI(_)DIFIC,ACIC)N DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, el

VC/ONCE_S'IONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE deberd, a
solicitud de TELMEX, actualizar la garantia a que hace referencia esta Clausula
Sexta con la finalidad de que (i) sea'equivalente al 100% del valor de los 2 (dos)
meses del afio calendario inmediato anterior de mayor consumo, vy; (i) refleje
la * solvencia y el Comportamiento crediticio del CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. '

DECIMA. PROCESO DE BAJAS

10.1

102

Para la BAJA de\" un SERVICIO el CONCESIONARIO SOLICITANTE - O

'AUTORIZADO SOLICITANTE debe presentar la solicitud oficial de BAJA a TELMEX

mediante el SEG y solo por inmposibilidad técnica se hara en el formato escrito.

El CONCES[ONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE tendra un

~. plazo de 2 (dos) dias habiles poster:ores a la presentacion del ACUERDO
' ESPECIFICO para reconsiderar su pet|C|on Y solicitar la reconexion. Para estecaso

10.3

10.4

10.5

no se aplicaran los cargos por gastos de instalacion y se mantendra el SERVICIO en.

operacion asi como en la facturacion Correspondlente
— \_‘
-

La eliminacion de cargos y del proceso de facturacjén 'de un S'ERVICIO se haran
efectivas 15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo
por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE.

En caso de gue transcurriera el peri?)do sefialado 15 (quince) dias naturales y el

SERVICIO continuara facturandose, se pro'cederé;} a realizar el ajuste
correspondiente. -

En caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE solicite: una reconexion del SERVICIO posterior a los 2 (dos) dias |
habiles mencionados en el punto 10.2.2 y antes de los 15 (quince) dias naturales de “

120
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la desincorporacion a la facturacion, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE enviara un nueve ACUERDO ESPECIFICO ef el

entendido que el CONCESIONARIO & SOLIGITANTE O AUTORIZADO

SOLICITANTE debera pagar los gastos de mstala(:ion de este SERVICIO de manera. .

inmediata.
DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

T-énto" TELMEX ' como el CONCESIONARIO "SOL'iCITANTE O AUTORIZADO
SOLIC!TANTE deberan cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si

" 'mismos, y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del mismo en ningdn

caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacion

‘previa por escrito de'la otra parte, autorizacién que ho sera negada sin razoén justiflcada
Sin embargo, las PARTES acuerdan que las cuentds por cobrar al CONCESIONARIO
SOLEC!TANTE O- AUTORIZADO SOLICITANTE y en favor de TELIVIEX presentes o
futuras;- podran ser cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo,

tanto nacionales como extranjeras. Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la

cesion que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
efecttie a sus filiales, afiiiadas, subsidiarias--o Controladora, la cual requerira
exclusivamente previa notificacidon por escrito a TELMEX.

_ DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE

~
i

LOS SERVICIOS

En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de TELMEX, el restablecimiento de los mismos se llevara a cabo de
conformidad con lo prewsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los
ACUERDOS.

| DECIMATERCERA.  ACCESOALOSSITIOS
. Para los efectos de inspeccion, arreglo, retiro y/o réparacion de las instalaciones o

:"; -“'.ihfraestructuré ‘propiedad de TELMEX, el CONCESIONARIO SOLICITANTE O~
' i-__AUTOR[ZADANE SOL!CITANTE convxene en permitir.a los inspectores, trabajadores o

contratistas de TELMEX el libre acteso al sitio-en donde estén mstalada‘s l[as mismas
preferentemente Ias 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cmco)
dias del afio, prewa presentacion de la identificacion vigente de los empleados 0

contratistas de TELMEX en caso contrario el CONCES[ONARIO SOLICITANTE O
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"~ AUTORIZADO S/O"IE_ICiTANTE'iﬁi;.Jicaré fafechay horario dentro del cual se podra acceder
al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al CONCESIONARIO

SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE o a su cliente se le restringiera o-negara -

el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retréso&en
la instalacidn o reparacién no se tomaran en cuenta para la medicion del cumpllmento de
los plazos de reparacion de mmdenmas prewstos en el Anexo “F” de la Oferta.

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA _IVIAYOR Y/O CASOFORTUITO

Ninguna de las PARTES sera responsable por caso f6rtUito y/o fuerza mayor, incluyendo
sin limitar, explosiones, sismos,. fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles,
sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huradanes, incendios, terremotos u otras

situaciones similares. !

TELMEX tampoco sera responsable por causas que n'oj“le sean imputables, las que de

manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por: permisos de
trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra éptica

ocasionados por vandalismo o un tercero, acondlmonamlento de sitios del cliente que no *

estén listos, plantones en via publica y negac;lon de accesos a las mstalacuones del cliente
flnal '

DECIMA QUINTA. VIGENCIA

= \15.1 DURACION DEL CONVENIO

_El presente CONVENIO estara vigente a partlr de Ia fecha de firma y hasta el 31 de
Diciembre del 2018, sin perjucio de que las partes puedan acordar una duracién mayor en

términos de la medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas

| .
A5.2 TERMINACION ANTICIPADA

El presente CONVENIO podra terninarse de manera anficipada, ya sea por acuerdo de las

PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacion™ por escrito
enviada por alguna de las PARTES a la otra con una anticipacion minima de 60 (senenta)
dias naturales previos a la fecha efectiva de termlnamon cuando se presente una o mas de

las causales S|gwentes i |

AN
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A) Revocacion del titulo de concesién de Cualquiera de las PARTES;

w,‘ . e

gue asi lo ordene;

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligac;iones,__cont"r/actua!es;
‘ N '// ’ .
D) Se presente un estado de excepcion como guerra,.invasion, conflicto armado, por el
cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

"15.3 "DURACION DE LOS SERVICIOS
No obstante lo-establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto
del CONVENIO que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
hubiera requerido a TELMEX a traves de los ACUERDOS ESPECIFICOS
Correspondlentes tendran la \ngenma minima forzosa que para cada uno de éstos se
détemine en los mismos y la tarifa apllcable alos misrrios regira hasta el término de cada
ACUERDO. En caso de que TELMEX de por terminado de forma anticipada el presente
CONVENIO, no estar obligada a proporcionar al CONCESIONARIO SOLICITANTE O
"A\UTORIZADO SOLICITANTE los servicios adicionales que requiera dicho concesionario
a partir de la fecha efectiva en que el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez

concluido el plazo de 30 (treinta) dias a que hace referencia el numerai.15 2 anterior.

15.4 Las PARTES acuerdan que Ios ACUERDOS ESPECIFICOS reSpeCtIVOS‘ se
sujetaran a lo establecido en el presente CONVENIO.

15.5 Las: obligaciones I;pendiéntes de cumélimiento por las PARTES, quedaran
subsistentes hasta su total cumplimiento.

| " la PARTque resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas
' sus obligac:ones contemdas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma/

51mple notificacion: por escrito que dm;a a la-parte que mcumpllo con por lo menos 30
_De igual forma Ia parte afectada dara aviso por escrito al Instituto sobre la rescision

notificada, adjuntando la documentacion con la 1ust|ﬂca0|on correspondtente El efecto
inmediato de. Ia resmsnon tlene como consecuencia que la parte afectada pBr el

R - B

123

B) Declaracién Judlmal\o resolucion administrativa emitida por autoridad competente

*”*’DéCIMASEXTA*RESCI SIONDELCGNVENIO”"*"””’*"’""’”’”””

mmedlata el m;smo sin necesidad de declaracion judicial o admmlstratlva mediante .

(tremta) dias ﬁaturales de anticipacion a la fecha en que surtira sus efectos la rescision. -
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incumplimiento no tendra la obligacién de entregar los s‘-é'rv'rcios que hubiesef sido
solicitados por la parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescision y que
no hubiesen sido entregados materialmente pdr la parte afectada por el incumplimiento,
asi como también dara lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la cdntratacmn
de servicios adicionales y que la parte afectada por el mcumpllmnento no esté obligada a
la prestamon de los mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS
Conforme a este CONVENIO, aquella recibira el pago integro de las penahdades a las
que la ofra parte esté sujeta en atencién a dicho lncumphmiento

Las contraprestacicnes que quedaren pendlentes al término del presente instrumento,
deberan ser cubiertas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE a mas tardar dentro de Ios 15 (quince) dias habiles posteriores a la

notlflca0|on de Ia reSC|S|on
o

\\

DECIMA SEPTIMA PERJUICIO A TERCEROS
171 Sicon motlvo del traslado de los equos gue va a suministrar TELMEX se causara
" perjuicio a terceros, TELMEX y sys proveedores, en su caso se obligaran a

responder de ello y a eximir de ‘toda responsabilidad ‘al CONCESIONARIO
SOL]CITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE. :

17.2 Sicon motivo de la operacion de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros

y se comprueba Ia responsabjlldad directa del CONCESIONARIO SOLICITANTE

O AUTORIZADO SOLICITANTE, esta se obligara a responder de ello y a eximir

. de toda responsablhdad a TELMEX

DECIMA OCTAVA.OBLIGACIONES FISCALES 4 o

:Am’bas F’ARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas

a su cargo por la legislacion fiscal vigente. ]

'DECIMA NOVENA.ACUERDO INTEGRAL.

~El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otoréado 0
entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo totai entre las
PARTES con respecto a las materias aqui mclwdas y sobre éste. '
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VIGESIMA. DOMICILIOS.

20.1  Las PARTES convienen que cualesquier, solicitudes o 'hotiﬁcaciones deberén
" hacersd de forma escrita o a través de cualquier otro medio electrénico, ‘de

( computo o telecomunicacién aceptado por las PARTES del cual quede constancta”

* de su reahzamon con acuse de recibo. Para 1al efecto las PARTES senalan como
sus domicilios los siguientes. - '

o TELLMEX
Parque Via No. 190 Piso 9
Col Cuauhtemoc Cilidad de Mexn:o CP 06500

7 CONCES!ONARIO SOLICITANTE O AUTORIZABO SOLICITANTE

Direccion de correo electrénico para envio de facturas: »
20.2 En caso de que cualqui’era" de las PARTES cambiara de dorhic:ilio, debera
notificarlo a la otya parte con cuando mehos. 15 (quince) dias habiles de

anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que

‘los avisbs, notificaciones o comunicaciones que conforme a- este CONVENIO

deban darse, surtiran efectos legales en el ultimo domicitio asi mformado ala otra

pane

VIGESIMA PRIME-A. JURISDICCION APLICABLE

Para la interpretacion y cumplimiento del: CONVENIO, las "-\.‘,‘PARTES se someten
expresamente a las leyes aplicab!es y a los tribunales federales competentes de la
Cludad de México, renunciando expresamente al fuero que pudlere corresponderles en
“razén de su domicilio presente o futuro-o por cualquier otra causa.

o VIGESIMA SEGUNDA. CONDICI()N SUSPENSIVA

. i las PARTES ‘acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se
)"-'-3._-.en(_3uentran sujetos al cumplimiento de la condicién suspensiva consistente en que el

TELMEX la garantla a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente
CONVENIO en:el entendido de que TELMEX no estara obligada a prestar al
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE los SERVICIOS en

tanto dicha gara_npa.no este plenamente constituida a satisfaccion de TELMEX de acueijdo,‘
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con lo establecido en la cléusula aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar

constituida a mas tardar dentro de los siguientes treinta dlas habiles S|gu1entes a la‘fima

del presente CONVENIO. | / -

\
V!GESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATOR!O
| J
TELMEX y el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUT(DRIZADO SOLICITANTE
~~ convienen en que deberan actuar sobre bases de Trato No Dlscrlmlnatono respecto de
‘los servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
- Localidades o de Larga Distancia Intérnacional que provean a-otros concesiona{ios.
. s o - g

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por'resolucion
del Instituto, términos y condiciones distintos a otros concesionarios solicitantes, a sus
propias operamones subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés &condmico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga DlstanCIa nternacienal, debera hacer
extensivos los mismos términos y conth:lones al CONCESIONARIO SOLICITANTE O
AUTORIZADO SOLICITANTE a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peiicic’m del
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE, podran celebrar el
convenio o ta medificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 15 (qumce) dias
habiles contados a partzr de la fecha de soh(:ltud oo

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Instituto notifique a TELMEX que ha dejado de ser Agente
-Econdémico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar
las-Medidas de Preponderancia a que se refieren las Resoluciones PAFT/EXT/060314/76
de fecha 6 de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/1 19 de fecha 27, de febrero de 2017,
por haber obtenldo TELMEX resolucson favorable en los Juicios promovidos en contra de
““las Resoluciones citadas, en la que se declare la nulidad o itegalidad de éstas o por que
el Instituto asi lo determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un
penodo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos\términos y condiciones
aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO-que reflejen la nueva
situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS plazo durante el cual permanéceran

/

vigentes las ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las PARTES Las...

Partes podran acordar prorrogar el perlodo de negociacion cuantas veces lo consideren
necesario. | , Y, \ e
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Le:do que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y
alcance los representantes debidamente facuftados de TELMEX y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE-lo firman por triplicado en la Ciudad de
Mexnco el dia XX de XXXX}(XXXXX de 201} . :

-

- CONCESIONARIO SOLICITANTE O

- TELEFONOS DE MEXICO, S..i.B. DE C.V. AUTORIZADO SOLICITANTE

“ALEJANDRO COCA SANCHEZ ~ XXXXXXX
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCGALES,
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX
DE 2018, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO "TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXXX; POR LA OTRA
XXXXXX. (EN LO SUCESIVO EL “CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX.

1. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
ﬂ":. ({SO_,LICITANTE, débera pagar a TELMEX por concepto de Gastos deInstalacién. , .

S

1.1 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado Local

K/' \

RS
-~

a. Enlace Pun\to a Punto. El Cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos
locales, unb en cada punta.

b Enlace Punto a Punto Multlpunto El cargo por Gastos de lnstalacron comprende
un tamo local en una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra
punia. :

~.

¢. Enlace Punto Multipunto. El cargo bOr Gastos de Instalacién comprende el tramo
focal del PMP o HUB.

4

' 1:‘}2"\\Gastos de Instalacién Enlace Dedicado Entre Localidades

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos, -
locales, uno en cada punta, mas el tramo entre Eocaiidades.

"b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende
un tramo local en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local

del Punto E\/!ultlpunto en la‘otra punta.

|
| i
| 7

\\ 1.3 Gastos de Instalacién Ehlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

| e . i
s . . :

a. Enlace Punto a Punfo. El cargo por Gastos de Instalacmn comprende un tramo
Iocal mas &l tramo de larga distancia mas la parte internacional. /

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende
el tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo de Iarga dls’tanua mas la parte
mternamonal '

Loy Vo
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1.4 Las contraprestaciones .que el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera pagar a
TELMEX por concepto de Gastos de lnstalat:lon se descrlben en las tablas 1, 2 y 3

&gu:entes

Tabla 1. Tanfas de Gastos de Insta]acnon para Tramos Locales

Gasto de Instalacidn

P ..
Gasto de Instalacién

Velocidad , por Tramo Local / y,elocidad por Tramo Local.
" 64 Kbps $|_1';546 . Ethernet 2 Mbps 420,414
128 Kbps $2320 Ethernet 4 Mbps . 520,414
- 192 Kbp?_ $3,093 Ethernet 6 Mbps f 520,414
256 Khps $3,866 Ethernet 8 Mblps 520,414 .‘
N
384 Kbps ‘; $4,639 Ethernet 10 Mbps $20,414
512 Kbps $5,412 Ethernet 20 Mbps $20,414
768 Kbps $6,186 Ethernet 30 Mbps - Szo,z\m
1024 Kbps $6,959 Ethernet Ao Mbps $20,414
(2 Mbps) $10,899 Fthernet 50 Mbps $20,414
2 (8 Mbps), $43,594 Ethernet 60 Mbps '$zo,414
E3 (34 Mbps) $55,174 Ethernet 70 Mb;:)s %20,414
£4 {139 Mbps) 8122,202 Ethernet 80 Mbps 520,414
| STMI1 (155 Mbps) | $122,202 ™ Fthernet 90 Mbps -$20,414
STM4 (622 Mbps) | $274,954 Ethernel 100 Mbps $40,828
'/STM 16 {2.5 Gbps) 5687,38‘5 GEgéEthernet 100 Mbps | $40,828.
STM 64 (10 Gbps) | $1,099,815  GigaEthernet 150 Mbps | $40,828
STM-256 (40 Mbps) | $4,399,261 \"‘Giga Ethernet 200 Mbps | 540,828
2 Mbps PMP $10,899 | GigaEthernet 250 Mbps | $40,828
34 Mbps PMP | 55,174 Gigaktherriet 300 Mbps | $40,828
155 Mbps PMP $122,202 GigaEthernet 350 Mbps | $40,828
622 Mbps PMP $274,954 GigaEthernet -4'00 Mbps S_4o,828 P
-GigaEthernet 450 Mbps $40,828 -
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GigaEthernet 500 Mbps S40,828 )
Giga E;[hernet 550 Mbps | $40,828 -
Gigatthemet 600 Mbps | $40,828
GigaFthernet 750 Mbps | $40,828 B
Gigakthernet 1Ghps | 540,628
GigaE.’éhemet’/Z Gbpsl $163,311
GigaFthernet 4 Gbps Slé?;?;iiw.,_
GigaEthernet 6 Gbps | $163,311
" GigaEthernet 8 G.-bps \ $i\{|53,311
GigaEthernet 10 Ghps S163,311E’
GigaEthernet 100 Gbps $163,311
Hub 1.Ghps 540,828
Hlb 10 Gbps 51633’11

Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Entre Localidades

.
| veocasg | Code et | osgpg | Sede dncpe
64 Khps 5967 Fthernet 2 Mbps $2,621
128 Kbps $1,127 Ethernet 4 Mbps $2,621
192 Kbps $1,269 Ethernet 6 Mbps . - S2621
256 Kbps $1,409 . Ethernet 8 Mbps $2,621 N
384 Kbps $1,550 Ethernet 10 Mbps 2,621
512 Kbps 41691 Ethernet 20 Mbps $2,621
768 Kbps $1,832 Ethernet 30 Mbps $2,621
1024 Kbps $1,973 Fthernet 40 Mbps $2,621
e E1(2 I\/Ibpé) _ $3,225 Ethernet 50 Mbps $2,621
. SR E2 (8 Mbps) * - $12,899 Ethernet 60 Mbps T §2.621
" " E3 {34 Mbps) - $33,852 Ethernet 70 Mbps $2,621
| B4 (139 Mbps) - $107,968 Ethernet 80 Mbps $2,621
STM1 {155 Mbps) . ' $107,968 /Ethernet 90 Mbps $2,621
STM4 (622 Mbps) - - $349,816 Ethernet 100 Mbps 55,241
- | GigaEthernet 100 Mbps 45,241

STM 16 (2.5 Gbps) -

$874,541 .
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! STM 64 (10 Gbps) $1,399,266 GigaEthernet 150 Mbps $5,241
STM-256-{40 Gbps) - $5,597,063 GigaEthernet 200 Mbps $5,241
3 GigaFthernet 250 Mbps | $5,241
GigaEthernet 300 Mbps - §'$,241
GigaEthernet 350-Mbps | $5,241
GigaFthernet 400 Mbps $5,241
': GigaFthernet 450 Mbps $5,241
Gigakthernet 500 Mbps 1$5,241
GigaFthernet 550 Mbps $5,241
v /GigaEthernet 600 Mbps 85241
‘4 GigaEthernet 750 Mbps $5,241 -
5 " .+ GigaFthernet 1 Gbps $5,241
e GigaEthernet 2/Gbps $5,241
| GigaEthernet 4 Gbps $5,241
GigaEthemnet 6 Gbps $5,241
7| ' GigaEthernet 8 Gbps $5,241
GigaEthernet 10 Gbps $5,241
e GigaEthernet 100 Gbps $5,241

Tabla 3. Tarifas de Gastbs de Instalacidn para Tramos de L.D. Interndcionales

Veldad | 970 ce rancin e veaigod | £ fe e v
64 Kbps $1,027 Ethernet 2 Mbps 82,621
128 Kbps $1,218 Ethernet 4 Mbps $2,621
192 Kbps $1,351 Ethernet 6 Mbps $2,621
256 Kbps $1,519 Ethernet 8 Mbps $2,621
384 Kbps ) $1,687 Ethernet 10 Mbps 52,621
512 Kbps $1,855 . Ethernét 20 Mbps $2,621
768 Kbps $2,024 Fthernet 30 Mbps $2,621 )
1024 Kbps $2,192 Ethernet 40 Mbps $2,621
E1 (2 Mbps} $3,538 Ethernet 50 Mbps $2,621
E2 (8 Mbps) $14,150 Ethernet60:Mbps. $2,621
E3 (24 Mbps) $33,852 Ethiernet 70 Mbps - $2,621
E4 (139 Mbps) . $107,968 Ethernet 80 Mbps $2,621,
STM1 {155 Mbps) $107,968 Ethernet 90 Mbps $2,621
STM4 (622 Mbps) $349,816 Ethernet 100 Mbps $5,241
STM 16 (2.5 Gbps) $874,541 GigaEthernet 100 Mbps |~ ... $5,241
STM 64 (10 Gbps): $1,399,266 GigaFthernet 150 Mbps /85,241
STM-256 (40 Gbps} 85,241

$5,597,063

GigaEthernet 200 Mbps
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GigaFthernet 250 Mbps $5,241
Gigakthernet 300 Mbps $5,241
Gigakthernet 350 Mbps $5,241
GigaEthernet 400 Mbps | $5,241
GigaEthernet 450 Mbps $5,241
w.f" | GigaFthernet 500 Mbps $5,241
GigaEthernet 550 Mbps |- $5,241
Gigakthernet 600 Mbps $5,241
,G igaFthernet 750 Mbps | ! $5,241
" GigaFthernet 1 Gbps $5,241
GigaFthernet 2 Gbps 55,241
GigaEthernet 4 Gbps $5,241
‘ GigaFthernet 6 Gbps $5,241
/ e Gigalkthernet 8 Gbps 85,241,
‘ GigaFthernet 10 Gbps $5,241
- | GigaEthernet 100 Gbps $5,241,

2. Renta Mensual

El CONCESIONARIO SOLICITANTE pagara a TELMEX por concepfo de Renta
Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al ampare del Convenio, las
cantidades que se describen: a contmuac;on ‘

.2.1 Renta Mensual En_la\ce Dedicédo lLocal

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales,
uno en cada punta.
b. Enface Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tamo
N local en una punta, mas el tramo local del Punto Multipuntc en la otra punta.
¢. Enlace Punto Multipunto/ﬁl cargo por Renta Mensual comprende el tramo local
del PMP o HUB.

2.2 Renta Mensual Eniace Dedicado Entre Localidades

AR

w\‘.

a Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos Iocales
-uno en cada punta, mas el tramo entre localidades.

b Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo

' Iocal en una punta, mas el tramo de larga distancia, mas el framo local del ‘Punto
IVIuEtlpunto en la ofra punta.

-

2 3 Renta Mensua[ Enlace Dedicado de Larga Dlstancm Internacional s

a Enlace Punto a Punto. El cargo por. Renta Mensual comprende un tramo local: mas
: e._l tram_o de larga distancia, mas la parte internacional.

P
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2.4 antraprestaciones por concépto de Renta Menﬂéua! por framo local:

b. Enlace Punto a Punto I\/Iultipunto Ef cargo pbr Renta Mensual comprende el tramo
local del Punto Multipunto, mas eI framo de larga distancia, mas la parte

lntemac:onal

El CONCESIONARIO SOLICITANTE pagara a TELIVIE)& la Renta Mensual por tramo local
de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados’Locales habilitados como Punto

Distanma Internacional de com‘ormldad con'la Tabla 4 S|gu1ente

/
i

Tabla;4. Renta mensual por Tramo Local

/

Velocidad Renta Mensual Velocidad Renta Mensual

64 Kbps | s183 Ethernet 2 Mbps $1,488
128 Kbps $278 Ethernet 4 Mbps $2,149
192 Kbps $355 Ethernet 6 Mbps $2,664
256 Kbps 5421 Ethernet.8 Mbps $3,103
384 Kbps $537 Ethernet 10 Mbps $3,492
512 Kbps $639 Ethernet 20 Mbps © S5,042
" 768 Kbps $814 Ethernet 30 Mbps $6,251
1024 Khps 5968 Ethernet 40 Mbps 57,281
E1(2 Mbps) 1483 Ethernet 50 Mbps $8,195
E3 (8 Mbhs) $5,052 Ethernet 60 Mbps $9,026
E3 {34 Mbps) S8,08\2 Ethernet 70 Mbps 59,795
E4 {139 :\m:-,ps) 519,994 - Ethernet 80 Mbps $10,513
" STM1 (155 Mbps) $19,994 Ethernet 90 Mbps $11,190
STM4 (622 Mbps) $45,934 Ethernet 100 Mbps $11,833

STM 16 (2.5 Gbps) | $105,529 GigaLthernet 100 Mbps $11,833
STM 64 (10 Gbps) $242,443 Gigakthemet(150 Mbps $14,669
STM-256 (40 Gbps) $556,987 GigaEthernet 200 Mbps $17,085
2 Mbps PMP 58,107 GigaEthernet 250 M'Igpé ’ 1$19,230
34 Mbps PMP $21,320 GigaEthernet 300 Mbps | = $21,181
155 Mbps PMP S46,471 Gigalthernet 350 Mbps 522,985
622 Mbps PMP 5112,126 GigaEthernet 400 Mbps 824,670
| | GigaEthernet 450 Mbps | $26,259

| GigaEthernet 500 Mbps $27,767:
’ GigaEthernet 550 Mbps $29,206
GjgaEthernet 600 Mbps |- $30,585

Gfga Ethernet 750 Mhbps 534,424

. Multipunto (EMP), Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga
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GigaFthernet 1\_§bps $40,094
| GigaEthernet 2 Gbps $57,893
| N L | GigaFthernet 4 Ghps 1 $83,594
C GigaFthernet 6 Gbps $103,634 ./

GigaFthernet 8 Gbps $120,703

GigaFthernet 10 Gbps |  $135,857

GigaFthernet 100 Gbps 7 $460,343

' Hub 1 Gbps $40,094 .

" Hub 10 Gbps 135,857

Hub 100 Gbps S480,343

2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional. Para aquellos Enlaces
Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional,
el CONCESIONARIO SOLICITANTE: debera pagar a TELMEX la Renta Mensual del
Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia Internacional, de acuerdo con lo
descrito en las Tablas 6, 7, 8, y 9 que se muestran a continuacion:

; = N s
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Tabla 6. Renta mensual por Tramo Entre Localidades

" 162805 KM

\ 0-31 KM 82-161 KM > E}OS Km ..
velocidad T :
’ Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km
! 64 Kbps $134 $3 $280 $2 $523 $1 $735 $1
"128 Kbps 5227 56 ;473 sS4 5883 S2 ;$1,243 51
192 Kbps $314 $8 $656 $5 $1,218 $2 81,731 81 -
256 Kbps $391 $9 $818 $7 $1,516 83 $2,164 $2
384 Kbps $530 $12 $1,112 59 $2,056 $4 $2,945 $2
512 Kbps $657 $15 ' $1,380 $11 $2,548 $4 $3,656 $3
768 Kbps L 4891 $20! $1,870 515 $3,453 $6 - | ..54958 $4
1024 Kbps 1$1,102 $25 $2,314 $19 64,270 $7 $6,134 $5
F1 (2 Mbps) $1,953 $45 $4,103 $33 $7,711 $13 $10,878 $9
E2 (8 Mbps) $7,812 $178" $16,410 $132 $30,846 $50 $43,510 $36
E3 (34 Mbps) $27,440 632 $27,440/ | $32 $27,440 $32 $27,440 $32
E4 {139 Mbps) $63,483 $75 $63,483 | . $75 $63,483 $75 $63,483 $75
STM1 (155 Mbps) | -~ $63,483% $75 $63,483 $75 $63,483 $75 $63,483 $75
| stmaie2zmbps) | $124,427 | $147 $124,427 $147 $124,427 $147 $124,427 | - $147
STM16(25Gbps) | $311,068 14368 $311,068 $368 $311,068 $368 $311,068, | $368
STM64{10Gbps) | $1,057,632° | $1,252 | $1,057,632 | $1,252 | $1,057,632 | $1,252 | $1,057,632 | $1,252
STI\:;nzaii)m‘ $4,230,528 | $5008 | $4,230,528 | $5,008 | $4.230,528 | $5008 | $4,230,528 | $5008
— !
™ Tabla 7. Reﬁta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional
f/ 0-81-KM - 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM
Velocidad —
Parte Fija . X Km Parie Fijai . X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km
64 Kbps $706 53 5851 52 $1,094 $17 s1,004 | 51
128 Kbps $799 $6 $1,045 $a $1,455 |\ $2 $1,455 $1
192 Kbps $1,028 $8 61,371 $5 $1,932 |, $2 ) $1,932 $1
256 Kbps $1,105 “$9 $1,533 70 | $2.230 $3 $2,230 52
384 Kbps $1,245 $12 $1,826 . | $9 $2,770 4 $2,770 $2
512 Kbps $1,372 $15 $2,094 $11 $3263 | %4 $3,263 - $3
768 Kbps . $1,843 $20 $2,823 | %15 $4,406 | $6 . $4,406 $4
1024 Kbps ¢ $2,054 $25 $3,266 7419 $5,223 $7 $5,223 35
E1 (2 Mbps) $2,906 $45 $5,055 $33 $8,664 $13 $8,664 $9
E2 (8 Mbps) $11,622 $178 $20,221° $132 $34,656 $50 $34,656 $36
E3 (34 Mbps) $28,631 $32 $28,631 $32 $28,631 $32 $28,631 $32 B
E4 (139 Mbps) $64,912 $75 $64,912 $75 $64,912 $75 $64,912 $75
Y136
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STM1 {155 Mbps) 564,912 $75 $64,912 $75 $64,912 575 $64,912- $75
sTM4 (622 Mbps) | $126,332 | $147 $126,332 $147 | $126,332 $147 | . $126,232 $147
STM 16 (2.5 Gbps) $311,068 | $368 $311,068 $3638 $311,068 |/ $368 $311,068 5368
STM 64 {10 Ghbps) | $1,057,632° |* $1,252 51,057,632 51,252 ,_51,057,632 51,252 $1;057,632 $1,252
5TM-256 (40 54,230,528 $5,008 54,230,528 $5,008 54,230,528 $5,008 54,230,528 55,008
Mbps) . o S
.\ i i:../__\
N Tabla 8. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet | ' \
i Ga‘rgo por Km Cargo por Km ‘
Ethernet 2 Mbps h _ §14 GigaEthernet 250 Mbps 591 p
Ethernet 4 Mbps | 519 GigaEthernet 300 Mbps 597 |
; Ethernet 6 Mbps 522 . GigaEthernet 350 Mbps . 5103
] Ethernet 8 Mbps $25 Gigatthernet 400 Mbps $108
Ethernet 10 Mbps $27 Gigatthernet 450 Mbps 5113
Ethernet 20 Mbps - $34 GigaEthernet 500 Mbps 5118
Ethernet 30 Mbps - . - 539 GigaEthernet 550 Mbps . S122
\ Ethernet 40 Mbps ... $43 GigaEthernet 600 Mbps | $126
Etherret 50 Mbps $49 “.GigaEthernet 750 Mbps $138
Ethernet 60 Mbps $53 GigaEthernet 1 Gbps . S154
Ethernet 70 Mbps $56 _ GigaEthernet 2 Gbps /5200
Ethernet 80 Mbps $59 I GigaEthernet 4 Ghps 5260
- Ethefnet 90 Mbps . S61 - GigaEthernet 6 Ghps 5303
Ethernet 100 Mbps . se4 | GigaEthernet 8 Ghps $338
| . GigaFthernet 100 Mbps | $64 | GigaFthernet 10 Gbps $368 | ,
h GigaEthernet 150 Mbps |~ $75 GigaEthernet 100 Gbps - | . $883 |7 {
. GigaEthernet 200 Mbps .~ $83 o ' _
.! .
|
| \ “
i S ‘
i
| &
|
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Tabla 9. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional para Enlaces Ethernet

Cargo por Km

Ca rgo por Km

Eéte Anexo “A’, se firma p
XXXX de 2018.

R

TELEFONOS DE MEXICO,

'S.AB.DEC.V.
i

Ethernet 2 Mbps S14 GigaEthernet 200 Mbps. 583
Ethernet 4 Mbps 519 i GigaEthernet 250 Mbps 591
Ethernet 6 Mbps §22 GigaFthernet 300 Mbps 597
Ethernet 8 Mbps $25 _ GigaEthernet 350 Mbps 5103
‘ Fthernet 10 Mbps $27 | GigaEthernet 400 Mbps $108
Ethernet 20-Mbps $34 GigaEthernat 450 Mbps $113
 Ethernet 30 Mbps $39 GigaEthernet 500 Mbps 5118
Ethernet 40 Mbps 543 GigaFthernet 550 Mbps $122
Ethernet 50 Mbps $49 GigaFthernet 600 Mbps: $126
Ethernet 60 Mbps $53 GigaEthernet 750 Mbps $138
Cthernet 70 Mbps $56 GigaEthernet.1 Gbps $154
Ethernet 80 Mbps $59 GigaFthernet 2 Gbps $200
Fthernet 90 Mbps s61 GigaEthernet 4 Gbps $260
Ethernet 100 Mbps $64 GigaEthernét 6 Gbps 5303
GigaEthernet 100 Mbps $64 GigaEthernet 8.Gbps $338
GigaEthernet 150 Mbps $75 GigaFthernet 10 Gbps 5368
k GigaFthernet 100 Ghps $883

X
Y

/

CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE

AN

; Las condiciones establecidas en el presente Anexo "A’, seran vigentes a partir de la firma del
presente y hasta el 31 de diciembre del 2018. )

or los respansabizaé debidamente fac-ﬁjltadas de las partes el XX de

XXXXXXX

XOOOXKKX
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