d : . INSTITUTO FEDERAL DE
‘ TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE
MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA DE
ACCESO Y USO COMPART!DO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA  PRESENTADA POR :

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV. |

ANTECEDENTES

1. El instituto Federal de Telecomunicaciories (en lo sucesivo, el "Instituto”) es un
organo auténomo, con persondlidad juridica y pafrimonio proplo, que tlene
por objeto el desarrcllo eficiente de la radiodifusion y las felecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en el arficulo 28, parrafo décimo quinio,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la

. *Constitucion”). ) "

Il El articulo Octavo Transitorio, fragcion lll, del Decretfo por el que se reforman y

adicicnan diversas disposiciones de los artficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,94y 105
de la Constitucion Politica. de los Estados Unidos Mexicanoes, en materia de
felecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Decreto”),publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013, confiid la alribucion al Instituto
para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los
sectores de radiodifusidon y de telecomunicacliones, e imponer las medidas
necesarlas para evitar gue se afecte la competencia-y la tibre concunencia
y, con sllo, a los usuarios finales.

Ml Con fecha 6 dé marzo de 2014, el Pleno en su V Sesidn Extraordinatia, aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 Ia Resolucién mediante 1d* cual
determind al grupo de Interés econdmico del que forman parte América
Movil, S.AB. de C.V., Teléfonos de México, SAB. de CV. Teléfonos del

. Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C.V.,, Grupo Carso, S AB. de
CV., vy Grupo Fmonc\lero Inbursa, S.AB..de C.V.,, como agente econémico
preponderante en el sector de ’relecomumcociones y le Impone las medidas

A necesarias para evitar que se afecte la competencia vy la libre conéurrencla”
(en lo.sugesivo, la “Resolucidn AEP™). \

| Asimismo, el Pleno del Instituto emitid el Anoxo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
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ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIONDE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOM!CO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES” (en lo sucesivo, las “Medidas Méviles™).

El 4 de junio de 2014, Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel”)
como parte del Agente Econdmico Preponderanie, presentd df Instituto la
primera Oferta de, Referencla de Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva, o
efecfo de dar cbmplimiento a lo previsto en la Medida Decimoguinta,
Decimosexia y Segunda Transitoria de las Medidas Méviles.

Mediante oficio nGmero [FT/DO5/UPR/JU/416/2014 del 16 de junio de 2014 (en
lo sucesivo el “Escrito de Prevencion™), el Jefe de lao Unidad de Politica
Reguiatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en férminos del
articulo 17°A de la Ley Federal de Procedimiento Adrministrativo, previno a
Telcel para que presentara informacién falfante. Dicho oficio fue notificado
por insfructivo del 17 de junio de 2014.
3 )

Mediante escrito recibiddien Oficialia de Partes de este Instituto el 27 do junio
de 2014, Telcel solicitd una prorroga para dar cumplimiento al oficio citado en
el numeral anterlor. En respuesta a su peticion, este Instifuto otorgo mediante
oficio nimero IFT/DO5/UPR/JU/470/2014 una prérroga de b (cinco) dias hdbites.
Con escrito presentado ante el Instituto el 11 de julio de 2014 (en lo sucesivo,
el “Escrito de Contestacion”™), el representante legal de Telcel, desahogd la
prevencion a que se refiere el numeral anterior,

\.

En virtud de los citados Anfecedentes, y

C?NSiDERANDO

: ~ : !
PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28 de la
Constitucidn, pc’}rrofo déclmo quinto y décimo sexio, el Instituto es un drgano autériomo,
con personalidad Juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente
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de la radiodifusién v las telecomunicaciones, conforme a lo dispussto en la propia
Constitucidn y en fos términos que flien las leyes.

Para tal efecto, tendrd a su—cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radiceléctrico, kas redes y la prestacién de
los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones, asi como del acceso d
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en
los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Este Instituto, serd tfambién autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos efercerd en forma
exclusiva las facultades que del articulo 28 de la Constitucion y las leyes establecen para
la Comisién Federal de Competencia Econdmica y regulard de forma astmétrica a los
parficipantses en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia vy la libre concurencia; impondrd limites a la concentracién nacional y
regional de frecuencias, al concestionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varlos medios de comunicacidén gue sean concesionarios de  radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de coberturd geogrdfica, ,«
y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 6o. y 70. de
esta Consfitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el arficulo Qoa‘dvo
Transitorlo, fraccidn i, y mediante la Resolucion AEP el Instituto determiné la existencia
de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusidon y dg
felecomunicaciones, e impuso ks medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la'llbre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
Incluyen las Medidas Méviles, mismas que estdn relacionadas con informacion, ofertay
calidad de serviclos, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales *
enire ‘redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, 'incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciates y, en su caso, la separacion contable,
funcional o estructural de dichos agentes.
En el arficulo Sexto Transiforio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de ;
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pdblico de Radiodifusidon del
Estado Mexicoho; y se reforman, aclicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de felecomunicacliones y radiodifusion (en lo sucesivo, "LFTR") publicada en el DOF el 14
de julio de 2014, se prevé que la atenclon, trdmite y resolucion de los asunfos y
s
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procedimientos que hayan iniclado, previo a la entrada en vigor de éste, se redlizard en
los términos establecidos en el articulo Séptimo Transitorio del Decreto,

SEGUNDO.- Accesc y Uso de Infraestructura Pasiva. El servicio de Acceso vy Uso
Compartido de Infraestructura se refiere a elementos no elecirénicos al servicio de los
redes de telecomunicaciones, mismos gue incluyen los derechos de via, conductos,
mdstiles, zanjas, postes, entre oiros, en el caso particular de las redes moéviles son de
particular Importancia las forres v los sitlos donde esfas se ubican.

Un aspecto de la comparticion de infraestructura pasiva es gue permite a los operadores
que comparten la misma beneficiarse de las economias.que se derivan de que dos ©
mdas operadores comparten el costo de un elemento pasivo de lared, pero que almismo
tiempo mantiene el control sobre los elementos que instala sobre dicha infraestructura
pasiva, Asimismo, el uso compartido de~la infraestructura pasiva conlieva a una
utiizacion mas eficiente de (los recursos escasos, evitando duplicidades en su
constryccidn y permifiendo gque vailas empresas compartan los costos de cleria parte
de la misma.

En este sentido, la regulacion asimétrica en infraestructura a fravés del Acceso y Uso
Compartido de infrges’rrucfurcz de la misma permite una reduccidn de los costos de
despliegue de \Eas redes, reduce las inversiones requeridas ylibera recursos, al generar
ahorros en los costos de construccion y operacion, asi como ingresos al operador
propietario de la misma por [a renta de espacios no utilizados.

De Igual manera, el acceso ala infraestructura pasiva es ademds importante para llevar
servicios de ’re]ecpmunicczciones y desarrollar la competencia en zonas rurales, en las
cuales el despliegue de infraestructura requiere de la adquisicion de una masa critica
que haga rentable la prestacion del servicio; de esta forma, al compartirse los costos
enfre varias empresas, se facilita el despliegue de las redes en zonas rurales gue de oira
manera no serfa rentable. ~

\
Es asi que en las Medidas Moviles de la Resolucnon AEP, €l Instituto establecid la medida

Decimoquinta que a la letra sefala:

/
DECIMOQUINTA.- El Agenfe Fcondmico Preponderante deberd permitir a concesionarios de

redes piiblicas de telecomunicaciones el Acceso y Uso Comporhdo de Infraestructura Pasiva
. que posea bajo cualquier titulo legal:

Dicha infraestiuctura deberd estar disponible a los concesionarios de redes pablicas de
telecomunicaciones sobre basas no discriminatorias consideraindo ias condiclones ofrecldés a
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sus propias operaclones. £l Agente Econdmico Preponderante no deberd oforgar ef uso o
aprovechamilento de dichos bienes con derechos de exclustvidad,

Con lo cudl se establecid indubltablemente la obligacion del Agente Econdmico
Preponderante de permitir el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva en su
red.

TERCERO.- Oferta de Referencla de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
y su correspondiente Convenio presentados por Telcel. Una Oferfa de Referencia-tiene
por objeto poner-—a disposicidon de los Concesionarios Solicitantes los términos y
condiciories en los que el Agente Econdmico Preponderante, pondrd a disposicion el
serviclo de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Paslva, con o cual los
menclonados Concesionarios Solicitantes contardn con Ia inforracion necesaria que le
permita’ fomar una decisién informada respecto a la utiizacion de los mencionados
servicios.

La ullizacidon de una Oferta ‘de Referencia presentada por el Agente Econdmico
Preponderante y revisada por la auforidad otorga certeza en la provision de los servicios
mayoristas, ya que ef Concesionario Soliclifante tiene conocimienio de los términos y
condiciones que puede aceptar sin la necesidad de involucrarse en negociaciones
adicionales, evitando de esta manera la generacién de disputas en el sector y
acortando los fiempos para la prestacion de los servicios mavyoristas,

La supervision del drgano regulador fiene el propdsito de que los servicios mayoristas se
presten de manera justa y equiiativa, evitando Incurrir en practicas anticompetitivas en
la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesatrio que el Instituto pueda solicitar,
y redlizar modificaciones a la Oferta de Referencla para asegurar que los términos y
condiciones gue se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y
conséguir mejores condiciones de calidad %precio para ios consumidores.

En virtud de lo anterior es qdé el Instituto establecid la medida Decimosexiq, la cual ala
letra senala lo siguiente:;

DECIMOSEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacion del
insfituto, a mas tardar el 30 de junic del ano que corresponda, una propuesta de Oferfa de + -
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, una propuesta de._.
Oferfa de Referencia para la comerciglizacion o reventa del servicio por parte de los

H Operadores Moviles Virtuales, y una Oferfa de Referencia de Acceso y Uso Compariido de
Infraestructura Pasiva, Dichas ofertas deberdin contener cuando menos lo sigulente:

a) La informacién de las tecnologias disponibles en su red a que se refisre Ia madida
Decimoctava,




b Los Punfos de Inferconexion a que se refiere la medida Vigésima quinta,

c) Los mapos del drea de coberlura a que se refiere la medida Vigésima séplima.,
o) Las caraclerkticas v normativa técnica de la infraestruciurg a que se refiere fa

Medida Trigésima tercera.

e} Los'procedimientos para ia solicifud de servicios, reparacién de fallas, mantenirmiento
y geslion de Incidencias a que se reflere Ia Medida Trigésirma cuarta,

Hlos parametros e indicadores de calidad de servicio a los que se refiere-la Medida Trigésima
quinia, -~

10} Los procedimientos, Informacidn, condiciones de calidad, penas convencionales y
demds que sean necesarias para la correcta Prestacidn del Servicio Mavorista de Usuario
Visitante, de o comercializacion o reventa del servicio por parfe de los Operadores Moviles
Virtudles y del Acceso y Uso Compartido de Infraesfructura Pasiva.

h) Las demds que sean necesarias para la correcta prestacion de los servicios.

La vigencia de las Oferfas de Referencia seré de dos afos calendario, que Iniciarg el 1°. de
enero del ario inmediato sigulente a aquel en que se exhiba para outonzcrcfon las propuestas
res,oechvas y s& renovardn en la misma fecha.

El Agente Econdmico FPreponderante no podrd establecer condiciones que inhiban la
competencia en la prestacion de los servicios Objeto de las Oferfas de Referencia, cualquier
requisito que no sea necesario para la eficlente prestacion del servicio, ni:

« Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en fa prestacion'de los servicios, por o que
deberdn ofrecer fos mismos precios, términos, condiciones y descuentos establecidos en las
Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante u Operador Movil Virtual que se lo
requiera,

« Aplicar férminos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarios o filiales, © emprescré
que perfenezcan al mismo grupo de Inferés econdmico distinfos a los establecidos en las
Ofertas de Referencia. .

o Condicionar Ia provisién de los servicios a comprar, adquirly, vender o proporcionar otro blen
o seyviclo adicional o diferente de aguel,

= Sufetar la provision de los servicios a la condicion de no adqulin, vender, comerclalizar o
proporcionar los servicios proporcionados © comercializados por un tercero.

E Instffuto requerlra al Agente Econdmico Preponderante modificar los términos y condiciones

de las Oferfas de Referencia cuando no se ajusten a lo establecido en las presentes medidas

0 a su julcio no ofrezcan condiclones que favorezcan la competencia en el sector, a mds

tardar el 10 de sepliermbre del ano de la presenfaéfon de las Ofertas de Referencia,

Lo anterlor con independencia de que, a efecto de allegarse de los elementos de convicclon

que estime necesarios, ef Insfituto pueda requerir la documentacion o informacion que egfime
_relevante, la que deberd proporciondrsele dentro de un plazo de quince dias habiles.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcions la informacion a que
hace referencia el parrafo inmedialo anterior, el Institulo evaluard las propuestas de las Oferfas
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de Referencia con fa informacidn que disponga, elio conindependencia de las sanciones que
rasutfen aplicables,

Et Agente Econdmico Preponderants, deberd presentar nuevamente alinstituto las propuestas
de Ofertas de Referencia con las modificaciones solicitadas por el Instituto, o mas fardar el 30
de octubre del ono de su presentacion.

En caso de que los nusvas propusstas de Oferfas de Referencia no se ajusten a lo establecido
en las presentes medidas el Instituio las modificard en sus Términos v condiciones.

El Agenfe Economrco Preponderanfe publicard fas Oferlas de Referencla aufonzadas por el
Instituto a mas tardar el 30 de noviembre del afio de su presenfacion en su sifio de infemet, v
dard aviso de la emision de las Ofertas de Referencia en dos diarios de circulacién naclonal,
£l Instifuto publicarc las Ofertas de Referencia en su sifio de internet.

En caso de que el Agenfe Econdmico Preponderante no someta a consideracion del instituto
las Oferfas de Referencia deniro de los plazos senclados o no publique las Ofertas de
Referencia auforizadas por el Instifuto en el plazo previsto en el parrafo anferior, éste emilird las
reglas conforme a las cuales deberdn prestarse el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, la
comerclalizacion o revenia del servicio por parfe de los Operadores Mdoviles Virfuales, v el
Acceso vy Uso Coempartido de Infraestruciura Pasiva, segin sea el caso.

La aplicacion de la presente medida no podrd sufefarse a la acepfacion de condicion
adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante o del Operador Mévil Virtual,

\ .\..
En el mismo sentido, el Instituto establecis ia medida Segunda Transitoria, a efecto
de proceder ala revisidn de la Primera Oferta de Referencia, misma que alaletfra
senala: -

/o
SEGUNDA.- £l Agentfe Econdmico Prepoﬁderam‘e, deberd prasentar para aprobaclén del
Instituto, dentro de los cuarenfa dias hdbiles contados a partir de lo enfrada en vigor de las
presentes medidas, la primera Oferfa de Referencia del Servicio Mayorista de Usuario Visifante,
la primera Oferfa de Referencia para ta comercializacion o reventa del servicio Ror parte de
los Operadores Moviles Virfuales, v la primera Oferfa de Referencia de Acceso y Uso
Comparfido de Infrasstruciura Pasiva,

£/ Instituto confard con treinfa dids hdbiles después de la presentacion de tas Ofertas de
Referencia para aceptar ¢ en su caso requerir ol Agente Econdmico Preponderante, modificar
los términos y condiciones cuando no se qjusten a lo establecido en las presentfes medidas, o
a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la compefenc!/a en ef sector™

Lo anterfor con independencia de que, a efecto de allegarse de ios elemenios de conviccion
qué estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacion o informacion que estime
refevante, la que deberd proporciondrsele deniro de un plazo de quince dias habiles. o

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a que
H hace referencia el parrafo inmediato anterior, el instituto evaluard las propuestas de las Oferfas
'~ de Referencia con la informacion que disponga, eflo con independencia de las sanclones que

" resulten aplicables.

En caso dé requerimiento por parte del instifuto, ol Agente Econdmico Preponderante, debera
presentar nuevamente al Instifufo las propuestas de Oferlas de Referencia con fas




modificaciones solicifadas por'el Insfifulo, a mads fardar velnte dias hdblles despugs de recibir
ias observaciones del instifuto.

El instifuto contard con velnte dias hablles, para auforizar las nuevas propuestas o para
modificarias en sus témminos y condiciones en case de que no se gjusten a las presenfes
mediidas ¢ a su juicio no ofrezcan condliciones que favorezcan la competencla en ef sector.

FI Agente Econdmico Preponderante, publicard las Ofertas de Referencia autorizadas por el
Instituto o mas fardar diez dias hdblles después de recibir la nueva nolificacion por parfe del
Institufo, en su slifio de Internel, v dard aviso de la emision de dicha oferfa en dos diarios de
clreulacion naclondl. £l Instituto publicard las Oferias de Referencia en su siffo de. infernet
mismas que permanecerdn vfgenfes hasta el 31 de diclembre de 2015,

En caso de gque.el Agente Econom.’co Preponderante no somefa a consideracion del Insfifute
los Oferfos de Referencia dentro de los plozos sefalados o no publique las Oferfas de
Referencia autorizadas por el instituto en el plazo previsto en el parafo arderior, éste emltira las
reglas conforme a las cuales deberan prestarse el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, o
comercializacion o revenifa del servicio por parte de los Operadores Mdoviles Virtuales, v el
Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura Pasiva,

El Agente Econdmico Preponderante estd obligado a suscriblr un Convenlo, dentfro de los
quince dios habiles sigulenfes a que se lo soficite, conforme o la Oferfa de Referencla

respeciiva,
Lla aplicacion de la presente medida no podra SUJefCJFSG' a la aceptacion de condicién
" adiclonal alguna por porte del Concesfonario Solicitante.

Por otfra parte, el Instituto considerd necescrio dotar de certeza juridica a los
Conceslonarios Solicitantes que requleran los servicios mayoristas del Agente Econdmico
Preponderante, asi como al propio Agente; es por ello que en la Resolucion AEP estimé
conveniente la existencia de un Convenio por medio del cudl se formalice la relacion
contractual y, que ademds sea revisado por este Instituto, para con ello dotar de
‘seguridad a los Conceslonarios Sollcfron’res respecto de los servicios que le sean
proporcionados y que no se incura en practicas contrarias o la sana compe’renczo
asegurando con elio términos y condiciones jusfas y equitativas.

Lo anterior quedod plasmado en ia medida Decimoséptima, que a la letra sendla:

DECIMOSEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd-suscriblr un Convenio de
Servicios Mayoristas de Usuario Visifante, un Convenio de comercidlizacion o revenita de
serviclos, asf como un Convenlo pora el Acceso y Uso Compariido de Iinfraesiructura Pasiva,

H previamente a la presfacion de los serviclos, deniro de los quince dias siguientes a los que le
sea presentada la soifciiud. Dichos convenios deberdn reflejar lo establecido en fas presenfes
medidas y en las Ofertas de Referencia, asi como, incluir ias compensaciones existentes por
incumplimientos y todas aquellas condiciones que oforguen cerfeza en la prestacion de los
serviclos coniratados, Inciuyendo plazos minimos de permanencia. Un sfemplar de los mismos '

* deberd remitirse ol Insfituto, ,
Los modelos de Convenlo deberdn ser presentados como parte de las Ofertas de Referencia
porio que quedardn sujetos al tratamlento previsto en la Medida Declmosexifa.
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De esta forma se observa que en cumplimienfo a las medidas Decimosexia,
Decimoquinta vy Segunda Transitoria, la Oferta de Referencia y el Convenio de
cormercidlizacion o reventa de servicios deberdn ser aprobados por el Instituto, es asi que
el Institutotiene la obEEgoéién de vigilar en todo momenio que la Oferta v el Convenio
cumplan con lo establecido en las Medidas Moviles. De esta forma el Instituto cuenta
con la facultad de requerir al Agente Econdmico Preponderante modiificar los términos
y condiciones de ka Oferta de Referencia y el Convenio cuando a su juicio no se gjusten
alo eéfoblecido en las Medidas Moviles o no ofrezcan condiclones que favorezcon la
competencia en el secior,

Por ofra parte, mediante el Escrito de Prevencion, el Jefe de la Unidad de Politica
ReguiaToQQ del Instituto~Federal de Telecomunicaciones, previno a Telcel a efecto de
gue presentara ia §iguien’re Informacion: ! -

a) Los procedimientos para la solicitud de informacion de elementos de red.
b) Los procedimientos para el tendido de cable e Ins’rc!aclpn de infraestructura.
¢) Los plazos para el fendido-del cable e Instalacion de infraestructura,

d) Los porcume’rros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de
Infrpesfruc’ruro Pasiva, ~

e) Los procedimlentos para la prestacion del serviclo de tendido de cable sobre la
infraestructura desagregada, e instalacidon de otros elementos de red gue sean
neceasartos para la eficlente prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

) Los procedimientos para la prestacidn del servicio de provision de canates &pticos
de alfa copacidad de fransporfe entre sus puntfos de presencia o el servicio de

renta de fibra obscura. i
E ;

¢) La Solicitud de Informacion de Infraestructura Pasiva a que se hace referencia

en la pagina 17 del Convenio Marco de Prestacion de Servicios para el Acceso y

Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

H h) La Solicitud de glta de usuario registrado del SEG o STT a gque se hace referencla
en la pagina 17 del Convenio Marco de Prestaclon de Servicios parda el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

[



i) La Solicitud de bajéd de usuario registrado del SEG o STT a gue se hace referencia
en la pdagina 17 del Convenio Marco de Presfacion de Servicios para el Acoeso Y
Uso Compartido de Infraestruciura Pasiva. -

) La Solicitud de Veilficacion de Colocacion a gue se hace referencia en la pdagina
' (

6 del Acuerdo de Sitio. \
Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telcel mediante el Escrito de
Contestacidon desahogd la prevencidon a que se refiere el numeral anterior.

.

CUARTO.- Andlisis de la primera Oferfa de Referencla de Acceso y Uso Compartidio de
Infraestructura Pasiva y su Convenio. Et Instifuto fiene la obligacién de vigilar en todo
momento que la Oferta de Referencla presentada en el presente procedimiento, ast
como el CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (en lo sucesivo, ol "Convenio”) gue la acompaiia, cumpian con o
establecldo en las Medidas Moviles.

Es por ello que a continuacidn se procede a andlizar aguellas condiciones contenidas
en la Oferta de Referencla y en el Convenio presentados por Telcel, por lo que hace o
aquelias situaciones que no se gjustan a lo establecido en las Medidas Mdviles o que a
Juiclo de este Instituto no ofrecen condiciones favorabtes para la competencia en el
secfor.

4.1, Definiclones.

» En la pdgina 5 (cinco) del Convenio Telcel sehfala la siguiente definicion de
Acceso y Uso de Infraestructura Pasivar:

.

El Servicio por el que se hace disponible Infraosiructura Pasiva a cualesqulerc
H concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones, de manera no exclusiva,
sobre bases no discriminatorias y conforme a los términos del presente Convenio.

En este punto es necesarlo sefialar que la Medida Decimoquinta de las Medidas Moviles

a la letra senala: J /

DECIMOQUINTA.- El Agente Econdmico Prepondéranfe deberd permifir a
concesionarios de .redes plbllcas de felecomunicaciones ef Acceso y Uso
Comparfido de Infrassfructura Pasiva que posed bafo cualguier fitulo legal.

Dicha infraestiuctura deberd estar disponible alos concesionarios de redes ptblicas
de felecornunicaclones sobre bases no: discriminaforias considerando  las
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condiciones ofracidas o sus propias operacionss. Bl Agente  Econdmico
Preponderante no deberd oforgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes con
derechos de exclusividad.

Por lo que a efecfo de dotar de cerfeza a los concesionarios solicitantes respecto los
servicios a los que podrdn acceder a través de la Oferla, el Convenlo y sus respectivos
Anexos, se requiere al Agente Econdmico Preponderdm‘e ajustar la Oferta de Referencia
a efecto de que refleje lo estipulado en la citada medida Decimoquinta en el sentido
de que la infraestructura pasiva objeto de la oferta incluye la que se posea bajo
cualguier titulo legal.

“e En la pagina 11 (once) del Convenio Telcel sefiala la siguiente definicién de
serviclos complementarios: :

Los Servicios relacionados con el Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura
A pasiva disponibles para ef Concesionario. 1os Servicios Complementarios éon: (i)

Visita Técnica; (i) Andiisls de Factibllidad, (i) Elaboracion de Proyecto y

presupuesto; (iv) Adecuacion de Siffo; (v) Recuperacion de Espacio; (Vi)

Verificacion de Colocacion, (vii) Gestion de Proyecto de Nueva Obra Civil'y (Vil})
- Uso del SEG y STT.

Al respecto es necesario sendlar que los servicios que Telcel denomina como
complementarios no soni serviclos independientes que sean prestados con un objetivo
distintfo a aqguel de proporcionar el servicio de Acceso y Uso Comparfido de
Infraestructura, al contrario los mismos forman parte de dicho servicio toda vez que, es a
fravés de i\los mismos que se consigue ef uso por dos o mdas redes plblicas de
telecomunicaciones de la infraestructura pasiva propledad del Agente Econdmico
Preponderante, Es asl, gue en la Oferta de Referencia deberd precisarse que los
lamados serviclos complementarios fambién se encuentran sujetos al frafamiento

establecido en las Medidas Sexagésima Segunda vy Septuagésima Quinta.
/

De o antetior se désprende que la totalidad de las tarifas referentes a la prestacién del /-

servicio de Acceso v Uso Compartido de Infraestructura podrdn ser deferminadas por el
instituto ante la presencia de desacuerdos, mismas gue incluyen los servicios senalados

por Telcel como:

e Visita Técnica

» Andlisis de Factibilidad -
M ¢ Elaboracidn de Proyecto y Presupuesto

¢ Adecuacién de Sitio

*+  Reocuperacion de Espacio

+ Veilficacion de Colocacion -

A
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AN
¢  Geslidn de Proyecto de Nueva Obra Civily

En esta virtud, se observa que lo sefialado por Telcel en el Convenio no se gjusta alo
establecido en las medidas, poi lo gue se requiere al Agente Econdmico Preponderante
a efecto de que modifique la Oferta, el Convenio y sus respectivos anexos con el objeto
de que sendle los distinfos escenarios sobre los que podrian determinarse las farifas,
mismos que se encueniran estipulados en la Medida Sexagésima Segundda.

¢« En la pagina 10 del Convenio, Telcel sefala como la definicidon de Leyes
Anticorrupcion la siguiente:

Se refiere conjuntamente a los siguientes ordenarniertfos: (B La Ley Federal
Anficorrupcion en Confrataciones Publficas, publicada en el Digric Oficial de la
Federal de fecha 11 de junio de 2012: (i) United States Forelgn Corrupt Praclices
Act of 1997 y sus enmiendas. (i) United Kingdom Bribery Act 2012 y sus enmiendas;
y (iv) cualquier ofro ordenamiento que, en esfa materia, resulte opl;cabfe a lelcel
y/0o sus Fifiales. : -

(Enfasis afiadido)

Al respecto, el Instiiuto no es omiso al hecho de que dentro de las mencionadas leyes se
incluye legisiacion de Estados Unidos y Reino Unido, las cudies no deberdn ser incluidas
dentro de la normatividad aplicable al caso concreto, toda vez que y en concordancia
con el numeral 23.56 de la Clausula Vigésima Tercera referente o “Ley Aplicable”, Ias
partos se someten a la legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, asi como
a la Cldusula Vigésima Primera relativa a “Solucién de Controversias” en la due se
someten a la jurisdicclon de los Tribu(noles Federales con residencia en la Ciudad de
México, v en donde renuncian expresamente a cualquier otro fuero aue pudiera
conesponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros.

Por lo anterior, se requiere ol Agente Econdmico Preponderante deberd modificar la
definicidén en comento a efecto de eliminar de dicha definicidn la leglslacion extranjera,
a fin de que solamente sea aplicable la legislacion mexicana.

¢« Enlapdagina7 (SIéfe) del Convenio, Telcel proporciona ia s;gunen’re definicion de
Concesionario Solicitante: _ -

B Concesionario en su calidad de solicifante de Servicio de Acceso vy Uso

Compartido de Infraestruciura Pasiva de Telcel o frn de prestar Servicios de
Telecomunicaciones. !

12




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

P .

Asimismo en la pdgina 12 (doce) del Convenlo, Telcel sefala como la definicion
de Servicios de Telecomunicaciones la sigulente: B

Aqusllos que son proporcionados a losUsuarios para la fransmision y/o recepcion
de Irdfico Pdblico Conmuilado o fraves de una Red Pablica de
Telecomunicaciones y cuya prestacion requicre de los titulos de concesion,
permisos y/o roegisfros correspondientes. - .

f
4

(Enfasis afadido)

Al respecto, se senala que las anteriores definicionses pueden llevar a la interpretacion
de gque el Concesionario solicitante estd limitado a la instalacién de equipo en la
Infraestructura Pasiva del Agente Econdmico Preponderante Unicamente para fa
transmislon y/6 recepclon de Tréfico Plblico Conmutado.

Ello debido a gue las Reglas del Servicio Local (en lo sucesivo, las "RASL™) definen el
Tréfico Pablico Conmutado qe la manera siguiente:

XXX, Trafico pablico conmutado.- Toda emision, fransmision o recepcion de signos,

senales, datos, escrifos, Imdgenes, voz sonidos o informacion de cualquior -
naturaleza que se efectlie a fraves de una red plblica de telecomunicaciones

gue utilice para su enrutamiento fanto centrales como nurmeracion asighada v
administrada por la Comision, de conformidad con el Plan de Numeracion;

En este sentido, se observa que limitar el alcance de los servicios de telecomunicacionss
que podria hacer el concesionario solicitante a fravés de la Infraestructura Pasiva del
Agente Econdmico Preponderante ocasionaria una barrera de facto para el uso de los -
servicios por parte del resto de los concesionarios.

La convergencia tecnoldgica permite en la actualidad la prestacion de diversos
serviclos a través de las terminales moéviles. Derlvado de o anterior, fos operadores se
encuentran en posibilidad de aprovechar las economias de dlcance derivadas de la
prestacion conjunta de’ los servicios, En caso de que el Agente Econdmico
Proponderante limifara los servicios que puedan ser prestados a fravés de su
infraesfructura pasiva provocori’o que no se pudieran alcanzar dichas economias de
alcance, dificulfando la enfrada de operadores en aguellas zonas donde fa demcndo
es insuficiente para cubrir fos costos de la prestacion del servicio.

Mdis adn, resulta importante senalar que un usuario decide que operador le prestard los
servicios de telecomunicaciones basado en la oferta Integrat de servxczos que éste le
pueda ofrecer, considerando servicios de voz, de SMS y mds rec:lenfemenfe de internet,
Es ast que para que un concestonario se puedd posicionar de manera competitivaenla |
provision de servicios de telecomunicaciones moéviles, debe de ser copaz de infograr
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toda la gama de serviclos posibles, por lo que en caso de gue ho se encontrara en
posibllidad de oferfar todos los servicios disponibles en el mercado, dicho agente no se
podria posicionar como una verdadera opcion frente a los consumidores, con lo que no
gue no se cumplirfa el objetivo de la regulacidn,

En este sentido se requiere a Telcel d efecto de que precise el contenido de la definicidn
de Servicios de Telecomunicaciones de tal forma gue no se entienda como una
restriccion a instalar umcamenfe infraestructura que permfrcr cursar frafico publico
conmutado. -

¢« Enlapdgina 12 (doce) del Convenlo, Telcel senala como definicion del Sistema
Electronico de Gestién la sigulente:

Ft sisterna al que fendrdn acceso los concesionarios, incluyendo el Concesionario,
ol Instituto y Tolcol, por medio def cual: (i) se nofificard, previo al inicio de los
frabgfos, de Proyectos de Nueva Obra Civil; (i) se hard disponible fa informacion
relafiva a la Infraestructura Pasiva, incluyendo, en su caso, caracteristicas
técnicas, Capacidad Excedente, normas de seguridad para el acceaso; () se hard
disponible la Normativa Técnica 'y (iv) el Concesionario podra: (a) realizar fa
confratacion de Servicios, (b) reportar fallas e incidencias y (¢) consultar el estado
de sus solicitudes. Las caracteristicas, funclonamiento, servicios y los términos y
condiclones especificos aplicables se detallan en el Anexo " - Sisterna
Eleclronico de Gestidn del présenie Convenlo. .

(Enfasis anadido)

En primer lugar resulta Impor’rcgn’re senalar gue la Medida Séptima Transitoria senala aia
letra que:

SEPTIMA.- El Institufo presidirG y coordinard un Comité Técnico en el cudl, se
definiran, a propuesta del Agenfe Econdmico Preponderante los formatfos, -
Inferfaces, mecanismos de seguridad y encripfdcién, manejo de las bases de
datos y todo lo relativo al Sistema Elecirénico de Gestion, asl como los formatos
para la entrega de informacidn que resuiten aplicables.

|.\ Los acuerdos que alcance el Comité deberdn ser adopfados por unanimidad v
formalizados por el Instifufo. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones
serd el Instituto guien resuelva en forma definifiva, fornando en consideracion los
argumenlios, y propusstas de cada parle, bajo principios de equidad, neutralicad
fecnologica, fransparencia, no discriminacion y competencia. N

™
El institufo establecerd ef Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa
dias naturales contados a partir de la notfficacion de las presentes medidas.
(Enfasis afadido)

r
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En este sentido, es posible observar que las caracteristicas, funclonamlento, serviclios y
los términos y condiciones especificos aplicables, al Sisterna Electrdnico de Gestidn serdn +
definidos en el marco del Comité Técnico, mismo que es presidido vy coordinado por el

Instituto.

Mds adn, como puede observarse de la Medida Séptima Transitorla, los formatos para la
entrega do informacion que resulfen aplicables fambién serdn definidos en et Comité
Téchnico. _

De esta forma, a juk\;}o del Instituto lo seﬁol?:ido en la Oferta, sl Convenio y sus respeciivos

anexos, no se gjusta a lo establecido en las medidas, por lo gue se requiere dl Agente

Econdmico Preponderante a efecto de que senale que toda la informacién contenida

en la Oferfa, el Convenio y sus resper%’rivos anexos, que osté relacionada con el Sistema

Electronico de Gestidon deberd apegarse a los formatos, interfaces, mecanismos de

seguiidad y encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo relativo al Sistermna

Flectrénico de Gestion, dsl como los formatos para la enfrega de Informacién que’
resulton aplicables, gue se definan en el seno del Comitd Técnico del Sistema Electrénico

de Gestion.

. . -
Aquellos elementos que sean determinados en el Comnité deberdn integrarse ala Oferta,
el Convenio y sus respectivos anexos a través de los instrumentos legales
comnrespondientes, b

o Telcel senala gue por medio del Sistema Hectronlco de Gestldn (i) se hard
disponible la informacion relativa a fa Infraestructura Pasiva, Incluyendo, en su
caso, caracteristicas fécnicas, Capacidad Excedente, normas de seguridad para

el aoceso’,

No obstante, i Medidc Trigésima Segunda sefiala a la lefra que: 7
- pe e i

A

TRIGESIMA SEGUNDA.- El Agenfe Econdémico Preponderante deberd poner a
disposicién del Instituto y los Concesionarios Soficitantes, a través del Sistema
Electronico de Gestidn, Informaciton relativa a sus instalaciones, misma que deberd
mantenerse actuglizada periédicamente o cuando exista un cambio en fa
infraestructura , Dicha informacién deberd contener, al menos, lo sigulente;

« Informacién sobre fa localizacién exacta de las instalaciones: ductos, postes,

M registros y los demdis que sean necesarfos parda fa eficlente presfacion de los \
serviclos de telecomunicaciones, incluyendo mapas con las rutas de fos '
ductos,

» Las caracteristicas técnjcas de la infraestructura.,
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o laCapacldad Excedente de Infraesfrucmré Pasiva.
« Normas de seguridad parg el acceso a las insfalaciones.

{Enfasis anadido)

En este punto, el Instifuto no es omiso al hecho de que la definicion proporcionada por
Telcel para el Sistema Elecironico de Gestion omite senalar diversas capacidades con

Ias cuales debe contar el mismo. N

Dé esta forma se requiere a Telcet para que la definicidn del Sisterna Electronico d9
Geslidn se djuste a lo establecido en las medidas, una vez que su funcionamiento se
defina de conformidad con lo establecido en la Medida Séptima Transitoria de las
Medidas Moviles, por lo gue deberd incluir una cldusula en la gue sehdle que se
compromete a cumplir con lo gue se establezca en el Comité correspondionte,

rd
!
« Ao largo de la Oferta, el Convenio vy sus respectivos anexos, Telcel hace
referencia dl "Programa de Colocacién”, no obstante, de una revision de dichos
e - .
documentos no se observa gue el mismo sea definido en algan momento.

Por lo anterlor, con el objeto de dotar de certeza a los concesionaiios solicitantes
respecto el servicio de Acceso v Uso Compartido de Infraestruciura Pasiva, se requiere
dl Agente Econdmico Preponderante a efecto de gue defina dicho programa.

e

4:2. En la pagina 15 (qulqoe) del Convenio, Telcel seiala que:

El Acceso y Uso Comparlido de Infraestructura Pasiva sera general, para permifir
que cudlesquiera de los concesionarios de Redes FPablicas de
Telecomunicacioness, ulficen Capacidad Excedente de la Infraestructura Pasiva
de Telcel de mansra compariida, no discriminatoria y no exclusiva, para
desplegar sistemas de radiofrecuencia en las bandas auforizadas al efecto por el
Gobiomo Federal para fa provisidn de Serviclos de Telecomunicaciones, cuyds
H Unicas fimitaciones seran las que dispongan al efecto, el Tiiulo de Ocupacidn, las
disposiciones legales, asi como las tégnicas, de seguridad y de operacion que se
estipulardn de manera detallada en ol pre’Senfe Convenio y sus Anexos.

y {Enfasis afadido)
Asimismo, en la pagina 16 (diecisdis) del Convenio, Telcel senala que:

En caso de que la tofalidad o parfe de fas disposicionss del presente Convenio
confravengan disposiclones del Tifulo de Ocupacion, éste dlfimo prevalecerd, en
el entendido de que Telcel y el Concesionario evaluardn conjuntamente cualquior
alfemnativa para el otorgamiento del Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva a favor del Concesionario, ~.

7

J | (Enfasis afadido)
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En la pagina 24 (veinticuatro) del Convenio Marco, Tefcel senala que:

Por fantfo, Telcel no oforga ninguna garantia resgecfo ala !eg!ﬂmidad o suficlencia

del Tiulo de Ocupacién (...) que permifan a Telcel la prestacion de Servicios bajo
este  Convenio, _incluyendo de modo no Hmitativo, dar cerfidumbre «al
Concesicnario del uso pacffico y conlinuado, :

(Enfasis afadido)

Por Gitimo, en la pdagina 17 (diecisiete) del Anexo “V” - Acuerdo de Sitlo, Telcel senala .
que: ‘

Por tanto, Telcel no ofcrga ninguna garantia respecto a la legifimldad o suficlencila
del Tiiulo de Ocupacion (...) que permitan a Telcel la prestacién de Servicios bajo
el Convenlo y sus Anexos, Inciuyendo de modo no iimffativo, dar certidumbre al
Concesionario del uso Décfﬁco y confinuado. ;

(Enfasis afiadido)

- AN
\ . . .
Como puede observarse, en cada una de las secciones citadas Telcel hace referencia

al "Titulo de ocupacién”, definido por el misrno como el documento en el que basa su

/

Al respecto, a juicio del Instituto lo establecido en el Convenio v el Acuerdo de Sitio no
se ajustan alo estableeldo en las medidas, toda vez que la Medida Decimoquinta sefala

a laietra que:

DECIMOQUINTA.- El _Agentfe Econémico Preponderante deberd permifir a
conceslonarios de redes plblicas de telecomunicaciones el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva que posea bajo cualquier fitulo legal,
\
Dicha infraestructura deberd estar disponible a los concesionarios de redes v
publicas de telecomunicaciones sobre bases no discriminatorias considerando los
condiciones ofrecidas a sus propias operaciones. El Agente Fcondmico
Preponderante no deberd oforgar ef uso o aprovechamiento de dichos bienes
con derechos de exclusividad.

{Enfasls afadido)

En este sentido, conforme a la Medida Decimogquinta Telcel deberd permitir a los
concesionarios solicitantes el acceso y uso compartido de infraesfructura pasiva que
posea baojo cualquier titulo legal, esto es en el caso concreto, el “Titulo de ocupacion”. '

Mas oun del andlisis realizado o dichas seccnones del Convenio y del Acuerdo de Sitio,
se desprende gue el “Titulo de ocupacidn” no podrd limitar ta prestacion y la continuidad
del servicio ni inhibir la competfencia en la pres’rocngn de serviclos de
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felecomunicaclones a fravés de la Infraestructura Pasiva del Agente Econdmico
Preponderante. '

4.3, En la pagina 20 (veinte) del Convenio, Telcel sefiala que

En la fecha en la que cudlesquiera preclos o Tarifas expiren, Telcel cesard la
recepcion de solicltudes para la prestacion de los servicios {...)

Asimismo, el Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas seficla que:

(...} que la prestacion de, dichos Servicios se encuenﬁa supedifada en fodo
momento a la existencia de precios y Torifas vigenfes (...}

Asimismo, en la pdgina 6 (sels) del Anexo “I” - Precios y Tarifas, Telcel sefiala que:

(...} gueda enfendido vy aceplado que la prestacion de los Servicios estarG

supeditada en fodo momento a fa existencia de precios y Tarifas vigentes.
: |

(.. : l. ’

En lé: fecha en la que cudlesquiera precios o Tarifas explren, Telcel casard lo
recepcion de Solicitudes parag la prestacion de los Servicios (...)

Al respecto, a juicio de este Instituto lo establecido por Telcel en las secciones auriba
transcritas no ofrece condicicnes que favorezcan la competfencia en el sector.

La adquisicion del Serviclo de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva por los
concesionarios solicitantes implica una planeacién no sdlo de parte del Agente
Econdmico Preponderante, sino fambién de parte de los concesionarios solicitantes que

utilizaran la in}‘raesﬁuc’ruro del primero para aumentar su coberiura o capacidad,

Asimismo, ol m‘omen’ro que los concesionarios solicitantes comienzan ta pres’rqc’ién de los
servicios en-una determinada zena haciendo uso de la Infraestructura Pasiva del Agente
Econdmico Preponderante, los mismos adquleren diversas obligaciones con sus usuarlos,
las cuales se verdn obligados a honrar hasta el término de las mismas, foda vez que en
caso contrario podrian Incurrir en diversas pendlizaciones, incluyendo entre éstas el
hacerse acreedores a una mala percepmon por parfe de los usuarios de setvicios de

telecomunicacionas moviles. ‘

En este sentido, fomando en consideracion tanfo las obligaciones adquiridas por el
concesionario solicitante, asi como los gastos asociados' a la planeacion que ha
redlizado, suspender la prestacidn de los servicios al momento de expiracldn de las tarifas
vigentes ocaslonaria que, en caso que no se llegara a un acuerdo para la determinacion

-
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de nuevos precios y tarifas, el concesionario solicitante se viera obligado a continuar
adquiriendo el $ervicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura bajo los términos
y condiciones establecidos de manera previa, aun cuando las condiciones del sector
no le hicleran favorables por mds tiempo los mismos. Lo anterior ¢ fravés de la suscripcién
del Acuerdo Temporal de Tarifas, : :

i

Aunado a lo anterior, resulia importante senalar que el plazo establecido para la
Inscripcion del formato temporal de tarifas prevendrd la existencia de desacuerdos que
permitan la determinacion de tarifas por parte del Instituto, toda vez que los mismos
tendrén una duracion dé 60 (sesenta) dias. Lo anferior foda vez-que la Medida
Sexageésima Segunda senala a la letra que

SEXAGESIMA SEGUNDA.- Las fcmfas aplicables a los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva se negociardn entre el Agenfe Econdmico
Preponderante y el Concesionario Solicitante.

Transcurridos sesenta  dfas naturales contados _a_partir_del _inicio _de _las
negocilaciones sin que las partes hayan celebradc un acuerdo, o antos sl asf Io
solicitan ambas partes, el Instituto determinard medianfe una metodologia costos
incrementales promedio de largo_plazo, las menclonadas tarlfas deberdn de
ofrecerse _en férminos no disciiminatorios, y podrd diferenclarse por zonas

geogrdficas.

Las tarifas negociadas entre las partes ‘© deferminadas por el institufo deb)erén
formar parte del Convenio de servicio de Acceso y Uso Compariido de
Infraestructura Pasiva, dicha informacion serd considerada de cardcter publico.

(Enfasis afiadido)
~
De esta forma es posible observar que nunca se actudlizard el supuesto que permita la

Infervencldn por parte de este Institufo ante la falta de convenio entre las partes. Esto se
reflejard en un perjuicio para los concesionarios solicitante foda vez que los misrnos no
podrdn gozar de su derecho de acceder a las tarifas establecidos por el Instituto, mismas
que serdn determinadas con una metodologia de costos incrementales promedio'de
largo plazo. Lo anterior toda vez gue como se ha mencionado, los-cohcesionatios se
verdn oblzquos a continuar contratando los servicios bajos los términos y condiciones | .
prewc&mem‘e convenidos a efecto de no encontrarse en el supuesto de fa suspension del
setvicio de Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva v las consecuencias que
de eslto pudieran derivarse, incluso en el caso que los mismos no se gjusten a las actudles

condiciones del mercado.
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En este sentldo la regulacién prefende eliminar las barreras que se generan derivado de
los altos costos fijos y hundidos que implicaria el desarrolio de la infraesfructura pasiva
por parte de los concesionarlos solicitantes en aqgueltas zonas donde no cuentan con
una masa crifica de usuarios que les permita cubrir los mismos. Asi, en case de suspension
de los servicios, en el caso de un periodo corto de operacion por parte del concesionario
solicitante, mismo qgue no les permifiia alcanzar una masa critica suficiente que les
permiflera prestar los servicios de manera rentable de forma independiente, estos altimos
no se encontrarian en posibllidad de Instalar nueva-infraestructura aue les per'miﬁero
continuar con la prestacion.de los servicios af universo de usuarios que le han contratado
servicios de telecomunicaciones en dicha zona, ‘

Por lo anterior, a|uicio del Instituto lo establecido tanto en el Convenio, como en el Anexo
It - Preclos y Tarifas, y el Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas no ofrece condiclones
que favorezcan la competencia en el secior, foda vez que se convertird en una préctica
que limitard los beneficios de la regulacion vy la posibilidad de los agentes de adquirir
términos v condiclones que reflejen la realidad del mercado para o adguisicion del
Serviclo de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

Asimismo, lo establecido en el Convenio, el Anexo "II” — Precios y Tarifas vy el Formato de
Acuerdo Temporal de Tarifas no ofrece condiclones que favorezcan la competencia en
el sector toda vez que limila el derecho de los concesionarios solicitantes de que el
Instituto determine los precios en funcidn de un modslo de costos que permita calcular
tarifas que representen las condiciones de un mercado eficiente al momento que las
mismas No sean convenidas entre las partes en el plazo de 60 (sesen’fo) dias determinado
en Ics medidas. )

- ~
Por lowanterior, se requiere al Agente Econdmico Preponderante o efecio de que
modifique fanto el Convenio como el Anexo “lI” - Preoios'y Tarifas y el Formatfo de
Acuerdo Temporal de Tarifas de forma que sefialen que pese a la expiracion de los
precilos y tailfas, el Agenie Econdmico Preponderante deberd continuar prestando los
serviclos al amparo de la Oferta, el Convenio y sus respectivos anexos, aun cuando no
se hayan convenido nuevos precios y tarifas, en este senfido Agente Econdmico
Preponderante deberd establecer una clGusula de Gpli{CGCEGH continua que permita
seguir presTcxndo el servicio adn v cuando no se han acordado y dejando a salvo su
derecho para interponer un desocuerdo ante ¢l Institufo. "~

4.4. Enlapdagina 11y 26 (veintiséls) del Convenio, Telcal seficla gue:

Queda entendido que la Normativa Técnica se ira modificando de fiempo en
flempo, e I (Sic) estableciendo disposiciones adicionales resulfado de la

;
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experiencia en Ia prestacion de los Servicios. L.as modificaciones a la Normativer
fecnica se hardn disponibles mediante el 5TT o SEG,

Asimismo, en fa pdgina 18 (dieclocho) del Anexo V" - Acuerdo de Sitio, Telcel sefiala
gue:

Queda enfendido que la Normativa Técnica se ird modificando de tiempo en
flempo, e ira esftableciendo disposiciones adicionales resultado de la experiencia
en la prestacion de los Servicios, Las modificaciones a la Nommativa Técnica se
harén disponibles mediante el STT o SEG. /

En este contexio es preciso senialar gue la Medida Trigésima Tercera de las Medidas
Moviles, ala letra establece:

TRIGESIMA TERCERA.- El Agenfe Fcondmico Preponderante deberd proporcionar
of Insfituto y a los Concesionarios Solicifantes, a fravés del Sistema Electronico de
Gestion, la _normativa técnica, aprobada por el _Instituto _mediante e}
procedimiento previsto en la Medida Decimosexta, que confenga los criferios
fecnfcos para la utiizacién y acceso o fa infraestructura que se pone a disposicion
de 'ofros concesionarios, asi como para la instalacion de cables y de otros
elementos de red ques sean necesarios para la oficiente prostacion de los servicios

de felecomunicaciones, y fodas las demas que sean relevantss.
: [ o~

(Enfasts afadido)

En este sentido, Telcel omite senalar que si bien [a Nofmativa Técnica podrd ser
actualizada, toda vez que ka misma forma parte de la Oferta de Referenciq, dicha
normgitiva se encuentra sujeta al proceso establecido en la Medida Decimosexta porlo
que la misma deberd ser autorizada por el Instituto en los plazos establecidos en la |
mencionada medida, la normativa técnica deberd estar disponible para  los
concesionarios a fravés del Sistema Electrdnico de Gestidn o de los mecanismos alternos
en caso de que no estuvjera en operacion dicho Sisterna, o anterior otorga certeza
juridica a los concesionarios sobre las cuestiones técnicas o tas cuales estd sujeto el

serviclo.
4.5, En la pagina 29 (veintinueve) del Convenio, Telcel senala qu\éf:

6.12 Las Partes reconocen que ol presonte Convenio y sus Anexos deberdn ser
M considerados como Informacion Confidencial, sin pérjuicio de la inscripcién el
Regisiro de Telecomunicaciones del Instituio.

Las partes convienen reglstrar el presente Convenio y sus modificaciones en el
Regisfro de Telecomunicaciones a cargo del Instituto, advirtiendo su cardcter de

.
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informacion Confidencial, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la de
su cefebrjqcién, remitiendo al efecto un efemplar de los mismaos.

N (Enfasis anadido)

Al respecto es importante sendlar que en términos de la legislacion aplicable, la
informacién contenida en el Registro Plblico de Telecomunicaciones es publica, salvo
aquella que por sus caracteristicas se conéidere de cardcier confidencial o reservada
de conformidad con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamentdl {(en lo sucesivo, Ia “"LFTAIPG™) y demds disposiciones aplicables.

En ese sentido, se requiere al Agente Econdmico Preponderante deberd modificar el
contenido de la presente seccldn a efecio de sefalar que en la inscripcion del Convenlo
y sus respectivos anexos, d la que estéin obligadas las partes, prevalecerd como regla
general la publicidad de dicha informacion, y solamente aquella que por sus
caracteristicas o naturaleza lo regulera, se mantendrd con el cardcter de confidencial
o reservada. a

4.6. En la pagina 30 del Convenio, Telcel seficla que:

E monto a garantizar serc por lo menos la candidad equivalsnte al 100% (cientfo
por clenfo) de las confraprastaciones y demdas concepios de pago senalados por
todos los Acuerdos de Sifio suscrifos enfre las Parfes, correspondientes a 3 (tres)
meé'@_s (Monto de la Garantia).

El Instituto considera d;ue el eslablecimiento de una garantia equivalente a 3 (fres) meses
del total de las contraprestaciones y demds conceplos de pago de cada uno de los
Acuerdos de Sitlo se constituye en una garantia excesiva.

Tomando en conslderacion que los operadores buscardn acceder a un amplio NGmMero
de sftios del Agente Econdmico Preponderante a efecto de cubrir de manera eficlente
diversas Iocalidades, se observa gue esta medida podria institulrse en una barrera que
limitaria la prestacion de servicios de los concesionarios soliciiantes.

A manera de gjemplo, considérese lo sehalado por Telcel en el procedimiento de

determinacion agentes econdmicos preponderantes. Telcel sehald que el costo

promedio de renta de una radiobase equivale a $25,000 pesos (veinticinco mil 00/ 100

MXN). Suponiendo que una ciudad mediana cuenta con unas 200 (doscientas)
/
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radiobdses, Unicamente el costo de la garantia ascenderia o mds de $15,000,000 de
pesos (quince millones 00/100 MXN).

De esta forma, Telcel no toma en consideracion que el objetivo de Ia regulacidn es
disminuir las barreras de entrada al sector, permitiendo asi que en zonas donde la
demanda resulta insuficiente para cubrir las slevadas inversiones necesarias para el
desarrollo de la infraestructura pasiva, puedan ser prestados los servicios por parte de los
operadores de pequeno famano. En este sentldo, al institulr una garantia de esta
magnitud, Telcel coniintia iimifando el uso que podrdn hacer los demds'concesionarios
de este servicio y, con sesto, Ia competencia y la libre concurrencia en el sector,
[

Por lo anterior, el Instituto considerd que esta cldusula no ofrece condiciones que
favorezcan g competencia en el sector, por lo que Telcel debe maodificaria a efecto de
reducir el monto de la garantia para lo cudl se sugiere que éste sea por un monto
mdaximo del 100% (clento por ciento) de las contraprestaciones y demds conceptos de
pago senalados por Trodos los Acuerdos de Sitlo suscrifos entre las Partfes,

corespondientes a 2 (dos) meses. |
4.7. Enla pagina 30 (reinta) del Convenio, Telcel sefala qué:

Cuadlesquiera garantias distintas ol depdsito a favor de Telcel, de la carta de
crédito o el depdsifo condicionaco, sélo seran aceptables en caso de que ol
Concesionario se encuenitre al corriente en ef cumplimiento de fodas y cada una
de las obligaciones a su cargo, especialmente las de pago, deblendo acredifar
en todo momento v a safisfaccion de Telcel ef exacto y fiel cumplimianio de sus
obligaciones conforme ol presenta Convenio y los Acuerdos de Sitio, asf como un
correcto comportamiento.crediticio a juiclo de Telcel,

(Enfasis afadido)

w

De lo anterior, a juicio del Instituto el seficlamiento referente a que ™...asi como un
correcto comportamiento crediticio a juicio de Telcel” refleja una accidn tendiente, por
parte del Agente Econdmico Preponderante, a limitar o inhibir la competencla en el
sector y por lo tanto a no favorecerla.

Resulta claro gue no es un requisito indispensable para la celebracion del Convenlo que
el Agente Econdémico Preponderante conozca la situacion credificia del concesionario
solicitante, puss dicha sltuacidon no debe representar un factor decisivo para gque el
Agente Econdmico Preponderante acepte la garantia gue el concesionario soficitante
presentard a su favor. Lo anterior derivado de que dada la naturaleza del proplo
otorgamiento de unaigarantia a favor del Agentie Econdmico Preponderante mediante
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depdsito a su favor, carta de crédito, depdstio condicionado, o blen, cualguier ofra que
resulte aceptable, automdticamente dichas garantias se ejecutardn a favor de dicho

agente.

Por lo anterior, se requlere al Agente Econdmico Preponderante a que modificue la
presente seccidn a efecto de eliminar la evaluacion del comportamiento crediticio del

concestonario solicitante.
4.8, Enla pagina 32 del Convenio, Telcel sefiala:

"8.2 Suspension .

Telcel no serd responsable para ningln efecto, por el refraso y/o no cumplimiento
de obligaciones q su cargo, incluyendo los danos que se causaren a bienes de o
ofra Parte por o como consecuencia de evenfos de fuerza mayor o caso fortuito,
fales corno explosiones, sksmos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y
demas fendmenos naturales, ni de aguelios que sean provocados ¢ realizados por
ferceras personas afendas a la prestacion de los Servicios, atn y cuando se hubleren
podido prever, tales como actos del propiefario del inmueble donde se encuentra

—~ el Sifio o Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase,
acfos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles,
sabofgje o ferrorismo, U ofras situaciones similares.

Telcel nofificard ala ofra Parle dendro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguie\nfes
a que fenga conocimiento de fa existencia del evenfo de que se frate,
proporcionando detalles sobre el mismeo. '

(..)

Al respecto se consldera que no existe razén ni impedimento alguno por el cual Telcel
deba esperar 48 horas para nofificar a la ofra parte sobre un evento de la naturaleza
mencionada, por lo aue se requiere modificar la cldusula en comento a efecto de

redlizar la notificar de manera inmediata.

4.9, En la pdgina 33 del Convehio, Teléel sefiala gue:

@3 Las parfes convienen gue cualquier cesion y/o fransfe/rencia reqlizada por
cudlquiera de elfas en confravencion a los ferminos del presente Convenio
constitulra incurmplimiento del mismo. La parfe que Incumpla deberd responder
y\ en forma limitada, mantener en paz y a salvo e Indemnizar a la ofra Parte
(incluyendo a sus apoderados, agentes, represeniantes, miembros del consefo de
administracién, directores y funcionarios, de cualguler reclamo o responsabliidad
en que pudleran incurdr anfe-cualquler persona o qutoridad) como consecuencia
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de la cesién realizada en contravencion a lo dispussto en el presente Convenlo.
Dentro de los conceptos que deberd cubir la Parfe en incumplimiento, se incluys,
a mera itulo enunciofivo, el reembolso de fodas v cada una de las canfidades
que por fal motivo hubieren erogado (incluyendo, entre ofros, honorarios de
/ .abogados) vy cualquier ofro gasfo razonable que sed consecuencia del
incumplimiento descnfﬁa en esfe numeral,” -

(Enfasis afiadido)

Al respecto esta autoridad considera que dicha estipulacion es excesiva para los
Concesionarios Solicitantes, toda vez que el establecimiento de dicha gondicidn no es
un requisito Indispensable para a eficiente prestaclion del servicio,

En este sentido, a juicio del Instituto lo senalado por Telcel no se djusta a lo establecido
en las Medidas. Lo antferior toda vez qus, de acuerdo con la Medida Decimosexta, el
Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer cualguier requistio que no sea
necesarlo para la eficiente prestacidn del servicio. Lo anterior, en virlud que,
independienfémeme de las acciones legales que c:uoiquierc: de las partes pueda
ejercer ante la autoridad jurisdiccional competente para ia solucidn de controversias
que deriven del Convenio, o sus respecﬂvos Anexos, vy especificamente en materia de
cesidon de derechos, se estima que dicho Insirumento ya prevé la obligacion que correrd
a cargo de la parte que actle en contravencidn a sus eé’ripu[caciones, en este caso, el
pago de dafios y perjuicios que se cause a la otra por su inéump[imiem‘o: situacion de la
cual se desprende gue el pago de danos y perjuicios son suficlentes para responder por
el menoscabo que la ofra parte sufra en sus bienes.

‘Ahora blen, tal y como se desprende de las Declaraciones en el Convenio para la
prestacion del servicio de Acceso y Uso compartido de Infraesiructura Pasiva, las Partes
son socledades andnimas constituidas conforme a las leyes mexicanas, con sus
respectivos reprosentantes legales, por lo que es inconcuso sehalar que dichas
socnedodes estdn constituidas por los apoderados, agentes, reprasentantes, miembros
del conseio de adminlstracldén, directores v funcionarios, etc., por lo que no seria - !
necesario gue, la parte que Incumple responda frente.a cada uno de éstos, pues el
resarcimiento que haga la parfe que incumpla por' el menoscabo en sus bienes, bas’rctna
para todas las personas o sujetos que constifuyen a la sociedad. /

Por lo anterior, se requlere al Agenie Econdmico Preponderante a que modifique la
secclon de mérito o efecto de subsanar la deflclencla que se senald.

;

/
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4.10. En fa pdgina 33 (freinta v fres) del Convenlo, Telcel sefiala que:

Para cubrir Ios dafios que pudieran ccasionarse a la Infraestructura Pastva o a la
Red P&blicg de Telecornunicaciones de Telcel, o los equipos de Telcel, o sus
propios equipos y/o terceros en sus personas y/o bienes que se encuentren en la
misma Infraestructura Pasiva, el Concesionario deberd confratar v mantener
vigente, un seguro de responsabilidad civil por los darios y perjuicios que pudieren
ocasionar su Equipo Aprobado, sus empleados v/o confralistas por cualquier
causa, asf como cualguier cobertura-adiclonal que ampare los danos que por la
Colocacion, operacion y manitenimiento de los Equipos Aprobados y demds
elementos derivados del Acceso y Uso Compartido de infraestfructura P&siva, en

el entendlido de que el Concesionatio deberd designar a Telcel como Unico
beneficlario en la pdliza correspondiente y sus renovaciones.

(Enfasis anadido)

Al respecto, se comenta que tal y como el mismo Telcel ocurre a senalar, la operacion
e instalacion del equipo del concesionario solicitante en la Infrasstructura Pasiva del
Agente Econémico Preponderante podiria ocasionar diversos dafios, no sdlo al Agente
Econdmico Preponderante, sino a terceras personas dentro de las cuales se Incluyen el
resto de los concesionarios que cologuen su equipo en la Infraestructura Pasiva del
Agente Econdmico Preponderante.

En este senlido, obligar al concesionario solicitante a contratar Una poliza por danos que
pudieran ocasionarse a los equipos de Telcel, o sus proplos equipos y/o terceros en sus
personas y/o bienes que se encueniren en la misma Infraestructura Pasiva, implica que
un concesionario solicitante estara cubierto por posibles dcmos que pudiere ocasionarle
¢ sus equipos Telcel U otro concesionario, | s/

Por ‘rc«n{o, a efecto de proporcionar un trato equitativo en la prestacion del servicio, es
necesario que en la Oferta de Referencia se establezca el derecho de un Concesionario
Solichante a que le sea resarcidol un posible dafo a su equipo  cuando efte seq
ocaslonado por parfe de Telcel o de un tercer concesionario, de la misma forma en que
esté protegido el equipo de Telcel, !

4.11. En la pagina 34 (reinta v cuatro) del Convenio, Telcel sefiala que:

£l Concesionario conviene en entregar a Telcel el original de dicha pdliza dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de firma del presente Convenio
y en todo caso previo a fa suscripcion del primer Acuerdo de Sifio.

(...
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N
La pdliza deberd ser aprobada por escrifo por Telcel v su costo serd o cargo del
Concesicnario.

El seguro deberd ser confratado con una institucion de seguros debldamente
autorizada por la Secretaria de Haclenda v Crédito Publico.

(Enfasis afacido)

Por lo que respecta dl senalamiento de Telcel referente a que él mismo deberd aprobar
por escrito la pdliza de segure por responsabillidad civil contratada por el concesionario
solicitante, pese a gue como ella misma lo establece, “el seguro deberd ser contratado
con una Institucion de sequros debidamente auforizada por la Secrefaria de Haclenda
y Crédito Publico”; en términos de o previsto en la Medida Decimosextq, el Agente
Econdmico Preponderante no puede establecer condiclones o requisitos que no sean
necesarios pard la eficiente prestacion del servicio, por lo que Telcel deperc’: especificar
de manera clara los términos y condiciones bajo los cuales deberd contratarse la
mencionada pdliza, sin que ello conlteve la aprobacidon por escrito por parte de dicho
agente para la contratacion de la péliza de seguro.

4,12, Enlas pdginas 41 (cuarenta y uno) y 42 (cuarenia y dos) del Convenio, Telcel senala
que:

=

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONIROVERSIAS

Todas las controversias que deriven del presente convenio © que guarden relacion
con éste serdn resueltas definitivamente de acuerdo con las Reglas de Arblfraje

del Ceniro de Arbilraje de México (CAM), vigentes of momento del infc/o del
procedimiento arbifral, por 3 (Ires) drbitros nombrados conforme a dichas Reglas.

de Arbifragje. No serdn objeto de arblirgle los desacuerdos que se_susciten en
relacién a este Convenlo sobre: (i) aspectos técnicos del servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, ni (i) sobre la determinacién de fas Tarifas -
aplicables al serviclo de Acceso y Uso compartido de Infraestructura pasiva, fos
que deberdn sustanciarse ante e IFT en férminos de las leyes aplicables. A

AN

/

(Enfasis afadido)

Asimismo, en la pagina 22 (veintidds) del Anexo "V" - Acuerdo de Sitio, Telcel senala que:

22. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

/

Todas las coniroversics que deriven del presente Acuerdo Serdn resueltas
definiivamente conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de
México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3
(fres) arbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbifraje. No serdn objetfo

H
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de arbitraje los desacuerdos que se susclten en relacién a este Acuerdo sobrs; (i)
aspecios fécnicos del Serviclo de Acceso vy Uso Comparfido de Infraestructura
Paslva, ni (i) sobre la determinacion de tas Tarifas aplicables of Serviclo de Acceso
y Uso Compariido de Infraestruciura Pasiva, 10s que deberdn sustanciarse ante el
IFT en términos de las leyes aplicables. /

(Enfasis afiadido)

Al respecto se sehala que contrario a to sefalado por Telcel, y como ya ha sido explicado
en la presente Resolucidn, la facuftad de determinar tarifas no corresponde Unicamente
a fo que Telcel ha definido como “Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva”,
sino que se refiere también a los servicios complementarios foda vez que los mismos
forman parte del serviclo de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

Por lo anterior; se requlere al Agente Econdmico Preponderante a efecto de que redlice
las modificaciones perfinentes a efecto de sefalar gque los tarifas de los servicios
complementarios son objeto de resolucién por parte del Instituto, como lo establece la
Medida Sexagésima Segunda.

4.13. En la pdgina 24 (veinticuatro) del Anexo |, Telcel sendla que:

2.2.1 Consuifa de informacion de Sifios

Telcel pondra a disposicion del Concesionario, a fravés del Sisterma Electrénico de
Gestidn o SEG (o, de no esfar atn disponible el SEG, por medio del sistema Temporal

de Tramites o ST, la informacion refatfiva a fos Sifics, a fin de qué el Concesionario
esté en posibilidad de revisar la informacién de los Sitios disponibles y solicitar a
Telcel la prestacicn de fos Servicios.

Tal consulia la realizard ef Concesionario indicando fa latifud y longifud en nofacion,
gec/)gréﬁca de grados decimales, basada en la definicion del "Sisterna Geodésico
Mundial, 1984 (conocida comdnmente como WGS584) del ceniroide del drea de
busqueda ;

Como resulfado de la consu!ta so obfendrd la Informacion correspondfente a los
R Sitios que se ublcan en un anfllo de 1000 meiros de didmetro a partir del centrolde

!

aporfado, 4 /

! (Enfasis afadide)

Al respecto, a juicio de este Instituto lo senalado por Telcel no ofrece condiciones que
favorezcan la competencia en el sector. Lo anterior fomando en consideracion que 10s
requetimientos de informacion respecto ia lnfraestruc’rurc Pasiva del Agente Ecoanlco
Preponderante varian en funclén de las zonas donde los condesionarios solicifantes
busguen hacer uso del serviclo de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,
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Resulta ineficlente el establecimiento de un anilio de blsgueda Gnico, toda vez que en
aquellas zonas donde los concesionarios solicitantes cuentan con infraestruciura propia
y donde buscardn hacer uso del servicio a efecto de Incrementar su capacidad, el anillo
de busqueda optimo seria menor al establecido por Telcel en la presente seccidén. En
caso contrario los concesionarios solicitantes no podric:tn ubicar de manera clara cada
uno de los sitlos gue les petmitan complemen‘ror su red en oquelles Zonas especnﬁcos/
donde busguen Incrementar su capacidad, generczndofes dlﬂcul’rades para acceder al
servicio. Lo anterior limitaria el uso que pusedan hacer del mismo, asl como las opciones
de los usuarios, y la presiacion de servicios bajo mayores condiclones de calidad vy
diversidad para estos titimos. :

Por lo anterior, se requiere al Agente Econdmico Preponderante a efecto de gue permita
que cada uno'de los concesionarios solicitantes puedan ajustar el anlllo de blsqueda
dependiendo de los requerimientos de cada uno de los concesionarios, permitiendo ast
una ubicacion més eficiente de la Infraestruciura Pasiva que les permita prestar sus

servicios. !
4.14, En jas paginas 12 (doce) vy 13 (frece) del Anexo "I" - Servioioé. Telcel senala que:

Telcel emitirG notificaciones al Concesionario dando aviso de cada proyecio de

Nueva Cbra Civil,

- \ \
La notificacion serd enviada al correc electrénico indicado en ol STT o SEG, sin
incluir informacion adicional al respecto. '

En la misma fecha de envio del correo, fa notificacion de Proyecto de Nueva Obra P
Civil igualmente estard disponible en la seccidén de mensajes que se establezca en
et STT o el SEG.

A parllr de la emision de Ia nofificacion de Proyecto de Nueva Obra Civil, la
informacidn correspondiente al Proyecto de Nueva Obra Civil esfard disponible en
el SEG o del STT a efecio de que el Concesionario manifieste sl tiene interés en ella .
duranfe un férmino de & (cinco) dias hdbiles. T

T

B L (Enfasls afiadido)

Aslmismo, en la pdgina 34 (freinta y cuatro) del Anexo "I" - Servicios, Telcel senala que:

Redllzada la notificactén menclonada, ef Conceslonario confard con un término
de 5 (cinco) dias habifes para manifestar si Hiene interds en el Proyecto de Obra
CWMlL para lo cual presentard ila Solicitud de Colocacion v de Andlisis de
Facftibifidad y se seguiran en lo conducente los procedimientos sefialados en fos
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Y
numerales 2.4 y 2.5, de los que se determinard la factibilidad de la insfalacion de

la'infraestructura del Concesionario en el Proyecto de Nueva Obra Civil.

(Enfasis anadido)

Al respecto, a juicio de este Instituto un término de 5 (cinco) dias hdbiles para que el
concesionario solicitante manifieste su interés en participar o no en el Proyecto de Nueva
Obra Civil no ofrece condiciones que favorezcan la competencia en el sector, toda vez
gue el mismo resulta Insuficiente parda que los concesionarios solicitantes puedan lievar
a cabo un proceso de estudio detallado de la conveniencia ¢ no de adherirse a dicho
proyecto, 5

TEl diserio de una red de teledomunicaciones requiere de un proceso de andlisis que
permila determinar la forjmo mds eficiente para ia expansidon de la red, Asimismo, el
~ desarrollo de un proyecto de nueva obra civil requiere de un cuidadoso andlisis a efecto
de qgue un operador se encuentre en posibilidad de determinar st dicho proyectio
resultard rentable dadas Ias condiciones de demanda en la zona donde - pretenda
prestar los servicios de telecomunicaciones méviles y los costos que tenga que cubrir
para iniciar la prestacion de los servicios. En este sentido, un plazo de & (cinco) dias
hdblles resulta demasiado pegueiio para la realizaclén de los andlisis respectivos, por lo
que el mismo no permitird a los concesionarios fomar una decision informada respecto
la conveniencia o no de participar en un determinado proyecto. Bien podria ser el caso
en que el concesionario solicitante deje pasar oportunidades que resulien renfables y
que permitan una expansion de servicios en zonas donde actualmente nlo cuentan con
infraestructura propia, o por el contfrario faciimente podrian presentarse situaciones en
las que un determinado conceslonario incursionard en proyectos no renfables derivado
de una apresurada pldneocién, mismos gue Gnicamente le ocasionardn un incremento .-
en los costos del concesionario solicitarite.

En este senlido, a juicio del Instituto, la presente cldusula no ofrece condiciones gque
favorezcan la competencia en el sector, por lo gue se requiere al Agente Econdmico
Preponderante a efecto de que notifique al concesionario solicitante desde el momento
en que se encuentra rediizando la planeacién del Proyecto de Nueva Obra Civil, v [e
ofrezca al menos un plazo de 20 (veinte) dias hdbiles para redlizar manifestaciones
respecto su interds de particlpar en el proyecto. i

i Lot

4
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4.15. En la pagina 6 del Anexo “1” Serviclos, Telcel presenta el *Dlagrama de Flujo relativo
a la prestacion de servicios Tratdndose de sitios, asimismo en la pagina 14 (catorce) del
mismo anexo Telcel senala que:

(...} si el Concesionario paga el costo de fa Visita Técnica pero no se presenta a la
clta programadcd para ello, o bien si fuviese que ser cancelada por la imposibilidad
de practicarla o por cualesquiera ofra causa ajena a Telcel, la Visita Técnica no
serd reprogramada ni se reembofsara al Conceasionario ef cosfo de fa misma.

F

Alrespecto, se sefiala aue el procedimiem‘o establecido para la redlizacidon de una visita
técnica, redunda en plazos excesivos, asimismo, no existe razdn justificada por la cual se
deba limitar el derecho del concesionario solicitante de gue se redlice la Visita Técnica
una vez gue la misma ya ha sido pagada. : -~

Ajuicio delinstituto el procedimiento establecido no ofrece condiciones que favorezcan
la competencia en el sector, lo anterior toda vez que resulta excesivo el tiempo que
tomard poder realizar una visita técnica a un determinado sitio, asimismo es posible que
se presenten diversas situaciones no atribuibles al concesionario solicitante por as cuales
se podria encontrar imposibilifado de asistir a la cita programada para la redlizacion de
la Visita Técnica. No.obstante, al haberse incurido en un costo para la adquisicién del
serviclo, la negativa de proporcionar el mismo equivaldiia o incrementar los costos del
concesionarios solicitante, toda vez que para encontrarse en posibilidades de adguirir el
servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva tendria que realizar una
nueva erogacion, limitando asf la postbllidad de una competencla efectiva en el sector,

Por lo anterior, se requiere al Agente Econdmico Preponderante a efecto de que
modifique el procedimiento para la realizacion de una visita técnica, de manera que
esta sea de una manerd rdpida y expedita, asimismo se considera que el cargo por la
redlizacion de las menclonadas vistas se puede redlizar de una manera expost,
reduciendo con ello los tlempos aplicables al procedimiento; asimismo se considera
necesario establecer una ventana de tiempo en la cuadl el concesionario solicitante
puedd reprogramar la visita técnica sin costo adiciond,

/

4,16, En la pagina 15 {(quince) del Anexo "1” - Servicios, Telcel sehala que:

A mas tardar dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a aquél de la nofificacion

H al Concesionario sobre of dia v la hora para redlizar la Visita Técnica, ef
Concesionario, también por medio der SEG o def STI, proporcionard a Teicel la
informacion siguiente!
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(ih Numero de afilfacién al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de cada uno

de dichos empleados o personal subconiratado del Concesionario Solicitante;

\ ¢.)

(iv) Nimero de dfiliacién patronal (famblén anfe el IMSS);

S

N ({Enfasis afiadido)

Al respecto se consldera que no existe razén por la cudl Telcel deba contar con el
Namero de dfillacion al Institufo Mexicano del Seguro Social (IMSS) de cada uno de
dichos empleados o personal subcontratado del Concesionario Solicitanfe, asi como
con el nimero de dfiliacion patronal, por lo que se requiere su efiminacion.

u'u

4.17. tn la pagina 14 (catorce) del Anexo 1" - Servicios, Telcel sendla que

2.3.2 Pago del Servicio de Visita Técnica

Una vez que Telce!l informe ol Cé)nceslonario el costo de la Visita Técnica, esfe™
ulfimo contara con un plazo de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de dicha
nofificacton para efectuar sl pago correspondiente. )

Telcel hard disponible al Concesionario, en el STT 0 SEG, la faciura corespondiente
al pago de la Visita Técnica, denfro de 10s 3 (fres) dias hdbiles siguientes a la fecha
en Telcel reciba el pégo correspondiente por el Concesionario,

Igualmente, en esa misma fecha sera enviado al correo electronico senalado por -
el Concesionario, aviso de la disponibilidad en el STT o SEG de la factura
corespondiente referida ol codigo de identificacion de la Visita Téecnica.

De no eﬁecfuar el pago del Servicio denfro del plazo antfes senalado, ia Visifa
Técnica no se reclizard y la solicitud de Visita Tecnlca.se considerara abandonada
por el Concesionario y quedard cancelada.

H .
De igudl forma, sl el Congeslonario paga el costo de la Visita Técnica pero no so
presania a la cita programada para elfo, o blen si fuviese qua ser cancelada por
la imposibilidad de practicarla o por cualesquiera ofra causa afena a Teicel, fa

Visifa Técnica no serd reprogramada nil se reembolsard al Concesionario el costo
de la risma.

{Enfasis afadido): -
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Asimismo, en la pdagina 16 (dieciséis) del Anexo “1” - Servicios, Telcel sehala que:

N 7

2.3.5 De la imposibilidad de practicar la Visita Técnica

En caso de que previo'a la Visita Técnica o incluso durante fa practica de la misma, -~
se identifique algan slemenfo que Ia haga inviable (tal como existencia de sellos

de clausura), o bien, que de practicqrse o confinuarse ponga en riesgo la
integridad, seguridad del personar, derechos y/o propiedades de cualquiera de

los partes o de fterceros, la misma serd cancelada en ese momenio sin
responsabiidad alguna para las Partes, debiéndose hacer constar en reporte
suscrito por personal de ambas parfas la sifuacién que motivé fal cancelacion.

Telcel incluird como parte de la informacidn relactonada con &l Siﬁo, la existencia
de la circunstancia que impida la Visita Técnica, lo cual hard inviable q't'_le fal
Servicio pueda ser sollcifado ulteriormente por cualquier concesionario hasta en
tanto la causa de la imposibifidad prevalezca.

A Juicio del Institufo lo senalado por Telcel on las presentes secciones no, ofrece
© condiclones que favorezcan la competencia en el sector.

En caso gue la Visita Técnica no pueda ser llevada a cabo, toda vez gue la mismca habrd
sido pagada de manera anticipada, el Agente Econdmico Preponderante debe
reprogramar a Vislta Técnlca en el momento que la misma se vuelva factible o devolver
el dinero que ha sido pagado por el concesionario solichante para la redlizaciéon de la
mismct. En caso contrario, se limifaria tanto la certeza del concesionario solicitante de
adgquirir un bien © servicio que ya ha adquirido como el uso eficiente de sus recursos,

~

Por lo anferior, se requiere al-Agente Econdmico Preponderante a efecto de gue
modifique las presentes secciones a efecto de indicar lo crriba sefiatado.

-

4,18, Fn la pﬁgina 18 (dieciocho) del Anexo "I” - Serviclos, Telcel sehala que:

Por medio de la Solicitud de Colocacion vy de Andiisis de Fabffbiiidad ol
Concesionario planteard a Telcel los equipos (v en su caso, su distriibuclén) que
pretende sean obyjeto de la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Comparlido g
de Infraestructura Pasiva, d efecto de que Telcel con dicha informacién esté en
posibilidad de determinar su factibilidad o no faciibllidad, _acorde con Ila
Normativa Técnica, asi como, de ser caso, la necesidad de la presfacion de los
Servicios de Adecuacion de Sifio, Recuperacion de Espacio, o blen de Gesfion de
Proyecto de Nusva Obra Civil, para esfar en posibilidad de prestar ol Servicio de
~ Acceso y Uso Compartido de Infrasstructura Pasiva.

(Enfasis afiadido)
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Al respecto, resulta importante senalar gue la Infraestructura pertenece dl Agénfe
Econdmico Preponderante, por o que la administracién del espacio fisico v la
asignacion del. mismo deben corresponder a Telcel. En especifico, el concesionario
solicitante no conoce la distribucion idénea para sus equipos por lo gue lo anterior no
promueve . la comparticion de Infraestuctura debido a que el Agente Econdmico
Preponderante puede rechazar en el andlisis de factibilidad la distribucién propuesta por
el Concesionario.

4 : .
En este senfido, se requiere al Agente Econdmico Preponderante a efecto de gue sefiale
que el Agente Econdmico Preponderante serd el V_V_resp‘onsobie de proporcionar dl
concesionario solicitante la informacion correspondiQnTe a la distribucion del equipo del
concesionarlo, misma gue deberd respetar durante su colocacion. Asimismo, el Agente
Econdmico Preponderante deberd  indicar que proporcionard  la menclonada
informacion al inicio de la Visita Técnica a efecto de que el Concesionario Solicitante
cuente con todos los elementfos necesarios para redlizar la planeacion para la

instalacion del equipo.
4,19, En la pdgina 18 (dieciocho) del Anexo “I” - Servicios, Telcel senala que:

La Solicifud de Colocacién y de Andiisis de Factibilidad deberd ser formulada o
Telcel empleando el STT o SEG, conforme al Formato de solicitud de colocacion y
de Andalisis de Factibifidad que se adjunfa y que forma parfe infegrante del
presente Anoxo, incluyendo af efecto!

¢.)

(vii) Anfegrbyecfo de colocacién de la infraestructura que pretende sea Equipo
< Aprobado, _Incluyendo todo Equipo  Preexistente, Elemenfos Auxiliares y

caracteristicas del sitio, defallande la planfa arquifeciénica vy la elevacion do

Torre, asi como la localizacion, alfura y orfentacién fenfativa que requiere para la

instalacion de sus equipos en ia Infraestructura Pasiva.
/

) {En\fcsis afadido)

Al respecto, resulta importante sefialar que dentro de la informacion qgue se solicita en el
numeral (vil) transcrito ariba, se encuentran elementos a los que el concesionario
soficitante no tiene acceso. En especifico, el concesionario solicitante no conoce el
Equipo Preexistente, los Elementos _Auxifigres, las Caracteristicas del Sitto, el detalle de la

planta arquitecténica y la elevacton de la Torre,

\
Toda vez que la infraestructura le pertenece al Agente Econdmico Preponderante, le
corresponde a este enfregar dicha informacion al conceslonario soliciiante a fravés de

|
!
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la entrega de un floor plan o mapa donde se establezea la posicidn que serd asignada
al equipo del concesionario solicitante. Dicho floor plan o mapa deber contar con la
informacion del Equipo Preexistente, 1os Elementos Auxiliares, las Caracteristicas del Sitio,
el delalle de la planta arquitectdnica v la elevacion de la Torre.,

En este sentido, G juicio delinstituto la informosciéh solicitada no ofrece condiciones que
favorezcan la competencia en el sector, toda vez que el obligar o los concesionatlos
solicitantes a proporcionar informacion con la que no cuentan se convertiria en una
barrera de facto para la prestacion de los servicios, barrera gue limitaria el alcance de
la regulacion. En este sentido, se requiere al Agente Econdmico Preponc\ieron’fe aefecto
de que sehale que el Agente Econdmico Preponderam‘e\\se’rd el responsable de
proporcionar al concesionario solicitante Ia informacion correspondiente al Equipo
Preexistente, los Elementos Auxiliares, las Caracteristicas del Sitio, el detalle de la planfa
arguitectdnica v la elevacidn de la Tore. Asimismo, el Agente Econdmico
Preponderante deberd indicar que proporoionqrc’x la menclonadainformacion al inicio
de la Visita Técnica a efecto de que el Conceslonario Solicitante cuem‘e oon todos ios

elementos necesarios para readlizar lo p[cmeozc:on pard ta instalacion del equo
‘ f
Por o anterior, a efecto de mantener congruencia con lo arriba sefialado, resutta

necesarto modificar 1o sefalado por Telcel en la pdgina, 16 (dieciséls)y del Anexo 1"
Servicios:

El psrsonal designado por el Concesionario Solicitante serd responsable de tomar
las lecturas y mediciones que considere pertinentes, fales como la elaboracion de
un levanfamiento del sifio, incluyendo la geornetria v alfira de la Torre y ros
Equipos Preexistentes en la Infraestructurg pasiva, asf como fomnar fas fotografias

que juzguen necesarias.\ -

4,20, En la pdgina 20 (veinte) del Anexo “I” del Convenio, Telcel sefaia que:

2.4.5 Prevencién Qard redlizar aclaraciones v requerimientos de_documenfacién

faltante en g Solicitud de Colocacion y de Andilisis de Factibilidad

De existir comentarios o aclaraciones por parfe de Telcel a la Solicitud de
Colocacion y de Andlisls de Fécﬁbilfdad, asi como respecfo de a, la
documentacion que debe anexarse a la misma, Telcel, via el SEG o ef STT y dentro
del plazo antes indicado, prevendra y requerird al conceasionario, por Unica vez,
l’\ las prechiones del caso o la documentacion falfanfe, mismas que deberdn ser
proporcionadas por el Concesionario Solicitante, fambién a fravés del SEG o, del
STI, dentro de los }0 (diez) dias hdabiles sigulentes a la fecha en que reciba la
solicitud de aclaracién por parte de Telcel. Traténdose de Proyectos de Nueva
obra civil el plazo antes sefialado serd de b (cinco) dias habiles.

35




© De no recibir Telcel respuesta del Concesionario dentfro-del plazo antes senalado
o bien s la misma es Insuficiente, la Soliciiud de Colocacion y de Andiisls de
Factibilidad del concesfonario solicitante se considerard abandonada y serd
cancelada sin responsabilidad alguna para Telcel,

(Enfasis afadido)

Al respec:f/o, a juicio del Instituto lo estipulado por. Telcel en la presente seccion no ofrece
condiciones que favorezcan la competencia, toda vez gue la capacidad discrecional
del Agente Econémico Preponderante para rechazar Solicifudes de Colocacién y de
Andlisis de Factibilidad podria ser utilizada por el mismo a efecto de limitar el uso de otros
concesionarios del servicio de Acceso y Uso Compartido de infraestructura Pasiva,
limitando asi la entrada de competidores eficlentes que pudieran afectar su posicién en

ol sector a fravés de una mayor competencia en el mismo.
|

De esta forma, las prevenciones y requerimientos respecto las precisiones y/o
documentacion faltante hechas por parte del Agente Econdmico Preponderante al
concesionario solicitante deberdn contar con todas las especificaciones que maotiven la
prevencion y requerimionto redlizados, proporcionado cada uno de los puntos que
observa el Agente EconoOmico Preponderante, asi como una explicacion detallada
respecto de como podrdn corregirse.

Aunado a lo anterlor, en caso de que el Agente Econdmico Preponderante rechace
alguna Solicifud de Colocacidon vy de Andiisis de Factibiidad el Agente-Econdmico
Preponderante deberd justificar dicho rechazo tanto ante el concesionario solicltante
como ante el Instituto. Lo anterlor a efecto de que exisia certeza de las condiclones que
provoéoron dicho rechazo y se vigile que no se incurran en practicas anticompetifivas.

. Por lo anferior se requiere ol Agente Econdmido Preponderante a efecto de que
modifigue la seccidn en comento, senalando que detallard de manera clara y precisa
cada uno de las precisiones que redlice, asi como cada une de los elementos falfantes

H gue no fueron enfregados a efecto Ide gue el concesionario soli_oi’ron’ré se encuentre en

posibilidad de subsanar cualquier fatfante en la Solicitud de Colocacién y de Andiisis de

Factibllidad.

4.21. En la paginas 22"(v/einﬂdc’>s) y 23 (veintifrés) lde'_,!_ Anexo " - Servicios, Telcel seiala
que:

256.2.1 Los resulfados que puede arrcjar ol Andlisis de Factibilidad fratdndose de
Sitios sor:

()
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i
(i}  No es factible la prestacion del servicio de Acceso y uso comparlido de
Infraestructura Pasiva, v

a. No se estima posible que de modificar la solicitud de colocacion
pudiera obfener resultado afirmative de factibifidad, o

b. Se estima posible que de modificar la solicitud de colocacién pudiera
obtener resulfado afimativo de factibiidad,

25.2.2 Los resulfados que puede arrojar/éf Andlisis de Factibilidad tratdndose de
Proyecios 9@ Nueva Obra Civil son:

¢.)

-
(i No sera factible la prestacion del servicio de Acceso v uso compartido de
infraestructura pasiva, v

a. No se esfima posible que de modificar la Solicitud de Colocacion
pudierg obtfener resulfado afrmativo de factibilidad, o

b. Se estima posible que de modificar la Solicifud de Colocacion pudiera
obtener resultado afiimativo de factiblidad,

2.5.3 Prevencion al Concesionario para modificacion de Solicitud de Colocacion

En el caso-del fiteral b. del numeral (if), de los apartados 2.5.2.1 v 2.5.2.2 anteriores,

es decl, si como resultado del Andlisis de Factibilidad se defermina que no es
factible la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartico de infraestructura

pasiva ery fa manera expuessta por of Concesionario Solicitante en su Solicilud de

Colocacion, si a juicio de Telcel con la modificacion de deferminados paramefros

o elementos de cardcter fécnico pudiere Volverse factible la prestacion del
Servicio de Acceso y Uso Comparfido de Infraeshructura Pasiva, Telcel, en la

nofificacion misma del resuftado prevendra ol concesionario solicifante, por Gnica:
vez, para que modifique y enfregue nusvamente la Solicitud de Colocaclon
iniciaimente presenfada atendiendo al resulfado obfenido, pudlendo hacerle

recomeandaciones al respecto de la forma bajo la cual podiia resulfar factible ia
Solicitud de Colocacion. '

En este caso, ya no se requerira al concesionario solicitante el pago de un nuevo
Andiisis de Factiblliciad,

{Enfasis afadido)
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Al respecto, a juicio del Instituto lo estipulado por Telcel en la presente seccion deberd
prever un mecanismo que impida que su capacidad discrecional para rechazar

Softcﬁudes de Colocaclén pueda ser utllizada por el mismo a efecto de limitar el uso de

otros conceslonarios del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

limitando asf la entrada de competidores eficientes gque pudieran afectar su posicion en

el sector a través de una mayor competencia en el mismo.

4,22, Alo largo del Anexo "I - Servicios, Telcel establece diversos plazos para cada uno
de los servicios que se prestan al amparo de la Oferta y el Convenio.

Al respecto, se sefdla gue del computo de dichos plazos se observa que para que los
agentes se encuentren en posibilidad de acceder al servicio de Acceso y Uso de
Infraestructura Pasiva, en caso de tomar los plazos maximos para cada una de lois efdpas
del proceso, se requeriria de un periodo de 240 (dosclenios cuarenta) dias hdblles. En
este sentldo, el Instifuto considera gque dichos plazos resultan excesivos toda vez gue
implicarion que el acceso a un sifto requeritia practicamente de un ano para ser
conseguido. Dicha problemdtica se exacerba tomando en consideracion gue el
periodo mencionado comprende aguellos casos en los gue no se requlera ningin -~
proceso de adecuacidn de sifio o recuperacidn de espaclo, asi coma en los gue no sed
requerida por el Agente Econdmico Preponderante ninguna adecuacion a la Solicitud
de Colocacion.,

Los plazos de mayor magnitud corresponden a los servicios de Visita Técnica y Andlisis
de Factibilidad. A manera de ejemplo, considérese el caso de una ciudad mediana, la
cudl se supone cuenta con undas 200 (dosclentas) rodlobases En el caso de que hubleran
4 concesionarios inferesados en acceder a este servicio; suponiendo gue cada uno de
estos hiclera sus peficiones de manera secuencidl, y suponiendo a fo mucho dos visitas
técnicas por dig, se tendria que al primer operador le tomaria poco mds de 3 (fres) anos
5 (cinco) meses acceder ¢ la visita técnica para cada uno de los sitios. En el caso del
]-Giﬁmo operador, el plazo CorresponderIC} a poco mdés de 3 (fres) anos 9 (nueve) meses.

Mds aun, de la revision de diversas ofertas de referencia relativas al Servicio de Acceso
y Uso Compartido de Infraestructira Pasiva es posible observar que los plazos resultan
desproporcionados: :
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Pas Empresa Visita Técnica Andlisis de
- Factibilidad

Brasil’ Claro - Embratel n.a. 10 dias hdbiles

(América Mévih
Stngapur? SingTel 15 dias hdblles®
Costa Rica® Instituto nd. 15 dias habiles

Costarricense de

Flectricidad

Fuente: Elaboracion propia. _

1 hﬁps://esoc:.c:brielecorr}.com.br/snoo[vfews/ReferenceOffer/Search/ReferenceOfferSeorch.xhtm[

2 http:/ fwww.ida.gov.sg/Polictes-and-Reguiations/Industry-and-Licensees/Interconnection-and-
Access/Singlels-Referance-Interconnection-Offer-2005 '

3 El plazo Incluye dos la redlizacion de dos visitas técnicas,

4 Oferta de Interconexidn de Referencla del ICE.
. /

Asl, el Agente Econdmico Preponderante no foma en consideracton que el objetivo de
la regulacion es fomentar las cohdiciones de competencia v libre concuirencia en el
sector de telecomunicaciones nacional,

Los conceslonarios solicitantes hardn uso del Serviclo de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura a efecto de ampliar su cobertura o capacidad, de forma tal que se
generardn mejores condiciones de calidad y precio pard los usuarios, foda vez que este
servicio permite aumentar la oferta de servicios de telecomunicaciones en zonas aue
antes no eran servidas por mas de un operador o mejorar la calidad de los servicios de
los concesionarios solicitantes en aquellas zonas donde cuentan con infraestructura,
pero esta no es suficlente,

De esta forma, en el caso de los conceslonarios solicitantes que buscan el servicio de
Acceso y Uso Compartldo de Infraestructura Pasiva a efecto de incrementar su
capacidad, sl los rmismos se ven sujetos a plazos tan elevados para adquirir el servicio,
esfos concesionarios nd encontrardn rentable Ia espera toda vez que la calidad de sus
servicios se podria ver disminuida seriamente durante la misma, generdindoles una mala
percepcidn con los usuatios. Por lo anterior, los concesionaros solicitantes se verian
forzedo§ a mantener niveles bajo de cdlidad, los cuadles no corresponderian a un
mercado eficlente, o a recurrlr a soluciones que podrian resulfarles mds onerosas,
limitando asl su capacidad de redlizar inversiones que les permitan desarroliar

/
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Infraestructura en zonas que no Henen atendidas que les resulten renfables o invertir en

desarrollos tecnolégicos.

En el caso de los concesionarios que adguieren este serviclo buscando mayor cobertura,
la existencia de plazos tan elevados provocaria que les concestonarios no fueran
capaces de- aprovechar el servicio de Acceso y Uso Compartido de infraestructura
Paslva a efecto de comenzar las operaciones de manera rentable. Toda vez que los
servicios de telecomunicacicnas no se prestan de manera aislada derivado de ias
economias de red que caracterizan al sector, los usuarios buscardn agquellos
conceslonarios que les permitan estar conectados con el mayor nimero posible de
usuarios. De esta forma, no resulta factible prestar servicios de felecomunicacionas en
una nueva localidad a partir de un ndmero bajo de radiobases toda vez que los usuarios
no encontrarian a dicho operador como una verdadera opcidn derivado de la baja
_conectividad que les proporcionaria.

Por lo anterior, a juicio del Insiituto los plazos esﬁpuladds en el Anexo 1" - Servicios no
ofrecen condiciones gue-favorezcan la competencia en el sector, por lo que se requicre
al Agente Econdmico Preponderante a efecto de que los reduzca, de forma tal que se
ofrezcan condiclones adecuadas para el acceso a los servicios.

4.23. En la pdgina 6 (sels) del Convenio, Telcel senala como la definicion del Anexo 1" -
Servicios la siguiente:

El anexo que establece de manera especifica los férminos y condiciones
aplicables a los Servicios objefo del presente Convenio. El Anexo " - Servicios
confermpla, enfre otros: (i) las caracterisficas generales de la Infraestructura Pasiva; -
(i los procedimienfos para: (a) el acceso a la informacion relaliva o la
Infraestructura Pasiva, (b) la realizacion de Visitas Técnicas, (¢) la solicitud y, en su
caso, aprobacion de la Colocacion, (d) el Andlisis de Factibilidad, (e) la
elaboracion de Proyecto v Presupuessto, (D o Adecuacion de Sillo y/o la

H Recuperacién de Espaclo, (g) la Verificacion de Colocacion y (h) la Gestion de
Froyecto de Nueva Obra Civil; (i) los parameltros e indicadores de calldad de
servicio, consisfentes en fos plazos para: (a) la realizacion de Visitas Técnicas, (b)
la admision, framite y, en su caso, aprobacion de Solicitudes de Colocacion, (¢).
la redfizacién de Andiisis de Factibilidad, (d) la elaboracién de Proyecto y
Presupuesto, (e) Ia Adecuacion de Sitios y/o la Recuperacién de Espacio, (f) ia
colocacidn o instalacion de Equipos Aprobados v (g) la realizacion de Verificacion
de Colocacién, asf como (h) indicadores de calldad.

" (Enfasis afiadido)
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Al respecto, de una revision del Anexo 1" - Servicios fue posible observar qi;e el mismo
no contiene los plazos para la Adecuacion de Sitios y/o la Recuperacion de Espacio, por
o que se requiere al Agente Econdmico Preponderante a efecto de gue efectivamente
senale los mencionados plazos. ‘ "

4,24, En la pagina 3 (Tres) Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas, Telcel senala que:

Por Ulfimo, mi represeniada reconoce que cualquier resolucion administrativa o
Jjudicial en la cual se deferminen precios y Tarifas distintas a las pactadas por mi
represenfada v Telcel, serd aplicable a parfir de que la misma fenga el cardcter
de firme y Gnicamente con efecios hacia el futuro, v sea notificada debidamente
a las Parfes. Es decir, por esfe medio, mi represenfada renuncia expresamente a
cualquier aplicacion refroactiva de una resolucion administratfiva o judicial en la
quie se determinen ‘precios v Taiifas para Servicios del Convenlo suscrito por fas

Partfes.

Al respecto, Telcel deberd modificar la parfe conducente, a efecto de aclarar que -
cualquier resolucién administrativa o judicial en la cual se determinen precios y Tarifas
distintas  las pactadas entre las partes, dnicamente tendrd efectos hacia ef futuro
cuando no exista una solicitud formal de desacuerdo por parte del concesionario
solicitante para de*erminqr los precios y tarifas aplicables para la prestacion del servicio
o Resolucién que resuelva sobre los precios y farifas aplicables para la prestacion del
servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Lo anterlor toda vez que el Agente Fcondmico Preponderante no puede establecer
condiclones que inhiban la competencia en la prestacion de los serviclos, nl establecer
cualquier requisito gue no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, por lo

que es inconcuso que el Agenfe Econdmico Preponderante no puede obligar ol —
concesionario sollcitante a renunciar a cualquier aplficacidn retroactiva de cualquler
resolucion administrativa o judicial en la que se determinen precilos y tarifas, mds aun
tratdndose del ejercicio do un derecho por parte del concesionario solicitante para
solicitar gque s resuelvan condiciones gue no se hayan podido convenir entre las paites,
en términos de'la leglstacion cipl'licctbie y la Medida Sexagésima Segunda,

4.25, En la paging 13 (trece) del Acuerdo de Sitio, Telcel senala que:

En caso de que el Concesionario se vea afectado por interferencia producida por
cualquier Equipo Posterior, Telcel fomard todas las medidas necesarias (o causard
que los concesionarios responsables’ las fomen) para coregir vy eliminar. la
in\ferferencjg. Si tal intferferencia no es eliminada deniro de las 36 (freinfa y seis)
horas siguiehfes a la nofificacion de existencia de interferencia eriitida por &l
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Concesionario, Telcel suspenderd (o causard que el concesionario responsable
suspoenda) la operacion def equipo que genere la inferferencia hasta que ésia sea
corregida y/o eliminada.

No obs’ronfé en la pdalina 12 (doce) del Acuerdo de Sitio, Telcel senala que:

~

EVENTO de RESTABLECIMIENTO™
Fuera de ser;icib fotal 4 horas
Afectacion parcial del servicio 10 horas
Degradacion del servicio y/o 36 horas
afectacion de redundancia :

Al respecto, resultan contradictorios los plazos .esﬂpulcadog por Telcel para Ilas
Interferencias ocasionadas por Equipo Posterior y las inferferencias ocasionadas por el
Equipo Aprobado.

En este sen’ﬂdo enlo que respecia ¢ Ios Interferenclas ocasionadas por Equipo Posterior,
tanto el Agenfe Econémico Preponderante como los concesionarios solicifantes
deberdn sujetarse alos tempos de solucion de inferferencias establecidos para el EQuipo
Aprobado. e

TA juiclo del Instituto, establecer tratamientos diferenclados no ofrece condiciones que
favorezcan la competencia en el sector, toda vez que establecer un plazo tan largo
para la solucidn de cudlquler tipo de inferferencia puede generar situaciones gque
afecten seriamente el servicio prestado por cada uno de los conceslonarios. Agl, resolver
la falfa total de servicio en un plazo de 36 (freinta v seis) horas, en lugar de resolverse en
un plazo de 4 (cuatro) horas darta como resulfado serias afectaciones a fa calidad del
serviclo de los concesionarios. ;

/

- Por lo anferior se requiere al Agente Econdmico Preponderante a efecto de que en el
caso del Equipo Postetior, establezca los mismos tliempos que fueron establecidos para
la atencion de interferencias en el caso de Equipo Aprobado.

42




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4,26, En la pc’:gincj 14 (catorce) del Anexo "V* - Acuerdo de Sitio, Telcel senala que:

El Conceslonario y Telce! estdn de acusrdo y convienen que, con motive de la
prastaclin de los Serviclos, gste difimo desarroliard e implementard un sisterna
automaltizado para el acceso remoto a los Sifios, cuyo cosfo serd cobrado por
Telcel y pagado por el Concesionario en la forma y términos que las Partes
convengan por escrifo. \

Al respec:’ro se senafc: que Telcel en ningln momento define las coraofens’ncos con gue
contard dicho sisterna automatizado para el acceso remoio a los sifios, por lo que no se
ofrece certeza a los conceslonarios solicitantes respecto los procedimientos que
utiizarén  para  acceder a--la infraestructura  pasiva del Agenfe Econdémico
Preponderante. "

En este sentido, se requiere al Agente Econdmico Preponderante a efecto de que defina
de manera clara y preclsa en gué consistird dicho sistema, asi como fodos los procesos
necesarios que se reqtferirc'in para la implementacion y acceso al mismo.

Ve

4.27. En la pagina 15 (quince) del Acuerdo de Sitio, Telcel senala que:

10, CESION: SUBARRENDAMIENTO

.

b) De ninguna manera el Concesionario podré oforgar cualquier derecho de uso
compantido o utlizar equipos de Inferconexién en beneficio propio o de ferceros.

Al respecto, resulta importante sefalar gue de las manifestaciones realizadas por Telcel
no resulia posible a este Instituto determinar el alcance de la presente seccidn, toda vez
que el Agente Econdmico Preponderante no senala de manera clara y precisa a qué
equipos de Inferconexion estd haciendo referencia. R

En este sentido, se reduiere al Agente Econdmico Preponderante a efecto de que senale
de manera clara y precisa a qué elementos de Interconexion estd haciendo referencia
en la presente seccidn, sin perjuicio de que el Instituto se pronuncie de manera posterior
sobre los mismos. - |

4,28, En la pdgina 19 (diecinuéve) del Anexo “V” - Acuerdo de Sitio, Telcel sefiala que:

© En consecuencia, salvo en el caso de inferferencia de frecuencias de radio y
H Sradenes de clausura del Sifio, incidencias que seran atendidas y resusifas
conforme a lo esftablecido en los numerales 6 v 14 anteriores, el resto de las
incidencias sera afendidc y resuelfo de manera conjunfa por Telcel y ef

i
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Concesionario, en términos del procedimiento y Matrz de Escalamienfo que se
confienen en ol SEG o, en su defecto, en of ST1L

Al respecto, se sefala que Telcel en ningln momento define el procedimiento y Mairiz
de Escciqmien’rofque conftendrd el SEG o STI, por lo que no se ofrece certeza a los
concesionarios solicitantes respecto los procedimientos que utilizarén para resolver las
incidencias que puedan presenfarse.

En este sentido, se requisre al Agente Econdmico Preponderante a efecto de que defina
de manera clara y precisa en qué consistird dicho procedimiento y Matriz de
Escalamiento. ™

4,29 A lo largo del convenio y del Anexo “V* - Acuerdo de Sitlo, Telcel rea[iza divorsas
manifestaciones referentes a la Fecha Efec‘rtvo y la Fecha de Terminacion, no obstante
en ningUn momento define dichos conceptos, por lo que a efecto de brindar certeza a
los conceslonarios solicitantes que hardn uso de los serviclos de telecomunicaciones
moviles se requiere al Agente Econdmico Preponderante a efecto de que defina de
manera clara y precisa cada uno de estos conceptos.

4,30. En la pdgina 10 (diez) del Convenio, Telcel define como Normativa Técnica:

Ef conjunto de especificaciones y directices de carGcter técnico elaboradas e

implemeniadas por Telcel para el acceso y ulilizacion de fa infraestructura Pasiva,
basadas en las que Telcel aplica en su propia operacién y que incluyen'fos criterlos
para la determinacién de capacidad excedents, asi como para la colocacion
de Equipo Aprobado, ademnds de los ferminos y condiciones aplicables of
mantenimiento de la Infraestructura Pasiva, el acceso a fos Sifios y la gestion de
incidencias, entre otros. La Normativa Téchica forma parte del presente Convenio,
y se encuenira disponible en el SEG y/o STI. Debido a su naturaleza dinamica, la
Normativa Técnica se actuaiizard de flempo en fliempo vy su versién mds reciente
K se hara disponible o los Concesionarios a fravés de los sistemas antes referidos.

(Enfasis afiadido) -
I

Al respecto, la Medida Trigésima Tercera senala a la letra que:'

TRIGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar
al Instituto v a los Concesionarios Soficitantes, a fravés del Sisterna Electrdnico de
Gestion, la normafiva  técnica, aprobada  por el Institufo  medionfe el .
procedimiento previsio en la Medida Decimosexta, que contenga los criferios
técnicos para la utilizacién y acceso a la infrasstructura que se pone a disposicion

de_olros concesionarfos, asl como _para fa Insfalacldn_de_cables y de ofros
olementos de red que sean necesarios pard la eficienie presfacion de fos servicios

de telecomunicaciones, y todas las demds que sean relevantes.
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4 Los Concesionarios Solicitantes deberdn observar la normativa técnica cuando
hagan uso del servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,
prevista en la Oferta Pablica de Referencia.

;o (énfosis anadido)

A lo largo de la Normativa Técnica, Telcel entregd las Normas Generdles para
Implementacion de Sitios Telcel, las cudles incluyen ia siguiente informacion:

Normas, Caracteristicas y Acabados para Torres Telcel.

Normas v Criterios Telcel para Andlisis y Disenio de Torres.

Normas Telcel para Diseno y Construccidn de Estructuras de Concreto,
Normas Telcel para Diseno y Construccion de Estructuras de Acero.,
Sistemas de Profeccion para Sitios Telcel.

Procedimien’rosfporo Implantacién de Sitios Telcel.

Especificaciones ]elcel para la redlizacion de Estudios de Mecdnica de
Suelos. * ‘

o ¢ o o 0 0 o

Por lo gue de und revision de dicha normativa técnica es posible observar gle en la
misma Unicamente se presentan las normas vy criterios de construccidn de Torres, sin
embargo, no se proporcionan los criterios para la colocacion de Equipo Aprobado, para
la determinacion de capacidad. excedente o los términos y condiciones aplicables al
rmantenimiento de la Infraestructura Pasiva.

£n este senlido, resulta necesarlo que se agregue la informacidn que sea necesaria
mencionada en el pdrrafo anferior, Abundando en lo anferior, la Normativa Técnica
debe conslderar como se delimitard el espacio para el concesionario, sl lugar por donde
pasard el cableado para la alimentacion del equipo correspondiente, cémo estard |,
indicado el espacio en torre para la instalacién de la antena y toda aquella informacion |
gue sea necesarla para la adecuada instalacion del equipo.

En caso de que los concesi‘bnorios solicifantes no cuenten con esta informacion, seria
imposible que conozcan los lineamientos bajo los cuales deben Instalar el egulpo
necesario en caso de comparticion de torres y/o comparticidn de espacio en plso y/o
aire acondicionado.

: Por lo anterlor, a juicio del Instituto la Normativa Técnica no se djusta a lo esfablecido en
H las medidas, toda vez que la misma no contiene los criterios técnicos pard la uillizacion
de la Infraestructura Pasiva del Agente Econdmico Preponderante, nl para la Instalaclién
de cables y de otfros elementos de red que sean necesarios para la sficiente prestacion

de los serviclos de telecomunicaciones, y todas las demas que sean relevantes.
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o. y 28, parrafo décimo quinto,
de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio, Segundo,
y cuarto parrafo del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de [a Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de junio de 2013; Sexto Transiforio del Decreto por el que se explden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema PUblico de
Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan :diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de jullo de 2014; 1, 8 y ¢ fraccidn L, del Estatufo Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el anexo 1 denominado "Medidas
relacionadas con Informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
fimitaciones al uso de equipos ferminales ente redes, regulacion asimétrica en farifas e
Infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales v, en
su caso, la separacién contfable, funcional o estructural ol agenfe econdrnico
preponderante, en los servicios de felecomunicaciones moviles” de la "Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones defermina ai
Grupo de Inferés Econdmico del que forman parte América Movil, S$AB. de C\V.,
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroesfe, S.A. de C.V, Radiomovil
Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B, de C.V.,, y Grupo Financierc Inbursa, S.A.B. de
C.V., como Agenfé Fcondmico Preponderanfe en el sector de felecomunicacionas y fe
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia v la libre
concurrencia”, (sic), aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este
Instifuto emite los sigulentes:

/ ACUERDOS

PRIMERO.- Se requiere a Radiomdvit Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente
Econdmico Prepondefan’re para que redlice las modificaciones a la Oferfa de
Referencia y al Convenio que la acompana en los términos del Considerando Cuarto
del presente Acuerdo.

SEGUNDOQO.- Radiomévil Dipsa, S.A: de C.V,, deberd presentar nuevamente al Instituto

Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referencia y su Convenio con las -
modificaciones solicitadas en el presente Acuaerdo a mdas fardar en un plazo gue no
exceda los velnte (20) dias hdbiles contados a partir del dia hdbill siguiente a que surta
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efectos !04 notificacion del presente Acuerdo, en ’rérmir;)s de la Medida Segunda
|,\ Transitoria de las Medidas Méviles de la Resolucidn de AEP.

- TERCERO.- Notifiquese personalmente a Radiomadvi Dipsa, S.A. de C.V.

Gabriel Oswialdo Contreras Saldivar
Presidente

Ernesto a Gonzdlez
Comisionado

. } )A !

adriana Soffa Labardint Inzunza “ Marla Elena Estavilio Flores
Comislonada Comisionada

doffo Cuevas Teja
Comislonado Comistonado

H presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno det instituto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesion Extraordinara
celebrada el 20 de agosto de 2014, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabiiel Oswaldo Contreras
Saldivar, Luls Fernando Borjon Figuerca, Emesto Estrada Gonzdlez, Mada Elena Estavillo Flores, Adriana Sofia Labardini
Inzunza, Marle Gemrndn Fromow Rangel y Adolfe Cuevas Teja, con fundarmento en los pdrrafos vigésimo, fraccionesiy Ik
¥ vigésimo primero, de! arifcuio 28 de la Constifucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 pdrrafo
prmero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 2, 11 y 12 del Estatulo
Orgdnico del Insfifuto Federat de Telecornunicaciones, mediante Acuerdo P/AFT/EXT/200814/204,
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