
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECON6MICO PREPONDERANTE
MOD1FICAR LOS TÿRMINOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA DE
ACCESO Y USQ CC)MPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA PRESENTADA POR
RADIOM6VIL dipsa, s.a. 6e c.v. x

ANTECEDENTES

1. El Instituto Federal de Telecomunlcaciofies (en lo sucesivo, el "Instituto") es un
organo autonomo, con personalidad juridica y patrlmonio propio, que tiene
por objefo el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones,

de conforrnidad con lo establecido en el articulo 28, parrafo decimo quinto,
de la Constitucion Politico de los Estados Unldos Mexicanos (en lo sucesivo, la ,

"Constitucion").

II. El articulo Octavo Transitorio, fraccion III, del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucion Politicg.de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Decreto"),publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013, confirio la atribucion al Instituto
para determinar la existencia de Agentes Economicos Preponderantes en los
sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer ias medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la fibre concurrencia
y, con ello, a los usuarios finales.

III. Con fecha 6 de marzo de 2014, et Pieno en su V Sesion Extraordinaria, aprobo
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucion mediante id • cual
determind al grupo de interes economico del que forman parte America
Movil, S.A.B. de C.V., Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V., Telefonos del

x Noroeste, S.A. de C.V., Radlomovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente economico
preponderante en el sector de teiecotnunicaciones, y le impone las medidas

H necesarias para evitar que se afecte ia competencia y la libre concurrencia"
(en lo sucesivo, la "Resolucion AEP"), \

Asimismo, el Pleno del instituto emitio e! Anexo 1 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS dON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
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ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARiFAS E iNFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACl6N'bE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN

SU CASO, LASEPARACI6N CONTABLE, FUNCIONALO ESTRUCTURALALAGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACiONES
MOVILES" (en lo sucesivo, (as "Medidas Moviles").

IV. El 4 de junio de 2014, Radiomovtl Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel")

como parte del Agente Economico Preponderante, presento al Instituto la
primera Oferta de Referencia de Acceso y Uso de infraestructura Pasiva, a
efecto de dar cumplimiento a lo previsto en la Medida Decimoquinta,
Decimosexto y Segunda Transitoria de las Medidas Moviles.

V. Mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/415/2014 del 16 de junio de 2014 (en

lo sucesivo el "Escrito de Prevencion"), el Jefe de la Unidad de Politico
Reguiatoria del instituto Federal de Telecomunicaciones, en terminos del
articuio 17VA de la Ley Federal de Procedlmiento Administrativo, previno a
Telcel para que presentara Informacion faltante. Dicho oficio fue notificado
por instructivo del 17 de junio de 2014.

\ -ÿ )

VI. Mediante escrito recibidb en Oficialia de Partes de este Instituto el 27 de junio
de 2014, Telcel soiicito una prorroga para dar cumplimiento al oficio citado en
el numeral anterior. En respuesta a su peticion, este Instituto otorgo mediante
oficio numero IFT/D05/UPR/JU/470/2014 una prorroga de 5 (cinco) dias hablles,

V

VII. Con escrito presentado ante el Instituto el 11 de julio de 2014 (en lo sucesivo,

ei "Escrito de Contestacion"), el representante legal de Telcel, desahogo la
ÿ prevencion a que se refiere el numeral anterior.

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO
)

'\ '•
PRIMERO.- Competencla del Instituto. De conformidad con el articuio 28 de la
Constifucion, parrafo decimo quinto y decirrjo sexto, el Instituto es un organo autoiiomo,

con personalidadjurfdica y pafrimoniopropio,que tiene por objeto eldesarrolio eficiente
\
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de [a radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los terminos que fijen las leyes,

Para tal efecto, tendra a.su-cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,

aprovechamiento y expiotacion del espectro radioeiectrico, las redes y la prestacion de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en
los articulos 60, y 7o. de la Constitucion,

Este Instituto, sera tambien autoridad en materia de competencia economica de los
sectores de radlodifusion y telecomunicaciones, por lo que en estos ejercera en forma
exclusiva Ids facultades que del artfcuio 28 de la Constitucion y las leyes establecen para
ia Comision Federal de Competencia Economica y regulara de forma asimetrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eiiminar eficazmente las barreras a ia
competencia y la libre concurrencia; impondra Ifmites a la concentracion nacional y
regional de frecuencias, a! concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varios medios de comuntcacion que sean concesionarios de raciiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de coberturcrgeografica,
y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 60. y 7q, de
esta Constitucion,

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el artfcuio Octavo
Transltorio, fraccion lil, y mediante la Resolucion AEP el Instituto determino la existencia
de Agentes Economicos PrepQnderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales, Dichas medidas
incluyen las Medidas Moviles, mismas que estan relacionadas con informacion, oferta y
caiidad de servicios, acuerdos en exciusiva, limitaciones al uso de equipos terminales *

entre redes, regulacion asimetrica en tarifas e infraestructuras de red, 'jncluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable,

funcional o estructural de dichos agentes.
En el artfcuio Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de

M Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; yÿse refornrÿan, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion (en lo sucesivo, "LFTR") pubiicada en el DOF el 14
de julio de 2014, se preve que la atencion, tramite y resolucion de los asuntos y
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procedimientos que hayan iniciado, previo a la entrada en vigor de este, se realizara en
los terminoS establecidos en el articulo Septimo Transitorio del Decreto,

SEGUNDO.- Acceso y Uso de Infraestrucfura Paslva. El servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestrucfura se reflere a elemeritos no eiectronicos al servicio de las
redes de telecomunicaciones, mismos que Incluyen los derechos de via, conductos,

mastiles, zanjas, posies, entre otros, en el caso particular de las redes moviies son de
particular importancia las torres y los sltios donde estas se ubican.

Unaspecto de lacomparticlon de infraestructura pasivaesque permite a los operadores
, que comparten la misma beneficiarse !de las economias que se derivan de queÿdos o

masoperadores comparten el costo de un elemento pasivo de la red, peroque a! mismo
tiempo mantlene el control sobre los elementos que instala sobre dicha infraestructura
pasiva. Asimismo, el uso compartido deNa infraestructura pasiva conlieva a una
utilizacion mas eficlente de ÿlos recursos escasos, evitando duplicidades en su
construccion y permifiendo que varlas empresas compartan los costos de cierta parte
de la misma.

En este sentldo, la regulacion asimetrica en infraestrucfura a traves del Acceso y Uso
Compartido de infraestrucfura de la misma permite una reduccion de los costos de
despliegue de tas redes, reduce las inversiones requeridas ydibera recursos, al generar
ahorros en los costos de construccion y operacion, asf como ingresos al operador
propietario de la misma por la renta de espacios no utilizados.

De igual manera, eÿl acceso a la infraestructura pasiva es ademas importante para llevar
servicios de telecpmunicaciones y desarrollar la competencla <?n zonas rurales, en las
cuales el despliegue de infraestructura requiere de la adquisicion de una masa critica
que haga rentable ia prestacion del servicio; de esta forma, al compartirse los costos
entre varlas empresas, se facllita el despliegue de las redes en zonas rurales que de otra

" manera no seria rentable.

\
Es asf que en las Medidas Moviies de la Resolucion AEP, el instituto estab|ecio la medida
Decimoquinta que a la letra senala:

/
DECIMOQUINTA.- ElAgente Economlco Preponderate debera permitir a concesionarios de
redespublicas de telecomunicaciones elAcceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
que poseabajocualquier tftulo legal:

Dicha infraestructura debera estar disponibie a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones sobre bases nodiscrimlnatorlas conslderdndo las condiclonesofrecldds a
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sus propias operaciones. El Agente Economico Preponderate no debera otorgar el uso o
aprovechamlenfo do dichos bienes con derechosde excluslvldod.

Cort lo cual se establecio indubitablemente !a obligacion del Agente Economico
Preppnderante de permitir el Acceso y Uso Compartido de 'infraestructura Pasiva en su
red,

TERCERO," Oferta de Referenda de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
y su correspondiente Convenio presentados por Telcel, Una Oferta de Referenda tiene
por objeto poner -a disposicion de ios Concesionarios Solicitantes los terminos y
condiciories en ios que el Agente Economico Preponderant©, pondra a disposicion el
servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, con io cual los
mencionados Concesionarios Solicitantes contaran con ig informacion necesaria que le
permita' tomar una decision informada respecto a la utilizacion de ios mencionados
servicios.

La utilizacion de una Ofqrta 'de Referencia presentada por el Agente Economico
Preponderatey revisada por la autoridad otorga certeza en la provision de los servicios
mayoristas, ya que el Concesionario Soiicitante tiene conocimlento de los terminos y
condiciones que puede aceptar /sin la necesidad de involucrarse en negociaciones
adicionaies, evitando de esta manera la generacion de disputas en el sector y
acortando los tiempos para la prestacion de los servicios mayoristas.

La supervision del organo reguiador tiene ei proposito de que los servicios mayoristas se
presten de manera justa y equitativa, evitando incurrlr en prgcticas anticompetitivas en
la prestacion de ios mismos, por lo que se hace necesario que el Institutopueda solicitor,

y reaiizar modiflcaciones a la Oferta de Referencia para asegurar que los terminos y
condiciones que se estabiezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y
consÿguir mejores condiciones de calidad y.precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecio ia medida Decimosexto, la cual a la
ietra senaia lo siguiente:

DECIMOSEXTA- ElAgente Economico Preponderante debera preseniarpara aprobacion del f ,

Instituto, a mas tardar el 30 de junio del aho que corresponda, una propuesta de Oferta de » ÿ

Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, una propuesta c/e_

Oferta de Referencia para la comercializacion o reventa del servicio por parte de los
M Operadores Moviles Vlrtuales, y una Oferta de Referencia de Acceso y Uso Compartido de

Infraestructura Pasiva. Dichas ofertas deberan contener cuandomenos losiguiente:

a) La informacion de las tecnoiogfas disponibles en su red a que se refiere la medida
Decimoctava.

\

/
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b) Los Puntos.de Interconexiono que se refiere lamedida Vigesima quinta,

c) Los maposdeldrea de cobertura a quese refiere lamedida Vigesima septima.

d) Las caracterfsttcas y normativa tecnica de la infraestructura a que se refiere la
Medida Trigesima tercera.

e) Losprocedlmientosparalasolicituddeservicios, reparacionde fallas, mantenirhiento
y gestion de incidenclasa que se refiere laMedida Trigesima cuarta.

f)Los parametros e indicadoresde calidadde servicio a ios que se refiere laMedida Trigesima
quinta. ÿ

g) Los procedimientos, informacion, condiciones de calidad, penas convencionales y
demas que sean necesarias para la correcta Prestacion del Servicio Mayorista de Usuario
Visitante,de la comercializacion o reventa del servicio por parte de Ios Operadores Mow'/es
Virtuates y delAcceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

h) Las demas quesean necesariaspara la correcta prestacion de ios.servicios.

La vigencia de tas Ofertas de Referenda sera de dos ahos catendario, que iniciara el 1°. de
enero delaho inmediato siguiente a aquelen que se exhiba paraautorizacion laspropuestas
respectivos, y se renovaran en lamisma fecha.

El Agente Economlco Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la
competencia en la prestacion de Ios servicios 6bjeto de las Ofertas de Referenda, cuatquier
requisito que nosea necesariopara la eficlente prestacion delservicio, ni:

• Apllcar condiciones dlscriminatorias y/o abusivas en laprestacion de Ios servicios, por loque
deberan ofrecer Ios mismos precios, terminos, condiciones y descuentos establecidos en las
Ofertasde Referenda acualquier ConcesionarioSolicitante uOperador MovilVirtual quese to
requiera.

• Apllcar tdrmlnos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas
que pertenezcan ai mismo grupo de interes economlco distintos a ios establecidos en las
Ofertas de Referenda.

• Condicionar laprovision de Iosservicios acomprar, adquirir, vender oproporcionarotroblen
oservicio adicionalo dlferente de aquel.

• Sujetar la provlsldn de ios servicios a la condiclon de no adquirir, vender, comercializar o
proporcionar ios serviciosproporcionadoso comercializadospor un tercero.

ElInstifuto requeriraatAgente Economlco Preponderantemodlficar los terminos y condiciones
de las Ofertas de Referenda cuando nose ajusten a lo establecido en las presentes medidas
o a su juicio ho ofrezcan condiciones que favorezcan to competencia en el sector, a mas
tardar el 10de septiembre delaho de lapresentationde las Ofertas de Referenda.
Lo anterior con Independenciade que, a efecto de allegarse de ios elementos de convicclon
que estime necesarios, el Institutopuedarequerlr ladocumenfaclon o informacionque eptime
relevante, la que deberaproporcionarseie dentro de unplazo de quince dfas habiles.

En caso de que elAgente Economlco Preponderante no proporcione la informacion a que
hacereferendaelparrafoinmediatoanterior, elInstitutoevaluara laspropuestasde lasOfertas
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de Referendacon lainformacionque disponga, ello con Independenclade lassanciones que
resulten apllcables.

ElAgenfeEconomicoPreponderate,deberapresentarnuevamentealInstitutolaspropuestas
de Ofertas de Referendacon las modiflcactonessolicitadas por el Instlfuto, a mas tardar el30
de octubre delano de supresentaclon.

En coso de que lasnuevaspropuestasde Ofertasde Referendanose ajusten aloestablecido
en laspresentesmedidas elInstitutolasmodificara en sus termlnos y condiclones.

ElAgente Economlco Preponderate, publicara las Ofertas de Referenda autorizadas por el
Instituto a mas tardar el30 de novlembre delano de su presentaclon en su sltlo de Internet, y
dara aviso de la emislon de las Ofertas de Referenda en dos dlarlos de circulacldn nacional.
ElInstitutopublicara las Ofertas de Referendaen susitio de Internet.

En caso de que elAgente EconomicoPreponderatenosometa a consideracion del Instituto
las Ofertas de Referenda dentro de los plazos sehalados o no publlque las Ofertas de
ReferendaautorizadasporelInstitutoen elplazoprevlsto enelparrafoanterior, este emitira las
reglas conforme a las cuales deberan prestarse el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, la
comerclalizaclon o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales, y el
Acceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva, segun sea elcaso.

La apllcacion de la presente medida no podra sujetarse a la aceptacion de condlcion
adlclonalalgunaporparte delConceslonarioSollcitante o delOperador Movil Virtual.

En ©I mismo sentido, el Instituto establecio la medida Segunda Transitoria, a efecto
de proceder a la revision de la Primera Oferta de Referenda misma que a la letra
senala:

SEGUNDA.- El Agente Economlco Preponderate, debera presentar para aprobacion del
Instituto, dentro de los cuarenta dfas habiles contados a partir de la entrada en vigor de las
presentesmedidas, laprimeraOfertadeReferendadelServicio Mayoristade Usuario Visitante,
laprimera Oferta de Referendapara la comercializacion o reventa dpiservicio porparte de
los Operadores Moviles Virtuales, y la primera Oferta de Referenda de Acceso y Uso
Compartido de InfraestructuraPasiva.

El Instituto contara con treinta diets habiles despues de la presentaclon de las Ofertas de
Referendaparaaceptar oensucaso requeriralAgente EconomicoPreponderate,modificar
los termlnos y condiclones cuando no se ajusten a lo establecido en laspresentes medidas, o
asujuicio noofrezcan condiclones que favorezcan lacompefencla enelsector:

Lo anterior con independenclade que, aefecto de allegarse de los elementos de conviccion
que estlme necesarios, elInstitutopuedarequerir ladocumentacion o informacion que estime
relevante, laque deberaproporcionarsele dentro de unplazode quince dfas habiles.

En caso de que elAgente Economlco Preponderante no proporclone la Informacion a que

ÿ hacereferendaelparrafohmedlatoanterior, elInstitutoevaluara laspropuestasdelas Ofertas
deReferendacon lainformacionque disponga, ello conindependenclade lassanciones que
resulten apllcables.

Encasode requerimientoporpartedelInstituto, elAgente EconomicoPreponderante, debera
presentar nuevamente al Instituto las propuestas de Ofertas de Referenda con las

\
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modificaciones solicitodos por el Instifuto, o mas tardar velnte dfas hablles despues de reciblr
las observactones del Instifuto.

El Instifuto contara con veinte dfas habllesÿ, para autorizar las nuevas propuestas o para
modlficarlas en sus termlnos y condiciones en caso de que no se ajusten a las presentes
medldas pasujulcio noofrezcan condiciones que favorezcan lacompetencla en elsector.

ElAgente Economlco Preponderate, publlcara las Ofertas de Referenda autorizadas por el
Instifuto a mas tardar diez dfas hablles despues de reciblr la nueva notiflcaclonpor parte del
Instifuto, en su sitio de Internet, y dara aviso de la emision de dicha oferta en dos diarios de
clrculaclon nacional. El Instifuto publlcara las Ofertps de Referenda en su sitlo de Internet
mlsmas quepermaneceran vlgentes hasta el31 de diclembre de 2015.

En caso de que.elAgente EconomlcoPreponderatenosometa a consideraclon delInstifuto
las Ofertas de Referenda dentro de ios piazos sehalados o no publique las Ofertas de
ReferendaautorizadasporelInstifutoenelplazoprevlsfo enelparrafoanterior, este emitira las
reglas conforme ajas cuales deberan prestarse el Servicio Mayorlsta de Usuarlo Visitante, la
comercializaclon o reventa del servicio por parte de Ios Operadores Moviles Virtuales, y el
Acceso y Uso Compartido de InfrpestructuraPasiva.

El Agente Economico Preponderate esta obligado a suscriblr un Convenlo, dentro de Ios
quince dfas habiles siguientes a que se lo solicite, conforme a la Oferta de Referenda
respectiva.
La aplicacion de la presente medida no podra sujefarse a la aceptacionÿde condlclon
adiclonalalgunaporparte delConcesionarioSollcltante.

Por otra parte, el Instifuto considero necesario dotar de certeza juridica a Ios
ConcesionariosSolicltantes que requleran Iosservicios mayoristasdelAgente Economico
Preponderantÿ asi como al propio Agente; es por ello que en la Resolucion AEP estimo
conveniente la exisfencia de un Convenlo por medio del cuai se Iprmalice la relacion
contractual y, que ademas sea revisado por este Instifuto, para con ello dotar de
segurldad a Ios Concesionarios Solicltantes respecto de Ios servicios que le sean
proporcionados y que no se incurra en practicas contrarias a la sana competencla;
asegurando con eilo termlnos y condiciones justas y equitativas.
Lo anterior quedo plasmado en la medida Decimoseptima, que a la letra senala:

DECIMOSEPTIMA.- El Agente Economlco Preponderate debera-suscriblr un Convenlo de
Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, un Convenlo de comercializacion o reventa de
servicios, asf como un Convenlo para elAcceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,
prevlamente a la prestacion de Ios servicios, dentro de Ios quince dfas siguientes a Ios que le
sea presentada lasolicitud. Dlchos convenlos deberan reflejarlo establecido en las presentes
medldas y en las Ofertas de Referenda, asf como, inclulr las compensaciones existenfes porÿ

incumplimientos y fodas aquellas condiciones que otorguen certeza en la prestacion de Ios
t {

servicios contratados, Incluyendopiazos mfnimos de permanencia. Un ejemplar de Iosmismos
debera remitirse alInstifuto.

/

Los modelos de Convenlo deberctn ser presentados comoparte de las Ofertas de Referenda
porlo que quedaran sujetos al tratamiento previsto en la MedidaDecimosexta.

/
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D© esta forma se observa que en cumplimiento a las medidas Decimosexto,,

Decimoquinta y Segunda Transiforta, ia Oferfa de Referenda y el Convenio de
comerclalizacion o reventa de servicios deberan ser aprobados por el instituto, es asf que
pi Institutoiiene ia obligation de vigilar en todo momento que ia Oferta y el Convenio
cumpian con lo establecido en las Medidas Moviles. De esta forma el Instituto cuenta
con la facultad de requerir ai Agente Economico Preponde/ante modificar los terminos
y condiciones de la Oferta de Referenday el Convenio cuando a su juicio no se ajusten
a lo establecido en las Medidas Moviles o no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector.

Por otra parte, mediante el Escrito de Prevencion, ef Jefe dd la Unidad de Politico
Reguiatorja del Instituto-Federai de Telecomunicaciones, previno a Telcel a efecto de
que presentara la ÿiguiente informacion: 1

a) Los procedimientos para la solicitud de informacion de elementos de red.

b) Los procedimientds para ei tendido de cable e instalacipn de infraestructura.

c) Los plazos para el tendido del cable e instaiacion de infraestructura.

d) Los parametros que sean relevantes para el' Acceso y Uso Compartido de

Infrpestructura Pasiva.

e) Los procedimientos para la prestacion del servicio de tendido de cable sobre la
infraestructura desagregada, e instaiacion de otros elementos de red que sean
necesarios para la eficiente prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

f) Losprocedimientospara la prestaciondelservicio de provisionde canaiesopticos
de aita capacidad de transporte entre sus puntos de presencia o el servicio de
renta de fibra obscura.

/ *

1

g) La Solicitud de Informacion de Infraestructura Pasiva a que se hace referenda
en ia pagina 17 del Convenio Marco de Prestacion de Servicios para el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

H h> La Solicitud de gita de usuario registrado del SEG o STT a que se hace referenda
en la pagina 17 del Convenio Marco de Prestacion de Servicios para el Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.
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i) La .Solicited de baja de usuario registrado del SEG o STT a que se hace referenda
en ia pagina 17 del Convenio Marco de Prestacion de Servicjos para el Acceso y
Uso Compartido de Infraestrucfura Pasiva.

j) LaSolicitud de Verificacion de Colocaciona que se hace referenda en la pagina
6 del Acuerdo de Sitio.

ÿ
\ ,

Posterlormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telcel mediante el Escrito de
Contestacion desahogo la prevencion a que se refiere el numeral anterior.

CUARTO.- Andlisis de la primera Oferta de Referenda de Acceso y Uso Compartido de
Infraestruotura Pasiva y su Convenio. El instituto tiene la obligacion de vigilar en todo
momento que la Oferta de Referenda presentada en el presente procedimlento, asi

como el CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVfCIOS PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE

infraestructura PASIVA (en lo sucesivo, el "Convenio") que ia acompana, cumplan con lo
estabiecido en ias Medldas Movlles.

Es por ello que a continuacion se procede a analizar aquellas condiciones contenidas
en la Oferta de Referenda y en el Convenio presentados por Telcel por lo que hace a
aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medldas Moviies o que a
juicio de este Instituto no ofrecen condiciones favorables para ia competencia en el
sector.

ÿ ÿ /
4.1. Deflniclones.

• En la pagina 5 (cinco) del Convenio Telcel senala ia siguiente definicion de
Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva:

El Servicio por el que se hac.e disponlble Infraestructura Pasiva a cualesquiera
a concesionarios de redespublicas de telecomunicaclones> de manerano exclusiva,
ÿ sobre bases nodiscriminatorias y conforme a los terminos delpresente Convenio.

En este punto es necesario sehalar que la Medida Decimoquinta de las Medldas Movlles
a ja letra sehaia: /

DECIMOQUINTA.- El Agente Economico Preponderante debera permitir a
concesionarios de redes publicas de telecomunlcaciones el Acceso y Uso
Compartido de InfraestructuraPasiva que poseabajocualquier tftulo legal.

Dichainfraestrpcturadebera estar dlsponiblealosconcesionariosderedespublicas
de telecomunicaclones sobre bases no . discriminatorias considerando ias
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condiciones ofrecidas a sus propios operaciones. El Agente Economico
Preponderatenodebera otorgar eluso o aprovechamiento de dichos bienescon
derechos de exclusividad.

For lo que a efecto de dotar de certeza a los concesionarios solicitantes respecto los
servicios a ios que podran acceder a traves de la Oferta, el Convenlo y sus respectivos
Anexos, se requiere al Agente Economico Preponderanteajustar laOfertade Referenda
a efecto de que refleje lo estipulado en la citada medida Decimoquinta en el sentldo

de que la infraestructura pasiva objeto de la oferta inciuye la que se posea bajo
cualquler tftulo legal,

• En la pagina 11 (once) del Convenlo Telcel senala la siguiente defihicion de
servicios complementarios:

Los Sprvicios relacionados con el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
\ pasiva disponibles para el Concesionario. Los Servicios Complementarios ion: (i)

Visita Tecnica; (II) Analisis de Factibilidad; (Hi) Elaboracion de Proyecto y
presupuesto; (iv) Adecuacion de Sifio; (v) Recuperacion de Espacio; (vi)
Verificacion de Colocacion; (vii) Gestion de Proyecto de Nueva Obra Civil y (viii)
Uso delSEG y $17,

Al reSpecto es necesario senalar que ios servicios que Telcel denomina como
complementarios no son'i servicios fndependientes que sean prestados con un objetivo
distlnto a aquel de proporcionar el servicio de Acceso y Uso Compartido de

/ Infraestructura, al contrario los mismos forman parte de dlcho servicio toda vez que, es a
traves de Jos mismos que se consigue el uso por dos o mas redes publicas de
teiecomunicaciones de la infraestructura pasiva propiedad del Agente Economico
Preponderante. Es asf, que en la Oferta de Referenda debera precisarse que Ios

Ilamados servicios complementarios tambien se encuentran sujetos al tratamiento
establecido en las MedidasSexagesima Segunda y Septuagesima Quinta.- ' ;

De lo anterior se dÿsprende que la totalidad de las tarifas referentes a la prestacion del / !

servicio de Acceso y Uso Compartido de infraestructura podran ser determinadas por el

Instituto ante la presencia de desacuerdos, mismas que incluyen los servicios senalados
por Telcel como:

• Visita Tecnica

• Analisis de Factibilidad

M • Eiaboraclon de Proyecto y Presupuesto

• Adecuacion de Sitio
v_.

• Recuperacion de Espacio

• Verificacion de Colocacion

1 1



• Gestion de Proyecto de Nueva Obra Civil y

En esta virtud, se observa que lo senalado por Teicei en el Convenio no se ajusta a io
establecido en las medidas, pot loque se requierealAgente Economico Preponderante
a efecto de que modifique la Oferta, el Convenio y sus respectivos anexos con el objeto
de que senale los distintos escenarios sobre ios que podrian determinarse las tarifas,

mismos que se encuentran estipulados'en la Medida Sexagesima Segunda.

• En la pagina 10 del Convenio, Telcel senala como la definicion de Leyes
Anticorrupcion la siguienfe:

Se refiere conjuntamente a los siguientes ordenamientos: (i) La Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Pubiicas; publicada en el Diario Oficial de la
Federalde fecha 11 dejunio de 2012: (II) UnitedStates Foreign Corrupt Practices
Act of 1997 v sus enmiendas:(Hi) UnitedKingdomBriberyAct2012vsus enmlendas:
y (iv) cualquier otro ordenamiento que,en esta materia, resulte aplicable a Telcel
y/o sus Filiales.

(Enfasis anadido)

Al respecto, el Instituto no es omiso al hecho de que dentro de las mencionadas leyes se
incluye legislacion de Estados Unidos y Reino Unido, las cuales no deberan ser incluidas
dentro de la normatividad aplicable al caso concreto, toda vez que y en concordancia
con el numeral 23,5 de la Clausula Vigesima Tercera referente a "Ley Aplicable", las
partes se someten a la legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, asf como
a la Clausula Vigesima Prlmera relativa a "Solucion de Controversies" en la que se ,/

someten a Iq jurisdiccion de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
Mexico, y en donde renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudlera
corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuros.

Por lo anterior, se requiere al Agente Economico Preponderante debera modificar la
ÿ definiclon en comento a efecto de eliminar de dicha definicion la legislacion extranjera,

a fin de que solamente sea aplicable la legislacion mexicana.

• En la pagina 7 (sidte) del Convenio, Telcel proporciona la siguiente definicion de
Concesionario Solicitante:

El Concesionario en su calidad de solicitante de Servicio de Acceso y Uso
Comparfido de Inftaestructura Pasiva de Teicei a fin de prestar Servicios de ÿ
Teiecomunicaciones.
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Asimismo en fa pagina 12 (doce) del Convenio, Telcei senaia como la definicion
de Serviclos de Telecomunicaciones la siguiente:

Aquellos que son proporcionadosa losUsuariospara la transmision y/o recepcion
de Trafico Publico Conmutado a troves de una Red Publico de
Telecomunicaciones y cuya prestacion requlere de los tftulos de concesion,
permisos y/o registros correspondientqs. ÿ x

/
(Entasis anadido)

Al respecto, se senaia que las anterlores definiciones pueden llevar a la interpretacion
de que el Concesionario solicitante esta iimitado a la instalacion de equipo en la
Infraestructura Pasiva del Agente Economico Preponderante unicamente para la
transmision y/o recepcion de Trafico Publico Conmutado.

Ello debido a que las Reglas del Servicio Local (en lo sucesivo, las "RdSL") definen el
Trafico Publico Conmutado cÿe la manera siguiente:

XXX. Traficopublicoconmutado.- Toda emision, transmision o recepcionde signos,
senates, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que se efectue a traves de una redpublico de telecomunicaciones
que utilice para su enrutamiento tanto centrales como numeracion asignada y
administrada por la Comlsion,de conformidadcon elPlan de Numeracion;

En este sentido, se observa que limitar el alcance de los serviclos de telecomunicaciones
que podrta hacer el concesionario solicitante a traves de la Infraestructura Pasiva del
Agente Economico Preponderante ocasionaria una barrera de facto para el uso de los
servicios por parte del resto de los concesionarios.

La convergencia tecnologica permite en la actualidad la prestacion de dlversos
servicios a traves de las terminates moviles., Derivado de lo anterior, los operadores se
encuentran en posibilidad de aprovechar las economfas de alcance derivadas de la
prestacion conjunta de los servicips. En caso de que el Agente Economico
Preponderante limitara los servicios que puedan ser prestados a traves de su
infraestructura pasiva provocaria que no se pudieran alcanzar dichas economfas de
alcance, dlficultando la entrada de operadores en aquellas zonas donde la derpanda
es insuficiente para cubrir los costos de la prestacion del servicio.

Mas aun, resulta importante senalar que un usuario decide que operador le prestara ios

jn servicios de telecomunicaciones basado en la oferta integral de servicios que este le
pueda ofrecer, considerando servicios de voz, de SMS y mas recientemente de internet.
Es asf que para que unconcesionario se pueda posicionar de manera competitiva en ia
provision de servicios de telecomunicaciones moviles, debe de ser capaz de integrar
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toda [a gama de servicios posibies, por lo que en caso de que no se encontrara en
posibllidad de ofertar todos los servicios disponibies en ei mercado, dicho agente no se
podria posicionar como una verdadera opcion frente a los consumidores,~con lo que no
que no se cumplina el objetivo de la regulacion,

En este sentido se requiere a Telcel a efecto de que precise el contenido de la definicion
de Servicios de Telecomunicaciones de tai forma que no se entienda como una
restriccion a instalar unicamente infraestructura que permita cursar trafico publico
conmutado.

• En la pagina 12 (doce) del Convenio, Telcel senala como definicion del Sistema
Electronico de Gestion la siguientp:

Elsistema alque tendran acceso losconcesionarios, incluyendo elConcesionario,
el Instituto y Telcel por medio del cual: (i) se notificara, previo al inicio de los
trabajos, de Proyectos de Nueva Obra Civil; (ii) se harddisponible la Informaclon
relativa a la Infraestructura Pasiva, incluyendo, en su caso, caracterfsticas
tecnicas, CapacldadExcedente,nprmasdeseguridadparaelacceso;(Hi) se hard
disponible la Normativa Tecnica y (iv) el Concesionario podra: (a) realizar la
contratacionde Servicios, (b) reportar fallas e incidencias y (c) consuitar elestado
de sus solicitudes. Las caractensttcas, funclonamlento, servicios v los termlnos v
condlclones especfflcos aplicables se detallan en el Anexo "III" - Sistema
Electronicode Gestion delptSsente Convenio.

: (Entasis anadido)

En primer lugar resulta importqnte senator que la Medida Sepfima Transitoria senaia a la
letra que:

SfrTIMA.- El Instituto presidira y coordinara un Comite Tecnico en el cual. se
definiran, a propuesta del Aaente Economico Preponderante los formatos,
Interfaces, mecanismos de seguridad v encrlptdcion. maneio de las bases de
datos v todo lo relativo alSistema Electronico de Gestion. asf como los formatos
paralaentreaa de Informacldnque resulten aplicables.

ÿ Los acuerdos qtue aicance el Comite deberan ser adoptados por unanimidad y
formalizados porelInstituto. Encaso de noalcanzar unanimidadenlas decisiones
sera el Instituto quien resuelva en forma definitiva, tomando en consideracion los
argumentos, ypropuestas de cadaparte, bajoprincipiosde equidad, neutraiidad
tecnologica, transparencia, nodiscriminacion y competencia. ÿ

\
ElInstituto establecera elComite Tecnico en unplazo que no exceda de noventa
dfas naturalescontados apartir de lanotificacionde laspresentes medidas.

(Entasis anadido)
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En est© sentido, es posible observar que las caracteristicas, funcionamiento, serviclos y

f
los terminos y condiciones especificos aplicables, al Sistema Electronico de Gestion seran
definidos en e! marco del Comite Tecnico, mismo que es presidido y coordinado por el
Instituto.

Masaun, como puede observarse de la Medida Septima Transitoria, los formatos para la
entrega de informacion que resulten aplicables tambien seran definidos en el Comite
Tecnico.

De esta forma, a juicjo del Instituto losenalado en la Oferta, el Convenio y sus respectivos
anexos, no se ajusta a lo establecldo en las medidas, por lo que se requiere al Agente
Economico Preponderante a efecto de que senale que toda la informacion contenida
en la Oferta, el Convenio y sus respectivos anexos, que este relacionada con el Sistema
Electronico de Gestion deberd apegarse a los formatos, interfaces, mecanismos de
seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y todo lo relativo al Sistema
Electronico de Gestion, cfsf como los formatos para la entrega de Informacion que ;

resulten aplicables, que se definan en elseno del Comite Tecnico de! Sistema Electronico
de Gestion.

Aquellos elementosque sean determinates en el Comite deberan integrarse a la Oferta,

el Convenio y sus respectivos anexos a traves de los instrumentos legales
correspondientes.

• Telcel senala que por medio del Sistema Electronico de Gestion "(Ft) se hard
disponible la informacion relativa a la Infraestructura Pasiva, inciuyendo, en su
caso,caracterfsticas tbcnicas, CapacidadExcedenfe, normasde seguridadpara
eiacceso",

No obstante, la Medida Trigesima Segunda senala a la letra que: ÿ

/ '\

TRIGESIMA SEGUNDA- .El Agente Economico Preponderante debera poner a
disposicion del Instituto y ios Concesionarios Soiicitantes, a traves del Sistema
Electronicode Gestion,Informacidnrelativaasus Instalaclones.mlsmaquedeberd
mantenerse actualizada periodicamente o cuando exista un cambio en la
infraestructura . Dicha informacidn deberdcontener. almenos.loslaulente:

/

• Informacionsobre lalocalfzacionexactadelasinstalaciones:ductos, postes,

" reaistros vlos demdsque sean necesariosparaiaeflclente prestaclon de los
ÿ

serviclos de telecomunicaciones, incluvendo mapas con las rutas de ios
ductos.

• Las caractensticas tdenjeas de laInfraestructura.
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/ • LaCapacldadExcedente de InfraestructuraPosivo.
• Normasde sedurldadparaelacceso a las instalaciones.

(Enfasis anadido)

En este punto, el Instituto no es omiso al hecho de que la definicion proporcionada por
Telcel para el Slstema Electronico de Gestion omite senalar diversas capacidades con
las cuales debe dontar el mlsmo.

De esta forma se requlere a Teicei para que la definicion del Sistema Electronico
Gestion se ajuste, a lo establecido en las medidas, una vez que su funcionamiento se
defina de conformidad con lo establecido en la Medida Septima Transitoria de las
Medidas Moviies, por lo que debera incluir una clausula en la que senaie que se
corrTpromete a cumpiir con lo que se establezca en el Cornite correspondiente,

• A lo largo de la Oferta, el Convenio y sus respectivos anexos, Telcel hace
referenda al "Programa de Colocacion", no obstante, de una revision de dlchos
documentos no se observa que e! mtsmo sea deflnido en algun momento,

Por lo anterior, con el objeto de dotar de certeza a los concesionarios solicltantes
respecto el servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, se requlere
al Agente Economlco Preponderante a efecto de que defina dicho programa.

\

4.2. En la pagina 15(quince) del Convenio, Telcel senala que;

EiAcceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva sera general parapermitir
que cuaiesquiera de los concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaclones, utiiicen Capacidad Excedente de la InfraestructUra Pasiva
de Telcel, de man'era compartida, no discriminaforia y no exclusiva, para
desplegar sistemas de radiofrecuencia en las bandas autorizadas alefectopor el
Gobierno Federal para la provision de Servicios de Telecomunicaclones, cuvas

ÿ Cinlcas llmitacionesserdn las que dlsponaan alefecto,ei Titulo de Ocupacidn, las
disposiciones legates, asf como las tecnicas, de seguridad y de operacion que se
estipularan de manera detallada en "eipresente Convenio y sus Anexos.

y (Enfasis anadido)

Asimismo, en la pagina 16 (dieciseis) del Convenio, Teicei senala que:

En caso de que la totalidad o parte de las disposiciones delpresente Convenio
contravenaan disposiciones del Tftulo de Ocupacidn, este ultimoprevalecera. en

) elentendido de que TelcelyelConcesionario evaluaranconjuntamente cualquier
alternativapara elotorgamiento delAcceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasivaa favor delConcesionario.

! (Enfasis anadido)
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En la pagina 24 (veinticuatro) del Convenio Marco, Telcel sehala qyje:

Por tanfo, Telcelnootoraanlnaunaaarontforespecfoalaleaitlmidadosuficiencia
del Tftulo de Ocupacidn(...) oue permitana Telcel laprestacldn de Servicios balo
este Convenio, incluvendo de modo no llmltativo. dar certldumbre al
Concesionarlo deluso pacfflco v contlnuado.

(Enfasis anadido)

Por ultimo, en la pagina 17 (diecisiete) del Anexo "V" - Acuerdo de Sitio, Telcel senala
que:

Por tanto, Telcelnootoraanlnaunaaaranffarespecfoa lalegitimidadosuficiencia
del Tftulo de Ocupacldn (.,.) que permitana Telcel loprestacldn de Servicios boio
el Convenio y sus Anexos, Incluyendo de modo no llmltafivo. dar cerfidumbre al
Concesionarlo del uso p6cfflco v continuado.

(Entasis anadido)

\ - v
Como puede observarse, en cada una de las secciones citadas Telcel hace referenda
af "Tftulo de ocupacion", definido por el mlsmo como el documento en el que basa su
posesion del sitio,

/ |

Al respecfo, a juicio del Institufo lo establecido en el Convenio y el Acuerdo de Sitio no
se ajustan a lo establecido en las medidas, toda vez que la Medida Decimoquintasenala
a la lefra que:

DECIMOQUINTA El Aaente Economico Preponderate debera permlfir a
conceslonarlos de redes publicas de telecomunlcaciones el Acceso v Uso
Compartido de InfraestructuraPasiva que poseabaiocualquier fftulo legal.

\
Dicha infraestructura debera estar disponible a los conceslonarlos de redes
publicasde telecomunicaciones sobre basesno discriminatorias considerando las
condiciones ofrecidas a sus propias operaciones. El Agente Economico
Preponderqnte no debera otorgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes
con derechos de exclusividad.

{£nfasis anadjdo)

En este sentido, conforme a la Medida Decimoquinta Telcel debera permltir a los
concesionarios solicitantes el acceso y uso compartido de infraestructura pasiva que
posea bajo cualquier tftulo legal, esto es en el caso concreto, el "Tftulo de ocupacion". '

H Mas aun, del analisis realizado a dichas secciones del Convenio y defAcuerdo de Sitio,
i \

se desprende que el "Tftulo de ocupacion" no podra llmitar la prestaciony la continuidad
del servicio ni inhibir la competencia en la prestacion de servicios de



telecomunicaciones a traves de la Infraestructura Pasiva del Agente Economico
Preponderante,

4.3. En la pagina 20 (veinte) del Convenio, Telcei senala que

En la fecha en la que cualesquiera precios o Tarifas expiren, Telcei cesara la
recepcionde solicitudesparalaprestacionde los servicios (...)

\ Asimismo, el Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas senala que:
\
i

(...) que la prestacion deÿdichos Servicios se encuentra supeditada en todo
momentoa la existencia deprecios y Tarifas vigentes (...)

Asimismo, en la pagina 6 (sels) del Anexo "11" - Precios y Tarifas, Telcei senala que:

(...) queda entendido y aceptado que la prestacion de los Servicios estara
supeditada en todo momentoa laexistencia deprecios y Tarifas vigentes.

(...)

En lh fecha en la que cualesquiera precios o Tarifas expiren, Telcei cesara la
s

recepcion de Solicitudesparalaprestacion de los Servicios (...)

Al respecto, a juicio de este Instituto lo establecido por Telcei en las secciones arri.ba
transcrltas no ofrecq condicidnes que favorezcan la competencia en el sector.

La adqulsfclon del Servlcio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva por los
conceslonarios solicitantes implica una pianeacion no solo de parte del Agente
Economico Preponderante, slno tambien de parte de los conceslonariossolicitantes quo
utillzaran la infraestructura del primero para aumentar su cobertura o capacidad.

A,
Asimismo, a! momentoque los concesionariossolicitantes comienzan la prestacion de los
servicios en una determinada zona haciendo uso de la Infraestructura Pasiva del Agente
Economico Preponderante, ios mismos adquieren dlversas obligaciones con sus usuarios,

las cuales se veran obligados a honrar hasta el termino de las mismas, toda vez que en
caso contrario podrian incurrir en diversas penalizaciones, incluyendo entre estas el

' hacerse acreedores a una mala percepcion por parte de los usuarios de servicios de

ÿ telecomunicaciones moviles.
ÿ

En este sentido, tomando en consideracion tanto las obligaciones adquiridas por el
concesionario solicitante, asf como los gastos asociados'a la pianeacion que ha
realizado,suspender la prestacionde losservicios al momentode expiracion de las tarifas
vigentes ocasionaria que, en caso que nose ilegara a unacuerdo para la determinacion

1
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de nuevos precios y tarifas, el concesionario solicitante se viera obligado a continuar
adquiriendo e! $ervicio de cceso y Uso Compartldo de Infraestructura bajo los terminos
y condiciones esfablecidos de manera previa aun cuando las condiciones del sector
no le hicieran favorabies por mastiempo los mismos. Lo anterior a traves de la suscripcion
del Acuerdo Temporal de Tarifas. ' 1

Aunado a lo anterior, resulta importante senalar que el plazo establecido para la
inscripcion del formato temporal de tarifas prevendra la existencia de desacuerdos que
permitan la determinacion de tarifas por parte del Instituto, toda vez que Ids mismos
tendran una duracion de 60 (sesenta) dfas. Lo anterior toda vez que la Medida
Sexagesima Segunda senala a la letra que:

SEXAGESIMA SEGUNDA,- Las tarifas aplicables a los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva se negociaran entre elAgente Economlco
Preponderante y elConcesionario Solicitante.

Transcurridos sesenta dfas naturales contados a partir del inicio de las
neaoclaciones sin que las partes havan celebrado un acuerdo, o antes si asf lo
solicitan ambaspartes, elInstitutodeterminara mediante unametodoloafa costos
incrementales promedio de larao plazo. las mencionadas tarifas deberdn de
ofrecerse en tdrminos no dlscrlminatorios. y podra diferenclarse por zonas
aeoardficas.

Las tarifas negociadas entre las partes o determinadas por el Instituto debÿeran
formar parte del Convenio de servicio de Acceso y Uso Compartido de
InfraestructuraPasiva, dicha informacionsera considerada de caracterpublico.

(Enfasis anadido)

De esta forma es posible observar que nunca se actualizara el supuesto que permita la

interveQclon por parte de este Instituto ante la falta de convenio entre las partes. Esto se

reflejara en un perjuicio,para los concesionarios solicitante toda vez que los mismos no
podrangozar de su derecho de acceder a las tarifas establecidas por el Instituto, mlsmas
que seran determinadas con una metodoiogfa de costos incrementales promedioÿde
largo plazo, Lo anterior toda vez que como se ha mencionado, los concesionarios se
veran obligados a continuar contratando los servicios bajos los terminos y condiciones , ÿ'

previamente convenidos a efecto de no encontrarse en el supuesto de la suspension del
ÿ servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y las consecuehcias que

de esto pudieran derivarse, incluso en el caso que los mismos nose ajusten a las actuales

condiciones del mercado.
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En este sentldo la regulacion pretende eliminar las barrerasque se generan derivado de
los altos costos fijos y hundidos que implicaria el desarrollo de la infraestructura pasiva
por parte de los concesionarfos solicitantes en aquellas zonas donde no cuentan con
una masa critica de usuarios que les permita cubrir los mismos. Asi, en caso de suspension
de losservicios, en elcaso de unperiodo corto de operacion por parte del concesionario
solicitante, mismo que no les permitirfa alcanzar una masa critica suficienfe que les
permitlera prestar losservicios de manera rentable de forma independiente, estos ultimos
no se encontrarian en posibilidad de instalar nueva-infraestructura que les permitlera
continpar con la prestacion.de los sbrvicios al universo de usuarios que le hancontratado
servicios de telecomunicaciones en dicha zona.

Por loanterior, ajuicio del Instituto loestablecido tanto en elConvenio, como en elAnexo
"II" - PreciosyTarifas, y el FormatodeAcuerdo Temporal deTarifas no ofrece condiclones
que favorezcan lacompetencia en el sector, toda vez quese convertira en una practica
que iimitara los beneficios de la regulacion y la posibilidad de los agentes de adquirir
terminos y condiclones que' reflejen la realldad del mercado para la adquisicion del
Serviclo de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

Asimismo, lo establecido en el Convenio, el Anexo "II" - Precios y Tarifas y el Formato de
Acuerdo Temporal de Tarifas no ofrece condiclones que favorezcan la competencia en
el sector toda vez que limita el derecho de los eoncesionarios solicitantes de que el
Instituto determine los precios en funcion de un modelo de costos que permita calcular
tarifas que representee las condiclones de un mercado eficiente al momento que las
mismasnoseanconvenidas entre laspartesen el plazo de 60 (sesenta) dias determlnado
en las medidas.

Por lo\anterior, se requlere al Agente Economico Preponderante a efecto de que
modifique tanto el Convenio como el Anexo "II" - Precios y Tarifas y el Formato de
Acuerdo Temporal de Tarifas de forma que senalen que pese a la expiracion de los
precios y tarifas, el Agente Economico Preponderante debera continuar prestando los
servicios al amparo de la Oferta, el Convenio y sus respectivos anexos, aun cuando no
se hayan convenido nuevos precios y tarifas, en este sentldo Agente Economico
Preponderante debera establecer una clausula de apiiCacion continua que permita

" seguir prestando el servicio aun y cuando no se han acordadb y dejando a salvo su
derecho para Interponer un desacuerdo ante el Instituto. x

4.4, En la pagina 11 y 26 (velntisels) del Convenio, Teicbl senala que:

Queda entendido que la Normativa Tecnica se Ira modificando de tiempo en
tiempo, e ir (sic) estableclendo dlsposiciones adicionales resultado de la

/
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experiencia en la prestacion de los Servicios. Las modiflcaciones a la Normativa
Tecnica se haran disponibles mediante elSTf o SEG.

Asimismo, en fa pagina 18 (dieciocho) del Anexo "V" - Acuerdo de Sitio, Telcel senala
que:

Queda entendido que la Normativa Tecnica se Ira modificando de tiempo en
tiempo, e Ira estableciendo disposiciones adicionales re'sultado de laexperiencia
en la prestacion de los Servicios. Las modificaciones a la Normativa Tecnica se
haran disponibles mediante elSTT o SEG. 7

En este contexto es preciso senalar que la Medida Trigesima Tercera,de Ia4 Medldas
Moviles, a la letra establece:

TRIGESIMA TERCERA.- ElAgente Economico Preponderate debera proporcionar
ai Instituto y a los Concesionarios Soiicitantes, a traves delSistema Electronico de
Gestion, la normativa tbcnica, aprobada por el Instituto mediante el
procedimiento previsto en la Medida Decimosexta. que contenga los criterios
tecnicosparalautilizacion y acceso a lainfraestrucfuraque sepone adisposlcion
de otros concesionarios, asf como para la instalacion de cables y de otros
elementos de redque sean necesariosparalaeficienteprestacionde los servicios
de telecomunicaciones, y todas las demas que sean relevantes.

i v.
(£nfasis anadido)

En este sentido, Telcel omite senalar que si bien la Normativa Tecnica podra ser
actualizada, toda vez que la misma forma parte de la Oferta de Referenda, dicha
normptiva se encuentra sujeta al proceso establecldo en la Medida Decimosexta por lo
que la misma debera ser autorlzada por el Instituto en los plazos estabiecidos en la
mencionada medida, la normativa tecnica debera estar dlsponible para los
concesionarios a traves del Sistema Electronico de Gestion o de los mecanismosalternos

/ en caso de que no estuvjera en operacion dicho Sistema, lo anterior otorga certeza
jurfdica a los concesionarios sobre las cuestiones tecnicas a ias cuales esta sujeto el
servicio,

4.5, En la pagina 29 (veintinueve) del Convenio, Telcel senala que:

6. 12 Las Partes reconocen que el presente Convenio v sus Anexos deberan ser

ÿ considerados como Informacidn Conftdencial, sin periulcio de la inscripcldn el
Realstro de Telecomunicaciones del Instituto.

Las partes convienen registrar el presente Convenio y sus modificaciones en el
Registro de Telecomunicaciones a cargo del Instituto, advirtiendo su caracter de

21
\



informacion Confidencial dentro de los 15 (quince) dfas habilessiguientes a lade
su celebracion, remitiendo alefecto un ejemplor de losmismos.

(Irnfasis anadido)

Al respecto es importante senalar que en terminos cle la legislacion apiicable, la
informacion contenida en el Reglstro Publico de Telecomunicaciones es publico, salvo
aquella que por sus caracteristicas se conSidere de caracter confidencial o reservada
de cpnformidad con la Ley Federalde Transparencia y Acceso a la Informacion Publico
Gubernamental (en lo sucesivo, la "LFTAIPG") y demas disposiclones aplicables.

En ese sentldo, se requiere al Agente Economico Preponderante debera modificar el
contenido de la presenteseccion a efecto de senalar que en la inscripcion delConvenio
y sus respectivos anexos, a la que estan obligadas las partes, prevalecera como regia
general la publtcidad de dichb informacion, y soiamente aquella que por sus
caracteristicas o naturaleza lo requiera, se mantendra con el caracter de confidencial
o reservada.

4.6. En fa pagina 30 del Convenio, Telcel senala que:

Elmonto a garontizar sera p<j>r lo menos la canfidad equivalenfe ai 100% (ciento
porciento) de las contraprestaciones y demas conceptosdepagosehaladospor
todos los Acuerdos de Sitio suscritos entre las Partes, correspondientes a 3 (tres)
meses (Monto de laGarantfa).

El Instituto considera que el establecimiento de una garantia equlvalente a3 (tres) meses
del total de las contraprestaciones y demas conceptos de pago de cada uno de los
Acuerdos de Sitio se constituye en una garantia excesiva.

Tomando en consideracion que los operadores buscaran acceder a un amplio numero
de sitios del Agente Economico Preponderante a efecto de cubrir de manera eficiente
dlversas Idcalidades, se observa que esta medida podria instituirse en una barrera que
limitaria la prestacion de servicios de ios concesionarios solicitantes.

A manera de ejemplo, considerese lo senalado por Telcel en el procedimiento de
determlnacion agentes economicos preponderantes. Telcel senalo que el idosto
promedio de renta de una radiobase equivale a $25,000 pesos (veinticinco mil 00/100
MXN). Suponiendo que una ciudad mediana cuenta con unas 200 (doscientas)

/
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radiobases, unicamente el costo de la garantfa ascenderfa a mas de $15,000,000 de
pesos (quince millones 00/100 MXN).

De esta forma, Telcel no toma en consideracion que el objetivo de la regulacion es
disminuir las barreras de entrada al sector, permitiendo asf que en zonas donde la
demanda resulta insuficiente para cubrir las elevadas inversiones necesarias para el
desarrollo de la infraestructura pasiva, puedanser prestados losservicios por parte de los
operadores de pequeno tamano. En este sentido, al instituir una garantfa de esta
magnitud, Telcel continua limitando e! uso que podran hacer los demas!concesionarios
de este servicio y, con esto, la competencia y la libre concurrencia en el sector.

(

Por lo anterior, el Instituto considera que esta clausula no ofrece condiciones que
favorezcan la competencia en el sector, por lo que Telcel debe modificarla a efecto de
reducir el monto de la garantfa para lo cual se sugiere que este sea por un monto
maximo del 100% (ciento por ciento) de las contraprestaciones y demas conceptos de
pago senalados por todos Iqs Acuerdos de Sitio suscrltos entre las Partes,

correspondientes a 2 (dos) meses. [

4,7. En la pagina 30 (treinta) del Convenio, Telcel senaia que:

Cuolesquiera garaniias disfinfas al deposito a favor de Telcel de la carta de
credito o el deposito condicionado, solo seran aceptables en caso de que el
Concesionar'io se encuentre alcorriente en elcumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a su cargo, especialmente las de pago, deblendo acreditar
en todo momento y a satisfaccion de Telcel el exacto y fie! cumplimiento de sus
obligaciones conforme alpresentCConvenio y losAcuerdos de Sitio, asfcomo un
corroctocomportamiento crediticlo a iuiclo de Telcel.

(fnfasis anadido)

De lo anterior, a juicio del Instituto el senalamiento referente a que ",..as/' como un
correcto comportamiento credit'ic'io ajuicio de Telcel" refleja una accion tendiente, por
parte del Agente Economico Preponderante, a limitar o inhibir la competencia en el
sector y por lo tanto a no favorecerla,

Resulta claro que no es un requisito indispensable para la celebracton del Convenio que
ei Agente Economico Preponderante conozca la situacion crediticia del concesionario
sollcitante, pues didha situacion no debe representor un factor decisivo para que el
Agente Economico Preponderante acepte la garantfa que el concesionario sollcitante
presentara a su favor. Lo anterior derivado de que dada la naturaleza del propio
otorgamiento de unaigarantfa a favor del Agente Economico Preponderante mediante
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deposito a su favor, carta de credito, deposito condicionado, o blen, cualquier otra que
resulte aceptable, automaticamente dlchas garantias se ejecutaran a favor de dicho
agente,

Pbr lo anterior, se requiere al Agente Economlco Prepdnderante a que mociifique la
presente seccion a efecfo de eliminar la evaluacion del comportamiento crediticio del
conceslonario solicitante.

4.8, En la pagina 32 del Convenio, Telcel senala:

"8.2Suspension

Telcelnosera responsableparanlngun efecto, porelretraso y/o nocumplimiento
de obligaciones asu cargo, incluyendo los dahos que se causaren a bienes de la
otra Partepor o como consecuencla de eventos de fuerza mayor o caso fortuito,

tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes: Incendios y
demas fenomenos naturales, nldeaquellos que seanprovocadoso reallzadospor
terceraspersonasajenas a laprestacionde losServlcios, aun y cuandosehubieren
podidoprever, tales comoactos delpropietariodelinmuebledonde se encuentra
elSltlo o Proyecto de Nueva Obra CivilIactos de autoridades de cualquier clase,

actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles,

sabotaje o terrorismo, uotras situaciones similares.

K Telcel notificaraalaotra Parte dentro de las48 (cuarenta y ocho) horassiguientes
a que tenga conocimiento de la exlstencla del evento de que se trate,

proporcionando detalles sobre elmismo.

(...)"

Al respecto se consldera que no exlste razon ni impedimento alguno por el cual Telcel

„ deba esperar 48 horas para notificar a la otra parte sobre un evento de la naturaleza
mencionada, por lo que se requiere modificar la clausula en comento a efecto de
realizar la notificar de manera inmediata.

4.9. En la pagina 33 del Convenio, Teldel senala que:
/

9.3 Las partes convlenen que cualquier cesion y/o transferencia realizada por
cualquiera de ellas en contravencion a los termlnos del prqsente Convenio
constltuira Incumplimiento del mismo. La parte que Incumpla deberd responder
en forma ilimltada, manfener en paz y a salvo e Indemnlzar a la otra Parte
(incluvendoasus apoderados.aaentes, representantes, miembrosdelconselo de
administracidn. directores y funclonarlos.de cualquier reclamo o responsabllldad
enquepudieranincurriranteeualquierpersonaoautorldad) comoconsecuencla
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de la cesidn realizada en contravencidn a lo dispuesto en eipresente Convenio.
Denirode losconceptosque debera cubrirla Parte enincumpiimiento, se Incluye,
a mero tftulo enunciativo, el reembolso de todas y cada una de las cantidades
que por tal motivo hubieren erogado (incluyendo, entre otros, honorarios de

ÿ'
„abogados) y cualquier otro gasfo razonable que sea consecuencia del
incumpiimiento descrito en este numeral. "

(£nfasis anadido)

Al respecto esta autoridad considera que dicha estipulacion es excesiva para los
Concesionarios Solicitantes, toda vez que el establecimienfo de dicha condicion no es
un requisito indispensable para la eficiente prestacion del servicio.

En este sentido, a juicio del instituto lo senaiado por Telcel no se ajusta a lo establecido
en las Medidas, Lo anterior toda vez que, de acuerdo con la Medida Decimosexta, el
Agente Economico Preponderante no podra establecer cualquier requisito que no sea
necesario para la eficiente prestacion del servicio. Lo anterior, en virtud que,
independientesmente de las acciones iegales que cualquiera de ias partes pueda
ejercer ante la autoridad jurisdiccionai competente para la solucion de controversias
que deriven del Convenio, o sus respecÿivos Anexos, y especificamente en materia de
cesion de derechos, se estima que dicho instrumento ya preve la obligacion que correra
a cargo de la parte que actue en contravencidn a sus estipuiaciones, en este caso, el
pago de dahos y perjuiciosque se cause a ia otra por su incumpiimiento; situaclon de la
cual se desprende que ei pagode dahos y perjuiciosson suficientes para responder por
ei menoscqbo que la otra parte sufra en sus bienes.

Ahora bien, tal y como se desprende de ias Declaraciones en el Convenio para la
prestacion del servicio de Acceso y Uso compartido de Infraestructura Pasiva, las Partes
son sociedades anonimas constituidas conforme a las leyes mexicanas, con sus
respectivos representantes Iegales, por lo que es inconcuso senator que dichas
sociedades estan constituidas por los apoderados, agentes, representantes, mlembros
del conselo de admlnistraclon, directores y funclonarlos. etc., por lo que no seria •' \
necesario que, la parte que Incumpie responda frente. a cada uno de estos, pues el
resarcimiento que haga la parteque incumpla pobelmenoscabo ensus bienes, bastana
para todas las personas o sujetos que constituyen a la sociedad. 1

Por io anterior, se requiere al Agente Economico Preponderante a que modifique la
seccion de merito a efecto de subsanar ia deficiencia que se sehalo.
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4.10. En la pagina 33 (treinta y fres) del Convenio, Telcel senala que:

Para cubrir Ios danos que pudieran ocosionarse a lo Infroesfrucfura Posiva o a la
Red Publico de Telecomunicaciones de Telcel, a Ios equipos de Telcel, a sus
propios eqbipos y/o terceros en sus personos y/o bienes que se encuentren en la
misma Infraestructuro Pasivo, el Conceslonario debera contratar y mantener
vigente, unseguro de responsabilidadcivilpor Iosdanos yperjuicios que pudieren
ocasionar su Equipo Aprobado, sus empleados y/o contrafistas por cualquier
causa, asf como cualquier cobertura-adicional que ampare Ios danos que por la
Colocacion, operacion y mantenimiento de Ios Equipos Aprobados y demas
elementos derivados delAccqso y Uso Compartido de Infraestructuro Pasiva, en
el entendldo de que el Conceslonario debera desianar a Telcel como unico
beneficlario en lapollza correspondiente vsus renovaclones.

(Imfasis anadido)

AI respecto, se comenta que tal y cdmo el mismo Telcel ocurre a senalar, la operacion
e Instalacion del equipo del conceslonario soiicifante en la Infraestructuro Pasiva del
Agente Economico Preponderante podrta ocasionar diversos danos, no solo al Agente
Economico Preponderante, slno a terceras personas dentro de las cuales se incluyen el
resto de Ios concesionarios que coioquen su equipo en la infraestructuro Pasiva del
Agente Economico Preponderante.

En este sentldo, obligar al concesionario soiicitante a contratar dna pollza por danos que
pudieran ocasionarse a Ios equipos de Telcel, a sus propios equipos. y/o terceros en sus
personas y/o bienes que se encuentren en la misma Infraestructuro Pasiva, Impifca que
un concesionario soiicitante estara cubierto por posibies danos que pudiere ocasionarle
a sus equipos Telcel u otro concesionario. ÿ /

Por tanto, a efecto de proporcionar un trato equitativo en la prestacion del servicio, es
necesario que en la Oferta de Referenciase establezca el derecho de un Concesionario
Soiicitante a que le sea resarcidol un posible dano a su equipo cuando este sea,/

ocasionado por parte de Telcel o de un tercer concesionario, de la misma forma en que
esta protegido el equipo de Telcel. '
4.1 1. En la pagina 34 (treinta y cuatro) del Convenio, Telcel senala que:

\
ElConcesionario conviene en entregar a Telcel eloriginal de dicha poliza dentro
de Ips 15(quince)diashabilessiguientesalafecha de firma delpresente Convenio
y en todo caso previoa lasuscripcion delprimerAcuerdo de Sitio.

(...)
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La pdliza deberd ser aprobada por escrito por Telcel y su costo sera a cargo del
Concesionarlo.

El seguro deberd ser contratado con una Insfitucion de seguros debldamente
autorizada porlaSecretana de Hacienda y Credito Publico.

\
(£nfasis anadido)

Por lo que respecta al senalamiento de Telcel referente a que el mismo debera aprobar
por escrito la poliza de seguro por responsabiiidad civil contratada por el concesionarlo
solicitante, pese a que como ella misma lo establece, "e/ seguro debera ser contratado
con una institucion de seguros debldamente autorizada por la Secretana de Hacienda
y Credito Publico"; en terminos de lo prevlsto en la Medlda Decimosexto, el Agente
Economico Preponderante no puede establecer condiciones o requisitos que no sean
necesarios para la eficiente prestacion del servipio, por lo que Telcel deberd espectficar
de manera clara los terminos y condiciones bajo los cuales deberd contratarse la
mencionada poliza, sin que ello conlieve la aprobacion por escrito por parte de dicho
agente para la contratacion de la poliza de seguro.

4.12, En las paginas41(cuarenta y uno)y 42 (cuarentay dos) del Convenio, Telcel senala
que:

CLAUSULA vigesima primera.soluciOnde controversias

Todas lascontroversias que deriven delpresente conveniooqueguarden relacion
con este seran resueltaspefinitivamente de acuerdo con las Reglas de Arbitraje
del Centro de Arbitraje de Mexico (CAMX vigentes al momento del inicjo del
procedimiento arbitral, por 3 (tres) arbitros nombrados conforme a dichas Reglas.
de Arbitraje. No serdn obleto de arbitraie los desacuerdos que se susciten en
reiacldna este Conveniosobre:(i) aspectos tecnicos delservicio de Acceso y Uso
Compartido de infraestrucfura Pasiva, niCii) sobre la determinacidn de las Tarifas
apllcables alservicio de Acceso v Uso compartldo de Infraestructura pasiva, los
que deberdn sustanciarse ante elIFTen terminos de lasleves apllcables. j

(£nfasis anadido)

Asimismo, en la pagina 22 (velntidos)delAnexo VVV" -Acuerdo de Sitio, Telcel senala que:

22. SOLUCI6NDECONTROVERSIAS
a j

Todas las controversias que deriven del presente Acuerdo Seran resueltas
definitivamente conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de
Mexico (CAM), vigentes al momento del inicio delprocedimiento arbitral, por 3
(tres) arbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitraje. Noseran obieto
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de arbifraie los desocuerdos que se susclten en relacldna este Acuerdo sobre: (i)
ospectos tecnicos del Servicio de Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura
Paslva ni(ii)sobre ladeterminacldn de las Tarifas apllcablesalServicio deAcceso
y Uso Comparfido de InfraestrucfuraPaslva. los que deberan sustanciarse ante el
IFTen terminos de las levesoplicobles.

(Enfasis anadfdo)

Al respectose senala que contrario a losenalado por Telcel y comoya hasldo explicado
en la presente Resolucion, la faculfad de determlnar tarifas no corresponde unicamente
a lo que Telcel ha definido como "Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura Pasiva",

slno que se refiere tambien a los servicios complementarios toda vez que los mlsmos
forman parte del servicio de Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura Pasiva.

Por lo anterior/ se requiere a! Agente Economico Preponderanfea efecto de que realice
las modificaciones pertinentes a efecto de sehalar que las tarifas de ios servicios
complementarios son objeto de resolucion por parte del Instituto, como lo es'tablece la
Medida Sexagesima Segunda.

4.13, En la pdgina 24 (veinticuatro) del Anexo i, Teicei senala que:

2.2. 1 Consulta de informacion de Sitios
Telcelpondra o disposition del Concesionario, a traves delSistema Electronico de
GestionoSEG (o, denoestaraundisponible elSEG,pormediodelsistema Temporal
de Tramites o STT), la informacion relativa a los Sitios, a fin de que el Concesionario
este en poslbilidad de revisar la informacion de ios Sitios disponibles y solicitor a
Telcel laprestacion de los Servicios.
Talconsulta larealizaraelConcesionario indicandolalatitudy longituden notacion.
geografica de grados decimales, basada en la definicion del "Sistema Geodesico
Mundial, 1984 (conocida comunmente como WGS84) del centroide del area de
busqueda. /
Como resultado de la consulta se obtendrd la informacion correspondiente a los

fA Sitios que se ublcanen un anillo de 1000metros de diametro a partir delcentroide
aportado. /'

' (Enfasis anadldo)

Al respecto, a juicio de este Instituto lo senalado por-Telcel no ofrece condlciones que
favorezcan la competencia en el sector. Lo anterior tomando en consideracion que ios
requerimientos de informacion respecto la Infraestructura Pasiva del Agente Econgmico
Preponderanfe varfan en funcion de las zonas donde los concesionarios solicitantes
busquen hacer uso del servicio de Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura Pasiva.

28



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Resulta ineficiente el establecimiento de un anillo de busqueda unico, toda vez que en
aquellas zonas donde los concesionarios solicitantes cuentan con infraestructura propia
y donde buscaran hacer uso delservicio a efecto de incremeniar su capacidad, el anillo
de busqueda optimo seria menor al establecido por Telcel en la presente seccion. En
caso contrario los concesionarios solicitantes no podrtan ubicar de manera clara cada
uno de los sitios que les permitan complementer su red en aquellas zonas especificasy
donde busquen incrementar su capacidad, generandoles diflcultades para acceder al
servicio. Lo anterior limitana el uso que puedan hacer del mismo, asf como las opciones
de los usuarios, y la prestacion de serviclos bajo mayores condiciones de calidad y
diversidad para estos ultimos.

Por loanterior, se requierealAgente Economico Preponderantea efectode que permita
que cada uno'de los concesionarios solicitantes puedan ajustar el anillo de busqueda
dependiendo de los requerimientos de cada uno de los concesionarios, permitiendo asf
una ubicacion mas eficlente de la Infraestructura Pasiva que les permita prestar sus
servicios, 1

4.14. En jas paginas 12 (doce) y 13 (trece) del Anexo "1" -Servicioi Telcel sehala que:

Telcel emitira notificaclones al Concesionario dando aviso de cada proyecto de
Nueva Obra Civil.

x \

La notificacion sera enviada al correo electronico Indlcado en el SU o SEG, sin
incluir informacion adicionalalrespecto.

Enlamismafecha de envto delcorreo,lanotificaciondeProyectodeNuevaObra
Civiligualmente estara disponible enlaseccion de mensajesque se establezca en
etSUoelSEG.

, A partir de la emision de la notificacion de Provecto de Nueva Obra Civil, la
informacidncorrespondiente alProvecto deNuevaObra Civilestarddisponible en
elSEG o delSUaefecto de que elConcesionariomanifiestesi tiene Inferosenella
durante un termino de 5 (cinco) dfas habiles.

x 1 , (Enfasis ahadido)

Asirhismo, en la pagfna 34 (treinta y cuatro) del Anexo "I" - Servicios, Telcel sehala que:

Realizada la notlficacldn menclonada. el Concesionario contara con un tbrmlno
H de 5 (clnco) dfas habiles para manlfestar si tlene inferos en elProvecto de Obra

'Civil, para lo cuai presentara la Solicifud de Colocacion y de Anallsis de
Facfibilidad y se seguiran en lo conducente los procedimlentos senalados en los
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numeroles 2.4 y 2.5, de los que se determinara la faciibilidad de la Instalacion de
lainfraestructura delConcesionarlo en el tyoyecto de NuevaObra Civil.

(Entasis anadido)

A! respecto, a juicio de este Institute* un termlno de 5 (cinco) dfas habiles para que el
concesionarlosolicitante rnanifieste su interesen participar o noen el Proyecto de Nueva
Obra Civil no ofrece condiciones que favorezcan la competencia en ei sector, toda vez
que el mlsmo resulta Insuficiente para que los concesionarios solicitantes puedan llevar
a cabo un'proceso de estudio detallado de la conveniencia o no de adherirse a dicho
proyecto. ÿ

"El dlseno de una red de teledomunicaciones requiere de un proceso de analisis que
permita determinar la forma mas eficiente para la expansion de la red. Asimismo, el
desarroilo de un proyecto de nueva obra civil requiere de un cuidadoso analisis a efecto
de que un operador se encuentre en posibilidad de determinar si dicho proyecto
resultara rentable dadas las condiciones de demanda en la zona donde pretenda
prestar los setvicios de telecomunicaciones moviles y los costos que tenga que cubrir
para iniciar la prestacion de los servicios. En este sentido, un piazo de 5 (cinco) dias
habiles resulta demasiado pequeno para la realization de los analisis respebtivos, por lo
que el mlsmo no permitira a los concesibnarios tomar una decision informada respecto
la conveniencia o no de participar en un determinado proyecto. Bien po<drfa ser el caso
en que el concesionarlo solicitante deje pasar oportunidades que resuiten rentables y
que permitan una expansion de servicios en zonas donde actualmente nlo cuentan con
infraestructura propia, o por el contrario facilmente podrian presentarse situaciones en
las que un determinado concesionario incurslonara en proyectos no rentables derivado
de una apresurada planeacion, mismos que unicamenfe ie ocasionaran un incremento
en los costos del concesiopario solicitante.

K
En este sentido, a juicio del instituto, la presente clausula no ofrece condiciones que
favorezcan la competencia en el sector, por lo que se requiere al Agente Economico
Preponderante a efecto de que notifique al concesionario solicitante desde el momento
en que se encuentra reaiizando la planeacion del Proyecto de Nueva Obra Civil, y le
ofrezca al menos un plazo de 20 (veinte) dibs habiles para reaiizar manifestaciones
respecto su Interes de participar en el proyecto.
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4.15.1 En la pagina 6 del Anexo "I" Servicios, Telcel presenfa el "Diagrama de Flujo relativo
a la prestacion de servicios Tratandose de sitios, asimismo en la pagina 14 (caforce) del
mismo anexo Telcel senala que:

(...)sielConcesionariopagaeicostode la Visita Tecnicaperonose presenfaa la
cltaprogramaddparaello, obiensi fuviese que ser cahceladaporlaImposlbilidad
de praciicarla o por cualesqulera oira causa ajena a Telcel, la Visita Tecnica no
sera reprogramadanise reembolsaraalConcesionario elcosto de lamisma.

./

Al respecto, se senala que el procedimiento establecido para la realizacion de una visita
tecnica, redunda en plazos excesivos, asimismo, no existe razonjustificada por la cual se
deba limitar el derecho del concesionario solicitante de que se reallce la Visita Tecnica
una vez que la misma ya ha sido pagada,

A juicio del Institutoel procedimiento establecido noofrece condiciones que favorezcan
la competencia en el sector, lo anterior toda vez que resulta excesivo el tiempo que
tomara poder realizar una visita tecnica a un determinado sitio, asimismo es posibie que
se presenten diversas situaciones no atribuibles al concesionario solicitante por las cuaies
se podna encontrar imposibiiltado de asistir a la clta programada para la realizacion de
la Visita /Tecnica. No obstante, al haberse incurrido en un costo para la adquisicion del
servicio, la negativa de proporcionar el mismo equivaldrfa a incrementar los costos del
concesionarios solicitante, toda vez que para encontrarse en posibilidades de adquirir el
servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva tendna que realizar una
nueva erogacion, iimitando asf la posibiiidad de una competencia efectiva en el sector. ,
Por lo anterior, se requiere al Agente Economico Prepohderante a efecto de que
modifique el procedimiento para (a realizacion de una visita tecnica, de manera que
esta sea de una manera/rapida y expedita, asimismo se considera que el cargo por la
realizacion de las mencionadas visitas se puede realizar de una manera expost,
reduciendo con ello los tiempos aplicables al procedimiento; asimismo se considera
necesario establecer una ventana de tiempo en la cuai el concesionario solicitante
pueda reprogramar la visita tecnica sin costo adicional.

4.16. En la pagina 15 (quince) del Anexo "I" - Servicios, Telcel senala que:

A mas tardardentro de los3 (tres) dfas habilessiguientes a aquelde lanotificacion
al Concesionario sobre el dfa y la hora para realizar la Visita Tecnica, el
Concesionario, tamblen por medio der SEG o del STT, proporclonara a Telcel la
informacionslguiente:
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(ii)NumerodeafiliacidnalInstituteMexiconodelSeauroSocial(IMSS)decadauno
de dlchos empleadoso personalsubcontratado delConceslonario Solicitonte;

V 0..; ,

'

•

(iv) Numerode afiliacidn patronalCtamblen ante elIMSS);

(£nfasis anadido)

Al respecto se considera que no existe razon por la cual Telcel deba contar con el
Numero de afiliacion al Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS) de cada uno de

dlchos empleados o personal subcontratado del Conceslonario Solicltante, asi como
con el numero de afiliacion patronai, por lo que se requiere su eliminacion.

4.17. En la pagina 14 (catorce) del Anexo "I" - Servicios, Telcel sehala que

2.3.2 PaaodelServlcio de Visita Tecnica
J

Uno vez que Telcel informe al Conceslonario el costo de la Visita Tecnica, este ~~

ultimo contara con unplazo de 10(diez) dtas habiles contados a partir de dicha
notificacionpara efectuar elpagocorrespondiente.

Telcelharddisponible alConcesionarioy enelSTToSEG, la factura correspondiente
alpagode la Visita Tecnica,dentro de los3 (tres) dfashabilessiguiehtes a la fecha
en Telcel recibaelpagocorrespondientepor elConcesionario.

Igualmente, en esa misma fecha sera envlado alcorreo electronico sehaladopor
el Concesionario, aviso de la disponibiiidad en el STT o SEG de la factura
correspondiente referidaalcodigo de identificacion de la Visita Tecnica.

De no efpetuar el pago del Servicio dentro del plazo antes sehalado, la Visita
Tecnica nose reaiizara y iasoiicitudde Visita Tecnica se considerara abandonada

. porelConceslonario y quedara cancelada.
P

De iaual forma:si el Conceslonario paaaelcosto de la Visita Tdcnlca peronose
presentaala clta Droaramadaparaello, o blensi tuvlese que ser cancelada oor
la Imposlbllldad de practlcarla o oor cualesquiera otra causa alena a Telcel, la
Visita Tecnica nosera reproaramadanlse reembolsaraalConceslonario elcosto
de lamlsma.

(Entasis anadido) -
r

32



1NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Asimismo, en la pagina 16 (dieclseis) del Anexo "I" - Serviclos, Teldel senala que:
\ ÿ

2.3.5 De la imposibilidaddepracficar la Visita Tecnica

Encaso de queprevio'alaVisita Tecnicaoinclusodurante lapractipade lamisma,

se identifique algun elemento que lahaga inviable (talcomo existencia de sellos
de clausura), o bien, que de practicqrse o continuarse ponga en riesgo la
integridad, seguridad delpersonar, derechos y/o propiedades de cualquiera de
las partes o de terceros, la misma sera cancelada en ese momento sin
responsabilidad alguna para las Partes: debiendose hacer constar en reporte
suscrito porpersonalde ambas partesJa situacidn que motivo talcancelacion.

Telcel incluira comoparte de la informacionrelacionadacon elSitio, laexistencia
de la circunstancla que impida la Visita Tecnica: lo cual hard inviable que tal j

Sen/icio pueda ser solicitado uiteriormente por cualquier concesionario hasta en
tanto la causa de laimposibilidadprevalezca.

A juicio del Instituto io senalado por Telcel en las presentes secciones no,ofrece
condiciones que favorezcan la competencia en el sector,

En caso que laVisita Tecnica no pueda ser llevada a cabo, toda vez que la misma habra
sido pagada de manera anticipada, el Agente Economico Preponderante dbbe
reprogramar la Visita Tecnica en el momento que la misma se vuelva factible odevolver
el dinero que ha sido pagado por el concesionario solicitante para la realizacion de la
misma. En caso contrario, se limitaria tanto la certeza del concesionario solicitante de
adquirir un bien o servlcio que ya ha adquirido como el uso eflciente de sus recursos.

Por Io anterior, se requlere al Agente Economico Preponderante a efecto de que
modifique las presentes secciones a efecto de indicar lo arriba senalado,

s,.. \

4.18, En la pagina 18 (dieciocho) del Anexo "I" - Serviclos, Telcel senala que:

Por medio de la Solicitud de Colocacion y de Analisis de Fabtibilldad, el
Concesionario planteara a Telcel los equlpos (v en su caso. su dlstrlbucldn) que

/

pretende sean objeto de laprestacion delServicio de Acceso y Uso Compartido
de infraestructura Pasiya, a efecto de que Telcel con dlcha Informacldn estd en
posibllldad de determlnar su factibllidad o no factibllidad acorde con la
Normativa Tecnica: as\ como, de ser caso, la necesidad de la prestacion de los

|A Servicios deAdecuacion de Sitio, Recuperacionde Espacio, obiende Gestionde ]

Proyecto de Nueva Obra Civil, para estar en posibilidadde prestar elServicio de
, y\cceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva.

(£nfasis ahadido)

33



)

Al respecto, resulta Important© senalar que la infraestructura pertenece al Agente
Economico Preponderant©, por lo que la administracion del espacio ffsico y la
aslgnacion del /inismo deben corresponder a Telcel, En especifico, el concesionarlo
solicitante no conoce la distribucion idonea para sus equipos por lo que lo anterior no
promueve la comparticion de Infraestructura debido a que el Agente Economico
Preponderant© puede rechazar en el analisis de factibilidad la distribucion propuesta por
el Concesionarlo,

/

En este sentldo, se requierealAgbnte Economico Preponderant© aefectode que senale
que el Agente Economico Preponderate sera el respbnsable de proporcionar al
concesionario solicitante la informacion correspondiqnte a la distribucion del equipo del
concesionarlo, misma que debera respetar durante su colocacion, Asimismo, el Agente
Economico Preponderant© debera indicar que proporcionara la mencionada'
informacion al inlcio de la Visita Tecnica a efecto de que el Concesionario Solicitante
cuente con todos ios elementos necesarios para realizar la planeacion para la
instalacion del equipo.

4.19, En la pagfna 18 (dieciocho) del Anexo "I" - Servicios, Telcei senala que:

La Solic'itud de Colocacion y de Analisis de Factibilidad debera ser formulada a
Telcel empleando elSTTo SEG, conforme alFormato de solicifud de colocacion y
de Analisis de Factibilidad que se adjunta y que forma parte integrante del
presente Anexo, incluyendo alefecto:

(...)

(vii) Anteprovecto de colocacion de la infraestructura que oretende sea Equipo
/ Aorobado. inctuvendo todo Equipo Preexlstente. Elementos Auxiliares v

\ caracterfsticas del sitio, detailando la planta arquitectonica v la elevacion de
Torre, asf como la localizacion, alfura y orientacion tentativa que requiere para la
instalacion de sus equipos en Idlnfraestructura]Pasiva.

f
(Enfasis anadido}

Al respecto, resulta importante senalar que dentro de la informacion que se solicita en el

M numeral (vii) transcrito arriba, se encuentran elementos a Ios que el concesionario
solicitante no tiene acceso. En especiflco, el concesionario solicitante no conoce el
Equipo Preexistente, Ios Elementos Auxiliares, las Caracterfsticas del Sitio, el detail© 'de la
planta arquitectonica y la elevacion de la Torre.

Toda vez que la infraestructura le pertenece al Agente Economico Preponderant©, le
corresponde a este entregar dicha informacion al concesionario solicitante a traves de
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la entrega de un floor plano mapa dond© se establezca la posicion que sera asignada
al equipo del concesionario solicitante. Dicho floor plan o mapa deber contar con la
informacion del Equipo Preexistente, los Elementos Auxillares, las Caracteristicas del Sitio,

el detalle de la planta arquitectonica y la eievacion de la Torre.

En este sentido, a juicio del Instituto la informacion soiicitada no ofrece condiciones que
favorezcan ia competencia en el sector, toda vez que el obligar a los concesionarios
soliclfantes a proporcionar informacion con la que no cuentan se convertfria en una
barrera de facto pdra la prestacion de los servicios, barrera que limitaria el aicance de
ia regulacion. En este sentido, se requiere al Agente Economico Preponderant© a efecto
de que senaie que el Agente Economico Preponderant© sera el responsable de
proporcionar al concesionario solicitante la informacion correspondiente al Equipo
Preexistente, los Elementos Auxiiiares, las Caracteristicas del Sitio, el detalle de la planta
arquitectonica y la eievacion de ia Torre. Asimismo, el Agente Economico
Preponderant© debera indicar que proporcionara la mencionadaTnformacion al inicio
de la Visita Tecnica a efecto de que el Concesionario Solicitante cuente con todos los
elementos necesarios para realizar la pianeacionxpara ia instalacion del equipo.

Por io anterior, a efecto de mantener congruencia con io arriba senaiado, resulta
necesario modificar Io senaiado por Telcel en la pagina/16 (dieciseis) del Anexo "I" -
Servicios:

Elpersonaldesignado por elConcesionario Solicitante sera responsable de tomar
laslecturas ymedicionesque considere pertinentes, tales como laelaboracion de
un levantamiento del sitio, incluyendo la geometna y altura de la Torre y ros
Equipos Preexistentes en la Infraestructura pasiva, asf como tomar las fotograffas
quejuzguen necesarias. \

4.20. En la pagina 20 (veinte) del Anexo "1" del Convenio, Telcel senaia que:

2.4.5 Prevencldn para realizar aclaraclones v requerimienfos de documentacidn
faltante en laSolicitudde Colocacion v de Analisis de Factibllidad

De existir comentarios o aclaraciones por parte de Telcel a la Solicitud de
Colocacion y de Analisis de ' Factibilidad, asf como respecfo de aÿla
documentacidn que debe anexarse a lamisma, Telcel, via elSEG oelSTTy dentro
delplazo antes indicado, prevendra y requerira al concesionario, por unica vez,

las preclslones del caso o la documentacidn faltante. mismas que deberdn ser
proporcionadas por el Concesionario Solicitante, tambien a troves del SEG o del
STT, dentro de los ]0 (diez) dfas habiies siguientes a la fecha en que reciba la
solicitud de aclaracion por parte de Telcel. Tratandose de Proyectos de Nueva
obra civil elplazo antes senaiado sera de 5(cinco) dfas habiies.
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De norecibir Telcel respuesta dpiConcesionario dentrodelplazo antes sehalado
o blen si la misma es Insuficlente. la Solicitud de Colocacion y de Anaiisis de
Facfibilidad del concesionario soiicitante se considerara abandonada y sera
cancelada sin responsabilidadalgunapara Telcel.

/
(Fnfasis anadido)

/

Al respecto, a juicio del Instituto lo estipulado por Telcel en la presenteseccion no ofrece
condiciones que favorezcan la competencia, foda vez que la capacidad discrecional
del Agente Economico Preponderate para rechazar Solicitudes de Colocacion y de
Anaiisis de Facfibilidadpodrfa ser utilizada por el mismo a efecto de limitar el usode otros
concesionarlos del servicio de Acceso y Uso Compartido de Jnfraestructura Pasiva,

limitando asf la entrada de competidores eficientes que' pudieran afectar su posicion en
el sector a traves de una mayor competencia en el mismo,

De esta forma, las prevenciones y requerimientos respecto las precisiones y/o
documentacion faitante hechas por parte del Agente Economico Preponderante al
concesionario soiicitante deberan contar con todas las especificaciones que motiven la
prevencion y requerimiento realizados, proporcionado cada uno de los puntos que
observa el Agente Economico Preponderante, asi como una explicacion detallada
respecto de como podran correglrse,

Aunado a lo anterior, en caso de que el Agente Economico Preponderante rechace
alguna Solicitud de Colocacion y de Anaiisis de Facfibilidad el Agente Economico
Preponderante debera justificar dicho rechazo tanto ante el concesionario soiicitante
como ante el Instituto. Lo anterior a efecto de que exista certeza de las condiciones que
provocaron dicho rechazo y se vigile que no se incurran en practicas anticompetitivas.

( i Por lo anterior se requiere al Agente Economido Preponderante a efecto de que
modifique la seccion en comento, sehalando que detailara de manera clara y precisa
cada uno de las precisiones que reaiice, asi como cada uno de los eiementos faltanfes
que no fueron entregados a efecto de que el concesionario soiicitante se encuentre en
posibilidad de subsanar cualquier faitante en la Solicitud de Colocaciony de Anaiisis de
Facfibilidad.

4.21. En la paginas 22 (vpintidos) y 23 (veintitres) del Anexo T - Servicios, Telcel sehala
que;

2.5.2. 1 Los resuitados que puede arrojar elAnaiisis de Facfibilidad tratandose de
Sitios son:

(...)
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(ii) No es factible la prestation del servitio de Acceso y uso compartido de
InfraestructuraPaslva, y

a. No se estima posible'que de modlficar la solitifud de colocacidn
pudieraobtener resultado aflrmativo de factibilidad, o

b. Se estimadosible que de modlficar lasolitifudde colocacldnpudiera
obtener resultc/do aflrmativo de factibilidad. \

25.2.2 Los resultados que puede arrojar el Analisis de Factibilidad tratandose de
Proyectosde Nueva Obra Civilson:

(...)

(II) No sera factible la prestation del servitio de Acceso y uso compartido de
infraestructurapaslva, y

a. No se estima posible que de modificar la Solicitud de Colocacion
pudierqobtener resultado afirmativo de factibilidad, o

b. Se estimaposible que demodificar laSolitifudde Colocacidnpudiera
obtener resultado aflrmativo de factibilidad.

2.5.3 PrevencidnalConcesionarioparamodificacidndeSolicitudde Colocacidn

Enelcaso delliteralb. delnurneral(II), de losapartados2.5.2. 1 y 2.5.2.2 anteriores,

es decir, si como resultado del Analisis de Factibilidad se determina que no es
factible laprestationdelservitio de Acceso y Uso Compartido de infraestructura
pasiva en la manera expuesta por el Concesionario Solicitante en su Solicitud de
Colocacidn, siajuicio de Telceicon lamodificacidn de determinadosparametros
o elementos de caracter tecnico pudlere \olverse factible la prestation del
Servitio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Telcei, en la
notificationmisma delresultadoprevendraalconcesionario solicitante, porunicaÿ

vez, para que modifique y entregue nuevamenfe la Solitifud de Colocacion
inicialmente presentada atendiendo al resultado obfenido, pudlendo hacerle
recomendaclones al respecto de la forma bajo la cualpodrta resultar factible la
Solicitudde Colocacidn.

En este caso, ya no se requerira alconcesionario solicitante elpago de un nuevo
Analisis de Factibilidad.

(Iinfasis anadido)

/
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Al respecto, a juiclo del Instituto lo estipuiado por Telcel en la presente seccion debera
prever un mecanismo que impida que su capacidad discrecional para rechazar

i i

Solicitudes de Coiocacion pueda ser utilizada por el mismo a efecto de iimitar el uso de
otros concesionarios del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

limitando asf la entrada de competldores eficientes que pudieranafectar su posicion en
el sector a traves de una mayor competencla bn el mismo.

4.22. A lo largo del Anexo "I" - Servicios, Telcel establece diversos plazos para cada uno
de los servicios que se prestan al amparo de la Oferta y el Convenlo.

Al respecto, se sehala que del computo de dichos plazos se observa que para que los
agentes se encuentren en posibilidad de acceder al servicio de Acceso y Uso de
Infraestructura Pasiva en caso detomar losplazos maximosparacada unade lasetapas
del proceso, se requeriria de un periodo de 240 (doscientos cuarenta) dfas habiles. En
este sentido, el Instituto considera que dichos plazos resultan excesivos toda vez cjue
impllcarfan que ei acceso a un sitio requeriria pracficamente de un aho para ser
conseguido. Dicha problematica se exacerba tomando en consideracion que el
periodo mencionado comprende aquellos casos en los que no se requiera ningun
proceso de adecuacion de sitio o recuperacion de espaclo, asf como en los que no sea
requerida por el Agente Economico Preponderante ninguna adecuacion a la Solicitud
de Coiocacion.

Los plazos de mayor magnitud corresponden a los servicios de Visita Tecnica y Analisis
de Factibilidad. A manera de ejemplo, considerese el caso de una ciudad mediana, la
cualse supone cuenta con unas 200 (doscientas) radiobases. En ei caso de que hubieran

/

4 concesionarios interesados en acceder a este servicio; suponlendo que cada uno de
estos hiciera sus peticiones de manera secuencial, y suponlendo a lo mucho dos vlsitas
tecnicas por dfa, se tendrfa que al primer operador ie tomarfa poco mas de 3 (tres) anos
5 (cinco) meses acceder a la visita tecnica para cada uno de los sitios. En el caso del

ÿ
ultimo operador, el plazo correspondency a poco mas de 3 (tres) anos 9 (nueve) meses.

Mas aua de ia revision de diversas ofertas de referenda relafivas al Servicio de Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva es posible observer que los plazos resultan
desproporcionados:

\
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Pais Empresa Visita Tecnica Analisls de
Factibilidad

Brasil1 Claro - Embratel
(America Movil) *

n.d. lOdias habiles

Singapur2 SingTel 15dfas habiles3

Costa Rica4 instituto
Costarricense de

Electricidad

n.d, 15dias habiies

Fuente: Elaboracion propia.
1 https://esoa.abrteleconrj.com.br/snoa/views/ReferenceOffer/Search/ReferenceOfferSearch.xhtm[

2 http://www.ida.gov.sg/Pollcies-and-Regulations/lndustry-and-Llcensees/lnterconnection-and-
Access/SingTels-Reference-lnterconnectlon-Offer-2005
3 Ei plazo incluye dos ia realizacion de dos visitas tecnicas.
4 Oferta de Interconexionde Referenda del ICE.

ÿ /

Asi, ©1 Agente Economico Preponderant© no toma en consideracion que el objetivo de
ia regulacion es fpmentar las cohdiciones de competencia y iibre concurrencia en el
sector de telecomunicaciones nacional,

Los concesionarios solicitantes haran uso del Servicio de Acceso y Uso Qompartido de
Infraestructura a efecto de ampliar su cobertura o capacidad, de forma tal que se
generaran mejores condiciones de calidad y precio para los usuarios, toda vez que este
servicio permite aumentar la oferta de servicios de telecomunicaciones en zonas que
antes no eran servidas por mas de un operador o mejorar la calidad de los servicios de
los concesionarids solicitantes en aquellas zonas donde cuentan con infraestructura,

pero esta no es suficiente.

De esta forma, en el caso de los concesionarios solicitantes que buscan el servicio de
Acceso y Uso Compartido de infraestructura Pasiva a efecto de incrementar su
capacidad, si los mismos se ven sujetos a plazos tan elevados para adquirir el servicio,

estos concesionarios no encontraran rentabld la espera toda vez que la calidad de sus
servicios se podria ver disminuida seriamente durante la misma, generandoles una mala
percepcion con los usuarios. Por lo anterior, ios concesionarios solicitantes se verian

forzadoÿ a mantener niveies bajo de caiidad, ios cuales no correspondence a un
mercado eficiente, o a recurrir a soluciones que podrian resuitarles mas onerosas,

limitando asi su capacidad de reaiizar inversiones que les permitan desarrollar
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infraestructura en zonas que no tienen atendidas que les resulten rentables o invertir en
desarrollos tecnologicos. ÿ

En el caso de los concesionariosque adquieren este serviclo buscando mayor cobertura,

la exisfencia de plazos tan elevados provocana que \o$ concesionarios no fueran
capaces de aprovechar el servicio de Acceso y Uso Compartido de infraestructura
Paslva a efecto de comenzar las operaciones de manera rentable. Toda vez que los
servicios de telecomunicaciones no se prestan de manera aislada derivado de las
economfas de red que caracterizan al sector, los usuarios buscaran aquellos
concesionarios que les permitan estar conectados con el mayor numero posible cje
usuarios, De esta forma, no resulta factible prestar servicios de teiecomunicaciones en
una nueva localidada partir de un numero bajo de radiobases toda vez que los usuarios
no encontrarfan a dicho operador como una verdadera opcion derivado de la baja
conectiyidadque les proporcionarfa.

Por lo anterior, a juicio del Instlfuto los plazos esfipulados en el Ahexo T - Servicios no
ofrecen condiclones que-favorezcan la competencia en el sector, por io que se requiere
al Agente Economico Preponderante a efecto de que los reduzca, de forma tal que se
ofrezcan condiclones adecyadas para el acceso a los servicios.

~

4.23, En la pagina 6 (sels) del Convenio, Telcel ÿenaia como la definicion del Anexo "I" -
Servicios ia siguiente:

El anexo que establece de manera especffica los ferminos y condiciones
aplicables a los Servicios objeto del presente Convenio. El Anexo 7" - Servicios
contempla, entre otros: (I) lascaracterfsticasgenerates de laInfraestructuraPaslva;
(ii) los procedimientos para: (a) el acceso a la informacion relativa a la
Infraestructura Pasiva, (b) la realizacion de Visitas Tecnicas:(c) lasolicited y, en su

\ caso> aprobacion de la Colocacion, (d) el Analisis de Factibilidad, (e) la
elaboracion de Proyectp y Presupuesto<, (D la Adecuacion de Sitio y/o la

a Recuperacion de Espaclo, (g) la Verificacion de Colocacion y (h) la Gestion de
Proyecto de Nueva Obra Civil; (Hi) los parametros e indicadores de calldad de
servicio, consistentes en los plazos oara: (a) la realizacion de Visitas Tecnicas, (b)
la admision, tramite y, en su caso, aprobacion de Solicitudes de Colocacion, (c),
la realizacion de Analisis de Factibilidad, (d) la elaboracion de Proyecto y
Presupuesto, (e) la Adecuacion de Sitios v/o la Recuperacion de Espaclo, (f) la
colocacionoinstalacionde EquiposAprobados y(g)iarealizacionde Verificacion
de Colocacion, asfcomo (h) indicadores de calldad.

((infasis anadido)
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A! respepto, d© una revision del Anexo "I" - Servicios fue posibl© observar que el mismo
no contiene los plazos para la Adecuacion de Sitios y/o la Recuperacionde Espacio, por
lo que se requiere al Agente Economico Preponderant© a efecto de que efectivamente
senale los mencionados piazos,

4.24. En ia pagina 3 (Ires) Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas, Teicel senala que:

Por ultimo<, mi representada reconoce que cualquier resoiucion administrative] o
judicial en la cual se determinen precios y Tarifas distintas a las pactadas por mi
representada y Teicel sera aplicable a partir de que la misma tenga el caracter
de firme y unicamente conefectos haciaelfuturo, ysea notificadadebidamente
a las Partes. Es deck, por este medio, mf representada renuncia expresamente a
cualquier aplicacion retroactiva de una resoiucion administrativa ojudicial en la
que se determinen precios y Tarifas para Servicios del Convenio suscrito por las
Partes.

Al respecto, Teicel debera modificar la parte conducente, a efecto de aclarar que
cualquier resoiucion administrativa o judicial en la cual se determinen precids y Tarifas
distintas a las pactadas entre las partes, unicamente tendra efectos hacia ei futuro
cuando no exiSta una soiicitud formal de desacuerdo por parte del concesionario
soiicitante para delerminar los precios y tarifas apiicabies para ia prestacion del serviclo
o Resoiucion que resuelva sobre los precios y tarifas apiicabies para la prestacion del
servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Lo anterior toda vez que el Agente Economico Preponderante no puede estabiecer
condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de los servicios, ni estabiecer
cualquier requlsito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, por lo
que es inconcuso que ei Agente Economico Preponderante no puede obiigar al
concesionario soiicitante a renunbiar a cualquier aplicacion retroactiva de cualquier

resoiucion administrativa o judicial en la que se determinen precios y tarifas, mas aun i.
tratandose del ejercicio de un derecho por parte del concesionario soiicitante para '

solicitor que se resuelvan condiciones que no se hayan podido convenir entre las partes,
i

en terminos de ia legislacion apiicabie y la Medida Sexagesima Segunda.

4.25. En la pagina 13 (trece) del Acuerdo de Sitio, Teicel senala que:

Encaso de que elConcesionario se vea afectadoporinterferenciaproducidapor
cualquier Equipo Posterior, Tdlcel tomara todas lasmedidasnecesarias(ocausara
qpe los concesionarios responsables las tomen) para corregir y eliminar la
interferencia. Si tal interferencia no es eliminada dentro de las 36 (treinta y seis)

horas siguientes a la notificacion de existencia de interferencia erriitida por el
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Concesionario, Teicel suspendera (o causara que el concesionario responsable
suspendo) laoperaciondelequlpo que genere lainterferenciahastaque estasea
corregida y/o eliminada.

No obstante en la paglna 12 (doce) del Acuerdo de Sitio, Telcel senala que:

\

EVENTO r RESTABLECIMIENTO*

Fuera de servicio total 4 horas

Afectacion parciatdelservicio 10horas

Degradaciondelservicio y/o

afectacion de redundancia
36 horas

Al respecto, resultan contradictorios / los plazos esfipulados por Telcel para las :

Interferencias ocasionadas por Equlpo Posterior y las interferencias ocasionadas por el
Equlpo Aprobado.

; 1

En este s6ntido, en ioque respecta a las interferenciasocasionadas por Equlpo Posterior,

tanto el Agente Economlco Preponderante como los concesionarios solicitantes
deberan sujetarse a los tiempos desolucion de interferenciasestablecldos para el Equipo
Aprobado.

A juicio del Instituto, establecer tratamientos diferenciados no ofrece condiciones que
favorezcan la competencia en el sector, toda vez que establecer un plazo tan largo

H para la solucion de cualquier tipo de interferencia puede generar situaciones que
afecten seriamente el servicio prestado por cada uno de los concesionarios. Asf, resolver
la falta total de servicio en un plazo de 36 (treinta y seis) horas, en lugar de resolverse en
un plazo de 4 (cuatro) horas darfa como resuitado serias afectaciones a la calidad del
servicio de los concesionarios, ,

/

Por lo anterior se requiere al Agente Economlco Preponderante a efecto de que en el /

caso del Equipo Posterior, establezca los mismos tiempos que fueron establecidqs para
la atencion de Interferenciasen el caso de Equipo Aprobado.

42



INSTITUTO FEDERAL DE
TQECOMUNICACIONES

/
i

4.26. En la pagina 14;(catorce).del Anexo "V" -Acuerdo d© Sitio, Tele©! senala que:

El Concesionario y Telcel estan de acuerdo y convienen que,con motivo de la
prestacion de los Serviclos, este ultimo desarrollara e implementara un sistema
automatizado para el acceso remoto a los Sitios, cuyo costo sera cobrado por
Telcel y pagado por el Concesionario en la forma y terminos que las Parte?
convenganpor escrito.

• \
i

Al respecto, s© senala que Telcel en ningun momento define las caracteristicas con que
contara dicho sistema automatizado para el acceso remoto a los sitios, por lo que no se
ofrece certeza a los concesionarios solicitantes respecto ios procedimientos que
utilizaran para aqceder a -la infraestructura pasiva del Agente Economico
Prepondefante.

En este sentido, se requiere al Agente Economico Preponderdntea efecto de que defina
de manera clara y preclsa en que consistira dicho sistema, asf como todos los procesos
necesarios que se reqderiran para la impiementacion y acceso a| mismo.

j

4.27. En la pagina 15 (quince) del Acuerdo de Sitio, Telcel senala que:

10. CESlON: SUBARRENDAMIENTO

C-)

b)De ninguna manera elConcesionariopodra otorgar cualquier derecho de uso
compartido o utillzar equlpos de Interconexionen beneflclo propioo de tercerbs.

Al respecto, resulta importante sehalar que de las manifestaclones realizadas por Telcel
no resulta posible a este Instituto determlnar el alcance de la presente seccion, toda vez
que el Agente- Economico Preponderant© no senala de manera clara y precisa a que
equipos de interconexion esta haciendo referenda. :1

En estesentido, se rebjuiereal Agente Economico Preponderant© a efecto de que sehale
de manera clara y precisa a que eiementos de interconexion esta haciendo referenda
en la presente seccion sin perjuiclo de que el Instituto se pronuncie de manera posterior
sobre los mismos. /

4.28. En la pagina 19 (diecinueve) del Anexo "V" -Acuerdo de Sitio, Telcel senala que:

U En consecuencia, salvo en el caso de Interferencia de frecuencias de radio y
ordenes de clausura del Sitio> inc'idencias que seran atendidas y resueltas
conforme a lo establecldo en los numerates 6 y 14 anteriores, el resto de las
incidencias sera atendido y resuelto de manera conjunta por Telcel y el

\
i
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Concesionario, en terminos del procedimiento y Matriz de Escalamiento que se
contienen en elSEG o, en su defecto, en elSTT.

Al respecto, se senala que Telcel en ningun momento define el procedimiento y Matriz
de Escalamiento que contendra el SEG o STT, por lo que no se ofrece certeza a los
concesionarios solicitantes respecto los procedimientos que utilizaran para resolver las
incidencias que puedan presentarse.

i

En este sentido, se requierealAgente Economico Preponderantea efecto de que defina
de manera clara y precisa en que consistira dicho procedimiento y Matriz de
Escalamiento. v

4.29 A io largo del convenio y del Anexo "V" - Acuerdo de Sitio, Telcel realiza diversas
manifesfaciones referentes a la Fecha Efectiva y fa Fecha de Terminacion, no obstante
en ningun momento define dichos conceptos, !por io que a efecto db brindar certeza a
los concesionarios solicitantes que haran uso de los servicios de telecomunicaciones
moviles se requiere al Agente Economico Preponderante a efecto de que defina de
manera clara y precisa cada uno de estos conceptos.

4.30. En la pagina 10 (diez) del Convenio, Telcel define como Normativa Tecnica:

El conlunto de especifjcaclones v directrices de cardcter tecnico elaboradas e
implementadospor Telcelparaelacceso v utilizacion de laInfraestructuraPasiva,

basadasenlasque Telcelaplicaensupropiaoperacion vque incluvenloscriterlos
para la determinacldn de capacldad excedente, asf como oara la colocacion
de Equipo Aprobado, ademas de los terminos y condiciones apllcables al
mantenlmiento de la Infraestructura Pasiva, el acceso a fos Sitlos y la gestidn de
incidencias, entre otros. LaNormativa Tecnica formaparte delpresente Convenio,
y se encuentra disponible en elSEG y/o STT. Debido a su naturaleza dinamiqa, la
Normativa Tecnica se actualizara de tiempo en tiempo y su version mas reciente
se hara disponible a los Concesionarios a troves de lossistemas antes referidos.

(Enfasis anadido)
/

Al respecto, la Medida Trigesima Tercera senala a la letra que:

TRIGdSIMA TERCERA.- ElAgente Economico Preponderante debera proporcionar
al Instituto y a los Concesionarios Solicitantes, a traves delSistema Electronico de
Gesfion, la normativa tecnica, aprobada por el Instituto mediante el
procedimiento previsto en la Medida Decimosexto, que contenaa los criterios
tecnicosparalautilizacidn vaccesoalainfraestfucturaquese ponea dlsposlcldn t

de otros concesionarios, asf como para la Instalacion de cables v de otros
elementos deredque seannecesariosparalaeflciente prestacionde losservicios
de telecomunicaciones, v todas las demas que sean relevantes.
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Los Concesionarios Soiicitantes deberan observar la normativa tecnica cuando
hagan uso del servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,
prevlsta en la Oferta Publico de Referenda.

(Enfasis anadido)

A lo largo de !a Normativa Tecnica Teicel entrego las Normas Generaies para
Implementacion de Sitios Teicel las cuaies inciuyen ia siguiente informacion:

o Normas, Caracterfsticas y Acabados para Torres Telcei.
o Normasy Criterios Telcei para Aqalisis y Diseno de Torres.
o NormasTelcei para Diseno y Construccion de Estructuras de Concreto.
o Normas Telcei para Diseno y Construccion de Estructuras de Acero.
o Sistemas de Proteccion para Sitios Telcei.
o ProcedimientoS'para Implantacionde Sitios Teicel.
o Especificaciones Teicel para la realizacion de Estudios de Mecanica de

Suelos.

Por lo que de una revision de dicha normativa tecnica es posible observar que en la
misma unicamente se presentan las normas y criterios de construccion de Torres, sin
embargo, nose proporcionan los criterios para la colocacion de EquipoAprobado, para
la determinacion de capacidad excedente o los terminos y condiciones apltcables al
mantenimiento de la infraestructura Pasiva.

En este sentido, resulta necesario que se aÿregue ia informacion que sea necesarta

mencionada en el parrafo anterior. Abundando en fo anterior, la Normativa Tecnica
debe considerar como se delimitara el espacio para elconcesionario, el lugar por donde
pasara el cableado para la aiirnentacion dei equipo correspondiente, como estara , ,

indicado el espacio en torre para la instalacion de la antena y toda aquella informacion '

que sea necesaria para la adecuada instalacion del equipo.

En caso de que los concesionarios soiicitantes no cuenten con esta informacion, seria

imposible que conozcan los lineamientos bajo los cuaies deben instalar el equipo
necesario en caso de coroparticion de torres y/o comparticion de espacio en piso y/o
aire acondicionado.

Por lo anterior, a juicio del Institufo la Normativa Tecnica no se aju?ta a lo establecido en
" las medidas, toda vez que la misma no contiene los criterios tecnicos parcrla utilizacion

de la Infraestructura Pasiva dei Agente Economico Preponderante, ni para ia instalacion
de cables y de otros elementos de redque sean necesarios para la eficiente prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, y todas ias demas que sean relevantes.
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Por io antes expuesto y con funddmento en los articulos 60. y 28, parrafo decimo quinto,

de laConstitucion Politico de ios EstadosUnidos Mexicanos;SeptimoTransitorio, Segundo,
y cuarto parrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politico de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones", publicadoen el Diario Oficiai de
la Federacion el 11 de junio de 2013; Sexto Transitorio del Decreto por el que se explden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sfstema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario
Oficiai de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8 y 9 fraccion L, del Estgtuto Organico
dei instituto Federal de Telecomunicaciones, y el anexo 1 denominado "Medidas

relacionadas con informacion, oferta y calidad de servic'ios, acuerdos en exciusiva,

limifaciones af uso de equipos terminates entre redes, regulacion asimefrica en farifas e
infraestructura de red, incluyendo fa desagregacidn de sus etementos esenciales y, en
su caso, ia separacion contabie, funcionaf o esfructurai ai agente economico
preponderante, en ios servidos de telecomunicaciones moviies" de la "Resoiucion
medianfe ia cuai ei Pieno del Instituto Federal de Teiecomunicaciones determina ai

Grupo de Interes Economico del que forman parte America Movil, S.A.B. de C.V.,

Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V., Teiefonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil
Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero inbursa, S.A.B. de
C.V., como Agente Economico Preponderante en eisector de telecomunicaciones y ie
Impone las medidas necesarias para evitar que ,se afecte la competencia; y ia libre
concurrencia", (sic), aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este
Instituto emite los siguientes:

i ACUERDOS

PRIMERO- Se requiere a Radiomovil Dipsa, S.A, de C.V., como parte del Agente
Economico Preponderante para que realtce las modificaciones a ia Oferta de
Referencia y al Convenio que la acompana en los terminos del Considerando Cuarto
del presente Acuerdo,

SEGUNDO.- Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., debera presentar nuevamente al Instituto
Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referencia y su Convenio con las ;

modificaciones solicitadas en ei presente Acuerdo a mas tardar en un plazo que no
exceda ios veinte (20) dfas habiles contados a partir dei dfa habll siguiente a que surta
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efectos la notificacion del presenie Acuerdo, en terminos de la Medida Segunda

J\ Transitoria de las Medidas Moviles de la Resolucion de AEP.

TERCERO.- Notiffquese personalmente a Radiomovil Dipsa S.A. de C.V,

ErnestoWcÿda Gonzalez
Cÿritsionado

Gabriel Oswaido Contreras Saldivar
President©

Igueroa
Islona

Maria Elena Estavilio Flores
Comislonada

driana Soffa Labardlnl Inzunza
Comisionada

Mario Germdn Fromow Range
Comlslonado

Adolfo Cuevas Teja
Comislonado

ElpresenteAcuerdo fue aprobado por el Plenodel Instituto FederaldeTelecornunicaclones en su XX Sesion Extraordinarla
celebrada el 20 de agosto de 2014, por unanimldad de votos de los Comisionados presentes GabrielOswaldo Contreras
Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzalez, Maria Elena Estavilio Flores, Adriana Soffa Labardlnl
Inzunza, Mario German Fromow Range!y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los parrafos vigeslmo, fracciones Iy III;
y vigeslmo primero, del artfcuio 28 de la Consfitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos; artfculos 7, 16y 45 parrafo
primero de la Ley Federal de Telecornunicaclones y Radiodifusion; as! como en los artfculos 1, 2, 11 y 12 del Estatuto
Organlco del Instituto Federalde Telecornunicaclones, medianteAcuerdo P/IFT/EXT/200814/204.
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