INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

“ , ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA COMERCIALUZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES
MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

ANTECEDENTES

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instifuto”) esun
organo oufc’;nomo, con persondlidad juridica y patrimonio propio, que tiene
por objeto el desarrolto eficiente de la radiodifusion y ias telecornunicaciones, .
de conformidad con lo establecido en el arficulo 28, parrafo décimo quinto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucssivo, la
“"Constitucion™). '

Il. £ arficulo Octavo Transitorio, fracclon i, del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28,73, 78,94y 105
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones (eh lo sucesivo, el “Decreto”),publicado en el Diarlo
Oflcial de la Federacidn el 11 de junio de 2013, confirid ta atrbucion ol Instituto
para determinar la existencia de Agentes Econdrlcos Preponderantes en los
sectores de radiodifusion y de felecomunicaciones, e imponer las medidas

H necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia
y, con ello, a los usuarios finates.

iR Con fecha 6 de marzo de 2014, el Plenc ensu Vv Sesion Extraordinaria, aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucion mediante la cudl
determind al grupo de inferés econdmico del que forman parte América
Movil, SAB. de CV., Teléfonos de México, S.AB. de C.V. Teléfohps del
Noroeste, S.A. de C.V., Radiomadvil Dipsa, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.A.B de
C.V. y Grupo Financlero Inbursa, S.AB. de C.V., como agente econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones, v le impone las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia”
(en lo sucesivo, la “Resolucidn AEP™).

Asimismo, &l Pleno del Insfiluto emitié e Anexo 1 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
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V.

V.

Vi,

VI,

ACUEI%DOS EN EXCLUSIVA, UMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGUILACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, 1NCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES VY, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN-LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES” (en lo sucesivo, Ias “Medidas Méviles™.

‘Bl 4 de junio de 2014, Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel”)
como parte del Agente Econdémico Preponderante, presentd al Instituto la
primera Oferta de Referencia para la comercidlizacion o reventa del servicio
por parte de los Operadores Moviles Virtuales, a efecto de dar cumplimienio
a lo previsto en'la Medida Decimotercera, Decimosexta y Segunda Transitoria
de las Medidas Moviles.

Mediante oficio nOmero IFT/D05/UPR/JU/414/2014 del 16 de junio de 2014 (en
o sucesivo el “Escrito de Prevencion”), el Jefe de la Unidad de Politica
Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en términos del
arficulo 17 A de la Ley Federal de Pfocedimiento Administrativo, previno ¢
Telcel para que presentara informacion faltante. Dicho oficio fue notificado
por instructivo del 17 de junio de 2014,

Mediante escrito recibido en Oficialia de Parfes de este Instituto el 27 de junio

de 2014, Telcel solicitd una prérroga para dar cumplimiento ol oficio citado en

el numeral anterior, En respuesta a su peficion, este Institutc otorgo mediante

oflcio niimero IFT/DO5/UPR/JU/469/2014 una prorroga de 5 (cinco) dias hdbiles.
|

Con escrifo de fecha 11 de julio de 2014 (en lo sucesivo, el “Escrito de
Contestaclon™), presem‘odo( ante el Instituto, el representanie legal de Telcel,
descahogd la prevencion a que so refiere ef numeral antetior.

En virtud de los Ci’rodos Am‘ecedénfes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO,-/ Competencia del Insfifuto, De conformidad con el arficulo 28 de Ia
Qonsﬁtucién, pdirafo décimo quinto y décimo sexto, el Insfituto es un drgano auidénomo,
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con persondlidad juridica y patrimonio proplo, que tlene por objeto el desarrollo eficiente
de la radiodifusion vy las felecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propla
Constitucion y en los 1érminos que fijlen las leyes g )
™

Para tal efecto, tendrd a su carge la regulacion, promoclidn v supervision del uso,
aprovechamiento vy explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del accesc a
infraestructura activa, pasiva y otros insurmos esenciales, garantizando lo establecido en
los articulos 0. v 70. de la Constitucion.

Este Instituto, serd& también autcridad en materia de competencia econdmica de Ios
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma
exclusivat las facultades que del articulo 28 de ta Constitucion y fas leyes establecen para
la Comiston Federal de Competencia Econdmica y regulard de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con et objeTo de eliminar eficazmente las barreras ala
competencia v la liore concurrencia; impondrd limites o la concentracion nacional y
regional de frecuencias, al concesionamiento vy a la propledad cruzada gue conftrole
varios medios de comunicacldn que sean conceslonarios de radiodifusion  y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdfica,
y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos limites, garantizando o dispuesto en los arficulos 60, y 70. de
esta Constitucion. __
\
En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particutarmente el arficulo Octavo
Transitorlo, fraccion I, y mediante la Resolucidn AEP el Instituto determind la existencia
de Agentes Econdmicos Preponc\ieran’res en los sectores de radiodifusion vy de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencla y, con ello, a los usuarios flnales.. Dichas medidas
incluyen las Medidas Movites, mismas gque estan relaclonadas con informacion, ofertay
calidad de servicios, acuerdos en exclusivg, limitaciones al uso de equipos terminales

entre redes, regulacion asimétrica en farifas’ e infraestructuras de red, incluyendo la .

desagregacion de sus elementos esencidles y, en su caso, la separacion contable,
funclonal o estructural de dichos agentes. :

En el arficulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusidn (en 1o sucesivo, “LFTR™) publicada en el DOF el 14
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de jullo de 2014, se prevé aque la atencién, frdmife y resolucién de los asuntos y
procedimientos que hayan inicliado, previo a la entrada en vigor de éste, se redlizard en
los términos establecidos en el arficulo Séptimo Transitorio del Decreto.

SEGUNDO.- Operadores Mdviles Virtuales. Los Operadores Moviles Virtuales (en lo
sucesivo, los "OMV®), ilenen el propdsifo "de comercializar y revender los servicios
provistos por los concesionarios de redes plblicas de felecomunicaciones, y como tal
operan como o haria un comerclatizador en cualgquier ofra Industria o una empresa de
servicios moviles.

Los mencionados OMV pueden fener distintos grados de infegracion en la cadena
productiva, dependiendo de su estrategia de negoclos, los cuales van desde los que
son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los conocidos_como OMV
completos, los cuales integran una parte Importante de fa infraestructura de un operador
de telecomunicacionss.

Los comercializadores puros buscan oportunidades de negocio en nichos especificos de
usuarios, a través de comprar serviclos a preclos mayoristas y venderlos a nivel minorista
on condiciones mds favorables para el consumidor o anadiendo algin valor agregado
que le permita diferenciarse del operador fradicional, dinamizando con ello el sector
acercando los beneficios de la competencia a los menclonados usuarios.

En tal virlud, una empresa comercializadora asume el riesgo comercial de la venta
minorista, y para poder permanecer en el mercado debe contar'eon canales do
comercldlizacion lo suficientemente eficientes como para que le permitan generar una
gonancia mediante el proceso anteriormente descrito.

Los habilifadores de red son empresas que instalan infraestructura que facilita ia
operacion de los OMV, como puede. ser la infegracion de servicios adicionales,
redlizacion de procesos administrativos, entre otros. Estos permiten agregar la demanda
de pequenos OMV a efecto de negociar mejores términos y condiciones con el
operador de la red. :

Por olra parte, los OMV completos pueden readlizar inversiones en redes de
telecomunicaciones similares a las de un concesionario, con excepcion de la red de
; . s ~ ' ¢ P
radio -la parte de la red que proporcicna la conexidén con los equipos termindles moviles-
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debido, entre ofras cosas, a que no cuentan con espectro radioeléctrico, de fal forma
que esta Giima parte de la red es la gue adauleren de los conceslonarlos moviles.

En este sentido, los OMV completos pueden proporgionor servicios que les permitan una
diferenciacién tecnoldgica importante del operador mévil, como es mejoras en la
calidad de los servicios, a manera de ejemplo, un OMYV podria ufilizar sus propios enlaces
de Infernet para proporcionar el fransporie de datos en la parte troncal de la red, con
lo cual puede mejorar la velocidad existente vy ofrecer mejores servicios que los del
operador mowil,

Asimismo, un OMV puede ofrecer equipos terminales de diferentes gamas a las ofrecidos
por los-operadores existentes, con lo cual el usuario findl puede acceder a una oferta
mas amplia. _ .

De esta forma en la Resolucion AEP, el Instifuto considerd que al obligar al Agente
Econdmico Preponderante a ofrecer a los OMV servicios mayoristas, permitia el-
desarrollo de la cormpetencla en el servicio moévil a nivel naciondl, derivado de que estas
empresas estdn orlentadas a satisfacer ciertas necesidades de grupos de usuarios
ofreciendo menores precios, aprovechando el diferencial de tarifas que se obtienen por
grandes volimenes de consumo,

Asimismo, debido a que las felecomunicaciones moéviles en la actudlidad integran una
oferta con una varledad de servicios, como son voz, SMS e Internet, el Institufo considerd
en la mencionada Resolucion AEP que la fotalidad de sus servicios deberian ser ofrecidos
por el Agente Econémico Preponderante a fin de que los OMV tengan la posibilidad de
prestar fodos 1os servicios y no se encuentren en una desventaja competitiva frente alos
operadores fradicionales, y logren posicionarse como und opcidn viable para-los
consumidores, generando asi un efecto positivo en la competencia.

Es asi que en las Medidas Mdviles de la Resolucion AEP, el Instituto establecio la medida
Deci(no‘rercercz gue a la letia senala:

DECIMOTERCERA.- El Agente tEcondmico Preponderante deberd permillr i comercializacion
y revénia de los servicios de telecomunicaciones que ofrezea a sus Usuarios finales, por medio
del uso de tecnologias disponibles en su red, de conformidad con la Oferfa de Referencia.

Con lo cudl se establecid indubitablemente la obEigociéh del Agente Econdmico
Preponderante de permitir en su red la operacion de tos Operadores Moviles Virtuales.




TERCERO.- Oferia de Referencla para la comerclalizacion del serviclo por parte de los
Operadores Méviles Virtudies y su correspondiente Convenio presentados por Telcel, Una
Oferta de Referencia tiene por objeto poner a disposicion de los OMV los términos y
condiciones en los que el Agente Econdmico Preponderante, pondrdé a disposicion la
comercializacion de los servicios disponibles en su red, con lo cual el OMV contard con
Ia informacién necesaria que le permita fomar una decision informada respecto a la
comercidlizacion de los mencionados servicios. }

La utilizacion de una Oferta de Referencia presentada por el Agente Econdmico
Preponderante y revisada por la autoridad otorga certeza en la provision de los servicios
mayoristas, ya gue el OMV tlene conocimiento de los términos y.condiciones que puede
aceptar sin la necesidad de involucrarse en negociacionas adicionales, evitando de
esta manera la generacion de disputas en el sector y acortfando los tiempos para la
prestacién de los serviclos mayoristas. _
N

La supervision del drgano regulador tiene el propodsito de que los sorvicios mayoristas se
presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas anficompetitivas en
I prestacidn de los mismos, por lo que se hace necesario qUe el Instifuto pueda solicitar,
y redlizar modificaciones a la Oferfa de Referencia para asegurar que los términos y
condiciones gue se esfablezcan permifan mejorar |a competencia en el mercado y
consegulr mejores condiciones de calidad y prebio para los consumidores.

by - 1 1
En virtud de o anferior es que el Instituto establecid la medida Decimosekia, la cudl ala
lotra senala lo sigulente:

DECIMOSEXTA.- Fl Agenie Econdémice Preponderanie deberd presenfar para aprobacion del
Insfituto, a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propussta de Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, una propuesta de
Oferta de Referencia para la comercializacion o revenita del serviclo por parfe de los
Operadores Moviles Virtuales, y una Oferfa de Referencia de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, Dichas oferfas deberdn contener cuando menaos o sigulente.

a) La informacion de las tecnologias disponibles en su réo‘ a que se refere Ia mealda
H Decimoctava.

b) . losPuntos de Interconexion a que se refiers la medida Vigésima quinta.

c) Los mapas del drea de cobertura a que se refiere la medida Vfé}ésfma séptima,

) Las caracterisiicas v normaliva iécnica de la infrae's'fru)cfura a que se refiere la

Medida Trigésima fercera.

()] Los procedimientos para la solicitud de servicios, reparacion de fallas, manfenimlenio
y gestion de incidencias a que se refiere la Medida Trigesima cuarta.
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3] Los parametros e indicc:o’ores de calldad de servicio a los que se refiere la Medida
Trigésima quinta. ~
o) Los procedirnientos, informacion, condiciones de calidad, penas convencionales y
_demds que sean necesarias para la correcta Prestacion del Servicio Moyon'sfa de Usuario
Visitante, de la comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Méviles -,

Virtuales y del Acceso y Uso Comparfido de infraestruciura Pasiva,
h)  Las demds que sean necesarias pard fa correcta prestacion de ios serviclos.

La vigencia de fas Oferfas de Referencia ser& de dos ahos calendario. que iniciard el 1°. de
enero del ono inmedialo sigulente a aquel en que se exhiba para autorizacion las propuestas
respechivas, v se renovardn en la misma fecha.

El Agente Econdmico Preponderante no podid establecer condiciones que inhibon Ia
competencia en la presfacion de los servicios objeto de las Oferfas de Referencia, cualquisr
requisifo que no sea necesario para fa eficiente prestacion del servicio, ni:

. Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en ia presiacion de fos servicios, por
lo que deberdn ofrecer fos mismos precios, férminos, condiciones y descusntos establecidos
en las Oferfas de Referencla a cualquier Concesionario Solicitante u Operador MoVl Vidual
aue se lo requlera.

° Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o fillales, o \
empresas que perfenszcan al mismo grupo de interés econdmico distintos a los esfablecidos
en las Oferlas de Referencia.

. Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquldr, vender o proporcionar
ofro bien o serviclo adicional o diferentfe de aquel.

. Sufetar la provisidn de los servicios a la condicién de no adquirir, vender, comerciafizar
o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por un tercero.,

El Instituto requerirad ol Agerde Econdmico Preponderanie modiflcar los términos y
condiciones de fas Ofertas de Referencla cuando no se giusten a lo establecide en las
presentes medidas o g su juicio no ofrezcan condicionss que favorezean la competencica en
el secfor, a mas fardar el 10 de sepfiembre del afio de la presenfacion de las Ofertas de

Refarencia.

R |
Lo anferlor con independencia de qus, o efecto de allegarse de ios elementos de conviceion
que eslime necesarios, el Insfifufo pueda requerir la documsniacion o informacién que
estime relevantes, fa que deberd proporcicndrsele dentro de un plazo de-quince dias habiles.

En caso de que el Agente Econdmico Froponderante no proporcione Ia informacion a que
hace referencia el pdrrafo inmediato anferior, el Instifufo evaluarg las propuestas de las
Oferfas de Referenc!o con la informacion que disponga, ello con independencia de las
sanciones quéresulten aplicables.

F Agente Fcondmico Preponderante, deberd presenfar nuevamente al Instituio los
propusstas de Ofertas de Referencia con las modificaciones soficifadas por sl Institufo, a mas
fardar el 30 de octubre del ano de su presenfacion.

En caso de que las nuevas propuesias de Oferfas de Referencla no se ajusten a lo establecido
en las presentes medidas el Insfitufo las modificard en sus 1érminos v condiciones, N




El Agenfe Econdmico Preponderante, publicard las Oferias de Referencia auforizadas por ef
Insfituto a mas tardar el 30 de noviembre del anio de su presentacidn en su sifio de Intermnet, v
dlardg aviso de la emision de las Ofertas de Referencia en dos diarios de circulacicn nocronc:l
El Instituto publicard los Ofertas de Referencia en su sifio de Internet.

En easo de gue el Agente Econdmico Preponderante no someta a consideracion del Instituto
las Oferlas de Referencla dentro de los plazos sefialados o no publique fas Oferlas de
Referencia autorizadias por el Instituto en el plazo previsto en el pdrrafo anterior, éste emitira
las reglas conforme a fas cuales deberdan prestarse el Servicio Mayorista de Usuario Visifante,
la comercializacidn o reventa del serviclo por parte de los Operadores Mdviles Virtuales, y el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasivo, segun sea el caso.

La aplicacion de la presenfe medida no podrd sujetarse a fa acepfacion de condicién
adicional alguna por parte del Concesionario Solicifante o del Operador Mavil Virfual,

En el mismo sentido, el Instituto establecio la medida Segunda Transitoria, a efecto
de proceder d la reviston de la Primera Oferta de Referencia, misma que a la letra
" sefala:

SEGUNDA.- £l Agentfe Econdmico Preponderante, debsera presentar para aprobacion del
Instituto, dentro de los cuarenta dias habiles contados a parfir de ia enfrada en vigor de las
presentes medidas, la primera Oferfa de Referencia del Servicio Mayorista de Usuaric
Visitante, lorprimera Oferfa de Referencia para la comercializacion o reventa del servicio por
parte de los Operadores Moviles Virfuales, v fa primera Oferta de Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestruciura Pasiva, ™~

£l Institufo contara con freinfa dias hdbiles despugs de la presenfacidn de las Oferfas de
Referencia para aceplar o en su caso requerir al Agenle Fcondmico Freponderante,
modificar los términos y condiciones cuando no se ajusfen a lo establecido en I presentes
medidas, o a su julcio no ofrezcan condiciones que favorezcan la compeltencia en el secior.

Lo anterior con independencia de que, a efecio de aflegarse de los elernenios de conviccion
que estime necesarios, el Insfifulo pueda requerr la documeniacion o informacion que
osfima relevante, la que deberd proporciondrsele dentfro de un plazo de quince dias hdbiles.

En case de que el Agente Fcondmico Preponderante no proporcione la informacion a que
hace referencia el pdrrafo inmediato anterior, el instituto evaluardg las propuestas de las |
Oferfas de Referencia con la informacion que disponga, elfo\con independencia de las
sanciones que resulten aplicables.

En caso de requerimiento por parte del Insfituto, el Agente Econdmico Preponderante,
H deberd presenfar nuevamente ol Instifuto las propuesfas de Oferlas de Referencia con fas
modificaciones solicifadas por el Instituto, amds fardar veinte dias habiles después de recibir
las observaclones del instituto.
!

£l Instituto contarg con veintfe dios hdbiles, para autorizar las nuevas propuestas o para
s\ modificarlas en sus téminocs v condiclones en caso de que no se gjusfen a las presentfes
medidas o a su julcio no ofrezcan condicionss que favorezcan la corfpetencia en el sector,

Ef Agente Econdmico Freponderante, publicard las Ofertas de Referencla auforizadas por ef
Instifuto a mas fardar diez dias hablles después de recibir ia nueva nofificacion por parte del
Insiifuto, en su sitio de Infernel, y dard aviso de la emisicn de dicha oferfa en dos diarios de
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circulacion nacionail. H instifuto pubficard las Oferlas de Referencia en su sitio de Infernet
mismas que permaneceran vigentes hasta el 31 de diciembre de 20185, J

En caso de que el Agenie Econdmico Preponderante no someta a consideracion del instituto
las Cfertas de Referencla deniro de los plazos sefialados o no publique las Oferfas ds
‘Referencia autorizadas por & Instituto en el plazo previsto en el pdrrafo antetior, ésfe emitira
fas reglas conforme o las cuales deberdn prastarse el Servicto Mayorista de Usuario Visttante,
la comercializacion o revenia def servicio por parte de los Operadores Mdviles Virtuales, v el
Acceso y Uso Compartido de Infraesiructura Pasiva,

El Agente Econdmico Preponderante estd obligado a suscribir un Convenlo, dentro de fos
quince dfas hablles siguientes a que se lo solicite, conforme a la Oferfa de Referencia
respectiva, ‘

La aopllcacion de la presente medida no podr@ sujetarse a la acepfacion de condicidn
adiclonal alguna por parte del Concesionario Soliciiante.

Por ofra parte, el Instifuto considerd necesario dotar de certeza juridica a los OMV que
requieran los servicios m"oyorisfos del Agente Econdmico Preponderante, asi como al
proplo Agente; es por ello gue en ld Resolucion AEP estimé conveniente la existencia de
un Convenio por medio det cual se formalice la relacion contractual y, que ademds sea
revisado por este Instifuto, para con sllo dotar de seguridad a los OMV respecto de los
servicios que le sean proporcionados vy que no se incurra en practicas contrarids a la
sana competencia; asegurando con ello 1érminos y condiciones justas y equitativas.

Lo anterior quedd plasmado en la medida Decimoséptima, que a la letra sefidla:

DECIMOSEPTIMA;- £l Agenfe Fcondmico Preponderante deberd suscribir un Convenio de
Servicios Mavyoristas de Usuarlo Visitante, un Convenio de comercidlizacion o reventa de
servicios, asi como un Convenlo para el Accese y Uso Comparfido de infraestructura Pasiva,
previamente a la prestacidn de los servicios, dentro de los quince dias siguientes a los que le
seaq preserdada la solicitud, Dichos converilos deberdn reflejor lo establecido en los presenies
medidas v en s Ofertas de Referencia, asi como, inciuir las compensaciones existentas por L
f“‘ incumplimientos y fodas aquellas condiciones que oforguen cerfeza en ia prestacion de los
servicios contratados, incluyendo plazos minimos de permanencia. Un elemplar ds los mismos
deberd remitirse af instituto.
Los modelos de Convenio deberdn ser presentados como parte de las Ofertas de Referencia
por lo que quedaran sufetos ol iratarmlento previsto en fa Medida Decimosexia.

De esta forma se observa que en cumplimiento a las medidas Decimosextaq,
Decimoseptima vy Segunda Transiforia, la Oferfa de Referencia y el Convenio de
comercializacion o reventa de servicios deberdn ser aprobados por et Instituto, es asi que
el Instituto tiene la obligacion de vigitar en fodo momento que id Oferfa y el Convenio
cumplan con lo establecido en las Medidas Mdviles. De esta forma el Instituto cuenta
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con la facultad de requerir al Agente Econémico Preponderante modificar los términos
y condiciones de la Oferta de Referencia y el Convenio cuando a su juicio no se ajusten
a lo establecido en las Medidas Moviles o no ofrezcan condiciones que favorezcan ia
competencia en el sector.

CUARTO.- Prevencldn y desahogo. Mediante el Escrito de Prevencion, el Jefe de Ia
Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicacionss, previno
Telcel a efecto de que presentara la siguiente informacion:

a) El sencalamiento de los puntos de fin’rerc“onexién para intercarhbiar fréfico con los
OMV a gue se refleré la Medida Vigésima Quinta;

b) La informacion técnica pard redlizar el intercambilo de sendlizacion de manera
directa o a través de un tercero a que se reflere la Medida Vigésima Sexta.

Asimismo,/ se solicitd presentar los documenios de la GSMA referidos en la Oferta de
Referencia. -

! o
Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telcel mediante el Escrito de
Contestaclon desahogd ia prevencion a gque se reflere el numeral anterior, en los
siguientes términos:

/ ' DESAHOGO

Los términos empleados en la confesfacion que nos ocupa, saivo que se definan de
modo expresc de manera diversa, alienden a las definiciones y acronimos indicados en la
H Oferta para el OMV. ,

RS
En el I?equerfmienfof esa-autoridad afirma que la Oferfa no contiene los siguientes

requisitos:

a) Bl sepaiamiento de los puntos de inferconexicn para infercambilar trdfico con los OMV g que
sa refiere la Medida Vigésima Quinta;

b} La informacion técnica para reallzar elinfercamblo de senailizacion dd manéra directa o a
fravés de un fercero a que se refisre la Medida Vigésima Sexta. '

Por difimo, en la parte final del Requerimiento, el Insfituto soliclfa a mi represenfada
que presenie los documenios de la GSMA referidos en la Oferla para el OMV.,

En tal virtud, estando dentro del plazo concedido por ese Instituto, a confinuacion

mi representada da respuesta a lodos y cada uno de los punios senalados por el institulo
en su Requermienio, en los términos siguientes:
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a) El senalamiento de los puntos de inferconexién para intercamblar fréfico con los
OMV a que se reflers la Medida Vigésima &luinia.

En témminos de fa ley vigente y de acuerdo con los Medidas, Telcel Unicay
exclusivamente flene la obligacion de senalar Puntfos de interconexion para el infercambilo
de hkafico de los usuardos del Operador Movit Vidual cuondo éste alfimo sea un
concesicnario de red publica de felecormunicacionss, y que cualquier ofro Cperador Movil
Virfual que no tenga el cardcter de concesionario de red publica de felecomunicaciones
no tiene por qué recibir o fener acceso a dicha informacién, puss ia inferconexién ds
redes estd reservada para el caso exclusive de los concesionarios de redes pablicas de
telecomunicaciones,

~

Una vez aclarado lo anterior, cabe serialar que Telcel ya ha proporcionado a ese
Instituto copia de los escrifos dirigidos @ los conceslonarios, por los cuales se dieron a
coneeer los Puntos de Infercenexion definidos hasta la fecha para efectos exclusivos del
senvicio de Inferconexién, a continuacion, se relaclonan las comunicaciones que han sido
pressntadas a ese Institufo, segn consfa en las referencias de los acuses:

Opgrador Fecha de No.
: Recepcion Acuse
Oficialla
de
Parfes
IFr
* Nif Digital, 5. de R.L. 15 mayo de 030013
de C.V 2014
e Pegaso PCS, S.A. de 15 mayo de | 030016
C.V. 2014 '
*Pegaso |
Comunicaciones y p
Sistemnas, S.A. de C.V.
Grupo  de
Telecormunicaciones
Mexicanas, S.A. de
CV.
*Operbes, SA. de C.V. 15 mayo de V030018
2014
*Besiphone, S.A. de B
C.V.
» Cablemds
Telecomunicaciones,
SA dec.wv

«Cablevision, SA. de
CVv ;

Lo anterior en el enfendildo de que () los Pufitos de Inferconexidn estardn disponibles
para consulta en el Sisfema Flectronico de Geslién o en.el Sistema Temporal de Trémites y (I
que los Punfos de Inferconexion de ninguna manera significa que Telcel y ef Operador Movil

INSTITUTO FEDERAL DE
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Virtual deban o estén obligados a interconectar sus redes en fodos y cada uno de dichos
Puntos de Inferconexidn, sino sélo en los punfos que asf convengan previamenie y por escrifo,
dependiendo de las necesidades de rdfico especificas del Operador Mdovil Viltual v de la
factibilidad técnica en el o los Punfos de Inferconexion de que se frate, mismo case que
resulfard aplicable pora fas farifas que las Partes convengan ol efecto,

b) La Informaclon técnica para realizar el infercamblo d e senaﬂzac!on .de manerda
directa o a fravés de un fercero a que se refiere Ia Medida Vlgesfma Sexta;

Segunlo esfablece la propia Medida Vigésima Sexia, Telcel ofrecerd ol Operador Movil
Virfual (que como ya quedd sstablecido deberd fratarse de unconcesionario de red pablica
de felecomunicacionesyias opciones para el intercambio de sefalfzacién: a) infercambio
de sefalizacion directa enfre concesionarioso b) Infercambfo de sefdlizacléon a fravés de
un tercero. - -
e
De fal suorfe que sord Tolcel y e Cperador Movil Virtual quienes en su momenio
delerminen y convengan por escrifo Ia manera en la que realizargn of infercamblo de
senalizaclén paralograria interconexién de sus redes pablicas de telecomunfcacfone§.

Para robustecer lo anferior, en referencia ala practica intermacional, hacemos mencidn
al funcionamiento de los acuerdos de rooaming bagjo el estdndar GSMA enire
concesionarios, donde se establece que las parfes acordarén la forma en que serd redlizada
el infercamblo de informacion para fa corectasenializaclon, resuifando dos alternativas: () de
manera directa; (i) o alfravés de la confrataeién de un tercero (proveedor independiente).

Asimismo, se solicita presentar los documeniocs de la GSMA referidos en la Oferta de

Referencia, k

N
Como es del conocimiento de esa auferidad, Telcel opera bajo el estandor GSM/UMIS, porlo
que la Oferta de OMV, se redlizé afendiendo a dicho estdndar.

El Unico formato referenciado en lo Oferfa, es el denominado TD.67 - TAP 3.12 format
Specification, es un documento confidencial, es decir, Unicamerile esia disponible para
mismbros de la GSMA. En case de que sl Operador Mévil Virtual no sea miembro de dicha
Asociacion, podrd  acceder al  confenido, previa  suscripcidn del acuerdo de
confidencialidad (NDA) disponible en la pagina oficial; reafizado lo anterior, se permitird
la descarga del documento. Para conocer el confenldo v la realizar la suscripcion, se

deberd acceder a la deccldn  electidnica:  hffplfwww.gsma.com/aboutus/gsm-.
fechnology/roarming/biling-standards/whatis-fap-3. Pora conocimlento de ese Inslilufo, se -

adfunta como Anexo "' el disco magnético que confiene ef Formato 10.57 - TAP 3.12, en el
erfendido, que la informacion deberd ser resguardada y reservada como confidencial por
ese Instituto, por fo que el uso de Ia informacion serd restiinglda, prohibiendo Ia reproduccion
fotal o parclal,

Por difimo, vy en el supuesto que el OMV no sea-miembro de la GSMA, se confempld o
siguterie:!

"En caso de que el OMV no cuente con los elemenios establecidos en los docurmnenios

oficlales de la GSMA, las Parfes acordardn de buena fe los méfodos y procedimientos,

para infercamblo de los EDR'S."
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QUINTO.- Andilisls de la primera Oferta de Referencla para la comercializacion o reventa
del servicio por parte de los Operadores Mdviles Virtuales y su Convenlo, El Instituto tiene
la obligacion de vigitar en todo momento que la Oferta de Referencia presentada en el
presente procedimiento, asi como el CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (en o sucesivo, el "Convenio”) que la acompana, cumplan con lo establecido
en las Medidas Mdviles. ﬂ

Es por ello que a continuacion se procede a analizar aguellas condiciones contenidas
en la Oferta de Referencia y en el Convenio presentados por Telcel, por lo que hace a
aquellas situaciones gue no se gjustan a lo establecido en las Medidas Méviles o que a
juicio de este Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el
sector.

i J

5.1. OPERADORES MOVILES VIRTUALES.- Los OMV pusden tener distinfos grados de
integracion en la cadena productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los
cuales van desde los que son simples revendedores, los habllifadores de red, hasta los
conocidos como OMV completos, 1os cuales integran una parte Importante de o
Infraestructura de un operador de felecomunicaciones.

ReVendedor. Es un modelo de negocio en el cual el OMV Unicamente proporciond su
marca y canales de distribucion, mientras que el operador movit proporciona el resto de

Jlos servicios.

p
oMV complefo En este caso el operador mévil provee la red de acceso y en oEgunas

ocasionses pom‘e de lared tronccﬂ mientras gue ol OMV provee el resfo de los slementos
de la cadena de-valor, lncluyepdo parte de lared de telecomunicaciones.

Habllitadores de red: Se trata do empresas que instalan infraestructura que facilita la

K operacion de los OMV, como puede ser servicios de valor agregado, procesos
administrativos, entre otros. Los habilifadores de red permiten agregar la demanda de
pequenos OMV a efecto de negociar mejores términos Y condiciones con el operador |
de iared.

Los comercializadores puros buscan oportunidades de negocio en nichos especn‘ncos de

usuclrlos a través de comprar servicios a precios mayoristas vy venderfos a nivel minorista

~ en condiciones mds favorables para el consumidor o afiadiendo algin valor agregado

ague le permita diferenclarse del operador fradiciondl, dinamizando con ello el sector
acercando los beneficios de la competencia a los mencionados usuarios.
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Por ofra parte, los OMV completos puederi realizar Inversiones en Infraestructura de

felecomunicaciones similares a las de un concesionarlo, con excepcion de la red de

radio -la parfe de la red que prdp‘orciono la conexién con los equipos terminales méviles-

debido, entre otras cosas, a que no cuentan con espectro radiosléctrico, de tal forma
., Que esta Gltima parte de la red es Ia que adguleren de [os concesionarios moéviles.

\ Cabe sendalar que pueden existir ofros esquemas de OMV que se ublcan entre los dos
menciondados anferiormente, en la medida en que el OMV va tenlendo mayor control
de los distintos aspectos del negocio, los cuales se conocen como OMV light, lo anterior
se flustra en el sigulente diagrama: '

- Revendedor

Provaedar tle’
- servicios
-~ {lighy} -

PS Mejorado
{tight}

OhiV Compfet

" Habilitador >

Al realizar un andlisls integral de la Oferta de Referencia y del Convenio, pdr’rioulormem‘e

H\ el Anexo lI Acuerdos Técnicos, se observa que la misma Gnicamente permite Ia
prestacion de servicios bajo un esquemna de que cominmente es larmado OMV light, v
gue excluye esgquemas como el OMV completo ¢ el habilitador de red.

| _HABILITADORDERED - . =~

A este respecto en lg-Resolucion AEP el Instituto considerd:

“En este senfido, no es procedente limitar la figura de los OMV a Unicamente
comercidlizadoras, ya que si bien es-clerfo que eskd ausente un marco Yegulatorio al

S
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respecto, también existen concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones que no
cuqnfan con espectro, quienes podrian operar bajo este esquema!...})”

Asimismo, en las Medidas Mdviles se previd la posiblidad de la existencla de OMV
completos y habillitadores de red, ya que las Medidas Vigésima Quinta y Vigésima Sexta
astablecieron lo sigulente:

VIGESIMA QUINTA.- Ff Agente Econdmico Preponderante tendrd la ebligacion de sedalar y
. poner a disposicion de los Concesionarios Solicitantes y de los Operadores Mdwviles Virtuales
' cuando estos sean concesionarios de red ptiblica de felecomunicacionss, los Puntos de

inferconexion con los que se podrd intercambiar el Trdfico del Servicio Mayorista de Usuario

Visitante, v del Trdfico de los Usuarios del Operador Mdvil Virtual, seguan corresponda.

En caso de que unconcesionario cuente con inferconexion para el infercamblo de Trdfico
publico conmutado, en aquellos Puntos de Inferconexion senalados en el pdrrafo anterior, el
Agenie Fconomico Preponderante, deberd permitir la reufilizacion de la infraestructura
arrendada por el Concesionario Solicifante para la provision de ambos.servicios.

El Agente Econdmico Preponderante estard obligado a enfregar el Trdfico dsl Servicio
Mayorista de Usuario Visitante y el Trafico generado por los Usuarios del Operador Mévit Virtual
de una Regidn, en un solo Punto de interconexidn cuando asf fo requiera el Concesionario
Solicifanie. : .

VIGESIMA SEXTA.- FI Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer, a eleccién del
Concesionario Solicifanfe o del Oparador Maovil Virfual, fas sigulentes opciones para el
infercamblo de senalizacion: -

a) Intercarnbio de sendalizacion directa enlre concesionarios;

b} Infercambio de sefializacion a fraveés de un fercero.

Es decir, las mencionadas medidas prevén la posibilidad de redlizar interconexion para
infercambiar trafico con el OMV, asl como redlizar el intercambio de sefalizacidon o
H fravés de un tercero.,

Cdbe sefalar que en el Escrito de Prevencidn se le requirld a Telcel: .

“ay £l senalarmiento de los punfos de Inferconexidn para infercambiar trdfico con los OMV o
que se refiere la Medida Vigésima Quinta; h

I ' b) La Informacién técnica para redlizar el intercambio de sefalizaclén de manera directa o
a fravés de un tercero a que se refiere la Medida Vigésima Sexfa;”

‘,
En el Escrito de Contestacion Telcel senald respecto al primer punto que en términos de
I ley vigente y de acuerdo. con las Medidas, Telcel Unica v exclusivamente tiene a
obllgacléon de sehalar Puntos de Interconexion para el infercambio de fréfico de los
usuarios del OMV cuando este dlfimo sea un concesionario de red publica de
-
y
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telecomunicaciones, que haremitido ol Instituto copla de los escritos mediante los cuales
ha dado a conocer a los concesionaros los puntos de interconexion,

#

A

Adiciona que los punfos q,e inferconexion estardn disponibles en el Sistema Elecironico
de Gestidn o en e} Sisterna Temporal de Tramites, pero que ello no significa que Telcel y
el OMV estén obligados a inferconectar sus redes en todos y cada uno de ellos,

‘ \
Respecto al segundo punto Telcel menciona que, en su momento, serd esa empresa y
el OMV quienes determinen y convengan por escrito la manera en la due realizardn el

infercambig de sendlizacion entre sus redes publicas de telecomunicaciones.
- \

En relacion alas manifestaciones de Telcel de que en términos de Id ley vigente dnicay

1%

exclusivamente fiene la obligacion de sefalar Puntos de Interconexion para el
infercambio de trafico cuando el OMV sea un concesionario de red plblica de
felecomunicaciones, se comenta que de conformidad con las fracciones |y i del
articulo 173 de la LFIR, las comercializadoras podrdn acceder a los servicios mayorisias
ofrecidos por los conceslonarlos, asi como contar con numeracion propla,

L\
Por su parte la fracclon LXI del arficulo 3 de la misma LFTR define alos servicios mayoristas
de telecomunicaciones de la siguienfe manera:

|

| .
Servicio mayorista de felecomunicaciones! Ssrvicio de felecomunicacionss que consisfe en
el suminisfro de acceso a elernentos Individuales, o capacidades de una red o serviclos,
incluyendo los de inferconexion, que son ulilizados por concesionarios © comercializadores
para proveer servicios de felecomunicaciones a los usuarios finales;

En esfe sentido, se observa que los sorvicios mayoristas pueden ser utlizados
indistintamente por concesionarios o cormercializadores, incluyendo 1os de inferconexién,
es gsl qde una comercializadora bajo la LFIR tiene el derecho de ulilizar los servicios
mayoristas  provistos por el - Agéenfe Econdmico Preponderanfe, incluyendo i
interconexion,

En consecuencia, el Agente Econdmico Preponderante deberd poner o disposicion de
los OMV tos puntos de interconexidn para intercambilar téfico a gue se refliere la Medida
Vigésima Quinta de las Medidas Méviles, cuando los OMV estén en posibilidad de operar
esguemas mdas completos, incluyendo o los habilitadores de red.
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De esta forma el Instituto consldera que Telcel deberd proporclonar informacion
necesaria para la eficiente prestacion del servicio en, cuando menos, los siguientes
CAsOS:

- Revendedor. Dado que en este esquema estd basado en un modelo de negocio
- en el cudl el OMV proporciona su marca vy candles de distribucion es necesario
que el Agente Econdmico Preponderante proporcione un procedimiento de
atencidn a fallas de usuarios, asi como la interfaz para la redlizacion de
movimientos de alta, bgja o cambios de perfil del usuario en la red del Agente

. Econdmico Preponderante, esto con el fin de atender las necesidades del usuario.

- OMV Completo. En este esquema el operador movil provee ia red de acceso y
puede o no proporcionar elementos adicionates de su red esto de acuerdo g los
elementos que el OMV requierd para proveer un servicio competitivo de acuerdo
a su estrategia de penefracion en el mercado. Considerando o anterior es
necesario: que el Agente Econdmico Preponderante proporcione  los
prooedimie\znfos, diagramas, inferfaces y foda aquelia informacién necesarla para

! la integracion de las plataformas del OMV d la red del operador movil, dichas
plataformas pueffen ser para ofrecer el servicio de envio de mensajes cortos, voz,
datos, centrdles, HLR, prepago, facturacion, atencion a clientes, buzdn de voz y
cualquier otra que permita al OMV proporcionar et servicio de comerciatizacion
o reventa de acuerdo al esquema comercial al que enfoque su estrategia. Telcel
deberd proporcionar las especificaclones necesarias de la interfaz para la
redlizacion de movimientos de alia, baja o cambios del perfil del usuario en caso

- de aue el OMV no cuente con un HLR proplo,

Adicionalmente se debe proporcionar un procedimiento de atenclén a reportes

H de falla de usuarios, el procedimiento de atencidn a fallas derivadas de la
infegracion de los elementos del OMV en la red de Telcel, procedimiento de
homologacién de eguipos para uso en ia red de Telcel v procedimiento para
homologacion de SIMS con el fin de garantizar que el OMV pueda comerclalizar -
equipos terminales de acuerdo a sus propios convenios y ofrecer SIMS a sus
usuarios bdjo sus propia marca,

- Habilitadores de Red. En este caso se frata de proveedores gque instalan una
plataforma gque facilifa la infegracion de un OMV a la red del operador movil, en
este esquema el operador movil deberd proporclionar los procedimientos,
diagramas inferfaces y toda aguella informacién necesaria para la infegracion
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del habilitador hacia la red del Agente Econdmico Preponderante. La instalacion
del habilitador puede requerir la integracion hacia-la plataforma de envio de
mensajes cortos, voz, datos, centrales, HIR, prepago, facturacion, atencidn @
clientes, buzdn de voz del Agente Econdmico Preponderante y cualquier ofra que
permita proporcionar el servicio de comercializacion o reventa de acuerdo a su
esquema de negocio. \
Dado aue el habitador permite la integracién del OMV hacia la red del operador
movit es necesario que el habillifador de red, el cual puede estar administrado por
un fercero o por el mismo operador movil proporcione el procedimienio de
integracion del OMV hacia el habilitador, un procedimiento para la solicitud de
creqclon de planes comerciales para el mercado de inferés del OMV (Prepago o
Pospago) para los servicios de voz,kdofos, SMS, prooedimi/en’ro de atencidn a fallos
entre el OMV y el habilitador y fodos aquelios orocedimientos necesarios parc Ia
eficiente prestacion del servicio. J
/ \
Asimismo se considera que Telcel deberd proporcionar tas especificaciones
necesarias de la interfaz para la redlizacidon de movimilentos de alfa, baja o
cambios def perfil del usuarfo en caso de que el habilifador no provea este
elemento de red, ’rcmblen proporcionard un procedlmlen’ro de atencién d fallas
de usuario entre el habilitador y el operoéior movil, Debero proporcionar el
procedimiento de homologacion de equipos para uso en [0 red de Telcel vy
procedimiento para homologacién de SIMS con el fin de garantizar que el OMV
pueda comercializar equipos ferminales de acusrdo a sus propios convqnios y
ofrecer SIMS A sus usuarios bgjo su propia marca. Lo~

5.2. USUARIOS DE PREPAGO Y POSPAGQO.-En México los servicios de telecomunicaciones
moviles se ofrecen fundamentalmente en dos.modadlidades, las cudles son prepago vy
pospago, en donde la primera es la que agrupa a la gran mayoria de'los casi 105 millones
de suscriptores que se tienen al primer trimestre de 2014,

En esfe sentido, si bien en el formato contenido en el "ANEXO 1V DIMENSIONAMIENTO",
se requiere al OMV proporcionar la informacidn de los usuarios en los esquemnas de |
confratacion de Prepago vy Pospago, también este Institufo advierte que ni en la Oferia
de R'eferen:cic: ni en el Convenlio se establecen los pfocedimien’r_pé para gue los OMV
puedan solicitar la creacién de planes comercicles de Prepago, ni los elementos
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técnicos que sean necesarios para que el OMV pueda prestar el servicio bajo el
esquemad de Prepdgo. :

En consecuencla, se requlere a Telcel a que modifique la Oferta de Referencia y el
Convenio a efecto de incluir los procedimientos para la creacién de planes comerciales
y los slementos técnicos para que ol OMV puedd prestar el servicio bajo el esquema de
Prepago.

53. En la cldusula 1.3 Glosario del Convenio se sehalon diversas definiciones, d
condinuacion se procede a analizar las mismas.

5.3.1. COBERTURA GARAN?IZADA
Para la definicion de Cobertura Garantizada, Telcel advierte gue puede ser COHSUiTOdO
en la pagina electronica www.telcel.com/cobertura,

Sobre el parlicular, en las Medidas Decimosexta y Vigésima Séptima de las Medidas

Mdoviles, se establece gue: /
/

DECIMOSEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacién del
Insfituto, a mas fardar ef 30 de Junio del afio que corresponda, una propussta de Oferfa de
Referencia para la préstacion dsl Servicio Mayorista de Usuario Visitante, una propussia de
Oferta de Referencia para la comercializacién o revenia del servicio por parfe de los
QOperadores Moviles Virtuales, vy una-Oferfa de Referencia de Acceso y Usoe Compariido de
Infraestructura Pasiva. Dichas oferfas deberdn contener cuando menos lo siguiente: {...}

¢) Los mapas del drea de cobertura a que se reffere la medida Vigésima séplima,

~

Por su parte la Medida Vigésima Séptima prevé que;

VIGESIMA SEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar los mapas | |

l"\ con el drea de cobertura de su red pablica de telecomunicaciones al Institufo, a los
Concesionarios Solicitantes vy a los Operadores Moviles Virtuales. Dichos mapas deberdn ser
suficientemente defallados e incluiidn la cobertura proporcionada por fas estaciones
radiobases o sifios de fransmision.

Arefecto de que los Conceslonarios Solicitantes y los Operadores Moviles Virtuales puedan
realizar una adecuada planeacion para la ofsrta de sus serviclos a los Usuarlos finales, ef
Agente kcondmico Prepondsranie deberd maniener aclualizada la Informacion de fos
mapas, en la meclida en que habllite infraestructura adicional para ia prestacion de serwcro

~

Ve
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a sus propios Usuarios. Para tal efecto habilitard un sistermna de consuffa porintemet en el que
se proporcione ia informacion sefdlada. ” .

Por tanto, en términos de tas medidas Decimosexta v Vigésima Séptima de ias Medidas
Moviles, este Instituto considera esencial que los operadores gue potencialmente
puedeon hacer uso de los servicios objeto de reventa o comercializacion tengan
conocimiento detallado de la locdlizacion y las caracteristicas técnicas de la
infraestructura que se pone ad su disposicion, de forma tal que estén en posibilidad de
evaluar la factbilidad de realizar su plan de negocios en una zona en particular,

/
Enla actualidad, el sector de telecomunicaciones no puede ser ajeno a un uso eficiente
delas tecnologias de la Informacidn en la prestactdn de serviclos enfre operadores, para
tal efecto es importante que el Agente Econdmico Preponderante habilite un sistema
de consulta por Internet en el que se proporcione la informacidn de los mapas, o gue
permitird incrementar los beneficios derivados de la misma dl generar respuestas mas
rdpidas por parte de tos Concesionarlos Soficitantes y Operadores Mdviles Virfuales, por
lo tanto, una mayor competencia y mejores condiciones para los usuarios.
En virtud de lo anterior, este Instituto requiere a Telcel a que dé cumplimiento a las
Medidas Decimosexta y Vigésima Séptima de las Medidas Moviles, para lo cual deberd
proporcionar  1os  mapas con el drea de cobertura de su red _publica de
telecomunicaciones al Instituto y a los Concesionarios Solicitantes. Los mapas deberdn
ser suficienternente detallados e inclulran la cobertura proporcionada por las esfaciones
radiobases o sitios de transmisidn., “

5.3.2. MNP

MNP (manejo de la portabliidad numérica); FI OMV debe conlar con su _sisfema para el
H manejo de la portabilidad numérica, el cual es necesario para gue el OMV pueda realizar
los procesos de portabiidad a ofras redes.

Por otfro lado, la cldusula 5.2.12 en su numeral (Vi) a la letra senala:

(Vi) Cumplir con las normas vigentes y aplicables relacionadas con portabilidad numérica, y
llevar el proceso de porfacién de sus Usuarios finales.

\\,

Al respecto se comenta qﬂte de conformidad con el numeral 3 de Ia RESOLUCION POR A
QUE EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LAS ESPECIFICACIONES

OPERATIVAS PARA LA IMPLANTACION DE PORTABILIDAD DE NOMEROS GEQGRAFICOS Y NO QEOGRAHCOS,
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publicada en el DOF el 21 de enero de 2008, ia relacion con el Administrador de la Base
de Datos de la portabilidad numérica (en lo sucesivo el, "ABD") se da Unicamente con
los concesionarios de redes piiblicas de telecomunicaciones, debido a que son dichos
concesionarios quienes pueden acceder al sistoma de fransferencia electrdnico.

En consecuencia, a efecto de que puedan operar de manerd adecuaddad los procesos
de portabilidad hacia el OMV y desde el OMV hacia ofros conceslonarlos ©
permisionarics, es necesario que el Agente Econdmico Preponderante redlice los
arreglos cotrespondientes con el O/Fyl\/ a fin de poder tramitar las solicliudes de
portabilidad. =‘

"~

El no contar con procedimientos acordados entre el OMV vy el Agente Econdmico
Preponderante para el mianejo de la portabilidad numérica, ocasionaria que el OMV no
fuerd capaz de portar nimeros provenientes de otros concestonarios de redes pubiicas
de telecomunicaciones a su propia red, o que no pudiera hacer valer los procedimientos
de validacion establecidos en las disposiciones administrafivas correspondientes cuando
uno de sus usuarios decide portar su ntmero hdcla otra empresa. '

En consecuencia este Instituto considera necesario que en la Oferfa de Referencia se
Incluya fa obligacidn o manifestacion expresa del Agente Econdmico Preponderante de
realizar los arreglos correspondientes con el OMV a fin de poder framitar las soficifudes
de portabilidad hacia el OMV y desde e OMV hacia oiros conceslonarios o

permisionarios. \ '

\\

5.3.3 NORMATIVA TECNICA:

i

Del convenio propuesto, se desprende que Telcel establece la siguiente definicidon:

*(...] Normatividad Técnica:
Es el conjunfo de espec!ffcacidnes y direclices de cardcter técnico elaboradas e
I-\ Implementadas por Telcel para la prestacion de fos Servicios de la Oferfa basadas en las que
Telcel 5}3}.’00 en su propia operacion. La Normatividad Técnica forma parte del presente
Convenio, y se encuenira disponible en el Sisterna Temporal de Trdmites y/o Skferma
tlecténico de Gesfion. Debido a su naturaleza, ia Normativa Técnica se aclualizard de
fiempo en flempo y su version mas reclente se hard disponible af conceslonario a través de
los sisfernas antes refericos. (.].)"

2
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Conslderaciones del Instituto

Al respecto, a juicio del Insfituto, 1o senalado en la definicidn en comento no se gjusta a
lo establecido en la Medida Trigésima Tercera de las Medidas Mdviles que a la letra
sefndla gue:

(...} TRIGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar af
insfituto y @ los Concesionarios Solicitantes, a fravés del Sistema Eleclénico de Gestion, la
normatfiva ftécnica, aprobada por el insfifufc mediante el procedimiento previsto en la
Medida Decimosexta, que contenga los criterios técnicos para la utiizacion y accese a la
infraestructura que se pone a disposicion de ofros conceslonarios, asi como para la
insfalacion de cables y de olros elementos de red que sean necesarios para la eficiente
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, y fodas las demds que sean relevantes.

(..) ;
En este sentido, de la definicion de Telcel se desprende que la Normativa Técnica podrd
ser actudlizada de tiempo en tiempo, toda vez que la misma forma parte de la Oferfa
_de Referencia, sin embargo, este Instituto aclara gue dicha normativa se encuentra
sujela al proceso establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles, por lo
qgue la misma deberd ser autorizada por el Instituto en los plazos establecidos en Ia
mencionada Medida, la cudl deberd de estar disponible para los concesionatios o
través del Sistema de Electronico de Gestidon (enlo sucesivo, "SEG™) o de los mecanismos
alternos en caso de gue no estuviera en operacion dicho Sistema.

5.3.4. PLAN DE CALIDAD.,
A\

De las definiciones establecidas en el Convenio, Telcel senala lo siguiente:

‘_\ *(...) Plan de Calidad: Es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil,
publicado.en el Diario Oficlof de la Federacion el 30 de agosto de 2011. (...}" |

Conslderaciones del Insfituto : S

De ol revision a dicha definicion, Telcel deberd llevar a cabo la adecuacion
correspondiente, a fin de gue en dicha definicién se brevean las disposiciones que lo
maodifiquen o sustituyan, Fn adiclon 'a ello, de la revision al Convenio, Telcel hace
referencia a los procedimientos de sefdlizacion entre las redes plblicas de
Téleclomuniccciones, por lo que este Instituto, requiere a Telcel para gue, en dicha

deflnicion, quede incluido el ordenamiento legal en la materia, a quedar como sigue:
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Plan de Calidad: Es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Serviclo T.oco:! Movil,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011 y ef Plan Técnico
Fundamental de Sendlizacion publicado ef 21 de junio de 1996 y modlificado el 14 de
octubre del 2011, o las disposiciones que los modifiguen o sustituyan.

5.4. DEFINICION DE OMV

En la cldusula 1.3 Glosarlo del Convenio se sehala la siguiente definicion:

Operador Mavit Vidual (OMV): Persona fisica o moral que, conforme a fa ley revende o
comercializa servicios de telecomunicacionsas maéviles mediante el uso de capacidad de fa
red de un concesionario que explofe una red pubilca de felecomunicaciones;

Al respecto, se observa gque la definicion de Operador MoVl Virfual (OMV) difiere de la
senalada en las Medidas Moviles, por lo que se requiere ‘al Agente Econdmico
Preponderante que la definicion establecida en la Oferfa de Referencia y en el
Convenio se apegue a la determinada por el Instituto en las medidas senaladas.

5.5, INCUMPLIMIENTO DE PAGO
En la cldusula 4.1.3 del Convenlo Telcel senala lo sigulente:

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el OMV acuerdan que en el evento de que ésfe Uifima incumpla con cualesquiera
de los obligaciones dé pago a su cargo bajo el presente Convenlo (incluyendo el pago de

P‘l fas Tarifas), Telcel estard debidamente facultada para () suspender, sin responsablidad
alguna, la prestacién de los Servicios, de conformidad con o estbblecido en el inciso 7.3
Suspension del Serviclo por falta de pago o (i) rescindlr sf presente Convenio en cbservancia
a fo dispussto en fos inclsos 15.2 y 15.8. En ambis cosos Telcel podrd exigir el pago de dafios
¥ perjuicios.

St

Al respecto se considera que en el caso del “Esquema de Pago Anticipado”. se
establece un mecanismo gue permite al OMV subsanar el supuesto mediante el cuat se
produce lg suspension folal del/servic\:io, el cual consiste en un aviso gque redliza Telcel
cuando el OMV ha consumido el 60 por ciento del total de la “Bolsa Revolvente”, a
efecto de que' el OMV pueda programar la restitucion de la totdlidad de la "Bolsa
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Revolvente”; asi cdmo un aviso cuando se ha consumido el 95 por clento de la
mencionada bolsa a efecto de gue sea restituida de manerda inmediata.

Sin embargo, en el caso del “Esquema de Pospago”, la cldusula 4.4.1 senala gque el OMV
deberd redlizar el pagoe de la factura dentro de los 18 dias naturales sigulentes a la fecha
en que se haya puesto a su disposicion la mencionada facturg; asimismo la cldusula 7.3
senala gue en caso de gue el OMV Incumpla con el pago de Ids contraprestaciones
operard la suspensidn inmediata de los servicios de la oferta sin necesidad de
noftificacion judicial o administrativa alguna.

En este contexto se considera necesario gue en el “Esquema de Pospago” ol Agenfe
Econdmico Preponderante otorgue al OMV un procedimiento que le permita subsanar
8l supuesto de incumplimiento de pago, el cual deberd ser acorde con las garantias que
el OMV bfrece para garantizar el pago de los servicios refiejada en la cldusula 4.3.1.1 del
Convenlo la cual consiste en el 120 por clenfo de fres meses de consumo de sérvicios,
calculado con base en el mes de mds alio consumo de la proyeccion de demandd,
con lo cudl Telcel puede asegurar la retribucion a los servicios prestados,

Asimismo, y considerando que el Instlituto debe garantizar o proteger la continuidad en
la prestacion de los serviclos de telecomunicaciones, es necesario que las parfes
acuerden y reconozcan que el Instituto podrd adoptar las medidas perﬁnen’rés pard
proteger los intereses del plblico en general, de los usuarios y de los suscripfores de las
partes. )

/

5.6. DEGRADACION DE LA CALIDAD

M En la clGusula 5.1.2 del Convenio, T\élce] sendla gue: \ |

"5,1.2 Telcel proveerd los Servicios de la Oferta con fa misma calidad con la que presta los
servicios equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos Téchicos v
Anexo Vil Calldad del Servicio. Ademds de las causas eximentes de responsabilidad
establecidas en la nomafividad aplicable, la cdlidad podrd verse afeciada en caso de que
los consumos de los Serviclos excedan el 10% (diez por ciento) de la proyeccidn de demqnda
presentada por el OMV a Telcel, segun el Anexo IV Dimensionamiento.” '

En este contexto es preciso sefialar que en la Medida Quincuagésima Séptima de las
Medidas Méviles, ala letra se establece: '

1
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QUINCUAGESIMA SEPTIMA.- EI Agentfe Econdmico Preponderante deberd proporcionar
dentro de su red publica de telecomunicaciones ef Servicio Mayorista de Usucario Visitante v
el servicio a los Usuarios del Operador Moévil Vittual sn términos no discriminatorios. con niveles
‘de calidad no menos favorables de fos que emplaa para la provision de serviclos a sus
Usuarios.

I

Asimismo en el Anexo VIl Calidad del Servicio, Telcel establece que enla rpedida en que
la demanda real de los Servicios de la Oferta por el OMV exceda en mds del 10% (diez
por ciento) las estimaciones con base en las cuales Telcel ha redlizado su planeacion a
-la Red Pablica de Telecomunicaciones, el OMV manlfissta a fravés de dicho Anexo que
conoce y acepla gue tales errores en su dimensionamiento eximen a Telcel de cualquier
incumplimiento en los niveles de calidad para la prestaclon de los Servicios de la Oferta

al OMV, .

En este sentido, la posibilidad de degradar la calidad de servicio a los usuarios del OMV
cuando se‘cumpla sl supussto establecido en dicha cldusula se pusde constituir en una
practica discriminatoria, toda vez que se  les prestaria una calidad de servicio distinta a
la de los usuarios de Telcel, lo cual seria contrarto a la medida cifada.

Una vez senalado lo anferior, s& menciona que la cantidad de trdfico que va a
demandar un OMV en el futuro es una varlable aleatoria, es decir, que su valor numérico
estd dfectado por el azar, en consecuencia la precisién en los prondsticos de una
variable como es el rdfico de servicios de felecomunicaciones puede depender de
mulfiples factores, entre los que se encuentran la calidad de la informacion con la gue
cuente el OMV, los hdbitos de los usuarios, los precios de los servicios, entre otros, por lo
cuadt redlizar un prondstico preciso del fufuro es una materia compleja. En este sentido,
se considera que la clausula en comento esfablece una pendlizacion al OMV por
factores que se encueniran fuera de su conirol, \ )

En tal virtud el Instituto considera que Telcel deberd modificar la cldusuta 6.1.2 a efecto
B deno degradar la calidad del servicio cuando los consumaos de 1os servicios excedan el
“ 10 por clento de la proyeccidon de demanda presentada por el OMV a Telcel.

No obstante, el Instituto tfambién tlene en cuenta que e Agente Econdmico
Preponderante debe contar con los elementos suficientes que le permitan dimensionar
su red, a efecto de poder prestar los servicios de telecomunicaciones conforme a las
 condiclones de calidad establecidas en ka regulacion aplicable; sin embargo, la calidad
de la red del Agenfe Econdmico Preponderante solamente se puede ver afectada
cuando el exceso de demandd de los usuarios del OMV sea lo suficientemente
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significativa en relaclén al dimensionamiento de la red fotal del Agente Econdmico
Preponderante.
En este sentido, este Instituto podrd considerar ofro mecanismo que Telcel proponga a
efecto de que el Agente Econdmico Preponderante pueda contar con informacion gue |
le permita dimensionar su red publica de telecomunicaciones, pero que dicha practica
no sea utllizada con fines discriminatorios. :

5.7. RELACIONES DEL OMV CON USUARIOS FINALES

La clausula 5.2,12 del Convenlo, en su numeral (xi) a la lotra senala:

D) A la fecha del Iniclo de comerclalizactdn de los Servicios, el OMV enfregara a Telce! lo
siguiente: (i) el contrafo de prestacién de servicios a celebrar con sus Usuarios Finales,
debidamente autorizados y/o registrados por el IFT y/o la PROFECQ, segun corresponda y; (i)
el cadigo de practicas comerciales, debidamente autorizados y/o registrados por el IFT y/o
la PROFECO, segtin corresponda. ’

Al respecto, este Instituto considera que la obligacion que Telcel pretende imponer dl
OMV no guarda relacion alguna con la prestacion del servicio que el OMV e solicite dl
AEP y en todo caso, serd facultad de los autoridades competfentes verificar y/o en su
caso, sanciondr, el cumplimiento o el incumplimiento dsel OMV a lo estipulado en Ia

normaiividad aplicable.
: .

Porlo anterior, este Instituto considera que el citado numeral debe eliminarse de la Oferta
de Referencia.

5.8. SEGUROS
La cldusula décima del Convenio, denominada “Se'guros”, sehala:

Con molivo de la conlindidad de los Serviclos de la Oferta y para cubiir los danos qgue
pudieran ocasionarse a lfos mismos, el OMV duranie fa vigencia del presente Convenlo y de
sus Anexos v hasta la tofal conclusion de la relacidn respectiva v del cumplimiento de las
obllgacionss, deberd contratar y mantener vigente un seguro de responsabliidad civitporfos
danos y perfuicios que pudieran ceasionar sus empleados, condratistas o subconftralistas ala
Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel [}

\ \
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El importe de la cobertura de la pdliza deberd deferminarse mediante un estudio de riesgos
reallzado por un perifo autorizado por la compafia aseguradora, pdiiza que deberd ser
aprobada por escrifo por Telcel y cuyo costfo serd a cargo del OMV.

Al respecto, este Instituto considera que la capacidad que se atribuye Telcel de aprobar
o rechazar a su-entera discrecion la cobertura ofertada por la poliza de seguro resulta
excesival y gue puede representar en la practica una limitacion o la Media
Decimoséptima de/las Medidas Moviles, donde se establece la obligacion del AEP de
suscriblr el Convenio dentro de los quince dias posteriores a que le sea presentada la
solicitud.

Por lo dnterior, ‘el Institufo considera que Telcel deberd, o blen eliminar la clausula
décima, o bien sustituir la'redaccién por otra que aporte una mayor claridad al OMV
acerca de los aseguramientos que debe presentar para suscribir el Convenio, y que
permita a este Instituto valorar la pertinencia y proporcionalidad de las condiciones de
aseguramienio que se le imponen at OMV. '

5.9. TARIFAS APLICABLES /

En el Anexc | OFERTA DE SERVICIOS, Telcel sefiala: ™

-

1.1 Telcel ofrecerd ol OMV los siguientes Servicios bafo los siguientes niveles de consumo

Serviclo Niveles de consumo

) Voz Por minuto

B) Mensajes de Texto (SMS) Por evento a 160 (Ciento sesenia) caracteres
H alfanuméricos ASCH

c) Datos I MB=1000KB

Asimismo en al Anexo Ilf PRECIOS Y TARIFAS, Telcel senalar

P
1. Preclos y farifas.

El OMV pagard a Telcel por la Comercializacion o Revenia de los Servicios de la Oferta, los
siguientes precios y farifas:

!
A

Serviclo Forma en que se ofiece el servicio Precios y Tarifas h
ay Voz Por minuto S I )00/ 100 MIN)

b) Mensafes de | Porevento a 160 (clento sesenta) caracteres | S ) ((__} OO/ TO0OM.N,)

Texio (SMS) alfanumericos ASCII

¢) Datos I MB=1000KB $(_)((_)00/T00MN,)
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Al respecto se considera que, las tarifas aplicables a los servicios objeto de la Oferia de

Referencia forman parte de las negociaciones' comerciales que se realizardn entre el
Agente Econdmico Prepondercxn’re y el OMV que solicite los servicios de aguei.

No obstante, se considera que la Oferfa de Referencia maieria del presente
procedimiento debe contener un conjunto minimo de condiciones que permitan la
prestacion del servicio por parfe de los OMV, enire las que se incluye las farifarias.

Es asi que los mencionados anexos no oforgan claridad acerca de los precios y tarifas
aplicables al servicio de voz, ello en virfud de que no se sehdla de manera clara s se
aplicard un precio Unico con independencia del destino de la lamada, es decir, s se
frata de una llamada tocal hacia un ndmero mavil o un namero fijo, © si se frata de una
flarmada de larga distancia internacional.

.,
h

Asimismo, -no se deja en claro que las llamadas enfrantes no serdn objeto de cobro,
cuando estas se cursen bajo la modalidad “El que flama paga”.
N

También se hace notar que, segln se indica en el Anexo Ill, un Megabyte (MB)
equivaldrad a 1.000 Kilobytes (KB), mieniras que la convencidn mds cominmente
empleada, incluyendo la que la propia Telcel emplea en su prdctica comercial, es que
un MB equivate a 1.024 KB, por lo que se estirria mds conveniente alinear la definicion de
MB con la practica habitual.

En fal virtud se considera gque en la Oferta de Referencia se deberd otorgar claridad
acerca de tas tarifas aplicables a los servicios de voz y datos, elfo sin que ello se enﬂﬁndc
gue se deben establecer los valores de las menclonadas tarifas, N

5.10. El Anexo Il Acuserdos Técnicos en la seccidh de "Diagramas Técnicos”, presenta un
diagrama en el gue se muestran jos elementos de red (de acuerdo dl serviofo confratado
en las tecnologias: () 26, (i) 3G vy (i) 4G que Te!cgE utiizar& para dar servicio al OMV. No-
obsiante se cbserva que el diagrama presentado por Telcel no oforga el suficiente nivel
de detalle acerca de las fecnologias disponibles en su red y gue le permitan al OMV
prever por su parte, los elementos técnicos que requerird para poder ofrecer sus servicios,

Al respecto, la Medida Decimotercera de las Medidas Mdviles senala que:
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DECIMOTERCERA.- Ei Agenfé Econdmico Preponderante deberd permifir ia comerciatizacion
y revenia de los servicios de telecomunicaciones que ofrezca ¢ sus Usuarios finales, por medio
del uso de tfecnologias disponibles en su red, de conformidad con la Oferta de Referencia,

_ Derlvado de o anterior, el Instituto considera que a fin de dar cumplimiento a la Medida
en comento, Telcel deverd:

o Anexar 1os diagramas con los profocolos disponibles y/o diagramas de

interoperabllidad hacia los elemontos de red que Telcel utllizard para dar servicio

- al OMV, dichos diagramas podrdn ser por setvicio, por tecnologia y por esguema
de OMV en caso de considerarse necesario.

+ Indicar el procedimionto pard la administracion de IMSIS del OMV.

» Proporcionar al Instifuto en fodo momento los mapas de cobertura senalados en
el numeral 3 de dicho anexo. '

o Proporcionar una interfaz al OMV para redlizar movimientos de consulta o
modificaciones a sus usuarios con el fin de afender solicitudes y/o quejas de los
mismos.

s Asignar segmentos de IP's o IP’s privadas y publicas propias para el uso del OMV.
Lo anterior dado que la IP privada es el acceso del usuario a la red de Telcel, y en
el caso de IP's publicas es un recurso gue no estd disponible para todos los
asquemas de OMV, es por ello que la utlizacion de IP’s piblicas de Telcel permitird

N que cudlglier esquema de OMV pueda ofrecer servicios de transmisidn y
recepcion de datos fomentando asi la competencia en el mercado.

5.11. D]MENSldNAMIENTO

L~

En el Anexo IV Dimensionamiento Telcel senala o siguiente:

Enla Seccién 3 denominada " Enfidades Federativas Requeridas (en donde se venderd
el servicio)”

Fn caso de brindaor el servicio de Telefonia fija con tecnologia movil, el OMV deberd Informar
a Telcel sobre la focalizacion de fas fermindles con el propdsifo de andlizar v resolver las
Implfcacr’op es delimpacto en capacidad o la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel.
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El Instituto considera que ta divulgacion de la localizacién de las terminales gue el OMV
utilice para el servicio de telefonia fija con fecnologia mévil puede representar una
desventdla competitiva para el OMV ya que le implicaria divulgar su esfrafegla
comercial respecto a este tipo de servicio, foda vez que para Telcel, para todos los
propdsitos no exisie diferencia entre una terminal movil v una terminal mévil que
proporciona el servicio de felefonia fija.

En la Seccidon 4 denominada "Consumo promedio por Usuario™

« Que el detalle de la Informaciéh deberd ser llenado por el OMV conforme al
formato "Detalle por ASL del consumo promedio por Usucmo que se anexda en la
pestana "Detalle ASL" del documento.

Al respecto, cabe sendalar gue Telcel no anexd el formato “Detalle por ASL def
consumo promedio por Usuaro” a que se refiere dicha seccion.

o Que el OMV deberd llenar las tablgs de fréfico, sefalando lo siguiente:

> Voz: Minufos a consumir y fiempo promedio de/ flamada.

¥ SMS: Mensajos p"romedio. R /

» Datos: Megabytes promedio.

. B Ingtituto considera gue Telcel debe agregar una descripcion sobre los t&rminos
“*Minutos a consumir”, “Mensdjes promedio”, “Megabytes promedio” indicando el
perlodo cornrespondlente al que se hace referencia (por mes, semana, dic) con el fin de
facllitar la entrega de informacion que Telcel requiere.

5.12. SISTEMAS PARA LA FACTURACION /

En el Anexo V Acuerdos de Sistemas para la Facturacion, Telcel sefiala que:

La emision de la facturacion y el proceso de pago coraspondiente se sufetardn alos términos
establecidos en e cuerpo principal del Convenio. La informacion de focturacion se basa en
los slguientes concepios: ' '
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1. Requisitos.
a) Técnicos

EHOMY deberd contar con un entace hacia ef servidor de Telcel en donde se depositardn los
EDR’s (dotos) y/fo CDR's (voz) corespondienies of uso de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel La informacion que los EDR’s y CDR’s confendrdn como
minimo serd: (i) ef ndmero de A, (i) el nimero de B, (i)} la fecha, (iv) o hora, v () la duracidén
del evento o flamada.

Los EDR's seran entregados conforms al estandar infernacional mediante “Formato TAP®
(Transfer Account Procedure) de manera diaria a través del STT v conforme a los esténdares
de la GSMA, los regisfros podrdan fener un desfase de hasta 30 (treinta) dias, sin peijuicio de

L que la emisién de fa factura se leve a cabo en términos de o establecido en ef Convenlo.
5

En caso de que ef OMV no cuente con los elernentos establecidos en fos documentos
offciales de la GSMA, las partes acordardn de buena fe Jos mélodos y procedimientos para
intercamblo de los EDR’s.

/

Al respecto, el Instituto considera que se deben contar con diferentes opciones para ch
en’rrego de EDR’s y/o CDR’s por lo que, adicional al enlace propuesto por Telcel se
solicita que se ofrezca la opcién para la enfrega de los mismos mediante una Red
Privada Virtual, de esta forma se ofrecen al menos dos opéiones técnicamente factibles
con el fin de facllitar la entrada al mercado de un OMV.

Respeé’ro al formato de los EDR’s/CDR’s, en caso de que el OMV lo requierq, Telcel podrd
generar archivos en texto plano por dia con la informacion minima de ndmero de A,
namero de B, fecha, hora y duracion del evento/itamada, de conformidad con io
sehalado en la Medida Vigésima Octava,

b) Contenido ’

,
. H Fl detalle de la factura inclulid la contidad de evenitos o registros, \fasab!es correspondienies a los
) Serviclos de la Oferfa que Telcel preste al OMV. .

Se deberd agregar a la factura el soporte correspondiente que incluya el detalle de
todos los eventos redlizados por los usuarios del OMV en la red de Telcel. Dicho defalle
conftendrd la informacién que el OMV considere convenlente, para procesos de
conciliacion y aclaraciones, de conformidad con la Medida Vigésima Octava de las
Medidas Modviles.

31




5.13. ATENCION DE FALLAS

En el numeral 3 Tipos de Reportes, acciones para la Atencion de Incidencias y Solucion
de Incidencias del Anexo Vil Procedimientos de la Atencidon de Incidencias, Telcel
senala los fipos de incidencias y los tiempos de atencidn de incidencias o solucion de
incidencias.

Al respecto, este Instituto considera que Telcel debe presentar un procedimiento claro
que facilite fa comunicacion y entendimiento entre Telcel y el OMV, y del OMV hacia sus
clientes por lo cual se deberdn eliminar en la medida de o posible los diferentes tlempos
de atencldn presentados en la propuesta ya que lo anterlor no proporciona certeza
sobre el flempo de atencidon a fallas, fambién deberd agregar una descripcion de los
diferentes estados que un reporte puede tener durante su atencion, de tal forma que el

OMYV pueda dar seguimiento de la evolucion de su reporte.
y

s

Por otfro lado, el numeral 6 Reporte y Afencion de Afectaciones Masivas del mismo anexo
no establece un procedimiento de afencion a fallas masivas que pudieran afectar
Gnicamentfe al servicio que el OMV proporciona, por lo que se solicita presentar un
procedirmiento’que deberd inclulr iempos de respuesta de acuerdo a la severidad de
la falla basada en la afectacion al OMV.,

N, '

En el numeral 7 Ventanas de Mantenimlento del mismo anexo, Telcel deberd notificar
con 48 horas de onﬁcigociéh las ventanas para la realizacion de mantenimientos con el
fin de que &l concesionario pueda riecﬂizczr las acclones que considere pertinentes,
Finalmente, en el numeral 9 Matriz de Escalamiento del multicitado anexo, Telcel deberd
indicar la matriz de escalamiento para repottar incidencias no aténdidas durante el
periodo acordado, asi como casos extraordinarios no considerados en ¢l Convenio,}

, ;

" i
I

J 5.14. ACUERDO TEMPORAL DE TARIFAS
El Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas del Convenio, sefiala en el primer
parrafo de la pdgina 2 de 2 o siguiente: .

Por difimo, mi represenfada reconoce que cudlquier resolucion administrativa o judicial en la

cuadl se determinen Tarifas disfintas o las pactadas por mi represeniada vy Telcel, serd
aplicable a p_an‘f'r de que la misma-fenga el cardcter de firme v dnicamente con efecios
hacia el fuluro, v seo nofificada debidamente a las Parles. Es decir, por esfe medio, mi
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representada renuncia expresamente a cualquier aplicacién refroactiva de una resolucion
administrativa ¢ judicial en la que se determinen Tarifas para fa Comesrcializacién o Reventa
de fos Servicios, de acuerdo ol Convenio suscrito por las Parles.

Al respécfo, Telcel deberd modificar la parte conducente, a-efecto de aclarar gue
cudlquier resolacion administrativa o judicial en la cuadl se determinen preclos y Tarlfas
distintas a las pactadas enfre las parfes, Unicamente tendrd efectos hacla el futuro
cuando no exista una solicitud de desacuerdo o resolucion por parte del conceslonario
solicitante para determinar 1os precios v tarifas aplicables para la prestacion del servicio.

Lo antferior toda vez que el Agente Econdmico Prep;onderonfe no puede establecer

+ gondiciones que inhiban lg competencia en Ia prestacion de los servicios, ni establecer |
cualguier requisito que no sea necesario pard la eficiente prestacidn del servicio, por o
que es Inconcuso que el Agente Econdmico Preponderante no puede limitar al
concesionario solicitante a renunclar a cualquier aplicaciéon retroactiva de cualauler
resolucion administrafiva o judicial en la que se determinen preclos vy Tarifas, mas aun
fratdndose del gjercicio de un derecho por parte del concesionario solicitante para
. solicitar que se resusivan condiclones que no hayan podido convenir entre las partes,
en términos de la legislacién aplicable v la Medida Sexagésima Primera.

Por lo anterior, el Institufo estima procedente modificar el cltado pdrrafo, a fin de incluir
Ia excepcion de aplicacion retroactiva a favor del OMV.

5.15. ROAMING INTERNACIONAL

1 ] 1 [} T ‘\ 3 1 - t \‘
Los servicios de roaming infernaciondl se refieren a todos aquellos servicios moviles
demandados por los usuarios finales cuando estos se encueniran fuera de su pais de
residencia, en donde el operador nacional no dispone de infraestructura propia. -

En este sentido se observa que los servicios de roaming infernocional\son importantes
para complementar ia oferta de servicios de un operador, no obstante para un OMV de
pequend escala seria complicado negociar acuerdos de roaming internacional con
operadores extranjeros a efecto de tener cobertura global.

- Del andilisis de la Oferta de Referencia y el Cohvenio, se observa que Telcel es omiso en
ofrecer el servicio de roaming internacional o fos OMV, [o cuadl es importante dado gue
dicha empreéc ya cuenta con acuerdos de roaming internacional que le permiten
ofrecer el serviclo en varios paisgs. -
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Dicho lo anterlor, el Instituto considera que Telcel deberd poner a disposicion y a eleccién
del OMV que asi se lo requiera el servicio de roaming infermnacional, bajo los acuerdos
gue yd tiene suscrifos,

Por fo antes expuesto y con fundamento en los articulos éo. y 28, pdrrafo décimo quinto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio, Segundo,
y cuarto parrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan diverséls disposiciones
de los artficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Pofifica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, publicado en el Diaric Oficial de
la Federacion el 11 de junio de 2013; Sexio Transitorio del Decreto por el que se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pdblico de
Radiodifusion (del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
‘:‘disposioiones en materia de telecomunicacionas y radiodifusion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8 y @ fraccién L, del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el anexo 1 denominade “Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos ferminales entre redss, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales vy, en
su caso, la separacién confable, funcional o estructural ;o agenfe econdmico
preponderante, en los servicios de telecomunicaciones moviles” de la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones determina ol
Grupo de Inferés Fcondmico del que forman parte América Movil, SA.B. de C.V.,
Telsfonos de Meéxico, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiormovil
Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.vy como Agente Economico Preponderante en el sector de felecomunicaciones y le
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia”, (sic), aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/O()OSM/?C) el Pleno de este |

~ Instituto emite los sigulentes: o

ACUERDOS

PRIMERO.- Se requieré“ a Radiomévll Dipsa, S.A. de C.V., como parfe del Agente
Econdmico Preponderante para que redlice las modiﬂcacnones/ a la Oferta de
Referenciay al Convenio que la acompana en los férminos del Considerando Quinto dei

presente Acuerdo.
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SEGUNDO.- Radiomovil Dipsa, S.A, de C.V,, deberd presentar nuevamente af Instifuto
Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referencia y su Convenio con las
modificaciones solficitadas en el presente Acuerdo en un plazo que no exceda de veinte
(20) dios hdblles contados a partir del dia hdbil siguiente a que surfa efectos la

- H notificacién del presente Acuerdo, en términos de la Medida Segundda Transitoria de ias
Medidas Méviles de la Resolucion de AEP.

rs
s

TERCERO.- Notifiquese persopatrmente a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.

Comislonadb Comisionado

ricna Sofia Labardini Inzunza . Maria Elena Estavillo F!or}e/as
Comistonada Comisionada

uis e? e &y Figueroa Ernesto a Gonzélez

Marlo Germ omow Rangel chfo Cuevas Teja
Co Comisionado

£l presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesién Extraordinaria
celebrada el 20 de agosto de 2014, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gatriet Oswaldo Condreras
Saldivar, Luls Fermnando Borjdn Figueroa, Emnesto Estrada Gonzdlez, Maria tlena Estavillo Fores, Adrtana Sofia Labardini
fnzunza, Mario Gerrndn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los p_(_f]!fC]fOS vigésimo, fracciones |y Ii;

|y Vigésimo primero, del arficulo 28 de la Conslituclén Poliica de 16 Eslados Unidos Mexicanos; arlicuios 7. 16y 46 parafo
primero de la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asi como en los arficulos 1, 2, 11 y 12 del Estatuto
QOrgdnico det Instituto Federal de Telecomunicacionss, mediante Acuaerdo PAFT/EXT/ 2008147203
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