
iNSTITUTOFEDERAl.DE /
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MED1ANTE EL CUAL EL PLENO DEL 1NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECON6MICO PREPONDERANTE
MODIFICAR LOSTÿRMINOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA COMERCIALIZAClCN O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES
M6VILES VIRTUALES PRESENTAD/y POR RAD10M6VIL DIPSA, S.A. DE C.V.

ANTECEDENTES

I. El instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto") es un
X

organo autonomo, con personalidad jurfdica y patrimonio propio, que tiene
por objeto el desarroilo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en el articulo 28, parrafo decimo quinto,
de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la
"Constitucion").

II. El articulo Octavo Transitorio, fraccion III, del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de ios arffculos 6o„ 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Decreto"),pubiicado en el Dlario
Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013, confirio !aafribucion al Instituto
para determinar la existencia de Agentes Economicos Preponderantes en los
sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la fibre concurrencia
y, con ello, a los usuarios finales.

III. Con fechad de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesion Extraordinaria, aprobo
medlante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucion mediante la cual
determino al grupo de inferes economico del quelorman parte America
Movii, S.A.B. de C.V., Telefonos de Mexico, S.A.B, de C.V., Telefohfps del
Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A,B;de

C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente economico
preponderante en el sector de telecomunicaciones, y le impone las medidas

\ necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia"
(en lo sucesivo, la "Resolucion AEP").

Asimismo, el Pleno del Instituto emitio el Anexo 1 denominado "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
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ACUERDOS EN EXCLUSIVA, L1MITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, l(\ICLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACI6N CONTABLE, FUNCIONALO ESTRUCTURALAL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICiOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES" (en lo sucesivo, las "Medidas Moviles").

IV, El 4 de junio dp 2014, Radiomovi! Dipsa, S.A, de C.V, (en lo sucesivo, "Telcel")
como parte del Agente Economico Preponderante, presento a! Instituto la
primera Oferta de Referenda para la comercializacion o reventa del servicio
por parte de los Operadores Moviles Virtuales, a efecto de dar cumplimiento
a lo previsto en la Medida Declmotercera, Decimosexfa y Segunda Transitoria
de las Medidas Moviles.

V, Mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/414/2014 del 16 de junio de 2014 (en
lo sucesivo el "Escrito de Prevencion"), el Jefe de la Unidad de Politico
Reguiatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones, en terminos del

; articulo 17 A de la Ley Federal de Pfocedimiento Administrative, previno a
Telcel para que presentara informacion faitante. Dicho oficio fue notificado
por instructivo del 17 de junio de 2014.

VI. Mediante escrito recibido en Oficialia de Partes de este Instituto el 27 de junio
de 2014, Telcel soiicito una prorroga para dar cumplimiento al oficio citado en
el numeral anterior. En respuesta a su peticion, este Instituto otorgo mediante
oficio numero IFT/D05/UPR/JU/469/2014 una prorroga de 5 (cinco) dias habiles.

VII, Con escrito de fecha 11 de julio de 2014 (en lo sucesivo, el "Escrito de
Contestacion"), presentado1ante el instituto, el representante legal de Teicel,

desahogo la prevenclon a que se refiere el numeral anterior.
x H

En virtud de los citados Antecedentes, y

\

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28 de la
Qonstitucion, parrafo decimo quinto y decimo sexto, el Instituto es un organo autonomo,

•' i
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con personalidadjurfdica y patrimoniopropio,que tiene por objeto el desarrollo eficiente
de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a io dispuesto en la propia
Constitucion y en los terminos que fijen las leyes.

\

Para tal efecto, tendra a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioelectrico, las redesy la prestacion de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asf como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y( otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en
los artfcuios 60. y 7o, de la Constitucion,

Este instituto, sera tambien autoridad en materia de competencla economica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en estos ejercera en forma
exclusiva las facuftades que del artfculo 28 de la Constitucion y las leyes establecen para
la Comision Federal de Competencia Economica y reguiara de forma asimetrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la concentraclon nacional y
regional de frecuencias, ai concesionamiento y a la propiedad cruzayla que controle
varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica,
y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos limites, garantizando io dispuesto en los artfcuios 60. y 7o. de
esta Constitucion.

\

En cumplimiento a io establecido en el Decreto, particularmente el artfculo Octavo
Transitorio, fraccion Hi, y mediante la Resolucion AEP el Instituto determino la existencia
de Agentes Economicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y ia libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales- Dichas medidas
incluyen las Medidas Moviles, mismas que estan relacionadas con informacion, oferta y
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva limitaciones ai uso de equipos terminales
entre redes, regulacion asimetrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la -1

desagregacion de sus eiementos esenciales y, en su caso, ia separacion contable,

funcional o estructurai de dichos agentes,

En el artfculo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide ia Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano;y se reforman, adicionan y derogan dlversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion (en io sucesivo, "LFTR") publicada en el DOF el 14

\



de Julio de 2014, se preve que la atencion, tramite y resolucion de los asuntos y
procedimientos que hayan iniciado, previo a la entrada en vigor de este, se reaiizara en
los terminos establecldos en el articulo Septimo Transitorio del Decreto.

SEGUNDO.- Operadores M6vlles Vlrtuales. Los Operadores Moviles Virtuales (en lo
sucesivo, los "OMV"), tienen el proposito Nde comercializar y revender los servicios
provistos por los conceslonarios de redes publicas de telecomunicaciones, y como tal
operan como lo harfa un comercializador en cualquier otra industria o una empresa de
servicios moviles,

Los mencionados OMV pueden toner distintos grades de integracion en la cadena
productlva, dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que
son simples revendedores, ios habilitadores de red, hasta los conocidos_aomo OMV
completos, los cuales integranuna parte importantede la infraestructurdde unoperador
de teiecomunicaclones.

Los comercializadores puros buscan oportunidades de negocio en nichosespecificos de
usuarios, a fraves de comprar servicios a precios mayoristas y venderlos a nivel minorista
en condlclones mas favorables para el consumidor o anadiendo aigun valor agregado
que le permita diferenciarse del operador tradicional dinamizando con ello el sector
acercando los beneficios de la competencla a ios mencionados usuarios.

( En tal virtud, una empresa corherciallzadora asume el rlesgo comercial de la venta
minorista, y para poder permanecer en el mercado debe contar'con canales de
comerciaiizacion lo suficlentemente eficientes como para que le permitan generar una
ganancia mediante ei proceso anteriormente descrito, /

Los habilitadores de red son empresas que Instaian infraestructura que facilita la
. operacion de los OMV, como puede. ser ia integracion de servicios adiclonales,

H realizaclon de procesos administrativos, entre otros. Estos permiten agregar la demanda
de pequenos OMV a efecto de negociar mejores terminos y condiciones con el
operador de la red.

Por otra parte, los OMV completos pueden realizar inversiones en redes de
telecomunicaciones similares a las de un concesionarlo, con excepcion de la red de
radio -la partede la red que proporciona la conexion con los equipos terminales moviles-
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debido, ©ntre otras cosas, a que no cuentan con espectro radioelectrico, de tal forma
que esta ultima parte de la red es la que adquieren de los concesionarios moviles.

En este sentido, los OMV compietos pueden proporcionar servicios que les permitan una
diferenciacion tecnologica importante del operador movil, como es mejoras en la
calidadde los servicios, a manera de ejemplo, un OMV podrfa utilizar sus propios enlaces
de Internet para proporcionar el transporte de datos en la parte troncai de la red, con
io cual puede mejorar la velocidad existente y, ofrecer mejores servicios que los del
operador movil,

Asimismo, un OMV puede ofrecer equipos terminales de diferentesgamas a las ofrecidas
por los operadores existentes, con lo cual el usuario final puede acceder a una oferta
mas arppiia.

De esta forma en la Resolucion AEP, el Instituto considero que al obligor al Agente
Economico Preponderant© a ofrecer a los OMV servicios mayoristas, permitfa ef
desarroiio de lacompetencia en el servicio movil a nivel nacional, derivado de que estas
empresas estan orientadas a satisfacer ciertas necesidades de grupos de usuarios
ofrectendo menores precios, aprovechando el diferencial de tarifasque se obtienen por
grandes voiumenes de consumo,

Asimismo, debido a que las teiecomunicaciones moviles en la actualidad integran una
oferta con una variedad de servicios, como son voz, SMS e Internet, el Instituto considero
en ia mencionada ResolucionAEP que la totalidad de sus servicios deberfan ser ofrecidos
por el Agente Economico Preponderante a fin de que ios OMV tengan la posibilidad de
prestar todos los servicios y ny se encuentren en una desventaja competltiva frente a los
operadores tradicionales, y logren posicionarse como una opcion viable parados
consumidores, generando ass un efecto positivo en la competencia.

Es ast que en las Medidas Moviles de la Resolucion AEP, el Instituto establecio la medida

Decifmotercera que a la letra senala:

DECIMOTERCERA.- EiAgente EconomicoPreponderante deberapermitir la comercializacion
yreventade losserviciosde teiecomunicaciones que ofrezcaasus Usuariosfinales, pormedio

deluso de tecnologfas disponibles en sured, de conformidadcon la Oferta de Referenda.

Con io cual se establecio indubitablemente la obiigacion del Agente Economico
Preponderante de permitir en su red la operacion de ios Operadores Moviles Virtuales.
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TERCERO,- Oferta de Referenda para la comerclalizacibn del servicio por parte de ios
Operadores MbvilesVirtualesy su correspondlente Convenio presentadosporTeicel, Una
Oferta de Referenda tiene por pbjeto poner a disposicion de Ios OMV Ios terminos y
condiciones en Ios que el Agente Economico Preponderante, pondra a disposicion la
comercializacion de Ios servicios disponibles en su red, con lo cual el OMV contara con
la informacion necesaria que le permita tomar una decision informada respecto a la
comercializacion de Ios mencionados servicios. '
La utilizacion de una Oferta de Referencia presentada por el Agente Economico
Preponderantey revisada por la autoridad otorga certeza en la provision de los servicios
mayoristas, ya que el OMV tiene conocimiento de los terminos y.condiciones que puede
aceptar sin la necesidad de involucrarse en negociaciones adicionales, evitando de
esta manera ia generacion de dlsputas en el sector y acortando los tiempos para la
prestacion de ios servicios mayoristas.

\

La supervision del organo regulador tiene el proposito de que los servicios mayoristas se
presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en
la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitor,

y reaiizar modificaciones a ia Oferta de Referenda para asegurar que los terminos y
condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y
conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

fen virtud de io anterior es que el Instituto establecio la medida Decimosekta, la cual a la
letra senala lo siguiente:

DECIMOSEXTA.- ElAgente EconomicoPreponderantedeberapresentarparaaprobaciondel
Instituto, amas tardar el30 dejunlo delano que corresponda, unapropuesta de Oferta de
Referenciapara la prestacion delServicio Mayorista de Usuario Visitante, una propuesta de

, Oferta de Referencia para la comercializacion o reventa del servicio por parte de los
Operadores Moviles Vlrtuaies, y una Oferta de Referencia de Acceso y Uso Compartldo de
Infraestryctura Paslva. Dichas ofertas deberon contener cuando menos losiguiente:

\

\

a) La informacion de las tecnoiogtas disponibles en su reda que se refiere la medida
. Decimoctava.

H
b) Los Puntosde Interconextona que se refiere la medida Vigesima quinta.

/
c) Losmapasdelarea de cobertura a que se refiere lamedida Vigesima septima.

d) Las caractensticas y normafiva tecnica de ia infraestructura a que se refiere la
Medida Trigesima tercera. ÿ

e) Losprocedimientosparalasolicltuddeservicios, reparacionde fallas, mantenimlento
y gestion de incidencias a quese refiere iaMedida Trigesima cuarta.
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f) Los parametros e indlcadores de colidad de servicio a los que se refiere la Medida
Trigesima qulnta.

g) Los procedlmientos, informacion, condiciones de calidad, penas convencionales y
_ demas que sean necesarlos para la correcta Prestacion del Servicio Mayorista de Usuario

Visitante, de la comercializacion o reventa del servicio porparte de ios Operadores Movlles
Virtuales y delAcceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva.

h) Las demas que sean necesariaspara lacorrecta prestacion de iosservlcios,

La vigencia de las Ofertas de Referendasera de dos anos caiendario, que iniciara el 1°. de
enero delaho inmediatosiguienteaaquelenquese exhibaparaautorizacion laspropuestas
respectivas, yse renovaran en lamisma fecha.

El Agenfe Economico Preponderante no podra estabfecer condiciones que inhiban la
competencia en laprestacion de iosservicios objeto de las Ofertas de Referenda,cualquier
requisito que nosea necesariopara la eficlenteprestacion delservicio, ni:

• Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en laprestacionde losservicios, por
lo que deberan ofrecer los mismosprecios, terminos, condiciones y descuentosestablecldos
en las Ofertas de Referendaa cualquier Concesionario Solicitante u Operador Movil Virtual
que se lo requlera.

• Aplicar terminos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiaries o filiates, o
empresas quepertenezcanalmismo grupo de intereseconomico distintos a los establecidos
en las Ofertas de Referenda.

• Condicionar laprovision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar
otro bien o servicio adicionalo diferente de aquel.

• Sujetarlaprovisionde losservicios alacondiciondenoadquirir, vender, comercializar
oproporcionar losserviciosproporcionados o comercializadospor un tercero.

El Institufo requerira al Agente Economico Preponderante modificar los terminos y
condiciones de las Ofertas de Referenda cuando no se ajusten a lo establecldo en las
presentes medidasoasujuicio noofrezcan condiciones que favorezcan lacompetencia en
el sector, a mas tardar el 10 de septiembre del ano de la presentacion de las Ofertas de
Referenda.

I

Loanteriorconindependenciadeque, aefectodeallegarsede loselementosdeconviccion
que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacion o informacldn que
esfime reievante, laque deberaproporcionarsele dentro de unpiazodequincedfas habiles.

En caso de que elAgente Economico Preponderante noproporcione la Informacldn a que--
hace referenda el parrafo Inmediato anterior, el Instituto evaluara las propuestas de las
Ofertas de Referenda con la informacion que dlsponga, ello con Independencia de las
sanciones queuesulten aplicabtes.

El Agente Economico Preponderante, debera presentar nuevamente al Instituto las
propuestas de Ofertas de Referendacon iasmodificacionessolicitadasporelInstituto,amas
tardar el30de octubre delano de supresentacion.

EncasodequelasnuevaspropuestasdeOfertasdeReferendanose ajustenaloestablecldo
en laspresentes medidaselInstituto lasmodificaraen sus terminos y condiciones.



\
._ \

ElAgente EconomicoPreponderante, publicara los Ofertos de Referenda autorizadasper el
Institutoa mas tardar el30de novlembre delaho de supresentadonensusitlo de Internet, y
dara aviso de laemision de las Ofertas de Referendaen dos dlarios de circulacionnadonal.
ElInstitutopublicara las Ofertas de Referendaen susitio de Internet

Encaso deque elAgente EconomicoPreponderantenosometoadonsideracion delInstituto
las Ofertas de Referenda dentro de los plazos senalados o no• publlque las Ofertas de
Referenda autorizadaspor el Instituto en elplazoprevlsto en elparrafoanterior, este emltira
lasregias conforme a las cuales deberan prestarse elServicio Mayorisfa de Usuario Visitanfe,
lacomercializacion o reventa delservicio porparte de los Operadores Moviles Virtuales, y el
Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura Pasiva, segun sea elcaso.

La aplicaclon de la presente medida no podra sujetarse a la aceptacion de condicion
adicionalalgunaporparte delConcesionario Solicitante o delOperador Movil Virtual.

En el mismo sentido, el Instituto establecio la medida Segunda Transitoria, a efecto
de proceder a la revision de la Primera Oferta de Referenda, mlsma que a la letra

N: senala;

SEGUNDA.- El Agente Economico Preponderante, debera presentar para aprobacion del
Instituto, dentro de los cuarenta dfas habiies contados a partir de la entrada en vigor de las
presentes medidas, la primera Oferta de Referenda del Servicio Mayorista de Usuario
Visitante, laprimera Oferta de Referendaparalacomercializacionoreventadelserviciopor
partede losOperadores Moviles Virtuales, y laprimeraOfertadeReferendadeAcceso y Uso
Comparfido de Infraestructura Pasiva. " •

El Instituto contara con treinta dfas habiies despues de la presentadon de las Ofertas de
Referenda para aceptar o en su caso requerir al Agente Economico Preponderante,
modificar los termlnos y condlciones cuando nose ajusten a lo estabiecido en lbs presentes
medidas, oasujuiclo noofrezcan condicionesque favorezcan la competencia en elsector.

Loanteriorconindependenciade que, aefectodeallegarse de loselementosdeconviccion
que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentaclon o informacion que
estime relevante, la que deberaproporcionarsele dentro de unplazode quince dfas habiies.

En caso de que elAgente Economico Preponderante noproporcione la informacion a que
hace referenda el parrafo inmediato anterior, el Instituto evaluara las propuestas de las j 5

Ofertas de Referenda con la informacion que disponga, eilbcon independencia de las
sanciones que resulten aplicables'.

• En caso de requerimiento por parte del Instituto, el Agente Economico Preponderante,
n debera presentar nuevamente al Instituto las propuestas de Ofertas de Referenda con las

modlficacionessolicltadasporelInstituto,amas tardar veinte dfas habiiesdespues de recibir
las observaciones delInstituto.

/
El Instituto contara con veinte dfas habiies, para autorizar las nuevas propuestas o para

\ modificarlas en sus terminos y condiciones en caso de que no se ajusten a las presentes
medidasoasujuiclo no ofrezcan condiciones que favorezcan la corhpetencia en elsector.

ElAgente EconomicoPreponderante, publicara las Ofertas de Referendaautorizadasporel
Institutoa mas tardar dlez dfas habiies despues de recibir lanueva notificacionporparte del
Instituto, en su sitio de Internet, y dara aviso de la emision de dlcha oferta en dos dlarios de
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circulacion nacional. El institute publicara las Ofertas de Referenda en su sitio de internet
mismas que permanecerah vigentes hastael31de didembre de 2015.

En casode queelAgente EconomicoPreponderantenosometaaconslderaciondelinstitute
fas Ofertas de Referenda dentro de los plazos senalados o no publique las Ofertas de
ReferendaautorizadasporelInstitute en elplazoprevisto en elparrafoantetlor, este emitira
las reglas canforme a las cuales deberan presiarse elServicio Mayorlsta de Usuario Visltante,
la comercializadon o reventadelservicio porparte de los Operadores Moviies Virtuales, y el
Acceso y Uso Compartldo de Infraestructura Pasiva.

El Agente Economico Preponderante esta obligado a suscribir un Convenio, dentro de los
quince dfas habiles slgulentes a que se lo solicite, conforme a la Oferta de Referenda
respectiva.
La aplicaclon de la presente medida no podra sujetarse a la aceptaclon de condicion
adiclonalalguna porparte delConcesionario Solicitante.

Por otra parte, el Instituto constdero necesario dotar de certeza juridica a los OMV que
requieran los servicios mayoristas del Agente Economico Preponderante, asf como al
propioAgente; es por ello que en la Resolucion AEP estimo conveniente la existencia de
un Convenio por medio del cual se formalice la relacion contractual y, que ademas sea
revisado por este Instituto, para con ello dotar de seguridad a los OMV respecto de los
servicios que le sean proporcionados y que no se incurra en practicas contrarids a la '
sana competencia; asegurando con ello terminos y condiciones justas y equitativas,

Lo anterior quedo plasmado en fa medida Decimoseptima, que a la letra senala:

DECIMOSEPTIMA.- El Agente Economico Preponderante debera suscribir un Convenio de
Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, un Convenio de comercializadon o reventa de
servicios, asfcomo un Convenio para elAcceso y Uso Compartldo de Infraestructura Pasiva,

previamente a laprestacion de losservicios, dentro de los quince dfas siguientes a los que le
seapresentadalasolicitud. Dlchosconvenlos deberanreflejarloestablecidoen laspresentes

. medidas y en hs Ofertas de Referenda, asf como, incluir las compensaciones existentes por . .
incumplimientos y todas aquellas condiciones que otorguen certeza en laprestacidn de los
servicioscontratados, Incluyendoplazosmfnimosdepermanencia. Unejemplar delosmismos
debera remitirse alInstitute.

\

Losmodeiosde Conveniodeberanserpresentados comoparte de las Ofertas deReferenda
porloque quedaran sujetos al tratamlento previsto en laMedidaDecimosexto.

De esta forma se observa que en cumpiimiento a las medidas Decimosexto,

Decimoseptima y Segunda Transitoria, la Oferta de Referenda y el Convenio de
comercializaciodo reventa de servicios deberanser aprobados por el Instituto, es asf que
el instituto tiene la obligacton de vigilar en todo momento que la Oferta y el Convenio L

cumplan con lo establecido en las Medidas Moviies. De esta forma el Instituto cuenta

9
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con la facultad de requerir al Agente Economico Preponderant© modificar los terminos
y condiciones de la Oferta de Referencia y el Convenio cuando a su juicio no se ajusten
a lo estabiecido en las Medidas Moviles o no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector.

CUARTO.- Prevenclon y desahogo. Mediante el Escrito de Prevencioa el Jefe de la
Unidad de Politico Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones, previno a
Telcel a efecto de que presentara la siguiente informacion:

a) El senalamiento de los puntos de interconexion para intercambiar trafico con los
OMV a que se refieri la Medida Vigesima Quinta;

b) La informacion tecnica para realizar el intercambio de sertaiizacion de manera
directa o a traves de un tercero a que se reflere la Medida Vigesima Sexta.

Asimismo, se solicito presentar los documentos de la GSMA referidos en la .Oferta de
Referencia.

\

i

Posteriormente, y dentro del plazo estabiecido para ello, Telcel mediante el Escrito de
Contestgcion desahogo la prevencion a que se refiere el numeral anterior, en los
siguientes terminos:

/ DESAHOGO

Los terminos empleados en la contestacton que nos ocupa, salvo que se definan de
modo expreso de manera diversa:atlenden a las definiclones y acrdnimos indicados en la
OfertaparaelOMV, ,

, ÿ

En el Requerimientol esaÿautoridad afirma que la Oferta no contiene los siguientes
requlsltos:

a) Elsenalamiento de los puntos de Interconexionpara intercambiar trafico con los OMV a que
se refiere la Medida Vigesima Quinta;

b) La informacion tecnica para realizar elintercambio de senalizaclon dd manbra directa o a
traves de un tercero a que se refiere laMedida Vigesima Sexta.

Por ultimo,en la parte finaldelRequerimiento, el Instituto soliclta a mirepresentada
que presente los documentosde la GSMA referidosen la Ofertapara elOMV,

En tal virtud, estando dentro delplazo concedldo por ese Instituto, a continuacion
mirepresentada, da respuesta a todos y cada uno de los puntos senalados por elInstituto
en su Requerimiento, en los terminos siguientes:

IG
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a) Elsehalamlento de lospuntosde interconexidnpara intercambiar trdfico conlos
OMVa que se reflere laMedlda Vlggslma Qulnta,

En termlnos de la ley vlgente y de acuerdo con las Medidas: Telcel unica y
exclusivamente tlene la obligacion de sehalar Puntos de Interconexionpara elIntercamblo
de trafico de los usuarlos del Operador Movil Virtual, cuando este ultimo sea un
concesionario de redpublico de telecomunicaciones, y que cualquier otro Operador Movil
Virtual que no tenga el caracter de concesionario de redpublico de telecomunicaciones
no tiene por que recibir o tener acceso a dicha informacion,pues la interconexidn de
redes esta reservada para el caso exclusivo de los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones.

/

Unavez aclarado lo anterior, cabesenator que Telcel ya ha proporcionado a ese
Instituto copia de los escritos dirigldos a los concesionarios, por los cdales se dieron a
conocerlos Puntos de Interconexion definidos hasta la fecha para efectos exciuslvos del
servlclo de Interconexlon. a continuacion, se relacionan las comunlcaciones que han sido
presentadas aese instituto, segun consta en las referencias de los acuses:

Operador Fechade
Recepcion

No.
Acuse

Oficialia
de

Partes
IFT

'NilDigital, S. de R.L -

deC.V
15mayode
2014

030013

• Pegaso PCS, S.A. de
C.V.

•Pegaso
Comunlcaciones y
Sistemas, S.A. de C.V.

•Grupo de
Telecomunicaciones
Mexlcanas, S.A. de
C.V. --

15mayo de
2014

/

030016

*Operbes, S.A. de C.V.

*Bestphone, S.A. de
C.V.

• Cabiemas
Telecomunicaciones,
S.A. de c.v.

•Cablevision,S.A. de
C.V

15mayode
2014

\ 030018

Lo anterior en elentendido de que (i) los Puhtos de Interconexidnestaran dlsponibles
paraconsulta en elSistema Electronicode Gestion o en elSistema Temporalde Trdmites y (it)
que los Puntosde Interconexionde ningunamanerasignifica que Teicel y el Operador Movil

/
11
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Virtual deban o esten obligodos a interconectar sus redes en todos y coda uno de dichos
Pantosde Interconexion, sinosolo enlospuntosque asfconvenganpreviamenteyporescrifo,
dependiendo de los necesidodes de trafico espectficas del Operador Movil Virtual y de lo
foctibilidad tecnlca en el o los Puntos de Interconexion de que se trate, mlsmo caso que
resultord aplicablepara las tarifas que ias Partes convengan alefecto,

b) La Informaclon tecnlcapararealizarel intercamblode senalizaclon ,de manera
directa o a fraves de un tercero aque se refiere laMedlda Vlgesima Sexta;

Segunlo establece lapropiaMedidaVlgesimaSexta, TelceiofreceraalOperadorMovil
.Virtual(que comoya quedo establecido debera tratarse de unconcesionorio de redpublico
de telecomunicaciones) ias opciones para el intercamblo desenalizaclon: a) intercambio
de senalizacion directa entre concesionarloso b) Intercambiode senalizaclon a troves de
un tercero. ÿ

/

De tai suerte que sera Telcei y el Operador Movil Virtual quienes en su momento
determinen y convengan por escrito ia manera en la que realizaran el intercambio de
senalizacionparalograrla interconexiondesusredespublicasde telecomunicaciones.

Pararobustecer lo anterior, enreferenda alapracficainternacional, hacemos mencion
ai funcionamiento de los acuerdos de roaming bajo el estandar GSMA entre
conceslonarios, dondese establece que laspartes acordaron la formaen que sera realizada
elintercamblo de informaclon parala correctasenalizacion, resultondo dos alternatives: (I) de
maneradirect?;(li) o atravesdela contrataeiondeun tercero (proveedorindependiente).

Aslmismo, se solfclta presentar los documentos de la GSMA referldos en la Oferta de
Referenda.

Comoes delconocimiento de esa autoridad, Telceioperabajo elestandar GSM/UMTS, porlo
quelaOferta de OMV,serealizoatendiendoadichoestandar.

El unico formato referenciado en la Oferta, es el denominado TD.57 - TAP 3. 12 Format
Specification, es un documento confidencial, es decir, unicamen'te esta disponlble para
miembrosde la GSMA. En caso de que el OperadorMovil Virtualno sea miembro de dicha
Asociacion, podra acceder al contenido, previa suscripQlon del acuerdo de
confidencialidad(NDA) disponible en la pagina oficial; realizado lo anterior, se permitira
la descarga del documento. Para conocer el contenido y la realizar la suscrlpcion, se
debera acceder a ia direcclon electronica: http:l/www.gsma.com/aboutus/gsm- , ,

HtechnoIogy/roaming/billing-stondards/whaf-ls-tap-3. Para conocimiento de ese Instituto, se'
adjuntacomoAnexo Teldisco magneticoque contiene el Formato TD.57 - TAP 3.12, en el
entendido, que ia informacion debera ser resguardada y reservada como confidencialpor
ese Instituto, por lo que el uso de la informacion sera resiringida, prohibiendo la reproducclon
totaloparcial.

I

Por ultimo, y en el supuesto que el OMV no sea miembro de la GSMA, se contemplo lo
siguiente:

"En caso de que el OMV no cuente con los elementos establecldos en los documentos
oficlaies de la GSMA, las Partes acordaran de buena fe los metodos y procedimientos,

para intercambio de los EDR's."
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QUINTO- Analisis c|e la prlmera Oferta de Referenda para la comercialfzaclon o reventa
del servlclo por partede los Operadores MovilesVlrtuales y su Convenlo. El Instituto tiene
la obligacion de vigilar en todo momento que la Oferta de Referenda presentada en el
presenfe procedimiento, asi como el convenio para la comercializacion o reventa de

servicios (en lo sucesivo, el "Convenio") que la acompana, cumplan con lo establecido
en las Medidas Moviles.

i

Es por ello que a continuacion se procede a analizar aquellas condiciones contenidas
en la Oferta de Referenda y en el Convenio presentados por Teicel por lo quejiace a
aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas Moviles o que a
juicio de este Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en ei
sector.

. J

5.1. OPERADORES M6VILES VIRTUALES- Los OMV pueden tener distintos grados de
integracion en la cadena productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los
cuales van desde los que son simples revendedores, los habilitadores de red, hasta los
conocidos como OMV compietos, los cuales integran una parte importante de la
infraestructura de un operador de telecomunicaciones.

ReVendedor: Es un modelo de negocio en ei cual el OMV unicamente proporclona su
marca y canales de distribucion, mientras que el operador movil proporciona el resto de

, los servicios,

A
OMV completo: En este caso .el operador movil provee la red de acceso y en aigunas
ocasiones parte de la red troncal, mientras que el OMV provee ei resto de los elementos
de la cadena de valor, incluyendo parte de la redde telecomunicaciones.

Habilitadores de red: Se trata de empresas que instalan infraestructura que facilita la

H operacion de los OMV, como puede ser servicios de valor agregado, procesos
administrativos, entre otros. Los habilitadores de red permiten agregar la demanda de
pequehos OMV a efecto de negociar mejores terminos y condiciones con ei operador
de la red,

Los cdmerciaiizadores puros buscan oportunidades de negocio en nichosÿespecificos de
.usuarios, a traves de comprar servicios a precios mayoristas y venderios a nivel minorista
en condiciones mas favorables para ei consumidor o ahadiendq algun valor agregado
que ie permita diferenciarse del operador tradicionai, dinamizando con ello ei sector
acercando los beneficios de la competencia a los mencionados usuarios.

13
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Por otra parte, los OMV completos puederi realizar inversiones en InfraestructuVa de
telecomunicaciones simtlares a las de un concesionarlo, con excepcion de la red de
radio -la parte de la red que proporciona la conexion con los equipos terminales moviles-
debido, entre otras cosas, a que no cuentan con espectro radioelectrico, de tal forma

ÿ que esta ultima parte de la red es la que adquieren de los concesionarios moviles.

ÿ Cabe senalar que pueden existir otros esquemas de OMV que se ublcan entre los dos
mencionddos anteriormente, en la medida en que el OMV va teniendo mayor control
de los distintos aspectos del negocio, los cuales se conocen corpo OMV light, lo anterior
se llustra en el siguiente diagramÿ:

RED DE
ACCESO (Rail10

AftCSSflnd
Tr.iminissfon)

OPERADORMOVIL OMVRevendedor

OMV 1HAB1UTAD0RDE RED

Ai realizar un anaiisis integralde la Oferta de Referenday del Convenio, particularmente
el Anexo I! Acuerdos Tecnicos, se observa que la misma unicamente permite la
prestacion de servicios bajo un esquema de que comunmente es liamado OMV light, y
que excluye esquemas como el OMV completo o el habiiitador de red,

A este respecto en la-Resolucioh AEP el Instituto considero:

"En este sentido, no es procedenfe limitar la figura de los OMV a unicamente
comerclalizadoras, ya que si blen es cierto que esta ausente un marco Yegulatorio al

/
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respecto, tambien existen concesionarios de redespubllcas de telecomunlcaclones que no
cuentan con especfro, quienes podrfan operor bajoeste esquema;(...)"

/

Asimismo, en las Medidas Moviies se prevlo la posibilidad de la existencia de OMV
completos y habilitadores de red ya que las MedidasVigesima Quinta y Vigesima Sexta
establecieron lo siguiente:

VIGESIMA QUINTA - ElAgente Economico Preponderante tendra la obligacion de senalar y
. poner a disposician de los Concesionarios Sollclfantes y de los Operadores Moviies Virfuales

s cuando esfos sean concesionarios de red publico de telecpmunicaciones, los Puntos de
Inferconexion con los que se podra intercambiar el Trdfico delServiclo Mayorlsfa de Usuario
Visitante, y del Trafico de los Usuarios delOperador MovilVirtual, segun corresponda.

En caso de que un\conceslonario cuente con Inferconexionpara el Intercamblo de Trafico
publicoconmutado, en aquellos Puntosde Inferconexionsenalados enelparrafo anterior, el
Agente Economico Preponderante, debera permitir la reutillzacion de la infraestrucfura
arrendadaporelConcesionarioSolicitantepara laprovision de ambos serviclos,

El Agente Economico Preponderante estara obllgado a entregar el Trafico del Serviclo
Mayoristade Usuario Visitante yelTrafico generadoporlos UsuariosdelOperadorMovilVirtual
de una Region, en un solo Pugto de Inferconexion cuando asf lo requlera el Conceslonar(o
Solicitante. ÿ

VIGESIMA SEXTA.- El Agente Economico Preponderante debera ofrecer, a elecclon del
Concesionario Solicitante o del Operador Movil Virtual, las sigulentes opclones para el
intercamblode senallzacion:

a) Intercambio de senallzacion directa entre concesionarios;

f
b) Intercambio de senalizacion a traves de un tercero.

\

Es declr, las mencionadas medidas preven la posibilidad de reaitzar inferconexion para
intercambiar trafico con el OMV, asf como reqlizar el intercambio de senalizacion a

ÿ traves de un tercero.

Cabe senalar que en el Escrito de Prevencion se le, requirio a Telcel:

"a) Elsehaiamiento de lospuntos de Inferconexionpara intercambiar trafico can los OMV a
que se refiere laMedida Vigesima Quinta;

I ' b) La informacion tecnica para realizar el intercambio de senalizacion de manera directa o
a traves de un tercero a que se refiere laMedida Vigesima Sexta;"

i
f

En el Escrito de Contestacion Telcel senalo respecto al primer punto que en terminos de
la ley vigente y de acuerdo. con las Medidas, Telcel unica y exclusivamente tiene la
obligacion de senalar Puntos de inferconexion para el intercambio 'de trafico de los
usuarios del OMV cuando este ultimo sea un concesionario de red publico de

\



\
/

telecomunicaciones, que ha remiticfo al Institutocopia de los escritos mediante loscuales
ha dado a conocer a los cohcesionarios los puntos de interconexion,

Adiciona que los puntos de interconexion estaran disponibles en el Sistema Eiectronico
de Gestion o en ei Sistema Temporal de Tramites, pero que elio no significa que Telcei y
el OMV esten obiigados a interconectar sus redes en todoÿ y cada uno de elios.

\
Respecto al segundo punto Teicel menciona que, en su momen|o, sera esa empresa y
el OMV quienes determinen y convengan por escrito la manera en la qde realizaran ei
intercambio de sehaltzacion entre sus redes publlcas de telecomunicaciones.

En relacion a las manifestaciones de Teicel de que en terminos de la ley vigente unica y
exclusivamente tlene la' obligacion de senalar Puntos de Interconexion para el
intercambio de trafico cuando el OMV sea un concesionario de red publico de
telecomunicaciones, se comenta que de conformidad con las fracciones I y HI del
artfculo 173 de la LFTR, las comercializadoras podran acceder a ios servicios mayoristas
ofrecidos por los concesionarios, asf como contar con numeracion propia,

V
Por su parte la fraccion LXII del artfculo 3 de la misma LFTR define a losservicios mayoristas
de telecomunicaciones de la siguiente manera;

Servicio mayorisfade telecomunicaciones: Servicio de telecomunicaciones que consiste en
el suministro de acceso a elementos individuates, a capacidades de una red o servicios,
incluyendo los de interconexion, que son utilizados por concesionarios o comercializadores
paraproveerservicios de telecomunicaciones a los usuarios finales;

En este sentido, se observa que los servicios mayoristas pueden ser utilizados
indistintamentepor concesionarioso comercializadores, incluyendo los de interconexion,

es asf que una comercializadora bajo la LFTR tiene el derecho de utilizar los servicios

ÿ mayoristas provistos por el Agehte Economico Preponderante, incluyendo la
interconexion,

En consecuencia, el Agente Economico Preponderante debera poner a disposicion de
los OMV ios puntosde interconexion para intercambiar trafico a que se refiere la Medida
Vigesima Quinta de las MedidasMoviles, cuando los OMV festen en posibilidadde operar
esquemas mas compietos, incluyendo a ios habiiltadores de red.

\
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De esta forma el Instituto considera que Telce! debera proporcionar informacion
necesaria para la eflciente prestacion del servlclo en, cuando menos, los siguientes
casos:

- Revendedor, Dadoque en este esquema esta basado en un modelo de negocjo
en el cuai el OMV proporciona su marca y canales de distribucion es necesario
que el Agente Economico Preponderant© proporclone un procedimiento de
atencion a fallas de usuarios, ast como la interfaz para la realizacion de
movimientos de alta, baja o cambios de perfil del usuario en la red del Agente

ÿ Economico Preponderant©,esto con el fin de atender las necesidadesdel usuario.

- OMV Completo. En este esquema el operador movil provee la red de acceso y
puede o no proporcionar elementos adicionales de su red esto de acuerdo a los
elementos que el OMV requiera para proveer unservicio competitivo de acuerdo
a su estrategia de penetracion en el mercado. Consicjerando lo anterior es
necesario que el Agente Economico Preponderant© proporcione los
procedimientos, dlagramas, interfacedy toda aquella informacionnecesaria para

ÿ la integracion de las plataformas del OMV a la red del operador movil, dichas
plataformas puedenser para ofrecer el servicio de envfo de mensajes corfos, voz,
datos, centrales, HLR, prepago, facturacion, atencion a clientes, buzon de voz y
cuaiquier otra que permita al OMV proporcionar el servicio de comercializacion
o reventa de acuerdo al esquema comerciai ai que enfoque su estrategia. Telcel
debera proporcionar las espectficaciones necesarias de la interfaz para la

, realizacion de movimientos de alta, baja o cambios del perfil dpi usuario en caso
de que el OMV no cuente con un HLR propio,

Adicionalmente se debe proporcionar un procedimiento de atencion a reportes

ÿ de falla de usuarios, dl procedimiento de atencion a faiias derivadas de la
integracion de los elementos del OMV en la red de Telcel, procedimiento de
homologacion de equipos para uso en ia red de Telcel y procedimiento para
homologacion de SiMS con el fin de garantizar que el OMV pueda comercializar
equipos terminaies de acuerdo a sus propios convenios y ofrecer SIMS a sus
usuarios bajo sus propia marca.

- Habilitadores de Red. En est© caso se trata de proveedores que instalan una
plataforma que facilita la integracion de un OMV a la red dpi operador movil, en
este esquema e! operador movil debera proporcionar los procedimientos,
diagramas interfaces y toda aqueila informacion necesaria para la integracion

17



del habilitador hacla la red del Agente Economico Preponderante. La instalacion
del habilitador puede requerir la integracion hacia la plataforma de envio de

' mensajes cortos, voz, datos, centrales, HLR, prepago, facturacion, atencion a
clientes, buzonde voz delAgente Economico Preponderantey cuaiquier otra que
permlta proporcionar el servicio de comercializacion o reventa de acuerdo a su

" \ esquema de negocio.

Dadoque el habilitador permtte la integraciondel OMV hacia la reddel operador
movil es necesario que el habilitador de red, el cual puede estar administrado por
un tercero o por el mismo operador movil proporcione el procedimiento de

integracion del OMV hacia el habilitador, un procedimiento para la solicitud de
creacion de planescomerciales para el mercado de interesdel OMV (Prepago o

Pospago) para iosservicios de voz,ÿdatos, SMS, procedimientode atencion a falias
entre el OMV y el habilitador y todos aquellos procedimientos necesarios para la

eficiente prestacion del servicio,

v ÿ

Asimismo se considera que Telcei debera proporcionar las especificaciones
necesarias de la interfaz para la realizacion de movimientos de aita, baja o

cambios del perfil del usiuario en caso de que el habilitador no provea este
elemento de red, tambien proporcionara un procedimiepto de atencion 6 falias

de usuario entre el habilitador y el operator movii, Debera proporcionar el
procedimiento de homoiogacion de equipos para uso en la red de Telcei y

procedimiento para homoiogacion de SIMS con el fin de garantizar que el OMV
pueda comerciaiizar equipos terminaies de acuerdo a sus propios convÿnios y

ofrecer SIMS a sus usuarios bajo su propia marca.

5,2. USUARIOS DE PREPAGO Y POSPAGO,-En Mexico ios servicios de telecomunicacipnes

movlles se ofrecen fundamentalmente en dos._rnodaiidades, las cuales son prepago y
. pospago,en donde la primeraes laque agrupaa lagran mayorfade ios casi 105 millones
" de suscriptores que se tienen al primer trimestre de 2014.

En este sentido, si bien en el formato dontenido en ei "ANEXO IV DIMENSIONAMIENTO",
f

se requiere al OMV proporcionar la informacion de los usuarios en Ios esquemas de
contratacion de Prepago y Pospago, tambien este Instituto advierte que ni en la Oferta
de Referencia ni en el Convenio se establecen ios procedimientps para que los OMV
puedan solicitor la creacion de planes comerciales de Prepago, ni los elementos

18



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACiONES

tecnicos que sean necesarios para que el OMV pueda prestar el servicio bajo el
esquema de Prepago.

En consecuencia, se requiere a Jelcel a que modifique la Oferta de Referenda y el
Convenio a efecto de incluir los procedimienfos para la creacion de planes comerciales
y los elementos tecnicos para que el OMV pueda prestar el servicio bajo el esquema de
Prepago.

5.3. En la clausula 1.3 Glosario del Convenio se senalan diversas definiciones, a
continuacion se procede a analizar las mismas.

5.3.1. COBERTURA GARANTIZADA
Para la definicion de Cobertura Garantizada, Telcel advierte que puede ser consultada
en la pagina electronica www.telcel.com/cobertura.

Sobre el particular, en las Medidas Decimosexto y Vigesima Septima de las Medidas
Moviles, se establece que: /

f
\

DECIMOSEXTA.-ElAgenteEcondmicoPreponderantedeberapresentarparaaprobaciondel
Institute, a mas tardar el30 dejunlo delaho que corresponda, unapropuesta de Oferta de
Referendapara laprestacion delServido Mayorista de Usuario Visitante, unapropuesta de
Oferta de Referenda para la comercializacion o reventa del servicio por parte de los
Operadores Moviles Virtuaies, y una Oferta de Referenda de Acceso y Uso Compartido de
infraestructura Pasiva. Dichas ofertas deberan contener cuando menoslosiguienfe: (...)

c) Los mapas delarea de cobertura a que se refiere lamedida Vigesima septima.

\

Por su parte la Medida Vigesima Septima preve que:

VIGESIMA SEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderante debera proporcionar los mapas i ,. con el area de cobertura de su red publico de telecomunicaciones al Institute, a los
" Concesionarios Solicitantes y a los Operadores Moviles Virtuaies. Dichosmapas deberan ser

suficientemente detallados e Inclufyan la cobertura proporcionada por las estaciones
radiobases o sitios de transmision.

A efecto de que los Concesionarios Solicitantes y los Operadores Moviles Virtuaies puedan
realizar una adecuada planeacion para la oferta de sus serviclos a los Usuarlos finales, el
Agente Ecoqomico Preponderante debera mantener acfuallzada la informaclon de ios
mapas, en lamedida en que habilite infraestructura adicionalpara laprestacionde servicio

/
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a sus propios Usuarios. Para talefectohabilitaraunsistema de consuitapor Interneten elque
se proporcione la informacionsehalada. "...

Por tanto, en terminos de las medidas Decimosexto y Vigesima Septima de las Medidas
Moviles, este Instltuto considera esencial que los operadores que potencialmente
pueden hacer uso de los servicios objeto de reventa o comercializacion tengan
cohocimiento detallado de la localizacion y las caracterfsticas tecnicas de la
Infraestructura que se pone a su disposicion, de forma tal que esten en poslbilidad de
evaluar la factibilidad de realizar su plan de negocios en una zona en particular,

/
En la actualidad, el sector de telecomunicaciones no puedeser ajeno a un uso eficiente
de lastecnologfas de la informacion en la prestacion de servicios entre operadores, para
tal efecto es importante que el Agente Economico Preponderate habilite un sistema
de consuita por internet en el que se proporcione la informacion de los mapas, lo que
permitira incrementar los beneficios dertvados de )a misma al generar respuestas mas
rapidas por parte de los Concesionarios Solicitantes y Operadores Moviles Virtuales, por
lo tanto, una mayor competencia y mejores condiciones para los usuarios.

En virtud de lo anterior, este Instituto requiere a Telcel a que de cumplimiento a las
Medidas Decimosexto y Vigesima Septima de las Medidas Moviles, para lo cual debera
proporcionar los mapas con el area de cobertura de su red publiqa de
telecomunicaciones al Instituto y a los Concesionarios Solicitantes. Los mapas deberan
ser suficientemente detallados e incluiran la cobertura proporcionada por las estaciones
radiobases o sitios de transmision. ...

5.3.2. MNP

MNP (manejo de la portabllldad numerlca); El OMV debe contar con su sistema para el. manejo de la portabilidadnumericq, el cual es necesariopara que el OMV pueda realizar
losprocesos de portabilidada otras redes.

?

\ Por otro lado, la clausula 5.2.12 en su numeral (vii) a !a letra senala:

(vll) Cumplir con las normas vigentes y apiicables relacionadas con portabilidadnumerica, y
llevarelproceso deportacionde sus Usuarios finales.

Al respecto se comenta q6e de conformidad con el numeral 3 de la resoluciCn por la
QUE EL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LAS ESPECIFICACIONES

OPERATIVAS PARA LA IMPLANTACiON DE PORTABILIDAD DE NOMEROS GEOGRAFICOS Y NO pEOGRAFICOS,
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publicada en el DOF el 21 de enero de 2008, la relacion con el Administrador de la Base
de Datos de la portabilidad numerica (en lo sucesivo el "ABD") se da unicamente con
los concesionarios de redes pubiicas de telecomunicaciones, debido a que son dichos
concesionarios quienes pueden acceder al sistema de transferencia electronico.

En consecuencia, a efecto de que puedan operar de manera adecuada los procesos
de portabilidad hacia el OMV y desde el OMV hacia otros concesionarios o
permisionarios, es necesario que el Agente Economico Preponderate realice los
arreglos correspondientes con el OMV a fin de poder tramitar las solicitudes de
portabilidad.

El no contar con procedimientos acordados entre ei OMV y el Agente Economico
Preponderante para el manejo de la portabilidad numerica, ocasionaria que el OMV no
fuerb capaz de portar numeros provenientes de.otros concesionarios de redes pubiicas
de telecomunicaciones a su propia red,o que nopudiera hacer valer los procedimientos
de vaiidacion establecidosen las disposiciones administrativascorrespondientes cuando
uno de sus usuarios decide portar su numero hacia otra empresa.

En consecuencia este Instituto considera necesario que en la Oferta de Referencia se
incluya la obiigacion o manifestacion expresa deiAgente Economico Preponderante de
realizar ios arreglos correspondientes con el OMV a fin de poder tramitar ias solicitudes
de portabilidad hacia el OMV y desde el OMV hacia otros concesionarios o
permisionarios. x

:

\

5.3,3 NORMATIVA "itCNICA,

Dei convenio propuesto, se desprende que Telcei establece la siguiente definicion;

NormafividadTecnica:
Es el conjunto de especificociones y directrices de caracter tecnico elaboradas e

\X implementadaspor Telcelpara laprestacion de iosServiciosde la Ofertabasadas en las que
\

Telcel aplica en su propia operacion. La Normatividad Tecnica forma parte dei presente
Convenio, y se encuentra disponible en el Sistema Temporal de Tramites y/o Sistema
Electronico de Gestidn. Debido a su naturaleza, la Normativa Tecnica se actualizara de
tiempo en tiempo y su version mas reciente se hard disponible alconcesionario a traves de
los slstemas antes referidos. (/..)"
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Al respecto, a juicio del Institufo, lo senalado en la definicion en comento no se ajusta a
lo establecido en la Medida Trigesima Tercera de las Medidas Moviles que a la letra
senala que;

"(...) TRIGESIMA TERCERA.- El Agente Economlco Preponderonte debera proporcionar al
Institufo y a los Concesionarios Solicltontes, a traves del Sistema Elecfronlco de Gestion, la
normativa tecnica, aprobada por el Institufo mediante el procedimiento previsto en la
Medida Decimosexto, que contenga los criferios tecnicos para la utilizacion y acceso a la
infraestructura que se pone a disposicion de otros concesionarios, asf como para la
instalacion de cables y de otros elementos de red que sean necesarios para la eficiente
presfaclon de los servicios de telecomunlcaciones, y todas las demas que sean relevantes.
(ÿÿÿ)" ,

f

En este sentido, de la definicion de Telcel se desprende que la Normativa Tecnica podra )

ser actualizada de tiempo en tiempo, toda vez que la misma forma parte de la Oferta
.de Referenda, sin embargo, este Institufo aclara que dicha normativa se encuentra
sujeta al proceso establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles, por lo
que la misma debera ser autorizada por el Institufo en los piazos estabiecidos en la
mencionada Medida, la cual debera de estar disponible para los concesionarios a
traves delSistema de Electronico de Gestion (en losucesivo, "SEC") o de los mecanismos
alternos en caso de que no estuviera en operacion dicho Sistema,

5.3.4, PLAN DE CALIDAD.
\

De las definiciones establecidas en el Convenio, Telcel senala lo siguiente;

i X • ÿ) P/an de Calidad: Es el Plan Tecnico Fundamentalde Calidad del Servicio LocalMovil,

publlcado en elDlario Oficlalde laFederacionel30 de agosto de 201 1, (...)" \

Consideraciones del Institufo
i

De ial. revision a dicha definicion, Telcel debera tlevar a cabo la adecuacion
correspondiente, a fin de que en dicha definicion se prevean las disposiciones que lo
modifiquen o sustituyan, En adicion 'a ello, de la revision a! Convenio, Telcel hade
referenda a los procedlmientos de senalizacion entre las redes publicas de
tÿlecomunicaciones, por lo que este Institufo, requiere a Telcel para que, en ,dicha
definicion, quede incluido el ordenamiento legal en la materia, a quedar como sigue:
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Plan de Calidad: Es el Plan Tecnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil
publicado en el Diario Oficiai de la Federacion el 30 de agosto de 2011 y el PlanTecnico
Fundamental de Senalizacion publicado el 21 de junio de 1996 y modificado el 14 de
octubre del 2011, o las disposiciones que los modifiquen o sustituyan.

5.4. DEFIN1CI6N de omv n

En la clausula 1.3 Glosario del Convenlo se senala la siguiente definicion:

Operodor Mdvil Virtual (OMV): Persona ffsica o moral que, conforme a la ley revende o
comercializa servicios de telecomunicaclones moviles medlante eluso de capacldadde la
redde un concesionario que explote unaredpublico de telecomunicaciones;

Ai respecto, se observa que la definicion de Operador Movil Virtual (OMV) difiere de la
sertalada en las Medidas Moviles, por lo que se requiere 7al Agente Economico
Preponderante que la definicion estabiecida en la Oferta de Referenda y en el
Convenio se apegue a la determinada por el Instituto en las medidas senaladas,

6.5, INCUMPLIMIENTO DE PAGO

En la clausula 4.1.3 del Convenio Telcel senala lo siguiente:

A. 1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el OMV acuerdan que en el evento de que esfe ultimo incumpla con cualesquiera
de las obligaclones de pago a su cargo bajo elpresente Convenio (Incluyendo elpago de

ÿ las Tarifas), Telcel estara debldamente facultada para (I) suspender, sin responsabilldad
alguna, la prestacion de los Servicios, de conformidad con lo esthblecldo en el Inciso 7.3
Suspension delServicio'por falta depagoo (ii) resclndlrelpresente Convenio en observancla
a lodlspuesto en los incisos 15.2y 15.8. En amb'qs casos Telcelpodra exlgir elpagode danos
y perjuicios.

p.

AI respecto se considera que en el caso del "Esquema de Pago Anticipado" se
estabiece un mecanismo que permite al OMV subsanar el supuesto mediante el cual se
produce la suspension total del servicio, el cual consiste en un aviso que realiza Telcel
cuando el OMV ha consumido el 60 por ciento del total de la "Bolsa Revolvente", a
efecto de que el OMV pueda programar la restitucion de la totalidad de la "Bolsa
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Revolvente"; asi cdmo un aviso cuando se ha consumido ei 95 por cienfo de la
mencionada boisa a efecto de que sea restituida de manera inmediafa. /

Sin embargo, en ei caso del "Esquema de Pospago", !a clausula 4.4, 1 senala que el OMV
debera realizar el pagode iafactura dentro de los 18 dfas naturalessiguientes a la fecha

en que se haya puesto a su disposicion la mencionada factura; astmismo la clausula 7.3
senala que en caso de que el OMV incumpla con el pago de lets contraprestaciones
operara la suspension inmediafa de los servicios de la oferta sin necesidad de
notificacion judicial o administrativa alguna.

Bn este confexto se considera necesario que en el "Esquema de Pospago" el Agente
Economico Preponderante otorgue al OMV un procedimiento que le permita subsanar
"el supuesto de incumplimientode pago, el cualdebera ser acorde con las garantfas que
el OMV (Dfrece para garantizar ei pago de ios servicios reflejada en la clausula 4.3.1.1 del
Convenio la cual conslste en el 120 por ciento de tres meses de consumo de servicios,

calculado con base en el mes de mas alto consumo de la proyeccion de demanda,

con lo cual Telcel puede asegurar la retribucion a los servicios prestados.

Asimismo, y considerando que ei Instifuto debe garantizar o proteger la continuidad en x

la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, es necesario que las partes
acuerden y reconozcan que el Instifuto podra adoptar las medidas pertinentes para
proteger los intereses del publico en general, de los usuarios y de ios suscriptores de las
partes.

/

i

5,6. DEGRADACI6N de lacalidad

\

En la clausula 5,1.2 del Convenio, Telcel senala que: x
J'

"5.12 Telcel proveera los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que presta los
. servicios equiparabies a sus Usuarios finales, en los terminos delAnexo IIAcuerdos Techicos y

Anexo VII Calidad del Setvicio, Ademds de las causas eximentes de responsabilidad
establecidasen lanormatividadaplicable, iacalidadpodra verse afecfada encasode que
losconsurposde losServicios excedanel 10%(diezporciento)de laproyeccidndedemanda
presentadaporelOMV a Telcel, segun elAnexo IVDimenslonamlento." \

/

En este contexto es preciso senalar que en la Medida Quincuagesima Septima de las
Medidas Moviles, a la letra se establece:

I
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\

QUINCUAG£SIMA SfrTIMA.- El Agenfe Economico Preponderate debera proporcionar
dentro de su redpublico de telecomunlcaciones elServicio Mayorista de Usuarlo Vlsitante y
elservicio a los UsuariosdelOperador Movil Virtualen termlnos nodiscriminatorios, conniveles
de calidad no menos favorables de los que emplea para la provision de serviclos a sus
Usuarios.

Asimismo en el Anexo VII CalidaddelServicio, Teicel estabiece que en la medida en que
la demanda real de los Serviclos de la Oferta por el OMV exceda en mas del 10% (diez
por ciento) las estimaciones con base en las cuales Telcel ha realizado su planeacion a

-la Red Publico de Telecomunlcaciones, el OMV manifldsta a traves de dicho Anexo que
conoce y acepta que tales errores en su dimenslonamiento eximen a Telcel de cualquier
incumplimiento en ios niveles de calidad para la prestacion de los Servicios de la Oferta
al OMV.

En este sentido, ia posibilidad de degradar ia calidad de servicio a los usuarios del OMV
cuando se cumpla ei supuesto establecldo en dicha clausula se puede constituir en una
practica discrimlnatoria, toda vez que se/les prestaria una calidad de servicio distinta a ,

ia de ios usuarios de Telcel, lo cual seria contrario a la medida citada.

Una vez senalado io anterior, se menciona que la cantidad de trafico que va a
demandar un OMV en el futuro es una variable aleatoria, es decir, que su valor numerico
esta afectado por el azar, en consecuencia ia precision en ios pronosticos de una
variable como es el trafico de servicios de telecomunlcaciones puede depender de
multiples factores, entre los que se encuentran la calidad de la Informacion con la que
cuente el OMV, los habitos de los usuarios, los precios de los servicios, entre otros, por lo
cuai realizar un pronostico preciso del futuro es una materia compleja. En este sentido,

se considera que la clausula en comento estabiece una penalizacion al QMV por
factores que se encuentran fuera de su control.

En tal virtud el Instituto considera que Telcel debera modificar la clausula 5.1.2 a efecto
de no degradar la calidad del servicio cuando los consumos de los servicios excedan.ei

N 10 por ciento de ia proyeccion de demanda presentada por el OMV a Telcel.

No obstante, el Instituto tambien tiene en cuenta que el Agente Economico
Preponderante debe contar con los elementos suficientes que ie permltan dimensionar
su red, a efecto'de poder prestar los servicios de telecomunicaciones conforme a las
condlcionesde calidad establecidas en ia regulacion aplicable; sin embargo, la calidad
de la red del Agente Economico Preponderante solamente se puede ver vafectada
cuando el exceso de demanda de los usuarios del OMV sea lo suficientemente



/

/
I

significative! en relacion a! dimensionamiento de la red total de! Agente Economico
Preponderante.

En este sentido, este instituto podra considerar otro mecanismo que Telcei proponga a
efecto de que elAgente Economico Preponderante pueda contar con informacionque ,
le permita dimensionar su redpublico de telecomunicaciones, pero que dicha practica
no sea utilizada cq>n fines discriminatorios.

5.7. RELACIONES DEL OMV CON USUARIOS FINALES

La clausula 5.2.12 del Convenio, en su numeral (xi) a la ietra sehala:

(xi) A la fecha del Inicio de comercializacion de los Servlclos, el OMV entregara a Telcei lo
siguiente: (i) el contrato de prestacion de servicios a celebrar con sus Usuarios Finales,

debidamente auiorizados y/o registradosporelIFTy/o laPROFECO, segun corresponda y; (ii)

elcodlgo de practicas comerciales, debidamente ajjforizados y/o registrados por el IFT y/o
la PROFECO, segun corresponda.

Al respecto, este Instituto considera que la obiigacion que Teicel pretende imponer al
OMV no guarda relacion alguna con la prestacion del servicio que el OMV le solicite al
AEP y en todo caso, sera facultad de las autorldades competentes verificar y/o en su
caso, sancionar, el cumpiimiento o el incumplimiento del OMV a lo estipulado en la
normativldad aplicabie.

V

Por loanterior, este Institutoconsidera que el citado numeraldebe eliminarse de laOferta
de Referenda.

\

5.8. SEGUROS
r

ÿ

La clausula decima del Convenio, denominada "Seguros", senala:

Con motivo de la confinuidad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los danos que
pudieran ocasionarse a los mismos, el OMV durante la vigencia delpresente Convenio y de
sus Anexos y hasta la total conclusion de la relacion respecfiva y del cumpiimiento de las
obllgaciones, debera contratar y mantener vigente unseguro de responsabllidadcivilpor los /
danos y perjulclos quepudieran ocasionar sus empieados, contratistas o subcontratistas a la
RedPublicode Teiecomunicaclones de Telcei(...)
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Elimporte de lacobertura de lapoliza debera determinarse mediante un estudlo de riesgos
reallzado por un perifo autorizado por la companfa aseguradora, poliza que debera ser
aprobadapor escrito por Telcel y cuyo costosera a cargo delOMV.

Al respecto, est© Institute considera que ia capacidadque se atribuye Telcel de aprobar
o rechazar a su entera discrecion la cobertura ofertada por la poliza de seguro resulta
excesiva y que puede representor en la practica una limitacion a la Media
Decimoseptima dejas Medidas Moviles, donde se establece la obligacion del AEP de
suscriblr el Convenio dentro de ios quince dias posteriores a que le sea presentada la
solicitud.

Por !o dhterior, xel Instituto considera que Telcel debera, o bien eliminar la clausula
decima, o bien sustituir laNredaccion por otra que aporte una mayor claridad al OMV
acerca de Ios aseguramientos que debe presentar para suscribir el Convenio, y que
permita a este Instituto valorar la pertinencia y proporcionalidad de las condiciones de
aseguramiento que se le imponen al OMV,

5,9. TARIFAS APLICABLES f

En el Anexo IOFERTA DESERVICIOS, Telcelsehola: >

1. 1 Telcelofrecera alOMV Iossiguientes Servicios bajo Iossigulentes nlveles de consumo
Servlclo Nivelesde consumo
a) Voz Porminuto
b)Mensapsde Texto (SMS) Porevento a 160(cientosesenta) caracteres

alfanumericosASCII
c)Datos 1 M$=l000KB

T

Asimismo en el Anexo IIIPRECIOS Y TARIFAS, Telcel senala:
/

/'
1. Precios y tarifas.

i ÿ

El OMVpagara a Telcelpor la Comercializacion o Reventa de Ios Servicios de la Oferta, Ios
sigulentes precios y tarifas: \

Servlclo Formaen quese oftece elservlclo Preciosy Tarifas
a) Voz Por minuto $(_)((_) 00/100M.N.)
b) Mensaps de
Texto (SMS)

Porevento a 160(clento.sesenta) caracteres
alfanumericosASCII

$U)(LJ00/100M.N.)

c) Datos 1 M8=l000KB $(—)((—) 00/100M.N.)
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Al respecto se considera que, las tarifas aplicables a los servicios objeto de la Oferta de

Referenda forman parte de las negociaciones comerciales que se realizaran entre el
Agente Economico Preponderante y el OMV que solicite los servicios de aquel.

i

No obstante, se considera que la Oferta de Referencia materia del presente
procedimiento debe contener un conjunto mfnimo de condiciones que permitqn la
prestacion del servicio por parte de los OMV/entre las que se incluye las tarifarias.

Es asf que los mencionados anexos no otorgan claridad acerca de los precios y tarifas
aplicables a! servicio de voz, ello en virtud de que no se senala de manera clara si se

aplicara un precio unico con independencia del destino de la llamada, es decir, si se
trata de una llamada local hacta un numero movil o un numero fijo, o si se trata de una
llamada de larga distancia internacional,

\

Asimismo, no se deja en claro que las liamadas entrantes no serdn objeto de cobro,

cuando estas se cursen bajo la modalidad "El que llama paga".

Tambien se hace notar que, segun se indica en el Anexo III, un Megabyte (MB)
equivaldra a 1.000 Kilobytes (KB), mlentras que la convencion mas comunmente
empleada, Incluyendo la que la propia Telcel emplea en su practlca comercial, es que
un MB equivale a 1.024 KB, por lo que se estirna mas conveniente alinear la deflnicion de

MB con la practlca habitual.

En tal virtud se considera que en la Oferta de Referencia se debera otorgar claridad
acerca de las tarifas aplicables a los servicios de voz y datos, ello sin que ello se entl<enda
que se deben establecer los valores de las mencionadas tarifas.

5.10. El Anexo II Acuerdos Tecnicos en ia seccion de "Diagramas Tecnicos presenta un
dlagrama en elque se muestran los elementos de red(deacuerdo alservicjo contratado

H en las tecnologias: (i) 2G, (ii) 3G y (iii) 4G que Telcel utilizara para dar servicio ai OMV. No
obstante se observa que el diagrama presentado por Telcel no otorga el suficiente nivei
de detalle acerca de las tecnologias disponibles en su red y que ie permitan al OMV
prever por su parte, ios eiÿmentos tecnicos que requerira para poder ofrecer sus servicios,

Al respecto, ia Medida Decimotercera de las Medidas Moviies senala que:

28
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DECIMOTERCERA.- ElAgente EconomicoPreponderanie deberapermitir lacomerclalizocidn
y reventade losserviciosde telecomunlcaciones que ofrezcaasus Usuariosfinales, pormedio
deluso de tecnologfas disponlbles ensu red, de conformldadcon la Oferta de Referenda.

Derivado de lo anterior, el Instituto considera que a fin de dar cumpiimiento a la Medida
en comento, Telcel debe/a:

• Anexar los diagramas con los protocolos disponlbles y/o diagramas de
interoperabilidad hacia ios elementos de red que Telcel utilizara para dar servicio
al OMV, dichos diagramas podran ser por servicio, por tecnologfa y por esquema
de OMV en caso de considerarse necesario.

® indicar el procedimiento para la administracion de IMSIS del OMV,

• Proporcionar al Instituto en todo momento los mapas de cobertura senalados en
el numeral 3 de dicho anexo,

•- Proporcionar una interfaz al OMV para realizar movimientos de consulta o
modificaciones a sus usuarios con el fin de atender solicitudes y/o quejas de los
mismos.

• Asignar segmentos de IP's o IP's privadas y publicas propias para uso del OMV,

Lo anterior dado que 1a IP privada es el acceso del usuario a la redde Telcel, y en
el caso de IP's publicas es un recurso que no esta disponible para todos los
esquemasde OMV, es por ello que ia utilizacionde IP'spublicasdeTelcel permitira

1"ÿ que cualqiier esquema de OMV pueda ofrecer servicios de transmision y
recepcion de datos fomentando asf la competencia en el mercado.

i

*-

5.11, DIMENSIONAMIENTO ÿ

En ei Anexo IV DimensionamientoTelcel senala lo siguiente:

En la Seccion 3 denominada "Entidades Federativas Requerldas (en donde se vendera
elservicio)":

En caso de brlndar elservicio de telefonfa fij'a con tecnologfa movil, el OMVdebera informar
a Telcel sobre la localizacidn de las terminales con el proposifo de analizar y resolver las
Impllcacionesdelimpacfoencapacidada laRedPublicode Telecomunlcaciones de Telcel.
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El Instituto considera que la divulgacion de la locailzacion de las terminates que el OMV
utilice para el servicio de telefonia flja con tecnologia movil puede representor una
desventaja competitiva para el OMV ya que le impiicaria divulgar su estrategia
comercial respecto a este tipo de servicio, toda vez que para Telcel, para todos los

propositos no existe diferencia entre una terminal movil y una terminal movil que
proporciona el servicio de telefonfa fija.

En la Seccion 4 denominada "Consumopromediopor Usuario":

• Que el detaile de la informactoh debera ser ilenado pdr pi OMV conforme al
formato "Detaile por ASL del consumo promedio por Usuario" que se anexa en la

pestana "Detaile ASL" del documento.

Al respecto, cabe senalar que Telcel no anexo el formato "Detaile por ASL del
consumo promedio por Usuario" a que se refiere dicha seccion.

• Que el OMV debera lienor las tables de trafico, senaiando lo siguiente:

> Voz: Minutos a consumir y tiempo promedio de llamada.

i ÿ j
> SMS: Mensajes promedio.

> Datos: Megabytes promedio.

•- El Instituto considera que Telcel debe agregar una descripcion sobre los terminos
"Minutos a consumir", "Mensajes promedio", "Megabytes promedio" indicando el

f-[ periodo correspondlente al que se hace referencia (por mes, semana, dia) con el fin de
facilitar la entrega de ipformacion que Telcel requiere.

5.12. S1STEMAS PARA LA FACTURACI6N /

En el Anexo V Acuerdos de Sistemaspara laFacturacion, Telcel senala que:

Lo emlslon de la facturacion y elprocesodepagocorrespondlente se sujetaran alos terminos

establecldos/ en elcuerpoprincipaldelConvenio. La informacion de facturacion se basa en
losslguientes conceptos:

(
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1. Requisites.
a) Tecnicos x -;

ElOMVdebera contar conunenlace haciaelservidor de Telcelendonde se deposltaran los
EDR's (dates) y/o CDR's (voz) correspondlenfes al uso de la Red Publica de
Telecomunicaclones de Telcel. La informacion que los EDR's y CDR's contendran como
mfnimosera: (i) elnumerode A, (ii) elnumerode B, (HI) la fecha, (iv) lahora, y (v) laduracion
delevento o llamada.

Los EDR's seran entregados conforme al estandar infernaclonal mediante "Formate TAP"

(Transfer Account Procedure) de manera dlaria a traves delSTT y conforme a los estandares
de la GSMA, los registros podran tener un desfase de hasta 30 (trelnta) dfas, sin perjuiclo de

, que laemision de la factura se //eve ocabo en terminos de to establecido en elConvenlo.
\

En caso de que el OMV no cuenie con los elementos establecidos en los documentos
oficiales de la GSMA,laspartesacordaran de buena fe los metodos y procedimientospara
intercambiode los EDR's.

/

Al respecto, el Institute considera que se deben contar con diferentesxopciones para la
entrega de EDR's y/o CDR's por lo que, adicional al enlace propuesto por Telcel se
solicita que se ofrezca la opcion para la entrega de los mismos mediante una Red
Privada Virtual, de esta forma se ofrecen al menos dos opciones tecnicamente factibles
con el fin de facilitar la entrada al mercado de un OMV.

Respectoal formato de los EDR's/CDR's, en caso de que el OMV lo requiera, Telcel podra
generar archivos en texto piano por dfa con la informacion minima de numero de A,

numero de B, fecha, hora y duracion del evento/llamada, de conformidad con io
sehalado en ia Medida VigeSima Octava.

i 1
t

b) Contenldo

u \
El detalle de la factura incluira la cantidad de eventos o registrostasables correspondientes a los
Servicios de la Oferta que Telcelpreste alOMV.

Se debera agregar a la factura el soporte correspondiente que incluya el detalle de

todos los eventos reajizados por los usuarios del OMV en la red de Telcel. Dicho detalle
contendra la informacion que el OMV considere conveniente, para procesos de
conciliacion y aclaraciones, de conformidad con la Medida Vigesima Octava de las
Medidas Moviles.
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5.13. ATENCI6N de fallas

En el numeral 3 Tipos de Reporter acciones para laAtencion de Incidencias y Solucion
de Incidencias del Anexo VIII Procedimientos de la Atencion de Incidencias, Telcel
senala los tipos de incidencias y los tiempos de atencion de incidencias o solucion de
incidencias.

Al respecto, este Instituto considera que Telcel debe presentar un procedimiento claro
que faciiite la comunicacion y entendimiento entre Telcel y el OMV, y del OMV haciasus
clientes por lo cual se deberan eliminar en la medida de lo posible los diferentes tiempos
de atencion presentados en la propuesta ya que lo anterior no proporciona certeza
sobre ertiempo de atencion a fallas, tambien debera agregar una descripcion de los
diferentes estados que un reporte puede tener durante su atencion, de tal forma que el
OMV pueda dar seguimiento de la evoiucion de su reporte.

\

Por otro lado,el numeral6 Reportey Atencion de Afectaclones Maslvasdel mismoanexo
no establece un procedimiento de atencion a fallas masivas que pudieran afectar

x unicamente al servicio que el OMV proporciona, por lo que se solicita presentar un
procedimiento'que debera incluir tiempos de respuesta de acuerdo a la severidad de
la falla basada en la afectacion al OMV.

\

En el numeral 7 Ventanas de Mantenimiento del mismo anexo, Telcel debera notificar
con 48 horas de anticipaci<5n las ventanas para la realizacion de mantenimientos con el
fin de que el concesionario pueda realizar las acciones que considere pertinentes.

\
•i
i

Einalmente, en el numeral9 Matrlz de Escalamiento del muiticitadoanexo, Telcel debera

" indicar la matriz de escalamiento para reportar incidencias no atendidas durante el
periodo acordado, asf como casos extraordinarios no considerados en el Convenio.

; i

/
i
i

J
5.14. ACUERDO TEMPORAL DE TARIFAS

I

El Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas del Convenio, senala en el primer
parrafo de laÿagina 2 de 2 lo siguiente:

Porultimo, mirepresentada reconoceque cuaiquler resolucion administrative! ojudicial en la
cual se determinen Tarifas distintas a las pactadas por mi representada y Telcel, sera
aplicable a partir de que la misma tenga el caracter de firme y unicamente can efectos
hacia el fufuro, y sea notificada debidamente a las Partes. Es decir, por este medio, mi
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representoda renuncia expresomente a cualquier aplicacion retroactiva de una resolution
adminisfrativa ojudicial en laque se determlnen Tarifas para la Comercializacion o Reventa
de losSen/ltios, de acuerdo alConvenio suscritopor las Partes.

Al respecto, Telcei debera modificar la parte conducente, a efecto de aclarar que
cualquier resoiucion adminisfrativa o judicial en la cual se determinen precfos y Tarifas
distintas a las pactadas entre las partes, unicamente fendra efectos hacia el futuro
cuando no exista una solicitud de desacuerdo o resoiucion por parte del concesionario
solicitante para determinar los preciosy tarifas aplicables para la prestacion del servicio.

\
Lo anterior toda vez que el Agente Economico Preponderante no puede establecer
condiciones que inhiban Iq competencia en la prestacion de los servicios, ni establecer
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, por lo
que es inconcuso que el Agente Economico Preponderante no puede limitar al
concesionario solicitante a renunciar a cualquier aplicacion retroactiva de cualquier
resoiucion adminisfrativa o judicial en ia que se determinen precios y Tarifas, mas aun
tratandose del ejercicio de un derecho por parte del concesionario solicitante para
soiicitar que se resuelvan condiciones que no hayan podido convenir entre las partes,
en terminos de ia legislacion aplicable y la Medida Sexagesima Primera.

Por lo anterior, el instituto estima procedente modificar el citado parrafo, a fin de incluir
ia excepcion de aplicacion retroactiva a favor del OMV.

\
\

\ . /
\

5.15. ROAMING INTERNACIONAL
/

\ \
Los servicios de roaming internacional se refieren a todos aquelios servicios moviles ;

demandados por los usuarios finales cuando estos se encuentran fuera de su pais de
residencia, en donde el operador nacional no dispone de infraestructura ÿropia. -

En este sentido se observa que los servicios de roaming internacional son importantes
para compiementar la oferta de servicios de un operadop no obstante para un OMV de
pequena escala serfa complicado negociar acuerdos de roaming internacional con
operadores extranjeros a efecto de tener cobertura global.

Del analisis de la Oferta de Referencia y el Cobvenio, se observa que Telcei es omiso en
ofrecer el servicio de roaming internacional a los OMV, lo cuai es importante dado que
dicha empreia ya cuenta con acuerdos de roaming internacional que ie permiten
ofrecer ei servicio en varios paisqs.
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Dicho io anterior, el institutoconsidera queTelcel debera poner a cfisposicion y aeieccion
del OMV que asf se lo requiera el servicio de roaming internacional, bajo Jos acuerdos
que ya tiene suscritos.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artfculos 60. y 28, parrafo decimo quinto,
de la Constitucion Polfticade los Estados UnidosMexicanos;SeptimoTransitorio, Segundo,
y cuarto parrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversds disposiciones
de los artfculos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Polftica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones", publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de junio de 2013; Sexto Transitorio del Decreto poÿ el que se expiden
la Ley Federal de Tdlecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion /del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en ei Diario
Oficial de la Federacion el 14 de Julio de 2014; 1, 8 y 9 fraccion L, del Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y ei anexo 1 denominado "Medidas
relacionadas con informacion, oferta y catidad de servicios, acuerdos en exclusiva,

limifaclones aluso de equipos terminales enfre redes, regulacion asimefrica en farifas e
infraesfrucfura de red, incluyendo (a desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion confable, funcional o' estrucfural , al agente economico
preponderante, en los servicios de felecomunicaciones moviles" de la "Resoiucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al
Grupo de Interes Economico del que forman parte America Movil, S.A.B. de C.V.,

TeSefonos de Mexico, S.A.B. de C.V., Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil
Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero inbursa, S.A.B. de

f-| C.V.j comoAgente Economico Preponderante en elsector de telecomunicaciones y le
impone las medidas necesarias para evifar que se afecte la compefencia y la fibre
concurrencia", (sic), aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este
Instituto emite los sigulentes;

ACUERDOS

PRIMERO.- Se requier6 a Radiomovil Dipsa, S.A, de C.V„ como parte del Agente
Economico Preponderante para que realice las modificacioneS/ a la Oferta de
Referenciay al Convenio que la acompana en los terminos del Considerando Quinto del
presente Acuerdo,
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SEGUNDO Radiomovil Dipsa, S.A, de C.V., debera presentar nuevament© al Instituto
Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referencia y su Convenio con las
modiflcacionessolicitadas en el presente Acuerdo en un plazoque no exceda de veinte
(20) dfas habiles contados a partir del dfa habil siguiente a que surta efecfos la
notificacion del presente Acuerdo, en terminos de la Medida Segunda Transitoria de las
Medidas Moviles de la Resolucion de AEP.

TERCERO.- Notiffquese personalmente a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Gabriel OsWaldo Contreras Saldfvar
resldente

ÿernpnao BorjOfl Figueroa
fComisionat

Ernesto
Co1

a Gonzdlez
IsTonado v

friana Sofia Labardini Inzunza
Comlsionada

Marfa Elena Estavlilo Flores
y

Comlsionada

Mario GernpdrrTromow ijifgngel
Corrilslonado

AcjcSlfo Cuevas Teja
Comisionado

Elpresent© Acuerdo fue aprobado por el Pleno del InstitutoFederaldeTelecomunicaciones en su XX Sesion Extraordinaria
celebrada el 20 de agosto de 2014, por unanimidad de votos de los Comislonados presentes Gabriel Oswaldo Contreras
Saldfvar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzblez, Marfa Elena Estavlilo Flores, Adriana Soffa Labardini
Inzunza, Mario Germdn Fromow Rangel y Adolfo CuevasTeja, con fundamento en los parrafos vigesimo, fracciones Iy III;
y vigbslmo prlmero, del artfculo 28 de (a Constituclon Polftica de ios Estados Unidos Mexlcanos; artfculos 7, 16 y 45 parrafo
prfmero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asf como en los artfculos 1, 2, 11 y 12 del Estatuto
Orgbnico del Instituto Federalde Telecomunicaciones, medlante Acuerdo P/IFT/EXT/200814/203.
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