INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL, EL PLENO DEL INSTIIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DF USUARIO._VISITANTE PRESENTADA
POR RADIOMOVIL DIPSA, $.A. DE C.V.

ANTECEDENTES -

I, ElInstifuto Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo, el “instifuto”) es un
érganc auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el arficulo 28, pdrrafo décimo quinto, de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, Ia
“Constitucion”). _

,/ M

Il.  El ariculo Octavo Transitorio, fraccién I, del Decreto por el que se reforman y
adiclonan diversas disposiciones de los articulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de -
telecomunicaciones (en lo sucesivo, el *Decreto”), publicado en el Diarlo Cficial
de la Fedsracidén (en lo sucesivo, "DOF") el 11 de junio de 2013, confirid la
atribucion dl Instifuto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y, de felecomunicacionss, e
imponer las medidas necesarias pard evitar que se afecte la competencia v la

H lilbre concurrencia vy, con sllo, a los usuarios finales (en o sucesivo, de manerda

indistinta, "AEP” o “Agente Econdmico Preponderante). i

it.  Con fecha\é de marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V Sesidn
Extraordinarla, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “Resolucién
mediante la cual defermind af grupo de interés econdmico del gue forman
parfe América Mdvil, SAB. de C.V., Teléfonos de México, SAB/ de C.V.
Teléfonos del Noroeste, SA. de CV,, Radiomévil Dipsa, SAB. de CV., Grupo
Carso, S.AB. de C.V,, y Grupoc Financiero Inbursa, S.A.B. de* C.V., como agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones, y le Impuso las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia v la libre
concurrencia” (en lo sucesivo, “Resolucién de AEP”),




Asimismo, el Pleno del Insfiiuto emitié el Anexo 1 denominado “Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de
sus elementos esenciales, y, en su caso, la separacion confable funcional o
esfructural af Agente Economico Preponderante, en los serviclos de
telecomunicaclones moéviles” (en lo sucesivo, *Medidas Mdviles”). '

V. El 4 de junio de 2014, Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel™)
como parte del Agente Econdmico Preponderante, presentd al Instifuto la
"primera Oferta de Referencia 'para la prestacién del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante a efecto de dar cumplimiento a lo previsto en las Medidas
Duodécima, Declmosexta, Decimoséptima y Segunda Transitoria de lds Medidas
Moviles. \ :

V. Mediante oficio nimero EFT/DOE:/UPR/JU/AHQOM. del 16 de junio de 2014, €l
Jefg de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto, en términos del articulo 17
- A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, previno a Telce! para que
presentard Informacion faltante en la Oferta de Referencia. Dicho oficlo fue
notificado a Telcel, por instructivo del 17 de junio de 2614 (en lo sucesivo, “Oficio
411/2014%).
p

VI, Mediante esciito recibido en Oficidlia de Partes de este Instituto el 27 de junio de
2014, Telcel solicitéd una prérroga para dar cumplimiento al oficio citado en el
numeral anterior. En respuesta a su peticién, este instituto otorgo mediante oficid:

K ndmero IFT/DO5/UPR/JIU/A68/2014 una prorroga de 5 (cinco) dias hdbiles.

VIl.  Con escrito presentado ensla Oficlalia de Partes del Instituto eli11 de julio de

2014, el representante legal de Telcel, desahogd la prevencidn a que se refiere
ol Antecedente IV (en lo sucesivo, “Respusesta de Telcel").

En virfud de los citados Anfecedenf?s, Y
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidcg -con el arficulo 28 de la
Constitucion, pdrrafo déclimo quinto y décimo sexto, el Instifuto es un érgano
auténomo, con personadlidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto &l
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las felecomunicacionss, conforme a lo
dispuesto en la propla Constifucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacién, promocidn y supervision del uso,
aprovechamiento v explotacldn del espectro radiosléctrico, Ias redes y la prestacidn
de los servicios de radiodifusidon y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y ofros Insumos esencidles, garantizando lo establecido
en los articulos 60. y 7o, de la Constitucion.

Este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia econdmica de ios
sectores de radiodifusidn y telecomunicaclones, por lo gue en éstos ejercerd en forma
exclusiva las facultades que del arficulo 28 de la Constitucion.y las leyes establecen
para la Comisidon Federal de Competencia Econdmica y regulard de forma asimétrica
a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente as
barreras a la competencia y la libre concurrencia; Impondrd limites a la concentracién
naciond! y regional de frecuencias, al conceslonamiento y a la propledad cruzada que
controle varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusidon y
telecomunicaciones que sirvan a uh mismo mercado o zona de cobertura geogrdfica,
y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o parfes necesarias para
asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispussio en los articulos 6o.
y 70. de esta Con/s‘ri‘rucién.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el articulo Octavo
Transitorio, fraccldén I, v mediante la Resolucidn de AEP el Instituto determind la
existencla de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion v g
de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia v la libre concurencia v, con ello, a los$ usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas Méviles, misrmas gue estdn relacionadas con informacion, ofertay
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limifaciones al uso de equipos terminales

entre redes, regulacion asimétrica en farifas e infraestructuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esencidles y, en su caso, la separacion contable,
funcional o sstructural de dichos agentes.

..




En el articulo Sexto Transitorio del Decrefo por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sisterna Plblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano pubiicada en el DOF el 14 de julio de 2014, se prgvé que la afenclén, :
frémite y resolucldn de los asunios y procedimientos que hayan iniciado, previo a la
entrada en vigor de éste, se redlizard en los términos establecidos en el articulo Séptimeo
Transttorio del Decreto. 1 -
SEGUNDO. Serviclo Mayorista de Usuario Visitants. En el caso particular de fos servicios
de telecomunicaciones moviles, uno de los elementos importantes en Ia prestacion de -
los servicios y que los usuarlos consideran pard su contrataciéon es pode’f acceder a los
servicios de la red! desde cudiquier punfo del drea de cobertura donde sea
técnicaments factible. St un ndmero suficlente de usuarios demandan el servicio en un
determinado punto, entonces el concesionario proporcionard la cobertura en esa
localizacion, ! '
e

Asimismo, a medida que se incrementa el ndmero de usuarios en una determinada
localizactdn, el conceslonario deberd extender el drea de cobertura y proporcionar un
nivel de calidad aceptable. En este senfido, en ausencia de esquemas regulatorios
que permifan a un operador extender su drea de cobertura utilizando servicios
proporcionados por otros concesionarios, el operador de servicios méviles Unicamente
puede prestar servicios en el drea en que fenga cobertura, o que viene determinado
por su estrateglia de despliegue de red.

: | /
Por lo anferlor, se establecieron un conjuntc de medidas al Agente Econdmico
Preponderante que permitan la Implementacion de acusrdos del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante o itinerancia a nivel nacional (froaming nacional) a fin de reducir las
asimetiics en Ia cobertura de las redes de los distintos operadores méviles, fomentando
asl una mayor competencia tanto a nivel mayorista como minorista, una mayor
penetraciéon de los servicios moviles, asl como eliminar la distorsidn que discriming entre
usuarios con base en la perfenencia o unda u otra red mévil,

i

\
Estas medidas generan Incentivos para la entrada de nuevos particlpantes al mercado
y la expansidn de los existentes, quienes tendrdn una reduccidn en los costos y resgos.
de Inversldn, lo que les permitird ofrecer rc’ipidgmenfe servicios moviles de forma
competitiva, antes de que hayan desplegado completamente su red.

{ f
'
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En las Medidas Moviles, el Instituto establecié la Medida Duodécima que a la letra

AN

sehala:

*(...}. DUODECIMA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd jDroveer el Servicio
Mayorista de Usuario Visitante a los Concesionarios Solfcitantes, permitiendo el acceso a
fodlos fos elementos de red, recursos asociados, serviclos programas informdficos v los
correspondientes sistermas de informacion que sean necesarios para ka prestacion de dicho
serviclo a los Usuarios finales del Concesionario Solicifante, los cuales se deberdn
proporcionar de manera agregada o desagregada segin como sean solicifados.

: . /s
TERCERO.- Oferta de Referencla para la comercializacion del Serviclo Mo\yorisi'a de -
Usuario Visitante y su correspondiente Convenio. Se pone a disposicion de 1os
Concesionarios Solicitantes una ‘Oferta de Referencia que contenga los términos y
condiciones en que su red se coneciard a la red del Agente Econdmico
Preponderante. De esta manera, se pone a disposicldon de los operadores toda la

informacién necesaria para que puedan tomar una declsidn informada respecto a la
conveniencia de solicitar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante?

La supervision del érgano regulador tiene el propdsito de que el Servicio Mayorista de
Usuario Visitante se preste de manera justa y equitativa, evitando incurrir en précticas
anticompetifivas en la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el
Instituto pueda solicitar se realicen las modificaiciones a la Oferta de Referencia para
“aseguiar que los términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la
competencia en el mercado y conseguir mejores condiclones de cdlidad y precio
pard los consumidores. : -

En virtud de lo anterior, es que el Instituto establecié la Medida Decimosexta de las
Medidas Méviles, la cual d la letra sefcla lo SIgulem‘e

(... ) DECIMOSEXTA.- Ei Agenfe Fcondmico Preponderante deberG presentar para
aprobacion del Instituto, a mdas fardar el 30 de junio del ano que coresponda, und
propuesta de Oferta de Referencia para lo prestacion del Serviclo Mayorlsta de Usuaiio

H Visitante, una propuesta de Oferfa de Referencla para lo comercializacion o reventa def
senviclo por parfe de los Operadores Moviles Virtuales, y una Oferfa de Referencia de _
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. Dichas oferfas deberdn contener H
cuando menos lo sigulenfe:

a La informacion de las tecnologias disponibles en su red a que se refiere la medida
D_ecimoctava.




b) Los Puntos de Interconexion a que se refiere la medida Vigésima quinta,
c) Los mapas del drea de coberlura a gue se refiere ia medida Vigésima sépfima.

) Las caracteristicas vy normativa técnica de la infraestructura a que se refiere la
Medida Trigésima tercera.

a) LSs procedimientos para la solicitud de servicios, reparacién de  fallas
mantenimiento y gestion de incldenclas a que se reflers la Medida Trigésima cuaria,

B Los pardmetros e indicadores de calidad de serviclo a los que se reflere la Medida
Trigésima quinta,
[, Los procedimientos, Informacion, condiciones de calidad, penas convencionales y

demds que sean necesarias pard la correcia Pres)‘c_:cién def Serviclo Mayorista de Usuario
Visftante, de Ia comerclalizaclén o reventa del servicio por parte de los Operadores Méviles
Virfuales y del Acceso y Uso Compuartido de Infraestruciura Pasiva, -,

h) Las demds que sean necesarias para la correcta prestacion de fos servicios.

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos anos calendarlo, que Iniciard et 1°. de
ensro del afio inmediato sigulenfe a aquel en que se exhiba para auforizacion las
propuestas respectivas, y se renovardn en la misma fecha,

£l Agente Econdmico Preponderante no podird establecer condiclones que inhiban fa
competencla en fo prestacion de los senvicios obfefo de ias Oferfas de Referencia,
cualquier requisito que no seq nacesario para la eficlente prestacion del serviclo, ni:

. Apllcar condiclones discriminatorias y/o abusivas en ia prestacion de los serviclos, |
por lo que deberdn ofrecer fos mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionarlo Sollcitante u Operador
Mol Virtual que se lo requiiera,

. Ap!féar kériminos v condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, ©
empresas que perfenezcan af mismo grupo de interés econdmico distinfos & los
esfablecidos en las Ofertas de Referencia.

{

. Condicionar la provision de los servicios a cornprar, adquir, vender o proporcionar
I .
ofro blen o serviclo adiclonal o diferente de aquel,

. Sujetar la provision de los sewicios a la condlclon de no adaquiry, vénder.

comerclalizar o proporcionar os serviclos propo{g:ionados o comercidlizados por un tercero.
/ i

Bl Instituto requerird ol Agente Econdmico Preponderante modificar los términos y

condiciones de las Ofertas de Referencia cuando no se gjusten a lo establecido en las

prasentes medidas o a su juiclo no ofrezcan condiclones que favorezcan la competencia
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en el sector, a mas fardar el 10 de septiembre def afio de la presentfacion de las Ofertas de
Referencia.

Lo anterlor con independencia de que, o efecio de aflegarse de los elemenfos de
conviccion que esfime necesarlos, el Institufo pueda requerir la documenfacion o
Informacién que estime relevante, la que deberd proporciondrsele dentro de un plazo de
quince dfas hdbiles. ’ -

|
/

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a que
hace referencia el parrafo inmediato anterior, el Instituto evaluard las propuestas de fas
COferfas de Referencia con la informaclon que disponga, ello con independencia de las
sanciones que resulten aplicables. :

El Agenfe Econdmico Preponderante, deberd presentar nuevamenfé al instituto las
propusstas de Oferfas de Referencia con las modificaciones soficitadas por el Insfituto, o
mdis tardar el 30 de octubre del ano de su presentacion. e

En caso de que [as nuevas propuestas de Oferfas de Referencia no se gjusten a lo
establecido en las presentes medidas el Instituto las modificard en sus términos y
condiciones. - .

El Agente Econdmico Freponderante, publicard Ids Ofertas de Referencla autorizadas por
el Instituto @ mds tardar el 30 de noviembre del afio de su presentacidn en su sitio de
Intemet, y dard aviso de la emision de las Oferfas de Referencia en dos diarlos de
clreulacion nacional, El insfifuto publficard fas Ofertas de Referencia en su sitio de Infernet.

" En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no someta a consideracion del
Institufo las Oferfas de Referencia dentro de los plazos sefalados o no publique las Oferfas
de Referencia autorizadas por ef Instituto en el plazo previsto en el pérrafo_anterior, éste
emitird las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse ef Serviclo Mayorista de Usuario
Visitante, la comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadoras Mdviles
Virtuailes, y el Acceso y Uso Compartido de Infraestruciura Pasiva, segin sea ef caso,

;
/

La aplicacién de ka presente medida no podrd sufefarse’a la aceptacion de condicién
adiclonal alguna por parte del Concesionario Solicitante o del Operador Maovif Virtual.”

En of mismo sentido, el. Instituto establecio la Medida Segunda Transitoria de las
Medidas Modviles, a efecto de proceder a la revisidn de o primerct/Oferfcz qe
Referencla, misma que a la letra senala; ’

(...} SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante, deberd presentar para aprobacion
H del instituto, Q\‘entro de los cuarenta dias hdbiles contados a bartir de la entrada en vigor de
las presentes medidas, la primera Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de Usuario
Visitante, la primera Oferta de Referencia para la comerclalizacién o reventa del servicio
' por parte de los Operadores Mdviles Virfuales, v ia primera Oferta de Referencia de Acceso

y Uso Compartido de Infraesinictura Pasiva. ‘




£l Instituto contard con ireinta dias hébiles despuss de fa presentacion de las Ofertas de
Referencia para aceplar o en su caso requerir al Agente Econdmico Preponderante,
modiffcar fos términos vy condiciones cuando no se gjusten a lo establecido en ias presentes
medidas, © a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en ef
sector.

Lo anterfor con independencia de que, a efécto de allegarse de los elernentos de
conviccidn que estime necesarios, el Instituto pueda requerr la documentacion o
informacion que estime relevante, la que deberg:’z proporciondrsele dentro de un plazo de
quince dias hdblies: ‘ !

)

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a que
hace referencia el pdarafo inmediato anterlor, el Instituto evaluard las propusstas de ias
Oferfas de Referencia con la infermacion que disponga. ello con independencia de fas
sanciones que resulfen aplicables. -

En caso de requerimiento por parfe del Instituto, el Agente Econdmico Preponderante,
deberd presentar nuevamente af Instituto las propusstas de Ofertas de Referencia con los
modificaciones solichadas por el instifuto, a mds fardar veinte dias habiles despuds de
recibir las ob;servaclones del Instifuto.

El Institufo contara con velnte dias hdbiles, para autcrizar las nuevas propuestas © para
modificarias en sus férminos y condiciones en caso de que no se gjusten a las presentfes
medidas o a su Juiclo no ofrezcan condiciones que favorezean la competencia en ef sector.

£l Agente Econdmico Prepondesrante, publicard las Ofertas de Referencia auforizadas por
el Instituto a mds fardar diez dias hdbiles después de recibir la nueva nbfificacién por parte
del Instifuto-en su sitio de Internet, y dard aviso de la emision {e dicha oferfa en dos diarios
de circulacion nacional, El instituto publicard las Oferfas de Referencla en su sitio de internef
misrmas que permanscerdn vigentes hasta ef 31 de diclembre de 2015.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no somefa a consideracion del
Instituto las Ofertas de Referencla dentro de los plazos sefialados o no publique las Ofertas
de Referencia autorizadas por el instifutc en el plazo previsto en el pdrrafo anterior, éste
emifirG las reglas conforme a las cuales deberan prestarse el Servicio Mayorista de Usuagio

Visitante, la comercializacién o reventa del servicio por parte de los Cperadores Moviles .

Virtuales, y el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Ve —
El Agente Econdmico Preponderante estd obligado a suscribir un Convenio, dentro de los
quince dias hdbiles siguientes a que se lo sollcite, conforme a la Oferta de Referencia

respectiva,

i
|

3
La aplicacién de la presente medida no podrd sujetarse’ a g aceptacion de condicidn
adiclonal alguna bor parte del Concesionario Sclicitante, ” '

ks .
o
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Por ofra parte, el Instituto considerd necesario dotar de cerfeza juridica a los
Concesionarios Solicltanfes que requieran los servicios mayoristas del Agente /
Econdmico Preponderante, asi como al propio Agents; es por elfo que en Ia Resolucién

de AEP se estimd conveniente la existencia de un Convenlo por medio del cual se

formdiice la relacion contractual y, que ademds sea revisado por este Institute, para

con ello dotar de seguridad a los Conceslonarios Soficitantes respecto de los servicios

gue le sean proporcionados y que no se incurra en prdcticas contrarias o la sana
competencla; asegurando con ello términos y condiciones justas y equitativas.

Lo anterior, quedd plasmado en la Medida Decimoséptima, que a la letra sefalat

"(...] DECIMOSEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscriblr un Convenio
ds Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, un Convenlo de comercializacion o reventa de™
senvicios, asf como un Convenio para el Acceso y Uso Comparfide de Infraestructura Pasiva,
previamente ¢ la prestacion de los servicios, dentro de los quince dfas sigulentfes a los que le
seq presentada fa soficitud., Dichos convenlos deberdn reflgiar lo establecido en las
preserttes medidas y en las Ofertas de Referencla, asl como, inclulr las compz?nsac.’ones
existentes por Incumplimientos y todas aquelfas condiclones que oforguen certeza en la
prestacion de los servicios contratados, incluyendo plazos minimos de permanencia, Un
gjemplar de los mismos deberd remifirse al institufo.

Los modelos de Convenio deberdn ser presentados como parte de los Oferfas de
Referencia por lo que quedardn sujetos ol fratamiento previsto en la Medida Decimosexia.”

De esta forma se observa qgue en cumplimiento a las Medidas Decimosexta,
Declmoséptima y Segunda Transitoriq, la Oferta de Referencia y el Convenio de mérito
deberdn ser aprobados por el Instituto, es asl que el Instituto tlene la -obligacion de
vigilar en todo momento que la Oferfa de Referencia y el Convenic cumplan con lo
establecido en las Medidas Moviles. De esta forma el Instituto cuenta con la facultad
de requetir a Agen?e\ Econdmico Preponderante modificar los términos y condiciones
de la Oferta de Referencia y el Convenio, cuando a su juiclo no se gjusten a lo
establecido en las Medidas Méviles © no ofrezcan condiciones  que favorezean la
competencla en el sector.

CUARTO.- Prevencidén y Desahogo. Que dentro del plazo establecido en la Medida
Sedunda Transitoria de las Medidas Moviles, Telcel presentd la primera Oferta de
Referencia del Servicio Mayorista de Usuario Visitante y el respectivo Convenio.
Posteriormente, mediante Oficio 411/2014, se previno a Telcel a efecto de que
presentara la inforrmacion faltante, en términos de:




“(...} Al respecto, de la revision que se hizo of escrito presentado el pasado 4 de junio, con
el que se adjunté la Oferfa de Referencic para la presfacfén/ def Serviclto Mavorisia de
Usuario Visitante y el correspondiente Convenio, se daesprends que no confiene lo sigulente:

ay El anexo denominado “Anexo Xl Procedimiento de venta de servicios” referido en el
indice de la Oferfa de Referencia; y el "Anexo VI Formato de solicifudes de senviclo” (se
reffere a un formato para la comercializacion o reventa de Cperadores Moviles Viruales).

b} £l senalamlento de los Puntos de interconexién,
c) Los procedimientos para o reparacidn de fallas y para la solicitud de informacion

de elementos de'red,

Requisitos establecidos en la Medidas Décimo Sexta, Vigésima Quinta y Trigésima Cuarta
del Anexo | de Ia Resolucidn P/FI/EXT/060314/76. (...)

Asimisfno, fos docurmentos de la /GSMA (Asoclacion GSM) referidos en ef Convenlo de
Servicios Mayoristas de Usuarlo WSIt/anfe y en sus Anexos. (...)"

Derivado de lo anferior, y dentro del plazo establecido para ello, Telcel, con escrito
presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014, registrado con
numero de folio 041864, desahogd Ia prevencion a que se reflere el Oficlo 41172014,

Una vez sefalado lo anterlor, este Instituto procede a analizar y emitir los comentarios
en tormo al Convenio, ¢ la Oferta de Referencia y a la Respuesta de Telcel en el
sigulente considerando.

~

QUINTO.- Andlisis de la primera Oferta de Referencia para a prestacion del Servicio
Mayorista de Usucario Visitante, su Convenio v la Respuesta de Telcel. El instifuto tiene Ia
obligacién de vigilar, en todo momento, que la Oferia de Refersncla presentada en el
presente procedimiento, asli como en el Convenio, cumplan con lo establecido en las
Medidas Moviles.

/

Es por ello que a continuacién se procede a andlizar aguellas condiciones contenidas
en la Oferta de Referencia, en el Convenlo ylen la Pespuesfo de Telcel, por lo que
hace a aquellas situaciones que no se gjustan d lo establecido en las Medidas Moviles
O que A juicic de este Instifuto no se offrecen condiciones favorables para la
competencia en sl sector,

Es de precisarse que en los.numerales 8 y 9 de la Oferta de Referencla, Telcel advierte
- que el Concesionario Solicitante recibird de Telcel [os servicios de conformidad con los
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términos y condiciones sefialados en el Convenio, por lo tanto, este Instituto iniclard el
presente andlisis como sigue:

5. CONVENIO
|

/5.1, DEFINICIONES Y TERMINOS
Por lo gque hace dl opan‘cdo 1.3.1 denominado Definiciones y Términos del Convenlo,
Telcel define los sigulen’res términos:

5,1.1. COBERTURA GARANTIZADA
Para la definicion de Cobertura Garantizada, Telcel advierte que puede ser
consulfada en la pdagina elecirénica www . telcel.com/cobertura,

I ) L
Consideraciones del insfituto _ |

Sobre el parficular, en las Medidas Decimosexta y Vigésima Séptima de lcds Medidas
Moviles, se establece que:

*(...] DECIMOSEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacién del institufo, amds fardar el 30 de funfo del ono .que coresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencia para la prestacion del Serviclo Mayorsta de Usuario
Visitante, una propuesta de. Oferta de Referencia para la comercializacion o reventa del
serviclo por parte de los Operadores Moviles Viruales, y una Oferfa de Referencla de
Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura Pasiva. Dichas oferfas deberdn confener
cuando menos lo sigufente: {...) ' /

¢) Los mapas del Gred de cobertura a que se refiere la medida Vlgésima sépfima. {...}

*(...} VIGESIMA SEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar los
rmapas con ef drea de cobertura de su red pdblica de telecomunicaciones al Instituto, a fos
Concesionarios Solicitantesy a los Operadores Mdviles Virfuales, Dichos mapas deberdn ser
suflcienternente detailados e incluirdn fa cobertuta proporcionada por las estaclones
radiobases o sitios de transmisién,

A efecto de que los Concesionarios Soficitantes y los Operadores Mdviles Virudies puedan -

}-\ reailzar una adecuada planeacion para fa oferta de sus servicios a los Usuarios findies, el
Agente Econdmico Preponderante deberd mantener actualizada la Informacion de los
mapas, en la medida en que habliite infraestructura adiclonal para la prestacion de servicio
a sus propios Usuarios, Para fal efecto habifitarg un sistema de consulta por Internet en el
que se proporcione la Informacion sefialada. ” . -

{
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Por tanto, en términos de las Medidas Decimosexia y Vigésima Séptima de las Medidas
Moviles, este Instituto considera esenclal que los operadores que potenciaimente
pueden\haoer uso del Serviclo Mayorista de Usuario Visitante tengan conocimiento
detdllado de la localizaciéon vy las caracteristicas técnicas de la infraestructura que se
pone a su disposicion, de forma fal que estén en posibilidad de evaluar Ia factibilidad
de redlizar la expansidn de sus redes a una zona en particular.
- o ~

En virtud de o anterior, este Instituto requiere a Telcel dé cumplimiento a las Medidas
Decimosexta y Vigésima Séptima de las Medidas Moviles, para lo cudl deberd
proporcionar los mapas con el drea de cobertura de su red plblica de
telecomunicaciones al Instituto y a los Concesionarios Solicitantes. Los mapas deberdn
ser suficlentemente detdllados e inclurdn o cobertura proporcionada por  las
estaclones radiobases o sitios de fransmision. !

5.1.2 NORMATIVA TECNICA. ' .
Del convenio propuesto, se desprende que Telcel es’rablece la siguiente
definicién:

*(...) Normativa Técnica:
Es el conjunto de especificaciones v directiices de cardcter fécnico elaboradas e
implermeniadas por Telcel para ia prestaclion de los Servicios de la Oferfa basadas en las
que Telcel aplica en su propia operactén. La Normafiva Técnica forrma parte del presente
Convenlo, vy se encuenira disponible en -ef Sistema Temporal de Tramites y/o Sisferna
Electronico de Gestion, Debido a su naturaleza, la Normatiiva Técnica se actualizard de
Hernpo en fiarmpo v su version mas reciente se harG disponible al Concesionario a fravés de
los sisternas antes referidos. {...}°

’

Consideraciones detl Instituto

Alrespecto, ajuiclo del Instituto, lo senalado en la definicién en comento no se gjustaa
lo establecido en la Medida Trigésima Tercera de las Medldos Mbviles qde a la letra

senala:

"(...) TRIGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar al
Instituto y a los Concesionarios Solicifantes, a través del Sistema Elecirdnico de Gestion, Ia L
normaliva téenica, aprobada por ef Instiftute mediante el procedimlento previsto en la ‘

H Maédida Decimosexta, que contenga los criterios técnicos para la utilizacién v acceso a fa
infraestructura que se pone a disposicion de ofros concesionarios, asi como para ia
Instalacion de cables y de ofros elernenfos de red que sean necesarios para la eficlente
prestacicn de los servicios de telecomunicaciones, y todas las demds que sean refevantes.”

(..
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Telcel propone para la definiclén de Normativa Técnica que "Debido a su naturaleza,
fa Normativa Técnica se actuallzard de fiempo en tiempo y su versién mads reclente se
harg disponible al concesionario a fravés de 1os sistemas antes referidos”. Al respecto,
este Instituto aclara que 'dicha normativa se encuentra sujeta al proceso establecido
en la Medida Decimosexta de acuerdo a lo previsto en la Medida Trigésima Tercera
mencionada, por lo que Teicel deberd incluir en su definicién que la Normativa Técnica
deberd ser autorizada por el Instituto en los plazos establecidos en la misma Medida, y
deberd estar disponible para los Concesionarlos Solicitantes a fraves del Sistema de
Electrénico de Gestidn (en lo sucesivo, “SEG”) o de los mecanismos atternos, en caso
de que no estuviera en operacion dicho Sistema., '

5.1.3. PLAN DE CALIDAD.
De las definiciones senaladas en el Convenio, Telcel sefiala lo siguiente:

*{...} Plan de Calidad: Es e Plan Técnico Fundamenial de Calidad def Serviclo Local Movil
publicado en el Diario Oficlal de la Federacion el 30 de agosto de 2011. {...})°

Consideraciones del instituto

De la revision a dicha definicidén, Telcel deberd llevar a cabo la adecuaciéon
correspondients, a fin de que en dicha definicion se prevean las disposiciones que lo
modiffquen o sustituyan. En adicién a ello, de la revislén al Convenlo, Telcel hace
referencia a los procedmientos de seRdiizacidn entre las redes plblicas de
telecomunicaciones, por o que este Instituto requiere a Telcel para que, en dicha
definicién quede Incluido el ordenarmiento legal en la materia, a quedar como sigue:

Plan de Cdlidad: Es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011 y el Plan
Técnico Fundamental de Sefializacién publicado el 21 de junio de 1996 y modificado el
14 de octubre del 2011, o las disposiciones que los modifiquen o sustituyan.

5.1.4. TRATé NO DISCRIMINATORIO
En ra?facién a la definicién en comento Telcel advierie: i

.

3

4

H “(...) Trato No Discriminatorio: Es la obligacion de Telcel: () ofrecer a la otra Parte un frato
igual ol que fenga celebrado Telce! con ofros Operadores Mdwviles Virtuales, en condicionsas
equiparables de férminos condiclones, cantidad, calidad, precio y disponibiiidad de fos
servicios v, (I otorgar dichos términos y condiciones, sujefo slempre o la condiclon de (sic)
la otra Parte acepte v suscriba integramente ef ofrecimiento de ITeIceI, {..}]"
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De la revisidn a la definicldn de Trato No Discriminatorio, se solicita a Telcel llevar a
cabo las odecuoqiohes en la redaccién a fin de que se especifique que obedece al
Servicio Mayorisia de Usuario Visitante, y no para el Operador Mévil Virtual (en lo
sucesivo, "OMV").

™

Finalmente, se requiere a Telcel incluya en la Clausula 1.3.1 Definiciones y Términos del
Convenio, la correspondiente definicidn del Servicio Mayorista de Usuarlo Visitanie de
conformidad con las Medidas Mdviles, que a la letra sefialc

“(...) Serviclo Mayorista de Usuarlo Visfiante: Sendcio por el cual un concesiénario del
serviclo mévil permife el uso de su infraestructura para que los Usuarios que no sean sus
Suscriptores, puedan hacer use de Senvicios de Usuario Visifante o ffinerancia; (...}

5.2 CONTRAPRESTACIONES

5.2.1. VIGENCIA DE LAS CONTRAPRESTACIONES
El Convenlo prevé en su Clausula 4.1.2, [a Vigencjo de las Tarifas en los siguientes
términos: \

*...}4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS
Telcel v el Concesionario estdn de acuerdo y reconocen que Ia vigencia de las Tarifas ser¢
aquella que las Partes convengan pard-deferminado perfodo, conforme se esfablezca en
el Anexo Iil Precios y Tarifas del presenfe Convenio. En relacién con lo anterior, queda
enfendido y aceptado que la prestacion de los Serviclos de la Oferta estard supeditada en
todo momento a la exisfencla de Tarifas vigentes.

S
Previamente o la ferminacion de la vigencia de las Tarifas, Telcel y el (sic) podrdn negociar
de buena fe v convenir nuevas Tarifas por la presfacion de los Servicios, que serdn
aplicables durante el periodo que Ias Partes convengan por escrifo.

En la fecha en fa que las Tarifas expiren, Telcel cesard la prestacion de los Servicios sin

responsabliidad alguna ¢ su cargo, salvo que ef Concesionario le soliclte por escrifo - en

términos del Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas del presente Convenio, la
H confinuacion o restablecimiento de los Serviclos, por fo cual ef Conceslonario podrd:

DPrevfé a la terminacidn de la vigencia de las Tarlfas conveanidas por las partes en el Anexo
i Precios y Tarifas del presente Convenlo, soliclfar la aplicaclén del Acuerdo Temporal de
Tarifas, en cuyo caso no cesard la prestacion de los Servicios de la Oferta; o,

inCon posterioridad a la terminacidn de la vigencia de las tarifas convenidas por las Partes
en el Anexo Il Precios y Tarifas del presente Convenio, solicitar fa aplicacion del Acuerdo
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Ternporal de Tarifas. en cuyo caso-Telcel restablecerd la prestacion de fos Servicios de la
Oferta en favor del Concesionario.

Las Tarifas que hublesen estado en vigor el dia-inmediato anterior a fa fecha en que
formalmente hubiese terrminado la vigencla que fas Partes convinleron mediante el Anexo it
Preclos y Tarlfas del presente Convenio, serdn aquelias que el Concesionario podrd solicifar
bajo o aplicacién del Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas y tendrdn una
vigencia de 60 (sesentq} dios naturales. prorrogables por el ndmero de veces que ef
Concesionario lo requiera por escrito en los mismos términos, © por el perlodo de vigencia
de las nuevas Tarifas, en caso de que dentro del plazo de 60 (sesenta) dias nafurales fas
Fartes () legaren a un acuerdo’al raspecto; o (i) el IFT las emifa mediantfe una resolucion.

(.} -
Consideraciones del Instituto

/Al respscto, en términos de las siguientes Medidas Méviles, que & la letra sefialan:

“(...) SEXAGESIMA.- Las tarifas apllcables a los Servicios Mayoristas de Usuario Visifante se
negociardn entre el Agente Econdmico Preponderante y ef Conceslonarto Solicitante.
Transcurrdos sesenia dias nafurales confados a partir del iniclo de las negociacionss sin que
las partes hayan celebrado un acuerdo, o antes s asi lo solicitan ambas partes, el insfituto
determinard mediante una metodologia de costos incrementales promedio de fargo plazo
fas tarifas aplicables, mismas que consideraran et punto de entrega del trafico del Servicio
Mavyorista de Usuario Visitante al Concesionario Solicifante.

Las farifas negociadas entre las partes o determinadas por ef Instifuto deberdn formar parfe
del Convenio de Servicio-Mayorista de Usuario Visitante, dicha informacion serg

considerada de cardcter pablice. (...)
r

“(...) SEPTUAGESIMA QUINTA.- Fn caso de que se suscite un desacuerdo sobre las tarifas
aplicables a los servicios ébjeto de las presentes medidas, el Instituto, una vez analizada la
sollcitud, podrd ordenar al Agente Econdmico Preponderante a otorgar fa prestacién de los
serviclos o el acceso a la Infraestiuctura materia de ta controversia, con independencia de
que &l instituto resuelva con posterforidad sobre las tarifas respectivas, a condicion de que
se le oforgue una garantia para asegurar e cumplimiento de las obligaciones
contractuales.” _ :

Este Instituto advierte que en |as Medidas Mbviles de la Resolucion de AEP, se estipulan .
M los principios a fin de que los concesionarios convengan las tarifas correspondlen’res en
términos de las disposiciones aplicables en la materia, de acuerdo a las mejores
practicas Internacionales. En caso de gue los concesionarios no logren convenlr las
tarlfas aplicables al Serviclo Mayorista de Usuario Visttante, podrdn ejercer su derecho
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de solicltar la Intervencién del Instituto para resolver Ias mismas, en términos de los
Medidas Sexagésima y Septuagésima Quinta de las Medidas Mdviles.

™
I

Ah(oro bien, es de precisarse que las Medidas Moviles son de inferés publico foda vez
que las mismas tienen el objeto de promover la competencia en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones; en este sentido, no obstante que se prevén los
elementos econdmicos para su prestacion, si se contempla que se puedan suscitar
desacuerdos entre el Agente Econdmico Preponderante vy los Conceslonarios
Solicitantes referente a aspectos tarifarios, por lo que ante esa sifuacion y a efecto de
salvaguardar la aplicacién de las Medidas, Telcel deberd considerar que sed ef Instituto
quién resuelva los mencionados desacuerdos.

Lo anterior, quedd previsto en las Medidas Mobviles al considerar que ante un
desacuerdo sobre las tarifas aplicables a los servicios, objeto de las medidas referidas,
el Instifuto, una vez andlizada la soliciiud, podrd ordenar al Agente Econdmico
Preponderante oforgar la prestacion de 1os servicios materia de la controversia, con
independencia de que el Instituto resuelva con posTerlorlc;iod sobre las farifas
respectivas, a condicidén de que se le oforgue una garantia para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

) j
Dicho lo anterior, de ia revisidon a la Cldusula 4.1.2 del Convenio de Telcel, éste
condiclona la prestacidn de los Servicios de la Oferta ¢ la existencia de tarifas vigentes,
es decir. en la fecha en la que las tarifas expiren, Telcel cesard la prestacion de los
Servicios de la Oferta, sin responsabllidad dlguna a cargo de Telcel, salvo que el
Concesionario Solicitante le requiera por escrifo, en términos del Anexo X Formatfo de
Acuerdo Tempordl de Tarifas, o COhf[hUgClOﬂ o restablecimiento de los Servicios de la
Oferta.

\

Asimismo, de la Clausula 4.1.2 se desprende que el Anexo X Formato de Acuerdo
Temporal de Tarifas, lo sUjeta a que las tarifas que hublesen estado en vigor el dia
Inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiese terminado la vigencia gue
las Partes convinieron mediante el Anexo I Precios y Tarifas del presenie Convenio,
seran aquellas que el Concesionario podrd solicitar bajo la aplicacidn del Anexo X
citado, con una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales, prorrogables por el nimero de
veces gue el Concesionario Solicitante lo requiera por escrito en los mismos términos, o
por el periodo de vigencla de las nuevas tarifas, en caso de que dentro del plazo de 60
(sesenta) dias naturales las Partes () llegaren a un ccuerdo al respecto; o (i) o Instituto
las emita mediante una resolucidn. ‘
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Los Concesionarios Solicitantes se verdn obligados a continuar contfratando los servicios
bqgjo los términos y condiciones previamente convenidos a efecto de no encontrarse
-en ef supuesto de la suspensidn de a prestacion de los Servicios de la Oferta.

De la revisidn a la Clausula 4.1.2 y el Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas,
se advierte que ia aplicacién de los mismos, conllevaria a que pudieran derivarse
diversas consecuencias tales como; una deficiencia en la prestacién de los serviclos, ia
falta del competencia en la prestacidn de servicios, la limitacién al Concesionario
Solicitante’ al verse imposibilitado de prestar servicios de telecomunicacionss al usuario
final en aquellas lodalidades donde no cuente con infrasstructura propia. Perpetuando
‘asi, el poder de negoclacidn del AEP.

Derivado de lo anterior, por lo que hace al Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de
Tarifas, este Instituto senala que es posible que nunca se actudlice el supuesfo que
permita la infervencién por parte de este Instituto ante la falta de convenio entre 1as
partes. Esto se reflsjard en un perju?clo para el Conceslonario Solicitante toda vez que
no podrd gozar de su derecho de acceder a las farifas establecidas por el Instituto,
mismas que serdn determinadas con una metodologia de costos incrementales
promedio de-largo plazo como lo prevé la Medida Sexagésima citada. Por fo anterior,
Telcel deberd eliminar el Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas, con la
findlidad de que se fomente una mayor compstencia tanto a nivel mayons’ra como
minorista, asi como una mayor penetracion de los servicios moviles”

Por o que hace a lo establecido tanto en el Convenio como en el Anexo il Precios y
Tarifas, a juicio de este Instituto, éstos no ofrecen condiciones que favorezcan la
competencia en el sector, toda vez que se convertird en una préctica que limitard los
beneficios de la regulecié/n y la posiblidad de los agentes de adquirir 1érminos y
condiciones que reflejen la readlidad del mercado para la adguisicidén del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante.

Una vez senalado lo anterior, se considg\ra procedente brindar a los concssionarios
involucrados una regulacion adecuada, precisa e imparcial que se gjuste a las mejores
précticas Infernacionales en la materia y que brinde cerfeza juridica para ombas
partes, garantizando la confinuldad de los Servicios de la Oferta. !

En esfe tenor, una practica en la prestacion de los servicios de interconexion llevada o
cabo por los concesionarios consta en el Convenlo Marco de Interconexion previsto en
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la Medida Cuarta Transitorla de las Medidas Méviles,‘ (en lo sucesivo, “Anexo 5 de
CMIM. |

Dertivado de ello, este Instituto requiere a Telcel adecus la Cldusula 4.1.2 v ol Anexolll
Precios y Tarifas, a fin de garantizar la continuidad del servicio, atin y cuando no se
tengan acordadas las tarifas de los servicios. Asimismo, este Instituto sefiala que Telcel
debera abstenerse de inferrumpir el trdfico entre concesionarios, sin la previa
auforizacion del Instituto.

A manera enunciativa se senala lo que esTc:blecle el Anexo 5 del CMI, en el apartado
de Vigencia:

*(...} 4.1.2 Vigencia. No obstante o anterior, en el supuesto de que durante la vigencla del
presenfe Convenlo, cudiquiera de dichas contraprestaciones defase de estar en vigor, ya
sea por efecto de un acusrdo adoptado enfre las FParfes o por una resolucion
administrativa o Judiclal v, en fantfo las nuevas confraprestaciones que sustifuyan o ias
anferfores no hublesen sido legalmente determinadeas, fas contraprestaciones que las Partes
deberdn pagarse enire s, en forma temporal, en los términos del presente Convenio, por los
Servicios de Inferconexion, serdn iguales a aquéllas que para cada uno de los Servicios de
Interconexidn correspondlentes hublesen estado en vigoer ef dia inmediato anferior a ia
fecha de su ferminacion en ios términos en que las Partes las hubleren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que una vez que se .deferminen las nuevas
contraprestaciones aplicables, dstas surtirdn efecto a partir de la fecha dé conclusion de
vigencla de fas anteriores, en cuyo case, las diferencias que resulfen, a cargo o a favor de
cualqulera de las Parfes, deberdn reintegrarse ala Parte que corresponda, a mdas tardar
dentro de los 5 (cinco) dias hdbilss contados a pariir de la fecha en que sea requerido por
escrto, lo cual podrd reallzarse en cualquier momento a partir de la fecha del acuerdo
adoptado entre las Partes o de la resolucién administrativa o Judiclal correspondiente. Las-
nusvas contraprestaciones estardin expresadas al valor de la fecha en que fuesen
determinadas, salvo que las Partes hublesen pactado algo distinto, o bien, en caso de
resolucién administrativa, salvo que el Instifuto, hubiese establecido una fechq distinta. {...}"

5.2.2. INCUMPLIMIENTO DE PAGO.
El Convenio presentado por Telcel, incluye la Cldusula 4.1.3 relativa al
incumplimiento de pago, y seiala que:

J

\'\ (...} 4. 1.3 INCUMPUMIENTO DE PAGO /

Telcel y el Concesionario: acuerdan que en el evento de que éste Ulimo Incumpla con
cualesquisra de las obligaciones de pago a su carge bajo el presente Convenlo,
(Incluyendo el pago de las Tarifas), Telcel estard debidamente faculfado para (i) suspender,
sin responsabilidad alguna, la prestacion de fos Senicios de conformidad con o
establecido en el Inclso 7.3 Suspension del Servicio por falfa de pago o (i) rescindir ef
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presente Convenlo en observancia a lo dispuesto en los incisos 182 y 16.8. En ambos casos
Telcel, podrd exigir ef page de darios y petjuicios. {...)”

Consideraciones del Instituto

Por lo que hace al inciso™ () suspender sin responsabilidad alguna la presfacion de los
Servicios de conformidad con lo establecido en el inciso 7.3 Suspensidn del Servicio por
“falta de pago”, atendiendo al princlplo de economia procesal ténganse aqui por
reproducidos como sl a la leira se inserfasen los orgumehfos emitidos por el Instituto
para el considerando 5.2.1.

Anora bien, por lo que respecta dl inciso relative a “(i) rescindir el Convenio en
observancia a lo dispuesto en los inclsos 16,2 y 18.8, por falta de pago”, este Instituio
senala, en primera Instancia, que Telcel deberd abstenerse de interrumplr el tréfico, sin
la previa autorizacion del Instituto.

En segunda instancia, en términos de la Medida Decimosexta inciso Q) de las Medidas
Moviles, que < la letra sefialar -

4

*(...] DECIMOSEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presenfar para
aprobacion del Instituto, a mds fardar f 30 de junio del afio gue coresponda, ung
propuesta de Oferta de Referencla para la prestacion del Serviclo Maycerista de Usuario
Visitante, una propuesfa de Oferta de Referencia para la comercializacion o reventa del
serviclo por parte de los Operadores Méviles Virtuales, y una Oferfa de Referencia de
Acceso v Uso Comparfido de infraestuctura Pasiva. Dichas oferfas deberdn confener
cuando menos lo sigulente: {...)

g Los procedimientos, informacion, condiciones de calidad, penas convendlonales y
demds que sean necesarias pard la correcta Prestacion del Servicio Mayorlsta de Usuario
Visitante, de ia comerclalizacion o reventa del serviclo por parfe de los Operadores Mdviles
Virtuales vy del Acceso y Uso Compartido de Infraestiuctura Pasiva, ©

Este Instituto, advierte que de la revisidn a la presente Cldusula asi como d la Décimo
Quinta fffulada Rescisidn del mismo Convenio, Telcel no establece con claridad los
plazos para llevar a cabo el procedimiento de nofificacion al Concsslonario
Solicttante, una vez presentada la sttuacion de incumplimiento de obligaciones de
W page vy la consecuente resclsion,
Para ello, este Instlfuto reconoce que la cldusula de rescision referida por Telce), es.
parte integrante de un convenio, razdén por la cudl este Instituto requiere a Telcel’
adecue las Cldusulas relativas a la rescisidon de Convenio, en términos de la Medida

-
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Decimosexta inclse g) de las Medidas Mdviles, a fin de dar cerfidumbre juridica a los
concssionarios involucrados y satvaguardar la prestacidon de los Serviclos de la Oferta.

Para ello, a manera snunciativa se sefadla que de la revisidn a las mejores précticas en
fa materig, se desprenden procedimientos puntuales para llevar a cabo la Rescision de
un convenio en los siguientes términos: '

Angxo 5 de éMI en su clausula 15.2:

“(...} 15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO, §] el evenfo (Causa
de Rescisicn) descrifo a confinuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinia) dias a
partir de que la Parte afecltada hublese efectuado la nofificaclén a la que se hace
referencia a confinuacion, indspendientermente de los remedios previstos poria Leglstacion
apifcable, la Parte afectada podrd rescindir este Convenlo, mediante una nofificacion por
escrifo a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30 (freinta) dias
naturales de anficipacion a la fecha de rescision prevista:

SI alguna de las Partes incumple en el pago de coniraprestaciones debidas a la ofra por
Servicios de Inferconexion por mds de 30 (treinta) dias naturales a pardir del venclimiento de

fa deuda correspondiente, siermpre y cuando el monto no se encuenire en procedimiento

de disputa conforme al presente Convenic y que se hubiese reclamado Infructuosamente ,
el pago de las fianzas correspondientes o haberlas hecho efectivas de manera insuficiente.

En el enfendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Obfefadas en proceso de
resolucion no serd considerada como incurmplirniento a obligacion qe pago alguna, hasta
en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente Convenlo.

En caso de que (oourrfese cualquiera de las Causas de Resclsion Indicadas en esta cldusula,
la Parte prestadora det servicic deberd prgsenfar a fa Parte recepiora del servicio, el aviso
correspondiente dentro de'los 90 (noventa) dias hablles posteriores a la fecha en que se
presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por ferminado el presenfe
Convenlo, en cuyo case fa Parte receptora tendrd un periodo de . gracia de 30 (treinta) dias
naturales, contados a partir de la faecha de recepcion’del aviso para subsanar o evitar que
se confinte presentando la Causa de Rescision correspondienfef, Transcurrido dicho plazo
sin que se subsane la Causa de Resclsion respectiva, la rescisién surtird sus efectos
inmediatamente ol finalizar el periodo senalado. En este caso fos dias hdbiles se
computardn en férminos de lo establecido por el Cédigo Federal de Procedimientos Chdles.

_—

A partir del momento en que surta efectos fa rescision de este Convenio, en los términos

H previstos en ef mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el instituto podrdn adoptar ias
redidas pertinentes para la proteccion de Jos intereses del pablico en general, de los
Usuarios y de ios Suscripfores de las Paries. - '
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Conforme a los arﬁculo_; 44 fraccion il y 38 fracciones Il it y V de la Ley. las Partes se
abstendrdn de Interrumpir e Hdfico de sefiales de telecomunicaciones entre

concesionarios Inferconectados, sin la previa quforizacién del Instifufo. (...)"

5.2.3 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS

*(...14.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS

Teicel pondra a disposicion del Concesionarlo en ef ST, Ia Factura correspondiente a los
consumos del mes inmediato anferior, en términos de fas disposiciones fiscales aplicables,
misma que Incluird la descripcfér\u del concepto, asi come Ios cargos generados.por esfos,
dicha Factura se integrard en términos del Anexo V Informacién de Facturaclén. En la
misma fecha en lo que Telcel haga disponible la Factura en el STT nolificard al
Conceslonario, al coireo electrdnico sefialado por éste para tales efectos en el Anexo Hi
Precios y Tarfas, la disponibilidad de fa factura en i STI /
Denfro de fos 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a o fecha en que Teicel haga
disbontble ia Factura al Conceslonario, ésfe podra realizar las objeciones de manera formal
v por escrifo donde manifieste las razones de su objecién de manera clara y debldamente
Justificada en los térrminos del Anexo V Informacldn de la Facturacion, En caso que no se
obfefens por escrifo, las Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en ef
plazo referido en este pdirafo, as mismas se considerardn aceptadas por ambas Partes y
por tanfo como consentidas y exigibles.

El Concesionarfo redlizard el pago total de los Senvicios de la Oferta, incluyendo los cargos

objetados d&'la Factura dentro de fos 18 {dleclocho) dias naturales sigulentes a la fecha en

que se haya puesto a disposicidn de la misma en caso de que la fecha de pago de fa(s) i
Factura(s) sea un dia inhdbil, éste se redalizard en el dia habll inmediato anterlor. (...}

Consideraciones del Instituto

A juiclo de este Instifuto, en el apartado del pago total de los Servicios de la Oferta,
Incluyendo los cargos objetados de la Facturg, Telcel debera modificar dicho pdrrafo a
manera de agregar como alfernativa de pago que, la parfe que objete la factura
podrd pagar, bajo protestq, la tolalidad o una parcialidad -de la factura y ésta se
considerard como factura objetada, por esa porcidn o Ia tofalidad, en su caso.

Lo anterior, deriva de una mejor prdctica internacional en la materla, y permite a las
partes llevar a cabo las conciliaciones necesarlas para el correcto pago de las facturas

sin poner en rlesgo la continuidad de la prestacion de los Servicios de la Oferta.

Para ello, a manera enunciativa, se sefdla que los concesionarios flevan a cabo la
siguiente practica en materia de servicios de interconexion:
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Anexo 5 dal CMI

|

... 1443 Facturas Objefadas. Para que cualquier objecidén sea procedente deberd
D referirse exclusivamente of ndmero de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicicn
aplicable a los Servicios de Inferconexion, asi como a errores materndticos, de cdiculo o de
actualizaclén, pero por ningdn motivo a la farifa misma pactada por unidad conforme a
este Conwvenio y sus Anexos, ni farmpoco a ia calidad con que cada unidad de Servicios de
Interconexién fue prestada; (1) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
sigulentes a la fecha de recepcion de Ia factura orginal de que se tate, vy (i)
acompganarse necesariamente de: (a) el rechozo formal, por escrifo, en que la parfe
objetante manifieste las razones de su objecion para los Servicios de Interconexion
prestados, (b) ef pago fotfal de los sarviclos o cargos no objefados, adlunfando a dicho
page un documento que confenga una relacién desglosada de Jos Imporfes
corespondientes @ cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones
hubiesen sido pagadas. A falta de relacion, la parfe acreedora aplicard ef pago recibido a
las contraprestaciones no objetadas, v (c)-como alternativa, la parte que cobjete la factura
o receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, la tfotalidad o una porcicn de la
factura, vy gsta se considerard como Factura Obfefada, por esa porcidn o fa fotalldad, en su
caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objefante respecio de
aquelias tarifas que sean determinadas adminisirafivamenie por la autoridad competente,

Saivo lo esfablecido en el Inclso de hacturacion y Ajustes sigulente, queda claramente
enfendido por los Parfes que las objeciones que no rednan los requisiios precedentes no
tendrdn efecfo o valldez alguna v, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientas se tendran por consentidos. {...}"

-

5.3 DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES

5.3.1 RESPONSABILIDADES DE TELCEL. ‘
Telcel establece en el Convenio la Cléusula 5.1.4 v5.1.5 o sigulen’re

5.3.1.1 ... 6.1.4 Telcel nofiflicard al Concesionario a través del STT, los trabafos que

{ deriven en la Infervencion de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel qus fuviere
una afectacién material sobre fos Servicios dé la Oferfa, a fin de que ef Conceslonario forne
conacimiento de tal situacion y realfce las gestiones qus considere adecuadas frente a sus
Usuarios finales. {,..}7 y

Consideraciones del Instituto ~

Sobre el particular, de acuerdo a la Medida Decimosexta inciso ¢) de las Medidas

B Moviles, se advierte que Telcel no reflere en qué plazo efectuard la noflficacion al
Concesionario Solicitante, en caso de programar frabgjos que deriven en und
intervencion a su red plblica de telecomunicaciones.
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Por lo tanto, Telcel deberd establecer un procedimiento en su numeral 5.1.4 del
Convenio definiendo el plazo, previo a la ejecucidn de dichos frabajos. Dicho plazo
deberd ser congruente con las mejores practicas internacionales en fa materia, v
deberd ser un procedimiento transparente que le permita al Conceslondrio Solichante
tfomar conocimiento de tal situacidn v redlizar las gestiones que considers adectiadds
frente a sus Usuarios finales para que ambos, Telcel y el Concesionario Solicitante,
' gdrcznﬂcen en todo momento la continuidad en la prestacidn del Servicio de la Oferta.

5.3.1.2 (...} 5.1.5 Teicel notificard of Concsslonario a través del STT las venidnas para la
realizacién de: () mantenimiento; () ampliaciones de capacidad, v (i} nuevas
funcionalidades, por lo menos dentro de las 24 (veinticuairo) horas previas a la efecucion
de fas mismas. [...)"

Consideraciones del Insfituto ,

—

Sobre el particular, Telcel establece un plazo de “por lo menos denfro de las 24 (veinte
cuatro) horas previas” para avisar ol Conceslonario Solicitante sobre  cualquier
redlizacién de mantenimiento, ampliaclones de capacidad, entre otros. Sin embargo,
de la revision d éiguiém‘e apartado  denominado  “Responsabilidades  del
Concesionario” propuesto en el Convenlo, se desprende que en la Cldusula -5.2.9,
Telcel requiere al Concesionario Solicitante le notifique a través del STT (Sistema
Termporai de Tarifas) con 48 (cuarenta y ocho) horas de anfeldc:lon sobre cualquier
mantenimiento de sus sistemas ¢ equipos.

Por io anterior, este Instituto considera que Telcel deberd adecuar la clausula 5.1.5
estableclendo un plazo de por o menos dentro de las 48 (cuarenia y ocho) horas
previas, en congruencla con lo que Telcel le requiere al Concesionarlo Solicifante.

5.3.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO _
Por lo que hace a las Responsabilidades del Concesionario, establecidas en la
Clausula 8.2 del Convenio de Telcel, se desprende lo siguiente:

°...} 8212 H Conceslonarlo fendrd las sigulentes obifgacfones sin perjuicio de las demdas
esfablecidas en el prasente Convenlo! (...} .

(v Cumplir con las normas vigentes y aplicables relacionadas con poriabliidad numérica, v
llevar el proceso de portacldén de sus Usuarios finales (...) L

(ix) Abstenerse de reaflzar cuaiquier procedimlento de enutamiento de lamadas de
reoriginacion de las mismas, nl cualquier otra accidn que confravengd lo esfablecido en el
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Plan Técnico Fundamental de Numeracidn v/o Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion
vigentes y aplicables.

" (x) Abstenerse de ferminar o enrutar flamadas felefénicas locales o de farga distancia,
provenlentes de cualquler operador, ya sea nacional o extranjero. (...}" '

Consideraciones del instituto
{

De la revisidon a las Responsablidades del Conceslonario, este Instituto sefiala que los
Incisos (viD), (X) y (X) sefalados por Telcel, no aplican at Serviclio Mayorista de Usuario
\fisifc:m’ref al ser éste un servicio por el cual un concesionario del servicio mévil permife el
uso de su infraestructura para que [os Usuarios que no sean sus Suscriptores, puedan
hacer uso de Servicios de Usuario Visitante o liinerancia.

5.4 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA
Telcel considera en la Clausula 7.3, relativa a la suspensidn de serviclos por falta de

pago, lo siguiente: -

*(...) 7.3 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO.

En caso de que ef Concesionario, Incumpla con el pago de fas contrapresfaciones en
términos de fa Cldusula Cuarta Contraprestaciones del Convenio, bperard la suspension
inmediata de !oe Servicios de la Oferta sin necesidad de noftificacion judiclal o
administrativa alguna, hasta en fanto el Concesionario redlice el pago fofal de las
cantidades adeudadas. En caso que ef Concesionario incurra en el presente supuesfo en 2
(dos) accaslones, consecuiivas o no, fas Parfes observardn lo establecido en la Cldusula

Décima Quinta Rescisién. {...}”

Consideraciones del Instituto

Atendiendo al princlpio de sconomia procesal, ténganse agui por reproducidos como
si A la letra se inserfasen los argumentos emitidos por el Instifuto para el considerando
5.2.1., en el entendido de que Telcel deberd abstenerse de suspender la prestacion de
los Servicios de la Oferta, sin la previa auforizacion del Instituto.

55RESCISION __
Telcel senaia en la Cldusula Décima Quinta titulada Resclsion que:

...} Sl ocurese cuaiquler de los eventos descritos a continuacicon (en adelante “Causas de
Rescision”), Telcel independisntemente de los remedios o cualqulera ofras acciones
previstas por la legistacion apficable, podrd rescindir esfe Convenlo sin necesidad de
resolucion judicial o administrativa alguna y sin responsabilidad frente al Concesionario. La
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rescision serd notificada al Concesionario a fravés del SIT con 15 (qufnce) dias naturales de
! anticipacién. '

~ En caso de rescision del Convenio, el Concesionario no estard autorizado para confinuar

* con la utllizacién de los Serviclos de la Oferta, s
A continuacion, se detallan fas Causas de Rescision: {...}

15.2 INCUMPLIMIENTO DE-OBLIGACIONES DE PAGC.

Si el Concesionario incumple en el pago de las Facturds o conlraprestaciones adeudadas a
Telce! con motivo de los Servicios de la Oferfa en relacidn con el inciso 4.4.1 Lugar y Forma
de Pago de las Facturas, sin-perjuicio de lo establecido en ef fnciso 7.3 Suspensién del
Servicio por Falta de Pago. {...}"

Considerooiones/ del Instituto

I

Atendiendo dl principio de economia procesdl, ténganse agui por reproducidos como
sl a la letra se Insertasen, los argumentos emitidos por el Instituto para el considerando
5.2.1, por lo que Telcel deberd abstenerse de suspender la prestacion de los Serviclos
de la Ofertq, sin la previa autorizacion del Instituto, asi como los argumentos vertidos
para el numeral 5.2.2 relativos a la Resclsidn del Convenio.

En adicién a lo anterior, este Instituto requiere a Telcel estipule puntudimente gue [a
noftificacién, comunicaciones o avisos que las parfes deban darse en cumplimiento a
la presente Clausula de Rescision, se flevardn a cabo en los domicilios convencionales,
por medio de un escrifo suscrito por los respectivos representantes legates autorizados y
se considerardn como realizadas en la fecha de recepcidn, en forma fehacients, por
la parte a quien va dirigida. "

5.6 SOLUCION DE CONTROVERSIAS
De ia lectura a la Clausula Vigésima del Convenio, denominada Solucién de

Controversias, Telcel advierte que:
.

“(...) CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONIROVERSIAS. Todas las controversias que
deriven del presente Convenio © que guarden relacidn con éste serdn resusifas
definitivamente de acuerdo con las Reglas de Arbitrale del Centro de Arbitigle de México
(CAM), vigentes al momento del Inlcio del procedimiento arbitral, por 3 (ire$) drbitros

H nombrados conforme a dichas Reglas de Arbilragfe. No serén objefo de arbifrafe los
desacuerdos que se susciten en relacién a este Convenio sobre: (i) la presfacién de los
Servicios de la Oferta y (i) sobre la deferminacion de las Tarifas aplicables o los Servicios de
fa Oferfa, desacuerdos que deberdn sustanciarse anfe el IFT en términos de las leyes
aplicables.

.
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Las Partes acuerdan que ef derecho aplicable al fondo de la confrévers.’a serd ef de los
Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbifraje serd la Cludad de México, Distrifo Federat y
que el idfoma del arbifrale serd el espaniol,

Para todo lo relafivo a este Convenlo, que no sea materia del Arbltraje-en los términos de fa
presente Cldusula, las Partes acuerdan someterse a la Jurisdicclon de los Trbunales
Federales con residencia en la Cludad de México, Distito Federal v, por fo tanto, renunclan
expresamente a cuaiquier ofro fusro que pudieran corresponderies por razdn de sus
domicliios presentes o futuros o por cuciquiler ofra causa. (...)"

Consideraciones del Instituto

!
Sobre el particular, se-desprende que Telcel ofrece como Unica alternativa utilizar las
reglas de arbitragje del Centro de Arbilraje de México (en lo sucesivo, "CAM™). Este
Instituto sefala que de la revisidn a los convenios marco de interconexidn Inscritos en el
Registro Plblico de Concesiones, los operadores han acordadoe en materia de solucién
de controversias, el otorgar la OpCIOﬂ al Concesuonano demandante, de recunlr a las
reglas de arbitraje del CAM.
Por lo anterlor, se requiere a Telcel se apegue a las mejores practicas en materia de
controversias; para lo cual, Telcel deberd infegrar en el texto de la Cldusula referida
que o’forgo la opcidn, dl Conc931oncmo demandante, de recurir @ Iqs reglas de
arbltraje del CAM. /

ke

5.7 ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS
En lo réferente al Anexo |, Telcel sefidla que:

(...} Telcel permitiré acceder al Concesionario d los Servicios de la Oferfa, de conformidad
por lo dispuesto por fa Clausula Segunda del Conven!o v de acuerdo a las siguientes
estipulaciones:

IS

N
L. Senvicios de la Oferta.
1.1 Telcel ofrecerc al Concesronano fos siguientes Servicios de la Oferfa, balo los sigulentes

niveles de consumo:

Servicio Niveles de consumo

a Voz Por minuto.

by Mensales de Texio Por evento o 160

H (SMS) {clento sesenfq)

caracteres ba
alfanumericos ASCH,

c) Datos IMB = 1024K8B.

{. . ) ” -
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Conslderaciones del Instituto

Sobre el particular, atendiendo a lo previsto en la Medida Duodécima de las Medidas
Moviles, que establece:

*(...) Bt Agente Econdmico Preponderante deberd proveer el Servicio Mayorista de Usuario
Visitante a los Concesionarios Soficitantes, permitiendo el acceso a todos los elementos de
red, recursos qsociados, servicios, programas Informgiticos y los correspondientes sisternas de
Informacién que sean necesarlos para la presfacién de dicho serviclo ¢ los Usuarios finales
del Concesionario Sollcitante, fos cuales se deberdn proporclonar de manera o'gregado o
desagregada segdn como sean soffcitados.” .

Al respecto, este Instituto advierte que uno de los elementos impor’ron’re% en la
prestacién de los servicios de telefonia mévil que los usuarios consideran para su
contratacion, es poder acceder a los servicios de la red desde cudlquier punto del
drea de cobertura donde sea técnicamente factible.

Asimismo, ¢ medida que ‘se incrementa el ndmero de usuarios en una determinada
locdlizacion, el concesionario deberd extender el drea de cobertura y proporcionar un
nivel de calidad aceptable;-En este sentido, en ausencia de esquemas regulaiorios
que permitan a un operador exiender su drea; de coberura utifizando servicios
proporcionados por ofros conceslonarios, el operador de servicios méviles Gnicamente
puede prestar servicios en el drea en que tenga cobertura, 1o que viene determinado
por su estrategla de despliegue de red.

En este sentido, la implementacidn de acuerdos del Serviclo Mayorista de Usuario
Visitante a nivel naclonal (fcaming nacional) permiten reducir las asimetrias en g
cobertura de las redes de los distintos operadores méviles, fomentando asi una mayor
competencia tanto a nivel mayorista como minorista, una rmayor penetracidn de los
servicios moéviles, asi como eliminar la distorsidon que discrimina entre usuarios con base
en la pertenencia a una u otra red maovil.

Esta medida genera incentivos para la entrada de nuevos participanies al mercado y
la expcns:on de los existentes, quienes tencrdn una reduccidn en los.costos y rlesgos de
inversion, 16 que les permitir& ofrecer répidamente servicios mdviles de forma
competitiva, antes de gue hayan desplegado completamente su red.
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Razdn por la cudl, este Instituto requlere a Telcel incluir en su Anexo | de Oferta de
Servicios, que dicha Oferta permite que el Conceslonario Solicitante pueda ofrecer los.
servicios de prepago y pospago ¢ sus Usuarios finales.

Lo anterior, es congruente con las Medidas Moviles, ya que dotard de seguridad
juridica a los Concesionarios Solicitantes toda vez que el propésito de especificar
dichos términcs de la Oferta de Referencia, permite salvaguardar o sana
competencia, Transporenczd y el frato no dISCi’ImInC]TOI’IO entre los concesionarios que
suscriban el presen’fe Convenio. i

A manera enunclativa, se sefidla que de la revisibn a las mejores practicas en la
materia, el documento emitido por la Organizacién de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electronicas (BEREC, por sus siglas en inglés) 1, senala: .

Traduccidn simple

h¢ ...} Pautas para ta aplicacion del A_r;rtuio 3 de la regulacion para servicios de usuario
visifante, Venta ol mayoreo de servicios de usuaro lisitante, Pauta 2 se estipula

punfudlimente:

*(...}3. Tipos de servicio de acceso ofrecido

Pauta 2, Los operadores moviles deben estar posiblifados para ofrecer tanto acceso
directo como accéso por reventa, de coqformfddd con la definicléon que para ambos #Hoos
de acceso establece el arficulo 2 de la Régulacidn, Lo anterior, con independencia de que
dichos cperadores no ofrezcan ambos servicios actualments,

tas mismas condiciones de servicio que los operadores moéviles ofrecen a sus clientes
deberdn aplicar para el operador que solicite acceso a su red para ofrecer senvicios de

prepago vy posipago (...)"

5.8 ANEXO [l ACUERDOS TECNICOS
En lo referente al Anexo |, Telcel seidia que:

~.

58.1 .) Telcel pondrd a disposicion del Concesionario los puntos de conexidn
P\ disponibles para ef uso de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel conforme a los
estandares internacionales. {...)°

En la Respuesta de Telcel, éste menclona que ha Informado a diversos concesionarios
sus puntos de interconexion y a su vez manifiesta gue dichos puntos de interconexidn
estardn disponibles para consulta en el SEG o en el STT,

1BEREC Guldelnes on the application of Arlicle 3 of the Roaming Regulc:i:on WHOLESALE ROAMING ACCESS, Guldsline
2, pagina3d. |
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Conslderacionss del Instiiuto

En términos de la Medida Vigésima Quinta de ias Medidas Mbviles, que a la letra

senala: |

*..) VIGESIMA QUINTA.- Ei Agente Econdmico Preponderante tendrd ia obiligacion de
sefialar y po\ner a disposicién de los Conceslonarios Solicitantes v de los Operadores Mdéviles
Virtuales cuando estos sean concesionarios de red publica de telecomunicaciones, los
Puntos de Interconexidn con los que se podrd infercambiar el Trafico del Servicio Mcayorisia
de Usuarlo Visitante, v del Trafico de los Usuarios del Operador Moévil Viftual, segtin
corresponda.

7/
i

En caso de que un concesionario cuente con interconexién para ef infercambio de Trafico
publico conmufado, en aquellos Puntos de Inferconexion senalados en el pdrrafo anterior,
el Agente Econdmico Preponderante, deberd permitir la reutilizacion de la infraesfructura
arrendlada por ef Concesionario Soficitante para fa provisidn de ambos serviclos.

£l Agenfte Econdmico Preponderante egtqrd cbligado a enifregar el Trafico del Servicio
Mavorista de Usuario Visitante y ef Trdfico geperado por fos Usuarios del Operador Movil
Virtual a’e una Regién, en un solo Punfo de Interconex;on cuando asi lo requiera el
Concesiorario Solicitante.” /

Este Instituto seficla que aln y cuando Telcel manifiesta la disposicion de indicar los
puntos de inferconexién al Concesionario Solicitante, a juicio de este instituto, no existe
claridad en la Oferta de Referencia y en el Convenio, todda vez que sl bien es clerto los
puntos de inferconexidn deberdn estar disponibles para los concesionarios a fravés del
SEG o en el STT, no establece los mecanismos alfernos en caso de gue no estuviera en
operacion dichos Sisternas, Por lo anterior, Telcel deberd sefalar y poner a dispostcion
de los Concesionarios Solicitantes los puntos de Inferconexién, en cumplimiento a la
Mec{ndcs Vigésima Quinta de ias Medidas Moviles.

5.8.2 DIAGRAMAS TECNICOS
Telcel sefiala en los numerdies 1.1 Conexidn Indirecta y 1.2 Conexidn
Directa del Anexo Hl, lo siguiente:

*(...) DIAGRAMAS TECNICOS;
1.1 CONEXION INDIRECTA.

A solicitud expliciia del Concesionario se pone a disposicidn la opcidn o’e !nfercambfar ef
Trafico con la Red Pablica de Telecomunicaciones de destino, como si se fratase de Trdfico




originado por un Usuario final de Telcel, Para tal efecto el Concesionario deberd sufragar los
cosfos adicionales de Inferconexion y irdnsifo que se generen. Telcel realizarg la
facturacion, conforme a estdndares infernacionales establecidos por a1 GSMA (Asociacion
&GSV,

TERCERO CONCESIONARIO

TELCEL

o ——p

|
¢

Sisterna de Facturacion Sisterna de Facturacion
Formato TAP DCH DCH Formato TAP
intercambio de Factura FCH - Recepcion de Factura y

1.2 CONEXION DIRECTA. 7

Es ol intercamblo de Trafico de forma directa con lo Red Pabllca de Telecomunicaciones
de Telcel {en los puntos de interconexion previamente establecidos enire las Parfes). Las
Partes negoclardn de buena fe los punios de daccesc gue permifan el uso de los Servicios
de la Ofera, asi como los respectivos flempaos de solicifud, procesamiento y entrega.

-~
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TELCEL H TERCEROD 0 CONCESIONARID

(...)

Consideroeiones del Instituto |

De conformidad con las Medidas Vigésima Cuarta vy Vigésima Sexta de las Medldas
Moviles que a la letra sehalan:

T

“(...) VIGESIMA CUARTA.- Cuando un Usuarlo del Concesionario Sollcifante origine o reciba
Tréfico mediante Servicios de Usuario Visifante en la red del Agente Econdmico
Preponderante, éste deberd, a eleccion del Concesionario Soficitante;

_ a) Intercambiar el Trdfico de forma directa con la red publica de fefecomunicaciones def J i

| Concesionario Solicliante; - |

A b) Intercambiar el Trdfico con fa red publica de felecomunicaciones de desﬁnc‘), como sl se

tratase de Trafico originado por un usuario del Agente Econdmico Preponderante, Para tal
efecto el Concesionario Solicitante’ deberd sufragar los costos adicionales de inferconexidn
y trdinsito que se generen. (...) )

A
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VIGESIMA SEXTA.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer, a elecclon def
Concesionario Soficitante o del Cperador Méwvil Virual las siguientes opclones para el
intercambio de sefializacion:

™
\

a) Intercambio de sefializacion directa enire concesionarlos;
b) Intercambio de sefiglizacion a fravés de| un tercero.”

Por lo anterior, este Instituto, en cumplimiento a dichas Medidas, reguisre a Telcsl
modifigue los numerdles 1.1 Conexién indirecta y 1.2 Conexidn Directa de su Anexo |,
los cudles deberdn incluir informacldn que permita al Concesionario Solicitante tener
un conocimiento detfallado de cdmo se redlizaria el intercambio de rdfico de
conform\idad a los siguientes esquemas: :

El intercambio de ftrdfico de forma directa con ld red plblica de
telecomunicaciones del Concesionarlo Solicitante a traves del intercambio de
sefializacion directa entre ambos concesionarios,

El infercambico de ftrdfico de forma directa con la red publica de
telecomunicaciones del Concesionario Solicitante mediante el infercambio
de senalizacion a fravés de un fercero. : /
El infercambio de fréfico con la red pUblica de felecomunicaciones de
destino; como si se fratase de Trdfico originado por un usuario del Agente
Econdmico Preponderante con intercambio de seializacion directa entre
concesionarios, |

El infercambio de tréfico con la red publica de telecomunicaciones de
destino, como st se fratase de Trdfico originado por un usuario del Agente
Econdmico Preponderante mediante el Inftercambio de sefdlizacién a través
de un fercero.

La informactdn requertida por el Instifuto, en el presente numeral, deberd Incluir
diogramas, protocolos, asi como cualquier ofra Informacion adicional que sed
relevante para la eficiente prestacién de los Servicios de ia Oferta, -

5.8.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION TECNICA
K Telcel seficla en el numeral 1.3 Intercamblo de Informacion técnicq, lo

sigulente:

S

(...} ?;3 INTERCAMBIO DE INFORMACION TECNICA
Las Partes acuerdan Intercamblar fa informacidn técnica requerida para la prestacion de

fos Senvclos de fa Oferta, conforme al estdndar, establecido por fa GSMA documentos IR.21,
{...)°
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Consideraclones del Instituto ! ,

!
Sobre el particular, en cumplimiento a lo establecido en la Medida Decimosexta de las
Medidas Moviles de forma adicional al intercambio de los documentos IR.21, es
necesario que el AEP proporcione informacidn técnica gue incluya diagramas,
profocolos vy toda ;aquella informacién necesaria para la Interconexion de la red
publica de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante con la red publica de
telecomunicaciones del AEP. La informacidn que proporcione el AEP, deberd ser
debidamente detfallada indicando la forma mediante la cudl se logrard o
interconexidn entre ambas redes a fin de que el Concesionario Solicitante proporcicne
a sus usuarios, del segmento de prepago y/o pospago, el Servicio de Usuario Visitante.,

‘

Por dltimo, este Instituto reconoce gue durante el proceso de inferoperabilidad se
utilizardn las’rutas de sefalizacién e inferconexién, por tanto se requiere a Telcel que
éstas sean acordadas entre las partes, a fin de cursar el trdfico de'los Usuarios finales.
Para la definicion de estas rutas,-este Instituto advierte que se deberd tener en cuenta
las zonas de cobertura por nodo.

5.8.4 REQUISITOS TECNICOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONCESIONARIO
Telcel sefiala en el numeral 2 incisos 1, 2, 3y 4, lo siguiente:

*(...) 2. REQUISITOS TECNICOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONCESIONARIO PARA:
2.1 CONEXION INDIRECTA. “

E Concesionario deberd confar con proveedores que cumplan con los sigufentes
estandares internacionales:

1. Senfalizacion: El Concesionario deberd confar con conexion de sefdlizacion hacla
un fercero.

2. IPX-GRX. £l Concestonario deberd contar con conexidn de dafos hacia un tercero.

DCH. Ef Concesionario deberd confar con conexion DCH para el infercamblo de

registro.

4, FCH, £l Conceslonario deberd contar con conexion FCH para facturacion. (...)°

I

Consideraciones del Institufo

De conformidad con la Medida Vigésima Octava de las Medidas Mdviles, que a la
letra senaia:




"(...) VIGESIMA OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar of
Conceslonario Soficitante y of Operador Movil Virfual foda Ia Informacidn que sea necesarfa
para la debida conciffacion y facturacién de los servicios prestados. Dicha informacién
deberd contener el nivel suficiente de detfalle y deberd incluir cuando menos fo siguiente:

v Tipo de comunicacion: Vioz, SMS, MMS o Datos.

s  Ndmerode A.

e NimérodeB

s Fecha de la comunicacion,

* Hora de inicio de fa comunicacion o sesion de datos.

v+ Duracilén de la comunicacion o sesidn de datcs.

«  Tamafo de Ja sesidn de dafos.

v Idéntificacidn de fa celda en la que se establece la comunicacion.

Para tal efecto, el Agente Econémico Preponderante deberd proporclonar las facilidades
fécnicas v los canales de comunicacion que sean necesarios pora redlizar el infercambio
de informacron con la suficlerte periodicidad que permifa fa correcta prestacion de los
servicios.” y

Consideraciones del Instituto

En virtud de lo anterior, Telcel deberd proporcionar al Concesionario Solicttante todd la
informaciéon que sea necesaria para la debida conciliacidn vy facturacidn de los
servicios prestados. Dicha Medida obliga a proporcionar las facilidades técnicas y los
canadles de comunicacién gue sean necesarlos para redlizar el Intercambio de
informacidn con la suficienfe periodicidad que permita la correoio prestacién de los
Servicios de la Ofen‘o :

Derivado de lo anterlor, y con el fin de ofrecer al Concestonario Solicitante diferentes
métodos para el infercambio de CDR, sin que implique sufragar costos adicionales
para la implantacién de.un méfodo especifico o gque sea un requerimiento que inhlba
o retrase la prestacion del Servicio Mavyorista de Usuario stl‘rcm’re este Instituto requiere
que Telcel especifique en su Oferta de Referencia que ofrece el intercambio de CDR’s
a través de DCH, enlace o und red privada virfual (VPN), en un formato facil de
procesar; como podria ser en un archivo de fexto plano que incluya el detalle minimo
. especificado en la Medida Vigésima Octava de las Medidas Moviles,

Por Ultimo, con relacién df requerimiento por parte de Telcel para que el Concesionario
Solicitante cuente con conexion FCH (Financial Clearing House) para facturacion, este
Instituto sefala que dada la definicion del Serviclo Mayorista de Usuario Visitante, no se
requiere de un proveedor FCH, dado que la- facturacion se llevard a cobo
directamente entre Telcel y el Concesionario Solicitante.
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5.8.5 ENTREGA DE EDR’S
Telcel sendcla en el numeral 3 del Anexo [, lo siguiente:

(...) 3. ENTREGA DEEDR’S. .
El Concesfonario deberd contar con un enlace hacia el servidor de Te{cel en donde se
depositaran los EDR’s correspondientes al uso de fa Red Pablica de Telecomunicaciones de

Telcel,

Telcel proveerd los elementos de seguridad necesarios como IP, Passwords, directorios en
donde se depositard fa informacién correspondiente alf Conceslonario.

Los EDR's serdn enfregados conforme ol esfandar infernacional “Formato TAP® (fransfer
account procedyre) de manera diaria y conforme a ios esfdndares de la GSMA, ios registros
podran tener un desfase hasta de 30 (freinfa) dias.

En caso de que el Conceslonario no cuente con fos elementos .establecidos en los
documenfos oficiales de la GSMA, las Partes acordardn de buena fe los méfodos y
procedimientos para irdercambio de los EDR’s. i

Para los casos en donde Telcel enfrega de manera Directa el Trafico, se proveerd el
intercambio de registros NRIRDE, establecidos por la GSMA para ia deteccion de
escenarios de Trdfico fraudulenfo. Al Igual que los estdndares infemnacionales, ef |
Concesionario serd responsable de soficitar la suspensidn o desactivacion de ids lineas con ‘
comportamiento anormal en sus sisftemas propios, hasta ese momento el Conceslonatio
serd responsable del pago total de las canfidades que se hubleran generado en la Red
Fublica de Telecomunicaciones de Telcel {...}7

I E
Consideraciones del instituto s

Al respecto, se advierte que lo senalado en el numerat 3. Enfrega de EDR’s puede llevar
a la interpretacion de que el Conceslonario Soliciante estd limitado para llevara cabo
la entrega de [os mismos.

De esta forma, a Juicio del Instituto lo sefalado en la Oferta de Referencia, el Convenio
y sus respectivos anexos no se djusta a lo establecido en las Medidas Méviles, por lo
qgue esfe Institufo resuelve que Telcel deberd ofrecer dl Concesmncsno Soiicitante,
diferentes opcicnes para el intercambio de CDR/EDR en términos de Iq factibilidad
‘técnica y recursos disponibles por parte del Concesionario Solicitante. Este Insfituto
advierte que dichas opclones de intercambio de CDR/EDR entre el Concesionario
Solicitante y Telcel, deberdn ser definidas de comuin acuerdo para la eficiente entrega
de EDR’s, |

35




/

Por ello, Telcel deberd Inclulr en la Oferta de Referencla y el Convenio, diferentes
opciones viables para la entrega de EDR’s, a manera enunciativa, dicha entrega
podid ser a través de un enlace dl servidor de Telcel, o en su caso, haclendo uso de
una red privada virfual (VPN).

5.8.6 AUTENTICACION
Telcel sefiala en el numeral 6 det Anexo I, lo siguiente:

*(...] 6. AUTENTICACION

Las Partes acuerdan la Implementacion de los mecanismos de autenticacion descritos en
fas normas esfablecidas por la GSMA 02.09 v el PRD SG15. £l proceso de aufenticacion sera
realizado como 56 sspecifica a continuacién: {...)

4, Se considerardn como rechozos vdlidos 3 (ires) infenfos de conexidn a la Red
Publica de Telecomunicacionss de Telcel, En caso que Telcel detecte incrementos
de error, se nofificard por of ST af Conceslonario para solucionar el
comportamiento anormal en la sefalizacién dentro del plazo acordado para la
solucion del mismo. {...)”

Consideraciones del Instituto

De conformidad con lo que estaplece Ia Medida Decimosexta inciso @) de las Medidas .
Mdviles, para el numerat 6 referido, Telcel no Incluye el procedimiento en cumplimisnto
a dicha Medida. Telce! menciona gue notificard al Conceslonarlo Solicitante a través
del STT para la solucién el comportamiento anormat en la sefdlizacidon que observe
detivado del Incremento de errores por intentos de conexidn, sin embargo, a lo largo
de la Oferta de Referencia y del Convenlo, Telcel no especifica el procedimiento que
se seguird posteriora la nofificacion, ni tfampoco sefcla un primer plazo para dar
solucién a dicha problemética.

'Es por ello que de/ conformidad con lo que establece la Medida Decimosexta inciso )
de las Medidas Moviles, este instituto requiere que Telcel proporcione un procedimiento
que establezca un primer plazo para la solucidn del comportamiento .anormal
detectado, en adicién a que las partes pudieran acordar otro plazo. En dicho
procedimiento, Telcel deberd detallar que la solucidén del mismo se redlizard’ con la
colaboracion de Telcel y el Concesionario Solicitante, para lo cual intercambiardn
informacién necesaria para el andlisis de las causas del incremento de error y dar”
solucidn a fas mismas, asi como cualguter informacidon que se considere necesaria para

S
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atender de forma rdpidg. el comportamiento anormal con el fin de garantizar la
prestacion del Servicio de Ia Oferta.

5.8.7 REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO
Telcel senala en el numeral 7 del Anexo 1, lo siguiente:
Y

*(...} 7. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A A RED DEL CONCESIONARIO.

£l Concesionarlo deberd contar con la capacidad de redirecclonar el Trdflco de sus
Usuarios finales. Asi tambign, previo acuerdo entre las Parfes, el Concesionario deberd
curnpllr con los estdndares y prdcticas fntemachnafes para el fratamiento de los errores de
“rechazo” valldos en los infentos de actuaiizacion de localizacion en la Red Pabllca de
Telecomunicaciones de Telcel, -

(...} En caso que Telcel detecte un comportamiento anormal en la Senalizacion derivado

del redirecclonamiento del Trdfico del Conceslionario, Telcel avisard af Conceslonario de

dicho comportarmiento anormal para gue modifique sus regias de redireccionamiento, a -
fin de que Telcel pusda confinuar proporclonando los Serviclos de la Oferta.

{...} El Conceslonario es responsable de que los Equipos Terminales se encuentren
configurados con: () las caracteristicas necesarlas para utiizar la Red Pudbllca de
Telecomunicacionss de Telcel v () Jos estdndares de rechozo que envard ef
Conceslonario a dichos Equipos Terminales en los infentos de aclualizacién de localizacion.

En caso de presentarse problemas en 10s Equipos Terminales de fos Usuarios finales del
Concesionario con la leyenda de “sin servicio®, derivado de este tipo de erores, la
responsabliidad vy solucidn quedard a cargo del mismo. g :

Sin perjuicio de lo anterior, si el Concesionario incumpliera los rechazos de red validos o se
tuviera un incremento de senalizacion que puslera en riesgo la calldad de los serviclos que
provee Telcel a sus Usuarios finales y a los Usuarios finales del Concesfonario, Telcel previa
nofificactén daf Instituto v al Concesionario, podrd suspender la prestacion de ios Serviclos de
la Oferta en las zonas afectadas(...}” !

Consideraciones def Institufo

De conformidad con lo que establece la Medida Decimosexta-incise g) de las Medidas
Moviles, para el numeral 7 referido, Telcel no incluye un procedimiento. Telcel
menciona que nofificard ol Concesionario  Solicitante  para  solucionar el
comporfamiento anomal en la sendlizacion derivado del redireccionamiento del
Tréfico de éste, sin embargo, Telcel no refiere el plazo que tendrd el Concesichatlo
Solicitante, para la selucidn de dicho comportamiento. ..




-

Es por ello que, de conformidad con o gue establece la Medida Decimosexta inciso g)- -
de las Medidas Mdviles, este Instituto requiere a Telcel proporcione un procedimiento
que establezéa los plazos para la solucidén ante un comportamiento anormal en la
sendlizacion, derivado del redireccionamiento del trdfico del Concesionario en
cuestion. Teicel deberd especificar que la solucién de las mismas, se redlizard en
colaboracidén entre Telcel y el Concesionario Solicitante, para la cual intercamblardn la
informacién necesaria para el andiisis de las causas del Incremento de error y dar
solucidn a las mismas, asi como cucalquier informacidén adicional necesaria que
considere pertinente con el sdlo fin de garantizar la prestacién del Servicio de la Oferta.

Por lo que hace al requerimiento de Telcel, en el sentido de que el Concesionario
Solicltante es responsable de que los Equipos Terminales se-encuem‘ren'configurodos
con “() los estandares de rechazo que enviarad el Concesionario a dichos Equipos
Terminales en los infentos de actualizacion de localizacion”, este Instituto senala que de
acuerdo a los estédndares internacionales establecidos para el servicio de usuario
visitante regional, Telcel es quien envia los estdndares de rechazo a los Equipos
Terminales, lo anterior lo realiza de acuerdo a la configuracion del Equipo Terminal y ¢
las caracteristicas -del perfil del usuarlo, mismas que Telcel analiza y en bdse a esto
rechaza el intfento de autenticacion; por sjemplo en zonas donde el Conceslonario
Solicitante no tlene contratado el Servicio de Usuarlo Visitante. Es por ello que el Instituto
requiere que Telcel elimine el inciso (i) los esfandares de rechazo que enviard ef
Concesionario a dichos Equipos Terminales en los infentos de actualizacion de
localizacion. N

Por (limo, en relacién con lo senalado por Telcel relativo a que si el Conceswnor;o
Solicitante incumpliera los rechazos de red validos o se tuviera un incremento de
sendalizaciéon que pusuero en riesgo la calidad de los servicios que provee Telcel a sus
Usuarios finales y a 10s Usuarrios finales del Conceslonario, Telcel, previa notificacion al
instituto y al Concesionario Solicitante, podrd suspender la prestacidn de los Servicios
de la Oferta en las zonas afectadas. Al respecto, atendiendo el principio de economia
procesdl, téenganse aqul por reproducidas como st a la letra se Insertasen las
consideraciones emitidas por el Instituto pcrrd el conslderando 5.2.1, en el enfendido de
que Telcel deberd dbstenerse de suspender los Servicios de la Oferfa, sin la previa
cautorizacion del Instituto. ’
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5.9 ANEXO Hl PRECIOS Y TARIFAS
iy

En lo referente a la Vigencia del Anexo lll, Telcel senala que:

(...} 4. VIGENCIA.
£l presenfe Anexo no podrda tener una vigencla mayor que la del Convenio.
< .
£l presente Anexo, que se adjunta of Convenlo, tendrd una vigencla de (___J, misma que
Infclarc a partir de Ia fecha de fa firma del mismo.

Lo anterior, salvo que el presente Anexo sea modificado, terminado anticioadamente ¢
rescindiclo conforme a lo previsto en ef Convenlo y demds disposiciones aplicables.

Sin embsargo, sl al conclulr el plazo del presente Anexo, las Partes contintian siendo fitulares
de los Tilulos de Concesidn de Telcel y/o del Concesionario, respectivaments, podrén
acordar por escrifo y por mutuoc consentimiento la prérroga de los férminos y condiciones
del presente Anexo, por el plazo que conjuntamente deterrminen. :

£n caso de que el presente Anexo sea ferminado o rescindido, las obligaciones de pago
exigibles dervadas def mismo subsistirdn hasta su debido e infegro cumplimlento. De Igual
manera subsisfiran en términos de la ley aqueifas obligacionss que por su naturaleza deban
permanecsr vigentes cin después de ocurridas la terminacion o rescision. ( N }

Consideracioneas del Insfituto

Por fo gque hace al Anexo Hll Precios y Tarifas propussto por Telcel, éste deberd adecuar
lo relativo a la vigencia y/o confifuidad del mismo en concordancla con las
modificaciones requeridas por este Instifuto en los considerandos 6.2.1, §2.2 y 5.5, las
cudles atendiendo ol principio de economia procesal ténganse aquf por reproducidas

como st a la letra se insertasen.

5.10 ANEXO IV DIMENS!ONAMIENTO B
En el Anexo IV Telcel seridla la informacion para el dimensionamiento de capacidad
por tecnologia y agrega las sigulentes Nofas:

(...} Notas:
1. Enfregar un poligono geocreferenclado en "WGS584" en formato para “Mapinfo”
(*tap)” v para “GoogleEarth (*.kml)* que represente el drea de inferés.
2. -Cada poligono debe representar el drea en que se distribuye el frafico por
H tecnologia durante la Hora Pico, acotado a un mdximo de 3 Erlangs para voz, 3
Erlangs para datos y 1000 SMS.
3. Basado en los mapas de trafico, Telcel analizard las capacidades y en caso de ser
§ necesarlo solicitard informacion complernentaria.
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4. Los poligonos son fimitados por fas dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia
y senvicios disponibies que se indican en fa pdgina www.felcel.com/cobertura. {...}"

Consideraciones del Instituto -
N

De conformidad con lo establecido en la Medida Vigésima Novena de las Medidas
Mdvlles, que a la letra senala:

“(...] VIGESIMA NOVENA .- El Agente Econdmico Preponderante podid requsrir a los
Concesionarios Soficitantes o a los Operadores Moviles Virtuales, informacion referente a las
proyecciones de demanda del Servicio Mayorista de Usuario Visifante y de la revenia o
comercidiizaclion del senvicio; dichas proyecciones deberdn ser suficientemente defalladas
de manera que pemitan la adecuada ploneacidn de o red publica de
telecomunicaciones; el Agente Econdmico Preponderante Inclulré como parte de la Oferfa
de Referencia los formatos para la enirega de las proyecciones de demanda que estime
convenlentes, Los prondsticos deberdn enfregarse conforme of sigufente calendario:

/ Fecha limite Prondstico
30 de junio enero-junio def {
ano inmediato |
posterior. f
31 de julio-diciembre
: diclernbre del anio
- inmediato
posterior.

Lo anterior en of enfendido de que esfa proyeccidn de demanda de servicios no impedira que los
Concesionarlos Solicitantes o los Operadores Mdviles Virtuales puedan requerir servicios en adicién

-~ q los comprendidos en las menclonadds proyecclones, ni se enfenderd como un compromiso de
compra por parte def Concesionario Solicitante o del Operador Mévil Virfual, ©

Este Instifufo requiere a Telcel Inclulr el plazo en el cual deberd entregar el
Concesicnario Solicifante a Telcel, las proyeccionss de demanda, de conformidad con
la Medida Vigésima Novena de las Medidas Moviles.

Ahora bien, Telcel condiciona que cada poligono dsbe representar el drea en que se
distribuye el fr&fico por tecnologia durante la Hora Pico, acotado o un mdéximo de 3
Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS. Al respecto, este Instituto advierte
que lo propussto por Telcel, de establecer un limite en el fréfico que un Concssionario
Solicitante puede cursar sobre su red publica de "Te!ecomynicctcione_s, deberd  ser
eliminado al ser una barrera que limita la compsetencia, ' ’
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Con el fin de proporciofmr certeza al Concesionario Sclicitante el Instituto considera
que el AEP debe Indicar el significado del término “poligono”, ya que de acuerdo a la
informacién proporcionada por Telcel en el presente anexo, éste oforgaria el servicio
de Usuario Visitante por poligono. Este Instituto sefiala, que si blen Telcel menciona que
cada polfgono debe representar el drea en que se distribuye ‘el trdfico, éste no
proporciond certeza sobre st cada pofigono corresponde ¢ un drea de localizacion, un
conjunto de dreas de localizacion o incluso si el término se reflere a una celda. Es por

ello, que se regulere a Telcel agregue una descripcidon del término poligono,

atendiendo los esténdares intfermnacionales que establecen que el servicio de usuctio
visitante regional se puede implementar por drea de locdalizacion o celdas.

Por ditimo, de la lectura al Convenlo de Telcel se desprende que éste céndioiona la
prestacion de los Servicios de la Oferta a que el Concesionario Solicitante, en caso de
que la proyeccidon de demanda éle’rermir}odo en el Anexo IV Dimensionamiento sed
excedida por los consumos de los Setvicios de la Oferta en cualquier tiimestre en un
porcentdle igual o superlor al 10% (dlez por ciento), debera efectuar diversos gjustes a
la garantic. A su vez, Telcel advierfe que al presentarse dicha sifuaclén en la
proyeccién de demanda, Telcel se exime de cudiguier incumplimiento en los niveles de
calidad para la prestacidn de los Servicios de la Oferta
_ \
Sobre lo propusesto por Telcel, este Instituto:reitera que la Medida Vigésima Novena
citada tiene como objeto permitir al AEP llevar a cabo una planeacién adecuada de
su red, a través de las proyecciones de demanda que realicen los Conceslonarios
Solicitantes. De esta forma, ef Agente Econdmico Preponderante podrd dimensionar I
_ted de felecomunicaciones en funcién del trdfico adicional de voz y datos que se
generard por ka prestacidn de los servicios mayotistas.

No obstante lo anterior, se previene\o Telcel de que utlice los prondsticos
proporcionados por fos Concesionarios Solicitantes como una préctica anticompetitiva
o como una practica con fines discriminatorios. El AEP no debe’ condicionar los
pardmetros de calidad a la enfrega de prondsticos o a la demanda de servicios por
patrte det Concesionario Solicitante, ~

5.11 ANEXO V INFORMACION DE FAQTURAC!(’)N
En el Inclso.b) denominado Contenido del Anexo V, Telcel sefiala que:

*(...} b) Confenido.
El detalle de fa.Factura Incluird la cantidad de eventos o registros tasables correspondientes a los
Servicios de la Oferta que Telcel preste af Concesionario. {...}7 ’

41,

L




H

|
H

Consideraciones del Instituto
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Este Instituto senala que de acuerdo ¢ la Medida Vigesima Octava de las Medidas
Méviles se establece: '

. VIGESIMA OCTAVA.- E Agenfe Econdmico FPreponderante deberd proporcionar al
Concesionario Solicitante y al Operador Movil Virtual toda la informacidn que sea necesaria para
la deblda .conclifacidon v facturacion de los servicios prestados. Dicha informacion deberd
contener el nivel suficlente de detalle y deberd Incluir cuando menos lo siguiente:

¢ Tipo de comunicacion: Voz, SMS, MMS o Datos,

¢ NumerodeA. ;

e Ndmero de B.

v+ Fecha de la comunicacian.

¢ Hora de Inicio de la comunicacion o sesidn de datos. i
+  Duracion de ka comunicacion o sesidn de datos. ) .-

s Tamano de la sesién de datos. -

+ [Idenfificacion de la celda en la que se esfablece Ia comunicacicn,

Para fal efecto, ef Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar las facilidades
técnicas v los canales de comunicacidn que sean necesarics para realizar el intercambio de
informacién con la suficiente periodicidad que permita la correcta prestacion de los servicios. ™

Por lo anferior, este Instifuto requiere a Telcel se djuste a lo esfobieci/do en dicha
Medida, dado que de la revisidn al inclso b) Confenido, Telcel omite precisar el soporte
documenial que deberd incluir el detalle de fodos los eventos redlizados por los
Usuarios finales del Concesionaric Solicitante en la red piblica de telecomunicaciones
de TJelcsl. Dicho d[e’roﬂe debe contener la Informacidn conveniente, para procesos de
concillacién y aclaraciones. b

Es de senalarse que debido a que la prestacion del Serviclo Mayorista de Usuario

“Visitante se origina o termina en la red del AEP, es éste quien cusnta con la Informacidn
de las comunicaciones redlizadas, ya sea que se trate de comunicaciones de voz ¢ de
datos. En este sentido, y toda vez que la pres’rcéiéﬁ de dichos servicios involucra una
confraprestacion scondmicd es necesario gue el Concesionario Solicttante cuente con
la informacién suficlente a efecto de que se puedan saldar 1os serviclos prestados. De
esta forma, la citada Medida establece los elementos mihimos de informacién que se
deberdn Intercambilarse entre conceslonarios.
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| I
Por Ultimo, Telcel deberd llevar a cabo las adecuaciones necesarias al Anexo V en
cuestidn, a manera de que se refiera al Servicio Mayorista de Usuario Visitante, y no al

OMV.

5.12 ANEXO VIl CALIDAD DEL SERVICIO

En el Anexo VIl relative a la Cdalidad del Servicio, Telcel sefdla en los numerdles 1.
Cdlidad del Servicio y 2. Proyecciones de demanda vy sus implicaciones:en la Calidad
del Servicio, que:

(...} 1. Calidad del Servicio

De conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Serviclo Local Movil (en
adelante ef “PIFC") plblicado en el Diardo Oficial de fa Federacién el 30 de agosto de 2011, se
enfenderd por "Coberfura Garantizada”, las dreas donde los Usuarios finales podrdn hacer uso de
los Servicios en términos del presente Convenio, -

2. Proyecclones de Dernanda y sus implicaciones en la Calidad del Serviclo

Lo cdlidad de los Servicios de fa Oferfa puede verse afectada por el incumplimiento. dei
Conceslonario a lo estableclido en el Anexo IV Dimensfonarmienfo, generando impactos en la
calidad de los servicios de los Usuarios finales del Concesionarlo. Lo anterior, debido a que el
andiisis de frdfico, la  planificacidn  del dimenslonamienfo  de la Red Publica de
Telecomunicaciones vy la glecucién de los trabajos e Inverslones necesarios, para el correcto
funcionamiento de su Red Pdblica de Telecomunicaciones, estarén sujetas al adecuado
cumplimiento de dicho anexo. "

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta por ef Conceslonario exceda
en mds del 10% (diez por ciento) las estimaciones con base en las cuales Telcel ha realizado su
planeacion a la Red Publica de Telecomunicaclones, el Concesionario manifiestaa fravés del
presenie Anexo que conoce y acepta que tales errores en st dimensionamiento eximen a Telcel i

H de cualquier incumplimiento en los niveles de calidad para la prestacion de los Serviclos de la
Oferta ol Conceslonario:{...}”"

Consideraciones del Instituto

En términos de las Medidas Decimosexta inciso f) y Quincuagésima Séptima de las

Medidas Méviles que a la lefra senalan:
e

) DECIMOSEXTA.- EI Agente Econémico Preponderante deberd presentar para aprobacion del
Instituto, a mds fardar el 30 de junio del afic que coresponda, una propussta de Oferta de
Referencla para la prestacién del Servicio Moyorista de Usuario Visitante, una propuesta de Oferfa
de Referencia para la comercializacién o reventa del servicio por parte de fos Operadores Movites
Virtuales, y una Oferta de Referencia de Acceso y Usd Compartido de Infraestructura Pasiva.,
Dichas ofertas deberdn confener cuande menos lo sigulente:

P Los pardmetios e indicadores de calidad de serviclo a los que se reflere Ja Medida Trigésima
quinta. -

AN
43




(... g . |

QUINCUAGESIMA SEPTIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar dentro de

su red publica de telecomunicaciones el Servicio Mayorista de Usuario Visitonte v el serviclo a los

Usuarios del QOperador Movil_Virtual en términos no discriminaforios, con niveles de calidad no
< menos favorables de los que emplea para la provision de servicios a sus Usuarios,”

Este Instifuto requilere a Telceal, adecuar e numerdl 1 relativo a la Calidad del Servicio a
fin de precisar que di ser el Servicio Mayorista de Usuario Visitante un servicio por el cudl
un concesionario del servicio mévil permite el uso de su infraestructura para gue 1os
‘Usuarios que no sean sus Suscriptores, puedan hacer use de Servicios de Usuario
Visitante o Hinerancia, Telcel se encuentra obligado a proporcionar dentro de su red
publica de telecomunicaciones, el Servicio Mavyorista de Usuario Visitante con niveles
de calldad no menos favorables de los que emplea para la provision de servicios a sus
propios Usuarios. .
Ahora bien, por lo que hace al numeral 2. Proyecciones :de demandda y sus
implicaciones en la Caiidad del Serviclo, se debe de senalar que el AEP nho debe
condiclonar los pardmetros de calidad a la entrega de prondsticos o a la dernanda de
servicios por parfe del Concesionario Soficitante.

5.13 ANEXO VIll PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS .
En ol Anexo VIl relaiivo a los procedimientos de la afencién de lnCIdencros en el
numeral 3, Telcel sefiala los tipos de reportes, asi como los plazos v o;cciones para la

: H o’renc:on de los mismos en términos de:
£

6.13.1 *(...} 3. Tipos de Repories, acclones para la Atencidn de Incldencias.

Ung vez identificado el tino de Reporte, Telcel elecutard los procedimientos Internocs. procederd a
levantar una orden de frabajo y dara una solucidn en los plazos establecides para cada fipe de
Reporte. Los fliempos de Solucién de incldenclas se contabilizaran a partir del IT Vaiidadio,

A confinuacion se sericlan los fipos de Incldencias v ios termpos de Atencidn de Incidencias,

1.- INCIDENCIAS DE OPEI?ﬂCION Y MANIENIMIENTO, 2Una vez que el Reporte de|TT Validado es
clasificado en esfe rubro. el flempo de Atencidn de Incldencias serd de 72 (setenta y dos) horas
.en el 98% (noventa y ocho por ciento) de los casos. En el otro 2% (dos por ciento) se evaluard el -
' Tiempo de Afencidn de Incldencias de acuerdo a la naturaleza de Ia incidencia,

2 Consistentes en: Hardware de Terceras Parfes, Problemas de Software y Pioblemas Fisicos.
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2.« INCIDENCIAS DE INFORMATICA.3 Una vez que & Reporte de 1T Va}idado es clasificado en este !
rubro, ef Hempo de Afencidn de Incidencias sera de 72 (sefenta y dos) horas, en el 90% (noventa
por ciento) de los casos. En el ofro 10% (diez por clento) se evaluard en ef Tlempo de Atencion de
Incidencias de acuerdo a la naturaleza,
3.- INCIDENCIAS DE INGENIERIA.- 4 Una vez que el Reporte de T Validado es clasificado en este
. rubro, el iempo de Atencidn de Incidencias serd de 10 (diez) dias naturales, en el 90% (noventa
por clento) de los casos. En el ofro 10% (diez por clento) se evaluard en ef Tlempo de Atencldn de
Incidencias de acuerdo a la nafuraleza.,
4.- INCIDENCIAS DE OTROS OPERADORES (TERCEROS). Una vez que el Reporfe de TT Valldado es
clasificadé en este rubro, e ﬂempo de Atencion de Incidericias dependerd del ofro operador que
cause ia afectacion. A manera de ejemplo, este tipo de incidencias ocurren en la ejecucién de la
Portabilidad o de inferconexion. {...}" '

v
|
1 -

Al respecto, se menciona que de la Respuesfo\ de Telcel, éste sefiala gue por lo que
hace dl requerimiento de los procedimientos para la reparacion de fallas: *(...) Es en el
"Anexo VIl Procedimiento para la atencion de incidenclas” del Convénio Marco que
se establece de manera detallada el procedimiento que deberd observarse en el caso
de que se presente alguna falla o incidencia relacionada con la prestacion del Servicio
Mayorista de Usuario Visifante. {...}"

Consideraciones del Instituto

De conformidad con lo que establecen las Medidas Decimosesxta Inclso aQy Trigésimd
Cuarta de las Medidas Méviles, que a la letra sefalan: -

- P
(...} DECIMOSEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacion del
Instituto, a mds tardar sl 30 de junio gef afo que comesponda, una propuesta de Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, una‘propuesta de Oferfa
de Referencia para la comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Méviles
Virtudles, vy una Oferfa de Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infragsiructura Pasiva.

H Dichas ofertas deberdn contener cuando menos Jo sigulenie: {...)

@) Los procedimientos, informacién, condicionses de calldad, penas convencionales y demds que
sean necesarias para la cotrecta Prestaclon del Serviclo Mayorista de Usuarlo Visifante, de la
comercializacion o reventa del serviclo por parfe de los Operadores Mdviles Virfuales y del Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. (...} '

“(...] TRIGESIMA CUARTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd poner a disposicion de fos
Concesionarios Solfcitanites los procedimientos para:

o Lasolicitud de elementos a compartir,

* Consistentes en: Problemas de facturacién y Problemas de habllitacion de los servicios de la Ofertar
4 Consistentes en: Problemds de Capacidad y Problemas de Optimizacion
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s larealizacion de Visitas Técnicas.

’ « Lo solicifud de Informacidn de elementos de red,

s Eltendido de cable e Instalacién de Infrasstructura,
*  Lareparacion de fallas y gestion de incidencias.
«  Flacondicionamiento de infraestructura,

» los que sean necesarios para la eficiente prestacion de los servicios.
. V4

Los procedimientos formardn parte de o Oferfa de Referencia por lo que quedardn sufetos al
tratamiento previsto en la Medida Decimosexia.”

Este Instifuto reitéra que las Medidas en comento, estdn orlenfadas a oforgar cerfeza a
los Concesionarios Solicitantes en cuanio a las acciones que deberdn llevar a cabo
para la reparacién de fallas y la gestidn de incidencias.

\
De lo anterior, este Instituto requiere a Telcel adecue el procedimienfo para la
reparacion de fallas y gestidn de incidenclas, o fin de establecer un procedimiento

generdl, eliminando las diferentes clasificaciones y homologando los tiempos de

respuesta de acuerdo al nivel de escalacién, y no asi como lo propone Telcel basado
en una closificacion por tipos de falla o incidencia. Lo anterior, en virtud de que df
contar con procedimientos claros, sencllios y tfransparentes, oforga certeza en el sector
de felecomunicaciones, en especifico al Concesionario Solicitante, ol prevenir el
surgimiento de conflictos, y evita que Ia ausencia de un procedimiento en los términos
solicttados por el Instituto, se ufllice de manera sistemdtica como una prachcc pClI’CI
negar o refrasar la provision de'los servicios anfe una falla o Incidencia.

-

5.13.2 "(...) 6. Reporte y Atencidén de Afectaciones Masivas.

De presentarse algin problerﬁa en ia Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel derivado de
eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de senvicios (tales como
cafastrofes nafurales y eventos masivos). Telcel realizard la nofificacion al Concesionario mediante
elreporfeen el ST {...)° b

Consideraciones del instltuto

De conformidad con la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas Moviles, se advierte
que Telcel no presenta el procedimiento de atencidn de afectaciones masivas que
considere el caso en el cud, sea el Concssionario Solicitante quien detecte dicha

situacion. Rozdn por la cuadl, en el numeral 6. Reporte y Atencién de Afectaciones

Masivas, Telcel deberd incorporar el procedimiento respectivo,
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5.13.3 ...} 7. Ventanas de Mantenimiento. :
Telcel nofificarad al Concesionario a havés del SIT las ventanas para la realizacion de (D
mantenimientos; (i Jmpflaciones de capacidad; (i} nuevas funcionalidadss; por lo menos dentro
de las 24 (veinticuatro) horas previds a la gjecucidn de las mismas.

\,
En caso de que pudisran presentarse incidencias en lfos elernentos intervenidos Telcel realizarG las
acclones que se defallan en el numerai é anterior. {...}"

Conslderaciones del Instituto

Atendiendo al principio de economia procesal ténganse agul por reb?oducidos como
si a la letra se insertasen los argumentos emitidos por el Instituto para el considerando
5.3.1.2. Por lo que Telcel deberd gjustar el plazo a quedar: “dentro de las 48 (cuarenta y
ocho) horas previas ¢ la elecucion de fas mismas”.

5.13.4 (...} 9. Matiiz de Escalamiento. i
- Parala Atencion de incidencias, todos los avisos y nofificaciones se realizérdn a través del STT. {.})

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se sendla que en términos de la Medida Decimosexta incliso g) de las
Medidas Méviles, Telcel no da cumplimienio a lo sstipulado en la misma. Telcel no
presenta un procedimiento para fa matiiz de eseclamiento en atencién de incidencias.
Este Instituto requiere a Telcel infegre un formato a requisitar, por ambas partes, donde
se especifique los daios de contacto que incluya al menos: nombre, teléfono, correo
electrdnico, entre ofros. -

5.14 ANEXO XI PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

Por lo que hace al Anexo X en comento, Telcel establece los tiempos y procesos para
las solicitudes de los Servicios de la Oferta que Telcel prestard-al Concesionario
_Solicitante. ; g

En este tenor, en la Respuesta de Telcel, éste sefala que por lo que hace dl
requerimiento de los procedimientos para la solicitud de Informaclion de elementos de
red: “(...} mi represenfada elabord el "Anexo VI Formato de Solicitud de Servicio”
contenido en el Convenio Marco. En dicho formato se establece la informacién que el
Concesionario deberd requisitar, a fin de que Telcel esté en posibilidad de prestar el
Serviclo de Usuario Visitante en fos términos establecidos de la Oferta.

Para dar mayor claridad se ha anadido un pdrrafo en el anexo mencionado, en el cual
el Concesionario podra sefalar los eferﬁenfos de red que a su juicio deben infervenir en
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la prestacion del servicio vy respecto de los cuales Telcel proporcionard la informacion

respectiva, se adjunfa nuevamente copla del "Anexo VI Formato de Solicitud de

Servicio del Convenio Marco, mismo que integra el Anexo “1” del presente escrifo. (...)"
\

Conslderaclones del ""lnsﬂ’rufo

Sobre el particular, en términos de la Medida Declmosexta inciso g) de las Medidas
Méviles, este Instituto requiere a Telcel definlr un procedimiento para los casos en los
que el Concesionario Solicitante requiera cobertura adicional. Asimismo, Telcet deberd
especificar un procedimiento por medio del cual el Concesionario Solicitante le
requerird a Telcel, dar de baja alguna cobertura que ya no serd requerida en la
prestacién del Servicio de la Oferia.

Por dliimo, este Instifufo advierte que una vez revisada la documentacion de la
Respuesta de Telcel, este Instituto requiere a Telcel estipular el procedimiento para para
la solicitud de Informacion de elementos de red eshpuiodo en la Medida Trigésima
Cuarta de las Medidas Méviles.

5.15 OFERTA DE REFERENCIA

Ahora bien, por lo que hace a la Oferta de Referencia, se sendla gue de larevisidbn a la
misma, en el numeral 13 Telcel advierte que “(...) Un efermplar del Convenio suscrito por
las partes, serc remitido por Telcel al Instituto. {...)"

Sobre el particular, conforme a la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas

Moviles que sendla literalmente que:
~

“(...) CUADRAGESIMA PRIMERA.- £l Agenfte Fcondmico Frepondsrante y el Concesionario
Solicitante, deberdn registrar ante el Instifuto, en un plazo no mayor o quince dias hdblfes a parfir
de su suscripcion, los Convenios v sus ‘modificaciones que suscriban para ef Acceso v Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, Servicio Mayorista de Usuario Visifante y para la reventa y
comercializacion de serviclos por el Operador Movil Virtual.”

; N .
Este Instituto requiere que Telcel adecle la redaccion del numeral 13 de la Oferta de

Referencia, por lo gque hace al plazo v el envio conjunto (Concesionario Solicitante y
Telcel) del Convenio al Instituto, de conformidad con la Medida Cuadragésima Primera
antes citada,

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artficulos 60. y 28, pdirafo décimo

quinto, de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio,
|
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segundo y cuarto pdrrafo dsl.*Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas L
disposiclones delos articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 v 105 de la Constifucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicacionss”, publicado en el
Diario Oficicl de la Federacion el 11 de junio de 2013; Sexto Transitorio del Decreto por
el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del
Sistema Pdblico de Radiodifusién del Estado Mexicano; v se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de’ telecomunicaciones y radiodifusion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 14 de julio de 2014; 1,8 y 9 fracclén L,
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, v el Anexo 1
denomir?odo *Medidas relacionadas con informacion, oferfa y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la ssparacion contable, funclonal o estructural ol
- agente econdmico prepondsrante, en los servicios de telecomunicaciones moviles” de
la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones
defermina af Grupo de Inferés Econdmico dei que forman parte América Movi, S.A.B.
de C.V. Teléfonos de México, SA.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,
Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, SAB. de C.V. y Grupo Financlero
Inbursa, SA.B. de C.V., como Agenfe Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se dafecte Ia
competencia y la Hbre concurrencia®, (sic), aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instifuto emite los siguiente:

/ ~
ACUERDOS

PRIMERO.- Se requiere a Radiomdvit Dipsa, SA. de CV. como parte del Agente
Econdmico Preponderante * para gue redlice los modificaciones a la Oferta de
Referencia y al Convenio que la acompana en los términos del Considerando Quinto
del presente Acuerdo.

/ .
SEGUNDO.- Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., deberd presentar nusvamente dl Instituto
Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referencia y su Convenio con as
modificaciones solicitadas en el presente Acuerdo en un plazo que no exceda de
velnte (20) dias hébiles contados a partir del dia hébill siguiente a qle surta efectos Ia
noftificaclion del presente Acuerdo, en términos de la Medida Segunda Transitoria de las
Medidas Méviles de la Resolucidn de AEP,
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A TERCERO.- Nofifiquese personalmente a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V,

swalde Contreras Saldivar
Presidente

Gabrtel

Kdricna Sofia Labardind Inzunza Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada :Comistonada

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

s

El presente Acuerdo fue aprobado por e Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones en su XX Ses:on
Extraordinaria celebrada el 20 de agosto de 2014, por unanimldad de votos de los Comisionados presentes Gabriél
Oswoaldo Contreras Scldivar, tuis Fernando Borjdn Figuerca, Emesto Eskrada Gonzdlez, Meria Elena Estavillo Flores,
Adriana Sofia Labardin Inzunza, Mardo Germdén Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los parrafos
vigdsimo, fracclones | y Hi: y vigésimo primero, del articulo 28 de ld Constituclén Polifica de tos Estados Unidos Mexicanos;
arficulos 7, 16 v 45 pdrrafo primero de i Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asf como en los articulos 1,

2,11 y 12 del Estafuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, rmediante Acuerdo PAFT/EXT/200814/202,
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