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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL, EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUN1CACIONES REQUIERE AL AGENTE ECON6MICO PREPONDERATE
MODIFICAR LOS TÿRMINOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICiO MAYORiSTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA
POR RADIOM6VIL DIPSA, SA. DE C.V.

ANTECEDENTES

I, E! Instjtufo Federal de Telecomunlcaciones (en lo sucesivo, e! "fnstituto") es un
organo autonomo, con personalidad jundica y patrimonio propio, que tiene por
objeto el desarrollo efficient© de la radiodifusion y las telecomunlcaciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 28, parrafo decimo qulnto, de la
Constituclon Politico de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la
"Constituclon"),

\
IE. El articulo Octavo Transitorio, fraccion III, del Decreto por el que se reforman y

adicionan diversas disposlciones de los artfculos 60., 7o„ 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constituclon Politico de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunlcaciones (en lo sucesivo, el "Decreto"), pubiicado en el Dlario Oficfal
de la Federaclon (en lo sucesivo, "DOF") el 11 de junio de 2013, confirio la
atribucion al Institute) para determinar la existencia de Agentes Economicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de tpiecomunicaciones, e
imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la

f\ libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales (en lo sucesivo, de manera
indistinta, "AEP" o "Agente Economico Preponderante). } •

v
III. Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pieno del Instituto en su. V Sesion

Extraordinarla, aprobo mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "Resolucion
mediante la cual determino al grupo de interes economico del que forman
parte America Movil, S.A.B. de C.V., Teiefonos de Mexico, S.A.B/ de C.V.,

Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiopovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. deÿC.V., como agente
economico preponderante en el sector de telecomunlcaciones, y le impuso las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre
concurrencia" (en lo sucesivo, "Resolucion de AEP").
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Asimismo, el Pleno del Instituto emitio el Anexo 1 denominado "Medidas
relacionodas con informacion, oferta y caiidad de servicios, acuerdos en
exclusiva llmifaciones ai uso de equipos ferminales enfre redes, regulaclon
asimefrica ep torifas e Infraesfrucfura de red, Incluyendo la desagregaclon de
sus elementos esenciales, y, en su caso, la separacion contable funcional o
esfrucfural al Agente Economlco Preponderate; en los servicios de
telecomunlcaclones moviles"fen lo sucesivo, "Medidas Moviles",),

IV. El 4 de junio de 2014, Radiomovil Dlpsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telcel")
como parte del Agente Economlco Preponderante, presento al instituto la
primera Oferta de Referencia 'para ia prestacion del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante a efecto de dar cumplimiento a lo previsto en las Medidas
Duodecimo, Decimosexto, Declmoseptima y Segunda Transitoria de las Medidas
Moviles. \

i

i

V. Mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/411/2014, del 16 de junio de 2014, el
Jefe de la Unidad de Politico Regulatoria del Instituto, en terminos del artfculo 17 /

- A de la Ley Federal de Prpcedimiento Administrativo, prevlno a Teicel para que
presentara Informacion faltante en la Oferta de Referencia. Dicho oficio fue
notificado a Telcel, por instructivo del 17 de junio de 2014 (en lo sucesivo, "Oficio
411/2014").

/'

VI. Mediante escrito recibido en Oficialfa de Partes de este Instituto el 27 de junio de
2014, Telcei solicito una prorroga para dar cumplimiento al oficio citado en el
numeral anterior. En respuesta a su petlcfon, este Instituto otorgo mediante oficio'
numerp IFT/D05/UPR/JU/468/2014 una prorroga de 5 (cinco) dias habites.

VII. Con escrito presentado en4a Oficialfa de Partes del Instituto el 11 de juiio de
2014, el/epresentante legal de Tplcel, desahogo la prevencion a que se refiere
el Antecedente IV (en lo sucesivo) "Respuesta de Telcel").

En vlrtud de los citados Antecedentes, y
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencla del Instituto. De conformidad con el articulo 2£ de la
Constltucion, parrafo decimo quinto y decimo sexto, el Instituto es un organo
autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en la propla Constltucion y en los terminos que fljen las leyes.

Para ta! efecto, tendra a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,

aprovechamiento y explotacion del espectro radioelectrico, las redes y la prestacion
de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido
en los articulos 60. y 7o, de la Constltucion.

Este Instituto, sera tambien autoridad en materia de competencia economica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en estos ejercera en forma
exclusiva las facultades que del articulo 28 de la Constltucion\y las leyes estabiecen
para la Comlsion Federal de Competencia Economica y regulara de forma asimetrica
a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las
barreras a la competencia y la libre concurrencia; Impondra limites a la concentracion
naciondl y regionalde frecuencias, al conceslonamlento y a la propledad cruzada que
controle varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica,
y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para
asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 60.
y 7o. de esta Constltucion.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el articulo Octavo
Transitorio, fracclon III, y mediante la Resolucion de AEP el Instituto determino la
existencia de Agentes Econornlcos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y

y de telecomunicaciones, e impuso las medldas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y ia libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas Moviles, mismas que estan relacionadas con informacion, oferta y
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limltaciones al uso de equipos terminales
entre redes, regulacion asimetrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contabie,

funcional o estructural de dichos agentes.

H
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En el articulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide ia Ley Federal de
telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del /Sisfema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano publlcada en el DOF el 14 de julio de 2014, se prpve que la atencion, '

/

tramlte y resolucion de los asuntos y procedimientos que hayan iniciado, previo a la
entrada en vigor de este, se realizara en los terminos estabiecidos en el artfculo Septimo
Transitorio del Decreto, I

SEGUNDO. Servlcio Mayorista de Usuarlo Visitant©. En el caso particular de los servicios
de telecomunicaciones moviles, uno de los elementos importantes en la prestacion de
los servicios y que los usuarios consideran para su contrataclon es poder acceder a los
servicios de la red ÿ desde cualquier punto del area de cobertura donde sea
tecnicamente factible. Si un numero suficiente de usuarios demandan el servicio en un
determinado punto, entonces el concesionario proporcionara la cobertura en esa
Iocalizacion.

/

Asimisrno, a medida que se incrementa el numero de usuarios en una determlnada
Iocalizacion, el concesionario debera extender el area de cobertura y proporcionar un
nivel de calidad aceptable. En este sentido, en ausencia de esquemas regulatorios
que permitan a un operador extender su area de cobertufa utillzando servicios
proporcionados por otros conceslonarios, el operador de servicios moviles unicamente
puede prestar servicios en el area en que tenga cobertura, lo que viene determinado
por su estrategia de despliegue de red.

! /
Por lo anterior, se establecieron un conjunto de medidas al Agente Economico
Preponderante que permitan la impiementacion de acuerdos del Servicio Mayorista de
Usuario Visitante o itinerancia a nivei nacional (roaming nacional) a fin de reducir las
asimetrias en la cobertura de las redes de los distintos operadores moviles, fomentando \
asi una mayor competencia tanto a nivel mayorista como minorista, una mayor
penetracion de losservicios moviles, asi como eliminar la distorsion que dlscrimlna entre

ÿ usuarios con base en la pertenencia a una uotra red movil.
i

Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado
y la expansion de los existentes, quienes tendran una reduccion en los costos y riesgos-
de inversion, lo que les perrnitira ofrecer rapidÿmente servicios moviles de forma
competitiva, antes de que hayan desplegado completamente su red.

I
i
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En las Medietas Moviies, el Instituto establecio la Medida Duodecimo que a la letra
senata: v

DUODECIMA.- El Agenie Econdmico Preponderate debera proveer el Serviclo
Mayorista de Usuarlo Vlsitante a los Conceslonarlos Solicitantes, permltiendo el acceso a
todos los elementos de red, recursos asociados, serviclos, programas informaticos y los
correspondlentes slstemas de informacion que sean necesarios para laprestacion de dlcho
serviclo a los Usuarios finales del Concesionarlo Sollcitante, los cuales se deberan
proporcionar de maneraagregada o desagregada segun como seansolic'itados. "

TERCERO.- Oferta de Referenda para la comercializacidn del Serviclo MaVorista dp
Usuario Vlsitante y su correspondiente Convenio. Se pone a disposicion de los
Conceslonarlos Solicitantes una t)ferta de Referenda que contenga los terminos y
condiciones en que su red se conectara a la red del Agente Economico
Preponderante, De esta manera, se pone a disposicion de los operadores toda la
informacion necesaria para que puedan tomar una decision informada respecto a la
conveniencia de solicitor el Servicio Mayorista de Usuario Visitanter

La supervision del organo regulador tiene el proposito de que el Servicio Mayorista de
Usuario Vlsitante se preste de manera justa y equitativa, evitando incurrir en practicas
anticompetitivas en la prestacion de ios mismos, por lo que se hace qecesario que el
instituto pueda solicitor se reallcen las modificdciones a la Oferta de Referenda para
asegurar que los terminos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la
competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de caitdad y precio
para los consumidores.

En vlrtud de lo anterior, es que el Instituto establecio la Medida Decimosexto de las
Medietas Moviies, la cual d la letra senala lo siguiente:

"(...) DECIMOSEXfA.- El Agente Econdmico Preponderante debera presentar para
aprobaclon del Instituto, a mas tardar el 30 de junlo del aho que corresponda, una
propuesta de Oferta de Referenda para la prestacion del Serviclo Mayorista de Usuario
Vlsitante, una propuesta de Oferta de Referenda para la comercializacidn o reventa del
servicio por parte de los Operadores Moviies Virtuales, y una Oferta de Referenda de

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. Dichas ofertas deberan contener ,

cuando menoslosiguiente:

M

a) La informacion de las tecnologfas dlsponibles en su reda que se refiere la medida
Decimoctava,



b) LosPuntos de Interconexiona que se refiere lamedida Vlgeslma qulnta.

c) Losmapasdelarea de cobertura a quese refiere lamedida Vigesima septima.

d) Las caracterfstlcas y normativa tecnica de la infraestrucfura a que se refiere la
Medida Trigesima tercera.

e) Los procedlmlentos para la solicifud de servlclos, reparacion de falias,

mantenimiento y gestidn de incldenclasa que se refiere laMedida Trigesima cuarta.

f) Los parametros e indicadores de calidad de servicio a los que se refiere la Medida
Trigesima quinta.

g) Los procedimientos, informacion, condiciones de calidad, penas convenclonales y
demas que sean necesarias para ia correcta Presiacion delServicio Mayorista de Usuario
Visitante, de ia comerclalizaclon o reventa delservicio por parte de los Operadores Moviles
Virtuaies y delAcceso y Uso Compartido de InfraestrucfuraPasiva.

h) Las demas quesean necesariaspara lacorrectaprestacionde losservicios.

La vigencia de las Ofertas de Referendasera de dos ahos calendario, que inlciara ei 1°. de
enero del ano inmediato slguiente a aquel en que se exhiba para autorizacion las
propuestasrespectivas, y se renovaran en lamlsmafecha.

El Agente Economico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la
competencla en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referenda,

cualquier requisito quenosea necesarioparalaeflclente prestacion delsen/icio, ni:

• Apllcar condiciones discriminatorias y/o abusivas en ia prestacion de los servicios, ./
por io que deberan ofrecer los mismos precios, terminos, condiciones y descuentos
estabiecidos en las Ofertasde Referendaa cualquier ConcesionarioSoilcitante uOperador
MovilVirtual quese to reqdiera.

i

• Apllcar tdminos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiaries o filiates, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interes economico distintos a los
estabiecidosehlas Ofertas deReferenda.

I
• Condiclonar laprovision de los servicios a comprar, adquirtr, venderpproporcionar
otrobienoservicio adicionalo diferente de aquel. ' /

• Sujetar la provision de los servicios a la condlcioh de no adqulrlr, vender,

comerclaiizar oproporcionar losserviciosproporclonadoso comerciaiizadosporun tercero.

/

El Institute requerira al Agente Economico Preponderante modificar los terminos y
condiciones de las Ofertas de Referenda cuando no se ajusten a lo establecido en las
presentes medidas o a su julcio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencla

/
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\
en elsector, amas tardar el 10de septiembre delaho de lapresentaclon de las Ofertas de

, Referenda.

Lo anterior con independence de que, a efecto de allegarse de los elementos de
conviccion que estime necesarlos, el Instltuto pueda requerir la documentacion o
informaclon que estime relevante, la que debera proporcionarsele dentro de un plazo de
quince dfashabiles. v..

i
/

En caso de que elAgente EconomicoPreponderante noproporclone la Informaclon a que
hace referenda el parrafo inmedlato anterior, el Instituto evaluara las propuestas de las
Ofertas de Referenda con la Informaclon que disponga,* ello con independencla de las
sanclones que resulten aplicables.

El Agente Economico Preponderante, debera presentar nuevamente al Instituto las
propuestas de Ofertas de Referenda con las modificaciones solicitadas por el Instituto, a
mas tardar el30de octubre delaho de supresentaclon.

En caso de que las nuevas propuestas de Ofertas de Referenda no se ajusten a lo
establecido en las presentes medidas el Instituto las modificara en sus termlnos y
condiciones.

ElAgente Economico Preponderante, publlcara Ids Ofertas de Referenda autorizadas por
el Instituto a mas tardar el 30 de noviembre del aho de su presentacion en su sitio de
Internet, y dara aviso de la emlsion de las Ofertas de Referenda en dos dlarlos de
clrculaclonnaclonal. ElInstitutopublicardlas Ofertas de Referenda ensusitlo de Internet.

En caso de que el Agente Economico Preponderante no someta a consideracidn del
Instituto las Ofertas de Referenda dentro de los plazos sehalados o nopublique las Ofertas
de Referenda autorizadas por el Instituto en el plazoprevisto en el parrafo-anterior, este
emltlra las reglas conforme a las cuales deberan prestarse elServicio Mayorista de Usuario
Visitante, la comerciallzaclon o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles
Virtuales, y elAcceso y Uso Compartido de InfraestructuraPaslva, segun sea elcaso.

/
/

La aplicadion de la presente medida no podra sujetarse a la aceptaclon de condicion
adiclonalalgunaporparte delConcesionanoSollcitante o delOperador Movll Virtual. "

En ei mismo sentldo, el instituto estabiecio la Medida Segunda Transitoria de las
Medidas Moviles, a efecto de proceder a la revision de la prlmera Oferta de
Referenda, misma que a la letra sehdla:

"(...) SEGUNDA.- ElAgente Economico Preponderante, debera presentar para aprobacion
ii delInstituto, dentro de los cuarenta dfas habiles contadosa partir de laentrada en vigor de

las presentesÿmedidas, la prlmera Oferta de Referenda del Servicio Mayorista de Usuario
Visitante, la prlmera Oferta de Referenda para la comerciallzaclon o reventa del servicio
porpartede los Operadores Moviles Virtuales, y laprlmera Oferta de Referenda deAcceso
y Uso Compartidode InfraestructuraPasiva.

1



El Institute/ contara con treinta dfas hdbiles despues de la presentaclon de las Ofertas de
Referenda para aceptar o en su caso requerir al Agente Economlco Preponderate,
modlficar los termlnos y condlclones cuando nose ajusten a lo establecldo en las presentes
medldas, o a su juicio no ofrezcan condlclones que fayorezcan la competencia en el
sector,

Lo anterior con independencla de que, a efecto de allegarse de los elementos de
convicclon que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacion o
informacion que estime relevante, la que debery proporclonarsele dentro de un plazo de
quince dfas hdbiles.

En caso de que elAgente EconomlcoPreponderate noproporcione la Informaciona que
hace refefencla el parrafo inmedlato anterior, el Instituto evaluara las propuestas de las
Ofertas de Referenda con la informacidn que dlsponga, ello con Independencla de las
sanciones que resulten apllcables.

En caso de requerimiento por parte deif Instituto, el Agente Economico Preponderate,
debera presentar nuevamente al Instituto las propuestas de Ofertas de Referenda con las
modificaciones solicltadas por el Instituto, a mas tardar veinte dfas hdbiles despues de
recibir lasobservaclones delInstituto.

/

El Instituto contara con veinte dfas hdbiles, para autorizar las nuevas propuestas o para
modificarlas en sus terminos y condlclones en caso de que no se ajusten a las presentes
medldasoasujuicio noofrezcan condiciones que favorezcan lacompetencia enelsector,

ElAgente Economico Preponderate, publicara las Ofertas de Referenda autorizadas por
el Instituto a mas tardar dlez dfas hdbiles despues de recibir la nueva nbtificacionpor parte
del lnstifuto,-en susltlo de Internet, y dard aviso de la emlsion de dlcha oferta en dos diarios
de clrqulacion nacional. ElInstitutopublicara las Ofertasde Referendaensusitio de Internet
mlsmas quepermaneceran vlgentes hasta el31de diclembre de 2015.

En caso de que el Agente Economlco Preponderate no someta a consideraclon del
Instituto las Ofertas de Referenda dentro de los plazos sehalados o no publique las Ofertas
de Referenda autorizadas por el Instituto en el plazb previsto en el parrafo anterior, este
emitira las reglas conforme a las cuales deberan prestarse elServicio Mayorista de Usuafio
Vlsitante, la comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles
Virtuales, y elAcceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva.

fA ElAgente Economico Preponderate esta obligado a suscribir un Convenio, dentro de los
quince dfas hdbiles slguientes a que se lo sollclte, conforme a la Oferta de Referenda
respectiva.

La apllcaclon de la presente medida no podra sujetarse a la aceptaclon de condicion
adicionalalgunaporparte delConcesionarioSolicitante."

8
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Por otra parte, el Instituto considero necesario dotar de certeza juridica a los
Concesionarios Solicitantes que requieran ios servlcios mayoristas del Agente
Economico Preponderante, asi como al propio Agente; es por ello que en !a Resolucion
de AEP se estimo conveniente la existencia de un Convenlo por medio del cual se
formalice la relacion contractual y, que ademas sea revisado por este Instituto, para
con ello dotar de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los servicios
que le sean proporcionados y que no se incurra en practicas contrarlas a la sana
competencia; asegurando con ello terminos y condicionesjustas y equltativas.

Lo anterior, quedo plasmado en la Medlda Decimoseptima, que a la letra senala:

DECIMOSEPTIMA.- ElAgente Economico Preponderante debera suscriblr un Convenlo
de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante, un Convenlo de comerclalizaclon o reventa de
servicios, asf como un Convenio para elAcceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva,

previamentea laprestacion de iosservicios, dentro de los quince dfas siguientes a los que ie
sea presentada la solicltud. Dlchos convenios deberan reflejar lo establecido en las
presentes medldas y en las Ofertas de Referenda, asf como, incluir las compensaciones

existentes por Incumplimlentos y todas aquellas condiciones que otorguen certeza en la
prestacion de los servicios contratados, incluyendo plazos mfnimos de permanencia. Un
ejemplar de losmismosdebera remitirse aiInstituto.

Los modelos de Convenlo deberan ,ser presentados como parte de las Ofertas de 'ÿ

Referendapor lo que quedaran sujetos al tratamiento prevlsto en laMedidaDecimosexto."

De esta forma se observa que en cumpiimiento a las Medidas Decimosexta,

Decimoseptima y Segunda Transitoria, ia Oferta de Referenda y el Convenio de merito
deberan ser aprobados por el Instituto, es asi que el Instituto tiene ia obligacion de
vtgilar en todo momento que la Oferta de Referenda y el Convenio cumplan con lo
estabiecido en las Medidas Moviies. De esta forma el jnstituto cuenta con la facultad
de requerir al Agente"Economico Preponderante modificar los terminos y condiciones
de la Oferta de Referencia y el Convenio, cuando a su juicio no se ajusten a lo

establecido en las Medidas Moviies o no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector.

CIJARTO.- Prevencion y Desahogo. Que dentro del plazo establecido en la Medida

ÿ Segunda Transitoria de las Medidas Moviies, Teicel presehto la primera Oferta de
Referencia del Servicio Mayorista de Usuario Visitante y el respectivo Convenio.

\

Posteriormente, mediante Oficio 411/2014, se previno a Telcel a efecto de que
presentara la informacion faltante, en terminos de:

|
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"(..,)Al respecto, de la revision que se hlzo alescrito presentado elpasado A dejunio, con
el que se adjuntd la Oferta de Referenda para la prestationÿ del Servicio Mayorista de
Usuarlo Vlsltante y elcorrespondlente Convenlo, se desprende que no contiene losigulente:

a) Elanexo denomlnado "AnexoXIProcedlmlento de venta de servlclos" referldo en el
fndice de la Oferta de Referenda; y el nAnexo VI Formato de solicitudes de servicio" (se
reflere a un formato para lacomercializacionoreventade OperadoresMoviles Virtuales).
b) Elsenalamlenio de losPuntos de interconexlon.
c) Los procedimlentos para la reparation de fallas y para la solititud de information
de elementosdered.

Requisitos establecidos en la Medidas Detimo Sexta, Vigeslma Qulnta y Trlgeslma Cuarta
1

delAnexo 1 de laResolutionP/IFT/EXT/060314/76, (...)
Asimlsmo, los documentos de la/GSMA (Asoclaclon GSM) referidos en el Convenlo de

ServiciosMayoristas de Usuario Vlsltante y en susAnexos. (...)"

Derivado de lo anterior, y dentro del plazo establecido para ello, Teicel, con escrito
presentado en la Oficlaila de Partes del fnstituto el 11 de julio de 2014, registrado con
numero de folio 041864, desahogo la prevencion a que se reflere el Oficlo 41 1/2014.

Una vez senalado lo anterior, este Instituto procede a analizar y emitir los comentarios
en torno ai Convenlo, a !a Oferta de Referenda y a la Respuesta de Telcel en el
sigulente considerando.

QUINTO.- Analisis de la primera Qferta de Referenda para la prestacion del Servicio
Mayorista de Usuario Vlsltante, su Convenlo y la Respuesta de Telcel. El Instituto tiene la
obligacion de vigllar, eh todo momento, que la Oferta de Referenda presentada en el
presente procedimiento, asf como en el Convenlo, cumplan con lo establecido en las
Medidas Moviles.

/ÿ

Es por ello que a continuacion se procede a analizar aquellas condiciones contenidas
en la Oferta de Referenda, en el Convenlo y)en la Respuesta de Telcel, por lo que
hace a aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas Moviles
o que a juicio de este Instituto no se ofrecen condiciones favorables para la

fA competencia en el sector.

Es de precisarse que en losÿnumerales 8 y 9 de la Oferta de Referenda, Teicel advierte
que ÿ1 Concesionario Solicitante recibira de Telcel los servicios de conformidad con los
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terminos y condiciones senaiados ©n el Convenio, por !o tanto, este Instituto iniciara el
presente analisis como sigue:

5. CONVENIO

'5.1. DEFINICIONESY TERMINOS
Por lo que hace al apartado 1.3.1 denominado Definiciones y Terminos del Convenio,

Telcel define los slguientes terminos:

5.1.1.COBERTURA GARANTIZADA
Para la definicion de Cobertura Garantizada, Telcel advlerte que puede ser
consultada en la pagina electronica www.teicel.com/cobertura.

I

Consideraciones del instituto

Sobre el particular, en las Medidas Decimosexto y Vigesima Septirna de Ids Medidas
Moviles, se estabiece que:

"(...) DECIMOSEXTA.- El Agente Economico Preponderate debera presentar para
aprobacion del Instituto, crmas tardar el 30 de junlo del ahp .que corresponda, una
propuesta de Oferta de Referenda para la prestaclon del Servlclo Mayorista de Usuario
Vlsitante, una propuesta de Oferta de Referenda para la comerclalizacidn o reventa del
sen/icio por parte de los Operadores Moviles VIrtuales, y una Oferta de Referenda de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Dichas ofertas deberan contener
cuandomenosloslgulente: (...)

c) Losmapasdelarea de cobertura a que se refiere lamedlda Vigesima septima. (,..)

*(...) VIGESIMA SEPTIMA.- El Agente Economico Preponderate debera proporcionar los
mapascon elarea de cobertura desuredpublica de telecomunlcaciones alInstituto, a los
Concesionarios Sollcitantes'y a los Operadores Moviles Virtuales. Dichos mapas deberan ser
suflclentemente detallados e Incluiran la cobertura proporclonada por las estaciones

radlobasesosltlos de transmision.

A efecto de que los Concesionarios Sollcitantes y los Operadores Moviles Virtuales puedan

f\ realizar una adecuada planeacidn para la oferta de sus serviclos a los Usuarios finales, el
Agente Economico Preponderate debera mantener actualizada to Informaclon de los
mapas, en lamedidaen quehabllite infraestructura adlclonalpara laprestacionde servicio
a sus proplos Usuarios. Para tal efecto habilitara un sistema de consulta por Internet en el
que se proporcione la Informaclonsenalada."

/

x*"
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Por tanto, en terminos de las Medidas Decimosexto y Vigesima Septima de las Medidas
Movilesÿ este instituto considera esencial que los operadores que potenclaimente
pueden hacer uso del Servicio Mayorlsta de Usuario Vlsitante tengan conocimiento
detallado de la localizacion y las caracterfsficas tecnlcas de la infraestructura que se
pone a su disposicion, de forma tal que esten en posibilidad de evaluar la factibilidad
de reallzar la expansion de sus redes a una zona en particular.

f
En virtud de lo anterior, este instituto requiere a Telcel de cumplimiento a las Medidas
Decimosexto y Vigesima Septima de las Medidas Moviles, para lo cual debera
proporclonar los mapas con el area de cobertura de su red publico de
teiecomunicaciones a! Instituto y a los Concesionarlos Sollcltantes. Los mapas deberan
ser suficlentemente detailados e incluirdn la cobertura proporcionada por las
estaciones radiobases o sitios de transmislon. i, I

5.1,2 NORMATIVA TECNICA.
Del convenio propuesto, se desprende que Telcel establece la siguiente
definicion:

"(. .,)Normatlva Tecnica:
Es el conjunto de especiflcaciones y directrices de caracter tecnico elaboradas e
Implementadas por Telcel para la prestaclon de los Serviclos de la Oferta basadas en las
que Telcel aplica en su propia operaclon. La Normativa Tecnica forma parte delpresente
Convenio, y se encuentra disponible en el Slstema Temporal de Tramltes y/o Slstema
Electronico de Gestidn. Debido a su naturaleza, la Normatlva Tecnica se actualizara de
tlempo en tiempo y su version masreciente se hard disponible alConcesionario a traves de
losslstemas antes referidos.

\ Consideraciones del Instituto

Al respecto, a julclo del Instituto, lo senaiado en la definicion en comento no se ajusta a
lo establecido en la Medida Trigesima Tercera de las Medidas Moviles que a la letra
senald:

i

TRIGESIMA TERCERA.- El Agente Economico Preponderante debera proporclonar al
Instituto y a los Concesionarios Sollcltantes; a traves del Slstema Electronico de Gestidn, la

nofmativa tecnica, aprobada por el Instituto medlante el procedlmlento previsto en ia
Medida Decimosexto, que contenga los criterios tecnicos para la utiiizaclon y acceso a la
Infraestructura que se pone a disposicion de otros concesionarios, asf como para la
Instalaclon de cables y de otros elementos de red que sean necesarios para la eficlente
prestaclon de losserviqios de teiecomunicaciones, y todas las demas quesean reievantes."

L.

/

I \
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Telcel propone para la definicion de Normativa Tecnica que *Debido a su naturaleza,

la Normativa Tecnica se actualizara de tiempo en fiempo y su version mas recienfe se
hard disponible al concesionario a traves de ios sistemas antes referidos". Al respecto,
este Instituto aclara que dicha normativa se encuentra sujeta al proceso establecido
en la Medida Decimosexta de acuerdo a lo previsto en la Medida Trigesima Tercera
mencionada, por lo que Telcel debera inciuir en su definicion que la Normativa Tecnica
debera ser autorizada por el Institute en ios plazos estabiecidos en la misma Medida, y
debera estar disponible para Ios Concesionarios Soiicitantes a traves dei Sistema de
Electronico de Gestion (en lo sucesivo, V,SEG") o de Ios mecanismos alternos, en caso
de que no estuviera en operacion dicho Sistema.

5.1.3. PLAN DE CALIDAD.
De las definiciones senaladas en el Convenlo, Telcel senala lo siguiente;

Y...) Plan de Calidad: E$ elPlan Tecnico Fundamentalde CalldaddelServldo LocalMovil,

publicado en elDlario Oflclalde laFederacionel30de agosto de 2011.

Consideraciones del Institute

De ia revision a dicha definicion, Telcel debera llevar a cabo la adecuacion
correspondiente, a fin de que en dicha definicion se prevean las disposiclones que !o
modifiquen o sustituyan. En adicion a eilo, de la revision al Convenlo, Telcel hace
referencfa a Ios procedimientos de senaiizacion entre las redes publicas de
telecomunicaciones, por lo que este Institute requiere a Telcel para que, en dicha
definicion quede Inciuido e! ordenamiento legal en la materia, a quedar como sigue:

Plan de Calidad: Es el Plan Tecnico Fundamental de Calidaddei Servicio Local Movil
, publicado en ei Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011 y el Plan

Tecnico Fundamentalde Senaiizacionpublicado e1/ 21 dejunfo de 1996 y modificado el
14de octubre dei2011 o las disposiciones que Iosmodifiquen osustituyan.

i i \

5.1.4. TRATO NO DISCRIMINATORY
En relacion a la definicion en comento Telcel advierte:

)/
\

it Trato No Discriminatory E$ la obligacion de Telcel: (I) ofrecer a la otra Parte un trato
Igualalque tenga celebrado Telcelcon otros Operadores Movltes Virtuales, en condiciones
equiparables de termlnos, condiciones; cantidad, calidad preclo y disponlbilldad de Ios
seMcios y, (II) otorgar dichos termlnos y condiciones.:sujeto slempre a la condlclon de (sic)

laotra Parteacepte ysuscriba fntegramente elofrecimlento de Telcel. (...)"
i

13
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Conslderacfones del Institute

De la revision a la definicion de Trato No Dfscriminatorio, se solicita a Telcel llevar a
cabo las adecuac:iohes en la redaccion a fin de que se especiflque que obedece al
Servicio Mayorista de Usuario Visitanfe, y no para el Operador Movil Virtual (en lo
sucesivo, "OMV"),

\

Finalmente, se requiere a Telcel Incluya en la Clausula 1,3.1 Definiciones y Terminos del
Convenio, la correspondiente definicion del Servicio Mayorista de Usuario Visitanfe de
conformidad con las Medidas Moviles, que a la letra senala:

7...) Servicio Mayorista de Usuario Visitanfe: Servicio por ei cual un concesionario del
servicio movil permite el uso de $u infraestructura para que los Usuarios que no sean sus
Suscriptores, puedanhacer uso deServicios de Usuario Visitanfe o Itinerancia;

5,2 CONTRAPRESTACIONES

5.2,1. VIGENCiA DE LAS CONTRAPRESTACIONES
El Convenio preve en su Clausula 4.1.2, la Vigencja de las Tarifas en los siguientes
terminos: v

7.. 4, 1.2 VIGENCIA DELAS TARIFAS
Telcel y elConcesionario estan de acuerdo y reconocen que ia vigencia de las Tarifas sera
aquella que las Partes convengan para defermlnado periodo, conforme se establezca en
el Anex<j> III Precios y Tarifas del presente Convenio. En relacion con lo anterior, queda
entendido y aceptado que laprestacion de losServicios de la Oferta estara supeditada en
todo momentoa laexistencia de Tarifas vigentes.

/

Previamente a la terminacion de la vigencia de las Tarifas, Telcel y el(sic) podrannegoclar
de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestacion de los Servicios, que seran
aplicables durante elperiodoque lasPartes convenganpor escrito.

En la fecha en la que las Tarifas expiren, Telcel cesara la prestacion de los Servicios sin
responsabllidad alguna a su cargo, salvo que el Concesionario le solicite por escrito - en
terminos delAnexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas del presente Convenio, la
continuaclono restablecimiento de losServicios, por locualelConcesionariopodra:

OPrevio a la terminacion de la vigencia de las Tarifas convenldas por las partes en elAnexo
( ,

III Precios y Tarifas delpresente Convenio, solicitor la aplicaclon delAcuerdo Temporal de
Tarifas, en cuyo casonocesara laprestacion de losServicios de laOferta; o,

il)Conposteriorldada la terminacion de la vigencia de las tarifas convenldaspor las Partes
en elAnexo III Precios y Tarifas del presente Convenio, solicitor la aplicacion delAcuerdo

14
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Temporal de Tarifas, en cuyo caso-Telcel restablecera la prestacion de los Serviclos de la
Oferta en favor delConcesionarlo,

Las Tarifas que hublesen estado en vigor el dfa inmediato anterior a la fecha en que
formalmente hubiese terminado la vlgencia que las Partes convlnieron medianteelAnexo ill
Precios y Tarifas delpresente Convenio, seran aquellas que eiConcesionario podrasolicitor
bajo la apllcaclon del Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas y tendran una
vlgencia de 60 (sesenta) dfas naturales, prorrogables por el numero de veces que el
Concesionarlo lo requlera por escrito en los mismos terminos, o por elperiodo de vlgencia
de las nuevas Tarifas, en caso de que dentro del plazo de 60 (sesenta) dfas naturales las
Partes (I) llegaren a un acuerdo'al respecto; o (li) el IFT las emlta mediante una resoluclon.

Consideraciones del Instituto

/Al respecto, en terminos de ias siguientes Medidas Moviles, que a la letra senalan:

Y-.J SEXAGESIMA.- las tarifas apllcables a los Serviclos Mayorlstas de Usuarlo Visitante se
negoclaranentre elAgente EconomicoPreponderante y elConcesionarloSollcltante.

Transcurrldossesenta dfas naturales contadosapartlr del Iniclode lasnegoclaclonessin que
las partes hayan celebrado un acuerdo,o antes si asf lo solicitan ambas partes, el Instituto
determlnara mediante una metodologfa de costos Incrementalespromedlo de largo plazo

las tarifas aplicables, mlsmas que conslderaran elpunto de entrega del trafico delServicio
Mayoristade Usuarlo Visitante alConcesionarioSolicitante.

Las tarifas negocladas entre lasparteso determinadaspor elInstitutodeberan formar parte
del Convenio de Servicio- Mayorista de Usuarlo Visitante, dicha informacion sera
considerada de caracter publico. (...)

/

"(...) SEPTUAGt-SIMA QUINTA.- En caso de que se suscite un desacuerdo sobre las tarifas \
aplicables a los serviclos objeto de las presentes medidas, el Instituto, una vez anallzada la

soilqitud, podraordenar alAgente EconomicoPreponderantea otorgar laprestacion de los
serviclos o elacceso a la infraestructura materia de la controversia, conjndependencia de
que elInstituto resuelva con posteriorldad sobre las tarifas respecfivas, a condiclon de que
se le otorgue una garantfa para asegurar el cumpllmiento de las obligaclones
contractuales." —

Este Instituto advierte que en las Medidas Moviles de la Resolucion de AEP, se estipulan /
los principios a fin de que ios concesionartos convengan las tarifas correspondientes en
terminos de las disposiciones aplicables en la materia, de acuerdo a las mejores
practicas interpacionales. En caso de que los conceslonarios no logren convenlr las
tarifas aplicables al Servicio Mayorista de Usuario Visitante, podran ejercer su derecho



de solicltar la intervencion del Instituto para resolver las mismas, en terminos de las
MedidasSexagesima y Septuagesima Qulnta de las Medidas Moviles.

(
Ahora bien, es de precisarse que las Medidas Moviles son de interes publico toda vez
que las mismas tienen el objeto de promover la competencia en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones; en este sentldo, no obstante que se preven los
elementos economicos para su prestacion, si se contempla que se puedan suscitar
desacuerdos entre el Agente Economico Preponderante y los Concesionarios

ÿSolicitantes referente a aspectos tarifarlos, por lo que ante esa situacion y a efecto de
salvaguardar la aplicacion de las Medidas, Telcel debera conslderar que sea el Instituto
quien resuelva los mencionados desacuerdos.

Lo anterior, quedo previsto en las Medidas Moviles a! conslderar que ante un
desacuerdo sobre las tarifas aplicables a los servicios, objeto de las medidas referidas,
el Instituto, una vez analizada la solicltud, podra ordenar al Agente Economicb
Preponderantÿ otorgar la prestacion de los servicios materia de la controversia, con
independencia de que el Instituto resuelva con posterioridad sobre las tarifas

i

respectivas, a condicion de que se le otorgue una garantia para asegurar el
cumpllmiento de las obligaciones contractuales.

Dicho lo anterior, de la revision a la Clausula 4.1.2 del Convenio de Telcel, este
condiciona la prestacion de los Servicios de la Oferta a la existencia de tarifas vigentes,
es decir, en la fecha en la que las tarifas explren, Telcel cesara la prestacion de los
Servicios de la Oferta sin responsabilidad alguna a cargo de Telcel, salvo que el
Concesionarlo Solicitante le requiera por escrito, en terminos del Anexo X Formato de
Acuerdo Temporal de Tarifas, la continuacion o restablecimiento de los Servicios de la
Oferta,

\

Asimtsmo, de la Clausula 4.1,2 ÿse desprende que el Anexo X Formato de Acuerdo
Temporal de Tarifps, lo sujeta a que ias tarifas que hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiese termlnado la vigencia que
ias Partes convinieron mediante el Anexo III Preciqs y Tarifas del presente Convenio,
seran aquellas que el Concesionarlo podra solicitar bajo la aplicacion del Anexo X
citado, con una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales, prorrogabies por el numero de
veces que el Concesionarlo Solicitante lo requiera por escrito pn los mismos terminos, o
por el periodo de vigencia de las nuevas tarifas, en caso de que dentro del plazo de 60
(sesenta) dtas naturales las Partes (i) llegaren a un acuerdb al respecto; o (ii) el Instituto
las emita mediante una resolucion.

16
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Los Concesionarios Soiicitantes se veran obligados a continuar contratando Ips servicios
bajo los terminos y condiciones previament© convenidos a efecto d© no ©ncontrars©
en el supuesto de la suspension de la prestacion de los Servicios de la Oferta.

De la revision a la Clausula 4.1.2 y el Anexo X Formafo de Acuerdo Temporal de Tar'ifas,

se advierte que la apllcacion de los mismos, conllevarfa a que pudieran derivarse
dlversas consecuenclas tales como; una deficiencia en la prestacion de los servicios, la
faita del competencia en la prestacion de servicios, la iimitacion ai Concesionario
Solicitante' ai verse imposibilitado de prestar servicios de telecomunicaciones ai usgario

final en aquellas iobalidades donde no cuente con infraestructura propia. Perpetuando
asi, el poder de negociaclon del AEP.

Derivado de lo anterior, por lo que hace ai Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de
Tarifas, este Instituto senala que es posibie que nunca se actualice el supuesto que
permita la intervencion por parte <je este Instituto ante la falta de convenio entre las
partes. Esto se reflejara en un perjulcio para el Concesionario Solicitante toda vez que
no podra gozar de su derecho de acceder a las tarifas estabiecidas por el Instituto,

mlsmas que seran determinadas con una metodologfa de costos incrementaies
promedio de largo plazo como lo preve la Medida Sexagesima citada. Por lo anterior,

Telcel debera eliminar el Anexo X Formato de Acuerdo Temporal de Tarifas, con la
finalidad de que se fomente una mayor competencia tanto a nivel mayorista como
minorista, asi como una mayor penetracion de los servicios moviies"

Por lo que hace a lo establecldo tanto en ei Convenicrcomo en el Anexo III Precios y
Tarifas, a juicio de este Instituto, estos no ofrecen condiciones que favorezcan la
competencia en el sector, toda vez que se convertira en una practica que llmitara ios
beneflcios de la regulacion y la posibiiidad de ios agentes de adquirir terminos y
condiciones que reflejen la realidad del mercado para ia adqulslcion deKServicio
Mayorista de Usuario Visitante.

Una vez senalado lo anterior, se considera procedente brindar a los concesionarios
involucrados una regulacion adecuada, precisa e imparcial que se ajuste a las mejores

j, practicas internaclonales en la materia y que brinde certeza jurfdica para ambas
partes, garantizando ia continuidad de los Servicios de la Oferta.

En este tenor, una practica en la prestacion de ios servicios de interconexion lievada a
cabo por los concesionarios consta en el Convenio Marco de interconexion previsto en

17



la Medida Cuarta Transitorla de las Medidas Moviles, (en lo sucesivo, "Anexo 5 de
CMI"). \

Derivado de ello, este Instituto requiere a Telcel adecue la Clausula 4.1 .2 y el Anexo II!
Precios y Tarifas, a fin de garantizar la contlnuldad del serviclo, aun y cuando no se
tengan acordadas las farifas de los servicios. ASimismo, este Instituto senala que Telcel
debera abstenerse de in'terrumpir e! trafico entre concesionarios, sin la previa
autorizacion del Instituto.

A manera enunclatlva se senala lo que establede el Anexo 5 del CMI, en el apartado
de Vigencia:

"(...) 4. 1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en elsupuesto de que durante la vigencia del
presente Convenio, cualquiera de dlchas contraprestaciones dejase de esfar en vigor, ya
sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resoiucion
administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las
anteriores nohubiesensido legalmente determinadas, lascontraprestaciones que las Partes
deberanpagarse entre sf, en forma temporal, en los terminos delpresente Convenio, por los
Servicios de Interconexion, serdn iguaies a aquellas que para cada uno de los Servicios de
Interconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dfa inmediato anterior a la
fecha de su terminacion en ios terminos enque lasPartes lashubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones apllcables, estas surtiran efecto a partir de ia fecha de conclusion de
-vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferenclas que resulten, a cargo o a favor de

/ cualquiera de las Partes, deberan relntegrarse a la Parte que corresponda, a mas tardar
dentro de los 5 (cinco) dfas habiles contados a partir de la fecha en que sea requerldo por
escrito, lo cual podra realizarse en cualquler momento a partir de ia fecha del acuerdo
adoptado entre las Partes o de la resoiucion administrativa o judicial correspondlente. Las-
nuevas contraprestaciones estaran expresadas al valor de la fecha en que fuesen
determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo distlnto, o bien, en caso de
resoiucionadministrativa, salvo que elInstituto, hubiese establecido una techy distinta. {...)"

5.2.2. INCUMPLIMIENTO DE PAGO.
El Convenio presentado por Telcel, incluye la Clausula 4.1.3 relativa al
incumplimiento de pago, y senala que:

I
ÿ 4.1.3 INCUMPLIMIENTODEPAGO /

Telcel y el Concesionario acuerdan que en el evento de que este ultimo incumpla con
cuaiesquiera de las obligaclones de pago a su cargo bajo el presente Conyenio,
(Incluyendo elpagode las Tarifas), Telcelestara deb'.damente facultado para(i)suspender,
sin responsabilidad alguna, la prestacion de los Servicios de conformldad con lo
establecido en el inciso 7.3 Suspension del Servicio por falta de pago o (II) rescindir el
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presente Convenio en observancia a lo dlspuesto en los incisos 15.2 y 15.8. En ambos casos
Telcel, podraexigir elpagode danos y perjuicios. (...)"

Cpnsideraciones del Institute

Por lo que hace al inciso"(I) suspender sin responsabilidad aiguna laprestacion de los
Servicios de conformidad con lo esfablecldo en el inciso 7.3 Suspension delServicio por
falfa de pago", atendiendo al principio de economia procesal tenganse aqui por
reproducldos como si a la letra se insertasen los argumentos emitidos por el Institute
para el considerando 5.2.1.

Ahora bien, por lo que respecta al inciso relatlvo a X'O rescindir el Convenio en{
observancia a lo dispuesfo en los incisos 15.2 y 15.8, por falta de pago", este Institute
senala, en primera Instancia, que Telcel debera abstenerse de interrumpir el trafico, sin
la previa autorizacion del Institute.

En segunda instancia en terminos de la Medida Decimosexta inciso g) de las Medidas
Moviles, que a la letra senala:

Y...) DECIMOSEXTA.- El Agente Economlco Preponderante debera presentar para
aprobacion del Instltuto, a mas tardar el 30 de junlo del ano que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referenda para la prestacion del SerVido Mayorlsta de Usuarlo
Visltante, una propuesta de Ofqrta de Referenda para la comercializacion o reventa del
servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales, y una Oferta de Referenda de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. Dlchas ofertas deberan contener
cuandomenos losiguiente: (...)

g) Los procedimlentos, informacion, condiciones de calidad, penas convencionales y
demas quejean necesarias para la correcta Prestacion delServicio Mayorlsta de Usuario
Visitante, de la comercializacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles
Virtuales y delAcceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva."

Este Institute, advierte que de la revision a la presente Clausula asi como a la Decimo
Quinta titulada Rescision del mismo Convenio, Telcel no establece con clarldad los
plazos para llevar a cabo el procedimiento de notificacion al Concesionario
Solicitante, una vez presentada la situacion de incumplimiento de obligaciones de
pago y la consecuente rescision.

Para ello, este Institute reconoce que la clausula de rescision referida por Telcel es
parte integrante de un convenio, razon por la cual este Institute requiere a Telcel1
adecue las Clausulas relativas a la rescision de Convenio, en terminos de la Medida

/
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Decimosexto inclso g) de las Medidas Moviles, a fin de dar certidumbre juridica a los
concesionarfos involucrados y salvaguardar la prestacion de los Servicios de la Oferta.

Para ello, a manera enunclativa se senala que de la revision a las mejores practicas en
la materia, se desprenden procedimientos puntuales para llevar a cabo !a Rescision de
un convenio en los siguientes terminos:

Anexo 5 de 6mIen su clausula 15,2:
!

"(...) 15.2RESCISI6NPOR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si elevento (Causa
de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mas de 30 (treinta) dfas a
partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion a la que se hace
referenda a continuacion, independientemente de los remediosprevistosporta Leglslacion
aplicabie, la Parte afectada podra rescindir este Convenio, mediante una notificacionpor
escrito a la parte incumpiida, con copia para el instituto dada cop 30 (treinta) dfas
naturaies de anticlpacion a ia fecha de rescisionprevista:

SI alguna de las Partes incumple en ehpago de contraprestaciones debidas a la otra por
Servicios de Interconexidnpor mas de 30(treinta) dfas naturaiesapartir del vencimlento de
la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se encuentre en procedimiento
de disputa conforme alpresente Convenio y que se hubiese reclamado tnfructuosamente
elpagode las flanzas correspondlentesohaberiashecho efect'ivas de manera insuflciente.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resoiucion no sera considerada como incumplimiento a obtigacion de pago alguna, hasta
en tanto se agote elprocedimiento establecido enelpresente Convenio.

En caso de que,ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta clausula,
ia Parte prestadora delservicio debera presentar a ia Parte receptora del servlcio, el aviso
correspondiente dentro de los 90 (noventa) dfas habiies posteriores a la fecha en que se
presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por terminado elpresente
Convenio, en cuyo caso laParte receptora tendra unperfodo de.gracia de 30(treinta) dfas
naturaies, contados apartir de ia fecha de recepcio'n del aviso parasubsanar o evitar que
se continue presentando la Causa de Rescision correspondientd. Transcurrldo dlcho plazo .

sin que se subsane la Causa de Rescision respectiva, la rescision surtira sus efectos

i inmediatamente al finalizar el perfodo sehalado. En este caso los dfas habiies se
computaranen terminos de loestablecidopor elCodlgoFederalde ProcedimientosCiviles.

* A partir del momento en que surta efectos ia rescision de este Convenio, en los terminos
n previstos en elmismo, las Partes acuerdan y reconocen que el instituto podran adopter las

rhedidas pertinentes para la proteccion de los intereses del publico en general, de los
Usuarios y de losSuscrlptores de lasPartes.

)
I
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Conforme a los artfculosÿ 44 fraccion II y 38 fracciones li. III y V de la Ley, las Partes se
abstendran de Interrumplr el irafico de senates de telecomunicaciones entre
concesionarios Inierconectados, sin laprevia autorizacion delInstituto. (...)"

5.2.3 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS

°(...)4.4. 1LUGAR Y FORMA DEPAGO DE IASFACTURAS
Telcel pondra a disposlclon del Canceslonarlo en el STT, la Factura correspondiente a los
consumos del mes Inmedlato anterior, en terminos de las disposiciones fiscales apllcables,
rnisma que incluira la descripcloh del concepto, asf como Ids cargos generados\por estos,

dicha Factura se integrara en terminos del Anexo V Informacidn de Facturaclon. En la
mlsma fecha en la que Telcel haga disponible la Factura en el STT notiflcara al
Concesionario, al correo electronlco sehalado por este para tales efectos en el Anexo III
Precios y Tarifas, ladisponibilidad de la factura en elSTT.

Dentro de los 18 (dieclocho) dfas naturales sigulentes a la fecha en que Telcel haga
disponible la Factura alConcesionario, este podra realizar las objeclones de manera formal
y por escrito donde manifieste las razones de su objecion de manera clara y debidamente

Justificada en los terminos del Anexo V Informacidn de la Facturaclon. En caso que no se
objeten por escrito, las Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en el
plazo referido en este parrafo, las mlsmas se conslderaran aceptadas por ambas Partes y
por tanto como consentidas y exigibles.

El Concesionario realizara elpago total de los Servlcios de la Oferta, Incluyendo los cargos
objetados de la Factura dentro de los 18 (dieclocho) dfas naturales sigulentes a la fecha en
que se haya puesto a disposlclon de la mlsma en caso de que la fecha de pago de la(s)
Factura(s) sea un dfa Inhabit, este se realizara en eldfahabllInmedlato anterior. (..

Consideraciones del Instituto
i

A juicio de este Instituto, en ei apartado del pago total de los Servicios de la Ofbrta,

incluyendo los cargos objetados de la Factura, Telcel debera modtficar dicho parrafo a
manera de agregar como alternativa de pago que, la parte que objete la factura
podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una parcialidad de la factura y esta se
considerara como factura objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso.

Lo anterior, deriva de una mejor practica internacional en la materia, y permite a las
partes llevar a cabo las conciliaciones necesarias para el correcto pago de las facturas
sin poner en riesgo la continuidad de la prestacion de lo$ Servlcios de la Oferta.

Para ello, a manera enunciativa, se sendla que los concesionarios llevan a cabo la
slguiente practica en materia de servicios de interconexion:

21
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Anexo 5 del CMI
i

"(. .,) 4.4.3 Facturas Objefadas. Para que cualquler objecion sea procedente debera
(I) referlrse excluslvamente alnumero de unldadeso cualquier otro parametro de medicion
apllcable a losServicios de Interconexidn, asf como a errores matematicos, de calculo o de
actualization, pero por nlngun motivo a la tarlfa mlsma pactada por unldad conforme a
este Convenio y susAnexos, nl tampoco a lacalldadcon que cada unldaddeServicios de
Interconexidn fue prestada; (II) hacerse vale( dentro de los 18 (dieciocho) dfas naturales
slguientes a la fecha de reception de la factura original de que se trate, y (Hi)
acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrlto, en que la parte
objetante manifieste las razones de su objecion para los Servicios de Interconexidn
prestados, (b) el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a dlcho
pago un documento que contenga una relation desglosada de los importes
correspondlentes a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaclones
hubiesensido pagadas. A falta de relation, laparte acreedora aplicara elpagoreclbidoa
las contraprestaclones no objetadas, y (c) como aiternativa, laparte que objete la factura
o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totalidad o una portion de la
factura, y esta se conslderara como FacturaObjetada, por esa portiono la totalidad, en su
caso. Lo anterior no Implica una renuncia a los derechos de laparte objetante reSpecto de
aquellas tarifas que sean determlnadas admlnlstrativamentepor laautoridadcompetente.

Salvo lo establecldo en el Inclso de fiacturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido porJas Partes que las objeclones que no reunan los requlsltos precedentes no
tendran efecto o valldez alguna y, en consecuentia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendranporconsentidos. (...)"

5,3 DiVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES

5.3.1 RESPONSABILIDADES DE TELCEL,

Telcel establece en el Convenio la Cidusula 5.1A y 5.1,5, lo siguiente:
\

5,3.1.1 '(...) 5.1.4 Telcel notiflcara al Concesionario a traves del STT, los trabajos que
I derlven en la Intervention de la RedPublico de Telecomunlcaciones de Telcel que tuviere

una afectacionmaterialsobre losServicios dd la Oferta, a fin de que elConcesionario tome
conoclmlento de talsituation y reallce las gestiones que consldere adecuadas frente a sus

ÿ
Usuarios finales. (...}" ÿ

Consideraciones del Instituto
v

Sobre el particular, de acuerdp a la Medida Decimosexta inclso g) de las Medidas
Moviles, se advierte que Telcel no refiere en que plazo efectuard ia notlficacion al
Concesionario Solicitante, en caso de programar trabajos que derlven en una
intervencion a su red publico de telecomunlcaciones.
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Por lo tanto, Telcel debera establecer un procedimiento en su numeral 5.1,4 del
Convenio definiendo el plazo, prevlo a la ejecucion de dichos trabajos. Dicho plazo
debera ser congruente con las mejores practicas internacionales en la materia, y
debera ser un procedimiento transparente que le permita al Conceslonario Solicltante
tomar conoclmiento de tal situaclon y reallzar las gestiones que considere adecuadds
frente a sus Usuarfos finales para que ambos, Telcel y el Conceslonario Solicltante,

garanticen en todo momento la continuidad en la prestacion del Serviclo de la Oferta.

5.3.1.2 "(...) 5.1.5 Telcel notificara al Conceslonario a traves del $TT las ventdnas para la

realizacion de: (i) mantenlmlento; (II) ampllaclones de capacldad; y (Hi) nuevas
funcionalidades, por lo menos dentro de las 24 (veintlcuatro) horas prevlas a la ejecucion

delasmlsmas. (...)"

Consideraciones del Instituto
•

. ÿ
/

Sobre el particular, Telcel establece un plazo de "por/o menos dentro de las 24 (veinte
cuatro) horas previas" para avisar al Conceslonario Solicltante sobre cualquier
realizacion de mantenlmlento, ampllaclones de capacldad, entre otros. Sin embargo,
de la revision a! siguiÿnte apartado denominado "Responsabilldades del
Conceslonario" propuesto en el Convenio, se desprende que en la Clausula 5.2.9,

Telcel requiere al Conceslonario Solicitante ie nqtifique a traves del STT (Sistema
Temporal de Tarlfas) con 48 (cuarenta y ocho) horas de antelacion, sobre cualquier
mantenlmlento de sus sistemas o equipos.

Por lo anterior, este instituto consldera que Telcel debera adecuar la clausula 5,1.5

estableciendo un plazo de por lo menos dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas
previas, en congruencla con lo que Telcel Ie requiere al Conceslonario Solicitante.

5,3.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO
Por lo que hace a las Responsabilidades del Conceslonario, establecidas en la
Clausula 5,2 del Convenio de Telcel, se desprende lo siguiente;

'(...) 5.2. 12 El Conceslonario tendra las slgulentes obligaclones, sin perjulclo de las demas
establecidasenelpresente Convenio: (...)

M (vll) Cumpllr con lasnormas vigentes y apllcables relaclonadasconportabllidadnumerica, y
llevarelproceso deportaclondesus Usuarios finales (...)

/
•

(ix) Abstenerse de reallzar cualquier procedimiento de enrutamiento de llamadas, de
reoriginacion de las mlsmas, nlcualquier otra accion que contravenga lo establecldo en el

23
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Plan Tecnico Fundamentalde Numeracion y/o Plan Tecnico Fundamental de Senallzaclon
vlgentes y apllcables.

(x) Abstenerse de terminar o enrutar llamadas telefonlcas locales o de larga dlstancia,
provenlentes de cualquler operador, ya seanaclonaloextranjero. (.

Consideraciones del Instituto
r

De la revision a las Responsabiiidades del Concesionario, esfe Instituto senala que !os
incisos (vii), (ix) y (x) senalados por Telcel, no aplican al Servicio Mayorista de Usuario

Visltantef al ser este unservicio por el cuai un concesionario del servicio movil permite el
uso de su infraestructura para que ios Usuarios que no sean sus Suscriptores, puedan
hacer uso de Servicios de Usuario Visitante o ItineranCia.

5.4 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA
Telcei considera en la Clausula 7.3, relativa a la suspension de servicios por falta de
pago, lo siguiente:

T.ÿ) 7.3 SUSPENSI6NDELOSSERVICIOSDE LA OFERTA PORFALTA DEPAGO.
En caso de que el Concesionario, Incumpla con el pago de las contraprestaclones en
termlnos de la Clausula Cuarta Contraprestaclones del Convenio, 'operara la suspension
inmediata de lo? Servicios de la Oferta sin necesldad de notiflcaclon judicial o
admlnlstrativa alguna, hasta en tanto el Concesionario realice el pago total de las
cantidades adeudadas. En caso que elConcesionario incurra en elpresentesupuesto en 2
(dos) ocaslones, consecutivas o no, las Partes observaran lo establecido en la Clausula
Decima Qulnta Rescislon. (...)"

Consideraciones del Instituto
/

Atendiendo al principlo de economia procesal, tenganse aqui por reproducidos como
si a la letra se insertasen Ios argumentos emitidos por e! Instituto para el considerando
5.2.1., en el entendido de que Telcel debera abstenerse de suspender la prestacion de
ios Servicios de la Oferta, sin la previa auforizacion del Instituto.

V

/ I

5.5 RESCISlON a
Telcel senala en la Clausula Decima Qulnta titulada Rescision que:

IA ..)Siocurriese cualquler de Ioseventos descritos a contlnuacion (enadelante "Causas de
Rescisidn"). Telcel, independlentemente de Ios remedlos o cualqulera otras acciones
previstas por la legislaclon aplicable, podra resclndir este Convenio sin necesldad de
resoiuclonjudicial o admlnlstrativa alguna y sin responsabilidad frente al Concesionario. La
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resclsion sera notificada al Conceslonario a traves del STT con 15(quince) dtas naturales de
<ÿ' anticipation.

y
En caso de resclsion del Convenio, el Conceslonario no estara autorizado para continuar
con la utilizationde losServlclosde laOferta. /

A continuation, se detallan las Causas de Resclsion: (...)

15.2INCUMPUMIENTO DEOBUGACIONES DEPAGO.
SielConceslonario incumple en elpagode las Facfuraso contraprestaciones adeudadas a
Telcel con motivo de los Servicios de la Oferia en relation con el intiso 4.4. 1 Lugar y Forma
de Pago de las Facfuras, sin perjultio de lo estabiecldo en el Intiso 7.3 Suspension del
Servlcio porFaltade Pago. (...)"

Consideraciones del Institute
/ - i

Atendiendd al princlpio de economia procesal, tenganse aqui por reproducidos como
si a la letra se insertasen, los argumentos emitidos por el Institute para el considerando
5.2.1, por lo que Telcel debera abstenerse de suspender la prestacion de los Servicios
de la Oferta, sin la previa autorizacion del Institute, asf como los argumentos vertidos
para el numeral 5.2.2 relativos a la Resclsion del Convenio.

En adiclon a lo anterior, este Institute requiere a Telcel estipule puntualmente que la
notificacioa comunicaciones o avisos que las partes deban darse en cumplimiento a
la presente Clausula de Resclsion, se lievaran a cabo en los domiciiios convencionales,
por medio de un escrito suscrito por los respectivos representantes legates autorizados y
se consideraran como reaiizadas en la fecha de recepcion, en forma fehaciente, por
la parte a quien va dirigida.

5.6 SOLUCI6N PE CONTROVERS1AS.
De la lectura a la Clausula Vigesima del Convenio, denominada Solucion de
Controversias, Telcel advierte que:

ÿ'(...) CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCI6N DE CONTROVERSIAS. Todas las controversias que
deriven del presente Convenio o que guarden relation con este serdn resueltas
deflnltlvamente de acuerdo con las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de Mexico
(CAM), vigenfes al momento del initio del procedlmlento arbitral, pbr 3 (ires) arbltros
nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitraje. No seran objeto de arbitraje los
desacuerdos que se susciten en relation a este Convenio sobre: (I) la prestacion de los
Servicios de la Oferta y (II) sobre la determination de las Tarifas apllcables a los Servicios de
la Oferta, desacuerdos que deberan sustanciarse ante el IFT en terminos de las leyes
aplicables.
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Las Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la controversla sera el de los
Estados Unldos Mexlcanos. La sede delarbitraje sera la Cludadde Mexico,Dlstrito Federaly
que elIdiomadelarbitraje sera elespahol.

Para todo lo relativo a este Convenio, que nosea materiadelArbitraje en los termlnos de la
presente Cldusula, las Partes acuerdan someterse a la jurisdicclon de los Tribunales
Federatescon residencia en la Ciudadde Mexico,Dlstrito Federaly, por lo tanto, renunclan
expresamente a cualquier otro fuero que'pudieran corresponderles por razon de sus
domiclllos presentes o futuros opor cualquier otra causa, (...)"

Consideraciones del Institute

!
Sobre el particular, se-desprende que Telcel ofrece como unica aiternativa utilizar las
reglas de arbitraje del Centro de Arbitraje de Mexico (en lo sucesivo, "CAM"). Este
Instituto senala que de la revision a los convenios marco de interconexfon inscritos en el
Registro Publico de Concesiones, los operadores han acordado en materia de solucion
de controversies, el otorgar la opcion al Concesionario demandante, de recurrir a las
reglas de arbitraje del CAM.

i
/

Por io anterior, se requiere a Teicel se apegue a las mejores practicas en materia de
controversias; para lo cual, Telce! debera integrar en el texto de la Cldusula referida
que otorga la opcion, al Concesionario demandante, de recurrir a Icjs reglas de
arbitraje del CAM.

N
5.7 ANEXO I OFERTA DE SERVICIOS
En lo referente al Anexo I, Telcel senala que:

"(, ..) Telcelpermitira acceder alConcesionario a los Servicios de la Oferta, de conformldad
por lo dlspuesto por la Clausula Segunda del Convenio y de acuerdo a las siguientes
estipulaclones:

\
L Serviciosde laOferta.
1. 1 Telcel ofrecera al Concesionario los siguientes Servicios de la Oferta.: bajo los siguientes
nivelesde consumo:

K
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Servlclo Nivelesde consumo
a) Voz Porminuto.

i

b) Mensajes de Texto
(SMS)

Por evento a 160
(ciento sesenta)
caracteres
alfanumericosASCII.

c) Datos 1MB = 1024KB.
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Consideraciones del Instituto

Sobre el particular, atendiendo a lo previsto en la Medida Duodecimo de las Medidas
Moviies, que establece:

"(...) ElAgents Economlco Preponderante debera proveerel SenAcio Mayorista de Usuario
Visitante o los Conceslonarios Sollcitantes, permitiendo el adceso a todos los elementos de
red, recursos qsociados, servicios, programasinformaticos y loscorrespondientes sistemas de
informacion que sean necesarlos para la prestacion de dicho sen/iclo a los Usuarlos finales
del Concesionario Solicitante, los cuales se deberah proporclonar de manera agregada o
desagregada segun como sean solicitados."

Al respecto, este Instituto advierte que unO de los elementos importantes en ia
prestacion de los servicios de telefonia movll que ios usuarios consideran para su
contratacion, es poder acceder a los servicios de la red desde cualquier punto del
area de cobertura donde sea tecnicamente factible. <

Asimismo, a medida que 'se incrementa el numero de usuarios en una determinada
localizacion, el concesionario debera extender ei area de cobertura y proporcionar un
nivef de calidad aceptabieÿEn este sentido, eO ausencia de esquemas reguiatorios
que permitan a un operador extender su area, de cobertura utiiizando servicios
proporcionados por otros concesionarios, ei operador de servicios moviies unicamente
puede prestar servicios en el area en que tenga cobertura, io que viene determlnado
por su estrategia de despliegue de red.

En este sentido, la implementaclon de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario
Visitante a nivel nacional (roaming nacional) permiten reducir las asimetrias en la
cobertura de ias redes de los distintos operadores moviies, fomentando asi una mayor
competencia tanto a nivei mayorista como minorista, una mayor penetracion de los
servicios moviies, asi como eliminar la distorsion que discrimina entre usuarios con base
en la pertenencia a una uotra red movii.

Esta medida genera incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado y
la expansion d@ los existentes, quienes tendran una reduccion en ios costos y riesgos de
inversion, loÿ que les permitira ofrecer rapidamente servicios moviies de forma
competitiva, antes de que hayan desplegado completamente su red.
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Razon por la cual, este Institute) requiere a Telcel incluir ©n su Anexo I d© Of©rta d©
Servicios, qu© dlcha Oferta permite qu© el Concesionario Solicitant© pueda ofrecer ios
servicios de prepagoy pospago a sus Usuarlos finales.

Lo anterior, es congruente con las Medidas Moviles, ya qu© dotard d© seguridad
juridica a Ios Concesionarios Solicitantes toda vez que el proposito de especificar
dlchos termlnos de la Oferta de Referenda, permite salvaguardar la sana

i

competencia, transparencia y el trato no.dlscriminatorio ©ntr© Ios concesionarios que
suscriban el presente Convenio.

A manera enunciatlva, se senaia que de la revision a las mejores practicas en la
materia, ©I documento emltldo por ia Organizacion de Reguladores Europeos d©
Comunicaciones Electronicas (BEREC,por sus siglas en ingles) i, senaia: .

Traduccion simple

°(,,,) Pautas para la apllcaclon del Artfculo 3 de la regulacion para servlcios de usuario
visitante, Venta al mayoreo de servlcios de usuario visitante. Pauta 2 se estipula
puntualmente:
'(...}3. Tipos deservicio de acceso ofrecldo
Pauta 2, Los operadores moviles deben estar poslbllifados para ofrecer tanto acceso
directo como accbso por reventa, de conformldbdcon la definicion que para ambos tipos
de acceso establece elartfculo 2de laRegulacion, Lo anterior, con independenciade que
dlchos operadoresno ofrezcan ambos servlcios actualmente.
Las mlsmas condlclones de servicio que Ios operadores moviles ofrecen a sus cllentes
deberan aplicar para el operador que soliclte acceso a su red para ofrecer servlcios de
prepago ypostpago (...)

5.8 ANEXO il ACUERDOS T£CNIC0S
En lo referent© al Anexo II, Telcel senaia que;

5.8.1 Telcel pondra a disposicion del Concesionario Ios puntos de conexlon

ÿ dlsponlbles para eluso de laRedPublico de Telecomunicaciones de Telcel, conforme a Ios
estandares internacionales.

En la Respuesta de Telcel, este menciona que ha informado a diversos concesionarios
sus puntos de interconexion y a su vez maniflesta que dlchos puntos de interconexion
estaran dlsponlbles para consulta en el SEG o en el STT.

1BEREC Guidelines on the application of Article 3 of the Roaming Regulation - WHOLESALE ROAMING ACCESS, Guideline
2, pdgina3. 1
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En terminos de la Medida Vigesima Quinta de las Medidas Moviles, que a la letra
senala: (

VIGf-SIMA QUINTA.- El Agents Economico Preponderate tendra la obligacion de
sehalar y pc>ner a disposlclon de los ConceslonariosSollcitantes y de los Operadores Moviles
Virtuq[es cuando estos sean concesionarios de red publico de telecomunicaclones, los
Puntos de Interconexlon con los que se podra intercambiar el Trafico delServiclo Mayorlsfa
de Usuarlo Visltante, y del Trafico de los Usuarios del Operador Movil Virtual segun
corresponda.

/
j

En caso de que un concesionario cuente con Interconexlonpara el intercambio de Trafico
publico conmutado, en aquellos Puntos de interconexlon sefialados en elparrafo anterior,

el Agente Economico Preponderate, debera permitir la reutilizacion de la infraestructura
arrendadapor elConcesionario Solicitantepara laprovisionde ambos servicios.

El Agente Economico Preponderate estara obligado a entregar el Trafico del Serviclo
Mayorista de Usuario Vlsitante y el Trafico geperado por los Usuarios del Operador Movil
Virtual de ,una Region, en un solo Punto de Interponexion cuando asf lo requiera el
ConcesionarioSolicitante." , '

Este Instituto senala que aun y cuando Telcel manifiesta la disposlclon de indicar los
puntos de interconexlon al Concesionario Solicitante, a juicio de este Instituto, no existe
claridad en la Oferta de Referencia y en el Convenio, toda vez que si bien es cierto los
puntos de interconexlon deberan estar disponibies para los conceslonarios a traves del
SEG o en el STT, no establece los mecanismos alternos en caso de que no estuvlera en
operacion dichos Sistemas. Por lo anterior, Telcel debera senalar y poner a disposlclon
de los Concesionarios Sollcitantes los puntos de interconexlon, en cumplimiento a ia

Mecjida Vigesima Quinta de las Medidas Moviles.

5.8.2 DIAGRAMAS TfCNICOS
Telcel_senala en los numerates 1.1 Conexion Indirecta y 1.2 Conexlon

u Directa del Anexo II, lo siguiente:
rl

%..)DIAGRAMAS TECNICOS:

1.1CONEXiONINDIRECTA.
A solicitud explicita del Concesionario se pone a disposlclon la opcion de intercambiar el
Trafico con la RedPublico de Telecomunicaciones de destino, como si se tratase de Trafico
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originado por unUsuario finalde Telcel. Para tal efecto elConcesionario deberasufragar los
costos adlclonales de Interconexlon y translto que se generen. Telcel reallzara la
facturacion, conforme a estandares Internaclonales establecldos por to GSMA (Asoclaclon
GSM),

TELCEL TERCERO CONCESIONARIO

Sistema de Facturacion
FormatoTAP DCHDCH
Intercambiode Factura FCH

Sistema de Facturacion
Formato TAP
Recepcionde Factura y

12conexiOnDIRECTA.

ÿ Es el intercambio de Trafico de forma directa con la Red Publico de Telecomunlcaclones
de Telcel (en los puntos de Interconexion previamente establecidos entre las Partes). Las
Partes negoctoran de buena fe los puntos de acceso que permltan el uso de los Servicios
de laOferta:asfcomo los respectivos tiempos desolicitude procesamiento y entrega.
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TRC£l CONCESIONARIOTERCERO
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Consideraciones del Instifuto

De conformidad con las Medidas Vigesima Cuarta y Vigesima Sexta de las Medidas
Moviles que a la letra senalan:

M

"(. ..) VIGESIMA CUARTA.- Cuando un Usuarlo del Concesionarlo Sollcitante origlne o reclba
Trafico mediante Servicios de Usuarlo Vlsltante en la red del Agente Economico
Preponderante, este debera, aelecclon delConcesionarioSolicitante:
a) Intercambiar el Trafico de forma directa con la redpublico de telecomunicaclones del
ConcesionarloSolicitante; '

b) Intercambiarel Trafico con la redpublico de teiecomunlcaciones de destino, como sise
tratase de Trafico origlnado por un usuario delAgente Economico Preponderante. Para tal
efecto el Concesionarlo Sollcitante debera sufragar los costos adicionales de interconexion
y transito que se generen. (...) ,
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VIGESIMA SEXTA- EI Agente Economico Preponderante debera ofrecer, a elecclon del
Concesionorlo Soiicffante o del Operador Movil Virtual las slgulentes opciones para el
Intercambiodesenalizacion:
a) Intercambiodesenalizacion directa entre concesionarios;

b) Intercambiodesenalizacion a troves de un tercero."

Por lo anterior, este Instituto, en cumplimiento a dichas Medidas, requtere a Telcel
modifique ios numeraies 1.1 Conexion Indirecta y 1.2 Conexion Directa de su Anexo II,

los cuaies deberan incluir informacion que permita al Concesionario Solicitante tener
un conoclmiento detallado de como se realizaria el intercambio de trafico de
conformidad a los siguientes esquemas:

• El intercambio de traflco de forma directa con la red publico de
telecomunlcaciones del Concesionario Solicitante a traves del intercambio de
senalizacion directa entre ambos concesionarios,

• El intercambio de trafico de forma directa con la red publico de
telecomunlcaciones del Concesionario Solicitante mediante el intercambio
de senalizacion a traves de un tercero. j

• Ei intercambio de trafico con la red pubiica de teiecomunicaciones de
destino, como si se tratase de Trafico originado por un usuario del Agente
Economico Preponderante con intercambio de senalizacion directa entre
concesionarios,

• El intercambio de trafico con la red publico de teiecomunicaciones de
destino, como si se tratase de Trafico originado por un usuario del Agente
Economico Preponderante mediante ei intercambio de senaiizacion a traves
de un tercero.

La informacion requerida por el Instituto, en el presente numeral, debera incluir
diagramas, protocolos, asf como cuaiquier otra Informacion adicional que sea
relevante para ia eficiente prestacion de ios Servicios de la Oferta.

5.8.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION TECN1CA
H Telcel senala en el numeral 1.3 Intercambio de informacion tecnica, io

siguiente:

Y. ..} 13INTERCAMBIO DEINFORMACI6NTECNICA
Las Partes acuerdan intercamblar la Informacion tecnica requerida para la prestacion de
los Servicios de la Oferta, conforme alestandar, establecidopor la GSMA documentoslR.2h
(...)"

/
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*Consideraclones del Instituto
i

Sobre el particular, en cumplimiento a lo establecido en la Medida Decimosexto de las
Medidas Moviles de forma adicional al intercambio de los documentos IR.21, es
necesario que el AEP proporcione informacion tecnica que Incluya diagramas,
protocolos y todaÿaquella informacion necesaria para la interconexion de la red
publico de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante con la red publico de
telecomunicaclones del AEP, La informacion que proporcione el AEP, debera ser
debidamente detallada indicando la forma mediante la cuai se iograra la
interconexion entre ambas redes a fin de que el Concesionario Solicitante proporcione
a sus usuarios, dei segmepto de prepago y/o pospago, el Servicio de Usuario Visitante.

i

Por ultimo, esfe instituto reconoce que durante el proceso de interoperabilidad se
utilizaran las'rufas de senalizacion e interconexion, por tanto se requiere a Telcel que
estas sean acordadas entre ias partes, a fin de cursor el trafico de los Usuarios finales.
Para la definiclon de estas rutas, este Instituto advierte que se debera tener.en cuenta j

las zonas de cobertura por nodo.

5.8.4 REQUISITOS T£CNICOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONCESIONARIO
Telcel senala en el numeral 2 incisos 1, 2, 3 y 4, lo siguiente:

"(,..)2. REQUISITOS TECNICOS QUE DEBECUMPLIR EL CONCESIONARIO PARA:
2. 1CONEXldNINDIRECTA. \

El Concesionario debera contar con proveedores que cumplan con los siguientes
estandares Internacionales:

1. Senalizacion: El Concesionario debera contar con conexlon de senalizacion hacia
un tercero.

2. iPX-GRX. ElConcesionario debera contar conconexlon de datoshacia un tercero.
3. DCH. El Concesionario debera contar con conexion DCH para el intercambio de

reglstro.
4. FCH. ElConcesionario debera contar conconexion FCHpara facturacion. (...)"

Consideraciones del Instituto

De conformidad con la Medida Vigesima Octava de las Medidas Moviies, que a la
/ letra senala:

/
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"(...) VIGESIMA OCTAVA.- El Agente Economlco Preponderate debera proporcionar al
Conceslonarlo Solicitante y alOperador Movil Virtual toda la Informaclonque sea necesaria
para la deblda concillaclon y facturacion de los servlclos prestados. Dlcha Informaclon
debera contener elnivelsuflciente de detalle y deberd inclulr cuando menos to slguiente:

• Tipo de comunlcaclon: Voz, SMS, MMSo Datos.

• NumerodeA.
• Numerode B.

• Fecha de lacomunlcaclon.

• Mora de inlciode lacomunlcaclon oseslon de datos.

• Duraclonde lacomunlcaclono seslon de datos.

• Tamano de lasesion de datos.

• Identiflcaclonde la celda en laquese establece lacomunlcaclon.

' Para tal efecfo, elAgente Economlco Preponderate debera proporcionar las facllldades
tecnicas y los canales de comunlcaclon que sean necesarlos para realizar el intercambio
de Informacion con la suflciente perlodlcldad que permlta la correcta prestaclon de los
servicios. " ,

Consideraciones del Instifuto

En virtud de io anterior, Telcel deberd proporcionar al Conceslonarlo Solicitante toda la
informacion que sea necesaria para la deblda conciliacion y facturacion de los
servicios prestados. Dicha Medida obliga a proporcionar las facilidades tecnicas y los
canales de comunlcaclon que sean necesarios para realizar el intercambio de
informacion con la suflciente periodicidad que permlta la correcta prestaclon de los
Servicios de la Oferfa.

Derivado de lo anterior, y con el fin de ofrecer al Concesionario Solicitante diferentes
metodos pafa ei intercambio de CDR, sin qup implique sufragar costos adicionales
para la implantacion de un metodo especffico o que sea un requerimiento que inhlba
o retrase la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visltante, este Instifuto requiere
que Telcel especifique en su Oferta de Referenda que ofrbce el intercambio de CDR's

K a traves de DCH, enlace o una red privada virtual (VPN), en un formato facil de
procesar; como podna ser en un archivo de texto piano que inciuya el detalle minlmo
especificado en la Medida Vigesima Octava de las Medidas Moviles.

Por ultimo, con reiacion al requerimiento por parte de Telcel para que ei Concesionario
Solicitante cuente con conexion FCH (FinancialClearing House) para facturacion, este
Instifuto senala que dada la definicion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, no se
requiere de un proveedor FCH, dado que la facturacion se llevara a cabo
directamente entre Telcel y el Concesionario Solicitante.
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5.8.5 ENTREGA DE EDR'S
Telcel senala en el numeral 3 del Anexo II, lo siguiente:

a(...) 3. ENTREGA DEEDR'S.
El Concesionario debera contar con un enlace hacla el ser/idor de Telcel en donde se
depositaran los EDR's correspondlentes aluso de laRedPublica de Telecomunicaciones de
Telcel.

Telcel proveera los elementos de Seguridad necesarios como IP, Passwords, dlrectorios en
donde se depositara la informacioncorrespondlente alConcesionario.

Los EDR's seran entregados conforme al estandar internacional °Formato TAP" (transfer

accountprocedure) de maneradlarla y conforme a los estandares de la GSMA, los reglstros
podran tener un desfase hastade 30(treinta) dfas.

En caso de que el Concesionario no cuente con los elementos establecldos en los
documentos oflclales de la GSMA, las Partes acordaran de buena fe los metodos y
procedlmlentospara intercamblo de losEDR's.

Para los casos en donde Telcel entrega de manera Dlrecta el Traflco, se proveera el
intercambio de reglstros NRTRDE, establecldos por la GSMA para la deteccion de
escenarios de Traflco fraudulento. Al Igual que los estandares internaclonales, el ,
Concesionario sera responsable de solicitar lasuspension o desactivacion de Ids Ifneas con
comportamlento anormal en sus slstemas propios, hasta ese momento el Concesionario
sera responsable del pago total de las cantidades que se hubleran generado en la Red
Publicade Telecomunicaciones de Telcel. (...)"

I ;ÿ

Consideraclones del Instituto /

Al respecto, se advierfe que lo sefialado en el numeral 3. Entrega de EDR's puede llevar
a la interpretacion de que el Concesionario Solicitante esta limitado para llevar a cabo
la entrega de los mismos.

De esta forma, a juicio del Instituto lo senalado en ia Oferta de Referencia, el Convenio
y sus respectivos anexps no se ajusta a lo establecido en las Medidas Moviles, por lo
que este Instituto resuelve que Telcel debera ofrecer al Concesionario Solicitante,

diferentes opciones para el intercambio de CDR/EDR en terminos de Id factibllidad
tecnica y recursos disponibles por parte del Concesionario Solicitante. Este Instituto
advierte que dichas opciones de intercambio de CDR/EDR entre el Concesionario
Solicitante y Telcel, deberan ser definidas de comun acuerdo para la eficiente entrega
de EDR's. i
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Por ello, Telcel debera incluir ©n la Oferta de Referenda y el Convenio, diferentes
opciones viables para la entrega de EDR's, a manera enundatlva, dicha entrega
podra ser a traves de un enlace a! servidor de Telcel, o en su caso, haciendo uso de
una red privada virtual (VPN).

5.8.6 AUTENTICACI6N
Telcel senala en e! numeral6 del Anexo 11, lo siguiente:

"(..,) 6. auteNticaci6n

Las Partes acuerdan la Implementaclon de los mecanismos de autenticaclon descritos en
las normas establecidaspor la GSMA 02.09 y el PRD SG 15. Elproceso de autenticaclon sera
realizado comose especlflca a contlnudclon: (...)

4. Se consideraran como rechazos validos 3 (tres) intentos de conexion a la Red
Publico de Telecomunicaqiones de Telcel. En caso que Telcel detecte incrementos
de error, se notificara por el STT al Conceslonarlo para soluclonar el
comportamiento anormal en la senalizaclon dentro del plazo acordado para la
soluclon delmismo. (...)"

Consideraciones del Instituto

De conformidad con lo que establece la Medida Decimosexto inciso g) de ias Medidas .

Moviles, para el numeral 6 referido, Telcel no Incluye el procedimiento en cumplimiento
a dicha Medida. Telcel menciona que notificara al Conceslonarlo Solicitante a traves
del STT para la soluclon el comportamiento anormal en la senalizaclon que observe
derivado del incremento de errores por intentos de conexion, sin embargo, a lo largo
de la Oferta de Referencia y del Convenio, Telcel no especlflca el procedimiento que
se seguira posterior a la notificacion, ni tampoco sehala un primer plazo para dar
solucion a dicha probiematica.

fJi Es por ello quÿ de conformidad con lo que establece la Medida Decimosexto inciso g)
de las Medidas Moviles, est© Instituto requiere que Telcel proporcione un procedimiento
que establezca un primer plazo para la solucion del comportamiento anormal
detectado, en adicion a que las partes pudieran acordar otro plazo. En dicho
procedimiento, Telcel debera detallar que la solucion del mismo se realizara con la
coiaboracion de Telcel y el Concesionario Solicitante, para lo cual intercambiaran
information necesaria para el ahalisis de las causas del incremento de error y dar
solucion a ias mismas, asi como cualquier informacion que se considere necesaria para
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atender de forma rapidq.el comportamiento anormal con el fin de garanfizar la
prestacion del Servicio de la Oferta.

5.8,7 REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO
Telcei senala en el numeral 7 del Anexo II, lo siguiente:

\

Y- .7 7. REGLASDEREDIRECCIONAMIENTODE TRAFICOA LA RED DEL CONCESIONARIO.

El Concesionarlo debera contar con la capacidad de redirecclonar el Trafico de sus
Usuarios finales. Asf tamblen, previo acuerdo entre las Partes, el Concesionario debera
cumpllr con los estandares y practicas internacionalespara el tratamlento de los errores de
"rechazo" valldos en los intentos de actualizaclon de localizaclon en la Red Publico de
Telecomunlcaclones de Telcei.

(...) En caso que Telcei detecte un comportamiento anormal en la Sehalizaclon derlvado
del redlrecclonamiento del Trafico del Concesionario, Telcei avlsara al Concesionarlo de
dicho comportamiento anormal, para que modifique sus reglas de redireccionamiento, a
fin deque Telceipueda continuar proporclonando losServiclos de la Qferta.

(...) EI Concesionario es responsabie de que los Equlpos Terminates se encuentren
conflgurados con: (i) las caracterfstlcas necesarlas para utilizar la Red Publico de
Telecomunlcaclones de Telcei, y (II) los estdndares de rechazo que envlara el
Concesionario a dichos Equipos Terminaies en los Intentosde actualizaclon de localizaclon.

En caso de presentarse problemas en los Equlpos Terminates de los Usuarios finales del
Concesionario con la leyenda de "sin servicio", derivado de este tipo de errores, la
responsabllidady soluclon quedardacargo delmlsmo.

Sin perjulclo de lo anterior, si el Concesionario incumpliera los rechazos de red valldos o se
tuvlera un Incremento de sehalizaclon que pusiera en riesgo la calldadde los serviclos que
provee Telcei a sus Usuarios finales y a los Usuarios finales del Concesionario, Telcei previa
notificaclonalInstituto y alConcesionario, podrdsuspender laprestacion de losServiclos de
laOferta en laszonas afectadas (...)" ; j

Consideraciones del Instituto

De conformidad con lo que establece la Medida Decimosexto inciso g) de las Medldas
Moviles, para el numeral 7 referido, Telcei no incluye un procedimiento. Telcei
menciona que notificara al Concesionario Sollcltante para solucionar el
comportamiento anormal qn la sehalizaclon derivado del redireccionamiento del
Trafico de este, sin embargo, Telcei no refiere el plazo que tendra el Concesionarlo
Solicitante, para la soluclon de dicho comportamiento, ,.
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Es por eilo que, de conformidad con lo que establece la Medida Decimosexta inciso g)
de las Medidas Moviles, esfe Instltuto requiere a Telcel proporclone un procedimlento
que establez<ia fos plazos para la soluclon ante un comportamiento anormal en la
senalizacion, derivado del redirecclonamiento del frafico del Concesionario en
cuestlon. Telcel deberqÿ especificar que la soluclon de las mismas, se reallzara en
colaboracion entre Telcel y el Concesionario Solicitante, para la cual intercambiaran la
informacion necesaria para el analisis de las causas del Incremento de error y dar
soluclon a las mismas, asi como cualquier informacion adicional necesaria que
considere pertinente con el solo fin de garantizar la prestacion del Servlcio de la Oferta.

Por lo que hace al requerimiento de Telcel, en el sentldo de que el Concesionario
Solicitapte es responsable de que los Equlpos Terminates se encuentren configurados
con *(ii) los estandares de rechazo que envtoro el Concesionario a dichos Equlpos
Termlnales en los intentos de actualizacion de localizacion", este Instituto senate que de
acuerdo a los estandares internacionales establecidos para el servlcio de usuario
visitante regional, Telcel bs quien envia los estandares de rechazo a los Equlpos
Terminates, lo anterior lo realiza de acuerdo a la configuracion del Equipo Terminal y a
las caracteristlcas del perfil del usuario, mismas que Telcel analiza y en bdse a esto
rechaza el intento de autentlcacion; por ejemplo en zonas donde el Concesionario
Solicitante no tiene contratado el Servlcio de Usuario Visitante. Es por ello que el Instituto
requiere que Telcel elimlne el inciso (II) los estandares de rechazo que enviara el
Concesionario a dichos Equipos Termlnales en los intentos de actualizacion de
localizacion. . \

Por ultimo, en relgcion con lo senalado por Telcel refativo a que si el Concesionario
Solicitante incumpliera los rechazos de red validos o se tuviera un incremento de
senalizacion que pusiera en riesgo la calidad de los servlcios que provee Telcel a sus
Usuarios finales y a los Usubrios finales del Concesionario, Telcel, previa notificacion al
Instituto y al Concesionario Solicitante, podra suspender la prestacion de los Servicios
de la Oferta en las zonas afectadas. Al respecto, atendiendo el principio de economia
procesal, tenganse aqu por reproducidas como sl a la ietra se insertasen las
consideraciones emitidas por el Institute para el considerando 5.2.1, en el entendido de
que Telcel debera abstenerse de suspender los Servicios de la Oferta, sin la previa
autorizacion del Instituto.
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5.9 ANEXO II! PRECIOS Y TARIFAS
\

En to referente a la Vigencia del Anexo III, Telcel senala que:

*(...) 4. VIGENCIA.
ElpresentsAnexo nopodra tener una vigencia mayorque ladelConvenlo.

x

Elpresente Anexo, que se adjunta al Convenlo, tendra una vigencia de (_), mlsma que

Inlclaraapartir de la fecha de la firma delmismo.

io anterior, salvo que el presente Anexo sea modificado, termlnado antlclpadamente o
rescindido conforme a loprevisto en elConvenlo y demas dlsposiciones aplicables.

Sin embargo, si al conclulr elplazo delpresente Anexo, las Partes continuan siendo titulares
de los Tftulos de Concesion de Telcel y/o del Conceslonario, respectlvamente, podran
acordar por escrlto y por mutuo consentimiento la prorroga de los tdrmlnos y condlciones
delpresenteAnexo, por elplazo que conjuntamente determinen.

En caso de que el presente Anexo sea termlnado o rescindido, las obllgaclones de pago
exlglbles derivadas delmlsmo subslstlran hasta su debido e fntegro cumplimlento. De iguai
manera subslstlran en terminos de la ley aquellas obllgaclones que por su naturaleza deban
permanecer vigentes aun despues de ocurridas la termlnaclon o rescislon. (.).)"

Consideraciones del Institute
\

Por lo que hace al Anexo 111 Preclos y Tarifas propuesto por Telcel, este debera adecuar

lo relativo a la vigencia y/o contibuidad del mismo en cbncordancia con las
modificaciones requeridas por este Institute en los considerandos 5.2.1, 5ÿ2.2 y 5.5, las
cuales atendiendo al principio de economfa procesal tenganse aquf por reproducidas
como si a la letra se insertasen.

5.10 ANEXO IV DIMENSIONAMiENTO
En el Anexo IV Telcel senala la informacion para el dimensionamiento de capacidad
por tecnologia y agrega las siguientes Notas:

"(...)Notas:
1. Entregar un poltgono georeferenclado en "WGS84" en formato para "Maplnfo"

C.tap)" y para "GoogleEarth (*,kmi)" que represente elarea de Interes.
2. Cada polfgono debe representor el drea en que se dlstribuye el trafico por

r\ tecnologfa durante la Mora Pico, acotado a un maxlmo de 3 Erlangs para voz, 3
Erlangsparadatos y 1000SMS.

3. Basado en los mapas de trafico, Telcel analizara las capacldades y en caso de ser
\ necesarlosolicltara Informacioncomplementaria.

INSTITUTO FEDERAL DE
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\
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4. Lospolfgonos son limltados por las areas de Cobertura Garanfizada por tecnologfa
y seivlclos dlsponlbles que se Indlcanen lapagina www.telcel.com/coberfura, (...)"

Consideraciones del Instituto
\

De conformidad con lo establecido en la Medida Vigesima Novena de las Medidas
Movlles, que a la letra senala:

"(...) VIGESIMA NOVENA .- El Agente Economico Preponderante podra requerlr a los
Conceslonarlos Solicitantes o a los Operadores Movlles Virtuales, informacion referente a las
proyecclQnes de demanda del Serviclo Mayorista de Usuarlo Vlsitante y de la reventa o
comercldllzaclon del serviclo; dichas proyecciones deberan ser suficlentemenfe detalladas
de manera que permitan la adecuada planeaclon de la red publico de
telecomunicaciones; elAgente EconomicoPreponderanteIncluira comopartede laOferta
de Referenda los formatos para la entrega de las proyecciones de demanda que estime
convenlentes. Lospronostlcosdeberan entregarse conforme alslgulente calendario:

Fecha Ifmite Pronostico
30dejunlo enero-junio del

aho inmediato
posterior.

31' de
dlciembre

julio-diciembre
del ano
Inmediato
posterior.

Lo anterior en elentendldo de que esta proyecclon de demanda de servicios no impedira que los
Conceslonarlos Solicitantes o los Operadores Movlles Virtuales puedan requerir servicios en adicion
a los comprendidos en las menclonadas proyecciones, nise entendera como un compromiso de
compraporpartedelConcesionarlo Solicitante o delOperador Movil Virtual. "

Este Instituto requiere a Telcel incluir el plazo en el cual debera entregar e!
ÿ Concesionarlo Solicjtante a Telcel las proyecciones de demanda, de conformidad con

la Medida Vigesima Novena de las Medidas Movlles,

Ahora bien, Telcel condiciona que cada polfgono debe representor el area en que se
distribuye e! trafico por tecnologfa durante la Hora Pico, acotado a un maximo de 3
Erlangs para voz, 3 Erlangs para datos y 1000 SMS. Al respecto, este Instituto advierte
que lo propuesto por Telcel, de establecer un limit© en el trafico que un Concesionarlo
Solicitante puede cursor sobre su red publico de telecomunicaciones, debera . ser
eliminado al ser una barrera que iimita la competencia,

\
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Con el fin de proporcionar certeza a! Conceslonario Solicitante el instituto considera
que el AEP debe Indlcar el significado del termino "poligono", ya que de acuerdo a la
informacion proporcionada por Telcel en el presente anexo, este otorgaria el servicio
de Usuario Vlsitante por poligono, Este Instituto senala, que si bien Telcel menciona que
cada poligono debe representor el area en que se distribuye "e\ trafico, este no
proporclond certeza sobre si cada poligono corresponde a un area de localizacion, un
conjunto de areas de localizacion o incluso si el termino se refiere a una celda. Es por
ello, que se requlere a Telcel agregue una descripcion del termino poligono,
atendiendo los estandares internacionales que establecen ,que ei servicio de usuario
vlsitante regional se puede implementar por area de localizacion o celdas.

Por ultimo, de.la lectura al Convenio de Telcel se desprende que este condiciona la
prestacion de los Servicios de ia Oferta a que ei Conceslonario Solicitante, en caso de
que la proyeccion de demanda determinada en el Anexo IV Dimensionamiento sea
excedida por ios consumos de los Servicios de la Oferta en cualquier frimestre en un
porcentaje igual o superior al 10% (dlez por ciento), debera efectuar diversos ajustes a
la garantia. A su vez, Telcel advierte que al presentarse dlcha situacion en la
proyeccion de demanda, Telcel se exime de cualquier incumplimiento en los niveles de
caiidad para la prestacion de los Servicios de la Oferta.

i

Sobre lo propuesto por Telcel, este Instituto- reitera que la Medida Vigesima Novena

citada tiene como bbjeto permitir ai AEP llevar a cabo una planeacion adecuada de
su red, a traves de las proyecciones de demanda que realicen ios Concesionarlos
Solicitantes. De esta forma, ei Agente Economico Preponderante podra dimensionar la

jedt de felecomunicaciopes en funcion del trafico adicional de voz y datos que se
generara por ia prestacion de los servicios mayoristas. j

No obstante lo anterior, se previenexa Telcel de que utilice los pronosticos
proporcionados por los Concesionarios Solicitantes como una practica anticompetitiva
o como una practica con fines discriminatorios. El AEP no debe'condicionar los
parametros de calldad a la entrega de pronosticos o a la demanda de servicios por
parte del Concesionario Solicitante. v

5.11ANEXO V INFORMACI6N DE FAQTURAC!6N
En ei inciso.b) denominado Contenido del Anexo V, Telcel senala que:

i

*(.,.) b) Contenido,

Eldetail? de la.Factura Incluira la cantidad de eventos o registros tasables correspondientes a los
ServicloSde la Oferta que TelcelprestealConceslonario.

41



Consideraciones del Instituto
! 1 r

/

Este Instituto sehaia que de acuerdo a la Medida Vigesima Octava de las Medidas
Moviles se establece:

'(...) VIGIzSIMA OCTAVA.- El Agente Economlco Preponderante debera proporcionar al
Concesionario Sollcitante y al Operador Movll Virtual tada la informacion que sea necesaria para
la deblda .concillacion y facturacion de los serviclos prestados. Dlcha informacion debera
contener elnlvelsuficlente de detalle y debera Inclulr ctjandomenosloslguiente:

Tlpo de comunicaclon: Voz, SMS, MMSo Datos.
NumerodeA.
Numerode B.
Fechade lacomunicaclon.
Morade Iniciode lacomunicaclon osesion de datos. I
Duracionde lacomunicaciono sesion de ddtos. ,
Tamano de lasesion de datos.
Identificacionde lacelda en laquese establece lacomunicaclon.

Para fal efecto, el Agente Economlco Preponderante debera proporcionar las facilidades
tecnicas y ios 'canales de comunicacion que sean necesarios para realizar el intercambio de
informacioncon lasuficiente periodicidadquepermlta lacorrectaprestacion de losservicios. "

* /
Por lo anterior, este Instituto requlere a Telcel se ajuste a lo estabiecido en dlcha
Medida, dado que de la revision al inciso b) Contenldo,Telcel omite preclsar el soporte
documental que debera inclulr el detalle de todos los eventos realizados por los
Usuarios finales del Concesionario Soiicitante en la red publica de teiecomunicaciones
de Telcel. Dicho detalle debe contener la Informacion conveniente, para procesos de
conciliacion y aclaraclones. 1 ~

Es de sena|arse que debido a que la prestacion del Servicio Mayqrista de Usuario
vVisitante se origlna o termina en la red del AEP, es este quien cuenta con la Informacion
de las comunicaciones realizadas, ya sea que se trate de comunicaciones de voz o de
dafos. En este sentido, y toda vez que la prestacioh de dichos servicios involucra una
contraprestacion economica es necesario que el Concesionario Solicitantÿ cuente con
la informacion suficiente a efecto de que se puedan saldar los servicios prestados. De
esta forma, la citada Medida establece los elementos mihimos de informacion que se
deberqn intercambiarse entre concesionarios.
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!
Por ultimo, Telcel debera llevar a cabo las adecuaclones necesarias al Anexo V ©n

cuestion, a manera de que se refiera al Servicio Mayorista de Usuario Visitant©, y no a!
OMV.

5.12 ANEXO VII CAUDAD DEL SERVICIO
En el Anexo VII relativo a la Calidad del Servicio, Telcel seiiala en los numerales 1.
Calidad del Servicio y 2. Proyecclones de demanda y sus implicaciones en ia Caildad
del Servicio, que: ,

\

"(...) h CalidaddelServicio
De conformidad con el Plan Tecnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil (en

adelante el "PTFC") publicado en el Dlario Oficial de la Federaclon el 30 de agosto de 2011, se
entendera por "Cobertura Garantizada", las areas donde los Usuarios finales podrdn hacer uso de
losServiclos en termlnos delpresente Convenlo.

2. Proyecclonesde Demanday sus Implicaciones en laCalidaddelServicio
La calidad de los Serviclos de la Oferta puede verse afectada por el incumplimiento del
Conceslonarlo a lo establecldo en el Anexo IV Dimenslonamlenfo, generando Impactos en la
calldad de los serviclos de los Usuarios finales del Conceslonarlo. Lo anterior, debido a que el
anallsis de traflco, la planificacion del dimenslonamlenfo de la Red Publico de
Telecomunlcaciones y la ejecuclon de los trabajos e inverslones necesarlos, para el correcto
funcionamiento de su Red Publico de Telecomunlcaciones, estaran sujetas al adecuado
cumplimiento de dicho anexo.

En la medlda en que la demanda realde los Serviclos de la Oferta por el Conceslonarlo exceda
en mas del 10% (diez por ciento) las estimaclones con base en las cuales Telcel ha realizado su
planeacion a la Red Publico 'de Telecomunlcaciones, el Concesionario manifiesta\a traves del
presente Anexo que conoce y acepta que tales errores en su dimenslonamlenfo eximen a Telcel , !

de cualquier incumplimiento en los niveles de calidad para la prestacion de los Serviclos de la

** Oferta alConceslonarlo:(...)"

Consideraciones del instituto

En terminos de las Medidas Decimosexta inciso 0 Y Quincuagesima Septima de las
Medidas Movlles que a la letra senaian:

/

"(...) DECIMOSEXTA.- ElAgente Economico Preponderante debera pr,esentar para aprobacion del
Instituto, a mas tardar el 30 de junip del ano que corresponda, una propuesta de Oferta de
Referendapara laprestacion delServicio Mayoristade Usuario Vlsitante, unapropuesta de Oferta

1 de Referendapara la comerciaiizacion o reventadelservicio porparte de los Operadores Moviles
\ Vlrtuales, y una Oferta de Referenda de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

Dichas ofertas deberan contener cuandomenosloslgulente:
f) Los parametros e indicadores de calidad de servicio a los que se reflere la Medida Trigesima
qulnta.
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QUINCUAGiSIMA SiPTiMA - ElAgente Economico Preponderante debera proporcionar dentro de
su redpublico de telecomunicaciones el Servlclo Mayorista de Usuario Visitante y eiserviclo a lo$

(Jsuarios del Operador Movil..Virtual en terminos no discrlminatorlos, con niveles de calidad no
menos favorables de lo$que empleapara laprovision deserviclosasus Usuarlos."

Este instituto requiere a Telcel, adecuar e! numeral 1 relativo a la Calidad del Serviclo a
fin de preclsar que al ser el Servicio Mayorista de UsuarioVisitante un servicio por el cual
un concesionario del servicio movil permite el uso de su Infraestructura para que los
Usuarios que no sean sus Suscriptores, puedan hacer uso de Servicios de Usuario
Visitante o Itinerancia, Telcel se encuentra obligado a proporcionar dentro de su red
publico de telecomunicaciones, el Servicio Mayorista de Usuario Visitante con niveles
de calidad no menos favorables de |os que emplea para la provision de servicios a sus
propios Usuarios.

Ahora bien, por lo que hace al numeral 2. Proyecciones ;de demanda y sus
implicaciones en la Calidad del Servicio, se debe de senalar que el AEP no debe
condicfonar los parametros de calidad a la entrega de pronosticoso a la demanda de
servicios por parte del Concesionario Solicitqnte.

5.13 ANEXO VIII PROCEDIMIENTOS DE LA XtENCION DE INCIDENCIAS, I

En el Anexo VIII relativo a los procedimientos de la atencion de incldencias, en el
numeral 3, Telcel senala los tipos de reportes, asi como los plazos y qcciones para la

" atencion de los mlsmos en terminos de:
< i

\
5.13.1 "(ÿ • ÿ) 3. Tipos deReportes, acetonesparalaAtencion de Incldencias.

Una vez Identiflcado el tipo de Reporte, Telcel ejecutara los procedimientos Internos, procedera a
levantar una orden de trabajo y dara una solucion en los plazos establecldos para cada tipo de
Reporte. Los tlempos deSofuclon de Incldenciasse contablllzaran apartir del 77 Valldado.

A continuacionse sehalan los tipos de Incldenciasy los tlempos deAtencion de Incldencias.

/,- INCIDENCIAS DE OPERfiClON Y MANTENIMIENTO. 2Una vez que el Reporte dejTT Validado es
clasiflcado en este rubro, el tiempo de Atencion de Incldencias sera de 72 (setenta y dos) horas,

.en el 98% (noventa y ocho por clento) de los casos. En elotro 2% (dos por ciento) se evaluara el.-
Tiempo deAtencion de Incldenciasde acuerdo alanaturaieza de laIncidencla.

\

2 Consistentes en: Hardwarede Terceras Partes, Probfemasde Software y Probtemas Ffslcos.
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2.- INCIDENCIAS DE INFORMATICA.3 Una vez que el Reporte de TT Validado es clasificado en este !
rubro, el tlempo de Atenclon de Incidencias sera de 72 (setenta y do$) horas, en el 90% (noventa

por ciento) de los casos. En elotro 10% (dlez por clento) se evaluara en el Tlempo de Atenclon de
Incidenciasde acuerdo alanaturaleza.
3.- INCIDENCIAS DE INGENIERfA.- 4 Una vez que el Reporte de TT Validado es clasificado en este
rubro, el tlempo de Atendon de Incidencias sera de 10 (dlez) dfas naturales, en el 90% (noventa
por clento) de los casos. En elotro 10% (dlezpor ciento) se evaluara en el Tlempo de Atenclon de
Incidenciasde acuerdo a lanaturaleza.
A.- INCIDENCIAS DE OTROS OPERADORES (TERCEROS). Una vez que el Reporte de TT Validado es
dasificadS en este rubro, el tlempo deAtencion de Incidenciasdependera delotro operador que
cause la afectaclon. A manera de ejemplo, este tlpo de Incidenciasocurren en laejecucion de la
Portabllidado de Interconexlon. (...)"

i
I

Ai respecto, se menciona que de la Respuestcf de Telcel, este senala que por lo que
hace al requerimiento de los procedimientos para la reparacion de fallas; Es en el
"Anexo VIII Procedimienfo para la atenclon de incidencias" del Convdnlo Marco que
se establece de manera defallada elprocedimienfo que debera qbservarse en elcase
de que se presente alguna faila o incidencla relaclonada con laprestacion delServicIo
Mayorlsta de Usuario Visifante. (.. "

Consideraciones del Instituto v

De conformidad con lo que establecen las Medidas Decimosexto inciso g) y Trigesima
Cuarta de las Medidas Moviles, que a la letra senalan: , >

t'

"(...) DECIMOSEXTA.- ElAgente Economico Preponderante debera presentarpara aprobaclon del
Instituto, a mas tardar el 30 de junio <jfe/ aho que corresponda, una propuesta de Oferta de
Referendapara laprestacion delServicio Mayorlsta de Usuario Vlsltante, unapropuestade Oferta
de Referendapara la comerclalizaclon o reventa delservicio porparte de los Operadores Moviles

i
Vlrtuates, y una Oferta de Referenda de Acceso y Uso Compartldo de Infraesfructura Pasiva.

rf Dichas ofertas deberan contener cuando menosloslgulente: (,..)

g) Los procedimientos, informaclon, condiciones de calidad, penas convenclonales y demas que

sean necesarias para la correcta Prestacion del Servicio Mayorlsta de Usuario Visitante, de la
comerclalizaclon o reventa delservicio porparte de los Operadores Moviles Vlrtuaies y delAcceso .
y Uso Compartldo de InfraesfructuraPasiva. (...)

q...) TRIGiSIMA CUARTA- ElAgente Economico Preponderante debera poner a dlsposldon de los
ConcesionoriosSollcitantes losprocedimientospara:

• Lasolicitudde elementos a compartir.

3 Consistentes en: Problemasde facturacidn y Problemasde habilitacion de los servicios de la Ofertar
4 Consistentes en: Problemdsde Capacidady Problemasde Optimizacion
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• La realizacion de Visitas Tecnicas.

• Lasollcitudde Informaclonde elementos de red.

• El tendldo de cable e Instalaclonde Infraestructura.

• Lareparaclon de fallas y gestion de Incidenclas.

• Elacondlclonamlento de Infraestructura.

• Los quesean necesariospara laeficienteprestacion de losservicios.
/

Los procedlmientos formaran parte de la Oferta de Referenda por lo que quedaran sujetos al
s tratamiento previsto en laMedldaDecimosexto."

Este Instituto reitera que las Medidas ©n comento, estan orientadas a otorgar certeza a
los Concesionarios Solicitantes en cuanto a las acciones que deberan ilevar a cabo
para la reparaclon de fallas y la gestion de incidenclas.

\
De lo anterior, este Instituto requiere a Telcel adecue el procedimlento para la
reparaclon de fallas y gestion de incidenclas, a fin de establecer un procedimiento
general, eliminando las diferentes clasificaciones y homologando los tiempos de
respuesta de acuerdo al nivel de escalaclon, y no asi como lo propone Telcel basado
en una clasificacion por tipos de falla o incidencia. Lo anterior, en vlrtud de que al
contar con procedlmientos claros, sencillos y transparentes, otorga certeza en el sector
de telecomunicaciones, en especifico al Concesionario Solicitante, al prevenlr el
surgirniento de conflictos, y evita que la ausencia de un procedimiento en los terminos

7 solicitados por el Instituto, se utilice de manera sistematica como una practica para
negar o retrasar ia provision dex los servicios ante una falla o incidencia.

5.13.2 ..) 6. ReporteyAtenclon deAfectaclones Maslvas.

De presentarse algun problema en la RedPubllca de Telecomunicaciones de Telcel derlvado de

_! eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios (tales como
catastrofes naturales y eventos masivos). Telcel realizara lanotificac'ion alConcesionario mediante
elreporte en elSTT.

Consideraciones del Instituto

De conformidad con la Medida Trigesima Cuarta de las Medidas Moviles, se adviertq
que Telcel no presenta el procedimiento de atencion de afectaclones masivas que
considere el caso en el cual, sea el Concesionario Solicitante quien detecte dicha
situacion. Razon por la cual, en el numeral 6. Reporte y Atencion de Afectaclones
Masivas, Telcel debera incorporar el procedimiento respectivo.
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5.13.3 7, VentanasdeMantentmlento.
Telcel notificara al Conceslonario a traves del STT las ventanas para la realizacion de (I)
mantenimlentos; (II) clmpllaciones de capacldad; (III) nuevas funcionalldades> par lo menos dentra
de las24 (veinticuatro) horasprevlasalaejecucion de lasmlsmas.

\
En casa de que pudieranpresentarse Incidencias en los elementas Intervenldos Telcel realizara las
acclonesque se detallanen elnumeral6 anterior. (...)"

Conslcieraciones del Instituto i

Atendiendo al principio de economta procesal tenganse aquf por reproducidos como
si a la letra se insertasen los argumentos emitidos por el Instituto para el considerando
5.3.1.2. Por lo que Telcel debera ajustar el plazo a quedar: "dentro de las 48 (cuarenfa y
ocho) horaspreviasa laejecucion de las mismas".

5.13.4 "(. ..) 9. Matrlzde Escalamlento.
ParalaAtencidn de Incidencias, todos losavisos y notiflcaclonesse realiz6rana traves delSTT. (...)"

Consideraciones del Instituto

Al respecto, se senala que en terminos de la Medida Decimosexto inciso g) de las
Medidas Moviles, Telcel no da cumplimiento a lo estipulado en la misma. Telcel no
presenta un procedimiento para la matrlz de escalamlento en atencion de incidencias.
Este Instituto requiere a Telcel integre un formato a requisitar, por ambas partes, donde
se especifique los datos de contacto que incluya al menos; nombre, telefono, correo
electronlco, entre otros.

5.14 ANEXO XI PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICiOS
Por lo que hace al Anexo XI en comento, Telcel establece los tiempos y procesos para
las solicitudes de los Servicios de la Oferta que Telcel prestara al Conceslonario
Solicitante.

En este tenor, en la Respuesta de Telcel, este senala que por lo que hace al
requerimiento de los procedimientos para la solicitud de informacion de elementos de
red; "(...) mi represenfada eiaboro el "Anexo VI Formato de Solicitud de Servicio"
contenido en el Convenio Marco. En dicho formato se establece la informacion que el
Conceslonario debera requisitar, a fin de que Telcel este en posibiiidad de prestar el
Servicio de Usuario Visitante en los terminos establecidos de la Oferta.
Para dar mayor ciaridadse haahadido unparrafo en elanexo mencionado, eneicual
elConceslonariopodrasehalar los elerhentos de redque asujuicio deben infervenir en
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laprestacion del servicio y respecto de los cuales Telcel proporcionara la informacion
respectiva, se adjunfa nuevamenfe copla del nAnexo VI Formato de Solicitud de
Servicio delCorivenio Marco,mismo que integraelAnexo "1"delpresenfe escrito. {. ..)"

\

Conslderaclones dellnstltuto

Sobre el particular, en terminos de la Medida Decimosexto inclso g) de las Medldas
Moviles, este Instituto requiere a Telcel definir un procedlmiento para los casos en los
que el Concesionario Solicttante requiera cobertura adicional. Asimismo, Telcel debera
especificat un procedimiento por medio del cUai el Concesionario Solicitante le
requerira a Telcel, dar de baja alguna cobertura que ya no sera requerida en la
prestacion del Servicio de la Oferta.

Por ultimo, este Instituto advierte que una vez revisada la documentacion de la
Respuesta de Telcel, este Instituto requiere a Telcel estipular el procedimibnto para para
la solicitud de Informacion de elementos de red estipulado en la Medida Trigesima
Cuarta de las Medidas Moviles.

5.15 OFERTA DE REFERENCIA
Ahora bien, por lo que hacea la Oferta de Referenda, se senala que de la revision a ia
misma, en el numeral 13 Telcel advierte que X ÿ ÿ) Un ejemplar delponveniosuscrifo por
laspartes, sera remitidopor Telcel alInstituto. (...)"

Sobre el particular, conforme a la Medida Cuadragesima Primera de las Medldas
Moviles que senala iiteralmente que:

X

"(...) CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderante y el Concesionario
Solicitante, deberan reglstrqr ante el Instituto, en un plazo no mayor a quince dtas hablles a partir
de su suscripcidn, los Convenios y sus modificaclones que suscriban para el Acceso y Uso
Compartldo de Infraestructura Paslva, Servicio Mayorlsta de Usuario Visitante y para la reventa y
comerclalizaqdnde serviclosporelOperador Movil Virtual. "

Este Instituto requiere que Telcel adecue la redaccion del numeral 13 de la Oferta de
Referenda, por io que hace al plazo y ei envio conjunto (Concesionario Solicitante y
Telcel) del Convenlo al Instituto, de conformidad con la Medida Cuadragesima Primera
antes citada.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o. y 28, parrafo decimo
quinto, de la Constitucion Poiftica de los Estados Unidos Mexicanos; Septimo Transitorio,
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segundo y cuarto parrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de'los arficulos 60., 7o„ 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politico
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de teiecomunicaciones", publicado en el
Diario Oficiai de ia Federacion ei 11 de junio de 2013; Sexto Transitorio de! Decreto por
el que se expiden la Ley Federal de Teiecomunicaciones y Rqdiodifusion, y ia Ley del
Slstema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de; teiecomunicaciones y radiodifusion,

publicado en el Diario Oficiai de la Federacion ei 14 deJulio de 20ÿ4; 1, 8 y 9 fraccion L,

del Estatuto Organico del Instituto Federal de Teiecomunicaciones, y el Anexo 1
denominado "Medidas relaciortadas con informacion, oferfa y calidad de servicios,

1 'acuerdos en excluslva, lifnitaciones aluso de equipos terminales entre redes,regulacion
asimetrica en tarifas e infraesfrucfura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elemenfos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funclonal o estrucfural al

- agente economico preponderate, ep los servicios de teiecomunicaciones moviles"de
la "Resolution mediate la cual el Pleno del Instituto Federal de Teiecomunicaciones
determina al Grupo de Interes Economico del que forman parte America Movil, S.A.B.
de C.V., Teiefonos de Mexico, S.A.B. de CM, Telefonos del Noroeste, S.A. de CM.,

Radiomovii Dipsa, S.A.B. de C. V„ Grupo Carso, S.A.B. de CM., y Grupo Flnanciero
Inbursa, S.A.B. de CM., como Agente Economico Preponderate en el sector de
teiecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para ev'ttar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia", (sic), aprobada mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este instituto emite ios siguiente:
(

ACUERDOS

PRIMERO.- Se requiere a Radiomovii Dipsa, S.A. de CM., como parte del Agente
Economico Preponderante para que reaiice las modificaciones a la Oferta de
Referenda y al Convenio que la acompana en ios terminos del Considerando Qulnto

del presente Acuerdo.

/
SEGUNDO.- Radiomovii Dipsa, S.A. de C.V., debera presentar nuevamente al Instituto
Federal de Teiecomunicaciones la Oferta de Referenda y su Convenio con las
modificaciones solicitadas en el presente Acuerdo en un piazo que no exceda de
veinte (20) dias habiles contados a parfir del did habll siguiente a q(je surta efectos ia
notificacion del presente Acuerdo, en terminos de la Medida Segunda Transitoria de las
Medidas Moviles de ia Resolucion de AEP.
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ytj TERCERO.- Notifiquese personalmente a Radiomovil Dipsa, S.A. d© C.V.

i-
Gabriel (pswaldo Contreras Saldivar

Presldente

:6n Figueroa
omisionado

Ernesto Gonzalez
isibnado

Carlana Sofia Labardinl Inzunza
Comisionada

Marfa Elena Estavillo Flores
. Comisionada

Mario Gerrm&n Fromow)Rangel
Comlslonado 1

Adoifo Cuevas Teja
Comisionado

Ef presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Institute Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesio.n
Extraordinaria celebrada el 20 de agosto de 2014, por unanSmldad de votes de los Comlsionados presentes Gabriel
Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzblez, Marfa Elena Estavillo Flores,
Adriana Soffa Labardinl Inzunza, Mario German Fromow Range! y Adoifo Cuevas Teja, con fundamento en los pdrrafos
vigbsimo, fracciones Iy III; y vigesimo prlrnero, del articulo 28 de 1a Constrtucldn Politico de los Estados Unidos Mexlcanos;
articulos 7, 16 y 45 parrafo primero de la Ley Federalde Telecomunicaciones y Radiodifusion; asf como en los artfculos 1,
2, 11 y 12 del Estatuto Orgdnico del InstituteFederaldeTelecomunicaciones, rnedianteAcuerdo P/IFT/EXT/200814/202.
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