INSTITUTO FEDERAL DE
—- TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
MODIFICAR LOS TERMiNOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA PARA
EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTUéA, PRESENTADA POR TELEF/ONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V,

ANTECEDENTES j
w

3 El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo, el "Instituto™) es un
Srgano autdnomo, con persondlidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
objeto el desarnollo eficiente de la radiodifusidn y_las telocomunicaciones, doe
conformidad con lo establecido en el articulo 28, pdirafo décimo quintfo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo. sucesivo, 1a
“Constitucion®).

H. El articulo Octavo Transitorio, fraccion i, del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de
lr Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materla de
felecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Decrefo”),publicado en el Diario Oficiai

" de la Federacién el 11 de junio de 2013, confirid G atribucion dl Institufo para
determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusién y de telecomunicdciones, e imponer las medidas necesarlas para
evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia y, con ello, a los
usuarios finales.

. Con fecha &6 de marzo de 2014, el Pleno en su'V Sesion Extraordinaria, aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucién mediante la cual determind
al grupo de interés econdmico del que forman parte América Mévil, S.AB. de
C.V., Teléfonos de-México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, SA. de CV.,
Radiomdwvit Dipsa, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de CV. y Grupo Firianciero
Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente econdémico preponderante en el sector de
telecomunicaciones, y le impone las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia vy la libre concurrencia (en lo sucesivo, la "Resclucion
AEP™, _

Asimismo, la Resolucidn AEP contiene entre otros, el Anexo 2 denominado
Medidas relacionadas con informacidn, oferta vy cdlidad de servicios, acuerdos
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VL.

en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, Incluyendo la desagregacion de sus
elementos esencidles y, en su caso, la separacién contable, funcional o
estructural  al agente econdmico preponderante en los servicios de
telecormunicaciones fijos (en lo sucesivo, “Anexo 2 de la Resolucidn de AEP™).
P

El 4 de junio de 2014, Teléfonos del Norceste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor”)
como parte del Agente Econdmico Preponderante, presentd ante la Oficialia de
Partes de este Instituto escrifo registrado con el nimero de folio 034720 con el cudl

‘presenté la primera Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de

Infraestructura (en o sucesivo, Ia ~Oferta de Referencla”), y el co‘frespondiente
convenio a que se refiere la Medida Cuadragésima Tercera y Segunda-Transitoria
del menclonado Anexo 2 de la Resolucion AEP.

Mediante oficio ndmero IFT/DO5/UPR/JU/413/2014 de fecha 16 de junio de 2014,
ol Jefe de la Unidad de Polifica Regulaioria del Instityto, en términos del arficulo

- 17 A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en o sucesivo, la “LFPA™),

previno a-felnor para gue presentara informacion falfante. Dicho oficio fue
nofificado por instructivo el dia 17 de junio de 2014 {en lo sucssivo, el “Oficio de
Prevencion”).

Mediante escrito con nimero de referencia RefIFT.210/2014, recibido en la
Oficidlic de Partes de este Institutc con fecha 1° de julio de 2014, Telnor solichd
una prorroga para dar cumplimiento dl oficio citado en el numeral anterior.

Mediante oficio IFT/DO5/UPR/JU/A75/2014 de focha 2 de julio_de 2014,
notificacado a Telnor el 4 de julio del mismo ano, se hizo del conocimlento de
dicho concesionario gue se le otrogaba una ampliacidn de cinco (5) dias hdbiles
para ia atencion al Oficio de Prevencié\n.
|

Con escrito presentado en a Oficlalia de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014,
reglstrado con numero de folio 042069, el roprasentante legal de Telnor, desahogd
la prevencion a que se refiere el numeral VI |

En virtud de los citados Anfecedentes, y
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. CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencla del Instituto. De conformidad con el arficulo 28 de la
Constitucion parrafos décimo guinto y décimo sexto, el Instituto es un drgano auténomo,
con persondlidad junidica y palrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente
de la radlodifusion vy las felecomunicaciones, conforme a lo dispussto en la propia
Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacion;. promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de
los servicios de radiodifusion y tfelecomunicaciones, asi como del acceso d
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en
los articulos 6o. y 7o. de la Constitucion. Py
i

Este Instituto, serd tamblén autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma
exclusiva las faculfades que del articulo 28 de la Constitucion y las leyes establecen para
la Comisidn Federal de Competencia Econdmica y regulard de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
‘competencia y lanlibre concurrencia; impondrd limites a la concentracién nacional y
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que confrole
varios medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusion v
telecomunicaciones gue sirvan a un mismo mercado o zona de coberfura geogrdfica,
% ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos Iimites, garantizando lo dispuesto en los arficulos 60. y 70, de
esta Constitucion, ! -

i
En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, parficularmente el arliculo Octavo
Transttorio, fracclon lil, y mediante la Resolucion AEP el Institufo determind la existencla —
de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusidn vy de
felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las senaladas en el Anexo 2 de o Resolucion AEP, mismas que estan
relacionadas con informacion, oferfa vy calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limltaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e ¥
infraestructuras de red, ihcluyendo la desagregacion de sus elementos esenclales y, en .
su caso, la separacidn contable, funcional o estructural de dichos agentes.En
cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el articulo Oc‘rqvo
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Tr?:msi’rorio, fraccion i, el Instituto determind la existencla de Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e impuso las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y,
con ello, alos usuarios finales. Dichas medidas incluyen las relacionadas con informacion,
oferta y cdlidad de servicios, acuerdes en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulacion asiméttica en farfas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, Ia separacion
contable, funcional o estructurdl de dichos agentes.

En el articulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federdl de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, vy la Ley del Sistema Pdblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materid
de felecomunicacionesy radiodifusion (en lo sucesivo, "LFIR™) publicada en el DOF el 14
de julio de 2014, se prevé que la alencién, trdmite y resolucion de los asuntos y
procedimientos gue hayan inictado, previo a la enfrada en vigor de é;sa‘e, se redlizard en
los términos establecidos en el articulo Séptimo Transitoric del Decreto.

SEGUNDO.- Medldas. Como se establecid en la Resolucién de AEP, el sector de
telecomunicaciones se caracterlza por unas importantes economias de escala, alcance
y densidad que Implican que los operadores entrantes afronten unos costos medios
unftarios mayores que los operadores gue cuentan con una escala de operacion mas
grande, por lo tanto, la declsidn de entrada de un nuevo competidor estd& en funcidn
de estos costos y de |a rentabilidad que espere obtener Imempreso por la inversion
reaitzodcn

Aunado a lo anterior, el acceso a la infraestruciura pasiva resulta de suma importancia
para que se permita a concesionarios entrantes y pequerios operadores redlizar una
oferta competitiva en el sector al evifar incurrir en elevados costos hundidos por el
desarrollo de infraestructura en aguellas zonas donde no sea posible alcanzar una escala
minima de operacion que permita cubrir las |nver3|ones reclizadas a efecto de
desarroflaria, cuando el operador que la posee no permi’re el acceso a la misma o sus
competidores.

Asimismo, es importante mencionar que en diversas ocasiones el desarrollo de la obra
civil enfrenta obstdculos legales y reglomentarios para ‘ob’rener"'ios' autorizaciones
necesarlas, por lo que la obtencidn de los permisos respeci‘ivos como son los derechos
de via por parfe de los operadores implican incerfidumbre en cuanto al flempo y
condiciones en los que se realizard el desbliegue de infraestructura, y por lo tanto, afecta
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C
d la capacidad de los operadores para tender sus redes conforme d la planificacion y
flempo previstos, \ /

A .
En este mismo senfido, los concesionarios que ya prestan servicios requieren
» complementar su infraestructura de felecomunicaciones arrendando a otro operador
elementos de red en aquellos lugares o localidades en las que no cuentan con la
capilaridad suficiente de sus redes; os decir, mediante la compra de un serviclo
mayorista a otfro operador que e permita en un mediano plazo alcanzar una escala
minima eficlente para Instalar infraestructura propla. -
_ _ . /

El acceso a insumos provistos por otros ope__rodores, le permite a un concesionarlo
complementar su.red para ofrecer servicios a los usuarios finales, como es el caso por
\ejempio de la provision del servicio de redes privadas en donde un cliente final puede
necesitar conecfar tres ublcaciones distintas, de forma que requiere que un solo
proveedor le brinde una solucidn infegral, de esta forma cuando un proveedor
alfernativo no cuenta con infraestructura en una sola de las rutas, estaria imposibilitado
a ofrecer serviclos de telecomunicaciones al usuario final, aun y cuando en dos de las
‘rutas si cuente con infraestructura propia.

Lo anterlor configura una situacién en la que el agente que controla la infraestructura es
oferente de sarviclos a los clientes finales a nivel minorista, y al mismo tiempo les vende
Insumos esenciales a nivel mayoerista a sus competidores, los cudles necesitan dichos
insuMmos para poder competir; por lo tanto, dicho agente tlene incentivos a negar el
servicio mavyorista a sus compstidores, a venderlo a precios poco competitivos, © @
incurrlr en otro tipo de practicas que degraden la calldad del servicio prestado, a fin de
obtener un mayor porcentaje de ventas del servicio minorista o para retrasar o dificultar
ia entrada o la expansion de los competidores en fa provisidn de serviclos.

La obligacidon de permiiir el acceso compartido a la infraestructura pasiva es una
medida clave para promover el desanollo de la competencia en los mercddos de
telecomunicaciones; asi como, los operadores establecidos que cuentan con el control

de los faciidades esenciales permitiian el dcceso a las mismas en- t&rminos no
discriminatorios y competitivos; esto es de surna importancia para el desplliegue de las
redes, particularmente en la fransictdn hacia redes de acceso de nueva generacion, :
donde la tendencia de acercar la fibra hacia el domicilio del usuario implica la
redlizacién de nuevas inversiones por parte de todos los operadores, permitiendo reducr

la desventdja o la que se enfrentan los operadores alternativos,
r‘




El uso compczn‘ido}je la Infraestructura pasiva conlleva a una utilizacton mds eficiente de
los recursos escasos, al permitir gue varias empresas compartan los costos de clerta parte
de la infraestructura esencial, evitando duplicidades en su Eonstruceién y en sus costos,
Por efemplo, el uso compartido de los ductos permiie que dos 0 mds empresas regﬁcen
sus despliegues de fibrg, Incurlendo una sola vez en los costos de ia obra civil, pero
permitiendo el despliegue de varlas redes de telecomunicaciones.

La reguiacion asimétrica en infraestructura a fravés del uso y acceso compartido de la
“misma pefmite una reduccion de los costos de despliegue de las redes, réduciendo las
inversiones requeridas y liberando recursos para financiar Eo§ costos-operativos, como es

en el caso de los operadores de telefonia movil, que al ubicar su infraestructura de

fransmision en los sitlos o forres de otro operador, pueden redlizar importantes ahorros en
costos de consiruccldn y operacion de las torres, y al mismo fiempo generan ingresos al
operador por la renta de los espaciqs no utilizados.
i S

~ B acceso a la infraestructura posii}a es ademds Importante para llevar servicios de
felecomunicaciones y desarrollar la competencia en zonas rurales, en las cuales el
despliegue de infraesfructura requiere de la adquisicion de una masa critica que haga
rentable la prestacion del serviclo; de esta forma, al cornpariirse los costos entre varias
. empresas, se facllita el despliegue de las redes en zonas rurales que de ofra manera no
seria rentable. p

En ese sentldo, la Primera Medida confenida en el Anexo 2 de la Resolucion de AEP
establece que las mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante on ef
sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con titulos de
concesién de Red Pablica de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos) en el caso
Telnor es concesionario de una Red Publica de Telecomunicaciones v por tanto obligado
- alcumplimiento de las medidas a que se refiere el Anexo 2 de la Resolucion de AEP, para
mayor referencia, la Media Primera senala:; ‘?

Y

"PRIMERA.- Las presentes medidas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante en
el sectfor de telecomunicaciones a fravés de sus infegranfes que cuenten con fitulos de
concesion de Red Pablica de Telecomunicaciones o que sean propletarios o poseedores de
Infraestructura Pasiva, asf como de los que lleven a cabo las actividades reguiadas en el
presente instrumento, ”

/
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La Segunda Medida Transitoria de las Medidas Fijas establece: .

"SEGUNDA.- £l Agente Econdmico Preponderants, deberd presenfdr para aprobacion def
Instituto, dentro de los cuarenta dias hdbiles contados a partir de la entrada en vigor de las
presentes medidas, la primera Propussfa de Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mavybrista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Naclonal y de Larga Distancla Infernacional; asi como la primera Propuesta de Oferta
Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestruciura Pashva, N

El Instituto contfara con freinta dias habiles después de la presentacion de las Ofertas de
Referencia para acepfar o en su caso requerlr al Agente Econdmico Preponderante,
madificar los términos y condiciones cuando no se ajusten a lo establecido en las presentes
medidas, o a su Juicio no ofrezcan condiciones que favorezean fa competencia en el secior.

Lo anferior con independencia de que, a efecto de dllegarse de los elemnenios de convicelon
que esfime necesarios, el insfitufo pusda requerir la documeniacion o informacién que
estime relevanite, la que deberd proporclondrsele deniro de un plazo de quince habiles.

En caso de que el Agenfe Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a que
hace referencia el parrafo Inmediato anfericr, el Institutc evaluard las propuesias de las
Oferfas de Referencia con lo informacion que disponga, ello con independencia de las
sanciones que resulfen aplicables. ' ‘

En caso de regquerimiento por parfe del Insfifuto, el Agente Econdmico Preponderante,

“deberd presenfar nuevamente af Instituto las propuestas de Oferfas de Referencla con las
modificaciones solicitadas por ef Instituto, a mas tardar veinte dias habiles después de recibir
las observaciones del Instituto.

El Instifulo confard con veinte dias hablles, para autorizar las nuevas propueastas o parg
maodificarlas en sus féminos y condicionss en caso de que no se gjusten a las presentes
medidas o a su juicio no ofrezcan condiclones que favorezcan la compelencia en ef secior,

£t Agente Econdmico Preponderante, publicard ias Oferfas de Referencia autorlzadas por el
Insfitufo a mds fardar diez dias habiles después de recibir la nueva nofificacion por parte del
Instituto, en su sifio de Infernet, v dard avise de la emision de dicha oferta en dos diarios de
clreulacion nacional. B instifuto publicard las Oferfas de Referencla en su siflo de infemnet
mismas que permanecerdn vigentes hasta el 31 de dicliembre de Z015.

En caso de que el Agehte Econdmico Preponderante no someta a consideracion del Institufo
las Oferfas de Referencia deniro de los plazos senalados o no publique las Oferfas de
Referencla autorizadas por o Institufo en el plazo previsto en el parafo anlerior, éste emifira
las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse ef Servicio Mayerista de Arendamiento
de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla Nacional y de larga Disfancia
Intemacional: asi como la primera Propuesta de Oferfa Referencia de Acceso y Uso
Comparfido de Infrassfructura Pasiva,
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El Agente Econdmico Preponderante estd obligado a suscriblr un Convenio dentro de quince
dias hdbiles sigufentes a que se lo soliciten conforme a la Oferfa de Referencia respectiva.

La aplicacion de la presenfe medida no podra sujefarse a la aceptacion de condicion
adicional alguna por parte del Concesionarlo Solicllanie,”

f

Asimismo, la Medida Cuadragésima Primera establece:
I .

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- FI Agente Fcondmico Preponderante deberd presenfar para
aprobacion del instifuto, a mas fardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta
de Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamienio de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia Infemacional; una Propuesia de Oferfa Referencla de Acceso
v Uso Comparlido de Infraestructurg, Dichas oferfas deberdn confener cuando menos 1o
siguiente:

) Las caraelerisiicas del servicio; ™

b) Los piozos de enfrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;

¢} Los procedimientos para la confratacion, entrega de los servicios, reparacion
de fallas, manfenimienfo y gestién de incidencias;

d)y Paramelros e indicadores de losniveles de calidad;

g) Penas convencionales; .

5 Las caracteristicas y normafiva téenica de ta Infraestfruciuro;

q) Las demdis que sean necesarlas para la cormecta prestacion de los servicios.

(.J
/

Por su parte, la Medida Cuadragésima Tercera establece:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- Fl Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir un
Conveniopara la prestacion del Serviclo Mayerista de Arrendamienio de Enlaces Dedicados,
asf como un Convenlo de Uso Compartido de Infraesiruciur, previamehte o o prestacion
de los servicios, deniro de los quince dias sigulentes a los que e sea presentada la solichud.
Dichos convenlos deberan reflejar lo establecido en las presentes medidas vy en las Ofsrfas
de Referencia, asi como, inciuir las compensaciones existentfes por incumplimienios v fodas
aquelias condiclones que oforguen cerfeza en la prestacion de los servicios confratados,
incluyendo plazos minimos de permanencia. Un efemplar de los mismos deberdan rerifirse al
Instituto.

Los modelos de Convenlos deberGn ser presenfados cormo parte de las Oferias de Referencla
porle que quedard sujeto ol tratarmiento previsto en la Medida Cuadragésima Primera.”
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TERCERO.- Oferta de Referencia. Dentro del plazo establecide en la Medida Segunda
Transitoria de las Medidas Fjas, el 4 de Junio de 2014 Telnor presentd onfe.eé’re Instituto Ia
primera Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infrastructua, dentro
de la misma incluyé su propuosta de convenio de prestacion de servicios de
telecomunicaciones. _/

Mediante oficio nimero IFT/D0O5/UPR/JU/413/2014 de fecha 16 de junio de 2014,
nolificado:a Telnor et 17 del mismo mes y ano, el Jefe de la Unidad de Politica Regulatoria
del Insfituto, redlizéd una prevencion a Telnor a efecto de gue presentara la siguente
informacion:
.
Ve
A)  Los procedimisntos para la solicitud de informacion de elemenios de red.
B)  Plazos de enirega. .
C)  Pardmetros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compariido de Infraestructura
Pasiva,
D)) Plozo méximo de prevencion, un plozo méximo para subsanar la prevencion, plazo
maximo de resolucion, tipo de resolucion y punto de contacto para qusjas.
E) Los plozos de enfrega. reparacion de fallas y gestion de Incldencias;
F Los procedimientos para el manfenimiento.” |

1
4

Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telnor con escrito presentado
en la Oficlalia de Parfes del Instituto el 11 de julio de 2014, registrado con elndmero de
folio 042069, desahogd la prevencion a que se refiere el numeral anterior, cumpliendo
parcidmente el requerimiento. Cabe precisar que el presente cumplimiento de
reque\rimien‘ro y la oferta presentada el 4 de junio de 2014, serdn analizados de manera
conjunta. 7

CUARTO.- Andilisls de la primera Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura. De acuerdo a o dispussto por fa Medida Segunda Transitoria de las
Medidas Fijas, este Instituto procede & realizar un andlisis de la Primera Oferta para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura presentada por Teinor, el cual consiste en
lo siguiente:

4.1 ANALISIS SOBRE LAS DEFINICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA

Derivado del andlisis al apartado de Definiciones de la Oferfa de Referencia y en la
Rospuesta o la Prevencion, se desprende que las definiciones sobre “Acceso y Uso




Compartido de Infraestructura Pasiva”, “Capacidad Excedente de Infraestructura
Pasiva”, “Concesionario Solicitante” e infraesiructura Pasiva”, son concepé’ros definidos
-~ en las medida Tercera de las Medidas Fijas, por lo que dichos conceptos deberdn
adecuarse a lo establecido en la Medida antes sehalada.

/
Para una mejor ublcacion de los conceptos referidos, se presenta un cuadro con la
definicion en la Oferta de Referencia y la Definicion establecida en la Medida Tercera

de las Medidas Fijas.
A

Definiclén en I oferta de referencia

Definlclén en las Medldas Flias

Acceso y Uso Comparfido de Infraeshuctura
Pasiva El uso por dos o mas redes publicas de

Accese vy Uso Comparlido de
infraestructura Pasiva: Fl uso por dos o

Pasiva  Infraestrucitura  disponible para el
Acceso y Uso Comparlido de Infraesfructura
Pasiva, con excepcion de aquella reservada
por motivos de segurldad y la ufilizada o por
ulllizarse

felecomunicaciones de Ik Infraestuctura | mds reces publicas de
Pasiva de acceso | telecomunicaciones de la

| Infrasstructura Pasiva,
Capacidad Etxcedente de Infraesiructura | Capacldad Excedente de |’

Infrasstrucitura Pasiva: Infraestructura
no ulilzada del Agenfe\ Econdmico
Preponderante, disponible para el
Accése vy Uso Comparﬁdoff de
infraestructura Pasiva; :

Conceslonario Solicifante: Concesionario de
una red publica de telecomunicaciones que
solicita acceso y/o accede a la infraestructura
de Ia red del Agenfe Econémico
Preponderante a fin de prestar servicios de
telecormunicaclones

Conceslonario Soilcitante:
Concesionario de felecomunicaciones
que solicifa acceso y/o accede 4d la
infraestructura de la red del Agentfe
Economico Preponderante a fin de
prestar servicios de
telecomunicaciones

Infraestructura Pasiva:  Elemenios  no
eleclronicos al servicio de las redes pablicas
de felecomunicaciones que Incluyen, de
forma enunciativa mds no limitaliva,  los
derechos de vig, conductos, mdstiles, zanjas,
torres, posfes, insfalacionss de equipo y de
afimentaclones conexas, equipos auxiliares,
espacios  fislcos en  cenfrales  ductos vy
canallzaciones asi como fuentes de energia y
sisternas de aire acondicionado;

Infrasstructura Pasiva: Flemenfos no
slecirénicos al servicio de las redes de
felecomunicaciones que incluyen, de
forma enunclafiva mas no limitativa, los
derechos de vig, conductos, madsties,
zanjas, forres, postes, insttlaciones de
equipo y de alimeniaciones conexas,
segurldad, equipos auxiliares,  siflos,
predios. espacios fisicos, ducfos y
cdnalizaciones asi como fuentes de
energia vy  sisfemas de  dlre
acondicionado; i
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En el apartado Il.. denominado Servicios de Comparticion de Infraestructura, dentro de
los Proyectos Especiales, Telnor seficla en Id Oferta de Referencia, entre ofros, los
“Servicios de instalacion de infraestructura de Conceslonario Soffcltante en despliegue
de Nueva Obra Civil”, asimismo en la Respuesta a la Prevencidn dicho concesionario
modificé a “Servicios de Instalacion de infraestructura de Concesionario Soficitante en
despliegue maslvo de Nueva Obra Civil” (Enfasis afiadido).

Al respecto, la medida Vigésima Cuarta de las Medidas Fijas dispone lo siguiente:

“VIGESIMA CUARTA.- Cuando el Agente Econdmico Preponderants realice nueva obra civil
que requiera permisos de autoridades federales, estatales o municipales, este deberd
nofificar a los concesionarios de redes publficas de telecomunicaciones, previo af Inicio de
los frabajos respectivos, a fravés del Sistema Electrdnico de Gestidn, con la finalidad de que

puedarn solicitar ta insfalacion de su bropia infraestructura en dicha obra civil,
AN

(...)" (Enfasis afadido)

Por lo anterior se considera que el concepto de hueva obrd civil a que hace referencia
Telnor en su escrito de Respussta a la Prevencidn no se ajusta a lo establecido en la
Medida Vigésima Cuarta de las Medidas Fijas, en el sentido de en dicha Medida no
senala gue ia nueva obra civil deba tener el cardcter de “masivo”. En este tenor, Telnor
deberd gjustar el concepto de “masivo de nueva obra civil” ala de “hueva obra civil’,

de acuerdo a la Medida citada.

M

Respecto de la definicldn de Serviclos Auxiliares, Telnor deberd de ojustar dicha
definicion mencionando que son servicios requeridos para la disponibilidad de la
- infraestructura pasiva o para efectuar la liberacion de espacio, y no limitar los mismos
" Unicamente a servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos del

\

Concesionario Solicitante.

En relaciéon ala deﬁnicjén de Tendido de Cpble sefdlada en la Oferta de Referencla de
Telnor, dicho concesionario senala lo sigufente:

“Servicio de Tendido de Cable: Es el serviclo de tendido de\ cable de fibra Spiica desde Ias
coubicacionss con el Concesionarlo Soliciiante en donde se tengan confratados los serviclos
de desagregacion hasta el pozo mds oercano of poza de acometida de las cenfrales de
Telnor, a través de una contraprestacion perddica y un contrato previo.”

Al respecto, este Instituto considera que dicha definicion deberd ser ajustada no
limitando el medio de transmision a cable de fibra Sptica y de los puntos donde se

\
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pueda ofrecer esos servicios, toda vez que la empresa puede prestar este servicio entre
dos puntos con distinfos medios de tfransmision, slempre que pueda estar asociado ala
utilizacién de su infraestructura pasiva,

Por lo anterlor, Telnor deberd gjustar la definicidon del Servicio de Tendido de Cable de
acuerdo a lo sefialado en el parrafo precedente.

Por ofra parte, en ol apartado Il de la Oferta de Referencia Telnor senala fo siguieni‘e:

“Canafles Opticos de Alta Capacldad de Transporie: Ssrvicio de capacidad de Transmisidn
que se offece en caso de que una ruta determinada no exista capacidad excedente en
ductos y no existan rutas altemnas para ka instalacidn del cable del Concesionario Solicitonte,
a fravés de una confraprestacion periddica y un contrato previo.

Asimismo, en la Respuesta a la Prevencion, dicho concesionario modificd la citada
definicion como sigue:

"Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte: Servicio de capacidad de Transmision
que se ofrece g fravés de una contraprestacion periddica y un controto previo.”

En este sentido, es de manifestarse que dicho servicio resulta una solucién alternativa
cuando el acceso a Infraestructura y obia civil no resulte suficiente ante las solicitudes
de comparticion debldo a obstaculos de indole 1€cnica o de Insuficlencia de espacio
libre, asimismo la Medida Trigésima Cuaria de tas Medidas Fljas, dispone lo siguiente;

"TRIGESIMA CUARTA.- Fn caso de que en una delerminada ruta no exista Capacidad
Excedents en un ducfo ni en rulas affernafivas of mismo, el Agenfe Econdmico
Preponderante, a'su elecclén, déberd poner a disposicion del Concesionario Solicitante,
como alfemativas de soluciton, el servicio de provisién de canales dpticos de affa capacidad
de fransporte enire sus puntos de presencia o el servicio de renia de fibra obscura.”

En consecuencia a lo anterlor, Telnor deberd poner a disposicidn del Conceslonario
Solicitante, como alfernativas de solucion, el serviclo de provision de canales dpticos de
alfa capacidad de fransporie entfre sus puntos de presencia o el serviclo de renta de

fibra obscura.
|

Por lo antes manifestado, se considera que Telnor deberd cjustar la redaccién del ~
servicio anteriormente senalado conforme a la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas
Fijas, Indicando que el- mismo constituye una  alfernativa cuando el acceso a
infraestructura y obra civil no resuife suficiente. { K
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No obstante lo anterior si por acuerdo entre Telnor v el Concesionario Solicitante
consideran pertinente ufilizar canales épticos de alfa cacidad de transporte entre sus
punfos de presencia aln exisflendo capacidad excedente en ductos o en rufas
alternativas al mismo, podran utilizar dicho servicio sin limitaciones alo establecido en la
medida Trigésima Cuarta. :

4.2 ANALISIS DE LOS PRERREQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Dentro de los prerrequisitos para la prestacion de los servicios de Telnor eh su Oferta de
Referencia, este considera que para cada uno de estos debe presentarse un Propésﬁco
anual de 1bs Servicios de Comparticion de Infraestructura. Particularmente senala to
sigulente: -

(.. e

Ef prondstico. deberd confener fa planeacion mensual del crecimienfo esperado del
Concesionarlo Soficitante en el formato establecido por Telnor para tfal efecto, esfa
informacién debe ser enfregada en el mes de Julio del "anon-1,". - -

{...]

St un Concesionario Solicifante no entrega ef prondstico, no serd posible cumplir con los
pardmetros de calidad establecidos, y su solicitud esfard sujeta 'a la disponibllidad del recurso
y solicitudes programadas para ese periodo.

() / \

Para ésta primera Oferfa, se entenderd que los servicios solicitados con prondstfico por el
concesionario Sclicitante se podran proporcicnar 6 meases después de la fecha de recepcion
del prondstico correspondiente,

()"

-

En ese senlido, se consldera procedente que Telnor cdente con las proyeccior‘ies de
demanda det Concesionario Solicitante a efecto de obtener certeza respecto los
trabgjos gue tendrd que redlizar para la provision de los servicios de comparticidon de
infraestructura pasiva, por lo que podrd solicitar las mismas al Concesionario Solicitante.
No obstante, Ig falta de entrega de dichas proyecciones pbr parte del Concestonario
Solicifante no podrd constituirse de forma alguna en una limitante para la prestacion y
calidad de los servicios.

-
e /
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Por otro lado, dentro de la Oferta de referenciq, Telnor sefala lo siguiente:

)

Telnor programarg el plan mensual para ser cubierto durante los 12 meses del “afio n”,
conforme el prondstico presenfado. Las soficifudes se atendsran conforme fueron
ingresadas. Siempre y cuando se fengan sdlo 15 solicitudes activas of mes por concesionario
para Torres, y pora ef resfo de_{os serviclos 100 soficitudes acﬁvag en fofal.”

Al respecto, este Institute considera que Telnor no puede establecer condiciones que
corten la iniciativa de operadores con voluntad de inversion, sin embargo también es
cierto gue se debe contar con un mecanismo mediante el cual se optimicen los recursos
tfanto-del Concesionario Sclicitante asi como de Telnor, para lo cudl se debe de credr un
mecanismo de incentivos mediante el cudl el Concesionario Solicitante refleje una
solicitud en la cual contenga una opcidn real para utilizar ta infraestructura pasiva de
Telnor'y que ademds no limite a gque otro operador solicite el acceso a la infraestructura
pasiva, debido a gue se estarian alendlendo solicitudes gue posiblemente no fueran una
opcidn real.

\
|
!

A nivel infernacional, en la primera efapa de la pres’rcxcién de los serviclos de acceso y
uso compartido de Infraestructura pasiva,, los drganos reguladores han establecido
limites de servicios atendidos, los cuales son revisados de conformidad con la demanada
observada en el mercado. '

Por lo anterior, es necesario ajustar el limite de 15 solicitudes por concesionario en el caso
de servicio de Torres @ un nlmero que ‘Permita una'mayor competencia y que mas
operadores puedan acceder a dicho servicio.

!

Aslmismo, la afencidon de las solicitudes debe de estar asociada al primer paso de
atencién de solicitudes, el cual es el de la redlizacion de una Visita Técnica, -
) '

Por ofro lado, se considera que Telnor no deberd senalar gue los servicios deben
proporcionarse 6 meses después de la fecha de recepcion dél pronésﬁcd‘
coirespondiente, foda vez que deniro de los procedimientos establecidos para cada
servicio se sefalan especificamente los plazos para cada una de las etapas que Telnor
y el Concesionario solicitante deben djustarse. Por lo anterior este Institutc considera
imporfante que Telnor se apegue a lo establecido en los términos de cada uno de los
procedimientos descritos dentro de su Oferta de Referencic.
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' - \ .
4.3 SERVICIO DE ACCESQ Y USO COMPARTIDO DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA
4.3.1, Andlisis del perlodo de vigencla de la contratacién de los serviclos.

Dentro de dicho apartado, Telnor sefaia lo siguiente:

. “En las canalizaclones se podidn sollcitar Igg ductos vacantes en una ruth especiiica para

~ desplegar cableado para la provision de servicios de felecomunicaciones, ofreciéndose
ductos de 35.5, 45 y 60 mmy; los pozos son un elemenfo de ferminacion, afojomiento o
empaime para el cableado, por fantfo ésfos pueden ser ufilizados en combinacion con la
comparticion de canalizaciones y postes, st es necesario instalar empalmes en los pozos,
astos serdn regulados conforme la normaliva féenica anexa a ésta Oferla, Los postes v las
subidas a poste o fachada, permiten al Concesionario Solicitante combinar las redes

| subterrdneas con los redes aéreas.

/
/

Al respecto, este Instituto considera que en el caso de que existan ducios vacantes con
otras dimensiones, Telnor deberd de ponerlos a disposicion del Concesionario Solicitants,
bajo 10s mismos ‘rém{inos y condiciones senalados en la propia Oferfa de Referencia.

Por ofro lado, en la Oferta de Referencia de Telnor y en la Respuesta a la Prevencion, asi
como lo establecido en el Anexo “5” denominado "ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA”, se establece gue el periodo minimo de confratacion por
Servicio de Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva serd de cinco anos. Al
respecto, la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fiias senala lo siguiente:;

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- Ei Ag’énie Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion def instituto, a mas fardar ef 30 de junic del ano que corresponda, ung propuesta
de Oferta de Referencio, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedlicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancla Infernacional; una Propuesta de Oferfa Referencia de Acceso
v Uso Compartido de Infraestructura. Dichas oferlas deberdn confener cuando menos lo
sigulerie:

o) Las caracterfsticas del servicio;

b Los plazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;

) Los procedimientos para la condratacion, entrega de los servicios, reparacion de fafias,
manfenimiento y gestién de incidencias;

d) Pargmetros e indicadores de Ios niveles de calidad;

e} Penas convenclonales; (

D Las caracteristicas y normativa técnica de la infraestructura;

g} Las demds que sean necesarias para la correcta presfacién de los servicios.

e
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La vigencia de las Cfertas de Referencia serd de dos afios calendario, que Iniclard el 1° de
enero del afio Inmediato sigulente a aquel en que se exhiban para auforzaclon ias
propusstas respectivas, y se renovaran en la misma fecha.

(...)" (Enfasis anadido)

De Ia misma forma, en la Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su parrafo
sépiimo se dispone lo siguiente:

YOO

El Agenie Fcondmico Preponderante, publicard las Oferfas de Referencia autorizadas por ef
Instituto a mas tardar dlez dias habiles después de recibir la nueva nofificacion por parfe def
Instituto, en su sitio de Infernet, y dard aviso de Id emision de dicha oferfa en dos diarios de
circulacion nacional. B Instifuto publicard las Oferfas de Referencla en su siffo de Infermnet
mismas que permanecerdn vigentes hasta el 31 de dicieribre de 2015,

{...)” (Enfasis afiadido)

En este sentido, se des'prende que el periodo de vigencia de la presente Oferta.de
Referenciq, al ser la primera en aprobarse por este Instituto tendrd vigencia hastd el 31

de diciembre de 2015, ’rQE como lo senala [a Medida Segunda Transfforia de las Medidas
Fjas.

Pos’reriormleh’re, comeo lo indica Ia Medida Cuadragésima Primera de las mencionod'cs_
Medidas, Telnor deberd gjustar su. Oferta de Referencla para su aprobacion por parte
de este Instituto cada dos afos; en dicho escenario la vigencia iniclarg a partir del 1° de
enero del ano inmediato siguienfe ¢ que se exhiba para autorizacion la propuesfo
respectiva, mismad que se renovard en la misma fecha.

En consecuencia, derlvade de dichas disposiciones este Instituto considera que &l
periodo de vigencia oonsiderogo por Telnor, en la prestacion del Servicio de Acceso y
Uso Compuartido de infraestructura Pasiva, en la presente Oferta de Referencia no puede
tener un plazo minimo de cinco afos, porlo que el periodo de vigencia aplicable deberd
gjustarse conforme lo establecido en las Medidas Fljas previomente citadas. En razdn o
lo anterlor, deberd comtemplor en el Convenio que celebre con el Concesionario
Solicitante, en primer lugar, una vigencia limitada hasta el 31 de diclembre de 2015 v, en
segundo lugar, una vigencia de dos afos, vy, deberd considerar en el convenio la
continuidad de los servicios a fravés de cldusulas de aplicacién continua gue permitan
la eficlente prestacion de los servicios y que se gjusten conforme lo establecido en las
Medidas cifadas,

s
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i .
Respecto a la vigencia del convenio que al efecto celebren Telnor v el Conceslonario
Solicttante, se redlizard mds adelante el correspondiente andlisis,

4.3.2 Andlisls del procedimiento pata la confrataclén de los Servicios
4.3.2.1 Serviclo de Acceso y Uso Comparildo de la Infraestructura Pasiva

Derivado de lo senalado por Telnor en su Oferta de Referencia, asf comeo lo establecido
en el Anexo 5" denominado "Acceso y Uso Corﬁpan‘ido de Infraesfructura Pasiva” este

Instituto hace las siguientes precisiones:

‘f
En términos de lo sefdlado en la Medida Cuadragésima Primera misma gue sefiala lo
siguiente: :

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderante deberd presenfar para
aprobacion del Institufo, a mas tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta
de Oferta de Referencia, ka cual deberd contener las condicioneos 6pﬁcab!es ala prestacién
del Servicio Mayorista de Arendamiento de Eniaces Dedicados Locafes, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia infernacional, una Propuesta de Oferfa Referencia de Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dichas ofertas deberdn contener cuando menos o

siguientfe:

q} las caracterisiicas del servicio;

b) Llos plazos de enfrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;

¢y lLos procedimienfos para la contrafacion, enfrega de los servicios,
reparacion de fallas, mantenimlento y gesfion de incidencias;

d) Pardmetros e indicadores de los niveles de calidadt:

&) Penas convencionales; /

£ Las caracteristicas y normativa técnica de la infraestructura;

g) las demds que sean necesarlas pora la correcta prestacion de fos

servicios.

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos anios calendaric, que iniciard ef 17 de "
enero del ano inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para auforizacion las
propuestas respectivas, y se renovardn en la misma fecha.

E Aaenfe Econémico Preponderanfe nc podrd establecer condiciones que Inhiban la L
competéncia en la prestacién de los servicios obfeto de fas Ofertas de Referencla, cualquler
requisifo que no sed necesario para la eficlente prestacion del serviclo, ni:

«  Aplicar condiclones discriminatorias v/o abusivas en la presfacion de los servicios, por lo
que deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiclones y descuentos
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establecidos en las Ofertas de Referencia o cuaiquler Concesionario Solicitante que se
lo requiera,

Aplicar Igminos y condiciones a sus proplas operaciones, subsidiarias o fMlales, ©
empresas que perfenszcan o mismo grupo de inferés econdmico distinfos a los
establecidos en las Oferfas de Referencia.

Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquiri, vender o proporcionar ofro
bien o servicic adicional o diferente de aquél.

Sujeldr o provisidn de los servickos o la condiclon de no adaguirn, vender, comerclalizar o

proporcionar los servicios proporcionados o comerciclizados por un fercero.
’ N

(...} (Enfasis anadido)

En referencia ol punto 1.2 de la Oferta de Referencia de Telnor,

AN

\ B

cdenominado

“Procedimientos para Ia contratacién, modificacién, baja de los servicios y accesos”, en
sus numerdles 1), 2), 3) vy 4), Telnor establece el procedimiento para la verificacién de la
solicitud de servicio por parte del Concesionario Solicitante, asf como la programacion
por la redlizacion de la Visita Técnica. )

)

D

a.,

2

3

D

£l Concesionario Solicitante deberd: {
a. Presentar solicifud por escrito en el Formato del Servicio de Acceso y Uso dé
!nfroesfruch.«.ra Pasiva sstablecido.

() "

Una vez reclbida la solicitud y firmado el confrato (de aplicor), Telnor verificardg que
cumpla con los requisifos establecidos en los formatos y en un plazo no mayor a 10 dias
habiles contestard:

Si la solicitud cumple con lo establecido en los formatos, serd asignado un Nimero de
Identificacidn de Soficttud (NIS) v la colizacion comrespondiente a la Visita Técnica.

SHa solicifud no cumple con o requerido en los formafos, serd devuelfa al Concesionario
Sollcitanie y se reiniciara el procedimiento. Telnor le indicard las razones por las qué no
cumple con los formatos esfablectdoes. \

Et Conceslonario Solicitante, tendrd un plazo de 10 dias !gébl!es para realizar el pago
correspondiente o la Visita Técnica, de no reclbirse el pago se enfenderd que el
Conceslonario Soficifante rechazé el serviclo,

Una vez que ha sido recibido ef pago, Telnor procederd a emitir factura. Enviara en un
plazo mdximo de 30 dias héblles la fecha en la que se celebrarg I Visitar Téenlca en

conjunfo con el Conces;onono(Sohcn‘anfe.
N

{.J
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En reforencia al numeral 1), Telnor sefidla que el Conceslonarlo Solicitante deberd
presentar su solicitud por escrito en el Formato del Servicio de Acceso y Uso de
Infraestructura establecido, sin embargo no sefadla que para dicha solicifud, podrd
considerar como referencia el centro telefénico de atencién, asi como la direccién de
correo electrénico a que hace referencia la medida Cuarta Trcmsﬁono de las Medidas
Fijus, la.cual se describe a contlinuacion:

*CUARTA.- LI Agenfe Egon\émr‘co Preponderante deberd habillitar el Sistema Flecirdnico de

Gestion a mas tardar transcuridos sels meses después de se definan los elementos fécnicos

para su funcionamiento de conformidad con lo sehcalado en la Medida Transitoria Sexta.

Hasta la fecha de habilitacién del sistema y la infegracién de ids bases de datos, Jos |
operaclones deberdn reallzarse mediante un cenfro telefénico de atencién, asi como una

dlreccidn de correo electrdénico habliifados por el Agenfe Econdmico Preponderanfe

(Enfasls ofiadido). .

.

Sin embargo, dado gue la implantacién de dicho sistemma no ha entrado en vigor,
deberd prever en su procedimiento en el numeratl 1), gue en tanto se habllite el Sistema
Electronico de Geslidn, las soliciiudes deban realizarse mediante un centro telefénico de
atencion o una direccion de correo electrénico habilitados por Telnor, mismos que
deberan ser incluidos en su Oferfa de Referencia. Asimismo deberd indicar que una vez
que el mencionado Sistermna se encuentre instalado y funcionando, el procedimiento de
contratacién del servicio solicitadao serd a través de dicho Sistemnal.

Por otro lado, en dicho procedimienio senala que, en caso de que ia solicitud cumpla
con lo establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor serd en
10 dias hdbiles, por la cual asignard un Ndmero de Ideniificacion de Solicitud vy la
cotizacion correspondiente a fa Visita Técnica, de esta forma una vez que Telnor reciba
el pago por la Visita Técnica procederd a emitir la factura vy determinard la fecha para
la celebracion de la Visita por dicho concepto.

Al respecto, este Instifuto consider/c: que Telnor deberd ajustar los tlermpos para verificar
sl la solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos v para establecer la
fecha en la que se verificard la Visita Técnica en conjunto con el Conceslonario
Solicitante, redlizando ambas acciones en el término de 10 dias.

NN o

La Visita Técnica deberd redlizarse en el término de 15 dias posteriores a oquel en el gue
se hizo del conocimiento del Concesionario Soficitante que su solicitud Cumple con los
requts&’fos establecidos en los formatos.
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Cabe menclonar que Telnor deberd de esiablecer un plazo para informar al

“Concesionario Solicitante que la Informacién de la solicitud no cumple con los requilsitos
necesarios, el cudl deberd ser dentro del plazo de & dias hablles sigulentes a la
presentacion de la solicitud.

Lo anterlor con la finalldad de no inhibir la competencia en la prestacion de ios servicios
objeto de la Oferfa de Referencia, ast como permitlr la eficlente prestacion de los
servicios, gjusténdose a las mejores practicas internacionales. ;

(
As{simismo, Telnor deberd establecer que una vez definida la fecha para que se redlice la
Visita Técnica, el Concesionario Solicitante contard con 3 dias hdbiles para solicitar una
modificacién, reprogramacion o cancelar la Visia. N

Por otro lado, este Instituto considera que se podrda omitir el requerimiento para el pago
correspondiente a la Visita Técnica en el orden del procedimiento establecido por Telnor
en su Oferta de Referencla en la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, aplazando el pago por dicho concepto al momento en gue el

procedimiento findlice. |

En consecuencia, este Instituto requiere a Telnor para que ajuste en su procedimiento el
'bago a dicho servicio en la etapa final del mismo. En razén de lo anterior, deberd sé_ﬁolar
en la respuesta que emita al Conceslonario Solicitante, seAdlada en el numeral 2) Inclso
a), Unicamente el ndmero de identificacion de ld solicitud (NIS), la cotizacién
correspondiente a la Visita Téenlca, asi cormo la fecha tentativa para la celebracion de
la Visita Téenica. 7/ \ N N

Cabe mencionar gque como lo sefala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propla Oferta. Por lo cual con la
finalldad de no establecer un frato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo
a la Visita Técnica deberd esiablecer un precio que permita determinar gue el mismo se
establecerd con bases no discriminatorias.

De la misma forma, Telnor deberd indicar en el Convenio celebrado con el

- Concesionario Solicitante la provisién del pago por Visita Técnica en o éfcrpd final del

procedimiento, contfemplando para ello el plazo de respuesta y la emision de la factura

~

correspondiente, /

f
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Por lo anterlor Telnor deberd considerar fambién que lo establecido en el numeral 4)
deberd gjustarse de tal forma gque contemple que la Visita Técnica tendrd que llevarse
a cabo sin necesidad de gue el Concesionario Solicitante redlice el pago por dicha
Visita, ya que el pago por este servicio se llevard a cabo una vez gue finalice el
procedimiento de solicitud de servicios para el Acceso y Uso Compartido de
Infraesfructura Pasiva. :

Continuando con el andlisis del procedimiento de contratacion de serviclos envla Oferta
de Referencia de Telnor, se procede a revisar la informacidon desciita en el numeral 5)
gue se senala a confinuacion:

{-)

8) Una vez redlizada la Visfta Técnica en conjunio, Teinor en fregard en un piazo no mayor
a 10 dias hdbiles, ol presupuesto conespondiente al Andiisis de Factibliidad Técnica y ef
monio relacionado con fos frabajos adicionales Identificados en la visifa, adernds de Ia
- informaclon técnica relevante para que el Concesionario realice su antfeproyecto.

Por otfro lado, Telnor senala el procedimiento para el pago del Andlisis de Factibilidad y
el monto por irabgjos adicionales identificados en la visita; ademds de considerar la
elaboracion del Anteproyecto por parte del Concesionarlo Soliciiante, en concordancia
con lo senalado para los punfos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referencia de Telnor, este
Instituto considera que para la realizacién de los pagos por parte del Concesionario
Solicitante se deberd djustar los plazos para el pagoe del mismo en la etapa final del
procedimiento, p’br lolcudl se debe de eliminar lo establecido en el numeral 5.

Cabe mencionar gue como lo seiala Telnor en su Oferta de Referencla, existen cargos
no recurrentes como el Andlisis de Factibilidad y trabajos adicionales identificados en la
propia Oferta. Por o cudl con ka finalidad de no establecer un frato discriminatorio entre
concesionarios, el preclo relativo al Andlisls de Factibllidad deber& ser el mismo para
todos, asi como los trabdjos adicionales deberdn establecer un precio que permita
determinar que el mismo se establecerd con bases no discriminatorias.

Por otral parte, dentro del presente procedimiento pard los términos establecidos en &l
numeral 7). 7

o] ~

7) Una vez reclbido el anfeproyecio y pago corespondiente, Telnor procederd a emifir la
factura correspondiente, realizard el Andiisis de Factibllidad Técnica en un plazo mdximo

de 30 dias habiles y enviara ol Concesionario Solicitante el resulfado de dicho andfisis:
.
| _




a. Es necesario redlizar glustes al anfeproyecto.

™,
Y

i. El Conceslonario Solicitante confard con 5 dias habiles para ajusfar vy regresar a
Telnor el anteproyecto, se realizard un nuevo Andlisls De Factibilidad Técnica de
acuerdo o los plazos establecidos, éste andlisis no fendrd un costo adicional. Sl el
Concesionario no regresa el anfeproyecto glustado se enfenderd que rechazo el

i

servicio. ;o

b. No es necesario redlizar agjustes ol anfeproyecto pero es necesoro realizar
Acondiclonarnienio de Infraestruciura,

i. Telnor enviard cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la conlrapresiacion

del Servicio, 4

ii. - Fl Conceslonario Solicitanfe confard con 10 dias hdbiles para reaiizar el pago
correspondiente a las adecuacionss, de no realizarse el pago, se enferiderd que
rechazé el servicio.

~ /

ifi.  Unavezrecibido el pago, se facturard v realizardan las adecuaciones y se nofificaré

al Concesionario Solicitante al término de éstas. :

¢. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto y la implementacion del anfeproyecto
os viable, 7 ¢

] Telnor énviard cofizacion de !c\: confraprestacion del Servicio.”

“

Al respecto, este Instifuto considera que Telnor deberd de gjustar el fiempo sefalado
para la realizacion del Andlisis de Factibilidad a un plazo maximo de 10 dias hdblles para
la redlizacion del mismo, con la finalidad de no inhibir Ia competencia en a prestacion
de los servicios objeto de la Oferta de Referencia.

Por ofro lado, dentro del numeral 7, inciso b, numerali, Telnor no indica un plazo méximo
para el envio de la correspondiente cofizacidon de las adecuacltones adicionales y de la
contraprestacion del Serviclo. ‘

En este sentido, se considera que para lo establecido en el numerat 7) inciso b, numeral
fii, se deberd-de ajustar a efecto de que se indique que una vez recibida la aprobacién
o rechazo por parte del Conceslonario Solicitante, en su caso, Telnor realizard las
adecuaciones y notificard el iérmino de las mismaos.
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Continuando con el procedimiento establecido en la Oferta de Referencia de Telnor, fos
numerales ) v 10) establecen lo siguiente:

/
() (

9 Telnor confard con un plozo maximo de 6 dias hablles para confimar las fechas
propuestas por el Concesionario Solicifante y enviar presupuesto estimado de Supervision
Técnica, o en su defecto se enviard una propussta de fecha de iniclo de instalacion,

1) H Concesionario Solicifante deberd enviar dcepfacién dsl presupussto sstimado de
Superviston Técnica en un plazo no mayor a & dias.”

Al respecto es preciso senalar que con el propdsito de que los plazos de respuesta para
los Concesionarios Solicitantes y Telnor sean similares, este Instituto considera que se
debe djustar el Plazo de respuesta por parte del Concesionario Solicitante de 6 dias
hébiles a 5 dias hdbiles, establecidos en.el numerai 9.

Asimismo, en caso de que Telnor envie una propuesta de fecha de inicio de Instatacion
distinta a la proporcionadd por el Concesionario Solicitante, ésta no podrd vériar o ser
reprogramar en un maximo de 10 dias hdbiles posteriores a la fecha originalmente fijada

Cabe mencionar que como o senaia Telnor en su Oferta de Referencia, exisien cargos
no recurrentes como la Supervision Técnica. Por lo cual con [a finalldad de no establecer
un trato discriminatorio entre concesionarios, el preclo relativo a la Supervision Técnica
deberd permitlr que el mismo se establezca con bases no discriminatorias.

Asimismo se requiere a Telnor para que gjuste lo establecido en el numeral 10) sobre &l
plozo de determinado para que este envie la aceptacion del presupuesto estimado de
Supervision Técnica. Lo antetior en razén de gue no se especifica que ef plazo de 5
dias” determinado corresponda a dias hdbiles o a dios naturdles, En este sentido, se =
solicita a Telnor ajustar dicha respuesta en los mismos términos que el plazo determinado
en el numeral 9).

~ Finalmente, conforme a los establecido en el numeral 14), Teinor manifiesta:
P

-

ol _ §

14 Cuando se notifique que se ha firmadeo ef Acta de Recepcion, se facturard el cargo
correspondiente a la Supervision Técnica en el ciclo de facturacion siguients.”

\
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Sobre el particular, y derivddo de las precisiones realizadas en fos numerales previos d
que se hizo referenciq, respecto al pago por concepto de Visita Técnica, Andlists de
Factibllidad, pago por las adecuaciones adicionales y por con’{rcpresfcxci@n del servicio
de acondicionamiento de infraesiructura, asi como del pago por Supervisién Técnicd, o
fodos Ios que se hayan generado derivado de la solicitud de servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva por parte del Conceslonario Solicitante y que este
haya aceptado, deberd gjustarse en Ia redaccién de dichos numerales.

En este sentido, deberd considerar que en algin momenifo del procedimiento de
solicitud el Concesionario Soficitante manifestard de manera expresa su rechazo ol
servicio o por la omision de presentar lo requerido por Telnor, por lo que se entenderd
que e! Concesionario Solicitante rechazé el servicio solicitado, redlizando tnicamente el
pago que haya manifestado su consentimiento para la redlizacion de los servicios
solicitados a Tefnor.

Por su parte, scbre la Modificacion a que se hace referencia Telnor como parte del
procedimiento de Comparticidn de Infraestructura Pasiva, Teinor en su Oferta de
Referencia senala lo sigulente: -

“Modificacion:

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera ampilaciones o modificactones del
proyecto en proceso, deberd presentar una solicliud en el sistema que se establezca, Ia
cual se considerard como una nueva sollciiud vy estarg sujela ol procedimiento
previomente descrito. ” (Enfasis afadido). -

Por. lo establecido previamente, este Insfituto considera procedente gue respec’rb al
sisterna por el cual el Concesionario Solicitante requerird. a Telnor las ampliaciones ©
modificaciones del proyecto en proceso, Telnor deberd especificar bi sistemna para gque
se lleve a cabo la solicitud correspondiente; para lo anterior, deberd considerar como
* referencia el centro telefdnico de atencidn, asi como la direccidn de correo elecironico
a que hace referencia la medida Cuarta Transitorla de las Medidas Fjas, ko cual se
describe a continuacion:

"CUARTA.- Bl Agente Econdmico Prepondesrante deberd habilitar el Sistema Elecironico de -
Gestion a mas tardar franscuriidos sels meses después de se definan fos elemenios técnicos
para su funcionamiento de’conformidad con lo sefialado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habliifacién del slstema y la Infegracion de las bases de datos, Ias
operaciones deberdn realizarse mediante un cenlro telefénico de afenclén, asi como una
direcclén de comreo electrdnico habiiifados por el Agenfe Econdmico Preponderante.”
(Enfasis afadido),
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Por su parte, sobre la Baja de los servicios gue Telnor establece en el numerdales 4) de su
Oferta de Referencia, este Instituto seiala lo siguiente:

(...

4) Telnor conlard con un plozo maximo de 6 dias habiles para confirmar las fechas
propuestas por el Concesionario Solicifante y asignar Supervisian Técnica, o en su defecto
se enviard una propuesta de fecha de iniclo de desinstalacion.”

Al respecto, este Instituto considera que con el propdsito de que los plazos de respussta
para los Concesionarios Solicitante y Telnor sean similares, este Instituto requiere a Telnor
ajustar el Plazo para que este confirme las fechas propusstas por el Concesionaro’
Solicitante y asigne Supervision Técnica o, en su defecto, envie una propuesta de fecha
de Iniclo de desinstalacion, para lo cual gjustard el plazo de 6 dias hdblles o 5 dias
hdabiles.

Sobre los Accesos a Infraestructura Compartida, Telnor establecié en su oferta de

referencia lo siguiente:

(..

Accesos a Infraestructura Cornparlida:

‘.\ -

1) Cuando el Concesionarlo Solicitante necesite realizar frabajos en la infraestruciura
compartida deberd enviar el Formato dg Acceso a Telnor via Centro de Atencidn a
Operadores para acceder al elemendo de Infraaskruciura Pasiva que desee,
adiclonalmente deberd inclulr el formato de Responsiva de Rlesgo firmado, e indlcar
el ndmero de solicifud al cual esfan relaclonados los frabafos que va a realizar.

2) El Ceniro de Atencién a Operadores responderd en un plazo mdximo de b dias habiles

vdespuss de haber sido recibida fa nofificacion y le serd asignado un pase de acceso
a la Infraeshuctura Pasiva al Concesionario Solicltante. “ (Enfasis aiadido).

Al respecto, este Instituto considera que Telnor deberd propOnér el Formato de
Responsiva de Riesge con el fin de analizar si dicho formato cumple con 1os requisitos
minimos para dar certeza a los Conceslonarios Solicitanies sobre el procedimiento para
el Acceso a Infraestructura Compartida. Asimismo, deberd de establecer niveles de
atencién para el acceso por pate del Concesionario Solicitante a la Infraestructura
compartida cuando éste requlere realizar rabajos en dicha infraestructura, fomando en
cuenta aquellos frabajos que son preventivos o programados de los que necesita una
respuesta inmedio‘r.g\:z, como lo son servicios correctivos o reparacion de fallas, por lo cual
el plazo para asignar un pase de acceso a la Infraestructura Pasiva de & dias hdblles
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sendlado por Telnor es excesivo y deberd gjustario a 1 dia hdbil para servicios
programados y de 3 horas en el caso de servicios correctivos,

Sobre el procedimiento establecido como punto 1.3 y 1.4 denominado ™ Procedimientos
-para nofificaciones de fallas y gestion de incidencias” asi como el denominado "Plazos
para la validacion del serviclo, repdrocién de fallas y gestion de incidencias”, sefialados
en la Oferta de Referencla de Telnor y en el Anexo “17, .se analizard mds adelante.

En relacion al procedimiento establecido como punto 1.5 denominado “Pargmetros e
I
indicadores de los niveles de calidad”, se anallzardn mads adslante.

4.4, SERVICIO DE ACCESQ Y USO COMPARTIDO DE TORRES

4.4,1, Andlisis del periodo de vigencia de la contratacion de los servicios.
! \
En la Oferta de Referencia de Telhor, ast como o esiablecido en el Anexo 6"
denominado "ACCESO Y USO COMPARTIDO DE TORRES” se establece que el periodo
minimo de contratacidon para los servicios de Acceso v Uso Compartido de Torres serd
de cinco anos. Al raspecio, la Medida Cuadragédsima Primera de las Medidas Fijas senala
lo siguiente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presenfar para :
aprobacion del Instifuto, a mds tardar el 30 de Junio del aio que corresponda, una propuesta
de Cferfa de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicabfés”a la prestgcion
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Disiancia Intemacional; una Propussia de Oferfa Referencia de Acceso
y Uso Comparfido de Infraestruciura, Dichas oferfas deberdn cordener cuando menos lo
sigulente: ' : -
\

a) Las caracterlsticas del serviclo;

b} Los plozos de enfrega, reparacion de fallas vy gesfion de Incidencias;

©) Losprocedimienios para la contralacion, enfrega de los servicios, reparacién de fallas,

" mantenimiento y gestion de incldencias; .

d) Parometros e indicadores de ios niveles de calidad;

&) Penas convencionales;

) las caracterslfcas y normaliva téenica de la infraestructuray

g) Las demds que sean necesarias para la corecta prestacion de \‘!os senviclos.
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La vigencia de las Oferfas de Referencia serd de dos aiios calendarfo, que Iniciarg el 1° de
enero del afio Inmediato sigulente a aquel en que se exhiban para autorizacién las
propuestas respectivas, y se renovardn en fa misma fecha.

(.. (Enfasls afadido) )
y

De la misma forma, en la Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su pdriafo
séptimo se dispone lo sigulente:

u ( B ) ~.

El Agente Econdmico Preponderante, publicard las Ofertas de Referencia auforizadas por ef
Instifuto a mas tardar disz dias habiles después de recibir la nueva notificacién por parte del
Instituto, en su sitio do Inferneft, y dord aviso de la emisién de dicha oferta en dos diarios de
circulacion nacional. EI Instituto publicard las Ofertas de Referencia en su sifio de Intemnet
mismas que permanecerdn vigentes hasta el 31 de diclembre de 2015.
{...}" (Enfasis afadido)

En este sentido, se desprende que el periodo de vigencia de la presente Oferta de
Referencia, al ser la primera en aprobarse por este Instifuto tendrd vigencia hasta el 31
de diciembre de 2015, fal como o sefiala la Medida Segunda Transitoria de las Medidas

Fijas. B o

Posteriormente, como o indica la Medida Cuadragésima Primera de ias mencionadas
Medidas, Telnor deberd ajustar su Oferfa de Referencia para su aprobacion por parte
de este Instituto cada dos afios; en dicho escenario la vigencia iniciard o partir del 1° de
“enero del afo Inmediato siguiente a que se exhiba para autorizacion la propussta -
respectiva, misma que se renovard en la misma fecha.

En consecuencia, derivado de dichas disposicion/es\esfe Instituto considera que el
periodo de vigencia considerado por Telnor, sobre la prestacion de Servicios de Acceso
vy Uso Compartido de Torres, en la presente Oferta de Referencia no puede fener un
plazo minimo de cinco anos, por lo que el periodo de vigencla aplicable deberd
dgjustarse conforme lo establecido las Medidas Fijas previamente clfadas. En razén a lo
anterlor, deberd contemplar en el Convenlo gue celebre con el Conceslonario
Solicitante, en pﬂmer lugar, una vigencia de dos afos, y. deberd considerar en el
Convenlo la continuidad de los serviclos a través de clausulas de aplicacion continua
que permitan la eficiente prestacidn de los sefvicios y que se djusten conforme o
establocido en las Medidas citadas.




4.4.2, Andlisis del procedimlento para la confratacion de los Servicios
4,421, Servicio dé Acceso y Uso Compartldo de Torres

. |

Derlvado de lo senalado por Telnor en su Oferta de Referencia, asi como lo establecido

_ en el Anexo 6" denominado “Acceso vy Uso Compartido de Torres” este Instituto hace
las siguientes preclsiones:

~ En términos de lo sefcalado en la Medida Cuadragésima Primera misma gue sefiala o
sigulente:

_— e

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd presentar para

aprobacion del instituto, a mas fardar el 30 de junfo del afio que carresponda, una propuesta

de Oferfa de Referencia, o cual deberd contener fas condiciones aplicables a la prestacion

del Servicio Mayorista de Arendamlentfo de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Disfancia

Nacional y de Larga Distancia Infemnacional; una Propuesta de Oferia Referencia de Acceso

y Uso Compariido de Ihfraestructura. Dichas oferfas deberdn confener cuando menos o

siguiente: ’,

a) las caracteristicas del servicio; L

b} losplozos de enifrega, reparacion de falias y gestion de incidencias; )

c) los procedimientos para la contratacion, enfrega de los servicios, reparacién de
falias, mantenimiento y gestion de incidencias;

d) Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad;

&) Penas convenclonales;

D Lascaracteristicas y nommaliva fecnica de la infraestructura,

g} Las demds que sean necesarias para la correcta prestacion de los servicios,

La vigencia de las Oferfas de Referencia serd de dos afios calendario, que Iniciard el 1° de

enero del anio inmedialc siguienfe a aquel en que se exhiban para aufcrizacién las
~propuestas respectivas, y se renovardn en la misma fecha.

El Agente Econdmico Preporéderante no podra establecer condiclones que inhiban la

competencia en la presfacion de los servicios objefo de las Oferfas de Referencia, cualquier

requisito que no sea necesario para la eficlenfe prestacion del serviclo, ni;

Ne Aplicar condiclones discriminatorias y/o dbusivas en la prestacion de los serviclos, por
lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuenios
esfablecidos en las Oferfas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante que
se lo requiera.

s« Aplicar témminos y condiciones a sus proplas operaciones, subsidiarias o filicles, ©
empresas que perfenezcan al mismo grupo de interés econdmico distinfos a Jos
establecidos en las Ofertas de Referencia. :
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s  Condiclonar fa provision de los servicios a comprar, adqulidn, vender o proporcionar
ofro bien o servicio adiclonal o diferente de aquél,

«  Sujefar la provisidn de los servicios a la condicién de no adqulrir, vender, comercializar
o proporcionar los servicios proporcionados o comerclalizadios por un fercere.

{...)" (Enfasis afadido)

En referencia dl punto 22 de la Oferta de Referencia de Telnor, denominado
“Procedimientos para la confratacion, modificacion, baja de los servicios y accesos”,
numerales 1), 2), 3) y 4). Telnor establece el procedimiento para la verificacion de la
solicitud de servicio por parte del Concesionario Solicitante, asi como la programacion
por la redlizaciéon de la Visita Técnica.

En dicho procedimiento sendala que, en caso de que la solicitud cumpla con lo
establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor serd en 10 dias
hdbiles, por la cual asignard un Ndmero de ldentificacion de Solicltud vy la cotizacion
correspondiente ¢ ta Visita Técnica, como se senala a contlnuacion: A

"o

1} FE Conceslonario Solicitante deberd:
a.  Presentar solicifud por escrifo en el Formato del Servicio de Solicitud de Acceso y Uso

Compartido de Torres esfablecido.

(.. y
2y Una vez recibida la solicitud vy firmado el contrato (de aplicar, Telnor verificard que
cumpla con los requisifos establecidos en los formatos y en un plazo no mayor o 10 dias
habiles contestardr: e
a. Siha sollcitud cumpie con lo establecido en ios formatos, serd asignado un Nomero
de Identificacion de Solfcitud (NIS) y ia cofizacion correspondiente ala Vislta Técnica.
b. 8 la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, serd devuelia al
Concesionaric Soiicitante v se reiniciarG el procedimiento. Telnor le indicara fas
razones por las qué no cumple con los formatos establecidos. -

3) H Concesionario Soficitante, tendrd un plazo de 10 dias hdbiles para redlizar el pagoe
correspondiente a la Visita Técnica, de no reciblrise el pago se enfenderd que el
Conceslonario Sollcitante rechozé ef serviclo.

4y " Una vez que ha sido recibido ef pago, Teinor procedera a emitir factura. Enviard en un
plazo maximo de 30 dias habiles la fecha en la que se celebrard la Visita Técnica en
conjunto con el Conceslonario Soficifanie, '

(.J

s
-
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En referencia al ndmeral D, Telnor sefala que el Concesionario Solicitante deberd
presentar su solicitud por escrito en el Formato del Servicio de Solcitud de Acceso y Uso
Compartido de Torres establecido, sin embargo no sefdla que para dicha soliciud,
podrd considerar como referencia el centro telefénico de atencidon, asi como la
direccion de correo elecirdnico a gque hace referencia la medida Cuarta Transitoria de
las Medidas Fljas, la cual se describe a continuacion:

1
"CUARTA.- £l Agente Lcondmico Preponder_onfe deberd habilitar el Sisterna Elecirdnico de
Gestidn a mds fardar franscuridos seis meses después de se definan los elernenios técnicos
para su funcionamiento de conformidad con lo sefialado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habilifacion del sistema y la infegracion de las bases de datos, fas
operacliones deberdn reallzarse mediante un centro telefénico de atencidn, asi como una
direccidn de correo efectdnico habliitados por el Agente Econémico Preponderanie.”

(Enfasis afadido).
. . A

e * v
Sin embargo, dado que Ja implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigor,
deberd prever en su procedimiento en el numeral 1), que en tanfo se habilite el Sistermna
Electiénico de Gestidn, las soliciiudes deban redlizdrse mediante un centro telefénico de
atenclon o una direccldn de correo electronico habllitados por Telnor, mismos que
deberdn ser incluidos en su Oferia de Referencia. Asimismo deberd indicar que una voz
gue el mencionado Sistema se encuentre instalado y funcionando, ef procedimiento de

contratacion del servicio solicifadao serd a través de dicho Sistema.

Por ofro quof en dicho procedimiento sefiala due, en caso de que la solicitud cumpla
con lo establocido en ios formatos, la respuesta a a Solicitud por parte de Telnor serd en
10 dias ‘habiles, por la cual asignar@ un Namero de Identificacion de Solicitud y la
cofizacion correspondiente a la Visita Técnica, de esta forma una vez que Telnor reciba
el pago por la Visita Técnlca procederd a emitlr la factura y determinard la fecha para
la celebracion de la Visita por dicho concepio,

Al respecto, este Instituto considera que Telnor deberd gjustar los fempos para verlficar
si la solicttud cumple con los requisitos establecidos en los formatos v para establecer la
fecha en la que se verificard la Visita Técnica en conjuntc con el Concesionario
Solicitante, redlizando ambas acclones en el término de 10 dics.

La Visita Técnica deberd redlizarse en el término de 15 dias posteriores a aquel en el que

s& hilzo del conocimiento del Concesionario Solicitante gue su solicitud cumple con los
requisitos establecidos en los formatos.
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Cabe mencionar que Telnor deberd de establecer un plazo para informar al
Concesionario Solicitante que la informaciéh de la solicitud no cumple con los requisitos
necesarios, el cual deberd ser dentro del plazo de 5 dias hdblles slguientes a la
presentacion de la solicifud.

Lo anterior con la finalidad de no inhibir la competencia en la prestacion de los serviclos
objeto de la Oferta de Referencia, asi como permitir la eficiente prestacién de los
serviclos, djusténdose a ias mejorés practicas infernacionales. )

Asimisino, Telnor deberd establecer gue una vez definida la fecha para que se realice la
Visitat Técnica, el Concesionario Solicitante contard con 3 dias hdbiles para solicitar una
modificacidn, reprogramacidn o cancelar ia Visita.

. o /
Por otro lado, este Instituto considera gue se podrd omitir el requerimiento para el pago
correspondiente a la Visita Técnica en el orden del procedimiento establecido por Telnor
en su Oferta de Referencia en la prestacion del servicio de Acceso vy Use Compartido de
Infraestructura Pasiva, aplazando el pago por dicho concepto dl momento en que el
procedirhien’rg finalice. En razdn de lo anterior, deberd senalar en la respuesta gue emita
al Concesiondrio Solicifante, sefialada ensel numeral 2) inciso ), el nimero de -
identificacion de la solicitud (NIS), la cotizacion corespondiente a la Visita Técnica, ast
como la fecha tentativa para la celebracion de la Visita Técnica.

Cabe mencionar que como o senala Tef'r'{or en su Oferta de Refereacicl, existen cargos
no recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propia Oferta, Por lo cual con la
finalidad de no establecer un frato discriminalorio entre concesionarios, el precio relativo
a la Visita Técnica deberd establecer un precio que permita determinar que el mismo se
sstablecerd con bases no discriminatorlas.

De la misma forma, Telnor deberd indicar en el Convenio celebrado con el
* Concesionario Solicitante la provision del pago por Visita Técnica en la etapa final del
procedimiento, confemplando para elio el plazo de respuesta y la emision de la-factura
correspondiente, :

Por lo anterior Telnor deberd considerar también que lo establecido en el numeral 4)
deberd gjustarse de tal forma que contemple gue la Visita Técnica tendrd que llevarse
a cabo sin necesidad de que el Concesionario Solicitante realice el pago por dicha
Visita, ya que el b"qgo por esfe servicio se llevard a cabo una vez que findlice el
procedimiento de solicitud de servicios para el Acceso y Uso Comparticio de Torres.

~
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Contlinuando con el andlisis del pgooedimien’ro do contratacion de servicios en la Oferta
de Referencia de Telnor, se procede o reviscr la informacion descrita en el numerat 5)
que se seiala a continuacion:

()

5y Una vez realizada la Visita 1écnica en conjunfo, Telnor enfregord en un plazo no mayor

~a 10 dias habiles, el presupuesto correspondiente al Andlisis de Factibilidad Técnica y el

" monto relacionado con los trabajos adicionales identificados en la visita, ademds de la
Informacién técnica relevante para que el Concasionario realice su anteproyecto,

Al respecio, Telnor sefdala el procedimiento para el pago del Andlisis de Factibilidad y el
monto por frabajos adicionales identificados en la visita; ademds de considerar la
slaboracion del Anteproyecto por parte del Concesionario Solicitante, en concordancia
con lo sefalado para jos puntos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referencia de Telnor, oste
Instituto considera qué para ka redlizacion de fos pagos por parfe del Concesionario
Solicitante se deberd gjustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del
procedimiento, por o cual se debe eliminar lo establecido en el numeral 5.

Cabe mencionar que como lo sefala Telnor en su Oferta de Referencio, existen cargos
no recurrentes como el Andlisis de Factibilidad y frabajos adicionales identificados en Ia
propia Oferta, Por lo cual con la finalidad de no establecer un trato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relativo al Andlisis de Factibllidad deberd ser el mismo para
todos, asi como los trabgjos adiclonales deberon esTablecer un precio _Que permi’ra
determinar que el mismo se establecerd con boses no discriminatforias.

Por otra parte, dentro del presente procedimiento para los términos establecidos en el
numeral 7):

()

k!

7) Una vez recibido el anteproyecto y pago corespondiente, Teinor procedefd a emifir Iu
factura correspondiente, realizard el Andlisls de Factibilidad Técnica en un plazo maximo
de 30 dias habiles y enwviard al Concesionario Solicitante el resulfado de dicho andilisls:

. \ _
a. ks necesario realizar gjustes al anteproyecto.

i. El Conceslonario Soliclante confard con' 5 dias hdblles parg alustar v regresar o
Telnor el anfeprovecto, se reallzard un nueve Andifsis De Factibilidad Técnica de
acuerdo a los plazos establecidos, éste andiisis no tendra un costo adiclonal, 5i el

' Concesionario no regresa el anfeproyecto ajustado se enfenderd que rechazé el
servicio.
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b. No es necesario redlizar ojustes al amfeproyecifo pero es necesaro redlizdr
Acondicionamiento de infraesfructura,

. Telnor enviarG cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la confraprestacion
del Servicio.

fi. £l Concesionario Solicitante contarg con 10 dias hdbiles para realizar el pago
correspondiente a las adecuaeiones, de no redlizarse el pago, se enfendera que
rechazd el servicio.

i, Una ver recibido el pago, se facturara y realizaran las adecuaciones y se nolificard
al Concesionarlo Solicliante ol ¥rmino de éskas,

c. No es necesario redlizar gjusfes af anteprovecto y o implementacion del anfeprovecio
es viable.

i Telnor enviard cotizacion de la contraprestacion del Servicio.”
. !

Al respecto, este Institufo considera que Telnor deberd de cjustar el tiempo senalado
para la realizacion del Andlisis de Factibllidad a un plazo maximo de 10 dias hdblles para
la realizacién del mismo, con la finalidad de no inhibir I& competencia en la prestacion
de los.serviclos objeto cl:ie la Oferta de Referencia. \ N
Por otro lado, dentfro del numeral 7, inciso b, numeral i, Telnor no indica un plazo maximo
para el envio de la correspondiente cotizacldn de las adecuaciones adiclonales y de la
contraprestacion del Serviclo.

En este seniido, se considera que para lo establecido en el numeral 7) Inciso b, numeral
ill, se deberd de djustar a efecto de que se indique que una vez reciblda la aprobacion
o rechazo por parte del Conceslonario Solicttante, en su caso, Telnor redlizard las
adecuaciones y notiflcard el término de las mismas. '

Continuando con el procedimiento establecido en la Oferta de Referencia de Telnor, el
numeral 9) y 10) establecen lo siguiente:

)

9 Telnor confard con un plozo mdximo de 6/ dias hdbiles para confirmar los fechas
propuestas por el Concesionario Solicitante y énviar presupussio estimado de Supervision
Técnica, o en su defecto se enviard una propussta de fecha de Inicio de instalacion.

P
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10) B Concesionario Solicifonfe deberd enviar acepfacion del presupuesto estimado de
Supervision Técnica en un plazo no mavyor a 5 dias.”

Al respecio es preciso senalar gue con el propdsito de aue los plazos de respuestd para
ios Concesionarios Solicitante y Telnor sean similares, este Instituto considera gue se debe
gjustar el Plazo de respuestd por parte del Concesionario Solicitanie de 6 dias hdbiles a
5 dias hdbilles, establecidos en el numeral 9).. .

Asimismo, en caso de gue Telnor envie una propuesta de fecha de inicio de instalacion
distinta a la proporcionada por el Concesionaric Solicitante, ésta no podrd variar o ser
reprogramar en un maximo de-10 dias hdbiles posterlores a la fecha originalmente fijada.

Cabe menclonar que como lo senala Telnor en su Oferta.de Referencia, existen cargos
no recurrentes como a Supervision Técnica. Por lo cual con la finalidad de no establecer
un frato discriminatorio enire concesionatios, el precio relativo a la Supervisidn Técnica
deberd permitir que el mismo se establezca con bases no discriminatorias.
hS

Aslmismo se requiere d Telnor para que ajuste lo establecido en el numerat 10) sobre el
plazo de determinado para que este envie la acepiacion del presupuesto estimado de
Supervision Técnica, Lo anferior en razgn de que no se especifica que el plazo de "5
dias” determinado corresponda a dias hdbiles o a dias naturales. En este sentido, se
solicita a Telnor ajustar dicha respuesta en los mismos términos que el plazo determinado
en el numeral 9). / \

N ; ,
Finalmente, conforme a los/establecido en el numeradl 14) de la oferta de referencia

()

14) Cuando se nolfifique que se ha firmado el Acta de Recepcion, se facturara el cargo
correspondiente a la Supervision Técnica en el ciclo de facturacion sigulente.”

Sobre el particular, y derivado de las precisiones realizadas en los numerdles previos a
que se hizo referencia, respecto al pago por concepto de Visita Técnica, Andiisis de
Factibiidad, pago por las adecuaciones adiclonales y por contraprestacion del servicio
de acondicionamiento de infraestructura, asi como del pago por Supervision Técnica, o
todos los'que se hayan generado derivado de la solicitud de servicio de Acceso y Uso
Compartido de Torres por parte del Concesionario Solicitante y que este haya acepiado,

deberd glustarse en la redacciéon de dichos numerales,

s
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En este sentido, deberd considerar que en alglin momento del procedimiento de
solicitud el Concesionario Solicitante manifestard de manera expresa su rechazo al
servicio o por la omision de presentar lo requerido por Telnor, por lo que se entenderd
que el Concesionario Solicitante rechozé el servigio solicitado, realizande Gnicamente el
pdgo gque haya mdnife§’rado su consentimiento para la realizdcion de los senvicios
solicitados a Telnor.

Por su parte, sobre la Modificacidn a que se hace referencla Telnor como pcirte del
procedimienio de Comparticion de Infraestructura Pasiva, Telnor en su Oferta de

Referencia senala [o sigulente;
.~

“Modificacion: .

En caso de que el Concesfonario Solicitante requiera ampliaciones o modificaciones del
proyecto en proceso, deberd presentar una solicifud en el sistema que se establezca, la
cual” se considerard como una nusva solicitud v estard su;efa al procedimiento
prewomenfe descrifo.” (Enfasls afadide), .

Por lo establecido previamente, es’ré Instifuto considera procedente que respecto al
sistema por el cual el Conceslonario Solicitante requerrd a Telnor las ampliaciones o
modificaciones del proyecto en proceso, Telnor deberd especificar el sistema para gue
se lleve a cabo la solicitud correspondiente; para lo anterior, deberd conslderar como
referencia el centro telefénico de atencidn, asi como la direccidn de correo slectrénico
a gue hace referencia ki medida Cuarta Transiforia de las Medidas Fijas, fa cual se

describe o continuacion: _
/ - . y

=

“CUARTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd hablittar el Sistermna Elecirénico de
Gestion a mads fardar franscurddos seis meses despuds de se definan los elemenios técnicos
para su funcionamiento de conformidad con lo sericlade en ta Medida Transiforla Sexta.
Hasta la fecha de habliitacion del sistema y fa integracion de las bases de datos, las
operaciones deberdn realizarse mediante un centro felefénico de atencidn, asf como una
direcclén de correo electdnico habliitados por el Agente .Econdmico Preponderante.” !
(Enfasls anadido).

Por su parte, sobre la Baja de los servicios gue Telnor establece en el numerdles 4) de su
Oferta de Referenciq, este Instituto sefala lo siguiente:

.

4) Telnor contard con un plazo méximo de 6 dias hdabiles para confimar las fechas
propuestas por el Concesionario Sclicitante y asignar Supervision Técnica, o ensu defecto
se enviard una propuesia de fecha de Iniclo de desinstalacion.”

Ve
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Al respecto, este Instituto considera que con el propésito de que los plazos de respuesta
para los Concesionarios Soficitante y Telnor sean similares, este Instituto requiere a Telnor
gjustar el Plazo para gue este confirme las fechas propuestas por el Conceslonarto
Solicitante y asigne Supervision Técnica o, en su defecto, envié una propuesta de fecha
de inlcio de desinstalacion, para lo cual cjustard of plazo de 6 dias hdbiles a 5 dias
hdblles.

Sobre Ios‘ Accesos a Infraestructura Compartida, Telnor establecid en su oferfa de
referencia lo sigulente:

(.

Accesos a infraesfructura Compartida:

1) Cuando el Concesionario Solicitante necesife realizar frabajos en ia infraestruciura
compartida deberd ehvior ¢l Formato de Accesa g Teinor via Centro de Atencién o
Operadores para acceder of elemenio de Infraestruciura Pasiva que desee,
adiclonalmente deberd incluir el formato de Responsiva de Rlesgo firmado, e Indicar

- el namero de soficitud af cual esftan refacionados los frabgfos que va a realizar.,

2} El Ceniro de Afencion a Operadores responderd en un pfozo mdximo de b dios hdbiles
después de haber sido recibida la nofificacion y le serd asignado un pase de acceso
a fa Infraestruciurg Pasiva ol Concesfonario Solicliante, " (Enfasls afiadido),

.

Al respecto, este Instituto considera que Telnor deberd proponer el Formato de
Responsiva de Riesgo con el fin de andlizar si dicho formato cumple con los requisitos
minimos para dar certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre ol procedimiento para
el Acceso a Infraestructura Compartida. Asimismo, deberd de establecer niveles de
atencion para el acceso por pate del Conceslonario Solicttante a la infraestructura
‘compartida cuando éste requiere realizar frabajos en dicha infraesfructura, fomando en
cuenta aguellos frabagjos que son preventivos o programados de 1os que necesita una
respuesta inmedlata, comeo o son servicios correctivos o reparacion de fallas, por lo cudl
el plazo para asignar un pase de acceso d la Infraestructura Pasiva de b dias hdblles
senalado por Telnor es excesivo y deberd gjustatlo o T dia hdbil para servicios
programados y de 3 horas en el caso de servicios correctivos.

“Sobre el procedimiento establecido como punto 2.3 y 2.4 denominado *Procedimientos
para nofificaciones de fallas y gestion de incidencias” asi como el denominado “Plazos
para la validacion del servicio, reparacién de fallas y gestion de incidencias”, sefialados
en la Oferta de Referencia deTelnor y en el Anexo "1, se anadlizard mds adelante,

e
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Sobre el procedimiento establecido como punto 2.5 denominado “Pardmetros e
indicadores de los niveles de calldad”, sefdlados en la Oferta de Referencia de Telnor,
, 8@ redlizard el andlisis mas adelante. '

4.5. SERVICIO DE USO DE ESPACIOS FISICOS

Dentro de la Oferta de Referencia, Telnor sefiala lo siguiente:

.

"3. Servicio de Uso de Espacios Fisicos.

tl servicio de Usc de Espacios Fsicos, permife que el Concesionarto Solicifante ufilice los
predios, sifios y espacios fisicos existentes de Telnor, asi como acceder a fos sistemas de
suministro de energia eléctica v sr‘sr‘erqas de aire acondicionado”, excedentes en dichos:
espacios ficos.” .

Al respecto, este Instifuto considera que se deberdn incluir fodos los servicios necesarios
para ung eficlente prestacion del Serviclo de Comparticion de Infraestructura y no limitar
anicamente al acceso a los sistemas de suministro de energia eléctiica y sistemas de alre
acondicionado.

RN

4.5.1, Andilisls del periodo de vigenclda de la contrataclén de los senviclos.

En la Oferta de Referencia de Telnor, asi como lo establecido en el Anexo "7
denominado “USO DE ESPACIOS FISICOS” se establece que ol periodo minimo de
confratacion para los servicios de Uso de Espacios Fisicos serd de cmoo anos, Al respecto,
la Medida Cuadragésima Primera de las Meqldos Filas senala lo &gwenfe

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- FI Agente Econ omico Preponderanie deberd presenfar para
aprobacion delinstifuto, a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesic
de Oferta de Referencia, ko cual deberd contener las condiciones aplicables a fa presiacion
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia Internacional; una Propuesta de Oferfa Referencla de Acceso
v Uso Compariido de Infraestructura. Dichas oferfas deberdn contener cuando menos lo
siguiente: .
/s

a) Las caracteristicas del serviclo; !

b) los plazos de enitrega, reparacion de failas y gestion de incidencias;

c) Losprocedimlentos para la confratacion, enfrega de los senviclos, reparacidn de fallas,

mantenimiento v gestion de incidencias;

d)y Pardmeiros e indicadores de los niveles de calidad;

e} Penas convencionales;

) Las caracteristicas y normativa técnica de la infraesiructuro;
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@) lLasdemds que sean necesarias para la correcia presfacion de los serviclos.

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos afios calendario, que iniciard el 1° de
ensero del arfto inmediafo sigufente a aquel en que se exhiban para auforzaclén/las
propuestas respectivas, y se renovardn en la misma fecha,

{...)" (Enfasis Oh(]dld())

De la misma forma, en la Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su pdrrafo
sép’rimg se dispone lo sigulente:

u(”') ! o

El Agente Fcondmico Preponderante, pubilcard las Oferfas de Referencla autorizadas por ef
Instituto a mas tardar diez dias habiles después de recibir la nueva nofificacion por parte del
Insfifufo, en su sific de Infernet, y dard aviso de la emisién de dicha oferta en dlos diarios de
clreulacion nacional. Elinsfituto publicara fas Ofertas de Referencia en su sifio de Infernet

mismas que permanecerdn vigentes hasta el 31 de diclembre de 2015, (Enfosls afadido)
\

(..)

En este seniido, se desprende que el pericdo de vigencia de la presente Oferia de
Referencia, af ser la primera en aprobarse por este Instituto tendrd vigencia hasta e 31
de diclembre de 2015, tal como lo senfala la Medida Segunda Transiforia de las Medidas

Fljas. -
Y

Posteriormente, como lo indica la Medida Cuadragésima Primera de las mencionadas
Medidas, Telnor deberd gjustar su Oferta de Referencia para su aprobacion por parfe
de este Instifuto cada dos anos; en dicho escenario la vigencia iniciord a partir del 1° de
enero del ano inmediato sigulente a que se exhiba para outoriz?cién la propuesta

respec’iivc:, misma gue se renovard en fa misma fecha,

En consecuencla, derivado de dichas disposiciones se considera que el petiodo de
vigencia considerado por Telnor, sobre la prestacion de Servicios de'Uso de Espaclos
Fisicos en la presente Oferta de Referencia no puede tener un plazo minimo de cinco
anos, por lo que el perlodo de vigencla 'opnccbie deberd dgjustarse conforme o
establecido las Medidas Flias previomente citadas. En razéon a lo anterior, deberd
contemplar en el Convenio que celebre con el Concesionario Solicitante, en primer
lugar, una vigencia de dos afitos, v, deberd considerar en el Convenio la continuldad de
los serviclos a fravés de cldusulas de aplicacidn continua que permitan la eficiente
prestacion de los servicios y que se Ojusfen conforme lo establecido en las Medidas

citadas.
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4.5.2. Andlisls del procedimiento para la contratacién de los Serviclos
4,5.2.1. Serviclo de Uso de Espacios Fislcos

Derivado de lo sefialado por Telnor en su Oferta de Referencia, asi como fo establecido
en el Anexo 7" denominado “Uso de Espacios Fisicos” este Instituto hace las siguientes
precisiones.

\

En términos de lo sefialado en la Medida Cuadragésima Primera misma que sefala lo
siguiente:! N -

“CUADRAGESIMA PRIMERA.- FI Agente Econémico Prepondsrante deberd presentar para
aprobacion del instifuto, amds fardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta
de Oferia de Referencla, la cual deberd conitener las condiciones aplicables a la presiacién
del Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla
Nacional y de Larga Distancia Infernacional: una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso
y Uso Comparfido de infrasstructura. Dichas oferfas deberdn confener cuando menos o

siguiente:
-

a) Las caracteristicas del servicio;

b} Losplazos de entrega, reparacton de fallas y gestion de incldencias;

c) Los procedimientfos para la contfratacion, enirega de los servicios, reparacion de
~ fdllas, mantfenimiento y gesiidn de incidencias; }

6‘) Paramelros e Indicadores de los nivelos de calldad;

e) Penas convencionales,

0 Lascaracteristicas y normativa técnica de la infraestructura;

¢} Las demds que sean necesarias para la correcta prestacisn de los servicios.

La vigencia de las Oferfas de Referencia serc: de dos anos calendario, que Iniclard ef 1° de
enero del afio inmediafo siguiente a aquel en que se exhiban para autorzacion las
propusstas respeciivas, y se renovaran en lo-misma fechao.

El Agente Econdmice Preponderante no podrG esiablecer condlciones :gus Inhiban I
competencia en la prestacién de los serviclos oblefo de las Cfertas de Referencla, cualquler
requisifo que no sea necesario para fa eficiente prestacién del servicio, ni:

»  Apilcar condiciones discriminalorias y/o abusivas en la prestacion de los serviclos, por
lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términcs, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referencla a cualguler Conceslonario Solicitante que
se lo requiera. .

o Aplicar términos Y condiciones a sus propias operaclones, subsidiarlas o filiales, o
empresas que perfenezcan al mismo grupo de inferés econdmico dislintos a los
establoctdos en las Ofertas'de Referencia.
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« Condicionar la provisidn de los servicios a comyprar, adquirr, vender o proporcionar
ofro blen o sérvicio adicional o diferente de aquél.

s Sufetar la provision de los servicios a la cona':cfon de no adquirin, vender, comercializar
G proporcionar los servicios proporcfonados @ cormerclailzados por un tercero,

(...} (Enfasis (imadldo)

Alrespecto, enreferencia al punio 3.2 de la Oferta de Referencia de Telnor, denominado
"Procedimientos para la confratacion, modificacion, baja de los servicios y accesos”,
numerales 1), 2), 3) v 4), Telnor establece que el procedimiento parda la verificacion de la
solicitud de servicio por parte del Concesionario Solicitante, asi como la programacion
por la realizacion de [a Visita Técnica,

En dicho procedimiento senala que, en caso de gue la solicitud cumpla con lo
establecido en los formatos, la respueasta a la Solicitud por parte de Telnor serd en 10 dias
hdbiles, por la cual asignard un Nimero de Idenfificacion de Soficitud v la cotizacion

correspondienté a la Visita Técnica, como se senala a continuacion: ‘
\ .

()
!
I H Concesltonario Solicitonte deberd:

a. Presenfar solicitud por esciifo en el Formato de Solicifud de Uso( Espacios Fisicos

establecido.

{-..]

Il

2) Una vez recibida la solicitud y firmado ef contrato (de aplicar), Teinor verificard que
cumpla con los requisitos establecidos-en los formatos v en un plaZo no mayor a 10 dias
hahffes contestard;

a. Sl soliciud cumple con lo establecido en los formaltos, serd asignado un NIS v la
colizacién corespondiente a la Visita Técnica para Sitios, Precios y Espacios Fisicos.

b. 8 la solicitud no cumple con lo requerido en los formafos, serd devuelta al
Concesionaric Solicitante y se reiniciara ef procedf‘m\.’enfo, Telnor le indicard las
razones por las qué no cumple corn los formatos establecidos.

3} E Conceslonario Solicifante, fendra un plazo de 10 dios hdbiles para realizar el pago
correspondiente a la \ﬁsifa Técnica, de no recibise el pago se enfenderd que el
Concesionaric Solfcifante rechozd el serviclo.

4) Una vez que ha sido recibido el pago, Tetnor procederd a emifir factura. Enviard en un
plazo maximoe de 30 dias habiles Ia fecha en la que se celebrard la Visita Técnica en
conjunto con el Concesionario Soficifante,

\

(.J"
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En referencia al numeral 1), Telnor sehala que el Concesionario Solicltante deberd
presentar su solicitud por escrito en el Formato de Solicitud de Uso Espacios Fisicos
establecido, sin embargo no sendla que para dicha solicitud, podrd considerar como
referencia el centro telefénico de atencidn, asi como la direccién de correo electrdnico
a gue hace referencia la medida Cuarta Transitorla de las Medidas Fijas, la cual se
describe a continuacion:

*CUARTA.- Ef Agenite Econdmico Preponderante deberd habilitar el Sistema Electiénico do
Geslion a mas fardar franscurridos sels meses despuds de se definan los elementos técnicos
para su funcionamiento de conformidad con o seidiado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasfq la ‘fecha de habllifacion del sistema y la Infegraclon de las bases de datos, las
operaciones deberan realizarse mediante un centro tefefdnico de atencion, asf como una
direcclén de correo electrénico habliifados por el Agenfe Fconémico Preponderante.”
(Fnfasis anadido).

Sin embargo, dado gue la implantacidn de dicho sisterna no ha endrado en vigor,
deberd prever en su procedimiento en el numeral), que en tanto se habilite el Sistema
Electronico de Gestion, las solicifudes deban redlizarse mediante un centro telefénico de
atencién o una direccién de coreo electrénico hablifados por Telnor, mismos que
deberdn ser incluidos en su Oferfa de Referencia. Asimismo deberd indicar que una vez
que el mencionado Sisterna se encuentre instalado y funcionando, &l prlocedimien’ro de
confrafacion del servicio so\liciTodczo serd a través de dicho Sistema.

Por oiro lado, en dicho prboedlmiem‘o sefdla que, en caso de que la solicitud cumpla
con lo establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor serd en
10 dias hdblles, por la cual asignard un Namero de identificacidn de Solicitud vy fa
cotizacion correspondiente a la Visita Técnica, de esta forma una vez que Telnor reciba
ol pago por la Visita Técnica procederd a emitir la factura y determinard la fecha para
la celebracion de ia Visita por dicho concepto.
; d N

Al respecto, este Instifuto considera que Telnor deberd gjustar los fiempos para verificar
si la solicitud cumple con los requisi’ro$ aestablecidos en los formatos y para establecer la
fecha en la que se verificard la Visita Técnlca en conjunio con el Concesmndno
Solicitante, realizando ambdis acciones en el érmino de 10 dics.
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)
La Visita Técnlca deberd reallzarse en e término de 16 dias posteriores a aquel en el que
se hizo del conocimiento del Concesionario Solicitante que su solicitud cumple con los
requisitos establecidos en los formaios.

Cabe mencionar que felnor deberd de establecer un plazo para informar dl
Conceslonario Solicitante que la iInformacién de la solicihud no cumple con los requisifos
necesarios, el cuadl deberd ser dentro del plozo de 5 dias hdbiles siguientes a la
presentacion de la soficitud, ;
’ |

Lo anterior con la finalidad de no inhibir la competencia en la prestacion de los servicios
objeto de la Oferta deReferencia, asi como permitir la eficiente prestacion de los
serviclos, djusténdose a las mejores praciicas internaclonales. !

Asimismo, Telnor deberd establecer gue una vez definida la fecha para que se redlice Ia
Visita Técnica, el Concesionario Solicitante contard-con 3 dias hdbiles para solicitar una
modificacion, repré‘g‘romocién o cancelar la Visita.

Por ofro lado, este Instituto considera que so podrd omitir ef requerimiento para el pago
correspondiente ala Visita Técnicd en el orden del procedimiento establecido por Telnor
en su Oferta de Referencla en la prestacion del serviclo de Acceso y Uso Compartido de
Infraestractura Pasiva, oplqzond‘o el pago por dicho concepto al momento en que el
procedimiento findlice,

En consecuencia, este Instituto requiere a Telnorpara que djuste en su procédimiem‘o el
pago a dicho servicio en la etapdad final del mismo. En razén de lo anterior, deberd sefialar
en la respuesta que emita al Conceslonario Solicitante, sentalada en el numeral 2) inclso
a), el numero de identificacion de la solicitud (NIS), la cotizacién correspondiente a la
Visita Técnica, asi.como la fecha tentativa para la celebracion de la \{ish‘c Técnica.

Cabe mencionaf que como lo sefiala Telnor en su Oferfa de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propia Oferta. Por lo cual con la
finalidad de no establecer un trato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo

e quiSi‘ra Técnica deberd establecer un precio que permita determinar aue el mismo se

establecerd con bases no discriminatorics.
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De la misma forma, Telnor deberd indicar en el Convenio celebrado con el :
Concesionario Solicitante la provision del pago por Visita Técnica en la etapa final del
procedimiento, contemplando para ol el plazo de respuesta vy la emision de la factura
corespondiente.

Por lo anterior Telnor deberd considerar también que lo establecido en el numeral 4)
deberd ajustarse de tal forma que contemple que la Visita Técnica tendrd que llevarse
a cabo sin necesidad de que el Concesionario Solicitante redlice el pago por dicha
Visita, ya que el pago por este servicio se llevard a cabo una vez que findlice el
procedimiento de solicitud de servictos para el Uso de Espacios Fisicos.

Continuando con el andlisis del procedimiento de contratacion de servicios en la Oferta
de Referencia de Telnor, se procede a revisar la Enformooiér\x descrita en el numeral 5)
gue se senala a continuacion:

L. ‘ N

8  Una vez redlizada-la Visita Técnica en conjunto, Telnor enfregarG en un plazo no mayor
a 10 dias habiles, ef presupuesto correspondlente af Andlisis de Factibilidad Técnica y el
monto relacionado con los frabajos adicionales ideniificados en fa visita, ademds de la
informacidn técnica relevante para que el Concesionario realice su anteproyecto.

Por ofro lado, Telnor seiala el procedimiento para el pagoe del Andlisis de Factibilidad v
el monto relacionado con los frabajos adicionales identificados en la visita, asf como fa
elgboracion del Anteproyecto por parte del Concesionario Solicitante, en concordancia
con lo;senhalado para los puntos 2), 3) v 4) de la Oferta de Referencia de Telnor, este
Instituto considera que para la realizacidon de los pagos por parte del Conceslonario
Solicitante se deberd gjustar los plazos para el-pago del mismo en la etapa final del
procedimiento, por lo cudl se debe eliminar lo establecido en el numeral 5.

Cabe mencionar gue como-lo senala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como el Andlisis de Factibllidad y frabajos adiclonales identificados en la
propidc Oferta. Por lo cual con la finalidad de no establecer un frato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relativo al Andlisis de Factibilidad deberd ser el mismo para
fodos, asi como los frabagjos adicionales deberdn establecer un precio que permita
detferminar que el mismo se establecerd con bases no discriminatortas.




Por ofra parte, dentro del presente procedimiento para los t&rminos e_s’rdbiecidos en el

numeral 7).
“(...)

~

7y Una vez recibido el anteproyecto y pago comrespondients, Teinor procederd a emitir la
factura correspondiente, realizard el Andlisis de Factibilidad Técnica en un plazo mdximo
de 60 dias habiles y enviord al Concesionario Solicitante el resulfado de dicho andiisis:
a. Es necesario realizar ajustes al anfeproyecto. N
i. El Concesionario Solicltante confard con 5 dicas. hdbiles para ajustar y regresar o
Telnor el proyecto ejecuf;vo se realizard un nuevo Andlisis De Factiblildad Técnica
de acuerdo alos plazos establecidos, ésfe andilsis no fendrd un cosfo adicional. Si el
y Concesionario no regresa el anteproyecto giustado se enfenderd que rechazd el

servicio,
b. No es necesarfo rediizar ajusfes af anfeproyecto pero es necesario realizar

Acondiclonariento de Infraesfructura,

i.  Telnor enviarg cotizacién de las adecuaciones adicionales’y de la cordraprestacion
del Servicio,

ii. El Concesionario Solicitante confard con 10 dias hdbiles para redlizar el pago
correspondiente a las adecuaciones, de no redlizarse el pago, se enfenderd que
rechazo sl servicio.

iii. Una vez recibido ef pago, se facturard y realizaran las adecuaciones y se nofificard
&l Concestonario Solicitante ol 1érmino de dstas.

¢. No es necesario realizar ajustes al anfeproyecio v la implementacion del antfeproyecto
es \//iab(e.

i. Telnor enviard cotizacion de la confraprestacion del Servicio.”

Al respecto, este Instituto considera que Telnor deberd de ajustar el tiempo sefalado
para la rodlizacion del Andiisis de Factibilidad a un plazo méximo de 10 dias hdbiles para
la redlizacion del mismo, con la finalidad de no inhibir la Compe’rencm en la prestacién
de los servicios objeto de la Oferfa de Referencia,

Por otro fado, dentro del numeral 7, inciso b, numeral i, Telnor no indica un plazo maximo
para el envio de-la correspondiente cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la
contraprestacion del Servicio.

En este sentido, se consldera que para lo esfoblecl:ldo en el numeral 7) Inciso b, numeral
iii, se deberd de gjustar a efecto de que se Indique que una vez reclbida la aprobacion
0 techazo por parte del Concesionario Solicitante, en su caso, Telnor redlizard las
adecuaciones y notificard el término de las mismas.
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Continuando con el procédimien’ro establecldo en la Oferta de Referencia de Telnor, el
numeral @) y 10) establecen lo siguiente:

-
/- -~
,

()

9 Telnor confard con un plazo maximo de 6 clias hdbiles para confimar las fechas
propuestas por el Concesicnario Soficitante y enviar presupuesto estimado de Supervision
fécnica, o en su defecto se enviard una propuesta de fecha de Iniclo de instalacion,

10) El Concesionario Solicifante deberd enviar acepfacidn del presupuesto estimado de
Supervision Técnica en un plazo no mayor a 5 dias.”

Al respecto es preciso sehalar que con el propdsito de que los plazos de respuesta para
los Concesionarios Solicitanfe y Telnor sean similares, este Instituto considera que se debe
ajustar el Plazo de respuesta por parte del Concesionario Solicitante de 6 dias hdbilles a
5 dias habiles, establecidos en el numeral 9).

Asimismo, en caso de qué Telnor envie una propuesta de fecha de inicio de instalacion
distinta a la proporcionada por el Concesionario Soligitante, ésta no podrd variar o ser
reprogramada en un maximo de 10 dias hdbiles posteriores a la fecha originalimente
~ flada ' : |

Cabe menclonar que como lo sefiala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrenfes como la Supervisién Técnlca. Por lo cual conla finalldad de no establecer
un frato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo d la Supervision Técnica

deberd permitir que el mismo se establezca con bases no disctiminatorias.

Asimismo se requiere a Telnor para que djuste lo establecido en el numerd 10) sobre el
plazo determinado para que este envie la acepfacion del presupuesto esﬂmc:do de
Supervision Técnica. Lo anterior en razén del que no se especifica que el plazo de 5
dias” corresponda a dias hébiles o a dias naturales. En este sentido, este Instituto solicita
a Telnor gjustar dicha respuesta en los mismos términos que el plazo determinado en el
numeral 9). \

Finalmente, conforme a los establecido en el numeral 14) de la oferta de referencla:

re

()

14) Cuando se nofifique que se ha fimado el Acta de Recepcion, se facturard el cargo
correspondiente a la Supenvision Técnica en el ciclo de facturacion sigulente. ”
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Sobre el particular, v derivado de las precisiones realizadas en los numerales previos a L
que se hizo referencia, respecto al pago por concepto de Vislita Tecnica, Andlisis de
Factibilidad, pago por las adecuaciones adicionales y por confraprestacion del servicio
de acondicionamiento de infraestructura, asi como del pago por Supervision Técnica, o
fodos los gue se hayan generado derivado de la soliciiud de servicio de Uso de Espacios
Fisicos por parte del Conceslonario Scolicifante y que este haya aceptado debord
djustarse en la redaccion de dichos numerales.
\ \

En este senfido, deberd considerar que en algun momento del procedimiento de
solicitud el Concesionario Solicitante manifestard de manera expresa su rechazo ol
servicio o por la omisidon de presentar lo requerido por Telnor, por lo que se entenderd
que sl Concssionario Solicitante rechozd el serviclo sohcatado redlizando umocmem‘e el
pago que, haya manifestado su consentimiento para 10 reafizacion de Jos serviclos
solicitados a Telnor.

Por su parte, sobre la Modificacion a que se hace referencla Telnor como parte del
procedimiento de Comparticidn de Infraestructura Pasiva, Telnor en sy Oferta de
Referencia senala o siguiente: ) o !

“Modiificacion:
En caso de que el Concesionario Solicifante requiera ampliaciones o modificdciones del
[ proyecio en proceso, deberd presentar una soficifud en.el slstema que 56 establezca, la
| cual se considerard como una nueva solicifud y estard sujefa al procedrm fernio
previamente descrito.” (Enrcs is anadido), Yy

Por lo establecido previamente, este Instituto considera procedente que respecto al
sistemna por el cual el Coricesionario Solicitante requerird a Telnor las Qmpliaéiones 0
modificaciones del proyecto en proceso, Telnor deberd especificar el sistema para gue
se lleve a cabo la solicitud correspondiente; para o anterior, deberd considerar como
referencia el centro telefénico de‘atencion, asf como la direccion de correo electronico
a gue hace referencia ia medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cuat se
describe o continuacion: -

“"CUARTA.- L Agente Econdmico Preponderanie deberd habilifar el Sisfema Elecironico de
Gesiion a mas fardar franscurridos sels meses despuds de se definan los elementos técnicos
pora su funcionamiento de conformidad con Io sefialado en la Medida Transiforia Sexta. Hasta
la fecha de habifitacion del sisterna.y la infegracion de las bases de daios, Ias operaciones
deberdn redlizarse mediante un cenfro telefénico de atencidn, asl como una direccién de
correo elecirénico habiliffados por el Agente Econémico Preponderante.” (Enfusis afadide).

\
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Por su parfe, sobre la Baja de los servicios que Telnor establece en e[ numerdles 4) de su
Oferta de Referencia, este Instituto sefiala lo siguionte:

(.

4) Telnor coniard con un plozo maximo de 6 dias hdbfles para confirmar las fechas
propusstas por el Concssionario Solicliante y asignar Supsarvision Técnica, o en su defecfo
se erviard ung propuesta de fecha de inicio de desinstalacion.”

Alrespecto, oste Instituto considera que con el propdsifo de que los plazos de respuesta
para los Concesionarios Solicitantes y Telnor sean similares, este Instituto  estima
pertinente que se debe gjustar el Plazo para aue Tehor confirme las fechas propuestas
por el Conceslonario Solicitante, asigne/Supervision Técnica y envié una propuesta de
fecha de inicio de desinstalacion, para o cual gjustard el plazo de 6 dias hdbiles a 5 dias |
héiblles.

Sobre los Accesos a Infraestructura Compor‘ndq Tefnor establecid en su oferta de
referen(:la fo siguiente; \

(...)

Accesos a infraestructura Comparfida; :

1) Cuando el Concesionario Solicltante necesite rea?:zar frabajos en la infraestructura
compartida deberd enviar el Formato de Acceso a Teinor via Centro de Afenclgn a
Opsradores para acceder al elemenfo de Infrasstructura Pasiva que deses,
adicionalmente deberd Inclulr ef formato de Responsiva de Rlesgo firnado, e indicar
el ndmero de solicitud af cual estén relacionados fos frabajos que va a realizar.

2) ElCentro de Atencidn a Operadores responderd en un plazo méximo de 5 dias hdbiles
despues de haber sido recibida la nofificacion y le serG asignado un pase de acceso
a la Infraestructura Pasiva of Concesionario Solicitante. ” (Enfasls afiadido).

Al respecto, este Instifuto considera que Telnor deberd de proponer el Formato de
Responsiva de Riesgo con el fin de analizar si dicho formato cumple con los requisitos
minimos para dar cerfeza a los Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para
el Acceso ¢ Infraestructura Compartida. Asimismo, no establece dentro de este
apartado un procedimiento de solicitud de acceso en caso de emergencias, cuando el
Concesionario Solicitante debe redlizar trabajos en fa Infraestructura compartida de
forma inmediatamente,
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Sobre el procedimiento establecido como punto 3.3 y 3.4 denominado “Procedimientos

' | X413 1 \ F 1 I I - H A1Y

para nofificaciones de fallas y gestion de incidencias™ asi como el denominado “Plazos
para [a vaiidacion del servicio, roparacion de fallas y gestion de incidencias”, senalados
en la Oferta de Referencia de Telnor y en el Anexo ™17, se andlizard mds adelante.

Sobre el procedimiento establecido como punto 3.5 denominado “Parédmetros e
indicadores de los niveles de calidad”, sendlados en la Oferta de Referencia de Telnor,
se redlizard el andlisls mdas adelante.

4,6. SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE SOBRE INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA

/

-

4.6.1. Andilisls del perlodo de vigencla de la contratacion deilos serviclos.

En ta Oferta de Referencia de Telnor, asi como en el Anexo "8" denominado, “TENDIDO
DE CABLE EN LA INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA se establece que el perlodo minimo
de conhatacidon para_los servicios de Tendido de Cable sobre Infraestructurca
Desagregada serd de cinco anos, Al respecto, la Medida Cuadragésima Primerda de las
Medidas Fljas senala lo siguiente;

‘ “CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion delinstitufo, a mas fardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta
de Oferta dé Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion
del Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dsdicados Locales, de Larga Distancia

-~ Nacional y de Larga Distancia Internacional; una Propuesfa de Oferfa Referencia de Acceso
y Uso Compartido de Infraesfructura. Dichas ofertas debeidn contener cuando menos jo

slguiente:

a) Las caracterisficas del servicio;

b) lLos plazos de enfrega, reparacion dé fallas y gestion de incidencias,

¢) Losprocedimientos parala contratacion, entrega de los serviclos, reparacion de fallas,
manfeniriento y gestion de incidencias, ‘

d} Parametros e indicadores de los niveles de calidad;

&) Penas convenclonales,

f) lLascaracteristicas y normaliva técnica de iavinfrasstfructura;

@) Las demds que sean necesarias para la correcta presfacion de los serviclos.

La vigencia de las Qferfas de Referencla serd de dos afios calendario, que Inlcla\ré el 1°de ;
enerc del ano Inmediafo slgulente a aque! en que se exhiban para aulorizacikén las
propuesfas respeciivas, y se renovardn en la misma fecha. _

{...)" (Enfasis afiadido) ‘ y
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De la misma forma, en la Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su pdrrafo
séptimo se dispone lo siguiente;

"(...)

£l Agente Econdmico Preponderante, publicard las Ofsrtas de Referencia autorizadas por ef
Instituto o mds tardar diez dias habiles después de recibir la nusva notificacion por parte del
Instituto, en su sifio de Infernet, y darg aviso de la emision de dicha oferta en dos diarios de
cifculacion nacional. Fl Institufo publicard las Ofertas de Referencia en su sifio de Intenet
mismas que permanecerdn vigentes hasta el 31 de diclerbre de 2015..

{...)" (Enfasis anadido)

En este sentido, se désprende que el periodo de vigencia de la presente Oferta de -
Referencia, dl ser la primera en aprobarse por este Instituto tendrd vigencia hasta ef 31
de diclembre de 2015, tal como lo sehala la Medido Segunda Transiforia de las Medidas

Fijas, '

Posteriormente, como o indica la Medida Cuadragésima Primera de las mencionadas
Medidas, Telnor deberd ajustar su Oferta de Referencia para su aprobacion por parte
de este Institufo, en dicho escenario, la vigencia serd de dos anos calendario que iniciard
el 1° de enero del ano inmediato siguiente a que se exhiba para autorizaciéon fa

propuesta respectiva, misma que se renovard en la misma fecha,
|

En consecuencla, derivado de dichas disposiciones se considera que el petiodo de
vigencia considerado por Telnor; sobre la prestacion de Servicios de Tendido de Cable
sobre Infraestructura Desagregada en la presente Oferta de Referencia no puede tener
un plazo minimo de cinco anos, por lo gue el periode de vigencla aplicable deberd
ajustarse conforme lo establecido las Medidas Hjas previamente citadas. En razén a lo
anterior, deberd contermnplar en los acuerdos gue celebre con el Concesionario
Solicitante la continuidad de los servicios a fravés de cldusulas de aplicacion continua
que permitan la eficiente prestacion de los servicios y que se djusten conforme lo
astablecido en las Medidas citadas.

4,6.2, Andlisis del procedimiento para la contratacién de los Servicios

" 4.6.2.1. Serviclo de Tendido de Cable sobre infraestructura Desagregada
Derivado de lo sefalado por Telnor en su Oferta de Referencla, asi como lo esf[oblecido
- en el Anexo “8" denominado “Tendido de Cable en la Infraestuctura Desagregada”’
este Instituto hace las siguientes precisionss:

RS
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En términos de lo sefialado en la Medida Cuadragésima Primera misma gque senala lo
siguiente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- Fl Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacidn del institufo, a mas fardar el 30 de junio del ario que corresponda, una propuesta
de Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion
del Servicio Mayorista de Arendamiento de Eniaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Naclonal y de Larga Distancla internacional; una Propuesta de Oferfa Reférencia de Acceso
v Uso Comparfido de Infraesiructura. Dichas oferfas deberdn confene;r cuando menos lo
sigufente:

ay Las caracteristicas del servicio;
b} lLosplazos de enfrega, reparacion de fallas y gesﬁéh de incidencias,
¢) Los procedimientos para la contratacion, entfrega de los servicios, repdracion de
fallas, mantenimiento y gestion de incidencias;
a) Parameiros e indicadores de los niveles de calidad;
8) Penas convencionales;
) Las caracterisiicas y normativa fécnica de la infraesiructure; ] -
g) Las demds que sean necesarias para la correcta prestacion de los servicios. )

1
|

La vigencia de las Oferfas de Referencia serd de dos anos calendario, que iniciard el 19 de
enero del afio Inmediafo siguiente a aquel en que se exhiban para auforizaclon Ias
propuesias respectivas, y se renovardn en fa misma fecha.

El Agenfe Fconémico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban la
compefencia en la prestacion de fos servicios objeto de las Ofertas de Referencia, cualquier
requisito que no sea necesarlo para la eficlente prestacion del serviclo, ni:

s Aplicar condiciones discrirminalorias y/o abusivas en fa prestacion de los servicios, por
lo que deberdn ofrecer los mismos precios, férminos, condiciones y descuentos
‘establecidos en las Oferias de Referencla o cudlquier Concesionario Solicitante que
se fo requiera. ;

«  Aplicar téminos y condiciones 4 sus propias operaciones, subsidlarias o filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de inferés econdmico distintos a los
establecidos en ias Ofertas de Referencia.

»  Condicionar la provisién de Jos servicios @ comprar, adqufrf/n vender o proporcionar
olro bien o servicio adicional o diferente de aguél, /

«  Sufelar la provision de los servicios a la condicidn de no adquinr, vender, comerciallzar
O proporcionar fos se{vicios proporcionados o comerciallzados por un tercero.

~{...}" (Enfasis aRadido)
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Alrespecto, enreferencia al punto 4.2 de la Oferta de Referencia de Telnor, denominado
"Procedimientos pard la contratacidn y baja de los servicios y accesos”, numerales ] )X
2), 3) y 4), Telnor establece que el procedimiento para la verificacion de la solicitud de
servicio por parte del Concesionario Solicitante, asi como la programacidon por la
realizacion de la Visita Técnica. :

En dicho procedimiento sehala t:;ue, en caso de que la solicttud cumpla con lo ,
establecido en fos formatos, Ia respuesta a la Solicitud por parte de Telnor serd en 10 dias
hdbiles, por la cual asignard un Ndmero de Identificacion de Solicitud y la cotizacién

correspondiente a la Visita Técnica, como se senala a continuacién:
|‘

)

1) El Concesionario Solicifante deberd:
a.  Presentar sollcitud por esérito en el Formato establecido de Servicio de Tendido de

Cable en Ia infrasstructura Desagregada.

{..)

2) Una vez recibida la solicitud y firmado el conirato (de aplicar), Telnor verificard que
cumpla con los requisitos establecidos en los formatos y en un plazo.no mayar a 10 dias
hébiles contestara:

a. Sl sollcltud cumple con o esfablecido en los formaltos, serd asignado un NiS y la
colizacion corespondienie a la VistiaTécnica para Sitios, Precios v Espacios Fisicos.

b. 8§ la solicitud no cumple con lo requerdo en los formatos, serd devuelfa o
Concesfonario Solicitante y se reiniciard el procedimiento. Telnor fe Indicard fas
razones por las qué no cumple con los formatos establecidos. :

3) Fl Concesionario Solicltante, fendra un plazo de 10 dias hablles para realizar el pago
correspondiente a la Visifo Técnica, de no reclblrse el pago se enfenderd que el
Concesionario Solicitante rechazé el servicio. i

4) Unag vez que ha sido recibido ef pago, Telnor procederd a emitir factura. Enviard en un
plozo mdximo de 30 dias hablles, la fecha en la que se celebrard fa Visifa Técnica en

—econjunto con ef Concesionario Solicifante. !

{..)"

En referencia al numeral 1), Telnor senala que of Concesionario Solicitante deberd
presentar su solicitud por escrito en el Formato establecido de Serviclo de Tendido de
Cable en la Infraestructura Desagregada, sin embargo no senala que para dicha
solichud, podid considerar como referencia el centro telefonico de atencidn, asi como
la direccion de correo electrénico a gquehace referencia la medida Cuarta Transitorla
de las Medidas Fijas, la cual se describe a continuacion:




" “CUARTA.- El Agente Econdémico Preponderants deberd habilitar el Sistema Elecirdnico de
Gesticn a mas tardar transcuridos seis meses despuds de se deflnan los elementos fécnicos
para su funcionamignto de conformidad con lo sehalado en la Medida Transiforia Sexia.
Hasta la fecha de habllifacion del sistema y fa infegracion de las bases de datos, fas
operaciones deberdn reafizarse mediante un centro telefénico de atencién, asi como una
direcclén de correo electidnico habliitados por el Agenfe Econdmico Preponderante.”

_ (Enfosls afiadido). \

Sin embargo, dado gue la implantacidn de dicho sisterna no ha entrado en vigor,:
deberd prever en su procedimiento en el numerdl 1), que en tanto se habilite el Sistema
Flectrénico de Gestién, las solicitudes deban redlizarse mediante un centro telefénico de
atencidon o una direcclion de correo electrénico habllitados por Telnor, mismos due
deberdn serincluidos en su Ofertd de Referencla, Asimismo deberd indicar que una vez
que el mencionado Sistema se encusnire instatlado y funcionando, el proced:mlem‘o de
confratacién del servicio solicifadao serd a Traves de dicho Sistema. ' ’

|
Por ofro lado, en dicho procedimiento sendla que, en caso de que la solicitud c"umplo
con lo establecido en los formartos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor serd en
10 dias hdbiles, por la cudl asignard un Ndmero de Identificacion de Solicifud vy la
colizacién correspondiente o la Visita Técnica, de esta forma una vez que Telnor reciba
el pago por la Visita Técnica procederd a emitir ta factura y determinard la fecha pard
la celebracion de la Visita por dicho concepto. /
| ;

Al respecto, este Instituto considera que Telnor deberd ajustar los Hernpos para verificar
st la solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos y para establecer la
fecha en la que se verlficard la Visita Técnica en conjunto con el Concesionario
Solicitante, realizando ambas acciones en el término de 10 dics.

La Visita Técnica deberd redlizarse en el término de 15 dias posteriores a aquel en el que
se hizo del conocimiento del Conceslonarlo Solicitante que su solicitud cumple con los
requisitos establecidos en los formatos.

Cabe menclonar que Telnor deberd de establecer: un plazo para informar dl
Concesionario Solicitante que [a informacién de fa solicitud no curnple con los requisitos
necesarlos, el cual deberd ser denfro del plazo de & dias habiles ssgmem‘es a la
presentacion de la soliciiud.
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Lo anterior con la finalidad de no inhibir la competencia en la prestacion de los servicios
objeto de la Oferta de Referencia, asi como permitir la eficiente prestacion de los
serviclos, gjustandose d las mejores practicas infernacionales....

Asimismo, Telnor deberd establecer que una vez definida la fecha para que se realice la
Visita Técnica, el Concesionario Solicitante contard con 3 dias hdblles para solicitar una
modificacién, reprogramacion o cancelar la Visita.

En consecuencia, este Instituto requiere o Telnor para que gjuste en su procedimiento &l
pago a dicho servicio en la etapa final del mismo. En razdén de lo anterior, deberd senalar
en la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, senalada en ef numeral 2) inciso
d), el nimero de identificacian de la solicitud (NIS), la cotizaclon corespondiente d la
Visita Técnica, asi como la fecha tentativa para la celebracién de la Visita Técnica.
‘ /

Cabe {ﬁencionar gue comao lo senala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Visita Técnica Identificado en la propla Oferta. Por fo cual con la
finalidad de no establecer un trato discriminatorio entre conceslonarios, el precio relativo
ala Visita Técnica deberd establecer un precio gue permita determinar que el mismo se
establecerd con bases no discriminaforias. /

-~

De g misma fprmd, Telnor deberd Indicar en el Convenic celebrado con el
Concesionario Solicitante la provisidon del pago por Visita Técnica en la etapa final del
procedimiento, contemplando para ello el plazo de respuesta v la emision de la factura
correspondiente.

Por lo anterior Telnor deberd considerar fambién que o establecido en el numeral 4)
deberd gjustarse de tal forma gue contemple que la Visita Técnica tendrd qde levaise
a cabo sin necesidad de gque el Concesionario Solicitante redlice el pago por dicha
Visita, ya que el pago por este servicio se levard a cabo una vez que findlice el
procedimiento de solicitud de servicios para el Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada.

Y,
Continuando con este andlisis del procedimiento de contratacion de servicios en la
Oferta de Referencia do Telnor, se procede a revisar la informacién descrita en os
numerales b), y 7) gue se sefiala a continuacidn:

e




()

8) Una vez redlizada la Visita Técnicd-en un plazo mdximo de 30 dias héb.’ies, Teinor
elaborard ef proyecto vy enviard el presupuesto del proyecto ai Concesionarlo Solicifante
para su aceptacion. ‘

(..}

7y Una vez que ha sido recibido el pago, Telnor procederd a emitir facfura y enviara la fecha
de inicio del proyecio.”

Por ofro lado, Telnor sefala el procedimiento para el pago por parfe del Conce{sioncrio
Sollcitante para proyecto derivado de [a Visita Técnica, por lo que en concordancia con
lo senalado para tos puntos 2), 3) y 4) de la Oferfa de Referencia de Telnor, este Instituto...
considera que para o reafi;aclén de los pogos‘por parte del Concesionario Solicitante
se deberd ajustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del procedimiento,
por [o cual se debe de eliminar lo establecido en el numeral 5.

Cabe mencionar gue como lo sefiala Telnor en su Oferta de Referencia, existen corg})s N
no recurrentes como el Andlisis de Factibilidad y trabajos adicionales identificados en la
propia Oferta. Por lo cual confa finol}dod de no establecer un frato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relativo al Andlisis de Factibilidad deberd ser el mismo para
fodos, asi como los frabgjos adicionales deberdn establecer un precio que permita
determinar que el mismo se establecerd con bases no discriminatorics.

Derivado de las precisiones realizadas en los numerales previos a que se hizo referencia,
respecto al pago por concepto de Visita Técnica, realizacion del proyecto por parte de
Telnor, asi como del pago por Supervision Técnica, o todos los gue se hayan generado
derivado de la solicifud de servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada por parte del Concesionario Soitofran’re y gue esfe haya aceptado,
deberd gjustarse en la redaccion de los nurmerdles en los que se hizo referencia sobre
dicho punto.

En este sentido, deberd considera que en oigﬁrﬂfhwomenfo del procedimienio de solicitud

‘el Conceslonario Solicitante manifestard de manera expresa su rechazo dl servicio o por
o omision de presentar lo reguerido por Telnor, por lo que se entenderd que el
Concesionarto Sollcitante rechazo el servicio solicitado, realizando Unicamente el pagoe
que haya manifestado su consentimiento para la redlizacion de los servicios solicifados
a Telnor. \

54




INSTITUTO' FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por otra parte, resalla particular atencion que en la prestacion de los servicios para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso Compartido de Torres
y Acceso y Uso de Espacios Fisicos, sefdalados en la Oferta de Referencla, considera
como parfe de su procedimiento la modificacion o ampliacion del proyecto en proceso.
Sin embargo; para la prestacion del serviclo de Tendido de Cable sobre Infraestructura
desagregada no se senala procedimiento dlguno. Sin embargo, on su Normativa
Técnica, numeral 6.4.1 denominada “Tendido de Cable e Instalacién de ofros Elementos
de Red Sobre la Infraestructura Desagregada”, sf establece la posibllidad para que el
Concesionario Solicitante requiera un segundo tendido de cable de cobre o fiora en
una misma centradl, por lo que este podrd solichar a Telnor la sustitucion del cable actual
por oiro de mayor capacidad.

En tazén de lo anterlor, este Instituto considera que deberd senalarse en su Oferta de
Referencla sobre la prestacion de servicios de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada el procedimiento para prestar dicho servicio, para lo cual se deberd incluir
la opcidn para la medificacion o ampliacion del proyecto en proceso. Para lo antetlor,
deberd considerar como referencia el centro telefénico de atencidn, asi como la
direccion de corre\o electrénico a que hace referéncia la medida Cuarta Transitoria de
las Medidas Fias, ia cual se describe a continuacion:

“"CUARTA.- B} Agente Fcondmico Preponderanie deberd habiiitar el Sistema Eleckdnico de
Gestion o mas fardar franscurddos sefs meses después de se definan los efernentos écnicos
para su funclonamiento de conformidad con io seficlado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habllifaclén del sistema y fa Infegracién de las bases de dafos, las
operaciones deberdn redlizarse mediante un centro felefénico de afencidn, asl como una
direccién de comeo slectrdnico habllifados por el Agente Econdmico Preponderante.”
(Enfasis afiadido).

Sobre los Accesos a infraestructura Compartida, Telnor establecld en su oferta de

\‘ + N 1
referencia lo siguiente;
/s ™ —

“(...)

Accesos d Infraestructura Compartida:

1) Cuandoc el Concesionaric Soficifante necesife reallzar frabajos en la infraesfruciura
comparfida deberd enviar el Formaio de Acceso a Telnor via Cendro de Alencidn a
Operadores pdra aoceder ol elemento de Infraestructura Pasiva que desee,
adiclonalmente deberd inclulr el formato de Responsiva de Rlesgo firmado, e indicar
el numero de solicitud al cual estdn relacionados los frabajos que va a realizar.
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2) EHCentrode Atencién a Operadores responderd en un plazo mdxime de 2 dias habiles
después de haber sido recibida la nofificacion v le serd asignado un pase de acceso
a la Infraestructura Pasiva of Concesionarlo Solicitante, " (Enfasis aiadido).

Al respecto, este Instituto considera que Telnor deberd de proponer el Formato de
Responsiva de Riesgo con el fin de andlizar si dicho formato cumple con los requisifos
minimos para dar certeza a los Concesionarios Solicifantes sobre el procedimiento para
el "Acceso a Infraestructura Compartida, Asimismo, no establece dentro de esie
apartado un procedimiento de solicifud de acceso en caso de emergencias, cuando el
Concesionarlo Solicttante debe redlizar trabagjos en la infraestructura compartida de
forma inmediatamente.

Sobre el procedimiento eéfcbtecido\como punto 4.3 y 4.4 denominado “Procedimiem‘gs
para nofificaciones de fallas y gestion de incidencias” asi como el denominado "Plazos
para la validacién del servicio, reporoofén de fallas y gestion de incidenclas”, senatados
en la Oferfa de Referencia de Telnor y en el Anexo Y17, se analizard mds adelante.

Sobre el procedimiento establecido como punfo 4.5 denominado “Pardmetros e
indicadores de los niveles de calidad”, sefialados en la Oferta de Referencia de Telnor,

se realizard el andlisis mads adelante.

-~

4.7. SERVICIO DE VISITA TECNICA

4.7.1. Andlisls del procedimiento para la contrataclén de los Servicios

Derivado de lo sendlado por Telnor en su Oferfa de Referencia, asf como lo establecido
en el Anexo "9” denominado “Visita Técnica” este Instituto hace las siguientes

precisiones:

En términos de lo sefalado en la Medida Cuadragésima Primera misma gue senald o
sigulente: ‘

“CUADRAGESIMA PRIMERA.- Fi Agente Econdmico Preponderante debera prasentar para
aprobacion del Instituto, a mas fardar e 30 de funio del ane que corresponda, und propuesta
de Oferta de Referencia, la cuadl deberd contener las condiciones aplicables a la prestacién
del Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedlicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia Internacional; una Propussta de Oferfa Referencia de Acceso
y Uso Comparlido de infraesiruciura, Dichas oferfas debeérdn conlener cuahdo menos 1o

sigulente:
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a) Las caractsiisticas del servicio;

by los plazos de endrega, reparacion de fallas y gesfaon de Incidencias;

) tos procedimientos para la contratacion, enfrega de los servicios, reporacfén de
failas, mantenimiento y gestion de incldencias;

d} Parametros e indicadores de los niveles de calidad;

e) Penas convencionales;

0 Loscaracterfsticas y normativa fécnica de la infrassfructura,

@) Las demds que sean necesarias para la correcta prestacion de los senvicios,

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos arfios calendario, que infciard el 1° de
enero del ano Inmediato siguiente a aqgueljen gque se exhiban para autorizacion las
propusstas respechivas, y se renovardn en la misma ' fecha.

i,

El Agenfe Econdmico Preponderante no podrd esiablecer condiclones que inhiban ia
competencia en la prestacidn de los serviclos objefo de las Ofertas de Referencia, cualquler
- requisifo que no sea necesaric para fa eficlente prestacion del serviclo, ni:

+  Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por
lo que deberdn ofrecér los mismos precios, términos, condiciones ¥ descuentos
establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquisr Concesionario Solicitante que
se lo requisra. __

v« Aplicar términos y condiciones a sus proplas cperaciones, subsidiarias o filiales o
empresas que perfenezcan al mismo, grupo de inferés econdmico distintos a los
establecidos en las Oferlas de Referencia,

o Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquir, vender o proporcionar
ofro bien o servicio adiclonal o diferente de aquél.

»  Sujetar la provision de los servicios a ia condicion de no adqulir, vender, comerciallzar
o proporcionar los servicios proporcionados 0 comerclallzados por un tercero,

{...)" Enfasis afiadido)

Al respecto, en referencia al puntfo \5.2 ide {a Oferta de Referencia, denominado
*Procedimientos pard la confratacién”, numerdles 1) a 7), mismo que es replicable para
los servicios de Postes, Pozos y Candlizaciones, para el servicio de Tortres, para sifios,
precios vy espocfbs fisicos, asi como de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada, Telnor establece el procedimiento para levar a cabo la Visita Téenica,
ademds de considerar el pago correspondiente por levarla o cabo y los gastos
adicionales derivados de la misma.

PR O /

1) Fl Concesionario Solicitante deberd:
a. Presentar el Formato que correspona ol tipo de servicio asoclado o la Visita Técnica.
! 5

2) Una vez recibida ia solicifud, se verificard que cumpla con fos requisftos establecidos en
los formatos en un plazo no excedente de 10 dias hdbiles por parfe de Telnor:
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a.  Sila solicitud contiene ia informacion requsrida, sera asignado un NIS y se enviard el
presupuesio correspondiente a la Vislita Técnica.

b.  Siia solicitud no cumple con la informacion requerida en los formatos, serd devuelfa
af Conceslonario Solicitante y se reiniclard el procedimiento. Telnor indicard por qué
no cumple con la informacion requerida.

3y H Concesionarfo Solicitante, tendrd un plazo de 10 dias habiles para redlizar el pago
correspondienfe a la Visita Técnica. De no recibise el pago correspondiente, se
enfenderd que rechazé el servicio.

4) Una vez recibldo el pago correspondiente a la Visita Técnica, Telnor enviard en un plazo
no mayor a 30 dias o fecha para rediizar la Visita Técnica.

8) Siseincurrid en gastos adicionales derivados de fas actividades relacionadas con la Visifa
Técnica, Telnor enviard al término de la misma, ef monto a pagar en un plazo maoximo de
10 dias hablles,

YRl ] Concesionario Solfcifante tendrd 15 dias hdbiles para realizar el pagoe comespondiente.
7) Despusés de recibir el pago, se enviard constancia al Concesionario Soficitante de la Visita
Técnica redalizada.” _ '

En referencia al numeral 1), Telnor senala gue el Concesionario Soliclfante deberd
presentar el Formato que corresponda al tipo de servicio asoclado a la Visita Técnica,
sin embargo no seficla que para dicha solicitud, podrd considerar como referencia el
ceniro telefénico de atencidn, asi como la direccidn de correo electronico a gque hace
referencia la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a

continuacldn: J

"CUARTA.- Et Agenfe Econdmico Preponderante deberd habififar el Sistema Electrdnico de
Geslién a mads tardar transcurridos sels meses después de se definan!los elementos técnicos
para su funcionamiento de conformidad con lo sefialado en la Medida Transiforia Sexifa.
'Hasta la fecha de habllifacion del sistema v fa Integracién de ias bases de datos, las
operaclones deberdn reallzarse mediante un cenlro telefénico de atenclén, asf como una
direcclén de comeo elecirénico habllifados por ef Agente Econdmico Preponderants.”
(Enfasis anadido).

Sin_ embargo, dado que la implantacion de dicho sisfema no ha entrado en vigor,
deberd prever en su procedimiento en el numeral 1), gue en tanto se habilite el Sistema
Electronico de Gestidn, las solicitudes deban redlizarse mediante un centro telefdnico de
atencién o una direccldon de correo electrontco habllitados por Telnor, mismos que .
deberan ser incluidos en su Oferta de Referencia. Asimismo deberd indicar que una vez

.
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que el mencionado Sistema se encuenire instalado y funcionando, el procedimiento de
confratacion del servicio sclicitadao serd a través de dicho Sistema,

)
/

A

Por olra parte, sobre iosjnumercrfes 2) a 4), adicionando o establecido en los-numerales
5) a 7)., se replica lo senalado para los procedimientos de Acceso y Uso Comparlido de
Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso Compartido de Torres, Uso de Espaclos Fisicos vy
Tendido de Cable sobre infraestructura Desagregada, en los cudles se sefala que con
ta ﬂndhddd de no Inhibir la competencia en la pres’radon de los servicios cbjeto de la
Oferta de Referencia, asi como permitir la eficiente presic:(;,ion de los servicios, por lo que
hace a la puesta en marcha de cualquier requisito que no sea necesario para la .
eficiente prestacion de los servicios, este Instituto considera que se podrd omitlr el
requerimiento para el pagoe corespondiente a la Visita Téenlca, ast como los gastos
adicionales derivados de las actividades relaclonadas con la Vistta Técnica, en el orden
del procedimiento establecido por Telnor en su Oferta de Referencia para cada une de
sus servicios, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que ei
procedimiento finalice.

Ermr consecuencia, este Instituto requiere a Telnor para que ajuste en su procedimiento el
pago a dicho servicio en la etapa final del mismo. En razdn de lo anterior, deberd senalar
en la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, senalada en el numeral 2) inclso
a). el nimero de Identificacion de la solicitud (NIS), la cotizacion correspondiente a la

Vistta Técnlca, asi como la fecha tentativa para la celebracidon de la Vlsi’rq,Téoﬁioo.
‘ .

Y

Por su parte, deberd eliminar lo establecido en el numeral 6), toda vez gue el pago por
concepto de gastos adicionales a la Visita Técnica tendrd que redlizarse en Ic: etapa
final det procedlmien’fo

Cabe mencionar gue como lo senala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propid Oferta. Por lo cual con la
finalidad de no establecer un trato discriminatorio enire concesionarios, el precio relativo
ala Visita Técnlca deberd establecer un precio que permita determinar que el mismo se
establecerd con bases no discriminatorics. g
De la misma forma, Telnor deberd indicar en. el Convenio celebrado con el
-Concesionario Solicitante la prov;snon del pago por Visita Técnica en la etapa final del 30
procedimlento, con’rempléndo para ello e plozo de respuesfcr yla emisién de la factura
correspondiente.
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Al respﬁec’ro, oste Instituto considera respecto al numeral 4) que Telnor déberd djustar los
tlempos para verificar si la soficitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos
y para establecer la fecha en la gque se vetlficard la Visita Técnica en conjunto con el
Concesionario Solicitante, realizando ambas acciones en el término de 10 dias.

La Visita Técnica deberd redlizarse en el término de 15 dias posteriores a aquel en el que
se hizo del conocimiento del Concesionario Solicitante que su solicitud cumple con los
requisitos establecidos en los formatos.

Cabe menclonar que Telnor deberd de establecer un plazo para informar al
Concesionario Solicitante que la informacion de la solicitud no cumple con los requisitos
necescrios, el cual deberd ser dentro del plazo de 5 dios hablles sigulentes a Ia
presentacion de la solicitud, h

\
Aslimismo, respecto a lo'manifestado por Telnor a menara de Nota, “Si el servicio no fue

pronosticado, no serd posible cumplir con Ios plazos establecidos.”

Al respecto, como ya se precisd, se considera procedente que Telnor duente con las
-proyecciones de demanda del Conceslonario Solicitante a efecto de obtener cerieza
respecto los trabajos que fendrd que redlizar para o provision de los servicios de
comparticion de Infraesiructura pasiva, por lo que podrd solicifar fas mismas dl
Concestonarto Solicitante. No obstante, la falfa de entrega de dichas proyecciones por
parte del Concesionario Solicitante no podrd constituirse de forma alguna en una
limitante para la prestacion y calidad de los servicios.

Sobre el procedimiento establecido como punto 5.3 v 5.4 denominado " Procedimientos
para la validacion def servicio”, asi como el denominado “Pardmetros e indicadores de
los niveles de calidad”, senalados en la Oferta de Referencia de Telnor se analizard mds
adelante, '

4.8. SERVICIOS DE APQYQ PARA LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA E_’AS\EVA

Derlvado de lo senalado por Telnor en su Oferta de Referencia, asi como lo establecido
en ol Anexo "11" denominado “Serviclos de Apoyo para la Comparticidén de
Infraestructura Pasiva” este Instituto hace las siguientes precisiones:

3
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: AN
En la secclén denominada "Horarios para Supervision Técnica” Telnor se/ﬁof(] qué para
llevar a cabo la supervision Técnica se asignard personal en tumos de 8 horas. De esta
manera, es de senalarse que para dar mayor claridad a los procedimientos y plazos que
devengan de les horarios para la Supervision Técnica a que hace referencia Telnor en su
Oferta de Referencia, este Instituto requiere a dicho conceslonario para gque especifique
lo sefialado respecto alos "tunos de 8 horas” a que hace referencia, lo anterlor a efecto
de gue el Conceslonario Solicitante le permita considerar los honoratios gue devengan
de la utilizacidon de cada uno de los servicios que solicite para la Supervision Técnica.

Es declr, que pueda tener plena certeza y claridad sobre los horarlos en los cuales utilizar
dicho serviclo, asi como tensr certeza sobre e monto que debe cubrlr al personal
designado por Telnor para la reclizacion de la Supervision Técnica.

Asimismo, deberd senalar pardmetros de calidad para la atencion al Conceslonario
Solicitante, de tal forma que permita que tanto el Conceslonatio Solicltante como Telnor
lleven a cabo una eficiente prestacion del Servicio, '

4,9, Proyectos Especlales asoclados a los servicios de Acceso vy Uso Compartido de
Infraestructurg Paslva

.

Sobre lo sefalado por Telnor en su Oferfa de Referencia, asi como lo éstablecido en el
Anexo “10” denominado “Proyectos Especiales” este Instituto hace las sigulentes

precisiones; -

Sobre-los proyectos englobados denfro de esta categeria, Telnor sefala que lo/s
proyoctos especiales asoclados a los Serviclos de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva se pondrdn a disposicion del Concesionario Solicifante en fos

slguientes casos:

J )
L)

1) Cuando se redlice un nuevo despliegue masivo de Obra Civil para el cual se
requieran permisos de autoridades federales, esfatales o municipales.

2) Cuando sea necesario realizar adecuaciones enla infraeshructura de Telnor para
poder proporcionar jos serviclos de Comparlicion de infraestructura Pasiva,

3y Cuando exista ung situacion de saturacion de las Infraestruciuras compartidas
que seq causada por la existencia de ocupaclon ineficiente de espacio.
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4} Cuando cudiquler elementc instalado en la infrassiructura comparfida esté
causando dano o perjuicio a la misma o ponga en peligro la seguridad de las
persondas o de la propledad.”

En este sentido, los proyectos especiales que Telnor enuncia son los siguientes:

(...

o Instalacion de Infraestructura del Concesionario Solicitante en despﬁegue\
masivo de nueva Obra Civil,

Acondiclonamiento de la Infraesfruciura Pasiva. |

Recuperaclén de Espacio. _

Canales Opficos de Altla Capacidad de Transporte.

Solucion correctiva pora la continuidad de los servicios.”

o © 0 0

Al respecto, este Instituto considera que los “proyectos especiales” que Telnor senalg,
derivan de disposiciones contempladas en las Medidas Fijas para la prestacion de
servicios como parte de la Oferta de Referencia para la Comparticién de Infraestructura

Pasiva. ‘

En concordancia a lo anferlor, de o Medida Vigésima Cuaria queda establecida la
obligacion para la situacion en que Telnor realice nueva obra civil gue requlera permisos
a auforidades federales, estafales o m’iunicipoies, deriva el "proyecto especial” para ia
“Instalacion de infraestructura del Concesionario Solicitante en despliegue masivo de
nueva Obra Civil”, - :

Sobre dicho proyecto, se roitora la solicitud realizada al punto I, Sobre la definicidn de
los proyectos especiales que sefala Telnor, en términos que de la medida Vigésima
Cuarta de las Medidas Fijas dispone lo siguiente:

“VIGESIMA CUARTA.- Cuando el Agente Fcondmico Prepondsrante redlice nueva obra civil
que requiera permisos de auloridades federales, estalales © municipdles, esfe deberd
notificar a los conceslonarios de redes pablicas de felecomunicaciones, previo af inicio de
los frobajo§ respectivos, a fravés del Sistema Electronico de Gestion, con fa finalidad de que
puedan solicitar la instalacion de sg propia Infrassiructura en dicha obra civil,

{...)” (Enfasis afadido)
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Sobre dicha definicion, se considera que el concepto de nueva obra civil a gque hace
referencia Telnor en su Oferta de Referencia no se ajusta a lo esfablecido en la Medida
Vigésima Cuarta de las Medidas Fijas, en el sentido de en dicha Medida no sefidla que
la nueva obra civil deba tener el cardeter de “masivo”. En este tenor, Telnor deberd
ajustar el concepto de “masivo de nueva obra civil’ la de “nueva obra civil”, de
acuerdo a la medida citada. |

i

-

\

Por otra parfe, de las Medidas Vigésima Octava y Trigésima Primera de las Medidas Fijas,
en la cual queda establectda la obligacion para que Telnor considere necesario realizar
adecuaciones en su infraestructura para poder proporcionar los servicios de
Comparticion de Infraestructura Pasiva v establezca un procedimiento al respectco,
deriva el "proyecto especial” para “El acondicionamiento de infraestructura”. Tal como
s& sendla a continuacion:

“VIGESIMA OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd poner a disposiclén de
los Concesionarios Solicliantes los procedimlentos para:

e« lasollcitud de elemenitos a compartir.

s larealizacién de Visitas 1écnicas.

s lasolicitud de informacion qe elemenios de red,

» Hiendido de cable e Instalacicn de infraeskuctura.

s Ldreparacion de fallas y gestion de incidencias.

« Elacondicionamiento de Infraesfructura,

e Los que sean necesarios para la eficlente prestacién de los servicios. -

Los procedimisnitos formaran parte de la Oferfa de Referencia por lo que queggrén Sifetos
al fratamiento previsto en fa Medida Cuadragésima Primera,”

(... \
TRIGESIMA PRIMERA.- En el caso de qué'una vez realizada una Visita Técnlca, se observe que
el Accesc y Uso Comparlido de Infraestruciura Pasiva es postble sofo mediante la realizacion
de frabgjos adiclonales para el acondiclonamiento de la infraestructura, el Agente
Econdmico Preponderantfe deberd realizar dicho acondiclonarmienio g requerimienfo del
Concesionario Solicttante, Dichas mejoras pasardn a formar parfe de lo propledad del
Agentfe Econdmico Preponderanfe a menos que los concesicnarios acuerden lo confrario.

E Concesionario Solicitante debsrd cubiir ol Agente Econdmict Preponderante los costos
quUe sean necesarios parg estos efectos. " (Enfasls afiadido)
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Dejlo Medida Trigésima Tercera de las Medidas Fjos queda establecida la obligacion
para gue Telnor cuente con un procadimiento de recuperacion de espacio cuando

/ exista una situacion de saturacion de las infraestructuras compartidas que sec causada
por la existencia de ocupacion ineficiente de espacio, de la cual deriva el “proyecto
especial” de “Recuperacioén de Espacio”.

“TRIGESIMA TERCERA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd contar con un
procedimiento para la recuperacién de espacio, cuando exista una sifuaclén de saturaclon
7 de las Infraestructuras compartidas que sea causada por la existencla de ocupacion
Ineficienfe de espacio. )
Para tal efecto, el Agente Econdmico Préponderanfe deberd redlizar las acluaciones
requeridas con la maxima diligencia, cuando sea técnicamente viable, facilifando de forma
previa a los rabgjos de extraccion o reagrupacion, el presupuesto debidamente justificado
para su aprobacion por el Concesionario Solicitante.

| : .
" Fl Concesionario Solfcifante deberd cubrir al Agente Econémico Preponderante los cosfos
que sean necesarios para estos efectos.” (Enfasls anadido)

[

Por su parte, de la Medida Vigésima Quinfa, en cual queda establecida la obligacion
para Telnor vy el C’Q_ncesionorio solicitante salvaguarden su infraestructurg, cuc/mdo
cualguier elemento instalado en la infraestructura compartida esté causando dafio o
perjuicio a la misma o ponga en peligro la seguridad de ias personas o de la propiedad,
deviene el “pﬁroyec?o especial” para ia “Solucion correctiva para" la continuidad de los
servicios”.

“VIGES!MX QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante y éi Concesionario Solicifante se
obligan a salvaguardar fa Infraestructura comparida.

£n cdso de que cualguier elemento instalado en fa infraestructura comparfida esté
causando dafio ¢ perjulcio a la misma o ponga en peligro la seguridad de las personas o de
{a propledad, dicho elemento serd retirado.

\. . “J - "
En caso de que exista un desacuerdo al respecto, se procederd de conformidad con la
Medida Sexagésima.

En fanfo el Instifufo se pronuncla al respecto, es obligacion del Agente Econdmico
Preponderante, asi como derecho def Concesfonaric Soficifante, ofrecer de mariera
expedifa una solucion alfemativa correctiva que permita la confinuldad en fq prestacion de
los servicios de telecomunicaciones. ” (Enfasls apadido).
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Sobre el “proyecto especial” denominado “Canales Opticos Alta Capacidad de
Transporte”, sefalado por Telnor en su Oferta de Referencia, este Instituto considera que
la justificacion para prestar dicho proyecto no queda sustentado de acuerdo a lo
establecido en las Medidas Fijas. Por fo tanio, este Instituto requiere a Telnor para aue
justifique la prestacion del proyecto de “Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte”, de acuerdo a lo establecido en la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas
Fljas. Lo anterlor en razdn a que la provisidon de canales dpticos de alta capacidad de
fransporte que Telnor debe prestar en sus puntos de presencia derivan de una obligacién
a Telnor para que oforgue al Concesionario Solicitante en el casc- en que una
determinada ruta no exista Capacidad Excedente en un ducto ni en rutas alternativas
al mismo, tal como lo senala la Medida antes referida:

“TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una deferminada ruta no exista Capacidad
Excedente en un ducto ni en ufas altfernativas al mismo, el Agenfe Econdmico
Preponderante, a su eleccion, deberd poner a disposicion del Concesionario Solicitante,
como dlternativas de solucidn, el servicio de provision de canales dpticos de affa capacidad
de transporte entre sus puntos de presdncia o el servicio de renta de fibra obscura.”

Y

De esta forma, por lo senalado en cada uno de los “proy?écfos especiales” a que hace
referencia Telnor, cada uno de ellos derlva de obligaciones especificas contenidas en
las Medidas Fijas op[:cobles d lo Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura

Pasiva, | /

Por lo tanto; esfe Instituto requiere ¢ Telnor para que tos “proyectos especiales” gue
senala sean considerados icomo servicios especificos a prestar en la Oferta de
Referencia sobre Comparticion de Infraestructura Pasiva, de tal forma que cada uno de
ellos sea clasificado de forma individual, de conformidad o como se clasificaron los
servicios para el de Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Accéso y Uso
compartido de Torres, Uso de Espacios Fisicos v Tendido de Cable sobre Infraestructura

Desc:gregod/o.

No obstante el camblo a dicha clasificacion y el requerimiento a Telnor para gue
adecue dicho procedlmzenfo sed considerado como servicio especifico, este Instituto i
hace Ias 3tgu1enTes precisiones sobre los procedimientos para la contratacion de dichos
servicios establecidos enla Oferta de Referencia.
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4.9.1. Sobre el procedimiento para la Instalacidn de Infraestructura del Concesionario
~ Solicttante en Despllegue Masivo de nueva Obra Civit

En el numeral 7.1.1. de la Oferta de Referencia de Telnor que habla sobre el
procedimiento para la Instalacion de infraestructura del Conceslonario Solicitante en
desp[iegue/ masivo de Nueva Obra Civil, numera 1y 2), Telnor seficia como parte de su
procedimiento al Sistema Electrdnico de Gestidon para notificar a los Conceslonarios
Solicitantes el inicio de los frabajos de consiruccion de nueva obra Civil, '

L)

‘ /

1y Telnor nofificard a los Conceslonarios Solicitanfes, una vez que entre en operacion el
Sisterna Electrdnico de Gestidn, antes de que se inicien los trabafos de consifruccion de
nueva Obra Ciil, para el despliegue de infrasstructura de uso masivo.

2y H Concesionario Solicitanfe debera: i

a. Preseniar solicitud por escrifo en un plazo dependlenie de las caracteristicas
senaladas por Teinor en el Sistemna Electrénico de Gestion.

b. & es lo prmera vez que el Conceslonario Solicifante realiza una solicitud de
comparticion de Infraestructura Pasiva, deberd firmar confrato de Comparticion de
Infraestructura con lelnor, denitro de los 15 dias habiles posfenores a la soliciiud, de
no firmarse el conirato, no se prastardn lo servicios con a‘emdo en esta Oferfa. ” (Enfasls

afadido).

| : .

Sin embargo, dado que la Implantacién de dicho sistfema no ha entrado en vigor,
deberd& prever en su procedimiento en los numerales 1) y 2) inciso a., la prestacion del
servicio sin la enfrada de Sistema Electrdnico de Gestidn, para lo cual deberd considerar
lo establecido en la Medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas para que, en tanto
se habilite el sistemna v la infegracion de las bases de datos, las operaciones deban
redlizarse mediante un centro felefénico de atencidn o una direccion de correo
electrénico habllitados por Telhor, ! "

"CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd habilitar el Sisterna Electronico de
Gestion a mas fardar franscurridos sels meses despuéds de se definan los elementos técnicos
para su funcionamiento de conformidad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habilifactén del sistema y la Infegraclon de las bases de datos, las
operaciones deberdn realizarse medianfe un cenfro Telefénico de atencidn, asf como una
direccidn de correo electdnico habllitados por el Agenie Econdmico Preponderante.”
(Enfasis onadido).
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Por otro lado, de lo sefdlado en los numerdles 3), 5) y 6) v 7), Telnor senala:

!
/

0. | ) _

\

3) Una vez recibida la solicitud y firmado el contrafo (de aplicar), se verfficard que cumpla
con fos requisitos en los Formatos establecidos y en un plazo no excedenite o 10 dias
habiles por parfe de Telnor se contestard:

a. Stla soficifud conflene la informacion requerida, serd asignado un NIS y se enviard el
presupuesto corespondiente al Andlisis de Factibilidad Técnica,

b.  Sila solicitud no cumple con la informacidn requerida en los formatos, serd devdelta
al Concesionaric Solicitante y se reiniciarc el procedimiento. Telnor indicard por qué
no cumple con la informacién requerida.

4y Sinose enﬁega la informacion requerida, o Concesionario Solicitante deberd resnviar
la solicitud dentro de los sigutentes 2 dias naturales, de lo condrario se enfenderd que ef
Conceslonario Soliclfante rechazdé el servicio.

&) Si la solicifud cumple con la informaclon requerlda en los formaios, el Concesionatio
Solicitante tendra un plazo de 10 dias habiles para realizar ef pago correspondiente ol
Andiisls de Factibifidad Técnica. De no recibirse el pago correspondiente, se enfenderd
que el Concestonario Solfcitante rechazé el servicio. .

&) Posterior a la recepcion del pago, Telnor redlizard el Andiisis de Factibilidad Técnica v en’
un plozo maximo de 30 dias hdbiles, y contestard sobre:

a. EsFactible el Servicio de Instalacion de infraestructura del Conceslonario Soficitante
en nueva despliegue masivo de Obra Civil. Telnor enviardg el presupuesfo del servicio
sollcifado. /

b. No es factivle el servicio de Insfalacion de infraestructura def Concesionario |
Solicitante en nueva Obra Civil Telnor. Telnor enviard justificacion. L '

7} (fmdo la factibilidad de la soffcttud haya sido confirmada, Telnor establecerd una via

2 ‘comunicacion constante con el Concesiocnario Solicitante, sobre Ia evolucion del

proyecfo,

Al respecto, se con la findlidad de no Inhibir la competencia en la p}eschiénfde los
servicios objefo de la Oferta de Referencia, asi como permitlr fa eficiente prestacion de
los serwc;os por Eo gue hace a la puesta en; -marcha de cudlquier requisito que no sea
necesario pcxroz lo} eﬁcaen’re prestacién del servicio, este Instituto considera que se podrd
omitir el requerimiento poro el pago correspondiente al Andlisis de Factibilidad Técnica,
descrito en el numeral 3) inciso a., aplazando el pago por dicho concepto al momento
en que el procedimiento findlice.

De esta manera, Telnor tendrd que ajustar en su procedimiento el pago a dicho servicio
en la etapa final del mismo. En razén de lo anterior, deberd senatar en la respuesta que
emita al Concesionario Solicitante, seficlada en el numeral 5) v 6), que si la soliciiud
cumple con la Informacidén requerida, de manera secuencial se redlice el Andiists de

8
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Factibilidad Técnica, de fal forma que el plazo establecido de pago se contemple el
pago hasta enftanto el procedimiento culmine.

Cabe mencionar que como lo senala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Visifa Técnica identificado en la propia Oferta, Por lo cual conla
finalidad de no establecer un trato disciiminatorio enire conceslonarios, el precio relativo
a la Visita Técnica deberd esfoblecer un precio gue permita determinar gue el mismo se
establecerd con bases no dfsonmrnofonos

Asimismo, respecio al andlisis de Factibilidad Técnica, este Instifuto considera gue Telnor
deberd de gjustar el fiempo senalado para la redlizacion del Andlisis de Factibilidad o
un plazo mdximo de 20 dias hdblles para la realizacion det mismo, con la finalidad de no
inhiblr la competencla en la prestactdn de los servicios objeto de la Oferta de Referencia.

De la misma fo?mo, Telnor deberd indicar en el Convenio celebrado con el
Conceslonario Solicitante la provision del pago por Visita Técnlca en la etapa final del
procedimlento, contemplando para ello el plazo de respuesta y la emision de la factura
correspondienie.

Finalmenie, sobre la nota por la gue Telndr sehala que debido a las caracteristicas de la
operacion de Telnor, y a que el proyecto de desplliegue de nueva obra Civil cambiard
en funcidn de las caracteristicas de los proyectos de los Concesionario Solicitante,
establecerd comunicacidn constanfe enire las por‘re\s para acordar y convenir sobre
tarifas, tiempos de entrega, pardmetros de calidad, y otros ternas relevon‘res este
Instituto hace las siguientes consideraciones al respecto:

St bien las caracteristicas de los proyectos del Concesionario Solicitante seran diferentes
en funcidén de sus diferentes necesidades, este Institufo considera que Telnor deberd
presentar de forma expliclta los procedimientos que, de acuerdo de las Medidas Fijas,

deben tener como elementos principales.

I
s

A sste respecto, sobre la deferminaciéon para el acuerdo y convenio de tarifas, este
Instituto considera que deberd apegarse a o sendlado en la medida Quincuagésima
de las Medidas Fljas, para que senale en forma clara y concisa los términos especificos
de los planes de contrafacién, conforme a farifas v cond:c;ones no discriminatorias.
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senalando en forma clara y concisa los témminos especificos de 1os planes de conirafacion,
conforme a farfas y condiciones no discriminatorias, asf como fas caracterisficas de los
equipos, cuando esfos estén incluidos.” |

Por su parte, para es’foblece'/r o tiempos de enfrega, pardmetros de calidad, y ofros
temas relevantes, este Instituto considera que Telnor deberd apegarse a lo establecido
en la medida Vigesima Novend respecto a establecer plazos de entrega, plazos para la
reparacion de fallas y gestion de incidencias e indicadores de calidad. Ademds, deberd
ajusiarse a lo establecido en la medida Cuadragésima Primerd, en referencla a
establecer para sus Ofertas de Referencia, lo establecido respecto a los plazos de.
enfrega, reparacion de fallas, mantenimierifo y gestién de incldenclas, pardmetros &
indicadores de los niveles de célidod, pendas convenclonales, o cualquler ofra necesaria
para la correcia prestacion de los serviclos.

“VIGESIMA NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderante debe}d proporcionar el Servicio
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pashva, en condiciones salisfactorias de
calidad. Para tdl efecto senalard los siguientes pardmetros:

.. * &

Plazos de entrega.

Pilazos para el fendido de cable e instalacion de infraesiructura.

Plazos de reparacidn de fallas y gesfién de incidencias.

Paramelros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compariido de Infraestructura
Pasiva.”

Plazos para la realizacion de visifas fécnicas.

Indicadores de calldad,

Los pardametros de calidad formardn paﬁé de la Oferta de Referencia por lo que quedardn
sufetos ol fratamiento previsto en'la Medida C,\uadragésimo Primera.

(...)

CUADRAGESIMA PRIMERA.- £l Agente Fcondmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion del Insfifufo, a mds fardar el 30 de junio del aio que corresponda, Una propuesta
de Oferfa de Referencia, a cual deberd confener las-condiciones aplicables a ia prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados Localses, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia Infemacional; una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dichas oferfas deberdn contener cuando menos lo

« Sfgulente:

o
b)
)

)
e}
N

e)

Las caracteristicas del servicio;

Los plazos de entrega, reparacidn de fallas y gestidn de incidencias;

Los procedimientos para la confratacion, enfrega de fos senviclos, reparacion de
fallas, manfenimiento y gestion de incidencias;

Parémetros e indicadores de los niveles de calldad;

Penas convencionales;

Las caracteristicas y nofmaliva téenica de la infraeshruciura;

Las demds que sean necesarias para la correcta prestacién de los servicios.” (Enfasls
anadido)
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Asimismo,
orincipios:

de acuerdo con la medida Cuadragésima Primera deberd seguir los sigulentes

"El Agente Econdmico Preponderante no podrd esfoblecer condiciones que inhiban ia
competencia en la prestacion de los servicios objefo de las Ofertas de Referencia, cualquier
requilsifo que no sea necesario para la eficienie prestacion def serviclo, ni:

Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en fa prestacion de los servicios, por lo
que deberdn ofrecer los mismos precios 1érminos, condiciones y descuenfos
establecidos en las Oferfas de Referencia a cualquier Concesfonario Solicifarite que se
lo requiera.

Aplicar férminos y condiclones a sus propias operacionas subsiciarias o filidles, ©
empresas que perfenezcan al mismo grupo de inferés econdmico distinios q los
establecidos en las Oferfas de Referencia.

Condiclonar la provisién de los servicios a comprar, adquilrl, vender o proporcionar ofro
bien o servicio adicional o diferertte de aquél,

Sufetar la provision de Jos servicios a la condicion de no adquirr, vender, comercializar ©
proporclonar los servicios propeorcionados o comearcializados por un fercero.”

4.9.2. Sobre el procedimlento para la recuperaclén de espacios

4

Sobre dicho procedimiento, Telnor sefiala lo sigulente en sus numerales 1) al 6):

D

2y

3)

(
(...)

El Concesionario Solicitante deberd presentar:

a. Solicltud por escrito indicando o 'qué NIS perfenece el provecto especial que estd

soficitando, _

Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisifos de los forrmatos

esfablecidos v en un plazo no mayor a 10 dias habiles por parte de Telnor se confestard:

a. St fa solicitud confiene la informacidn requerida, serd asignado un NIS y se enviord el
presupuesfo correspondiente al Andlisis de Factiblidad Técnica,

b, Siia solicitud no cumple con la informacidn requerida en los formatos, serg devuelta
al Concesionario Solicitante y se reiniclard-el procedimiento. Telnor indicard por qué
no cumple con la informacion requerida., ‘ ’

El Conceslonario Solicitante, tendrd un plozo de 10 dias hdblles para realizar el pago

corespondiente al Andlisis \de Factibiidad Técnica. De no reclbise el pago

. corespondiente, se entenderd que el Concesionario Solicifante rechazé el serviclo.

%

tUna vez que ha sido recibido el pago, Telnor realizard un Andiisis de Factibilidad Técnica

en un plazo maximo de 30 dias hablles yfenviord respuesta al Conceslonario Soficifonte

de acuerdo a: -
¢.  EsFactible la recuperacion de espacios. Se inciuird la cotizacion del proyecto.
d. No es factible la recuperacion de espacics
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by E Concesionario Solicitante cuenia con 10 dias hdbiles para confirmar la infencidn de
realizar el Proyecto Especial y realizar el pago correspondiente a la colizacion '
&) Telnor redlizarc el proyecto v notificard al Concesionario Sollcifante sobre I terminacion
N del mismo,”

En referencia ol numeral 1), Teinor senala que el Concesionario Solicltante deberd
presentar su solicitud por escrito Indicando a qué NIS pertenece el proyecto especial
gue estd solicitando, sin embczrgo"no senala la via por la que dicha solicitud deba ser
presentada, por lo que este Instituto considera que deberd Indicar como referencia el
cenfro felefonico de atencion, asi como la direcclén de correo electrdnico a que hace
referencia la medida Cuarta Transttoria de las Medidas h}GS la cuo[ se describe a
confinuacion:

"CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd habilifar ef Sistema Electrénico de
Gesticn a mas fardar franscurridos seis meses después de se definan los elementos técnicos
para su funcionamiento de conformiciad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexia.

Hasta la fecha de habliifacion del sisterna y la Integracidn de las bases de dafos, ias
operaciones deberdn realizarse medianie un centro telefénico de afenclén, asf como una
direcclon de comee elechdnico habiiifados por el Agente Econdmico Preponderante.”
(Enfasis anadido).

Sin embargo, dado gue la implanfacidn de dicho sistferna no ha entrado en vigor,
deberd prever en su procedimiento en el numeral 1), qus en tanto se habilite el Sistema
Electrénico de Gestidn, las soliciiudes deban redlizarse mediante un centro felefénico de
atenclon o una direccldn de correo electrdnico habillifados por Telnor, mismos que
deberan ser incluidos en su Oferta de Referencia. Asimismo deberd indicar que una vez
que el menclonado Sisterna se encuenire instalado y funcionando, el procedimiento de
solicitud del Servicio serc a fravés de dicho Sistema.

Respecto al andilisis de Factiblidad Técnica, este Inshfu’ro COhSlderCI que Telnor deberd
de gjustar el fiempo sefalado para la realizacién del Andiisis de Factibllidad a un plazo
maximo de 20 dias hdbiles para la realizacion del mismo, con la finalidad de no inhibir la
competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferfa de Referencie.

Asimismo, es de manlfestarse que con la finalldad de no inhiblr la competencia en la
prestaclon de los servicios objeto de la Oferta de Referenciq, asi como permitir la
eficiente prestacion de los servicios, por lo que hace ala puesta en marcha de cualquier
reqguisito que no seda necesario para la eficiente presTcxciéh del servicio, este Ingfituto
consldera que se podid omitir el requerimiento para el pago correspondtente al Andlisis
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de Factibilidad Técnica, descrito en el numeral 3), aplazandd el pago por dicho
concepto ca! momento en que el procedimi_en’rd finalice.
o l

De esta manera, Telnor tendrd que ajusiar en su procedimiento &l pago a dicho servicio
en la etapa final del mismo. En razén de o Gm‘enor deberd senalar en la respuesta que
emita al Concesionario Solicitante, sefalada en ef numerdi 4), de manera secuencial se
redlice el Ancmsis de Factibilidad Técnica, de tal forma que el plazo establecido de pago
se confemple el pago hasta en fanto el procedimiento culmine.

Cabe mencionar que como lo senala Telnor en su Oferfa de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Visita Tecnica identificado en la propia Oferta. Por lo cual con la
findlidad de no establecer un trato discriminatorio entre concesionarnos, el precio relativo
a la Visita Teécnica deberd establecer un precio que permita determinar que el mismo se
es’roblecerci con bases no dlscrimlnoa‘onos

De la misma formo: Telnor deberG indicar en el conirato celebrado con <?I Concesionario
Solicitante la provisién del pago por Visita Técnica en la etapa final del proced;menio
contemplando para ello el plazo de respuesta y lka emisidn de la factura
correspondiente., [
Finalmente, Telnor no considera dentro de su procedimiento el acuerdo y convenlo sobre
tarifas, tlempos de enfrega, pardmetros de calidad, y ofros temas relevantes, este
Instituiio hace las siguientes consideraciones dl respector-

Sl blen se describen algunos procedimientos referidos a la prestacion del serviclo de
‘recuperacion de espacios, este Insfituto considera que Telnor deberd hacer en forma
explichta algunos procedimientos due, de acuerdo de las Medidas deben tener como
elementos principales en la provisidn de dicho serviclo,

Por lo anterior, este Instituto considera que deberd apegarse a lo senalado en la medida
Quincuagesima de las Medidas Fjas, para que senale en forma clara Y concisa los
términos especificos de los planes de coniratacion, conforme a tarifas y condiciones no
discriminatorias.

\ .

“QUINCUAGESIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofertar sus servicios

senalando en forma clara y concisa los términos especificos cffe los planes de confratacion,

7 conforme a farifas y condlciones no discriminalorias, asl como las caracteristicas de los
equipos, cudndo estos estén incluidos.

72




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ademds, deberd establecer tiempos de entrega, pardmetros de calidad, y otros temas
relevantes que Telnor considere imporfante para prestar el servicio, este Instituto requiere
a Telnor para que este deba apegarse a lo establecido en la medida Vigésima Novena
respecto a establecer plazos de entrega. plazos para la reparacion de fallas y gestién
de incidencias e indicadores de calidad. Ademds, deberd ojus’rdrse a lo establecido en
la. medida Cuadragésima Primera, en referencla a establecer para sus Ofertas de
Referenciq, 10 establecido respecto a los plazos de entrega, reparacion de fallas,
mantenimiento y gestion de incidencias, paréma{ros e indicadores de fos niveles de
calidad, penas convenciondles, o cudlquier otra necesaria para la correcta prestacion
de los servicios. \

“VIGESIMA NOVENA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd proporcionar sl Serviclo
de Acceso y Uso Compariido de Infrasstructura Pasiva, en condiciones safisfactorias de
calldad, Para il efecio sefialord los sigulentes parameiros:

- Plazos de entrega.
Plazos para ef fendido de cable e instalacidn de infraestruciura,
Plazos de reparacién de fallas y gestidn de Incldencias. _
Pardrmetros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva. '
e Plozos para la realizaclon de visifas técnicas.
+ Indlcadores de calldad, -

*« * o

Los parametros de calidad formaran parte de fa Oferfa de Referencla por lo que quedardn
sufetos ol fratamiento previsto en la Medida Cuadragsdsima Primera.

()

CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdmico Preponderantfe deberd presentar para
aprobacion del instituto, a mas fardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta
de Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dediicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia Internacional; una Propuesta de Oferfa Referencia de Accéso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dichas oferfas deberdn confener cuando menos fo

sigulente:

a} lLas caracteristicas dei servicio;

b) Losplazos de ehfrega, reparacion de fallas y gesiion de Incidenclas;

c) Los procedimientos para la conlratacion, enfrega de los serviclos, reparacion de
fallas. mantenimlento y gesiion de incldencias;

/4 d) Pardmelros e Indicadores de los niveles de calldad;

&) Pengs convenclonales; ‘

f  Lascaracterisficas y normativa técnica de fa infraesiructura; .

o) Las demds que sean necesarias para la correcta prestacion de los serviclos.” (Entasis
afiadido)
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Asimismo, de acuerdo con la medida Cuadrdgésima Primera deberd seguir los siguientes
principios:

"El Agenfe Econémico Freponderante no podrd esfablecer condiciones que inhiban Ia
competencia en la prestacion de los servicios obfeto de las Ofertas de Referencia, cualquier
requisifo que no seqa necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

) Apffccrr condiciones discriminatorias y/g abusivas en la prestacion de los servicios, por o
que deberdn ofrecer los mismos precios. términos, condiciones y descuentos
establecidos en las Oferfas de Referéncia a cudlquier Concesionario Solicitante que se
fo requiera.

» Aplicar férminos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filloles, o
empresas que perfenezcan ol mismo grupo de inferés econdmico distinfos a los
establecidos en las Oferfas de Referencia.

« Condiclonar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar ofro
bien o servicio adiciondl o diferente de aquél,

o Sujetar fa provision de los servicios a la condicion de no adquirr, vender, comerclalizor o
proporclonar los servicios proporclonados’ o comercializados por un fercero.” -

AN

4.9.3. Sobre el procedimiento para Candles Opticos de Alta Capacldad de Transporte

Sobre la prestacidn de dichos servicios, se replica la precision hecha sobre este punto,
respecto a que este Instituto considera que Telnor no sustenta la aplicacién de dicho
proyecto, por lo que deberd gjustarse a lo establecido en la Medida Trigésima Cuarta
de las Medidas Fljas, Lo antetlor en términos de que la provision de canales dpticos de
alta capacidad de Transpbn‘e enfre sus puntos de presencia derlvan de una obligacion
hacla Telnor para gue otorgue al Concesionario Sclicitante en el caso en gue el acceso
a infraestructura u obra civil no resulte suficiente ante las solicitudes de comparticion
debido q obstdculos de indole técnica o de insuficlencia de espacio libre.

Esto se cbserva de lo sehdlado en la Medida antes referida: p

: ’ i
“TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad

Excedente en un ducto nl en rutas alternativas ol mismo, el Agente Econdmico
Preponderante, a su sleccién, deberd poner a disposicién del Concesionario Sdliclante,
como alternativas de solucion, el servicio de provision de canales dpticos de alfa capacidad
de fransporte enire sus puntos de presencia o el senicio de renfa de fibra obscura.” (Enfasts
anadido) '
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Ademds, deberd establecer flempos de entrega, pardmetros de calidad, y ofros femas
refevantes que Telnor considero importante para prestar el servicio, por lo que este
Instituto reguiere a Telnor pdra que se dpegue d lo establecido en la medida Vigésima
Novena respecto a establecer plazos de enfrega, plazos para la reparacion de falias v
gestion de incidencias e indicadores de calidad. Ademds, deberd djustarse a lo
establecido en la medida Cuadragésima Primera, en referencla a establecer para sus
Ofertas de Referencla, lo establecido respecto d los plazos de enirega, reparacion de
fallas, mantenimiento y gestion de incidencias, pardmetros e indicadores de los niveles
de calidad, penas convencionales, e cualguier ofra necesaria pard la correcta
prestacidén de fos servicios.

, .
\

.“ ~—
"VIGESIMA NOVENA.- £l Agente Econodmico Preponderante deberd proporcionar ef Servicio
de Acceso y Uso Comparfide de Infrasstructura Pasiva, en condlciones satisfactorlas de

calidad. Para Tal efecto seﬁo.’c{rd los sigulentes pargmelros:

Plazos de enfrega. .

Plazos para el fendido de cable e instalacidn de infraestructura, ,
Plazos de reparacion de fallas y gestion de incidenclas. ‘
Parametros que sean relevantes para el Acceso y Uso Comparfido de infraesiruciura
Pasiva., o

v Plazos pora la realizacion de visitas fécnicas.

s Indicadores de calfdad. !

Los parametros de calldad formardn parte de la Oforta de Referencia por lo que quedardn
sujetos al trafarmiento previsto en Ia Medida Cuadragésima Primera.

{...]

CUADRAGESIMA PRIMERA.- Fl Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion del instituto, a mas fardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propliesta
de Oferta de Referencia, 1o cual deberd confener las condiciones aplicables a la prestacion
del Servicio Mayorisia de Arrendamienio de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Naciondal y de Larga Distanciq Infernaclonal; una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso
y Usc Comparfido de Infrasstructura. Dichas oferfas deberdn confener cuando menos lo

sigufente:

a  Las caracterisficas del servicio;

b) Los plazos de entrega, reparacién de failas y gestion de Incldenclas;

¢) Ltos procedimientos para lao contrataclén, enirega de los serviclos, reparacién de
fallas. mantenimlento y gestidn de Iincldencias; )

) Parémetros e Indicadores de los niveles de calldad; '

e} Penas convencionales;

fy Las caracteristicas y normativa fécnica de I Infraestructura,

@) Las demds que sean necesarlas para la correcta prestacion de los serviclos. * (Enfasls

- anadido)
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Asimismo, de acuerdo con la medida Cuadragésima Primera deberd seguir los siguientes
principlos:

“El Agende Econdmico Preponderanfe no podrd establecer condiciones que inhiban la
compeltencia en ka prestacion dé fos servicios objefo de fas Oferfas de Referencia, cualquler
requisito que no sea necesario para la eficiente prestacién del servicio, ni:

»  Aplicar condiciones discriminatorias v/o ‘abusivas en la prestacién de los servicios, por o
que deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en las Oferlas de !!?eferencia a ca}olquier Concesionario Soliciiante que se
lo requiera. \ \

»  Apllcar férminos y condiciones a sus propias opérocfones, subsidiarias o filiales, ©
empresas que perfenezcan al 'mismo grupo de inferés econémico distintos a los
establecidos en las Ofertas de Referencia, )

+  Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquir, vender o proporcronar ofro’
bien o servicio adicional o diferente de aquél.

e Sujelar la provision de los serviclos a la condlciéon de no adquinr vender, comercializar ¢
proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por un fercero,” J

a ,
4,10. ANALISIS A LA NORMATIVA TECNICA |

En el Anexo 2 de la Oferta de Referencia, denom[nodo “Normativa Técnica”, "NORMA:!
COMPARIICION DE CANALIZACON DE TELNOR PARA NUEVOS CONCESIONARIOS®,
Seccidn 6., subseccion 6.1, 6.1.1, se establece dentro de los Lineamientos Generales para

la comparticion de canalizacién de Telnor lo siguiente: )
4

(...) S

!

' Elusode fa canailzacidn de TELNOR solamente serd pard conshruir Redes de acceso alos
clientss finales.”

Al respecto, este Instituto consldera aue no se deberd condicionar el uso de las
canadizaclones parda la construccion de redes de acceso alos clienfes finales, yagquese
estarfa limitando o utilizacién de este elemento por pqr’re de los Concesionarios
Solicitantes.

Asimismo, dentro del mismo apartado de la Oferfa dé Referencia se establece lo
siguiente: ‘
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()

« los soporfes para los cables ds! Concesionaric Solicitante deben ser mafe{lafes
homologados que no pongan en riesgo la Red exisfente de TELNOR por mala calidad”
(Enfasis afadido).

Al respecto, este Instiuto considera que Telnor no senala fas normas por ias cuales los
materidles de los soportes para los cables del Conceslonarlo Solicitante deben ser
homologados. En razdn de lo dnterior Telnor deberd sefidlar las normas bajo las cuales
reqguiere o homologacaon de materiales, lo anterior con el propdsito de que el
Concesionario Solicitante pueda cohsiderar los materlales para los soportes y no se
pongdad en riesgo la Red exis’rem‘? de Telnor por mala calidad.

Cabe mencionar que las normas de tos materiales de los soportes para cables, deben
permitiy flexibilidad y puedan ser conseguidos con distinfos distribuidores y no sean
normas o estandares Unicos o propietarios de alguien en especifico.

Dicho lo anferior con la findlidad de que prevalezca o establecido en la Medida
Vigésima Quinta de las Medidas Fijas y se avite el dqﬁo O perjuicio a la misma o ponga
en peligro la seguridad de las personas o de la propledad, la cual establece lo siguiente:

*VIGESIMA QUINTA.- Fl Agente Fcondmico Preponderante y el Concesionario Solicitante se
obligan g saivaguardar la infraestruciurg compartida, .

En caso de que cudlquier elemento instalado en la infrasstructura compartida ssté
causando dano o perjulcio ala misma o ponga en peligro la segurldad de fas personas o de-
It propiedad, dicho elemento serd retirado.

En caso de que exista un desacuerdo al respecto, se procederd de conformidad con la
Medida Sexagéasima,

En tanto el inshfu]‘o se pronuncia al respec’ro es obligacién del Agente Econdmico |
Preponderante, asi como derecho del Concemonono Solicliante, ofrecer de manera
expedita una solucién alternativa corectiva que permita la continuidad en la prestacion de
fos senvicios de telecomunicacionss.” (Enfasis afadido).

p Asimismo, en la misma seccldén de la Norma sefalada Telnor establece lo sigulents:

(...) , N
«  En casos de mantenimiento prevenlivo a sus cablas, realizar solicitud de frabajos
aspeciales para que TELNOR supervise.”




Sobre el particular Telnor establece que, en caso de mantenifiento preventivo a sus
cables el Concesionario Solicitante deberd realizar una solicitud de tabajos especiales
para que Telnor supervise la actividad. Sin embargo no se establece el procedimiento
correspondiente, no se adjunta el formato de la'soliciiud ni se esfoblecé el tiempo
necesario para la atencién de este tipo de solicitudes.

N

En consecuenciaq, este Instituto requiere a Telnor pcrd gue senale el procedimiento por
el cudl se llgvara a cabo dicho mantenimiento, y en tal caso se considere el formato de
la solicitud para llevar a cabo dicha actividad, asi como el fiempo necesario para la
atencién de este tipo de solicitudes.

Lo antferior en apego a lo establecido en el inclso ©) y @) de la Medida Cuadragésima
Primera de Ic_:ts Medidas Fias.

7

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion del instifufo, a mdas fardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta
de Oferla de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion
dei Servicio Mayorisia de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacionaly de Larga Distancia intemnacional; una Propuesta de Oferfa Referencia de Acceso
y\‘Uso Comparfido de Infraestructura. Dichas ofertas deberdn confener cuando menos lo
sigulente: '

a)
b)

c)

a)
e)
D
Q)

Las caracteristicas del servicio;

Los plazos de enfrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;

Los procedimlentos para ka coniratacion, entrega de fos servicios, reparacion de falias,
manfenimlento y gestién de Incldenclas;

Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad;

Penas convencionales;

Las caracteristicas y normativa técnica de la infraesfructura;

Las demds que sean necesarias para ka correcta prestacion de los serviclos.

{...)" (Enfasis aRadido)

Por otra parte, de lo sefialado en ef Anexo 2 de la Oferla de Referencia, denominado
“Normativa Técnica”, “NORMA: COMPARTICION DE CANALIZACON DE TELNOR PARA
NUEVOS CONCESIONARIOS”, Seccidn 6., subseccion 6.1, 6.1.2, se eﬁobleoe dentfro de la
Ingenieria y construccion de comparticién de canalizacion de Telnor lo siguiente;
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"0

s Para proyecios de obra nusva ds TELNOR, el Concesionario Soficitante podrd instalar su
propios ductos y pozos, v se repartird el costo de ja obra de manera proporcional. Para
lo cuak TELNOR dard aviso antes de infciar el provecio de Ingenieria de canalizaclon alos
Concesionario Solicitante Solicifantes (sic) o través del responsable de atender a los
Conceslonario Solicitante Solicitantes (sic). ” (Enfasls afiadido)

Alrespecto, Telnor establece gue en caso de obra nueva dard aviso a los concesionarios
solicitantes a través “del responsable de afender a los Concesionario Solicitante
Solicitantes”. Sin embargo, si se andliza lo establecido en la Medida Cuadragésima
Segunda de las Medidds Fljas, este Instituto considera que la redaccidn a dicho punto
deberd ser especifica al respecto y modificcrse en términos de gue tendrd que
establecer, en primer lugar, al Sistema Electrénico de Gestion, de conformidad con la
Medida Cuadragésima Segunda, y en el tierpo en que este Sistema Electrénico dure
en Instalarse, de acuerdo o la MedidaTransiforia Sexta de las Medidas Fijas, deberd
establecer que esfe mecanismo se llevard a cabo fravés del centro telefénico de
atencion o de un correo electdnico. )

Por otfro lado, de lo establecido por Telnor ahora en el punto siguiente: \

) .

o [Todos los matsriales que el Concesroncno Solicitante Instale en ductos o pozos, deben
ser homologados por la.entidad que defina el Instituto, lo anterior para evitar dafios a la
infraesiructura existente por falla de estos materiales.”

Sobre dicho punto esjfe\ Instituto considera que Telnor no deberd solicitar que los
materidles que se instalen en los pozos ¥ ductos deben ser homologados, toda vez que
dem‘ro de la misma Normativa Técnica se sehalan ias especn‘tcomones de la
mfrdes’fruofurc pasiva. B

. L

Finalmente, en lo establecido por Telnor en el siguiente punto:
s
(.}

e Manegjar la informacién de planos en formato magnéfico shape file, en capas
independientes para actualizar el sistema de Inventario.”

Derivado al c:fnollsus a dicho punto, esie Instituto consldero que Telnor debe proponer mdés
‘alternativas para ‘ol manejo de planos v en diferenfes medios ya gue es’foblece el
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formato magnético “shape file” dejando fuera formatos digitales u ofros tipos de
archivos,

!
De lo sefialado en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia, denominado “Normativa
Técnica”, “NORMA: COMPARTICION DE CANALIZACON DE TELINOR PARA NUEVOS
CONCESIONARIOS”, Seccidn. 6., subseccidn 6.2, se establece dentro de las Reglas de
Seguridad parairealizar trabaojas de construccidn de canalizacion de Telnor o sigulente:

“Todo constructor del concesionario solicitante deberd estar cerfificado y vigenie en el
padrdn del drea que designe las autoridades, porcrk- asegurar que cuenfa con o
capacifacion, recursos humanos, herramientas, equipos vy materialss para cumplir la
construccién en candlizaciones de Telnor asi como.Ja seguridacd del frabajador y ferceros
(peatones), en las zonas donde el concesionario soficitante cuente con los proyecfos o]
consirulr validados per Telnor.” (Enfosls anadida).

Al respec‘ro, este insﬂfu’rci considera que dicho requisito es innecesarlo, toda vez gue no
existe un padrén de constructores cerlificados para la prestacion del servicio, por lo que
es convenisnie requerir a Telnor para que omita el requisito indicado,

Denfro de lo sefidlado en el Anexo 2 de la Oferfa de Referencla, denominado
“Normatlva Téenica”, “NORMA: COMPARTICION DE CANALIZACON DE TELNOR PARA
NUEVOS CONCESIONARIOS”, Seccidn 6., subseccion 6.4, 6.4.1, se establece dentro de las
actividades para la atencidn de los servicios para compartir candlizacién de Teinor, en
relacion al tendido de cable e instalacion de ofros elementos de Red-Sobre ia

Infraestructura Deségregado Telnor establece lo siguiente:
Y

*...)
» Tendido de cable de fibra éptica:

o E cable que suministra e Insfala TELNOR, a peficion del Concesionario Solicifante en
capacidades de 48 ¢ 96 fibras (idenﬁﬁcaéién de las fibras con el cdédigo
infernacionat), mono modo del lipo G652D, o‘esdg fa fosa de cables hasfa la sala de
coublcaclon para desagregacion del Concesionarlo Solicliante.

(..

o LosConcesfonario Solicitante podrdn requerir un segundo fendido de cable de cobre
o fibra en una misma cenlral, indspendienferente de que el nuevo cable sea parg
disponer de rufas independienfes © para ampliar fa capacidad inicialmente
dispuesta, slempre y cuando no concurran las situacionses de escasez de espacio. Ef
Concesionario Solicitante podrd solicifar a TELNOR la sustifucion del cable actual por
ofro de mayor capacidad.”
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En dichos punto Telnor senala adlgunas especificaclones sobre el tendido de cable de
fiora dptica sobre infraestructura desagregada v la soficitud para que el Concesionario
Solicitante puedarsustituir el cable previamente instalado.

En consecuencia, este Inslifuto considera gque Telnor debe adecuar la redaccidn en
dichos punto con la findlidad de que, en primer lugar, el Conceslonarlo Solicitante
pueda elegir las opciones de cable de fibra éptica con la que Telnor lleva a cabo sus
instalaciones, y posteriormente, el Concegionario  Solicitante  pueda  llevar la

modificacion a la capacidad de tendido de cable Instalado.
\

411, ANAITISiS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTADO POR TELNOR DENTRO DE OFERTA DE REFERENCIA.

Derivado del andlisls al Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (en
lo sucesivo, el “Contrato®) presentado por Telnor dentro de la Oferta de Referencia y en
la Respuesta a la-Prevencion, se desprende que dicho concesionario titula y nombra
como "Contrato” al instrumento mediante el cual se formalizardn la prestacién de los
servicios ofrecidos por Telnor en su Oferta de Referencia.

En este sentido, es de observarse lo dispuesto por la Medida Cuodragésirino Tercera de

las Medidos Fijas, la cual dispone:
AN

“CUADRAGESIMA TERCERA.- FI Agente Econdmico Preponderonte deberd suscribir un
Convenio para la prestacion del Servicio Mayorisiq de Arrendamionto de Enfaces Daedicados,
asf como un Convenio da Uso Compariido de Infraesfructura, previamente o la prestacion
de los servicios, dentro de los quince dias sigulentes a los que le sea presenfada la solicitud.
Dichos convenios deberdn reflsjar lo éstablecido en las presentes medidas y en las Oferfas
de Referencia, asi como, incluir las compensaciones existentes por Incumplimienios y fodas
aqueflas condiciones que oforguen cerfeza en la prestacion de los servicios contratados,
Incluyendo plazos minimes de permanencia. Un ejemplar de ios mismos deberdn remifirse al
Instituto,

Los modelos de Convenios deberdn ser presenfados cormoe parte de fas Oferfas de Reforencia
por lo que guedard suleto ai frafamiento previsto en la Medida Cuadragésima Primera,”
(Enfasis anadido)

Por o anterior, Telnor deberd djustfar la redaccion en el fitulo y deniro del cuerpo del
Instfrumento presentado, denomindndolo como "CONVENIO”, de acuerdo alo dispuesto
< por la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas.
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Por otro lado, dentro de la Cldusula Primera, "DEFINICIONES”, en las definiclones sobre
“Acceso y Uso Comparfldo de Infraestruciura Pasiva”, “Capacidad Excedente de
Infraestructura Pasiva”, "Concesionaric Solicitante” e “Infraestructura Pasiva”, son
conceptos definidos en la Medida tercera de las Medidas Fijas, por lo que dichos
conceptos deberdn adecuarse a lo establectdo en las Medida antes senalada.

N

Para una mejor ubicacién de los concepltos referidos, se presenta un cuadro con la
definicién en la Oferta de Referencia y la Definicidn establecida en la Medida Tercera

de las Medidas Fijas,

s

ﬁ

“ Definiclén en la oferta de referencla

“Definicion en las medidas

Acceso y Uso Comparfido de Infraesfructura
Pasivar £ uso por dos o mds redes ptblicas de
lfelecomunicaciones de la infraestruciyra Pasiva
de acceso \

Acceso y Uso Comparfido de

Infraesfructura Pasiva: £l uso por dos o mds’

redes publicas de telecomunicaciones de
Ia Infraesiructura Pasivay,

Capacidad Excedente de Infraestructura
Pasiver:  Infraesfructura  disponible para sl
\ Acceso y Uso Comparlide de Infraestructura
Pasiva, con_excepcion de_aquella reservada
por moihivos de seguridad y la ullizada o por
utilizarse

Capacidad Excedente de infraestructura
Pasiva: Infraestructura no  utilizada  del
Agenle  Fcondmico  Preponderanie,
disponible  para ef Acceso y Uso
Comparfido de Infraestructura Pasiva;

Concesionarto Sollcifante: Concesionario de
una red publica de telecomunicaciones que
solicita acceso y/o accede a la infraestructura
de o red del Agenfe Econdmico
Preponderante a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones

Concesionario Solicitante! Concesfonario
de ftelecormnunicaciones que solicita
cdcceso y/o accede a la infraesthruciura
de la red del Agenfe Econdmico
Preponderante a fin de prestar servicios
de fefecomunicaciones

Infraeshuctura Pasiva: Elemenfos no
electronicos al servicio de las redes publicas de
telecomunicacionses que incluyen, de forma
/| enunciativa mas no limifativa, fos derechos de
via, conductos, mastiles, zanfas, forres, postes,
instalaciones de equipo y de dlimeniaciones
conexas, equipos auxiiiares, espacios fisicos en
cenirales. ducfos y canalizaciones asi como
fuenfes de energia y sistemas de dire
acendiclonado; ‘

Infraestructura  Paslva:  Elemenfos no
glectrénicos ol serviCio de las redss de
felecomunicaciones que incluyen, de
forma enunciafiva mas no fimffativa, los
derechos de via, conductfos, mdashles,
zanjas, tores, postes, Instalaciones de
equipo vy de alimenfaciones conexas,
seguridad,  equipos  auxiliares,  sifios,
pradios, espacios fisicos, ducios v
canalizaciones asf como fuentes de
energia ¥ sistemas de dire
acondicionado;
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Adicionalmente, dentro del Confrato, se aprecia que dentro de las definiciones se omitid
la definiclén de “Derecho de via”, misma que fue inclulda dentro de 1os procedimientos
para la contratacion de [os diversos servicios ofrecidos por Telnor dentro de su Oferta de
Referenciay en la Respuesta a la Prevencion; asimismo, denfro del Contrato presentado
por Telnor, se incluyen ias definiciones de “Partes” y “Servicios”, mismas que no fueron
incluidas der)’rro de los procedimientos senalados.

Por lo anterior, este Instituto considera que Teinor, para oforgar una mayor cerfezda y una
mayor claridad en el contenido de su Contrato, deberd de adecuar las definiciones
mencionadas a efecto de que las mismas se encuentren en concordancia en los
procedimientos y en la Clausula Primera del Contrato presentado por Telnor,

Por ofro lado, dentro de la Cldusula SEGUNDA, "OBJETO”, Telnor sendala los anexos que
infegran el Contrato son los siguientes: '

Anexo 1 Procedimiento de Gestion de Fdlias,

/ ‘| Continuidad del Servicio v Gestion de
,‘ Incidencias. -
Anexo 2 Normatividad Téenica
Anexo 3 Tarifas J
Anexo 4 Formatos de Solicitud de Servicios
Anexo b Servicios de Acceso y Uso del|”
-" Infraestructura Pasiva
Anexo 6. Serwvicio de Acceso y Uso Compartido
de Torres
Anexc 7/ Servicio de Uso de Espacios Fisicos
/| Anexo 8 Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada
Anexo 9 | Servicio de Vislta Técnica ‘
Anexo 10 Proyectos Especiales "
Anexo 11 Servicios de Apoyo
Anexo 12 - Politicas Comerciales

{
AY

Sin embargo, de la revision a los Anexos del Contrato se observa que los mismos fueron
denominados de distinta manera por parte de Telnor, a saber:
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Anexo 1 Procedimiento de Gestion de Fallas,

Continuidad del Servicio y Gestion de
- ’ ‘ incidencias.
Anexo 2 Normatividad Técnica ‘
Anexo 3 : Precios y Tarifas '
Anexo 4 Formatos de Solicitud de Servicios
Anexo b . Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva
Anexo 6 '_ Acceso y Uso Compartido de Torres
Anexo 7 Uso de Espacios Fisicos
Anexo 8 Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada -
Anexo 9 Visita Técnica
Anexo 10 Proyectos Especiales \‘
Anexo 11 | y Servicios _! de Apoyo para  la
V : comparticion de Infraestructura Pasiva
Anexo 12 Politicas Comerciales aplicables a los
Servicios

Por lo anterior, este Instituto considera gue Telnor deberd de adecuar el nombre de los
respectivos formatos del Contrato, a efecto de generar una mayor certeza y claridad en
[a denominacidn de los mismos. -

En referencla ala Clausula Tergera det Contrato, denominada "PRECIO Y CONDICIONES
DE PAGQ”, en referencia a las “Inconformidades”, Telnor senala gue:

(...} el pago por los cargos reconocidos v la exhibicion de ung fianza que garanfice ef
Imporfe de aquellos no reconocldog, ’

En este sentido, este Instituto considera que Telnor no sefiala una alfernativa para que el
‘concesionario gue objete la factura redlice a su eleccidn el pago de manera parcial do
los servicios prestados, sino que lo limita a la exhibicidn de una fianza gue garantice
dicho pago. En esta sentido, porlo que tal y como se considera que Telnor deberd de
adecuar la redaccion del pdrrafo mencionado de acuerdo alo dispuesto en el numerdl
4.4.3. del Convenio Marco de Interconexion, que como Anexo 5 forma parte de la
Resolucion de Preponderancia, et cual disponefo siguiente;
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"(¢} como alfernativa, o parfe que objete la factura o receptord del servicio podrd pagar,
bajo protesta, Ia fotalidad © una porcldn de la factura, y ésta se considerard como Factura
Objefada, por esa porcion o la fotalidad, en su caso. Lo anferior no Implica una renuncia a
los derechos de la parfe objefante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
adminisfrativamente por ia autoridad competfente.”

De igual forma, dentro del Contrafo, Telnor indica lo siguiente:

“En caso de ser improcedente Ia inconformf’b’ad presentada por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE, éste deberd pagar en adicion af monto no reconocido, los Intereses moralorios
a los que hace referencia el presente CONIRATO desde la fecha original de pago. En caso
de que la objecidn sea procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya optado por
efectuar el pago fotal de los servicios facturados, TELNOR deberd efectuar la devolucion del
monto que resulte procederie de la Inconformidad y deberd pagar, mutandis mutandis, fos
intereses correspondientes,”

Al respecto, de la revision al pdrrafo mencionado se desprende que Telnor no especifica

/el tiempo en el que se determinard sf fue procedente o improcedente la objecion, el
término 'pcm gue. el conceslonario solicitante, en caso de no ser procedents la
reclamacion, deberd pagar el importe de la factura que resta, y el tlempo en el que se
deberdn de pagar los intereses que se generen o el flempo en el que se reallzard la
devolucién de los saldos que resulten a favor en caso de que el concesionario solicitante
haya elegido pagar la fotalidad de la factura.

Por lo anterior, este Instituto considera gue del andlisis a diversos instrumentos celebrados

enfre concesionarios, como el Convenio Marco de Interconexién, en especifico en el

numeral 4.4.3.1 se desprende que ésios han acordado los ﬂerﬁbos en los cudies se

determinard procedente o improcedente una reclamacion, por fo tanto Telnor deberd

seficlar los diversos Hermpos para la redlizacidn de los pagos correspondlentes. 7

“Por otro lado, dentro de la Cldusula Cuarta “INTERESES MORATORIOS”, contenida dentro
~  del Contrato, Telnor dispone lo siguiente:

*En caso dé/ falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE de fa
contraprestacién de los SERVICIOS, conforme a los plazos, términos vy condiclones
establacidos en el CONIRATO, sin-perjuicic de cualquier ofra acclon que TELNOR tuviera
derecho a ejercitar por el incumplimiento, las canfidades insclufas causardn Infereses
moralorios a favor de TELNOR a Ia fasa equivalente que resulfe de multiplicar fa THE por 1.5
(uno punto cinco), mensual. Estos Infereses no aplican sobre el monto insoluto producto de
una inconformidad, en fanto no se defermine su procedencia, en fol caso, se aplicardn los
infereses a parlir de la fecha orfginal de pago. "
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De la revision al pdrrafo anterior, se desprende que para el cdiculo de los inforases
moratorios, Telnor indica gue el mismo se redlizard al muttiplicar la TIE por 1.5 (uno punto

_ ¢cinco).

e

Sin embargo, den’rrc; del numeral 4.4.4.2 del Convenio Marco de Interconexion se
dispone lo siguiente: )

-

;| !
A

"La fosa base para efectos del céiculo de intereses moraiforios en el primer periodo mensual
serdla Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio vigente en fa fecha de vencimiento de las
confraprestaciones o reembolsos  corespondientes. Dicha  fasa base se  gjustard
" mensualmente empleando Iat Tasar de Inferés inferbancaria de Equilibrio v(gen te en la fecha
en que inicie cada periodo mensuadl subsecuents, confado a parlir de la fecha de

vencimiento de las contraprestaciones o reemboisos correspondientes.”

|
De lo anterior se desprende gue Telnor realiza un cdiculo diferente para ef cobro de los
Intereses mordtorios que se generen por la falta del pago correspondiente, por 1o que
deberd de gjustar la redaccion respecto det cdlculo de los interese moratorios a que
haya lugar conforme a lo dispuesto y senfialado dentro "del Convenlo Marco de

Interconexidn,

Respecto a lo sefalado por felnof en la Clausula Décima Primera “VIGENCIA”, en el
numeral 11.1 “DURACION DEL CONIRATO”, Telnor indica lo siguiente:

“El presente CONIRATO fendrG una vigencia indefinido, salvo que sea modificado
terminando anficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente Insfrumentfo
y demds disposiciones aplicables,

Al respeo:ro, la Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas dispone;

0 4

La vigencla de las Cferfas de Referencla serd de dos afios calendario, que Iniciard el 12 de
enero del afio inmediafo sigulente a aquel en que ‘se exhiban para aulorizacion los
propuestas respectivas, v se renovardn en ka misma fecha,” (Enfasls anadido)

Asimismo, la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fljas dispone:

()

AN

El Agente Economico Preponderante, publicard las Ofertas de Referencia auforizadas por of
Insfituto a mas fardar diez dias hdblies despuds de recibir la nueva noftificacion por parte del
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instituto, en su sitio de Infernel, y dard aviso de la emision de dicha oferfa en dos dlicwios de
circulacion nacional, B Instifuto publicard las Oferfas de Referencia en su sitio de Infernet
mismas que permanecerdn vigentes hasta el 31 de diciembre de 2015.” (Enfasis anadido)

Delo anterlor se desprende que la vigéncia de la Oferta de Referencla serd de dos arios

calendario, adermnds de que en esta ocasidn por ser la primer Oferta de Referencla, ésta
estard vigente hasta el 31 de diclembre de 2015, por lo gue dentro del Conlrato de
Telnor, se deberd sefalar cormno vigencia del mismo una fecha que vaya de acuerdo a
la duracion de las Ofertas de Referencia, indicando que. al vencimiento del éste se
podrdn redlizar los convenios modificatorios que sean necesarlos, adecudndose e
incluyendo los nuevos términos de la Oferta de Referencla que sea aplicable,
conslderando la confinuidad de los servicios a través de clausulas de aplicacién
continua gue pgrmﬁon la eficiente prestacion de los servicios y gue se gjusten conforme
lo esTobleoEgo en las Medidas citadas.

Por ofta parte, en el numeral 11.2, referente a la “TERMINACION ANTICIPADA”, Telnor
indica lo siguiente: {

-

TELNOR podra dar por terminado el presente CONIRATO sin responsabliidad alguna y sin
que medie declaracion judicial o administrativa, con el dnico requisito de dar aviso por escrifo .
al CONCESIONARIO SOLICITANTE con una anficipacion de 15 (quince) dias naturales, ”

En este sentido, este Instituto considera gue el redlizar el aviso con 15 (quince) dias
naturales de anticipacion al concesionario solicitante la terminacion del Contrato, no se
adecua a los términos considerados por Telnor en la Oferta de Referencia que contiene
las condiciones aplicables a la prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locdles, de Larga Distancia Nacionadl y de Larga Dis‘rancn
Infernacional, presentada por Telnor ante este Instituto, dentro de Ia que seficla o

siguiente:

“TELNOR podrd dar por ferminado el presente CONIRATO sin responsabilidad alguna v sin
que medie declaracion judicial o administrafiva, con el Gnico requisifo de dar aviso por escrifo
al CONCESIONARIO SOLICITANTE con una anficipacicn de 30 (frelnta) dias naturales. * (Enfasis
anadido}

-Por lo anterior, Telnor deberd de adecuar el término senalado para dar aviso de la
Jerminacidn anticipada al férmino senalado en la Oferta de Referencia que contiene las
condiciones Qpllcabies a la pres’rcxcion del Servicio Mayorisia de Arrendamienfo de T
Enlaces Dedicadds Llocales, de Larga Distancia Nacional v de Larga Distancia.
Intfernacional, a efecto de generar una hormogeneidad en la prestacion de los serwo\los

",
A
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a gue estd obligado Telnor y para generar una mayor certeza y claridad para los usuarios
gue soliciten los respectivos servicios. .

Asimismo Telnor deberd prever gue al momento en que se lleve a cabo la nofificacion
para dar por terminado el Contrato con el Concesionario Solicitante se redlice también
dicha nofificacion ante el Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andiisis
correspondiente y se adopten las medidas perfinentes pard la proteccion de los infereses
del publico en generdal, de los Ustiairios v de los Suscriptores de las Paries.

Con relacion a la Clausula Décima Octava, del Contrato, Telnor sefiala lo sigulente: -~

"El presente Con frdfo, asfcomo cuaiquier documenio que deba ser oforgado o enfrégodo
de acuerdo con lo que aqui se esfoblece, conliene el acuerdo fofal enfre las PARTES con
respecto o las materias aqui Incluidas y sobre éste.”

Por lo anterior, Telnor deberd agjustar la redacciéon de la Clausula Décima Octava,
sefcalando puntudlmente que los Anexos del Contrato son incluidos y que constituyen el
acuerdo integral y total de las partes, asimismo deberd incluir que el Contrato deja sin
efectos toda negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrifo, en lo
gue se opongo al propioc Contrato.

Por otro lado, de Ia revision af Con’rro’rb propuesto por Telnor se aprecia que dentro del
mismo no se incluyd una cldusula en la que se manifieste que las partes no podrdn
interrumpir la prestacidn de los Servicios de Cormparticion de Infraestructura Pasiva sin el
andlisis previo v la autorizacion por parte del Instituto. En consecuencia, este Instituto
requiere a Telnor para gue incluya en su Contrato una cldusula con los elementos antes
menciongdoé. N

Lo anterior con el propdsito de garantizar la continuidad de los servicios y o proteccion
de los intereses del publico en general, de los Usuarios y de los Susc\rip’rores de las Partes.
. ™

o

4,12. ANALISIS DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD

Respecto a los pardmetros de calidad confenidos deniro de la Oferfa de Referencia
présen’radca por Telnor, este Instituto hace las sigulentes precisiones, las cudles adquieren
aplicabllidad para todos los pargmetros de calidad contenidos dentro de todos los
procedimientos objeto de esta Oferta de Referencia. En tal sentido, este Instituto reallza
las siguientes precisiones:;
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En relacién al brocedimiem‘o denominado “Pardmetros e Indicadores de 1os niveles de
cdlidad”, sendlados en cada uno de los servicios objeto de la presenfe Oferta de
Referencla de Telnor, este Instifuto considera pertinente requerir a Telnor apegarse a lo
establecido en la Medida Vigésima Novena, la cual establece lo sigulente:

“VIGESIMA NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar el Serviclo
de Acceso y Uso Cbmparﬁdo de Infraestructura Pasiva, en condiciones safisfactorias de
calidad. Para tal efecto sefialard los siguienies pardmetros:

+  Plozos de enfrega.

«  Plazos para el fendldo de cable e instalacion de infraestructura.

o Plazos de reparacion de fallas y gestion de incidencias.

s Pardametros que sean relevanites para e Acceso v Uso Compartido de Infraestuctura
Pasiva.

«  Plazos para la realizacién de visitas técnicas.

s Indicadores de calidad,

Los pc-rérlnefros de calidad formardn parte de la Ofe}fa de Referencia por fo que quedardn
sujetfos a) frafamiento previsto en o Medida Cuadragésima Primera.”

!

En razdn de lo anterior, se considera que Telnor deberd proporcionar el servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, en condiciones satisfactorias de
cdlidad, sendalando para tales efectos pardmetros de calidad para cada uno de los
procedirmientos y servicios. solicifados al Concesionario  Soficitante, pardmetros
relactonados con plazos de entrega de cada uno de los servicios prestados por Telnor
objeto de esta Oferta de Referencia; plazos para reparacion de fallas y gestidon de
incidencias; pardmetros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva; plazos para la redlizacion de vistas técnicas, e indicadores de
calidad que permitan la clara apreciacion por parte del Concesionario Solicitantes sobre
la prestacion de 1os serviclos objeto de esta Oferta de Referencia. ‘

Asimismo, para cada uno de los servicios de esta Oferta de Referencia, deberd
contemplar las mejéres précticas internacionales y pardmetros de calidad competitivos
que se prestan para los mismos servicios en otras partes del mundo. Lo anterior en razén
de que los senvicios se presten en los mejores términos v sean medidos con o
periodicidad adecuadd, de tal forma que fomenten la mejora continua de los servicios
y la eficiencia en el procedimiento que se lleva a cabo. -

Ademds, deberd sefalar el procedimiento de recoleccién de datos para I elaboracién
de los indicadores y parametros de calidad, de tal forma que Telnor senale ka forma en
gue cada uno de estos va a construirse vy darse a conocer a las partes.
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4,13, ANALISIS DE LOS PARAMETROS DE FALLAS E INCIDENCIAS

Respecto d o sefidlado en los correspondientes apartados de los servicios de la Oferta
de Referencia de Telnor senalados como "Procedimientos para nofificaciones de fallas
y gestion de incidencias” v “Plazos para fa validacion del servicio, reparacion de falias y
gestion de incidencias”, asi como lo establecido en el Anexo "1" denominado
"Procedimlento de Gestién de Fallas, Continuldad del Serviclo y Gestion de Incidencias”,
este Instituto realiza et siguiente andlisis:

Dentro de los plazos de solucién de fallas, Telnor no indica los plazos para resolver las
Incldenclas en el caso de los serviclos “De acceso y uso compartido de torres”, “De Uso
de espacios fisicos” y de “Tendido de cable en la infraesfructura desagregada”,
imitandose a sendlar que no aplica, mientras que para los servicios de “Servicio de
acceso y uso de infraestructura pasiva” vy "Renta de canales dplicos de alta capacidad
de transporte” sefidla plazos en los que las incidencias deberdn ser afendidas,
generando incerfidumbre y una falfa de cerfeza para el Concesionario Solicitante ante

una contingencia que requiera Q’renoton Dor pcm‘e de Telnor. -

Por lo anferior, este Instifuto requiere a Telnor para que sefiale para cada uno de los
servicios objeto de la Oferta de Referencia una clasificacion precisa sobre el fipo de falla
aplicable en cada uno de los servicios prestados en la Oferfa de Referencia, de 1al
manera que permita dar un plazo aproximado para la atencidén de la falla, asi como
und especificacion del profocolo de accidn correspondiente que permita, en primer
lugar, la atencién eficaz de la falla presentada, la solucidn de la fallg, la imputacién ala
parfe responsable vy el procedimiento de pago respectivo,

h .
Dichos procedimientos deben ser apegados a las mejores practicas infernaciondles y
con pardmetros de calidad que permitan la atencion eficaz, solucion de las fallas y
protocolos de accidn que eviten poner en riesgo al personal que labora en las empresas,
danos a terceros y danos d la infraestructura o bienes de Telnor o de los Concesionarios
Solicitantes. \

4,14, A.NALISIS A LAS PENAS CONVENCIONALES

Dentro del apartado Penas Convencionales contenido en la Oferta de Referencia de
Telnor, dicho concesionario sefald lo siguiente:
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“Las penas convencionales de aplicacicn gensral serdn:

s« 2% del precio del Andlisls de Faclibilidad Técnicerde ia solicitud en cuestién, por falta de
verificacion de solicifud en Hermpo.
» 2% del precio del Andlisls de Factibilidad Técnica de la solicitud en falta de revision y
validacion del anfeprovecto en flermpo. J
Si el Concesionario Solicitante cancela una soliciiud anfes del inicio de fa infraestructura,

serd aplicada una pena convencional de sigulente fabla: !

Dios Habfles Penalizacién

& 0% del fotal de la supervision

2 20% def fotal de la supsrvision |
H 850% det total de la supervision
Mismo diicr 100% del fotal de Ia supervision

.-//

Al respecto, del andlisis de lo manifestado por Telnor, no desprenden los supuestos en los
que seran aplicadas y exigibles las penas convencionales sefaladas por Telnor, asimismo
tampoco indica el método nl los pardmetros con los cuales se readlizard el cdlculo para
imponer alguna pena convenciondl, por lo que este Institufe considera que Telnor
deberd de precisar y sefialar los supuestos en los que serdn aplicables y éxigfbies las
penas convenciondles, asi como los métodos mencionados, a efecto de generar una -

mayor certidumbre a los Concesionarios Soficitantesy dl propio Telnor,
e

4.15. ANALISIS A LAS POLITICAS COMERCIALES APLICABLES A LOS SERVICIOS -

Por Ultimo, derlvado de cqda una de las precisiones anteriorments sefialadas por parte

de este Instituto, deberd gjustar los camblos pertinentes para adecuar su Anexo 127 P
denominado “Polificas Comerciales Aplicables a los Serviclos”, de conformidad a lo
establecido previamente en los servicios prestados objeto de la Oferta de Referencia de
Telnor, alo largo dél Considerando CUARTO.

Al considerar gue la Oferfa de Referencla para el Acceso vy Uso Compartido de
Infraestructura y su Convenio no se gjustan a lo dispuesto por las Medidas Fljas y que en
algunos casos, denfro de la mencionada Oferfa de Referencia no se ofrecen
condiciones gue favorecen la competencia en el sector, el Pleno del Instituto solicita al
Agente Econdmico Preponderante modifique los términos y condiciones de la Oferfa de
Referencla de conformidad con lo sefalado en el considerando CUARTO del presente

Acuerdo, -
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Dichas modificaciones, de conformidad con el pdrrafo quinto de la Medida Segunda
Transitoria de las Medidas Fijos, deberd presentarlas ante este Instituto a mds tardar
veinte dias hdbiles contados a partir del sigulente dia al gue sea recibido el presente
Acuerdo, con el apercibimiento de gue en caso de no presentarias, el Instituto emitirG
las reglas para el Acceso y Uso Compartido de‘Infraestructura y el Conve.pio respectivo

en la parte conducen’r_e.
|

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 60. y 28,Jpc’1rrczfo décimo quinto,
de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio segundo
y cuarto parrafo del "Decreto por el.gue se reforman y adicionan diversas disposiclonss

de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Conslitucion Politica de los Estados
* Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 11 de junlo de 2013; Sexfo Transitorio del Decreto por el que se expiden
la Ley Federal de, Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusion de!l Estado Mexicano; y se reforman, adiclonan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion publicado en el Diario
Oficlal de la Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 8y 9, fraccién L, del Estatuto Orgdnico |
del Institutfo Federal de Telecomunicaciones, y el anexo 2 denominado “Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, actierdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacidn asimétrica en tarifas e
Infraestructura de red, Incluyendo la desagregacion de sus clementos esenciales y, en
su caso, la separacion contable, funcional o estructural_al agente econdmico
preponderante en [os servicios de felecomunicaciones fijos” de la "Resolucion mediante
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaclones determina al Grupo de
Interés Econdmico del que forman parte América Moévil, S.AB. de C.V,, Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.AB. de
C. V., Grupo Carso, 5.AB. de C.V,, y Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V., como
Agente Econdmico Prepondércnfe(en el sector de lelecomunicaciones y le impone las
medidas necesarias para evitar gque se afecte la competencia y la libre concurrencia”,
(sic). aprobada medtante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite
los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se requiere o Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. como parte del Agente
Econdmico Preponderante para que modifique los términos y condiciones de la Oferta
,\] ‘

¢ / . .
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de Referencia y su Convenio por fas razones y en los términos del Considerando Cuarto
del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., deberd presentar nuevamente al
Instituto Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referencia y su Convenio con ids
modificaclones solicifadas en el presente acuerdo, en un plazo que no exceda de veinte
(20) dias hdbiles contados a partir del dia hdbil siguiente a que surfa efectos la
nofificacién del presente Acuerdo en términos de la Medida Segunda Transitoria del
Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

i

TERCEROQ.- Noftifiquese perso ente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,

LE—t e

swaldo Contreras Saldivar
Presidenie

i

\ - []
Mairia Elena Estavillo Flores
Comislonada

“Adolfo Cuevas Teja

Comistonado . Comisionado
' \

El presente Acuerde fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesién Extraordinaria celebrada o 20
de cgosto de 2014, por unonimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswoldo Contreras Saldivar, Luls Fernando Borjon
Figuerca, Emesto Estrado Gonzdlez, Maria Elena Estavillo Flores, Adilona Soffa Labardini Inzunzg, Mario Germndn fromow Rongel y Adoifo
Cuevas Teja, con fundamanto en los pdnafos vigésimo, fracclonesi y |l y vigésimo primero, det arfoulo 28 de la Censtitucion Politica de los
Estados Unldos Mexicanos; ariculos 7, 14 y 45 pdrafo primere de la Ley Federail de Telecomunicocionas y Radiodifusldn: asi como en los
articulos 1, 2, 11 y 12 def Estalute Crganico del Instiiuto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/EXTF200814/201.
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