
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECON6MICO PREPONDERANTE
MODIFICAR LO§TÿRMiNOSY CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIAPARA
ELACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTUfA, PRESENTADA POR TELIiFONOS DEL
NOROESTE, SA. DE C.V. '

ANTECEDENTS i
\

\

I. El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "instituto") es un
drgano autonomo, con personalidad jurfdica y patrimonlo propio, que tiene por
objefo el desarrollo eficiente de la radiodifusion yjas telecomunicaciones, de
ccnformidad con lo estabiecido en el artfculo 28, parrafo decimo quinto, de la
Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicqnos (eh lo sucesivo, la
"Constitucion").

i

II. El artfculo Octavo Transitorio, fraccion ill, del Decreto por el que £e reforman y
/ adicionan diversas disposiciones de los artfculos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de
/ la Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de

telecomunicaciones (en Jo sucesivo, el "Decreto"),publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de junio de 2013, confirio ia atribucion ai Instituto para
determinar la existencia de Agentes Economicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusiony detelecomunicaciones, e imponer las medidasnecesariaspara
evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los,

usuarios finales.

III. Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesion Extraordinarla, aprobo
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resoiucion mediante la cuai determino
al grupo de intgres economico del que forman parte America Movif, SA.B. de
C.V., Telefonos de Mexico, SA.B. de C.V., Teiefonos del Noroeste, SA. de C.V.,

Radiomovil Dipsa, SA.B. de C.V., Grupo Carso, SA.B. de C.V., y Grupo Fih'anciero
Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente economico preponderante en el sector de
telecomunicaciones, y ie impone las medidas necesarias para evitar que se

M afecte la competencia y la fibre concurrencia (en lo sucesivo, la "Resoiucion
AEP").

1

Asimismo, la Resoiucion AEP contiene entre otros, el Anexo 2 denominado
Medidas relacionddas con informacion, oferia y calidad de servictos, acuerdos
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en exclusiva, limitaciones al uso de equfpos terminales entre redes, regulaclon
asimetrica en tarifas e infrabstructura de red, Incluyendo ia desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separaclon contable, funcional o

esiructural al agente economico preponderante en los servicios de
telecomunicaciones fijos (en lo sucesivo, "Anexo 2 de la Resolucion de AEP"),

/

IV. El 4 dejunio de 2014, Teiefonosdel Noroesfe, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor")

como parte del Agente Economico Preponderante, presento ante ia Oficialia de
Partesde este instituto escrito registrado con el numero de folio 034720 con el cual
presento la primera Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura (en lo sucesivo, la "Oferta de Referencia"), y el cdrrespondiente
convenio a que se refiere la Medida Cuadragesima Tercera y Segunda Transitoria
del menclonado Anexo 2 de la Resolucion AEP.

V. Mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/413/2014 de fecha 16 de junio de 2014,

el Jefe de la Unidad de Politico Regulatoria del Institgto, en terminos del articulo
- 17 A de la Ley Federalde ProcedimientoAdmlnistrativo (en losucesivo, la "LFPA"),

previno a -Telnor para que presentara informacion faitante. Dicho oficio fue
notificado por instructlvo el dfa 17 dejunio de 2014 (en lo sucesivo, el "Oficio de
Prevencion").

VI. Mediante escrito con numero de referencia Ref.IFT.210/2014, recibido en la
Oficialia de Partes de este Instituto con fecha 1° de Julio de 2014, Telnor solicito
una prorroga para dar cumplimiento al oficio citado en el numeral anterior.

VII.

En virtud de los citados Antecedentes! y

Mediante oficio IFT/D05/UPR/JU/475/2014 de fecha 2 de juliov de 2014,

notificacado a Telnor el 4 de julio del mismo aho, se hizo del conocimlento de
dicho concesionario que se le otrogaba una ampliacion de cinco (5) dias habiles
para la atencion al Oficio de Prevencion.

\ v

Con escrito"presentado en la Oficialfa de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014,

registradocon numerode folio 042069, el representante legalde Telnor, desahogo
i

la prevencion a que se refiere el numeralVII.

2



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Insfituto. De conformidad con el arffculo 28 de la
Constitucion parrafosdecimo quinto y decimo sexto, el Insfituto es un organo autonomo,
con personalidadjurfdica y patrimonlopropio,que tiene por objeto el desarrollo eficiente
de la radlodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los terminos que fijen las leyes.

Para tal efecto, tendra a su cargo ia regulacion,, promocion y supervision del uso,

aprovechamiento y explotacion del espectro radioeiectrico, las redesy la prestacion de
los servicios de radlodifusion y telecomunicaciones, asf como del acceso a
Infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando io establecido en
los artfcuios 60. y 7o. de la Constitucion. z

/

Este Insfituto, sera tambien autoridad en materia de competencia economica de los
secfores de radlodifusion y telecomunicaciones, por io que en estos ejercera en forma
exclusiva las facultades que del artfculo 28 de la Constitucion y las leyesestablecen para
la Comision Federal de Competencia Economica y regulara de forma asimetrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y ladibre concurrencia; impondra Ifmites a la concentracion nacional y
regional de frecuencias, ai concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varios medios de cornunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y
tejecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica,
y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos Ifmites, garantizando lo dispuesto en ios artfcuios 60. y 7o. de
esta Constitucion. ,

ÿ

i

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el ajtfculo Octavo
Transitorio, fraccion III, y mediante la Resolucion AEP el Insfituto determino la existencia -

de Agentes Economicos Preponderantes en los secfores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medldas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con elio, a ios u'suarios finales. Dichqs medidas
incluyen las senaladas en el Anexo 2 de la Resolucion AEP, mismas que estan
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,

limitaciones al uso d© equipos terminales entre redes, regulacion asimetrica en tarifas e

infraestructuras de red, Ihcluyendo la desagregaclon de sus elementos esenciales y, en -

su caso, la separacion contable, funcionai o estructural de dichos agentes.En
cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el artfculo Octavo

i
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Transitorio, fraccion li!, ei Instituto defermino la existencla de Agentes Economicos
Preponderates en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e impuso las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencla y,
con ello, a los usuarlos finales. Dichasmedidasincluyen las relacionadascon informacion,

pferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva limitaciones al uso de equipos

terminales entre redes, reguiacion asimetrlca en tarifas e infraestructuras de red,

incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcionai o estructural de dichos agentes.

En el articulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Teiecomunicaclones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion dei
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion (en losucesivo, "LFTR") publicada en el DOF el 14
de julio de 2014, se preve que la atencion, tramite y resolucion de los asuntos y
procedimientosque hayan iniciado, previo a ia entrada en vigor de pste, se realizara en
los terminos establecidos en el articulo Septimo Transitorio del Decreto.

SEGUNDO- Medidas. Como se establecio en la Resolucion de AEP, el sector de
telecomunicaciones se caracteriza por unas importanteseconomfas de escala, alcance
y densidad que impilcan que los operadores entrantes afronten unos costos medios
unitarios mayores que los operadores que cuentan con una escala de operacion mas
grande, por lo tanto, la decision de entrada de un nuevo competidor esta en funcion
de estos costos y de la rentabiiidad que espere obtener iaÿempresa por ia inversion
reaiizada.

Aunado a lo anterior, el acceso a la infraestructura pasiva resulta de suma importancia
para que se permita a concesionarios entrantes y pequehos operadores realizar una
oferta competitiva en ei sector al evitar incurrir en eievados costos hundidos por el
desarrollo de infraestructura en aquellaszonas donde nosea posiblealcanzar unaescala
minima de operacion que permita cubrir las inversiones realizadas a efecto de
desarrollarla, cuando el operador que' ia posee no pWmite pi acceso a ia misma a sus
competidores.

Asimismo, es importante mencionar que en diversas ocasiones ei desarrollo de la obra

M civil enfrenta obstacuios legales y reglamentarios para
t
obtener fas autorizaciones

necesarias, por lo que la obtencibn de los permisos respectivos como son los derechos
de via por parte de los operadores impiican incertidumbre en cuanto al tiempo y
condiciones en iosque se realizara el desfDliegue de infraestructura,y por lo tanto, afecta

i
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

a la capacidad de los operadores para tender sus redes conforme a la planificacion y
tiempo previstos.

\ V

En este mismo sentido, los concesionarios que ya prestan servicios requieren
complementar su infraestructura de telecomunicaciones arrendando a otro operador
elerpentos de red en aquelios lugares o localidades en las que no cuentan con la
capilaridad suficiente de sus redes; es decir, mediante la compra de un serviclo
mayorista a otro operador que le permita en un mediano plazo alcanzar una escala
minima eficiente para instalar infraestructura propia.

/

El acceso a insumos provistos por otros operadores, le permite a un concesionario
complementar su red para ofrecer servicios a los usuarios finales, como es el caso por
ejemplo de la provision del servicio de redes privadas en donde un cliente final puede
necesitar conecfar tres ubicaciones distintas, de forma que requiere que un solo
proveedor le brinde una solucion integral, de esta forma cuando un proveedor
alternativo no cuenta con infraestructura en una sola de las rutas, esfaria imposibilitado
a ofrecer servicios de telecomunicaciones al usuarlo final, aun y cuando en dos de las
rutas si cuente con infraestructura propia.

Lo qnterlor configura una situacion en la que el agente que controla la infraestructura es
oferente de servicios a los clientes finales a nivel minorista, y al mismo tiempo ies vende
insumos esenciales a nivel mayorista a sus competidores, los cuaies necesitan dichos
insumos para poder competir; por io tanto, dicho agente tiene incentivos a negar el
servicio mayorista a sus competidores, a venderio a precios poco competitivos, o a
incurrir en otro tipo de practicas qÿe degraden la calidad del servicio presfado, a fin de
obtener un mayor porcentaje de ventas del servicio minorista o para retrasar o dificultar
la entrada o la expansion de los competidores en la provision de servicios.

La obligacion de permitir el acceso compartido a la infraestructura pasiva es una
medida clave para promover el desarrollo de la Competencia en los mercados de
telecomunicaciones; asf como, los operadores establecldos que cuentan con el control
de las facilidades esenciales permitirian el acceso a las mismas en terminos no
discriminatbrios y competitivos; esto es de suma importancia para el despliegue de las
redes, particuiarmente en la transicion hacia redes de acceso de nueva generacion,
donde la tendencia de acercar la fibra hacia el domictlio del usuarlo Implica la
realizacion de nuevas Inversiones por parte de todos los operadores, permitiendo reduclr
la desventaja a la que se enfrentan los operadores aiternativos,
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El uso compartidoÿe la infraestructura pasiva conlleva a una utilizaclon mas eficiente de
los recursos escasos, al permitir que varias empresas compartan los costos de cierta parte
de la infraestructura esencial, evitando duplicidades en su construccion y en sus costos.
Por ejemplo, ei uso compartldo de los ductos permite que dos o mas empresas replicen
sus despliegues de fibra, incurriendo una sola vez en los costos de la obra civil, pero
permltiendo el despliegue de varias redes de teiecomunicaciones.

La regulacion a$imetrica en infraestructura a traves del uso y acceso compartldo de la
misma petmite una reduccion de los costos de despliegue de las redes, reduciendo las
inversiones requeridasy liberando recursos para financiar loÿ costos operativos, como es
en el caso de los operadores de telefonia movil, que al ubicar su infraestructura de
transmislon en los sitlos o torres de otro operador, pueden realizar importantes ahorros en
costos de construccion y operacion de las torres, y al mismo tiempo generan ingresos al
operador por la renta de los espacips no utilizados.

El acceso a la infraestructura pasiva es ademas imporfante para llevar servicios de
teiecomunicaciones y desarrollar la competencia en zonas rurafes, en las cuales el
despliegue de infraestructura requiere de la adquisicion de una masa critica que haga
rentable la prestacion dei servicio; de esta forma, al compartirse los costos entre varias
empresas, se facilita el despliegue de las redes en zonas ruraies que de otra manera no
seria rentable.

./

En ese sentido, la Primera Medida contenida en el Anexo 2 de la Resolucion de AEP
establece que las mismas seran aplicables al Agente Economico Preponderante en el
sector de teiecomunicaciones a traves de sus integrantes que cuenten con tftulos de
concesion de Red Publico de Teiecomunicaciones, (entre otros supuestos) en ei caso
Telnor es concesionario de una RedPublicode Teiecomunicaciones y por tanto obligado

- - al cumplimiento de las medidasa que se refiere elAnexo 2 de la Resolucionde AEP, para
mayor referenda, la Media Primera senala;

"PRIMERA- Lospresentes medidas seran aplicables alAgente Economico Preponderante en
el sector de teiecomunicaciones a traves de sus Integrantes que cuenten con tttulos de
concesiondeRedPublicode Teiecomunicaciones o que sean propletariosoposeedores de
Infraestructura Pasiva, asf como de los que lleven a cabo las activtdades reguladas en el
presente instrumento."

/
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

La Segunda Medida Transitoria de las Medidas Fijas establece:

"SEGUNDA Ei Agente Economico Preponderate, deberd presentdr para aprobacion del
Instituto, dentro de los cuarenta dfas habiles contados a partlr de )a entrada en vigor de las
presentes medidas, la primera Propuesta de Oferta de Referenda para la prestaclon del
Servido Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancta
Naclonal y de Larga Dlstancla Internacional; asf como la primera Propuesfa de Oferta
Referendade Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Paslva.

El Instituto contara con treinta dfas habiles despues de la presentacion de las Ofertas de
Referenda para aceptar o en su caso requerlr al Agente Economico Preponderante,
modificar los terminos y condiciones cuando nose ajusten a lo establecldo en las presentes
medidas, oasujuiclo noofrezcan condiciones que favorezcan lacompetencia en elsector.

Loanteriorconindependenciadeque, aefectode allegarsede loselementosdeconvlcclon
que estime necesarlos, el Instituto pueda requerir la documentacion o informacion que
estime relevante, la que deberaproporclonarsele dentro de unplazo de quince habiles.

En caso de que elAgente Economico Preponderante noproporcione la informacion a que
hace referenda el parrafo Inmediato anterior, el Instituto evaluara las propuestas de las
Ofertas de Referenda con la informacion que disponga, ello con independencia de las
sanciones que resulten apllcables.

En caso de requerimlento por parte del Instituto, el Agente Economico Preponderante,
- -debera presentar nuevamente al Instituto las propuestas de Ofertas de Referenda con las
modlficacionessolicitadas porelInstituto, a mas tardar veinte dfas habiles despues de recibir
las observaciones delInstituto.

El Instituto contara con veinte dfas habiles, para autorizar las nuevas propuestas o para
modificarlas en sus terminos y condiciones en caso de que no se ajusten a las presentes
medidasoasujuiclo noofrezcan condiciones que favorezcan lacompetencia en elsector.

\

- ElAgente Economico Preponderante, publicara las Ofertas de Referendaautorizadasporel
Institutoamas tardar diez dfas habiles despues de recibir lanuevanotiflcaclonporparte del
Instituto, en su sitio de Internet, y dara aviso de la emision de dicha oferta en dos diarios de
circulacion nacional. Ei Instituto publicara las Ofertas de Referenda en su sitio de Internet
mismas quepermaneceran vigentes hasta el31 de dlciembre de2015.

Encaso deque elAgehteEconomicoPreponderantenosometa aconsideraclondelInstituto
las Ofertas de Referenda dentro de los plazos sehatados o no publique las Ofertas de
Referenda autorizadaspor elInstituto en elplazoprevisto en elparrafo anterior, este emitira
las reglas conforme a las cuales deberan prestarse el Servicio Mayorista de Arrendamiekto
de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla Nacional y de Larga Dlstancla
Internacional; asf como la primera Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de InfraestructuraPasiva.
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ElAgenteEconomlcoPreponderateesta obligadoasuscribir un Conveniodenfrodequince
dfas habilesslguientes aque se losoliciten conforme a la Oferta de Referendarespectiva.

La aplicacion de la presente medida no podra sujetarse a la aceptacion de condiclon
adlcionalalgunaporpartedelConcesionarlo Sollcitante,"

Asimismo, la Medida Cuadragesima Primera establece:
i;

MCUADRAGESIMA PRIMERA - El Agente Economlco Preponderante debera presentar para
aprobacion delInstituto, amas tardar el30dejunio delanoquecorresponda, unapropuesta
de Oferta deReferenda;lacualdebera contener las condlclones aplicablesalaprestacion
delServlcio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,, de Larga Dlstancla
Naclonaly de LargaDlstancia Internacional;unaPropuestade OfertaReferendadeAcceso
y Uso Compartldo de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menos lo
slgulente:

a) Las caracterfsficas delservlcio; N

b) Losplazos de entrega, reparacionde fallas y gestidn de incldenclas;
c) Los procedimlentospara la confrataclon, entrega de los servlclos, reparacion

de fallas, mantenlmlento y gestidn de incidencias;
d) Paramefros e indicadoresde los-niveles de calidad;
e)

|
Penas convencionales;

f) Las caracterfsficas y normatlva tecnica de la Infraestructura;

g) Las demas que sean necesariaspara la correcta prestaclon de losservlcios.

(•••)'

/

Por su parte, la Medida Cuadragesima Tercera establece:

"CUADRAGESIMA TERCERA,- El Agente Economlco Preponderante debera suscribir un
ConvenloparalaprestaclondelServlcio MayoristadeArrendamiento de EnlacesDedicados,

asf como un Convenio de Uso Compartldo de Infraestructura, prevlame'nte a la prestacion
de los servlclos, denfro de los quince dfas slguientes a los que le sea presentada lasollcltud.
Dichos convenlos deberan reflejar lo establecido en las presentes medidas y en las Ofertas
de Referenda, asf como, Incluir las compensaciones exlstentes por incumplimlentos y fodas
aquellas condiclones que otorguen certeza en la prestacion de los senzicios confratados,
incluyendo plazos mtnimos de permanencia. Un ejemplar de los mismos deberan remlfirse a!
Instituto.

LosmodelosdeConvenlosdeberanserpresentadoscomopartede lasOfertasdeReferenda
por loque quedara sujeto al tratamlentoprevisto en laMedida Cuadragesima Primera."

//
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TERCfRO.- Oferta de Referencia. Dentro del plazo establecido en la Medida Segunda
Transitoria de las Medidas Fijas, el 4 de junto de 2014 Telnor presento ante este Instituto la
primera Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraetructua,dentro
de la misma Incluyo su propuesta de convenio de prestaclon de servicios de
teiecomunicaciones. "

v

Mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/413/2014 de fecha 16 de junio de 2014,

notificadoa Telnor el 17 del mismo mesy ano, elJefe de la Unidadde Politico Regylatoria
del Instituto, realizo una prevencion a Telnor a efecto de que presentara la siguente
informacion:

v._

TO
/

A) Losprocedimientospara lasolicifud de Informacionde elemenfos de red.
B) Plazos de entrega.
C) Parametros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura

Pasiva.
D) Plazo maxlmo de prevencion, un plazo maxlmo para subsanar la prevencion, plazo

maxlmo de resolucion, tipo de resolucion y puntode contactopara quejas.
E) Losplazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de Incldencias;

F) Losprocedimientospara elmantenimiento." ÿ

Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telnor con escrito presentado
en la Oficialta de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014, reglsfrado con el numero de
folio 042069, desahogo la prevencion a que se refiere el numeral anterior, cumpliendo

x
parcialmente el requerimiento. Cabe precisar que el presente cumpiimiento de
requerlmiento y la oferta presentada el 4 de junio de 2014, seran analizados de manera
conjuhta. /

CUARTO,- Anailsls de ia primera Oferta de Referencia para e! Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura, De acuerdo a lo dispuesto por la Medida Segunda Transitoria de [as

Medidas Fijas, este Instituto procede a realizar un analisis de la Primera Oferta para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura presentada por Telnor, el cual consiste en
lo siguiente:

4.1 anAlisis sobre las definiciones de laoferta de referencia

Derivado del analisis al apartado de Definiciones de la Oferta de Referencia y en la
Respuesta a la Prevencion, se desprende que las definiciones sobre "Acceso y Uso

9
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Compartido de Infraestructura Pasiva", "Capacidad Excedente de Infraestructura
Pasiva", "Concesionario Solicitante" e Infraestructura Pasiva", son concertos definidos

- en las medida Tercera de las Medidas Fijas, por io que dichos conceptos deberan
adecuarse a !o establecido en la Medida antes senalada.

/

Para una mejor ubicaclon de los conceptos referidos, se presenta un cuadro con la
definicion en la Oferta de1 Referenda y la Definicion establecida en la Medida Tercera
de las Medidas Fijas.

Definicion en la oferta de referenda Definicion en las Medidas Fijas
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva Eluso por dos o mas redes publicas de
telecomunicaciones de la Infraestructura
Pasiva de acceso

Acceso y Use? Compaflido de
Infraestructura Pasiva: El uso por dos o
mas redes publicas de
telecomunicaciones de la
Infraestructura Pasiva:

Capacidad Excedente de Infraestructura
Pasiva: Infraestructura dlsponlble para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva. con exceoclon de aauella reservada
Dor mofivos de seaurldad v la utllizada o Dor

Capacidad Excedente de
Infraestructura Pasiva: Infraestructura
no ufilizada del Agente Economico
Preponderante, disponibie para el
AccOso y Uso Compartido de
InfraestructuraPasiva;utlllzarse

Concesionario Solicitante: Concesionario de
una red Dtibllca de telecomunicaciones aue
solicita accesoy/o accede a lainfraestructura
de la red del Agente Economico
Preponderante a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones

Concesionario Solicitante:
Concesionario de telecomunicaciones
que solicita acceso y/o accede a la
infraestructura de la red del Agente
Economico Preponderante a fin de
prestar servicios de
telecomunicaciones

Infraestructura Pasiva: Elementos no
electronlcos al servicio de las redes publicas
de telecomunicaciones que incluyen, de
forma enunciativa mas no limitativa, los
derechos de via, conductos, mastiles, zanjas,
torres, postes, instalaciones de equipo y de
allmentaclones conexas, equipos auxiliares,

esoacios ffslcos en centrales, ductos v
canallzaciones asf como fuentes de energfa y
sistemas de aire acondlcionado;

Infraestructura Pasiva: Elementos no
electronicos alservicio de las redes de
telecomunicaciones que incluyen, de
forma enunciativa mas no limitativa, los
derechos de vfa, conductos, mastiles,

zanjas, torres, postes, instalaciones de
equipo y de alimentaciones conexas,
seaurldad. eauloos auxiliares. sltlos.
Dredlos. esoacios ffsicos. ductos v
cdnalizaciones asf como fuentes de
energfa y sistemas de aire
acondicionado;
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En el apartado II., denominado Servicios de Comparticlon de Infraestructura, dentro de
los Proyectos Especiales, Telnor senala en la Oferta de Referenda, entre otros, los
"Servicios de instalpcion de infraestructura de Concesionario Solicitante en despliegue
de Nueva Obra Civil", asimismo en la Respuesta a la Prevencion dicho concesionario
modified a "Servicios de instaiacion de infraestructura de Concesionario Solicitante en

V despiiegue masivo de NuevaObra Civil" (Enfasis anadido).

Al respecto, la medida Vigesima Cuarta de las Medidas Fijas dispone lo siguiente:

"VIGESIMA CUARTA- Cuando elAgente Economico Preponderonte realicentjeva obra civil
que requiera permisos de autoridades federales, estataies o municipals: este deberd
notificar o los concesionarios de redes publicas de teiecornunicaciones, previo al Inicio de
los trabajos respectivos, a traves delSlstema Electronico de Gestion,con la finalidad de que
puedansolicitor la instaiacion de supropia infraestructura en dicha obra civil.

\

(...)"(Enfasis anadido)

Por lo anterior se considera que el concepto de nueva obra civil a que hace referencia
Telnor en su escrito de Respuesta a la Prevencion no se ajusta a lo establecido en la
Medida Vigesima Cuarta de las lyiedidas Fijas, en el sentido de en dicha Medida no
senala que la nueva obra civil deba tener el caracter de "masivo". En este tenor, Telnor
deberd ajustar el concepto de "masivo de nueva obra civil" a la de "nueva obra civil",

de acuerdo a la Medida citada.

Respecto de la definicion de Servicios Auxiliares, Telnor deberd de ajustar dicha
definicion mencionando que son servicios requeridos para la disponibilidad de la
infraestructura pasiva o para efectuar la liberacion de espacio, y no limitar los mismos
unicamente a servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos del
Concesionario Solicitante. x

En relaciona la definicjon de Tendido de C(able senalada en la Oferta de, Referencia de
Telnor, dicho concesionario senala lo siguiente:

"Servicio de Tendido de Cable: Es el serviclo de tendido de, cable de fibra optica desde las
, coublcaclonesconelConcesionarioSoifcitanteendondese fenganconfratadoslosservicios

de desagregacion hasta elpozo rrias oercano al pozo de acometida de las centrales de
Telnor, a traves de una contraprestacionperiodica y un contratoprevio."

Al respecto, este Instituto considera que dicha definicion deberd ser ajustada no
llmitando el medio de transmision a cable de fibra optica y de los puntos donde se



pueda ofrecer esos servicios, toda vez que la empresa puede prestar este servlcio entre
dos puntos con distintos medios'de transmision, siempre que pueda estar asociado a la
utilizacion de su infraestrucfura pasiva,

Por io anterior, Telnor debera ajustar (a definicion del Servicio de Tendido de Cable de
acuerdo a !o senaiado en el parrafo precedente.

Por otra parte, en ei apartado II de la Oferta de Referenda Telnor senala io siguiente:

"Canales Optlcos de Alta Capacldad de Transporfe: Servicio de capocidod de Transmision
que se ofrece en caso de que una ruta determinada no exista capacidad excedente en
ductos y noexistan rutas alternaspara la instalacion delcable delConcesionarioSolicitante,

a fraves de unacontraprestacionperiddica y uncontratoprevio."

/ Asimlsmo, en la Respuesta a la Prevencion, dicho concesionario modified la citada
definicion como sigue:

"Canales Optlcos de Alta Capacidadde Transpose: Servicio de capacidad de Transmision
que se ofrece a fraves de unacontraprestacionperiddica y uncontrato previo."

En este sentido, es de manifestarse que dicho servicio resulta una solucion alternativa
cuando el acceso a infraestrucfura y obra civil no resulte suficiente ante las solicitudes
de comparticlon debido a obstaculos de indole tecnica o de Insuficiencia de espacio
llbre, asimismo la Medida Trigesima Cuarta de las Medidas Fijas, dispone Io siguiente:

"TRIGESIMA CUARTA - En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad
Excedente en un ducfo ni en rutas alternativas al mismo, el Agente Economico
Preponderate, a su elecclon, debera poner a disposicion del Concesionario Solicitante,

comoalternativas desolucion, elservicio deprovision de canalesoptlcos dealta capacidad
de transporte entre sus puntosdepresencia o elservicio de renta de fibra obscura. "

En consecuencia a Io anterior, Telnor debera poner a disposicion del Concesionario
Solicitante, como alternativas de solucion, el servicio de provision de canales optlcos de
alta capacidad de transporte entre sus puntos de presencia o el servicio de renta de
fibra obscura,

J

Por Io antes manifestado, se considera que Telnor debera ajustar la redaccion del
servicio anteriormente senaiado conforme a la MedidaTrigesima Cuarta de las Medidas
Fijas, indicando que eh mlsmo constituye una alternativa cuando el acceso a
infraestrucfura y obra civil no resuite suficiente, S
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No obstante lo anterior si por acuerdo entre Telnor y el Concesionario Solicitante
consideran pertinente utilizar canales opticos de alta cacidad de transporte entre sus
puntos de presencia aun existiendo capacidad excedente en ductos o en rutas
aiternativas al mismo, podran utiiizar dicho servicio sin iimitaciones a lo establecido en la
medida Trigesima Cuarta, ;

4.2 ANAUSIS DE LOS PRERREQUISITOS PARA LA PRESTACI6N DE LOS SERVICIOS

Dentro de los prerrequisitos para ia prestacion de !os servicios de Telnor eh su Oferta de
Referenda, este considera que para cada uno de estos debe presentarse un Pronostico
anual de !ÿ>s Servicios de Comparticion de Infraestructura. Particuiarmente senala io
siguiente: /

T.J /

El pronostico debera contener lo planeacion mensuol del crecfmienfo esperado del
Concesionario Solicitante en el formato establecido por Telnor para tal efecto, esta
informacion debe ser enfregada en elmesdeJulio del "ano n-h".
(...)

Si un Concesionario Solicitante no entrega el pronostico,, no sera poslbie cumplir con los
parametrosde calldadestablecidos, y susoilcitudestarasujeia aladisponibilidaddelrecurso
y solicitudes programadaspara ese periodo. _
(...) ' \

Para esta primera Oferta, se entendera que los servicios solicitados con pronostico por el
concesionario Solicitantesepodranproporcionar6meses despuesde la fecha derecepcion
delpronostico correspondiente.

i

(...)"

En ese sentido, se considera procedente que Telnor cu'ente con las proyecciohes de
demanda dei Concesionario Solicitante a efecto de obtener certeza respecto ios
trabajos que tendra que realizar para la provision de los servicios de comparticion de
infraestructura pasiva, por lo que podra solicitor las mismas al Concesionario Solicitante.
No obstante, la falta de entrega de dichas proyecciones por parte dei Concesionario
Solicitante no podra constituirse de forma alguna en una limitante para la prestacjon y
calidad de los servicios.

13



Por otro lado, dentro de la Oferta d© referenda, Telnor senaia lo siguiente:

"(•••)

Telnor programara el plan mensual para ser cublerto durante los 12 meses del "ono n",

conforme el prondsflco presentado. Las solicitudes se atenderan conforme fueron
ingresadas. Siempre y cuandose tengan solo 15solicitudes activas almespor conceslonario
para Torres; y para elresto de. losserviclos TOO solicitudes activas en total."

Al respecio, este Instituto considera que Telnor no puede establecer condiciones que
corten ia iniciativa de operadores con voluntad de inversion, sin embargo tambien es
cierto que se debe confar con un mecanismo mediante el cual se optimicen los recursos
tanto del Concesionario Solicitante asf como de Telnor, para !ocual se debe de crear un
mecanismo de incenfivos mediante el cual el Concesionario Solicitante refieje una
sollcitud en la cuai contenga una opcion real para utilizar ia infraestructura pasiva de
Teinor y que ademas no limite a que otro operador solicite ei acceso a la infraestructura
pasiva,debido a que se estarfan atendiendosolicitudesque posiblemente no fueran una
opcion real.

i

(

A nivel internacional, en la primera etapa de ia prestacidn de los servicios de acceso y
uso compartido de infraestructura pasiva,i los organos reguiadores han establecidb
limitesde servicios atendidos, loscuaiesson revisadosde conformidadcon ia demanada
observada en el mercado.

Por io anterior, es necesario ajustar el Ifmitede 15solicitudes por concesionario en el caso
de servicio de forres a un numero queÿpermita una 'mayor competencia y que mas
operadores puedan acceder a dicho servicio.

/

Asimismo, la atencion de ias solicitudes debe de estar asociada al primer paso de
atencion de solicitudes, el cual es el de la realizacion de una Visita Tecnica,

Por otro iado, se considera que Telnor no debera senalar que los servicios deben
propordionarse 6 meses despues de la fecha de recepcion del pronosticd
correspondiente, toda vez que dentro de los procedimientos establecidos para cada
servicio se senalan especificamente los plazos para cada una de ias etapas que Teinor
y el Concesionario solicitante deben ajustarse. Por lo anterior este Instituto considera
importante que Telnor se apegue a lo establecido en los terminosÿde cada uno de los
procedimientos descritos dentro de su Oferta de Referencia.

14
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4.3 SERV1C1Q DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA

4.3.1.Analisls del perlodo de vlgencla de la contratacldn de los serviclos.

Dentro de dicho apartado, Telnor senala lo sigulente:

"En las canallzaclones se podran solicitor los ductos vocantes en una ruth especffico paro
desplegar cableado poro lo provision de servicios de telecomunicaciones, ofreclendose
ductos de 35.5, 45 y 60 mm; los pozos son un elemento de terminocidn, otojomiento o
empolme poro el cobleodo, por tonto estos pueden ser ufilizados en combinaclon con la
comparticion de conalizociones y postes, si es necesario jnsfolor empalmes en lospozos,
estos serdn regulados conforme lo normatjva tecnico anexa o esto Oferta. Los postes y las
subidos a poste o fochada, permifen ol Concesionorio Solicltonte combinor los redes

/ subterraneas con las redes aereas. "

i
/

A! respecto, este Instituto considera que en el caso de que existan ductos vacantes con
otras dimensiones, Telnor debera de ponerlosa disposicion del Concesionario Solicitante,

bajo los mismos terminos y condiciones senalados en la propia Oferta de Referenda.

Por otro fado, en la Oferta de Referenda de Telnor y en la Respuesta a la Prevencion, asi

como lo establecldo en el Anexo "5" denominado "ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA", se establece que ei perlodo minimo de confratacion por
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva sera de cinco anos. A!
respecto, la Medlda Cuadragesima Prlmera de las Medidas Fijas senala lo sigulente:

"CUADRAGIiSIMA PRIMERA.- Ei Agente Economico Preponderante debera presentor pora
aprobaciondelInstituto,amas tardar el30dejunio delahoque correspondo, unppropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdebera contener las condiciones apllcables a laprestaclon
delServicio Mayorista deArrendamiento de EnlacesDedicados Locales, de Larga Distancla
Nacionaly de LargaDistancla Intemacional;unaPropuestade Oferta ReferendadeAcceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dlchas ofertas deberan contener cuando menos lo
sigulente:

a) Las caractenstlcas delservicio;
ÿ b) Losplazos de entrega, reparaclon de fallas y gestion de incidencias;

c) Los procedlmientospara la confratacion, entrega de los servicios, reparaclon de fallas,

mantenimiento y gestion de incidencias;

d) Parametrose Indicadores de los niveles de calidad;
e) Penas convenclonales; (
f) Las caracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura; '
g) Las demas que sean necesarlaspara la corfectaprestacion de losservicios.

15
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La vlgencla de las Oferfas de Referendaserd de dos ahos calendarlo, que Inlclara el l°de
enero del aho Inmedlato slgulente a aquel en que se exhlban para autorlzaddn las
propuestasrespectivas, y se renovaran en lamisma fecha.

f...r(Enfasis anadido)

De la mlsma forma, en ia Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su parrafo
septimo se dispone !o siguiente:

Y.J

ElAgente EconomlcoPreponderate,publicara las Oferfas de Referenda autorizadasporel
Insfitutoamas tardardiez dfas habiles despues de redbirlanueva notificacionporparte del
Instituto,en su sltlo de Internet, y dara aviso de Idemisldn de dicha oferta en dos diarios de
clrculacion nacional. El Instituto publicara las Oferfas de Referenda en su slflo de Internet
mlsmas que permanecerdn vlgentes hastael31 de dlcierfibre de2015,

(...)"(Enfasis anadido)

En este sentido, se desprende que el periodo de vigencia de la presente Ofgrta de
Referencia, al ser la primera en aprobarse por este Instituto tendra vigencia hasta el 31
de diciembre de 2015, tal como lo sehala la Medida Segunda Transitoria de las Medidas
Fijas.

Posteriormente, como lo indica la Medida Cuadragesima Primera de las mencionadas
Medidas, Telnor debera ajustar su Oferta de Referencia para su aprobacion por parte
de este instituto cada dos ahos; en dicho escenario la vigencia iniciara a partir def 1°de
enero dei aho inmediato siguiente a que se exhiba para autorizacion la propuesta \

respectiva, misma'que se renovara en la misma fecha.

En consecuencia, derivadb de dichas disposiciones este instituto considera que el
periodo de vigencia consideracdo por Telnor, en la prestacion del Servicio de Acceso y
Uso Compartldo de Infraestructura Pasiva, en la presenteOferta de Referencia no puede
tener un plazomfnimode clnco ahos, por ioque el periodode vigencia aplicable debera
ajustarse conforme lo establecido en las Medidas Fijas previamente citadas. En razon a
lo anterior, debera conlemplar en el Convenio que ceiebre con el Concesionario
Sollcltante, en primer lugar, una vigencia limitada hasta el 31 de diciembre de 2015 y, en
segundo lugar, una vigencia de dos ahos, y, debera considerar en el convenio la
continuidqd de los servicios a traves de clausuias de apiicacion continua que permltan
ia eficiente prestacion de los servicios y que se ajusten conforme io establecido en ias
Medidas citadas.

16



kJ
INSTITUTO FEDERAL DE

\ TELECOMUNICACIONES

i
Respecto a la vigencia del convenio que al efecto celebren Telnor y el Concesionario
Solicitante, se realizara mas adelante el correspondiente analisis.

4.3,2 Analisis del procedimiento para la contrataclon de los Servlclos

4.3.2.1 Servicio de Acceso y Uso Compartldo de la Infraestructura Pasiva

Derlvado de lo senaiado por Telnor en su Oferfa de Referenda, asf como io establecido
en el Anexo "5" denominado "Acceso y Uso Cornpartido de Infraestructura Pasiva" este
Instltuto hace las siguientes precisiones:

r
I

En terminos de lo senaiado en la Medida Cuadragesinna Primera misma que senala lo
siguiente:

aCUADRAG£SIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderate debera presentar para
aprobacion delInstltuto, amas tardar el30dejuriio delano que corresponda, unapropuesta
de Oferta deReferenda, lacualdebera contener lascondicionesÿapiicables a laprestacion
delServicio Mayorista de Arrendamiento de EnlacesDedicados Locales, de Larga Distancla
Naclonaly de LargaDistanclaInternaclonal;unaPropuestade OfertaReferendadeAcceso
y Uso Cornpartido de Infraestructura. Dlchas ofertas deberan contener cuando rtienos lo
siguiente:

a) Las caracterfsticas delservicio;

b) Losplazos de entrega, reparacionde fallas y gestion de incidencias;
c) Los procedimientos para la contrataclon, entrega de los servlclos,

reparacionde fallas, mantenimiento y gestion de incidencias;
d) Parametrose indicadoresde los niveles de calidad;

e) Penas convencionales; ,

f) Las caracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura;

g) Las demas que sean necesarias para la correcta prestacion de los
servicios.

La vigencia de las Ofertas de Referenda sera de dos anos calendario, que iniciard el l°de
enero del ano inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para autorizacion las
propuestasrespectivas, y se renovaran en lamisma fecha.

El Aaente Economico Preponderante no podra establecer condlclones que Inhlban la
comoetencla en laprestacldn de losservicios obleto de las Ofertasde Referenda, cualauler
reaulslto aue nosea necesario oara laeflclente oresfacldn delservicio. ni:

• Apllcar condiciones discriminatorias y/o abusivas en laprestacion de los servlclos, por lo
que deberan ofrecer ios mismos precios, terminos, condiciones y descuentos

17



establecldos en las Ofertas de Referenda a cualquler Conceslonario.Solicitante que se
lo requiera.

ÿ Apllcar termlnos y condlclones a sus proplas operadones, subsidlarias o filiates, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interes economico distintos a los
estdblecldos en las Ofertas de Referenda.

• Condldonar laprovision de losservicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro

x bien oservicio adiclonalo dlferente de aquel.
j • Sujetbr laprovision de los servicios a la condlclon de noadquirir, vender, comerclalizar o

proporcionar losservicios proporcionadoso comerclalizadospor un tercero.
\ .

(..J"(E:nfasis anadldo)
\

En referencia al punto 1,2 de la Oferta de Referenda de Telnor, denominado
"Procedimientosparalaconfratacion, mod'ificaclon, bajade losservicios y accesos", en
sus numerales 1), 2), 3) y 4), Telnor establece el procedimiento para la verificacion de la
solicitud de servicio por parte del Concesionario Soiicitante, dsf como la programacion
por la reallzacion de la Visifa Tecnica,

ÿ

"(ÿÿÿ)

1) ElConcesionarioSoiicitante debera: f

a. a. Presentar solicitud por escrito en el Formato del Servicio de Acceso y Uso de
Infraestructura Pasiva establecido.

(ÿÿÿ) ~ '

2) Una vez reclbida la solicitud y firmado el contrato (de apiicar), Telnor verificara que
cumpla con los requlsitos establecldos en los formatos y en un plazonomayor a 10dfas
habiles contestara:

a. Si la solicitud cumple con lo establecido en los formatos, sera asignado un Numero de
Identificaciotide Solicitud(NIS) y la cotlzacidn correspondiente a la Visita Tecnica.

b. Silasolicitudnocumple con lorequerido en los formatos, sera devuelta alConcesionario
Soiicitante y se relnlclara elprocedimiento. Telnor ie indicara las razones por las qu6 no
cumple con los formatos establecldos. ÿ,

3) El Concesionario Soiicitante, tendra un plazo de 10 dfas habiles para realizar el pago /
correspondiente a la Visita Tecnica, de no reciblrse el'pago se entendera que el
ConcesionarioSoiicitante rechazo elservicio.

4) Una vez que ha sido recibido elpago, Telnor procedera a emltir factura. Enviara en un
plazo maxlmo de 30 dfas habiles la fecha en la que se ceiebrara i6 Visita Tecnica en
conjunto con elConceslonarioÿSolicitante.

\

(...)'

/
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En referenda al numeral 1), Telnor senala que el Concesionario Solicitante debera
presentar su sollcitud por escrito en el Formato del Serviclo de Acceso y JJso de
Infraestructura establecido, sin embargo no senala que para dicha solicitud, podra

i

conslderar cdmo referenda el centro telefonico de atencion, asf como la direccion de
correo electronico a que hace referenda la medida Cuarta Transitoria de las Medidas
Fljas, la cual se describe a continuacion;

"CUARTA.- ElAgente Eoonomico Preponderate debera habilltar el Sistema Electronico de
Gestion a mas tardar transdurrldos sels meses despues de se definan los elementos tecnicos
para su functonamiento de conformldad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habllltaclon del sistema y la Integracldn de Ids bases de datos, las
operaclones deberan reallzarse medlante un centro telefdnlco de atencidn, asf como una
direccion de correo electronico habllltados por el Agente Econdmlco Preponderate."
(Enfasis anadido). ,

v_

Sin embargo, dado que la implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigor,
debera prever en su procedimiento en el numeral 1), que en tanto se habilite el Sistema
Electronico de Gestion, lassolicitudes deban realizarse mediante uncentro telefdnico de
atencion o una direccion de correo electronico habilitados por Telnor, mismos que
deberan ser inciuidos en su Oferta de Referenda. Asimismo debera indicar que una vez
que el mencionado Sistema se encuentre instalado y funcionando, el procedimiento de
contratacion del servicio solicitadao sera a traves de dicho Sistema.

Por otro lado, en dicho procedimiento senala que, en caso de que la solicitud cumpla
con lo establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor sera en
10 dfas habiles, por la cual asignara un Numero de Identificacion de Solicitud y la
cotizacion correspondiente a la Visita Tecnica, de esta forma una vez que Telnor reciba
el pago por la Visita Tecnica procedera a emitir la factura y determinara la fecha para
la celebracion de la Visita por dicho concepto.

/

/

Ai respecto, este Instituto considera que Telnor debera ajustar los tierhpos para verificar
si la solicitud cumple con ios requisitos establecidos en los formatos y para establecer la
fecha en ia que se verificara ia Visita Tecnica en conjunto con el Concesionario
Solicitante, realizando ambas acciones en el termino de 10dfas.- \ ÿ

La Visita Tecnica debera realizarse en el termino de 15dfas posteriores a aquel en el que
se hizo del ponocimiento del Concesionario Solicitante que su solicitud cumple con ios
requisitos establecidos en ios formatos.

( 19
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Cabp mencionar que Telnor debera de establecer un plazo para informar al
Concesionario Solicitante que la informacion de la solicitud no cumple con los requisitos
necesarios, el cual debera ser dentro del plazo de 5 dias habiies siguientes a la
presentacion de la solicitud,

Lo anterior con la finalidad de no Inhibir ia competencia en la prestacion de los servicios
objeto de la Oferta de Referenda, asf como permltlr la eficiente prestacion de los
servicios, ajustandose a las mejores practicas internacionales,

/

f
Asimlsmo, Telnor debera establecer que una vez definida la fecha para que se realice la
Visita Tecnica, el Concesionario Solicitante contara con 3 dibs habiies para solicitor una

modificacioa reprogramacion o cancelar la Visita, N

For otro lado, este Instituto considera que se podra omitir el requerimiento para el pago
correspondiente a la Visita Tecnica en el orden del procedimiento establecido por Telnor
en su Oferta de Referenda en la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiya, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que el
procedimiento finalice,

En consecuencia, este Instituto requiere a Telnor para que ajuste en su procedimiento el
'pago a dicho servicio en ia etapa final del mismo. En razon de loanterior, debera sehalar
en la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, sehalada en ei numeral 2) Inciso
a), unicamente el numero de identificacion de Id solicitud (NIS), la cottzacion
correspondiente a la Visita Tecnica, asf como ia fecha tentativa para la ceiebracion de
la Visita Tecnica, / ÿ

\ ÿ

Cabe mencionar que como lo senala Telnor en su Oferta de Referenda, existen cargos
no recurrentes como la Visita Tecnica identificado en la propia Oferta. Por lo cual con ia

(
finalidad de no establecer untrato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo
a la Visita Tecnica debera establecer un precio que permlta determinar que el mismo se
establecera con bases no discrlminatorias.

De la misma forma, Telnor debera indicar en el Convenio celebrado con el

y {
~y Concesionario Solicitante la provision del pago por Visita Tecnica en la etapa final del

procedimiento, contemplando para ello el plazo de respuesta y la emision de la factura
correspondiente. ' x

/
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Por lo anterior Telnor debera considerar tambien que lo estabiecido en el numeral 4)
debera ajustarse de tal forma que contemple que la Visita Tecnica tendra que lievarse
a cabo sin necesidad de que el Concesionario Soiicitante realice el pago por dicha
Visita, ya que el pago por este servicio se llevara a cabo una vez que finalice el
procedimiento de solkpitud de servicios para ei Acceso, y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

Continuando con el analisis del procedimiento de contratacion de servicios en la Oferta
de Referenda de Telnor, se procede a revisar la informacion descrita en ei numeral 5)
que se senala a continuacion:

"(ÿÿÿ)

5) Una vez realizada la Visita Tecnica en conjunto, Telnor entregara en un plazo nomayor
a 10 dfas habiles, elpresupuesto correspondiente aiAnalisis de FactibliidadTecnica y el
monto relacionadocon los trabajos adicionales Identificados en la visita,ademas de la

_.y informacion tecnica relevantepara que elConcesionario realice su anteproyecto.

Por otro lado, Telnor senala ei procedimiento para el pago del Analisis de Factibliidad y
el monto por trabajos adicionales identificados en la visita; ademas de considerar la
elabojacion delAnteproyecto por partedel ConcesionarioSoiicitante, en concordancia
con lo sehalado para (os puntos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referenda de Telnor, este
Instituto considera que para la realizacion de los pagos por parte del Concesionario
Soiicitante se debera ajustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del-
procedimiento, por Idcualse debe de eliminar lo estabiecido en el numeral 5.

Cabe mencionar que como lo senala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como el Analisis de Factibliidad y trabajos adicionales identificados en la
propia Oferta. Por lo cual con la finalidad de no establecer un trato discriminatorio entre
concesionarios, ei precio relativo al Analisis de Factibilidad debera ser el mismo para
todos, asf como los trabajos adicionales deberan establecer un precio que permita
determinar que el mismo se establecera con bases no discriminatorias.

Por otra parte, dentro del presente procedimiento para los terminos establecidos en el
numeral 7):

7) Una vez reclbldo elanteproyecto y pago correspondiente, Teinor procedera a emitir la
factura correspondiente, realizaraeiAnalisis de FactibilidadTecnica enunplazomaximo
de 30 dfas habiles y enviara alConcesionarioSoiicitante elresultado de dicho analisis:
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o. E$ necesario realizar ajustes alonteproyecto,
\

i. El Conceslonarlo Solicitanfe contara con 5 dfas habiles para ajustar y regresar a
Telnor el anteproyecto, se realizara un nuevo Anallsls De factibilidad Tecnlca de
acuerdo a los plazos establecidos, este anallsls no fendrd un costo adiclonal. SI el
Concesionario no regresa el anteproyecto ajustado se entendera que rechazo el
servlc'io.

b. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto pero es necesario realizar
Acondicionamiento de Infraestructura.

i. Telnor enviaracotizacionde lasadecuacionesadicionaiesyde lacontraprestaclon
delServlcio.

ii. El Concesionario Solicitanfe contara con 10 dfas habiles para realizar el pago
correspondiente a las adecuaciones, de no realizarse elpago, se enterfdera que
rechazo et servlcio.

/
Hi. Una vez reclbido elpago, se facturara y realizaran lasadecuaciones y se notificara

alConcesionarioSolicitanfe al termino de estas.

c. No es necesario realizar ajustes alanteproyecto y la impiementacion delanteproyecto
/ es viable. 7

i. Telnor Snviara cotizacionde la contraprestaclon delServlcio."

A! respecto, este Institute) considera que Telnor debera de ajustar el tiempo senalado
para la realizacton del Analisis de Factibilidada un plazo maximo de 10dfas habiles para
la realizacion del mismo, con ia finalidad de no inhibir la competencia en la prestacion
de los servicios objeto de ia Oferta de Referenda.

Por otro lado, dentro del numeral 7, inciso b, numeral L Telnor no indica un plazo maximo
para el envio de la correspondiente cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la
contraprestaclon del Servicio.

j En este sentido, se considera que para lo establecido en el numeral 7) inciso b, numeral
iii, se deberd-de ajustar a efecto de que se indique que una vez recibida la aprobacion
o rechazo por parte del Concesionario Sollcitante, en su caso, Telnor realizara las
adecuaciones y notificara ei termino de las mismas.
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Continuando con el procedimiento establecido en la Oferta de Referenda de Telnor, los
numeraies 9) y 10) establecen lo siguiente:

9) Telnor contara con un plazo maxlmo de 6 dias habiles para confirmar las fechas
propuestasporelConcesionarioSollcitante y enviarpresupuestoesflmadodeSupervision
Tecnica, o ensu defecto se enviara unapropuestade fecha de Inicio de instalacion.

10) El Concesionario Solicitante debera enviar aceptacion del presupuesto esfimado de
Supervision Tecnica en unplazonomayor a 5 dfas. "

Al respecto es preciso sehalar que con el proposito de que los plazos de respuesta para
los Concesionarios Solicifantes y Telnor sean similares, este Instituto considera que se
debe ajustar el Plazo de respuesta por parte del Concesionario Solicitante de 6 dias
habiles a 5 dias habiles, establecidos en,e! numeral 9),

Asimismo, en caso de que Telnor envfe una propuesta de fecha de Inicio de Instalacion
distinta a la proporcionada por el Concesionario Solicitante, esta no podra vbriar o ser
reprogramar en un maximo de 10 dias habiles posterioresa la fecha originalmente fijada

Cabe mencionar que como io sehala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la SupervisionTecnica. Por lo cual con la finalldad de no estabiecer
un trato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo a la Supervision Tecnica
debera permitir que el mismo se establezca con bases no discrimlnatorias.

Asimismo se requiere a Telnor para que ajuste lo establecido en el numeral 10) sobre el
plazo de determinado para que este envie la aceptacion del presupuesto esfimado de
Supervision Tecnica. Lo anterior en razon de que no se especiflca que el plazo de "5
dias" determinado corresponda a dias habiles o a dias naturales. En este sentido, se
solicita a Telnor ajustar Clicha respuesta en ios mismosterminos que e! plazo determinado
en el numeral 9).

Finalmente, conforme a los establecido en el numeral 14), Telnor manifiesta:

'I..)

14) Cuando se notiflque que se ha firmado el Acta de Recepclon, se facturara el cargo
correspondiente a laSupervision Tecnica en elciclo de facturacion siguiente."
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Sobre el particular, y derivado de las precisiones realizadas en los numeraies previos a
que se hizo referenda, respecto al pago por concepto de Visifa Tecnica, Analists de
Factlbilidad, pago pbr las adecuaciones adicionaies y por contraprestacidn del servicio
de acondicionamiento de infraestructura, asf como del pago por Supervision Tecnica, o
todos los que se hayan generado derivado de la solicitud de servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva por parte del Concesionario Solicitante y que este
haya aceptado, deberd ajustarse en la redaccion de dichos numeraies.

En este sentido, debera considerar b|ue en algun mdmento del procedimiento de
solicitud el Concesionario Solicitante manifestara de manera expresa su rechazo al
servicio o por la omislon de presentar lo requerldo por Telnor, por io que se entendera
que el Concesionario Solicitante rechazo el servicio solicitado, realizando unicamente el
pago que haya manifestado su consentimiento para la realizacion de los servicios
solicitados a Teinor.

Por su parte, sobre la Modificacion a que se hace referencia Telnor como parte del
procedimiento de Comparticion de Infraestructura Pasiva, Teinor en su Oferta de
Referencia sehala lo siguierjte:

"Modificacion:

Encasode que elConcesionarioSolicitante requiera ampliacionesomodiflcacionesdel
proyectoenproceso, deberdpresentar unasolicitudenelsistema quese esiabiezca, la
cual se considerara como una nueva solicitud y estara sujeta al procedimiento
preyiamente descrito."(Enfasis anadido).

Por lo establecido previamente, este instituto co'nsidera procedente que respecto al
sistema por el cual el Concesionario Solicitante requerira a Telnor las ampliaciones o
modificaciones del proyecto en proceso, Telnor deberd especificar ]e\ sistema para que
se lleve a cabo la solicitud correspondiÿnte; para io anterior, deberd considerar como
referencia el centro telefonico de atenaon, asf como la direccion de correo electronico
a que hace referencia la medida Cuarta Transitoria de 'las Medidas Fijas, la cual se

describe a continuacion:
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"CUARTA.- ElAgente Economico Preponderante debera habilitar eiSistema Electronico de
Gestion a mas tardar transcurridos sels meses despues de se definan los elementos tecnicos
para su funcionamiento de 'conformldad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habllltaclon del sistema y la Integraclon de las bases de datos, las
operaciones deberan reallzarse mediante un centro telefonico de atenclon, asf como una
direccion de correo electrdnlco habilitados pgr el Agente Economico Preponderante."
(Enfasis anadido).
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Por su parte, sobre ia Baja de los servicios que Teinor establece en el numerates 4) de su
Oferta de Referenda, este Instituto senala lo siguiente:

T.J

4) Teinor contara con un plazo maxlmo de 6 dfas habiles para confirmar las fechas
propuestasporelConcesionarioSolicitante y asignarSupervision Tecnlca, oensudefecto
se envtara unapropuesta de fecha de iniciode desinstalacion."

*
x /'

Al respecto, este Instituto bonsidera que con el proposito de que los plazos de respuesta
para ios Concesionarios Solicitante y Teinor sean similares, este instituto requiere a Teinor
ajustar el Plazo para que este confirme las fechas propuestas por el Concesionario
Solicitante y asigne Supervision Tecnica o, en su defecto, envfe una propuesta de fecha
de inicio de desinstalacion, para lo cual ajustara el plazo de 6 dfas habiles a 5 dfas
habiles.

Sobre los Accesos a infraestructura Compartida, Teinor establecio en su oferta de
referencia lo siguiente:

T.J
/

Accesos a Infraestructura Compartida:
\ —-

1) Cuando el Concesionario Solicitante neceslte realizar trabajos en la infraestructura
compartida debera enviar el Formato de Acceso a Teinor via Cenfro de Atencion a
Operadores para acceder al elemento de Infraestructura Pasiva que desee,

adlclonatmente deberd Inclulr el formato de Responslva de Rlesgo firmado, e indicar

j elnumerode solicitudalcualestan relaclonados los trabajos que va a realizar.
2) ElCentrodeAtencion a Operadoresresponderaen unplazomaximode5 dfashabiles

'ÿ despues de habersido recibida la notificacion y lesera asignado unpase de acceso
a la Infraestructura Pasiva alConcesionarioSolicitante. " (Enfasis anadido).

Al respecto, este Instituto considera que Teinor deberd proponer el Formato de
Responsiva de Rlesgo con el fin de analizar si dicho formato cumple con ios requisitos
mfnimos para dar certeza a los Concesionarios Solicitanfes sobre el procedimiento para
el Acceso a Infraestructura Compartida. Asimismo, deberd de establecer niveles de
atencion para el acceso por pate del Concesionario Solicitante a la infraestructura
compartida cuando este requiere fealizar trabajos en dicha infraestructura, tomando en
cuenta aquellos trabajos que son preventivos o programados de los que necesfta una
respuesta inmediatq, como lo son servicios correctivos o reparacion de fallas, por lo cual
el plazo para asignar un pase de acceso a la Infraestructura Pasiva de 5 dfas habiles
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senajado por Telnor ©s excesivo y debera ajustario a t did habil para servicios
programados y de 3 horas en el caso de servicios correctivos,

Sobre el procedimlento estgblecido como punto 1.3 y 1.4 denominado "Procedimientos
paranofificaciones de fallas y gestion de incidencias" asf como el denominado "Plazos
para la validacion del servicio, reparacion de fallas y gestion de incidencias", senalados
en la Oferta de Referenda de Telnor y ed el Anexo "1", se anaiizara mas adelante.

En relacion al procedimlento establecido como punto 1.5 denominado "Parametros e
indicadores de los niveles de calidad", se anaiizaran mas adelante.

/

4.4. SERVICiO DE ACCESQ Y USO COMPARTIDO DE TORRES

4.4.1.Andilsis del periodo de vigencia de la contratacidn de los servicios.
• \

En la Oferta de Referenda de Telnor, asi como lo establecido en el Anexo "6"
denominado "ACCESO Y USO COMPARTIDO DE TORRES" se estabiece que el periodo
minimo de contratacion para los servicios de Acceso y Uso Compartido de Torres sera
de clnco anos,Al respecto, la Medida Cuadragesima Primera de las MedidasFijassehala
lo sigulente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA - El Agente Economico Preponderate debera presenfar para
aprobaclondelInsfltuto, amas tardar el30deJunlo delano que corresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdebera contener lascondldones aplicablesa laprestacion
delServido Mayorista de Arrendamiento de EnlacesDedicadosLocales, de Larga Distancia
Nacionaly de LargaDistancia Internacional;unaPropuesta-deOfertaReferendadeAcceso
y Uso Compartido deJnfraesfructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menos lo
sigulente: x

V \

a) Las caracterfstlcas delservicio;
b) Losplazos de entrega, reparacionde fallas y gestion de Incidencias;

c) Losprocedimientosparalacontratacion, entregade losservicios, reparacionde fallas,

mantenimiento y gestidn de incidencias;

d) Parametrose Indicadoresde losniveles de calidad;
e) Penas convencionales;

f) Las caracterfstlcas y normativa tecnica de la infraestructura;

g) Las demas quesean necesariaspara la correctaprestaclon de losservicios.
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La vlgencla de las Ofertas de Referenda serd de dos ahos caiendarlo, que Inldardel 1°de
enero del aho Inmedlato slgulente a aquel en que se exhlban para autorlzadon las
propuesfasrespect'ivas, y se renovardn en lamisma fecha.

(...)"(Entasis anadido)

De la misma forma, en la Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su parrafo
septimo se dispone lo slgulente:

ElAgente Economico Preponderante, publicara las Ofertas de Referendaauforizadasporel
ÿ Instituto a mas tardar diez dfas habiles despues de reclbir lanuevanotificacionporparte del

Instituto, en su sitio de Internet, y dara aviso de la emisidn de dicha oferta en dos diarios de
circulacion nacional. El Instituto publlcard las Ofertas de Referenda en su sitio de Internet
mlsmasquepermanederan vlgentes hasta el31 de dldembre de 2015.

f...J"(Entasis anadido)

En este sentido, se desprende que el perlodo de vlgencla de la presente Oferta de
Referenda, al ser la primera en aprobarse por este Instituto tendra vigencia hasta el 31
de dlciembre de 2015, tal como lo senala la Medida Segunda Transitoria de las Medidas
Fijas,

Posterlormente, como lo indica la Medida Cuadragesima Primera de las mencionadas
Medidas, Telnor deberd ajustar su Oferta devReferenda para su aprobacion por parte
de este instituto cada dos ahos; en dicho escenario la vigencia iniciara a partir del 1°de
enero del aho inmediato siguiente a que se exhiba para autorizacion la propuesta
respectiva, misma que se renovara en la misma fecha.

En consecuencia, derivado de dichas disposicion'es este Instituto considera que el
periodo de vigencia considerado por Telnor, sobre la prestacion de Servicios de Acceso
y Uso Compartido de Torres, en la presente Oferta de Referencia no puede tener un
plazo mfnimo de cinco ahos, por lo que el periodo de vigencia aplicable deberd
ajustarse conforme lo establecido las Medidas Fijas previamente citadas. En razon a lo
anterior, deberd contemplar en el Convenio que celebre con el Concesionario
Solicitante, en primer lugar, una vigencia de dos ahos, y, deberd considerar en el
Convenio la continuidad de los servicios a traves de clausuias de aplicacion continua
que permitan la eficiente prestacion de los servicios y que se ajusten conforme lo
establecido en las Medidas citadas.
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4.4.2. Andlisls del procedlmlento para !a contratacion de los Serviclos

4.4.2.1.Servicio de Acceso y Uso Compartldo de Torres

Derlvado de lo senalado por Telnor en su Oferta de Referenda asi como lo establecido
en el Anexo "6" denominado "Acceso y Uso Compartldo de Torres" este Instituto hace
las siguientes preclsiones:

En terminos de lo senalado en la Medida Cuadragesima Primera misma que senala lo
sigulente;

"CUADRAGESIMA PRIMERA - El Agente Economlco Preponderate debera presentar para
aprobaclondelInstituto, amas tardar el30dejunto delanoquecorresponda, unapropuesta
de Oferta deReferenda, lacualdebera contener lascondiclonesapllcables a laprestaclon
delServlcIo Mayorlsta de Arrendamlento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Dlstancia
Naclonaly de LargaDistanciaInternaclonal;unaPropuestade Oferta ReferendadeAcceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dlchas ofertas deberan contener cuando menos lo_
sigulente:

i

[
, a) Las caracterfstlcas delservicio;

b) Losplazosde entrega, reparacionde fallas y gestlon de incidencias;

ÿ
c) Los procedlmlentos para la contratacion, entrega de los servicios, reparacion de

fallas, mantenimlento y gestion de incidencias;
d) Parametros e indicadoresde los niveles de caiidad;

e) Penas convenclonales;
f) Las caracterfsticas y normatlva tbcnica de la infraestructura;

g) Las demas que sean necesariaspara la correctaprestaclon de losserviclos.

La vigencia de las Ofertas de Referendasera de dos anos calendario, que Iniciara el l°de
enero del ano inmediato sigulente a aquel en que se exhiban para autorizacion las

-propuestasrespectivas, y se renovaran en lamlsma fecha.
/

)
El Agente Ecpnomlco Preponderate no podra establecer condiclones que Inhlban la
competencla enlaprestaclon de lossen/Icios objeto de las Ofertasde Referenda, cualquier
requlslto que nosea necesarlopara laeflclenteprestaclondelsen/lclo, ni:

X • Apllcar condiciones discriminaforias y/o abusivas en laprestacidn de los serviclos, por
lo que deberan ofrecer los mlsmos preclos, terminos, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referenda a cualquier Concesionario Sollcltante que
se lo requiera.

• Aplicar terminos y condiciones a sus proplas operaciones, subsldlarias o filiates, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interes economlco distintos aJos
establecidos en las Ofertas de Referenda. 1
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• Condiclonar la provision de los servicios a comprar, adqulrir, vender o proporcionar
otro bienoservicio adlcionalo diferente de aquel.

• Sujetar laprovision de losservicios ala condicion de noadqulrir, vender, comercializar
oproporcionar losservicios proporcionadoso comercializadospor un tercero.

(...)"(Entasis anadido)

En referenda al punto 2,2 de la Oferta de Referenda de Telnor, denominado
uProcedimienfos para ia contratacion, modiflcaclon, baja de los servicios y accesos",

numerales 1), 2), 3) y 4), Teinor establece el procedimiento para la verificacion de la
solicitud de sprvicio por parte del Concesionario Soiidtante, asf como la programaclon
por la reaiizacion de la Vislta Tecnica,

En dicho procedimiento seriala que, en caso de que la solicitud cumpia con lo
establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor sera en 10dfas
habiles, por la cual asignara un Numero de Identificacion de Solicitud y la cotizacion
correspondiente a ia Visita Tecnica, como se senala a contlnuacion: ÿ

T.J

1) ElConcesionario Solicitante debera:
a. Preseniarsolicitudpor escrito enelFormatodelServicio de SolicituddeAcceso y Uso

Compartido de Torres establecido.

2) Una vez recibida la solicitud y firmado ei contrato (de aplicar), Teinor verificara que
cumpia con los requisitos estabiecidos en los formatos y en unpiazo no mayor a 10dfas
habiles contestara: /

a. Si la solicitud cumple con lo establecido en ios formatos, sera asignado un Numero
de IdentificaciondeSolicitud(NIS) y lacotizacioncorrespondienteala Visita Tecnica.

b. Si la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, sera devuelta al
Concesionario Solicitante y se reiniciara el procedimiento. Telnor le Indlcara las
razonespor las que nocumple con los formatos estabiecidos.

3) El Concesionario Solicitante, tendra un plazo de 10 dfas habiles para realizar el pago
correspondiente a la Visita Tecnica, de no recibirse el pago se entendera que el
ConcesionarioSolicitante rechazo elsprviclo.

4) Una vez que ha sido recibido elpago, Telnor procedera a emitir facfura. Enviara en un
plazo maximo de 30 dfas habiles la fecha en la que se celebrara la Visita Tecnica en \

conjunto con elConcesionario Solicitante.
(ÿÿÿ)"
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En referenda al numeral 1), Telnor senala que el Concesionario Soiicitante debera
presentar su solicitud por escrito en el Forrqato del Servlcio de Solcitud de Acceso y Uso
Compartido de Torres establecido, sin embargo no senala que para dicha solicitud,

podra considerar como referenda el centro telefonico de atencion, asi como la
dlreccion de correo electronico a que hace referenda la medida Cuarta Transitoria de
las Medidas FJjas, la cual se describe a continuacion:

i

"CUARTA - EIAgente Econdmico Preponderante debera habilitar elSistema Electronico de
Gestlon a mas tardar iranscurridos seis meses despues de se definan los elemenios tecnlcos
para su funcionamiento de conformidad con lo sehalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habllltaclon del sistema y la Integraclon de las bases de datos, las
operaclones deberan reallzarse medlante un centro telefonico de atencion,asf como una
dlreccldn de correo electrdnlco habllltados por el Agente Econdmico Preponderante."
(Enfasis anadido).

ÿ

V_ s

Sin embargo, dado que la Implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigor,
debera prever en su procedimiento en el numeral 1), que en tanto se habilite el Sistema
Electronico de Gestion, lassolicitudes deban realizarse medlante un centro telefonico de
atencion o una dlreccion de correo electronico habilitados por Telnor, mismos que
deberan ser incluidos en su Oferta de Referenda. Asimlsmo debera indicar que una vez
que el mencionado Sistema se encuentre instalado y funcionando, el procedimiento de
contrataclon del servicio soiicitadao sera a traves de dicho Sistema.

/ .
Por otro lado, en dicho procedimiento senala que, en caso de que la solicitud cumpla
con lo establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor sera en
10 dfas habiies, por la cual asignara un Numero de Identificaclon de Solicitud y la
cotlzaclon correspondiente a la Visita Tecnica, de esta forma una vez que Telnor reciba
el pago por la Visita Tecnica propedera a emitir la factura y determinara la fecha para
la ceiebracion de la Visita por dicho concepto.

Al respecto, este Instituto consldera que Telnor debera ajustar los tiempos para verificar
si la solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos y para establecer la
fecha en la que se verificara la Visita Tecnica en conjunto con el Concesionario
Soiicitante, realizando ambas acciones en el termino de 10dias.

La Visita Tecnica debera realizarse en el termino dÿ 15 dibs posterioresa aquei en el que
se hizo del conocimiento del Concesionario Soiicitante que su solicitud cumple con los
requisitos establecidos en los formatos.
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Cabe mencionar que Telnor debera de establecer un plazo para informar al
Concesionario Solicitante que la informaciofi de la solieitud no cumple con los requisitos
necesarios, el cual debera ser dentro del plazo de 5 dfas habiies slguientes a la
presentacion de la solieitud.

\

Lo anterior con la ffnalidad de no inhibir ia competencia en la prestacion de los servicios
objeto de la Oferta de Referencia, asi como permitir la eficiente prestacion de los
servicios, ajustandose a las mejorbs practicas internacionales.

Asimismo, Telnor debera establecer que una vez detinida la fecha para que se realice la
Visita Tecnica, el Concesionario Soiicitante contara con 3 dfas habiies para solicitor una
modificacion, reprogramacion o cancelar la Visita.

/

Por otro lado, este Instituto considera que se podra omitir el requerlmiento para el pago
correspondiente a la Visita Tecnica en el orden del procedimiento establecido por Teinor
en su Oferta de Referencia en la prestacion delservlcio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestruqtura Pasiva, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que ei
procedimientofinalice. En razon de lo anterior, debera senaiar en la respuesta que emita
al Concesionario Solicitante, senalada en/el numeral 2) inciso a), el numero <ÿe
Identificacion de ia solieitud (NIS), la cotizacion correspondiente a la Visita Tecnica asf
como la fecha tentativa para la celebracion de laVisita Tecnica.

/ \
Cabe mencionar que como lo senaia Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Visita Tecnica identificado en la propia Oferta. Por lo cual con la
finaiidad de no establecer un trato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo
a la Visita Tecnica debera establecer un precioque permlta determinar que ef mismo se
establecera con bases no discriminatorias.

De la misma forma, Telnor debera indicar en .el Convenio ceiebrado con el
j Concesionario Solicitante la provision del pago por Visita Tecnica en ia etapa final del

procedimiento, contempiando para ello el plazo de respuesta y la ernision de iafactura
correspondiente.

H Por lo anterior Telnor debera considerar tambien que lo establecido en el numeral 4)
debera ajustarse de tal forma que contemple que la Visita Tecnica tendra que llevqrse

a cabo sin necesidad de que ei Concesionario Solicitante realice el pago por dicha
Visita, ya que ef pago por este servicio se lievara a cabo una vez que finalice el
procedimiento de solieitud de servicios para el Acceso y Uso Compartido de Torres.

\



Continuando con el andiisis del procedimiento de contrataclon.de servicios en la Oferta
de Referenda de Telnor, se procede a revlsar la informacion descrita en el numeral 5)

que se sehala a continuacion:

"(ÿÿÿ)

5) Una vez realizada la Vlslta Tecnlca en conjunto, Telnor entregara en unplazo no mayor
a 10dfas habiles, elpresupuesto correspondiente alAndiisis de FacfibilldadTecnica y el

1

monto relacionado con los trabajos adlcionales identificados en la vislta, ademds de la
Informacion tecnlca relevanteparaque elConcesionario realice su anteproyecto.

Al respecto, Telnor senaia el procedimiento para el pago dÿl Analisis de Facfibilldady el
monto por trabajos adlcionales identificados en la visita; ademas de eonsiderar ia
elaboracion del Anteproyecto por partedel ConcesionarioSoiicitante, en concordancia
con lo senalado para |os puntos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referenda de Telnor, este
Instituto considera que para la realizacion de ios pagos por parte del Concesionario
Soiicitante se debera ajustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del
procedimiento, por lo cual se debe eliminar io establecido en el numeral 5,

Cabe mencionar que como io senala Telnor en su Oferta de Referenda, existen cargos
no recurrentes como el Analisis de Factibilidady trabajos adicionaies identificados en la
propia Oferta. Por lo cual con la finaiidad de no estabiecer untrato discriminatorio entre
concesionarlos, el precio relativo al Analisis de Factibilidad debera ser el mismo para
todos, asi como los trabajos adicionaies deberan estabiecer un precio que permita
determinar que el mismo se establecera con bases no discriminatorias.

Por otra parte, dentro del presente procedimiento para los terminos establecidos en el
numeral 7):

H

\
ÿ

7) Uha vez reclbldo elanteproyecto y pago correspondiente, Telnor procedeia a emltlr la
faciura correspondiente, realizaraelAndiisis de FacfibiltdadTecnica en unplazomaximo
de 30dfas habiles y envlara alConcesionarioSoiicitante elresulfado de dicho andiisis:

')

a. Es necesario realizar ajustes alanteproyecto.

i. El Concesionario Soiicitante contara con 5 dfas habiles para ajustar y regresar a
Telnor el anteproyecto, se realizara un nuevo Andiisis De Factibilidad Tecnica de
acuerdo a los plazos, establecidos, este andiisis no tendra un costo adlclonal. Si el

I Concesionario no regresa el anteproyecto ajustado se entendera que rechazo el
servlclo.
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b. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto pero es necesario realizdr
Acondicionomiento de Infraestructura.

i. Telnor enviara cotizacion de las adecuaclones adlclonales y de la.contraprestacion
delServlclo.

ii. El Concesionario Solicitante contara con 10 dfas hablles para realizar el pago
correspondlente a las adecuaclones, de no realizarse elpago, se entendera que
rechazoelservlclo.

iii. Una vez recibidoelpago, se facfurara y realizaran lasadecuaclones y se nofiflcara
alConcesionarioSolicitante al termlno de estas.

c. No es necesario realizar ajustes alanteproyecto y la implementaciondel anteproyecto
_ es viable.

i. Telnor enviara cotizacion de la contraprestacion delSen/lcio. "

\ '

Al respecto, este Instltuto considera que Telnor debera de ajustar el tiempo senaiado
s

pdra la realizacion del Analisis de Factibllidada un plazo maximo de 1Cldtas hablles para
la realizacion del mismo, con la finalidad de no inhibir la competencla en la prestacion
de lo,s_serviclos objeto de la Oferta de Referenda. \

Por otro lado, dentro del numeral 7, inciso b, numeralITelnor no indica un plazo maximo
para el envio de la correspondlente cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la
contraprestacion dei Servlclo.

En este sentido, se considera que para lo establecido en el numeral 7) inciso b, numeral
iii, se debera de ajustar a efecto de que se indique que una vez recibida la aprobacion
o rechazo por parte del Concesionario Solicitante, en su caso, Telnor realizara las
adecuaciones y notificara el termino de las mismas.

Continuando con el procedimiento eslabiecido en la Oferta de Referenda de Telnor, el
numeral 9) y 10) establecen lo siguiente:

h "'-1

9) Telnor contara con un plazo maximo de 6 dfas hablles para confirmar las fechas
propuestasporelConcesionarioSolicitante y enviarpresupuestoestimado deSupervision
Tecnica, o ensu defecto se enviara unapropuesta de fecha de iniciode instalacion.

/
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' 10) El Concesionorio Solicitonte debera enviar acepfacion del presupuesfo estimado de
Supervision Tecnica en unplazonomayor a5 dfas."

• Al respecto es preciso senaiar que con el proposito de que los plazos de respuesta para
los ConcesionariosSolicitante y Telnor sean similares, este Institutoconsidefa que se debe
ajustar el Plazo de respuesta por parte del Concesionario Solicitante de 6 dfas habiles a
5 dfas habiles, establecidos en el numeral 9), \

Asimlsmo, en caso de que Telnor envfe una propuesta de fecha de inicio de instaiacion
dlstinta a la proporcionada por el Concesionario Solicitante, esta no podra variar o ser
reprogramar en unmaximode 10dfas habilesposterioresa la fecha originaimente fijada.

Cabe menqionar que como lo senala Telnor en su Oferta,de Referenda, existen cargos
no recurrentescomo laSupervision Tecnica, Por lo cuai con la finalidad de no establecer
un trafo discriminatory entre concesionarios, el precio relativo a la Supervision Tecnica
debera permitir que el mismo se establezca con bases no discriminatorias,

\

Asimlsmo se reqjjiere a Telnor para que ajuste lo esfablecido en el numeral 10) sobre el
plazo de determinado para que este envie la aceptacion del presupuesto estimado de
Supervision Tecpica. Lo anterior en razpn de que no se especifica que el plazo de "5
dfas" determinado corresponda a dfas habiles o a dfas naturales. En este sentido, se
solicita a Telnor ajustar dicha respuesta en los mismosterminos que el plazo determinado
en el numeral 9). / \

Finalmente, conforme a los-establecido en el numeral 14) de la oferta de referenda;

"(ÿÿÿ)

14) Cuando se notifique que se ha firmado el Acta de Recepcion, se facturara el cargo
correspondiehte a laSupervision Tecnica en elciclo de facturacion slgulente. "

Sobre el particular, y derivado de las precisiones realizadas en los numerates previos a
que se hlzo referencia, respecto al pago por concepto de Visita Tecnica, Analisis de
Factlbilidad, pago por las adecuaciones adicionales y por contraprestacion del servicio

1 de acondicionamienfo de infraestructura, asf como del pago por Supervision Tecnica, o
todos los que se hayan generado derivado de la solicitud de servicio de Acceso y Uso
CompartidodeTorres por partedel Concesionario Solicitantey que este haya aceptado,
debera ajustarse en la redaccion de dichos numerales.
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En este sentido, deberd considerar que en algun momento del procedlmiento de
solicitud el Concesionario Solicitante manifestara de manera expresa su rechazo al
serviclo o por la omision de presentar lo requerido por Telnor, por lo que se entendera
que el Concesionario Solicitante rechazo el servicio solicitado, realizando unicamente el
pago que haya manifeÿtado su consentimiento para la realizdcton de los servicios
sollcitados a Telnor.

Por su parte, sobre la Modificaclon a que se hace referenda Telnor como parte del
procedlmiento de Comparticion de Infraestructura Pasiva, Telnor en su Oferta de
Referenda sertala lo siguiente:

"Modificacion:

Encasode que elConcesionarioSolicitante requieraampliacionesomodificaclonesdel
proye.cto en proceso, deberdpresentarunasolicitudeneisistema quese establezca, la
cual'se considerara como una nueva solicitud y estara sujeta al procedimiento
previamenfe descrito."(Fnfasis anadldo).

Por lo establecido previamente, este Instituto considera procedente que respecto al
sistema por el cual ei Concesionario Solicitante reqberira a Telnor las ampliaciones o
modificaciones del proyecto en proceso, Teinor deberd especificar el sistema para que
se lleve a cabo ia solicitud correspondiente; para lo anterior, debera considerar como
referenda e! centro telefonico de atencion, asf como la direccion de correo electronico
a que hace referenda la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se
describe a continuacion:

\

"CUARTA,- ElAgente Economlco Preponderante debera habllltar elSistema Electronico de
Gestion a mas tardar franscurridos seis meses despues de se definan los elementos tecnlcos
para su funcionamlento de conformldad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta,

Hasta la fecha de habllltacldn del sistema y la integracidn de las bases de datgs,, las
operaciones deberan reallzarse medlante un centrq telefonico de atencion, asf como una
direccion de correo electronico habllltados por el AgenteyEcon6mico Preponderante." >

(Enfasis anadido).

Por su parte, sobre la Baja de lbs servicios que Telnor establece en el numerates 4) de su
Oferta de Referenda, este Instituto senaia lo siguiente:

X.J

4) Telnor contara con un plazo maximo de 6 dfas habiles para confirmar las fechas
propuestasporelConcesionarioSolicitantey asignarSupen/ision Tecnica, oensudefecto
se enviara unapropuestade fecha de inlclode desinsfalaclon. "
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AI respecto, este Instltuto considera que con el proposito de que los plqzos de respuesta
para los Concesionarios Solicitante y Telnor sean similares, este Instltuto requiere a Telnor
ajustar el Plazo para que este confirme las fechas propuestas por el Concesionario
Solicitante y asigne Supervision Tecnica o, en su defegto, envie una propuesta de fecha
de inicio de desinstalacion, para lo cual ajustara el piazo de 6 dias hdbiles a 5 dias
hdbiles.

Sobre los Accesos a Infraestructura Compartida, Telnor establecio en su oferta de
referencia lo siguiente:

%ÿÿ)

Accesos a Infraestructura Compartida:
1) Cuando el Concesionario Solicitante necesite realizar trabajos en la infraestructura

compartida debera epvlarpiFormafo de Acceso a Telnor via Centro de Atencion a
Operadores para acceder al elemento de Infraestructura Pasiva que desee,
adicionalmente debera Inclulr el formafo de Responsive de Rlesgo firmado, e Indicar
elnumerode solicitudalcualestan relacionadoslos trabajos que va a realizar.

2) ElCentro deAtencion aOperadoresrespondera en unplazomdximo de 5dfas hdbiles
despubs de haber sido recibida lanotificacion y iesera asignado unpase de acceso
a la InfraestructuraPasiva alConcesionario Solicitante."(Enfasis anadido).

Al respecto, este Instituto considera que Telnor debera proponer el Formato de
Responsiva de Rlesgo con el fin de analizar si dicho formato cumple con ios requisitos
mihimos para dar certeza a ios Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para
el Acceso a Infraestructura Compartida. Asimismo, debera de establecer niveies de
atencion para el acceso por pate del Concesionario Solicitante a la infraestructura
compartida cuando este requiere realizar trabajos en dicha infraestructura, tomando en
cuenta aquellos trabajos que son preventivos o programados de los que necesita una
respuesta inmediata, como loson servicios correctivos o reparacion de faiias, por lo cual
el plazo para asignar un pase de acceso a la Infraestructura Pasiva de 5 dias hdbiles

N sehalado por Telnor es excesivo y debera ajustarlo a 1 dfa habil para servicios
programadosy de 3 horas en ei caso de servicios correctivos.

Sobre el procedimiento establecido como punto 2.3 y 2.4 denominado "Procedimientos
paranofificaciones de fallas y gesfion de incidencias" asi como el denominado "Plazos
para la validacion del servicio, reparacion de faiias y gestion de incidencias", sehalados
en la Oferta de Referencia dexTelnor y en el Anexo "1", se analizara mas adelante.
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Sobr© el procedlmiento establecido, como punto 2,5 denominado "Parametros e
indicadores de los niveles de calidad", senalados en la Oferta de Referenda de Telnor,

z se realizara el analisis mas adelante,

4.5. SERVICIO DE USO DE ESPACIOS FlSICOS

Dentro de la Oferta de Referenda, Telnor senala lo siguiente:

"3. Servlclo de Uso de EspoclosFfslcos.

El serviclo de Uso de Espacios Ffsicos, permlte que el Concesionarlo Solicitonte utilice los
predios, sitlos y espocios fisicos existenies de Telnor, asf como acceder o los sistemas de
sumlnisfro de energfo electrlca y sistemas de aire acondicionado'3, excedentes en dichos
espacios fisicos. "

Al respecto, este Instituto considera que se deberan Incluir todos los servicios necesarios
para una eficiente presfaciondelServiclo de Comparticionde Infraesfructuray no limitar
unicamente al acceso a los sistemas de suministro de enbrgfa electrlca y sistemas de aire
acondicionado,

\

4.5,1, Analisis del perlodo de vlgencld de ia contrataclon de los servicios.

En la Oferta de Referenda de Telnor, asf como lo establecido en ei Anexo "7"
denominado "USO DE ESPACIOS FfSICOS" se establece que e! periodo mfnimo de
contrataclon para losservicios de Uso de EspaciosFisicossera de cinco anos,Al respecto,
ia Medida Cuadragesima Primera de las Mecjidas Fijas senala lo siguiente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA - El Agente Eponomico Preponderante debera presentar para
aprobaciondelInstituto, amas tardarel30dejunio delahoquecorresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdeberacontener lascondiciones aplicables a lapresfacion
delServicio Mayorlsta deArrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacionaly de LargaDistanciaInternaclonal;unaPropuestade Oferta ReferendadeAcceso
y Uso Compartldo de Infraesfructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menos lo
siguiente:

/

Las caracterfsficas delservicio;

Losplazos de entrega, reparacionde falias y gestion de incidenclas;

Losprocedimlentosparalacontrataclon, entregade losservicios, reparacionde falias,

mantenimiento y gestion de Incidenclas;

Parametrose indicadoresde losniveles de calidad;
Penas convenclonales;

Las caracterfsficas y normativa tecnica de la infraesfructura;
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g) Las demas que sean necesariaspara,la carrectaprestaclon de losserziclos.

La vlgencla de las Ofertas de Referendaserd de dos anos calendarlo, que Inlclardel l°de
enero del ano Inmedlato slgulente a aquel en que se exhlban para autorlzaclom'las
propuestasrespectivas.,y se renovaranen lamlsma fecha.
(...)"(Enfasis ahadido)

De ta misma forma en la Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su parrafo
septimo se dispone io slgulente:

\

"(ÿÿÿ)

ElAgente EconomlcoPreponderante, publlcara las Ofertas de Referenda autorizadasporel
Instituto a mas tardar diez dtas habiles despues de reclbir lanueva notificacionporparte del
Insfifuto, en su slfio de Internet y dara aviso de la emislon de dlcha oferta en dos diarios de
clrculacion nacional. El Insfifuto publlcara las Ofertas de Referenda en su sltlo de Internet
mlsmasquepermaneceran vlgentes hastael31 de dlclembre de 2015. (Enfasis anadldo)

V.

(...)"

En este sentido, se desprende que el periodo de vlgencla de la presente Oferta de
Referenda, al ser la primera en aprobarse por este Instituto tendra vlgencla hasta el 31
de dlclembre de 2015, tai como lo sehaia la Medida Segunda Transitoria de las Medidas
Fijas. v

\ \

Posteriormente, como lo indica la Medida Cuadragesima Primera de las mencionadas
Medidas, Telnor debera ajustar su Oferta de Referenda para su aprobacion por parte
de este Institutocada dos anos; en dicho escenario la vlgencla iniciara a partir del 1°de
enero del ano inmedlato slgulente a que se exhiba para autorizacion fa propuesta
respective, misma que se renovara en la misma fecha. '
En consecuencia, derivado de dichaS di$posiciones se considera que el periodo de
vlgencla conslderado por Telnor, sobre la prestaclon de Servicios de Uso de Espaclos
Fislcos en la presente Oferta de Referencia no puede tener un plazo minimo de cinco
anos, por lo que el periodo de vigencia apllcabie debera ajustarse conforme lo
establecido las Medidas Fijas previamente citadas. En razon a io anterior, debera
contemplar en el Convenio que celebre con el Concesionario Solicitante, en primer
lugar, una vigencia de dos anos, y, debera considerar en el Convenio la continuidad de
los servicios a traves de clausulas de aplicacion continua que permitan la eficiente
prestacion de los servicios y que se ajusten conforme lo establecido en las Medidas
citadas. "

38



4.5,2, Anallsis del procedimlento para la contratacldn de los Servicios

INSTITUTO FEDERAL DE
TOLECOMUNICACIONES

4.5.2,1.Servlclo de Uso de Espacios Ffsicos

Derivado de lo senalado por Telnor en su Oferta de Referenda, asi como io estableddo
en el Anexo "7" denominado "Uso de Espados Ffsicos" este Institufo hace las siguientes
precisiones:

En terminos de lo senalado en la Medida Cuadragesima Primbra misma que senaia lo
siguiente: v

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economlco Preponderate debera presenfar para
aprobaciondelInstitufo, &mcfs tardar el30dejunto delaho quecorresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdebera contener las condldonesapllcables a laprestaclon
delServlclo Mayorlsta de Arrendamlento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla
Nacionaly de LargaDistancla Internacional;unaPropuestade OfertaReferencladeAcceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dlchas ofertas deberan contener cuando menos lo
siguiente:

Las caracterfsticas delservicio;

Losplazos de entrega, reparacionde fallas y gesflon de incldenclas;

Los procedimientos para la contratacion, entrega de los servicios, reparacion de
fallas, mantenimiento y gesflon de Incldenclas;

Parametrose Indlcadoresde los niveles de calldad;

Pbnas convenclonales;

Lak caracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura;

Las demas que sean necesariaspara lacorrectaprestaclonde losservicios.

a)
b)
c)

k
e)

0
g)

La vigencia de las Ofertas de Referenda sera de dos ahos calendario, que Iniclara el 1°de
enero del ano inmedlato siguiente a aquel en que se exhlban para autorlzacion las
propuesfas respectlvas, yse renovaran en la-misma fecha.

El Aaente Economlco Preponderante no podrd establecer condldones que inhlban la
competencla en laprestacldn de losservicios obleto de las Ofertasde Referencla. cualquler
requlslto aue noseanecesarlo paralaeflclente prestaclondelservlclo. nl:

• Apllcar condldones dlscriminatorias y/o abusivas en laprestaclon de los servicios, por
lo que deberdn ofrecer los mismos precios, terminos, condldones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referencla a cualquler Conceslonario Sollcifante que
se lo requlera.

• Aplicar terminos y condldones a sus proplas operaclones, subsldlarlas o filiaies, o
empresas que pertenezcan al mlsmo grupo de Interes economico distintos a los
establecidos en las Ofertas de Referenda.
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• Condicionar la provisidn de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar
otro blen o serricio adicionaio diferente de aquel.

, • Sujetar fa provision de losservicios alacondicion de no adquirir, vender, comerciaiizar
o proporcionar losserviciosproporcionadoso comercializadospor un tercero.

f...J"(Enfasis anadido)

Al respecto,en referendaa!punto3.2 de laOferta de Referendade Telnor, denominado
"Procedimientos para la contratacion, modificacion, baja de los servicios y accesos",

numeraies 1), 2), 3) y 4), Telnor establece que el procedirpiento para la verificacion de la
solicitud de servido por parte del Concesionario Soiicitante, asi como la programacion
por la realizacion de la Visita Tecnica,

En dicho procedimiento senala que, en caso de que la solicitud cumpla con lo
establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor sera en 10dfas
habiles, por la cual asignara un Numero de Identificacion de Solicitud y la cofizacion
correspondiente a la Visita Tecnica, como se senala a continuacion:

l

"(ÿÿÿ)

i) ElConcesionarioSoilcitante debera:
a. Presentar solicitud por escrito en el Formato de Solicitud de Uso Espacios Ffsicos

establecido. r

(ÿ•ÿ)

2) Una vez recibida la solicitud y firmado el contrato (de aplicar), Telnor verificara que
cumpla con los requisitos establecidos en los formatos y en un plaZo nomayor a 10dfas
habiies contestara;

a. Si la solicitud cumple con lo establecido en los formatos, sera asignado un NIS y la
cotizacidn correspondiente a la Visita Tecnica paraSitios, Precios y Espacios Ffsicos.

b. Si la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, sera devuelta ai

z Concesionario Soiicitante y se reiniciara el procedimiento. Telnor le indicara las
razonespor las que nocumple con los formatos establecidos.

3) El Concesionario Soiicitante, tendra un plazo de 10 dfas habiles para reaiizar el pago
correspondiente a la Visita Tecnica, de no recibirse el pago se entendera que el
ConcesionarioSoiicitante rechozoelseryicio.

4) Una vez que ha side recibido elpago, telnor procedera a emitir factura. Enviara en unX'

plazo maximo de 30 dfas habiles la fecha en la que se ceiebrara la Visita Tecnica en
conjunto con elConcesionarioSoiicitante.

(ÿÿÿ)"
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En referenda al numeral 1), Telnpr senala que el Concesionario Solicitante debera
presentar su soilcitud par escrito en el Formato de Solicitud de Uso Espacios Fisicos
establecido, -sin embargo no senala que para dicha solicitud, podra considerar como
referencia el centro telefonico de atencion, asi como la direccion de correo electronico
a que hace referencia la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se
describe a continuacion;

"CUARTA.- ElAgente Economlco Preponderante debera habilitar elSistema Electronico de
Gestlon a mas tardar franscurridos sels meses despues de se definan los elementos tecnlcos
para su funcionamiento de conformidad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la "fecha de habilitaclon del sistema y la Infegraclon de las bases de datos, las
operaclones deberdn realizarse mediante un centro telefdnlco de atencion, asf como una
direccion de correo electronico habllltados por el Agente Ecohdmlco Preponderante."
(Enfasis onadldo).

Sin embargo, dado que la implantacion de dicho sistema no ÿha entrado en vigor,
debera prever en su procedimiento en el numeraFl), que en tanto se habilite el Sistema
Electronico de Gestlon, lassolicitudes deban realizarse mediante uncentro telefonico de
atencion o una direccion de correo electronico habilitados por Telnor, mismos que
deberan ser incluidos en su Oferta de Referencia. Asimismo debera indicar que una vez
que el mencionado Sistema se encuentre instalado y funcionando, el prpcedimiento de
contratacion del servicio sollcitadao sera a traves de dicho Sistema.

\

Por otro lado, en dicho procedimiento sehaia que, en caso de que la solicitud cumpla
con lo estabiecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor sera en
10 dias habiles, por la cual asignara un Numero de Identificacion de Solicitud y la
cotizacion correspondiente a la Visita Tecnica, de esta forma una vez que Telnor reciba
el pago por la Visita Tecnica procedera a emitir la factura y determinara la fecha para
la celebracion de la Visita por dicho concepto.

y
\

Ai respecto, este Instituto considera que Telnor debera ajustar los tiempos para verificar
si la solicitud cumpie con los requisito? establecidos en los formatos y para establecer la
fecha en la que se verificara la Visita Tecnica en conjunto con el Concesionario
Solicitante, realizando ambds acciones en ei termino de 10dibs.
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La Visita Tecnica debera reaiizarse en ei termino de 15 dias posteriores a aquel en el que
se hizo del conocimiento del Concesionario Sollcitante que su solicitud cumpie con los
requisites establecidos en los formatos.

Cabe mencionar que Telnor debera de establecer un plazo para informar bl
Concesionario Solicitante que la Informqcion de la soiicitud no cumpie con los requisitos
necesarios, ei cual debera ser dentro del plazo de 5 dibs habiies siguientes a la
presentacion de la soiicitud.

I

i

Lo anterior con ia finalidad de no inhibir ia competencia en ia prestation de los servicios
objeto de la Oferta deÿReferencia, ast como permitir la eficiente prestacion de los
servicios, ajustandose a las mejores practicas internacionales.

Asimismpi, Telnor debera establecer que una vez definida la fecha para que se realice la
Visita Tecnica, el Concesionario Solicitante contara-con 3 dias habiies para solicitor una
modificacion, reprdgramacion o cancelar la Visita.

i

Por otro iado, este Instituto considera que se podra omitir el requerimiento para el pago
correspondiente a laVisita Tecnica en el orden del procedimiento estabiecido por Telnor
en su Oferta de Referenda en la prestacion del servicio de Acceso y Uso Corrjpartidode
Infraestruetura Pasiva, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que el
procedimiento finaiice.

En consecuencia, este Instituto requiere a Telnor- para que ajuste en su procedimiento el
\

pagoa dicho servicio en la etapa final del mismo. En razon de lo anterior, debera sehalar
en la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, senalada en el numeral 2) inciso
a), el numero de identificacion de ia soiicitud (NIS), la cotizacion correspondiente a ia
Visita Tecnica, asicomo la fecha tentativa para la celebracion de la Visita Tecnica.

I Cabe mencionaf que como lo senala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Visita Tecnica identificado en la propia Oferta. Por lo cual con la
finalidad de no establecer untrato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo

H -a la Visita Tecnica debera establecer un precioque permita determinar que el mismo se
establecera con bases no discriminatorias.
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De la misma forma Telnor debera indicar en el Convenio celebrado con el
Concesionario Soiicitante la provision del pago por Visita Tecnica en la efapa final del
procedimiento, contemplando para ello el piazo de respuesta y la emision de la factura
correspondiente.

Por lo anterior Telnor debera considerar tambien que lo establecido en el numeral 4)
debera ajustarse de tal forma que contempie que la Visita Tecnica tendra que llevarse
a cabo sin necesidad de que el Concesionario Soiicitante realice el pago por dicha
Visita, ya que el pago por este servicio se ilevara a cabo una vez que finalice el
procedimiento de solicitud de servicios para el Uso de Espacios Fisicos.

Confinuando con el analisis del procedimibnto de contratacion de servicios en la Oferta
de Referencia de Telnor, se procede a revisar la informacion descrita en el numeral 5)
que se senala a continuacion:

5) Una vez realizada-la Visita Tecnica en conjunto, Telnor enfregara en un piazo nomayor
a 10dfas habiles, elpresupuesfo correspondiente aiAnalisis de Factibilidad Tecnica y el
monto relacionado con los trabajos adlcionales identificados en la visita, ademas de la
informacldn tecnica relevantepara que elConcesionario realice su anteproyecto.

Por ofro lado, Telnor senala el procedimiento para el pago del Analisis de Factibilidady
el monto relacionado con los trabajos adlcionales identificados en ia visita asf como la
eiaboracion delAnteproyecto por partedel Concesionario Soiicitante, en concordancia
con lo senalado para los puntos 2), 3) y 4) de ia Oferta de Referencia de Telnor, este
instituto considera que para la reaiizacion de ios pagos por parte del Concesionario
Soiicitante se debera ajustar los piazos para el-pago del mismo en la etapa final del
procedimiento, por lo cual se debe eliminar lo establecido en el numeral 5.

Cabe mencionar que como lo senala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como el Analisis de Factibilidady trabajos adlcionales identificados en la

H propia Oferta. Por lo cual con ia finaiidad de no establecer un trato discriminatorio entre
concesionarios, ei precid relativo al Analisis de Factibilidad debera ser el mismo para
todos, asts como los trabajos adicionales deberan establecer un precio que permita
determinar que ei mismo se establecera con bases no discriminatorias.

INSTITUTO FEDERAL DE
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Por otra parte, dentro del presente procedimiento para los terminos estabiecidos en el
numeral 7);

T-J
/

7) Una vez recibido elanteproyecto y pago correspondiente, Telnor procedera a emitlr la
factura corresfaondlente, reallzaraelAnalisis de FacfibilidadTecnlca en unplazomaximo
de 60dfas habiles y enviardalConcesionarioSollcitante elresultado de dicho analisis:

a. Es necesario realizar ajustes alanteproyecto. !

i. El Concesionario Sollcitante contara con 5 dfas habiles para ajustar y regresar a
Telnor elproyecto ejeculivo, se reallzara un nuevo Andlisls De Factibllldad Tecnlca
de acuerdo alosplazos estabiecidos,este analisis no fendra un costo adicional. Siel

y Concesionario no regresa el anteproyecto ajustado se entendera que rechazo el
serzlclo.

ÿ

b. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto pero es necesario realizar
Acondlclonamlento de Infraestrucfura.

ÿ i. Telnor enviardcotizacibn de las adecuaclones adicionaies'y de la contraprestacion
delServlclo.

//. El Concesionario Sollcitante confard con 10 dfas habiles para realizar el pago
correspondiente a las adeduaciones, de no realizarse el pago,se entendera que
rechazoelserviclo.

Hi. Una vez recibido elpago, se facturara y reallzaran las adecuaclones y se notificara
blConcesionarioSolicltante al termino de estas.

c. No es necesario realizar ajustes alanteproyecto y la implementacion delanteproyecto
es viable.
i. Telnor enviardcotizacion de lacontraprestacion delServiclo."

Al respecto, este Instituto considera que Telnor debera de ajustar el tiempo senalado
para la realization del Analisis de Facfibilidada un plazo maximo de 10 dias habiles para
la realizacion del mismo, con la finaiidad de no inhibir la competencia en la prestacion
de los servicios objeto de la Oferta de Referenda.

Por otro lado, dentro del numeral 7, Incisob, numeral I, Telnor no indica un plazo maximo
para el envfo de-la correspondiente cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la
contraprestacion del Servlcio.

i

Ejn este sentldo, se considera que para lo establecido en el numeral 7) Inciso b, numeral
iii, se debera de ajustar a efecto de que se indique que una vez recibida la aprobacion
o rechazo por parte del Concesionario Soiicitante, en su caso, Telnor realizara las
adecuaciones y notificara el termino de las mismas.
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Continuando con el procedimiento establecido en la Oferta de Referenda de Telnor, el
numeral 9) y 10) establecen lo siguiente:

T-J
/

9) Telnor contara con un plqzo maximo de '6 dfas habiles para confirmar las fechas
propuestasporelConcesionarioSolicitante y enviarpresupuestoestimadodeSupervision
Tecnica, o en su defecto se enviara unapropuesta de fecha de Iniciode instalaclon.

10) El Concesionario Solicitante debera enviar aceptacion del presupuesto estimado de
Supervision Tecnica en unplazonomayora5 dfas. "

Al respecto es preciso sehalar que con el proposito de que los plazos de respuesta para
los ConcesionariosSolicitante y Telnor sean similares, este Instituto considera que se debe
ajustar el Plazo de respuesta por parte del Concesionario Solicitante de 6 dfas habiles a
5 dfas habiles, estabiecidos en el numeral 9).

Asimismo, en caso de que Telnor envie una propuesta de fecha de inicio de instaiacion
distinta a la proporcionada por el Concesionario Solicitante, esta no podra variar o ser
reprogramada en un maximo de 10 dfas habiles posteriores a la fecha originalmente
fijada

Cabe mencionar que como lo sehala Telnor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Supervision Tecnica, Por lo cua! corila finalidad de no establecer
un trato discrimlnatorio entre concesionarios, el precio relativo a la Supervision Tecnica
debera permitir que el mismo se establezca con bases no discriminatorias.

Asimismo se requlere a Telnor para que ajuste lo establecido en el numeral 10) sobre el
plazo determinado para que este envie la aceptacion del presupuesto estimado de
Supervision Tecnica, Lo anterior en razon delque no se especifica que el plazo de "5
dfas" corresponda a dfas habiles o a dfas naturales. En este sentido, este instituto solicita
a Telnor ajustar dicha respuesta en los mismos terminos que el plazo determinado en el
numeral 9), I

Finalmente, conforme a los establecido en el numeral 14) de la oferta de referencia:

T-j

14) Cuando se notifique que se ha firmado el Acta de Recepcion, se facturara el cargo
correspondlente a laSupervision Tecnica en elciclo de facturacion siguiente."
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Sobre el particular, y derivado de las precisiones realizadas en los numerales previos a
que se hizo referencia, respecto al pago por concepto de Visita Tecnica, Analisis de
Factibilidad, pago por las adecuaciones adicionalegy por contraprestacion del servicio
de acondicionamiento de infraestructura, asi como del pago por Supervision Tecnica, o
todos los que se hayan generado derivado de la solicitud de servicio de Uso de Espacios
Fislcos por parte del Concesionario Solicitante y que este haya acepfaplo,\ debera
ajustarse en la redaccion de dlchos numerales.

En este sentido, debera considerar que en algun momento del procedimiento de
solicitud el Concesionario Solicitante manifestara de manera expresa su rechazo al
servicio o por la omision de presentar lo requerido por Telnor, por lo que se entendera
que el Concesionario Solicitante rechazo el servicio solicitado, realizando unioamente el

ÿ r 1

pago que( haya manifestado su consentimiento para la realizacion de los servtcios
solicitados a Telnor.

Por su parte, sobre la Modificacion a que se hace referencia Telnor como parte del
procedimiento de Comparticion de Infraestructura Pasiva, Teinor en sp Oferta de
Referencia senaia lo siguiente: j

"Modificacion:
Encasode que elConcesionarioSolicitante requieraampliacionesomodificdcionesdel

' proyectoenproceso, deberapresentar unasolicitudenelslstema quese estabiezca, la
cual se considerard como una nueva solicitud y estara sujeta al procedimiento
prevlamente descrito. " (Fhfasis anadido). y

Por lo establecido previamente, este Instituto considera procedente que respecto ai
sistema por el cual p\ Concesionario Solicitante requerira a Teinor ias ampliaiiones o
modificaciones del proyecto en proceso, Telno( debera especificar el sistemaÿpara que
se lleve a cabo la solicitud correspondiente; para lo anterior, debera considerar como
referencia el centro teiefonico de atencion, asi como la direccion de correo electronico
a que hace referencia la medida Cuarfa Trahsitoria de ias Medidas Fijas, la cual se
describe a continuapion;

"CUARTA.- El Agente Econdmlco Preponderate debera habilitar el Sistema Electronico de
Gestlon a mas tardar transcurridos seis meses despues de se definan ios elementos tecnlcos
parasu funclonamiento de conformidadcon losenalado enlaMedida Transitoria Sexta. Hasta
la fecha de habilitacion delsistema y la integraclon de las bases de datos, las operaclones
deberdn reallzarse mediate un centro telefdnlco de atencidn, ast como una direccldn de
correo electronico habllitadosporelAgente EcondmlcoPreponderate." (Enfasis anadido).
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Por su parte, sobre la Baja de los servicios que Telnor establece en el numerales 4) de su
Oferta de Referenda, este Instituto senaia lo siguiente:

1...)

4) Telnor contara con un plazo maximo de 6 dfas habiles para confirmar las fechas
propuestasporelConcesionarioSolicltante y aslgnarSupervision Tecnica, oensudefecto
se enviara unapropuestade fecha cfe inlciode desinstalacion."

Al respecto, este Instituto considera quecon el proposito de que los plazosde respuesta
para los Conceslonarios Solicitantes y Telnor sean similares, este Instituto estlma
pertinente que se debe ajustar el Plazo para que Telnor confirme las fechas propuestas
por el Concesionario Solicltante, asigne/Supervision Tecnica y envie una propuesta de
fecha de inlciode desinstalacion, para lo cual ajustara el plazo de 6 dfas habilesa5 dfas
habiles.

Sobre los Accesos a Infraestructura Compartida, Telnor estableclo en su oferta de
referencia lo siguiente: \

"(...)

Accesos a Infraestructura Compartida:
1) Cuando el Concesionario Solicltante necesite rea)izar trabajos en la Infraestructura

compartida debera enviar el Formato de Acceso a Telnor via Centro de Atenclon a
Operadores para acceder al elemento de Infraestructura Pasiva que desee,

adicionalmente deberd Inclulr el formato de Responslva de Rlesgo firmado, e indicar
elnumerode solicitudalcualestan relaclonados los trabajos que va a realizar,

2) ElCentrodeA tendon a Operadores respondera en unplazomdximo de 5 dfas hdblles
despues de haber sido recibida la notificaclon y Se sera asignado unpase de acceso
a la Infraestructura PasivaalConcesionario Solicltante. "(Entasis anadido).

Al respecto, este Instituto considera que Telnor debera de proponer el Formato de
Responsiva de Riesgo con el fin de analizar si dicho formato cumple con los requisitos
mfnimos para dar certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para
el Acceso a Infraestructura Compartida. Asimismo, no establece dentro de este

ÿ apartado un procedimiento de solicitud de acceso en caso de emergencias, cuando el
Concesionario Solicitante debe realizar trabajos en la Infraestructura compartida de
forma Inmediatamente.
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Sobre ei procedimiento establecido como punfo 3,3 y 3.4 denominado "Procedimientos
paranot'ificaciones de fallas y gestion de incidencias" asi como el denominado "Plazos
para la validaclon del servicio, reparacton de fallas y gestion de incidencias", senalados
en la Oferta de Referencia de Telnor y en el Anexo "1", se analizara mas acielante,

Sobre el procedimiento establecido como punto 3.5 denominado "Parametros e
indicadores de los niveies de calidad", senalados en la Oferta de Referencia de Teinor,

se realizara el anaiisls mas adelante,

/ z

4.6. SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE SOBRE 1NFRAESTRUCTURA DESAGREGADA
/

4.6.1.Anbiisfs del petlodo de vlgencla de !a contratacion de los servicios.

En la Oferta de Referencia de Telnor, asi como en el Anexo "8" denominado, "TENDIDO
DE CABLE EN LA INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA" se establece que el periodo minimo
de contratacion para Jos servicios de Tendido de Cable sobre infraestructura
Desagregada sera de cinco anos. Al respecto, la Medida Cuadragesima Primera de las
Medidas Fijas senala lo siguiente;

*CUADRAGESIMA PRIMERA,- El Agente Economlco Preponderante debera presentar poro
aprobaclon delInstltuto,amas tardar el30dejunio delaho que corresponda, unapropuesta
de Oferta de Referencia, lacualdeberacontener las condictones aplicables a laprestaclon
delServicio Mayorlsta de Arrendamlento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacionaly de LargaDistanciaInternacional;unaPropuestade OfertaReferendadeAcceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dlchas ofertas debetan contener cuando menos lo
siguiente:

a) Las caracterfsticas delservicio;

b) Losplazos de entrega, reparaclonde fallas y gestion de incidencias;

c) Losprocedimientosparalacontratacion, entregade losservicios, reparaciqnde fallas,

mantenlmiento y gestion de incidencias;
d) Parametros e Indicadoresde losnlveles de calidad;

e) Penas convenclonales;
f) Las caracterfsticas y normativa tecnica de lainfraestructura;

g) Las demas que sean necesariaspara la correctaprestaclon de losservicios.

La vlgencla de las Ofertas de Referenciasera de dos ahos calendarlo, que Inlclarael 1°de ;
enero del aho Inmedlato siguiente a aquel en que se exhlban para autonzacldn las
propuestasrespectivas, y se renovaran en lamlsma fecha.
(...J" (Entasis anadido) /

/
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De la misma forma, en la Medlda Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su parrafo
septimo se dispone lo siguiente:

"(...)

ElAgente EconomicoPreponderate,publicara las Ofertas de Referendaautorlzadasporel
Institutoa mas tardar diez dfas habiles despues de redbir lanuevanotificaclonporpartedel
Instituto, en su sitio de Internet y dara aviso de la emlsion de dicha oferta en dos dlarios de
cifculacion nacional. El Instituto publicara las Ofertas de Referenda en su sitio de Internet
mlsmas quepermanecerdn vigentes hasfael31de dlclembre de 2075.,
(...)"(Enfasis anadido)

En este sentido, se desprende que ei periodo de vigencia de la presente Oferta de v

Referenda, al ser la primera en aprobarse por este Instituto tendra vigencia ha$ta el 31
de diciembre de 2015, tal como lo senaia la Medina Segunda Transitoria de las Medidas
Fijas.

Posteriormente, como lo indica la Medida Cuadragesima Primera de las mencionadas
Medidas, Telnor debera ajustar su Oferta de Referenda para su aprobacion por parte

/ de este Instituto;en dicho escenario, lavigencia sera de dosanos caiendarioque iniciara
el 1° de enero del ano inmediato siguiente a que se exhiba para autorizacion ia
propuesta respectiva, misma que se renovara en la misma fecha.

En consecuencia, derivado de dichas disposiciones se considera que el periodo de
vigencia considerado por Telnor; sobre la prestacion de Servicios de Tendido de Cable
sobre Infraestructura Desagregada en la presente Oferta de Referenda no puede tener
un plazo mfnimo de cinco anos, por lo que ei periodo de vigencia apllcable debera
ajustarse conforme lo establecido las Medidas Fijas previamente citadas. En razon a lo
anterior, debera contemplar en los acuerdos que celebre con el Concesionario
Soiicitante la continuidad de los servicios a traves de clausulas de apiicacion continua
que permitan ia eficiente prestacion de los servicios y que se ajusten conforme lo
establecido en las Medidas citadas.

4.6,2. Anaiisis del procedimiento para la confratacibn de los Servicios

ÿ
\ 4.6.2.1.Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Derivado de lo senaiado por Telnor en su Oferta de Referenda, asi como lo establecido
en el Anexo "8" denominado "Tendido de Cable en ia Infraestructura Desagregada"
este Instituto hace las siguientes precisiones:
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En terminos de lo senaiado en la Medida Cuadragesima Prlmera misma que senala lo
slguiente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA,- El Agente Economico Preponderate debera presentar paro
oprobaciondelInstitute,amas tardar el30dejunio delano quecorresponda:unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdebera contener las condidones apllcablesa laprestacion
delServido Mayoristade Arrendamlento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla
Naclonaly de LargaDistancla Internaclonal;unaPropuestade Oferta ReferendadeAcceso
y Uso Compartldo de Infraestructura. Dlchas ofertas deberan contener cuando menos lo
slguiente:

I i

a) Las caracferfsficas delservlclo;
b) Losplazos de entrega, reparaclon de fallas y gestion de incldencias;

c) Los procedimientospara la contratacion, entrega de los servlcios, repa'racion de '

fallas, mantenlmlento y gestion de incidencias;

d) Parametros e indicadoresde los niveles de calldad;
e) Penas convenclonales;
f) Las caracterfstlcas y normativa tecnlca de la Infraestructura;

g) Las demas que sean necesariaspara lacorrectaprestacion de lossen/icios.
i
i

La vigencia de las Ofertas de Referenda sera de dos anos calendario, que iniciara el 1°/de
enero del ano Inmedlato slguiente a aquel en que se exhiban para autorizacion las
propuestas respectlvas, yse renovaran en lamisma fecha.

El Agente Econdmlco Preponderante no podra establecer condidones que inhiban la
competencla en laprestacldnde losservlcios objeto de las Ofertas de Referenda, cualquler
requisite que nosea necesarloparalaefidenteprestacldndelservlclo, nl:

• Aplicar condidones discriminatorias y/o abusivas en laprestacion de los sen/icios, por
lo que deberan ofrecer los mlsmos precios, terminos, condidones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referenda a cualquler Concesionario Solicitante que
se lorequiera. >

ÿ Aplicar terminos y condidones d sus propias operaciones, subsidiaries o filiales, o
empresas que pertenezcan al mlsmo grupo de interes economico distintos a los
establecidos en las Ofertas de Referenda.

• Condicionar la provision de los servlcios a comprar, adquirir, vender o proporcionar
otro blen o servido adiclonalo diferente de aquel.

• Sujetar laprovision de losservlcios a lacondicion de noadquirir, vender, comerciallzar
oproporcionar los servicios proporcionadoso comerciallzadospor un tercero.

(...)"(Enfasis anadido)
\
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Al respecto,en referendaal punto4.2 de laOferta de ReferendadeTelnor, denominado
"Procedimientos para la contratacion y baja de Ids servicios y accesos", numerales 1),
2), 3) y 4), Telnor establece que el procedimiento para la verificacion de la solicitud de
servicio por parte del Concesionario Soiidtante, asi como la programacion por la
realizacion de la Visita Tecnica.

En dicho procedimiento senala que, en caso de que la solicitud cumpia con lo
establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor sera en 10 dfas
habiles, por la cua! asignara un Numero de identificacion de Solicitud y la cotizacion
correspondiente a la Visita Tecnica, como se senala a continuacion;

T.J

1) ElConcesionario Solicitante debera:
a. Presentor solicitud por esSrito en el Formato establecido de Servicio de Tendido de

Cable en la infraestructura Desagregada.

(...)

2) Una vez recibida la solicitud y firmado ei contrato (de aplicar), Telnor verificara que
cumpia con los requisitos esfablecidos en los formatos y en un plazo.no mayor a 10dfas
habiles contesfara:
a. Si la solicitud cumple con lo establecido en los formatos, sera asignado un NIS y la

cotizacion correspondiente a la VisitdTecnicaparaSitios, Precios y Espacios Ffsicos.
b. Si la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, sera devuelta al

Concesionario Solicitante y se reiniciara el procedimiento. Telnor le Indicara las ''

razonespor las que nocumple con los formatos establecidos.
3) El Concesionario Solicitante, tendrd un plazo de 10 dfas habiles para realizar el pago

correspondiente a la Visita Tecnica, de no reclblrse el pago se entendera que el
ConcesionarioSolicitante rechazo elservicio.

4) Una vez que ha sido recibido elpago, Telnor procedera a emitlr factura. Envlara en un
plazo maximo de 30 dfas habiles, la fecha en la que se ceiebrara la Visita Tecnica en

—conjunto con elConcesionario Solicitante. '

(...)"

En referenda al numeral 1), Telnor sehaia que el Concesionario Solicitante debera
presentar su solicitud por escrito en el Formato establecido de Servicio de Tendido de
Cable en ia Infraestructura Desagregada, sin embargo no senala que para dicha
solicitud, podra considerar como referencia el centro teiefonico de atencion, asi como
la direccion de cprreo eiectronico a que hace referencia ia medida Cuarta Transitoria
de las Medidas Fijas, la cual se describe a continuacion:
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"CUARTA.- ElAgente Economlco Preponderate debera habiiitar el Sistema Electronlco de
Gestion a mas tardar transcurridos seis meses despues de se deflnan los elementos tecnlcos

para su funcionamipnto de conformldad con lo sehalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habllitacldn del sistema y la Integraclon de las bases de datos, las
operaclones deberan reallzarse medlante un centro telefonico de afenclon, ast comp una
dlreccldn de correo electrdnlco habllltados por el Agente Economlco Preponderante."

_ (Enfasis anadido), \

Sin embargo, dado que la implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigor,.

debera prever en su procedimiento en ei numeral 1), que en tanto se habilite el Sistema

Electronlco de Gestion, lassolicitudes deban realizarse mediante uncentro telefonico de
atencion o una direccion de correo electronlco habllltados por Telnor, mismos que
deberan ser incluldos en su Oferti de Referenda. Asimismo debera Indicar que una vez
que el mencionadoSistema se encuentre instaiado y funclonando, el procedimiento de

contratacion del servicio solicitadaq sera a traves de dicho Sistema.

i
\ i

Por otro lado, en dicho procedimiento sehala que, en caso de que ia solicitud cumpia
con lo establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telnor sera en
10 dias habiles, por la cual asignara un Numero de Identificacion de Solicitud y la
cotizacion correspondiente a la Visifa Tecnica, de esta forma una vez que Telnor reciba
el pago por la Visifa Tecnica procedera a emitir ia factura y determinate la fecha para
la celebracion de la Visita por dicho concepto. /

i
Al respecto, este Insfituto consldera que Telnor debera ajustar loS tiempos para verificar

si la solicitud cumple con los requisifos establecidos en los formatos y para establecer la

fecha en la que se verificara la Visita Tecnica en conjunfo con el Concesionario
Solicltanfe, realizando ambas acciones en ei termino de 10 dias.

La Visita Tecnica debera realizarse en el termino de 15dias pbsteriores a aquel en el que
se hlzo del conocimlento del Concesionario Solicltanfe que su solicitud cumple con los

requisites establecidos en los formatos.

Cabe menclonar que Telnor debera de establecer, un plazo para informar al
Concesionario Soiicitante que ia informabion de la solicitud no cumpleteon los requisites
necesarlos, el cual debera ser dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud.
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Lo anterior con la finaiidad de no inhibir la competencia en la prestacion de los servicios
objeto de la Oferta de Referenda, asf como permitir la eficiente prestacion de los
servicios, ajustandose a las mejores practlcas internacionaies.

Asimismo, Teinor debera establecer que una vez definida la fecha para que se realice la
Visita Tecnica, el Concesionario Soiicitante contara con 3 dias habiles para solicitor una

modificacioa reprogramacion o cancelar la Visita.

En consecuencla, este Instituto requiere a Teinor para que ajuste en su procedimiento el
pagoa dicho servicio en ia etapa final del mismo. En razon de loanterior, debera sehalar
en la respuesta que emita al Concesionario Soiicitante, sehalada en el numeral 2) inciso
a), el numero de identificacion de la solicitud (NIS), la cotizacion correspondiente a la
Visita Tecnica, asf como la fecha tentativa para la celebracion de la Visita Tecnica.

./

Cabe mencionar que como lo sehala Teinor en su Oferta de Referenda, existen cargos
no recurrentes como la Visita Tecnica identificado en la propia Oferta. Por lo cual con la
finaiidad de noestablecer un trato discrimlnatorio entre conceslonarios, el precio reiativo
a la Visita Tecnica debevra establecer un precioque permita determinar que el mismo se
establecera con bases no discriminatorias. /

z"'

De ia misma fprma, Teinor debera indicar en el Convenio celebrado con el
Concesionario Soiicitante la'provision del pago por Visita Tecnica en la etapa final del
procedimiento, contemplando para ello el piazo de respuesta y la emision de la factura
correspondiente.

Por lo anterior Teinor debera considerar tambien que lo establecido en el numeral 4)

debera ajustarse de tai forma que contemple que ia Visita Tecnica tendra que llevarse
a cabo sin necesidad de que el Concesionario Soiicitante realice el pago por dicha
Visita, ya que el pago por este servicio se ilevara a cabo una vez que finalice el
procedimiento de solicitud de servicios para el Tendido de Cable sobre infraestructura
Desagregada.

j

Continuando con este anallsis del procedimiento de contratacion de servicios en la
Oferta de, Referencia de Teinor, se procede a revisar la informacion descrita en los

v numerates 5), y 7) que se sehala a continuacion:
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5) Una vez realizada la Vlslta Tecnica;-en un plaza maximo de 30 dfas habiles, Telnor
elaboraraelproyectoy enviara elpresupuesto delproyectoalConceslonarioSolicltante
parasu aceptacldn.

7) Unavez quehasidorecibidoelpago, Telnorprocederaaemitir factura y enviarala fecha
de iniciodelproyecto."

Por otro lado, Telnor s;enala el procedimlento para el pago por parte del Conceslonario
Solicitante para proyecto derivado de laVisita Tecnica, por lo que en concordancia con
lo senalado para los puntos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referenda de Telnor, este Instituto
consldera que para la realizacion de los pagos por parte del Concesionario Solicitante
se debera ajustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del procedimlento,
por lo cual se debe de eliminar lo establecido en el numeral 5.

Cabe mencionar que como lo senala Telnor en su Oferta de Referenda, existen cargos
no recurrentes como el Analisis de Factibiiidad y trabajos adicionales identificados en la
propia Oferta. Por lo cual con la final|dad de no estabiecer un trato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relativo al Analisis de Factibiiidad debera ser el mismo para
todos, asi como los trabajos adicionales deberan estabiecer un precio que permita
determine# que el mismo se establecera con bases no discrimlnatorias.

Derivado de las precisiones realizadas en los numerales previos a que se hizo referencia,

respecto al pago por concepto de Visita Tecnica, realizacion del proyecto por parte de
Telnor, asi como del pago por Supervision Tecnica, o todds los que se hayan generado
derivado de la soiicitud de servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada por parte del Concesionario Solicitante y quq este haya aceptado,
debera ajustarse en la redaccjon de los numerales en los que se hizo referencia sobre
dicho punto.

En este sentido, debera consldera que en aigun momentodelprocedimientodesoiicitud
el Concesionario Solicitante manifestara de manera expresa su rechazo al servicio o por
la omislon de presentar lo requerido por Telnor, por lo que se entendera que el
Concesionario Solicitante rechazo ei servicio soiicitado, realizdndo unicamente el pago
que haya manifestado su consentimiento para la realizacion de los servicios solicitados
a Telnor. i
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Por otra parte, resalta particular atencion que en la prestacion de los servicios para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso Compartido de Torres
y Acceso y Uso de Espacios Fisicos, senalados en la Oferta de Referenda, considera
como parte desu procedimiento la modiflcaciono ampliacion del proyecto en proceso.
Sin embargo, para la prestacion del servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
desagregada no se senala procedimiento alguno. Sin embargo, en su Normativa
Tecnica, numeral 6.4.1 denominada "Tendido de Cable e Instalacionde otros Elementos
de Red Sobre la Infraestructura Desagregada", sf estabiece la posibilidad para que ei
Concesionario Soiicitante requiera un segundo tendido de cable de cobre o fibra en
una misma central, por lo que este podra solicitor a Telnor la sustitucion del cable actual
por otro de mayor capacidad.

En razon de ioxanterior, este Instituto considera que debera senalarse en su Oferta de
Referenda sobre la prestacion de servicios de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada el procedimiento para prestar dichoservicio, para lo cual se debera inciuir
la opcion para la modificacion o ampliacion del proyecto en proceso. Para lo anterior,

debera considerar como referencia ei centro telefonico de atencion, asi como ia
direccion de correV) electfonico a que hace referencia la medida Cuarta Transitoria de
las Medidas Fijas, la cual se describe a continuacion;

"CUARTA - ElAgenfe Economico Preponderate debera habllltar elSistema Electronico de
Gestion a mas tardar transcurridos sels meses despues de se definan los elementos tecnlcos
para su funclonamlento de conformldad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habllltacldn del sistema y la Integracldn de las bases de datos, las
operaclones deberan reallzarse medlante un centro telefonico de atencion, asf como una
direccion de correo electrdnlco habllitados por el Agente Econdmlco Preponderante,"
(Entasis anadido).

Sobre los Accesos a Infraestructura Compartida, Telnor establecio en su oferta de
referencia lo siguiente:

/ "

"(ÿÿÿ}

Accesos a InfraestructuraCompartida:

A 1) Cuando el Concesionario Soiicitante necesite realizar trabajos en la infraestructura
'' compartida debera enviar elFormato de Acceso a Telnor vfa Centro de Atencion a

Operadores para acceder al elemento de Infraestructura Pasiva que desee,

adiclonalmente debera IncluIrel formato de Responslva de Rlesgo firmado, e indicar
einumerode soiicitudalcualestan reiacionadoslos trabajos que va a realizar.
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2) ElCenfro deAtenclon a Operadores responderaen unplozo maxlmo de 2dfos habiles
despues de haber sido reclblda la notiflcaclon y lesera aslgnado un pase de acceso
a la InfraestructuraPasiva alConcesionario Solicitante."(Enfasis anadido).

Ai respecto, este Instituto considera que Telnor debera de proponer e! Formato de
Responsiva de Riesgo con el fin de anaiizar si dicho formato cumple con los requisitos
minlmos para dar certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para
el 'Acceso a Infraestructura Compartida. Asimismo, no establece dentro de este
apartado un procedimiento de solicitud de acceso en caso de emergencias, cuando el
Concesionario Solicitante debe realizar trabajos en ia infraestructura compartida de
forma inmediatamente.

/
Sobre el procedimiento estab!ecidoxcomo punto 4,3 y 4.4 denominado "Procedimientos
paranotificaciories de fallas y gesfion de incidencias" asi como ei denominado "Plazos

i

para la validacion del servicio, reparacion de fallas y gestion de incidencias", senalados
en ia Oferta de Referenda de Telnor y en ei Anexo se analizara mas adelante.

Sobre el procedimiento establecido como punto 4.5 denominado "Parametros e
indlcadores de los niveies de calidad", senalados en la Oferta de Referenda de telnor,
se reaiizara ei analisis mas adelante,

4,7, SERVICIO DE VISITA ifcNICA

4.7.1.Analisis del procedimiento para la contrataclon de los Servicios

Derivado de lo senalado por Telnor en su Oferta de Referenda, asi como lo establecido
en e! Anexo "9" denominado "Visita Tecnica" este Instituto hace las siguientes
precisiones:

En terminos de lo sehaiado en la Medida Cuadragesima Primera misma que senala io
siguiente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdmico Preponderate debera presentar para
aprobaclondelInstituto, amas tardar el30dejunlo delanoquecorresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdebera contener las condlciones aplicablesalaprestacion
delServicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga Dlsfancla
Nacionaly de LargaDistancla Internacional;una Propuesta de OfertaReferendadeAcceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dlchas ofertas debbran contener cuahdo menos lo
siguiente:
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a) Las caracterfsficas delservlcio;

b) Losplazos de entrega, reparacion de fallas y gesfion de Incidencias;
c) Los procedimientos para la confratacion, enirega de los servicios, reparacion de

fallas:mantenimlento y gesfion de Incidencias;

d) Parametrose indicadoresde los niveles de caiidad;
e) Penas convencionaies;

0 Las caracterfsficas y normative tecnica de la infraestructura;

g) Las demas que sean necesariaspara fa correctaprestacion de losservicios.

La vlgencia de las Ofertas de Referenda sera de dos ahos calendario, que Iniclara el l°de
enero del ano inmediato slgulente a aquelÿen que se exhlban para autorizacion las
propuestas respectivas, y se renovaran en lamlsma fecha.

V

El Agente Economlco Preponderante no podra establecer condlclones que inhlban la
competencla en laprestacion de losservicios objeto de las Ofertasde Referenda, cualquler
requlslto que noseanecesarloparalaeficiente prestaciondelservlcio, nl:

• Aplicar condlclones dlscrimlnatorias y/o abusivas en laprestacion de los servicios, por
lo que deberan ofrecer los mismos preclos, terminos, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referenda a cualquler Concesionario Solicitanfe que
se lorequlera. __

• Aplicar terminos y condiciones a sus proplas operaclones, subsidiarias o filiates: o
empresas que pertenezcan al m!smoi grupo de interes economlco dlstlntos a los
establecidos en las Ofertas de Referendia.

• Condicionar la provision de los servicios a comprar, adqulrlr, vender o proporclonar
otro bienoservlcio adlclonalo diferente de aquel.

• Sujetar laprovisionde losservicios a lacondicidn de noadqulrlr, vender, comerciallzar
oproporclonar losserviciosproporcionadoso comerciallzadospor un tercero.
(£x\fasis anadido)

\

Al respecto, en referenda al punto 5.2 ÿde la Oferta de Referenda, denominado
"Procedimientosparalaconfratacion numerales 1) a 7), mismo que es replicable para
los servicios de Postes, Pozos y Canalizaciones, para el servicio de Torres, para sitios,

precios y espacfos ffsicos, asi como de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada, Telnor establece el procedimiento para llevar a cabo la Visita Tecnica
ademas de considerar el pago correspondiente por ilevarla a cabo y los gastos
adiclonales derivados de la misma.

i

v ,,, . /

1) ElConcesionario Solicitante debera:
a. Preser\iar elFormatoque correspona al tipo de servlcio asoclado a la Visita Tecnica.

j

2) Una vez recibida lasolicifud, se verificara que cumpla con los requisitos establecidos en
los formatos en unplazonoexcedente de 10dfas habilesporparte de Telnor:

\
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a. Si lo solicitud contiene lo informacion requerido, sera asignado un NIS y se enviara el
presupuestp correspondlente a la Visita Tecnica.

b. Si lasolicitudnocumpie con la informacion requerida en los formatos, sera devuelta
alConceslonario Solicitante y se reiniciara elprocedimiento. Teinor indicarapor que
no cumpie con la Informacionrequerida.

3) El Conceslonario Solicitante, tendra un plazo de 10 dfas habiles para realizar el pago
correspondiente a la Visita Tecnica. De no recibirse el pago correspondlente, se
entendera que rechazoelservicio.

4) Una vez recibidoelpago correspondlente a la Visita Tecnica, Teinor enviara en unplazo
nomayor a 30 dfas la fecha pararealizar la Visita Tecnica.

5) Sise incurrioen gastos adicionales derivadosde lasactivldadesrelacionadasconla Visita
Tecnica, Teinor enviara altermino de lamisma, elmontoapagar en unplazomaximode
10dfas habiles. ,

6) 1 ElConcesionarioSolicitante tendra 15dfas habilespara realizarelpagocorrespondiente.
/

7) Despuesderecibirelpago,se enviaraconstanciaalConcesionarioSolicitantedelaVisita
Tecnica realizada."

En referenda al numeral 1), Teinor senala que el Concesionario Solicitante debera
presentar el Formato que corresponda al tipo de servicio asociado a ia Visita Tecnica
sin embargo no senala que para dicha solicitud podra considerar como referenda ei
centro telefonico de atencion, asi como la direccion de correo eiectronico a que hace
referencia la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a
continuacion;

\

"CUARTA- ElAgenfe Economico Preponderante debera habilitar eiSisfema Eiectronico de
Gestion a mas tardar transcurrldos sets meses despues de se definan los eiementos tecnicos
para su funcionamiento de conformidad con lo sehaiado en ia Medida Transitoria Sexta.
Hasfa la fecha de habllitaclon del slstema y la Integracldn de las bases de datos, las
operaciones deberan reallzarse mediante un centro telefonico de atencldn,asf como una
dlreccldn de correo electrdnlco habllitados por el Agente Economico Preponderante."
(Enfasls anadldo),

Sin embargo, dado que la impiantacion de dicho slstema no ha entrado en vigor,
debera prever en su procedimiento en el numeral 1), que en tanto se habilite el Sistema
Eiectronico de Gestion, lassolicitudes deban realizarse mediante uncentro telefonico de
atencion o una direccion de correo eiectronico habilitados por Teinor, mismos que
deberan ser incluidos en su Oferta de Referencia, Asimismo debera indicar que una vez
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que el mencionado Sistema se encuentre insfalado y funclonando, el procedimiento de
contrataclon del servicio solicitadao sera a traves de dicho Sistema.

i

)
x

Por otra parte, sobre los numerales 2) a 4), adicipnando lo establecido en los-numerales
5) a 7), se replica io sehalado para los procedimientos de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso Compartido de Torres, Uso de Espacios Fisicos y
Tendldo de Cable sobre infraestructura Desagregada, en los cuales se senala que con
la finalidad de no inhibir la competencia en la prestacion de los servicios objeto de la
Oferta de Referenda, asf como permitir la eficiente prestaclon de losservicios, por lo que
hace a la puesta en marcha de cualquier requislto que no sea necesario para la
eficiente prestaclon de los servicios, este Instituto considera que se podra omitir el
requerimiento para el pago correspondiente a la Visita Tecnica, asf como los gastos
adicionales derivados de las actividades relacionadas con la Visita Tecnica, en el orden
del procedimiento establecido por Telnor en su Oferta de Referenda para cacja uno de
sus servicios, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que el
procedimiento finaiice.

Err.consecuencia, este Instituto requiere a Teinor para que ajuste en su procedimiento el
pagoa dicho servicio en la etapa final del mismo. En razonde loanterior, debera senalar
en la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, sehalada en ei numeral 2) inciso
a), el numero de identificacion de la solicitud (NIS), la cotizacion cprrespondiente a la
Visita Tecnica, asf como la fecha tentativa para la celebracion de la Visita Tecnica.

V
N

Por su parte, debera eliminar lo establecido en el numeral 6), tdda vez que el pago por
concepto de gastos adicionales a la Visita Tecnica tendra que realizarse en la etapa
final del procqdimiento.

Cabe mencionar que como lo senala Telnor en su Oferta de Referenda, existen cargos
no recurrentes como la Visita Tecnica identificado en la propia Oferta. Por lo cual con la
finaiidad de noestablecer untrato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo
a la Visita Tecnica debera establecer un precio que permita determinar que el mismo se
establecera con bases no discriminatorias.

De la misma forma, Telnor debera indicar en el Convenio celebrado con el
Concesionario Solicitante la provision del pago por Visita Tecnica en ia etapa final del
procedimiento, contemplando para ello el plazo de respuesta y ia emision de la factura
correspondiente.
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Al respecto, est© Insfituto consfdera respecto al numeral 4) que Telnor debera ajustar los
tiempos para verificar si ia solicitud cumple con los requisitos establecldos en los formatos
y para establecer la fecha en la que se vertficara la Visita Tecnica en conjunto con el
Concesionario Solicitante, realizando ambas acciones en el termino de 10dias.

La Visita Tecnica debera realizarse en el termino de 15 dias posterioresa aquel en el que
se hlzo del conocimiento del Concesionario Solicitante que su solicitud cumple con los
requisitos establecidos en los formatos.

Cabe mencionar que Telnor debera de establecer un plazo para informar al
Concesionario Solicitante que la informacion de ia solicitucj no cumple con los requisitos
necesarios, ei cual debera ser dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud.

v
Asimismo, respecto a lolmanifestado por Telnor a menara de Nota, "Si elservicio no fue
pronosticado, noseraposlble cumplir con Idsplazos establecldos."

i t

Al respecto, como ya se preciso, se considera procedente que Telnor cuente con las
-proyecciones de demanda del Concesionario Solicitante a efecto de obtener certeza
respecto los trabajos que tendra que realizar para la provision de los servicios de
comparticÿion de infraestructura pasiva, por lo que podra solicitor ias mismas al
Concesionario Solicitante. No obstante, la faita de entrega de dichas proyecciones por
parte dei Concesionario Solicitante no podra constituirse de forma alguna en una
limitapte para la prestacion y calidad de los servicios.

Sobre el procedimienfo estabiecido como punfo 5.3 y 5.4 denominado "Procedimienfos
parala valldacion delservicio", asfcomo el denominado "Parametros e indicadores de
los niveles de calidad", senalados en la Oferta de Referenda de Telnor se analizara mas
adeiante.

4.8. SERVICIOS DE APOYO PARA LA COMPARTIC|6n DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

Derlvado de lo senalado por Telnor en su Oferta de Referenda, asf como lo estabiecido
en ei Anexo "11" denominado "Servicios de Apoyo para la Comparticion de
Infraestructura Pasiva" este Insfituto hace las siguientes precisiones:
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En la seccion denominada "Horarios para Supervision Tecnica" Telnor senala que para
lievaf a cabo la supervision Tecnica se asignara personal en turnos de 8 horas. De esta
manera, es de senaiarse que para dar mayor claridad a ios procedimientosy plazos que
devengan de Ios horarios para la Supervision Tecnica a que hace referencia Telnor en su
Oferta de Referencia,este Instituto requiere a dicho concesionario para que especifique
iosehaiado respecto a Ios,"turnos de 8 horas" a que hace referencia loanterior a efecto
de que ei Concesionario Solicitante ie permita bonsiderar los honorarios que devengan
de la utiiizacion de cada uno de los servicios que soiicite para la Supervision Tecnica.

Es declr, que pueba tener plena certeza y claridad sobre los horariosen los cuaies utiiizar
dicho servicio, asi como tener certeza sobre el monto que debe cubrir al personal
designado por Telnor para la reaiizacion de la Supervision Tecnica.

Asimismo, debera senalar parametros de calidad para la atencion a! Concesionario
Solicitante, de tal forma que permita que tanto el Concesionario Solicitante coryio Telnor
lleven a cabo una eficiente prestacion del Servicio.

A/

4,9. Proyectos Especlales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartldo de
Infraestructura Paslva

Sobre io sehaiado por Telnor en su Oferta de Referencia, asi como lo establecido en el
Anexo "10" denominado "Proyectos Especiales" este Instituto hace las siguientes
preclslones:

Sobre los proyectos englobados dentro de esta categoria, Telnor senala que los
proyectos especiales asociados a los Servicios de Acceso y Uso Compartldo de
Infraestructura Pasiva se pondran a disposicion del Concesionario Solicitante en los
siguientes casos:

I
. "(ÿÿÿ)

1) Cuando se realice un nuevo despllegue masivo de Obra Civil para el cual se
requieranpermisos de autoridades federates, estatales omunicipales.

2) Cuandosea necesoriorealizaradecuacioneseniainfraestruciurade Telnorpara
poderproporciondr'iosservicios de Compartlcion de Infraestructura Pasiva.

3) Cuando exista una situacion de saturacion de las infraestructuras compartidas
que sea causadaporta existencia de ocupacion ineflciente de espacio.
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4) Cuando cualquler elemento Instalado en la infraestructuro compartida este
causondo dano o perjuicio a la misma o ponga en peligro la seguridad de las
personaso de lapropiedad."

En este senticio, los proyectos especiales que Telnor enuncia son los siguientes;

T-; !

o Instalacion de infraestructuro del Concesionario Solicitante en despliegue
masivo de nuevaObra Civil.

o Acondicionamlento de la Infraestructuro Pasiva. ÿ,

o Recuperacionde Espacio.
o Canales Opficos de Alta Capacidadde Transporte.
o Solucion correctiva para la continuidadde los servicios."

Al respecto, este Instituto considera que ios "proyectos especiales" que Telnor sendia,
derivan de disposiciones contempladas en las Medidas Fijas para la prestacion de
servicios como parte de la Oferta de Referencia para la Comparticion de Infraestructuro
Pasiva.

i

En concordancia q lo anterior, de la Medida Vigesima Cuarta queda establecida la
obiigacion para la situacion en que Telnor realice nueva obra civil que requiera permisos
a autoridades federates, estatales o munlclpales, deriva el "proyecto especial" para Id
"Instalacion de infraestructuro del Concesionario Solicitante en despliegue masivo de
nueva Obra Civil".

Sobre dicho proyecto, se reitera ia solicitud realizada al punto II, Sobre ia definicion de
los proyectos especiales que senala Telnor, en terminos que de ia medida Vigesima
Cuarta de las Medidas Fijas dispone lo sig'uiente:

"VIGESIMA CUARTA.- Cuando elAgente Economico Preponderante realice nueva obra civil
que requiera permisos de autoridades federates, estatales o municipales, este debera
nofiflcar a ios concesionarios de redes publicas de telecomunlcaciones, previo al inicio de
los frabq/'oi respectlvos, a troves delSistema Electronlco de Geshon, con la finalidad de que
puedansolicitar ia instalacion de sijpropia Infraestructuroen dicha obra civil.

(...)"(Enfasis anadido)
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Sobre dicha definicion, se considera que el concepto de nueva obra civil a que hace
referenda Telnor en su Oferta de Referenda no se ajusta a lo establecido en la Medida
Vigesima Cuarta de las Medidas Fijas, en el sentldo de en dicha Medida no senala que
la nueva obra civil deba tener el caracter de "masivo En este tenor, Telnor deberd
ajustar el concepto de "masivo de nueva dbra civil" a la de "nueva obra civil", de
acuerdo a la medida citada.

Por otra parte, de las MedidasVigesima Octavo y Trigesima Primera de las Medidas Fijas,
en 1a cualqueda establecida la obligacion para que Telnor considere necesario realizar
adecuaciones en su infraestructura para poder proporcionar los servicios de
Comparticion de Infraestructura Pasiva y establezca un procedimiento al respecto,
deriva el "proyecto especial" para "E! acondicionamiento de infraestructura". Tal como
se senala a continuacion:

"VIGESIMA OCTAVA ElAgenfe Econdmico Preponderante deberdponer a disposicidn de
los ConceslonariosSollcitanfes losprocedimientospara:

• Lasoilcitudde elemenios acompartir.

• Larealizacion de Visitas Tecnicas.

• Lasolicitudde informacion cje elementos de red.
i

• El tendldo de cable e instalacion de infraestructura.

• La'reparacion de fallas y gestion de incidenclas.

• Elacondicionamiento de infraestructura.
• Los quesean necesariospara laeficlente prestacionde losservicios.

Los procedimientos formaran parte de la Oferta de Referendaporio que quedardn sujetos
al tratamlento pfevisto en'la Medida Cuadrageslma Primera."

(...)
\

{
TRIGESIMA PRIMERA,-En elcaso de que unavez realizadauna Vlslta Tdcnlca, se observe que
elAcceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva esposlble solo mediante larealizacion
de trabajos adlclonales para el acondicionamiento de la Infraestructura, el Agente
Econdmico Preponderante deberd realizar dlcho acondicionamiento a requerlmlento del
Conceslonario Sollcitaqteÿ Dichas mejoras pasaran a formar parte de la propledad del
Agente EcondmicoPreponderante a menos que ios conceslonarios acuerden locontrarto.

El Conceslonario Solicitante debera cubrlr alAgente Econdmico Preponderante los costos
quesean necesariosparaestos efectos. " (Enfasis afiadldo)
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Deÿla Medida Trigesima Tercera de fas Medidas Fijas queda establecida la obiigacion
para que Telnor cuente con un procbdimiento de recuperacion de espacio cuando

7 exista una situacion de saturacion de las Infraestructuras compartidas que sea causada
por la existencia de ocupacion ineficiente de espacio, de la cuaf deriva el "proyecto
especial" de "Rebuperacion de Espacio".

"TRIGESIMA TERCERA,- El Agente Economlco Preponderante debera contor con un
procedlmlentoparalarecuperacionde espacio, cuando exlsfa unasifuacldn desaturacldn

/ de las Infraestruciuras comparfldas que sea causada por la existencia de ocupacion
Ineficientede espacio,
Para tal efecfo, el Agente Economlco Preponderate debera realizar las acfuaciones
requeridas con lamaximadlligencla;cuandosea tecnicamente viable, facllitando de forma
previa a los trabajos de extracclon a reagrupacion, elpresupuesto debidamentejustificado
parasu aprobacionporelConcesionarioSolicitante.

i

' El Concesionario Solicitante debera cubrir al Agente Economico Preponderante los costos
quesean necesariospara estos efectos."(Entasis anadido)

f

ÿ Por su parte, de la Medida Vlgesima Quinta, en cual queda establecida la obiigacion
para Teinor y el Concesionario solicitante saivaguarden su infraestructuta, cuando
cualquier elemento instalado en la ihfraestructura compartida este causando daho o
perjuiclo a (a misma o ponga en peligro la seguridad de las personas o de la propiedad,
deviene el "p,royecto especial" para la "Solucion correctiva para la conflnuidad de los
servlclos".

"VIGSSImA QUINTA.- ElAgente Economlco Preponderante y el Concesionario Solicitante $e

obllgan asalvaguardar la Infraestructuracompartida,

En caso de que cualquier elemento instalado en la Infraestructura compartida este
causando daho operjuicloalamismaopongaenpeligrolaseguridadde laspersonaso de
lapropiedad, dlcho elemento sera retirado.

\
En caso de que exista un desacuerdo al respecto, se procedera de conformidad con la
MedidaSexagesima.

En tanto el Instltuto se pronuncla al respecto, es obiigacion del Agente Economlco
Preponderante, asf como derecho del Concesionario Solicitante, ofrecer de mariera
expedlta unasolucion alternatlva correctiva quepermlta laconflnuidaden laprestaclonde
losservlclos de telecomunlcaciones," (Entasis anadido).
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Sobre el "proyecto especial" denominado "Canales Opticos Alta Capacidad de
Transporte", senalado por Telnor en su Oferta de Referenda este Instituto considera que
la justificacion para prestar dicho proyecto no queda sustentado de acuerdo a lo
establecido en las Medidas Fijas. Por lo tanto, este Instituto requiere a Telnor para que
justifique la prestacion del proyecto de "Canales 6pticos de Alta Capacidad de
Transporte", de acuerdo a lo establecido en la Medida Trigesima Cuarta de las Medidas
Fijas. Lo anterior en razon a que la provision de canales opticos de alta capacidad de
transpbrte queTelnor debe prestar en sus puntosde presenciaderivan de una obligacton
a Telnor para que otorgue al Concesionario Sollcitante en el caso en que una
determinada ruta no exista Capacidad Excedente en un ducto ni en rutas alternativas
al mismo, tal como lo senala la Medida antes referida:

/

"TRIGiSIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad
Excedente en un ducto ni en rutas alternativas al mismo, el Agente Economico
Preponderate, a su eleccion, debera poner a dlsposlcion del Concesionario Sollcitante,

comoalternativasdesoiucion, elservicio deprovisionde canalesopticos de alta capacidad
de transporte entre sus puntosde presencia o elservicio de rentade fibra obscura."

\
\

De esta forma, por lo senalado en cada uno de los "proyectos especiales" a que hace
referencia Telnor, cada uno de ellos deriva de obligaciones especificas contenidas en
las MedidasFijas aplicablesa la Oferta de Referenciade Comparticionde Infraestructura
Pasiva, '

j j

Por lo tanto," este Instituto requiere a Telnor para que los "proyectos especiales" que
senala sean considerados \como servicios especificos a prestar en la Oferta de
Referencia sobre Comparticion de Infraestructura Pasiva, de tal forma que cada uno de
elios sea clasificado de forma individual, de conformidad a como se clasificaron los
servicios para el de Acceso y Uso Compartido de infraestructura Pasiva, Acc6so y Uso
compartido de Torres, Uso de Espacios Ffsicos y Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada.

No obstante el cambio a dicha ciasificacion y el requerimiento a Telnor para que

adecue dicho procedimiento sea considerado como servicio espectfico, este Instituto -
hace las siguientes precisiones sobre los procedimientos para la contratacion de dichos
servicios establecidos eh la Oferta de Referencia.
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4.9.1. Sobre el procedimlenfo para la Instalacibnde Infraesfructura del Concesionarlo
Soilcltante en Despllegue Masivo de nueva Obra Civil

En el numeral 7.1.1. de la Oferfa de Referenda de Telnor que habla sobre el
procedlmiento para la Instalacion de infraesfructura del Concesionario Solicitante en
despliegue,.masivo de Nueva Obra Civil numeral, 1) y 2), Telnor sehala como parte de su
procedimlenfo al Sistema Electronico de Gestion para notificar a los Concesionarios
Solicitantes el inicio de los trabajos de construccion de nueva obra Civil.

T.J
y

\

1) Telnor notificara a los Concesionarios Solicitantes, una vez que entre en operaclon el
Sistema Electrdnlco de Gestion, antes de que se inlcien los trabajos de construccion de
nueva Obra Civil, paraeldespllegue de infraesfructurade uso masivo.

2) ElConcesionarioSolicitante debera: }

a. Presenter solicitud por escrito en un piazo dependiente de las caracterfsticas
sehaiadas por Teinor en elSistemaElectronicode Gestion.

b. Si es la primera vez que el Concesionario Solicitante realiza una solicitud de
compartlcidn de Infraesfructura Pasiva, debera firmer contrato de Comparticion de
Infraesfructura con Telnor, dentro de los 15 dfas habiles posferiores a lasolicitud, de
nofirmarse elcontrato, noseprestaranloservicios contenido en esta Oferta. "(Enfasis
afiadldo).

i

Sin embargo, dado que la implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigor,
debera prever en su procedimiento en los numerales 1) y 2) inciso a., la prestacion del
servicio sin la entrada de Sistema Electronicode Gestion, para io cuai debera considerar
lo establecido en la Medida Cuarta Transttoria de las Medidas Fijas para que, en tanfo
se habiiite el sistema y la integracion de las bases de datos, las operaciones deban
realizarse mediante un centro telefonico de atencion o una direccion de correo
electronico habilitados por Telnor. 1

"CUARTA- ElAgente Economico Preponderante debera habilitar et Sistema Electronico de
Gestion a mas tardar transcurridos seis meses despues de se definan los elementos tecnicos
para su funcionamiento de conformldad con io sehalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habllltacldn del sistema y la Integracion de las bases de datos, las
operaciones deberan realizarse mediante un centrdfelefdnico de atencidn, asf como una
dlreccldn de correo electronico habilitados por el Agente Economico Preponderante."
(Enfasis anadido).

/

M
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Por otro lado, de lo senalado ©n los numerales 3), 5) y 6) y 7), Telnor senala:
I
/

"(ÿ:)

3) Una vez recibida lasolicitud y firmado elconirato (de aplicar), se verificara que cumpla
con los requisitos en los Formatos esfablecidos y en un plazo no excedente a 10 dfas
habilesporparte de Telnor se contestara:
a. Si lasolicitud contiene la informaclon requerlda, sera aslgnado un NIS y se enviara el

presupuesto correspondiente alAnalisis de FactibilidadTecnica.
b. Si lasolicitudnocumple con lainformaclon requerlda en los formatos, sera devuelta

alConcesionario Solic'itante y se reiniciaraelprocedlmlento. Telnor indicarapor que
nocumple con la Informaclonrequerlda.

A) Si no se entrega la Informaclon requerlda, el Concesionario Sollcitante debera reenvlar
la solicitud dentro de los siguientes 2 dfas naturales, de lo contrario se entendera que el
Concesionario Sollcitante rechazo elservicio.

5) Si la solicitud cumple con la informaclon requerlda en los formatos, el Concesionario
Solicitante tendra un piazo de 10 dfas habiles para realizar elpago correspondiente al
Analisis de Factibilidad Tecnica. De no recibirse el.pago correspondiente, se entendera
que elConcesionarioSolicitante rechazo elservicio.

6) Posterior a larecepcion delpago, Telnor realizaraelAnalisis de FactibilidadTecnica y en
un plazo maximo de 30 dfas habiles, y contestara sobre:
a. Es Facflble el 'servicio de Instalacion de infraesfructura delConcesionario Solicitante

ennuevadespliegue maslvo de Obra Civil. Telnor enviara elpresupuesto delservicio
sollcitado.

b. No es factible el servicio de Instalacion de infraesfructura del Concesionario
Solicitante en nueva Obra Civil Telnor. Telnor enviarajustificacion.

7) Cuando la factibilidad de lasolicitudhaya sido confirmada, Telnor establecera una vfa
de comunicacion constante con el Concesionario Solicitante, sobre la evolucion del
proyecto."

Al respecto, se con la finalidad de no inhibir la competencia en la prestacion'1de los
servicios objeto de la Oferta de Referenda, asi como permitir la eficiente prestacion de
los servicios, por fo que hace a la puesta enÿmarcha de cualquier requisito que no,sea
necesario para ia eficiente prestacion del servicio, este Instituto considera que se podra
omitir el requerimiento para ei pago correspondiente al Analisis de FactibilidadTecnica,

descrito en el numeral 3) inciso a„ aplazando el pago por dicho concepto al momento
en que el procedimiento finalice. v

De esta manera, Telnor tendra que ajustar en su procedimiento el pago a dicho servicio
en la etapa final del mismo. En razon de lo anterior, debera sehalar en la respuesta que
emita al Concesionario Solicitante, sehalada en el numeral 5) y 6), que si la solicitud
cumple con la informaclon requerida, de manera secuencial se realice el Analisis de
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Factibilidad Tecnica, de tal forma que el plazo establecido de pago se contemple el
pago hasta en/tanto el procedlmlento cuimine.

Cabe mencionar que como lo senala Telnor en su Oferta de Referenda, existen cargos
no recurrentes como la Visita Tecnica identificado en la propia Oferta, Por lo cual con la
finalidad de"noestablecer untrato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo
a la Visita Tecnica debera establecer un precio que permita determinar que el mismo se
establecera con bases no discriminatorias.

Asimismo, respecto al analisis de FactibilidadTecnica, este Instituto considera que Telnor
debera de ajustar el tiempo senalado para la realizacion del Analisis de Factibilidad a
un piazo maximo de 20 dias hdbiies para ia realizacion del mismo, con la finalidad de no
inhibir la competencia en ia prestacionde losservicios objeto de laOferta de Referencia.

De la misma forma, Telnor debera indicar en el Convenio celebrado con el
Concesionario Solicltante la provision del pago por Visita Tecnica en la etapa final del
procedimlento, contemplando para elio el piazo de respuesta y ia emision de la factura
correspondiente,

Finalmente, sobre la nota por ia que Telnor seriala que debido a las caracteristicas de ia
operacion de Telnor, y a que ei proyecto de despiiegue de nueva obra Civil cambiara
en funcion de las caracteristicas de los proyectos de los Concesionario Solicltante,

establecera comunicacion constante entre las partes para acordar y convenir sobre
tarifas, tiempos de entrega, parametros de calidad, y otros temas relevantes, este
instituto hace las slguientes consideraciones al respecto:

Si bien las caracteristicas de los proyectos del Concesionario Solicltante seran diferentes
en funcion de sus diferentes necesidades, este Instituto considera que Telnor debera
presentar de forma explicita los procedimientos que, de acuerdo de las Medidas Fijas,
deben tener como elementos principaies,

f
i

/

A este respecto, sobre la determinacion para el acuerdo y convenio de tarifas, este
Instituto considera que debera apegarse a lo senalado en la medida Quincuagesima
de las Medidas Fijas, pqra que senale en forma ciara y concisa los termlnos espectficos
de los planes de contratacion/ conforme a tarifas y condiciones no discriminatorias.
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"QUINCUAGESIMA.- El Agente Economico Preponderate debera ofertar sus serviclos
sehalando en forma clara y conclsa los terminos especfficos de los planes de contrataclon,

ÿ
conforme a tarifas y condlciones no discrlmlnatorias, asf como las caracterfsflcas de los
equipos, cuando estos esten Incluidos."

( V

Por su parte, para establecer los tiempos de entrega, parametros de calidad, y otros
temas relevantes, este Instituto considera que Telnor debera apegarse a lo establecido
en la medida Vigesima Novena respecto a establecer plazos de entr,ega, plazos para la
reparacionde fallas y gestion de incidencias e indicadores de calidad. Ademas, debera
ajustarse a io establecido en la medida Cuadragesima Primera, en referenda a
establecer para sus Ofertas de Referenda, lo establecido respecto a los plazos der
entrega, reparacion de falias, mantenimlenfo y gestion de incidencias, parametros e
Indicadoresde los niveles de calidad, penas convencionaies, o cuaiquier otra necesaria
para la correcta prestacion de los serviclos.

i

"VIGESIMA NOVENA.- ElAgente Economico Preponderante debera proporcionar elServicio
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Paslva, en condiclones satlsfactorias de
calidad. Para tdlefecto senalara losslgulentes parametros:

• PlazoS de entrega.
• Plazosparael tendido de cable e instalaclon de infraestructura.
• Plazos dereparacionde fallas y gestion de incidencias.
• Parametrosque sean relevantesparaelAcceso y Uso Compartido de Infraestructura

Paslva.
• Plazospara larealizacion de visitas tecnlcas.
• Indicadoresde calidad.

Losparametros de calidadformaran parte de la Oferta de Referendapor lo que quedaran
sujetos al tratamiento previsto en la Medida Cuadragesima Primera.

(...)

CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderante debera presentar para
aprobacion delInstituto, amas tardarel30dejunlo delano que corresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdebera contener lascondiciones aplicables alaprestacion
delSen/iclo Mayorista de Arrendamlento de EnlacesDedicados Locales, de Larga Distancla
Naclonaly de LargaDistancla Intemacional;unaPropuestade Oferta ReferendadeAcceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menos lo

x siguiente:
/

a) Las caracterfsflcas delservicio:
b) Losplazosde entrega,reparacionde fallas y gestion de Incidencias;
c) Los procedlmlentos para la contrataclon,entrega de los serviclos, reparacion de

fallas, mantenlmlento y gestion de incidencias;
d) Pardmetrose indicadoresde losniveles de calidad;
e) Penasconvencionaies;
f) Las caractensticas y nofmativa tecnica de la infraestructura;
g) Las demasquesean necesarlasparalacorrectapresfacldnde losserviclos."(Enfasls

anadido)
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Asimismo, de acuerdo con la medida Cuadragesima Prlmera debera segufr lossiguientes
prlncipios:

"£/ Agente Economico Preponderate no podra estoblecer condiciones que inhibon la
compefencia en laprestacion de losservlcios objeto de las Ofertasde Referenda, cualquier
requlsito que nosea necesariopara la eficiente prestacion delservicio, ni:

• Apllcar condiciones discriminatorias y/o abusivas en laprestacidn de los servicios, por lo
que deberan ofrecer los mlsmos preclos, tbrminos, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referenda a cualquier Concesionario Sollcitante que se
lo requiera.

• Aplicar terminos y condiciones a sus propias operaclones, subsidiaries o filiates, o
empresas que pertenezcan ai mismo grupo de interes economico distinfos a tos
establecidos en las Ofertasde Referenda.

• Condlclonar laprovision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro
bien o servicio adicionalo dlferente de aquel.

• Sujetar laprovision de losservicios a la condlclon de no,adquirir, vender, comercializar o
proporcionar ios servicios proporcionadoso comerciaiizadospor un tercero. "

4.9.2. Sobre el procedlmlento para la recuperacldn de espaclos
\

Sobre dicho procedimiento, Telnor sefiala lo siguiente en sus numerales 1) al 6):
(

: "(..ÿ)
\

\

1) ElConcesionarioSollcitante deberapresentar:
a. Solicitudpor escrito indicando a que NIS pertenece elproyecto especial que esta

solicitando.
2) Una vez recibida lasolicitud, se verificara que cumpla con los requisitos de los formatos

establecidos y en unpiazonomayora 10dfas habilesporparte de Telnor se contestara:
a. Si lasolicitud contiene la Informacionrequerida, sera asignado un NIS y se envlara el

presupuesto correspondlente aiAnalisis de FactlbilidadTecnica.
b. Si lasolicitudnocumple con la informacion requeridaen los formatos, sera devuelta

alConcesionario.Solicitante y se reinlciara-elprocedimiento. Telnor indicaraporque
nocumple con la informacion requerida.

3) El Concesionario Sollcitante, tendra un plazo de 10 dfas habiles para reallzar el pago
correspondiente al Analisis \ de Factibilidad Tecnica. De no reclbirse el pago

, correspondlente, se entendera que elConcesionarioSolicitante rechazo elservicio.
4) Una vez que hasido recibido elpago, Telnor reollzara unAnalisis de FactibilidadTecnica

en un plazo maximo de 30 dfas habiles y.enviara respuesta ai Concesionario Sollcitante
de acuerdo a:
c. EsFactlble larecuperaclonde espaclos. Se incluira lacotizacion delproyecto.
d. Noes factlble la recuperaclon de espaclos

70



INSTITUTO FEDERAL DE
lELECOMUNICACIONES

5) El Concesionarlo Solicitonte cuento con 10 dfas habiles para confirmar la Intencidn de
realizar elProyecfoEspecialy realizar elpagocorrespondiente a la cotizacion

6) Telnor realizara elproyecfo y notificara alConcesionarlo Sollcitante sobre la terminacion
x delmlsmo."

En referenda a! numeral 1), Telnor sefiala que ei Concesionarlo Soficitanfe debera
presentar su soiicitud por escrito indicando a que NiS pertenece el proyecfo especial
que esta solicitando, sin embargo no senaia la via por la que dicha soiicitud deba ser
presentada, por io que este Instituto considera que debera indlcar como referenda el
centro telefonico de atencion, asf como la dlreccion de correo electronico a que hace
referenda la medida Cuarta Transltoria de las Medidas frjas, la cual se describe a
continuacion:

"CUARTA.- ElAgenfe Economlco Preponderante debera habilitar el Sistema Electronico de
Gesfion a mas tardar transcurridos seis meses despues de se definan los elementos tecnlcos
para su funcionamiento de conformldad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habllltaclon del sistema y la Integracldn de las bases de datos, las
operaclones deberan reallzarse medlante un centro telefonico de atencldn, asf como una
dlreccldn de correo electrdnlco habllitados por el Agenfe Econdmlco Preponderante."
(Enfasis anadido).

Sin embargo, dado que la implanfacion de dicho sistema no ha entrado en vigor,
debera prever en su prbcedimiento en el numeral 1), que en tanto se habilite el Sistema
Electronicode Gestion, lassolicitudes deban realizarse mediante un centro telefonico de
atencion o una direccion de correo electronico habilitados por Telnor, mlsmos que
deberan ser inciuidos en su Oferta de Referenda, Asimismo deberq indicar que una vez
que el mencionado Sistema se ehcuentre instaiado y funcionando, el procedimiento de
soiicitud del servicio sera a traves de dicho Sistema.

Respecto al analisis de Factibiljdad Tecnica, este Instituto considera que Telnor debera
de ajustar el tiempo senalado para la realizacion del Analisis de Factibllldad a un plazo
maximo de 20 dfas habiies para la realizacion del mismo, con la finalidad de no inhibir la
competencia en la prestacion de los servicios objeto deTa Oferta de Referenda.

Asimismo, es de manlfestarse que con la finalidad de no inhibir la competencia en la
prestacion de los servicios objeto de ia Oferta de Referenda, asf como permitir la

ÿ eficiente prestacionde los servicios, por io que hacea iapuesta en marcha de cuaiquier
requisifo que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, este Instituto
considera que se podra omitir el requerimiento para el pago correspondiente al Analisis



de Factibilidad Tecnica, descrito en el numqral 3), aplazando' el pago por dicho
concepto al momenio en que el procedimiento finalice,

De esta manera, Telnor tendra que ajustar en su procedimiento el pago a dicho servicio
, en la etapa final del mismo. En razon de io anterior, debera sehalar en la respuesta que

emita al Concesionario Solicitante, sehalada en el numeral 4), de manera secuencial se
realice elAnalisis de FactibilidadTecnica, de tal forma que el piazo establecido de pago
se contempie el pago hasta en tanto el procedimiento culmine.

Cabe mencionar que como io sehaia Teinor en su Oferta de Referencia, existen cargos
no recurrentes como la Vlsitajecnica Identificado en la propia Oferta. Por Iocual con la
finalidad de no establecer untrato discriminatorlo entre concesionarlos, el precio relativo
a la Visita Tecnica debera establecer un precio que permita determinar que el mismo se
establecera con bases no discrimipatorias.

ÿ

De la misma forma, Telnor debera indicar en el contrato celebrado con pi Concesionario
Solicitante la provision del pago por Visita Tecnica en la etapa final del procedimiento,
contemplando para eilo el piazo de respuesta y la emision de la factura
correspondiente.

Flnalmente,Telnor noconsidera dentro de su procedimientoel acuerdoy convenio sobre
tarifas, tiempos de enfrega, parametros de cafidad, y otros temas relevantes, este
Instituto hace las siguientes consideraciones al respector-

Si bien se descrlben algunos procedimientos referidos a la prestacion del servicio de
recuperacion de espacios, este instituto considera que Teinor debera hacer en forma
explicita algunos procedimientos que, de acuerdo de las Medidas deben tener como
elementos.principales en la provision de dicho servicio.

Por Io anterior, este Instituto considera que debera apegarse a Iosehalado en la medida
Quincuagesima de las Medidas Fijas, para que senale en forma clara y concisa los

/

terminos especfficos de los planes de contratacion, conforme a tarifas y condiciones no
discriminatorias.

\
uQUINCUAGf-SiMA El Agente Economlco Preponderate debera ofertar sus sen/icios
sehalando en forma clara y concisa los terminos especfficos de los planes de contratacion,

conforme a tarifas y condiciones no discriminatorias, asf como las caracterfsticas de los
equipos, cua'ndo estos esten inciuidos."

/
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Ademas, debera estabjecer tiempos de entrega, parametros deÿcalidad, y otros temas
relevantesquÿTelnor considere important© para prestar elservicio, este instituto requiere
a Teinor para que este deba apegarse a lo establecido en la medlda Vigesima Novena
respecto a establecer plazos de entrega, plazos para la reparacion de fallas y gestion
de Incidenciase indlcadores de calidad, Ademas, debera ajustarse a lo establecido en
la medlda Cuadragesima Prlmera, en referenda a establecer para sus Ofertas de
Referenda, lo establecido respecto a los plazos de entrega, reparacion de fallas,

mantenimiento y gestion de incidencias, paramqtros e indicadores de los niveles de
calidad, penas convencionales, o cualquier otra necesaria para la correcta prestacion
de los servicios.

uVIGESIMA NOVENA.- ElAgente Economlco Preponderate debera proporcionar elServicio
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Paslva, en condiciones satlsfactorlas de
calidad. Para talefectosehalara losslgulentesparametros:

• Plazos de entrega.
• Plazosparael tendldo de cable e instalacidn de Infraestructura.
• Plazos de reparacionde fallas y gestldn de Incidencias.
• Parametrosquesean relevantesparaelAcceso y Uso Compartidode Infraestructura

Pasiva.
• Plozospara la reallzaclon de vlsitas tecnicas.
• Indlcadoresde calidad.

Losparametros de calidad formaran parte de la Oferta de Referenciaporloque quedaran
sujetos al tratamiento previsto en la Medida Cuadragesima Prlmera.

(..ÿ)

CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderante debera presentar para
aprobaclondelInstituto, amas tardar el30dejunto delanoque corresponda, unapropuesta
de Oferta de Referencia, lacualdebera cbntener lascondiciones apllcables a laprestacion
delServicio Mayorlsta de Arrendamlento de EnlacesDedicados Locales, de Larga Distancla
Naclonaly de LargaDlstancia Internaclonal;unaPropuestade OfertaReferenciadeAcceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dlchas ofertas deberan contener cuando menos lo
slgulente:

Lascaractensticas delservicio;
Losplazosde entrega,reparacldnde fallas y gestldn de Incidencias;
Los procedlmlentos para la confrataclon, entrega de los servicios, reparacldn de
fallas, mantenimiento y gestion deIncidencias;
Parametrose Indlcadoresde losnivelesde calidad;
Penas convencionales;
Las caractensticas y normativa tecnica de la infraestructura;
Lasdemdsquesean necesarlasparalacorrectaprestacidn de losservicios."(Enfasis
anadido)

\
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Asimlsmo, de acuerdo con lamedida Cuadrdgesfma Primera debera seguir lossiguienfes
principios:

"El Agente Economlco Preponderate no podra establecer condlclones que Inhiban la
competencla en laprestacionde losservlclos objeto de las Oferfas de Referenda, cualquier
requisito que nosea necesarlopara laeficiente prestaciondelservicio, nl:

• Apilcar condiciones discriminatorias y/o abusivas en laprestacion de los servicios, por io
que deberan ofrecer los mlsmos preclos, terminos, condiciones y descuentos
estabiecldos en las Ofertas de Referenda a cualquier Conceslonarlo Solidtante que se
lo requiera.

• Aplicar terminos y condiciones a sus propias operaciones, subsldlarlas o filiates, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interds economlco distlntos a los
establecidos en las Ofertas de Referenda.

• Condiclonar laprovision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro
blen oservicio adicionalo diferente de aquei.

• Sujetar laprovision de los servicios a lacondicion de no adquirir, vender, comerciaiizar o
proporcionar los serviciosproporcionados'o comercializadospor un tercero."

\

4.9.3. Sobre ©I procedimiento para Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

Sobre la prestacion de dichos servicios, se replica la precision hecha sobre este punto,
respecto a que este Instituto considera que Telnor no sustenta la aplicacion de dicho
proyecto, por lo que debera ajustarse a lo ekablecido en la Medida Trigesima Cuarta
de las Medidas Fijas. Lo anterior en terminos de que la provision de canales opticos de
altabapacidad de transporte entre sus puntos de presencia derivan de una obligacion
hacia Telnor para que otorgue al Conceslonarlo Solicitante en el caso en que el acceso
a infraestructura u obra civil no resuite suficiente ante las solicitudes de comparticion
debido a obstacuios de indole tecnlca o de insuficiencia de espacio libre.

H
Esto se observa de lo senalado en la Medida antes referida:

f

\
"TRIGfzSiMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad

Excedente en un ducto ni en rutas aiternativas al mismo, el Agente Economico
Preponderante, a su eiecclon, debera poner a disposicion del Conceslonarlo Sdllcitante,
como aiternativasde solucion, elservicio deprovisionde canalesopticosde altacapacidad
de transporte entre sus puntos de prpsencia o elsen/icio de renta de fibra obscura."(Entasis
anadido)
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Ademas, debera establecer tiempos d© entrega, parametros de calidad, y otros temas
relevantes que Telnor considere important© para prestar el servicio, por io que est©
Instituto requiere a Telnor para que se apegue a io establecido en la medida Vigesima
Novena respecto a establecer piazos de entrega, piazos para la reparacion de fallas y
gestion de incidencias e indicadores de calidad. Ademas, debera ajustarse a lo
establecido en la medida Cuadragesima Primera, en referenda a establecer para sus
Ofertas de Referenda, id establecido respecto a los piazos de entrega, reparacion de
fallas, mantenimiento y gestion de incidencias, parametros e indicadores de los niveies
de caliddd, penas convencionales, o cualquier otra necesaria para la correcta
prestacion de los servicios.

v
i

"VIGESIMA NOVENA - ElAgente Economlco Preponderante debera proporcionar elServicio
de Acceso y Uso Compariido de Infraestrucfura Pasiva; en .condlciones saflsfactorias de
calidad. Para falefeciosehalara los siguientes parametros:

1 \

• Piazos de entrega.
• Piazospara el tendido de cable e instalacion de infraestructura.
• Piazosde reparacion de fallas y gestion de Incidencias.
• Parametrosquesean relevantespara elAcceso y Uso Compartido de Infraestructura

Pasiva.

• Piazosparalarealizaclon de visitas tecnicas.

• Indicadoresde calidad.

Los parametros de calidad formaran parte de la Oferta de Referenda por lo que quedaran
sujetos al tratamlento prevlsto en la Medida Cuadragesima Primera.

(ÿ:)

CUADRAGESIMA PRIMERA - El Agente Economlco Preponderante debera presentar para
aprobaclondelInstituto, amas tardar el30deJunio delanoque corresponda, unapropuesta
de Oferta deReferenda, lacualdebera contener lascondiciones aplicable$ a laprestacion
delSen/lcio Mayorlsta de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Dlstancia
Naclonaly de LargaDlstanclqInfernaclonal;unaPropuestade OfertaReferendadeAcceso
y Uso Compartido de Infraestrucfura. Dlchas ofertas deberan contener cuando menos lo
siguiente:

a) Las caracterfstlcas delservicio;
b) Lospiazosde entrega, reparacionde fallas y gestion de Incidencias;
c) Eos procedlmlentos para la contrataclon, entrega de los servicios, reparacion de

fallas, mantenimiento y gesfldn de Incidencias; ,
d) Pardmetrose Indicadoresde losnlveles de calidad;
e) Penas convencionales;
f) Las caracterfstlcas y normatlva tecnica de la Infraestructura;
g) Las demas queseannecesarlasparala correctaprestacion de losservicios."(Enfasis

anadido)

\

a

./
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Asimlsmo, de acuerdo con iamedida Cuadragesima Primera debera seguir !os siguientes
principios:

"El Agente Economlco Preponderate no podrd establecer condlclones que Inhlban la
competencla en lapresfaclon de losservlcios objeto de las Ofertas de Referenda, cualquler
requisito que nosea necesariopara laeflcientepresfaclondelservicio, nl:

• Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en lapresfaclon de los servicios, por lo
que deberan ofrecer los mismos preclos, fermlnos, condiciones y descuenfos
esfablecldos en las Oferfas de Referenda a cualquler Conceslonario Sollcifanfe que se
lo requiera. , \

• Aplicar fermlnos y condiciones a sus propias operaclones, subsidlarias o fillales, o
empresas que perfenezcan al mismo grupo de interes economlco disfihfos a los
esfablecldos en las Oferfas de Referenda.

• Condicionar laprovision de los servicios a comprar, adquirlr, vender o proporcionar ofro
blenoservicio adiclonalo diferenfe de aquel.

• Sujefar laprovision de losservicios a la condiclon de noadqulrir, vender, comercializar o
proporcionar losservicios proporctonadoso comercializadospor un fercero. "

(

4,10. anAlisisa lanormativatEcnica
\

I

En ©I Anexo 2 de la Oferta de Referenda, denominado "Normativa Tecnica", "NORMA:
COMPARTICiON DE CANALIZACON DE TELNOR PARA NUEVOS CONCESIONARIOS",

Seccion 6., subseccion 6.1,6.1.1,se establece dentro de los LineamientosGeneraies para
la comparticion de canalizacion de Telnor lo siguiente: .

C Z1

ÿ(...) /
'l

•
1

Elusode lacanalizacionde TELNOR solamenfe sera paraconsfruirRedesde acceso a los ""
clienfes finales. "

Al respecto, este Instituto considera que no se debera condicionar el uso de las
canailzaciones para la construccion de redes de acceso a los clienfes finales, ya que se \

estaria limitando la utilizacion de este elemento por parte de los Concesionarios
Solicltantes.

Asimlsmo, dentro del mismo apartado de la Oferta de Referenda se establece lo
siguiente:
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"(ÿÿÿ)

• Los soportes para los cobles del Concesionario Solicltante deben ser mateilales
homologados que np pongan en riesgo la Redexistente de TELNOR por mala calldad"
(Entasis anadldo).

Al respecto, este Instituto considera que Telnor no senala las normas por ias cuales los
materiaies de los soportes para los cables del Concesionario Solicitante deben ser
homologados. En razon de lo anterior Telnor debera senalar las normas bajo las cuales
requiere la horyiologacion de materiaies, lo anterior con el proposito de que el
Concesionario Solicitante pueda considerar los materiaies para los soportes y no se
ponga en riesgo la Red existente de Telnor por mala caiidad,

Cabe mencionar que las normas de los materiaies de los sqportes para cables, deben
permitir flextbilidad y puedan ser conseguidos con distintos distribuidores y no sean
normas o estandares unicos o propietarios de aiguien en espectfico.

Dicho lo anterior con la finalidad de que prevalezca lo establecido en la Medida
Vigesima Quinta de las Medidas Fijas y se ÿvite el darto o perjuicio a la misma o ponga
en peligro la seguridad de las personaso de la propiedad, la cual establece losiguiente:

"VIGdSIMA QUINTA,- ElAgente Economico Preponderante y el Concesionario Solicitante se
obligan asalvaguardar la infraestructura compartida.

En caso de que cualquier elemento instalado en la infraestructura compartida este
causando dano o perjuicio a la misma o ponga en peligro iaseguridad de las personas o de
ia propiedad, dicho eiemento sera retirado.

En caso de que exista un desacuerdo al respecto, se procedera de conformidad con ia
Medida Sexagesima.

En tanto el Instituto se pronuncia al respecto, es obiigacion del Agente Economico
Preponderante, alsi como derecho del Concesionario Solicitante, ofrecer de manera
expedita una solucion alternativa correctiva que permita ia continuidad en ia prestacion de
los servicios de telecomunicaciones." (Entasis ahadido).

Asimismo, en la misma seccion de (a Norma sehalada Telnor establece lo siguiente;

"(..ÿ) - - \

• En casos de mantenimiento preventivo a sus cables, realizar solicitud de trabajos
especialesparaque TELNOR supervise. "
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Sobre el particular Telnor establece que, en caso de mantenimiento preventivo a sus
cables el Concesionario Solicitante debera realizar una solicitud de ttabajos especiales
para que Telnor supervise ia actividad, Sin embargo no se establece el procedimiento
correspondiente', no se adjunta el formato de ia Solicitud ni se establece el tiempo
necesario para la atencion de este tipo de solicitudes,

\

En consecuencia, este Instituto requiere a Telnor para que sehaie el procedimiento por
el cual se llÿvara a cabo dicho mantenimiento, y en tal caso se consldere el formato de
la solicitud para llevar a cabo dicha actividad, asf como el tiempo necesario para la
atencion de este tipo de solicitudes.

Lo anterior en apego a io establecido en el inciso c) y g) de ia Medida Cuadragesima
Primera de las Medidas Fijas.

/
"CUADRAGESIMA PRIMERA - El Agente Economico Preponderonte debera presentar para
aprobaciondelInstituto, amas tardar el30dejunio delano quecorresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdebera contener lascondiciones aplicables alaprestacton
delServiclo Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla
Naclonaly de LargaDlstanciaInternaclonal;una,Propuestade Oferta ReferendadeAcceso

y Uso Compartido de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menos Io
sigulente:

a) Las caracteristicas delserviclo;

b) Losplazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de Incldencias;
c) Los procedlmlentospara la contratacldn, entrega de los serviclos, reparacldn de fallas,

mantenimiento y gestion de Incldencias;
d) Parametrose Indlcadoresde losnlveles de calldad;
e) Penas convencionales;

0 Las caracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura;
g) Las dembsque sean necesariasparalacorrectaprestaclonde losserviclos,

(...)"(Enfas\s anadido)

Por otra parte, de lo senaiado en el Anexo 2 de la Oferta de Referenda, denominado
"Normativa Tecnica", "NORMA: COMPARTICI6n DE CANAUZACON DE TELNOR PARA
NUEVOS CONCÿESIONARIOS", Seccion 6„ subseccion 6,1, 6,1,2, se establece dentro de la
Ingenieria y construccion de comparticion de canaiizacion de Telnor lo siguiente:

/



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

"(ÿÿÿ)

• Paraproyectosde obra nueva de TELNOR, el ConcesionarloSolicltonte podra Instalar su
propios ductos y pozos, y se repartira elcosto de la obra de maneraproporcionai. Para
locualTELNOR daraaviso antes de iniciarelproyecfode ingenierfade canalizacion a los
Conceslonario Sollcitante Solicitantes (sic) a traves del responsable de atender a los
ConcesionarioSolicitante Solicitantes (sic)."(Entasis anadido)

Al respepto, Telrtor establece que en caso de obra nuevadara aviso a losconcesionarios
solicitantes a traves "del jesponsoble de atender a los Concesionario Solicitante
Solicitantes Sin embargo, si se analiza io estabiecido en ia Medlda Cuadragesima
Segunda de las Medidas Fijas, este Instituto considera que la redaccion a dicho punto
debera ser especffica al respecto y modificarse en terminos de ÿjue tendra que
establecer, en primer lugar, al Sistema Electronico de Gestion, de conformidad con ia
Medida Cuadragesima Segunda, y en el tiempo en que este Sistema Electronico dure
en instaiarse, de acuerdo a la MedidaNTransitoria Sexta de las Medidas Fijas, debera
establecer que estex mecanismo se lievara a cabo traves de! centro teiefonico de
atencion o de un correo electronico.

Por otro lado, de lo estabiecido por Telnor ahora en ei punto siguiente; \
i
i

o Todos los materiales que el Concesionario Solicitante instate en ductos o pozos, deben
ser homoiogadospor la entidadque defina ei instituto, lo anteriorpara evitar danos a la
infraestructura exisfente por falla de estos materiales."

Sobre dicho punto este instituto considera que Telnor no debera solicitor que los
materiales que se instalen en ios pozos y ductos deben ser homoiogados, toda vez que
dentro de la misma Normativa Tecnica se senaian las especificaciones de la

ÿ
infraestructura pasiva,

ÿ

i

Finalmente, en io estabiecido por Telnor en el siguiente punto:
r

I-)

• Manejar la informaclon de pianos en formato magnetico shape file, en capas
independientesparaactualizar elsistema de inventario."

»

Derivadoal analisis a dicho punto, este Instituto considera que Telnor debe proponer mas
alternativas paraÿel manejo de pianos y en diferentes medios ya que establece ei
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formato magnetico "shape file" dejando fuera formatos digitales u otros tipos de
archivos.

(

De lo sehalado en el Anexo 2 de la Oferta de Referenda, denominado "Normativa ,

Tecnica", "NORMA: COMPARTICION DE CANALIZAC6N DE TELNOR PARA NUEVOS
CONCESIONARIOS", Seccion 6., subseccion 6,2, se estabiece dentro de las Reglas de
Seguridad paraVealizar trabajas de construccion de canalizacion de Telnor !o siguiente;

"Todo constructor del conceslonario sollcltante debera estar certificado y vlgente en el
padrdn del area que deslgne las autoridades, para1 asegurar que cuenfa con la
capacltacion, recursos humanos, herramlentas, equipos y materiales para cumplir la
construccion en canalizaclones de Telnor ast como la seguridad del trabajador y terceros
(peatones), en las zonas donde el conceslonario solicifante cuente con ios proyectos a
construir valldados por Telnor. " (Enfasis anadldo).

Al respecto, este Instituto considera que dicho requisito es innecesario, toda vez que no
existe un padron de constructores certificados para la prestacion del servicio, por lo que
es convenienfe requerir a Telnor para que omita el requisito indicado,

Dentro de lo sehalado en el Anexo 2 de la Oferta de Referenda, denominado
"Normativa Tebnica", "NORMA; COMPARTICiOM DE CANALIZACON DE TELNOR PARA
NUEVOS CONCESIONARIOS", Seccion 6„ subseccion 6,4, 6,4.1,se estabiece dentro de las
actividades para la atencion de Ios servicios para compartir canalizaclon de Telnor, en
relacion al tendido de cable e instaiacion de otros elementos de Red-Sobre la
Infraestructura Desÿgregada Telnor estabiece lo siguiente:

\

"(ÿÿÿ)

• Tendido de cab!<p de flbra optica:
o Elcable que suminisfra e Instala TELNOR, apetlclon del ConceslonarioSollcltante en

capacidades de 48 o 96 fibras (identification de las fibras con el codigo
internacional), monomodo del tipo G652D, desde la fosa de cables hasta lasala de
coublcacionpara desagregacion delConceslonario Soilcifante.

/

(...)

LosConceslonarioSolicifantepodranrequerirunsegundo tendidode cabledecobre
6 fibra en unamisma central, independientemente de que elnuevo cable seapara
disponer de rutas independientes o para ampliar la capacidad iniclalmente
dispuesta, slempre y cuando noconcurran lassifuaclones de escasez de espacio. El
ConcesionarioSolicifante podrasolicitor a TELNOR lasustituclon delcable actualpor
otro de mayor capacidad."

o
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En dichos punto Telnor senala algunas especificaciones sobre el tendido de cable de
fibra optica sobre Infraestructura desagregada y la solicitud para que el Concesionario
Solicitante pueda sustituir el cable previamente instalado,

En consecuencia, este Instituto considera que Telnor debe adecuar la redaccion en
dichos punto con la finalidad de que, en primer lugar, el Concesionario Solicitante
pueda eiegir las opclones de cable de fibra optica con la que Telnor lleva a cabo sus
instaiaciones, y posteriormente, el Concesionario Solicitante pueda lievar la
modificacion a la capacidad de tendido de cable instalado.

\

4.11. ANAUSIS DEL CONTRATO DE PRESTACI6N DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTADQ POR TELNOR PENTRO DE OFERTA DE REFERENCIA.

Derivado del analisis ai Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (en
lo sucesivo, el "Contrato") presentado por Telnor dentro de la Oferta de Referencia y en
la Respuesta a la-Prevencion, se desprende que dicho concesionario tituia y nombra
como "Contrato" al instrumento mediante el cuai se formalizaran la prestacion de los
servicios ofrecidos por Telnor en su Oferta de Referencia.

/

En este sentido, es de observarse lo dispuesto por la Medida Cuadragesima Tercera de
las Medidas Fijas, la cuai dispone:

\
mCUADRAGESIMA TERCERA,- El Agente Economico Preponderante debera suscribir un
ConvenioparalaprestaciondelServicio MayoristqdeArrendamiento de EnlacesDedlcados,

asT como un Convenio de Uso Compartldo de Infraestructura, previamente a la prestacion
de los servicios, dentro de los quince dfas slgulentes a los que le sea presentada lasolicitud.
Dichos convenios deberan reflejar lo establecido en las presentes medidas y en las Ofertas
de Referenda, asi como, incluir las compensaclones exlstentes por Incumpllmientos y todas
aquellas condiciones que otorguen certeza en la prestacion de los servicios coniratados,
incluyendo plazos mtnimos de permanencia. Un ejemplar de los mismos deberan remltirse al
Instituto.

LosmodelosdeConveniosdeberdnserpresentadoscomopartedelasOfertasdeReferencia
por lo que quedara sujeto al tratamiento previsto en la Medida Cuadragesima Primera."
(Enfasis anadldo)

Por lo anterior, Telnor debera ajustar la redaccion en el tftulo y dentro del cuerpo del
instrumento presentado, denominandolo como "CONVENIO", de acuerdo a lodispuesto
por la Medida Cuadragesima Tercera de las Medidas Fijas.
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Por otro !ado, dentro de la Clausula Primera/"DEFINICIONES", en las definiciones sobre
"Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva", "Capacidad Excedente de
Infraestructura Pasiva", "Concesionario Solicitante" e "Infraestructura Pasiva", son
conceptos definldos en la Medida tercera de las Medidas Fijas, por lo que dichos
conceptos deberan adecuarse a lo establecido en las iyiedida antes senalada,

\

Para una mejor ubicacion de los conceptos referidos, se presenta un cuadro con la
deflnicion en la Oferta de Referenda y la Deflnicion establecida en la Medida Tercera
de las Medidas Fijas,

\ .

\

Deflnlclbn en la oferta de referendaÿ Deflnicion en las medidas
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva El uso por dos o mas redes publicas de
telecomunlcaciones dela InfraestructuraPasiva
de acceso

Acceso y Uso Compartido de
InfraestructuraPasiva:Elusopordosomas
redespublicasde telecomunlcaciones de
la Infraestructura Pasiva;

Capacidad Excedente de Infraestructura
Pasiva: Infraestructura dlsponible para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, con exceocldn de aauella reservada
oor motivos de seaurldad v la utlllzada o oor

Capacidad Excedente de Infraestructura
Pasiva: Infraestructura no utilizada del
Agente Econdmico Preponderate,
dlsponible para el Acceso y Uso
Compartido de InfraestructuraPasiva;

utillzarse
Conceslonarlo Solicitante: Conceslonario de
una red oubllca de telecomunlcaciones aue
solicita acceso y/o accede a la Infraestructura
de la red del Agente Economico
Preponderate a fin de prestar servicios de
telecomunlcaciones

Conceslonarlo Solicitante: Conceslonarlo
de telecomunlcaciones que solicita
acceso y/o accede a la infraestructura
de la red del Agente Economico
Preponderate a fin de prestar servicios
de telecomunicadones

Infraestructura Pasiva: Elementos no
electronlcos alservlclo de las redespublicas de
telecomunlcaciones que incluyen, de forma
enunclativa mas no limitativa, los derechos de
vfa, conductos, mastiles, zanjas, torres, postes,
instalaciones de equlpo y de alimentaclones
conexas, equipos'auxiliares, espacios ffsicos en
centrales, ductos v canalizaclones asf como
fuentes de energfa y sistemas de aire
acondlclonado;

Infraestructura Pasiva: Elementos no
electronlcos al servlclo de las redes de
telecomunlcaciones que incluyen, de
forma enunclativa mas no limitativa, los
derechos de vfa, conductos, mdstlles,
zanjas, torres, postes, Instalaciones de
equlpo y de alimentaclones conexas,
seaurldad. eauloos auxiliares, sltios.
oredlos. esoacios ffsicos. ductos v
canalizaclones asf como fuentes de
energfa y sistemas de aire
acondlcionado; . |

82



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Adicionaimente, dentro del Contrato, se aprecia que dentro de las definiciones se omitio
la definicion de "Derecho de via", misma que fue incluida dentro de los procedimientos
para la contratacion de los diversos servicios ofrecidos por Telnor dentro de su Oferta de
Referenday en la Respuesta a la Prevencion; asimismo, dentro del Contrato presentado
por Telnpr, se incluyen las definiciones de "Partes" y "Servicios", mismas que no fueron
inciuidas dentro de los procedimientos senalados,

/

Por fo anterior, este Instituto considera que Telnor, para otorgar una mayor cerfeza y una
mayor claridad en el contenido de su Contrato, debera de adecuar las definiciones
mencionadas a efecto de que las mismas se encuentren en concordancia en los
procedimientos y en la Clausula Primera del Contrato presentado por Telnor.
Por otro lado, dentro de la Clausula SEGUNDA, "OBJETO", Telnor senaia los anexos que
integran el Contrato son los siguientes:

Anexo 1
/ \

Procedimiento de Gestion de Fallas,

Continuidad del Servicio y Gestion de
Incidencias.

Anexo 2 Normatividad Tecnica
Anexo 3 Tarifas
Anexo 4 Formatos de Solicitud de Servicios

Anexo 5
/

Servicios de Acceso y Uso de
Infraestructura Pasiva

Anexo 6 Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Torres

Anexo 7 Servicio de Uso de Espacios Fisicos
Anexo 8 Servicio de Tendido de Cable sobre

Infraestructura Desagregada
Anexo 9 ÿ Servicio de Vistta Tecnica
Anexo 10 Proyectos Especiales
Anexo 11 Servicios de Apoyo
Anexo 12 Politicas Comerciales

(
\

Sin embargo, de la revision a los Anexos del Contrato se observa que los mismos fueron

denominados de distinta manera por parte de Telnor, a saber:

(



:\
Anexo 1 Procedimlento de Gestion de Fallas,

Continuldad del Servicio y Gestion de
Incidencias.

Anexo 2 NormatividadTecnica

Anexo 3 Preciosy Tarifas

Anexo 4 Formatos de Soiicitud de Servlcios
Anexo 5 ÿ Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva
Anexo 6 Acceso y Uso Compartido de Torres
Anexo 7 Uso de Espacios Fisicos

Anexo 8 Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada

Anexo 9 Visita Tecnica
Anexo 10 proyectos Especiales

Anexo 11 y Servicios , de Apoyo para la
comparticion de Infraestructura Pasiva

Anexo 12 Poltticas Comerciales aplicables a los
Servicios

(

Por lo anterior, este instituto considera que Teinor debera de adecuar el nombre de los
respectlvosformatos del Contrato, a efecto de generar una mayor certeza y claridad en
la denomtnacion de los mismos, v

ÿ En referenda a la Clausula Tergera del Contrato, denominada "PRECIO Y CONDICIONES
DE PAGO", en referenda a las "Inconformidades", Telnor sehala que;

el pogo por los cargos reconocldos y la exhibicion de una fianza que garantlce el
Importe de aquellos no reconocldos."

En este sehtldo, este Instituto considera que Telnor no sehala una alternativa para que el
concesionario que objete la factura realice a su eleccion el pago de manera parcialde
los servlcios prestados, sino que lo limita a la exhibicion de una fianza que garantice
dicho pago, En este/Sentido, porJo que tal y como se considera que Telnor debera de

/~r adecuar la redaccion del parrafo mencionado de acuerdo a lo dispuesto en el numeral
4.4.3, de! Convenio Marco de Interconexion, que como Anexo 5 forma parte de la
Resolucion de Preponderancia, el cual dispone lo siguienteÿ:
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"(c) como alternativa, laparte que objete la factura o receptora delservicio podrapagar,
bajoprotesta, la totalidado unaporcion de la factura, y esta se.considerara como Factura
Objetada,por esaporcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no Implica una renuncla a
los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determlnadas
administrativamente por laautoridadcompetente. "

De igual forma dentro del Contrato, Telnor indica lo siguienfe;

"En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE, este deberapagar en adicion almontonoreconocldo, los Interesesmoratorios
a los que hace referenda elpresente CONTRATO desde la fecha original de pago. En caso
de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya optado por
efectuarelpago totalde losservicios facturados, TELNOR debera efectuar la devoluclon del
monto que resulte procedente de la Inconformidady debera pagar, mutandis mutandis, los
intereses correspondientes."

Al respecto, de la revision al parrafo mencionado se desprende que Telnor no especifica
1 el tiempo en el que se determinara si fue procedente o improcedente la objecion, ei

termino para que/el concesionario solicitante, en caso de no ser procedente la
reclamacion, debera pagqr el importe de la factura que resta, y el tiempo en el que se
deberan de pagar los intereses que se generen o el tiempo en ei que se reaiizara la
devolucion de lossaldos que resultena favor en caso de que el concesionario solicitante
haya elegldo pagar la totalidad de la factura.

Por io anterior, este Instituto considera que del analisis a diversos instrumentoscelebrados
entre concesionarios, como el Convenio Marco de Interconexion, en especifico en el
numeral 4.4.3.1 se desprende que estos han acordado ios tiempos en los cuales se
determinara procedente o improcedente una reclamacion, por io tanto Telnor debera
senalar los diversos tiempos |5ara la realizacion de los pagos correspondientes.

"Por otro lado, dentro de la Clausula Cuarta "INTERESES MORATORIOS", contenida dentro
del Contrato, Telnor dispone lo siguiente:

/

"£n caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE de la
contraprestacion de los SERVICIOS, conforme a los plazos, termlnos y condiclones
establecidos en el CONTRATO, sin perjuicio de cualquier otra accton que TELNOR iuvlera
derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades Insolutas causaran Intereses
moratorios a favor de TELNOR a la tasa equivalente que resulte de multiplicar la THE por 1.5
(unopunto cinco), mensual. Estos intereses no apiican sobre elmonto insofuto producfo de
una inconformidad, en tanto nose determine su procedendo, en tal caso, se aplicaran los
intereses a partir de la fecha originalde pago. "
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De la revision al parrafo anterior, se desprende que para el calculo de los intereses
moratorios, Telnor indica que el mismo se realizara al multiplicar la THE por 1,5 (uno punto
clnco).

i

Sin embargo, dentro del numeral 4.4.4,2 del Convenio Marco de Interconexion se
dispone lo siguiente;

\

nLa tasa basepara efectos delcalculo de intereses moratorios en elprimerperfodo mensual
sera ia Tasa de Interes Interbancaria dp Equilibrio vigente en la fecha de vencimlento de las
contraprestaciones o reerpbolsos correspondientes. Dlcha tasa base se ajustara
mensualmente empleando la Tasa de Interes Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha
en que inicie cada perfodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de
vencimlento de las contraprestaciones o reembolsos correspondiehtes. "

i

De lo anterior se desprende que Telnor realiza un calculo diferente para el cobro de los
intereses mordtorios que se generen por la falta del pago correspondlente, por lo que
debera de ajustar la redaccion respecto del calculo de los interese moratorios a que
haya lugar conforme a lo dispuesto y senalado dentro del Convenio Marco de
Interconexion,

Respecto a lo senalado por telnor en la Clausula Decima Primera "ViGENCIA", en el
numeral 11.t "DURACION DEL CONTRATO", Telnor Indica lo siguiente:

i

nEI presente CONTRATO fendra una vigencla indefinida, salvo que sea modificado
terminando anticipadamente o rescindido conforme a loprevlsto en eipresente Instrumento
y demas disposiciones aplicables."

Al respecto, la Cuadragesima Primera de las Medidas Fijas dispone:

La vigencla de las Ofertas de Referenda sera de dos ahos calendarloÿque iniclara elT° de
enero del aho inmediato siguiente q aquel en que \se exhiban para autorizacion las
propuestas respecfiyas, y se renovaran en lamisma fecha."(Enfasis afiadido)

Ai

Asimismo, la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas dispone:
\

T.J

ElAgente EconomlcoPreponderanfe, publicara tas Ofertas de Referendaautorizadaspor el
Instituto a mas tardar diez dfas hablles despues de recibir lanuevanotificacionporparte del
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Institute, en su sitio de Internet, y dara aviso de la emlslon de dicha oferta en dos didrlos de
circulacion nacional. El Instituto publicara las Ofertas de Referenda en su sitio de Internet
mlsmas quepermaneceran vlgentes hasta el31.de dlciembre de 2015.' (Entasis anadido)

De lo anterior se desprende que lavigbneia de la Oferta de Referenda sera de dos anos
calendario, ademas de que en esta ocasion por ser la primer Oferta de Referenda, esta
estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2015, por lo que dentro del Contrato de
Telnor, se debera sehalar como vigencia del mismo una fecha que vdya de acuerdo a
la duracion de las Ofertas de Referenda, indicando queqd vencimiento del este se
podran realizar los convenios modificatorios que sean necesarios, adecuandose e
incluyendo los nuevos terminos de la Oferta de Referenda que sea aplicable,
conslderando la continuidad de los servicios a traves de clausulas de aplicacion
contlnua que pÿrmltan la eficlente prestacion de los servicios y que se ajusten conforme
lo establecido en las Medidas citadas,

Por otra parte, en el numeral 11.2, referente a la "TERMINACION ANTICIPADA", Telnor
indica lo slguiente: l.

"TELNOR pqdra dar por terminado el presente CONTRATO sin responsabilldad alguna y sin
quemediedeclaracionjudicial oadministrativa, conelunicorequisitode daravisoporescrito
alCONCESIONARIO SOLICITANTEcon una anticipacion de 15(quince) dfas naturales."

En este sentido, este Instituto considera que el realizar el aviso con 15 (quince) dfas
naturales de anticipacion al concesionario solicitante la terminacion del Contrato, no se
adecua a los terminos considerados por Telnor en ia Oferta de Referenda que contlene
las condiclones aplicables a la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia
Internacional, presentada por Telnor ante este instituto, dentro de la que sehala lo
slguiente:

"TELNOR podra dar por terminado el presente CONTRATO sin responsabilldad alguna y sin
quemediedeclaracionjudicial oadministrativa, conelunicorequisitodedaravisoporescrito
alCONCESIONARIOSOLICITANTEcon unaanticipacionde 30(trelnta) dfasnaturales.'(Enfasis
anadido)

Por lo anterior, Telnor debera de adecuar ei termino senalado para dar aviso de la
terminacion anticipada al termino senalado en la Oferta de Referendaque contlene las
condiciones aplicables a la prestacion del Servicio fVTayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia
Internacional, a efecto de generar una homogeneidad en la prestacion de los servicios



\

a que esta obllgadoTeinor y para generar una mayor certeza y claridadpara los usuarios

qiyie soiiciten los respectivos servicios,

Asimismo Teinor debera prever que al momento en que se lleve a cabo la notificacion
para dar por terminado el Contrato con el Concesionario Solicitante se realice tambien
dicha notificacion ante el Instituto a efecto de que este lleve a cabo el analisis
correspondiente y se adopten las medidaspertinentespara la proteccionde los infereses
del publico en general, de los Usuarios y de los Suscrlptores de las Partes.

Con relacion a la Clausula Decima Octava, del Contrato, Teinor senala lo siguiente:

"Elpresente Contrato, asrcomo cualquler documento que deba ser otorgado o entregado
de acuerdo con lo que aquf se estoblece, contiene el acuerdo total entre las PARTES con
respecto a las materias aquf incluldas ysobre este. "

Por lo anterior, Teinor debera ajustar la redaccion de la Clausula Decima Octava,

senalando puntualmente que los Anexos del Contrato son Incluidos y que constituyen el
acuerdo integral y total de las partes, asimismo debera incluir que el Contrato deja sin
efectos toda negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo
que se oponga a! propio Contrato.

Por otro lado, de la revision ai Contrato propuesto por Teinor se aprecia que dentro del
mismo no se incluyo una clausula en la que se manifieste que las partes no podran
interrumpir la prestacion de los Servicios de Comparticion de infraestructura Pasiva sin el
analisis previo y la autorizacion por parte del Instituto. En consecuencia, este Instituto
requiere a Teinor para que Incluya en su Contrato una clausula con los elementos antes ÿ
mencionados. \

Lo anterior con el proposito de garantizar la continuidad de los servicios y la proteccion
de los intereses del publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

"N ÿ

4.12. ANALISIS DE LOS PARAMETROS DE CAUPAD

Respecto a ios parametros de calidad contentdos dentro de la Oferta de Referenda
presentada por Teinor, este Instituto hace las siguientes precisiones, las cuales adquieren
aplicabilidad par<p todos los parametros de calidad contenidos dentro de todos los
procedlmientos objeto de esta Oferta de Referencia. En tal sentido, este Instituto realiza
las siguientes precisiones:
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En relacion al procedimiento denominado "Parametros e indicadores de los niveies de
calidad", senaiados en cada uno de los servicios objeto de la presente Oferta de
Referenda de Telnor, este Insfituto considera pertlnente requerir a Telnor apegarse a lo
establecido en la Mpdida Vigesima Novena, la cual establece lo slguiente:

uVIGiSIMA NOVENA.- ElAgente Economico Preponderate debera proporclonar elServiclo
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, en condlciones satlsfactorlas de
calidad. Para fal efecfosehalara lossiguientesparametros:

• Plazos de entrega.
Plazospara el fendldo de cable e instalacion de infraestructura.
Plazos de reparacion de fallas y gestion de incidencias.
Parametros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva.
Plazospara larealizacion de visitas tecnlcas.
Indicadoresde calidad.

Losparametros de calidad formaran parte de la Oferta de Referendapor lo que quedaran
sujetos al tratamlento previsto en la Medida Cuadragesima Primera."

!

En razon de lo anterior, se considera que Telnor debera proporclonar el serviclo de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, en condlciones satisfactorias de
calidad, senalando para tales efectos parametros de calidad para cada uno de los
procedimientos y servicios. solicitados al Concesionario Solicitante, parametros
reiacionados con plazos de entrega de cada uno de los servicios prestados por Telnor
objeto de esta Oferta de Referenda; plazos para reparacion de faiias y gestion de

\

incidencias; parametros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva; plazos para la realizacion de vistas tecnicas, e indicadores de
calidadque permitan iaclara apreciacion por parte del Concesionario Solicitantessobre
la prestacion de los servicios objeto de esta Oferta de Referencia,

Asimismo, para cada uno de ios servicios de esta Oferta de Referencia debera
contemplar las mej6res practicas internacionales y parametros de calidad competifivos
que se prestan para los mismos servicios en otras partes del mundo. Lo anterior en razon
de que ios servicios se presten en los mejores terminos y sean medidos con ia

/J periodicidad adecuada, de tal forma que fomenten la mejora continua de los servicios
y la eficiencia en el procedimiento que se ileva a cabo. 1

Ademas, debera senalar el procedimiento de recoleccion de datos para la'elaboracibn
de los indicadores y parametros de calidad, de tal forma que Telnor senale la forma en
que cada uno de estos va a construirse y darse a conocer a las partes,
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4.13. anAlisis de losparAmetros de fallas e incidencias

Respecto a lo sehalado en los correspondientes aparfados de los servicios de la Oferta
de Referenda de Telnpr senalados como "Procedimientos para notificaciones de fallas
y gestion de incidencias" y "Plazos para la validacion del servicio, reparacion de fallas y
gestion de incidencias", asi como lo estdbiecido en el Anexo "1" denominado
"Procedlmiento de Gestion de Fallas, Continuidaddel Seryicio y Gestion de Incidencias",

este Instituto realiza el siguiente analjsis:

Dentro de los plazos de solucion de fallas, Telnor no indica los plazos para resolver las
incidencias en el caso de los servicios "De acceso y uso compartido de torres", "De Uso
de espacios fisicos" y de "Tendido de cable en la infraestructura desagrbgada",
limitdndose a senaiar que no aplica, mientras que para los servicios de "Servicio de
acceso y uso de infraestructura pasiva" y "Renta de canaies opticos de alta capacidad
de transporte" senala plazos en ios que las incidencias deberan ser atendidas,

generando incertidumbre y una falta fie certeza para el Concesionario Solicitante ante
una contingencia que requiera atencion por parte de Telnor,

Por lo anterior, este Instituto requiere a Telnor para que senale para cada uno de los
servicios objeto de la Oferta de Referenda una clasificacion precisasobre el tipo de falla
aplicable en cada uno de los servicios prestados en la Oferta de Referenda, de tqi
manera que permita dar un plazo aproximado para la atencion de ia falla, asi como
una especificacion del protocolo de accion correspondiente que permita, en primer
lugar, la atencion eficaz de la falla presentada, la solucion de la falla, la imputacion a la
parte responsable y el procedimiento de pago respectivo,

\
v

Dichos procedimientos deben ser apegados a las mejores practicas internacionales y
con parametros de calidad que permitan ia atencion eficaz, solucion de !as fallas y
protocoiosde accion que eviten poner en riesgo al personalque labora en las empresas,
danos a terceros y danos a la infraestructura o bienes de Telnor o de ios Concesionarios
Solicitantes. v

4.14. anAlisis a las penas convencionales

Dentro del apartado Penas Convencionales contenldo en la Oferta de Referenda de
Telnor, dicho concesionario senala lo siguiente:
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uLaspenas convencionalesde apllcacion generalseran:

• 2% delprecio delAnalisls de FactibilidadTecnicade lasollcltud en cuestlon,por falta de
verificacion de solicituden tiempo.

• 2% del precio del Analisls de Factibilidad Tecnica de la sollcltud en falta de revision y
validaciop delanteproyecto en tiempo. ;

• SI el Concesionario Solicitante cancela una sollcltud antes del inicio de la infraestructura,
sera aplicada unapena convencionalde siguiente tabla: J

Dfas Mobiles Penallzaclon
5 0% del totalde lasupervision
2 20% del total de lasupervision i
I 50% del total de lasupervision
Mlsmo dfa 100% del totalde lasupervision

Al respecto, del analisls de io manifestado por Telnor, no desprenden los supuestos en los
que seran aplicadasy exigibles las penasconvencionalessenaladas por Telnor, asimismo
tampoco indica el metodo ni los parametros con los cuales se realizara el calculo para
imponer alguna pena convencional, por io que este Instituto considera que Telnor
debera de precisar y senalar los supuestos en los que seran aplicables y exigibles las
penas convencionales, asf como los metodos mencionados, a efpcto de generar una -

mayor certidumbre a los Concesionarios Solicltantes-y al propio Telnor.
/

4.15. ANALISIS A LAS POLfTICAS COMERCIALES APLICABLES A LOS SERVICIOS _

Por ultimo, derivado de cqda una de las precisiones anteriormente senaladas por parte
de este Instituto, debera ajustar los cambios pertinentes para adecuar su Anexo "12"
denominado "Politicas Cofnerciales Aplicables a los Servicios", de conformidad a Io
establecldo previamente en los servicios prestados objeto de la Oferta de Referenciade
Telnor, a Io largo del ConsiderandoNCUARTO.

Al considerar que la Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura y su Convenio no se ajustan a io dispuesto por las Medidas Fijas y que en
algunos casos, dentro de la mencionada Oferta de Referencia no se ofrecen
condiciones que favorecen la competencia en el sector, el Pleno del Instituto solicita al
Agente Economico Preponderante modifique los terminos y condiciones de la Oferta de
Referencia de conformidad con Io senalado en el considerando CUARTO del presente
Acuerdo.
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Dichas modlflcaciones, de conformidad con el parrafo quinto de la Medida Segunda
Transitoria de las Medidas Fijas, debera presentarlas ante este insfituto a mas tardar
veinte dibs habiies contados a partir del siguiente dta a! que sea recibido el presente
Acuerdo, con el apercibimiento de que en caso de no presentarlas, el Insfituto emitira
las reglas para el Acceso y Uso Compartido de-lnfraestructura y el Convenio respectivo
en la parte conducente,

' /

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artfculos 60. y 28, parrafo decimo quinto,
de la Constifucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos; Septimo Transitorio segundo
y cuarto parrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los artfculos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politico de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones", publicadoen el DiarioOficial de
la Federacion el 11 de junio de 2013; Sexto Transitorio del Decrpto por el que se expiden
la Ley Federal de,Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8ÿy 9, fraccion L, del Estatuto Organico
de! Insfituto Federal de Telecomunicaciones, y ei anexo 2 denominado "Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acOerdos en exclusiva,

limitaciones al uso de equipos terminaies entre redes, reguiacion asimetrica en tarifas e

infraestructura de red, inciuyendo la desagregaclon de sus elementos esenciales y, en
su caso, ia separacion contable, funcional o estructuraLal agente economico
preponderant© en los servicios de telecomunicaciones fijos" de la "Resolucion mediante
la cual el Pieno del Insfituto Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de

Interes Economico del que forman parte America Movil, S.A.B. de C.V., Telefonos de
Mexico, SAB. de C.V., Telefonos del Noroeste,-S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, SA.B. be
C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
Agente Economico Preponderantÿen el sector de telecomunicaciones y le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte ia competencia y ia iibre concurrencia",

(sic), aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Insfituto emite
los siguientes:

/

ACUERDOS

PRIMERO.- Se requiere a Teiefonos_del Noroeste, S.A. de C.V. como parte del Agente v

Economico Preponderant© para que modifiqqe los terminos y condiciones de la Oferta

"1
/
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de Referenda y su Convenio por ias razones y en los terminos del Considerando Cuarfo
del presente Acuerdo.

SEGUNDO- Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., debera presentar nuevamente al
Instituto Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referenda y su Convenio con las
modlficacionessolicitadas en el presente acuerdo, en unplazoque noexceda de veinte
(20) dias habiles contados a partlr del dfa habil slguiente a que surta efectos la
notificacion del presente Acuerdo, en terminos de !a Medida Segunda Transitoria del
Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

TERCERCX- Notiffquese persopalmente a Telefonos del Noroeste, S.A, de C.V.

s Fernando Borjb
Comisidnado

ueroa

riana Sofia Labardlnl Inzunza
Comlsionada

<

__
Gabrielbswaldo Contreras Saldfvar

Presidente

Mario GermMfromow fjfangei
Comlsronado

Ernesto
Co

a Gonzalez
ionado

Maria Elena Estavillo Flores
Comlslbnada

Adolfo Cuevas Teja
Comlsionado

El presente Acuerdo fue oprobado por el Pleno del Instituto Federalde Telecomunicaciones ensu XX Sesldn Extraordlnario celebrada el 20
de agosto de 2014, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldfvar, Luis Fernando Borjdn
Figueroo, Ernesto Estrada Gonzdlez, Mono Elena Estavillo Flores, Adriono Soffa Labardini Inzunza, Mario Germdn Fromow Rangel y Adolfo
Cuevas Teja, con fundamento enlos pdrrofosvigdslrno, fracclones Iy III; y vigdsimo primero,delartfculo 28 de la Constituclon Politico de tos
Estados Unldos Mexicanos; artfculos 7, 16 y 45 pdrrafo primero de la Ley Federal de Teiecomunlcociones y Radlodifusldn; asf como en los
ortfculos 1, 2, 11 y 12deIEstatutoOrgdnlcodel Instituto Federalde Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/200814/201.

93


