
INSTITUTO FEDERAL DE*
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNIOACIONES
REQUiERE AL AGENTE ECON6MICO PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA, PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

ANTECEDENTES

I. El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en !o 'sucesivo, el "Instituto") es un organo
autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, de conformidad con
lo establecido en el articulo 28, parrafo decimo quinto, de la Constitucion Politico de
los Estados Unidos Mexicanos (en lo suceslvo, la "Constitucion"),

II, El articulo Octavo Transitorio, fraccion III, del Decreto por...el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o„ 7o„ 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de ia
Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones (en lo suceslvo, el "Decreto"),publicado en el Diario Oficial de la
Federacion ell 1 de junio de 2013, confirio la atribucion al Instituto para-determindr la

existencia de Agentes Economicos Preponderates en los sectores de radiodifusion y
de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitarque se afecte

la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

III. Confecha 6de marzode 2014, el PlenoensuV Sesion Extraordinaria, aprobo medlante
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucion medlante la cual determino al grupo de
interes economico del que forman parte America Movil, S.A.B. de C.V., Telefonos de
Mexico, SA.B. de C.V., Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de
C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. 'de C.V., como
agente economico preponderante en el sector de telecomunicaciones, y le impone
las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la ilbre
concurrencia (en lo suceslvo, la "Resolucion AEP"). '

Asimismo, la Resolucion AEP contiene entre otrqs, el Anexo 2 denominado Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,

/ limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimetrica en tarifas

H e infraestructura de red, inciuyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y,
en su caso, la separacibn contable, funcional o estructural aLagente economico
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preponderate en los servicios de telecomunicaciones fijos (en lo suceslvo, "Anexo 2
de la Resolucion de AEP"). ! 1

IV. El 4 de junio de 2014, Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. (en lo suceslvo, "Telmex")
como parte del Agente Economico Preponderante, presento ante la Oficialia de
Partes de este Instituto escritC registrado con el numero de folio 034719 con el cual
presento la primera Oferta de Referenda para el Acceso y Uso Comparfido de
Infraestructura (en lo suceslvo, la "Oferta de Referenda"), y el correspondiente
convenlo a que se refiere la Medida Cuadragesima Tercera y Segunda Transitoria del
menclonado Anexo 2 de la Resolucion AEP.

V. Mediateoficio numero IFT/D05/UPR/JU/412/2014 de fecha 16dejunio de 2014, el Jefe
de la Unldadde Politico Regulatoria de! Instituto, en terminos del articulo 17 A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (en Id suceslvo, la "LFPA"), previno a Telmex
para que presentara informacion faltante. Dicho oficio fue notlficado por instructivo el
dia 17 de junio de 2014 (en lo sucesivo, el "Oficio de Prevencion"),

VI. Mediante escrito con numero de referenda Ref.iFT.209/2014, recibidoen la Oficialia de
Partesde este Instituto con fecha 1° de julio de 2014, Telmex solicito una prorroga para
dar cumplimiento al oficio citado en el numeral anterior.

Mediante oficio IFT/D05/UPR/JU/473/2014 de fecha 2 de julio de 2014, notificacado a
/ Telmex el 4 de julio del mismo aho, se hizo del conocimiento de dicho concesionario

que se le otrogaba una ampliaclon de clnco (5) dias habiles para la atencion al Oficio
de Prevencion.

J ,
i

VII. Con escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014,

registrado con numero de folio 042070, el representante legal de Telmex, desahogo la
prevencion a que se refiere el numeral VII.

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del instituto. De conformidad con el articulo 28 deÿ la Constltucion

H parrafos declmo quinto y decimo sexto, el Instituto es un organo autonomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrolio eficlente de la radiodifusion y
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las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los terminos
que fijen las leyes. '

Para tal efecto, tendra a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,

aprovechamiento y explotacion del espectro radioelectrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifuslony telecomunicaciones, asf como delacceso a infraestructuraactiva,

pasiva y otrps insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articuios 60, y lo,de la
Constitucion. 1

Este Instituto, sera tambien autoridad en materia de competencla economica de lossectores
de radiodifuslon y teiecomunicaciones, por lo que en estos ejercera en forma exciusiva las
facultades que del articuio 28 de la Constitucion y las leyes establecen para la Comision
Federal de Competencia Economica y reguiara de forma asimetrica a los particlpantes en
estos mercados con el objeto de eiimtnar eficazmente las barreras a la competencia y la iibre
concurrencia; impondra iimites a la concentracion nacional y regional de frecuencias, al
concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacion
que sean concesionarios de radiodifuslon y teiecomunicdciones que sirvan a On mismo
mercado o zona de cobertura geografica, y ordenara la desincorporacion de activos,

derechos o partes necesarias para asegurar el cumpiimiento de estos ifmites, garantizando lo
dispuesto en los artfcuios 60. y lo. de esta Constitucion. 7

En cumplirhiento a loestablecidoen ei Decreto, particularmenteelarticuio OctavoTransitorio,

fraccion Ili, y mediante la Resolucion AEP el Instituto determino la existencia de Agentes
Economicos Preponderantes en los sectores de radiodifuslon y de telecomunicaciones, e
impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la Iibre
concurrencia y, con eilo, a los usuarios finales. Dichas medidas Inciuyen las senaladas en el
Anexo 2 de la Resolucion AEP, mismas que estan relacionadas con informacion, oferta y
calidad de servicios, acuerdos en exciusiva, iimitaciones ai uso de equipos terminales entre
redes, regulacion asimetrica en tarifas e infraestructurasde red, inciuyendo Iddesagregaclon
de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructurai de
dichos agentes.En cumpiimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el articuio
Octavo Transitorio, fraccion III, ei Instituto deterrr\ino la existencia de Agentes Economicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e impuso ias
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la Iibre concurrencia y, con
elio, a los usuarios finales. Dichas medidas inciuyen ias relacionadas con informacion, oferta y
calidad de servicios, acuerdos en exciusiva, Iimitaciones al uso de equipos terminales entre
redes, regulacion asimetrica en tarifas e infraestructurasde red, inciuyendo la desagregacion
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de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funclonal o estructural de
dichos agentes.

En el articulo Sexto Transitorio del' Decreto por el que se expide la Ley federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion (en lo sucesivo, "LFTR") publicada en el DOE bl 14_deJulio
de 2014, se preve que la atencion, tramite y resolucion de los asuntos y procedimientos que
hayan iniciado, previo a la entrada en vigor de este, se realizara en los terminos estabiecidos
en el articulo Septimo Transitorio del Decreto.

SEGUNDO,- Medidas, Como se establecio en la Resolucion de AEP, el sector de
telecomunicaciones se caracteriza por unas Importantes econorntas de escaia, aicance y
densidad que implican que los operadores entrantes afronten unos costos medios unitarios
mayores que los operadores que cuentan con una escbla de operacion mas grande, por lo
tanto, la decision de entrada de un nuevo competidor esta en funcion de estos costos y de
la rentabilidadque espere obtener la empresa por la inversion realizada.

Aunado a lo anterior, el acceso a la infraestructura pasiva resulta de suma importancia para
que se pqrmita a concesionarios entrantes y pequenos operadores reallzar una oferta
competitiva en el sector al evitar incurrir en eievados costos hundidos por el desarrollo de
infraestructura en aquellas zonas donde-no sea posible alcanzar una escaia minima de
operacion que permita cubrir las inversiones reallzadas a efecto de desarrollarla, cuando el
operador "que la posee no permite el acceso a la misma a sus competidores.

Asimismo, es importante mencionar que en diversas ocasiones el desarrollo de la obra civil
enfrenta obstaculos legales y reglamentarios para obtener las autorizaciones necesarias, por
lo que la obtencion de los permisos respectivos como son los derechos de via por parte de

\ los operadores implican incertidumbre en cuanto al tiempo y condiciones en los que se
realizara el despliegue de Infraestructura, y por lo tanto, afecta a la capacidad de los
operadores para tender sus redes conforme a la ptaniflcacion y tiempo previstos.

En este mismo sentido, ios concesionarios que ya prestan servicios requieren complementar
su infraestructura de telecomunicaciones arrendando a otro operador elementos de red en
aquellos lugares o localidades en las que no cuentan con la capilaridad suficiente de sus
redes; es decir, mediante la compra de un servicio mayorlsta a otro operador que le permita
en un mediano plazo alcanzar una escaia minima eficiente para instalar infraestructura
propia.
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El acceso a insumos provistos por otros operadores, le permite a un concesionario
complementar su redpara ofrecer serviclos a los usuarios fipales, como es el caso por ejemplo
de la provision del servicio de redes prtvadas en donde un cliente final puede necesitar
conectqr tres ubicaciones distintas, de forma que requiere que un solo proveedor le brinde
una solucion integral de esta forma cuando un proveedor aiternativo no cuenta con
infraestructura en una sola de las rutas, estaria imposibilitado a ofrecer servicios de
telecomunicaciones al usuario final, aun y cuando en dos de las rutas si cuente con
infraestructura propia.

/"

Lo anterior configura una situacion en la que el agente que controla [a infraestructura es
oferente de servicios a los clientes finales a nivel minorista y al mismo tiempo les vende
insumos esenciales a nivel mayorista a sus competidores, ios cuaies necesitan dichos insumos
para poder competir; por io tanto, dicho agente tiene incentivosa negar el servicio mayorista
a sus competidores, a venderlo a precios pofeo competitivos, o a incurrir en otro tipo de
practicas que degraden laÿcalidad del servicio prestado, a fin de obtener un mayor
porcentaje de ventas del servicio minorista o para retrasar o dificultar la entrada o la
expansion de los competidores en la provision de servicios.

La obligacion de permitir el acceso compartido a la infraestructura pasiva es una medida
clave para promover el desarrollo de la competencia en los mercados de
telecomunicaciones; asi como, los operadores estabiecidos que cuentan con el control de
las facilidades esenciales permitirian ei acceso a las mismas en teriViinos no discriminatorios y
competitivos; esto es de suma importancia para el despiiegue de las redes, particularmente
en la transicion hacia redesde acceso de nuevageneracion, donde latendencia de acercar,
la fibra hacia.e! domicilio del usuario implica la realizacionde nuevas inversiones por parte de

dodos los operadores, permitiendo reducir la desventaja a la que se enfrentan ios operadores
alternativos.

Ei uso compartido de la infraestructura pasiva conlleva a una utilizacion mas eficiente de ios
recursos escasos, al permitir que varias empresas compartan los costos de cierta parte de la
Infraestructura esencial, evitando dupiicidades en su construccion y en sus costos. Por
ejemplo, ei uso compartido de los ductos permite que dos o mas empresas realicen sus
despliegues de fibra, incurriendo unp soia vez en los costos de !a obra civil pero permitiendo
el despiiegue de varias redes de telecomunicaciones.

ÿ La reguiacionasimetrica en infraestructura a traves del uso y acceso compartido de ia misma
permite una reduccion de los costos de despiiegue de las redes, reduclendo las inversiones
requeridas y liberando recursos para financiar los costos operativos, como es en el caso de

I x
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los operadores de telefonia movil, que al ubicar su infraestructura de transmision en ios sifios o
torres de otro operadorÿ pueden realizar importantes ahorros en costc>s de construcclon y
operacion de las torres, y al mismo tiempo generan ingresos al operador por la renta de los
espacios no utilizados.

El acceso a la infraestructura pasiva es ademas importante para llevar servicios de
telecomunicacionesy desarrollar la competencla enzonas rurales, en lascualeseldespliegue
de infraestructura requiere de la adquisicion de una masa critlca que haga rentable la
prestacion del servicio; de esta forma, al compartirse los costos entre varias empresas, se
faciiita el despliegue de las redes en zonas rurales que de otra manera no serfa rentable,

En ese sentido, la Primera Medidacontenida en elAnexo 2 de la Resolucion de AEP establece
que las mismas seran aplicables al Agente Economico Preponderante7 en el sector de
telecomunicaciones a traves de sus integrantesque cuenten con titulos de concesionde Red
Publico de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos) en el caso Telmex es concesionario
de una Red Publico de Telecomunicaciones y por tanto obligado al cumplimiento de las
medidasa que se refiere el Anexo 2 de la Resolucion de AEP, para rnayor referenda, la Media
Primera senaia:

"PRIMERA - Las presentes medidas seran aplicables al Agente Economico Preponderante en el
sector de telecomunicacionesa traves de sus Integrantesque cuentencon titulosdeconcesionde
Red Publico de Telecomunicaciones o que sean propletarlos o poseedores de Infraestructura
Paslva,asfcomo de los que lleven acabo las actividades reguladas en elpresente Instrumento."

\

La Segunda Medida Transltoria de las Medidas Fijas establece:

"SEGUNDA.-ElAgente EconomicoPreponderante, deberapreseptarparaaprobaclondelInstltuto,

dentro de, los cuarenta dfas habiles contados a partir de la entrada en vigor de las presentes
medidas, la primera Propuesta de Oferta de Referendapara laprestacion delServicio Mayorista

de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Naclonal y de Larga
Distancla Internaclonal; asf como la primera Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Oompartido de InfraestructuraPasiva.

ElInstitutocontaracon treinta dfashabilesdespues delapresentaclonde lasOfertas deReferenda
paraaceptar o en su caso requerir alAgente EconomicoPreponderante, modificar los terminos y
condiciones cuando no se ajusten a lo establecldo en las presentes medidas, o a su juicio no

' i ofrezcan condiciones que favorezcan lacompetencia en elsector. x

Lo anterior conindependenciade que, a efecto deallegarsede los elemehtos de convicclon que
estirhe necesarios, ei Instituto pueda requerir la documentacion o informacion que estime
relevante, laque deberaproporcionarsele dentro de unplazo de quince habiles.

y
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En caso de que elAgente Economico Preponderate noproporclone la informaclona que hace
referenda el parrafo inmediato anterior, el Instituto evaluara las propuestas de las Ofertas de
Referendaconlainformaclonquedispongo, ello conindependenclade lassanclanesqueresulten
apllcables.

En caso de requerimiento por parte del Instituto, elAgente Economico Preponderante, debera
presentar nuevamentealInstituto laspropuestas de Ofertas de Referenda con las modificaciones
solicitadas por elInstituto, amas tardar veinte dfas habilesdespues derecibir lasobservaciones del
Instituto.

j

ElInstitutocontara con veinte dfashabiles,paraautorizar lasnuevaspropuestasoparamodiflcarlas
en sus terminos y condlciones en caso de que no se ajusten a laspresentes medidasoasuJulcio
noofrezcan condiclones que favorezcan la competencia en elsector.

El Agente Economico Preponderante, publicara las Ofertas de Referenda autorizadas por el
Instituto a mas tardar diez dfas habiles despues de recibir la nueva nofificacion por parte del
Instituto, en su sitio de Internet, y dara aviso de la emision de dicha oferta en dos diarios de
circulacion nacional. El Institutopublicara las Ofertas de Referepcla en su sitio de Internet mlsmas
quepermaneceran vigentes hastael31de diciembre de2015.

En caso de que elAgente EconomicoPreponderantenosometa a consideracion del Instituto las
Ofertas de Referenda dentro de los plazos sehala<~los"0 no publique las Ofertas de Referenda
autorizadasporelInstitutoenelplazoprevistoenelparrafoanterior, este emitlra lasreglasconforme
a las cuales deberan prestarse el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga 6istancia Internacional; asf como la primera
Propuestade Oferta Referenda deAcceso y Uso Compartldo de InfraestructuraPasiva.

ElAgente EconomicoPreponderante esta obllgado a suscrlbir un Convenlo dentro de quince dfas
habilesslgulentes a quese losoliclten conforme a7a Oferta de Referendarespectiva.

La apllcaclon de lapresente medlda nopodrasujetarse a la aceptaclon de condicion adicional
algunaporpartedelConceslonarloSolicitante." \

Asimismo, la Medida Cuadragesima Primera establece:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderante debera presentar para
aprobaclon del instituto, amas tardar el30'dejunio delaho que corresponda, unapropuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera contener las condiclones apticables a la prestacion del
Servicio Mayorista deArrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de LargaDistancia Nacional
y de Larga Distancia Internacional; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartldo de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuandomenosloslgulente:

\

/y a) Las caracterfsticas delservicio;
'

b) Losplazosde entrega, reparacion de fallas y gestion.c/e Incidencias;

c) Los procedlmientos para la contrataclon, entrega de los servlclos, reparacion de
fallas, mantenimiento y gestion de incidencias;



d)
e)

0
9)

Por su parte, la Medida Cuadragesima Tercera establece;

8CUADRAGESIMA TERCERA - El Agents Economlco Preponderate debera suscriblr un Convenio
para laprestacion delServicio Mayorlsta de Arrendamlento de Enlaces Dedicados, ast como un
Convenio de Uso Compartido de Infraestructurp, prevlamente a la prestaclon de los serviclos,

dentro de los quince dfas slgulentes a los que le sea presentada la solicitud. Dichos convenios
deberanreflejar loestablecido en laspresentes medldas y en las Ofertas de Referenda, asfcomo,

incluir las compensaciones existentes por incumplimientos y todas aquellas condlciones que
otorguen certeza en la prestaclon de los serviclos contratados, Incluyendo plazos mfnimos de
permanencla. Un ejemplar de losmismosdeberan remitlrse alInstltuto.

Parametrose indicadoresde losniveles de calldad;

Penas convencionales;

Las caracterfsticas y normativa tecnlca de lainfraestructura;

Lasdemas que sean necesariaspara lacorrectaprestacion de losservicios.

Los modelos de Convenios deberan serpresentados comoparte de las Ofertas de Referendapor
loque quedarasujeto al tratamiento prevfsto en laMedida CuadragesimaPrimera."

TERCERO," Oferta de Referenda. Dentro del plazo establecido en la Medida Segunda
Transitoria de las Medidas Fijas, el 4 de junio de 2014 Teimex presento ante este Instltuto la
primera Oferta de Referenda para el Acceso y Uso Compartido de Infraetructua, dehtro de
la misma incluyo su propuesta de convenio de prestacion de serviclos de
telecomunicaciones.

i

Mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/412/2014 de fecha 16de junio de 2014, notificado a
Teimex el 17 del mismo mes y ano, el Jefe de la Unidad de Politico Regulatoria del Instltuto,

reaiizo una prevencion a Teimex a efecto de que presentara la siguente Informacion:

'(•••)

A) Losprocedimientosparalasolicitudde informacion de elementos de red.
B) Plazosde entrega.
C) Parametrosquesean relevantespara elAcceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva.
D) Plazomaximo deprevencion, unplazomaximoparasubsanar laprevencion,plazomaximo de

resoiudon. tlpo deresoiucion y puntodecontactoparaquejas.
E) Lospiazosde entrega, reparacionde fallas y gestion de incidenclas;

r~( F) LosprocedimientosparaelmantenMento."

Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, Teimex con escrito presentado en la
Oficiaifa de Partesdel Instltuto el 11 de juiio de 2014, registrado con el numero de folio 042070,
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desahogo la prevenclon a que se refiere el numeral anterior, cumpllendo parcialmente el
requerimiento. Cabe precisar que el presente cumplimiento de requerimiento y la oferta
presentada el 4 de junio de 2014, seran analizados de manera conjunta.

\

CUARTO.- Andlisls be la primera Oferta de Referenclq para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura. De acuerdo a lo dispuesto por la Medlda Segunda Transltoria de las Medidas
Fijas, este Instituto procede a realizar un analisis de la Primera Oferta para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura presentada por Telmex, el cual consiste en lo siguiente:

4.1 ANAUSlfe SOBRE LAS DEFINICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA

Derlvado del analisis al apartado de Definicionesde la Oferta de Referenday en la Respuesta
a la Prevenclon, se desprende que las definiciones sobre "Acceso y Uso Compartido de
infraestructura Pasiva", "Capacidad Excedente de Infraestrubtura Pasiva", "Concesionario
Solicitante" e Infraestructura Pasiva" son conceptos definidos en las medlda Tercera de las
MedidasFijas, por !oque dichos conceptos deberan adecuarse a loestablecido en la Medida
antes senalada,

Para una mejor ubicacion de los conceptos referidos, se presenta uncuadro con la definicion
en la Oferta de Referenda y la Definicion establecida en la Medida Tercera de las Medidas
Fijas.

\
\

sH

Definicibn en la oferta de referenda Definicion en lasMedidas Fijas
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva Ebuso por dos o mas redes publicas de
telecomunlcaciones de la Infraestrdctura Pasiva
de acceso /

Acceso y Uso Compartido de
InfraestructuraPasiva:Elusopordosomas
redespublicasde telecomunlcacionesde
la InfraestructuraPasiva: (

CapacidadExcedente de InfraestructuraPasiva:
Infraestructura disponible para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, con
exceoclon de aauella reservada oor motivos de

CapacidadExcedente de Infraestructura
Pasiva: Infraestructura no utlllzada del
Agente Economlco Preponderante,
disponible para el Acceso y Uso
Compartido de InfraestructuraPasiva; <seauridad v lautlllzadaooor utlllzarse —-

CdnceslonarloSolicitante: Concesionario de una
red oublica de telecomunlcaciones aue solicita
acceso y/o accede ala infraestructura de lared
del Agente Economlco Preponderante a fin de
prestar serviclos de telecomunlcaciones

Concesionario Solicitante: Concesionario
de telecomunlcaciones que solicita
acceso y/o accede a la infraestructura
de la red del Agente Economlco
Preponderante a fin de prestar servicios
de telecomunlcaciones

9
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Infraestructura Paslva: Elementosno elecfronlcos
at servicio de las redes publican de
telecomunicaclones que Incluyen, de forma
enunciativa mds no limitativa, tos derechos de
via, conductos, mastiles, zanjas, torres, postes,
Instalaclones de equipo y de allmentaciones
conexas, equipos auxiliares, espacios ffsicos en
centrales, ductos y canallzaclones asf-como
fuentes de energfa y slstemas de aire
acondlclonado;

\

Infraestructura Pasiva: Elementos no
elecfronlcos al servicio de las redes de
telecomunicaclones que Incluyen, de
forma enunciativa mas no limitativa, los

derecpos de via, conductos, mastiles,
zanjas, torres, postes, instalaclones de
equipo y de alimentaciones conexas,
seauridad, equipos auxiliares, sitios,
predios, espacios ffsicos, ductos y
canalizaclones asf como fuentes de
energfa y sistemas de aire
acondlclonado;

En el apartado II., denominado Servicios de Comparticion de Infraestructura dentro de los
Proyectos Especiales, Telmex senala en la Oferta de Referenda, entre otros, los uServicios de
instalacion de infraestructura de Concesionario Salicitante en despliegue de Nueva Obra
Civil", asimismo en la Respuesta a la Prevenciondicho concesionario modifieda "Servicios de
instalacion de infraestructura de Concesionario Soiicitante en despliegue masivo de Nueva
Obra CMI" (Entasis anadido).

Al respecto, la medlda Viÿesima Cuarta de las Medidas Fijas dispone lo siguiente;
•\

°VIGESIMA CUARTA.- Cuando elAgente Economico Preponderate realice nueva obra civil que
requiera permisos de autoridades federates, dstatales o municipales, este debera notificar a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaclones, previo al Iniclo de los frabajos
respectivos, a traves delSistema Elecfrdnico de Gesfion,con la flnalidad de que puedan solicitor
la instalacion desupropla infraestructuraendicha obra civil.

i

(.,.)"(Enfasis anadido)

Por io anterior se considera que ei concepto de nueva obra civil a que hace ieferencia
Telmex en su escrito de Respuesta a la Prevencionnose ajusta a lo establecido en la Medlda
Vigesima Cuarta de las Medidas Fijas, en el sentido de en dicha Medida no sehaia que la
nueva obra civil deba tener ei caracter de nmaslvo". En este tenor, Telmex debera ajustar el
concepto de amasivo de nueva obra civil" a la de "nueva obra civil", de acuerdo a la
Medida citada.

Respecto de la definicion de Servicios Auxiliares, Telmex debera de ajustar dicha definicion
mencionanqio que son servicios requeridos para ia disponibilidad de la infraestructura pasiva
o para efectuar la liberacion de espacio, y no limitar los mismos unicamente a servicios
necesarios para el funcionamiento de los equipos dei Concesionario Soiicitante.

10
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En reiacion a la definicion d© Tendldo de Cable senalada en la Oferta de Referenda de
Telmex, dicho concesionario senala lo siguiente:

"Servicio de Tendido de Cable: Es el servicid de tendido de cable de flbra optica. desde las
coubicaclones con el Concesionario Solfcitante en donde se tengan contratados losservicios de
desagregacion hasta elpoyro mas oercano at pozo de acometlda de las centrales de Telmex, a
traves de una contraprestacionperiodica y un contratoprevfo."

Al respecto, este Instituto considera que dicha definicion debera ser ajustada no limitando el
medio de transmision a cable de fibra optica y de los puntos donde se pueda ofrecer esos
servicios, toda vez que la empresa puede prestar este servicio entre dos puntos con distintos
mediosde transmision, siempre que puedaestar asociado a ia utilizacionde su infraestructura
pasiva.

'v.
Por lo anterior, Telmex debera ajustar ia definicion del Servicio de Tendido de Cable de
acuerdo a lo senalado en el parrafo precedente.

Por otra parte, en el apartado II de la Oferta de Referenda Telmex senala lo siguiente:

"Canales (dpticos deAfta Capacidadde Transporter Serviclo'de capacidadde Transmisidn que se
ofrece en caso de que una ruta determlnada no exista capacidad excedente en ductos y no
existan rutas alternas para ia instalacion del cable del Concesionario Sollcitante, a traves de una
contraprestacionperiodica y uncontratoprevio."

Asimismo, en la Respuesta a la Prevencion, dicho concesionario modified la citada definicion
comp sigue:

°Canalesdpticos deAlta Capacidadde Transporter Serviciode capacidadde Transmision que se
ofrece a traves de una contraprestacion periodicay un contratoprevio."

En este sentido, es de manifestarseque dichoservicio resulta unasolucion alternativa cuando
el acceso a infraestructura y obra civil no resulte suficiente ante las solicitudes de
comparticion debido a obstaculos de indole tecnica o de insuficiencia de espacio libre,

asimismo fa Medida Trigesima Cuarta de las Medidas Fijas, dispone lo siguiente:

ÿ
\

°TRIGESIMA CUARTA.ÿEn daso de que en una determlnada ruta no exista CapacidadExcedente
en un ductonlen rutasalternativas almismo, elAgente EcondmicoPreponderate, asu eleccion,

deberaponer a dlsposicion delConcesionarioSollcitante, comoalternativasdesolucion, elservicio
de provision de canales dpticos de alta capacidadde transporte entre sus puntos de presencia o
elservicio de rentade fibra obscura. "

\.
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En consecuencia a lo anterior, Telmex debera poner a disposicion del Concesionario
Solicitante, como,alternatives de solucion, ef servicio de provision de canales bpticos de aita
capacidad de transporte entre sus puntos de presencia o el servicio de renta de fibra
obscufa,

Por io antes manifestado, se considera que Teimex debera ajustar la redaccion del servicio
anteriormente senalado conforme a ia Medida Trigesima Cuarta de ias Medidas Fijas,
indicandoque el mismo constituye una aiternativa cuando elacceso a infraestructuray obra
civil no resulte suficiente. / i

No obstante io anterior si por acuerdo entre Telmex y el Concesionario Solicitante consideran
pertinente utilizar canales opticos de alta cacidad de transporte entre sus puntos de
presencia aun existiendo capacidad excedente en ductos o en rutas alternatives ai mismo,
podran utilizar dicho servicio sin limitaciones a 10 establecido eri la medida Trigesima Cuarta,

4.2 ANALISIS DE LOS PRERREQUISITOS PARA IA PRESTACI6N DE LOS SERViCiOS

../

Dentro de los prerrequisitos para ia prestacion de los servicios de Telmex en su Oferta' de
Referenda, este considera que paracada unode estos debe presentarse un Pronosticoanual
de los Servicios de Comparticion de Infraestructura, Particularmente sehaia io siguiente:

s

Elpronosticodeberacontener laplaneacionmensualdelcreclmlento esperadodelConcesionario
Sollcifanfe en el formato establecido por Telmex para tal efecto, esta informacion debe ser
entregada enelmes de Julio del "anon-h
(ÿÿÿ)

Siun ConcesionarioSolicitante noentregaelpronostico, nosera posiblecumplir con losparametros
de calidad establecldos, y su sollcltud estara sujeta a la dlsponlbilldad del recurso y solicitudes
programadasparaese periodo,

(-)

Para esta prlmera Oferta, se entendera que los servicios solicitados con pronostico por el
concesionario Solicitante se podranproporclonar 6 meses despues de la fecha de recepcion del
pronostico correspondiente.

(...)" >

En ese sentido, se considera procedente que Teimex cuente con las proyecciones de
demanda del Concesionario Solicitante a efecto de obtener certeza respecto los trabajos
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que tendra que reaffzar para la provision de los servicios de comparticion de infraestructura
pasiva, por lo que podrasoiicitar las mismas al Concesionario Soiicitante, No obstante, ia falta
de entrega de dichas proyecciones por parte del Concesionario Soiicitante no podra
constitute de forma alguna en una limitante para ia prestaciony calidad de los servicios.

Por otro lado, dentro de ia Oferta de referencia, Teimex senaia io siguiente;

\

"(ÿÿÿ)

\
Teimex programara elplanmensualpara ser cublerto durante los 12meses del °ano n", conforme
el pronostico presentado. Las solicitudes se atenderan conforme fueron ingresadas. Siempre y
cuando se tengan solo 15solicitudes activas almes por concesionariopara Torres; y para elresto
de losservicios 100solicitudes activas en total."

f

A! respecto, este instituto considera que Teimex no puede establecer condiciones que corten
la iniciativa de operadores con voluntad de inversion, sin embargo tambien es cierto que se
debe contar con un mecanismo mediante el cual se optimicen los recursos tanto del
Concesionario Soiicitante ast como de Teimex, para !o cuai se debe de crear un mecanismo
de incentivos mediante ei cual ei Concesionario Soiicitante refleje una solicitud en ia cual
contenga una opcion real para utiiizar ia infraestructura pasiva de Teimex y que ademas no
iimite a que otro operador solicite ei acceso a ia infraestructura pasiva, debido a que se
estarfan atendiendo solicitudes que posibiemente no fueran una opcion real.

A nivei internacionai, en la primera etapa de ia prestacion de ios servicios de acceso y uso

cÿompartido de infraestructura pasiva los organos reguladores hqn establecido limites de
servicios atendidos, los cuaies son revisados de conformidad con fa demanada observada
en ei rfiercado,

/

Por lo anterior, es necesario ajustar el Iimite de 15 solicitudes por concesionario en ei caso de
servicio de Torres a un numero que permita una mayor competencia y que mas operadores
puedan acceder a dicho servicio.

Asimismo, la atencion de las solicitudes debe de estar asociada al primer paso de atencion
de solicitudes, el cual es el de ia realizacion de una Visita Tecnica.

Por otro lado, se considera que Teimex no debera senalar que ios servicios deben
proporcionarse 6 meses despues de la fecha de recepcion del pronostico correspondiente,
toda vez que dentro de ios procedimientos establecidos para cada servicio se senalan
especificamente los ptazos para cada una de las etapas fcÿue Teimex y el Concesionario

I 13

v



solicitante deben ajustarse. Por lo anterior este instituto considera importante que Telmex se
apegue a io establecido en los ferminos de cada uno de ios procedimientosxdescritos dentro
de su Oferta de Referenda.

4.3 SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIPb DE LA INFRAESTRUCTURA PASiVA

4.3.1.Andiisis del periodo de vigencia de ia contratacion de los servicios.

Dentro de dicho apartado, Telmex sehala lo siguiente:

"En las canalizaplones se podran solicitor ios ductos vacantes en una ruta especffica para
despiegar cableadoparalaprovisiondeservicios de teiecomunlcaciones, ofreclendose ductos de
35.5, 45 y 60 mm; los pozos son un elemento de terminacion, atojamiento p empalme para el
cableado, por tanto estos pueden ser utilizados en combinacion con la comparticlon de
canalizaciones y postes, sies necesario instalar empalmes en lospozos,
estosseran regulados conforme lanormatjva tecnica anexa aesta Oferta. Lospostes y lassubidas
aposteo fachada, permitenalConcesionario Solicitante comblnar las redessubterraneas con las
redes aereas."

Al respecto, este Instituto considera que en el caso de que existan ductos vacantes con otras
dimensiones, Telmex debera de ponerlos a disposicion del Concesionario Solicitante, bajo los
mismos terminos y condiciones senalados en la propia Oferta de Referenda.

/ Por otro lado, en la Oferta de Referenda de Telmex y en la Respuesta a la Prevenclon, asf
como lo establecido en el Anexo "5" denominado "ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA", se establece que el periodo minimo de contratacion por Serviclo
de Acceso y Uso Compartido de infraestructura Pasiva sera de cinco anos. Al respecto, la
Medida Cuadragesima Primera de las Medidas Fijas sehala lo siguiente;

H

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderante debera presentar para
aprobacion del Instituto, amas tardar el30 deJunlo delano que corresponda, unapropu6sta de
Oferta de Referenda, la cual debera contener las condiciones aplicables a la prestacion del
Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional
y de Larga Distancia Internacional; una Propueita de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuandomenoslosiguiente:

a) Las caractensticas delservicio; (

b) Losptazos de entrega, reparacion de falias y gestion de incidencias;
c) Los procedimientos para la contratacion, entrega de los servicios, reparacion de fallas,

mantenimlento y gestion de Incidencias;
d) Parametrose indicadores de losniveles de calidad;
e) Penas convencionales;
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0 Las caracterfstlcas y normafiva tecnica de lainfraesiructura;
g) Lasdemos quesean necesarlasparalacorrectaprestaclon de losserviclos. ''

La vigencia de las Oferfas de Referendasera de dos anos calendarlo, que Inlclara el l°deenero
del ano inmediato siguiente a aquel en que se exhlban para autorizaclon las propuestas
respectivas, y se renovaranen lamlsma fecha.

f...r(Enfasisanadido)
' 7

De la misma forma, enxia Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su parrafo
septimo se dispone lo siguiente:

\

T.J

El Agente Economlco Preponderantÿ publlcara las Oferfas de Referenda autorizadas por el
Instituto a mas tardar diez dfas hablles despues de redbir la nueva notificacion por parte del
Instituto, en su sitio de Internet, y dara aviso de la emlslon de dlcha oferta en dos dlarios de ;
circulacidn naclonal. ElInstitutopubllcara las Oferfas de Referenda en su sitio de Internet mismas
quepermaneceran vigentes hastael31de dlclembre de2015.

(Enfasls anadido)

En este sentido, se desprende que ei periodo de vigencia de la presente Oferta de
Referencia, ai ser la primera en aprobarse por este Instituto tendra vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2015, tal como lo senala la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

Posteriormente, como io indica la Medida Cuadragesima Primera de las mencionadas
Medidas, Telmex debera ajustar su Oferta de Referencia para su aprobacion por parte de
este Instituto cada dos anos; en dicho escenario la vigencia iniciara a partir del 10 de enero
del ano inmediato siguiente a que se exhiba para autorizacion ia propuesta respectiva,
misma que se rehovara en la misma fecha.

En consecuencia, derivado de dichas disposiciones este instituto considera que el periodo de
vigencia considerado por Telmex, en ia prestaclon del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de infraestructura Pasiva, en ia presente Oferta de Referenda no puede tener un piazo
minimo de cinco anos, por lo que el periodo de vigencia apiicable debera ajustarse
conforme io establecido en las Medidas Fijas previamente citadas. En razon a io anterior,

debera contemplar en el Convenio que celebre con ei Conceslonario Solicitante, en primer
iugar, una vigencia limitada hasta el 31 de diciembre de 2015 y, en segundo lugar, una

y. vigencia de dos anos, y, debera considerar en el convenio la continuidad de los servicios a
traves de ciausulas de apiicacion continua que permitan la eficlente prestacion de los
servicios y que se ajusten conforme lo establecido eh las Medidas citadas.
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Respecto a la vigencia del convenio que a! efecto celebren Telmex y el Concesionario
Solicitante, seÿrealizara mas adelante el correspondiente anallsis.

4.3.2 Anallsis del procedlmiento para la contratacion de los Servicios
i '

4.3.2.1 Servicio de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Paslva

Derivado de lo senalado por Telnhex en su Oferta de Referenda, asi como lo esfabiecido en
el Anexo "5" denominado "Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Paslva" este Instituto
hace las siguientes precislones:

En terminos de lo senalado en la Medida Cuadragesima Primera misma que senala lo
siguiente:

' / ÿ

CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdmico Preponderate debera presentar para
aprobaclon del Instituto, amas tardar el30dejunlo delano que corresponda, uhapropuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera contener las condldones apllcables a la prestacion del
Servicio Mayorista deArrendamlento de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga DlstanclaNaclonal
y de Larga Dlstancla Internaclonal; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menoslosiguiente:

a) Lascaracterfsticas delservicio;
b) -Losplazos de entrega, reparacionde fallas y gestion de incldencias;

c) Los procedimientos para la contratacion, entrega de los servicios,

reparacion de fallas, mantenlmientoygestion de Incldencias;

j d) Parametrose indicadores de losniveles de calidad;
e) Penas convencionales;

f) Las caracterfsticas y normativa tecnica de lainfraestructura;

g) Las demas quesean necesariasparalacorrectaprestacion de losservicios.

I !
La vigencia de las Ofertas de Referendasera de dos anos calendario, que iniciara el 10 de enero
del ano inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para autorlzacidn las propuestas
respectivas, y se renovaranen lamlsma fecha.

El Agente Econdmico Preponderate no oodra establecer condiciones que inhiban la
comoetencla en la prestacion de los servicios obleto de las Ofertas de Referenda, cualauler

. reaulsito auenosea necesario oara laeficiente prestacion delservicio. ni:

• Apllcar condiciones dlscrlminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo que
deberan ofrecer los mismos precios, terminos, condiciones y descuentos establecidos en las
Ofertasde Referendaa cualquier ConcesionarioSolicitante que se lo requlera.

\
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• Aplicar terminos y condicionesasuspropiasoperaciones, subsldiarias o filiates,o empresas que
perfenezcari almismo grupo de interes economico distintos a los estabiecidos en las Oferfas
deReferenda.

• bondlcionar laprovisionde losservidosa comprar, adquirir, vender opropordonarofto bieno
servido adicionaio diferente de aquel.

• Sujetar la provision de los servicios a.la condicion de no adquirir, vender, comerclalizar o
propordonar losservicios proporcidnadoso comercializadospor un tercero.

(...)"(Entasis anadido)

ÿ
En referenda al punto 1,2 de la Oferta de Referenda de 'Telmex, denominado
"Procedimientosparala contratacion, modlficacion, baja de los servicios y accesos", en sus-.
numerates 1), 2), 3) y 4), Telmex establece el procedimienfo para laverlficacion de la solicitud
de servido por parte del Concesionario Solicitante, asi como la programacion por la
realizacion de la Visita Tecnica.

\

"(...) " . /
\ \

})k ElConcesionarioSolicitante debera: /

a a. Presentar solicitudpor escritopnelFormato delServido de Acceso y Uso de Infraestructura

; Pasiva estabiecido.

(...)

2) Una vez recibida /a solicitud y firmado elcontrato (de aplicar), Telmex verificara que cumpla
con los requisitos estabiecidos en los formatos y en un piazo no mayor a 10 dfas habiies
contestara:

a. Si la solicitud cumple con lo estabiecido en los formatos, sera aslgnado un Numero de
Identificacionde Solicitud(NIS) y lacotizaclon correspondlente a la Visita Tecnica.

b. Si to solicitud no cumple con io requerido en los formatos, sera devuelta al Concesionario
Solicitanteysereinlciaraelprocedicniento. Telmex ieindicaralasrazonesporlasquenocumple
con los formatos estabiecidos.

3) El Concesionario Solicitante, tendra un piazo de 10 dfas hdbiles para reaiizar el pago
correspondiente ala Visita Tecnica, denorecibirseelpagose entenderaqueelConcesionario
Solicitante rechazo elservido.

4) Una vez que hasido recibido elpago, Telmex procedera a emitir factura. Enviara en unpiazo
maximo de 30dfas habiies la fecha en laquese celebrara la Visita Tecnica enconjunto conel
ConcesionarioSolicitante.

(ÿÿÿ)" 1 \

vEn referenda al numeral 1), Telmex senala que el Concesionario Solicitante debera presentar
su solicitud por escrlto en el Formato del Servido de Acceso y Uso de Infraestructura
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establecido, sin embargo no senala que para dicha soiicitud, podra considerar como
referencia ei centro telefonico de atencion, asi como ia direccion de correo eiectronico a
que hace referencia ia medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cuai se describe a
continuacion;

"CUARTA.- ElAgenteEconomicoPreponderatedeberahabllitar elSistema Eiectronicode Gestion
a mas tardar transcurridos seis meses despues de se deflnan los elementos tecnlcos para su
funclonamlento de conformldadconlosehalado en laMedida Transitoria Sexta. Hastalafecha de
habilitacidn delsisfema y la lntegraclon.de lasbases de datos, las operaclones deberan realizarse
medlante un centro telefonico de atencion, asf como una direccion de correo eiectronico
habilitadospor elAgente EconomicoPreponderate." (Entasis anadldo).

Sin embargo, dado que la impiantacion de dichp sistema no ha entrado en vigor, debera
prever en su procedimiento en el numeral 1), que en tanto se habilite el Sisfema Eiectronico
de Gestion, las solicitudes deban rea|izarse mbdiante uncentro telefonico de atencion o una
direccion de correo eiectronico habilitados por Telmex, mismos que deberan ser incluidos en
su Oferta de Referencia. Asimismo debera indicar que una vez que ei mencionado Sistema
se encuenfre instaiado y funcionando, ei propedimiento de contrataclon del servicio
soiicitadao sera a traves de dicho Sistema.

Por otro lado, en dicho procedimiento senala que, en caso de que ia soiicitud cumpia con io
estabiecido en los formatos, la respuesta a la Soiicitud por parte de Telmex sera en 10 dfas
habiles, por la cual asignara un Numero de Identificacion de Soiicitud y la cotizacion
correspondiente a la Visita Tecnica, de esta forma una vez que Telmex reciba ei pago por la
Visita Tecnica procedera a emitir ia factura y determinara la fecha para ia celebracion de la
Visita por dicho concepto.

Al respecto, este Instituto considera que Telmex debera ajustar los tiempos para verificar si la
soiicitud cumple con los requisiteestablecidos en los formatos y para establecer la fecha en
ia que se verificara ia Visita Tecnica en conjunto con el Concesionario Solicitante, realizando
ambas acciones en el termino de 10 dfas.

La Visita Tecnica debera realizarse en el termino de 15 dfas posteriores a aquel en el que se
hizo del conocimiento del Concesionario Solicitante que su soiicitud cumple con los requisitos
establecidos en ios formatos.

Cabe mencionar que Teimex debera de establecer un piazo para informar al Concesionario
Solicitante que la informacion de la soiicitud no cumple con los requisitos necesarios, el cuai
debera ser dentro del plazo de 5 dfas habiles siguientes a la presentacion de ia soiicitud.

\

18

/

\



\

INSTITUTO FEDERAL DE
TGLECOMUNICACIONES

i
Lo anterior con ia finaiidad de no inhibir la competencia en ia prestacion de ios servicios
objeto de la Oferta de Referenda, asf como permitir la eficiente prestacion de Ios servicios,

ajustandose a las mejores practicas internacionales.

Asimismo, Teimex debera establecer que una vez definida la fecha para que se realice la
Visita Tecnica, el Concesionario Solicitante contara con 3 dias habiies para solicitor upa
modificacion, reprogramacion o cancelar la Visita.

Por otro lado, este Instituto considera que se podra omitir el requerimiento para el pago
correspondiente a la Visita Tecnica en el orden del procedimiento establecido por Teimex en
su Oferta de Referenda en la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartldo de
Infraestructura Pasiva, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que el
procedimiento finalice.

En consecuencia, este Instituto requlere a Teimex para que ajuste en su procedimiento el
pago a dlcho servicio en la etapa final del mismo. En razon de lo anterior, debera senalar en
ia respuesta que emita al Concesionario Solicitante, senalada en el numeral 2) Inciso a),
unicamente el numero de identificacion de la solicitud (NIS), ia cotizacion correspondiente a
la Visita Tecnica, asi como la fecha tentativa para la celebracion de la Visita Tecnica.

Cabe mencionar que como lo sehaia Teimex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentescomo laVisita Tecnica identificadoen la propia Oferta. Por locual con lafinaiidad
de no establecer un trato discriminatorio entre concesionarios, el precio reiativo a la Visita
Tecnica debera establecer un precio que permita determinar que ei mismo se establecera
con bases no discriminatorias.

i

De la misma forma, Teimex debera indicar en el Convenio celebrado con el Concesionario
Solicitante la provision del pago por Visita Tecnica en la etapa final del procedimiento,
contempiando para ello el plazo de respuesta y la emision de la factura correspondiente.

Por lo anterior Teimex debera considerar tambien que lo establecido en el numeral 4) debera
ajustarse de tal forma que contempie que la Visita Tecnica tendra que lievarse a cabo sin
necesidad de que ei Concesionario Solicitante reaiice el pago por dicha Visita, ya que el
pago por este servicio se ilevara a cabo una vez que finalice el procedimiento de solicitud

ÿ de servicios para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.
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Contlnuando con el analisis del procedimiento de contratacion de servicios en la Oferta de
Referenda de Telmex, se procede a revisar la informacion descrita en el numeral 5) que se
senala a continuacion:

5) Una vez realizada la Visita Tecnica en conjunto, Telmex entregara en unplozo nomayor a 10
dfas habiles, el presupuesto correspondlente al Analisis de Fdctlbilldad Tecnica y el monto
relacionado con los trabajos adiclonales identlficados en la visita, ademas de la informacion
tecnica relevanteparaque elConcesionario realice su anteproyecto.

/
/

Por otro lado, Telmex sefigla e! procedimiento para el pago del Analisis de Factibilidad y el
monto por trabajos adicionales identificados eh la visita; ademas de conslderar la
eiaboracion del Anteproyecto por parte del Concesionario Solicitante, en concordancia con
lo senalado para los puntos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referenda de Telmex, este Instituto
considera que para la realizacion de Jos pagos por parte del Concesionario Solicitante se
debera ajustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del procedimiento, por lo
cual se debe de eliminar lo estabiecido en el numeral 5,

i
i ÿ

Cabe mencionar que como lo senala Telmex en su Oferta tie Referenda, existen cargos no
recurrentes como el Analisis db Factibilidad y trabajos adicionales identificados en la propia
Oferta. Por lo cual con la finaildad de no establecer un trato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relativo al Analisis de Factibilidad debera ser el mismo para todos,
asf como los trabajos adicionales dpberan establecer un precio que permita determinar que
el mismo se establecera con bases no discriminatorias.

ÿ i

Por otra parte, dentro del presente procedimiento para ios terminos establecidos en el
numeral 7):

X-.)

7) Unavez recibidoelanteproyecto ypagocorrespondlente, Telmexprocederaaemitir lafactura
correspondlente, reallzara elAnalisis de Factibilidad Tecnica en un piazo maximo de 30 dfas
habiles y enviara alConcesionarioSolicitante elresultado de dicho analisis:

a. Es necesario realizar ajustes alanteproyecto.

i. ElConcesionario Solicitante contara con 5 dfas habilespara ajustar y regresar a Telmex el
anteproyecto, se realizara un nuevo Analisis De Factibilidad Tecnica de acuerdo a los
plazos establecidos, este analisis no tendra un costo adicional. Si el Concesionario no
regresa elanteproyecto ajustado se entendera que rechazo elservicidr

\
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b. Noesnecesario realizar ajustes alanteproyectoperoes necesariorealizarAcondiclonamiento
de Infraestructura.

\

i. ...Telmex enviara cotizaclonde las adecuaciones adicionales y de lacontraprestacion del
Serviclo. ' _

ii. El Conceslonario Sollcitante contara con 10 dfas hablles para realizar el pago
correspondlentealasadecuaciones, denorealizarseelpago,se entenderaquerechazo
elserviclo.

/

Hi. Una vez recibldo el pago, se facturara y realizaran las adecuaciones y se notificara al
Conceslonario Sollcitante al termino de estas.

c. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto y la Implementaclon del anteproyecto es
viable.

/

i. Telmex enviara cotizaclonde lacontraprestacioq delServicio. "

Al respecto, este Instituto considera que Telmex debera de ajustar el tiempo senalado para
la realizacion del Analisis de Factibilidad a un plazo maximo de 10 dfas hablles para la
realizacion del mismo, con la finalldad de no inhlbir la competencia en la prestaclon de los
servicios objeto de la Oferta de Referenda.

Por otro lado, dentro del numeral 7, inciso b, numeral I, Telmex no indica un plazo maximo
para el envfo de la correspondlente cotizaclon de las adecuaciones adicionales y de la
contraprestacion del Serviclo.

En este sentido, se considera que para io establecido en el numeral 7) inciso b, numeral iii, se
debera de ajustar a efqcto de que se indique que una vez reciblda la aprobacion o rechazo
por parte del Conceslonario Solicitante, en su caso, Telmex realizara las adecuaciones y
notificara ei termino de las mismas. /

Continuando con el procedimiento establecido en la Oferta de Referenda de Telmex, los
numerates 9) y 10) establecen lo siguiente:

/

9) Telmex contara con un plazo maximo de 6 dfas hablles para confirmar las fechas propuestas
porelConceslonarioSolicitante y enviarpresupuesto estimado deSupervision Tecnica, o en su
defecto se enviara unapropuesta de fecha de Inlclode instalaclon.

10) El Conceslonario Solicitante debera enviar aceptacidn del presupuesto estimado de
Supervision Tecnica enunplazonomayora 5 dfas:"

21
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A! respecto es preciso senalar que con el proposito de que los plazos de respuesta para los
Conceslonarios Sollcitantes y Telmex sean similares, este Instituto considera que se debe
ajustar el Plazode respuesta por parte del Concesionario Solicitante de 6 dfas habilesa 5 dfas

, habiles, establecidos en el numeral 9),
i

Asimismo, en caso de que Telmex envfe una propuesta de fecha de inicio de instaldcion
distinta a la proporcionada por el Concesionario Solicitante, esta no podra variar o ser
reprogramar entrn maximo de 10dfas habiles posteriores a ia fecha originalmente fijada

Cabe mencionar que como lo senala Teimex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentescomo laSupervision Tecnica. Por locual con la finalidad de noestabiecef un trato

\ discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo a laSupervision Tecnica debera permitir
que el mismo se establezca con bases no discriminatorias,

Asimismo se requiere a Teimex para que ajuste loestabiecido en ei numeral 10)sobre ei plazo
de determinado paraque este envfe la aceptacidn dei presupupsto estimado de Supervision
Tecnica. Lo anterior en razon de que no se especifica que el plazo de u5 dias" determinado
corresponda a dfas habiles o a dfas naturales. En este sentido, se soiicita a Telmex ajustar
dicha respuesta en ios mismos terminos que el pfazo determinado en e! numeral 9).

./
Finalmente, conforme a los estabiecido en el numeral 14), Telmex manifiesta:

T.J :

14) Cuando se notiflque que se ha firmado ei Acta de Recepcion, se facturara el cargo
correspondiente a iaSupervision Tecnica enelciclo de facturacion siguiente."

Sobre el particular, y derivado de las precisiones reaiizadas en los numerales previos a que se
hizo referencia, respecto a! pago por concepto de Visita Tecnica, Anaiisis de Factibiiidad,

pago por las adecuqciones adicionales y por contrafirestacion del servicio de
acondicionamlento de infraestructura, asf como del pago por Supervision Tecnica, o todos
los que se hayan generado derivado de la solicitud de servicio de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva por parte del Concesionario Solicitante y que este haya aceptado,
debera ajustarse en la redaccion de dichos numerates.

En este senticjo, debera considerar que en afgun momento del procedimiento de solicitud ei

Concesionario Solicitante manifestara de manera expresa su rechazo al servicio o por la
omision de presentar lo requerido por Telmex, por lo que se entendera que ei Concesionario
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Solicitante rechazo el servlcio soiicitado, realizando unicamente el pago que haya
manifestado su consentimiento para la realizacion de los servicios solicitados a Telmex.

Por su parte, sobre la Modificacion a que se hace referenda Telmex como parte del
procedimiento de Comparticion de Infraestructura Pasiva, Telmex en su Oferta de Referenda
senala lo sigulente:

"Modificacion:

x /
En coso de que el Concesionario Solicitante requiera ampliaciones o modlficaciones del
proyectoenproceso, deberapresentarunasollcltuden elslstema quese establezca, la cual
se considerara como una nueva solicitud y estard sujeta al procedimiento previamente
descrifo. " (Enfasis afiadldo),

\

/

Por lo establecido previamente, este Instituto considera procedente que respecto al slstema
por el cua! el Concesionario Solicitante requerira a Telmex las ampliaciones o modificaciones
del proyecto en proceso, Telmex debera especificar el slstema para que se lleve a cabo la
solicitud correspondiente; para lo anterior, debera considerar como referenda el centro
telefonico de atencion, asi como la direccion de correo electronico a que hace referenda
la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a contlnuacion:

"CUARTA ElAgenteEcondmicoPreponderantedeberahabllitareiSlstema Electronicode Gestion
a mas tardar transcurridos seis meses despues de se definan los elementos tecnicos para su
funclonamlento deconformidadqon to sehalqdo en laMedida TransitoriaSexta. Hastalafecha de
habllltacldn delslstema y la Infegracldnde /oi bases de datos, las operaciones deberan realizarse
mediante un centro telefdnico de atencion, asf como una direccion de correo electronico
habllltadosporelAgenteEcondmicoPreponderante," (Enfasis aiiadido).

Por su parte, sobre la Baja de los servicios que Telmex estabiece en el numerates 4) de su
Oferta de Referencia, este Instituto senala losiguiente:

"(ÿÿÿ)

4) Telmex contara con un plazo mdxlmo de 6 dfas habilespara confirmar las fechas propuestas
por elConcesionario Solicitante y asignar Supervision Tecnica, o en su defecto se enviara una
propuestade fecha de inicio de desinstaiacion."

Al respecto, este Instituto considera que con el proposito de que los plazosde respuesta para
los Concesionarios Solicitante y Telmex sean similares, este Instituto requiere a Telmex ajustar
el Plazo para que este confirme las fechas propuestas por el Concesionario Solicitante y

\
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asigne Supervision Jecnica o, en su defecto, envie una propuesta de fecha de inicio de
desinstalacion, para io cuai ajustara el piazo de 6 dibs habiles a 5 dias habiles,

\

Sobre iosAccesos a Infraestructura Compartida, Teimex estdblecio en su oferta de referencia
lo siguiente:

/'
Y..J

Accesos aInfraestructura Compartida:
1) Cuandp el Conceslonario Solicitante necesite realizar trabajos en la infraestructura

compartida debera enviar el Formato de Acceso a Teimex via Centro de Atencion a
Operadoresparaacceder alelementode InfraestructuraPasivaquedesee, adicionalmente
debera Incluir el formato de Responslva de Rlesgo flrmado, e indicar elnumero desolicitud
alcualestan relacionadosIos trabajos que va arealizar,

2) El Centro de Atencion a Operadores respondera en un plazo maximo de 5 dfas habiles
despues de haber sldo reclblda la notiflcacion y le sera asignado un pase de acceso a la
InfraestructuraPasivaalConcesionarloSolicitante."(Entasis anadido).

Al respecto, este Institute considera que Teimex debera proponer el Formato de Responsiva
de Riesgo con el fin de analizar si dicho formato cumple con Ios requisitos mfnimos para dar
certeza a ios Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para el Acceso a
Infraestructura Compartida. Aslmismo, debera de establecer niveles de atencion para el
acceso por pate del"Concesionarlo Solicitante a la infraestructura compartida cuando este
requiere realizar trabajos en dicha infraestructura tomando en cuenta aquellos trabajos que
son preventivos o programados de ios que necesita una respuesta inmediata, como io son
servicios correctivos o reparacion de faiias, por lo cual el plazo para asignar un pase de
acceso a la Infraestructura Pasiva de 5 dias habilessehalado por Telme* es excesivo y debera
ajustario a 1 dfa habil para servicios programados y de 3 horas en el caso de servicios
correctivos.

Sqbre el procedimiento estabiecido como punto 1.3 y 1.4 denominado "Procedimientospara
notificaciones de faiias y gesfion de incidencias" asi como el denominado "Plazos para la
validacion del servicio, reparacion de faiias y gestion de incidencias", sehalados en la Oferta
de Referencia de Teimex y en el Anexo "1 se analizara mas adelante.

En relacion al procedimiento estabiecido como punto 1.5 denominado "Parametros e
indicadores de Ios niveles de calidad", se analizaran mas adelante.

)
/
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4.4. SERVICIO DE ACCESO Y USO Compartldo DE TORRES

4.4.1. Analisis del periodo de vlgencla de la contratacibn de los servicios.

En la Oferta de Referenda de Telmex, asf conno lo establecido en el Anexo "6" denominado
"ACCESO Y USO COMPARTIDO DE TORRES" se establece que el periodo minimo de
contratacion para los servicios de Acceso y Uso Compartldo de Torres sera de cinco anos. A!
respecto, la Medlda Cuadragesima Primera de las Medidas Fijas senala lo sigulente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- EI Agente Economico Preponderante debera presentar para
aprobacion del Instituto, a mas tardar el30 dejunlo delano que corresponda, unapropuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera cantener las condidones aplicables a la prestaddn del
SerAcio Mayoristade Arrendamiento de Enlaces Dedlcados Locates, de Larga Distancla Naclonal
y de Larga Dlstancia Internacional; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartldo de Infraestructura. Dichasofertas deberah contener cuandomenoslosigulente:

a) Las caracterfsticas delserviclo; —

b) Losplazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;
c) Los procedimientos para la contratacion, entrega de los servicios, reparacion de fallas,

mantenimiento y gestion de incidencias;
d) ParametrosdIndicadoresde iosnlveles de calidad;

e) Penas convencionaies;

f) Las caracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura;

g) Las demas que sean necesariaspara ia correctaprestacionde losservicios.

La vigencia de las Ofertasde Referendasera de dos anos calendario, que Iniciara el 1°de enero
del ano inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para autorizacion las propuestas
respectivas, y se renovaranen lamlsma fecha.
(...)"(Enfasis anadido)

De la misma forma, en la Medlda Segundq Transitoria de las Medidas fijas, en su parrafo
septimo se dispone lo siguiente: ÿ

1 i

T-J
El Agente Economico Preponderante, pubiicara las Ofertas de Referenda autorizadas por el
Instituto a mas tardar diez dfas habiles despues de recibir la nueva notificacidn por parte del
Instituto, en su sitio de Internet y dara aviso de la emision de dicha oferta en dos diarios de
circulacion nacional. ElInstitutopubiicara las Ofertas de Referenda en su sitio de Internet mismas
quepermaneceran vigentes hastael31de dlciembre de2015.
(..J"(Enfasis anadido)

\
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En este sentido, se desprende que el periodo de vigencia de la presente Oferta de
Referenda al ser la primera en aprobarse por este Instituto tendra vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2015, taFcomo lo senala la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

Posteriormente, como lo indica la Medida Cuadragesima Primera de las mencionadas
Medidas, Telmex debera ajustar su Oferta de Referenda para su aprobacion por parte de
este Instituto cada dos anos; en dlcho escenario la vigencia iniciara a partir del 1° de enero
del ano inmediato slguiente a que se exhiba para autorizacion la propuesta rÿspectiva,
rnisma que se renovara en la misma fecha. ÿ

En consecuencia, derivado de dichgs disposiciones este Institutoconsidera que el periodo de
vigencia conslderado por Telmex, sobre la prestacion de Servicios de Acceso y Uso
Compartldo de Torres, en la presente Oferta de Referenda no puede tener un plazo minimo
de cfnco anos, por lo que el periodo de vigencia aplicabie debera ajustarse conforme lo
establecido las Medidas Fijas previamente citadas. En razon a lo anterior, debera contemplar
en el Convenio que celebre con el Concesionario Solicitante, en primer lugar, una vigencia
de dos anos, y, debera considerar en el Convenio la continuidad de los servicios a traves de
clausuias de apiicacion cpntlnua que permitan la eficiente prestacion de los servicios y que-
se ajusten conforme lo establecido en las Medidas citadas. ÿ

4,4.2. Analisis del procedimidnto para la contratacion de ios Servicios

4.4.2.1,Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Derivado de lo senalado por Telmex en su Oferta de Referenda, asi como lo establecido en
el Anexo "6" denominado "Acceso y Uso Compartido de Torres" este Instituto hpce las
siguientes precisiones:

En terminos de lo, senalado en la Medida Cuadragesima Primera misma que senala lo
siguiente:

°CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderate debera presentar para
aprobacion del Instituto, amas tardar el30 dejunto del ano que corresponda, unapropuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera contener-las condiclones apllcables a la prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces DedicadosLocales, de Larga DistanciaNacional
y de Larga Distancia Internacional; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dichasofertas deberan contener cuandomenoslosiguiente:

a) Las caractensticas delservicio;
b) Losplazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de incldendas;
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c) Los procedimientos para la contratadon, entrega de los servicios, reparacion de fallas,

mantenlmiento y gestion de incidencias;

d) Parametros e indicadores de losnlveles de calidad;

e) Penas convenclonales;

f) Lascaracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura;

g) Lasdemas quesean necesariaspara lacorrecia'prestacion de losserviclos.

La vigencla de las Ofertas de Referendasera de dos anos calendario, que iniciara el i°de enero

del aho inmediato slgulente a aquel en que se exhlban para autorizacion las propuestas
respectivas, y se renovaran en lamisma fecha.

(
El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condlclones que Inhlban la
competencla en la prestacidn de los serviclos objeto de las Ofertas de Referenda, cualquier
requlsito que nosea necesarlopara laeflclenteprestacidn delserviclo, nl:

• Apllcar condiciones discrimlnatorias y/o abusivas en laprestacidnde losservicios, por loque

deberan ofrecer los mismosprecios, terminos, condlclones y descuentos establecldos en las
Ofertas de Referendaa cualquier Conceslonario Solicitanteque se lorequlera.

• Apllcar terminos y condiciones a sus propias operaciones:subsidiarias o fillales, o empresas
que pertenezcan al mismo grupo de interes economico distlntos a los establecldos en las

\ Ofertas de Referenda.

• Condicionar laprovisionde losservicios acomprar, adquirir, vender oproporclonarotrobien
oserviclo adicionalo diferente de aquel.

• Sujetar la provision de los servicios a la condiclon de no adquirir, vender, comercializar o
proporcionar losserviclosproporcionadoso comercializadospor un tercero.

(..J"(Enfasis an'adldo)

En referenda al punto 2,2 de la Oferta de Referenda de Telmex, denominado
"Procedimientos para la contratadon, modificacion, Qaja de los servicios y accesos",

numeraies 1), 2), 3) y 4), Telmex establece el procedimiento para la verificacion de la solicitud
de servicio por parte del Conceslonario Solicitante, asf como la programacion por la
realizacion de la Visita Tecnica.

En dicho procedimiento senala que, en caso de que la soiicitud cumpla con lo establecido
en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telmex sera en 10 dfas habiles, por la
cual asignara un Numero de Identificacion de Solicitud y la cotizacionÿcorrespondiente a la
Visita Tecnica, como se senala a continuacion:

(ÿÿÿ)
ÿ

1) ElConceslonarioSolicitante debera:
a. Presenter solicitud por escrito en el Formato del Servicio de Solicitud de Acceso y Uso

Compartido de Torres establecido. - I

(...)
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2) Una vez recibida Idsolicltud y flrmado el contrato (de aplicar), Telmex verificara que cumpla
con los requisitos establecldos en los formatos y en un plazo no mayor a 10 dfas habiles
contestara:
a, SI la solicltud cumple con lo establecldo en los formatos:sera asignado un Numero de

IdentificaciondeSolicltud(NIS) y la cotizaclon correspondlente a la Visita Tecnica.
b. SI la solicitudno cumple con lo requerldo en los formatos,sera devuelta alConcesionario

Sollcitante y se relniciara elprocedimiento. Telmex ie indicara las razones por las que no
cumple con los formatos establecldos.

3) El Concesionario Sollcitante, tendra un plazo de 10 dfas habiles para realizar el pago
correspondienteala Visita Tecnica, denoreclblrseelpagose entenderaqueelConcesionario
Solicitante rechazo elservlcio.

4) Una vez que hasldo recibldoelpago, Telmex procedera a emitir factura. Enviara en unplazo
maximode30dfas habiles lafecha en laquese celebrara la Visita Tecnica enconjunto conel
ConcesionarioSollcitante.

(...)"

En referenda al numeral 1), Telmex senala que el Concesionario Solicitante debera presentar
su solicitud por escrito en el Formato del Servlcio de Solcitud de Accep y Uso Compartido de
Torres establecldo, sin embargo no senala que para dicha solicitud, podra considerar como
referenda el centra telefonico de atencion, asf como la direccion de correo electranico a
que hace referenda la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a
continuacion:

"CUARTA.- ElAgente EconomicoPreponderatedeberahabilitarelSistema Electronlcode Gestion
a mas tardar transcurridos sels meses despues de se deflnan los qlementos tecnicos para su
funclonamiento de conformidadcon losehalado en laMedida Transitoria Sexta. Hastalafecha de
habllitacion delslstema y laIntegrdcldnde las bases de datos, lasoperaclones deberdn realizarse
medlante un centro telefonico de atencion, asf como una direccion de correo electronlco
habilitadospor elAgente EconomicoPreponderate."(Enfasis anadido). "

Sin embargo, dado que la implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigor, debera
prever en su procedimiento en el numeral 1), que en tanto se habiiite ei Sistema Electranico
de Gestion, las solicitudes deban realizarse medlante un centro telefonico de atencion o una
direccion de correo electranico habilitados por Telmex, mismos que deberdn ser incluidos en
sd Oferta de Referencia. Asimismo debera Indicar que una yez que ei mencionado Sistema
se encuentre instalado y funcionando, el procedimiento ,de contratacfon del servicio
solicitadao sera a traves de dicho Sistema.

Por otro lado, en dicho prodedimientosenala que, en caso de que lasolicitud cumpla con lo
establecldo en los formatos, la respuesta a la Solicltud por parte de Telmex sera en 10 dfas
habiles, por la cual asignara un Numero de identificacion de Solicitud y la cotizacion
correspondiente a ia Visita Tecnica, de esta forma una vez que Telmex reciba el pago por la
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Visita Tecnica procedera a emitir la factura y determinara la fecha para la celebracion de la
Visita por dicho concepto, }

Al respecto, este Instituto considera que Telmex debera ajustar los tiempos para verificar si la
solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos y para establecer la fecha en
la que se verificara la Visita Tecnica en conjunto gon el Concesionario Solicitante, realizando
ambas acciones en el termino de 10dfas.

i

La Visita Tecnica debera reaiizarse en el termino de 15 dfas posteriores a aquel en el que se
hizo de! conocipiiento del Concesionario Solicitante que su solicitud cumple con los requisitos
establecidos en los formatos, ÿ

Cabe mencionar que Telmex debera de establecer un plazo para informar al Concesionario
Solicitante que la informacion de la solicitud no cumpie con los requisitos necesarios, el cual
debera ser dentro del piazo de 5 dfas habiies siguientes a la presentacion de ia solicitud.

/

Lo anterior con la finalidad de no inhibir la competencia en la prestacion de los servicios
objeto de la Oferta de Referenda asi como permitir la eficiente prestacion de los servicios,

ajustandose a las mejores practicas internacionales.

Asimismo, Telmex debera establecer que una vez definida la fecha para que se reaiice la
Visita Tecnica, el Concesionario Solicitante contara con 3 dfas habiies para solicitor una
modificacion, reprbgramacion o cancelar la Visita.

Por otro lado, este Instituto considera que se7 podra omitir el requerimiento para ei pago
correspondiente a la Visita Tecnica en el orden del procedimiento establecido por Telmex en
su Oferta de Referenda en la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que el
procedimiento finalice. En razon de lo anterior, debera sehalar en ia respuesta que emita al
Concesionario Solicitante, sehalada en ei numeral 2) inciso a), el numero de identificacion de
iasolicitud (NIS), ia cotizacion correspondiente a la Visita Tecnica, asi cprno ia fecha tentativa
para la celebracion.de la Visita Tecnica.

Cabe mencionar que como lo senaia Telmex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentescomo ia Visita Tecnica identificado en la propiaOferta. Por lo cuai con la finalidad
dp no establecer un trato discriminatorio entre concesionarios, pi precio relativo a la Visita
Tecnica debera establecer un precio que permita determinar que ei mismo se estabiecera
con bases no discriminatorias.
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De la misma forma, Telmex debera indicar en ei Convenio celebrado con el Concesionario
/

Solicitante la provision del pago por Visita Tepnica en la etapa final del procedimiento,
contemplando para ello el plazo de respuesta y la emision de la factura correspondiente.

y

Por lo anterior Telmex debera considerar tambien que lo establecido en el numeral 4) debera
ajustarse de tal formg qtue contemple que la Visita Tecnica tendra que llevarse a cabo sin
necesidad de que el Concesionario Solicitante realice el pago por dicha Visita ya que el
pago por este servicio sd llevara a cabo una vez que finafice el procedimiento de solicitud ÿ

de servicios para el Acceso y Uso Compartldo de Torres.

\
Continuando con el anaiisis del procedimiento dp contratdcion de servicios en la Oferta de
Referenda de Telmex, se procede a revisar la informacion descrita en el numeral 5) que se
senala a continuacion: \

'(•••)
y-

5) Una vez realizada la Visita Tecnica en conjunto, Telmex entregara en un piazo nomayor a 10
dfas habiles, el presupuesto correspondiente al Anaiisis de Factibilidad Tecnica y el monto
reiaclonado con los trabajos adicionales identificados en la visita, ademas de la informacion
tecnica reievantepara que elCdncesionario realicesu anteproyecto.

Al respecto, Telmex senala el procedimiento para el pago del Anaiisis de Factibilidad y el
monto por trabajos adicionales identificados en la visita; ademas de considerar la
elaboracion del Anteproyecto por parte del Concesionario Solicitante, en concordancia con
lo senalado para los puntos 2), 3) y 4) de la Oferta "de Referenda de Telmex, este Instituto
considera que para la realizacion de los pagos por parte del Concesionario Solicitante se
debera ajustar los piazos para el pago del mismo en la etapa final dei procedimiento, por lo
cual se debe elimlnar lo establecido en el numeral 5.

i

ÿ

Cabe mencionar que como lo senala Telmex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentes como el Anaiisis de Factibilidad y trabajos adicionales identificados en la propia
Oferta. Por lo cual con la finaiidad de no establecer un trato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relative al Anaiisis de Factibiiidad debera ser el mismo para todos,
asi como los trabajos adicionales deberan establecer un precio que permita determinar que
el mismo se establecera con bases np discrimlnatorias. ' 1

H Por otra parte, dentro del presente procedimiento para los terminos estabiecidos en el ÿ

numeral 7);
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7) Unavezrecibidoelanteproyecto ypagocorrespondiente, Telmexprocederaaemitir lafactura
correspondlente, realizara elAnallsls de Factlbilldad Tecnlca en un plazo'maximo de 30 dfas
habiles y enviara alConcesionarioSolicitante elreÿultado de dlcho anallsls:

a. Es necesario realizar ajustes alanteproyecto.

i. ElConcesionario Solicitante contara con 5 dfas habilespara ajustar y regresar a Telmex el <

anteproyecto, se realizara un nuevo Anallsls De Factibilidad Tecnlca de acuerdo a los
plazos establecidos, este anallsls no tendrd un costo adlclonal. SI el Concesionario no

7 ' regresa elanteproyecto ajustado se entenderd qOe rechazo elservlclo.

b. Noes necesariorealizar ajustesalanteproyectoperoes necesario realizarAcondlcionamiento
de Infraestructura.

i. Telmex enviara cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la contraprestacion del
Servicio.

if. El Concesionario Solicitante contara con 10 dfas habiles para realizar el pago
correspondientea lasadecuaciones, denoreallzarse elpago,se entenderdque rechazo
elservicio.

. ///. Una vez recibido elpago, se facturara y realizaran las adecuaciones y se notificara al
ConcesionarioSolicitante al termino de estas.

c. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto y la implementaclon del anteproyecto es
viable.

I. Telmex enviara cotizacion de la contraprestaciondelServicio. "

Al respecto, este Instituto considera que Telmex debera de ajustar el tiempo senaiado para
la realizacion del Analisis de Factlbilldad a un plazo maximo de 10 dias habiles para la
realtzacion del mismo, con la finalidad de no inhibir la comp'etencia en la prestacion de los
servicios objeto de la Oferta de Referenda. /

Por otro lado, dentro del numeral 7, inciso b, numeral I, Telmex no iydlca un plazo maximo
para el enviO de la correspondiente cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la
contraprestacion del Servicio.

\
En este sentido, se considera que para io establecido en e! numeral 7) inciso b, numeral iii, se
debera cie ajustar a efecto de que se indique que una vez reclbida la aprobacion o rechazo
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por parte del Concesionario Soiicitante, en su caso, Telmex realizara las adecuaciones y
notificara el termino de las mlsmas,

Continuando con el procedimiento establecido en la Oferta de Referenda de Telmex, el
numeral 9) y 10) establecen lo siguiente;

\
r'

T-J

! 9) Telmex contara con unplazo maximo de 6 dfos habiles para confirmar las fechas propuestas
por elConcesionario Soiicitante y enviar presupuesto estlmado de Supervision Tecnica, o en su
defecto se enviardunapropuesta de fecha de inicio de instalacion.

10) El Concesionario Soiicitante debera enviar aceptacion del presupuesto estimado de
Supervision Tecnica en unplazonomayor a 5 dfas."

i

Al respecto es preciso sehalar que con el proposito de que los plazos de respuesta para los
ConceslonariosSoiicitante y Telmex sean slmilares, este Institutoconsidera quese debe ajustar -

el Plazo de respuesta por parte delConcesionarioSoiicitante de 6dfas habilesa5dfas habiles,

establecidos en el numeral 9).

Asimismo, en caso de que Telmex envfe una propuesta de fecha de inicio de instalacion
distinta a la proporcionada por el Concesionario Soiicitante, esta no podra variar o ser
reprogramar en un maximo de 10dfas habiles posteriores a ia fecha originalmente fljada.

Cabe mencionar que como lo senala Telmex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentescomo iaSupervision Tecnica, Por lo cuai con la finalidad de noestablecer untrato
discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo a la Supervision Tecnica debera
permitir que el mismo se establezca con bases no discriminatorias.

Asimismo se requiere aTelmex paraque ajuste loestablecido en ei numeral 10) sobre el plazo
de determinado para que este envie la aceptacion del presupuesto estimado de Supeivision
Tecnica. Lo anterior en razon de que no se especifica que el plazo de "5 dfas" determinado
corresponda a dfas habiles o d dfas naturales. En este sentido, se sollcita a Telmex ajustar
dicha respuesta en los mismos terminos que el plazo determinado en el numeral 9).

Rnalmente, conforme a ios establecido en el numeral 14) de ia oferta de referenda:

T.J
A/

14) Cuando se notiflque que se ha firmado el Acta de Recepclon, se facturara el cargo
correspondiente a laSupervision Tecnica enelciclo de facturacion siguiente."
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Sobre el particular, y derivado de las precisiones realizadas en ios numerales previos a que se
hizo referenda respecto al pago por concepto de Visita Tecnica, Analisis de Factibilidad,
pago por las adecuaciones adicionafes y por contraprestacion de! servicio dp
acondicionamiento de infraestructura, asi como del pago porSupervision Tecnica, o todos
Ios que se hayan generado derivado pie ia solicitud de servicio de Acceso y Uso Compartido
deTorres por parte del ConcesionarloSolicitante y que este haya aceptado, debera ajustarse
en la redaccÿon de dichos ngmerales.

En este sentido, debera considerar que en algun momento del procedimiento de solicitud el
s Concesionario Solicitante manifestara de manera expresa su rechazo al servicio o por la

omfsion de presenter lo requerido por Telmex, por lo que se entendera que el Concesionario
Solicitante rechazo el servicio soiicitado, realizando unicamente el pago que haya
manifestado su consentimiento para la realizacion de Iosservicios solicitados a Telmex.

Por su parte, sobre la Modificacion a que se hace referenda Telmex como parte del
procedimiento de Comparticion dp Infraestructura Pasiva, Telmex en su Oferta de Referencia
sehala lo siguiente:

\
"Modificacion:

\

En caso de que ei Concesionario Solicitante requiera ampiiaclones o modificaciones del
proyecto en procescj>, deberapresentar unasolicituden elsistema que se estabiezca, la cuai
se conslderara como una nueva solicitud y estara sujetq.al procedimiento previamente
descrito. "(Enfasis anadido).

Por lo estabiecido previamente, este Instituto considera procedente que respecto al sistema
por ei cuai ei Concesionario Solicitante requerira a Telmex las ampliacionps o modificaciones
del proyecto en proceso, Telmex debera especificar el sistema para que se lleve a cabo la
solicitud correspondiente; para lo anterior, debera considerar como referencia el centro
teiefonico de atencion, asi como la direccion de correo electronico a que hace referencia
la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cuai se describe a continuacion:

\

"CUARTA,- ElAgenfe EconomicoPreponderantedeberahabliltar elSistema Electronicode Gestion
a mas tardar iranscurridos sels meses despues de se deflnan Ios elementos tecnicos para su
funciondmiento de conformidadcon losehaiado en laMedida TransitoriaSexta. Hastalafecha de
habilitacidn delsistema y la integracidn de las bases de datos, las operaciones deberan realizarse
mediante un centro teiefonico de atencion, asf como una direccion de correo electronico
habilitadosporelAgente EconomicoPreponderante," (Enfasis anadido).

Por su parte, sobre la Baja de Ios servicios que Telmex establece en el numerales 4) de su
Oferta de Referencia, este Instituto sehala lo siguiente:
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4) Telmex contara con unplazo maximo de 6 dias habiles para confirmar las fechas propuestas
por elConceslonario Solicitante y asignar Supervision Tecnica, o en su defecto se enviara una
propuestade fecha de Iniciode desinstalacion. "

r
Al respecto, este Instituto considera que con el proposito de que los plazosde respuesta para
los (toncesionarios Solicitante y Telmex sean similares, este Instituto requiere a Telmex ajustar
el Plazo para que este confirme las fechas propuestas por el Conceslonario Solicitante y
asigne Supervision Tecnica o, en su defecto, envie una-propuesta de fecha de Inicio de
desinstalacion, para lo cual ajustara el plazo de 6 dias habiles a 5 dias habiles,

Sobre los Accesos a InfraestructuraCompartida, Telmex establecio en su oferta de referenda
lo siguiente:

X-)

Accesos a Infraestructura Compartida:
I) Cuando el Conceslonario Solicitante necesite reallzar trabajos en la infraestructura

compartida debera enviar el Formato de Acceso a Telmex vfa Centro de Atencion a
Operadores'paraaccederalelementodeInfraestructuraPasivaquedesee, adlclonalmente
debera incluir el formato de Responslva de RIesgo firmado, e indicar elnumero de solicitud
alcualestan relacionados los trabajos que va areallzar.

2) El Centro de Atencion a Operadores respondera en un plazo maximo de 5 dfas habiles
despues de haber sido reciblda la notificaclon y lesera aslgnado un pase de acceso a la
InfraestructuraPasivaalConceslonarioSolicitante. " (Enfasis anadido),

/ ;

Al respecto, este Instituto considera que Telmex debera proponer el Formato de Responsiva
de Riesgo con el fin de anajizar si dicho formato cumple con los requisitos minimos para dar
certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para el Acceso a
Infraestructura Compartida, Asimismo, debera de establecer niveles de atencion para el
acceso por pate del Conceslonario Solicitante a la infraestructura compartida cuando este
requiere reallzar trabajos en dicha infraestructura, tomando en cuenta aquellos trabajos que
son preventivos o programados de los que necesita una respuesta inrriediata, como lo son
servicios correctivos o reparacion de fallas, por lo cual el plazo para asignar un pase de
acceso a la infraestructura Pasivade 5 dias habilessenalado por Telmex es excesivo y debera
ajustarlo a 1 dfa habil para servicios programados y de 3 horas en el caso de servicios
correctivos.

Sobre el procedimidntoestablecido como punto 2.3 y 2.4 denominado "Procedimienfospara
notificaciones de fallas y gestion de incldenclas" asi como el denominado uPiazos para la /
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validacion del servicio, reparacion de fallas y gestion de incidencias", senalados en la Oferta
de Referenda de Telmex y en el Anexo "1", se analizara mas adelante.

Sobre el procedimiento establecido como punto 2.5 denominado "Parametros e indicadores
de los niveles de calidad", senalados en la Oferta de Referenda de Telmex, se realizara el
analisis mas adelante.

4.5. SERVICIO DE USO DE ESPACIOS FfSICOS

Dentro de la Oferta de Referenda, Telmex senala lo siguiente:

u3. Servlclo de Uso de EspaciosFfsicos.
ÿ

El servicio de Uso de Espacios Ffsicos.permite que el Concesionario Solicitante utilice los predios,
siiios y espacios ffsicos existentes de Telmex, asf como acceder a los sistemas de sumlnistro de
energfa electrica y sistemas de aire acondicionado13, excedentes en dichos espacios ffsicos. "

Al respecto, este Instituto considera que se deberan incluir todos los servicios necesarios para
una eficiente presfacton del Servicio de Comparticion de Infraestructura y no limltar
unicamente al acceso a los sistemas de sumlnistro de energfa electrica y sistemas de aire
acondicionado.

4.5.1. Anailsis del periodo de Vigencia de ia contratacion de los servicios.

En la Oferta de Referenda de Telmex, asf como lo establecido ep el Anexo "7" denominado
"USO DE ESPACIOS FfSICOS" s'e establece que el periodo mfnimo de contratacion para los
servicios de Uso de Espacios Ffsicos sera de cinco anos. Al respecto, la Medida Cuadragesima
Primera de las Medidas Fijas senala lo siguiente:

°CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economlco Preponderante debera presentar para
aprobacion delInstituto, amas tardar ei 30dejunio delano que corresponda, unapropuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera contener las condiclones aplicables a la prestaclon del
Servicio Mayorista deArrendamlento de Enlaces DedicadosLocales, de Larga Dlstancia Nacional
y de Laÿga Dlstancia Internaclonal; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dlchas ofertas deberan contener cuandomenoslosiguiente:

a) Lascaracferfsticqs delservlclo;
b) Losplazos de entrega, reparacion de fallaSy gestion de Incidencias;

c) Los procedimientos para la contratacion, entrega de los servicios, reparacion de fallas,

mantenlmiento y gestion de incidencias;

d) Parametrose Indicadoresde losnivelesde calidad;
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e) Penas convencionales;
f) Las caracterfsflcas y normativa tecnica de la infraestructura;

g) Lasdemas que sean necesariaspara lacorrectaprestacionde losservicios.

La vigencia de las Oferfas de Referendasera de dos ahos calendarlo, que Inlclara el 1°de enero
del ano Inmedlato slgulente a aquel en que se exhiban para autorizacion las propuestas
respectivas, yse renovaranen larfiisma fecha.
(...)"(Entasis anadldo)

De la misma forma, en la Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su parrafo
septimo se dispone lo siguiente: 1

TO /

El Agente Economlco Preponderante, publlcara las Oferfas de. Referenda autorizadas por el
Insfifuto a mas fardar diez dfas habiles despues de redbir la nueva notificacion por parte del
Instituto, en su sit'io de Internet y dara aviso de la emlslon de dlcha oferta en dos diarios de
clrculaclon nadonal. ElInstituto publicard las Oferfas de Referenda en su sitio de Internet mismas
quepermaneceran vigentes hastael31de dlclembre de 2075. (Entasis anadido)

(..r

En este sentido, se desprende que el periodo de vigencia de la presente Oferta de
Referenda al ser la primera en aprobarse por este Instituto tendra vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2015, tal como lo sehala la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

i \

Posteriormente, como io indica la Medida Cuadragesima Primera de las mencionadas
Medidas, Teimex debera ajustar su Oferta de Referenda para su aprobacion por parte de
este Instituto cada dos ahos; en dicho escenario la vigencia iniciara a partir del 10 de enero
del ano inmediato siguiente a que se exhiba para autorizacion ia propuesta respectiva,
misma que se renovara en la misma fecha.

En consecuencia, derivado de dichas disposiciones se considera que el periodo de vigencia
considerado por Teimex, sobre la prestacion de Servicios de Uso de Espacios Fisicos en ia
presente Oferta de Referencia no puede tener un piazo mfnirno de cinco ahos, por lo que el
periodo de vigencia aplicable debera ajustarse conforme lo estabiecido las Medidas Fijas
previamente citadas. En razon a lo anterior, debera contemplar en el Convenio que ceiebre
con el Concesionario Solicitante, en primer iugar, una vigencia de dos ahos, y, debera
considerar en el Convenio la continuidad de Idsservicios a traves de clausulas de aplicacion
contlnua que permitan la eficiente prestacion de los servicios y que se ajusten conforme io >

estabiecido en las Medidas citadas.
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4.5.2. Analisis del procedimlento para la contratacion de los Serviclos

\ 4.5.2. 1,Servicio de Uso de Espacios Fisicos

Derivado de lo sehalado por Telmex en su Oferta de Referenda, asi como lo establecido en
el Anexo "7" denominado "Uso de Espacios Fisicos" este Instituto hace las siguientes
precisiones:

En terminos de lo senalado en la Medida Cuadragesima Primera misma que senala lo
siguiente:

\

"CUADRAGESIMA PRIMERA- El Agente Econdmico Preponderante debera presenfar para /
aprobacion delInstituto,a mas tardar el 30 dejunio delono que corresponda, una propuesta de
Oferta de Referenda: la cual debera contener las condidones aplicables a la prestacidn del
Servicio Mayorista deArrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional
y de Larga Distancia Internacional; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menos lo siguiente:

a) Las caracferfstlcas delservicio;

b) Losplazos de entrega, reparacionde fallas y gqstlon de incidencias;

c) Los procedimientos para la contratacion, entrega de los servicios, reparacion de fallas,

mantenlmlento y gestion de incidencias;

d) Parametros e indicadores de losniveles de calldad;

e) Penas convencionales;

0 Las caracterfsticas y normativa tecnica de la Infraestructura;

g) Las demas quesean necesariaspara la correctaprestadonde iosserviclos.

La vigencla de las Ofertas de Referendasera de dos anos calendario, que iniclara el l°deenero
del aho inmedlato siguiente a aquel en que se exhlban para autorizacion las propuestas
respectivas, y se renovaran en lamlsma fecha.

\
\.

El Agente Econdmico Preponderante no podra establecer condidones que Inhlban la
comoetencla en la prestacidn de los servicios obleto de las Ofertas de Referenda, cualauler
reaulsito que nosea necesarlo para la eficiente prestacidn delservicio, ni:

• Apllcar condidones dlscriminatorlas y/o abuslvas en laprestadonde losservicios, por loque
deberan ofrecer losmlsmosprecios, terminos, condidones y descuenfos establecidos en las
Ofertasde Referendaa cualquier ConceslonarioSoilcitante que se lorequiera.

• Aplicar terminos y condidones a sus propias operaciones, subsidiaries o filiates, o empresas
que pertenezcan al mismo grupo de Interes econdmico distintos a los establecidos en las

.Ofertasde Referenda.

• Condiclonar laprovisiondelossenAcios acofnprar, adqulrlr, vender oproporclonarotrobien
oservicio adicidnalo diferente de aquel.

37
/

. J



\

J

• Sujetar la provision de los servicios a la condlcion de no adquirir, vender, comerclalizar o
proporclonar losserviciosproporcionadoso comerclallzadospor un tercero.

(...)"(Enfasis anadldo)

Al respecto, en referenda al punto 3.2 de la Oferta de Referenda de Telmex, denominado
"Procedimientos para la contratacion, modificacion, baja de los servicios y accesos",

x numerates 1), 2), 3) y 4), Telmex establece que el procedimiento para la veriflcacion de la
solicitud de servicio por parte del Conceslonarlo Solicitante, asi como la programacion por la
redlizaclon de la Visita Tecnica.

En dlcho procedimiento senaia que, en caso de que ia solicitud cumpla con lo establecido
en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telmex sera en 10 dfas habiles, por la
cual asignara un Numero de Identificacion de Solicitud y ia cotizacion correspondiente a la
Visita Tecnica como se senaia a continuacion:

\

T.J

1) ElConcesionarioSolicitante debera: \
a. PresentarsolibitudporescritoenelFormatodeSolicitudde UsoEspaclosFfsicosestablecido.

(...)
1

x

2) Una vez recibida la solicitud y flrmado el contrato (de apllcar), Telmex verificara que cumpla
con los requisitos establecidos en los formatos y en' un plazo no mayor a 10 dfas habiles
contestara:
a. Si la solicitud cumple con lo establecido en los formatos/ sera asignado un NIS y la

cotizacion correspondiente ala Visita Tecnica paraSitios, Precios y EspaciosFfsicos.
b. SI la solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, sera devuelta al Conceslonarlo

Solicitante y se relnlclara el procedimiento. Telmex le Indlcara las razones por las que no
cumple con ios formatos establecidos.

3) El Conceslonarlo Solicitante, tendra un plazo de 10 dfas habiles para reallzar el pago
correspondienteala yisita Tecnica, denorecibirse elpagose entenderaque elConceslonarlo
Solicitante rechazoelservicio.

/

4) Una vez que hasido recibido elpago, Telmex procedera a emltlr factura. Enviara en unplazo
maximode 30dfashabilesla fecha en laquese celebrara la Visita Tecnica enconjunto con el
ConceslonarloSolicitante.

(...)" |

En referencia al numeral 1), Telmex senala que el Concesionario Solicitante debera presentar
su solicitud por escrito en el Formato de Solicitud de Uso Espacios Ffsicos establecido, sin
embargo no senaia que para dicha solicitud, podra considerar como referencia el centro
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telefonico de atencion, asi como la direccion d© correo electronico a qu© hac© referenda
la medfda Cuarta Transitoria de las Medidas Fiias, la cual se describe a continuaclon;

\

"CUARTA.- ElAgente EconomicoPreponderatedeberahabilitarelSlstema Electronicode Gestlon
a mas fardar transcurrldos seis meses despues de se definan los elementos tecnlcos para su

/funcionamienU? deconformldadcon losenalado enlaMedida Transitoria Sexta. Hastalafecha de
habilitacidn delslstema y laIntegraclonde las bases de datos, las operaciones deberan realizarse
mediate un centro telefonico de atencion, asf como una direccion de correo electrdnico
habilitadospor elAgente EconomicoPreponderate.'(Enfasis anacJido),

Sin embargo, dado que la impiantacion de dicho slstema no ha entrado en vigor, debera
prever en su procedimiento en el numeral 1), que en fanto se habilite el Slstema Electronico
de Gestion, las solibitudes deban realizarse mediant© un centro telefonicO-de atencion o una
direccion de correo electronico habilitados por Telmex, mismos que deberan ser incluidos en
su Oferta de Referenda. Asimismo debera indicar que una vez que ei mencionado Sisterha
se encuentre instalado y funcionando, el procedimiento de contratacion del servicio
soifcitadao sera a traves de dicho Slstema.

i

Por otro lado, en dicho procedimientosenala que, en caso de que ia solicitud cumpla con io
establecido en los formatos, la respudsta a la Solicitud por parte de Telmex sera en 10 dias
habiles, por ia cual asignara un Numero de Identificacion de Solicitud y la cotizacion
correspondiente a la Vfsita Tecnica, de esta forma una vez que Telmex reciba el pago por la
Visita Tecnica procedera a emitir la factura y determinara la fecha para la celebracion de la
Visita por dicho concepto.

Al respecto, este Instituto considera que Telmex debera ajustar los tiempos para verificar si la
solicitud cumple con los requis.itos establecidos en los formatos y para estabiecer ia fecha en
ia que se verificara la Visita Tecnica en conjunto con ei Concesionario Soiicitante, reaiizando
ambas acciones en ei termino de 10 dias.

La Visita Tecnica debera realizarse en el termino de 15 dias posteriores a aquel en el que se
hizo del conocimiento del Concesionario Soiicitante que su soiicitud cumple con los requisitos
establecidos en ios formatos. ,

/

Cabe mencionar que Telmex debera de estabiecer un plazo para informar al Concesionario
Soiicitante que la informacion de la solicitud no cumple con los requisitos necesarios, el clial
debera ser dentro del piazo de 5 dias habiles siguientes a la presentacion de ia soiicitud.

i
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Lo anterior con la finalidad de no inhibir la competencia en la prestacion de los servicios
objeto de la Oferta de Referenda, asi como permitir la eficiente prestacion de los servicios,

ajustandose a las mejores practicas intemacionaies.

Asimismo, Telmex debera establecer que una vez definida la fecha para que se realice la
Vlsita Tecnica, el Concesionario Solicitante contara con 3 dias habiles para soiicitar una
modificacion, reprogramacion o cancelar la Vlsita.

Por otro lado, este Instituto considera que se podra omitir el requerimiento para el pago
correspondiente a la Vlsita Tecnica en el orden del procedimiento establecido por Telmex en
su Oferta de Referenda en la prestacion de! servlcio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, aplazando el pago por dicho concepto a! momento en que el
procedimiento finalice.

\

En consecuencia, este Instituto requiere a Telnnex para que ajuste en su procedimiento el
pagoa dicho servlcio en la etapa final del mis'mo. En razon de lo anterior, debera senalar en
la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, senalada en ei numeral 2) inciso a), el
numero de identificacion de la solicitud (NIS), la cotizacion correspondiente a la Visita
Tecnica, asi como la fecha tentativa para la celebracion de la Visita Tecnica.

Cabe mencionar que como io senala Telmex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentescomo la Visita Tecnica Identificadoen fa propia Oferta. Por locuaicon la finalidad
de no establecer un trato dlscriminatorio entre conceslonarios, el preclo reiativo a la Visita
Tecnica debera establecer un preclo que perrQita determinar que el mismo se establecera
con bases no discriminatorias.

i
De la misma forma, Telijiex debera indicar en el Convenio celebrado con el Concesionario
Solicitante la provision del pago por Visita Tecnica en la etapa finai del procedimiento,
contemplando para ello ei plazo de: respuesta y la emision de ia factura correspondiente.

i

Por io anterior Telmex debera considerar tambien que lo establecido en ei numeral 4) debera
ajustarse de tal forma que contempie que la Visita Tecnica tendra que Ijevarse a cabo sin
necesidad de que el Concesionario Soiicitante realice el pago por dicha Visita, ya que el
pago por este servicio se llevara a cabo una vez que finalice el procedimiento de soficitud
de servicios para el Uso de Espacfos Fisicos.
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Continuando con el analisis del procedimiento de contratacion de servicios en la Oferta de
Referencia de Telmex, se procede a revisar la informacion descrita en el numeral 5) que se
sehala a continuacion: /

'(•••)

5) Una vez realizada la Vlsita Tecnica en conjunto, Telmex entregara en unplazo nomayor a 10
dfas habiles: el presupuesto correspondlente al Analisis de Factibilidad Tecnica y el monto
relaclonado con los trabajos adlcionales identificados en la vislta, ademas de la Informacion
tecnica relevanteparaque elConceslonario reallcesu anteproyecto.

Por otro-lado, Telmex sehala el procedimiento para el pago del Analisis de Factibilidad y el
monto relacionado con los trabajos adlcionales identificados en la visita, ast como la
elaboracion del Anteproyecto por parte del Concesionario Solicitante, enconcordancia con
lo senalado para los puntos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referencia de Telmex, este Instituto
considera que para la realizacion de los pagos por parte del Concesionario Solicitante se
debera ajustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del procedimiento, por lo
cual se debe eliminar lo establecido en el numeral5,

\

Cabe mencionar que como !o sehala Telmex en su Oferta de Referencia, existen cargos no
recurrentes como el Analisis de Factibilidad y trabajos adicionaies identificados en la propia
Oferta, Por lo cual con la finalidad de no establecer un trato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relativo al Analisis de Factibilidad debera ser el mismo para todos,

asi como los trabajos adicionaies deberan establecer un precio que permita determinar.que
el mismo se establecera con bases no discriminatorias,

Por otra parte, dentro del presente procedimiento para los terminos establecidos en el
numeral 7):

/

"(ÿÿÿ)

7) Unavezreclbidoelanteproyecto ypagoqorrespondlente. Telmexprocederaaemitir lafactura
correspondiente, realizara elAnalisis de Factibilidad Tecnica en un plazo maximo de 60 dfas
habiles y enviara alConcesionarioSolicitante elresultado de dlcho analisis:

a. Es necesario reallzar ajustes alanteproyecto.

i. ElConcesionarioSolicitante contara con 5 dfas habilespara ajustar y regresar a Telmex el
proyectoejecutivo, serealizaraunnuevoAnalisis DeFactibilidadTecnica de acuerdoa los
plazos establecidos: 6ste analisis no tendra un costo adicional. Si el Concesionario no
regresa elanteproyecto ajustado se entendera que rechazo elservicio.

b. Noesnecesarioreallzar ajustesalanteproyectopero es necesario reallzarAcondlclonamlento
de Infraestructura.

j
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i. Telmex enviara cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la contraprestacion del
Serzicio.

ii. El Concesionarid Solicitante contara con 10 dfas hablles para realizar el pago
correspondiente a las adecuaciones> de no realizarse elpago, se entendera que rechazo
elserviclo.

Hi. Una vez recibido el pago, se facturara y realizaran las adecuaciones y se notificara al
ConceslonarioSolicitante al termino de estas.

c. No es necesario realizar ajustes al anteproyecto y la Implementaclon del anteproyecto es
viable.

; i. Telmex enviara cotizacionde lacontraprestacion delServicio."

Al respecto, est© Instituto considera que Telmex debera de ajustar el tiempo senalado para
la realizacion del Analisis de Factibilidad a un plazo maximo de 10 dfas hablles para la
realizacion del mismo, con la finalidad de no Inhibir la compefencia en la presfacion de los
serviclos objetd de la Oferta de Referenda,

Por otro lado, dentro del numeral 7, inciso b, numeral i, Telmex no indica un plazo maximo
para el envfo de la correspondiente cotizacion de las adecuaciones adicionales y de la
contraprestacion del Servicio.

En est© sentido, se considera que para lo establecido en ei numeral 7) inciso b, numeral ill, se
debera de ajustar a efecto de que se indtque que una vez rec:ibida idaprobacion o rechazo
por parte del Concesionario Solicitante, en su caso, Telmex realizara las adecuaciones/y
notificara ei termino de las mismas, (

Continuando con el procedimiento establecido en ia Oferta de Referenda de Teimex, el
numeral 9) y 10) establecen Iqsiguiente:

%..)

9)

10)

Al respecto es preclso sehalar que con el proposito de que los pfazos de respuesta para los
ConcesionariosSolicitante y Telmex seansimiiares, este instituto considera que se debe ajustar
el Plazode respuesta por parte delConcesionarioSolicitante de 6dfas habilesa5dfas habiles,
estabiecidos en ei numeral9).

[
42

Telmex contara con unplazo maximo de 6 dias hablles para confirmar las fechas propuestas
poreiConcesionarioSolicitante y enviarpresupuesto estimadodeSupervision Tecnlca, o ensu
defecto se enviara unapropuesta de fecha de Iniclode instalacion.
I , 'El Concesionario Solicitante debera enviar aceptacion del presupuesto estimado de

Supervision Tecnlca en unplazonomayor a 5 dfas."

r
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Asimismo, en caso de que Telmex envie una propuesta de fecha de inicio de instalacion
distinta a la proporcionada por el Concesionario Solicitante, esta no podra variar o ser
reprogramada en un maximo de 10 dfas habiles posteriores a la fecha originalmente fijada

Cabe mencionar que como lo sehala Telmex en su Oferfa de Referenda, existen cargos no
recurrentes como laSupervision Tecnica. Por locual con la flnalldad de noestablecer un trato
discrlminatorio entre concesionarios, el precio relaljivo a laSupervision Tecnica debera permitir
que el mismo se establezca cpn bases no discriminatorias,

Asimismo se requiere a Telmex paraque ajuste loestablecido en el numeral 10)sobre el plazo
determinado para que este envie la aceptacion del presupuesto estimado de Supervision
Tecnica. Lo anterior en razon de que no se especifica que el plazo de "5 dfas" corresponda
a dfas habiles o a diasmaturaies. En este sentido, este Instituto sollcita a Telmex ajustar dicha
respuesta en los mismos terminos que el plazo determinado en el numeral 9).

Finalmente, conforme a los establecido en el numeral 14) de la oferta de referenda:

Y..J
v

14) Cuando se notiflque que se ha firmado el Acta de Recepcion, se facturara el cargo/

correspondlente a laSupervision Tecnica en elciclo de facturaclon sigulente."

Sobre el particular, y derivado de las precisiones realizadas en los numerales previos a que se
hizo referenda, respecto al pago por concepto de Visita Tecnica, Analisis de Factibllidad,

pago por las adecuaciones adicionales y por contraprestacion del servicio de
-acondicionamiento de infraestructurq,-asf como del pago por Supervision Tecnica, o todos

los que se hayan generado derivado de la solicitud de servicio de Uso de Espacios Fisicos por
parte del Concesionario Solicitante y que este haya aceptado, debera ajustarse en la
redaccion de dichos numerales.

En este sentido, debera considerar que en algun momento del procedimiento de solicitud el
Concesionario Solicitante manifestaraide manera expresa su rechazo al Servicio o por la
omision de presentar lo requerido por Telmex, por lo que se entendera que el Concesionario
Solicitante rechazo el servicio solicitado, realizando unicamente el pago que haya..
manifestado su consentimiento para la realizacion de los servicios sollcltacjos a Telmex.

Por su parte, sobre la Modificacion a que se hace referencia Telmex como parte del
procedimiento de Comparticion de Infraestructura Pasiva, Telmex en su Oferta de Referencia
sehala lo sigulente:
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"Modfflcacion:
En caso de que el Concesionario Sollcitante requiera ampliaciones o modificaciones del
proyedto en proceso, deberapresenter una sollcltud en elslsfema que se establezca, lacual
se considerara como una nueva sollcltud y estara sujeta al procedlmlento previamente
descrito."(Enfasis anadido).

Por to estabiecido previamente, este Instituto considera procedente que respecto al sistema
por el cual el Concesionario Solicitante requerira a Telmex las ampliaciones o modificaciones
del proyecto en proceso, Telmex debera especificar el sistema para que se lleve a cabo ia
soiicitud correspondiente; para io anterior, debera con§iderar como referenda el centro

telefonico de atencion, asf como la direccion de correo eiectronico a que hace referencia
la medida Cuarta Transitoria de las Medfdas'Fijas, la cua! se describe a continuacion;

"CUARTA,- ElAgente Economlco Preponderante debera habllitar elSistema Eiectronico de Gestlon
a mas tardar transcurrldos sels meses despues de se definan los elementos tecnicos para su
funcionamiento de conformldadcon lo senalado en laMedida Transitoria Sexta. Hasta la fecha de
habllltaclon delsistema y la Infegraclon de las bases de datos, las operaciones deberan realizarse
medlante un centro telefdnlco de atencidn, asf como una direccion de correo eiectronico
habilitadospor elAgente EconomlcoPreponderante."(Enfasis anadido).

Por su parte, sobre la Baja de los servicios que Telmex estabiece en el numerales 4) de su
Oferta de Referencia, este Instituto senala lo siguiente:

T.J

4) Telmex contara con unplazo maximo de 6 dfas habiles para conflrmar las fechas propuestas
por elConcesionario Solicitante y asignar Supervision Tecnica, o ensu defecto se enviara una

/ propuestade fecha de inlcio de desinstalacion. "

Ai respecto, este Instituto considera que con el proposito de que los piazos de respuesta para
los Concesionarios Solicitantes y Telmex sean similares, este Instituto estima pertinente que se
debe ajustar el Plazo para que Telmex confirme las fechas propuestas por el Concesionario
Solicitante, asigne Supervision Tecnica y envie una propuesta de fecha de inicio de
desinstalacion, para lo cual ajustarq el plazo de 6 dfas habiles a 5 dias habiles.

\

Sobre los Accesos a infraestructura Compartida, Telmex establecio en su oferta de referencia
siguiente; /

Accesos a Infraestructura Compartida:
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1) Cuando el Conceslonario Sollcltante necesite realizar trabajos en la infraestructura
compartida deberd enviar el Formato de Acceso a Telmex via Centro de Atencion a
Operadoresparaacceder a!elemenfodeInfraestructuraPasivaqueÿdesee, adlclonalmente
deberd Inclulrelformato de Responslva de Rlesgo firrriado, e Indlcarelnumero de solicited
alcualestan relacionados los trabajos que va a realizar.

2) El Centro de Atencion a Operadores respondera en un plazo maximo de 5 dfas habiles
' despues de haber sido recibtda la notificaclon y le sera asignado un pase de acceso a la

InfraestructuraPasivaalConceslonario Sollcifante." (Enfasis anadido),

Al respecto, este Instituto considera que Telmex deberd de proponer el Formato de
Responslva de Riesgocon el fin de analizar si dicho formato cumple con los requisites mfÿihnos
para dar certeza a ios Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para el Acceso a
Infraestructura Compartida. Asimismo/ no establece dentro de este apartado un
procedimiento de solicitud de acceso en caso de emergencias, cuando el Conceslonario
Soiicitante debe realizar ttabajos en la infraestructura compartida de forma inmediatamente".

Sobre el procedimiento establecido como punto 3.3 y 3,4 denominado "Procedimientosparo
nofificac'tones de fallos y gestion de incidencids" ast como el denominado "Plazos para ia
validacion del servicio, reparaclon de fallas y gestion de incidencias", senalados en la Oferta
de Referencia de Telmex yen el Anexo "1 se analizara mas adeiante.

I
i

Sobre el procedimiento estabiecido como punto 3.5 denominado "Parametros e indicadores
de los niveles de calidad;, senalados en la Oferta de Referencia de Telmex, se reaiizara el
anaiisis mas adeiante.

\

4.6. SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE SOBRE INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA

4.6.1.Anallsis del periodo de vigencia de la contratacion de los servicios.

En la Oferta de Referencia-de Telmex, asi como en el Anexo "8" denominado, "TENDIDO DE
CABLE EN LA INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA" se establece que el periodo minimo de
contratacion para ios servicios de Tendido de Cable sobre infraestructura Desagregada sera
de cinco anos. Al respecto, la Medida Cuadragestma Primera de ias Medidas Fijas senaia lo
siguiente:

i

; "CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Ecdnomlco Preponderante debera presentar para
aprobaclon del Instituto;a mas tardar el30dejunlo delano que corresponda, una propuesta de
Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones apllcables a la prestaclon del

yj Servicio Mayoristade Arrendamiento de Enlaces DedicadosLocales, de Largo DistanciaNacional
y de Larga Distancia Internaclonal: una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso y Uso
Compartldo de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuandomenoslosiguiente:
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a) Las caracteristicas delservicio;

b) Losplazos de entrega, reparacionde fallas y gestion de incidencias;
c) Los procedimlentos para la contrataclon, entrega de los serviclos, reparacion de fallas;

mantenimiento y gestion de incidencias;
d) Parametrose indicadoresde losniveies de calidad;
e) Penas convenclonales;

f) Lascaracteristicas y normativa tecnica de lainfraestructura;

g) Las demas quesean 'necesariaspara lacorrectaprestaclon de losserviclos.

La vigencla de las Ofertas de Referendasera de dos anos calendarlo, que Inlclara el l°deenero
del aho inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para autorizacldn las propuestas
respectlvas;y se renovaranen lamisma fecha.
(...)'(Entasis afiadido)

De la misma forma, en la Medida Segunda Transltoria de las Medidas fijas, en su parrafo
septimo se dispone lo (siguiente:

T.J

El Agente Economico Preponderate, publlcara las Ofertas de Referenda autorizadas por el
Instituto a mas tardar diez dfas hablles despues de recibir la nueva notificaclon por parte del
Instituto, en su sitio de Internet, y dara avfeo de la emision de dicha oferta en dos dlarlos de

' /

clrculaclon naclonal. ElInstituto publlcara las Ofertas de Referenda en su sitio de Internet mlsmas
quepermaneceran vigentes hastael3J de diclembre de 2015.
(...)"(Entasis anadido)

En este sehtido, se desprende que el periodo de vigencia de la presente Oferta de
Referenda al ser la primera en aprobarse por este Instituto tendra vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2015, tal como lo senala la,Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

Posteriormente, como lo indica la Medida Cuadragesima Primera de las mencionadas
Medidas, Teimex debera ajustar su Oferta de Referencia para su aprobacion por parte de
este Instituto; en dicho escenario, la vigencia sera de dos anos calendario que inlclara el 1°
de enero del aho inmediato siguiente a que se exhiba para autorizacion la propuesta
respectiva, misma que se renovara en la misma fecha.

En consecuencia, derivqdo de dichas disposiciones se considera que el periodo de vigencia
considerado por Teimex, sobre la prestaclon de Servicios de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada en la presente Oferta de Referencia no puede tener un plazo
mfnimo de cinco anos, por lo que el periodo de vigencia aplicabie debera ajustarse
conforme io establecido las Medidas Fijas previamente citadas. En razon a lo anterior, debera
contemplar en los acuerdos que celebre con el Concesionario Solicitante la continuidad de
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losservicios a traves de clausulas de aplicacion continua que permltan laeficiente prestacion
de los servicios y que se ajusten conforme lo establecido en las Medidas citadas.

\

4.6.2. Analisis del procedlmiento para la contratacion de los Servicios

4.6,2.1.Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Derivado de lo senalado por Teimex en su Oferta de Referenda, asf como lo establecido en
el Anexo "8" denominado "Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada" este
Instituto hace las siguientes precisiones:

En tercninos de lo senalado en la Medida Cuadrageslma Prlmera mlsma que senala lo
siguiente: l

°CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economlco Preponderante debera presentar para

x aprobacion del Instituto>, a mas tardar el30 dejunio delano que corresponda, unapropuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera contener las condidones aplicables a la prestacion del
Servicio Mayorlsta de Arrendamiento de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga DlstanciaNaclonal
y de Larga Dlstancia Internaclonal; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dichasofertas deberan contener cuandomenoslo siguiente:

\
a) Las caracterfsticas delservicio;
b) Losplazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de Incidencias;

c) Los procedlmlentos para la contratacion, entrega de los servicios, reparacion de fallas,

mantenlmlento y gestion de Incidencias;
d) Parametros e indicadores de los niveles de calldad;
e) Penas convencionales;

f) Las caracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura;

g) Las demas quesean necesariaspara lacorrectaprestacio'n de losservicios.

La vigencla de las Ofertas de Referendasera de dos anos calendario, que Iniclara el l°de enero
del ano inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para autorizacidn las propuestas
respectivas, y se renovaran en lamisma fecha.

El Agente Economlco Preponderante no podra estabiecer condidones que Inhiban la
competencla en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referenda, cualquler
requlsito quenosea necesariopara laeficienteprestacion delservicio, ni:

• Aplicar condidones dlscriminatorias y/o abusivas erj laprestacionde losservicios, por loque
\ deberan ofrecer losmismosprecios, termlnos, condidones y descuentos establecidos en las

Ofertasde Referendaa cualquier ConcesionarioSolicitante que se lo requiera.

• Aplicar termlnos y condidones a sus proplas operaciones, subsidiaries o fillales, o empresas
que pertenezcan al mlsmo grupo de interes economico distintos a los establecidos en las
Ofertas de Referenda.
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• Condicionar laprovisionde losservicios acomprar, adqulrir, vender oproporclonarotro blen
oserviclo adicionalo dlferente de aquel.

(

- • Sujetar la provision de los servicios a la condicidn de no adqulrir, vender, comercializar o
proporclonar losserviciosproporcionadoso comerclalizadospor un tercero.

(...)"(Enfasis anadido) ÿ

A! respecto, en referenda al punto 4.2 de la Oferta de Referenda de Telmex, denominado
"Procedimienfos para la contratacion y baja de los servicios y accesos", numerales 1), 2), 3) y
4), Telmex establece que el procedimiento para la verificacion de la solicitud de serviclo por
parte del Concesionario Solicitante, asi como la programacion por la realizacion de la Vislta
Tecnica.

En dicho procedimiento senala que, en caso de que la solicitud cumpla con lo estabiecldo
en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telmex sera en 10 dias habiles, por la
cual asignara un Numero de Identificacion de Solicitud y la cotizacion correspondlente a la
Visita Tecnica como se senala a continuacion:

"(ÿÿÿ)
r~

1) El ConcesionarioSolicitante debera: /
a. Presentar solicitudpor escrito en elForrhato estabiecldo de Serviclo de Tendido de Cable

en laInfraestructuraDesagregada.

(...)
i

2) Una vez rec'ibida la solicitud y flrmado elcontrato (de apllcar), Telmex verificara que cumpla
con los requlsitos establecldos en los formatos y en un plazo no mayor a 10 dfas habiles

/ contestara:
a. Si la solicitud cumple con lo estabiecldo en los formatos, sera aslgnado un NIS y la

cotizacion correspondlente ala Visita Tecnica paraSitiqs, PreclosyEspaciosFfsicos.
b. Si la solicitudno cumple con lo requerldo en los formatos, sera devuelta al Concesionario

Solicitante y se relnlciara elprocedimiento. Telmex le indicara las razones por las que no
cumple con ios formatos establecldos. ÿ

3) El Concesionario Solicitante, tendra un plazo de 10 dfas habiles para realizar el pago
correspondlenteala Visita Tecnica, denorecibirse elpagose entenderaque elConcesionario
Soliditante rechazo elsenAcio.

4) Una vez que hasldo reclbidoelpago, Telmex procedera a emitir factura. Enviara en unplazo
maximo de 30dfas habiles, la fecha en la que se celebrara la Visita Tecnica en conjunto con
elConcesionarioSolicitante. / '

(...r y

En referenda al numeral 1), Telmex senala que el Concesionario Solicitante debera presentar
su solicitud por escrito en el Formato estabiecldo de Serviclo de Tendido de Cable en la
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Infraestructura Desagregada, sin embargo no senala que para dicha solicitud, podra
considerar como referendaeicentra teiefonico de atencion, asf como la direccion de correo
electronico a que hace referenda la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual
se describe a continuacion:

"CUARTA.- ElAgenteEconomicoPreponderatedeberahabilitar elSisfema Electronicode Gestion
a mas tardar transcurridos seis meses despues de se definan los elementos tecnicos para su
funcionamiento de conformidadcon losenalado en laMedida TransitoriaSexta. Hastalafecha de
habilltaclon delsistema y laIntegraclonde las bases de datos, las operaciones deberdn realizarse

\ medlante un centro teiefonico de atencion, asf como una direccion de correo electronico
habllitadosporelAgenteEconomicoPreponderante." (Entasis anadido),

Sin embargo, dado que la implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigorT debera
prever en su procedimienfo en el numeral 1), que en tanto se hablllte el Sistema Electronico
de Gestion, las solicitudes deban realizarse mediante un centro teiefonico de atencion o una
direccion de correo electronico habllitados por Telmex, mismos que deberdn ser inciuidos en
su Oferta de Referenda. Asimismo debera indicar que una vez que el mencionado Sistema
se encuentre instalado y funcionando, ei procedimiento de contratacion del servicio

/
solicitadao sera a traves de dicho Sistema.

Por otro iado, en dicho procedimientosenala que, en caso de que lasolicitud cumpla con io
establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telmex sera en 10 dias
habiles, por la cual asignara un Numero de identificacion de Solicitud y la cotizacion
correspondiente a ia Visita Tecnica, de esta forma una vez que Telmex reciba ei pago por la
Visita Tecnica procedera a emitir la factura y determinara la fecha para la celebracion de ia
Visita por dicho concepto.

Al respecto, este Instituto considera que Telmex debera ajustar los tiempos para verificar si la
solicitud cumpie con los requisitos estabiecidos en los formatos y para establecer la fecha en
la que se verificara ia Visita Tecnica en conjunto con el Concesionario Solicitante, reallzando
ambas acciones en el termino de 10 dibs.

La Visita Tecnica debera realizarse en el termino de 15 dias posteriores a aquel en el que se
'' hizo del conogimiento del Concesionario Solicitante que su solicitud cumpie con los requisitos

estabiecidos en los formptos.
i
\

y y Cabe mencionar que Telmex debera de establecer un plazo para informar al Concesionario
Solicitante que la Informacion de la solicitud no cumpie con ios requisitos necesarios, ei cual
debera ser dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes a la presentacion de ia solicitud.
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Lo anterior con la finalidad de no inhibir ia competencia eh ia prestacion de los servicios
objeto de la Oferta de Referenda asf como permitir la eficiente prestacion de los servicios,

ajustandose a las mejores practicas intemacionales,

Asimismo, Telmex debera establecer que una vez definida la fecha para que se reailce la
Visita Tecnlca, ei Concesionarlo Solicitante contara con 3 dfas habiles para solicitar una
modificacion, reprogramacion o cancelar la Visita.

i '• I
' [

En consecuencia, este Instituto requlere a Telmex para que ajuste en su procedimiento el
pago a dicho servicio en la etapa final del mismo. En razon de lo anterior, debera senalar en
ia respuesta que emita al Concesionarlo Solicitante, senalada en ei numeral 2) inciso a), el
nOmero de identificacion de la soiicitud (NIS), la cotizacion correspondiente a la Visita
Tecnica, asf como la fecha tentativa para la celebracion de la Visita Tecnlca.

Cabe mencionar que como lo senala Telmex en su Oferta de Referencia, existen cargos no
fecurrentes como laVisita Tecnica identificado en la propiaOferta. Por iocual con lafinalidad
de no establecer un trato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo a la Visita
Tecnica debera establecer un precio que permitd determinar que el mismo se establecera
con bases no discriminatorias.

De la misma forma, Telmex debera indicar en el Convenio celebrado con el Concesionario
Solicitante la prbvision del pago p<pr Visita Tecnica en la etapa final del procedimiento,

contemptarpdo para eilo el plazo de respuesta y la emision de la factura correspondiente.

Por io anterior Telmex debera considerar tambien que lo establecido en el numeral 4) debera
ajustarse de tal forma que contemple que la Visita Tecnica tendra que llevarse a cabo sin
necesidad de que el Concesionario Solicitante realice el pago por dicha Visita, ya que ei
pago por este servicio se llevara a cabo una vez que finalicb ei procedimiento de soiicitud
de servicios para ei Tendido de Cable sobre infraestructura Desagregada.

Continuando con este analisis del procedimiento de contratacion de servicios en ia Oferta
de Referencia de Telmex, se procede a revisar la informacion descrita en los numeraies 5), y
7) que se senala a continuacion:

5) Una vez realizadala Visita Tecnlca, en unplazomaximode30dfashabiles, Telmex elaborarael
proyecto y enviara el presupuesto del proyecto al Concesionario Solicitante para su
aceptacion,
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(ÿ-ÿ)

7) Una vez quehasldo recibidoelpago, Telmexprocederaaemitlr factura y envlara la fecha de
inicio delproyecto."

Por ofro lado, Teimex senala el procedimiento para el pago por parte del Concesionario
Solicitante para proyecto derivado de la Visita Tdcnica, por lo que en concordancia con lo
senalado para los puntos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referenda de Telmex, este Instltuto
considera que para la realizacion de los pagos por parte del Cpnceslonario Solicitante se
debera ajustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del procedimiento, por lo
cual se debe de eliminar lo establecido en el numeral 5.

Cabe mencionar que como lo senala Telmex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentes como el Analisis de Factibilldad y trabajos adiclonales identificados en la propia
Oferta, Por lo cual icon la finalidad de no establecer un trato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relativo al Analisis de Factibilldad debera ser el mfsmo para todos,

ast como los trabajos adiclonales deberan establecer un ptecio que permita determinar que
el mismo se establecera con bases no discrlminatorias.

j

Derivado de las precisiones realizadas en los numerales previos a que se Ittzo referencia,

respecto al pago por concepto de Visita Tecnica, realizacion del proyecto por parte de
Telmex, asf como del pago por Supervision Tecnica, o todos los que se hayan generado
derivado de la solicitud de servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada
por parte del Concesionario Solicitante y que este haya aceptado, debera ajustarse en la
redadcion de los numerales en los que se hizo referencia sobre dicho punto.

En este sentido, debera considera que en algun momento del procedimiento de solicitud el
Concesionario Solicitante manifestara de manera expresa su rechazo al servicio o por la
omision de presentar lo requerido por Telmex, por io que se entendera que el Concesionario
Solicitante rechazo el servicio solicitado, reallzando unicamente el pago que haya
manifestado su consentimiento para la realizacion de los servicios solicitados a Telmex,

Por otra parte, resalta particular atencion que en la prestacionde los servicios para eiAcceso
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso Compartido de Torres y Acceso y\

Uso de Espaclos Fisicos, senalados en la Oferta de Referencia, considera como parte de su
procedimiento la modificacion o ampliacion del proyecto en proceso, Sin embargo, para la

Xy v prestacion del servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura desagregada no se senala
procedimiento alguno. Sin embargo, en su Normatlva Tecnica, numeral 6.4.1 denominada
"Tendido de Cable e Instalacion de otros Elementos de Red Sobre la Infraestructura

- - / r
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Desagregada", si establec© la posibilidad para que el Concesionarlo Sollcitante requiera un
segundo tendido de cable de cobre o fibra en una misma central por !o que este podra
solicitar a Telmex la sustitucion del cable actual por btro de mayor capacidad.

En razon de lo anterior, este Instituto considera que debera senalarse en su Oferta de
Referenda sobre la prestacion de servicios de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada el procedimiento para prestar dicho seivicio, para (o cual se debera incluir la
opdion para la modificaciono ampliacion del proyecto en proceso. Para lo gnterior, debera
considerar como referencia el centro telefonico de atencion, asi como la direccionde correo
electronico a que hace referencia la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual
se describe a continuacion;

"CUARTA.- ElAgente EconomicoPreponderatedeberdhabilitarelSistema Electronicode Gestion
a mas tardar transcurridos sets meses despues de se definan los elementos tecnicos para su
funcionamlento de conformldadcon losenalado en laMedida TransitoriaSexta. Hastalafecha de
habllitacldn delsistema y la integracidn de las bases de datos,las operaciones deberan realizarse
mediante un centro telefonico de atencion, asf como una direccion de correo electrdnico
habilitadosporelAgente Economico Preponderante."(Enfasis anadido).

Sobre los Accesos a InfraestructuraCompartida, Telmex establecio en su oferta de referencia
lo siguiente:

'(•••)

Accesos a InfraestructuraCompartida:
1) Cuando ei Concesionarlo Sollcitante necesite realizar trabajos en la Infraestructura

compartida debera enviar el Formato de Acceso a Telmex vfa Centro de Atencion a
Operadoresparaaccederalelementode InfraestructuraPasivaquedesee, adicionalmente
ÿdeberd Inciulr el formato de Responsiva de RIesgo flrmado, e indicar elnumerode solicitud
alcualestan reiacionados los trabajos que va a realizar.

2) El Centro de Atencion a Operadores respondera en un plazo moximo de 2 dias habiies
despues de haber sido reciblda la notificacion y lesera asignado un pase de acceso a la
InfraestructuraPasivaalConcesionarloSollcitante."(Enfasis anapido).

Al respecto, este Instituto ÿconsidera que Teipnex deberd de proponer el Formato de
Responsiva de Riesgo con el fin de anaiizar si dicho formato cuhnple con ios requisitos mfnimos
para dar certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para el Acceso a
infraestructura Compartida. Asimismo, no establece dentro de este apartado un
procedimiento de solicitud de acceso en caso de emergencias, cuando el Concesionario
Sollcitante debe realizar trabajos en !a infraestructura compartida de forma inmediatamente.

t

52



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Sobre el procedlmientoestablecido como punto4.3 y 4.4 denominado "Procedimientosporq
not'ificaciones de fallas y gestion de incidencias" asi como el denominado "Plazos para la
validacion del servicio, reparacion de fallas y gestion de incidencias", senalados en la Oferta
de Referenda de Telmex y en el Anexo * 1 se anaiizara mas adelante,

Sobre el procedimiento establecido como punto 4.5 denominado "Parametros e indicadores
de los niveles de calidad", senalados en la Oferta de Referencia de Telmex, se realizara el
analisis mas adelante.
4.7. SERVICIO DE VISITA TECNICA

4.7.1. Analisis del procedimiento para la contratacion de los Servicios
\

Derivado de lo senalado por Telmex en su Oferta de Referencia, asf como lo establecido en
e! Anexo "9" denominado "Visita Tecnica" este lnstituto,hace las siguientes precisiones:

\

\En terminos de lo senalado en la Medida\Cuadragesima Primera misma que senala lo
siguiente:

°CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderante debera presentar para
aprobaclon delInstitute amas tardar el30 dejunlo del ano.que corresponda, una propuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera contener las condidones aplicables a la prestadon del
Servlclo Mayorista deArrendamiento de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga Dlstancla Naclonal
y de Larga Dlstancla Internacional; una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuandomenoslosiguiente:

a) Las caracterfsticas delservicio;
b) Losplazos de entrega,'reparacionde fallas y gestion de Incidencias; >

c) Los procedlmientos para la contratacion, entrega de los servicios, reparacion de fallas,

mantenimiento y gestion de incidencias;

d) Parametrose indicadores de losniveles de calidad;

e) Penas convencionales;

f) Las caracterfsticas y normativa tecnica de laInfraestructura;
g) Las demas quesean necesarlaspara la correctaprestadonde losservicios.

La vigencla de las Ofertas de Referencia sera de dos anos calendario, que Inlclara el l°deenero
del ano Inmedlato siguiente a aquel en que se exhiban para autorizacion Ids propuestas
respectivas,y se renovaran en lamisma fecha.

El Agente Econdmlco Preponderante no podra establecer condidones que Inhlban la >

competencia en la prestadon de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia, cualquler
requlslto que nosea necesarlopara laeflclenteprestadondelservlclo, nl:
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• Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivos en laprestacionde losservicios, por loque
deberan ofrecer los mismosprecios, terminos, condiciones y descuentos establecldos en las
Ofertas de Referendaacualquier ConcesionarioSolicltante que se lorequiera.

• Aplicar terminos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiates, o empresas
que pertenezcan almlsmo grupo de interes economico dlstlntos a los establecldos en las
Ofertas de Referenda.

• Copdicionar laprovisiondelosservicios acomprar, adquirir, vender oproporcionarotro bien
os'ervicio adicionalo diferente de aquel.

• ! Sujetar la provision de los servicios a la condlcion de no adquirir, vender, comerclalizar o
proporcionar losserviciosproporcionadoso comercializadospor un tercero.

(...)"(Enfasis anadido)

Al respecto, en referenda al punto 5.2 de la Oferta de Referenda, denominado
nProcedimientos para la contrataclon", nunnerales 1) a 7), mismo que es replicable para los

/

servicios de Postes, Pozos y Canalizaciones, para e! servicio de Torres, para sitios, precios y
espacios fisicos, asi como de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, Teimex
establece ei procedimiento para llevar a cabo la Visita Tecnica, adepias de conslderar el
pago correspondiente por lievarla a cabo y los gastos adlcionales derivados de la misma.

1) ElConcesionario Sollcitante debera:
a. Presentar elFormatoque correspona al tipo deservicio asocladoa la Visita Tecnica.

K
2) Una vez recibida la solicitud, se verificara que cumpia con los requlsitos establecldos en los

formatos en unplozo noexcedente de 10dfas habllesporpartede Teimex:
a. Si la solicitud contiene la Informacion requerida, sera asignado un NIS y se enviara el

presupuesto correspondiente a la Visita Tecnica.
b. Si la solicitud no cumple con la informacion requerida en los formatos, sera devuelta al

Concesionario Solicitante y se reiniciara el procedimiento. Teimex indicard por que no
cumple con laInformacionrequerida.

3) El Concesionario Solicitante, tendra un plazo de 10 dtas hablles para realizar el pago
correspondienteala Visita Tecnica. Denorecibirseelpagocorrespondiente, se entendera que
rechazo elservicio.

4) Una vez recibido elpago correspondiente a la Vjsita Tecnica, Jelmex enviara en un plazo no
mayor a30dfas la fecha pararealizar la Visita Tecnica.

5) Si se incurrio en gdstos adicionales derivados de las actlvtdades relaclonadas con la Visita
Tecnica, Teimex enviara al termino de la misma, elmonto apagar en un plazo maximo de 10
dfas hablles.

6) ElConcesionarioSolicitante tendra 15 dfas habllespara realizar elpagocorrespondiente.
7) Despues de recibir el pago, se enviara constancia al Concesionario Solicitante de la Visita

Tecnica realizada."
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En referencia al numeral 1), Telmex senala que el Concesionario Solicitante debera presentar
el Formato que corresponda al tipo de servicio asociado a la Visita Tecnica, sin embargo no
senala que para dicha solicitud, podra considerar como referencia el centro telefonico de
atencion, asi como la direccion de correo electronico a que hace referencia la medida ,
Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a continuacion:

"CUARTA.- EIAgente EconomlcoPreponderantedeberahabilitarelSistema Electronicode Gestlon
a mas tardar transcurridos seis meses despues de se definan los elementos tecnlcos para su
funcionamiento de conformldadcon losenalado en laMedida TransitoriaSexta. Hastalafecha de
habllitaclondelslstema y laIntegracidnde las bases de datos, las operaclones deberan realizarse
medlante un centro telefonico de atencion: asf como una direccion de correo electronico
habilitadospor elAgente Economlco Preponderante." (Entasis anadido),

Sin embargo, dado que la impiantacion de dicho slstema no ha entrado en vigor, debera
prever en su procedimlento en el numeral 1), que en tanto se habilite el .Slstema Electronico
de Gestlon, las solicitudes deban realizarse medlante un centro telefonico de atencion'o una
direccion de correo electronico habilitados por Telmex, mismos que deberan ser incluidos en
su Oferta de Referencia. Asimlsmo debera indicar que una vez que ei mencionado Slstema
se encuentre instalado y funcionando, el procedimlento de pontratacion del servicio
solicitadao sera a traves de dicho Slstema.

\

Por otra parte, sobre los numerales 2) a 4), adicionando lo establecido en los numerales 5) a *

7), se repiica io senalado para los procedimientos de Acceso y tJso Compartido de
Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso Compartido de Torres, Uso de Espacios Fisicos y Tendido
de Cable sobre Infraestructura Desagregada, en los cuales se senala que con la finalidaci de
no inhibir la competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia,

asi como permitir la eficiente prestacion de los servicios, por lo que hace a la puesta en
marcha de cualquier requisito que no sea necesario para la eficientÿ prestacion de los
servicios, este Instituto considera que se podra omitir el requerimiento para ei pago
correspondiente a la Visita Tecnica, asi como los gastos adicionales derivados de las
actividades reiacionadas con la Visita Tecnica, en el orden del procedimiento establecido
por Telmex en su Oferta de Referencia para cada uno de sus servicios, aplazando el pago
por dicho concepto al momento en que el procedimiento finaiice.

En consecuencia, este Instituto requiere a Telmex para que;ajuste en su procedimiento el
pago a dicho servicio en la etapa final del mismo. En razon de lo anterior, debera senalar en
la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, sehalada en el numeral 2) inciso a}, el
numero de identificacion de la solicitud (NIS), la cotizacion correspondiente a la Visita
Tecnica, asi como la fecha tentativa para la celebracion de la Visita Tecnica.
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Por su parte, debera eliminar lo establecido en el numeral 6), toda vez que el pago por
concepto de gastos adicionales a la Visita Tecnica tendra que realizarse en la etapa final del
procedimiento.

I

Cabe mencionar que como lo sehala Telmex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentescomo la Visita Tecnica identificadoen la propia Oferta. Por locualcon lafinalidad
de no establecer un trato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo a la Visita
Tecnica debera estabbcer un precio que permlta determinar que el mismo se estabiecera
con bases no discriminatorias.

De la misma forma, Telmex debera fndicar en el Convenio celebrado con el Concesionarlo
Solicitante ia provision del pago por Visita Tecnica en la etapa final del procedimiento,
contemplando para eilo el plazo de respuesta y ia emision de la factura correspondiente.

A1 respecto, este Inshtuto considera respecto al numeral 4) que Telmex debera ajustar ios
tlempos para verificar si la soiicitud cumple con Ios requisitos establecidos en los formatos y
para establecer la fecha en la que se verificara la Visita Tecnica en conjunto con el
Concesionario Solicitante, realizando ambas acciones en el termino de 10 dias,

i

ÿLa Visita Tecnica debera realizarse en el termino de 15 dias posteriores a aquel en ei que se
hizo de! conocimiento del Concesionario Solicitante que su soiicitud cumple con los requisitos
estabiecidos en los formatos/

Cabe mencionar que Teimex debera de establecer un piazo para informar al Concesionario
Solicitante que la informacion de la soiicitud no cumple con ios reqgisitos necesarios, el cual
debera ser dentro-del plazo de 5 dias habiles slguientes a la presentacion de la soiicitud.

Asimismo, respecto a lo manifestado por Telmex a menara de Nota, "SI el servicio no fue
pronosticadoj nosera posible cumplit con los plazos establecidos."

Al respecto, como ya se preciso, se considera procedente que Teimex cuente con las
proyecciones de demanda del Concesionario Solicitante a efecto de obtener certeza
respecto bs trabajos que tendra que jealizar para laprovisionde losservicios de comparticion
de infraestructura pasiva, por lo que podra solicitor las misrfias al Concesionario Solicitante,

H No obstante, la falta de entrega de dichas proyecciones por parte del Concesionario
Solicitante no podra constituirse de forma aiguna en una llmitante para la prestacion y
calidad de los servicios.
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Sobre el procedimiento establecido como punto5.3 y 5.4 denominaclo "Procedimientospara
la validacion delservicio", ast como el denomlnado "Parametros e Indicadores de los niveles
de calidad", sehalados en la Oferta de Referenda de Telmex se analizara mas adelante.

4.8. SERVICIOS DE APOYO PARA LA COMPARTICI6N DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

Derivado de lo senalado por Telmex en su Oferta de Referenda, asi como lo establecido en
el Anexo 11 11" denomlnado "Servicios de Apoyo para la Comparticion de Infraestructura
Pasiva" este Instituto hace las siguientes precislones:

En la seccion denominadp nHorariosparaSupervision 7ecn/ca"Telmex senala que para llevar
a cabo la supervision Tecnica se asignara personal en turnos de 8 horas. De esta manera, es -
de senalarse que para dar mayor claridad a los procedimientos y plazos que devengan de
los horarios para la Supervision Tecnica a que hace referencia Telmex en su Oferta de
Referenda, este instituto requiere a dicho concesionario para que especifique lo senalado
respecto a los "turnos de 8 horas" a que hace referencia, lo anterior a efecto de que el
Concesionario Soiicitanfe le permlta considerar los honorariosque devengan de la uitlizacion
de cada uno de los servicios que solicite para la Supervision Tecnica.

, Es decir, que pueda tener plena cerfeza y claridad sobre los horarios en los cuales utilizar
dicho servicio, asi como tener certeza sobre el monto que debe cubrir al personal designado
por Telmex para la realizacion de la Supervision Tecnica.
Aslmismo, debera senalar parametros de calidad para la atencion ai Concesionario
Soiicitanfe, de tai forma que permita que tanto el Concesionario Soiicitanfe como Telmex
lleven a cabo una eficientÿ prestacion del Servicio.

4.9. PROYECTOS ESPECIALES ASOCIADOS A LOS SERVICIOS DE ACCESQ Y USO COMPARTiPO
DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

Sobre lo senalado por Telmex en su Oferta de Referencia, asi como loestablecido en elAnexo
"10" denominado "Proyectos Especiales" este Instituto hace las siguientes precisiones:

Sobre los proyectos englobados dentro de esta categoria, Telmex senala que los proyectos
especiales aÿociados a los Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva se

/*/ pondran a disposicion del Concesionario Soiicitanfe en los siguientes casos:
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1) Cuandose reallce unnuevo despllegue maslvodeObraCivilparaelcualserequieran
permisos de autoridades federates, estatales o municipales.

2) Cuando sea necesario reallzar adecuaciones en la infraestructura de Telmex para
poderproporcionar iosservicios de Comparticion de infraestructura Pasiva.

3) Cuandoexista unasituaciondesaturacionde las infraestructurascompartidasquesea
causadapor laexlstencia de ocupaclon ineflciente de espacio.

4) Cuandodualquiereiementoinstaladoenlainfraestructuracompartidaeste causando
dano o perjuiclo a la mlsma o pqnga en pellgro laseguridad de laspersonas o de la
propiedad."

l
En ©ste sentido, Ios proyectos especiales que Tejirtex enuncia son Iosslgulentes:

\

o Instaiacion de infraestructura del Conceslonario Sollcitante en despllegue maslvo de
nueva Obra Civil.

o Acondicionamlento de la InfraestructuraPasiva.
o Recuperacionde Espacio.
o Canales Optico? deAlta Capacidadde Transporte.
o Soluclon correchvaparalacontinuidadde Iosservicios. "

Al respecto, este Instituto considera que Ios "proyectos especiales" que Telmex senala,

derivan de disposiciones contempladas en las Medidas Fijas para la prestacion de servicios
corno parte 'de ia Oferta de Referenda para la Comparticion de infraestructura Pasiva.
En concordancia a io anterior, de la Medida Vigesima Cuartaÿqueda establecida la
obligacion para la situacjon en que Telmex realice nueva obra civil que requiera permisos a
autoridades federales, estatales o municipales, deriva el "proyecto especial" para la
"Instaiacion de infraestructura del Concesionario Solicitante en despliegue masivo de nueva
Obra Civil".

I \
Sobre dicho.proyecto, se reitera la solicitud realizada al punto 10-Sobre la definicion de Ios
proyectos especiales que senaia Teimex, en terminos que de la medida Vigesima Cuarta de
las Medidas Fijas dispone lo siguientÿ:

\
mVIGESIMA CUARTA.- Cuando elAgente Economico Preponderante realice nueva obra civil que
requiera permisos de autoridades federates, estatales o municipales, este debera notificar q Ios
conceslonarlos de redes publlcas de telecomunicaciones, previo al Inicio de Ios trabajos
respectivos, a troves delSlstema Elecfronlco de Gestlon, con la flnalldad de que puedan solicitor
la instaiacionde supropia infraestructura endicha obra civil.

(...)"(Entasis anadido)
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Sobre dicha definition, se considera que el concepto de nueva obra civil a que hace
referencia Telmex en su Oferta de Referenda no se ajusta a io'.estabiecido en la Medida
Vigesima Cuarta de las Medidas Fijas, en el sentido de en dicha Medida no senaia que ia
nueva obra civil deba tener el caracter de 11masivo En esfe tenor, Telmex deberd ajustar el
concepto de nmasivo de nueva obra civil" a ia de *nueva obra civil", de acuerdo aÿla
medida citada. /

Por otra parte, de las Medidas Vigesima Octava y Trigesima Primera de ias Medidas Fijas, en
la cual queda establecida ia obligacion para que Telmex considere necesario realizar
adecuaciones en su infraestructura para poder proporcionar los servjcios de Cqmpartlcion
de Infraestructura Pasiva y establezca un procedimiento al respecto, deriva el "proyecto
especial" para "El acondicionamiento de infraestructura".Tal comose sehala a continuacion:

"VIGESIMA OCTAVA.- El Agente Economico Preponderante debera poner a dlsposlclon de los
ConceslonarlosSollcltantes losprocedimientospara:

Lasolicitudde elementos a compartir.
Larealizaclon de Visitas Tecnicas.
La solicitudde informacion de elementosde red.
Eltendido de cable e Instalacionde infraestructura.
La reparacionde fallas y gestion de incidbncias.

• Elacondicionamiento de Infraestructura:

• Losquesean necesariospara laeficienteprestacionde losservicios.

Los procedimientos formarari parte de la Oferta de Referencia por lo que quedaran sujetos al
tratamlento previsto en laMedida Cuadragesima Primera."

(•••)

TRIGESIMA PRIMERA.- En el caso de que una vez reallzada una Vlsita Tecnlca, se observe que el
Acceso y Uso Compartldo de Infraestructura Pasiva es posible solo mediante la realizaclon de
trabajos adlclonales para el acondicionamiento de la Infraestructura, el Agente Economico
Preponderante deberd realizar dicho acondicionamiento a requerimiento del Conceslonarlo
Sollcltanteÿ Dlchas mejoras pasaran a formar parte de la propiedad del Agente Economico
Preponderantea menos que los concesionarios acuerden lpcontrario.

ElConceslonarloSolicitantedeberdcubrir alAgente EconomicoPreponderanteloscostosquesean
necesariosparaestos efectos." (Entasis anadido)
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De la Medlda Trigesima Tercera de las Medidas Fijas queda establecida la obligacion para
que Telmex cuente con un procedimiento de recuperacion de espacio cuando exista una
situacion de saturaclon de las Infraestructurascompartidasque sea causada por la exlstencia
de ocupaclon ineficiente de espacio, de la cual deriva el "proyecto especial" de
"Recuperacion de Espacio".

*TRIGESIMA TERCERA,- ElAgenfe EconomicoPreponderatedebera contar con unprocedimiento
paralarecuperacionde espacio, cuando exista unasituacion desdturacion de lasinfraestructuras
compartidasquesea causadapor laexistencia de ocupacidaIneficientede espacio,

Para tal efecto, eiAgente Economico Preponderate debera/ealizar las actuaciones requeridas
con la maxima diligencia, cuando sea tecnicamente viable, facilltando de forma previa a los '

trabajos de extraccion o reagrupacion, el presupuesto debidamente justificado para su
aprobacionpor elConcesionarioSolicitante.

ElConcesionarioSolicitantedeberacubriralAgenteEconomicoPreponderateloscostosquesean
necesariosparaestos efectos. "(Enfasis anadido)

Por su parte, de la Medlda Vigesima Quinta, en cual queda establecida Id obligacion para
Telmex y el Concesionario solicitante salvaguarden su infraestructura, cuando cualquier
elemento instalado en la infraestructura compartida este causando daho o perjuicto a la
misma o pdnga en peligro la seguridad de las personas o de la propiedad, deviene el
"proyecto especial" para la "Solucion correctivaparalacontinuidadde los servicios".

"VIGESIMA QUINTA.-ElAgente EconomicoPreponderatey elConcesionarioSolicitantese obligan
asalvaguardar lainfraestructura compartida.

Encasodequecualquierelementoinstaladoeniainfraestructuracompartidaeste causandodano
o perjuicio a ia misma o ponga en peligro iaseguridad de laspersonas o de lapropiedad, dicho
elemento sera retirado.

En caso que exista un desacuerdo at respecto, se procedera de conformidadcon la Medlda
Sexagesima. s

En tanto eiInstitutosepronunciaalrespecto, es obligaciondelAgente EconomicoPreponderate,
asf como derecho del Concesionario Solicitante, ofrecer de manera expedita una solucion
alternativa correctiva que permita la continuidad en la prestacldn de los servicios de
telecomunlcaciones. " (Enfasis anadido),

Sobre el "proyecto especial" denominado "Canales 6pticosAlta Capacidadde Transporte",
senaiado por Telmex en su Oferta de Referenda, este instituto considera que la justificacion
para prestar dicho proyecto no queda sustentado de acuerdo a lo establecido en las
Medidas Fijas. Por lo tanto, este Instituto requiere a Telmex para que justlfique la prestacion
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del proyecto de "Canaies Opticas de Alta Capacidad de Transporte", de acuerdo a !o
estabiecido en ia Medida Trigesirna Cuarta de las Medidas Fijas. Lo anterior en razon a que la
provision de canaies opticos de alta capacidad de transporte que Telmex debe prestar en
sus puntos de presencia derivan de una obligacion a Telmex para que otorgue ql
Concesionario Soiicitante en e! caso en que una determinada ruta no exista Capacidad
Excedente en un ducto ni en rutas alternatives al mismo, tal como !o senala ia Medida antes
referida: >

"TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad Excedente
en un ducto nien rutas alternativas almismo> elAgente Economico Preponderante, asu eieccion,

deberaponeradisposiclondelConcesionarioSoiicitante, como alternativasdesoiucion, elservicio

j deprovisidn de canaies opticos de alta capacidadde transporte entre sus puntos depresencia o
elservicio de rentade fibra obscura. "

De esta forma, por lo senalado en cada uno de los "proyectos especiales" a que hace
referencia Telmex, cada uno de eilos deriva de obligaciones especfficas contenidas en las
MedidasFijas aplicables a ia Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva,

Por lo tanto, este Instituto requiere a Telmex para que los "proyectos especiales" que senala
sean considerados porno seryicios especificos a prestar en ia Oferta de Referencia sobre
Comparticion de Infraestructura Pasiva, de tal forma que cada uno de elios sea ciasificado
de forma individual, de conformidad a como se clasificaron ios servicios para ei de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso compartido de Torres, Uso de
Espacios Ffsicos y Tendido de Cable sobre infraestructura Desagregada.

No obstante el cambio a dicha clasificacion y el requerimiento a Telmex para que adecue
dicho procedimiento sea considerado como servicio especifico, este Instituto hace las
siguientes precisiones sobre los procedimientos para la contratacion de dichos servicios
estabiecidos en ia Oferta de Referencia.

4.9.1.Sobre el procedimiento para la Instalacionde Infraestructura del Concesionario
Soiicitante en Despliegue Masivo de nueva Obra Civil

\

En el numeral 7.1.1, de ia Oferta de Referencia de Telmex que habla sobre el procedimiento
para la Instalacion de infraestructura del Concesionario Soiicitante en despliegue masivo de
Nueva Obra Civil, numeral 1) y 2), Telmex senaia como parte de su procedimiento ai Sistema

H Eiectronico de Gestion para notificar a los Concesionarios Soiicitantes el inicio de ios trabajos
de construccion de nueva obra Civil.
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•—/) Telmex notificara a los Concesionqrios Solicitantes,una vez que entre en operacion elSlsfema
Electronlco de Gestlon, antes de que se Inlclen los trabajos de construcclon de nueva Obra
Civil, paraeldespllegue de Infraestructurade usomaslvo.

2) ElConcesionario Sollcitante debera:
a. Presentarsolicifudporescrito enunplazo,dependlenfede lascaracterfstlcassenaladaspor

Telmex en elSistema Electrdnicode Gestlon.
b. Sl es la prlmera vez que elConcesionario Solicitanfe realiza unasolicited de comparticion

de InfraestructurqPasiva, debera firmar contrato de Comparticidn de Infraestructura con
Telmex, dentro de los 15dfashabilesposterioresalasolicifud, dehofirmarse elcontrato, no
se prestaran loserviclos contenido en esta Oferta. "(Enfasis anadldo).

Sin embargo, dado que la implantacion decdicho sistema ho ha entrado en vigor, debera
prever en su procedimiento en los numerates 1) y 2) inciso a., la prestacion dei servicio sin ia
entrada de Sistema Electronlco de Gestlon, para lo cual debera considerar lo establecido en
la Medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas para que, en tanto se habiiite el sistema y la
integracion de las bases de datos, las operaclones deban realizarse mediante un centra
teiefonico de atencion o una direccion de correo electronico habilitados por Telmex.

/
"CUARTA.- ElAgente EconomicoPreponderantedeberahabilitar elSistema Electrdnicode Gestlon
a mas tardar transcurridos sels meses despues de se definan los elementos tecnicos para su
funcionamlenfo deconformldadcon losehalado en laMedida TransitoriaSexta. Hasty lafecha de
habilitacidn delsistema y laintegracidn de las bases de datos, las operaclones deberdn realizarse

, mediante un centro teiefonico de atencion, asf comb una direccion de correo electrdnico
habilitadosporelAgente Econdmlco Preponderante."(Enfasis anadido).

Por otro lado, de lo sehaladoxen los numerales 3), 5) y 6) y 7), Telmex senala:

"(ÿÿj

3) Una vez recibida la solicifud y firmado el contrato (de aplicar), se verificara que cumpla con
los requlsitos en los Formatos establecldos y en un plazo no excedente a 10 dfas habiles por
parte de Telmex se contestara:
a. Si la solicifud contiene la Informaclon requerida, sera aslgnado un NIS y se enviara el

presupuesto correspondiente alAnallsls de Factibilidad Tecnica. i

b. Si la solicifud no cumple con la Informaclon requerida en los formatos, sera devuelta al
Concesionario Solicitante y se reiniciara el procedimiento. Telmex indicara por que no
cumple con la Informaclonrequerida. , \

A) Si no se enfrbga la informacion requerida, el Concesionario Sollcitante debera reenviar la
solicifud dentro de los sigulentes 2 dfas naturales, de lo confrario se entendera que el
ConcesionarioSolicitante rechazo elservicio.

5) Si lasolicifudcumple con la Informacionrequerida enlos formatos, elConcesionarioSollcitante
tendra un plazo de 10 dfas habiles para realizar el pago correspondiente al Anallsls de
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Factlbllldad Tecnica. De no recibirse el pago correspondlente, se entendera que el
ConceslonarioSolicitante rechazo elservicio.

6) Posterior a la recepcion delpago, Telmex realizara elAnallsls de Facfibilldad Tecnica y en un
plazo maximo de 30dfas hablles:y contestardsobre:ÿ

a, Es Factible el servicio de Instalaclon de mfraestructura del Concesionarlo Solicitante en
\ nueva despliegue mas'ivo de Obra Civil. Telmex enviara el presupuesto del servicio

sollcitado.
j

b. Noes factible elservicio de Instalaclonde Infraestructura delConcesionarioSolicitante en
nueva Obra Civil Telmex. Telmex enviarajustificacion.

7) Cuahdo la factibilidad de la solicitud haya sido conflrmada, Telmex esfablecera una via de
comunlcaclon constante con elCbncesionarioSolicitante,sobre laevolucion delproyecto."

Al respecto, se con la finalidad de no inhibir la competencia en la prestacion de los servicios
objeto de la Oferta de Referenda, asi como permitir la eficiente prestacion de los servicios,
por lo que hace a la puesta en rnarcha de cualquier requisito que no sea necesario para la
eficiente prestacion del servicio, este Instituto considera que se podra omitir el requerimiento
para el pago correspondlente al Analisis de Factibilidad Tecnica, descrito en el numeral 3)
'inciso a„ apiazando el pago por dicho concepto al momento en que el procedimiento
finalice.

De esta manera, Telmex tendra que ajustar en su procedimiento el pago a dicho servicio en
la etapa final del mismo. En razon de io anterior, debera sehalar en la respuesta que emita al
Concesionario Solicitante, sehaiada en el numeral 5) y 6), que si la solicitud cumple con la
informacion requerida, de manera secuencial se> realice el Anallsls de Factibilidad Tecnica,
de tai forma que el plazo establecido de pago se contemple el pago hasta en tanto el
procedimiento culmine,

v Cabe mencionar que comb lo sehala Telmex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentescomo laVisita Tecnica identificado en la propia Oferta, Por iocuaicon lafinalidad
de no establÿcer un trato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo a la Visita
Tecnica debera establecer un precio que pÿrmita determinar que el mismo se esfablecera
con bases no discriminatoriaÿ.

ÿ

/
Asimismo, respecto al analisis de Factibilidad Tecnica, este Instituto considera que Telmex
debera de ajustar el tiempo sehaiado para la realizacion del Analisis de Factibilidad a un
plazo maximo de 20 dias habiles para la realizacion del mismo, con la finalidad de no inhibir
la competencia en la prestacion de los servicios objeto de ia Oferta de Referenda.

\
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De la misma forma Teimex debera indicar en e! Convenio celebrado con el Concesionario
Solicitante la provision del pago por Vislta Tecnica en la etapa final del procedimiento,
contemplando para ello ei plazo de respuesta y la emision de la factura correspondiente.

Finalmente, sobre la nota por la que Teimex sehala que debido a las caractensticas de la
operacion de Teimex, y a que el proyecto de despliegue de nueva obra Civil cambiara en
funcion de las caractensticas de los proyectos de los Concesionario Soiicitante, establecera
comunicacion constante entre las partes para acordar y convenir sobre tarifas, tiempos de
entrega, parametros de caiidad, y otros temas relevantes, este instituto hace las siguientes
consideraciones al respecto:

Si bien las caractensticas de los proyectos delÿ Concesionario Solicitante seran diferentes en
funcion de sus diferentes necesidades, este Instituto considera que Teimex debera presentar
de forma expiicita los procedimientos que, de acuerdo de las Medidas Fijas, deben tener
como eiementos principales.

A este respecto, sobre ia determinacion para el acuerdo y convenio de tarifas, este Instituto
considera que debera apegarse a losenalado en la medida Quincuagesima de las Medidas
Fijas, para que senate en forma clara y concisa los terminos especificos de los planes de
contratacion, conforme a tarifas y condiciones no discriminatorias.

"QUINCUAGESIMA.- ElAgente Economico Preponderante debera oferfar sus serviclos senalando
en forma clara y concisa los terminos especificos de losplanesde contratacion,' conforme a tarifas
y condiciones no discriminatorias, asf como las caractensticas de los equipos, cuando estos esten .

incluidos."

Por su parte) para establecer los tiempos de entrega, parametros de caiidad, y otros temas
reievantes, este Instituto considera que TelrViex debera apegarse a lo estabiecido en la
medidaVigesima Novena respectoa establecer plazos de entrega, plazospara la reparacion
de failas y gestion de incidencias e indicadores de caiidad, Ademas, debera ajustarse a lo
estabiecido en ia medida Cuadragesima Primera, en referenciaa establecer parasus Ofertas
de Referencia, lo estabiecido respecto a los plazos de entrega, reparacion de falias,

mantenimiento y gestion de incidencias, parametros e indicadores dejos niveles de caiidad,

penasconvencionales, o cualquier otra necesaria para laGorrecta prestacionde losservicios.
r

"VIGESIMA NOVENA.- El Agente Economico Preponderante debera proporclonar el SenAcio de
Acceso y Uso Compartldo de InfraestructuraPasiva, en condiciones satisfactorias de caiidad. Para
talefectosenalara lossiguientesparametros:

• Plazos de entrega.
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• Plazospara el tendldo de cable e instalaclon de infraestrucfura.
• Plazosdereparacion de fallas y gestion de Incldenclas.
• Parametros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartldo de Infraestrucfura

Pasiva.
• PlazosparaId-realizacionde vfsitas tecnicas.
• Indlcadoresde calldad.

Losparametrosdecalidadformaranpartede la Oferta deReferendapor loque quedaransujetos
al tratamientoprevlsto en laMedidaCuadrageslmaPrimera.

(...)

CUADRAGESIMA PRIMERA- El Agente Economico Preponderante deberd presentar para
aprobaclon del Instituto, a mas tardar el30dejunio delano qUe corresponda, unapropuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera contener las condlcianes aplicables a la prestaclon del
Serviclo Mayorisfade Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional
y de Larga Distancia Internacional; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestrucfura. Dichas ofertas deberan contener cuandomenoslosiguiente:

- V

a) Las caracterfsflcas delserviclo;
b) Losplazosde entrega, reparacion de fallas y gestion de Incldenclas;
c) Los procedlmlentos para la contratacidn, entrega de los serviclos, reparacion de fallas,

mantenlmlento y gestion de Incldenclas;
d) Parametrose indicadores de losniveles de calidad;
e) Penas convenclonales;
f) Las caracterfsflcas y normativa tecnica de la infraestrucfura;
g) Las demas que sean necesarias para la correcta prestaclon de los serviclos (Enfasis

anadido)

Asimismo, de acuerdo con la medida Cuadrageslma Primera deberd seguir los siguientes
principios:

"El Agente Economico Preponderante no podra establecer condlclones que inhiban la
competencia en la prestaclon de los sen/icios objeto de las Ofertas de Referenda, cualquler
requlslto que nosea necesarioparala eflclenteprestacion delservlcio, ni:

• Apllcar condiciones dlscrlmlnatorlas y/o abuslvas en la prestaclon de los serviclos, por lo que
deberan ofrecer los mlsmos preclos, terminos, condiciones y descuentos establecldos en las
Ofertas de Referendaa cualquler ConcesionarioSolicitante que se lorequiera.

• Aplicar terminos y condiciones asuspropias operaciones, subsidlarias o filiales, o empresas que
pertenezcan al mlsmo grupo de interes economico dlstintos a los establecidos en las Ofertas
de Referenda.

• Condlcionar laprovisionde lossen/icios a comprar, adquirir, vender oproporcionarotro bieno
serviclo adlclQnalo diferente de aquel.

• Sujetar la provision de los serviclos a la condiclon de no adquirir, vender, comerclallzar o
proporcionar losservlcldsproporclonadoso comerclallzadospor un tercero. "
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4.9.2. Sobre el procedimiento para la recuperaclon de espaclos

Sobre dicho procedimiento, Telmex senala lo siguiente en sus numerates 1)al 6):

T.J

1) ElConcesionarioSolicitante deberapresentar:
a. Solicitud por escrito indicando a que NIS pertenece el proyecto especial que esta

solicitqndo. ,
/ r I

2) Una vez recibida la solicitud, se verificara que cumpla con lob requisitos de ios formatos
establecidos y en unpiazo nomayor a 10dfas habllesporpartede Telmex se contestara:
a. Si la solicitud contiene la informacion requerida, sera asignado un NIS y se enviara el

presupuesto correspondlente alAnalisis de FactibilidadTecnica.
b. Si la solicitud no cumple con la informacion requerida en Ios formatos, sera devuelta al

Concesionario Solicitante y se reiniciara ei procedimiento. Telmex indlcara por que no
cumple con la informacion requerida.

3) El Concesionario Solicitante, tendra un plazo de 10 dfas hcjbiles para realizar el pago
correspondiente alAnalisis de Factibilidad Tecnica. De no recibirse elpago correspondlente,
se entendera que elConcesionarioSolicitante rechazo elservicio.

4) Una vez que ha sido recibido elpago, Telmex realizara un Analisis de Factibilidad Tecnica en
un plazo maximo de 30 dfas hablles y enviara respuesta al Concesionario Solicitante de

ÿ acuerdo a: ÿ -x
c. Es Facilbie la recuperaclon espaclos. Se Incluirala cotizacion delp/oyecto.
d. No es factible la recuperaclonde espacios /

( 5) El Concesionario.Solicitante cuenta con 10dfas habllespara confirmar la intencion de realizar
elProyecto Especialy realizar elpagocorrespondiente a lacotizacion

6) Telmex realizara elproyecto y notificara al Concesionario Solicitante sobre la terminacion del
mismo."

/

En referenda al numeral 1), Telmex senala que el Concesionario Solicitante debera presentar
su solicitud por escrito indicando a que NIS pertenece el proyecto especial que esta
solicitando, sin embargo no senala la via por ia que dicha solicitud deba ser presentada, por
lo que este Instituto considera que debera indicar como referenda el centro telefonico de
atencioa asf como la direccion de correo electronico a que hace referenda la medida
Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a continuacion:

\

"CUARTA.- ElAgenteEconomicoPreponderantedeberahabilitarelSistema Electronicode Gestion
a mas tardar transcurridos sels meses despues de se definan Ios elementos tecnicos para su
funcionamiento de conformidadcon losehalado en laMedida Transitoria Sexta. Hastalafecha de
habllitaclon delsistema y laIntegraclon de las bases de datos, las operaciones deberan realizarse
mediante un centro telefonico de atencidn, asf como una direccidn de correo electrdnico
habilltadospor elAgente Economico Preponderante."(Entasis anadido).
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Sin embargo, dado que la implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigor, debera
prever en su procedimiento en el numeral 1), que en tanto se habilite el Sistema Electronico
de Gestion, las solicitudes deban realizarse mediante uncentro telefonlco de atencion o una
dlreccion de correo electronico habiiitados por Telmex, mismos que deberan ser inciuidos en
su Oferta de Referenda. Asimismo debera Indicar que una vez que el mencionado Sistema
se encuentre instalado y funcionando, ei procedimiento de soiicitud del servicio sera a traves
de dicho Sistema.

1

Respecto al anaiisis de Factibiiidad Tecnica, este instituto considera que Telmex debera de
ajustar el tiempo sehaiado para la realizacion del Anaiisis de Factibiiidad a un plazo rnaximo
de 20 dias habiiespara la realizacion del mismo, con la finalidad de no inhibir la competencia
en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referenda.

i

Asimismo, es de manifestarse que con la flnaiidaÿ de no inhibir la competencia en la
prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referenda, asf como permitir la eficiente
prestacion de losservicios, por io que hace a la puesta en marcha de cualquier requisito que
no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, este Instituto considera que se
podra omitir e( requerimiento para el pago correspondiente al Anaiisis de Factibiiidad
Tecnica, descrito en el numeral 3), aplazando el pago por dicho concepto al momento en

-que el procedimiento finalice.

De esta manera, Teimex tendra que ajustar en su procedimiento el pago a dicho servicio en
ia etapa final del mismo. En razon de lo anterior, debera senalar en la respuesta que emita al
Concesionario Solicitante, senalada en el numeral 4), de manera secuencial se reaiice el
Anaiisis de FactibiiidadTecnica, de tal forma que ei plazo establecido de pagose contemple
ei pago hasta en tanto ei procedimiento culmine.

Cabe mencionar que como lo senaia Telmex en su Oferta de Referenda, existen cargos no
recurrentescomo laVisita Tecnica identificado en la propia Oferta. Por locuaicon la finalidad
de no estabiecer un trato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo a ia Visita
Tecnica debera estabiecer un precio que permita determinar que el mismo se establecera
con bases no discriminatorias.

De ia misma forma, Teimex debera indicar en el contrato celebrado con el Concesionario
Solicitante ia provision del pago por Visita Tecnica en ia etapa final del procedimiento,
contemplando pcÿra eilo el plazo de respuesta y la emision de la factura correspondiente.
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1 Finalmente, Telmex no considera dentro de su procedimiento el acuerdo y convenio sobre
tarifas, tlempos de entrega, parametros de calidad, y otros temas relevantes, este Instituto
haoe las siguientes consideraciones al respecto:

Si bien se describen aigunos procedimientos referidos a la prestacion del servicio de
recuperacion de espacios, este Instituto considera que Telmex debera hacer en forma
explfcita aigunos procedimientos que, de acuerdo de las Medidas deben tener como
elementos prlncipales en la provision de dicho servicio.

Por lo anterior, este Instituto considera que debera apegarse a !o senalado en la ;medida

Quincuagesima de las Medidas Fijas, para que senale en forma clara y concisa los terminos
especfficos de los planes de contratacion, conforme a tarifas y condiciones no
discriminatorias.

*QUINCUAGESIMA ElAgente Economico Preponderate debera oferfar sus serviclos sehalando
en forma clara y concisa los terminos especfficos de losplanes decontratacion, conforme a tarifas
y condiciones no discriminatorias, asi como las caractenstlcas de los equipos, cuando estos esten
incluldos."

Ademas, debera establecer tlempos de entrega, parametros de calidad, y otros temas
relevantes quel Telmex considere importante para prestar el servicio, este Instituto requlere a
Telmex para que este deba apegarse a lo estabiecido en la medida Vigesima Novena
respecto a establecer plazos de entrega, plazos para la reparacion de fallas y gestion de
incidencias e indicadores de calidad. Ademas, debera ajustarse a lo estabiecido en la
medida Cuadragesima Primera, en referencia a establecer para sus Ofertas de Referenciq,

loestablecidd respectoa losplazosde entrega, reparacionde fallas, mantenimientoy gestion
de incidencias, parametrose Indicddoresde los niveles de calidad, penasconvencionales, o
cualquier otra necesaria para la correcta prestacion de los servicios.

"VIGESIMA NOyENA.- El Agente Economico Preponderate debera proporcionar el Servicio de
Acceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva, encondicionessatisfactorias de calidad. Para
talefectosenaiara lossiguientesparametros:

\ I
• Plazos de entrega.
• Plazosparael tendido de cable e instalacionde infraestructura.
• Plazosde reparacldn de fallas y gestion de Incidencias.
• , Parametros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura

' Pasiva.
/Af • Plazosparala realizadon de visitas tecnicas.

• Indicadoresde calidad.

Losparametrosde calidadformaranpartede la OfertadeReferenciapor loque quedaransujefos
aitratamlento previsto en laMedida CuadragesimaPrimera.
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(...)

CUADRAGIzSIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderate debera presentar para
aprobaclon del Instifuto, a mas tardar el30 dejunto delano que corresponda, una propuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera contener las condiciones aplicables a la prestacion del
Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedlcados Locales:de Larga Dlstancla Nacional
y de Larga Dlstancla Internaclonal; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dichasofertas deberan contener cuando menos loslgulente:

a) Las caractenstlcas delserviclo;
b) Losplazosde entrega, reparaddnde fallas y gestlon de Incldenclas;
c) Los procedlmlentos para la contratacion, entrega de los servlclos, reparaddn de fallas,

mantenimlenfo y gestldn de Incldenclas;
d) Parameirose Indlcadoresde los nlveles de calldad;
e) Penasconvenclonales;
f) Las caractenstlcas y normativa tecnlca de la Infraestructura';
g) Las demds que sean necesarlas para la correcta prestacion de los servlclos." (Entasis \

anadldo)

Asimismo, de acuerdo corfia medida Cuadrpges|ma Primera debera seguir los slguientes
principios:

"El Agente Economico Preponderate nd podra establecer condiciones que Inhlban la
competencia en la prestacion de los servlclos objeto de las Ofertas de Referenda, cualquier
requisito que nosea necesariopara la eficlenteiprestacion delserviclo, nl:

• Aplicar condiciones discrlminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo que
deberan ofrecer los mismos preclos, terminos, condiciones y descuentos establecldos en las
Ofertas de Referendaa cualquier Concesionario Solicltante que se lo requlera.

• Aplicar terminos y condicionesasusproplas operaclones,subsidiaries o filiales, o empresasque
pertenezcan almismo grupo de intefes economico distintos a los establecldos en las Ofertas
de Referenda.

• Condicionar laprovision de losservicios a comprar, adquirir, vender oproporcionarotro bien o
serviclo adiclonalo diferente de aquel.

• Sujetar la provision de los servicios a la condicion de no.adquirir, vender, comerclallzar o
proporcionar losservicios proporcionadoso comercializadospor un tercero."

4.9.3. Sobre el procedimiehto para Canales 6pticos deAlta Capacldad de Transporte

Sobre la prestacion de dichos servicios, se replica ia precision hecha sobre este punto,
respecto a que este Instituto considera que Telmpx no sustenta !a aplicacion de dicho
proyecto, por lo que debera ajustarse a lo establecido en la Medida Trigesima Cuarta de las
Medidas Fijas. Lo anterior en terminos de que la provision de canales opticos de alta
capacidad de transporte entre sus puntos de presencia derivan de una obligacion hacia
Telmex para que otorgue al Concesionario Solicltante en el caso en que e! acceso a
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infraestructura u obra civil no resulte suficiente ante las solicitudes de comparticion debido a

obstaculos de indole tecnica o de insuficiencia de espacio fibre.
\

Esto se observa de lo senaiado en la Medida antes referida:

"TRIGESIMA CUARTA.- En coso de que en una determinada ruta no exisfa CapacidadExcedente .

en unducto nien rutas alternativas at mismo, elAgenfe EcondmlcoPreponderate, a su elecclon,
deberaponera dlsposlclon delConcesionarioSolicitante,comoalternativasdesoluclon,elservlclo
deprovision de canales opticos de alta capacidadde transpose entre sus punfosde presencia o
elservlclo de renta de fibra obscura."(Entasis afiadido)

Ademas, debera establecer tiempos de entrega, pardmetros de calidad, y otros temas
relevantes que Telmex considere Importante para firestar el servicio, por lo que este Instituto
requlere a Telmex para que se apegue a lo establecido en la medida Vigesima Novena
respecto a establecer plazos de entrega, plazos para la reparacion de failas y gestion de
Incldencias e indicadores de calidad. Ademas, debera ajustarse a lo establecido en la
medida Cuadragesima Prlmera, en referencia a establecer para sus Ofertas de Referenda,

loestablecido respectoa los plazosde entrega, reparaciondefailas, mantenimlentoy gestion
de Incldencias, parametros e indicadores de los nivelqs de calidad, penas convencionales, o
cualquier otra necesarla para la correcta prestacion de los serviclos,

"VIGESIMA NOVENA - El Agente Econdmlco Preponderate debera proporcionar el Servlclo de
Acceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva, en condiclonessatisfactorias de calidad. Para
tal efectosenalara losslgulentesparametros:

• Plazosde entrega.
• Plazospara el tendldo de cable e instalacion de infraestructura,

• Plazosde reparacionde failas y gestldn de Incldencias,

• Pardmetros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva.

• Plazospara larealizacion de visitas tecnicas. /
• Indicadoresde calidad.
•

Lospardmetrosde calidadformaranpartede laOferta deReferenciapor loque quedaran sujefos
al tratamlento prevlsto en laMedida Cuadragesima Primera.

(...) ;

CUADRAGESIMA PRIMERA- El Agente Econdmlco Preponderate debera presentar para
aprobaclon del Instituto, a mas tardar el30 dejunto delaho que corresponda, unapropuesta de
Oferta de Referenda, la cual debera contene/das condiclones apllcables a la prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedlcados Locales, de LargaDlstanclaNaclonal
y de Larga Dlstancla Internaclonal; una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dlchas ofertas deberan contener cuando menos losiguiente:
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a) Las caractensticas delservicio;
b) Losplazosde entrega, reparacldn de fallas y gesfion de incidencios;
c) Los procedlmlenfos para la contratacldn, entrega de los serviclos, reparacion de fallas,

mantenlmlento y gestion de incidencias;
d) Parametrose Indlcadoresde losniveles de calidad;
e) Penas convenclonales;

0 Las caractensticas y normptiva tecnlca de lainfraestructura;
g) Las demas que sean necesarlas para la correcta prestacldn de los servicios." (Enfasis

anadido)

x Asimismo, de acuerdo con la medida Cuadragesima Primera debera seguir los siguientes
principios;

'El Agente Economico Preponderante no podra establecer condlclanes que Inhlban la
competencia en la prestacldn de los servicios objeto de las Ofertas de Referenda, cualquier
requlslto que nosea necesatiopara laeficienteprestacldn delservicio, nl:

• Aplicar condiciones discriminatorias y/o abuslvas en la prestacldn de los servicios, por lo que
deberan ofrecer los mlsmos precios, terminos, condiciones y descuentos establecldos en las
Ofertas de Referenda a cualquier ConceslonarloSollcitante que se lorequiera.

• Aplicar terminos y condicionesasuspropiasoperaclones, subsidiaries o filiales, o empresas que
pertenezcan almismo grupo de Interes economlco dlstlntos a los establecldos en las Ofertas
de Referenda.

• Condlclonar laprovisionde losservicios a comprar, adquirir, vender oproporclonar otro bien o
servicio adicionalo diferente de aquel.

• Sujetar la provision de los servicios a la condiclon de no adquirir, vender, comercializar o
proporclonar losserviciosproporcionadoso comercializadospor un tercero."

4.10. ANALISIS A LA NORMATIVA TÿCNICA

En el Anexo 2 de la Oferta de Referenda, denominado "Normativa Tecnlca", "NORMA:
COMPARTICI6N DE CANAL1ZACON DE TELMEX PARA NUEVOS CONCESIONARIOS", Seccion 6.,

subseccion 6.1,6.1.1,se establece dentro de los LineamientosGeneraies para la comparticion
; de canalizacion de Telmex lo siguiente:
/

Y..J

• El uso de la canalizacion de TELMEX solamente sera para construir Redes de acceso a los
clientes finales. "

Al respecto, este Instituto considera que no se debera condlclonar el uso de las
canalizaciones para la construccion de redes de acceso a los clientes finales, ya que se
estaria ilmitando la utillzacion de este elemento por parte de los Concesionarlos Solicitantes.
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Asimismo, dentro del mismo apartado de la Oferta de Referenda se establece lo siguiente:

"(ÿÿÿ)
» Los soporfes para los cables delConceslonarioSollcitante deben ser materialeshomologados

quenoponganen riesgo laRedexistente de TELMEXpormala calldad" (Entasis anadido),

Al respecto, este Instituto consfdera que Teimex no senala las normas por las cuales los
materiales de los soportes para los cables del Concesionario Sollcitante deben ser
homologados. En razon de lo anterior Teimex debera senator las normas bajo las cuales
requiere la homologacion de materiales, lo anterior con el proposito de que el Concesionario
Sollcitante pueda considerar los materiales para los soportes y no se ponga en riesgo la Red
existente de Teimex por mala calldad.

- /'

Cabe mencionar que las normas de los materiales de lossoportes para cables, deben permitir
flexibilidad y puedan ser conseguidos con distintos dlstribuidores y no ÿean normas o
estandares unicos o propietarios de alguien en espectfico.

Dicho lo anterior con la finalidad de que prevalezca lo establecido en la Medida Vigesima
Quinta de las Medidas Fijas y se evite el daho o perjulcio a la misma o ponga en peligro la
seguridad de las personas o de la propiedad, la cual establece lo siguiente:

I
DVIGESIMA QUINTA,- ElAgenteEconomlcoPreponderantey elConcesionarioSollcitante se obllgan
asalvaguardar la Infraestructuracompartlda.

Encasodequecualquler elemento instaladoen ia infraestructuracompartidaeste causandodano
o perjuicio a ia misma o ponga en peligro la seguridad de las personas o de la propiedad, dicho
elemento sera retirado.

En; caso de que exista un desacuerdp al respecto, se procedera de conformidad con la Medida
Sexagesima. /

En tanto ei Instituto se pronuncia al respecto, es obligacion del Agente Economico Preponderante,
asf como derecho del Concesionario Sollcitante, ofrecer de manera expedita una solucion
alternativa correctlva que permita la continuidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones," (Entasis anadido).

\
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Asimismo, en la misma seccion de la Norma senalada Telmex establece lo siguiente;
/

TO v
• En casos de mantenlmiento preventivo o sus cables, realizar solicitud de trabajos

especialespara que TELMEX supervise."

Sobre el particular Telmex establece que, en caso de mantenimienio preventivo a sus cables
el Concesionario Solicitante debera realizar una solicitud de trabajos especiales para que
Telmex supervise la actividad. Sin embargo no se establece el procedimiento
correspondiente, no se adjunta el formato de la solicitud nf se estabiece el tiempo necesario
parq la atencion de este tipo de solicitudes.

En consecuencia, este Instituto requiere a Telmex para que senale el procedimiento por el
cual se ilevara a cabo dicho mantenlmiento, y en tal caso se considere el formato de la
soiibitud para ilevar a cabo dicha actividad, asi como el tiempo necesario para la atencion
de este tipo de solicitudes.

Lo anterior en apego a lo establecido en el inciso c) y g) de la Medida Cuadragesima Primera
de las Medidas Fijas.

)
uCUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economlco Preponderate debera presentar para
aprobaclon delInstituto> a mas tardar el30 dejunio delano que corresponda, una propuesta de
Oferta de Referenda: la cual debera contener las condlciones apllcables a la prestacion del
Servlcio Mayorista deArrendamlento de Enlaces DedlcadosLocales, de Larga DlstanclaNaclonal
y, de Larga Dlstancia Internacional; una Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dlchas ofertas deberan contener cuando menoslosiguiente:

a) Las caracterfsticasdelserzicio; \
b) Losplazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;
c) Los procedlmlentos para la contrataclon, entrega de los serAdos, reparacion de fallas:

N mantenlmiento y gestion de Incidencias;

d) Parametrose indicadores de losnlveles de calldad;
e) Penas convenclonales;
f) Lascaracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura; '
g) Lasdemasquesean necesariasparalacorrectaprestacion de losservicios.
(...)"(Enfasis anadido)

Por otra parte, de io senalado en el Anexo 2 de la Oferta de Referenda, denominado
"Normativa Tecnica", "NORMA: COMPARTICI6N DE CANALIZACON DE TELMEX PARA NUEVOS
CONCESIONARIOS", Seccion 6., subseccion 6.1, 6.1.2, se estabiece dentro de la Ingeniena y
construccion de comparticion de canalizacion de Telmex lo siguiente: x
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• Paraproyectosdeobranuevade TELMEK elConceslonarioSollcitantepodrainstalarsupropios
ductos y pozos.,y se repartiraelcostode laobra de maneraproporclonal. Paralo cual TELMEX
dara aviso antes de Inlclar el proyecto de ingenlerfa de canajizacion a los Conceslonario
SollcitanteSolicitantes (sic) a troves delresponsablede atender a los ConceslonarioSollcitante
Sollcltantes (sic). " (Enfasis anadido)

Al respecto, Telmex establece que en caso de obra nueva dara aviso a; los concesionarios
solicitantes a traves "delresponsable de atendera los Conceslonario Solicitanfe Solicitantes".
Sin embargo, si se analiza io estabiecido en la Medida; Cuadragesima Segunda de las
Medidas Fljas, este Instituto considera que la redaccion a dicho punto debera ser especifica

ÿal respecto y modificarse en terminos de que tendra que establecer, en primer lugap al
Sistema Electronico de Gestion, de conformidad con la Medida Cuadragesima Segunda y
en el tiempo en que este Sistema Electronico dure en instalarse, de acuerdo a la Medida
Transitorla Sexta de ias Medidas Fijas, debera establecer que este mecanismo se iievara a
cabo traves del centro telefonico de atencion o de un correo electronico.

Por otro lado, de lo estabiecido por Telmex ahora en el punto siguiente:

I---)
o Todos los materiales que el Conceslonario Solicitante instale en ductos o pozos, deben ser

homologados por la entidad que defina el Instituto, lo anterior para evitar dahos a la
infraestructura existente por falla de estos materiales."

Sobre dicho punto este Instituto considera que Telmex no debera soiicitar que los materiales
que se instaien en los pozos y ductos deben ser homologados, toda vez qije dentro de la
misma Normativa Tecnica se senalan las especificaciones de la Infraestructura pasiva.

i

Finalmente, en lo estabiecido por Telmex en el siguiente punto:

%ÿÿ)
/

• Manejar la Informaclondepianos en formato magneticoshape file, en capas Independlentes
paraactualizar elsistema de inventario."

Derivado al analisis a dicho punto, este instituto considera que Telmex debe proponer mas
aitemativas para el manejo de plqnos y en diferentes medios ya que establece el formato
magnetico "shape file" dejando fuera formatos digitales uoÿros tipos de archivos.
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De losenalado en el Anexo 2 de la Oferta de Referenda, denominado "Normativa Tecnica",
"NORMA: COMPARTICION DE CANALIZAC6N DE TELMEX PARA NUEVOS CONCESIONARIOS",
Seccion 6., subseccion 6.2, se establece dentro de las Reglas de Seguridad para realizar
trabajas de construcdon de canalizacion de Telmex lo siguiente:

"Todo constructordelconceslonarlo sollcitante deberaesfarcertiflcadoy vlgente enelpadrondel
area que designe las autorldades, para asegurar que cuenta con la capacitacion, recursos
humanos, herramientas, equlpos y materlales para cumpllr la construcdon en canallzaciones de
Telmex asf como la seguridad del trabajador y terceros (peatones), en las zorids donde el
conceslonario sollcitante cuente con los proyectos a construir validados por Telmex. " (Enfasis
anadido). 1

Al respecto, este Institutoconsidera que dicho requlsito es Innecesario, toda vez que no exlste
un padron de constructores certificados para la prestacion del servicio, por lo que es
conveniente requerir a Telmex para que omita el requisito indicado.

Dentro de lo senalado en el Anexo 2 de la-Oferta de Referenda, denominado "Normativa
Tecnica", "NORMA: COMPARTICION: DE CANALIZACON DE TELMEX PARA NUEVOS
CONCESIONARIOS", Seccion 6., subseccion 6.4, 6.4.1, se establece dentro de las actividades
para la atencion de ios servlcios para compartir canalizacion de Telmex, en relacion al
tendido de cable e instalacion de otros elementos de Red Sobre la Infraestructura
Desagregada Telmex establece io siguiente:

-
%ÿÿ)

• Tendido de cable de fibra optica:
o El cable que suministra e instala TELMEX, a peticion del Conceslonario Solicitante en

capacldades de 48 o 96 fibras (identificaclon de las fibras con el codlgo internacional),
mono modo del tipo G652D, desde la fosa de cables hasta la sala de coubicacion para
desagregacion delConceslonarioSolicitante.

c., /

o Los Conceslonario Solicitante podran requerir un segundo tendido de cable de cobre o
fibra enunamismacentral, independientementedequeelnuevocableseaparadisponer
de rutas Independlentes o para ampliar la capacidad iniciaimente dispuesta, siempre y
cuando no concurran las situaciones de escasez de espacio. ElConceslonario Solicitante ;
podrasolicitor a TELMEX lasustitucion.delcable actualpor oiro de mayor capacidad."

En dichoSxpunto Telmex senala algunas especificaciones sobre el tendido de cable de fibra
optica sofDre infraestructura desagregada y la solicttud para que el Conceslonario Solicitante
pueda sustituir el cable previamente instalado.
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En consecuencia, este Instituto considera que Telnnex debe adecuar la redaccion en dichos
punto con la finaiidad de que, en primer iugar, el Concesionario Solicitante pueda eleglr las
opciones de cable de fibra optica con la que Telmex Neva a cabo sus instalaciones, y
posteriormente, el Concesionario Solicitante pueda llevar la modificaciona ia capacidadde
tendido de cable instalado.

4.11. ANAUSIS DEL CONTRATO DE PRESTACI6N DE SERVICIOS DE TELECOMUN1CACIONES
/

PRESENTADO PQR TELMEX DENTRO DE OFERTA DE REFERENCE.

Derivado del analisis al Contrato de Prestacion de Servicios de Teiecomunicaciones (en lo
sucesivo, el "Contrato") presentado por Telmex dentro de la Oferta de Referenda y en la
Respuesta a la Prevencion, se desprende que dicho concesionario tltula y nombra como
"Contrato" al instrumento mediante el cual se formaltzaran la prestacion de los servicios
ofrecidos por Telmex en su Oferta de Referenda,

\

En este sentido, es de observarse lo dispuesto por la Medida Cuadragesima Tercera de las
Medidas Fijas, ia cual dispone:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Economico Preponderante debera suscriblr un Convenlo
para laprestacion del Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados, asT como un
Convenio de Uso Compartido de Infraestructura, previamente a la prestacion de los servicios,

dentro de los quince dfas slgulentes a los que le sea presentada la sollcitud. Dichos copvenios
deberanreflejar loestablecido en laspresentesmedidas y en las Ofertasde Referenda, asfcomo,

Incluir las compensaciones existentes por Incumplimlentos y todas aquellas condlciones que
otorguen certezd en la prestacion de los servicios contratados, incluyendo plazos mfnimos de
permanencia. Unejemplar de losmismosdeberan remitirse alInstituto.

Los modelos de Conveniosdeberdn serpresentados comopartede las Ofertas de Referendapor
lo que quedara sujeto al tratamiento previsto en la Medida Cuadragesima Primera." (Enfasis
anadido)

For lo anterior, Telmex debera ajustar la redaccion en el titulo y dentro del cuerpo dej
instrumento presentado, denominandolo como "CONVENiO", de acuerdo a lo dispuesto por
la Medida Cuadragesima Tercera de las Medidas Fijas.

Por otro Jado, dentro de la Clausula Primera, "DEFINICIONES", en ias definiciones sobre
"Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva", "Capacidad Excedente de
Infrqestructura Pasiva", "Concesionario Solicitante" e "Infraestructura Pasiva", son conceptos
definidos en la Medida tercera de las Medidas Fijas, por lo que dichos conceptos deberan
adecuarse a lo establecido en las Medida antes senalada,

/
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Para una mejor ubicacion de losconceptos referidos, se presenta uncuadro con la definicion
en la Oferta de Referenda y la Definicion establecida en ia Medida Tercera de las Medidas
Fijas.

Definicion en la oferta de referenda Definicion en las medidas

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva El uso por dos o mas redes publlcas de
telecomunlcaclones de la Infraestructura Pasiva
de acceso

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva: El uso por dos o mas redes publlcas
de telecomunicaciones de laInfraestructura
Pasiva;

Capacldad Excedente de Infraestructura Pasiva:
Infraestructura disponlble para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, con
exceocion de aauella reservada oor mOtivos de

Capacldad Excedente de Infraestructura
Pasiva: Infraestructura no utillzada del
Agente Economico Preponderate,
disponlble paraelAcceso y Uso Compartido
de InfraestructuraPasiva;seguridad ylautillzadao por utillzarse

Conceslonario Solicitante: Concesionarlo de una
red oubllca de telecomunlcaclones aue sollcita
acceso y/o accede a la Infraestructura de la red
del Agente Economico Preponderate a fin de
prestar servicios de telecomunlcaclones

ConceslonarioSolicitante:Concesionario de
telecomunicaciones quesollcita acceso y/o
accede a la infraestructura de la red del
Agente Economico Preponderate a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones

InfraestructuraPasiva:Elementosnoelectronlcosal
servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones que incluyqn, de forma
enunciativamasno limitativa, los derechos de via,

conductos, masilles, zanjas, iorres, postes,
instalaciones de equipo y de alimentaciones
conexas, equlpos auxlllares, espacios ftsicos en
centrales, ductos v canallzaciones asf como
fuentes de energta y slstemas de aire
acondicionado;

Infraestructura Pasiva: Elementos no
electronicos al servicio de las redes de
telecomunicaciones queIncluyen, de forma
enunciativa mas no limitativa,los derechos
de via, conductos, mastiles, zanjas, tones,

postes, instalaciones de equipo y de
alimentaciones conexas. seaun'dad. eauioos
auxlllares, sltlos, oredlos, esoaclos ftsicos.
ductos ycanalizacionesasfcomofuentes de
energfa y slstemas de aire acondicionado;

Adicionalmente, dentro del Contratp, se aprecia que dentro de las definiciones se omitlo la
definicion de "Derecho de via", misma que fue incluida dentro de los procedimientos para la
contratacion de los diversos servicios ofrecidos por Telmex dentro de su Oferta de Referenda
y en la Respuesta a la Prevencion; asimismo, dentro del Contrato presentado por Telmex, se
incluyen las definiciones de "Partes" y "Servicios", mismas que no fueron incluidas dentro de
los procedimientos senalacjos.

ÿ Por lo ahterior, este Instituto considera que Telmex, para otorgar una mayor certeza y una
mayor claridad en el contenido de su Contrato, debera de adecuar las definiciones
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mencionadas a efecto de que las ..mismas se encuentren en concordancia en los
procedimientosy en la Clausula Primera del Contrato presentado por Telmex.
Por otro lado, dentro de la Clausula SEGUNDA, "OBJETO", Telmex senala los anexos que
integran el Contrato son los siguientes:

i
Anexo 1 Procedimiento de Gestion de Fallas,

Continuidad del Servicio y Gestion de
Iricidencias,

Anexo 2 Normalividad Tecnica
Anexo 3 ( Tarifas
Anexo 4 Formatos de Soiicitud de Servicios
Anexo 5 Serviclos de Acceso y Uso de

Infraestructura Pasiva ÿ

Anexo 6 Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Torres

Anexo 7 Servicio de Uso de Espacios Fisicos .

Anexo 8
\

Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada ÿ

Anexo 9 Servicio de Visita Tecnica
Anexo 10 Proyectos Especiales /

Anexo 11
s

Sfbrvicios de Apoyo
Anexo 12 Politicas Comerciales

Sin embargo, de la revision a los Anexos del Contrato se observa que los mismos fueron
dendminados de distinta manera por parte de Telmex, a saber:

Anexo 1

i

Procedimiento de Gestion de Fallas,

Continuidad del Servicio y Gestion de
Incidencias,

Anexo 2 y NormatividadTecnica
Anexo 3

!
Precios y Tarifas

Anexo 4 ) Formatos de Soiicitud de Servicios
Anexo 5 \ Acceso y Uso de Infraestructura Pasiva
Anexo 6 Acceso y Uso Compartido de Torres
Anexo 7 Uso de Espacios Fisicos
Anexo 8 Tendido de Cable sobre Infraestructura

Desagregada
Anexo 9 Visita Tecnica.
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Anexo 10 Proyectos Especiales
Anexo 1 1 Servicios de Apoyo para la

comparticlon de Infraestructura Pasiva
Anexo 12 Polfticas Comerclales aplicables a los

Servicios

Por lo anterior, este Instituto considera que Telmex debera de adecuar el nombre de ios
respectivos formatos del Contrato, a efecto de generar una mayor certeza y claridad en ia
denominacion de Ios mismos.

En referencia a ia Clausula Tercera del Contrato, denominada "PRECIO Y CONDICiONES DE
PAGO", en referencia a las "Inconformidades", Telmex senala que:

. "(. ..)elpogopor Ios cargos reconocidos y laexhlblcion de una flanza.quegarantice el importede

/
aquellosno reconocidos. " . '

/

/
En este sentido, este Instituto considera que Telmex no senala una altemativa para que el
concesionario que objete la factura reaiice a su eleccion ei pago de manera parclal de Ios
servicios prestados, sino que lo limita a ia exhibicion de una fianza que garantice dicho pago.
En este sentido, por lo que tal y como se considera que Telmex debera de adecuar la
redaccion del parrafo mencionado de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4.4.3. del
Convenio Marco de Interconexioa que como Anexo 5 forma parte de la Resoiucion de '

Preponderancia, el cual dispone lo siguiente:

"(c) como altemativa, la parte que objete la factura o receptora del servlclo podra pagar, bajo ....
protesta, la totalldado unaporclon de la factuh, y esta se considerara como Factura Objetada,
poresa porclono la totalldad, en sucaso. Loanterior noimpllcaunarenunclaaIosderechos de la
parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determlnadas admlnlstratlvamente por la
autoridadcompetente. "

De igual forma, dentro de! Contrato, Telmex indica lo siguiente:

"En caso deser Improcedente la inconformldadpresentadapor elCONCESIONARIO SOLICITANTE,
este debera pagar en adlclon al monto no reconocldo, Ios intereses moratorios a Ios que hace
referenciaelpresente CONTRATO desde la fecha originaldepago. Encasodeque laobjecionsea
procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los
servicios facturados, TELMEX debera efectuar ladevoluclon delmontoque resulte procedente de
la inconformldady deberapagar, mutandis mutandis, los intereses correspondlentes. "
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Al respecto, de la revision al parrafo mencionado se desprende que Telmex no especifica el
tiempo en el que se determinara si fue procedente o improcedente la objecion, el termino
para que el concesionario solicltanfe, en caso de no ser procedente la reclamacioa debera
pagar el importe de la factura que resta, y el tiempo en el que se deberan de pagar los
intereses que se generen o el tiempo en el que se realizara la devolucion de los saldos que
resulten a favor en caso de que el concesionario solicitante haya elegido pagar la totalidad
de la factura,

r

Por lo anterior, este Instituto considera que del analisis a diversos instrumentos celebrados
entre concesionarios, como el Convenio Marcode Interconexion,en espectfico enel numeral
4,4.3.1 se desprende que estos han acordado los tiempos en los cuales se determinara
procedente o improcedente una reclamacioa por lo tanto Telmex debera senalar los
diversos tiempos para la realizacion de los pagos correspondientes.

)

Por otro lado, dentro de la Clausula Cuarta "INTERESES MORATORIOS", cpntenida dentro del
Contrato, Telmex dispone lo sigulente:

"£n caso de falto de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE de la
contraprestacion de los SERVICIOS, conforme a losplazosÿ, terminos y condiciones establecidos en
elCONTRATO, sinperjulclo de cualquler otra acclon que TELMEX tuvlera derecho a ejercltarpor el
incumplimiento, lascantidades insolutas causaran interesesmoratorlosa favor de TELMEX a la tasa
equlvalente que resulte de multiplicar la THE por 15(unopunto cinco), mensual. Estos Interesesno
aplican sobre el monto InsolUto producto de una inconformidad, en tanto no se determine su
procedendo, en talcaso, se apllcaran los interesesapartlr de la fecha originalde pago. "

De la revision al parrafo anterior, se desprende que paraelcaiculo de los intereses moratorios,

Telmex indica que el mismo se realizara al multiplicar la TIIEÿpor 1.5 (uno punto cinco).

Sin embargo, dentro del numeral 4,4.4,2 del Convenio Marco de Interconexion se dispone lo
siguiente:

\ ' )
"La tasa base para efectos del caiculo de intereses moratorios en elprimer perfodo mensualsera
ia Tasa de Interes Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
coptraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base se ajustara mensualmente
empleando la Tasa de Interes Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en.que Inicie cada
perfodo mensual subsecuente, contado a partlr de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones oreembolsos correspondientes."

De lo anterior se desprende que Telmex realiza un caiculo diferente para el cobro de los
intereses moratoriosque se generen por la falta del pagocorrespondiente, por loque debera
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de ajustar ia redaccion respecto del calculo de los interese moratorios a que haya lugar
conforme a lo dispuesto y senalado dentro del Convenlo Marco de Interconexion.

Respectoa losenalado por Telmex en la Clausula Decima Primera "VIGENCiA", en el numeral ,,
11.1 "DURACI6N DEL CONTRATO", Telmex indica lo siguiente;

"£/ presente CONTRATO tendra una vigencla indefinida, salvo que sea modiflcado termlnando
anticipadamente o rescindido conforme a Jo previsto en el presente Instrumento y demas
dlsposlclones apllcables. " '

/ÿ

Al respecto, la Cuadragesima Primerd de las Medidas Fljas dispone:

"(...}

La vigencla de las Ofertasde Referendaserd de dos anos calendarloÿque iniciara el 1° de enero
del aho Inmediato siguiente a aquel en que se exhlban para autorizaclon las propuestas
respectivas, y se renovaran en lamisma fecha. " (Enfasis anadido)

Asimismo, la Medlda Segunda Transitoria de las Medidas Fljas dispone:

TO

El Agente Econdmico Preponderante, publlcara las Ofertas de Referenda autorizadas por el
Instituto a mds tardar diez dias habiles despues de reciblr la riueva notlficacion por parte del
Instituto, en su sitlo de Internet y dara aviso de la emision de dicha oferta en dos diarlos de
circulacion nacional. El Instituto publlcara las Ofertas de Referenda en su sitio de lnternet_mismas
quepermaneceran vigentes hastael31de dlciembre de2015."(E-nfasis ahadido)

De lo anterior se desprende que la vigencla de ia Oferta de Referenda sera de dos anos
calendario, ademas de que en esta ocasion por ser la primer Oferta de Referenda, esta
estara vigente hasta ei 31 de diciembre de 2015, por lo que dentro del Contrato de Telmex,

se debera senafar como vigencla del mismo una fecha que vaya de acuerdo a la duracion
de las Ofertas de Referenda, indicando que al vencimierito del este se podran realizar los
convenios modificatorios que sean necesarios, adecuandose e incluyendo los nuevos
termlnos de la Oferta de Referencia que sea aplicable, considerando la continuidad de los
servlcios a traves de clausuias de aplicacion continua que permitan la eficiente prestacion
de los servicios y que se ajusten conforme lo establecido en las Medidas cltadas.
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Por otra parte, en e! numeral 11.2, referente a la "TERMINACION ANTICIPADA", Telmex indica
lo sigulente:

\

"TELMEX podra dar por termiriado el presente CONTRATO sin responsabllldad alguna y sin que
medie declorocldn judicial o administrativa, con el unlco requisito de dar aviso por escrito al
CONCESIONARIO SOLICITANTE con unaanticipacion de 15(quince) dfas naturales."

En este sentido, este Instituto considera que el realizar el aviso con 15 (quince) dtas naturales
de anticipacion al concesionarlo solicitante la terminacion de! Contrato, no se adecua a los
terminos considerados por Telmex en la Oferta de Referenda que contiene las condiciones
aplicables a la prestacion del Servlcio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional y de- Larga Distancia Internacional, presenfada por
Telmex qnte estp Instituto, dentro de la que senala \6 sigulente:

i

"TELMEX podra dar por terminado el presente CONTRATO sin responsabllldad alguna y sin que
medie declaracion judicial o administrativa>, con el unico requisito de ciar aviso por escrito al
CONCESIONARIO SOLICITANTE con una anticipacion de 30 (treinta) dfas naturales." (Entasis
anadido)

Af

Por lo anterior, Telmex debera de adecuar el termino senalado para dar avisos de ia
terminacion anticipada al termino senalado en la Oferta de Referendaÿ que contiene las
condiciones aplicables a la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacionaly de Larga Distancia Internacional, a efecto
de generar una homogeneidad en !a prestacion de los servicios a que estd obligado Telmex
y para generar una mayor certeza y claridad para los usuarios que soliciten los respectivos
servicios.

Asimismo Telmex debera prever que al momento en que se lleve a cabo la qotificacion para
dar por terminado el Contrato con el Concesionario Solicitante se realice tambien dicha
notificacion ante el Instituto a efecto de que este lleve a cabo el analisis correspondiente y
se adopten las medidaspertinentespara laproteccfonde los interesesdel publicoemgenerai,
de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes. z
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Con relacion a la Clausula Decima Octava, del Contrato, Telmex senala lo siguiente:
\

"El presente Contrato, asf como cualquier documento que deba ser otorgado o entregado de
acuerdo con l6 que aqufse establece, contiene elacuerdo totalentre las PARTES conrespectoa
lasmateriasaquf Incluidasy sobre este." /

Por loanterior, Telmex debera ajustar la redaccionde la Clausula Decima Octava, senalando
puntualmenteque losAnexos del Contrato son incluidosy que constituyen el acuerdo integral
y total de las partes, asimismo debera incluir que el Contrato deja sin efectos toda
negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga al
propio Contrato.

Por otro lado,de ia revisionaiContrato propuestoporTelmex se aprecia que dentro delmismo
no se inciuyo una clausula en la que se manifieste que las partes no podran interrumpir la
prestacion de los Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva sin el analisis previo y ia
autorizacion por parte del instituto. En consecuencia, este Instituto requiere a Telmex para
que incluya en su Contrato una clausula con los elementos antes mencionados.

Lo anterior con el proposito de garantizar la continuidad de iosservicios y la proteccion de los
intereses del publico en general de ios Usuarios y de ios Suscriptores de las Partes.

4.12. ANALISIS DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD

Respecto a los parametros de calidad contenidos dentro de la Oferta de Referenda
presentada por Telmex, este Instituto hace las siguientes precisiones, las cuales adquieren
aplicabilidad para todos los parametros de calidad contenidos dentro de todos ios
procedimientos objeto de esta Oferta de Referencia. En tal sentido, este instituto realiza las
siguientes precisiones: x

,

En relacion al proceÿimiento denominado "Parametros e indicadores de los niveles de
calidad", senalados en cada uno de los servicios objeto de la presente Oferta de Referenciq
de Telmex, este Instituto considera pertinente requerir a Telmex apegarse a lo estabiecido en
la Medida Vigesima Novena, la cual establece lo siguiente:

°VIGiSIMA NOVENA.- El Agente Economico Preponderate debera proporcionar el Servicio de
Acceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva, en condlclones satisfactorias de calidad. Para-- talefectosehaiara lossiguientes parametros:
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• Plazos de entrega.

• Plazosparael tendido de cable e instalaclon de Infraestructura.

• Plazos de reparacion de falias y gestion de incidenclas.

'• Paramefrosquesean relevantesparaelAcceso y Uso Compartldo de InfraestructuraPasiva.

• Plazospara larealizacion de visitas tecnicas.

• Indicadoresde calldad.
/

Lo$paramefrosdecalldadformaranpartede laOferta deReferendaporloque quedaransujetos

al tratamlentoprevisto en laMedida Cuadrageslma Primera."
ÿ

En razonde lo anterior, se considera que Teimex debera proporcionar el servicio de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, en condiciones satisfactorias de caiidad,

senalando para tales efectos parametros de caiidad para cada uno de los procedimientosy
servicios solicitadok al Concesionario Solicitante, parametros relacionados con plazos de
entrega de cada uno de los servicios prestados por Teimex objeto de esta Oferta de
Referenda; plazos para reparacion de failas y gestion de incidenclas; parametros que sean
relevantes para el Acceso y Uso Compartido de infraestructura Pasiva; plazos para ia
realizacion de vistas tecnicas, e indicadores de caiidad que permitan la clara apreciacion
por parte del Concesionario Soiicitantes sobre la prestacion de ios servicios objeto de esta
Oferta de Referenda,

Asimismo, para cada uno de los servicios de esta Oferta de Referencia, debera contempiar
las mejores practicas internacipnales y parametros de caiidad competitivos que se prestan
para los mismos servicios en otras partes del mundo. Lo anterior en razon de que los servicios
se presten en los mejores ternpinos y sean medidos con la perlodicidad adecuada, de tal
forma que fomenten la mejora continua de. los servicios y la eficiencia en ei procedimiento
que se lleva a cabo,

Ademas, debera senalar el procedimiento de recoleccion de datos para la elaboracion de
los indicadores y parametros de caiidad, de tal forma que Teimex senale la forma en que
cada uno de estos va a construirse y darse a conocer a ias partes. ....

4.13. ANAUSIS DE LOS PARAMETROS DE FALLAS E INCIDENC1AS

Respecto a lo senaiado en los correspondientes apartadbs db los servicios de ia Oferta de
Referencia de Teimex senalados como "Procedimientos para notlficaciones de fallas._y
gestion de Incldencias"y "Plazos para lavalidacion deiservicio, reparacionde failas y gestion
de incldencias", asi como lo establecido en el Anexo "1" denominado "Procedimiento de
Gestion de Failas, Continuidad dei Servicio y Gestion de Incidenclas", este Institute realiza el
siguiente analisis:
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Dentro de los plazos de solucion de failas, Teimex no indlca los plazos para resolver las
incidencias en el caso de los.servicios "De acceso y uso compartido de forres", "De Uso de
espacios ffstcos" y de "Tendido de cable en la infraestructura desagregada", limitandose a
senalar que no aplica, mientras que para ios servicios de "Servicpo de acceso y uso de
infraestructura pa&va" y "Renta de canales optlcos de alta capacidad de transporte" senala
plazosen los que las incitjencias deberan ser atendidas, generando incertidumbrey una falta -
de certeza para el Concesionario Solicltante ante una contingencia que requiera atencion
por parte de Teimex.

Por lo anterior, este Instituto requiere a Teimex para que senate para cada uno de los servicios
objeto de la Oferta de Referenda una ciasificacion precisa sobre el tipo de falla aplicable en
cada uno de los servicios prestados en la Oferta de Referenda, de tal manera que permita
dar un plazo aproximado para la atencion de la falla, asf como una especificacion del
protocolo de accion correspondiente que permita, en primer lugar, la atencion eficaz de la
falla presentada, la splucion de la falla la imputacion a la parte responsable y el
procedimiento de pago respectivo. '

/

Dichos procedimientos debep ser apegados a las mejores practicas internacionales y con
parametros de calidad que permitan la atencion eficaz, solucion de las failas y protocolosde
accion que eviten poner en riesgo al personal que labora en las empresas, danos a terceros
y danos a la infraestructura o bienes de Telmex.o de los Concesionarios Solicitdntes.

4.14. anAlisis A LAS PENAS CONVENCIONALES- \

Dentro del apartado PenasConvencionales contenido en la Oferta de Referenda de Teimex,

dicho concesionario senala io siguiente:

"Las penas convencionalesde apllcaciongeneralseran:

• 2% del preclo del Analisls de Factibilidad Tecnlca de la solicitud en cuestian, por falta de
verjflcacion de solicituden tlempo.

• 2%) delpreclodelAnalisis de FactibilidadTecnica de lasolicituden falta derevisloq y valldaclon
dpianteproyecto en tlempo.

• Si el Concesionariopolicitante cancela una solicitud antes del Inicio de la Infraestructura,sera
ÿ

aplicada unapenaconvenclonaldesiguiente tabla:
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DfasHabiies Penalizacion
5 - 0% del totalde lasupervision
2 20% del totalde lasupervision
1 50% del totalde lasupervision
Mlsmo dfa 100% del totalde lasupervision

N A1 respecto, deianalisis de lo manifestado por Telmex, no desprenden lossupuestos en ios que
seran apiicadas y exigibles las penas convencionales senaiadas por Telmex, asimismo
tampoco indica el metodo ni los parametros con los cuales se realizara el calcuio para
imponer alguna pena convencional, por lo que este Instituto considera que Telmex debera
de precisar y senaiar los supuestos en los que seran aplicables y exigibles las penas
convencionales, asi como los metodos mencionados, a efecto de generar una mayor
certidur*nbre a ios Concesionarios Solicitantes y al proplo Telmex.

4.15. ANALIS1S A LAS POLfTICAS COMERCIALES APLICABLES A LOS SERVICIOS
j

Por ultimo, derivado de cada una de las precisiones anteriormente senaiadas por parte de
este Instituto, debera ajustar los cambios pertinentes para adecuar su Anexo n12"

ÿÿ ÿ \

denominado "Poltticas Comerciales Aplicables a los Servicios", de conformidad a lo
establecido previamente en los servicios prestados objeto de la Oferta de Referenda de
Teimex, a lo largo del Considerando CUARTO. ÿ

Al considerar que laOferta de ReferendaparaelAcceso y Uso Compartido de Infraestructura
y su Convenio nose ajustan a lo dispuesto por las Medidas Fijasy que en aigunos casos, dentro
de la mencionada Oferta de Referenda no se ofrecen condlciones que favorecen la
competencia en el sector, el Pleno del Instituto solicita al Agente Economico Preponderante
modifique los terminos y condiciones de la Oferta de Referenda de conformidad con lo

-senaladc) en el considerando CUARTO del presente Acuerdo. N

Dichas modificaciones, de conformidad con el parrafo quinto de la Medida Segunda
Transitoria de las Medidas Fijas, debera presentarlas ante este Instituto a mas tardar veinte
dfas habiies contados a partir dei siguiente dia al que sea recibido el presente Acuerdo, con

hi el apercibimiento de que en caso de no presentarlas, el instituto emitira las reglas para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura y el Convenio respectivo en la parte
conducehte.

)
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artfculos 60. y 28, parrafo decimo quinto, de
la Constitucion Politico de los Estados Unldos Mexicanos;Septlmo Transitorio segundo y cuarto
parrafo del "Decreto por el que se reformany adicionan diversas disposiciones de los artfculos
60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2013; Sexto Transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y ia Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de

Julio de 2014; 1, 8 y 9, fraccion L, del Estatuto Organico del Instituto Federqi -de
Telecomunicaciones, y el anexo 2 denominado "Medidas reiacionadas con informaclon,
oferta y caiidadde servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminates
entre redes, regulacion asimetrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la
desagregacion de sus eiementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional
o estructural al agente economico preponderant© en los servicios de telecomunicaciones
fijos" de ia "Resoluclon mediant© la cuai el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
determina al Grupo de interes Economicodel que forman parte America Movil,S.A.B. de C.V.,
Telefonos de Mexico, S.A.B, de C.V., Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa,
S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.BT de C.V., como
Agente Economico Preponderant© en el sector de telecomunicaciones y le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecteja competencla y ia ilbre concurrencia", (sic),
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite ios
siguientes: ÿ

ACUERDOS

PR1MERO,- Se requiere a Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. como parte del Agente
Economico Preponderant© para que modifique los terminos y condiciones de ia Oferta de
Referenda y su Convenio por las razones y en los terminos del Considerando Cuarto del
presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V., debera presentar nuevamente al Instituto
Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referencia y su Convenio con las

A/ modificacionessolicitadasen el presente Acuerdo, en un piazoque noexceda de veinte (20)
dias habiles contados a partlr del dta habil siguiente d que surta efectos la notificacion del

\
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presenteAcuerdo, en terminos de la MedidaSegunda Transitoria delAnexo 2 de la Resolucion
M de AEP.

TERCERO.- Notifiquese personalmente a Telefonos de Mexico, S.A.B. de C,V.

Gabriel OsWaldo Contreras Saldivar
Presidente

Figueroa Ernesto
Co

Gonzalez
nado

tana Sofia Labardini Inzunza
Comislonada

Marfa Elena Estavillo Flores
Comislonada

Mario Germ
Co

-romowRangel
lisionado

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesion Extraordinaria
celebrada el20de agostode2014, por unanimldaddevotosde losComisionadospresentesGabrielOswaldoContrerasSaldfvar,
Luis Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzalez, Man'a Elena Estavillo Flores, Adriana (Sofia Labardini Inzunza, Mario
German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamenfo en los parrafos vigesimo, fracciones I y 111; y vigesimo primero,
del artfculo 28 de la Constituclon Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos; artfculos 7, 16y 46 pdrrafo primero de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asf como en los artfculos 1,2, 11 y 12 del Estatuto Orgdnlco del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, medianteAcuerdo P/IFT/EXT/200814/200. ,
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