INSTITUTO EEDERAL DE'
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MODIFICAR LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA, PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. | |

ANTECEDENTES

I El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en Io sucesivo, el “Instituto”) es un drgano
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusidn y las telecomunicaciones, de conformidad con

o establecido en el articulo 28, péirafo décimo quinto, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (en 1o sucesivo, la "Constitucion™).

Il. El arficulo Octavo Transitorlo, fraccidon I, del Decreto por_el que se reforman vy
adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la
Constitucién  Polffica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia  de
telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Decreto™),publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 11 de junio de 2013, confird la alrbuctdn al Instituto para.determindr la
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y
de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte
la competencia y la libre.concurrencia y, con ello, alos usuarios finales.

i, Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesién Extraordinaria, aprobd mediante
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucidn mediante la cual determind al grupo de
Interés econdmico del que forman parfe América Mdvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A, de CV., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de
C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V,, y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
agente econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones, y le impone
las medidas necesarlas para evifar que se afecte la competencia y la lbre
concurrencia (en lo sucesivo, Ia “Resolucidén AEP™). !

Asimismo, la Resolucion AEP contfiene entre otros, el Anexo 2 denominado Medidas
relacionadas con informacion, oferta y cadlidad de serviclos, acuerdos en exclusiva,
7 limitaclones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas
e Infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus etementos esencicies v,
en su caso, la separacidn contable, funcional o estructural al_agente econdmico
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preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos {en o sucesevo “Anexo 2
de la Resolucién de AEPY). \ .‘ '

v, El 4 de junio de 2014, Teléfonos de México, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex™)
como parte del Agente Econdmico Preponderante, presentéd ante la Oficidlia de
Partes de este Instituto escrito registrado con el nimero de folio 034719 con el cual
presentd la primera Oferta de Referencla para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura (en lo sucesivo, la “Oferta de Referencia”), y el correspondiente
convenio.a que se refiere la Medida Cuadragésima Tercera y Segunda Transitoria del
mencionado Anexo 2 de la Resolucién AEP,

V., Mediante oficio nlmero IFT/DC5/UPR/JU/412/2014 de fecha 16 de junio de 2014, el Jefe
' de la Unidad de Politica Reguiatoria del Instituto, en términos del arficulo 17 A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo (en I6 sucesivo, la “LFPA™), previno a Telmex
para que presentara informacidn faliante, Dicho oficio fue notificado por instructivo el
dia 17 de junio de 2014 (en lo sucesivo, el “*Oficlo de Prevencion™).

VI. Mediante escritfo con nimero de referencia Ref.IFT1.209/2014, recibido en la Oficialia de
Partes de este Instituto con fecha 1° de Jullo de 2014, Telmex solicitd una prorroga para
dar cumplimiento al oficlo citado en el numeral anterlor.

Mediante oficio IFT/D05/UPR/JU/4A73/2014 de fecha 2 de julio de 2014, notificacado a

» Telmex el 4 de juiio del mismo ano, se hizo del conocimiento de dicho concesionario
que se le otrogaba.una ampliacién de cinco (5) dias hdbiles para la atencién al Oficio
de Prevencion.
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VI Con escrifo presentado en la Oficidlia de Partes del Instituto ef 11 de juiic de 2014,
registrado con ndmero de folio 042070, el representante fegcﬂ de Telmex, desahogd la
prevencion a que se refiere el numerdal Vil

En virtud de los citados Am‘eceden’res, y

CONSIDERANDO
PRIMERO.- Competencla del Instituto. De conformidad con el Qr’ﬂ'cuib 28 de\ la Constitucion
A~ pdrrafos décimo quinto y décimo sexto, el Instituto es un drgano aufénomo, con personalidad
juriidica vy patrimonio proplo, gue tlene por objeto el desarrollo eficiente de la radicdifusion y
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las felecomunicaciones, conforme a o dispuesto en la propia Constitucion y en los términos
que fijen las leyes. A

Para fal efecto, fendrd a su cargo la reguiacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamilento y explotacion del espectro radiceléctrico, las redes v la prestacion de los
servicios de radiodifusidén y telecomunicaciones, asicomo del acceso a infrasstructura activa,
pasiva y otros Insumos esencidles, garantizando lo establecido en los arficulos éo. y 70. de la

Constitucion. /.

Este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores -
de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva las
facultades que del articulo 28 de la Constitucion vy las leyes establecen. para la Comision
Federal de Competencia Econdémica y regulard de forma asimétrica a los por’riclpon’fes en
estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y lalibre
concurrencia; impondrd fimites @ la concentracién nacional y regional de frecuencias, dl
concesionamiento y a la propledad cruzada que con’rro!e\vorfos medios de comunicacion
gue sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicdciones que sirvan a Un mismo
mercado o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos,
derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo
dispuesto en los articulos 6o. y 70. de esta Constituciéon. 4

\\
En cumplimiento alo establecido en el Decreto, particularmente el articulo Octavo Transitorio,
fracciéon 1, y mediante la Resolucidn AEP el Institufe determind la existencia de Agentes
Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e
Impuso las medidas necesatias para evitar que se .afecte la competencia vy la libre
concurrencia y, con ello, a los usuarios finales, Dichas medidas incluyen las senaladas en el
Anexo 2 de la Resolucion AEP, mismcas que estdn relacionadas con informacidn, oferta vy
cdlidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre
redes, reguiacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo Ia desagregacion
de sus elementos esenciales v, en su caso, la separacién contable, funcional o estructural de
dichos agentes.En cumplimiento a lo establecido en el Decreio, particularmente el articuio
Octavo Transitorio, fraccion i, el Instituto de’rermi\né la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e impuso [as
medidas necesarids para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrenciay, con
ello, a los usuarios finales. Dichads medidas incluyen las reioaonodas con Informacidn, ofertay
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limifaciones al uso de equipos ferminales entre
redes, regulacién asimétrica en farifas e infraestruciuras de red, {hcluyendo la desagregacion
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de sus elementos esencidles y, en su caso, la separaclon contable, funclonal o estructural de
dichos agentes.

En el articulo Sexto Transitorio del[ Decreto por el que se expide la Ley Federai de
Telecomunicacionss y Radiodifusion, v la Ley del Sisterma Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; vy se reforman adicionan y derogan diversas disposiciones en maieria de
felecomunicaciones y rodlodlfu310n (en lo sucesivo, “LFTR") publicada en el DOF &l 14 de Julio
de 2014, se preve que la atencidn, tramite y resolucion de los asuntos y procedimientos que
hayan iniciado, previo d la entrada en vigor de esfe se reclizarG en fos términos es’robfeo:dos
en el arficulo Séptimo Transiforio del Decreto.

SEGUNi\)O.- Medidas. .Como se esfablecid en la Resolucidn de AEP, el sector de
felecomunicaclones se. caracteriza por unds Importantes economias de escala, dlcance y
“densidad que implican gue los operadores entrantes afronten unos costos medios unitarios
‘mayores que los operadores que cuentan con una escdila de operacién més grande, por lo
Tanto, ia decisidn de entfrada de un nuevo competidor estd en funcidn de estos costos y de
la rentabilidad que espere obtener la empresa por la inversion realizada.

Aunado alo c:nferlor el acceso ala infraestructura pasiva resulta de suma importancia para
que se permita a concesionarios  enfrantes y pequenos operadores redlizar una oferia
compestitiva en el sector al evitar incurr en elevados costos hundidos por el desarrollo de
infraestructura en aquellas zonas donde-no sea posible alcanzar una escala minima de
operacion &Jue permita cubrir las Inversiones redlizadas a efecto de desarrollaria, cuando el
operodbf“que la posee no permite el acceso a fa misma a sus competidores.

Asimismo, es importante mencionar que en diversas ocasiones el desarrollo de la obra civil
enfrenta obstdculos legales y reglamentarios para obtener las autorizaciones necesarias, por
lo que la obtencidn de los permisos respectivos como son los derechos de via por parte de
los operadores implican incertidumbre en cuanto al tiempo y condiciones en los que se
redlizard el despliegue de infraestructura, y por Io tanto, afecta a la capacidad de los
operadores parda tender sus redss conforme a la plomﬂcacxon y tfiempo previstos.

En este mismo sentido, los concestonarios que ya prestan servicios requieren complementar
su infrasstructura de telecomunicaciones arrendandoe a ofro operador elementos de red en
aquellos lugares o localidades en las que no cuentan con la capilaridad suficiente de sus
redes; es decir, mediante la comprd de un servicio mayorista a otro opsrador que le permita
en un mediano plozc\a alcanzar una escala minima eficiente para Instalar infraestructura

propia.
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El acceso d Insumos provistos por ofros operadores, le permite o un concesionario
complementar su red para ofrecer servicios alos usuarios finales, como &5 el caso por sjemplo
de la provision dei servicio de redes privadas en donde un cliente final puede necesitar
conecfcfnr fres ublcaciones distintas, de forma que requiere gue un solo provesdor le brinde
una solucién integral, de esta forma cuando un proveedor ditemnativo no cuenta con
Infraestructura en una sola de las rutas, estaria imposibllitado o ofrecer serviclos de
telecomunicaciones al usuario fifial, aun y cuando en dos de las rufas si cuenfe con
infraestructura propia.

‘ '/'

Lo antferior configura una shuacidn en la gue el agente que controla la Infrasstructura es
oferente de servicios a los clientes finales a nivel minorista, vy dl mismo ’f'iémpo les vende
insumos esenciales a nivel mayorista a sus competidores, los cuates necesitan dichos insumos
para poder competir; por lo tanto, dicho Ggenté/ﬁen@ incentivos a negar el servicio mayorista
a sus competidores, a venderlo a precios poto competitivos, o a incurrir en ofro fipo de
praciicas que degraden lavcalidad del servicio prestado, a fin de obtener un mayor
porcentdje de ventas del servicio minotista o para refrasar o dificuliar la entrada o la
expansidn de los competidores en la provision de serviclos. |

La obligaciéon de permitir el acceso compartido a la infrasstructura pasiva es una medida
clave para promover el desarrollo de la' competencla en los mercados de
telecomunicaciones; asi como, los operadores establecidos que cuentan con el control de
las faclidades ssencidles permitirian el acceso alas mismas en téminos no discriminatorios y
competitivos; esto es de suma importancia para el despliegue de las redes, particularmente
en la fransicién hacia redes de acceso de nueva generacion, donde la tendencia de acercar,
la filbra hacia.el domicilio del usuario Implica la realizacidon de nuevas inversiones por parte de
“todos los operadores, permitiendo reducir la desventaja a la que se enfrentan los operadores
alternativos.

El uso compartido de la infraestructura pasiva conlleva a una utilizacion mds eficiente de fos
recursos escasos, af permitir qué varias empresas compartan los costos de cierta parte de la
Infraestructura esencial, evitando duplicidades en su construccidon y en sus cosfos. Por
ejemplo, el uso compartldo de los ductos permite que dos © mds empresas realicen sus
despliegues de fibra, incurtiendo ung sola vez en los costos de la obro civll, pero permitiendo
el despllegue de varias redes de felecomunicaciones.

* La regulacion asimétrica en Infraestructura a través del uso y acceso compartido de la misma
permite una reduccidn de los costos de despliegue de las redes, reduciendo las inversiones
requeridas y liberando recursos para financiar los costos operativos, como es en el caso de
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los operadores de telefonic movil, que al ublcar su infraestructura de transmisiéon en los sitlos ©
forres de ofro operador, pueden realizar imporfantes ahorros en costos de construcclon y
operacion de las torres, y al mismo tlempo generan Ingresos al operador por la renta de los
espacios no utilizados.

El acceso a la infraestructura pasiva es ademds imporfante para levar servicios de
telecomunicaciones y desarrollar la competencia en zonas rurales, en las cuales el despliegue
de infrasstructura requiere de la adquisicién de una masa critica que haga rentable la
prestacion del servicio; de esta forma, al compartirse los costos entre varias empresas, se
facilita el despliegue de las redes en zonas rurales gue de otra manera no serfa rentable.

En ese sentido, la Primera Medida contenida en el Anexo 2 de la Resoluclén de AEP-establece
que las mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaclones a través de sus integrantes que cuenten con titulos de concesidn de Red
Pdblica de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos) en el caso Telmex es concesionario
de una Red Publica de Telecomunicaciones y por tanto obligado al cumplimiento de las
medidas a que se refiere el Anexo 2 de la Resolucion de AEP, para mayor referencia, la Medid

Primera senala:
A
*PRIMERA.- Las presentes medidas serdn aplicables of Agenfe Econdmico Preponderante en ef
sector de telecomunicaciones a través de sus Integrantes que cuenten con fituios de concesion de
Red Pubfica de Telecomunicacioness © que sean propletarlos o poseedores de Infrasstructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades regutadas en el presente Insfrumento.”

A
Y

La Segunda Medlida Transitoria de las Medidas Fljas establece:

“SEGUNDA. .- El Agente Econdmico Preponderants, deberd presentar para aprobacion del Institufo,
dentro de los cuarenta dias habilss contados a partir de ia entrada en vigor de fas presentes
medidas, Ia primera Propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista
de Arendamiento de Enlaces Dedicados Locdles, de Larga Disfancia Nacional y de Larga
Distancia Infernacional; asf como la primera Propussta de Oferta Referencia de Acceso y Uso
Compartido de infraestruciura Pasiva.

El Instituto contard con treinta dias hdbiles despuss de la presentacion de fas Ofertas de Referencia

para acepiar o-en su caso requerir al Agente Econdmico Preponderante, modificar los 1érminos y

condiciones cuando no se gjusten a lo establecido en las presenfes medidas, o a su juicio no
fod ofrezcan condiciones que favorezean la competencia en el sector, ~

Lo anterior con independencia de que, a efecto de ailegarse de los alementos de conviccion que
estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacion o informacion que estime
relevante, la que deberd proporciondrsele dentro de un plazo de quince hdbiles.

L
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En caso de que ef Agentfe Econdmico Preponderante no proporcione la informacién a que hace
referencia el parrafo inmediato anferior, ef Instifuto evaluarg las propuestas de las Oferfas de
Referencia conlainformacién gue disponga, elfo conindependencla de las sanclones que resulfen
aplicables.

En caso de requerimiento por parfe del Instifuto, el Agente Econdrico Preponderante, deberd
presentar nuevamente of Instifuto las propuestas de Oferfas de Referencia con las modificaciones
soffcitadas por sl Instituto, amas fardar vqinfe dias habiles después de recibir las observaciones def ™
nstitufo.

s

Elinstitufo contard con veinte dias hdbiles, para autorizar las nuevas propuestas o para modificarlas

en sus términos y condiciones en caso de que no se ajusten a las presentes medidas o a su juicio
no offezcan condiciones que favorazean la compestencia en ei sector,

El Agente Econdmico Preponderants, publicard las Oferfas de Referencia autorizadas por ef
Instituto a mas tardar diez dias habiles despuds de recibir la nueva notificacion por parte del
Instituto, en su sitio de Infernet, v dard aviso de la emisién de dicha oferta en dos diarios de
circulacién nacional. Bl instituto publicard las Ofertas de Referencia en su sitio de Infernef mismas
que permanecerdn vigentes hasta el 31 de diciembre de 2015,

En caso de que el Agente Econdémico Preponderante no someta a consideracion del Instituto las
Ofertas de Referencia denfro de los plazos sefialados© no publique las Ofertas de Referencia
autorizadas por el Instituto en ef plazo previsto en el pdrrafo anterior, dsie emifird las reglas conforme
a las cuales deberdn prestarsa el Servicio Mayorista de Arendamiento de Fnlaces Dedicados
Locales, de Largg Distancia Nacional v de Larga 5Isfoncia infernacional; asi como la primera
Propuesta de Oferta Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

Ef Agente Econdmico Preponde}anfe estd obligado a suscrbir un Convenio dentro de quince dias
hdbiles sigulentes a que se lo solicifen conforme arla Oferta de Referencia respeciiva,

La apficacion de Ia presente medida no podrd sujetarse a la aceptacion de cendicién adicional
aiguna por parfe del Concesionario Solfcifante.” |

Asirmismo, la Medida Cuadragésima Primera sestablece:

“"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Fcondmico Freponderante deberd presenfar para
aprobacidn del Instifuto, a mas tardar el 30de junio del afio que corresponda, una propuesta de
Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacién del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Fnlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional
v de Larga Distancia Infernaclonal una Propuesia de Oferfa Referencia de Acceso y Uso
Compariido de Infraesiructura. Dichas oferfas deberdn contener cuqndo menos fo sigulente:

a}  Las caracteristicas del servicio; ‘

b) los plazos de enfrega, reparacion de fallas y gesticn de incidencias;

<) Los procedimientos para la confratacion, entrega de los servicios, reparqcfén de

fallas, mantenimiento v gestion de incidencias;
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) Pardmehios e indicadores de los nivelses de calldad;

e) Penas convencichales;

£y Los caractersficas y normaliva técnica de la infraestructure,

fe)] Las demds que sean necesarias para la correcia prestacion de los servicios,

L.y

Por su parte, la Medida Cuadragésima Tercera establece:

*CUADRAGESIMA TERCERA.- £ Agente Econdmico Preponderante deberd suscriblr un Convenio
para ia prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enfaces Dedicados, asi como un
Convenio de Uso Compartido de !nfraesfmcfurg, previamente a la presfacion de los serviclos,
dentro de los quince dias sigulentes a los que le seq presentada la solicitud. Dichos convenios
deberdn reflejar lo establecido en las presentes medidas y en las Ofertas de Referencia, asi como,
incluir las compensaciones existentes por incumplimientos y todas aqusllas condiciones que ;
oforguen certeza en la prestacion de los servicios condratados, incluyendo plazos minimos de '
. permanencila. Un efemplar de los mismos deberdn remitirse ol Institufo.

Los mode.'os de Convenios deberdn ser preseniados como parte de las Ofertas de Referencia por
lo que quedard sujeto al fratamiento previsfo en la Medidc Cuadragésima Primera.”

TERCERO.- Oferfa de Referencia. Dento del plazo establecide en la Medida Segunda
Transitoria de tas Medidas Fljas, el 4 de junio de 2014 Telmex presenid ante este Instituto la
primera Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Comparticdo de Infraetructua, dehtro de
la mismna incluyd su propuesta de convenio de prestacidn de serviclos de
telecomunicacionss. |

Mediante oficlo nimero IFT/DO5/UPR/JU/412/2014 de fecha 16 de junio de 2014, notificado a
Telmex el 17 del mismo mes y ano, el Jefe de la Unidad de Polifica Regulatoria del Instituto,
realizé una prevencion a Telmex a efecto de que presentara la siguente Informacion:

%...)

AY  Los procedimientos para la sclicitud de informacicn de elsmentos de red,

B} Plazos de enfrega. -

CY  Paramefros que sean relevanies para el Accese y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva,

D)  Plazo maximo de prevencion, un ploze maximo para subsanar la prevencion, plazo maximo de
reso.’ucléq, fipo de resolucion y punto de confacto para quefas.

E)Y  Llosplazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de Incldencias;

F)  Losprocedimientos para el mantenimlento,”

Posteriormente, y deniro del plazo @sfoblecndo para ello, Telmex con escrito presenfc:do enla
Oficialia de Partes del Institufo el 11 de julio de 2014, registrado con el nimero de folio 042070,
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desahogd la prevenclon a gue se refiere el numeral anferior, cumpliendo parciaimente el
requerimiento. Cabe precisar que el presente cumplimiento de requerimiento vy la oferia
presentada el 4 de junio de 2014, serdn Gnollzcz\dos de manera conjunta. /
CUARTO.- Andlisis de e} primera Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura. De acuerdo o lo dispussto por la Medida Segunda Transitoria de tas Medidas
Fllas, este Instituto procede a redlizar un andlisis de la Primera Oferta para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura presentada por Telmex, el cual consiste en lo siguiente:

4.1 ANALISIS SOBRE LAS DEFINICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA

Derivado del andlisis al apartadoe de Definiciones de la Oferta de Referencia y en la Respuesta
a la Prevencién, se desprende que [as definiciones sobre "Acceso y Uso Compartfido de
Infraestructura Pasiva”, “Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva”, “Concesioncrio
Solicitante” e "Iinfraestructura Pasiva”, son concepios definidos en las medida Tercera de las
Medidas Fijas, por lo que dichos conceptos deberdn adecuarse dlo establecido en la Medida
antes sefiglada.

Para una mejor ubicacién de los conceptos referidos, se presenia un cuadro con la definicién
en la Oferta de Referencia vy la Definicion establecida en la Medida Tercera de las Medidas
Fijas.

Cl oferta de referencla Definicld 1As. Mealddas:H|Q
Acceso y Uso Comparﬂdo de lnfraesimcfura Acceso vy Use Comparfido de
Pasiva Fl.uso por dos o mads redes pablicas de | infraestructura Pasiva: Bl use por dos o mas
\| telecomunicaciones de Ia Infraesindciura Pasiva | redes pablicas de felecomunicaciones de
de acceso / la Infraestructura Pasiva; (

Capacidad Excedente de Infraestuctura Pasiva: | Capacidad Excedente de Infraestuctura .
Infraestructura disponible para el Acceso y Uso | Pasiva: Infrasstructura no utiizada del
Comparfido de Inflaestructura Pasiva, con | Agenfe  E¢ondmico  Prepondesrante,
excepcién de une!ia reservada por motivos de | disponible para el Acceso y Uso
seguridad vy la utlliizada o por uflifzarse - Compartido de Infraestructura Pasiva:

Concsslonario Soficitante: Concesionario de una | Concesionario Solicitante: Concesionario
red publica de felecomunicaciones que solicifa | de felecomunicaciones que  solicita
~QCCaso Yo accede a ka infraestructura de la red | acceso y/o accede a la infraestruciura
del Agente Econdmico Preponderarte a fin de | de la red del Agente Econdmico
prestar serviclos de telecomunicaciones Preponderante a fin de prestar servicios
de telecomunicaciones




infraestructura Pasiva: Elementos no elecirénicos | Infraestructura  Pasiva:  Elementos  no
al  sericlo de fas redes \pzjbffcaé\ de | electrénicos ol servicio de las redes de
telecomunicaciones que Incluyen, de forma | felecomunicaciones que Incluyen, de
enunciativa mads no limitativa, los derechos de | forma enunciativa mas no fimitativa, los
via, conductos, mdstites, zanjas, forres postes, | derechos de via, conductos mdstiles,
i | Instataciones de equipo v de dlimentaciones | zanjas. tores, postes, instalaciones de
conexas, equipos auxifiares, espacios fisicos en | equipo y de alimenfaciones conexas,
cenlrales. ductos y candlizaclones asi-como | seguridad, equipos  auxiliares.  sitios,
fuentes de energia vy sistemas de alre | predios espacios  fisicos ductos

acondiclonado; canalizaclones asi como fuentes de
- \ energia ¥ sistemnas de  dire
acondicionado; '

En el apartado ., denominado Servicios de Comparticidn de Infraestructura, dentro de los
Proyectos Especiales, Telmex sefala en la Oferta de Referencia, entre otros, los "Servicios de
instalacion de infraestructura de Concesionario Soliciiante en despliegue de Nueva Obra
Civil”, asimismo en la Respuesta a la Prevencién dicho conceslonario modificd a “Servicios de
instalacion de infraestructura de Concesionario Soficitante en despliegue masivo de Nueva
Obra Clvil” (Enfasis anadido).

Al respecto, la medida Vigésima Cuarta de las Medidas Fijas dispone lo siguiente:;
N

“VIGESIMA CUARTA.- Cuando el Agente Econdmico Preponderante realice nueva obra chvl que
requiera permisos de autoridades federales, é'sfafa!es o municipales, este deberd nofificar a los
concesionarios de redes pdblicas de telecomunicaciones, previo ol iniclo de los rabajos
respectivos, o fraves del Sistema Electrénico de Geston, con fa finalidad de que puedan solicitar

la Instalacion de su propia infraesiructura en dicha obra civil, |

i

{...)" (Enfasis anadido)

Por lo anterior se considera que el concepto de nueva obra civil a que hace referencia
Telmex en su escrito de Respuesta a la Prevencion no se ajusta a lo establecido en la Medida
Vigésima Cuarta de las Medidas Fijas, en el sentido de en dicha Medida no senadla que [a
nueva obra civil deba tener el cardcter de “masivo”. En este tenor, Telmex deberd gjusiar el
concepto de "masivo de nueva obra civil” a la de “nueva obra civil’, de acuerdo a la
Medida citada.

Respectd de la definicidon de Serviclos Auxiliares, Telmex deberd de gjustar dicha definicién
mencionandlo que son servicios requeridos para la disponibilidad de la infraestructura pasiva
o para efectuar la liberacion de espacic, y no limitar los mlSmog Unlcamente a sgwicios
necesarios para el funcionamiento de los equipos del Concesionario Solicitante.
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En relacion a la definicion de Tendido de Cable senalada en la Oferta de Referencia dé
Telmex, dicho concesionario senala o sigulente:

“Servicio de Tendido de Cable: Fs el servicio de tendido de cable de fibra dptica desde ias
coublicaciones con el Concesionario Solicitante en donde se fengan contratados los servicios de
desagregacion hasta el ,oo,zo mds oercano al pozo de acomeﬂda de las centrales de Telmiex, a
ravés de una Confra,oresfac,'on periddica y un contrafo previo.”

- I

Al respecto, este Instituto considera que dicha definicién deberd ser ajustada no limitando el
medio de transmisidn a cable de fibra éptica y de los puntos donde se pueda ofrecer esos
servicios, foda vez que la empresa puede prestar este servicio entre dos punios con distintos
redios de transmisidn, siempre que pueda estar asociado a ta utilizacion de suinfraestructura

pasiva,

Por lo anterior, Telmex deberd CIJUSfGI‘ la definicidn del Servicio de Tenchdo de Cable de
acuerdo alo sefialado en el pdrrafo precedente.

Por ofra parte, en el apartado Il de la Oferta de Referencla Telmex seficia lo siguiente:

*Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte: Servicio de capacidad de Transmisicn que se
ofrece en caso de que una rufa deferminada no exista capacidad excedente en ductos y no
existan rutas altemnas para la instalacion del cable del Concesionario Solicifante, g través de una
contraprestacion periodica y un confrato previo.”

Aslimismo, en la Respuesta a la Prevenclidn, dicho concesionario modificd la citada definicidn

comgo sigue:

*Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte: Servicio de capacidad de Transmisidn que se
ofrece a través de una confraprestacion perlédica y un conirato previo,”

En este sentido, es de manifestarse que dicho servicio resulta una solucién difermnativa cuando
el acceso a infraestructura y obra civil no resulfe suficiente ante las soliciiudes de
comparticién debido a obstaculos de indole técnica o de Insuficiencla de espacio libre,
asimisrmo la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas Flias, dispone lo sigulente:;

“TRIGESIMA CUARTA.- En éaso de que en una determinada ruta no exista Capacidad Excedente
en un ducto ni en rutas alternativas of mismo, el Agente Econdmico Preponderante, a su eleccién,
deberd poner a disposicicn del Concesionario Soficitante, como alfernativas de solucidn, el servicio
de provisién de canales dpticos de alfa capacidad de fransporte enire sus punios de presencia o
el servicio de renta de fibra obscura,”




En consecuencia a lo anterior, Telmex deberd poner a disposicion del Concesionario
3 3 3 s ¢ 3 e , 1

Solicitante, como,diternativas de solucion, el servicio de provisidn de canales opticos de dlta

capacidad de fransporfe entre sus puntos de presencia o el servicio de renfa de fibra

obscurd.

Por lo antes manifestado, se considera que Telmex deberd ajustar la redaccidn del serviclo
anteriormente sefidlado conforme a la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas Fijas,
indicando que el mismo constituye una aiternativa cuando el acceso a infraestructura y obra
civil no resulte suficiente. i

No obstante lo anterior si por acusrdo entre Telmex y ef Concesionario Solicifante consideran
pettinente uflizar canales dpticos de alta cacidad de fransporte entre sus punfos de
presencia adn existiendo capacidad excedente en ductos o en rutas alternativas al mismo,
podran utilizar dicho servicio sin limitaciones a lo establecido erf Ia medida Trigésima Cuarta.

4.2 ANALISIS DE LOS PRERREQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

e

Dentro de los prerrequisitos para la presiacion de los servicios de Telmex en su Ofertal de
Referencia, este considera que para cada uno de estos debe preseniarse un Prondstico anual
de los Servicios de Comparticion de Infraestructura. Particularmente senala lo siguiente:

()

El prondstico deberd contener fa planeacion mensual del crecimiento esperado del Concesionario
Sollcitante en el formato establecido por Telmex para fal efecto, ésta informacidn debe ser
enfregada en el mes de Jullo del “ario n-1,”",

() 1

Siun Concesionario Solicitante no enfrega el prondsfico, no serd posible cumplir con los parémetros
de calidad establecidos, y su sclicitud estard sujeta a la disponibiidad del recurso v solicifudes
prograrmadas pard ese periqdo.

{...J

Para ésta primera Oferfa, se enfenderd que los senvicios soficitados con prondsfico por ef
concesicnario Soffcitante se podrdn proporcionar 6 meses después de la fecha de recepcién dof
prondstico correspondiente,

(.

En ese sentido, se considera procedente que Telmex cuente con las proyecciones de
demanda del Concesionario Solficitante a efecto de obtener certeza respecio los frabdjos
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que tendrd que realizar para la provisidon de los servicios de comparticion de infrassiructura
pasiva, por ko que podrd solicitar las mismas al Concesionario Solicitante. No obstante, ta falta
de entrega de dichas proyecciones por parfe del Concesionario Solicitante no podrd
constitulrse de forma alguna en una limitante para fa prestacion y calidad de los servicios.

Por otro lado, dentro de la Oferta de referenciq, Telmex senaia lo siguiente:

\ﬂ

(-

Telmex prograr}ard el plan mensual para ser cublero durante los 12 meses del “afon”, conforme
el prondstico presentado. Las solicltudes se atenderén conforme fueron ingresadas. Stempre v
cuando se tengan sdlo 18 solicitudes activas ol mes por concesionafio para Torres; y para of resto
de }os serviclos 100 solicifudes activas en fofal”

Al respecio, este Instituto considera que Telmex no puede establecer condiclones que corten
fa Iniciativa de operadores con voluntad de inversidn, sin embargo también es cierto que se
debe confar con un mecanismo medianfe el cual se opfimicen los recursos fanto del
Concesionario Solicitante asi como de Telmex, para lo cual se debe de ¢rear un mecanismo
de incentivos mediante el cual el Concesionario Solicitante refleje una solicitud en la cual
confenga una opcidn real para utilizar la infraestructura pasiva de Telmex y que ademdss no
fimite a que ofro operador solicite el acceso A la infraestructura pasiva, debido a gque se
estarian atendiendo solicitudes que posiblemente no fueran una opcidn redl. o

A nivel internacional, en la primera etapa de la prestacion de los servicios de acceso y uso
c\omporﬂdo de infraestructura pasiva, los drganos reguladorses han establecido limites de
servicios atendidos, los cuales son revisados de conformidad con la demanada observadda

en el mercado.
/

Por lo anterior, es necesario ajustar el limite de 15 solicitudes por concesionario en el caso de
servicio de Torres a un ndrmero que permita una mayor competencia y que mds operadores
puedan acceder a dicho servicio.

Asimismo, la atencidn de las solicitudes debe de estar asociada ai prirer pasoc de atencién
de solicitudes, el cudl es el de la redlizacién de una Visita Técnica.

Por ofro lado, se considera que Telmex no deberd seidlar que los servicios deben
proporcionarse 6 meses después de la fecha de recepcion del prondstico correspondlente,
toda vez que dentro de los procedimientos establecidos para cada servicio se sefialan
especificamente los plazos para cada una de las efapas que Telmex y el Concesionario
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solicitante deben gjustarse. Por lo anterior este Instituto considera importante que Telmex se
apegue a lo establecido en los ¥érminos de cada uno de los procedimientos descritos dentro
de su Oferfa de Referencia. : ‘

4.3 SERVICIO DE ACCESQ Y USO COMPARTIDO DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA!

4.3.1. Andiisis del periodo de vigencia de ta confratacion de los servicios.

|
Dentro de dicho opczr’rado), Telmex sefala lo siguiente:

“En las canalizaciones se podrdn solicifar los ductfos vacantes en una wita especifica para
desplegar cableadic para la provision de serviclos de felecomunicaciones, ofreciéndose ductos de
358, 45 y 60 mmy; los pozos son un elemento de tferminacion, atojamiento o empalme para el
cableado, por tonfo ésfos pueden ser ufiizados en combinacién con la comparticidn de
canalizacioneas y postes, si es necesario instalar ermnpalmes en los pozos,

esfos serdn regulados conforme la normativa fécnica anexa q ésta Oferta. Los postes vy las subidas
a poste o fachada, permiten al Conceslonaric Solicitante combinar fas redes subterrdneas con fas
redes aéreqas.”

Al respecto, este Institutoc considera que en el caso de que existan ductos vacantes con otras
dimensiones, Telmex deberd de ponerlos a disposicion del Concesionario Solicitante, bajo los
mismos términos y condiciones seficlados en la propia Oferta de Referencia.

Por otro lado, en la Oferfa de Referencia de Telmex y en la Respussta a la Prevencion, as
como lo establecido en el Anexo "5” denominado "ACCESO Y USC COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA”, se establece que el perlodo minimo de contratacidn por Servicio
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva sera de cinco anos. Al respecto, la
Medida Cuadragsésima Primera de las Medidas Fijas sendla lo sigulente;

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- I Agente Fcondmico Preponderante deberd presentar para
aprobacién del Instituto, a mds tardar el 30 de junio del ario que coresponda, und propuésfa de
Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla Naclonal
vy de Lorga Distancla internacional una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dichas ofesrtas deberdn contener cuando menos o sigulente:

@) Las caracteristicas def servicio;

by Los plazos de enfrega, reparacton de fallas y gestion de incidencias;

¢) los procedimientos para la contratacion, enfrega de los servicios, reparacidn de fallas,
mantenimlento y gestién de incidsncias;

d) Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad;

e) Penas convencionales;
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£ lLas caractersticas vy normaliva técnica de la infraeshuctura; ‘
@ Lasdemds que sean necesarias para la correcta prestacidn de los serviclos. .

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos afios calendario, que Iniclard el 1° de enero
del afio inmediato siguienfe a aquel en que se exhiban para autorizaclén las propuestas
respectivas, y se renovardn en la misma fecha.

(...)* (Enfasis afadido) 7
De la misma forma, en'la Medida Segunda Transitoria de las Medidas fijas, en su pdrrafo
séptimo se dispone lo siguiente:

K8y

El Agenfe Econdmico Preponderante, publicard las Cfertas de Referencla auforizadas por el
instituto a mds tardar diez dias hdbiles despugs de recibir la nueva notificacion por parte del
Ingtitufo, en su sifio de Infernet, v dard avise de Ia emisién de dicha oferta en dos dlarfos de J
circulacion nacional, B Instifuto publicard las Oferfas de Referencia en su sitio de Infernef mismas

que permanecerdn vigentes hasta el 31 de diclembre de 2015.

{...)" (Enfasls afadido)

En este sentido, se desprende que el pericdo de vigencia de la presente Oferta de
Referencia, dl ser la primera en aprobarse por este Instituto tendrd vigencia hasta e 31 de
diciembre de 2015, tal como lo sefdla la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijcx_s.

Posterformente, como lo indica o Medida Cuadragésima Primera de las mencionadas
Medidas, Telmex deberd gjustar su Oferta de Referencia para su aprobacion por parte de
este Instituto cada dos afos; en dicho escenario la vigencia iniciard a partir del 1° de enero
del afo Inmediato sigulente a que se exhlba para autorizaciéon la propuesta respécﬁvc:,
misma que se renovard en la misma fecha, )

En consecuencia, derivado de dichas disposiciones este Instituio considera que el pericdo de
vigencia considerado por Telmex, en la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva, en la presente Oferfa de Referencia no puede tener un plazo
minimo de cinco afios, por lo que el periodo de vigencia aplicable deberd djustarse
conforme o establecido en las Medidas Fjas previamente citadas. En razén a lo anterior,
deberd contemplar en el Convenlo que celebre con el ancesionorio Solicitante, en primer
lugar, una vigencla limitada hasta el 31 de diclembre de 2015 vy, en segundo lugar, una
vigencia de dos anos, y, deberd constderar en el convenio la cordinuidad de los serviclos a
fravés de cldusulas de aplicacldn continua que permitan la eficlente prestacién de los
servicios y que se ajusten conforme lo establecido e las Medidas citadas.
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R/espec’ro a la vigencia del convenio que al efectfo celebren Telmex y el Concesionario
Solicitante, se.realizard mdés adelante el correspondiente andlisis.

4.3.2 Andilists del procedimiento para la contratacidn de los Servic}_os

| -
4.3.2.1 Serviclo de Acceso y Uso Compartido de la infraestructura Pasiva

Derivado de lo sefialado por Telmiex en su Oferta de Referencia, asi como lo establecido en
el Anexo "5” denominado "Acceso y Uso Compariido de Infraestructura Pasiva”™ este Instituto

hace las siguientes precisiones:

En téminos de lo sefidlado en la Medida Cuadragésima Primera misma que sefiala lo
siguiente: '

/ <

“CUADRAGESIMA PRIMERA.- Ei Agente Econdmicc Freponderante deberd presentar para
aprobacidn del Instifuto, a mdas fardar el 30 de junio del afo que corresponda, uhd propuesta de
Oferta de Referencia, la cual deberd corvener las condiclones aplicables a la prestacidn def
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedfcados Locales, de Larga Disfancla Naclonal
vy de Larga Distancla Interngclonal: una Propuesta de Oferfa Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraesfructura, Dichas oferfas deberan contensr cuando menos lo siguients:

a) Las caracteristicas del servicio;
by —Los plazos de enfrega, reparacion de fallas y gestion de incldencias;
¢c) los procedimientos para la confrafacion, entrega de los servicios,
reparacion de fallas, manfenimiento v gestion de Incldencias;
| g} Pardmetios e indicadores de los niveles de calidac:
&) Penas convencionales,
H Las caracteristicas v normativa técnica de la infraestruciura;
) Lasdemnds que sean necesarias para la correcta prestacion de los serviclos.

{ - ! -
La vigencia de las Ofertas de Referencla serd de dos anos calendario, que iniclard el 1° de enero
def ano inmedialo siguiente a aquel en que se exhiban para auicrizacién las propuestas

respectivas, y se renovardn en fa misma fecha.

El _Agente Econdmico Preponderante no qurd establecer condiciches que inhiban i
competencia en I prestaclon de los servicios obleto de fas Ofertas de Referencia, cualguler
. fequisito que no sed necesario para la eficiente prestacion del senvicio, ni:

+  Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo que
deberdn ofrecer ios mismos precios, términos, condicicnss y descusenfos establecidos en fas
Ofertas de Referencia a cudiquier Concesfonario Solicitante que se lo requilera.

~
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«  Aplicar términos y condiciones a sus propias gperaciones, subsidiarias o filiales, o empresas que
perfenszcan al mismo grupo de interés econdmico distinfos a los establecidos en fas Cferfas
de Referencia.

. éondfcionar ia provision de los servicios a comprar, adqumr vender ¢ proporcionar ofro bien o
servicko adicional o difererve de aquél,

s Sujetar fa provisién de los servicios ¢ .fa condicidn de no adquirr, vender, comercializar o
proporcionar os senvicios proporcionados o comerciailzados por un fercero.,

(...)" Enfasls afiadido)
En referencic al punto 1.2 de la Oferta de Referencia de 'Telmex dénominado
" Proced:m/fenfos para la confratacion, modificacion, baja de los servicios y accesos”, en sus-.
numerales 1), 2), 3) v 4), Telmex establecs el procedimiento para ia verificacidn de la solicitud
de servicio por parte del Concesionario Solicitante, asi como la programacidn por la
redlizaciéon de la Visita Técnica.

N,

0 | . \‘ p
I) £l Concesionario Solicifante deberd: -
a.  a. Presentar sollcitud por escrifo en el Formato del Serviclo de Acceso y Uso de Infroesr‘rucfura
‘. Pasiva establecido. ' »
{..J

2y Una vez recibida ila solicitud y firmado el contrato (de aplicar), Telmex verificard que cumpla
con los requisitos establecidos en los formafos v en un plazo no mayor a 10 dias hdbiles
confestard:

a. S la solicitud cumple con lo establecido en los formatos, serd asignado un Nidmero de
Identificacion de Solicitud (NIS) v la cotizacion correspondiente a fa Visita Técnica.

b. & la solicitud no cumple con lo requerido en los formates, serd devuelfa al Concesionario
Sollcltante y se reinlclard el procedimlento. Telmex fe Indicard las razones por fas qus no cumple
con los formatos establecidos.

3) El Concesionario Soflcitante, fendrd un plazo de 10 dias hdbiles para realizar el pago
correspondiente a la Visita Técnica, de no recibirse el pago se enfenderd que el Concesionario
Solicitante rechozd el servicio,

4y Una vez que ha slr‘do recibido el pago, Telmex procederd a emitir factura. Enviard en un plazo
mdximo de 30 dias habiles la fecha en la que se celebrard fa Visita Técnica en conjunto con el

Concegionorlo Soficitante.
(37 i

A4  “Enreferencla al numeral 1), Telmex sefiala que el Coricesionario Sollcitante deberd presentar
su soliciiud por escrito en el Formato del Servicio de Acceso y Uso de infraestructura
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establecido, sin embargo no sefidla que para dicha solicitud, podrd considerar como
referencia el centro telefdnico de atencidn, asi como la direccidn de correo electrdnico a
que hacs referencta la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe ¢
contfinuacion:

"CUARTA.- El Agente Econdémico Prepgnderante deberd habliitar el Sisterna Elecironico de Gesticn
a mds tardar franscutridos sels meses después de se definan los efementos técnicos para su
funcionamiento de conformidad con fo senalado en la Medida Transitoria Sexta, Hasta la fecha de
habififacion del sisterna y Ia infegrac!ér;. de las bases de datos, los operaciones deberGn reclizarse
mediante un centro telefénico de atencidn, asi como una direcclon de comeo elecirénico
habifffados por el Agente Econdmico Preponderante,” (Enfasis afadido).

Sin embargo, dado que la implantacidén de dicho sisterna no ha entrado en vigor, deberd
prever en su procedimiento en el numeral 1), gque en tanto se habllite el Sistema Electrdnico
de Gestion, las solicitudes deban redlizarse mediante un centro felefénico de atencion o una
direccién de correo elecirdnico habilitados por Telmex, mismos que deberdn ser incluidos en
su Oferta de Referencia. Asimismo deberd indicar gue una vez gue el mencionade Sistema
se encuentre Instalade y funclonando, el pro/oedlmien’ro de confratacion del servicio
solicitadao serd a fravés de dicho Sistema. -

Por ofro lado, en dicho procedimiento senala que, en caso de que la solicitud cumpla con lo
establecido en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telmex serd en 10 dias

hdbiles, por la cual asighard un NUmero de Identificacion de Solicitud v la cotizaciéon

corrsspondlente a la Visita Técenica, de esta forma una vez que Telmex reciba el pago por a
Visita Técnica procederd a emitir la factura y determinard la fecha para la celebraciéon de la

Visita por dicho concepto.

Al respecto, este Instituto considera que Telmex deberd austar los empos para verificar sl la
solicitud cumple con los requisitfos establecidos en los formatos y para establecer la fecha en
la que se verificard la Visita Técnlca en conjunto con el Conceslonario Solicitants, realizando
ambas acclones en el #érmino de 10 dias.

La Visita Técnica deberd redlizarse en el término de 15 dias posteriores a aquel en el que se-

hizo del conocimiento del Concesionario Sohcﬂfonte que su solicifud Cumpfe con los requisitos
establecidos en los formaios.

Cabe mencionar que Telmex deberd de establecer un plazo para informar al Concesionario
Soficitante que la informacién de la solicitud no cumple con los requisitos necesarios,.el cual
deberd ser dentro del plazo de 5 dias hdbiles siguientes a la presentacién de la scliciud,

18




INSHITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

l
Lo anterior con la findlidad de no inhibir la competencia en la prestacion de los servicios
objeto de la Ofertd de Referencia, asi como permitir la eficlente prestacion ds los servicios,
qjusténdose a las mejores précticas internacionales.

Asimismo, Telmex deberd establecer que una vez definida la fecha para que se redlice la
Visita Técnica, el Concesionario Solicitante contard con 3 dias hcblles para solicitar una
rmodificacion, reprogramacion o cancelar la Visita,

Por otro lado, este Instituto considera que se podrd omitir el requerimiento para el pago
corrgspondiente a la Visita Técnica en el orden del procedimiento establecido por Telmexen
su Oferta de Referencia en la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compczrﬂdo de
Infraestructura Pasiva, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que el
procedimiento finalice. ‘

En consecuencia, este Instituto requiere a Telmex para gue gjuste en su procedimiento el
pago a dicho serviclo en la etapa final del mismo. En razén de lo anterior, deberd senaiar en
la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, senalada en el numeral 2) inciso ),
Unicamente el ndmero de identificacion de la solicitud (NIS), la cofizacidn correspondiente a
la Visita Técnica, asi como la fecha tentativa para la celebracion de la Visita Técnica.

Cabe mencionar que como lo sendla Telmex en su Oferta de Referencia, existen cargos no
recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propia Oferia. Por lo cudl con la finalidad
de no establecer un frato discriminaiorio entre conceslonarios, el precio relativo a la Visita
Técnica deberd establecer un precio que permita determinar que el mismo se establecerd
con bases no discriminatorics. )

_ De la misma forma, Telmex deberd indicar en el Convenio celebrado con sl Concesionario
“Solicitante la provisién del pago por Visita Técnica en la etapa findl del procedimiento,
contemplando para ello el plazo de respuesta y la emision’ de la factura correspondiente.

Por lo anterior Telmex deberd considerar fambién que lo establecido en el numeral 4) deberd
gjustarse de {al forma que contemple que la Visita Técnica tendrd gue llevarse a cabo sin
necesidad de que el Concesionario Solicitante redlice el pago por dicha Visita, ya que el
pago por este serviclo se llevard a cabo una vez que finalice el procedimiento de solicitud
de servicios para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.
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Continuando con el andilisis del procedimiento de contratacion de servicios en la Oferta de
Referencia de Telmex, se procede a revisar la informacidén descrita en el numeral 5) que se
-— » | (4
senala a continuacion:

/ o) J

8) Una vez reglizada fa Visiia Técnica en conjunfo, Telmex enfregard en un plazo no mayor\a 10
dias hdblles, el presupuesto correspondlente of Andiisis de Factibilidad Técnica vy el monto
relacionado con los frabafos adicionales identificados en la visita. ademds de la informacion
técnica refevante para que el Conceslionario redlice su anteproyecto. /

/

' Por otro lado, Telmex /seﬁqlc: el procedimiento para el pago del Andilisis de Factibiiidad v el
monfo por trabdjos adiciondles identificados en la visita; ademds de considerar la
elaboracion del Anteproyecto por parte del Concesionatio Solicitante, en concordancia con
lo sefdlado para los puntos 2), 3) v 4) de la Oferta de Referencia de Telmex, este Instituto
considera que para la realizacion de los pagos por parte del Concesionario Soiicifante se
deberd gjustar los plazos para el pago del mismo en ia etapa final del procedimlento, por lo
cudal se debe de eliminar lo establecido en el numeral 5.

Cabe mencionar gue como lo sefiala Telmex en su Oferta ae Referencia, existen cargos no
recurrentes como el Andlisis dé Factibilidad v trabajos adicionales Identificados en la propia
Oferta. Por 1o cuadl con la findiidad de no esfablecer un frato discriminatorio entre
concesionartos, el precio relativo al Andlisis de Factibllidad deberd ser el mismo para todos,
asi como los trabgdjos adicionales deberfjn establecer un precio gue permita determinar que
el mismo se establecerd con bases no discriminatorics. ’

. .‘

Por ofra parte, dentro del presente procedimiento para los términos establecidos en el
numerat 7).

)

7} Unavezrecibido el anteprovecto y pago corespondiente, Teimex procederd a emitir ia facturg
correspondiente, reallzard ef Andiisls de Factibifidad Técnica en un plozo maximo de 30 dias
habites y enviara al Concesionaric Soliciiante el resultado de dicho andiisis:

a. Es necesario realizar ajusfes ol anfeproyecto.

i El Concesionario Solicitante contard con & dias hdbiles para giustar y regresar a Telmex el
anfeproyecto, se realizard un nuevo Andlisis De Factibilidad Técnica de acuerdo a los
plazos establecidos, éste andlisls no tendrd un costo adicional. Sl el Conceaslonario no
regresa ef arteproyecto giustado se entenderd que rechazd el servicls:

\
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b. No es necesario realizar ajustes al anfeproyecio pero es necesario realizar Acondiclonamiento
de Infraestructura.

i. . Telmex enviarc cofizacion de las adecuaciones adicionales vy de la contraprestacién dsl
Serviclo. ’ -

il. B Conceslonario Solicifante contard con 10 dias hdblles para rediizar el pago
cerrespondiente alas adecuaciones, de no realizarse el pago, se enfenderd que rechazd
e &l serviclo. /

fil. - Unag vez recibldo el pago, se facturard v realizarén las adecuaciones y se nofificara of

Concesionario Scllcifante af ¥érmino de ésias,
|

A c. No es necesario realizar ajusfes al anteproyecto y la implementacion del anteproyecto es

viable.: ;

i.  Telmex enviard cofizacion de la condraprestacidn del Servicio.”

Al respecto, este Institufo considera que Telmex deberd de gjustar el tiempo sendlado para
la redlizacidn del Andilisis de Factiblidad a un plazo mdximo de 10 dias hdblles para a
redlizacion del mismo, con la finalidad de no Inhiblr la competencia en la prestacion de . los
serviclos objeto de la Oferta de Referencia.

Por otro lado, dentro del numeral 7, inciso b, numerdl i, Telmex no indica un plazo maximo
para el envio de la correspondignte cotizacion de las adecuaciones adicionates y de la
contraprestacion del Servicio,

~En este sentido, se considera que para lo establecido en el numeral 7) inciso b, numerdl i, se
deberd de gjustar a efecto de que se indique que una vez recipblda la aprobacidn o rechazo
por parfe del Concesionario Solicitante, en su caso, Telmex redlizard los adecuacionss y
notificard el férmino de las mismas. P

Contfinuando con el procedimiento establecido en la Oferfa de Referencia de Telmex, los
numeraies 9) y 10) establecen lo siguiente:

y

ey

9. Telmex confard con un plazo madximo de 6 dias hdbiles para confirmar las fechas propuestas
por el Concesionario Solicitante y enviar presupuesto estimado de Supervision Técnica, ¢ en su

H defecto se enviard una propuesia de fecha de infclo de Instalacidn.

10) B Conceslonario Solicitanie deberd erviar acepiacion del presupueslio  estimado de
Supervision Técnica en un plazo no mayor a & dias.”

21




Al respecto es preciso senalar que con el propdsito de que los plazos de respuesta para los

Concesionarios Solicitanies y Teimex sean similares, este Instituto considera que se debe

ajustar el Plazo de respussta por parte del Concesionario Solicitante de 6 dias hdbilles a § dias
i hdbiles, establecidos en el numeral 9).

Asimismo, en caso de que Telmex envie una propuesta de fecha de inicio de instalacion

distinta a la proporc:onc:da por el Concesionario Solicifante, ésta no podrd variar o ser

reprogramar en'un méximo de 10 dias hdbiles posa‘eriores a la fecha originalmente fijada

Cabe mencionar gue como lo sehala Telmex en su Cferta de Referencla, existen cargos no
recurrenies comao la Supervisidon Técnica. Por lo cual con la finalidad de no establecer un frato

~  discrimingtorio entre concesionarios, el precio relativo ala Supervisidon Técnica deberd permitir
que el mismé se establezca con bases no discriminatorias.

Asimismo se requiere a Telmex para que ajuste lo establecido en el numeral 10) sobre el plazo
de determinado para que este envie la acepiacion del presupuesto estimado de Supervision
Técnica. Lo anterlor en razdn de que no se especifica que el plazo de ™5 dias” deferminado
corresponda a dias hdblles o a dias naturales. En este sentido, se soliciia a Telmex qjusiar
dicha respuesta en los mismos férminos-que el plazo determinado en el numeral 9).

' ,/
Fincdimente, conforme a los establecido en el numeral 14), Telmex manifiesia:

a;

14) Cuando se nofifique _que se ha fimado el Acla de Recepcion, se facturard el cargo
correspondiente c fa Supervisidn Técnica en el ciclo de faciuracion siguiente. ™

Sobre el porﬂcu_tar, y derivado de las precisiones redlizadas en los numerales previos a gue se

hizo referencia, respecto al pago por concepto de Visita Técplco, Andilisis de Factibilidad,

pago por las adecuqgciones adicionadles y por confraprestacidn del servicio de

acondicionamiento de ir{froestructuro, asi como del pago por Supervision Técnica, o fodos

los que se hayan generado derivado de la solicitud de servicio de Acceso y Uso Comparfido

de Infraestructura Pasiva por parfe del Concesionario Solicitante y que este haya aceptado,

deberd djustarse en la redaccion de dichos numerales.

| |

En este sentido, deberd considerar que en aigdn momento del procedimiento de solicitud el
A LConcesionario Solicitante manifestard de manera expresa su rechazo al servicio o por la

omisién de presentar lo requetido por Telmex, por fo que se entenderd gue el Concesionatio

\

22




h INSTITUTO FEDERAL DE
! i TELECOMUNICACIONES

Solicitante rechazd el seivicio solicitado, realizando Unicamente el pago que haya
manifestado su consentimiento para la redlizaciéon de [os servicios solicitados a Telmex.

Por su partg, sobre la Modificacidon a que se hace referencia Telmex como parte del
procedimiento de Comparticion de Infraestructura Pasiva, Telmex en su Oferfa de Referencia

senala lo siguiente:

“Maodiffcacion:

En caso de que ef Concesionario Solicitante requiera ampliaciones o modlficaciones def g
proyecto en proceso, deberd presentar una solicifud en el sisterna que se esfablezca, fa cual

se considerard como una nueva sofficitud y estarg sujefa af procedimiento previamente
descrito. " (Enfasls afadido).

-~
Por fo establecido previamente, este Instituto considera procedente que respecto al sistema
por sl cual el Concesionario Solicitante requerird a Telmex las ampliaciones o modificaciones
-del proyecto en “proceso, Telmex deberd especificar el sisterna para que se fleve a cabo la
solicitud correspondiente; para lo anferior, deberd considerar como referencia el centro
telefénico de afencion, asl como la direccién de correo slecirénico a que hace referencia
la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cudl se describe a continuacidn:

“CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd habllitar ef Sistema Elechidnico de Gestion
a mas tardar franscurifdos sefs meses despuds de se definan los elementas técnicos para su
funcionamiento de conformidad con lo serialado en la Medida Transitorla Sexta. Hasta la fecha de
habififacién del sistema y Ia infegracion de las bases de datos, las operaciones deberdn realizarse
mediante un ceniro felefénico de atencidn, asi como una direccldn de comeo eleciénico
habllifados por el Agente Econdmico Preponderante, * (Enfasis aRadido).

Por su parfe, sobre Ia Baja de los servicios que Telmex establece en el numerales 4) de su
Oferta de Referencia, este Instituto sefala fo siguiente:

()

4y Telmex contard con un plazo mdximo de 6 dias hdbiles para confirmar las fechas propuestas
por el Concssionario Solicitante y asignar Supervision Técnica, o en su defecio se enviard una
propussta de fecha de iniclo de desinstalacion. ”

Alrespecto, este Instifuto considera que con el propdsito de que los piazos de respuesta para
raid los Concesionarios Soliciiante y Telmex sean similares, este Institufo requiere a Telmex ajustar
el Plozo para que este confirme las fechas propuestas por el Concesionarfo Solicitante y




asigne Supervisidn Técnica o, en su defecto, envie una propussta de fecha de iniclo de
desinstalacion, para lo cual ajustard el plazo de 6 dias hdblles a b dias hdbiles..-

Sobre los Accesos a Infraestructura Compartida, Telmex estableciéd en su oferta de referencla
lo siguiente: \

(. N

Accesos a Infraestructura Compartida:
) Cuande ef Concesionario Solicitante necesite realizar frabajos ern o infrasstructura
- compartida deberd enviar el Formato de Acceso a Telmex via Centro de Atencidn a
Operadores para acceder al glemento de Infraesfructura Pasiva que desee, adicionaimente
deberd Inclulr el formato de Responsiva de Riesgo firmado, e indicar el ndmero de solicitud
af cudl esfan relacionados los trabajos que va a realizar,

2} El Cenfro de Atencidn a Operadores responderd en un plazo maximo de 5 o‘.'os habiles
despuds de haber sido recibida la notificacion y le serd asignado un pase de acceso a la

Infrasstructura Pasiva al Concesionario Solicitante. ” (Enfasis afadido).

Al respecto, este Instifuto considera que Telmex deberd proponer el Formato de Responsiva
de Rlesgo con el fin de analizar st dicho formato cumple con los requisitos minimos para dar
certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para el Acceso a
Infraestructura Compartida. Asimismo, deberG de establecer niveles de atencion para el
acceso por pate del Concesionario Solicitante a Ia infraestructura compartida cuando éste
requiere redlizar trabgjos en dicha infraestructurg, tomando en cuenia aquellos frabajos que
son preventivos ¢ programados de los gue necesifa una respussta inmediata, como lo son
servicios correctivos o reparacion de fallas, por lo cudl el plazo para asignar un pdse de
acceso ala Infraestructura Pasiva de 5 dias hdbiles sefialado por Te]mex os excesivo y deberd
cuus’rorlo a 1 dia hébll para servicios programados y de 3 horas en el caso de servicios
correctivos. A

Sobre el procedimiento establecido como punio 1.3 ¥ 1.4 denominado ™ Procedimientos para
nofificaciones de fallas y gestion de incidencias” asl como el denominado *Plazos para la
validacién del servicio, reparacidn de fallas y gestidn de incidencias”, senalados en la Oferta
de Referenclda de Telmex y en el Anexo "17, se andlizard mdés adelante.

En relacién al procedimiento establecido como punto 1.5 denominado “Pardmetros e
indicadores de los niveles de calidad”, se analizardn mds adelante.
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4.4, SERVICIO DE ACCESO Y USO Compartido DE TORRES

4.4.1. Andlisls deLperiodo de vigencia de la contrafacion de los serviclos.

En la Oferia de Referencia de Telmex, asi como lo establecido en el Anexo “6” denominado
"ACCESO Y USO COMPARTIDO DE TORRES” se establece que el periodo minimo de
confratacion para los serviclos de Acceso y Uso Compartido de Torres serd de cinco anos. Al
respecto, la Medida Cuadragésima Primera de [as Medidas Fijas senala lo siguiente:

-
"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdrico Freponderante deberd presentar para

aprobacian del Instituto, a mds tardar o1 30 de junio del afic que corresponda, una propussta de
Oferfa de Referencia, la cual deberd confener las condicionss aplficables a la presfacién del
Servicio Mayorista de Arrendarmiento de Enfaces Dedlcados Locales, de Larga Distancia Nacional
y de Larga Distancia Internacional una FPropussia de Oferfa Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infrasstructura. Dichas oferfas deberdint confener cuando menos lo sigulente:

a) Las caracteristicas del servicio; —

b)) los plazos de entrega, reparacion de falias y gestion de incidencias;

¢) lLos procedimientos para la confrafacion, enfrega de los servicios, reparacion de fallas,
mantenimiento y gestion de Incidencias;

oy Pardmelios & Indlcadores de los niveios de calldad:

&) Penas convencionales;
— ) Lascaracteristicas y normativa técnica de la infraestructura;
g} Las demds que sean necesarias pora la correcta prestacion de los serviclos.

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos afics calendario, que Iniciara el 1° de enero
del afic inmediato sigulente g aquel en que se exhiban para auforizacién las propuesias
respectivas, y se renovardn en la misma fecha. o
{...)" (Enfasis anadido)

De la misma forma, en la Medida Segundc: Tronsﬁono de las Medidas fijas, en su pdrrafo
séplimo se dispone lo sigulente: A

() -

El Agente Econdmico Preponderonfe publicara las Ofertas de Referencia autorizadas por ef
Insfiftufo a mds fardar diez dias hdblies después de reciblr fa nueva nofificacién por parte del
insfituto, en su sifio de Internet, y dard aviso de la emisidn de dicha oferta en dos diarios de
circulacion nacional, El Insfituto publicard las Oferfas de Referencla en su sitfo de Infernef mismas
que permanecerdn vigentes hasta el 31 de diclembre de 2015,
{...)” (Enfasis ahadido)

A
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En este senfido, se desprende que el pericdo de vigencia de la presente Oferta de
Referencia, dl ser la primera en aprobarse por este Instituto tendrd vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2015, tal.como lo sefidla la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

Posteriormente, como lo indica la Medida Cuadragésima Primera de las mencionadas
Medidas, Telmex deberd ajustar su Oferta de Referencla para su aprobacion por parfe de
este Instituto cada dos afos; en dicho escenario la vigencia iniciard a partir del 1° de enero
del afo inmediato siguiente a que se exhiba para autorizacidn la propuesta r?specﬁvo,
misma gue se renovard en la misma fecha, \

En consecuencia, dervado de dichgs disposiciones este [nstituto considera que el periodo de
vigencia considerado por Telmex, sobre la prestacidn de Servicios de Acceso vy Uso
Compartido de Torres, en la presente Oferta de Referencia no puede tener un plazo minimo
de cinco anos, por lo que el pericdo de vigencia aplicable deberd gjustarse conforme lo
establecido las Medidas Fijas previamente citadas. En razdn ¢ lo anterlor, deberd conternplar
en el Convenio que celebre con el Concssionario Solicitante, en primer lugar, una vigencia
de dos anos, y, deberd considerar en el Convenio la confinuidad de [os servicios a fravés de
clGusulas de aplicacion continua que permiian la eficiente prestacion de los servicios y que
se ajusten conforme lo establecido en las Medidas citadas. ~

4.4.2. Andlisis del procedimiénto para la contratacién de los Servicios
4.4.2.1. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Derivade de lo senalado por Telmex en su Oferta de Referenciq, asi como lo establecido en
el Anexo "6 denominado "Acceso y Uso Compartido de Torres” este Instituto hace las

siguientes precisiones:

-

En férminos de lo sefdlado en la Medida Cuadragésima PAmera misma que sefala lo
sigulente: '

“CUADRAG\E"SIMA PRIMERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd pressntar para
aprobacion del Instituto, a mas tardar ef 30 de junio del ane que corresponda, und propussta de
Oferta de Referencla, la cual deberd contener-ias condiclcnes aplicables a o prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacionai
y de Larga Distancia Infemnacional una Propuesfa de Oferfa Referencla de Acceso y Uso
Compartido de infragestructura. Dichas ofertas deberdn contener cuando menos lo siguiente:

a}y Las caracteristicas del servicio;
b) Los plazos de enfrega, reparacion de falias y gestion de incldentias;
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¢} Los procedimienfos para la confraracion, entrega de los servicios, reparacion de fallas,
mantenimiento y gestion de incidencias;
oy Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad;

&) Penas convenclonales;
H  Las caracteristicas y normativa técnica de la infrassfructura;
g} lLas demds que sean necesarias para la correctabrestacion de los serviclos.

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos anos calendario, que iniciard el 1° de enero
del afio inmediafo siguiente a aquel en que se exhiban para aulorizacion las propuestas
respectivas, v se renovardn en la misma fecha.

(
El Agenfe Econdmico Frepondsrante no podrd establecer condiciones que inhiban Ia
competencla en fa prestacion de los serviclos obfeto de las Oferfas de Referencila, cualquier
requisito que no sea necesarto para la eficiente prestacicén del servicio, ni:

+  Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los senvicios, por fo que
deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos establecidos en las
Cferfas de Referencia a cudlquier Concssionario Soficitante que se lo requiera.

o Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o fiiales, o empresas
que pertenezcan al mismo grupo de inferés econdmico distintos a los establecidos en las

\ Ofertas de Referencia.
o Condicionar la provisidon de los servicios a comprar, adquirky, vender o proporcionar otro bien

o servicio adicional o diferentfe de aquél.

« Sujetar ka provision de los servicios a la condicién de no adquir, vender, comercializar o
proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por un tercero,

{...) " (Enfasis afiadido)

Fn referencia ol punfo 22 de la Oferfa de Referencla de Telmex, denominado
“Procedimientos para la confratacion, modificacion, bdja de los servicios y accesos
nurmerales 1), 2), 3) vy 4), Telmex establece el procedimiento para ta verificacion de la soficitud
de servicio por parte dei Conceslonario Solicitante, asi como la programacién por la
realizacidn de la Visita Técnica.

En dicho procedimiento sefdla que, en caso de que |a solicitud cumpla con lo establecido
en los formatos, [a respuesta a la Solicitud por parte de Telmex serd en 10 dias hdbiles, por la
cudl asignard un Nimero de Identificacion de Solicitud y la co‘rizacién\correspondiem‘e ala
Visita Técnica, como se sefjczfo a contfinuacién:
()
}

1} EI Concesfonario Sclicifante deberd:

a. Presentar solicifud por escrito en el Formato del Servicio de Solicifud-de Acceso y Uso
- \

If Compartido de Torres establecido. - \

()

27




il
!

2y Una vez recibida la'solicifud y firmado el contrato (de aplicar), Telmex verificard que cumpla
con los requisifos establecidos en los formatos y en un plazo no mavor a 10 dias hdbiles

contestard:

a. S ia solicifud curmple con lo ssfablecido en los formatos, serd asignado un Nimero de
denfificacion de Solicitud (NIS) y la cotizacidn correspondiente o la Visita Técnica.

b, S ta sclicitud no cumple con lo requerido en fos formatos, serd dewuelta ol Concesionario
Solicitante v se relniciard el procedimienfo. Telmex le indicard fas razones por las qué no
cumple con los formatos esiablecidos.

3) H Conceslonario Solicitante, fendrd un plazo de 10 dias hdbiles para redlizar el pago
correspondiente a la Visita Técnica, de no recibirse el pago se enfenderd que el Concesionario
Solicitante rechazd ef servicio,

4) Una vez que ha slido recibido el pago, Telmex procederd a emitly factfura. Enviard en un plazo
maximo de30 dias hdbiles la fecha en fa que se celebrard ia Visita Técnica en confunto con el
Concesionarlo Sollcitante,

{.)

En referencia al numeral 1), Telmex senaia gue ef Concesionario Solicitante deberd presentar
su solicitud por escrito en el Formato del Servicio de Solcitud de Acceso y Uso Compartido de
Torres establecido, sin embargo no senala que para dicha solicitud, podrd considerar como
referencia el centro telefdnico de atenclén, asi como la direccidn de correo electdnico a
que hace referencia la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a
continuacion:

*CUARTA.- £l Agente Fcondmico Preponderénfe deberd habilitar el Sistema Electdnlco de Gesticn
a mas tardar franscurridos sels meses despugs de se definan los elementos técnicos para su
funclonamiento de conformidad con lo sefidlado en la Medida Transitoria Sexta. Hasta la fecha de

habiitacion del sistema v o !ntegr&c!én de las bases de datos, las operaciones deberdn rediizarse .
medianfe un centro telefénico de atenclén, asi como una direccién de correo electiénico
habilitados por el Agente Econdmico Preponderante, ” (Enfasls afiadico).™

Sin embargo, dado que la Implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigor, deberd
prever en su procedimiento en el numeral 1), que en fanto se habllife el Sistema Electrénico
de Gestidn, las solicitudes deban redlizarse mediante un centro telefdnico de atencidén o una
direccidn de correo slectrénico hablilitados por Telmex, mismos que deberdn ser incluidos en
su Oferta de Referencia. Asimismo deberd indicar que una vez que el.menclonado Sistema
s& encuentre instalado y funcionando, el procedimiento de contratacion del servicio
solicitadao serd a través de dicho Sistema,

Por ofro lado, en dicho proéedimien’r6 sehala que, en caso de que la solicitud cumpla con [o
establecido en los formatos, Ia respues/fcx a la Solicitud por parte de Telmex serd en 10 dias
hdbiles, por la cudl asignard un Ndmero de identificacidn de Solicitud v la cotizacion
correspondiente a la Visita Técnica, de esta forma una vez que Telmex reclba el pago por la
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Visita Téchica procederd a emitir la factura y determinard la fecha para la celebracion de la
Visita por dicho concepto, ' }

Al respecto, este instituto considera que Telmex deberd djusiar los Hempos para verificar sila
solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formatos y para establecer la fecha en
la que se verificard la Visita Técnica en conjunto con el Concesionario Solicitante, realizando
ambas acciones en el término de 10 dias.

. La Visita Técnica deberd redlizarse en el érmino de 15 dias postetlores a aguel en el que se
hizo del conocimiento del Concesionario Solicitante que su solicitud cumple con los requisitos
establecidos en los formatos. N

Cabe mencionar que Telmex deberd de establecer un plazo para informar al Concesionario
Solicitante que la iInformacién de la solicitud no cumple con los requisitos necesarios, el cual
deberé ser dentro del plazo de 5 dias hdbiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

e
Lo anterior con la finalldad de no Inhiblr la competencia en la prestacion de los servicios
A f - ELT vk - e
objeto de la Oferta de Referencia, asi como permitir la eficiente prestacion de los servicios,
agjustandose a las mejores practicas Internacionales.

Asimismo, Telmex deberd establecer que una vez definida la fecha para que se redlice la
Visita Técnlca, el Concestionario Solicitante contard con 3 dias hdbiles para solicitar una
‘modificacion, reprogramacion o cancelar la Visita.

Por otro lado, este Instituto considera que se’ podrd omitir el requstimiento para el pago
correspondiente a la Visita Técnica en el orden del procedimiento establecido por Telmex en
su Oferta de Referencla en la prestacion del servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que el
procedimiento finalice, En razén de lo anterior, deberd senalar en la respuesta que emita al
Concesionario Solicitante, sefalada en el numeral 2) inciso @), el ndimero de identificacion de
Ict solicitud (NIS), la cotizacidn correspondiente ala Visita Técnica, asl como la fecha fentativa
para la celebracién.de la Visita Técnica, ' '

Cabe menclonar que como lo sefala Telmex en su Oferta de Referencia, existen cargos no -
recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propia Oferta, Por lo cual con la finalidad
A4 de no establecer un trato discriminatorio entre conceslonarios, e precio relativo a la Vistta
Técnica deberd establecer un preclo gue permita determinar que el mismo se establecerd
con bases no discriminatorias.

29




-

De la misma forma, Telmex deberd indicar en el Convenio celebrado con el Conceslonario
e : " e f 1

Solicitante la provision del pago por Visita Técnica en la etapa final del procedimiento,

confermplando para ello el plazo de respuesta y la emision de la factura correspondiente,

Por lo anterior Telmex deberd considerar también que lo establecido en el numeral 4) deberd
ajustarse de tal forma que contemple que ia Visita Técnlca fendrd que llevarse a cabo sin
necesidad de que el Concesionario Solicitante redlice ol pago por dicha Visita, ya que el
pago por este servicio sé llevard a cabo una vez que findlice el procedimiento de solicitud
de servicios para el Acceso y Uso Compariido de Torres,
\ N

Continuando con el andlisis del procedimiento dq confratacion de servicios en la Oferta de
Referencia de Telmex, se procede a revisar la informacidn descrita en el numerdl 5) que se
sefala o continuacién: '* \

o) ,

Ve

5 Una vez reaiizada la Visita 1écnica en conjunto, Telmex entregard en un plazo no mayor o 10
dias hdbiles, el presupussto correspondiente af Andlisls de Facfibilidad Técnica y el monto
refacionado con los trabajos adicionates identificados en la visita, ademds de la informacion
técnlca relevante para que el Concesionario redlice su anteproyecto.

Al respecto, Telmex senala el procedimiento para o pago del Andlisis de Factibilidad vy el
monto por frabgjos adiciondles Idenhflcodos en la visita; ademds de considerar la
elaboracién del Anteproyecto por pcm“e del Concesionario Solicitante, en concordancia con
lo seficiado para los puntos 2), 3) y 4) de la Ofertade Referencia de Telmex, este Instituto
considera que para la redlizacidn de los pagos por parte del Concesionario Solicitante se
deberd gjustar los plazos para el pago del mlsmo en la etapa final del procedlmien?o por lo

cual se debe sliminar lo esfoblemdo on el numeral 5.
i ~

Cabe mencionar que como Io senala Telmex en su Oferfa de Referencia, existen cargos no
recurrentes como el Andiisls de Factibilidad v trabajos adicionales identificados en ia propia
Oferta. Por lo cual con la findlidad de no establecer un frato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relativo al Andlisis de Factibilidad deberd ser el mismo para todos,
asi como los frabajos adicionales deberdn establecer un preclo que permita determinar que
el mismo se establecerd con bases no discriminatorias. / !

Por otra parte, denfro del presente procedimiento para los términos establecidos en el
numeral 7): :

30




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

)

7} Unavezrecibido el anteproyecto y pago correspondiente, Telmex procederd a ernitir fa facturg
correspondlente, reaiizaré el Andilisis de Factibllidad Técnica en un plazd mdximo de 30 dias
habiles y enwiara al Concesionario Solicifante el resulfado de dicho andilists:

a. £snecesario realizar gjustes al anteproyecto.

i. El Conceslonarlo Solicitante contard con b dias habiles pafa ajustar v regresar a felmex-el -
anfeproyecto, se realfizard un nuevo Andlisis De Factibilidad Técnica de acuerdo a los
. plazos establecidos, éste andllsis no tendrd un cosfo adicional. Si et Concesionario no
2  regresa el anteproyecto gjustado se entenderd glie rechazé el servicio,

b. No es necesario realizar ajustes al anfeproyecto pero es necesario realizar Acondiclonamiento
de Infraestructura.

i. Telmex enviard cotizacion de las adecuacionss adicionales y de la contraprestacion def
Serviclo,

ifl. El Concesionario Solicitante contargd con 10 dias hdblles para redlizar el poago
correspondiente alas adecuaciones, de no realizarse el pago, se enfenderd que rechazé
el servicio,

jii. Una vez recibido el pago, se facturard y realizarén las adecuaciones y se nofificard of
Concesfonario Solicitante of férmino de ésfas.

c. No es necesario realizar gjustes al anteproyecto y la implementacion del anfeproyecio es
viable, _‘ -

L Telmex enviard colizacion de la confraprestacion del Servicio.”

Al respecto, este Instituto considera que Telmex deberd de ajustar el Hempo sendlado para
la redlizacion del Andilisis de Factibilidad a un plazo mdximo de 10 dias hobli@s para la
reclizacién del mismo, con la findlidad de no inhibir la compe’renczc en la presfc:c;on de los
servicios objeto de la Oferta de Referencia. s

s {

Por otro lado, dentro del numerail 7, inciso b, numeral i, Telmex no’indica un plazo mdximo

para el envio de la correspondiente cotizacién de las adecuaciones adiciondles vy de la

contraprestacion dei Servicio. p
\ .

En este sentido, se considera que para lo establecido en el numeral 7) inciso b, numeral i, se

“ deberd de dustar a efecto de que se Indique que una vez recibida la aprobacién o rechazo
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por parte del Concesionario Solicitante, en su caso, Telmex redilizard las adecuaciones y
notificard el iérmino de las mismas.

Continuando con el procedimiento establecido en la Oferta de Referencrc: de Telmex, el
numerCtE ? vy 10) establecen lo siguiente:

4 e
Y P

()

9y Telmex contard con un plazo mdaximo de 6 dias hdbiles para confirmar las fechas propuestas
por ef Concesionario Solicitante y enviar presupuesfo esfimado de Supervision Técnica, o en su
defecto se enviard una propuesta de fecha de Inicio de instalacidn.

10) £ Condceslonario Solicitante deberd enviar aceptacion del presupuesto esfimado de
Supervision. Técnica en un plazo no mayor a 5 dias.”
| .

Al respecto es preciso senalar gque con el propdsito de que los plazos de respuesta para fos
Concesionarios Solicitante y Telmex sean similares, este Instituto considera que se debe ajustar -
el Plazo de respuesta por parte del Concesionario Solicitante de 6 dias hdbiles a 5 dias hdbiles,
establecidos en ef numeral 9). -

Asimismo, en caso de que Telmex envie una propuesta de fecha de inlcio de instalacion
distinta a la proporcionada por el Concesionario Solicitants, ésta no podrd variar © ser
reprogramar en un mdximo de 10 dias hdbiles posteriores a la fecha originalmente fijada.

Cabe meercionar que como lo senala Telmex en su Oferta de Referencia, existen cargos no
recurrentes como la Supervisién Técnica. Por lo cual con la finalidad de no establecer un frato
discriminatforio entre concesionarios, ef precio relativo a la Supervision Tecmca deberd
permmr que el mismo se esfob[ezcc: con bases no discriminatorias.

Asimismo se requilere a Telmex para que ajuste lo establecido en el numeral 10) sobre el plazo
de determinado para que este envie la aceptacion del presupuesto estimado de Supervision
Técnica. Lo anterior en razdén de que no se especifica que el piazo de *5 dias” determinado
corresponda a dias hdblles o ¢ dias naturales, En este sentido, se solicita a Telmex ajustar
dicha respuesta en los mismos términos que el plazo determinado en el numeral 9).

Finaimente, conforme a 1§s establecido en el numeral 14) de la oferta de referencia:

)

1) Cuando se nolifique que se ha fimado el Actfa de Recepcidn, se facturard ef cargo
correspondiente a la Supenvision Técnica en ef ciclo de facturacion siguiente.
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Sobre el particular, y derivado de Ias precisiones redlizadas en los numerales previos a que se
hizo referencia, respecto al pago por concepto de Visita Técnica, Andlisis de Factibilidad,
pago por las adecuaciones adicionales y por contraprestacion del servicio de
acondicionamiento de infraestructura, asi como del pago po_[_Supervisiérfw Técnica, o todos
los que se hayan generado derivado de la solicitud de servicio de Acceso y Uso Compartfido
de Torres por parte dél Concesionaro Solicitante y que este haya aceptado, deberd gjustarse
enla redaccg‘én de dichos nymerdles.

En este sentido, deberd considerar que en ciglin momento del procedimiento de solicifud el
. Concestonario Solicitante manifestard de manera expresa su rechazo al servicio o por la
omision de presentar lo requerido por Telmex, por lo que se sntenderd gue el Concestonario
Soliclitante rechazd el serviclo solicitado, redlizande Unicamente el pago que haya
manifestado su consentimiento para la redlizacién de los servicios solicitados a Telmex.

Por su parte, sobre la Modificacidén a que se hace referencia Telmex como parfe del
procedimiento de Compcn‘{c:ton de Infrasstructura Pasiva, Telmex en su Oferta de Referencia
) sehidla o mgusen’re

“Madificacion:

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera ampliaciones o modificaciones del
provecto en proceso, deberd presentar una solicttud en el slsfema que se establezca, la cudl
se considerard como una nueva soffcifud y estard sufeta.al procedimlento previamente
descrito. " (Enfasis afadido).

Por lo establecido previamente, este Instituto considera procedente que respecto al sistema \
por el cual el Concesionario Solicitante requerird a Telmex las ampliaciones o modificaciones
del proyecto en proceso, Telmex deberd especificar el sistemd para que se lleve a ¢abo la
solicitud correspondiente; para lo anterior, deberd considerar ¢omo referehcic: el centro
telefdnico de atencidén, asi como la direccidn de correo electrdnico a que hace referencia

la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a continuacién:
. _ N
"CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd habiltar ef Sistema Electionico de Gestidn
a mds tardar franscuriidos sels meses despuds de se definan los elementos técnicos para su
funcionamiento de conformidad con lo sefalado en la Medida Transitoria Sexta. Haska la fecha de
habifffacion del sistema v la integracion de las bases de dafos, las operaciones deberdn reqiizarse
medianfe un centro felefénico de atenclén, asi como una direccldn de correo efectdnico
habilitados por el Agente Econémico Preponderante,” (Enfasls afadido).

~ Por su parte, sobre la Baja de los servicios que Telmex establece en el numerdles 4) de su
Oferta de Referenciaq, esfe Instituto senala lo siguiente: ; -
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4) Telmex contard con un plazo mdaximeo de 6 dias hdblles para confirmar las fechas propuestas
por ef Conceslonario Solicifante y asignar Supenvision Técnica, © en su defecto se enviard una
propussta de fecha de iniclo de desinstaiacion. ”
7 5

Alrespecto, este Instituto considera que con el propdsito de que los plazos de respuesta para
los Concesionarios Solicitante y Telmex sean similares, este Instituto requiere a Telmex ajustar
el Plazo para que este confirme las fechas propussias por el Concesionario Solicitante y
asigne Supervision Teécnica o, en sy defecto, envié und-propusesta de fecha de inicio de
desinstalacidn, para lo cual giustard el plazo de 6 dias hdbiles a 5 dias habiles.

1 ’ " .
Sobre los Accesos a Infraestructura Compartida, Telmex establecid en su oferta de referencia
lo siguiente:

1. -
~ .

Accesos g Inf;desfructuro Compartida:

1) Cuando el Concesionario Solicitanfe necesite reallzar frabagjos en la infraestruchura
compartida deberd enviar el Formato de Acceso a Telmex via Centro de Afencién a
Operadores para acceder af elemento de Infraestructurg Pasiva que desee, adiclonalmente
deberd incluir el formato de Responsiva de Rlesgo firmado, e indicar el niimero de solicitud
of cual estan relacionados los trabajos que va a realizar,

- 2) HE Ceniro de Afenclén a Operadores responderd en un plazo maximo de & dfas hdblies
después de haber sido reciblda la nofificacion vy le s?rd asignado un pase de acceso g la
Infraestructura Pasiva ol Concesionario Soficitante. ” (Enfasis anadidao).

Al re'spec’ro, este Institufo considera gue Telmex deberd propone’r el Formato de Responsiva
de Riesgo con el fin de andlizar sl dicho formato cumple con los requisitos minimos para dar
cerfeza a los Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para el Acceso a
Infraestructura Compartida. Asimismo, deberd de establecer niveles de atencion para el
acceso por pate del Conceslonario Solicitanie a la infraestructura compartida cuando éste
requiete redlizar trabajos en dicha Infraestructura, fomando en cuenta aquellos trabajos que
son preventivos o programados de los que necssita una respuesta inmediata, como lo son
servicios correctivos o reparacion de fallas, por lo cudl el plazo para asigna\r‘ un pase de
acceso ala Infrasstructura Pasiva de 5 dias hdbiles senalado por Telmex es excesivo y deberd
_Qjustarlo a 1 dia habil para servicios programados y de 3 horas en el caso de servicios
correctivos. y
Sobre el procedimisnto establecido como punto 2.3 y 2.4 denominado *Procedimientos para
nofificaciones de fallas y gestion de incidencias” asi como el denominado “Plazos para la

/ _— 34




INSTITUTO FEDERAL DE
“TELECOMUNICACIONES

validacion del serviclo, reparacion de fallas y gestion de incidencias”, sefciados en I Oferta
de Referencia de Telmex v en el Anexo "1”, se analizard mds adelants,

Sobre el procedimiento establecido como punto 2.5 denominado “Pardmetros e indicadores
de los niveles de calidad”, sefaiados en la Oferta de Referencia de Telmex, se redlizarG el

andlisis mas adelante.

4,5, SERVICIO DE USO DE ESPACIOS FISICOS

Dentro de la Oferia de Referencia, Telmex seﬁgﬁcr fo siguiente:

*3. Senviclo de Uso de Espacios Fisicos. |

El servicio de Uso de Fspacios Fislcos, permile que el Concesionario Solficifante ufilice los predios, |
sitios y espacios fisicos existenfes de Telmex, asi como accreder a los sisternas de surninistro de
energia eléctrica y slstemas de aire acondicionado®, excedentes en dichos espacios fisicos.”

Al respecto, este Instituto considera que se deberdn incluir todos los servicios necesarios para
una eficiente prestacion del Servicio de Comparticidn de Infraestructura vy no limitar
Unicamente al acceso a los sistemas de suministro de energia sléctrica vy sistemas de aire
acondiclonado.

4.5,1, Andlisis del periodo de Vigencia de la contratacion de los servicios.

\

En la Oferta de Referencla de Telmex, asi como lo establecido en el Anexo *7” denominado
“USO DE ESPACIOS FISICOS” se establece que el periodo ‘minimo de contratacién para los
servicios de Uso de Espacios Fisicos serd de cinco afios. Al respecto, la Medida Cuadragésima
Primera de las Medidas Fljas senala lo sigulente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion del Instifuto, a mas tardar el 30 de junio del anio que conesponda, una propuesta de /
Oferia de Referencla, Ia cual deberd confener fas condiciones aplicables a la prestacidn del
Servicio Mayarista de Arrendamifento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional
y de La:lga Distancia Infemacional: una Propuesta de Gferfa Referencia de ‘Acceso vy Uso “«
Compartido de Infraestructura. Dichas oferfas deberdn contener cuando menos lo sigulente:

oy Las caracteristicgs del servicio; :

b) losplozos de entrega, reparacion de faflasy gesﬁon de incidencias;

¢) Los procedimientos para la coniratacion, enfrega de los servicios, reparcrcion de fallas,

mantenimiento y gestion de’ incidencias; :
d) Pardmetros e indicadores de fos niveles de calidad;
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a) Penas convencionales;
lascaractersticas y normativa 1écnica de la infraestructura,
@) Las demdas que sean necesarias para Ia correcta prestacion de los servicics.

'

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos arios calendario, que Iniclard el 1° de enero
del afio Inmedlaio sigulente a aquel en que se exhiban para auforizacién las propuesfas
respectivas, y se renovardn en la risma fecha. g

{...)" (Enfasis anadide)

.

De {a misma forma, en la Medida Segunda Transitoria de las Medidas ffJCiS, en su pdarrafo
séptimo se dispone lo siguiente: “

°(..)

Ei Agente Econdmico Preponderante, publicard las Oferfas de_Referencia autorizadas por el
Institute o mas fardar diez dias hébiles despugs de recibir la nueva notificacion por parte del
Institufo, en su sitic de intemnet, v darg aviso de la emisidn de’ dicha oferta en dos diarios de
clrculacién naclonal, El insfituto publicard fas Oferfas de Referencia en su sifio de Internet mismas
que permanecerdn vigenies hasia el 31 de diclermbre de 2015, (Enfasis aniadido)

(.

En Ie__sfe senfido, se desprende que el periodo de vigencia de la presente Oferta de
Referencia, al ser la primera en aprobarse por este Instituto tendrd vigencia hasta el 31 de

diclembre de 2015, tal como lo seficia la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

| V.

Posteriorments, como lo indica la Medida Cuadragésima Primera de las mencionadas
Medidas, Telmex deberd djustar su Oferta de Referencia para su aprobacidn por parte de
este Instituto cada dos afios; en dicho escenario la vigencia Iniciard o parfir del 1° de enero
del afio Inmediato siguiente a que se exhiba para auforizacién la propuesio respectiva,
rmisma que se renovard en la misma fecha.

En consecuencia, derivado de dichas disposiciones se constdera que el periodo de vigencia
consliderado por Telmex, sobre la prestaclon de Servicios de Uso de Espacios Fisicos en la
presente Oferta de Referencia no puede tener un plazo minimo de cinco anos, por lo que &l
periodo de vigencia aplicable deberd gjustarse conforme lo establecido las Medidas Fijas
previamente citadas. En razén o lo anterior, deberd contemplar en el Convenio que celebre
con el Concesionario Solicitante, en primer lugar, una vigencia de dos anos, y, deberd
considerar en el Convenio la continuidad de Ids servicios a través de cldusulas de aplicacién _
continud gue permitan la eficiente prestacion de los servicios y que se gjusten conforme lo
establecido en las Medidas citacias.

f— N
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4.5.2. Andlisis del procedimiento para la contratacién de los Serviclos

__ - 4.5.2,1, Servicio de Uso de Espacios Fisicos
Derivado de lo sefialado por Telmex en su Oferta de Referencia, asi como lo establecido en
el Anexo "7” denominado “Uso de Espacios Fisicos” este Insfifuto hace las siguientes
precisiones:

En términos de lo sefialado en la Medida Cuadragésima Primera misma que sefiala lo

siguiente: , ‘
B '\

“CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd pressntar para /
aprobacicn del Insfituto, a mds tardar el 30 de junio del afio que corresponda, und propussta de
Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condicicnes aplicables a la prestacion del
Sarvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlfaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional
y de Larga Distancia Infernacional una Propussta de Oferfa Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura, Dichas oferfas deberdn contener cuando menos lo siguiente:

@) las caracteristicas del servicio; g

b} Los plazos de enfrega, reparacion de fallas y gestidn de incidencias;

¢y Los procedimientos para fa contratacion, entrega de fos senvicios, reparacion de fallas,
mantenimiento y gestion de incidencias;

d) Par@metros e indicadores de los niveles de calldad;

e) Penas convencionales;

H  Las caracteristicas y normativa téenica de la infraesfructura; .

q) las demds gue sean necesarias pard la correcta prestacion de ios servic!os

La vigencla de las Ofertas de Referencia serd de dos qﬁos calendario, que iniciard el 1° de encro
del afo Inmediato siguiente a aquel en que se exhlban para auiorizacion las propussias
respectivas, v se renovardn en la misma fecha,

4

L
El Agente Econdmico Preponderante no podra establecer condiciones que Inhiban ko

competencla en lg prestacion de los servicios oblefo de fas Oferfas de Referencia, cualquifer-
requisito que no seq necesario para la eficlente prestacidn del servicio, ni:

o Aplicar condiciones discriminatorias y/o abushvas en la prestacidn de los serviclos, por lo que
deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condicionss y descuentos establecidos en las
Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante que se fo requiera.

e« Aplicar términos y cono’ic!ones a sus proplas cperaciones, subsidiarias o fillales, © ermpresas
que pertenezcan af misrho grupo de Inferes econdmico distintos a los establecidos en las

-Ofertas de Referencia, :

. Cond:c/rfonar fa provision deé los servicios a com,oran adqulrlr, vender o proporcionar ofro bien

o serviclo adicionat o diferente de aqué.
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s Sujetar la provision de los servicios a la condicién de no adgulir, vender, comercializar ©
proporclonar 10§ serviclos proporcionados ¢ comerclalizados por un tercero,
{...)” (Enfasis anadido)

Al respecto, en referencla al punto 3.2 de la Oferta de Referencia de Telmex, denominado
*Procedimientos para la confrafacion, modificacion, baja de los serviclos y accesos”,
numerales N, 2), 3) y 4), Telmex establece que el procedimiento para la verlficacién de la
solicitud de senvicio por parte del Concesionario Solicitante, asi como la programacién por la

redlizaclén de la Visita Técnica.

En dicho procedimiento sefiala que, en caso de que la solicitud cumpla con lo establecido
en los formatos, la respuesta a la Solicitud por parte de Telmex serd en 10 dias habiles, por la
cual asignard un Ndmero de identificacién de Solicttud y la cotizacion correspondlenfe ala
Visita Técnica, como se sehdla a continuacion: ; ]

A

b

()

1) El Concesionario Sollcitante deberd: \
a.  Preseniar solisitud por escrito en el Formato de Solicitud de Uso Espacios Flslcos establecido.

1 N

(...

-

2) Una vez recibida ia solicitud y firmadio e contrato (de apficarn,. Telmex verflcard que cumpla
con los requisitos establecidos en los formatos y en’ un plazo no mayor a 10 dias hdbiles

contestard: ‘ ‘

a. S la solicitud cumple con 1o establecido en los formatos,’ serd asignado un NIS y fa
cqtrzacion Correspoqdienfe a la Visita Técnica para Sifios, Precios y Espacios Fisicos,

b, S§lla soficitud no cumple con lo requerido en los formatos, serd devuelta al Conceslonario
Solicitante y se reiniciard el procedimiento. Telmex le indicard las razones por las qué no
cumple con los forrmatos establecidos.

3) El Concesicnario Solicitante, tendrd un plazo de 10 dias hdblles para realizar ef pago
correspondlente a la Visita Técnica, de no recibirse el pago se entenderd que el Concesfonario

Solicitante rechazé el servicio. P
4) Una vez que ha sido recibido el pago, Teimex procederd a emitl factura, Enviard en un plazo
madximo de 30 dias habiles fa fecha en la que se celebrard la Visita Técnica en conjunfo conel

Concesionario Solicifarnte,
(7 ‘

En referencia al numeral 1), Telmex seiata gue el Concesionario Solicitante deberd presentar
su solicitud por escrito en el Formato de Solicitud de Uso Espacios Fisicos establecido, sin
embargo no senala que para dicha solicitud, podrd considerar como referencia el centro
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telefénico de atencidn, asi como la direccidn de correo electrdnico a que hace referencia
la medida Cuartfa Transitoria de las Medidas Fijas, la cudl se descrit\ae a continuacidn:

*CUARTA.- £l Agente Econdmico Preponderante debeard habilitar el Sistema Efectrénico de Gestién
a mads tardar transcuridos sels meses despusds de se definan los elementos técnicos para su
quncionami'enfg de conformidad con lo sefialado en la'Medida Transitoria Sexta. Hasta la fecha de
habifitacion del slslema y la Infegracién de las bases de dafos, las operaciones deberén redlizarse
mediante un centro telefénlco de atencién, asi como una direccion de correo electiénico
habilifados por el Agente Econémico Preponderante.” (Enfasis aiadido),

Sin embargo, dado que la implantacion de dicho sistema no ha entrado en vigor, deberd
prever en su procedimiento en el numeral 1), que en fanto se habllite el Sistema Electrénico
de Gestion, las solichudes deban realizarse mediante un centro telefénico.de atencidn o una
direccién de correo slectrénico habilitados por Telmex, mismos que deberdn ser incluldos.en
su Oferta de Referencia. Asimismo deberd indicar que una vez que el mencionado Sistema
se encuentre instalado y funcionando, el procedimienfo de confratacion del servicio
solicitadao serd a fravés de dicho Sistema.
' |
Por otro lado, en dicho procedimiento sendla gqus, en caso de qus [a solicitud cumpla con lo
establecido en los formatos, Ia respuésta a la Solicitud por parfe de Telmex serd en 10 dias
habiles, por la cual asignard un Numero de ldentificacion de Solicitud y la cotizacion
correspondiente a la Visita Técnica, de esta forma una vez gue Telmex reciba el pago por la
Visita Técnica procederd a emitir la factura y determinard la fecha para la celebracidn de la

Visita por dicho concepto.

Al respecto, este Instituto considera que Telmex deberd gjustar [os tiempos para verificar sila

“solicifud cumple con los requisitos establecidos en los formatos y para establecer la fecha en
la que se verificard la Visita Técnica en conjunto con el Concesionario Solicitante, redlizando
ambas acciones en el férmino de 10 dias.

La Visita Técnica deberd redlizarse en el término de 15 dias posteriores a aquel en el que se
hizo del conocimiento del Concesionario Solicitante que su solicitud cumple con los requisttos
establecidos en los formatos. ,

/
Cabe mencionar qus Telmex deberd de establecer un plazo para informar al Concesionario .
Solicitante que la Informacidn de la solicitud no cumple con los requisitos necesarios, el cual '

deberd ser dentro del plazo de 5 dias hdbiles siguieh’res a la presentacion de la solicitud.

i
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Lo anterlor con fa findlidad de no inhibir la competencia en la prestacién de los servicios
objeto de la Oferta de Referencia, asi como permitir la eficiente prestacion de los servicios,
gjusténdose a las mejores practicas internacionales,

Asimismo, Telmex deberd establecer que una vez definida la fecha para que se redlice Ia
Visita Técnica, el Concesionario Solicitante contard con 3 dias hdbiles para solicitar una
modlificacion, reprogramacion o cancelar la Visita.

Por ofro lado, este Institutc considera que se podrd omitir el requerimiento para el pago
comespondients a la Visita Técnica en el orden del procedimiento sstablecido por Telmex en
su Oferta de Referencia en la presiacidn del servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Posiva, aplazando el pago por dicho concepto al momento en que el
procedimiento finalice, !
|

En consecuenciq, esfe Instituto requiere a Telmex para que ajusfe en su procedimiento el
pago a dicho servicio en la etapa final del mismo. En razdn de lo anterlor, deberd sefialar en
la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, sefialada en el numeral 2) inciso a), el
ndmero de identificacion de la solicitud (NIS), la cotizacién correspondlents a la Visita
T;écnico, asi como la fecha tentativa para la celebracién de la Visita Técnica, .
Cabe mencionar gue como lo senala Telmex en su Oferta de Referencia, existen cargos no
recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propia Oferta, Por fo cual con la finalidad
jde no establecer un trato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo o la Visita
Técnica deberd establecer un precio que permiicz deferminar gque el mismo se establecerd
con boses no discriminatorias,

"\.‘ \

De la misma forma, Telmex deberd indicar en el Convenio celebrado con el Concesionario
Solicitante la provistdn del pago por Visita Técnica en la etapa final del procedimiento,
contemplando para ello el plazo de respuesta y la emision de la factura correspondiente.
Por lo anterior Telmex dseberd considerar también que lo establecide en el numeral 4) deberd
gjustarse de fal forma que contemple que la Visita Técnica tendrd que Ilevorse a cabo sin
necesidad de que el Concssionario Solicitante redlice el pago por dichd Visita, ya que el
pago por este servicio se llevard a cabo una vez que findlice ol procedimiento de solicitud
de servicios para el Uso de Espacios Fisicos.
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Con’nnuondo con el andlisis del procedlmxenfo de confrataclon de servicios en la Oferta de
Referencla de Telmex, se procede a revisar la inforrnacidn descrita en el numeral 5) que se
senala a continuacion: -

(..]

5 Una vez realizada la Visita Técnica en conjuntfo, Telmex enfregard en un plazo no mayor a 10
dias hdbiles, el presupuesto corespondiente al Andlisis de Factibilidad Técnica v el monfo
relacionado con los frabajos adicionales identificados en la visita, ademds de la informacion
técnica refevante para que el Conceslonario realice su anfeproyecto.

Por otre-lado, Telmex sefiala el procedimiento para el pago del Andlisis de Factibilidad vy el
monto relacionado con los trabajos adicionales identificados en la visita, asi como Ia
elaboracion del Anteproyecto por parte del Concestonario Solicifante, en concordancia con
lo sefdlado para los puntos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referencia de Telmex, este Instituto
considera que para la redlizacidon de los pagos por parte del Concesionario Solicitante se
deberd gjustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del procednmen’ro, por lo
cuadl se debe eliminar lo establecido en el numeral 5.

Cabe mencionar que como lo seficla Telmex en su Oferta de Referencia, existen cargos no
recurrentes como el Andlisis de Factibilidad y trabajos adicionales identificados en la propia
Oferta. Por lo cual con la findlidad de no establecer un tfrato discriminatorio entre
concesionarios, el precio relativo al Andlisls de Factibilidad deberd ser el mismo para todos,
asi como los frabgjos adicionales deberdn establecer un precio que permita determinar que
el mismo se establecerd con bases no discriminatorias.

Por ofra parie, deniro del presente procedimiento para los términos establecidos en el
nurmerdl 7

(.

7) Unavez recibldo el anteproyecto y pago Gorrespondionte, Telmex procederd a emitir fa factura
correspondiente, realizard el Andiisis de Factibilidad Técnica en un piazo maximo de 60 dias
habiles y enviard of Concesfonario Solicitante el resulfado de dicho andlisis:

a. Fsnecesario reallzar ajustes al anfeproyecto.

i. El Concesionario Solicitante contard con 8 dias hablfes para afustar y regresar o Telmex el
proyecto sfecutivo, se realizard un nuevo Andlisis De Factibifidad Técnica de acusrdo o fos
piazos esfablecidos, éste andilsis no fendrd un costo adicional. Si el Concesionario no

)4{ \ ragresa el anteprovecto glustado se enfenderd que rechozd el servicio.
b.  No es necesario reallzar afustes al cnfeproyecfo pero es necesario realizar Acondicfonam!enio
de Infraestructura, ;




I
i, Telmex enviarg conzacfon de las adecuaciones adicionales y de la contraprestacion del
Servicio.
if. El Concesionarid Soﬂc#anfe contard con 10 dias hdbiles para redlizar el pago
cafrespondiente ¢ las adecuaciones. de no rediizarse el pago. se entenderd que rechazdé
el serviclo.
ifi. Una vez recibido el pago, se facturard y redlizardn las adecuaciones y se notificara ol
Concesionario Solfcifante al férmino de ésfas.
¢.  No es necesario redlizar ajustes al anfeproyecto v la Implementacion del antfeproyecto es
vigble. ~
i Telmex enviard cotizacion de la contraprestacidn del Serviclo.”
) |
Al respecto, este Instituto considera que Telmex deberd de gjustar el tiempo senalado parg
la redlizacion del Andlisis de Factibiidad a un plazo méximo de 10 dias hdbiles para 1o
realizaclon del mismo, con la finalidad de no Inhibir ia competencia en la prestacion de los

servicios objete de la Oferta de Referencia,

Por ofro lado, dentro del numeral 7, Inclso b, numeral |, Telmex no indica un plazo mdximo
para el envio de la correspondiente cotlzacidon de las adecucclones adiclonales y de la
conlraprestacion del Servicio.

En esfe sentido, se considera que para lo establecido en el numerat 7) inciso b, numeral ii, se
deberd de gjustar a efecto de que se indique que una vez recibida Id aprobacién o rechazo
por parfe del Concesionario Solicitante, en su caso, Telmex redlizard las adecuaciones’y
notiflcard el término de las mismas. (

Continuando con el procedimienio establecido en la Oferta de Referencia de Telmex, el
rnumeral 9) y 10) establecen lo sigulente: '

)

Q) Telmex confard con un plazo mdximo de 6 dias hdabiles para confirmar las fechas propuestas
por el Concesicnario Solicitante y enviar presupuesio estimado de Supemsfon Técnica, oensu |
defecto se enviarG ung propuesta de fecha de Iniclo de instalacion. |

f

=10y E Concéé!onario Sclicitante deberd emviar aceptfacion del presupussfo estimado de
Supervision Técnlcd en un plazo no mavyor a & dics.

Al respecto es preciso sehdlar que con el propdsito de que los plazos de respuesta para los
Concesionarios Solicitante y Telmex sean similares, este Instituto considera que se debe gjustar
ol Plazo de respuesta por parte del Concesioncrio Solicitante de 6 dias hdbiles a 5 dias hdblles,
establecidos en el numeral 9).
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Asimismo, en caso de que Telmex envie una propussta de fecha de Iniclo de instalacion
N distinta a la proporcionada por el Conceslonario Solicttante, ésta no podrd variar o ser
reprogramada en un maximo de 10 dias hdblles postertores a ta fecha originalmente fijada

Cabe mencionar que como lo senala Telmex en su Oferfa de Referencia, existen cargos no
recurrentes como la Supervision Técnica. Por to cual con la finalidad de no establecer un trafo
discriminatorio entre concesionarios, el precio relo’nvo ala Supervisidén Técnica debercz permmr
que el mismo se establezca con bases no diSCflmanTOﬂGS

Asimismo se requlere a Telmex para que djuste lo esiablecido en el numeral 10) sobre ol plazo
determinado para gue este envie la aceptacién del presupuesto estimado de Supervisidn
Técnica. Lo anferior en razdn de que no se especifica que el plazo de *5 dias” corresponda
a dias hdbiles o a dias'naturdles. En este seniido, este Instituto solicita a Telmex gjustar dlcho
respuesta en los mismos términos que el plazo determinado en el numeral 9.

Fincimente, conforme a los establecido en el numeral 14) de Ia oferta de referencla:

e

\
14) Cuando se nofifique que se ha fimado el Acla de Recepcion, se facturara ef cargo’
correspondiente a la Supervisidn Técnica en ef ciclo de facturacion sigufente,” .

Sobre 6l par?\icuiqr,\y derivado de las precisiones realizadas en los nurmerales previos a que se
hizo referenciq, respecto al pago por concepto de Visita Técnica, Andlisis de Factibllidad,
pago por las adecuaciones adiciondles v por contraprestacidén del servicio de
~acondicionamiento de infraestructurg,-asi como del pago por Supervision Técnica, o fodos
los que se hayan generado derlvado de la solicitud de servicio de Uso de Espacios Fisicos por
parte del Concesionarlo Solicitante y que este haya aceptado, deberd OJUSTGFSG en la
redaccién de dichos numerales. o

En este sentido, deberd considerar gue en algdn momento del procedimiento de solicitud el
Concesionario Solicitante manifestard’de manera expresasu rechazo dl servicio o por Ia
omisidn de presentar lo requerido por Telmex, por lo que se enfenderd que el Concesionatio
Solicitante rechazd el servicio solicitado, redlizando Unicamente el pago que haya
manifestado su censentimiento para la realizacidn de los servicios solicitados a Telmex.

Ay  Por su parte, sobre la Modificacion a que se hace referencia Telmex como parie del
procedimiento de Comparticion de Infraestructura Pasiva, Telmexen su Ofericz de Referencia
- senala lo siguiente:
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“Modificacion:
En caso de que el Concesionario Soficifante requiera armpifaciones © modifrccciones def
proyecto en proceso, deberd presentar una solicitud en el sfisterna que se establezea, la cual
se considerargd comno ung nusva solfcrfud v estarg sujeta al procedimiento previamente
dascrito. “ (Enfasis afadido). :

Por lo establecido previaments, este Instituto considera procedente que respecto dl sistema

por el cudl el Conceslonario Solicitante requerlrd a Telmex las ampliaciones o modificaciones

del proyecto en proceso, Telmex deberd especificar el sistema para que se lleve a cabo la

soficitud correspondiente; para lo anterlor, deberd considerar como referencla el centro

telefonico de atencldn, asi como la direccldn de correo electrdnico a que hace referencia

la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a continuacion:
"CUARTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd habllitar el Sisterna Electrénico de Gestion -
a mds fardar franscurridos sefs meses despuds de se definan los elementos técnicos para su
funcionamiento de conformidad con lo sefialado en la Medida Transitoria Sexta. Hasfa la fecha de
habilitacidn del sistéma y Ia Integracion de las bases de datos, las operaciones deberdn realizarse
mediante un centio telefénico de atencion, asi como una direccidon de correo electénico
habilitados por el Agente Econdmico Preponderante, * (Enfasis afiadido).

Por su parte, sobre la Baja de los servicios que Telmex establece en sl numerdles 4) de su
Oferta de Referenclq, este Instituto senala lo sigulente:

*(...)

4) Telmex contard con un plazo mdaximo de 6 dias hdbites para confirmar las fechas propuestas
por el Conceslonario Solicitante y asignar Supervision Técnica, o en su defecto se enviard upcr
/ propussta de fecha de Inicio de desmsfa.'ac:on

Al respecto, este Insiituto considera que con el propdsito de que los plazos de respuesta para
los Concesionarios Solicitantes y Telmex sean similares, este Ihstituto estima perfinente que se
debe ajustar el Plazo para que Telmex confirme las fechas propuestas por el Concesionario
Solicitante, asigne Supervisidn Técnica v envié una propuesta de fecha de Iniclo de
desinstalacion, para lo cual djustard el plazo de 6 dias hdbiles a 5 dias hdbiles.

Sobre los Accesos a Infrasstructura Compartida, Tefmex establecid en su oferta de referencia
18 siguiente: _ _ /

0]

Accesos a Infraestructura Compartida:
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1) Cuando el Conceslonario Solicitante necesite redalizar trabgios en la infraestruciura
compartida deberd enviar ef Formato de Acceso a Telmex via Ceniro de Afencion a
Operadores para acceder al elemento de Infraesiructura Pasiva que é'esee, adiclonalmente
deberd inciuir el formato de Responsiver de Rlesgo firmadio, e indicar ef ndmero de soficiiud
al cual estan relacionados jos trabajos que va a realizar,

2) H Ceniro de Afenclén a Operadores responderd en un plazo mdaximo de 5 dias hdbiles
despuds de haber sido recibida fa nofificacion ¥ le serd asignado un pase de acceso a la
Infraestructura Pasiva of Conceslonario Solicifante.” (Enfasis afadido). .

Al respecto, este Instituto considera que Telmex deberd de proponer el Formafo de
Responsiva de Riesgo con el fin de andalizar si dicho formato cumple con los requisitos mm!mos
para dar certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre el procedimiento para el Acceso a
Infraestructura Compartida.  Asimismo; no establece dentro de este apartado un
procedimiento de solicitud de acceso en caso de emergencias, cuando el Concesionario
" Solicitante debe redlizar frabajos en Ia infraestructura compartida de forma inmediataments,

Sobre el procedimiento establecide como punto 3.3 y 3.4 denominado " Procedimientos para
nofificaciones de fallas y gestion de incidencias” ast como el denominado “Plazos para Ia
validacion del servicio, reparacion de fallas y gestion de incidencias”, sefalados en la Oferta
de Referencia de Telmex y en el Anexo “17, se analizard mdas adelante.
_ : _
Sobre el procedimiento establecide como punto 3.5 denominado “Parémetros e indicadores
de los niveles de calidad?; sefalados en la Oferta de Referencia de Telmex, se redlizard el
andiisis mds adelante. -
; N

4.6. SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE SOBRE INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA

4.6.1. Andiisis del periodo de vigencla de la confratacion de los servicios.

En la Oferta de Referencia-de Telmex, asi como en el Anexo "8" denominado, "TENDIRO DE
CABLE EN LA INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA” se establece que el periodo minimo de
. contraiacién para los servicios de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada serd
de cinco afos. Al respecto, la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas sefiala lo
sigulente:
. | 7 |
"CUADRAGESIMA PRIMERA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacién del Instituto, a mds tardar el 30 de junio del afio que coresponda, una propussta de
Oferta de Referencla, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion dsl
Senvicio Mavyorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Disfancia Nacional
y de Larga Distancla Infernacional: ung Propuesta de Cferfa Referencia de Acceso y Uso

Compariido de Infrasstructura. Dichas ofertas deberdn contener cuando menos lo siguiente:
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Q) Las caracteristicas del servicio;

b} Los plazos de enfrega, reparacién de falias y gestion de incldencias;

¢) Los procedirmlentos para la conlratacidn, enfrega de los servicios. reparacion de fallas,
manitenimiento y gestién de incidencias;

d) Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad;

8} Penas convencionales;
D Las caracterfsticas y normativa técnica de la infraestructura;
g} Las demds que sean necesarias pard la correcta prestacion de los serviclos,

La vigencila de las Ofertas de Referencia serd de dos afics calendario, que Iniciard el 1° de enero

del aflo inmediato siguienfe a aquel en que se exhiban para auforizacién las propuestas
respectivas, ¥ se renovardn en la misma fecha, _

(...)" (Enfasis afadido) : B

De la misma formcr, en la Medida Segunda Transitoria de las f\/l@didos fijas, en su pdirafo
séptimo se dispone lo siguiente:

%(..) S

£l Agente Econdmmico Preponderante, publicard las Oferias de Referencia autorizadas por ef
Instifuto a mas fardor diez dias hdbiles despugs de reciblr Ia nueva nofificaclon por parte del
Insfituto, en su siio de Intemet, y dard aviso de la emision de dicha oferta en dos diarios de
clreulacion nacional, El Instifuto publlcard fas Oferfas de Referencla en su shtfo de Internef mismas
que permaneacerdn vigentes hasfa el 3 ] de diclernbre de 20185,

{...}" (Enfasis anadido}

En este sehfido, se desprende que el periodo de vigencia de la presente Oferia de
Referencia, dl ser la primera en aprobarse por este Instituto tendrd vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2015, tal como lo senala la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

Posterformente, como lo Indica ta Medida Cuadragésima Primera de las menclonadas
Medidas, Telinex deberd ajustar su Oferta de Referencia para su aprobacion por parte de
este Instifuto; en dicho escenario, la vigencia serd de dos afios calendario que iniciard el 1°
de enero del anc Inmediato sigulente a que se exhiba para autorizacion la propuesta
respectiva, misma que se renovard en la misma fecho

En consecuenc10 detivado de dichas d[sposmtones se considera que el periodo cle vigencia
COﬂS[del‘OdO por Telmex, sobre la prestacidn de Sericios de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada en la presente Oferta de Referencla no puede tener un plazo
mihimo de cinco afnos, por lo que el periodo de vigencia aplicable deberd gjustarse
conforme lo establecido las Medidas Fijas previamente citadas. En razdn a lo anterior, deberd
contempilar en los acuerdos que celebre con el Concesionario Solicitante la continuidad de
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los servicios a través de cldusulas de aplicacién continua que permitan Id eficiente prestacion
de los serviclos y que se qjusten conforme lo establecido en las Medidas citadas.

"

4.6.2, Andlisis del procedimiento para la contratacion de los Serviclos
4.6.2.1. Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Derivado de lo senalado por Telmex en su Oferta de Referencia, asi como lo establecido en
el Anexo "8" denominado “Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada” este
Instifuio hace las siguientss precisiones: {

En Tér:;n'i'nos de lo sefalado en la Medida. Cuadragédsima Primera misma que senala 1o
siguiente; -

“CUADRAGESIMA  PRIMERA.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacién del Institufo, a mds tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propussta de
Oferfa de Referencia, Ia cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion del
Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicadios Locales, de Larga Distancia Nacional
v de Larga Distancia Infernacional, una Propuesta de Oferfa Referencla de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura. Dichas ofertas deberdn contener cuando menos fo siguiente:
' B

a) Las caracteristicas del servicio;

b) Los plazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de incidenclas;

) Los procedimientos para fa contratacion, enfrega de los servicios, reparacion de fallas,

mantenimiento y gestion de Incidencias;

o) Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad;

&) Penos convencionales;

f las caracteristicas y normativa técnica de la infraestructura;

Q) Las demds que sean necesarias parg ka correcta prestacion de los servicios.

La vigencla de fas Oferfas de Referencia serd de dos arios calendario, que iniciard el 1° de enero
del anrio inmediafo siguiente a aqusel en que se exhiban para auforizacidon las propusstas
respectivas, y se renovardn en la misma fecha,

El Agenfe Econdmico Preponderante no pocdrd esioblecer condiclones que inhiban Ia_r
compeiencia en la prestacién de los servicios objeto de las Ofsrtas de Referencla, cualquier
requisifo que no sea necesario para la efictente prestacidn del serviclo, nk:

+  Aplicar condiclones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo que
deberdn ofrecer los mismos preclos, términos, condiciones y descuenios esfablecidos enlas
/1 Ofertas de Referencia a cualquisr Concesionario Solicifante que se fo requiera.
o Apilcar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o fifdles, o ermnpresas
' que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico distintos a los establecidos en las
Cfertas de Referencia.
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Condiclonar la provision de los senvicios a comprar, adquilrdr, vender o proporclonar ofro blen
o sepviclo adicionaf o diferente de aquél. /
Sujetar la provisién de los servicios a fa cond.'c:on de no adqulrir, vender, comercializar o
proporcionar fos servicios proporcionados © comercializados por un tercero.

{...)" (Enfasis afiadido) _ \

Al respecto, en referencla al punto 4.2 de la Oferta de Referencia de Telmex, denominado
*Procedimientos pard la contratacion y baja de los serviclos y caccesos”, numerales 1), 2), 3) y
4), Telmex establece que el procedimiento para la verificacion de Ia solichud de servicio por
parte del Concesionario Solicitante, asi como la prograrmacién por la redlizacion de la Visita

Técnica,

En dicho procedimiento senala que, en caso de que la solicitud cumpla con lo establecido
en los formartos, Ia respuesta a la Solicitud por parte de Telmex serd en 10 dias hdbiles, por la
cual asignard un Ndmero de Identificacion de Solicitud y la cotizacion correspondiente a ECI
Visita Técnica, como se senala a continuacion:

)

)

(.J

2

3)

4

£l Concesionario Solicitante deberd: 4

a. Presentar sclicitud por escrito en el Formaro establecido de Servicio de Tendide de Cable
en la infraesfructura Desagregada.

Una vez recibida fa solicitud v firmado el conirato (de aplicar), Telmex veriflcard que cumpla
con los requisitos establecidos en los formaios v en un plozo no maver a 10 dias hdbiles
contestard:

©a. S la solicitud cumple con lo esfablecido en los forméfo& serd asignado un NIS y la

colizacion correspondiente a la Visita Técnica para Sitics, Preclos y Espacios Fisicos.

b, Sila solicitud no cumple con o requerido en los formaios, serd devuslia af Concesionario
Solicitante y se reiniciard el procedimiento. Telmex le indicard las razones por las qug no
cumple con los formatos esfablecidos. -

El Conceslonatio. Soficitante, fendrd un piazo de 10 dias habies para readlizar el pago

correspondiente a la Visita Técnica, de no recibirse el pago se entenderd que el Concesionario

Solicitante rechazd el servicio.

Una vez que ha sido recibido el pago, Telmex procederd a ernitir faofura Enviarét en un plazo

maximo de 30 dias hablles, la fecha en la que se celebrard la Visifa Técnica en conjunto con

el Concestonario Solicitante. /

{.J’ L (

En referencia al numeral 1), Telmex sefiala que el Concesionario Solicitante deberd presentar
su solicitud gor escrito en el Formato establecido de Serviclo de Tendido de Cable en la
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Infraestructura Desagregada, sin embargo no sefdla que para dicha soliciud, podrd
considerar como referencic el centro felefdnico de atencién, asi como la direccidén de correo
electrénico a que hace referencia la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cudl
se describe a continuacioén:

"CUARTA.- £l Agenfe Econdmico Preponderante deberd hablitar el Sisfema Elecirénico de Gesticn
a mds tardar franscuridos seis meses degspuds de se definan los efementos técnicos para su
funcionamiento de conformidad con lo sefalado en fa Medida Transiforia Sexta, Hasta la fecha de
habiiitaclén del sisfema y Ia Infegraclén de las bases de datos, las operaciones deberdn reclizarse

. medianfe un centro telefénico de atenclén, asi como una direcclon de comeo electidnico
habiitados por el Agente Econdmico Preponderante. ” (Enfasis afiadido).

Sin embargo, dado que la implantacién de dicho sistema no ha entrado en vigor, deberd

© prever en su procedimiento en el numeral 1), que en tantc se hobﬂl?e\ el Sistema Electronico
de Gestidn, las solicitudes deban realizarse mediante un centro telefénico de atencion o una
direccion de correo slectrénico habilitados por Telmex, mismos que deberdn ser incluidos en
su Oferta de Referencia. Asimismno deberd indicar gue una vez que el mencionado Sistema
se encuentre Instalado y funcionando, el procedimiento de contratacion del serviclo
solicitadao serd a fravés de dicho Sisterna.

Por otro lado, en dicho procedimiento senala que, en caso de que la solicitud cumpla con o
establecido en los formatos, Ia respuesta a la Solicitud por parte de Telmex serd en 10 dics
hdblles, por la cual asignard un Nimero de Identificacion de Solicitud y la cotizacion
cornrespondiente a la Visita Técnica, de esta forma una vez que Telmex reciba el pago por la
Visita Técnica procederd a emitir la factura y determinard la fecha para la celebracion de ia
Visita por dicho concepio. .

Al respecto, este Instituto cansidera que Telmex deberd ajustar los tiempos para verificar si la
solicitud cumple con los requisitos establecidos en los formaios y para establecer la fecha en
la que se verificard la Visita Técnica en conjunto con el Concesionario Solicitante, redlizando
ambas acciones en el fémino de 10 dias.

La Visita Técnica deberd redlizarse en el término de 156 dias posteriores a aquel en el que se
~ hizo del conocimiento del Concesionario Solicitfante que su solicitud cumple con los requisitos
establecidos en los form;n‘os

~
\

: l‘\ B
Cabe mencionar gque Teimex deberd de establecer un plazo para informar alConcesionario
Solicitante que la Informacidn de la solicitud no cumple con los requisitos necesarios, el cual
deberd ser dentro del plazo de 5 dias hdbiles sigulentes a la presentacién de la solicitud.

!
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Lo anterior con la findidad de no inhibir la competencia eh la prestacidn de los servicios
objeto de la Oferta de Referencia, asi como permitir la eficlente presfcczon de los servicios,
gjusténdose a las mejores précticas internacionales.

Astmisro, Telmex deberd establecer que una vez definida la fecha para que se redlice la
Visita Técnica, el Conceslonario Solicitante contard con 3 dias hdabiles para solicitar una
modificacion, reprogramacion o cancetar la Visita. R |
o

En consecuencia, este Instifuto requiers o Telmex para que gjuste en su procedimiento el
pago a dicho servicio en la etapa final dsl mismo., En razdn de to anterior, deberd senalar en
la respuesta que emita al Concesionario Solicitante, senalada en el numeral 2) inciso q), el
nGmero de identificacion de ia solicifud (NIS), la cotizacién correspondiente a la Visiia
Tecnica, asi como la fecha fentativa para la celebracion de la Visita Técnica. .

Cabe mencionar gue como lo sefiala Telmex en su Oferta de Referencia, existen cargos no
recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propia Oferta. Por lo cudl con la finalidad
de no establecer un frato discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo a la Visita
Técnica deberd sstablecer un precio que permi’rd determinar que el mismo se establecerd
con bases no discriminatorias,

De la misma forma, Telmex deberd indicar en el Convenlo celsbrado con el Concesionario
Solicitante la provision del pago por Visita Técnica en la etapa final del procedimiento,
confemplcrndo para ello el plazo de respuesfc: y la emisidn de la factura correspondlenfe
/

Por lo anterior Telmex deberd considerar fambién que lo establecido en el numeral 4) deberd
ajustarse de tal forma que contemple que la Visita Técnica tendrd que llevarse a cabo sin
necesidad de que el Concesionario Solicitante redlice el pago por dicha Visita, ya que el
pago por este servicio se levard a cabo und vez que finalice el procedmiento de solicitud
de servicios para el Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

Continuando con este andlisls del prpcedimienfo de contratacién de servicios en la Oferta
de Referencla de Telmex, se procede a revisar Ia iInformacldn descrita en los numerdles 5), v
7) que se sehala a continuacién:

(.

8 Una vez reclizada la Visita Técnica, en un plazo mdximo de 30 dias hdbiles, Telmex elaborard ef
proyecto y enviard el presupuesto del proyecto af Concesiohario Soficitante para su
aceptacion. '

50




INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

{...) ’

7 Una vez que ha sido recibido el pago, Telmex procederda emitir factura y enviara la fedha de
inicio del proyecto.”

Por otro lado, Telmex sefala el procedimiento para el pago por pdrfe del Concesionario
Solicitante para proyecto derivade de la Visita Técnica, por lo que en concordancia con 1o
seficlado para los puntos 2), 3) y 4) de la Oferta de Referencia de Telmex, este Instituto
consldera que para la redlizacion de los pagos por parte del Concesionario Solicitante se
deberd gjustar los plazos para el pago del mismo en la etapa final del procedimiento, por lo
cual se debe de eliminar lo establecido en el numeral 5. -
Cabe mencionar que como lo sefiala Telmex en su Oferta de Referenclo, existen cargos no
recurrentes como el Andlisis de Factiblidad y trabajos adicionales identificados en ia propia
Cferta. Por lo cuadl icon la findlidad de no establecer un trato discriminatorio entre
concesionarios, el preclo relativo al Andlisls de Factibilidad deberd ser el mismo para todos,
asi como los frabgjos adicionales deberdn establecer un p}“ecio que permita determinar que
el mismo se establecerd con bases no discriminatorics.

Derivado de las precisionss redlizadas en los numerales previos a gue se hizo referencia,
respecto al pago por conceplo de Visita Técnica, realizacion del proyecto por parte de
Telmex, asl como del pago por Supenvisién Técnica, o fodos los que se hayan generado
derivado de la solicitud de servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada
por parte del Concesionario Solicitante y que este haya aceptado, deberd gjustarse en la
redaccién de los numeralss en los que se hizo referencla sobre dicho punio.

En este sentido, deberd considera gue en alglin momento del procedimiento de solicitud el
Concesionario Solicitante manifestard de manera expresa su rechozo al servicio o por la
omisién de presentar lo requerido por Telmex, por lo que se enfenderd que el Concesionario
Solicitante rechazd ef servicio solicifado, redlizando Unicamente el pago que haya
rmanifestado su consentimiento para la redlizacidon de [os servicios solicitados a Telmex.

Por otra parte, resalta particular atencidn que en Ia prestacion de los servicios para el Acceso
y Uso Compartido de Infrasshructura Pasiva, Acceso y Uso Comparttdo de Torres y Acceso v,

Uso de Espacios Fisicos, senalados en la Oferta de Referencla, considera como parte de su
procedimlento la modificacion o ampliacion del proyecto en proceso. Sin embargo, pard la

Af * prestacidn del servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura desagregada no se sefala
procedimiento alguno. Sin embargo, en su Normativa Técnica, numeral 6.4.1 denominada
“Tendido de Cable e Instalacidon de ofros Elementes de Red Sobre la Infraestructura

= / i
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Desagregada”, si establece la posibilidad para que el Cohcesionario Solicitante requiera un
segundo tendido de cable de cobre o fibra en una misma central, por lo que este podrd
solicitar a Telmex la sustitucion del cable actual por tro de mayor capacidad.

En razén de lo anterior, este Instituto considera que deberd sefalarse en su Oferta de
Referencia sobre la prestacién de serviclos de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada el procedimiento para prestar dicho servicio, para (o cual se deberd incluir la
opbiéh para la modificacion o ampliacién del proyecto en proceso. Para lo gnterior, deberd
considerar como referencla el centro telefonico de atencidn, asi como la direccién de correo
slectronico a que hace referencia la medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cudl
se describe a continuacion:
f

“"CUARTA.- £ Agente Econdmico Preponderante deberd habilitar el Sistermna Electidnico de Gestidn
a mds fardar franscurridos seis meses despuds de se definan los elermentos técnicos parg su
funcionamlenio de conformidad con lo sefialado en la Medida Transitoria Sexta. Hasta la fecha de
hablflitacidn del sistema y la infegracién de las bases de datfos, las operaciones deberan realizarse
mediante un centro felefénico de atencidn, asi come una direccidn de comreo elecirénico
habliitados por el Agente Fcondmico Preponderante. " (Enfasis afiadido).

Sobre los Accesos a Infraestructura Compartida, Telmex establecid en su oferta de referencia
lo sigulente: -

()

Accesos a infraestructura Compariida: :

1) Cuando el Concesionarfo Solicltante necesite realizar frabgjos en la infraeshuciura
compartida deberd enviar el Formato de Acceso g Telmex via Cenfro de Afencién a
Operadores para acceder ol elermento de Infrasstruciura Pasiva que deses, adicionalmenie
‘deberd Incluir el formato de Responsiva de Rlesgo firmado, e indicar el nliimsro de solicitud
al cual estan relacionados fos frabajos que va a reglizar.

2} El Cenlro de Alencion a Operadores responderd en un plaze mdéximo de 2 dias habiles
después de haber sido recibida la noftificacion vy le serd asignado un pase de accesc a o
Infraestructura Pasiva ol Concesionario Solicitanfe. “ (Enfasls anagido).

Al respecto, este Instituto -considera que Telmex deberd de proponer el Formato de
Responsiva de Riesgo con el fin de analizar si dicho formarto cummple con los requisitos minimos
para dar certeza a los Conceslonarios Solicitantes sobre ef procedimiento para el Acceso a
infraestructura Compon‘idcz. Asimismo, no establece dentro de este agpartado un
procedimiento de solicitud de acceso en caso de emergencias, cuando el Concesionario
Solicitante debe realizar trabajos en la infrasstructura compartida de forma inmediatamente.
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Sobre el procedimienio establecido como punto 4,3 y 4.4 denominado " Procedimientos pard
notificaciones de falias y gestion de incidencias” asi como el denominado “Plazos para I
validacion del serviclo, reparacion de fallas y gestion de incidencias”, sehalados en la Oferro
de Referencia de Telmex y en el Anexo "1, se analizard mds adelante,

Sobre el procedimiento establecido como punto 4.5 denominado “Pardmetros e indicadores
k H " oy / . 1 -
de los niveles de cdlidad”, senalados en la Oferta de Referencia de Teimex, se realizard el

andlisis mds adelante.
4.7. SERVICIO DE VISITA TECNICA

4.7.1. Andlisis del procedimiento para la coniratacion de los Servicios
\

Derivado de lo senalado por Telmex en su Ofertd de Referencig, asli como to establecido en
el Anexo "9” denominado "Visita Técnica” este Instituto hace las siguientes precisiones:

N

En términos de o sendlado en la Medada\Cuodrogesmo Primera mismma que sehala 1o
&guae}nfe

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agenfe Econdmico Prepondercrnfe deberd presenfar para
aprobacicn del instituto, o mas fardar el 30 de junio del ano.que coresponda, una propuesta de
Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion del
Serviclo Maydrista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional
vy de Larga Disfancia intemacional; una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infrasstructura. Dichas ofertas déberdn contener cuande menos lo siguiente:

a) Las caracteristicas def servicio;

b) Los plazos de enirega, feparacion de fallas y gestion de incidencias; !

c) Los procedimientos para-la contratacion, entrega de los servicics, reparacién de fallas,

mantenimiento vy gestién de incidencios:

d) Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad;

&) Penas convencionates;

) Las carqcteristicas y normativa técnica de la infraesiructura;

g} Lasdemds que sean necesarias para la correcta prestacion de los servicios.

g

La vigencia de fas COferfas de Referencia serG de dos anios calendario, que Inictarg ef 1° de enerc
del ano Inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para autonzacron Ids propuestas
respectivas, y se renovardn en lka misma fecha.

El Agenfe Econdmicoe Preponderanfe no podrd esfablecer condliciones que inhibon fa
competencia en la prestacion de los servicios chjeto de las Ofertas de Referencia, cualquier
requistfo que no sea necesario para ia eficlente prestacién del serviclo, ni:

-
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Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los senviclos, por lo que
deberdn ofrecer los mismos precios, férminos, condiciones y descuenfos establecidos en fas
Ofertas de Referencla a cualquier Conpesionorfo Sclicitante que se lo requiera.
Aplicar términos y condiciones a sus propias opsraciones, subsidiarias o fillales, o empresas
que pertenszcan al mismo grupo de interés econdmico distinfos a Ios establecidos en las
Ofertas de Referancia.
Condicionar la provisién de los serviclos a comprar, adqulrr, vender o proporcionar ofro bien
o serviclo adiclonal o diferente de aquél,

/ Sufetar la provision de los servicics a la condicion de no adqulrr, vender, comerclalizar ©

proporcionar los servicios proporcicnados o comercializados por un tercero.
) (Enfasis afiadido) -

Al respecto, en referencia al punto 62 de la Oferfa de Referencia, denominado

*Procedimientos para la confratacion”, nurmerales 1) a 7), mismo que es replicable para los
servicios de Postés, Pozos y Canalizaciones, para el servicio de Tores, para sitios, precios y

espacios fisicos, asi como de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, Telmex
establece el procedimiento para llevar a cabo la Visita Técnico, ademds de considerar el

pago correspondiente por llevaria a cabo v los gastos adiclonales derivados de la misma,

)

D

2

3

4)

)

)
7)

El Conceslonario Sclicitante deberd: B
a. Presentar el Formato que correspona al tipo de servicio asociado a fa Visita Técnica.
: \

Una vez recibida la solicifud, se verificard que cumpla con los requisitos establecidos en fos

formatos en un plozo no excedente de 10 dias hablles por parfe de Telmex:

a. S ja solicitud contiene la informaclén requerida, seré asignado un NIS y se enviard el
presupuesto correspondiente a la Visita Técnica.

b. S la solicitud no cumple con la Informacion requerda en los formatos, serd devuelta al
Concesionario Scolicitante y se reiniciarg el procedjmfento Telmex Indlcard por qué no
cumple con la informacién requerida.

El Conceslonario’ Solicitante, fendrd un plazo de 10 dias hébiles para realizar el pago

correspondiente a la Visita Técnica. De no recibirse el pago correspondiente, se entenderd que

rechazo el servicio.

Una vez recibldo el pago cormespondiente a la Visita Técnica, /Ielmex enviard en un plazo no

mayor a 30 dias la fecha para realizar Ia Visita Téenlca. |

Si se Incurnidé en gdsfos adicionales derivados de las actividades relacionadas con la Visita

Técnica, Telmex enviard ol término de la misma, of mom‘o a pagar en un plaze moxlmo de 10

dias hdbiles. !

El Concesionario Sclicitante fendrd 16 dias hablles para reafizar el pago correspondiente.,

Despusgs de recibir el pago, se enviard conﬁiancrc al Conceslonario Solicitante de la Visita

Técnica realizada,”
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En referencia al numeral 1), Telmex senala que el Concesionorﬂ) Solicitante deberd presentar
el Formato que corresponda al fipo de servicio asociado a ia Visita Técnica, sin embargo no
senala gue para dicha solicitud, podrd considerar como referencia el centrd telefdnico de
afencidn, asi como la direccidon de correo elecrdnico a que hace referencia la medida,
Cuartg Transitoria de las Medidas Fijcas‘,"' la cudl se describe a continuacion: '

"CUARTA.- El Agente Fcondmico Preponderante debsrd habilitar ef Sistema Electidnico de Gestién
a mds tardar franscurridos seis meses después de se definan los elementos técnicos para su
funcionarnlento de conformidad con o seficlado en la Medida Transitoria Sexta,. Hasta la fecha de
habliitacion del slstema v Ia Infegracidn de los bases de dalos, fos operaclones deber@n realizarse
mediante un ceniro felefénico de atencidn, asi comoc una direccidn de correo electiénico
habilifados por el Agente Econdmico Preponderante.” (Enfasis aiadido),

/ Sin embargo, dado que la Implanfacidn de dicho sistema no ha entrado en vigor, deberd
prever en su procedimiento en el numerdal 1), gue en tanto se habliite el Sisterna Electrénico
de Gestidn, las solicitudes deban redlizarse mediante un centro felefdnico de atencidém o una
direccién de correc electronico habilitados por Telmex, mismos que deberdn ser incluidos en
su Oferta de Referencia, Asimismo deberd indicar que una vez que el menclonado Sistema
s& encuentre Instalado vy funcionando, el procedimiento de confratacion del servicio
solicitadao serd a fravés de dicho Sistema. i

!

Por otra parte, sobre los numerailes 2) ¢ 4), adicionando o establecido en los numerales 5 a
7). se replica lo sendlado para los procedimientos de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso Compartido de Torres, Uso de Espacios Fisicos y Tendido
de Cable sobre infraestructura Desagregada, en los cuales se sefiala que con la finalidad de
no inhiblr la competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia,
ast como permitir la eficiente prestacidon de los servicios, por lo que hace o la pussta en
marcha de cualguier requisito que no sed necesario para ia eficients prestacion de los
servicios, este Instituto considera que se podrd omitir el requerimiento para el pago
correspondiente a la Vislta Técnica, asl como los gastos adicionales derlvados de las
actividades relaclonadas con la Visita Técnica, en el orden del procedimiento establecido
por Telmex en su Oferfa de Referencia para cada uno de sus servicios, aplazando el pago
por dicho concepto al momento en que el procedimiento findlice.,

En consecuencia, esfe Instituto requiere a Telmex para que-dgjuste en su procedimiento el
pago a dicho servicio en la etapa final del mismo. En razdn de lo anterior, dsberd senalar en
la respussta que emita al Conceslonario Soliciiante, senalada en el numeral 2) inciso 0), el
ndmero de Identificacion de fa solicitud (NIS), la cotizacion correspondiente a la Visita
Técnica, ast como la fecha tentativa para la celebracidn de la Visita Técnica.
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“Por su parte, deberd eliminar lo establecido en el numeral 6), foda vez que el pago por
concepto de gastos adiciondles a la Visifa Técnica tendrd que redlizarse en ta etapa final del

pro¢edimiento.
|

Cabe mencionar que como lo sefdla Telmex en su Oferta de Referencia, existen cargos no
recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propia Oferta. Por lo cual con la finalidad
de no establecer un frafo discriminaiorio entre concesionarios, el precio relativo a la Visita
Técnica deberd esfob[é/cer un precio que permlfc determinar que el mismo se establecerd
con bases no discriminatorias. -

De la misma forma, Telmex deberd indicar en el Convenio celebrado con ef Concesionario
Solicitante 1a provision del pago por Visita Técnica en la etapa final del procedimiento,
contemnplandopara ello el plazo de respussta y la emision de Ia factura correspondiente.

.. \ 1
Al respecto, este Instituto considera respecto al numeral 4) que Telmex deberd ajustar los
Hempos para verlficar st la solicltud cumple con los requisifos establecidos en los formatos y
para establecer la fecha en la que se verlficard fa Visita Técnica en conjunto con el
Concesionario Solicitante, realizando ambas acclones en el término de 10 dias.

|

. La Visita Técnica deberd redlizarse en el férmino de 15 dias posteriores a aquel en el que se
hizo del conocimiento del Concesionario Solicitante que su solicitud cumple con los requisitos

establecidos en los formatos.”

Cabe mencionar que Telmex deberd de establecer un plazo para Informar al Conceslonario

Solicitante que-ta informacion de la soficitud no cumple con fos requisifos necesarios, el cual
- 3 - e 1 3 + \ L4 1 1

deberd ser dentro-del plazo de 5 dias hdblles sigulentes a la presentacidn de la solicitud.

Asimismo, respecto a lo manifestado por Telmex a menara de Nota, “Si el servicio no fue
,oronosﬂcadoj, no serd posible cumplit con los plazos establecidos. ”

Al respecio, como ya se precisd, se considera procedente gue Telmex cuente con las
proyecciones de demanda del Concesionario Solicitante a efecto de obtener certeza
respecio los trabajos que tendrd que redlizar para la provision de los servicios de comparticion
de infraestructura pasiva, por lo qué podrd solicitar las mismas al Concesionario Solicitants.
No obstante, la falta de entrega de dichas proyecciones por parfe del Conceslonario
Solicitante no podrd constliuirse de forma c:lgunc: en una limitanfe para la pres’mmon v
cadlidad de los servicios. -
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Sobre el procedimiento establecidoe como punto 5,3 y 5.4 denomincté]p " Procedirmientos para
la validacion del setvicio”, asi como el denominado “Pardmetros e indicadores de los niveles
de cdli{dod", sefalados en la Oferia de Referencia de Telmex se andlizard mds adelante,

S

4.8. SERVICIOS DE APOYO PARA LA COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

Derivado de lo senalado por Telmex en su Oferfa de Referencia, asi como lo establecido en.
el Anexo “11” denominado “Servicios de Apoyo para la Comparticién de Infraestructura
Pasiva” este Instituto hace las siguientes precisiones:

En la seccién denominadg “Horarios para Supervision Técnica” Telmex sefiala gue pard llevar

a cabo la supervision Técnica se asignard personal en turnos de 8 horas. De esta manerc, es —
de senalarse que para dar mayor claridad a los procedimientos vy plazos gue devengan de
los horarios para la Supervision Técnica a que hace referencia Telmex en su O}en‘a de
Referencia, este Instituto requiere a dicho concesionario para que especifigue lo senalado
respecto a los "turnos de 8 horas” a que hace referencia, lo anterior a efecto de que el
Concesionario Soficitante le permita considerar los honoratrios que devengan de la utllizacion
de cada uno de los serviclos que solicite para la Supervision Técnica.

Es decir, que puedda fener plena cerfeza y claridad sobre los horarios en los cuales utilizar
dicho servicio, asi como fener certeza sobre el monto que debe cubrir al personal designado
por Telmex para la redlizacidn de la Supervisidon Técnica.

Asimismo, deberd senalar pardmetros de cdlidad para la atencién of Concesionario
Solicitante, de tal forma que permita que tanto el Concesionarlo Solicitante como Telmex
lleven a cabo una sficienté prestacidn del Servicio.

4.9. PROYECTOS ESPECIALES AS_OCIADOS A LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA PASIVA '

Sobre lo senalado por Telmex en su Oferta de Referencla, asl como o establecido en el Anexo
"10" denominado "Proyectos Especiales” este Instituto hace las siguientes precisiones:

Sobre los proyectos englobados dentfro de esta categoria, Telmex sefidla que los proyectos
especiales asociados a los Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva se
A4 pondrdn a disposicidn del Conceslonario Solicitante en los siguientes casos:

(..) | N \

\
!
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3)

4

Cuando se realice un nuevo despllegue masivo de Obra Civil para el cual se requieran
permrsos de autoridades federdles, estatales o miniclpdales.

Cuando sed necesario reailzar adecuaciones en la infrasstruciura de Telmex para
poder proporcionar los servicios de Comparticion de infraesfructura Pasiva.

Cuando exista una sftuacion de saturacion de las infraestructuras cormpartidas que sea
causada por la exfstencia de ocupacion Ineficlente de espacio.

Cuando éua!qu:er elemento instalado en la infraestructura compartida esté causando
dano o perjuicio a la misma ¢ ponga en peligro la seguridad de las personas o de Ia
propledad.”

)
En este sentido, los proyectos especiales que Telméx enuncia son los siguientes:

¢ 0 O ¢C

) \

Instdlacion de infraestructura del Concesfonaro Sclicitante en despliegus masivo de
nueva Obra Civil,

Acondicionamiento de la infraestructura Pasiva,

Recuperacion de Espacio.

Canales Opﬁco$ de Alfa Capacidad de Transporte.
Solucidn correctiva para fa continuidad de los servicios.”

Al respecto, este Instituto considera que los “proyectos especiales” que Telmex sendalq,
derivan de disposiciones confempladas en las Medidas Fijas para la prestacion de servicios

como parte de la Oferta de Referencia para la Comparticidn de Infraestructura Pasiva.

En concordancia a lo anterior, de la Medida Vigésima Cuarta, queda establecida la
ébrlgacién para la sifuacion en que Telmex redlice nueva obrd civil que requiera permisos a
auforidades federates, estatdles o municipdles, deriva el “proyecto especial” para a
“Instalacion de infraestructura del Concesionario Solicitante en despliegue masivo de nueva

Cbra Civil”.

\
Sobre dicho proyecto, se reiterailo solicitud realizada al punto ll,-Sobre la definicidn de los
proyectos especidles que senala Telmex, en férminos que de la medida Vigésima Cuarta de

iqs Medidas Fijas dispone lo siguiente:

.
“VIGESIMA CUARTA.- Cuando el Agente Fcondmico Preponderants realice nueva obra ol que
requiera permisos de autoridades federales, esfatales o municipales, este deberd notificar ¢ los
concesionarios de redes publicas de felecomunicacionss, previo ol inicio de los traba,ros
respectivos, a través del Qfsfema Electdnico de Gestidn, con la finalidad de que puedan solicitar

.,

la instalacion de su propia infraesiructura en dicha obra civil,

{...}" (Enfasls gRadido)

~,

58




INSTITUTO FEDE!éAi. DE
TELECOMUNICACIONES

Sobre dicha definicidon, se considera que el concepto de nueva obra civil a que hace
referencia Telmex en su Oferfa de Referencia no se gjusta a lo'establecido en la Medida
Vigésima Cuarta de las Medidas Fijas, en el sentfido de en dicha Medida no sefiala que la
nueva obra civil deba tener el cardcter de “masivo”. En este tenor, Telmex deberd gjustar el
concepio de “masivo de nueva obra civil a la de “nueva obra civil’, de acuerdo a,la
medidda citada, - / |

Por ofra parte, de las Medidas Vigésima Octava y Trigésima Primera de las Medidas Fijas, en
la cual queda establecida la obligacion para que Telmex considere necesario redlizar
adecuaciones en su infraestructura para poder proporcionar los serviclos de Comparticion
de Infraestructura Pasiva y establezca un procedimiento al respecio, deriva el “proyecto
especial” para “El acondicionamiento de infraestructura”. Tal como se sefala a continuacion:

“VIGESIMA OCTAVA.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd poner a disposicion de los
Concesionarios Solicifantes los procedimientos para:

*«  lasolicifud de elementos a compartlr.

s larealizaclon de Visitas Técnicas.

e lasolicitud de informacion de elementos de red.

v+ Eltendido de cable e instalacion de infraestructura,

¢ lareparacion de fallas y gestion de incidéncias.

.'f ) S \'\
+  Elacondicionamiento de Infraestructura.’ -
v Los que sean necesarios pard la sficiente prestacion de los servicios.

Los proced:mfenros formardn parfe de la Oferta de Referencia por o que quedardn sufefos al
fratamiento prevfsfo en la Medida Cuadragésima Primera,

(..

TRIGESIMA PRIMERA.- En ef caso de que una vez realizada una Visita Técnica, se observe que &f
“Acceso y Uso Comparfido de Infraestructura Pasiva es posible solo mediante la realizacion de
trabajos adiclonales para el acondicionamiento de Ia Infraestructuro, “el Agenfe Econdmico
Preponderante deberd realizar dicho acondicionamiento a requerimiento del Concesionario
Soficitante, Dichas mejoras pasardn a formar parte de la propiedad del Agente Econdmico
Preponderante a menaos que los concesionarios acuerden fo contrario,

-

~

27 Ef Concesionano Soficitante deberd cubrir al Agente Econdmico Preponderanfe los costos Qe sean
necesarios para estos efectos. ” (Enfasls apadido)




/

De la Medida Trigésima Tercera de las Medidas Fjas queda establecida la obligacién para
que Telmex cuente con un procedimiento de recuperactén de espacio cuando exista una
sttuaicion de saturacion de las infraestructuras compartidas que sea causada por la existencia
de ocupacidn ineficlente de espacio, de la cual dsriva el “proyecto especial” de
*Recupseracion de Espacio”,

“TRIGESIMA TERCERA.- El Agehfe Econdmico Preponderante deberd contar con un procedimiento
para la recuperacion de espacio, cuando exista una sifuacion de sdfuracion de las infraestructuras
compartidas que sea causada por la exisfencia de ocupacion insficiente de espacio.

Para tal efecto, el Agente Econdmico Preponderante deberd realizar fas acfuaciones requerldas
con la maxima diiigencia, cuando sea técnicamente viable, facliifando de forma previa a los
frabgjos de exiraccion o reagrupacion, el presupuesto debidamente justificado para su
aprobacion por el Concesfonariq Solicitante.

S

El Concesionario Solicifante deberd cubrir al Agente Economico Preponderanfe los costos que sean
necesorros para estos efectos, ” (Enfasls afadido) '

Por su parte, de la Medida Vigésima Quinta, en cual queda establecida la obligocién para
Telmex vy el Concesionario solicitante salvaguarden su Infraestructura, cuando cualquier
slemenio instaiado en la infraesiructura compartida esté causando dano o perjuicio a la
misma o ponga en peligio la seguridad de las personas © de la propledad, deviene el
"proyecto especidl” para la “Solucion correctiva para la continuidad de los servicios”,

"VIGESIMA QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante se obiligan
a salvaguardar la infraestruciurag compartida,

En caso de que cualquier elemento instalado eh la infrasstructura compartida esté causando dario
o perjuicio a la misma © ponga en peligro la seguridad de las personas o de la propiedad, dicho
elemento sera retirado.

En caso &e que exista un desacuerdo al respecto, se procedera de conformidad con la Medida
Sexagésima,

En tanto el Instituto se pronuncia al respecto, es obligacién del Agente Econdmico Preponderants,
asi como derecho del Concesionaric Soficitante, ofrecer de manera expedita una solucion
aifemativa correctiva que permita la, confinuldad en ia prestacidn de fos senvicios de
felecomunicaciones, * (Enfasis anadido).

Sobre el "proyecto especial” denominado "Canales Opticos Alta Capacidad de Transporte”,
seficlado por Telmex en su Oferta de Referencla, este Instituto considera que la justificacion
para prestar dicho proyecto no queda sustentado de acuerdo a lo establecido en las
Medidas Fjas. Por lo tanto, este Instituto requiere a Telmex para que justifique Iq prestacion
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del proyecto de “"Canales Optices de Alta Capacidad de Transporte”, de acuerdo a lo
establecido en la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas Fijas. Lo anterior en razdn a que la
provisién de canales dpticos de dita capacidad de transporte que Telmex debe prestar en
sus puntos de presencia derivan de una obligacidn a Telmex para que otorgue ¢of
Concesionario Solicitante en el caso en que una deferminada ruta no exista Capacldad
Excedente en un ducto ni en rutas altemativas al mismo, tal como lo senala fa Medida antes
referida: i

“TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad Excedents
en un ducto ni en rutas alfernativas ol mismo, ef Agente Econdmico Preponderante, a su eleccidn,
deberd poner a disposicion del Conceslionario Soficitante, como alternativas de solucion, el servicio
de provision de canales éplicos def alfa capacidad de fransporfe entre sus puntos de presencia ¢
el servicio de renta de fibra obscura.

De esta forma, por lo sehalade en cada uno de los “proyectos especidles” a que hace
referencia Telmex, cada uno de ellos deriva de obligaciones especificas contfenidas en |as
Medidas Fljas aplicables a la Oferta de Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Por o tanto, este Institufo requiere a Telmex para que los “proyectos especiales” que sendala
sean considerados como servicios especificos a prestar en la Oferta de Referencia sobre
Comparticién de Infraestructura Pasiva, de tal forma que cada uno de elfos sea clasificado
de forma individual, de conformidad a como se clasificaron los servicios para el de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso compartido de Torres, Uso de
Espacios Fisicos y Tendido de Cable sobre Infrasstructura Desagregada.

No obstante el cambio a dicha clasificacién y el requerimiento a Telmex para que adecue
dicho procedimiento sea considerado como servicio especifico, este Institutc hace las
sigulentes precisiones sobre los procedimientos para la contratacién de dichos servicios
establecidos en la Oferta de Referencia.

4.9.1, Sobre el procedimiento para la Instalacion de Infraestructura del Conceéfonorio
Solicitante en Despliegue Masivo de nueva Obra Civil

-
|

En el numeral 7.1.1. de la Oferta de Referencia de Telmex guehabla sobre el procedimiento
para la Instalacion de Infraestructura del Concesionario Solicitante en despliegue masivo de
Nueva Obra Civil, numeral 1) y 2), Telmex senala como parte de su procedimiento al Sistema
A/ Hectrénico de Gestidén para notificar a los Concesionarios Solicitantes el inicio de los trabdjos

de construccidn de nueva obra Civil, , ‘ S -
/ A )
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w1} Telmex nolificard a fos Concesr‘ona\rfos Solicitantes, una vez que entre en operacion el Sisterna
Elecirénico de Gestidn, antes de que se inicien los frabgjos de consfruccion de nueva Obra
Civil para el despllegue de infraestructura de uso masivo., :
2) El Concesionario Sclicitante deberd:

a. Presentar soffcitud por escrifo en un plazo dependfenfe de las caracteristicas sefaladas por
Telmex en ef Sistema Electrénico de Gestidn,

b. Sesiaprimera vez que el Conceslonario Sollcitante realiza una solicitud de comparticldn
de Infrasstructura Pasiva, debera firrnar conirato de Cormparticicn de Infraestructura con
Telmex, denfro de los 156 dias hdblles posteriores a fa solicitud, de ho firmarse el contrato, no
se prestardn lo servicios contenido en esta Oferfa. ~ (Enfasis anadido). -

Sin embargo, dado que la Implaritacion de‘dicho sistema ho ha entrado en vigor, deberd
prever en su procedimiento en los numerdales 1) y 2) inciso a., la presfocién del servicio sin ia
entrada de Sistema Electrénico de Gestidn, para lo cual deberd considerar lo establecido en
'la Medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas para que, en fanto se habilite el sistema v la
integracidn de las bases de datos, Ias operaciones deban redlizarse mediante un centro

telefénico de atencidn o una direccién de correo electrénico habilitados por Telmex.
/

“CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderants deberd habilitar el Sistema Electrénico de Gestion
a mds tardar transcuridos sefs meses despuds de se definan los efementos técnicos para su
funcionamlento de conformidad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta, Hasta la fecha de
habifitacion del sisterna y la integracion de las bases de dalos, las operaciones deberan realizarse
mediante un centro telefénico de atencion, asi pomé una direccion de correo elecironico
habilitados por el Agente Econdmico Preponderante. ” (Enfasis afadido).

Por ofro lado, de 1o sefialado.en los numeraies 3), 5) y 6) v 7), Telmex sefiaia:

Y

) : \

3 Una vez recibida la solicitud y firmado el conirato (de aplicar), se verificard que cumpla con
los requisitos en jos Formatos esfablecidos v en un plazo no excedente ¢ 10 dias hdbiles por
parte de Telmex se contestara:

a. S la solicifud confiene la informaclon requerida, serd asignado un NIS y se enviard el
presupuesio correspondiente al Andlisis de Factibilldad Técnica.

b, S lag solicitud no cumple con fa informacion requerida en los formatos, serd devuelfa
Concesionaiio Soficitante y se reiniciard el procedimiento. Telmex fndfcara por qué no
cumple con fa informacién requerida, N §

4) 8 no se enfréga la informacidn requerida, ef Conceslonario Solicitante deberd reenviar la
solicifud dentro de los sigulentes 2 dias naturales. de lo contrario se entenderd que ef
Conceslonario Soffcitante rechazd el servicio.

5 Sila solicitud curnple con la informacidn requerida en los formatos, el Concesionario Soficitante
fendrd un plazo de 10 dias hdbifes para realizar ef pago correspondiente al Andlisis de
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Factibilidad Técnica. De no recibirse el pago correspondiente, se entenderd que of
Concesionario Solicitante rechazd el servicio. ; '
&) Posterior ala recepcion dei pago. Telmex realizarc e! Andilisls de Factibilidad Técnica y en un
plazo maximo de 30 dias hdbiles, y Contesz‘crrq sohre:
a. Es Factible el serviclo de Instalacion de infraestructura del Concesionarlo Solicitante en
| nueva despliegue masivo de Obra CML Telmex erviard el presupussfo del servicio

sollcitado, ‘
b.  No es factible el servicio de Instalacion de fnfraesfrucfdra dei Concesionario Solicitante en
nueva Obra Civit Telmex. Telmex enviard justificacion.
7) Cuando la factibilidad de la solicitud haya sido confirmada, Telmex establecerd una via de
comunicacion constante con el Concesionario Slicitante, sobre ka evolucion del proyecto.”

Alrespecto, se con la findlidad de no inhibir la competencia en ia prestacion de los servicios
objeto de la Oferta de Referencia, asi como permitir la eficiente prestacion de los servicios,
por lo gue hace a la puesta en marcha de cualguler requisito gue no sea necesario para la
eficiente prestacion del servicio, este Instituto consldera que se podré omitir ef requerimiento
para.el pago correspondiente al Andiilsis de Factibllidad Técnica, descrito en el numerdal 3)
linciso a., aplazendo el pagoe por dicho concepio al momenio en que el procedimiento
finalice. )

De esta manerq, Telmex tendrd que gjustar en su procedimiento el pago a dicho servicio en
la etapa final del mismo. En razén de lo anterior, deberd sefialar en la respuesta que emita al
Concesionario Solicitante, senalada en el numeral 5) v 6), que si la solicitud cumple con la
informacion requerida, de manera secuencial seredlice el Andlisis de Factibilldad Técnica,
de tal forma que el plazo establecido de pago se confemple el pago haosta en tanto el
procedimiento cuimine.

\ Cabe mencionar gue como lo seficla Teimex en su Oferta de Referencia, existen cargos no
recurrentes comeo la Visita Técnica identificado en la propia Oferta. Por lo cual con la finalidad
de no establecer un frafo discriminatorio entre concesionarios, el precio relativo a la Visita
Técnica deberd establecer un precio que permita determinar que el mismo se establecerd
con bases No disorimino’rgric; ' B / )}

: /
Asimismo, respecto dl andlisls de Factiblidad Técnlca, este Instituto considera que Telmex
deberd de ajustar el ttempo sendlado para la redlizacion del Andiisls de Factibilidad a un
plazo mdximo de 20 dias hdbiles para la redlizacion del'mismo, con la findiidad de no inhibir
~ la competencla en la prestacion de los serviclos objeto de la Oferta de Referencia,
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De la misma forma, Telmex deberd indicar en el Convenio celebrado con el Concesionario
Solicitante la provision del pago por Visita Técnica en la etapa final del procedimiento,
confemplando para ello el plazo de respusesta y la emisidon de la factura correspondiente.

Finclmen’fg, sobre la nota por la que Telmex seficla que debido a las caracteristicas de Ia
operacién de Telmex, y a que el proyecto de despilegue de nueva obra Civil cambiard en
funcién de las caracteristicas de los proyectos de los Concesionario Solicitante, establecerd
comunicacldn constante entre las partes para acordar y convenir sobre farifas, tiempos de
entrega, pardmetros de calidad, y otros femas relevantes, este Instituto hace las siguientes
consideraciones al respecto:

Sl blen las caracteristicas de los proyectos del Concesionario Solicitante serdn diferentes en
funcidn de sus diferentes necesidades, este Instituto considera que Telmex deberd presentar
de forma explicita los procedimienios que, de acuserdo de las Medidas Fijas, deben ftener
como selementos principales. ‘

A este respecto, sobre la determinacion para el acuerdo y convenio de tarifas, este Instituto
considera que deberd apegaise a lo sefidlado en la medida Quincuagésima de las Medidas
Fijas, para que sefale en forma clara y concisa los iérminos especificos de los planes de
contfratacidn, conforme a farifas y condiclonses no discriminatorias.

"QUINCUAGESIMA.- El Agente Econdémico Preponderante deberd ofertar sus serviclos senalando
en forma clara vy conclsa los términcs especificos de los planes de contratacion,\conforme a tarifas
y condiclones no discriminatorias, asi como las caracteristicas de los equipos, cuando estos estén
incluidos.” ' .

Por su parte; para establecer los Hiermpos de entrega, pardmetros de calidad, y ofros temas
relevantes, este Instituto considera que Telfnex deberd apegarse a lo establecido en la
medida Vigésima Novena respecto a es’rc:blecv?r plazos de entrega, plazos parala reparacion
de fallas y gestion de incidencias e indicadores de calidad. Ademds, deberd gjustarse a lo
establecido en la medida Cuadragésima Primera, en referencia a establecer para sus Ofertas
de Referencia, lo establecido mespecto a los plazos de entrega, reparacion de fallas,
mantenimiento y gestidn de incidencias, pardmetros e indicadores de os niveles de calidad,
penas convenclonales, o cudlguler ofra necesaria para la correcta prestacion de los servicios.
, - ‘

"VIGESIMA NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderanie deberd proporcionar el Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, en condiciones safisfactorias de calidad. Para
fal efecto senalard los sigulentes pardmetros:

+  Plazos de entrega.
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s Flazos para el tendido de cable e instalaclon de infraestruciura,

+ Plazos de reparacion de fallas y gestion de incidencias.

*» Parametros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva. p

e - Plazos para larrealizacion de visitas tecn:cas

+ Indlcadores de calfdad,

Los parametros de calidad formaran parte de la Oferta de Referencia por lo que quedardn sujetos
al fratamiento previsto en la Medida Cuadragésima Primera, .

(... P

CUADRAGESIMA PRIMERA.- £l Agente Fcondmico Prsponderante deberd pressniar parc
aprobacion del Instituto, a mds tardar el 30 de junio del afio que comespenda, una propuesta de
. Oferfa de Referencia, la cual deberd contener kus condiciones aplicables a la prestacion del
Servicio Mavorista de Arrendarniento de Enlaces Dedicados Locdles, de Larga Distancia Nacional
y de Larga Distancia Infernacional: una Propuesta de Oferfa Referencia de Accesc vy Uso
Compartido de Infraestructura, Dichas oferfas deberdn contener cuande menos lo siguiente:

- L

Q) Las caracteristicas del servicior

b) Los plazos de enfrega, reparacidn de fallas y gestidn de incldencias;

c) Los procedimientfos para la contratacion, enfrega de los servicios, reparacion de fallas,
mantenimiento y gestion de incidsencias;

d) Parametios e indicadores de los niveles de cahdad

e) Penas convencionales;

£ Las caracteristicas y normativa técnica de fa infraestructura;

@) las demds que sean necesarias para la comecta prestacién de los serdclos.” (Enfasis
ancdido)

Asamlsmo de acusrdo con la medida Cuodrogesnmo Primera deberd seguir los siguientes
principios: -

“El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiclones que inhiban fa
competencia en la prestacion de los servicics objeto de las Ofertas de Referencia, cuaiqiiier
requisifo que no seq neceasario para ia offclente prestacion del servicio, ni:

«  Aplicar condiciones discriminatorias v/o abusivas en Ia prestacion de los seviclos, por lo que
deberdn ofrecer jos mismos precios, términos, condiciones’y descusntos establecidos en las
Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicifante que se fo requiera.

+  Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filfales, © empresas que
perfenezcan ol mismo grupo de inferés econdmico distintos a los establecidos en las Ofertas
de Referencia.

« Condicionar la provisidn de los servicios comprar, adquirr, vender o proporcionar ofro bien o
servicio adicional o diferente de aquél,

o Sujetar la provisién de fos servicios a la condicién de no adquitlr, vender, comerclalizar o

' /\/ proporcionar los serviclas proporclonadaos o comercializados por un tercero.”
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4.9.2, Sobre el procedimiento para la recuperacion de espacios

Sobre dicho procedimiento, Telmex sefidla lo siguiente en sus numerales 1) dl 6):

2

3)

4

;9

o

(..

Fl Concesionario Solicitante deberd presentar:

a. Soficitud por escrito indicando a qué NIS perfenece el proyecic especial que esta
solicitando. |

Una vez recibida la solicitud, se verfficard que cumpla con foé requisifos de los formatos

estfablecidos y en un plazo no mayor a 10 dias hdblles por parte de Telmex se confestard:

a. Sila solicitud contiene la informacién requerida, serd asignado un NIS y se enviard ef
bresupussto correspondlente al Andilisis de Factibilidad Técnica.

b. S la solicitud no cumple con la informacidon requerida en los formatos, serd devusita af
Concesionario Solicitante y se reiniciara el proced.'m.fenfo Telmex indlcard por qué no
cumpie con Ia informacion requerida.

£l Conceslondrio Solicitante, tendrd un plazo de 10 dias habu'es para reqalizar el pago

correspondiente al Andlisis de Factibilidad Técnica. De no recibirse ef pago correspondfente

se enfenderd que el Conceslonario Solicitante rechazd el servicio.

Una vez que ha sido recibido el pago, Telmex realizard un Andlisis de Factibilidad Técnica en

un plazo mdximo de 30 dias hdblles v enviard respussta al Concesionario Solicitante de

acuerdo a:

¢, Es Factibie la recuperacion d espacios. Se Incluird la cotizaclon del pﬁ)yecfo

d. No ss factible la recuperacién de espacios s

El Concesionario Soffcitante cuenta con 10 dias hablies para confirmar la infencion de redlizar

el Proyecto Especial v realizar el pago correspondiente a la cofizacicn

Telmex reclizarg el proyecf? y nofificard of Concesionario Solicifarte sobre Ia fermfnacfon del

mismo,”
{

En referencia al numeral 1), Telmex sefidla que el Concesionario Solicitante deberd presentar
su solicitud por escritc indicando a queé NIS pertenece el proyscto especial que estd

solicitando, sin embargo no senala la via por la gue dicha solicitud deba ser presentada, por

o que este Instituto considera que deberd indicar como referencia el centro telefénico de
atencién, asl como la direcclén de correo electrdnico a que hace referencla la medida
Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, la cual se describe a continuacion:

N

*CUARTA.- Fl Agente Fcondmico Preponderante deberg habilitar ef Sisterna Flectrdnico de Gestidn
a mds tardar franscuriidos sels meses despuds de se definan los elementos técnlcos para su
funcionariento de conformidad con lo sefialado en fa Medida Transitoria Sexta. Hasta la fecha de
habllitacion del sisterna vy la Infegracion de las bases de datos, las operaciones deberdn realizarse
mediante un centro telefonice de afencién, asi como una direccidn de comreo electdnico
habillitados por el Agente Econdmico Preponderante. “ (Enfasls afiadido).
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Sin embargo, dado qus la implantacion de dicho sistema no ha enfrado en vigor, debera
prever en su procedimiento en el numeral 1), que en tanto se habilite e Sistema Elecirénico
de Gestidn, las solicitudes deban redlizarse mediante un centro telefdnico de atenclén o una
direccion de correo electrdnico habliitados por Telmex, mismos que deberdn ser incluidos en
su Oferta de Referencia. Asimismo deberd Indicar que una vez que el mencionado Sistéma
se encuentre Instalado y funcionando, el procedimiento de solicitud del servicio serd a través
de dicho Slsterna. |

Respecto al andlisis de Factibilidad Técnica, este Instituto considera que Telmex deberd de
gjustar el tiempo seficlado para la realizacion del Andlisls de Factibllidad a un plazo méximo
de 20 dias hdbiles para la realizacion del mismo, con la finalidad de no inhiblr la competencia
en la prestacion de fos serviclos objeto de la Oferta de Referencia.
- . i
Asimismo, es de manifestarse que con la fino]idog de no inhibir la competencia en la
prestacion de los servicios objefo de la Oferta de Referencia, asi como permitir la eficiente
prestacién de los servicios, por lo que hace o la pussta en marcha de cualquier requisito que
no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, este Instituto considera que se
podrd omifir of requerimiento para el pago correspondiente al Andlisis de Factibllidad
Técnica, descrito en el numeral 3), aplazando el pago por dicho concepto al momento en
——que el procedimiento findlice.

De esta manera, Telmex tendrd que ajustar en su precedimiento el pago a dicho servicio en
la etapa final del mismo. En razdén de lo anterior, deberd sendiar en la respuesta que emita al
Concesionario Solicitante, senfalada en el numerdl 4), de manera secuencial se redlice el
Andlisis de Factibilidad Técnica, de fal forma que el plazo establecido de pago se contemple
el pago hasta en fanto el procedimiento culmine.

Cabe menclonar que como lo senala Telmex en su Oferta de Referencla, existen cargos no
recurrentes como la Visita Técnica identificado en la propia Oferta. Por lo cuat con la finalidad
de no establecer un frato discriminatorio enire concesionarios, el precio relatfivo a la Visita
Técnica deberd establecer un precio que permita determinar que el mismo se establecerd
con bases no discriminatorias. .
De la misma forma, Telmex deberd indicar en el contrato celebrado con el Concesionario
<y Solicitante la provisidon del pago por Visita Técnica en la etapa final del procedimiento,
confemplando para ello el plazo de respuesta y la emisidon de la factura correspondiente.,

.

.
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Finalmente, Telmex no considera dentro de su procedimiento el acuerdo y convenio sobre
tarifas, ﬂempos de enfregaq, pardmetros de calidad, v o}ros temas relevantes, este Institufo
haoe las siguientes consideraciones al respecto:

Si bien se describen algunos procedimientos referidos a la prestacidon del serviclo de
recuperaciéon de espdcios, este Instituto considera que Telmex deberd hacer en forma
explicita algunos procedimientos que, de acuerdo de las Medidas deben ’rener COMmo
elementos principales en la provisidn de dicho servicio.

Por lo anterior, este Institufo considera que deberd apegarse a lo sefalado en la medida
Quincuagésima de las Medidas Fijas, para gue sefiale en forma clara y concisa los términos
especificos de los planes de confratacion, conforme a farifas y condiciones no
discriminatorias.

"QUINCUAGESIMA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofertar sus servicios sefialando
en forma clara y concisa los términos especificos de los planes de contratactén, conforme a tarifas
¥ condiciones no discriminatorias, asi como las caracterfsticas de los equipos, cuando estos esfén

N

Incluldos.” )

Ademds, deberd establecer tlempos de entrega, pardmetros de cdlidad, y otfros temas
retevantes que Telmex considere Importante para prestar el servicio, este Instifuto requiere a
Telmex para que este deba apegarse a lo establecido en la medida Vigésima Novenda
respecto a establecer pic:zoé de entrega, plazos para la reparacién de fallas y gestidn de
incidencias e indicadores de calidad. Ademds, deberd gustarse o lo esiablecido en Ia
medida Cuadragésima Primera, en referencm a establecer para sus Ofertas de Referenciq,
lo establecido respecto alos plazos de entrega, reparacién de fallas, mantenimiento y geshon
de Incldencias, pardmetros e Indicddores de los niveles de cdlidad, penas convencionales, o
cualquier ofra necesaria para la correcta prestacion de 1os servicios.

“VIGESIMA NOVENA.- £l Agenfe Econdmico Preponderante debera proporcionar ef Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestrucitura Pasiva, en condiclones satisfactorias de calidad. Para
tal efecto senalard los sigufentes pardmetros:
N {

~Plazos de entrega.

Plozos para el tendido de cable e instalacién de Infraestruciura.

Plazos de reparacion de fallas y gestion de Incldencias.
. Parametros que sean relevantes para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
b Pasiva,
s Plazos parala re&fizacfén de Visitas técnicas.
+ Indicadores de calldad,

Los pardmefros de calidad formardn parte de la Oferfa de Referencia por lo que quedardn sujefos
al ratamiento previsto en la Medida Cuadragésima Primera.
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y (..}

CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion del Instituto, a mas fardar el 30 de junlo del anio que corresponda, una propuesia de

Oferfa de Referencla, la cual deberd confener las condiciones aplicables a la prestacion del

Servicio Mayorista de Arrendarmiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla Nacional |
y de Lorga Distancia Internacional; una Propuesta de Oferta Referencla de Acceso y Uso
Compariido de Infraesfruciura. Dichas oferfas deberdn confener cuando menos lo sigulente:

a} Los caracterisficas del servicio;

b} Los plazos de enirega, reparacidn de fallas y gestién de incldenclas;

¢) Los procedimlentos para la confratacidn, entrega de los servicios, reparacién de fallas,
manitenimiento y gestion de incldencias; .

)y Pardmetros e Indicadores de los niveles de calldad:

e) Penas convenclonales;

D las caraclersiicas y normaliva técnica de la infraestructurar

g Las demds que sean necesarias para la corecta prestacion de los serviclos.” (Enfasis N
aiadido) .

Asimismo, de acuerdo conyla medida Cuadragésima Primera deberd seguir los siguientes
principios: o

"Ft Agente Fcondmico Preponderanie né podr esfablecer condiciones que inhiban la
competencia en la prestacion de los servicios objefo de las Oferias de Referencia, cuaiquier
requisito que'no sea necesario parda la eficlentelprestacion del servicio, ni:

s  Aplicar condicicnes discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por jo que
deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descusntos establecidos en las
Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante que se lo requiera. o

s Aplicar términos y condiciones a sus proplas operaciones, subsidiarias o filfales, 0 empresas que
pertenezcan al mismo grupo de Inferdés econdmico distintos a los establecidos en las Oferfas
de Referencia.

«  Condicionar o provision de los servicios a comprar, adquir, vender o proporcionar ofro bien o
serviclo adicional o diferente de aquél.

' + Sufefar la provision de los servicios a la condicion de no.adquirlr, vender, comercializar o

ﬁ/ proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por un fercero.”

4.9.3, Sobre el procedimiento para Candles Opticos de Alta Capacidad de Transporte

Sobre Ia prestacion de dichos servicios, se replica ia precision hecha sobre este punto,

respecto d que este Instituto considera gue Telmlex no sustenta la aplicacién de dicho

proyecto, por lo.que deberd gjustarse a lo establecide en la Medida Trigésima Cuarta de las

Medidas Fljas. Lo anterior en términos de que Ia provision de canales oplicos de alta

capacidad de fransporte entfre sus puntos de presencia derivan de una obligacidn hacla

Telmex para que oforgue al Concesionario Solicitante en el c?so en gue el acceso a
I
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infraestructura u obra civil no resulte suficiente ante las solicitudes de comparticién debido a
obstdculos de indole técnica o de insuficiencia de espacio libre.
N

Esto se observa de lo senalado en la Medida antes referida:

"TRIGESIMA CUARTA.- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad Excedente .
en un ducto ni en rutas alfernativas al mismo, ef Agente Econdmico Preponderante, o su aleccion, h
deberd poner a disposicion del Concesionario Soficitante, como oiferqaﬁvas de solucion, el servicio
de provision de canales opficos de alfa capacldad de fransporte enfre sus punios de presencia o
el serviclo de renta de fibra obscura,” (Enfasis anadido)

2

Ademds, deberd esfablecer fiempos de entrega, pardmeiros de calidad, y ofros temas
relevantes que Telmex considere importante para éresfqr ol servicio, por lo que este Institufo
requiere a Telmex para gue se apegue a lo establecido en la medida Vigésima Novenda
respecto a establecer plazos de entrega, plazos para la reparacion de fallas y gestion de
incidencias e indicadores de calidad. Ademds, deberd ajustarse a lo establecido en la
medida Cuadragésima Primerd, en referencia a establecer para sus Ofertas de Referencia,
lo establecido respecto alos plazos de enfrega, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion
de Incldenclas, pardmetros e indicadores de los niveles de calidad, penas convencionailes, ©
cuadiguler otra necesarla para la correcta prestacion de los servicios.

"VIGESIMA NOVENA.- £l Agente Fcondmico Preponderanfe deberd préporcionar el Servicio de
Acceso y Uso Compariido de Infraesiruciura Pasiva, en condiciones safisfactorias de calldad. Para
tal efecto senalard los siguientes pardmetros:

Plazos de enfrega.

Plazos para el fendldo de cable e instalacion de infraestructura,

Plazos de reparacidn de fallas’y gestidn de Incldenclas.

Pararnetros que sean relevanies para el Acceso v Uso Compuarfido de Infraestruciura
Pasiva,

e Plozos para la realizacion de visitas técnicas. Y

e - Indicadores de calldad.

Los parémetros de calidad formardn parte de la Oferta de Referencia por lo que quedardn sujefos
al fratamiento previsto en la Medida Cuadragésima Frimera.

{2

CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agenfe Econdmico Preponderonie deberd presentar pard
aprobacion del instifuto, a mas fardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propussta de
Oferta de Referencia, la cual deberd contengr las condiciones aplicables a la prestacion del
Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla Nacionat
y de Larga Distancia Internacifonal: una Fropuesfa de Oferfa Reforoncia de Acceso y Uso
Compariido de infraestructura, Dichas oferfas deberdn contener cuando menos fo siguiente:

!
/
!

N
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) Las caracterisficas def servicio;

b) lLos plazos de entfrega, reparacion de fallas y gesfron de incidencias;

¢) Los procedimlentos para la coniratacidn, enfrega de los servicios, reparacion de fallas,
mantenirmiento y gestion de incidencias;

d) Pardmetros e Indicadores de los niveles de calidad:

&) Penas convencionales;

) Los caracteristicas y normativa fécnica de la infraesfructurar

@ Las demds que sean necesarlas para la correcta prestacion de fos servicios.” (Enfasis

anadido)

Asimismo, de ocuercfo con la medida Cucdrogesnmo Primera deberd seguir los &gwem‘es
principios: /

"Bl Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban la
compstencia en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia, cuadlquier -
requisifo que no sea necesaro para la effclente presfacion del senviclo, ni:

» Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de ios serviclos, por lo que
deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos establecldos en las
Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante que se lo requiera.

. Apfrcar términos y condiciones asus propias operacionss, subsidiarias o filiales, © empresas que
psrtenezcon al mismo grupo de interés econdmico distinfos o los establecidos en ias Ofertas
de Referencia.

¢« Condicionar fa provision de los servicios a comprar, adquirr, vender o proporcionar otfro blen o
senvicio adicional o diferente de aquél,

e Sufefor la provision de los servicios a la condicidn de no adquiry, vender, comercializar o
proporcionar los servictos proporcionados ¢ comercializados por un tercero,”

4,10, ANALISIS A LA NORMATIVA TECNICA

f

En el Anexo 2 de la Oferta de Referencia, denominado “"Normativa Técnica”, "NORMA:

COMPARTICION DE CANALIZACON DE TELMEX PARA NUEVOS CONCESIONARIOS®, Seccién 6.,

subseccidn 6.1, 6.1.1, se establece dentro de los Linearmienfos Generdlés para la comparticion
" de candlizacién de Telmeix lo siguiente:

)

| .
s Euso de la canalizacion de TELMEX solamente serd para consiruir Redes de acceso « los
clientes finales.”

Al respecto, esfe Instituto considera que no se deberd condiclonar el uso de las
4~  canadlizaciones para la construccién de redes de acceso a los clientes finales, ya qus se
estaria imitando la utllizacién de este elemento por parte de los Concesionarios Solicitantes.
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Asimismo, deniro del mismo apartado de la Oferta de Referencia se establece lo siguiente: |

°(...)
« Lossoporfes pard os cables del Concesionario Solicitante deben ser materiales homologados
que no pongan en riesge la Red existente de TELMEX por mala calidad” (Enfasis aiadido).

Al respecto, este Instituto considera que Telmex no sefala las normas por las cudles los
materiales de los soporfes para los cables del Concesionario Solicitante deben ser
homologados. En razén de lo anferior Telmex deberd sefidlar las normas bajo las cuadles
requiere I homologacion de materiales, lo anterior con el propésito de que el Concesionario
Solicitante pueda considerar los materiales para los soportes y no se ponga en riesgo la Red
existente de Telmex por mala calicad. p
Cabe menclonar que las normas de los materiales de los soportes para cables, deben permifir
flexibilidad y puedan ser conseguidos con distintos distribuidores v no sean normas o
estdndares Unicos o propietarios de alguien en especifico.

Dicho lo anterior con la finalidad de que prevalezca lo establecide en la Medida Vigésima
Quinta de las Medidas Fljas v se evite el dafo o perjuicio a la misma o ponga en peligro la
seguridad de las personas o de la propiedad, la cual establece lo sigulente:
' /
"VIGESIMA QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante y ef Conceslonario Sollcitante se obligan
a salvaguardar la infraestructura compartida,

En caso de que cuaiguler ele/mem‘o instafado en lainfrasstructura compartida esté cohsondo dano
o pefjuicio a la misma o ponga en peligro la seguridad de las personas ¢ de la propiedad, dicho J
elemento serd retirado. f

En caso de que exista un.desacuerdo al respecto, se procederd de conformidad con la Medida
Sekagésima. ‘ !
En tanto el Instituto se pronuncia al respecto, es obligacion del Agente Econdmico Prepondsrants,
asi como derecho del Concesionario Solicitante, ofrecer de manera expedita una solucidn
alfernativa correctiva que permita o continuidad en lo prestacidn de los senviclos de
felecomunicaciones,” (Enfasis afiadidod. |

~
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. ~ | -
Asimismo, en la misma seccidon de la Norma sefalada Telmex establece lo siguiente;
s

() \
« En casos de mantenimiento preventivo a sus cables realizar solicifud de trabagjos
especiales para que TELMEX supervise.”

i,

Sobre ef particular Telmex establece que, en caso de mantenimiento preventivo a sus cables
el Concesionario Solicitante deberd redlizar una solicitud de trabgjos especiales para que
Telmex supervise la actividad, Sin embargo no se esiablece el procedimiento
correspondiente, no se adjunta el formato de la soliciiud ni se establece el flempo necesario
para la atencién de este tipo de solicitudes.

En consecuencia, este Instituto requiere a Teimex para que senale ef procedimign’ro por el
cual se llevara a cabo dicho mantenimiento, y en tal caso se considere el formato de la
solicitud para iEevgr a cabo dicha actividad, asi como el iempo necesario para la atencién
de este tipo de solicitudes.

Lo anterior en apego alo establecido en elinciso ¢) y @) de la Medida Cuadragésima Primera
de las Medidas Fijas.

: }
“CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econémico Prepcnderante deberd preseniar para
aprobacidn del insfitufo, a mas fardar ef 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta de
Oferta’ de Referencia, la cual deberd contener las condiciones aplicables a la prestacion det
Sarvicio Mayorista de Arrendariento de Enlaces Dedicados Locdles, de Larga Distancia Naclonal
! Y, de Larga Distancia Infernacional; una Propuesfa de Oferfa !?eferencra de Acceso y Uso

Compamdo de Infrasstruciurg, Dichas ofertfas deberdn contener cuando menos lo siguiente:

|
\

a) las caracteristicas del servicio; 4
) Los plozos de enfrega, reparacion de fallas v gestion de incidencias; §
©) los procedimlentos para la confrafacion, entrega de los serviclos, reparacién de fallas,

“ mantenimiento y gestién de incldenclas;
d)} Parémetros e indicadores de log niveles de calldad;
a) Penas convencionales; '
B Las caracteristicas y normativa técnica de la infraestruciura;
g) Las demds que sean necesarias para la comecta prestacién de los servicios.
{...)" (Enfasis afadido)

/

Por otfra parte, de lo sefalado en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia, denominado

A "Normativa Técnica”, *“NORMA: COMPARTICION DE CANALIZACON DE TELMEX PARA NUEVOS
CONCESIONARIOS”, Seccidn 6., subseccion 6.1, 6.1.2, se establece dentro de It Ingenieria y
construccion de comparticion de canalizacién de Telmex Io siguiente: \
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+  Para proyectos de obra nueva de TELMEX, el Concesionaric Sclicitante podrd instalar su propios
ductos y pozos, y se repartira ef costo de la obra de manera proporcional. Para fo cual TELMEX
dard aviso anfes de Infciar el proyecto de ingenieria de canaqiizacion a los Conceslonario
Solicitante Solicitantes {sic) a travds del responsable de atender a los Concesionario Solicitante
Sollcitantes (sic). ” (Enfasls aRadido) '

Al respecto, Telmex establece qué en caso de obra nueva dard aviso a,los concesionarios
sollcitantes a través "del responsable de atender a los Concesionario Solicitante Solicifantes”.
Sin embargo, sl se analiza lo establecido en la Medida; Cuadragésima Se"gunda de las
Medidas Fijas, este Instifuto considera que la redaccion a dicho punto deberd ser especifica
.al respecto y modificarse en términos de que tendrd que establecer, en primer lugar; dl
Sistema Electrénico de Gestidn, de conformidad.con la Medida Cuadragésima Segunda, y
en el flempo en que este Sistema Electrénico dure en instalarse, de acuerdo a la Medida
Transitoria Sexta de las Medidas Fijas, delberd establecer que este mecanismo se flevard a
cabo través del centro telefénico de atencién o de un correo elecironico,

Por ofro lado, de lo establecido por Telmex ahora en el punto siguiente:

o

o Todos los materiales que ef Concesionario Solicitante instale en ductos © pozos. deben ser
homaologados por la enfidad que defina el Instifuto, lo anterior para evitar darios a ia
infraestructura existente por faila de esfos materiales.” B

. . / P
Sobre dicho punto este Instituto considera que Telmex no deberd solicitar que los materiales
que se Instalen en los pozos y ductos deben ser homologados, toda vez que deniro de la
misrna Normativa Técnica se senalan las especificacionses de la infraestructura pasiva.

Finalmente, en lo establecido por Telmex en el siguiente punto:

)

i
r

«  Manejar la Informacion de planos en formato magnéticd shape file, en capas independientes
para actuqﬁzar el sisfema de inventario.”

Derivado al andilisis a dicho punto, este Instituto considera que Telmex debe proponer mds
alternativas para el manejo de plgnos y en diferentes medios ya gue establece el formato
ragnético “shape file” dejando fuera formatos digitales u ofros tipos de archivos.

\
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De lo sefalado en-el Anexo 2 de la Oferta de Referencia, denominado “Normativa Técnica”,
“*NORMA: COMPARTICION DE CANALiZACON DE TELMEX PARA NUEVOS CONCESIONARIOS®,
Seccién 6., subseccion 6.2, se establece deniro de las Regias de Segurtdad para redlizar
frabajas de construccién de canalizacién de Telmex Fo siguiente:

“Todo constiuctor del conceslonario solicitante deberd estar cerfificado y vigente en el padrén del
dreq que designé las auforidades, para asegurar que cuenta con la capacifac.l‘fén, recursos
humanos, herramientas, equipos y materiales para cumpllr la consfruccion en sanalizaclones de
Telmex asf como la seguridad del trabgjador y tercerocs (peotones) en las zonas donde &l
concesionario sclicifante cuente con los proyectos a construlr validados por Telmex (Enfasis
afadido).

Al respecto, este instituto considera que dicho requisito es innecesario, foda vez que no existe
un padrdn de constructores certificados para la prestacion del servicio, por lo que es
conveniente requerir d Telmex para que omita el requisito indicado.

Dentro de lo sefialado en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia, denominado “Normativa
Técnica”, *NORMA: COMPARTICION DE CANALIZACON DE TELMEX PARA NUEVOS
CONCESIONARIOS", Seccion 6., subpseccion 6.4, 6.4.1, se establece dentro de las actividades
para la atencidén de fos servicios para compartr canalizacién de Telmex, en relacidon al
fendido de cable e Instalacidn de ofros elementos de Red Sobre la Infraestructura
Desagregada Telmex establece lo siguiente: A |

~

— -~

.} -

+ Tendido de cable de fibra dptica:

o F cable que suministra e instala TELMEX, a peticion del Concesionario Solicitante en
capacldades de 48 & 96 fibras (identificacion de ias fibras con el cédigo internacional),
rmono modo dsl tipo G6520, desde la fosa de cables hasta fa so!a de coubicacidn para
desagregacion del Concesionario Solicitante. :

\

()

o Los Concesionario Solicitante podrdn requerir un segundo fendido de cable de cobre &
fibra en una misma ceniral, independientemente de que el nuevo cable sea para disponer
de rutas Independientes ¢ para ampliar la capacidad inlclaimente dispuesta, siempre v
cuando no concurran las sffuaciones de escasez de espacio. £l Concesfonario Soficifante
podrd solicitar a TELMEX o sustitucion.del cable actual por otro de mavor capacidad,”

A En dichos:punto Telmex sefaia algunas especificaciones sobre el fendido de cable de flbra
Sptica sopre Infraestructura desagregada y la solicitud para que el Concesionario Solicitante
pueda sustituir el cable previamente instalado. '
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En consecuencia, este Instituto considera que Telmex debe adecuar la redaccidn en dichos
punto con la finalidad de que, en primer lugar, el Concesionario Solicitante pueda slegir las
opciones de cable de fibra dptica con la que Telmex lleva a cabo sus Instalaciones, v
posterlormente, el Concesionario Solicitante pueda llevar la modificacién a la capacidad de
fendido de cable instalado.

4.11. ANALISIS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTADO POR TELMEX DENTRO DE OFERTA DE REFERENCIA.

| {’
Derivado del andlisis al Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (en 1o
sucesivo, el "Contrato™) presentado por T9Imex dentro de la Oferta de Referencia y en la
Respuesta a la Prevencidn, se desprende que dicho concesionario titula y nombra como
"Confrato” al instrumento mediante el cual se formalizardn la prestacion de los servicios

ofrecidos por Telmex en su Oferta de\ Referencic.

En este sentido, es de observarse lo dispuesto por la Medida Cuadragésima Torcera de las
Medidas Fijas, la cual dispone:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscriblr un Convenlo
para la prestacion del Servicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados, asl como un
Convenio de Uso Compartido de Infrassfruciura, previamente a la prestacion de fos servicios,
deniro de los quince dias sigufentes a los que le ssa presenfadia la soflcffud. Dichos convenios
deberdn reflgjar o establecido en las presentes medidas y en las Oferias de Referencia, asf como,
Incluir las compensaciones existentes por Incumplimientos y fodas aquellas_condiciones que
oforguen cerfeza en la prestacion de los serviclos contratados, incluyendo plazos minimos de
permanencia. Un efemplar de fos mismos deberdn remifirse al insfifufo,

Los modelos de Convenios deberdn ser presenfados como parte de las Oferfas de Referencia por
lo que quedard sufefo al tratamiento previsto en la Medida Cuadragésima Primera,” (Enfasls
anadido)

Porhlo anterior, Telmex deberd qustar la redaccidn en el fitulo y dentro del cuerpo del
insfrumento presentado, denomindndolo como "CONVENIO”, de acuerdo a lo dispuesto por
la Medida Cuodrogesmo Tercera de las Medidas Fjas.

Por-otro lado, dentro de la Clausula Primera, “DEFINICIONES”, en las definiciones sobre
“"Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva®, "Capacidad Excedsnte de
Infraestructura Pasiva”, *Concesionario Solicitante” e “Infraestructura Pasiva”, son conceptos
definidos en la Medida tercera de las Medidas Flias, por lo que dichos concep’ros deberdn
adecuarse alo establecido en las Medldol antes sefalada.

— /
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Para una mejor ublcacion de los conceptos referidos, se presenta un cuadro con la definicion
en la Oferta de Referencia y la Definicidn establecida en ia Medida Tercera de las Medidas

Fijas.

lorofertarderreferencla

Definicion en las medidas

Accese vy Uso Compartido de Infraesfruciura
Fasiva El uso por dos o mds redes publicas de
felfecomunicaciones de la Infrasstructura Pasiva
de acceso

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva: El uso por dos o mds redes publicas
de telecomunicaciones de la Infrasstruciura
Pasiva;

Capacidad Excedente de Infrassiructura Pashva:
infraestructura disponible para ef Acceso y Uso
Compartldo  de  Infraestuctura  Pasiva,  ¢on
excepcion de aquella reservada por motives de
seguridad v la ufiizada o per utiilzarse

Capacldad Excedente de infraestructura
Pasiva:  Infrasstructura no  ulilizada  del
Agente Econdmico Preponderante,
disponible para ef Acceso vy Uso Comparfido
de infraestructura Pasiva;

Concesionario Solicitante: Concesionario de una
red publlca de telecomunicacionses que solicita
gceeso y/o accede g la infraestructura de a red
del Agente Fconomico Freponderante a fin de
presfar senvicios de fefecomunicérc!ones

Concesionario Solicitante: Concesionario de
telecomunicaciones que soficita acceso y/o
agcceds a fa infraestructura de fa red del
Agente Econdmico Preponderante a fin de
prestar servicios de felecomunicaciones

Infraesfructura Pasiva: Elermentos no electrdnicos al
sérvicio de las redes  publicas de
telacomunicacionss que Incluyen, de forma
enunciativa mas no limitativa, los derechos de via,
conductos, mdsties, zanjas, forres, postes,
instalaciones de equipo y de dglimentaciones
conexas, equipos auxiliares, espacios fisicos en
ceniragles, ductos y candlizaciones asi como

Infraestructura Paslva:  Elermenfos  no
electronicos df -servicio de las redes de
telecomunicaciones que Incluyen, de forma

‘enunciativa mds no imitativa, los derechos

de vig, conductos mdsfiles, zanjas, torres,
postes, instalaclones de equipo y de
alimentacioneas conexas, seguridad, squipos
auxlitares  sifios, predios, espacios fisicos,

fuentes de energia vy sitemas de daire | ductfosycanalizaciones asicomo fuentes de
acondicionado; energia y sistemas de alre acondicionado;

Adicionalmente, deniro del Coniratp, se aprecia que dentro de las definiciones se omitid la
definicion de "Derecho de via”, misma que fue incluida dentro de los procedimientos para la
contratacidn de los diversos serviclos ofrecidos por Telmex dentro de su Oferta de Referencla
y en la Respuesta ¢ la Prevencidn; asimismo, dentro del Contrato presentado por Telmex, se
incluyen las definiciones de “Parfes” y "Servicios”, mismas que no fueron incluidas dentro de
los procedimientos sefalacios.
e

Por lo ahterior, este Instituto considera que Telmex, para oforgar una mayor cerfeza y und
mayor claridad en el confenido de su Contralo, deberd de adecuar las definiciones
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mencionadas a efecto de que las_mismas se encuentren en concordancia en los
procedimientos y en la Cldausula Primera del Contrafo presentado por Telmex,

Por oiro lado, dentro de la Cldusula SEGUNDA, “OBJETO”,

infegran el Contrato son los siguientes:

i

Anexo 1 Procedimiento de Gestion de Falias,
Continuidad del Servicio y Gestidn de
Incidencias.

Anexo 2 Normatividad Técnica

Anexo 3 ' Tarifas

Anexc 4 Formatos de Solicitud de Servicios

Anexo b Serviclos de Acceso vy Uso de
Infraestructura Pasiva !

Anexo 6 . Serviclo de Acceso y Uso Compartido:
de Torres

Anexo 7 Serviclo de Uso de Espaclos Fisicos .

Anexo 8 N Servicio de Tendido de Cable sobre

~ Infraestructura Desagregada

Anexo @ Servicio de Visita Técnica

Anexo 10 Pgoyec’r’os Especidles /

Anexo 11 Sérviclos de Apoyo

Anexo 12 Politicas Comerciales

Telmex sefiala los anexos que

Sin embargo, de la revisidn a los Anexos del Contrato se observa que los mismos fusron
dencominados de distinta manera por parte de Telmex, a saber:

Procedimiento de Gestion de Fdilas, i

Anexo 1
Continuidad del Servicio y Gestion de |
, Incidencics.
Anexo 2 y ‘ Normatividad Técnica
Anexo 3 Precios y Tarifas
Anexo 4 | ' Formatos de Solicitud de Servicios
Anexo 5| Acceso vy Uso de Infraestructura Pasiva
Anexo 6 Acceso y Uso Compartido de Torres
Anexo 7 Uso de Espacios Fisicos
Anexo 8 Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada
Anexo ¢ Visita Técnica .
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Anexo 10 Proyectos Especidles
Anexo 11 S Servicios de  Apoyo -parga
‘ comparticidon de Infraestructura Pasiva
Anexo 12 Politicas Comerciales aplicables a los
Servicios

Por lo anterior, este Instituto considera que Telmex deberd-de adecuar el nombre de los-
respectivos formatos del Conitrato, a efecto de generc:r una mayor cerfeza y claridad en la
denominacién de los mismos. .

.

En referencia a la Clausula Tercera det Contrato, denominada *PRECIO Y CONDICIONES DE
PAGO”, en referencia a las “Inconformidades”, Telmex senala que:

S (...} &l page porios cargos reconocidos v la exhiblcion de una ﬂanza que garanf:ce elimporte de
aquelios no reconocidos. © :

/
/

/

En este sentido, este Instituto considera que Telmex no senala una alfernativa para que el
concesionario que objete la factura redlice a su eleccion el pago de manera parcial de los
servicios prestados, sino que lo limita a la exhibicién de una flanza que garantice dicho pago.
En este senfido, por lo que tal y como se considera que Telmex deberd de adecuar la
redaccion del pdrrafo mencionado de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4.4.3. del
Convenio Marco de Enterconex:on gque como Anexo S forma parte de la Resolucion de
Preponderancia, el cual dispone lo siguiente:

(¢} como altemnativa, fo parte que objefe la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo .
protesta, la totaiidad o una porclén de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada,
por esa porcldn o ka totaiidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la
parte objetante respecto de aquellas farifas que sean deferminadas adrministrativarmente por la

autoridad competente.
De igual forma, deniro del Contrato, Telmex indica o sigulente:

“En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por ef CONCESICNARIO SOLICITANIE,
— Sste deberd pagar en adicidn af monto no reconocido, los intereses moratorios a los que hace
referencia el presente CONTRATO desde la fecha original de pago. En caso de ques la ohjecion sea
procedente, y el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya opifado por efectuar el pago tofal de los
servicios facturados TELMEX deberd efectuar la devolucidn del monto que resulte procedente de
/‘{ la inconformidad y deberd pagar, mutandis mutandis, ios intereses correspondientes.”
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Al respecto, de la revisidn al pdrrafo mencionado se desprende que Telmex no especifica el
tiempo en el que se determinard si fue procedente o Improcedente Ia objecidn, el término
para que el conceslonario solicifante, en caso de no ser procedsnte la reclamacidn, deberd
pagar el importe de la factura gue resta, y el iempo en el que se deberdn de pagar los
infereses que se generen © el tlempo en ef que se redlizard la devolucidn de los saldos que
resulfen a favor en caso de que el concesionario solicitante haya slegido pagar la totalidad

de la factura,
[ .'

Por lo anterior, este Instituto considera que del andlisis a diversos instrumentos celebrados
entre concestonarios, como el Convenio Marco de Interconexidn, en especifico en el numeral
4.43.1 se desprende que éstos han acordado los tiempos en los cuales se determinard
procedente o Improcedente una reclamacion, por lo tanto Telmex deberd seficlar los
diversos tiempos para la redlizacion de los pagos correspondientes.

)
Por ofro lado, dentro de la Clausula Cuarta "INTERESES MORATORIOS”, contenida dentro del

Conftrato, Telmex dispone lo siguiente:

“En caso de falfa de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE de la
coniraprestacidn de los SERVICIOS, conforme a los plazos, términos v condiciones establecidos en
el CONTRATO, sin perjuicio de cualquier ofra accidn que TELMEX tuviera derecho a glerclfar por el
fncump!irﬁienfa las cantidades insolutas causardn intereses moratorios a favor de TELMEX a fa tasa
equivalente que resulfe de mulfiplicar la TE por 1.5 (uno punfo cinco), mensual. Estos Intereses no
aplican sobre el monto insoidfo producto de una inconformidad, en tanto no se defermine su
procedencia, en tal caso, se aplicardn los infereses a partlr de fa fecha orlginal de pago. *

Def la revision al pérrafo anterior, se desprende que para of cdiculo de los infereses moratorios, -
Telmex indica que el mismo se redlizard al multiplicar la TIEE\por 1.5 (uno punto cinco).

Sin embargo, dentro del numeral 4.4.4.2 del Convenio Marco de Inferconexion se dispone io

siguiente:
i ‘l /

“La tasa base para efectos del cdlculo de Infereses moratorios en el primer perfodo mensual serd
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
copfraprestaciones © reembolsos correspondientes. Dicha fasa base se ajustard mensualmente
empleando la Tasa de Inferés Interbancaria de Equllibrio vigente en la fecha en.que Inicle cada
periodo mensual subsecuente, confado a partr de lg fecha de vencimiento de jas
contrapresfaciones o reembolsos corespondientes.”

De lo anterior se desprende que Telmex redliza un cdlculo diferente para sl cobro de los
infereses moratorios que se genesren por la falta del pago correspondients, por lo que deberd
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de djustar la redaccién respecto del cdlculo de los interese moratorios a que haya lugar
conforme a lo dispuesto y sefalado dentro del Convenio Marco de Interconexion.

Respecto a lo sehalado por Telmex en la Cldusula Décima Primera "VIGENCIA®, en el numeral
11.1 *“DURACION DEL CONTRATO”, Telmex indica lo sigulente; '

“El presente CONIRATO fendrd una vigencla indefinida, salvo que sea modiflcado terminando
anticipadamente o rescindido conforn’{e a lo previsto en el presente Instrumento v demds

disposiciones apficables. _
7

Alrespecto, la Cuddrogésima Primierds de las Medidas Fijas dispone:

ko

La vigencia de las Ofertas de Referencia serd de dos anos calendario, que iniclard el I°B’e enero
del anc inmediate siguiente a aquel en que se exhiban para autorizacion las propuestas
respectivas, v se renovardn en la misma fecha. * (Enfasis aiadido)

Asimismo, la Medida Segunda Trdnsifor_‘i\c: de las Medidas Fijas dispone:

C.)

El Agente Econdémico Preponderante, publicarg las Ofertas de Referencia autorizadas por ef
insfituto @ mas fardar diez dias hdbiles después de reclbir la nueva notiflcacion por parte del
Institufo, en su siffo de Internet, v dard aviso de fa emision de dicha oferfa en dos diarios de
circulacion nacional. Ei Instifuto publicard las Ofertas de Referencia en su sitio de Intermnet mismas
que permanecerdn vigenfés hasta el 31 de diciembre de 2015, " (Enfasis afadido)

De lo anterior se desprende que ia vigencia de la Oferta de Referencia serd de dos anos
calendario, ademds de que en esta ocasion por ser la primer Oferta de Referencia, ésta
estard vigente hasta el 31 de dictembre de 2015, por o que dentro del Contrato de Telmex,
se deberd sefalar como vigencla del mismo una fecha que vaya de acuerdo a la duracion
de las Ofertas de Referencla, Indicando que al vencimiento del éste se podrdn realizar los
convenios modificatorios que sean necesarios, adecudndose e Incluyendo los nuevos
términos de la Oferta de Referencla que sea aplicable, considerando la continuidad de los
servicios a través de cldusulas de aplicacion continua que permitan |a eficiente-prestacion
de los servicios y que se gjusten conforme lo establecido en las Medidas cltadas.
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Por ofra patte, en of numerdal 11.2, referente a la “TERMINACION ANTICIPADA”, Telmex Indica

/

lo siguiente: o
\

“TELMEX podrd dar por terminado el presente CONIRATO sin responsabilidad algund y sin que
medle declaracion’ judicial o administrativa, con el dnico requilsito de dar aviso por escrifo of
CONCESIONARIO SOLICITANTE con una anticipacion de 15 (quince) dias naturales.”

En este sentido, este Instituto considera que el realizar el aviso con 15 (quince) dias naturales
de anficipacion al conceslonario solicitante Ia terminacidn del Contrato, no se adecua a los
términos considerados por Telmex en la Oferfa de Referencia que conlisne las condiciones
aplicables a la prestacidn del Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Internaciondl, presentada por
Telmex ante este Instifuto, dentro de la que senala 16 sigulente:

"TELMEX podrd dar por temminado el presente CONTRATO sin responsabilidad alguna v sin que
medie declaracion judicial o adminisfrativa, con el dnico requisito de dar aviso por escrifo af
CONCESIONARIO SOLICITANTE con ungq anticipacion de 30 (freinta) dias nafurales.” (Enfasls
anadido)

Por lo anterlor; Telmex deberd de adecuar el término senclado para ‘dar aviso de la
terminacion anficipada al término senalado en la Oferfa de Referencia que contiene las-
condiciones aplicables a la prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamisnto de Enlaces
Dedicados Locdles, de Larga Distancla Nacional y de Larga Distancla Internactonal, a efecto
de generar una homogeneidad en la prestacion de los servicios a que estd obligado Telmex
y para generar una mayor certeza y claridad para los usuarios que solicifen los respectivos
servicios,

Asimismo Telmex deberd prever que al momento en que se lleve a cabo la noftificacion para
dar por ferminado el Contrato con el Concesionario Solicitante se redlice también dicha
nofificacion ante el Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y
se adopten las medidas pertinentes para la brofeocién de los intereses del plblico en'generdl,
de los Usuarios y de los Suscriptores de las Parfes, y
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Con relacion a la Clausula Décima Octava, del Contrato, Teimex sefiala lo siguiente:
‘ \

*tl presente Conirato, asi como cualquier documento que deba ser otorgado ¢ enfregado de
acuerdo con i6 que aqui se establece, confiene ef acusrdo tofal entre las PARTES con respectfo a
fas materias aquf incluidas v sobre éste.” s

Por lo anterior, Telmex deberd gjustar la redaccidon de la Cldusula Décima Octava, sefialando
puntualmente que los Anexos del Contrato son incluidos y que constituyen el acuerdo infegral
y total de las partes, asimismo deberd incluir que el Conirato deja sin efectos toda
negociacién previa, declaracién y acusrdo, ya sed verbal o escrito, en lo que se oponga al
propio Contiato,

Por otro lado, de larevision al Contrato propuesto p'or Tel\mex se aprecia gue dentro del mismo
no se incluyd una cldusula en la que se maniffeste que las partes no podrdn interrumplr o
prestacion de los Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva sin el andilisis previo v Ia
autorizacion por parte del Instituto. En consecuencla, este Instituto requiere a Telmex para
gue incluya en su Contrato una cldusula con los elementos antes mencionados.

Lo anterior con él propésito de garantizar la continuidad de los servicios y la proteccidén de los
intereses del pUblico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

: 4.12. ANALISIS DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD

Respecto a los pardmetros de calidad contenidos dentro de la Oferta de Referencia
presentada por Telmex, este Instituto hace las siguientes precisiones, las cuales adguieren
aplicablidad para todos los pardmetros de calidad contenidos dentro de todos los \
procedimientos objeto de esta Oferfa de Referencla. En fal sentido, este Instituto reallza las
siguientes precisiones: N N
En relacion df proceéiimien’ro denominado "Pardmetros e Indicadores de los niveles de
calidad”, sehdlados en cada uno de los servicios objeto de la presente Oferta de R§ferencig
de Telmex, este Instituto considera pertinente requerir a Telmex Gpegorse a lo establecido en
la Medida Vigésima Novena, la cual establece lo siguiente: ;

-

"VIGESIMA NOVENA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd proporcicnar el Servicio de
H Acceso vy Uso Compartido de Infrasstructura Pasiva, en condiclones soﬁsfcrcfonas dle calidad, Para
~ tal efecto sefalard los sigulentes parametros:
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«  Plazos de entfrega.
e Plazos para el tendido de cable e instalacion de Infrasstructura, -
+  Plazos de reparacidn de fallas y gestion de incidencias.
'« Pardmetros que sean relevantes para el Acceso y Uso Cormpartido de Infraestructura Pasiva,
s Plazos para la realizacion de visitas técnicas.
« Indicadores de calldad.
4
Los pardmefros de calldad formaran parfe de la Oferta de Referencla por lo que quedardn sujstos
al fratamiento previsto en la Medida Cuadragésima Prirnera,”

En razén-de lo anterior, se considera que Telmex deberd proporcionar el serviclo de Acceso y

Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, en condiclones satisfactorias de calidad,

sefialando para tales efectos pardmetros de calidad para cada uno de los procedimientos y

servicios solicitados al Conceslonario Sollci’rc:(ﬁe, pardmetros relacionados con plazos de

entfrega de cada uno de los servicios prestados por Telmex objefo de esta Oferta de

Referencla; plazos para reparacion de failas y gestidon de incldencias; pardmetros que sean -
relevantes para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva; plazos para la

redlizacién de vistas t#écnicas, e Indicadores de calidad que permitan la clara apreciacion

por parfe del Concesionario Solicitantes sobre la prestacidn de los servicios obJe’ro de esta

Oferta de Referencia.

Asimismo, para cada uno de los servicios de estg Oferta de Referencia, deberd contemplar
las mejores practicas internaciondles y pardmetros de cdlidad competifivos que se prestan
para los mismos servicios en otras parfes del mundo. Lo anterlor en razén de que los servicios
se presten en io0s mejores férminos y sean medidos con la periodicidad adecuada, de tal
forma gue fomenten la meJorct continua de fos serviclos v la ef[CIenCIO en el procedimiento
que se lleva a cabo. :

Ademds, deberd senalar el procedimiento de recoleccion de datos para la elaboracion de
fos indicadores y pardmetros de cdlidad, de tal forma que Telmex sendle la forma en que
cada uno de estos va a consiruirse y darse a conocer 4 fas partes. . .

4.13. ANALISIS DE LOS PARAMETROS DE FALLAS E INCIDENCIAS

Respecto d lo sefidlado en los correspondientes apartadbs dé los servicios de la Oferta de
Referencia de Telmex sehdlados como “Procedimientos para notificaciones de fallas_y
gestion de incidencias” y “Plazos para la validacion del serviclo, reparacion de fallas y gestion
de incldencias”, asi como lo establecido en el Anexo *1” denominado “Procedimiento de
Gestidn de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestidn de Incldenclas”, este Insfituto redliza el
siguiente andlisis: !
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~

Dentro de los plazos de solucidn de fallas, Telmex no indica los plazos para resolver las
incidencias en el caso de los.servicios *De acceso y uso compartido de forres”, "De Uso de
espacios fisicos” y de “Tendido de cabie en la infraestructura desagregada”, limitandose o

- sefnalar gue no aplica, mientras que para los servicios de “Sewic\io de acceso y uso de
infraestructura pasiva” y “Renta de canales dpticos de alta capacidad de fransporte” senala
plazos en los que las incidenclas déberdn ser atendidas, generando incertidumbre y una falta
de certeza para el Concesionario Solicitante ante una contingencla que requiera atencidn
por parte de Telmex.

Por lo anterior, este Instituto requiere a Teimex para gue senale pard cada Uno de Jos servicios
objeto de la Oferta de Referencia una clasificacién precisa sobre el tipo de falla aplicable én
cada uno de los servicios prestados en la Oferta de Referencia, de tal manera que permita
dar un plazo aproximado para la atenciéon de la falla, asi como una especificacion del
profocolo de accidn correspondiente que permita, en primer lL/gor, la atencidn eficaz de la
falla presentada, la solucion de la falla, la imputacion a la parte responsable y el
procedimiento de pago respectivo. “
Dichos procedimientos deben ser apegados a las mejores practicas internacionales y con
pardmetros de calldad que permitan la atencién eficaz, solucidn de las fallds y protocolos de
accién que eviten poner en riesgo al personal que labora en las empresas, dafios a ferceros
y dafnos a la infraestructura o bienes de Telmex o de los Concesionarios Solicitantes.

4.14. ANALISIS A LAS PENAS CONVENCIONALES ’. .

Dentro del apartado Penas Convenclonadles contenido en la Oferta de Referencia de Telmex,
dicho conceslonario senala lo siguiente:

“Las penas convenclonales de aplicacion general serdry

e« 2% del precio del Andiisis de Factibilidad Técnica de la soliciiud en cuestion, por fafta de

verificacion de solicitud en flerpo.
« 2%|del precio del Andlisis de Factibllidad Tecnica de la solicitud en falfa de revision y valldacion

del anteproyecto en tlempo.
", s Si el Concesionario ;o!fcr’fante cancela una soffeitud antes def Inicio de la Infraestructura, serd y

apiicada una pena convencional de sigulente fabla:




N

Dias Hablies Pendlizacion

5 -~ 0% del total de la supenision

2 20% del tofal de la supervision
! 50% del total de fa supervision
Mismo dia 100% dsl total de la supenvsion

Al respecto, delandilisis de lo manifestado por Telmex, no desprenden ios supusstos en los que
serén aplicadas y exigibles las penas convenciondles sefialadas por Telmex, asimismo
tampoco indica el método ni los pardmetros con los cudles se realizard el cdlculo para
imponer alguna pena convenciondl, por [o que este Instifuto considera que Telmex deberd
de precisar y senalar los supuestos en los que serdn aplicables y exigibles las penas
convencionadles, asi como los métodos menclonados, a efecto de generar una mayor
cerfidumbre dlos Concesionarios Solicitantes y al propio Telmex.

4.15. ANALISIS A LAS POLITICAS COMERCIALES APLICABLES A LOS SERVICIOS
/

Por Gltimo, derivade de cada una de las precisiones anteriormente sehaladas por parte de
este instituto, debegé gjustar los cambios periinenfes para adecuar su Anexo "127
denominadoe ‘Politicas Comerciales Aplicables a los Servicios”, de conformidad a lo

~establecido previamente en los servicios prestados objeto de la Oferfa de Referencla de

Telmex, alo largo det Considerando CUARTO. ™ —

Al considerar que la Oferta de Referencla para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
y su Convenlo no se gjustan alo dispuesio por las Medidas Flias vy que en algunos casos, dentro
de la mencionada Oferta de Referencla no se ofrecen condiclones que favorecen la
competencia en el sector, el Pleno del Instituto solicita al Agenie Econdmico Preponderanie
modifique los férminos y condiclones de la Oferta de Referencia de conformidad con lo
-seficlado en el considerando CUARTO del presente Acuerdo. )

Dichas modificaciones, de con(ormidc:d con el parafo quinto de la Medida Segunda
Transitoria de las Medidas Fijas, deberd presentarlas ante este Instifuic a mds tardar veinte
dias habiles contados a partir del siguiente dia al que sea recibido el presente Acuerdo, con
el apercibimiento de que en caso de no presentarlas, el Instituto emitird las regias para el
Acceso vy Uso Compartide de Infraestructura v el Convenio respectivo en la parte
conducente.

J
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos éo. y 28, pdarrafo décimo quinto, de
It Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio segundo vy cuarto
‘parrafo del “Decreto por sl que se reforman vy adicionan diversas disposiciones de los articulos
6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 106 de la Constitucidn Politica de 1os Estados Unidos Mexicanos, en
materia de felecomunicacionss”’, publicado en el Dicrio Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2013; Sexto Transitorlo del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, v la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusién del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiclongs en materia de
fetlecomunicaciones y radiodifusién publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de -
jullo de 2014, 1, 8 y 9, fraccion L, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal -de
Telecomunicaciones, y el anexo 2 denominado “Medidas relacionadas con informacion,
oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales
entre redes, regulacidn asiméfica en iarifas e Infrassfructura de red, Incluyendo Ia
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacidn contable, funcional
¢ estructural al agente econom]co preponderante en los servicios de felecomunicaciones
fijos” de la “Resoiucién medlon‘re la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
defermmo al Grupo de Interés Econdmico del que forman parte América Mdvil, S.A.B.de C.V.,
Tefefonos de México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiorndvil Dipsa,
S.AB. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
Agente Ecionémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones y le Impone las
medidas hecesarlas para evitar que se afecte la competencia vy la llbre concurrencia”, (ic),
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Institufo emite los
siguientes: -

ACUERDOS . !

PRIMERO.- Se requiere a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. como parte del Agente
Econdmico Preponderante para que modifique los términos y condiciones de fa Oferta de
I Referencia y su Convenio por las razones vy en los términos del Considerando Cuarto del

presente Acuerdo.
. ! :
N \

SEGUNDO.- Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., deberd presentar nuevamente al Instituto
Federal de Telecomunicaclones la Oferta de Referencia y su Convenio con las
A¢  modificaciones solicitadas en el presente Acuerdo, en un plazo que no exceda de veinte (20)
dias hdbiles contados a partir del dia hdbil siguiente & que surta efecios la notificacion del

y
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presente Acuerdo, en términos de la MédidoﬁSegundq Transitoria del Anexo 2 de Ia Resolucion

de AEP.

TERCERO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,

Figueroa

//orﬁsion o

KaSof’ ia Labardini Inzunza
Comisionq,dca

. !

Gabrlel Oswaldo Contreras Saldivar

Presidente

Ernesto

Maria Elena ESTGQIIIO Flores
/Comisionoda

- %%m

-

A
T

Adolfo Cuevas Teja
Comislonado

Fl presente Acuerdo fus aprobado por el Fleno del Instiuto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sasidn Extraordinaria
celebrada ef 20 de agosto de 2014, por unanimidad de votos de los Comislonados presentes Gabriel Oswalde Contreras Saldivar,
Luls Fernando Bordn Figuerca, Ernesto Estrada Gonzdlez, Maria Elena Estavillo Flores, Adilana Sofia Labardint nzunza, Maro
Germndn Fromow Rangel y Adolfo Cusvas Teja, con fundamento en los pdmafos vigésimo, fracciones | y Il v vigésimo primero,
del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos; articutos 7. 16y 45 parrafo prmero de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asi como en los arficulos 1, 2, 11 y 12 dal Estatufo Orgén!co detl instituto Faderal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PIFT/EXT 2008147200,
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