
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
ÿTELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECON6MICO PREPONDERANTE
MODIFIpAR LOSTÿRMINOSY CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA PRESTACI6N DELSERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE LARGA DISTANClA INTERNACIONALY DE
INTERCONEXI6N PARA CONCESIONARIOS DE REDES POBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTADA POR TELIiFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

ANTECEDENTES

I, El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto") es un
organo autonomo, con personaiidad jurfdica.y patrimonio propio, que tiene por
objeto el desarroilo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el artfculo 28, parrafo decimo quinto, de la

! \

1 Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sudesivo, la
"Constitucion"). (

II. El artfculo Octavo Transltorio, fraccion III, del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los artfculos 60., 7o„ 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de

la ConstituclonÿPolftica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones (en lo sgcesivo, el "Decreto"),publicado en el Diario Oflcial
de la Federacion el 11 de junio de 2013, confirio la atribucion al Instituto para
determinar la existencia de Agentes Economicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidasnecesariaspara
evitar que se afecte la competeneia y la libre concurrencia y, con ello, a los
usuarios finales.

1 V

III.

//
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Con fecha 6 de/marzo de 2014, el Pleno en su V Sesion Extraordinaria, aprobo
mediante acuerdo P/1FT/EXT/060314/76 la Resolutionmediante lacualdetermlnd
al grupo de interes economico del que forman parte America Movil, S.A.B. de
C.V., Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V., Telefonos del Noroeste,S.A. de CM,

" RadiomovllDipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente economico preponderanfe en elsector de__

telecomunicaciones, y ie impone las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competeneia y la libre concurrencia (en lo sucesivo, la "Resoiucion
AEP").



Asimismo, la Resolucion AEP contiene entre otros, el Anexo 2 denomlnado
Medidas reiacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exciusiva, Hmitaciones al uso de equipos terminales entre redes, reguiacion
asimetrica en tarifas e infraesfructura de red, incluyendo ladesagregacion de sus
elementosesenciales y, ensucaso, laseparacion contable, funcionaloesfructural
alagenfe economicopreponderante en los servicios de felecomunicaciones fijos
(en lo sucesivo, "Anexo 2 de la Resolucion de AEP").

IV. El 4 de junio de 2014, Teiefonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor")
como parte del Agente Economico Preponderante, presento en la Oficiaiia de
Partes del Instituto escrito registrado con el numero de folio 034722 con el cual
presento la primeraOferta de Referencia para la prestaciondelServicio Mayorista

/ de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacionaf,

de Larga Distancia Internacional y dp Interconexion y el correspondiente
Convenio a que se refieren ia Medida Cuadragesima Tercera y Segunda
Transitoria del mencionado Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

V. Mediante oficio numero IFT/t)05/UPR/JU/410/2014, del 16de'junio de 2014, el Jefe
de la Unidadde Poiitica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones,

en terminos del articulo 17 Inciso A dejla Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, previno a Telnor para que presentara informacioh faltante. Dicho
oficio fue notificado por instruetivo el dia 17 de junio de 2014,

\

VI. Mediante escrito con numero referencia IFT.208/2014, recibido en Oficiaiia de
Partes de este Instituto con fecha 1 de julio de 2014, Teinor soliPito una prorroga
para dar cumplimlento ai oficio citado en el numeral anterior. En respuesta a su
peticion, este Instituto otorgo mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/474/2014
del 2 de julio de 2014, una prorroga de 5 dfas habiles. /

Vii. Con escrito presentado en la Oficiaiia de Partes delJnstituto ell 1 de julio de 2014,

registradocon numero de folio 042067, el representante legaldeTeinor, desahogo
la prevencion a que se refiere el numeral V.

En virtud de los citados Antecedentes, y
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO

v V
PRIMERO,- Competencla del Instltuto. De conformidad con el artfculo 28 de la
Constitucion, parrafo decimo quinto y decimo sexto, el Instltuto es un organo autonomo, con
personalidadjurfdica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficieqte dp
la radiodifusion y las telecomunicaciones, conform,© a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los terminos que fijen las leyes.

Para tal efecto, fendra a su cargo la regulacioa prpmocion y supervision del uso,

aprovechamiento y explotacion del espectro radioelectrico, las redesy la prestacfon de
los servicios de -radiodifusion y teiecomunicaciones, asi como del acceso a

/

infraestructura activa, pasiva y otros tnsumos esenciales, garantizando lo establecido en
los artfcuios 60. y 7o. de la Constitucion.

\

Este Instltuto, sera tambien,autoridad en materia de competencia economica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en estos ejercera en forma
exciusiva las facultades que del artfculo 28 de la Constitucion y las leyes establecen pbra
la Comision Federal de Competencia Economica y regulara de forma asimetrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondra Ifmites a la concentracion nacionai y
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica,
y ordenara la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para aseguraf

el cumplimiento de estos Ifmites, garantizando io dispuesto en los artfculos 60. y 7o. de 7

esta Constitucion.
1

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el artfculo Octavo
Transitorio, fraccion 111, y mediante la Resoiucion AEP el Instituto determino la existenciaÿ
de Agentes Economicos Preponderantes en los sectores de, radiodifusion y de
teiecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar quexse afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a ios usuarios finales. Dichas medidas
inciuyen las senaiadas en ei Anexo 2 de la Resoiucion AEP, mismas que estan
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exciusiva,

limitaciones al uso de equipos terminaies entre redes, regulacion asimetrica en tarifas e

infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion contabie, funcional o estructural de dichos agentes.

\
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En el articuio Sexto Transitorio del Decrdto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexlcano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion (en losucesivo, "LFTR") publicada en el DOF el 14
de jullo de 2014, se preve que la atencion, tramite y resolucion de los cpsuntos y
procedimientosque hayan iniciado, previo a la entrada en vigor de este, se realizara en

ÿlos terminos estabiecidos en el artfculo Septimo Transitorio del Decreto.

ÿ 1

\

SEGUNDO,- Medldas, Qomo se establecio en la Resolucion de AEP, las empresas de
tdlecomunicaciones demandan el servicio de arrendamiento de enlaces dedicadostj

efecto de poder conectar elementos de su infraestructura de telecomunicaciones en
aquellas rutasen las cuaies no cuentan con mediosde transmision para proporcionar sus
servicios (concesionarios de larga distancia o de television restringida) o para
proporcionar servicios al usuario final, ast como para proveer el servicio en los casos en
que no se cuente con capacidad en una dgterminada ruta o ciudad para Id creacion
de una red privada; en estos casos la calidad de servicio tambien resulta fundamental
puesto que una falla o degradacion de (a misma se trasiada a la prestacion de otros
servicios de telecomunicaciones. r

Es asf que Telefonos de Mexico, SAB, de C.V, y Telefonos de Noroeste, S.A. de C.V,

cuentan con la red de mayor capilaridad en el pais, tanto en transpose de trafico entre
ciudades como al interior de una misma ciudad, con io cual son las empresas que
permitirian a otras empresas complementar sus redes publicas de telecomunicaciones.

ÿ x I
En este sentido, la tecnologfa de redes cableadas puede ser una alternativa de
importancia para elevar los niveiesde penetracibnde Internet, sin embargo, el mercado
de las redes de cable mexicano esfa altamente fragmentado, los cualtps en su mayorfa
se dedican a (a prestacion del servicio de television y audio restrlngido con el cijal

inlciaron la prestacionde sus servicios, es decir, son redesunidireccionaies sin capacidad
de transportar trafico bidireccional,

Una de las dificultades que han enfrentado estos operadores para posicionarse en la
prestacion de otros servicios de telecomunicaciones es la falta de acceso a unci redde
transporte a precios competitivos, que les permita conectar sus redes de acceso y que,
pueda ser viable adicionar servicios a sus planes de negocios.

/
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por !o anterior, es necesario el establecimiento de medidas que obliguen al Agente
Economico Preponderante a ofrecer el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados en condiciones no discriminatorias y a precios que permltan la entrada
eficiente de otros operadores a la prestgcion de servicios de telecomunicaciones,

ademas de que se garantice el contar con nlveles de calidad adecuados.

/

En este contexto, el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados es
crucial para ei desarrollo de la competencia, en el sentido de que es un insumo utilizado
por el resto de los competidores para complementar sus propias redes de
telecomunicaciones; por ejemplo un operador de larga distancia que desea prestar
servicios en otras localidadesy por la escala de operacion no es costeable la Instaiacion
de Infraestructura propia, requerira arrendar a otros operadores enlaces,que le permitan
alcanzar la conectividad deseada, en este caso, si el enlace tiene un precio elevado se
vera reflejado en ios precios a los usuarios finales, y

En este sentido, al ser un eiemento esencial de las redes de telecomunicaciones, fue
necesario estabiecer la obiigacion a cargo del Agente Economico Preponderante de
prestar los servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados, y que el mismo
se realice bajo condiciones competitivas facilitando que los proveedores alternativos
desplieguen con mayor celeridad su infraestructura propia, al evitar incurrlr en eievados
costos hundidos para conectar puntosde presencia para ios cuales no se hangenerado

x las suficientes economtas de densidad que Ids permitan la recuperacion de la inversion
de una manera rentable, Lo anterior, en los casos en que los concesionarios se
encuentren interesados en desplegar su propia infraestructura y que les sea
tecnicamente viable,

\

En ese sentido, la Primera Medida contenida en el Anexo 2 de la Resolucion de AEP
estabiece que las mismas sqran apiicables al Agente Economico Preponderante en ei
sector de telecomunicaciones a traves de sus integrantes que cuenten con tituios de
concesion de Red Publico de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos) en el caso
Telnor es concesionario de una RedPublicodeTelecomunicaciones y por tanto obiigado
aicumplimiento de (as medidasa que se refiereelAnexo 2 de la Resolucionde AEP, para

x mayor referenda, la Media Primera senala:

v
"PRIMERA,- Laspresentesmedidas seran apiicables alAgente EconomicoPreponderante en
el sector de telecomunicaciones a traves de sus Integrantes que cuenten con tftulos de '
concesion de RedPublicode Telecomunicaciones o que seanpropietarlosoposeedoresde
Infraestructura Pasiva, asf como de ios que lleven a cabo las actividades reguladas en el
presente instrumento."
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La Segunda Medida Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion de AEP establece
literalmente:

"SEGUNDA.- El Agente Economico Preponderante, debera presentar para aprobaclon del
Instituto, dentro de los cuarenta dfas hdbiles coniados a partir de la enfrada en vigor de las
presentes medldas, la primera Propuesta de Oferta de Referenda para la prrestacion del

Servldo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla

Nacional y de Larga Distancla Internacional; asf como la primera Propuesta de Oferta
ReferendadeAcceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

El Instituto contard con treinta dfas habiles despues de la presentacion de las Ofertas de
Referenda para aceptar o en su caso requerir al Agente Economico Preponderante,
modificar los terminos y condiclones cuando nose ajusten a loestablecido en las presentes
medldas, oasujuicio noofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en elsector.

Loanteriorconindependenciadeque, aefectodeailegarse deloselementqsdeconviccion
que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacidn o informaclon que
estime relevante, la que deberaproporcionarsele dentro de unplazo de quince habiles.

En caso, de que elAgente Economico Preponderante noproporcione la Informaclon a que
hace referenda el parrafo inmedlato anterior, el Instituto evaiuara las propuestas de las
Ofertas de Referenda con la informaclon que disponga, ello con independencia de las
sanciones que resultenaplicables.

r ,

En caso de requerimiento por parte del Instituto, el Agente Economico Preponderante,
debera presentar nuevamente al Instituto las propuestas de Ofertas de Referenda con las
modificacionessolicitadas porelInstituto, a mas tardar veinte dfas habiles despues de recibir
las observaciones del Instituto.

El Instituto contara con veinte dfas habiles, para autorizar las nuevas propuestas o para
modificarlas en sus terminos y condiciones en caso de que no se ajusten a las presentes
medidasoasujuicio noofrezcan condiciones que favorezcan lacompetencia en elsector.

-ElAgente EconomicoPreponderante, publicara las Ofertas de Referendaautorizadasporel
Instituto a mas tardar diez dfas habiles despues de recibir la nuevanotificacionporparte del
Instituto, en su sltio de Internet, y dara aviso de la emision de dicha oferta en dos diarios de
clrcuiaclon nacional. El Instituto publicara las Ofertas de Referenda en su sitio de Internet
mismas quepermaneceran vigentes hastael31 de diclembre de 2015.

Encasodeque elAgente EconomicoPreponderantenoso'metaaconsideraciondelInstituto
las Ofertas de Referenda dentro de los plazos sehalados o no publique las_ Ofertas de
Referendaautorizadaspor el Instituto en elplazo previsto en-elparrafoanteriof, este emitira
las reglas conforme a las cuales deberan prestarse el Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla Nacional y de Larga Distancla
Internacional; asf como la primera Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de InfraestructuraPasiva.

\
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INSTITUTO FEDERAL DE
TEIECOMUNICACIONES

ElAgenteEconomicoPreponderateestaobiigadoasuscriblr un Conveniodentrodequince
dfas habiles siguientes a que se lo sollciten conforme a la Oferta de Referendarespectiva.

La apllcaclon de la presenfe medida no podra sujefarse a la aceptacion de condlcion.
adicionalalgunaporparte delConcesionario Solicitante."

La Medida Cuadragesima Primera seriala:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderate debera presentar para
aprobaciondelInstituto, amas tardar el30dejunio delaho que corresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdebera contener las condiciones aplicablesa laprestaclon
delSerzicio Mayorlsta de Arrendamlento de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga Dlstancta
Nacionaly de LargaDistanclaInternaclonal;unaPropuestade Oferta ReferendadeAcceso
y Uso Compartido de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menos lo
siguiente:

a) Las caracterfsticas delservlclo;
b) Losplazos de entrega, reparaclon de fallas y gestion de incidencias;
c) Los procedimlentos para la confrataclon, entrega de los servlclos, reparaclon de fallas,

mantenlmlento y gestion de incidencias;
d) Parametrose indicadoresde losnlveles de calldad;
e) Penas convencionales;

f) Las caracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura; \
g) Las demas que sean necesariaspara la correcta prestaclonde los serzlcios.

La vigencia de las Ofertas de Referendasera de dos anos calendario, que Inlclara el l°de
enero del aho Inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para autorlzacion las
propuestas respectivas, y se renovaran en la misma fecha.

\ El Agente Economico Preponderate no podra establecer condiciones que inhiban la
competencla en laprestaclon de losservlclos objeto de las Ofertasde Referenda, cualquier
requlsito que nosea necesariopara laeficienteprestacldn delservlclo, ni:

• Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en laprestaclonde los servlclos, por loque
deberan ofrecer los mlsmos preclos, terminos, condiciones y descuentos establecldos en las
Ofertas de Referendaa cualquier Concesionario Solicitante que se lo requiera.

• Aplicar terminos y condiciones a sus propias operaclones, subsidiarias o filiales, o empresas
que pertenezcan al mismo grupo de interes economicq distintos a los establecidos en las
Ofertas de Referenda.

• Condicionar laprovision de losservicios a comprar, adquirir, vender oproporcionarotroblen
oservicio adicionalo dlferente de aquel.

• Sujetar la provision de los servicios a la condlcion de no adquirir, vender, comercializar o
proporcionar losservicios proporcionadoso comercializadospor un tercero. ''
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El Institute requerira al Agente Econdmico Preponderate modificar los termlnos y
condiclones de las Ofertas de Referenda cuando no se ajusten a lo establecido en las
presentesmedidasoasujulcio noofrezcan condiclones que favorezcan lacompetencia en
el sector, a mds tardar el 10 de septiembre del aho de la presentacion de las Ofertas de
Referenda. 1

Loanteriorconindependenciadeque, aefectodeallegarsede loselementosdeconviccidn
que estime necesarios, el Institute pueda requerir la documentacion o Informacion que
estime relevante, la que deberaproporclonarsele dentro de unplazode 15dfas habiles.

En caso de que elAgente Econdmico Preponderante noproporcione la informacion a que
hace referendaelparrafo inmediato anterior, elInstituteevaluate laspropuestasde Ofertas
de Referenda don la informacidn que disponga, ello con independencia de las saric'tones
que resulten apllcabies.

El Agente Econdmico Preponderante, debera presenter nuevamente al Institute las
propuestasde Ofertas de Referendacon lasmodificaclonessolicitadasporelInstitute,amas
tardar el30de octubre delaho de supresentacion.

Encaso deque lasnuevaspropuestas de Oferta de Referendanose ajustenaloestablecido
en laspresentes medidaselInstitute las modificaraen sus terminos y condlciones.

i

ElAgente EcondmicoPreponderante, publicara las Ofertas de Referenda autorizadasporel
Institutea mds tardar el30de novlembre delaho de supresentacion ensu sitio de Internet, y
date avisode laemision de las Ofertas de Referendaen dos diarios de Circulacion npdonal.
ElInstitutepublicara las Ofertas de Referenda ensusitio de Internet.

Encaso deque elAgente EcondmicoPreponderantenosometaaconsideraciondelInstitute
las Ofertas de Referenda dentro de los plazos sehalados o no publique las Ofertas de
Referenda autorizadaspor el Institute en elplazoprevisto en elparrafo anterior, este emitira
las reglas conforme a las cuales deberan prestarse elServicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancla
Internacional; y lapresfacidndelAcceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

!
La aplicaclon de la presente medida no podra sujefarse a la aceptacidn de condlcion
adiplonalalgunaporparte delConcesionarioSolicitante. "

La Medida Cuadragesima Jercera establece: (

"CUADRAGtSIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante debera suscribir un
Convenioparalaprestacion delServicioMayoristadeArrendamiento de EnlacesDedicados,

asf como un Convenio de Uso Compartido de Infraestructura, previamenfe a la prestacion
de losservlcios, dentro de los quince dfas siguienfes a los que le sea presentada la solicited.
Dichos convenios deberan reflejar lo establecido en las presentes medidas y en las Ofertas
de Referenda, asf como, inciuir las compensaciones existentes por incumplimlentos y todas
aquellas condiclones que otorguen certeza en la prestacion de los servicios contratados,
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Incluyendoplazos mfnimos de permanencla. Un ejemplar de los mismos deberan remitirse at
Instifuto.

Losmodelosde Conveniosdeberanserpresentadoscomopartede lasOfertasdeReferenda
por to que quedara sujeto at tratamientoprevisto en laMedida Cuadragesima Primera."

\

TERCERO,- Oferta de Referencia, Que dentro del plazo establecido en la Medida
Segunda Transitorla del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, Telnor presentp la primera
Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Interndcionaly su Convenio,

Mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/410/2014, de fecha 16de junio de 2014, el Jefe
de la Unldadde Politico Regulatoria del Instifuto Federalde Telecomunicaclones, previno
a Telnor a efecto de que presentara la siguiente informacion:

a) Losplazosde entregaparaelServicio MayoristadeArrendamlento deEnlacesDedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional y/o de Larga Distancia Internacional, nlpara el
Servicio de Arrendamlento de Enlaces Dedicados de Interconexlon, ni los plazos
relacionadosalaentregadelservicio en unpuntodondepreviarhente tenga contratado
los servicios de Enlaces Dedicados, ni los plazos, ni los terminos y condiciones para la
provision de los EnlacesDedicadosde maneraanticipada.

b) La oportunidad de reprogramar la fecha de entrega a petlcion del Conceslonario
Solicitante.

*r'
\

c) Que deberannotificarla fecha de entregaparaelotorgamlentodelservicio en unpunto
en elque previamente ya4e tenga contratado elservicio, o en caso de que se requiera

\ laprovision delservicio demaneraanticipada, o de Enlacesde Interconexlon.

d) La posibiiidad de programar fechas para la entrega vinculante de los Enlaces, ni la
posibilidad de modificar dicha solicitud para fechas posterlores a la programada
originalmente.

e) Los paramefros de calidad para los sen/icios de Enlaces Dedicados y Enlaces de
Interconexion, con ysin redundancia;nipara los servicios de Enlaces Ethernet.

f) Los plazos maximos de reparaclon de fallas para los servicios de Enlaces Dedicados y
Enlacesde Interconexion.

g) La posibilidad de una ruta alternafiva, sin cargo adicional al Conceslonario Solicitante,
paracursoreltrafico correspondlenteparaelsupuestoenque unEnlacedeInterconexion
nosea reparadodentro de losplazos maximos de reparaclonde fallas.

h) Laposibilidadnilosprocedimlentospara llevaracabo lareutiiizacion de la infraestructura
arrendadaporelConceslonario Solicitante, en elcaso de que cuente con Interconexlon
para elintercambiode Trafico publico conmutado y en aquellos Puntos de conexion del
Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados, cuando esto sea
tecnicamente factible.
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Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telnor con escrlto presentado
en la Oficialfa de Partes del Institutolei 11 de julio de 2014, registrado con el numero de

- folio 042067, desahogo la prevencion a que se refiere el numeral anterior, cumpiiendo
parclalmente el requerimiento. \Cabe precisar que el presente cumplimiento de
requerlmiento y la oferta presentada el 4 de junto de 2014, seran analizados de manera
conjunta.

i
\

i

CUARTO.- Andllsis de la Oferta de Referenda Para la PrestaclondelServicio Mayorlsta de
Arrendamlento de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga Dlstancla Nacionai y de Larga
Distancla Internaclonal y su Convenio, El Instituto tiene la obligacion de vigllar en todo
momento que la Oferta de Referenda y su Convenio que le acompana, cumplan con
lo establecido en el Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

Es por ello, que a continuacion se procede a analizar aqueilas condiciones contenidas
en la Oferta de Referenda y en el Convenio presentados por Telnor, por lo que hace a
aqueilas situaciones que no se ajustan a lo establecido en el Anexo 2 de la Resolucion
de AEP o que a julcio de este Instituto no ofrecen condiciones favorabies para la .

competencia en el sector.

Por otra parte, de la revision que se hace a la Oferta de Referenda para la prestaclon
del Servicio Mayorlsta de Arrendamlento de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga
Distancia Nacionaiy de Larga Distancla Internaclonaly de Interconexioa,esta autoridad
advierfeque:

r
\

i

4.1 VIGENCIA DE LA OFERTA.
i

i

Ep el ultimo parrafo del numeral 1 del rubro denominado "Oferfo" de la Oferta de
Referenda, Telnor sehala lo siguiente:

"Lapresente Oferta tendra una vigencia que correra aparfir de la fecha de supublicacion
yhastaeltrelnta y unode diclembredel2015. Telnor tendra elderechodepublicarde ftempo
en fiempo aqueilas adecuaclones y/o actualizaciones sustanciales que reallceala Ofertaa
mas tardar el 15de agosto de cada ano, pudiendomodificar los terminos y condiciones de
la mlsma,en cualquier momento y sin responsabilidad alguna, sin mas limltaclones que las
que Imponga la legislacion vigenfe de la materia, y/o los acuerdos o convenios celebrados
en loparticular con los conceslonarios. "

H
y
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De io transcrito se observa que, la Oferta de Referenda presentada por Telnor pretende
modificar los plazos de adecuaciones y adtualizaciones, asi como los terminos y
condiciones en cualquier momento y sin responsabilidad alguna.

/

La argumentacion citada en el parrafo que antecede, confraviene lo dispuesto por la
Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de la Resoiucion de AEP, toda vez que en
la misma se establecen los plazos que debera respetar el Agente Economico
Preponderante, relatlvos a la vigencia de las Ofertas de Referenda las cuales deberan
ser de dos anos calendario, iniciando el 1°de enero del ano inmediato sigulente a aquel
en que se exhiban para autorizacion y se renovaran en la misma fecha, a efecto de un
mejor entender se transcribe la medida citada:

"CUADRAGESIMA PRIMERA,- El Agente Economico'Preponderonfe deberd presentar para
aprobacldndelInstifufo. amas tardar el30dejunio delano que corresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdeberdcontener lascondldones aplicables a lapresfaclon
delServldo Mayorista deArrendamlento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Dlstancia
Naclonaly de LargaDlstancia Intemaclonal;unaPropuestade Oferta ReferendadeAcceso
y Uso Comparildo de Infraesfructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menos lo
sigulente;

a) Las caracterfstlcas delservldo;

b) Losplazos de entrega, reparacionde fallas y gestlon de incldenclas;
c) Los procedimientos para la contratacion, entrega de los servicios, reparacion de

fallas, mantenimiento y gestion de incidencias;

d) Parametrose Indlcadoresde los nlveles de calidad;
e) Penas convenclonales;
f) Las caracterfstlcas y narmativa tecnica de la infraesfructura;
g) Las demas que sean necesarlaspara la correctaprestacldnde losservicios.

La vlaencla de las Ofertas de Referendaserd de dos ahos calendario. que iniclardel l°de
enero del ano Inmediato slaulente a aauel en que se exhiban oara autorizacion las
propuestasrespecflvas. v se renovardnen lamisma fecha.

ElAaente EcondmlcoPreponderante. oubilcardlas Ofertasde Referendaautorlzadaspor el
Instifufoamds tardar el30denovlembre delaho desueresentaclon ensusltlo de Internet v
dardaviso delaemlslon de las Ofertas de Referendaendos dlarlosde clrculacionnaclonal.
ElInstitutopublicardlas Ofertas de Referendaensusltlo de Internet.

Encasode aue elAaente EcondmlcoPreponderantenosometaaconslderacldndelInstifufo
las Ofertas de Referenda dentro de los plazos senalados o no oubllaue las Ofertas de
Referenda autorlzadasporelInstifufo en elplazo prevlsfo en elparrafo anterior, dste emltlrd
las realas conforme a las cuales deberdn presfarse elServldo Mavorista de Arrendamlento
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de Enlaces Dedlcados Locales, de Laraa Dlstancla Naclonal v de Laraa Dlstancla
Internaclonal;v laorestacidn delAcceso v Uso Compartldo de InfraestructvraPaslva.

(Enfasis anadldo)

En consecuencia, ia medida es clara en !os plazos en los que el Agente Economico
Preponderate debe exhibir para autorizacion o modificacion la Oferta de Referenda,

por lo tanto las modificaciones que pretende realtzar Telnor respecto a modlficar los
iermlnosy condiciones en cualquter moment© y sin responsabilidad alguna, contraviene
la medida transcrlta, por lo que Telnor debera sujetarse a ios plazos descritos en la
Medida Cuadragesima Primera.

4.2 CAPAC1DADES DE LOS SERVICIOS.
1 V

En el numeral 2.1 ddl rubro denominado "Servicios mayoristas de Arrendamienfo de

EnlacesDedlcados",asf como el numeral2.2 del rubrodenominado "Serviciosmayoristas
de Arrendqmiento de Enlaces de Interconexion", ambos en la Oferta de Referenda; y
en la Clausula Primera denominada "Definiciones" en el rubro "Enlaces Dedlcados de
Interconexion", asi como en el Anexo "G" en el rubro "Tarifas para Enlaces Dedlcados
de Interconexion" en los puntos I y II, ademas de que en el "Formato de solicitud de
Enlaces de Interconexion" del Anexo "B" de nombre "Acuerdot Especffico" en el rubro

denomiftado "CapacidaddelEnlace",todos dei Convenio, Telnor hace mencion sobre
los servicios de Enlaces Dedlcados ofertados a los Concesionarios Soiicitantes senalando

\
las modalidades y las capacidades con las que los provee.

Al respecto, el Agente Economico Preponderate no hace mencion de la totalidad de
capacidades en fas que debe de prestar losserviciosde Enlaces Dedicados, mismasque
son obligatorias conforme a lo ordenado en la Medida Decimoquinta del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, como a continuacion se sehala:

i

i

"DECIMOQUINTA El Agente Economico Preponderate debera ofrecer a otros
concesionarios de redes pubiicas de telecomunlcaciones y permisionarios, los Servicios
Mayoristas deArrendamienfo de Enlaces Dedicados Locales, de Larga DistanciaNaclonaly
de Larga Distancia Internaclonal, indistintamenfe, con cuando menos las sigdlentes
velocldades de transmision:
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Denominaclon Capacidad

Nx64 Kbs
64Kbps a 1024Kbps

(N=i.....16)

El 2.048 Mbps
E2 8.448 Mbps
E3 ' 34.368 Mbps
E4 139.264Mbps
STM-1 165.52Mbps
STM-4 622.08 Mbps
STM-16 2488.32 Mbps
STM-64 9953.28 Mbpi
STM-256 39813.12Mbps
Ethernet 10Mbpsa lOGbps

En el caso de que el Agente Economibo Preponderate ofrezca comercialmente a sus

Usuafios Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet con velocldades de transmlslon mayores a las
sehaladas dnteriormente, estas deberan de ser incluldas en losServlcios.

ElAgente Econdmico Preponderate debera proporcionar a los Conceslonarlos Sollcltantes
que asi se lo requlerah, los slguienfes tipos de Enlaces de Interconexion: enlaces El y sus
multiplos, STM1 y sus multiplos, asf como Ethernet en sus distintas capacldades, y cualquler
otro que defina el Institute, mediate disposlciones de caracter general. Estos Enlaces de
Transmision podran ser utilizados para la Conducclon de Trafico de cualquler orlgen,
cualquler tipo y con terminacion en cualquier destino nacional.

(-)'

Pbr lo anterior, Telnor debera agregar las capbcidades faitantes en los rubros senalados
en el primer parrafo de este numeral, apegandose a io ordenado en la medida en
comento, ellq con la finaiidad de que los Conceslonarlos Solicitantes esten en posibilidad
de contratar los servicios conforme a sus necesidades, o en caso de que no sea
tecnicamente factible entregar mediante un solo enlace la capacidad solicitada,

debera indicar la combinacion de enlaces por medio de la cual se dara soiuclon a la
solicitud.

4.3 RATIFICACI6N DE LOS PRON6STICOS.

En el numeral 2.3 del rubro denominado "Pronosficos de Servicios" de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.2 del rubro denominado "Pronosficosde Servicios"
del Convenio, Telnor senala que el Concesionario Solicitante debera presentar un
pronostico de demanda de servicios para el ano siguiente a mas tardar el 30 de junio
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del ano en curso conforme al calendario sehalado tanto en su Oferta de Referenda y
su respectivo Convenio.

Dichos pronosticosdeberan ser ratificados por el Concesionario Solicitante en el caso de
la pferta de Referenda sobre bqses bimestrales conforme a ias fechas senaladas en-la
segunda labia visible en la pagina 3 de 12, mientras que en ei Convenio se senaia que
los servicios pronosticadosdeberan ser ratificadoscon treinta dibs de anticipacion por el
Concesionario Solicitante sobre bases mensuales.

Asimismo, tanto en la Oferta de Referenda como en el Convenio, Telnor hace mencion
de que una vez rattficado el pronostico, ios servicios solicitados seran obligatorios para
ambas partes,

\
De lo anterlormente expuesto, se observa que el Agente Economico Preponderante
para ia prestacion de los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados,

pretende imponer al Concesionario Solicitante la entrega de pronosticos de demanda
de servicios, ass como la rgtificacion periodica de los mismos, indicando que una vez
ratificados tendran el caracter de obligatorios,

Al respecto, la Medida Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucton de/AEP senaia lo
slgulente:

y

"(ÿÿÿ)

El Agente Economico Preponderante intercambiara con los Concesionarlos Soiicitantes,

informacldn referente a las proyecciones de demanda de los Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados, para cada uno de iosservicios, de conformtdadcon
elsiguiente calendario: - ,

Fecha Ifmite Pronostico

30 dejunlo
Enero -junlo delano
inmediatoposterior.

3 1 de diciembre
Julio - diciembre del
ano inmediato

1 posterior.

Lo anterior en el entendido de que esta proyeccion de demanda de servicios no impedirp
que ios Concesionarios Soiicitantes puedan requerir servicios en adicion a los comprendidos \

en las menclonadas orovecciones. nlse entendera como un compromiso de compra por
parte delConcesionarioSolicitante,"CEnfasis ahadldo) N.

A

H

I
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Si blen es cierto, en la medida transcrita se observa que el Agente Economico
Preponderante puede intercambiar con ios Concesionarios Solicitantes informacion
referente a !as proyecciones de demanda de IosServicios Mayoristas de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de forma semestral, tambien lo es, que dichos pronosticos no
deben de condicionar el otorgamiento de la prestacion de Ios servicios, tal y como
menciona la medida en comento, indicando que dicho pronostico no se entendera
como un compromiso de compra. Asimismo, la ratificacion de Ios pronosticos no debe
considerarse como una obligacion para adquirir Ios servicios, Por lo anterior, Telnor no
debe condicionar la prestacion de sus servicios mediante el requerlmiento de
pronosticos, ni su ratificacion respectiva y debe de respetar lo ordenado por la Medida
Decimoqulnta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP,

Es preciso sehqlar, que existe una contradiccion respecto a las fechas de ratificacion de
Ios pronosticos, toda vez que dentro de la Oferta de Referenda senala que Ios
pronosticos serdn ratificados sobre bases bimestrales, caso contrario sucede en el
Convenio pn donde se senala que ios pronosticos serdn ratificados sobre bases
mensuales. Por lo tanto, el Agente Economico Preponderante crea incertidumbre ai no
estabiecer con precision Ios plazos para la ratificacion de ios pronosticos. En
consecuencia, Telnor debera de ser congruente al indicar la periodicidad para la
ratificacion de Ios pronosticos,

I
Por otra parte, en el Anexo "B" denominado "Acuerdo Especffico", consta de dos
formatos para la solicited de enlaces dedicados e interconexion, en Ios cuales Telnor
cuenta con casillas para llenar consistentes en la ratificacion de pronosticos.

Ai respecto, ei Agente Economico Preponderante no debera partir de la figura de la
ratificacion para estabiecer obligatoriedad respecto a plazos, sanciones, penalidades,
tramites o cuaiquier proceso o procedimiento reiativo a la presente Oferta de
Referenda. \

/

4,4 PENALIZACI6N POR CANCELACI6N DEL SERVICIO

En el numerai 2.3 del rubro denominacio "Pronosticos de Servicios" "de la Oferta de
Referenda, asi como en el numeral 2,2 del rubro denominado "Pronosticosde Servicios"
(unicamenfe respecto a la remision hacia la Clausula Decima del Contrafo) y respecto
al numeral 10.1 de la Clausula Decima denominada "Canceiocion y Baja de Ids
Servicios'% ambosdel Convenio, Telnor seriaia que en el Concesionario Soiicitante podra
cancelar Ios servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y
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i
cuando dicha cancelacion se efectue dentro de ios 30 dias naturales posteriores a la

i

ratificacioqde Ios mlsmos. En caso de que la cancelacion se realice con posferioridad
al plazo anferiormente senalado, el Concesionario Solicitante debera pagar a Telnor ios
Gastos de Instalacion correspondientes,

De lo anterior, se desprende que el Concesionario Solicitante se hard acreedor de una

penalqacion en el caso de realizar una cancelacion posterior a ios 30 dibs naturales de
la ratificacion de Ios pronosticos de Ios servicios solicitados, la cual consistira en el pago
al Agente Economico Preponderante de Ios Gasto's de Instalacion correspondientes,

Al respecto, el tercer parrafode la Medida Decimoseptima del Anexo 2 de la Resolucion
de AEP sehala que el Agente Economico Preponderante no podra establecer
penalizaciones al Concesionario Solicitante cuando este cancele una/solicitud de
servicio, siempre y cuando, dicha cancelacion sea realizada antes de que le sea
notlflcada la fecha de entrega vinculante de ios enlaces solicitados. A continuacion se
cita la medida.en comento: ÿ

"DECIMOSEPTIMA - El Agente Economico Preponderante debera notificdr la fecha de
entrega vincu/ante de Iosenlaces ai Concesionario Solicitante en unplazo cnaximo de siete /

dfashabiles,apartirde la fecha de entregade lasollcitudparaenlacesde velocidades 8.448
Mbpse inferiores, de diez) dfas habilesparavelocidades de 34.368 Mbpsa 155.52Mbps, y de
30 (treinta) dfas habiles para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asf como Enlaces
Ethernet; tratandose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se \

tenga confratadoej.servicio, o encasode quese requieralaprovisiondelservicio demanera
anticlpada,odeEnlacesde Interconexion, deberannotificarlafecha deentregaenunplazo
maximo de 5 (cinco) dfas habiles.

La fecha de entrega vinculante de Iosenlaces debera set programada dentro de Iosplazos
esfablecidos en laMedidaDecimosexto.

N "

\ )
ElAaente Econdmlco Preponderante no podra establecer penalizacionesal Concesionario
Solicitante cuando Sste cancele una sollcitud de servicio, si dicha cancelacldn se reallza
antes de aue lesea notlflcada la fecha de enfreaa vinculante de Iosenlaces solicitados.

(Enfasisahadldo) /

j

Por lotanto, la penallzacionque pretende imponer elAgente Economico Preponderante
al Concesionario Solicitante, es contraria a lo ordenado por el tercer parrafo de la
Medida Decimoseptima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, toda vez que la misma es
clara al Indicar que no se podra establecer penaiizaclon alguna, siempre y cuando las
sollcitud de cancelacion del servicio sea realizada antes que le sea notificada la fecha
de entrega vinculante. Por lo anterlormente expuesto, Telnor no debe de imponer

r
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sanciones al Concesionario Solicitante, fueraidel alcance o que se excedan a lo
ordeqado por la medida en comento.

ÿ)
Finalmente, la figura de la ratificacion de pronosticos como ya se ha explicado, no se
encuentra contempiada dentro del Anexo 2 de la Resoluclon de AEP por lo tanto todos
aqueilos supuestos'que tengan como basÿ el concepto de ratificacion no podran ser
aplicados debido a que dicha figura no cuentan con validez, Por lo anterior, elAgente
Economico Preponderate no debera partir de la figura de la ratificacion para
establecer obligatoriedad respecto a plazos, sanciones, penalidades, tramites o
cualquier proceso o procedimiento relativoa la presente Oferta de Referenda,asf cpmo
de su Convenlo,

\

4.5 PLAZOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.-

En el numeral 2,,5 del rubro denominado "Plazosde entrega de lesServicios" de la Oferta
de Referenda, asf como en el numeral 2.4 de! rubro denominado "Plazos de entrego de
los Servicios" y en ei Anexo "C" inciso B del rubro denominado "Suminisfro de Servicios",

ambos del Convenlo, e! Agente Economico Preponderante senala que todos los plazos
aplican a solicitudes que cuentan con un pronostlco ratificado. Tambien senala que
para ei Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, el plazo de
entrega sera de 15dfas habiiescon pronostlco ratificado. Asimismo, que en caso de que
un Concesionario Solicitante requiera la entrega del Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga contratado dlcho servicio,- ÿ

los plazos de entrega dependeran de los pronosticos ratificados. Finalmente, tambien
indica que en caso de que el Concesionario Solicitante requiera y pague la provision de
los enlaces de manera anticipada a los plazos previstos, Telnor cobrara un cargo \

adicional. Deberan estar incluidos y ratificados en el pronostico de servicios y no se
conslderaran en este caso aqueilos enlaces que requierande un proyecfoespecial para
su entrega.

De lo citado en los parrafos anteriores, se desprende que el Agente Economico 1

Preponderantecondiciona diversos plazosde entrega de losServicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados e Interconexion al Concesionario'Solicitante mediante la figura
de la ratificacion.

i

Si bien es cierto, en la Medida Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP se
observa que el Agente Economico Preponderante puede Intercambiar con los

\
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Concesionarios Soiicitantes informacion referent© a !as proyecciones de demanda de
ios Servicios Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de forma semestral,

tambien lo es, que dichos pronosticos no deben de condicionar el otorgamiento de la
prestaclon de los servicios, tal y como menctona la medida en comento, indicando que
dicho pronostico no se entehdera como un compromiso de compra. Por lo anterior,

Telnor no debe de partir de los pronosticos ratificados para cumpiir con los plazos de
entrega de sus servicios.

4.6 SUSPENSION DEL C6MPUTO DE LOS PLAZOS POR NUEVAS OBRAS CIVILES.

En el numeral 2,5 del rubro denominado "Plazosde entrega de losServicios" de la Oferta
de Referenda, ast como en el numeral 2.4 del rubro denominado "Plazos de entrega de
ios Servicios" y en el Anexo C inciso B del rubro denominado "Suministro de Servicios",

-ambos del Convenio, Telnor senala entre otros casos, los supuestos por los cuales los
plazos de entrega no se computaran, siempre y ctJando sean atribuibies a lo siguiente:

"(-) v / "

Aquellos no imputables o Telnor, los que de mqnera enunciativa mas no limitativa, pueden
conslstlr en: retrasos por permlsos de frabajos en vfas publicas (municipoles, esfotales o
federaies), planfones en via publico v los fiemoos atribuibies a las nofiflcaclones que Telnor
reallce alos concesionarios de redespublicasde telecomunlcaclones paraque manlflesten
su Internsdor partlcioaren lasnuevasobras clvlles. "(Entasis anadldp)

De lo anterior, se observa que ei Agente Ecohomico Preponderant© suspendera la
contabllizaclon de los plazos de entrega, i cuando tenga que notificar- a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones de nuevas obras civiles.

Al respecto, y toda vez que los tiempos atribuibies a la parficippcion de los
concesionarios en las nuevas obras civiles han sido analizados en la nOferta de
Referendapara eiAcceso y Uso Compartido de Infraestrucfura", y con la finalidad de
evitar tramites, plazos y procedimientos contradictorios, Telnor debera otorgar ciaridad
en relacion a que el retraso que no sera contabilizado en el piazo de entrega de los
Enlaces Dedicados, sera el que corresponda al tiempo que pueda tomarse el
Concesionario Solicitante para manifestar su interes o no en participar en las nuevas
obras civiles, indicando con precision que una vez terminado el evento senaiado se
reiniciara el computo de los plazos.. /

18 de 37



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4.7 ENTREGA VINCUIANTE DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

En el numeral 2.6 del rubro denomlnado "Procesos de Validacion de las solicitudes de
Servicios" de la Oferta de Referenda, asf como en el numeral 2.5 del rubro denomlnado
"Procesos de Validacion de las solicitudes de Servicios" y en el Anexo "C" inciso B del
rubro denominado "Suministro de -Servicios", ambos del Convenio, Telnor senala que en
todos los casos notificara la fecha de entrega en un plazo maximo de siete <7) dfas
habiles. y-

De lo anterior, se desprende que elAgente Economico Preponderante nohacemencion
de que la fecha de entrega citada debe de ser de caracter vinculante, tal como lo
manda la Medida Decimoseptima del Aneio 2 de la Resolucion de AEP, que a la letra
senala: " - {

"DECIMOSEPTIMA.- El Agente Economico Preponderante deberd notiflcar la fecha de
entreaa vinculante de los enlaces ai Conpesionario Soiicltante en unplazo maximo de siete
dfashabiles, apartirdela fecha de entrega de lasolicitudparaenlacesde velocidades8.448
Mbps e-lnfertores, de dlez) dfas habilesparavelocidades de 34.368 Mbpsa 155.52Mbps, y de
30 (treinta) dfas habiles para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asf como Enlaces
Ethernet; tratandose de la entrega del serviclo en un punto en el que previamente ya se
tenga contratadoelserviclo, oencaso dequese requleralaprovisiondelservlcio demanera
anticlpada,odeEnlacesde Interconexion,deberannotificarla fecha deentregaenunplazo
maximode 5 (cinco) dfas habiles.

(...)"(Enfasis ahadido)

Por lo anterior, la fecha de entrega que notlfique Telnor at Concesionario Soiicltante
necesariamente deberd ser de caracter vinculante, de conformidad con lo indfcado en !

la medida dn comento.

4.8 FACTiBILIDAD t£CNICA E INFRAESTRUCTURA.

En el numeral 2.6 del rubro denominado w Procesos de Validacion de las solicitudes de
Servicios" de la Oferta de Referencia, asf como en el numeral 2.5 del rubro denomlnado

/
"Procesos de Validacion de las solicitudes de Servicios" del Convenio, Telnor senala lo
siguiente;

"En caso de que Telnor nopuedaproporcionar elserviclo bajo las condiciones existentes de
Infraestrucfura, debera notificarlo anexando la cotizaclon para poder proporcionar los
enlaces solicitados,... "

19de 37



/

De lo citado en el parrafo que antecede, se entiende que para el supuesto de que el
Agente Economico Preponderante no pueda proporcionar el servicio bajo las
condiciones existentes de Infraesfructura, lo notificara al Conceslonario Solicifante.

Al respecto, Telnor no hace mencion del plazo maximo de 7 (siete) dias habiles para
proporcionar al Conceslonario Solicifante el anexo don la justificacion tecnica y
cotizacion para proveer el servicto solicitado, por lo que contraviene lo estipulado en el
parrafo quinto de la Medfda Decimoseptima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, de la
que se puede leer lo siguiente:

ÿ
/

T..J
1

Encaso deque elAaente EconomicoPreponderantenopuedaproporcionarelservlcio balo
lascondiciones existentes de infraesfructura. deberannofificarloalConceslonarioSolicifante
enunplazomdxlmode7Tslete) dfashabiles.anexandolalustlficacldn i6cnlca. via cotizacion
para poder proporcionar ios enlaces sollcltados: lo anterior se entendera como una oferta
comerclalque contara con una vlgencia de 10(dlez) dfas.

(...)" (Entasis anadido) , j
i ,

.

Por loanterior, Telnor debera apegars/e ai plazo mdxlmode 7 (siete) dtas habiles indicado
en la citada medida.

4,9 OPERACldN Y MANTENIMIENTO.

En ei numeral 2.7 del rubro denominado "Operacion y Manfenlmienfo" de la Oferta de
Referenda, ast como en el numeral 2,6 del rubro denominado "Operacion y
Mantenimiento"y en el Anexo "C" incisoA del rubrodenominado "CalldaddeServicios",

ambos del Convenio, Telnor senala lo siguiente:

/

"LosreportesdeafectaclonesquepudieranocurrlrenlaprestaciondeIosenlacesdedicados
y de interconexionpodranpresentarse m'ediante llamada telefonica alCenfro de Atencion
a Operadores Telnor (018007134100)o mediante elslstema informafico una vez que entre en
operacion (ilamado Sistema Electrdnlcode Gestion). " \

De lo anterior, se entiende que el Agente Economico Preponderante senala los medios
H a traves de los cuales se podra reportar las afectaclones que pudieran ocurrir en la

prestacion de los enlaces dedicados y de interconexion.
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Al respecto, Telnor no hace mencion de qup los servicios de vigilancia de red y de
mantenimiento y reparacion deberan mantenerse operando las 24 (vetnticuatro) horas
del dfa, los 7 (siete) dias de la semana para proporcionar dlchos servicios al
Concesionario Solicitante, tal como io senala el parrafo primero de la Medida Vigeslma
del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, tal y como se senala a continuacion:

"VIG&IMA.- El Agente Econornico Preponderante debera poner a disposition de los
Conceslonarlos Solidtantes, servicios de vlallantia de redv de mantenimiento v reparacldn.

los cuales deberan mantener operando las 24 Cvelntlcuatro) horas del dfa:los 7 (siete) dfas
de lasemana. Para tal efecto, elAgente Econornico Preponderante debera ajustarse a los
slguientes plazosmaximos de reparation de fallas:

Tlpo de
intidentia

Plazosmdximos
Enlaceslocales:de

r largadlstancla
nationaly larga

dlstancla
international

Enlacesde
Interconexidn

Prioridad 1 A horas 1hora
Prioridad2 8 horas 2horas
Prioridad3 10horas 5 horas

(...)" (Entasis ahadido) x

Por lo anterior, Telnor debera mantener en operacion los servicios de vigilancia de redy
de mantenimiento y reparacion durante los tiempos establecidos en la medida citada.

/

4.10 REDUNDANCE DE LOS SERVICIOS.

En el numeral 2.7 del rubro denominado "Operacion y Manfenimienfo" de la Oferta de
Referenda, asf como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Mantenimiento" y en elAnexo "C" incisoA del rubrodenominado uCaiidaddeServicios",

ambos del Convenio, Telnor debajo de la tabla de prioridadessenala la siguiente nota:

"Es responsabilidaddelConcesionario Solicitante tener o noredundanclaparalaprotection
delservlclo desus tiientes, toda vez que losplazosdereparationmenoreso igualesa 5horas
solo aplicaran aenlaces con redundantia."

De lo anterior, se desprende que el Agente Econornico Preponderante condiciona al
Concesionario Solicitante la adquisicion del servicio de redundancia para cumplir ios
plazos de reparacion, menores o iguaies a 5 horas.
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Al respecto, Telnor no puecle condicionar bl cumpiimiento de los piazos de reparactoh
con la adquisicion del servicio de redundancla por parte del Concesionario Solicltante,

toda vez que lo pretendido por el Agente Economlco Preponderante no se encuentra
contemplado en la Medlda Vlgqsima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, en donde

\

unicamente se senalan los piazos maximos de reparacion de fallas sin que medie
condicion alguna para su cumpiimiento. Por lo anterior, Telnor debera respetar los/plazos

maximos senalados en la medlda en comento sin sujetar al Concesionario Solicitante a
la adquisicion del servicio de redundancla.

4.1 1 PRIORIDADES EN LAS REPARACIONES DE FALLAS.

En el numeral 2.7 del rubro denominado "Operacion y Mantefiimiento" deWOferta
Referenda, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Manfenimiento" y en elAnexo WC" incisoA del rubrodenominado "Calidad.de Servicios",

ambosdelConvenio,Telnor senala elalcance de las prioridadesde lascualesse observa
en especifico la siguiente:

"Prioridad 1:Se consideraran con tol caracter a las que consistan en losiguiente:

• Enlace de Inferconexion cafdo totalmenfe.
• Perdida totalde llamadasen aigunpuntoentre ambas redes o grave deterioro de

la calidaddelservicio.
• Corte permanente de clrcuito.
• Cortes Intermitenteso errores en clrculfo. 1

• Degradacidn totaldelservicio.
..." (£nfasis anadido)

I

Al respecto, la Medlda Vigesima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP Senala:

T.J

Las fallas se clasificaran de conformidadcon losiguiente:

\
Prioridad 1:Se consideraran con talcaracter a las que consistan de losiguiente:

• Enlace de Interconexloncafdo totalmenfe. I

• Perdida total de llamadas en algun punto entre ambas redes o grave deterioro de la
calidaddeservicio.

• Corte permanentede clrcuito SINredundancla.

• Cortes Intermitenteso errores en clrcuito SINredundancla.

• Degradacidn totaldelservicio.

(...)" (Entasis anadido)
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Por loque hacea lotranscrito, elAgente Economico Preponderantesenala lasfallas que
tienen la Priorldad 1 cumpliendo con lo esfablecido en la medida cltada, exceptuando
el entasis anadido, a razon de que Telnor no senala que ambos supuestos aplican SIN
redundancia.

/

Por lo anterior, el Agente Economico Preponderante debera establecer que las fallas
resaltadas a que se ha hecho mencion dentro de la Priorldad ) aplicardn SIN
redundancia.

4.12 SUSPENSION DEL C6MPUTO DE LOS PLAZOS DE REPARAClON DE FALLAS.

En el numeral 2.7 del rubro denominado "Operacion y Mantenimiento" de la Oferta de
Referenda, asf como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Mantenimiento" y en elAnexo "C" inclso A del rubrodenominado "CaiidaddeServicios",

ambos del Convenio, Telnor senala lo siguiente:

. \
"Para losplazosde reparacionnose computara ei tiempo de trosiado oisitio de la falla fuera
de Las ciudades o los retrasos atribulbles aprestadoresde servicios o terceros. "

De lo anterior, se entiende que el Agente Economico Preponderante considera que
dentro de los plazos de reparacion no se deben computar el tiempo de traslado al sitio
de falla cuando se encuentre fuera de las ciudades o en los casos que el retraso derive
de prestadores de servicios o terceros.

Al respecto, Telnor no puede suspender el computo de los plazos por "el tiempo de
traslado al sitio", en consecuencia, el supuesto tratado en el presente parrafo no sera
motivo para detener el computo de los plazos para la reparacion de fallas, por ende
Telnor debera omitirlo.

4.13 PARAMETROS DE CALIDAD.

En el numeral 2.7 del rubro denominado "Operacion y Mantenimiento" de la Oferta de
Referencia, asf como en el numeral 2.6 del rubro ; denominado "Operacion y
Mantenimiento" y en elAnexo "C" inclsoA del rubrodenominado nCaiidaddeServicios",

ambos del Convenio, Telnor senala losslguientes parametrosde caiidadpara los enlaces
dedicados y enlaces de Interconexion:
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"Telnor garanfizara el cumplimiento frimestral por servicio de los siguientes parametros de
calidadpara los enlaces dedlcados con dlferentes tipos de redundancia:

• Disponibilidaddel99.83%
• Disponibilidaddel99.905%
DisponibilidaddelEnlace Dedicadode Interconexion:
• Disponibilidaddel 99.92%

• Disponibilidaddel 99.9595%

Para enlaces sin ningun tlpo de redundancia Telnor ofrece una disponibilidad del 99.5%
frimestral.

En losserviclos Ethernet losparametrosde Calidadson lossiguientes:

* Tasa maxima deperdida depaquetes de 10-3
• Retardode Transmision de Trama: 6 ms un solo sentido cada lOOKms.
• Jitler maxlmo:0. 1 ms

* Tamaho maximo de trama Ethernet: 1536 bytes"

De lo anterior, se entiende que el Agente Economico Preponderante estabiece los
parametrosde calidadpara losenlaces dedlcados con dlferentes tipos de redundancia,

/

Al respecto, del analisfs realizado a los parametros de calidad propuestos por Telnor en
comparacion a los establecidos en la Medlda Decimonovena del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, se observa que elAgente Economico Preponderante no garantiza el
cumplimiento de los parametros de calidad indicados en la rr/edida cltada, misma que
estabiece los siguientes parametros: '

"DECIMONOVENA ElAgente EconomicoPreppnderantegaranfizara elcumplimiento de los
siguientes parametrosde calidad.

• DisponibilidaddelEnlaceDedicadosin redundancia:99.83%(noventay nuevepunto
ochenta y tresp&r ciento).

ÿ Dlsponlbilidqd del Enlace Dedicado con redundancia: 99.90$% (noventa y nueve
puntonovecientoscincopor ciento).

• DisponibilidaddelEnlace Dedicado de Interconexion:
Sin redundancia: 99.92% (noventa y nuevepuntonoventa y dosporciento).

Con redundancia: 99.9595% (noventa y nuevepuntonuevemilquinlentos noventa y
clnco porciento).

Estos parametros de calidaddeberan cumplirse de forma frimestral y para cada uno de los
EnlacesDedicados.

\
\

Tratandose de Enlaces Ethernet, elAgente Economico Preponderante debera garantizar el
cumplimiento de lossiguientes parametrosde calidad:

c
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Tasa maxima deperdlda de paquefesde lO7.
Porcentaje delancho de bandade ia interfaz garanfizada: 100%
Retardode fransmision de trama: 6.2milisegundos.
Jitter mdximo:20microsegundos(medido sin Trafico de usuario).
Tamaho maximo trama Ethernetsoportado (MTU): 1,916 bytes.

(-J

En caso de que el Agente Economico Preponderante no cumpla con tos parametros de
calidad establecidos en elpresente numeral se hara acreedor a las sanclones en termlnos
de ia iegislacion aplicabie. "

Por lo tanto, .Telnor. debera apegarse a los parametros de calidad ordenados en la
Medida Decimonovena del Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

4.14 CAUSAS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.
i

En el numeral 2,7 del rubro denominado "Operocion y Montenimiento" de la Oferta de
Referenda asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Manfenimiento"y en elAnexo "C" inclsoA del rubro denominado "CalidaddeServlcios",

\ ambos del Convenio, Telnor senala las causas de fuerza mayor o caso fortuito que no
seran computables en los retrasos para las reparaciones de fallas y disponibiiidad del
servicio, de las cuales destaca la siguiente:

y

"(Jo se'computaran aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso
fortuito niaquellos no Imputablesa Telnor, los que de maneraenunciativa masno limltativa,

puedenconsistir en:cortesde fibra opticaocablespor terceros; vandalismoporroboo daho
de cable, infraestructurq o combustible;postes derribados; incendios; e inundaciones. Asf
como los casos atribulbies al Concesionario Solicitante del servicio respectlvo, los que de
manera enunciativa- mas no limitativa, pueden consistir en: negaclon de accesos a las
instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas pn sus equipos o insfqlaciones. Telnor
Informara al 1FT (en elmes de enero y elmes dejulio) sobre aquellas entidades Federativas
oregiones donde nose computara el tiempo transcurrido entre las 6p.m. y las 8 a.m. deldia
siguiente como consecuencia de la inseguridadexistente en dichaszonas."

De lo anterior, se desprende-que el Agente Economico Preponderante considera
diversas situaciones en las que no se computaran plazos relativos a casos fortuitos o de
fuerza mayor. Con la finalidad de que los supuestos de retraso mencionados por Telnor
sean comprobables para el Concesionario Solicitante, debera ofrecer pruebas

fehacientes que justifiquen las causas del retraso de que se trate.
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Asimismo, s© desprende que ei Agente Economico Preponderant© considera que no
debe de ser computado el tiempp transcurrido entre las 6:00 pm y las 8:00 am del dia
slgulente en aquellas entidades Federativas o regiones donde exista inseguridad,

Al respecto, este Instituto considera que lo mencionado por el Agente Economico
Preponderant© es un argumento logico, en virtud de la sltuacion actual de peligro en
determinadas entidades Federativas o regiones, aunado a lo anterior, Telnor no
contraviene disposicion aiguna del Anexo 2 de la Resolucion de AEP. Asimismo, la
informacion que contenga el informe que Telr\or presente ante este Instituto, debera
estar sustentada por pruebas fehacientes y emitidos por autoridad competente en
materia de seguridadya sea a nivel Federal, Estataly/o Municipal, segun sea el caso, de
lo contrario, este Instituto no validara la falta de computo de tiempo entre las horas
sehaladas, por lo tanto Telnor debera indicar los medios de vaiidacioYi que utiiizara para
tal efecto,

4.16 PLAZOS DE INSTALACI6N PARA ENLACES DE LARGA DISTANC1A.

En el numeral 2.4 del rubro denominado "Plazos de enfrega de los Servicios", asf como
en el Anexo "C" inclso B en rubro denominado "Sumlnistro de Seryicios", ambos del
Conÿdnio, el Agente Economico Preponderant© sehala que:

! "En elcasode losenlacesparalargadistanciaintemacionalse debeconsiderarla Ihstalaclon
en dos partes, la prlmera correspondienie al enlace en el area de concesion de TELNOR
hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo esfablecldo en la tabla slgulente, y el
segundo framo correspondiente al enlace sumlnlstrado por eloperador Intemacionalcuyo
plazo estara sujeto a lo convenldo con este ultimo."

De lo transcrlto, es preciso senalar que el Agente Economico Preponderant© indica que
los plazos para la instdlacionde los enlaces dedicados para larga distancia intemacional
se encuentran eh "la tabla slgulente", sin embargo del analisisde los renglonesy parrafos
posteriores, no se encuentra tabla aiguna que describa ios plazos que pretende Telnor.
Por lo anterior, el Agente Economico Preponderante debera especificar con precision
los plazos de instaiacion.

\

/
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\

4.16 TERMINACI6N anticipada delcontrato.

En el numeral 15.2de la Clausula Decima quinta d'enominada "TerminacionAnticipada"
del Convenio, Telnor senala lo siguiente:

"15.2 TERMINACiONANTICIPADA

TELNORpodradarpor terminado elpresente CONTRATOsin responsabilidadalguna y sin que
medle declaraclonjudicial o administrativa, con elunlco requisito de dar aviso por escrito al
CONCESIONARIO SOLICITANTE con unaantlcipacion de 30(trelnta)dfas naturales."

De lo anterior, se desprende que el Agente Economico Preponderante pretende
terminar en forma unilateral y anticipada el Convenio con el Concesionario Solicitante
sin responsabilidad alguna y sin que este de por medio declaracion judicial o
administrativa, siendo el unico requisito el dar aviso por escrito al Concesionario
Solicitante.

En este punto se senala que la Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, senala en la parte conducente:

"(ÿÿÿ)

El Agente Economico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la
competencia en laprestacion de losservlclos objeto de las OfertasdeReferenda, cualquler
requisito que nosea necesariopara la eficlente prestacion delservlclo, nl;

• Aotlcar condicionesdlscrlminatorlas v/o abuslvasenlaprestacionde losservlclos. por
lo que deberan ofrecer los mismos precios, termlnos, condiciones y descuentos
establecldos en las Ofertas de Referendaa cualquler ConcesionarioSolicitante que
se lo requiera.

(...)"(Entasis anadi,do) N

i

Al respecto, Telnor es omiso en definir las causas por las que podra terminar el convenfo
de los servicios prestados al Concesionario - Solicitante de formq anticipada,
transgredlendo lo ordenado en la Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, la cual senala entre otras cosas que el Agente Economico
Preponderante no podra aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la
prestacion de los servicios, en consecuencia Telnor debera senalar las causas por las
cuales se podra dar por terminado el convenio de manera anticipada y unilateral.
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4.17 PERIODO DE PRUEBAS PARA ENTREGA/RECEPCI6N,

En e! Anexo "D" denominado "Procedimiento de Entrega/ Recepcion" del Convenio,

en el numeral4, Telnor senala io siguiente:

"Sideniro delperiododepruebasde 24horaseiCONctsiONARIOSOUCITANTE observa que
el servicio presenta folios o problemas, lo notiflcara al Area de Sumlnlstro de TELNOR
correspondiente, medlante correo electronlco o bien una conferenclo Telefonica,

organizada per el CONCESIONARIO SOUCITANTE con el responsable local <del
CONCESIONARIO.SOLiCITANTE,indicando la causa exacta que implde la aceptacion del
servicio parasu atencfon y solucion. "

De lo anterior, se desprende qiÿe el Agente Economico Preponderante otorga a!
Concesionario Solicitante un periodo de 24 horas para que dentro de ese termino
observe si ei servicio presenta failas o problemas, indicando ia causa que impide ia
aceptacion del servicio para su atencion y solucion,

Ai respeCto, ei Agente Economico Preponderante dentro de su Oferta de Referenda y
en distintas partes de su Convenio, senalo que una vez que se notifique al concesionario
que el servicio se encuentra terminado, instaiado y listo para reaiizar las pruebas, se
tendra un piazo de 2 dias para realizarlas y concluir la entrega del servicio, Por io tanto,

la argumentacion de Telnor es confusa toda vez que para el periodo de pruebas a
reaiizar por el Concesionario Solicitante para la aceptacion del servicio, sehaiq plazos
diferentes, esto es 24 horas en el supuesto transcrito y de 2 dfaspn el resto de la Oferta
de Referenda y parte de su Convenio, En consecuencia, Telnor debera unificar los
terminos para dicha situacion.

4.18 ENTREGA DEL SERVICIO POSTERIOR A UNA FALLA,
/

En el Anexo "D" denominado "Procedimiento de Entrega / Recepcion" del Convenio,

en el numeral 8, Telnor senala lo siguiente: ÿ

/-/
"... TELNOR realizara la entrega de los servicios con falla en un periodo mdximo de 3 dfas
habiles."
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De lo anterior, se entiende que ei Agente Economico Preponderant© realizara la entrega
de los servicios con falla en un piazo maximo de 3 dias habiles,

Al respecto, la Medida Vigesima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP establece a Telnor
los plazos maximos de reparacion de fallas a que debera ajustarse, los cuales se
encuentran en un rango de 1 hasta 10 horas dependiendo de la prioridad y el servicio.
Por lo anterior, el termino de 3 dias habiles que pretende el Agente Economico
Preponderant©, resulta excedente a los plazos maximos senalados en la medida en
comento, En consecuencia, Telhor debera sujetarse a los plazos maximos indicados en
la Medida Vigesima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

4.19 PROCESO DE ESCALACION EN ELCASO DE REPORTE DE FALLAS.-

En el Anexo "D" del Convenlo, en el rubro denominado "Proceso de Escalacion en ei
Casode ReportedeFallas",se observa que los tiempos de escalacionsegun laseveridad
de la falla indicados para Telnor y para el Concesionario Solicitante, podrian exceder los
plazos ordenados en la Medida Vigesima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, la cual
sehala que los plazos maximos de reparacion de fallas se encuentran en un rango de 1
hasta 10 horas dependiendo de la prioridady el servicio. Si bien es cierto, que el Agente
Economico Preponderant© es libre de establecer los tiempos de escalacion para si

mismoy para elConcesionarioSolicitante, tambien io es, que dichostiempos nodeberan
afectar-el cumplimiento de los plazos maximos de reparacion de fallas establecidos en
la medida en comento. \

\

4.20 ANEXO TECNICO.

Por lo que hace al Anexo "E" denominado "Normas y Especificaciones de Construccion
Local - Cliente" de! Convenio, Telnor sehala la vigencia, terminoiogia, slmbologfa, las
especificaciones para el acondicionamlento del sitio del concesionario y/o cliente
cuando se entregue por fibra optica asf como el acondicionamlento del sitio del cliente
cuando losservicios se entreguen por radioenlace y las especificacionesgenerales para
la red optica flexible en edificios corporativos.
\

Al respecto, eifnundo de la informacion es, tal vez, uno de los ambitos que ha sufrido
cambios masveloces en elmundoactual. Derivadode laevolucion tecnologica en ahos
recientes se hd implementado tecnologia mediante la cual diversos aparatos
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tecnologicos han disminuido sus dimensioned favoreciendo la optimizacion de los
\ recursos y ahorro de espacios.

En ese orden de ideas, lasespecificacionessenaiadas en eiAnexo en comento, respecto, ÿ

a las dimensiones para la instalacion de los servicios en las areas del Concesionarlos
Solicitante o del Clienfe deberan ser acordes a lo argumentado en el parrafp que
antecede, en el senfido de que se debe de'tomar en consideracion que los equlpos por
medio de los cuales se realizara la prestacion de los servicios han disminuido sus
dimensiones. )

Por lo tanto, el Agente Economico Preponderante con ia finalidad de opfimizar los
recursos y ahorros de espacios debera ser congruente con las dimensiones de los
espacios a designar para la instalacion de los equipos tecnologicos, a sabiendas de que
a menor tamano, menores dimensiones seran necesarias para la instalacion del equipo.
En ese orden de ideas, Teinor en su Oferta de Referenda debera ser flexible

i

adecuandose a las necesidades de espacio del Concesionarlo Solicitante.

)

4.21 TARIFAS DE LOS SERVICIOS.

En el Anexo "G" denominadb "Torifas de los Servicios" del Convenio, dentro del rubro
denominado "/?enfa Mensuai" se observan las tablas referentes a las tarifas de renta
mensual para el servicio Nacional e Internacionalde Enlaces Dedicados. En ese tenor, el
Agente Economico Preponderante establece tarifas para la parte flja y por kilometros
adicionales necesarios para la prestacionde losservicios senalados, dentro de los cuales
se encuentrqn los rangos de 161- 808 Kms y >805 Kms.

Al respecto, los rangos citados crean confusion al Concesionarlo Solicitante, toda vez
que las distancias se cruzan entre si, es decir para un trayecto de 807 Kms, no se tendrfa
conoclmlento pleno de la tarifa a devengar, ya que el citado trayecto esta posicionado
dentro de ambos rangos senalados en la ultima parte del parrafo que antecede>En
consecuencia, Teinor debera indicar con .precision los rangos para los kilometros
adicionales, sin que estos se intercalen entre si.

f

Se observa lo mismo dqntro del rubro "TarifasparaEnlacesDedicadosd© Interconexion",

en dofSde se establecen rangos de 161- 808 Kms y >805 Kms, por io que se configura la
mlsma hipotesis tratada en los vdos parrafos anteriores, en consecuencia Teinor debera
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indicar con precision los rangospara ios kilometrosadicionales, sin que estos se intercalen
entre si.

4.22 MEDIOS DE TRANSMISlfiN PARA LA PRESTACI6N DEL SERVICIO.

En ei Anexo VVG" de nombre vv Tarifas de los Servicios" deLConvenio, dentro del rubro
denominado "Condioiones Comerciales", Telnor senala io siguiente:

/
/

"TELNOR se reserva la decision referente almedio de transmision para llegar a ios domicllios
del CONCESIONARIO SOLICITANTE, en caso de solicitor aigun medio en especifico se
someterd a verificacion de faciiidades y de requerirse aigun proyecto especialse sometera
a conslderacion delCONCESIONARIO SOLICITANTE. "

De lo anterior, se desprende que el Agente Economico Preponderante a su
consideracion decidira ei medio de transmision para ilegar a los domicllios del
Concesionario Solicitante.

Al respecto, y con la finalidad de que el Concesionario Solicitante, cuente con la
informacion necesaria para que este en posibilidad de elegir los equipos por medio de
ios cuales entregara servicios de calidad al usuario final, resulta necesario que cbnozca

los medios de transmision en las areas donde s'e pretende dar ei servicio.

Por lo tanto, lo argumentado por Telnor relativo a que se reserva la decision referente al
medio de transmision con que dara el servicio, es arbitrario, en virtud de que ei
6oncesionario Solicitante debe tener el derecho a decidfr ei medio de transmision por el
que el Agente Economico Preponderante le otorgara el servicio, por lo anterior, Telnor
debera poner a su disposicion al momento de recibir lavso!icitud de servicio o a mas
tardar 2 (dos) dias habiles posteriores a ia recepcion de la misma, las distintas
posibilidades de ios medios de transmision a traves de los cuales Telnor puede entregar
el servicio para ese punto en especifico.

i

y . 4.23 FORMATOS DE CONFfRMACl6N DE PRON6STICOS./V x

En el Anexo "H", especificamente dentro del rubro denominado "Formato de
Confirmacion de Pronostico de Requerimiento de Servicios de Encales de Dedicados y
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Enlaces de Interconexion", Telnor senaia dentro de las tablas una casilla de nombre
"Conflrmacion delPronestico de!Concesionario Solicitante".

Si bien es cierto, ©n la Medida Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP se
observa que el Agente Economico Preponderante pued© intercambiar con los
Conceslonarios Solicitantes inforrriacion referente a las proyecciones de demanda de
los Servicios Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados de forma semestral,

tambien lo es, que la cltada medida no contempla el concepto denominado

conflrmacion de los pronosticds, por lo tanto no debe entenderse como un compromiso
1 de compra por parte del Concesionario Solicitante.

En consecuencia, aunque Telnor no este limitado para soiicitar la conflrmacion de los
pronosticos, si lo esta para que los mismos sean de cqracter vincuiante, es decir que se
entiendan como un compromiso/de compra.

4.24 CAMBIO DE DOMICILIO, UBICACI6NY/O VELOCIDAD O CAPACIDAD.

Por otra parte, conformÿ a la Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de ia
Resolucion de AEP en sus incisos c) y g) se indica que las Ofertas de Referenda deberan
contener todoÿlo necesario para ia correcta prestacion de los servicios. En ese orden de
ideas, el Agente Economico Preponderante dentro su Oferta de Referenda y Convenio
es omiso en indicar la forma de actuar para .el supuesto de que el Concesionario
Solicitante requiera de un Camblo de Domicilio, Cambio de Ubicaeion dentro del mismo
domicllio de los servicios contratados y/o Cambio de Velocidad o Capacidad del
servicio contratado. Entendiendose como "Cambiode Domicilio" cuandose soiicite que
el servicio sea llevado a otra direccion; como "Cambio de Ubicaeion" ia modificacion
del lugar ffsico del Enlace Dedicado sin variar la ubicaeion del domicilio del
Concesionario Solicitante; y como "Cambio de Velocidad o Capacidad" la
modificacion de ia velocidad o capacidad sin necesidad de devengar los gastbs
tendientes a la contratacion e instalacion de un nuevo enlace, En consecuencia, Telnor
debera considerar dentro de su Oferta de Referenda y Convenio la posibilidad de que
el Concesionario Solicitante necesite un "Cambio de Domicilio", "Cambiode Ubicaeion"

A/ y/o "Cambio de Velocidad o Capacidad", indicandoie la tramitacion, documentacion,

costos y demas especificaciones necesarias.
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4.25 PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES, INCIDENCES Y TRABAJOS
PROGRAMADOS.

Conforme a ia Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de la Resolucion de AEP en
sus incisos 0) y g) se indica que las Ofertas de Referenda deberan contener todo lo
necesario para la correcta prestacion de ios servicios. Por lo tanto, con la finalidad de
optimizar la gestion y forma para la comunicacion y resolucion de las reclamaciones
entre Ios contratantes, se requiere a Teinor la especlficacion y seguimiento de una serie
de pasos definidos y aceptados conjuntamente por ambos operadores. Por lo tanto, el
Agente Economico Preponderante debera crear un procedlmiento para la
comunicaclon y atencion de reclamaciones, incidenciasy trabajos programados,

4.26 PROYECTOS ESPECIALES.
/'

\

Por otra parte, dentro de la Oferta de Referencia y su Convenio se hace mencion a la
figura denomlnada "proyecto especial", sin embargo el'Concesionarlo Solicitante no
cuenta con informacion preclsa para conocer Ios supuestos en Ios cuales el Agente
Economico Preponderante tratarasu solicitud de servicios de Enlaces Dedicados como
proyecto especial, En consecuencia, Teinor debera espÿclficar Ios motivos, costos,

tiempos, procesosy demas situaciones reievantes para que el Conceslonario Solicitante
tenga la certeza del servicio a contratar.

4,27 SISTEMA ELECTR6NICO DE GESTI6N.

La Medida Cuarta Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion AEP, senala lo siguiente:

"CUARTA - ElAgente Economico Preponderante debera habilitar elSistema Electrdnico de
Gestion a mas tardar transcurridos seis meses despues de se definan Ios elementos tecnicos
para su funclonamlento de conformldad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habiiitaclon del sistema v la Intearacldn de las bases de datos. las
operaclones deberdn realizarse medlanfe un centro telefonlco de afencldn. as!como una
dlreccldn de correo electrdnico habllltados por el Aaente Econdmlco Preponderante."

(Entasis ahadido)

Al respecto, Teinor previo a la implementacion del Sistema Electrdnico de Gestion,

debera en todo momento poner a disposicion del Concesionario Solicitante su centro
telefonico de atencion, asi como la dlreccldn de correo electrdnico a que hace
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referenda la medida citadq ,en el parrafo anterior, para todos los tramites relativos a!
i

servicio de Enlaces Dedicados, liamese soiicitud de servicio, reparacion de fallas,

notificaciones ydemas relativos a la prestaclon del servicio.

Asimismo, en ctpso de que exista una falla en el Sistema Electronico de Gestion,
ei Agente Economico Preponderante debera permitir utilizar los medios
anteriormente senalados con la finaiidad de que el Concesionarios Solicitante
pueda realizar ios tramites correspondientes en caso 0e baja temporal del citado
Sistema.

4.28 PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACSON DE LAS PENALIZACiONES.

El Agente Economico Preponderante en distintas partes de su Oferta d£ Referenda y su
Convenio senala dlversas penalidades. Sip embargo, Telnor es omiso en indicar los
procedimlehtos de liquidacion de las penaiizaciones, es decir la manera por medio de
la cual el Agente Economico Preponderante entregara ai Concesionario Solicitante ios
distintos tipos de penalidades en los que haya incurrido.

/

4.29 PLAZO DE NOTIFICACI6N PARA LA FECHA DE ENTREGA.
\

/ .

Por otra parte, mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/410/2014 del 16dejunio de 2014,

este Instituto requirio a! Agente Economico Preponderante;

"Alrespecto, de larevisionquese hizo alescrito presentadoelpasado4 dejunio, con eique
se adjunto la Oferta de Referenda para la prestacion del Sqrvicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Lafga Dlstancia Nacional y de Larga
Dlstancia Internaclonal 2 cl correspondiente Convenio, se desprende que no contiene lo
slguiente:

a) Los plazos de entrega para el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Dlstancia Nacionaly/o de Larga Dlstancia Infernacional,

nl para el Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexlon, ni los
plazos relacionados a la entrega del servicio en un punfo donde previamente tenga
contratado losserviclosde EnlacesDedicados, nilosplazos, ni los terminos y condiciones
para laprovision de los Enlaces Dedicadosde maneraanticipada. "

Al respecto, mediante escrito recibido en este Instituto el 11 de julio de ÿ014, Telnor
pretendio dar cumplimiento ai requerimiento citado, Sin embargo, del anaiisis al escrito
en comento se desprende que por lo que hace al inciso a), cumple parcialmente, toda

34 de 37



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNtCACIONES

vez que no respeta lo senalado en la Medida Decimoseptima del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, en la cual se senala que:

"DECIMOSEPTIMA - El Agente Economico Preponderante debera nofificor la fecha de
entrega vinculante de los enlaces alConcesionario Solicitante en un plazo'maxlmo de slete
diashablles, apartlrdelafecha de enfrega de lasolicltudparaenlacesde velocidades8.448
Mbpse inferiores, de diez) dias habllespara velocidades de34.368 Mbpsa 155.52Mbps, y de
30 (ireinta) dias habiles para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asf como Enlaces -

Ethernet; tratandose de la entreaa del serviclo en un punto en el que prevlamente va se
tenaacontratadoelservlcio. oencasodeauese reauleralaprovlsldndelservlclodemanera
antlcloada. o de Enlaces de Interconexlon. deberan notlflcar la fecha de entreaa en un
plazo maximode 5fclnco) dfas hablles.

(. . .)"(Enfasls ahadldo)

i

De lo transcrito, se observa que Telnor no senala el plazo de notificacion para la fecha
de entrega del servlcio en un punto en el que prevlamente ya se tenga contratado el
servlcio, o en caso de que se requiera la provision dei serviclo de manera anticlpada, o
de Enlaces de Interconexlon.

En consecuencia, el Agente Economico Preponderante debe de senalar el plazo
ordenado por la medida citada en el presente parrafo, el cual corresponde a un plazo
mdximo de 5 (cinco) dias habiles.

/

Por Ip manifestado con anterioridad, el Agente Economico Preponderante debera
presentar las modificaciones de las observaciones senaladas al Institute en un plazo que
noexceda de veinte (20) dias habilescontados a partir de! dfa habilslguiente a que surta
efectos la notificacion dei presente Acuerdo, conforme lo dispone la Segunda Medida
Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, con el apercibimiento de que en caso
de no presentarlas, el instituto emitira las reglas conforme a las cuaies debera prestarse
el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Largay.
Dlstancia Nacional y de Larga Distancia Internacional y de Interconexlon y el Convenlo
respectivo en la parte conducente.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o. y 28, parrafo declmo qulnto,
de la Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos; Septimo Transitorio segundo
y cuarto parrafo del "Decreto por el que se refornr)an y adicionan diversas disposiciones
de los arffculos 6o., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politico de los Estados
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Unidos Mexicanos, ©n materiadetelecomunicaciones", pujDlicadoen el Diario Oficial de
\

la Federacion el 1] de junlo de 2013; Sexto Transitorio del Decreto por el que se explden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de teiecomunlcaciones y radiodifusion publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de juilo de 2014; 1, 8 y 9, fraccion L, del Estatuto Organico

del Institufo Federal de Teiecomunlcaciones, y el anexo 2 denominado "Medidas
relocionadas con informacion, oferfa y calidod de servicibs, acuerdos en exclusiva
limifaciones aluso de equipos terminaies entre redes, regulacion asimetrica en farifas e
Infraebfructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciafes y, en
su caso, la separacion contable, funcional o esfructural al agente economico

(preponderanfe en lasserv'iclos de felecomunlcaciones fijos" de la "Resoluclonmediante
la cual el Pleno del Insfifuto Federal de Telecomunicaciones defermina al Grupo de
Inferes Economico del que forman parte America Movil, S.A.B. de C.V., Teiefonos db
Mexico, S.A.B. de C.V., Teiefonos del Noroeste, S.A. de C.V., RadiomdvilDipsa, S.A.B. de
C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
Agente Economico Preponderanfe en elsector de telecomunicaciones y le impone las
medidas necesariaspara evitar que se afecte la competencia y la iibre concurrencia",

(sic), aÿrobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite
ids siguientes: /

ACUERDOS

PRIMERO,- Se requiere a Teiefonos del Noroeste, S.A, de C.V. como parte del Agente
Economico Preponderante para que modtfique los terminds y condiciones de la Oferta
de Referenda y su Convenio por las razones y en los termln'os del Considerando Cuarto
del presente Acuerd6,

SEGUNDO.- Teiefonos del Noroeste, S.A. de C.V., debera presentar 'nuevamente al
Instituto Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referenda y su Convenio con las
modificacionessolicitadas en el presente acuerdo, en unpiazoque noexceda de veinte
(20) dfas hablies contados a partir del dfa habil siguiente a que surta efectos la
notlflcacion del presente Acuerdo, en termlnos de la Medida Segunda Transiforia del
Anexo 2 de la Resoluclon de AEP.
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TERCERO.- Notiffquese personalmente a Teiefonos del Noroeste, S.A. de C.V,

Gabriel O: A/aldo Contreras Saidfvar
President©

Luis/emandoÿBqrjpn Flgueroa
-Comisionado

Ernest a Gonzalez
nado

idSoffa Labardini Inzunza
Comlslonada

Maria Elena Estavillo Flores
Comlslonada

Mario German Fromdw Rangel
Comisionaÿo

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

El presenteAcuerdo fue ap'robado por el Plenodel Instituto FederaldeTelecomunicaciones ensu XX Seslon Exfraordinaria
celebrada el 20 de agosto de 2014, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras
Saidfvar, Luis Fernando Borjon Flgueroa, Ernesto Estrada Gonzalez, Maria Elena Estavillo Flores, Adriana Sofia Labardini
Inzunza, Mario German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundarnento en ios pdrrafos vigesimo, fracciones Iy III;
y vigesimo prlmero, del artfculo 28 de la Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos; artfculos 7, t6 y 45 parrafo
primero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asf como en ios artfculos 1, 2, 11 y 12 del Estatuto
Organlco del Instituto FederaldeTelecomunicaciones, medianteAcuerdo P/iFT/EXT/200814/199.
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