INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL -AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, DE LARGA DISTANCIA NACIONAL, DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE
INTERCONEXION PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

ANTECEDENTES

g -

El tnstituto Federal de Telecomunicaciones (en Io sucesivo, el “Instituto”) es un
organo autdnomo, con persondlidad jurfdica y patrimonio propilo, que fiene por
objeto el desarrollo eficlente de la radiodifusién vy las telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 28, pdrrafo décimo quinto, de la
i Constituciéon Polifica de los Estados Unidos Mexicanos (en 1o sucesivo, la
“Consfitucion” ). (

FI artficulo Octavo Transitorio, fraccldn i, del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiclones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de
la Constitucidn—-Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materla de
’relecomunzoomones (en lo sucesivo, el “Decreto”),publicado en el Diario Oficidl
de la Federacion el 11 de junio de 2013, confirid la atribucion al instituto para
determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusidn y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para
evitar que se afecte la competencia v la libre concurrencia y, con ello, a los
usuarios fincales, -
N
L. Con fecha 6 de.marzo de 2014, el Pleno en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 Ia Resolucion mediante la cual defermind
al grupo de Inferés econdmico del que forman parfe América Moévll, S.AB. de
C.V.,, Teléfonos de Meéxico, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, SA. de C.V., o
. Radiorndvil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financlero
inbursa, S.A.B. de C.V., como dgente econdmico preponderante en el sector de .
telecomunicaciones, y le impone las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia (en lo sucesivo, la “Resolucion
AEP™).
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Asimismo, la Resolucion AEP contiene entre ofros, el Anexo 2 denominado

\ » 4 + ¥ E
-Medidas relacionadas con informacion, oferfa y calidad de servicios, acuerdos

en exclusiva, limitaciones al uso de equipos ferminales enire redes, réguiocfén
asimétrica en tarifas e infraestructura de red, Incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural
al agente econdmico preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos
(en lo sucesivo, "Anexo 2 de la Resolucion de AEP™), :

El 4 de junio de 2014, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor”)
como parfe del Agente Econdmico Preponderante, presenté en la Oficlalia de
Partes del Instituto escrito registrado con el nimero de follo 034722 con el cual
presentd Id piimera Oferfa de Referencla parct la prestaclon del Servicio Mayorista
de Arendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional,
de Larga Distancia Infternacional y de Inferconexion y el correspondiente
Convenio a gue se refieren la Medida Cuadragésima Tercera y Segunda
Transitoria del mencionado Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

Mediante oficio nimero IFT/D05/UPR/JU/410/2014, del 16 defjunio de 2014, el Jefe
de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
en términos del arficulo 17 inclso A deila Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, previno a Telnor para que presentara informacioh faltante, Dicho
oficlo fue notificado por instruetivo el dia 17 de junio de 2014,

. , \

Mediante escrito con ndmero referencia IFT1.208/2014, recibido en Oficialia de
Partes de este Instituto con fecha 1 de julio de 2014, Telnor solicitd una prorrega
para dar cumplimiento df oficio citado en el numeral anterior. En respuesta a su
peticion, este Institufo oforgd mediante oficio ntmero IFT/D05/UPR/JU/474/2014
del 2 de julio de 2014, una prérroga de b dias hdblles. /

Con escrito presentado.en la Oficialia de Partes delinstituto ef 11 de julio de 2014,
regis’rgado con ndmero de folio 042067, el representante legal de Telnor, desahogd
la prevencion a que se refiere el numeral V.

En virfud de los citados Anfecedentes, y _ N
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CONSIDERANDO

N
PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28 de la

Constitucion, parafo décimo quinto y décimo sexto, el Instituto es un drgano auténomo, con
personciidad juridica y pafrimonio propio, gue tiene por objeto el desarrollo éfioien\’re de
la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucidn y en los términos que filen las ieyeé./
A

Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, fas redes y la prestacion de
los servicios de -\r\odiodifusipn vy telecomunicaclones, asi como del acceso o
infraestructura activa, pasivd y otros insumos esenclales, garantizando lo establecido en
los articulos 60. y 70, de la Constitucion.

Este Instituto, serd también .autoridad en materla de competencla econdmica de los
sectores de radlodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos gfercerd en forma
exclusiva las facultades que del articulo 28 de la Constifucion y las leyes establecen parg
la Comisién Federal de Competencia Econdémica v regutard de forma asimétrica a los
parficipantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacionat y
regional de frecuencias, al concesionamiento v a la propiedad cruzadda que controle
varios medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdfica,
v ordenard la desincorporacion de activos, derechos o paries necesarias para asegurdr
el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos éo. vy 7o. de”’
esta Constitucion. ;
En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el arficulo Octavo
Transitorio, fraccion lll, y mediante a Resolucion AEP el instifuto determind la existencia!
de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evi’rof"que\se afecte la
competencla y la libre concutrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
Incluyen las sefidladas en el Anexo 2 de lo Resolucion AEP, mismas que estdn
relqdionadas con informacién, ofertd v calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
fimitaciones dl GSO de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esencidles v, en
su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.

N
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En el arifculo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, vy la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion (en lo sucesivo, "LFTR") publicada en el DOF el 14
de jullo de 2014, se prevé que la dfencion, framite y resolucion de los asunfos y
procedimientos que hayan iniclado, previo a la enfrada en vigor de éste, se redlizard en
los términos establecidos en el articulo Séptimo Transitorio del Decreto.

\ \
SEGUNDO.- Medidas. Como se establecid en la Resolucion de AEP, las empresas de
telecomunicaciones demandan el servicio de arrendamiento de enlaces dedicados’'a
efecto de poder conectar efementos de su infraestructura de telecomunicaciones en
aqueltas rutas en las cuales no cuentan con medios de fransrmision para prbporéionor sus
serviclos (conceslonarios de larga distancia o de televisidn restingida) o para
proporcionar serviclos al usuario final, ast como para proveer el servicio en los casos en
que no se cuente con capacidad en una determinada ruta o ciudad para Id creacioén
de una red privada; en estos casos la calidad de servicio fambién resulfa fundarmental
pussto que una falla o degradacién de Ia misma se fraslada o la prestacion de ofros
servicios de telecomunicaciones. 4

Es asi que Teléfonos de México, S.AB, de CV. v Teléfonos de Noroeste, SA. de C.V.
‘cuentan con la red de mayor capilaridad en el pais, fanto en transporte de rdfico entre
ciudades como al Interlor de una misma ciudad, con [o cudl son las empresas que
permitirian a otras empresas complementar sus redes pablicas de felecomunicaciones.
: : h : > \
En este sentido, la tecnologic de redes cableadas puede ser una alfernaliva de
importancia para elevar los niveles de pene’rrocién de Internet, sin embargo, el mercado
de las redes de cable mexicano estd altamente fragmentado, los cudles en su mayoria
se dedican a la prestacion del servicio de felevisidon y audio restringido con el clal
inlclaron la prestacidn de sus servicios, es deci, son redes unidirecclonales sin capacidad
de transportar frafico bidireccional,

Una de las dificuttades que han enfrenfado estos operadores para posicionarse en la
prestacldn de ofros servicios de felecomunicaciones es la falta de acceso a undi red de
transporte a precios competitivos, que les permita conectar sus redes de acceso y que,
pueda ser viable adiclonar servicios a sus planes de negocios.
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Por lo anterior, es necesario el establecimienio de medidas que obliguen af Agente
Econdmico Preponderante a ofrocer el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados en condiclones no discriminatarias v a precios que permitan la entrada
eficienfe de ofros operadores a la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
ademds de que se garantice el contar con niveles de calidad adecuados.

En este contexio, el servicio mayorista de arrendamiento de enlo&/:es dedicados es
crucial para el desarrollo de la competencia, en sl sentfido de que es un insumo utilizado
por el resto de los compelidores para complementar sus propias redes de
felecomunicaclones; por ejemplo un operador de larga distancia que desea prestar -
servicios en ofras localidades y por la escala de operacion no es costeable Ja instalacion
de infraestructura propia, requerirG arrendar a otros operadores enlaces que le permitan
aleanzar la conectividad deseada, en este caso, sl el enlace tiene un préoio elevado se
verd reflejado en los precios a los usuarios finales, ,

En este sentido, al ser un elemento esencial de las redes de telecomunicaciones, fue

necesario establecer la obligacion a cargo del Agente Econdmico Prepondesrante de

prestar los servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados, y que ef mismo

se redlice bdjo condis:iones competitivas facilitando gue los proveedores alfernativos.
desplieguen con mayor celerldad su infraestructura propia, al evitar incurrr en elevados

costos hundidos para conectar puntos de presencida parda 1os\cuoles no se han generado

las suficientes economias de densidad que Igs permitan la recuperacion de la inversion

de una manera renfable. Lo anterior, en los casos en que los concesionarlos se

encuentren interesados en desplegar su propia infraestruciura vy que les sea

técnicamente viable,

En ese sentido, la Primera Medida contenida en el Anexo 2 de la Resolucién de AEP
establece que las mismas serdn aplicables ol Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones a través de sus infegrantes que cuenten con fituios de
‘concesién de Red Pablica de Teiecomunlcociones, (entre ofros supuestos) en el caso
Telnor es concesionario de una Red Publica de Telecomunicaciones y por tanto obligado
al cumplimiento de las medidas a que se refiere el Anexo 2 de la Resolucidn de AEP, para

~ mayor referencla, la Media Primera seiala:

y

*PRIMERA. - Las presentes medidas serdn aplicabiles al Agente Econdémico Preponderante en

- el secfor de telecomunicaciones o fravés de sus Infegranfes que cuenten con fiulos de
concesion de Red Pablica de Telecomunicacionss o que sean propielarios o poseedores doe
Infraesfructura Pasiva, asi como de los que fleven a cabo las actividades reguladas en el
presente Insfrumenio, ”
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La Segunda Medida Transitoria del Anexo 2 de la Resclucion de AEP establece
literaimente:

"SEGUNDA.- El Agente Econémico Prepondsrante, debera presenfar para aprobacion del
Institufo, dentro de los cuarenia dias habiles contados a parlir de la entfrada en viger de fas
presentes medidas, la primera Propuesta de Oferfa de Referencia para la prestacion del
Senvicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancla Infernacionalr asi como la primera Propuesta de Oferia
Referencia de Acceso y Uso Comparfido de infraesiruciura Pasiva,

-

&l Insfituto contard con freinfa dias hdbiles después de fa presenfacidn de las Oferfas de
Referencla para acepfar ¢ en su coso requerr al Agenfe Economico Prepondsrante,
modificar los términos y condiclones cuando no se gjusten a o esfablecido en las presentfes
medidas, o a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan fa Compefencfcr en efsector.

Lo anterior con independencia de que, a efecto de allegarse de los elementos de conviccion
que estime necesarios, el Instituto pueda requernr la documesniacion o Informacion que
estime relevante, fa que deberd proporciondrsele dentro de un plazo de quince hdbiles.
En caso de que ef Agente Fcondémico Preponderante no proporcione la informacion a que .
hace referencla el pdirafo inmediato anterior, el Institufo evaiuard las propuestas de las
Ofertas de Referencia con la informacion que disponga, elio con independencia de fas
sanciones que resulfen aplicables. ;
o

En caso de requerimiento por parfe del institufo, el Agente Econdmico Preponderante,
deberd presenfar nuevamente ol instifulo las propuestas de Oferfas de Referencia con las
modificaciones solicifadas por el Institufo, a mds fardar veinte dias habiles después de recibir
las observaclones del fhs{{f\ufo.
El Instituto contard con veinte dias hdbiles, para auforizar las nuevas propussias o pard
maodificarias en sus témminos y condiciones en caso de que no se gjusten a fas presentes
medidas o a su julcio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

|
-kl Agente Econdmico Preponderante, publicard las Oferias de Referencia autonzadas por el
Instifuto a mas fardar diez dias habiles después de recibir la nueva notificacion por parte del
Institufo, en su sifio de Interet, vy dard aviso de la emision de dicha oferfa en dos diarios de
clreulacidn naclonal. E Instituto publicard las Oferfas de Referencia.en su sifio de Infemet
mismas que permanecerdn vigentes hasta el 31 de diclernbre de 2015,

En caso de que el Agente Econdémico Preponderante no someta a considerGeién del Instituto
las Ofertas de Referencla dentro de los plazos senalados o no publique las Ofertas de
Referencia autorizadas por el Instituto en el plazo previsto en-el parafo anferio;i ésfe emifird
las reglas conforme a las cudles deberdn prestarse el Servicio Mayorista de Arrendarniento
de Enlaces Dedicados locales, de larga Distancia Nacional y de Larga Distancia
Intemacional: asi como la primera Propuesta de Oferla Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, '

b
]
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El Agente Econdmico Preponderante esfa obligado a suscribir un Convenlo deniro de quince
dics habiles siguientes a que se fo soliciten conforme a la Oferfa de Referencia respectiva,

La aplicacion de la presenfe medida no podrd suletarse a la aceptacion de condicion.
adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante.”

La Medida Cuadragésima Primera sefala:

“CUADRAGESIMA PRIMERA.- Ef Agente Econdmico Preponderante deberd preseniar para
aprobacion del Insfituto, a mas fardar el 30 de junio del arfio que corresponda, uria propuessta
de Oferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones apficables a la prestaclon
del Servicio Mavorsta de Arrendarmiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia Infemacional; una Propuesta de Oferfa Referencila de Acceso

-y Uso Compartido de infraestructura. Dichas ofertas deberdn contener cuando menos lo
siguiente: “

ay Las caracteristicas del servicio;
by Los plazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias; ~
<) Los procedimientos para la contrafacion, enfrega de fos servicios, reparacion de failas,
manfenimiento y gestion de incidencias;
Y Pardmefiros e indicadores de los niveles de corh'dad
&) Penas convencionales; :
0 lLas caracteristicas y normativa técnica de la fnfraesfrucfura '
o lasdemds que|sean necesarias para la correcta prestacion de los servicios.
_La vigencia de las Oferfas de Referencia serd de dos anos calendario, que Iniciarg ef 1° de
enero del affo inmediato sigulente a aquel en que se exhiban para auforizac:on las
propussias respectivas, y se renovardn en la misma fecha.

.’/

. Bl Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciongs que inhiban la
cormpetencla en la prestacion de los serviclos objeto de las Oferfas de Referencila, cualquier
requisito gue no sea necesario para la eficiente prestacion del senvicio, ni .

+  Aplicar condiciones discriminaforias y/o abusivas en o prestacion de los serviclos, por fo que
deberan ofrecer los mismos precios, 1éminos, condiciones y descuentos establecidos en las
Oferlas de Referencia a cdalqu."er Concesionario Soliclfante que se lo requlera.

s Aplicar ! férminos vy condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas
que perfenezccrn of mismo grupo de interés economrco distintos a los esfablecidos en fas
Ofearfas de Referencia.

+  Condicionar ia provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro bien
‘@ servicio adicional o diferente de aquél,

o Sufetar la provision de fos serviclos a la condicion de no adqulrr, vender, comercializar o
proporcionor los servicios proporcionados o comerciallzados por un fercero, A
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El Insiftuto requerird ol Agente Econdmico Preponderonfe modificar los férminos y
condiclones de las Oferfas de Referenclka cuando no se gjusten a lo establecido en las
presentes medidas ¢ q su juicio no offezcan condiciones que favorezcan la competencia en
el sector, a mas fardor el 10 de sepfiembre del ano de la presentacion de las Oferfas de
Referencia. !

Lo anferior con independencia de que, a efecto de allegarse de los elementos de convicelon
que estime necesarios, el Instituto pueda requerir la documentacion o informacion que
estime relevante, la que deberd proporciondrsele denfro de un plazo de 15 dias hdabiles.

En caso de que el Agente Fconomico Preponderante no proporcione ia informacion a que
hace referencia el pdirafo inmediato anterior, el Instifufo evaluard las propuestas de Oferfas
de Referencia con la informacion que disponga, elfo con independencia de las sar?ciones
que resulfen apifcables.

El Agente Fconomico Preponderanie, deberd presenfar nuevamente ol Insfifufo las

~ propuestas de Ofertas de Referencia con las modificaciones solicitadas por el Institute, amds
fardar el 30 de octubre del afic de su presentacion. :
En caso de gue las nuevas propuesias de Oferfa de Referencla no se ajusten a lo establecido
en las presentes medidas of Insfiluto las modificard en sus Iérminos y condiciones.

{ .-

El Agente Econdmico Preponderante, publicard las Oferfas de Referencia auforizadas por el
Instituto a mas tardar ef 30 de noviembre del ano de su presentacion en su sifio de Infemet, v
darg aviso de Ia emisién de las Oferias de Referencia en dos diarios de Circulacién naciondl,
El Instituto publicard las Oferfas de Referencia en su sifio de internet.

Encasode que\ el Agente Econdmico Preponderante no someta a consideracion del institutc
las Oferfas de Referencla dentro de los plazos senalados o no publique las Oferfas do
Referencia auforizadas por el Insfifuto en ef plozo previsto en el pdrrafo anterior, éste emifirc
las reglas conforme a las cuales deberén prestarse sl Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados locales, de lLarga Distancia Nacional y de Larga Disfancla
Infernaclonal; y la prestacion del Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.
) /

La aplicaclén de la presente medida no podra sujetarse a la acepiacion de condlicion
adiclonal alguna por parte del Concesionario Solicitante.”

La Medida Cuadragésima Tercera establece:. {

“CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd suscribir un .
Convenio para ia prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, '
asf como un Convenio de Uso Comparh;do de Infraesfructura, previomente a la prestacion
de los servicios, dentro de los quince dias siguienfes a los que le sea presentada la soficitud.
Dichos convenios deberdn reflejar o esfablecido en las presentes medidas y en las Oferias
de Referencia, asi como, incluir las compensaciones existenies por incumplimientos v todas
agueflas condiciones que olorguen cerleza en la prestacion de los serviclos confralados,
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Incluyendo plazos minimos de permanencia. Un ejermpiar de los mismos deberdn remifirse al
Instituto. -

Los modetos de Convenios deberdn ser presenfados como parte de las Oferfas de Referencia
por lo que quedard sujefo of fratamiento previsto en la Medida Cuadragésima Primera.”

\

TERCERO.- Oferta de Referencia. Que dentro del plazo establecido en la Medida
Segunda Transitoria dal Anexo 2 de la Resolucidn de AEP, Telnor presentd la primera
Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacional y su Convenio.
Mediante oficio nimero IFT/DO5/UPR/JU/410/2014, de fecha 16 de junio de 2014, el Jefe
de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaclones, previno
a Telnor a efecto do que presentara la sigutente informacion:

a} Los plazos de entrega para el Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional y/o de Larga Distancla internacional, ni para el
Servicico de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexidn, ni los plazos
relacionados a la entrega del servicio en un punio donde previamente fenga contratado
los servicios de Enlaces Dedicados, ni los plazos, ni los témminos y condfc:ones para la
provision de los Enlaces Dedicados de manera anficipada.

b} La oporfunidad de reprogramar la fecha de enfrega a-peficléon del Conceslonario
Solicitanie,

¢) Que deberan nofificar la fecha de entrega para el oforgamilento del servicio en un punio
en el que previamente ya.$e tenga coniratado el servicio, o en caso de que se requilera : —
N la provision del servicio de manera anficipada, ¢ de Enlaces de Interconexion.

d) Lta posibilidad de programar fechas para la enfrega vinculanfe de los Enlaces nl fa
posibliidad de modificar dicha solicliud para fechas postedores a la programada
otiginalmente,

&) Llos pardmelros de calidad para los servicios de Enlaces Dedicados y Enfaces de
Interconexion, con y sin redundancia; ni para los servicios de Enfaces Ethernet.

B los plazos maximos de reparacion de fallas para los serviclos de Enlaces Dedicados vy
Enlaices de dnferconaxion, .

g} La posibllidad de una rufa alternativa, sin cargo adicional al Concesionario Solictante,
para cursar el frdfico corraspondlente para el supuesto en que un Enlace de Interconexion
no sea reparado dentro de los plazos mdaximos de reparacion de faflas.

R La posibilidad ni los procedimiantos para llevar acaboe la reulifizaclon de la infraestructura
arrendada por al Concesicnario Soficifante, en ef caso de que cuente con Inferconexién
para el Infercambio de Trafico pUblico conmufado y en aquellos Punitos de conexién del
Servicio Mayorista de Amendamiento de Enlaces Dedicados, cuando esfo sea
técnicamente factible. e
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Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telnor con escrifo presentado
en la Oficlalia de Partes del Institutoiel 11 de julio de 2014, registrado con el nimero de
~ folio 042067, desahogd la prevencion a que se refiere el numeral anterior, cumpliendo
parcialimente el requerimiento. \Cabe precisar que el presente cumplimiento de
requerimiento v la oferta presentada el 4 de junlo de 2014, serdin analizados de manera
conjunta.

1

: /
CUARTO.- Andlisis de la Oferta de Referencla Para la Prestacion del Servicio Mayolsta de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga
Distancla Internaclonai y su Convenio. El Institufo tiene la obligacion de vigltar en fodo
momento que la Oferta de Referencia y su Convenlo que le acompana, cumplan con
lo establecido en sl Anexo 2 de la Resolucién de AFP,

Es por ello, que a continuacion se procede a analizar aquellas condicionas contenidas
en la Oferta de Referencia y en el Convenlo presentados por Telnor, por lo que hace a
aquellas situaciones que no se gjustan a lo establecido en el Anexo 2 de la Resolucion
de AEP o que a julcio de este Instituto no ofrecen condncxones favorables para la .
competencia en el sector. |

Por otra parte, de la revision que se hace a la Oferta de Referencia para la prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga
Distancia Nacional y de Larga DtsTcmoxc: Internacional y de Inferconexion, ; esta autoridad
advierfe que: ;

4,1 VIGENCIA DE LA OFERTA.,
En el Gltimo pdrrafo del numeral T del rubro denominado "Oferfa” de la Oferta de
Rleferencia, Telnor senala lo siguiente:

“La presente Oferta tendrd una vigencia que correrd a partir de la fecha de su publicacion
v hasta el freinta y uno de diclembre del 2015, Telnor tendrd el derecho de publicar de Hempo
en flempo aquelias adecuaciones y/o actualizaciones sustanciales que realice a la Oferfa a
mas fardar el 15 de agosto de cada aono, pudiendo modificar fos términos y condiciones de
la misma, en cualguier morento y sin responsabiiidad alguna, sin mas limifaciones que las
que imponga ia legistacion vigente de la materia, y/o los acuerdos o convenios celebrados
en lo particular con los concesionarios.”
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De lo franscrito se observa que, la Oferfa de Referencia presentada por Telnor pretende
modificar los plazos de adecuaciones y actudlizacionss; asi como los términos vy
condiciones en cualguier momento v sin responsabilidad _dlguno. '
e
La argumentacion cifada en el pdrrafo que antecede, confraviene lo dispuesto por Ia
Medida Cuadragésima Primera del Anexo 2 de la Resolucldn de AEP, foda vez que en
la misma se establecen los plazos que deberd respetar el Agente Econdmico
Preponderante, relativos a la vigencia de las Oferfas de Referencia las cudtes deberdn
ser de dos anos calendario, iniciando el 1° de enero del ano inmediaio siguiente a aqguel
en que se exhiban para autorizacion y se renovardn en la misma fecha, a efecto de un
mejor entender se transcribe la medida citada:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion del Instituto, a mds tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta
de Oferta de Referencia, la cual deberd contaner las condiciones aplicables a la prestacién
del Servicio Mayorista de Arrendamienio de Eniaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia Internacional; una Propuesta de Oferta Referencila de Acceso
y Uso Compariido de Infraestruciura. Dichas oferfas deberdn confener cuando menos 1o
sigulente:

a) Las caracleristicas del serviclo;

b) Losplazos de entrega, reparacion de fallas y gesiion de incldencias;

¢) los procedimienfos para la contratacion, enfrega de los servicios, reparacion de
fallas, mantenimlento y gestion de Incldencias:

d) Pardmelros e indicadores de los niveles de calidad;

e) Penas convenclonales;

N Las éaracteristicas y normativa técnica de la infraestructura;

g) Las demas que sean necesarias para o correcta prestacion de los serviclos.

La vigencia de las Oféﬂas de Referencla serd de dos afios calendario, que Iniciard el 1° de
enero del afo Inmedlato sigulenfe a aquel en que se exhiban para_auforlzaclon las
propusstas respectivas, v se rencvardn en la misma fecha. '

() \

El Agente Econdmlco Preponderante, publicard Ias Ofertas de Referencla auforlzadas por el

Instituto a mds tardar el 30 de noviembre del afo de su presentacion en su sitio de Infermnef, y
dard aviso de la emisidn de las Oferfas de Referencla en dos diarios de circulacion nacional.
El Instituto publicard Ias Ofertas de Referencia en su slilo de Internet.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante né someta a conslderacion det Insfiiuto
fas Ofertas de Referencia dentro de los plazos senalados o no publigue fas Oferfas de
Referencla autorizadas por el instifuto en el plazo previsto en el pdrrafo anterlor, éste emifirG

las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse el Serviclo Mayorista de Arrendamlento
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de Enlaces Dedlicados locdles, de Larga Distancla Naclongl y de Larga Distancia
Internaclenal: y la prestacion del Acceso y Uso Compariido de Infragestructura Pasiva.

{...)" (Enfasis aiadido)

En consecuencia, la medida es clara en los plazos en los que el Agente Econdimico
Preponderante debe exhibir para autorizacion o modificacién la Oferta de Referencia,
por lo tanfo las modificaciones que pretende realizar Telnor respecto a modificar los
términos y condiciones en cualquier momem‘o-y sin responsabllidad alguna, confraviene
‘la medida transcrita, por lo que Telnor deberd sujefarse o los plazos descritos en ia
Medida Cuadragésima Primerda. \

4.2 CAPACIDADES DE LOS SERVICIOS. _
\ \

En el numeral 2.1 del rubro denominado “Servicios mayoristas de Arreno/lamienfo de
Enlaces Dedicados”, asi como el numeral 2.2 del rubro denominado *Servicios mayoristas
de Arrendamiento de Enlacés de Inferconexion”, ambos en la Oferta de Referencia; y
en la Cldusula Primera denominada *Definiciones” en el rubro “Enfaces Dedicados de
Inferconexion”, asi como en el Anexo "G” en el rubro "Tarifas para Enfaces Dedicados
de Inferconexion” en los punios | y i, ademds de que en el “Formatfo de solicitud de
Enlaces de Interconexion” del Anexo "B” de nombre “Acuerdo Fspecifico” en el rubro
denorninado “Cc:pac:dad del Enlace”, todos del Convenio, Telnor hace mencldn sobre
los servicios de Enlaces Dedicados ofertados a los ConceSIonc:rios Solicitantes sehalando
Ias modadalidades y las capacidades con las que los provee.

Al respecto, el Agente Econdmico Preponderante no hace mencion de la fofdlidad de
capacidades en las que debe de prestar los servicios de Enlaces Dedicados, mismas que
son obligatorias conforme a lo ordenado en la Medida Declmogquinta del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, como a continuacion se sefala:;

“DECIMOGIINTA.- Ef Agente [Econdmico Preponderanfe deberd ofrecer a ofros
concesionarios de redss plblicas de telecomunicaciones v permisionarios, los Servicios
Mayoristas de Arrendamiento de Enfaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacienal y
de larga Distancia Infernacional, indistinfamente, con cuando menos fas srgz)!entes
veiocfdcrdes de transmision:
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Denominacion Capacidad
2'\’;3‘1 _’ft;fj) | sakops a 1024 kbps
- El 2.048 Mbps
E2 8.448 Mbyps ,
£3 34.368 Mbps -
F4 139.264 Mbps
STMVI-] ' 155,52 Mbps
STM-4 622,08 Mbps
STM-16 2488.32 Mbps
STM-64 0953.28 Mbps
STM-256 39813.12 Mbps
7 Ethemnet 10 Mbps a 10 Gbps

_fn el caso de que of Agente Econdémico Prepondsrante ofrezca comerciaimen/fe a sus
Usuayios Enlaces Digitales o Enlaces Elhernel con velocidades de fransmision mayores a las
sefaladas anterlormente, estas deberdn de ser Incluldas en los Servicios,

El Agenfe Econdmico Preponderante debsrd proporcionar a fos Concesionarios Soficitantes
que ast se lo requieran, fos siguientes fipos de Enlaces de Inferconexion: enlaces E1 y sus
miffiplos, STMT v sus mditiplos, asf como Fithernet en sus distinfas capacidades, v cualquler
ofro que defina el Instifuto, mediante disposiciones de cardcter general. Estos Eniaces de
fransmisidn podrdn ser utiizados para fa Conduccion de Trdfico de cualquler origen,
cualquier fipo y con terminacion en cualquier desfino nacional,

()

Por lo anterior, Telnor deberd agregar las cqpbcidades faltantes en los rubros senalados
en el primer pdrrafo de este numeral, ‘apegdndose a 1o ordenado en la medida en
comento, ellg con la finalidad de que los Concestonarios Soliciiantes estén en posibilidad
de contratar los servicios conforme o sus necesidades, © en caso de que no sed
técnicamente factible entregar mediante un solo enlace la capacidad soficitada,
deberd-indicar la combinacion de enlaces por medio de la cual se dard solucién a la
soliciiud.

4.3 RATIFICACION DE LOS PRONOSTICOS.

~En el numeral 2.3 del rubro denominado “Prondsficos de Servicios” de la Oferta de
- Referencia, asi como en el numeral 2.2 del rubro denominado * Prondsticos de Servicios”
del Convenio, Telnor senala que el Concssionario Solicitante déberd presentar un
pronésﬁcc? de demanda de servictos para el ano siguiente a mds tardar el 30 de junio
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del ano en curso conforme al calendario senalado fanto en su Oferta de Referencia y
su respectivo Convenlo, '

Dichos prondsticos deberdn ser ratificados por el Conceslonario Solicitante en el caso de
I \Ofer’ra de Referencia sobre bases bimestrales conforme a las fechas senaladas en-la
segunda tabla visible en la pdgina 3 de 12, mientras gue en el Convenio se sefiala que
los servicios pronosticados deberdn ser rafificados con treinta dias de anficipacién por el
Qoncesiohorio Solicitante sobre bases mensuales. A /

Asimismo, tanto en la Oferfa de Referencia como en el Convenio, Telnor hace mencién
de que una vez ratificado el prondstico, los servicios solicifados serdn obligatorios para
ambas partes.

. _ §
De lo anterlormente expuesto, se obsarva que el Agente Econdmico Preponderante

para la prastaciéon de los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados,
pretende imponer al Concesionario Solicitante la enfrega de prondsticos de demanda
de servicios, ast como la ratificacion periddica de los mismos, indicando que una vez
rafificados tendrdn el cardcter de obligatorios.

Al respecto, la Medida Decimogauinta del Anexo 2 de la Resolucion dej AEP senala lo
siguiente: -

()

El Agente Econdmico Preponderante intefcambiard con los Concesionarios Solicitantes,
informacidn referente a las préyecciones de demanda de los Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Enlaces Dedicadoes, para cada uno de los serviclos, de conformidad con
el siguiente calendario: ~

Fecha limife Prondstico
3 T .
30 de junlo .nero . Junio del gno
inmedialo posterior,
Julio - diciembre def
31 de diclembre afo Inmediato

| postertor.

Lo anferior en el enfendido de que esta proyeccién de demanda de servicios no impedird
que los Concesionarios Solicifantes puedan requerir serviclos en adicion a los comprendidos
en las mencionadas proyecciones,_nl s¢ entenderd como_un compromiso de compra por
parte del Conceslonario Solicitante. * (Enfasis anadido) : N
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St blen es cierfo, en la medida transcrita se observa que e Agente Econdmico
Preponderante puede intercambiar con los Conceslonarios Solicitantes informacion
referente a las proyecciones de demanda de los Servicios Mayoristas de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de forma semestral, también lo es, que dichos prondsticos no
deben de condicionar el otorgamiento de la prestacion de los servicios, tal y como
menciona la medida en comento, indicando que dicho prondstico no se entenderd
como un compromisd de compra. Asimismo, la ratificacién de los prondsticos no debe
considerarse como una obligacion para adgqulrlr los serviclos. Por lo anterior, Telnor no
debe condicionar la prestacién de sus servicios mediante el requerimiento de
prondsticos, ni su ratificacion respectiva y debe de respetar lo ordenado por la Medida
Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

Es preciso senglar, que existe una confradiccion respecto alas fechas de ratificacion de
los prondsticos, toda vez gque dentro de la Oferia de Referencia seficia que los
prondsticos serdn ratificados sobre bases bimestrales, caso contrario sucede en el
Convenlo en donde se senala que los prondsticos serdn ratificados sobre bases
mensuales. Por o tanto, el Agente Econdmico Preponderante crea Incertidumbre al no
establecer con precision los plazos para la ralificacidn de los pronlés’ricos. En
consecuencia, Telnor deberd de ser congruente al indicar la periodicidad para la

ratificacion de los prondsticos.
l

Por ofra parfe, en el Anexo "B” denominado “Acuerdo Especifico”, consta de dos.
formatos para la solicitid de enlaces dedicados e interconexién, en los cuales Telnor
cuenta con casillas para llenar consistentes en la ratificacion de prondsticos.

Al respecto, el Agente Econdmico Preponderante no deberd paitir de la figura de la
ratificacidn para establecer obligatoriedad respecto a plazos, sanclones, penalidades,
frGmites o cuadiquier proceso o procedimiento relativo a la presente Oferfa de
Referencla. N

-
4.4 PENALIZACION POR CANCELACION DEL SERVICIO

En el numeral 2.3 del rubro denominado “Prondsticos de Servicios” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.2 del rubro denominado “Prondsticos de Servicios”
(Gnicamente respecto a la remision hacia la Clausula Décima del Conirato) y respecto
al numeral 101 de la Clausula Décima denominada "Cancelacion y Baja de jos
Servicios"; ambos del Convenio, Telnor sefala gue en el Concesionatio Solicitante podrd
cancelar los servicios solicitados gue hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre vy
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cuando dicha cancelacion se efectie den’rré: de los 30 dias nafurales postetriores a la
ratificacién de los mismos. En caso de que la cancelacién se redlice con posterioridad
al plazo on’renormen’re sefnialado, el Concesionario Solicitante deberG pagard Telnor fos
Gastos de Instalacion conespondientes.

De lo anterlor, se desprende gue el Concestonario Solichante se hard acreedor de una
penalizacion en el caso de redlizar una cancelacion posterior alos 30 dias naturales de
la ratificacion de los prondsticos de los servicios solicitados, la cual consistird en el pago
al Agente Econdmico Preponderante de los Gastos de Instalacién correspondientes,

Al respecto, el fercer pdrrafo de la Medida Decimoséptima del Anexo 2 de la Resolucion
de AEP senala que el Agente Econdmico Proponderante no podrd establecer
pendlizaciones al Concesionario Solicifante cuando éste cancele und-solicitud de
servicio, slempre y cuando, dicha cancelacidn sea redlizada anfes de que le sea
nofificada la fecha de entrega vinculante de los enlaces solicitados, A continuacion se
cita la medida, en comento: ) -

“DECIMOSEPTJMA‘— El Agente Econdmico Preponderante deberd notificar la fecha de
enfrega vinculante de los enfaces al Concesionario Solicitante en un plazo méximo de siete

dias hdbiles, a partir de la fecha de enfrega de la solicitud para enlaces de velocidades 8.448

Mbps e inferlores, de diez) dias hdblles para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps, y de

30 (treinta) dias hdbiles para velocidades de 622.08 Mbps y superlores, asi como Enlaces
Ethernet; traféndose de la enlfrega del servicio en un puntfo en el que previarmenie ya se AN
tenga coniratado elservicio, o en caso de que se requiera la provision del servicio de manera
anficlpada, o de Enlaces de Interconexion, deberdn nofificar la fecha de enfregor enun plazo
mdximo de 5 (cinco) dias habiles.

La fecha de enfrega vinculante de los enlfaces deberd ser programada dentro de los plazos
establocidos en la Medida Decimosexia.

‘ A \ )
E{ Agente Econdmico Prepondsrante no podrd sstablecer penalizaclones af Concesionario
Solicitante cuande ésfe cancele una solicifud de servicio, si dicha cancelacidn se realiza
anles de que fe seqa notificada la fecha de enfrega vincuiante dg los enlaces solicitados,

-E..)" (Fnfasis afadido) ' g /
. ;l
Por lo tanto, la pendlizaclon que pretende imponer el Agente Econdmico Preponderanie
al Concesionario Solicltante, es contraria a lo ordenado por el tercer parrafe de la
Medida Decimoséptima det Anexo 2 de la-Resolucion de AEP, foda vez que la misma es
clara al indicar que no se podrd establecer penalizacion alguna, siempre y cuando las
solicitud de cancelacion del servicio sea redlizada antes que le sea notificada la fecha
de entrega vinculante. Por o anterformente expuesto, Telnhor no debe de imponer
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sanciones al Concesionario Solicitante, fueraidel alcance o que se excedan a lo
ordenado por [a medida en comen‘ro.

Finalmente, la figura de la ratificacion de prondsticos c;omo ya se ha explicado, no se
encuentra contemplada dentro del Anexo 2 de la Resolucion de AEP por lo fanto todos
aquellos supues’ros gue tengan como bc}sq el concepto de ratificacidn no podrdn ser
aplicados debldo a que dicha figura no cuentan con validez, Por Eo anterior, el Agente
Econdmico Preponderante no deberd partr de la figura de Io ratiflecactdn para
establecer obligatoriedad respecto a plazos, sanciones, peno[tdcdes tr&mites o
cualquier proceso o procedimiento relativo a la presente Oferta de Referencia, asf como
de su Convenio.

- \
4.5 PLAZOS-DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

En el numeral 2.5 del rubro denominado *Plazos de entrega de los Servicios” de la Oferta

de Referencia, asi como en el numeral 2.4 del rubro denominado “Plazos de entrega de

los Servicios” y en el Anexo *€” inciso B del rubro denominado “Suminisfro de Servicios”,

ambos del Convenio, el Agente Econdmico Preponderante sencla que fodos los plazos

aplican a solicltudes que cuentan con un prondstico ratificado. Tamblén senala que

para el Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, el plazo de

entrega serd de 156 dias hdblles con prondstico ratificado. Asimismo, que en caso de que

un Concsslonario Solicitante reqguiera la entrega del Servicio de Arrendamiento de

Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga confratado dicho servicio, \

los plazos de entrega dependerdn de los prondsticos ratificados. Finalmente, fambién

indica que en caso de que el Concesionario Solicitante requiera y pague la provision de

los enlaces de manera antficipada a los plazos previstos, Telnor cobrard un cargo N\

adicional, Deberdn estar Incluidos y ratificados en el prondstico de servicios y no se

conslderardn en este caso aqusllos enlaces que requieran de un proyecto especial parg

su entregd,

De lo citado en los pdarrafos anteriores, se desprende que el Agente Econdmico

Preponderante condiciona diversos plazos de entrega de |os Servicios de Arrendamiento

de Enlaces Dedicados e Inferconexion al Concesionario 'Solicitante mediante la figura

de la ratificacion. .
| !

Si bien es CIer’ro en la Medida Decimoguinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP se

observa que el Agente Econdmico Preponderon’fe puede infercambiar con los

17 de 37




™y

Concesionarios Solicitantes informacidn referente a las proyecciones de demanda de
los Servicios Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de forma semestral,
también lo es, que dichos prondsticos no deben de condicionar el oTorgdmien’ro de la
prestacion de los servicios, tal y como menciona la medida en comento, indicando:gue
dicho prondstico no se enfenderd como un compromiso de compra. Por lo anterior,
Telnor no debe de partir de los prondsticos ratificados para cumplir con los plazos de
entrega de sus serviclos.

4.6 SUSPENSION DEL COMPUTO DE LOS PLAZOS POR NUEVAS OBRAS CIVILES.

En el numeral 2.5 del rubro denominado “Plazos de enfrega de los Serviclos” de la Oferta
de Referencia, asi como en el numeral 2.4 del rubro denominado “Plazos de enfrega de
los Servicios” y en el Anexo C Inciso B del rubro denominado “Suministro de Servicios”,
ambos del Convenio, Telnor sefiala enfre ofros casos, 10s supuestos por jos cuales los
plazos de entrega no se computardn, slempre y cuando sean dtribuibles a lo sigutente:

. -
g ™

) -

Aquellos no impufables a Telnor, los que de manera enunclativa mas no limifafiva, puedeii
conslstir en: retrasos por permisos de frabajos en vias ptbilicas (municipales, esfatales o
federales), plantones en via publica y los tiempos afribulbles a las nofificacionss que Telnor
realice a los concesfonarios de redes pblicas de telecomunicaciones para que manifiesten
su Interés por participar en las nuevas obras civiles, “(Fnfasis anadide)

De lo anferlor, se observa que el Agente Econdmico Preponderante suspenderd la
confabllizacion de los plazos de enfrega, rcuando tenga gue nofificar- a [os
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones de nuevas obras civiles,

Al respecio, v toda vez que los tlempos atribulbles a la padicipacion de los
concesionarios en las nuevas obras civiles han sido analizados en la “"Oferfa de
Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraesfruc\fura”, y con la finclidad deo

~ evitar framites, plazos y procedimientos contradictorios, Telnor deberd oforgar claridad

en relacion a gue el retraso que no serdG confapilizado en el plazo de entrega de los
Enlaces Dedicados, serd el que corresponda of fiempo que pueda tomarse &l
Concesionario Solicitantfe para manifestar su inferés ¢ no en pariicipar en las nuevas
obras civiles, indicando con precision que una vez terminado el evento sefialado se
reiniciara el computo de los plazos.. J

-
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4.7 EKJTREGA VINCULANTE DE LOS SERVICIOS SOLICITADOCS,

En el numeral 2.6 del rubro denominado " Procesos de Validacion de las soficifudes de
Servicios” de la Oferta de Referencia, asf como en el numeral 2.5 del rubro denominado
“Procesos de Validacion de las soficitudes de Serviclos” v en el Anexo “C” inciso B del
rubro denominado “Suministro de Servicios”, ambos del Convenlo, Telnor sefala que en
fodos los casos notificard la fecha de eh’rrego en un plazo maxtimo de slete (7) dias

B B

hdbiles. . ‘ \-

De lo anterior, se desprende que el Agente Econémi_co Preponderante no hace mencién
de que la fecha de enirega cltada debe de ser de cardcter vinculante, tal como lo
manda la Medida Decimoséptima del Aneko 2 de la Resolucién de AEP, que a la letra
sefialan - /

"DECIMOSEPTIMA.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd nofificar la fecha de
entrega vinculante de fos enfaces ol Congesionario Soliclfante en un plazo maximo de siete
dias habiles, a partir de la fecha de entrega de lo solicifud para enlaces de velocidades 8.448
Mbps e-Inferiores, de diez) dias habiles para velocidades de 34.368 Mbps a 155.62 Mbps, y de
30 (freinta) dias habiles para velocidades de 622.08 Mbps vy superiores, asi como Enfaces
Fthemet, trafandose de la entrega del serviclo én un puntfo en el que previamente va se
tenga coniratado ef servicle, © en caso de que se requlera la provision del servicio de mansra
anficipada, o de Enlaces de Inferconexion, deberdn nofificarla fecha de entrega en un plazo
maximo de & (cinco) dias habiles,

{...}" (Enfasis afadido)

Por lo anterior, la fecha de entrega que nofifique Telnor af Concesionarlo Solicitante
necesariomente deberd ser de cardcter vinculante, de conformidad con lo indicado en

la medida én comento.

4,8 FACTIBILIDAD TECNICA E INFRAESTRUCTURA,

En el nurmerat 2.6 del rubro denominado “Procesas de Validacion de Ias solicifudes de
- Servicios” de la Oferta de Referenqia, asf como en el numeral 2.5 del rubro denominado
"Procesos de Validacion de las soficifudes de Servicios” del Convenio, Telnor sefala lo

siguiente:

“En caso de que Telnor no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de
Infraesfructura, deberd nofificarlo anexando la colizaclon para poder proporcionar fos
enlaces solicitados,...”
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De lo cltado en sl parrafo que antecedes, se enflende que para el supuesto de que ef B

Agente Econdmico Preponderante no pueda proporcionar el servicio bajo las
condiciones existentes de Infraestructura, lo notificard al Concesionario Solicitante.,

Al respecto, Telnor no hace mencion del plazo mc‘iximq de 7 (slete) dias hdbiles para
proporcionar al Concesionario Solicitante el anexo con la justificacion técnica v
cotlzacidn para proveer el serviclo solicitado, por lo que contraviene lo estipulado en el
parrafo quinto de la Medida Deoimosépﬁmg del Anexo 2 de la Resoluciéon de AEP, de la

que se puecte leer 1o siguiente:
r'/ /

) . ‘
En caso de que el Agente Econdmiico Preponderante no pueda proporcionar el serviclo balo

fas condiciones existentes de infraestrucitura, deberdn nofificarlo al Concesionario Solicitanie
en un plkazo mdximo de 7 (slete) dias habiles, anexando la fustificacidn iéenica, v fa colizacion
para poder proporcionar fos enigces solicitados o anferior se enfenderd comeo una oferfa
comercial que contard con una vigencia de 10 (diez) dias.

{...)" (Enfasis oiadido) .; |

t i
I i
!

Por lo anterlor, Telnor deberd dapegarse af plazo mdximo dé 7 (slete) dias hdbiles indicbdo
en la citada medida.

4.9 OPERACION Y MANIENIMIENTO.

En-el numeral 2,7 del rubro denominado ™ Operacion y Mantenimiento™ de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominadoe “Operacion y
Mantenimiento” y en el Anexo "C” inciso A del rubro denominado " Calldad de Servicios”,

ambos del Convenio, Telnor sefiala lo siguiente:

"Los reportes de afectaciones que pudieran o{cum'r ernla prestacion de los enlaces dedicados
y de inferconexion podrdn presentarse médiante lamada telefénica af Centro de Afencion
a Operadores felnor (018007 134100) o mediante el sisterna informdtico una vez que enire en
operacion (flamado Sisterna Elechrdnico de Geslion).” \

De lo anterior, se entiende que el Agente Econdmico Prepondsrante sefdla los medios
a través de los cudles se podrd reportar las afectaciones ‘que pudieran ocurrir en |d
prestacion de los entaces dedicados y de interconexion.,
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Al respecto, Telnor no hace mencion de que los servicios de vigilancia de red v de
mantenimiento y reparacion deberdn mantenerse operando las 24 (veinticuatro) horas
del dia, los 7 (slete) dias de la semana para proporcionar dichos servicios al
Concesionario Solicitante, tal como lo sefala el parrafo primero de la Medida Vigésima
del Anoxo 2 de la Resolucion de AEP, tal y como se sefala a continuacion:

“VIGESIMA.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd poner a disposicion de los
Conceslonarios Solicitantes, servicios de vigliancla de red v de mantenimiento y reparacién,
los cuales deberén mantener operando fas 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siste) dias
de la semana, Para tal efecto, ef Agente Econdmico Preponderante deberd ojusforse a fos
sigulenfes plazos maximos de reparacion de falas: -

Plazos mdximos
Enlaces locales, de
-

neconaa | nadonaly laga Enlacosdo

disfancia X

internacional

Prioridad } 4 horas ! hora
Prioridad 2 8 horgs 2 horas
Prioriclad 3 10 horas 5 horas

(..)" (Enfasis apadido) o

Por lo anterior, Telncr deberd mantener en operacion los servicios de vighiancla de red y
de mantenimiento y reparacion durante los tiempos establecidos en la medida citada.

-

4,10 REDUNDANCIA DE LOS SERVICIOS.

En el numeral 2.7 del rubro denominado ™ Operacion y Mantenimiento” de 1a Oferta de
Referencia, ast como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Mantenimiento” y en el Anexo “C" inciso A del rubro denominado ™ Calidad de Servicios”,
ambos del Convenid, Telnor debdjo de la tabla de prioridades sefiala fa sigutente nota:

“Es responsabilidad del Concesionario Solicitanie tener o no redundancia para la profeccion
del servicio de sus clientes, foda vez que los plazos de reparacidon menores o iguales a 5 horas
solo aplicarén a enlaces con redundancia.”

De lo anterior, se desprende que el Agente Econdmico Preponderante condiciona al
Concesionario Solicifante la adquisicion del servicio de redundancia para cumplir los
plazos de reparacidon, menores o iguales a b horas.
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Al respecto, Telnor no puede condiclonar ¢l cumplimiento de los plazos de reparacion -

con la adquisicion del servicio de redundancia por parfe del Concesionario Solicifante,
toda vez que lo pretendido por el Agente Econdmico Preponderante no se encuentra
contemplado en ia Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resolucidon de AEP, en donde
Unicamente se senalan los piozés mdximos de reparacion de fallas sin gue medie

- condicidn alguna para su cumplimiento. Por lo anterior, Telnor deberd respetar los plazos

mdixinos sencalados en la medida en comento sin sujetar al Concesionario Solicitante a
la adguisicion del servicio de redundancia.

411 PRIORIDADES EN LAS REPARACIONES DE FALLAS, -

En el numerat 2.7 del rubro denominado *Operacion y Mantehimienfo” de la Oferta dé

Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Mantenimienfo” y en el Anexo “C" inciso A del rubro denominado “Calfidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telnor sefnala el alcance de las pricridades de las cuales se cbserva
en especifico a siguiente: | "

RS

“Prioridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiento:

« Enface de Inferconexion caido folalmente.

« Pérailcia tolal de flamadas en algdn punto entre ambas redes o grave deterioro de
fa caoltdad del servicio.

+ Corfe permanentfe de clrcuito,

« Corfes Infermiltentes o errores en clrcuifo.

« Degradacion folal del serviclo.

.. " (Enfasls anadido)

/ }
, !
Al respe(/:fo, la Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP senala:

'(...)
Las fallas se clasificardn de conformidad con lo siguienfe:

Prioridad 1. Se consié:'erorén con fal cardacler o las que consistan de lo siguientfe:
.« Enloce de Inferconexién caldo lolaimente. /
o Pérdida total de llamadas en algin punfo entre ambas redes o grave deferioro de la
calidad de servicio.
+ Corle permanente de circuifo SIN redundancia,
+ Corfesinfermifentes o errores en clreulto SIN redundancia.
»  Degradacion total del servicio.

{...)" (Enfasis anadido)
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Porlo que hace alo franscrito, el Agente Econdmico Preponderante sefiala las fallas que
flenen la Pricridad 1 cumpliendo con lo establecido en la medida citada, exceptuando
el énfasis anadido, a razdn de que Telnor no sefidla que ambos supuestos aplican SIN

redundancia.
!

Por lo anterior, el Agente Econdmico Preponderante deberd establecer gue las fallas
resalfadas a que se ha hecho mencidn dentro de la Prioridod 1 aplicardn SIN
redundancia. ' '

f
Y

4.12  SUSPENSION DEL COMPUTO DE LOS PLAZOS DE RE_PARACION DE FALLAS.,

En el numeral 2.7 del rubro denominado ™ Operacion y Mantenimiento” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 dol rubro denominado “Operacién vy
Mantenimiento” y en el Anexo “C” inclso A del rubro denominado * Calidad de Servicios”,

ambos del Convenio, Telnor senala lo siguiente:
: ,

- NERY
“Parg los plazos de reparacion no se computard el fiermpo de frasiado ol sitio de la falla fusra
de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.”

De lo anterior, se enfiends que el Agente Econdmico Preponderante considera que
dentro de los plazos de reparacion no se debeh\bompu’rar el lempo de trasiado o sitio
de falld cuando se encuentre fuera de las ciudades o en los casos que el retraso detive
de prestadores de servicios o terceros.

Al respecto, Telnor no puede suspender el computo de los plazos por “el tiempo de
tfraslado al sitio”, en consecuencia, el supuesto trafado en el presente pdrrafo no serd
motivo para detener el computo de los plazos para la reparacion de fallas, por ende
Telnor deberd omitirio,

4.3 PARAMETROS DE CALIDAD.

—_ f

s

En el numeral 2.7 del rubro denominado *Operacion y Mantenimienfo” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubto ;denominado “Operacion y
Manfenimiento” y en el Anexo “C" inciso A del rubro denominado * Calidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telnor sefiala los sigulentes pardmetros de Ccmdod parc los enlaces
dedicados y enlaces de in’reroonexaon
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“Telnor garantizard el cumplimiento Himestral por servicio de los sigllentes pardmetros de
calidad para fos entaces dedicados con diferentes Hipos de redundancia:

* Disponibifidad del $9.83%

* Disponibifidad del 99.905%

Disponibilidad del Eniace Dedlcado de Inferconexion:
* Disponibiiidad del 99.92%

*» Disponibilidad del 99.9595%

Para enfaces sin ningdn Hipo de redundancila Telnor offece una disponibilidad del 99.5%
Irirnestrail, !

En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad son ios siguientes:

+ Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10-3

+ Retardo de Transmision de Trama: 6 ms un solo sentido cada 100Kms.
+ Jifler maximo: 0.1 ms

« Tamario maximeo de frama Fthemet: 1536 byles”

De lo anterior, se entiende que el Agente Econdmico Preponderante establece los
pardmetros de calidad para los enlaces dedicados con diferentes tipos de redundancia.

~

Al respecto, del andlisis realizado ¢ los parametros de calidad propuestos por Telnhor en
comparacién a los establecidos en o Medida Decimonovena del Anexo 2 de Ia
Resolucidn de AEP, se observa que el Agente Econdmico Preponderon’re no garantiza el
cumplimiento de los pardmetros de calidad indicados en la medida cltada, misma que
establece los siguientes porame’rros K

“DECIMONCOVENA. - El Agente Econdmico Preponderante garantizard ef cumplimiento de los | “

sigulentes parametros de calidad.

» Disponibllidad del Enlace Dedicado sin reduno’anc:a 99.83% (noventa y nusve punio
ochenta y tfres pér clento),

+ Disponibilidgd def Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (novenia y nueve
punio novecientos cinco por clenio),

¢ Disponibifidad del Enface Dedicado de interconexion:

- Sinredundancia: 99.92% (novenia y nueve punto noventa y dos por ciento),

- Conredundancia: 99.9595% (noventa y nueve punfo nuave mil quinientos novenifay
cinco por clenio).

Estos pardmetros de calidad deberdn cumpiirse de forma trimesiral v para cada uno de los
Enlaces Dedicados.

5 -
N -

Tratandose de Enlaces Ethernet, el Agente Econdmico Preponderanie d{—:;berd garantizar el

cumplimiento de los siguientes pardmelros de cafidad: \
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o Tasa mdxima de pérdida de paquefes de 107,
»  Porcentaje del ancho de banda de la inferfaz garaniizada: 100%
*  Refardo de transmision de frama: 6.2 mili segundos.
v Jitter maximo: 20 microsegundos {medido sin Trafico de usuario).
o Tamano maximo frama Ethemet soporfado (MTU): 1,916 byfes.

AN ~

{.J

En caso de que el Agenfe Econdmico Preponderante no cumpla con los pardmetros de
calldad establecidos en el presente numeral se hard acreedor a las sanclones en términos
de la legislacion apﬂcc}bfe. 7 ~
.
- Por lo fanto, Telnor deberd apegarse a los parémefrosr de cdlidad ordenados en la
Medida Decimonovena del Anexo 2 de la Resolucion de AEP.
I N

4,14 CAUSAS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

En el numeral 2.7 del rubro denominado “Operacién v Mantenimiento” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Manfenimiento” y en el Anexo “C" inciso A del rubro denominado " Calidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telnor senala las causas de fuerza mayor o caso fortuitco que no
serdn computables en los retrasos para las reparaciones de fallas y dIS}OODEb]] dad del
- serviclo, de las cuales destaca la siguiente: '

"No se/computardn aquellos refrasos que deriven de una cousa de fuerza mayor © caso:
fortulfo ni aquelios no Imputables a Telnor, los que de manera enuncialiva mds no limifativa,
pueden consistir en: cortes de fibra Sptica o cables por terceros; vandalismo por robo o darno
de cable, infraestructurg. o combustible; postes derrdbados; incendios; e inundaciones. Asl
como los casos afribulbles al Conceslonario Solicitante del serviclo respectivo, los que de
manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: negacién-de accesos a las
instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones. Telnor
informard at 1FT (en el mes de enero y el mes de juiio) sobre aquelias enfidades Federafivas
o reglones donde no se computarG el flermpo franscurrddo entre las é6 p.m. y las 8 a.m. del dia
slgulente como consecuencia de la inseguridad exislente en dichas zonas.”

De lo anterior, se desprende./qué el Agente Econdmico Preponderante considera
diversas situaciones en las que no se computaran plazos refativos a casos fortuitos o de
fuerza mayor. Con la finalidad de que los supuestos de retraso mencionados por Telnor
sean comprobables para el Concesionario Solicitante, deberd ofrecer pruebas

fehacientes que justifiguen las causas del refraso de que se trate.
\

N .
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Asimismo, se desprende gue el Agente Econdmico Preponderante considera que no
debe de ser computado el flempo franscurrido entre las 6:00 pm vy las 8:00 am del dia
siguiente en aquellas entidades Federativas o reglones donde exista Inseguridad,

Al resbec’ro, este Instituto considera que lo mencionado por el Agenie Econdmico
Preponderante es un argumento l6gico, en virtud de la situacion actual de peligro en
determinadas entidades Federativas o regiones, aunado a lo anferior, Telnor no
conifraviene disposicldn Glgunc del Anexo 2 de la Resolucion de AEP. Asimismo, IG
informaciéon que con’rengo el informe gue Te!r\or presente ante este Instiiuto, debera
estar susfentada por pruebas fehacientes y emitidos por autoridad competente en
marteria de seguridad ya sea a nivel Federal, Estatal y/o Municipal, segin sea el caso, de
lo contrario, este Instituto no validara la falta de computo de tiempo entre las horas
senaladas, por lo tanto Telnor deberd indicar los medios de VG]!dCICIOD que u’nhzara para
tal efecto.

415 PLAZOS DE INSTALACION PARA ENLACES DE LARGA DISTANCIA,

En el numeral 2.4 del rubro denominado *Plazos de enfrega de los Servicios”, asl como
en el Anexc “C” inciso B en rubro denominado “Suministro de Serwcros ambos del
Convenlo, el Agente Econdmico Preponderante séhala que:

[ “Enelcaso de los enicces para larga distancia internacional se debe considerar a thstalacion
en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesion de TELNOR
hasta fa frontfera cuyoe plozo no podra exceder lo esfablecido en la fabla sigulente, v f
segundo framo correspondiente al enlace suministrado por el operador infemdcional cuyo
plazo estard sujeto a lo convenido con este Uitimo.”

De lo franscrlto, es preciso senalar que el Agente Econdmico Prepondergnfe indica que
los plazos para la instalacidn de los enlaces dedicados para larga distancia infernacional
se encueniran en “la fabla siguiente”, sin embargo del andlisis de los renglones y parrafos

' posteriores, no se encuentra tabla alguna que describa los plazos que pretende Telnor.
Por lo antericr, el Agente Econdmico Preponderante deberd especificar con precision
los plazos de instalacion.
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4.16 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO,

En el numeral 16.2 de la Cldusula Décima quinta denominada * Terminacién Anticioada”
del Convenio, Telnor senala lo siguients;

"15.2 TERMINACION ANTICIPADA

TELNOR podré dar por terminacdio el presente CONTRATO sin responsabillidad aigunat y sin que
medle declaracion judicial o administrativa, con el dnico requisito de dar aviso por escriio al
CONCESIONARIO SOLICITANIE con una anticipacion de 30 (freinta) dios noturales,”

De lo anterior, se desprende gue el Agente Econémico Preponderante pretende
terminar en forma unifateral y anticipada el Converg"io con el Concesionario Solicitante
sin responsabliidad alguna y sin que esté de por medio declaraciéon judicial o
adminisirativa, siendo el dnico requisito o dar aviso por escrito al Conceslonario
Solicitante. y

En-este punto se senala que la Medida Cuadragésima Primera del Anexo 2 de la
Resolucidn de AEP, senala en la parte conducente: S

)

Fl Agenle Econdmico Preponderanfe no podré ésfabiecer condiciones que Inhiban ia
competencia en la prestacion de los servicios objefo de las Oferfas de Referencia, cualquier
requisifo que no seqa necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni;

+  Aplicar condiciones discriminaforlas y/o abusivas en fa prestacion de los serviclos, por
. fo que deberdn ofrecer los mismos precios, férminos, condiciones y descuentos
establecidos en las Oferfas de Referencia o cualquler Concesionario Solicitante que

se lo requiera,

(...} (Enfasis afadido) '

Al respecto, Telnor es.omiso en definlr las causas por las que podrd terminar el convenio’
de los servicios prestados al Conceslonario - Solicitante de forma  anticipada,
fransgrediendo lo ordenado en la Medida Cuadragésima Primera del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, la cudl senala enire ofras cosas que el Agente Econdmico
Preponderante no podrd aplicar condiciones discriminatorias y/o dbusivas en la
prestacion de los serviclos, en consecuencia Telnor deberd senalar las causas por las
cudles se podrd dar por terminade el convenio de manera anticipada y unilateral.
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4.17 PERIODO DEPRUEBJ‘\S PARA E/NTREGA/ RECEPCION.,

En el Anexo "D” denominado “Procedimienfo de Enfrega / Recepcion” del Convenio,
en el numerdal 4, Telnor senala lo siguiente:

“Si dentro del periodo de prusbas de 24 horas of CONCESIONARIO SOLICITANTE observa que
el servicio presenta fallas o problemas, lo nofificard ol Area de Suminisiro de TELNOR
correspond:enfe medianfe correo  elecionico o plen una conferencla telefénica,
orgcrmzada por &f CONCESIONARIO  SOLICITANTE con el responsable  focal - del
CONCESIONARIO SOLICITANIE; Jndicando la. causa exacta que impide la acepfacion dei
serviclo para su atencidn y solucion.”

De lo anferlor, se desprende que el Agente Econdmico Preponderante oforga al
Concesionario Solicitante un periodo de 24 horas para gue dentro de ese término
observe si el servicio presenta fallas o problemas, Indicando o causa que Impide Ia
aceptaclén del serviclo para su atencidn y solucion.
. .

Al respecto, el Agente Econdmico Preponderante deniro de su Oferfa de Referencla y
en distintas parfes de su Convenilo, senald que unavez que se notifique al conceasionario
que el servicio se encuentra terminado, instalado vy listo para redlizar las pruebas, se
tendrd un plazo de 2:dias para redlizarlas y concluir la entrega del servicio. Por lo tanto,
la argumentacion de Telnor es confusa foda vez que para el periodo de pruebas a
realizar por el Concesionario Solicifante para la aceptacion del servicio, senaia plazos
diferentes, esto es 24 horas en el supuesto transcrito y de 2 dias en ol resto de la Oferta
de Referencia y parte de su Convenio. En consecuencia, Telnor deberd unificar los
términos para dicha sifuacion.

4,18 ENTREGA DEL SERVICIO POSTERIOR A UNA FALLA,

s

En el Anexo "D” denominado *Procedimienfo de Enfrega / Recepcron del Convenio,
en el numerdl §, Telnor sefidla o siguiente: !

... TELNOR realizard o enfrega de los servicios con falla en un periodo mdximo de 3 dias
habiles.”
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De lo anterior, se entlende que el Agente Econdmico Preponderante redlizard la entrega
de los servicios con falla en un plazo maximo de 3 dias hdblles.

Alrespecto, la Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resclucion de AEP establece a Telnor
fos plazos mdximos de reparacidon de fallos a gue deberd djustarse, los cudles se
encuentran en un rango de 1 hasta 10 horas dependiendo de la prioridad y el servicio,
Por o anterior, el término de 3 dias hdbiles que pretende el Agente Econdmico
Preponderante, resulta excedente a los plazos maximos sefialados en la medida en
comento. En consecuencia, Telnor deberd sujetarse a los plazos maximos indicados en
la Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

L.

419 PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS. -

En el Anexo “D” del Convenio, en el rubro denominado *Proceso de Escalacién en el
Caso de Reporte de Fallas”, se observa que los tiempos de escalacion segin la severidad
de la falla indicados para Telnor y para el Concesionario Soliciiante, podiian exceder los
plazos ordenados en la Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resolucidn de AEP, !O cual
sendla gue los plazos mdaxinmos de reparaclion de fallas se encuentran en un rango de 1
hasta 10 horas dependiendo de la pricridad y el servicio. Si bien es clerto, que el Agente
Econdmico Preponderante es libre de establecer fos flempos de escct[qb]én para si
mismo y para el Concesionario Solicitante, fambién lo es, que dichos ﬁembos no deberdn
afectar-el cumplimiento de los plazos mdximos de reparacion de fallas establecidos en
la medida en comento. \

~

420 ANEXO TECNICO.

Por lo gue hace al Anexo “E” denominado “Normas y Especificaciones de Construccion
Local - Cliente” del Convenio, Telnor sefiala la vigencia, terminologia, simbologia, las
especificaclones para sl acondicionamiento dsl sitio del concesionario y/o cliente
cuando se entregue por fibra dptica, asi como el acondicionamiento del sitio del cliente
cuando los servicios se entreguen por radio enlace v las espemﬁcoczones generdlas parq
la red Opfica flexible en edificios corporativos. P
N

Al respecto, el'mundo de la informacién es, tal vez, uno de los dmbitos que ha sufrido
cambios mds veloces en el mundo actual. Dertvado de la evolucion tecnoldgica en anos
recientes se ha Implementado tecnologia mediante la cual diversos aparafos

29 dle 37




tecnoldgicos han disminuido sus dimensiones, favoreciendo a op’r;m:zacton de los
“Trecursos y ahorro de espacios,

En ese orden de Ideas, las especiflcaciones senaladas en el Anexo en comento, respecto
a los dimensiones para la instalacién de los servicios en las &reas del Concesionarios
~Solicitante o del Clienfe deberdn ser acordes a lo Orgumen’rado\én el parafo que
 anfecedes, en el senfido de que se debe de'tomar en consideracion que los equip’os por
medio de los cuadles se redlizard la prestacidn de los servicios han disminuido sus
dimensiones. - )

Por 1o tanto, el Agente Econdmico Preponderante con la findlidad de opfimizar los
recursos vy ahorros de espacios deberd ser congruente con las dimensiones de los
espacios a designar para la instalaclon de 1os equipos tecnoldgicos, a sabiendas de que
a menor tamano, menores dimensiones serdn necesarias para la insialacion del equipo.
En ese orden de Ideas, Telnor en su Oferta de Referencia deberd ser flexible
adecudndose a las necesidades de espacio del Concesionario Solicitante,

4,21 TARIFAS DE LOS SERVICIOS.
En el Anexo “G” denominade “Tarifas de los Servicios” del Convenio, dentro del rubro
denominado “Renfa Mensual” se observan las tablas referentes a las tarifas de renta
mensual para el servicio Nacional e Internacional de Enfaces Dedicados. En ese tenor, el
Agente Econdmico Preponderante establece tarifas para la parte fija y por kilbmetros
adiclonales necesarios para la prestaclon de los servicios sefatados, denfro de los cuales
se encuen’rrqn los rangos de 161- 808 Kms y »805 Kms.

Al respecto, los rangos citados crean confusién af Concesionario Solficifante, toda vez
que las distancias se cruzan entre s, es decir para un trayecto de 807 Kms, no se tendria
conocimiento pleno de la tarifa a devengar, ya que el citado trayecto estd posicionado
dentro de ambos rangos senalados en fa Gitima parte ‘'del pdarrafo qUe antecede.'En
consecuencia, Telnor deberd Indicar con precisidon los rangos para los kildmetros

adicionales, sin gue estos se Intercalen enire si.
[

Se observa lo mismo dentro del rubro " Tarifas para Enlaces Dedicados de Inferconexion”,
en dohde se establecen rcmgos de 161- 808 Kms y >805 Kms, por lo que se configura la
misma hipdtesis tratada en los dos pdrrafos anteriores, en consecuencia Telnor deberd

s
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indicar con precision los rangos para los kildmetros adicionales, sin que estos se intercaten
enire si.

422  MEDIOS DE TRANSMISION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En el Anexo “G” de nombre “Tarifas de os Servicios” del Convenio, dentro del rubro
denominado " Condiciones Comerciales”, Telnor senala lo siguiente:

/ :

4

“TELNOI? se reserva la decision refe\arenfe ol medio de fransmision para tegar a 1os dornichiios
del CONCESIONARIO SOLICITANTIE, en caso de soficitar algin medio en especifico se
someftera a verificacion de facilidades y de requerirse algiin proyecto especial se sometera
a consideracion del CONCESIONARIO SOLICITANIE. "

De lo anterior, se desprende que el Agente Econdmico Preponderante a su
consideracién decidird el medio de fransmision para llegor a ios domicilios del
Concesionario Solicitante. N /
Al respecto, vy con la finalidad de que el Concesionario Solicitante cuente con la
informacion necesaria para que este en posibilidad de elegir los equipos por medio de
los cuales entregard servicios de calldad al usuario final, resulta necesario que conozca
los medios de transmisidn en las dreas donde se pretende dar el servicio.

Por lo tanto, lo argumentado por Telnor relativo a que se reserva la decision referente al

medio de transmisidn con que dard el serviclo, es arbitrario, en viriud de que el
Concesionario Solicitante debe tener el derecho a decidir el medio de transmisién por el
gue el Agente Econdmico Preponderante le otorgard el serviclo, por lo antertor, Telnor
deberd poner a su disposicion al momento .de reclbir laisolicitud de serviclo o a mads
tardar 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcidon de la misma, las distintas
posibilidades de los medios do fransmision a fravés de los cuales Telnor puede entregar

el servicio para ese punto en especifico.
/

-

423 FORMATOS DE CONFIRMACION DE PRONGSTICOS.

ALY # TEr \ H “w
En el Anexo “H”, especificamente dentro del rubro denominado “Formafo de
Confirmacion de Prondstico de Requerimiento de Servicios de Encales de Dedicados y
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Enlaces de Inferconexion”, Telnor sefiala dentro de las tablas una casfla de nombre
“Conflrmacion del Prondstico del Concesionario Solicitante”. '

Sl blen es clerto, en la Medida Declmogquinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP se
observa que el Agenfe Econdmico Preponderante puede infercambiar con los
Concesionarios Solicitantes Informacion referente a las proyecciones de demanda de
los Servicios Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de forma semesirdl,
también lo es, que la- citada medida no confempla el concepto denominado
confirmacion de los prondsticos, por lo tanto no debe entenderse como un compromiso
de corhpro por parte del Concesionario Solicitante.

~En consecuencla, aungue Telnor no esté limitado para solicttar la confimacion de los
pronodsticos, st lo estd para que !c;s mismos sean de cardcter vinculante, es decir que se
entiendan como un compromiso de compra. '

424 CAMBIO DE DOMICILIO, UBICACION Y/O VELOCIDAD O CAPACIDAD.

Por otra parte, conforme a la Medida Cuadragésima Primera del Anexo 2 de la
Resolucldn de AEP en sus Incisos ¢) v @) se indica que las Ofertas de Referencia deberdn
contener todo'lo necesario para la correcta prestacion de los servicios. En ese orden de
ideas, el Agente Econdmico Preponderante dentro su Oferta de Referencia y Convenio
es omiso en Indicar la forma de actuar para el supuesto de que el Concésionario
Soliciiante requijera de un Cambio de Domiciio, Cambio de Ubicaeidon dentro del mismo
domiclliio de los serviclos contratados y/o Cambio de Velocidad o Capacidad del
senvicio contratado. Entendiéndose como “Camblo de Domicilio” cuando se solicite gue
el servicio sea llevado a otfra direccién; como “Cambio de Ubicacidn” la modificacion
del lugar fisico del Enlace Dedicado sin varar la ubicacion del domicilio del
Concesionario  Solicitante; y como “Camblo de Velocidad o Capacidad” la
madificacion de la velocldad o capacidad sin necesidad de devengar los gastos
tendientes a la contfratacion e instalaclion de un nuevo enlace, En consecuencia, Telnor
deber& considerar dentro de su Oferta de Referencia y Convenio la posibllidad de que
el Concesionario Solicitante necesite un “Cambio de Domidilio”, “Cambio de Ubicacién”
y/o “Cambio de Velocidad o Capacidad”, indicdndole la tramitacion, documentacion,
costos y demds especificaclones necesarias. '
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425 PROCEDIMENTO DE RECIAMACIONES, INCIDENCIAS Y  TRABAJOS
PROGRAMADOS. .

Conforme a la Medida Cuadragésima Primera del Anexo 2 de la Resolucién de AEP en
sus incisos @) y @) se indica que las Ofertas de Referencia deberdn contener todo lo
necesario para la correcta prestacion de los servicios. Por lo tanto, con la finalidad de
optimizar la gestion y forma para la comunicacion y resolucidn de las reclamaciones
entre los contratantes, se requiere a Telnor la especificacion y seguimiento de una serie
de pasos definidos y aceptados conjun’romenfe por ambos operadores. Por [o tanto, el
Agente Econdmico Preponderanfe deberd crear un procedimiento para o
comunicacion y atencidn de reclamaciones, Incidencias y trabajos programados,

. : I

426 PROYECTOS ESPECIALES. —
;| /’

N

Por ofra parte, dentro de la Oferta de Referencia y su Convenlo se hace mencidon a la
figura denominada “proyecto especial”, sin embargo e’ Conceslonario Solicitante no
cuenta con informacion precisa para conocer los supuestos en los cuales el Ageh’re
Econdmico Preponderante fratard su solicitud de servicios de Enlaces Dedicados como
proyecto especial. En consecuencia, Telnor deberd especificar los motivos, costos, ~ |
flempos, procesos y demds situaciones relevantes para que e Concesionario Solicitante
tenga la certeza del servicio a confratar, !

4,27 SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION.,

La Medido Cuarta Transitoria del Anexo 2 de la Resolucidn AEP, sendalq lo siguiente:

"CUARTA.- £l Agente Econdrnico Preponderante deberd habilitar el Sistema Flectrdnico de
Gesfion a mdas tardar transcuriclos sels meses despuds de se definan los elernenios fécnicos
para su funefonamilento de conformidad con lo senalado en la Madida Transitoria Sexia.,
Hasta la fecha de hablifacién del sisfema y fa infegracién de las bases de datos, las
operaciones deberdn realizarse fmediante un ceniro felefénico de atencidn, asi como ung
direcclén de correo _elecirdnico habliitados por el Agentfe Econdmico Preponderante.”

Af (Enfasis afiadido)

Al respecto, Telnor previo a la implementacion del Sisterna Electrdnico de Gestidn,
deberd en todo momento poner a disposicién del Concesionario Solicitante su centfro™
telefénico de atencién, asl como la direccidn de correo electrdnico a gue hace
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referencla la medida citada en el pérrafo anterior, para todos los tramites relativos al
servicio de Enlaces Dedicados, lidmese soliciiud de servicio, reparacion de fallas,
notificaciones y. demds relativos a la presiacion del servicio,

Asimismo, en caso de gue exista una falla en el Sistema Electronico de Gestion,
el Agente Econdmico Preponderante deberd perrﬁiﬂr utllizar los medios
anteriormente sefalados con la findlidad de que el Concesionarios Solicitante
pueda realizar los frdmites correspondientes en caso de baja fermporal del citado
Sistema.

4.28 PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE LAS PENALIZACIONES.

_ El Agente Econdmico Preponderante en distintas partes de su Oferta dé Referencia y su
Convenio sefidla diversas penalidades. Sip embargo, Telnor es omiso en indicar los

procedimientos de liguidacion de las pendlizaciones, es decir la manera por medio de
la cudl el Agente Econdmico Preponderante entregard al Concesionario Solicitante los

distintos fipos de penalidades en los que haya incurrido.
/

429  PLAZO DE NOTIFICACION PARA LA FECHA DE ENTREGA. \

Por ofra parte, mediante oficio ndmero IFT/DO5/UPR/JU/410/2014 del 16 de Junio de 2014,
este Instituto requirid al Agente Econémico Preponderante:

“Al raspecto, de la revision que se hizo al escrito presentado el pasado 4 de junio, con el que
se adjunté la Oferta de' Referencia para la presfacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla Naclondl v de Larga
Distancia Infernaclonal )) el corespondiente Convenio, se desprende que no confiene lo
siguiente: '

a) los plazos de enfrega para el Servicio Mayorista de Amendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Naclonal.y/o de Larga Disfancia Infen?acionaf,
ni para el Servicio de Arendamienfo de Enlaces Dedicados de Interconexidn, nf los
plazos refacionados a la enirega del servicio en un puntfo donde previamente fenga
conirafado los servicios de Enlaces Dedicados, nilos plazos, ni 1os términos y condiciones
para la provision de los Enfaces Dedicados de manera anficipada.”

Al respecto, mediante escrito recibldo en este Instifuto el 11 de jullo de 2014, Telnor
pre’fendlé dar cumplimiento al requerimiento citado. Sin embargo, del andilisis al escrito
en comento se desprende gue por lo que hace al inciso ), cumple parciaimente, toda
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vez que no respeta lo senalado en la Medida Decimoséptima del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, en la cual se senala que: _ \.

"DECIMOSEPTIMA.- FI Agente Econdmico Preponderante deberd nolificar la fecha de
entfrega vinculante de los enlaces af Concesionario Solicitante en un plazo maximo de slete
dias hablles, a pariir de la fecha de enfrega de la solicliud para enlaces de velocidades 8.448
Mbps e inferiores, de diez) dias hablles para velocidades de 34.368 Mbps a 1656.52 Mbps, y de
30 (freinta) dias habiles para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces . -
Fthemet, fratdndose de fa entrega del serviclo en un punfo .en el que previamente ya se
fenga contratado el servicio, ¢ en caso de que se requilera ia provisidn del serviclo de manera
anflcipada, o de Enlaces de interccnexién, deberdn noﬂﬂcar la fecha de entrega en un
plazo maximo de 8 (cinco) dias hablles.

(...} (Enfasts apadido)

" Delo tfranscrito, se observa gue Telnor no sefdla el plazo de notificacion para la fecha
de entrega del servicio en un punto en el que pre\\\/iomen’re ya se tenga confratado el
servicio, o en caso de que se requiera ta provision del servicio de manera antficipada, o
de Enlaces de Interconexion,

En consecuencia, el Agenfe Econémico Preponderante debe de sendlar el plazo
ordenado por la medida cltada en el presente pdrrafo, el cual corresponde a un plazo
maximo de 5 (cinco) dias hdbilles. -

Por lo manifestado con anterioridad, el Agente Econdmico Preponderante deberd ‘
presentar las modificaciones de las observaciones seialadas al Instituto en un plazo que

no excedda de veinte (20) dias hdbiles contados a partir del dia habli sigulente a que surta
efectos a notificacion del presente Acuerdo, conforme lo dispone la Segunda Medida
Transitoria del Anexo 2 de Ia Resolucién de AEP, con el apercibimiento de que en caso .

de no presentarlas, el Instituto emitird las reglas conforme a las cuales deberd prestarse

el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga y
Distancla Nacional y de Larga Distancia Infemnactonal y de Interconexidn y el Convenio
respeof‘ivo en la parte conducente.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o.y 28, pdrrafo décimo quinfo, .
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transttorio segundo
y cuarfo pairafo del "Decreto por el gue se reforman y adicionan divérsas disposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 v 105 de la Constitucion Politica de los Esfados
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Unidos Mexicanos, en materic.de felecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 1] de junio de 2013, Sexto Transitorio del Decreto por el gue se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pdblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8 y 9, fraccidn L, del Estatuto Orgdnico
c’ie!‘ Instituto Federal de Telecomunicaciones, vy el anexo 2 denominado “Medidas
relacionadas con informacidn, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones ol uso de equipos terminales enfre redes, regulacion asimetrica en farifas e
infraestructura de red, incluyendo la desadregacién de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacién contable, funclonal o estructural al agenfe economico
‘ preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos” de la "Resolucion mediante
fa cual el Pleno del Instituto Federal de Telecormunicaciones defermina al Grupo de
Inferés Econémico del qué forman parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléefonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomaovil Dipsa, S.A.B. de
C. V., Grupo Carso, SAB. de CV., y Grupo Financiero Inbursa, SAB. de C.V., como
Agente Econdmico Preponderante en el sector de lelecomunicaciones y le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencla y la libre concurrencia’,
(sic), aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite
Ids siguientes: /

ACUERDOS

PRIMERO.- Se requiere a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. como parfe del Agente
Econdmico Preponderante para que modifique los ‘rérminc}s y condiclones de la Oferta
de Referencia y su Convenio por las razones y en los términos del Considerando Cuarto
del presente Acuerda,

SEGUNDOQ.- Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV., deberd presentar ‘nuevamente al
instituto Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referencia y su Convenio con las
modificaciones solicitadas en el presente acuerdo, en un plazo aue no exceda de veinte
(20) dias hdblles conlados a parllr del dia hdabll sigulente a que surta efectos la
nofificacion del presente Acuerdo, en términos de fa Medida Segunda Transitoria del
Anexo 2 de la Resolucion de AEP,
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TERCERO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

2]

Maria Elena Estavillo Flores

Comistonada

Adolfo Cuevas Tela

Camislonado Comisionado

/

~

Elpresente Acuardo fue aprobado por el Fleno det instituto Federal de Telecomunicacionas en su XX Seslén Exiraordinaria
celebrada el 20 de agosto de 2014, poer unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriet Oswaldo Convreras
Saldivar, Luls Femando Boffén Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Maria Elena Estavillo Flores, Adriana Soffa Labardini
Inzunza, Marto German Fromow Rongel y Adolfe Cuevas Tejo, con funddmento en tos pdrafos vigésimo, fracciones 1y I
y vigésimo primero, del articulo 28 de o Constitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos; arlicutos 7, 16 v 45 pdrafo

. primero de la Ley Federat de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en {os articuios 1, 2, 11 y 12 del Estaluto
Organico del Instituto Federal de Telecornunicaciones, mediante Acuesdo PAFT/EXT2008147199,
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