l ~ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE
MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA PARA

> LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
‘LOCALES, DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE
INTERCONEXION PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

ANTECEDENTES

l. El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, &l "Instifuto™) es un
organo autdénomo, con personalidad juridica y patiimonio proplo, que tlene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las telecomunicaciones, de
conformidad con lo establetido en el articulo 28, parrafo décimo quinfo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en o sucesivo, la
"Constitucion”). R -

I/!'. El articulo Octavo Transitorio, fraccion lll, del Decreto por el que sg reforman vy
adiclonan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Decreto™), publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 11 de junio de 2013, confird la atribucién al Instituto para
determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radliodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para
evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y,con ello, d los
usuarios finales. .

. Con fecha é de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd

| mediante acuerdo R/IFT/EXT/060314/76 la Resolucion mediante la cual defermind

al grupo de inferés econdmico del que forman parte América Movil, S.A.B. de

C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,

Radiomaovil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, SA.B, de C.V., y Grupo Financiero

H Inbursa, S.A.B. de C.V,, como agente econdmico preponderante en ef sector de

felecomunicaciones, v le impone las medidas necesarias para evitar que se

afecte la competencia y la libre concurrencia (en lo sucesivo, la "Resolucion
AEP™). '
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Asimismo, la Resolucion AEP contiene entfre offos, el Anexo 2 denominado
Medldas relacionadas con informacion, oferfa y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones ol uso de equipos ferminales entre redes, regulacion
-asimétrica en tarifas e infraestruciura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenclales y;/en su caso, la separacion contfable, funcional o estructural
al agente econdmico preponderante en los servicios de felecormunicaciones fijos
(en lo sucesivo, “Anexo 2 de la Resolucion de AEP").

El 4 de junio de 2014, Tel&fones de México, S.AB. de C.V. (enio sucesivo, "felmex”)
como parte del Agente Econdmico Preponderanie, presentd en la Oficialia de
Partes del Instituto escrito registrado con el nimero de folio 034721 con &l cual
presentd la primera Oferta de Referencia para la prostacion del Servicio Mayorista
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Naciondl,
de larga Distancia Internacional v de Inferconexidén y el cotrespondiente
Convenio a gue se refieren la Medida Cuadragésima Tercera y Segunda
Transitoria del mencionado Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

Mediante oficio ntimero IFT/DO5/UPR/JU/A09/2014, del 16 de junio de 2014, el Jefe
de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
en férminos del articulo 17 inciso A de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, previno a Telmex para que presentara informacion faltante. Dicho
oficio fue noftificado por instructivo el dia 17 de junio de 2014.

Mediante escrito con nimero referencia IFT.207/2014, recibido .en Oficialia de
Partes de este Instifufo con fecha 1 de julio de 2014, Telmex solicitd una prérroga
para dar cumplimiento al oficio citado en el numeral anterior, En respuesta d su
peticion, este Instituto otorgd mediante oficio nimerc IFT/DOS/UPR/JU/A72/2014
del 2 de julio de 2014, una proroga de 6 dias hdbiles.
\

Con escr-'(ro presentado en la Oficiclia de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014,
registrado con numerc de folio 042068, el representante legal de -Telmex,
desahog® la prevencién a que se refiere el numeral VIL,

~ b

En virtud de los citados )Weoeden’res, y
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CONSIDERANDO

-~ PRIMEROQO.~ Con?pefencla del Instituto. De conformidad con el articulo 28 de fg
Congsfitucioén, pérafo décimo quinto y décimo sexto, el Instituto es un drgano autdénomo, con
persondlidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de
la radiodifusion vy las telecomunicaciones, conforme a lo dispussto en ia propla
Constitucidn y en los términos que fijen las leyes.

y
Para fal efecto, tendrd a su cargo la regulacion, promocidn vy supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del especirotadioeléctrico, las redes y la prestacion de
los serviclos de radiodifusidn y felecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en
los articulos 60. vy 70. de [a Constitucion.

Este Instituto, serd también autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por fo gue en éstos ejercerd en forma
exclusiva las facultades que del articulo 28 de la Constitucion y las leyes establecen para
la Comision Federal de Competencia Econdmica y regulard de forma asimétrica a los
parficipantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a ta concentracion nacional y
Tegional de frecuencias, al concesionamiento vy o la propiedad cruzada gue controle
varios medios de comunicacldn que sean concesionarlos de  radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de. cobertura geogrdfica,
y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesaras para asegurar
ol cumplimiento de estos limites, goronﬂzar?do lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de

!

esta Constitucion, ; .

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, porfioulormem‘é el arficulo Octavo
Transitorio, fraccidn L'y mediante la Resolucidn AEP el Instituto determing la existencia

de Agentes Econdmicos Preponderantes en los seclores de radiodifusion vy de -
felecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia vy la libre concurrencia y, con ello, da los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las senaladas en el Anexo 2 de la Resolucion AEP, mismas que esian \
relacionadas con informacion, oferta y cdlidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenclales vy, en

su case, la separacion contable, funclonal o estructural de dichos agentes.
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En el arficulo Sexto Transitorlo del Pecreto por &l que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Pblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adiclonan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusidn (en o sucesivo, “LFTR") publicada en el DOF el 14
de julio de 2014, se prevé que la atencidn, trédmite y resolucion de los asuntos.-y
procedimientos que hayan iniciado, previo a la enfrada en vigor de éste, se reohzaro en
los términos establecidos en el arficulo Séptimo Transitorio del Decreto. '
/

SEGUNDO.- Medidas, Somo se establecid en o Resolucion de AEP, fas emprésas de
telecomunicaciones demc:r?dan el servicio de arrendamiento de enlaces dedicados a
éfecto de poder conectar elementos de su infraestructura de telecomunicaciones en
aquelids rutas en las cuales no cuentan con medios de fransmision para proporcionar sus
serviclos (conceslonarios de’ larga distancia o de télevision restingida) o para
proporcionar servicios al usuario ﬁnal asi como para proveer el servicio en los casos en
gue no se cuente con capacidad en una determinada ruta o ciudad para la creacion
de una red privada; en estos casos ia calidad de servicio fambién resulta fundamental
puesto que una falla o degradacion de la misma se fraslada a fa prestacion de ofros
servicios de telecomunicaciones.

Es asi que Teléfonos de México, S.AB. de C. V y Teléfonos deo Noroesfe S.A de CV.
cuentan con lared de mayor capilaridad en el pais, fanfo en Trc:nspor’re de trdfico entre
ciudades como al inferior de una misma ciudad, con o cual son las empresas que

permitiian a ofras empresas complementar sus redes pablicas de telecomunicaciones.

En este sentido, la fecnologia de redes cableadas puede ser una dlfernativa de
importancia para elevar los niveles de penetracion de Internet, sin embargo, el mercado
de las redes de cable mexicano estd altamente fragmentado, los cuales en su mayoria
se dedican a la prestacion del servicio de television y audio restringido con el cual
iniciaron la prestacion de sus servicios, es decir, son redes unidireccionales sin capacidad
de transportar fréfico bidireccional.

Una de las dificultades que han enfrenfado estos operadores para posicionarse en Ia
prestacion de otros servicios de felecomunicaciones es Ia falta de acceso a una red de
transporte a precios competitivos, que les permita conectar sus redes de acgeso y que
puedd ser viable adicionar serviclos a sus planes de negomos

Por lo anterior, es necesario el establecimiento de medidas que obliguen al Agente
Econdmico Preponderante a ofrecer el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
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dedicados en condiciones no discriminatorias y a precios gque permitan la enfrada -
eficiente de otros operadores a la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
ademds de que se garantice el contar con niveles de calidad adecuados,

En este contexto, el servicio. mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados es
crucial para el desarrollo de la competencia, en el sentido de que es un Insumo utllizado
por el resto de los competidores para complementar sus propias redes de
felecomunicaciones; por ejemplo un operador de larga distancia que desea prestar
servicios en ofras lecalidades y por la escala de operacion no es costeable la instalacidn
de infraestruciura propia, requerird arrendar o ofros operadores enlaces que le permitan
alcanzar la conectividad deseada, en este caso, sl el enlace tiene un precio elevado se
verd reflejado en los precios a lgs usuarios finales.

™~

- En este sentido, dl ser un elemento esencial de las redes de telocomunicaciones, fue
necesarlo establecer la obligacién a cargo del Agente Econémico Preponderante de
prestar los servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados, v que el mismo
se redlice bajo condiciones competitivas facilitando que los proveédores altermnativos
desplieguen con mayor celeridad su infraestructura propia, al evitar incurir en elevados

~ costos hundidos para conectar puntos de presencia para los cuales no so han generado
las suficlentes economias de densidad que les permitan la recufberccién de la inversion
de una manera rentable. Lo anterior, en los casos en que los concesionarios se
encuentren interesados en desplegar su propia infraestruciura vy que les sea
técnicamente viable.

En ese sentido, la Primera Medida contenida en el Anexo 2 de la Resolucidon de AEP

establece que las mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el

sector de felecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que cuenten con fitulos de

concesién de Red Pablica de Telecomunicaciones, (entre 6tros supuestos) en el caso

Telmex es concesionario de una Red Publica de Telecomunicagiones y por tanto

H obligado al cumplimiento de las medidas a gque se refiere el Anexo 2 de la Resolucidn de
L AEP, para mayor referencia, la Media Primera sefiala:

*PRIMERA,-\ Las presentes medidas serdn qplicables at Agente Econdmico Preponderante en
el secfo/ de telecomunicaciones a través de sus infegranfes que clenten con ﬁfJ!os de
concesion de Red Pablica de Telecomunicaciones o que sean proplefarios o poseedores de
Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven d cabo las acfividades reguladas en el
presentfe instrumento,”

\
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La Segunda Medida Transitoria del Anexo- 2 de la Resolucion de AEP establece
literalmente:

"SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante, deberd presentar pafa aprobacién del
Instifuto, dentro de los cuarenta dias hdbiles contados a portir de la enfrada en vigor de las
presenies madidos, fa primera Propuesta de Oferfa de Referencia para la prestacion del
Serviclo Mayorista de Arrendamisnfo de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Disfancia
Nacional y de Larga Distancia Internacional; asi como o primera Propuesta de Oferta
Referencia de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

\
El Institufo confard con freinta dias habiles después de la presentacion de las Ofertas de
Referenclo pora acepfar o en su caso requerir al Agerfe Econdmice Preponderante,
modificar los férmines y condiciones cuando no se gjusten a o estoblecido en las presenies
medidas, o a sujuicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el secior.

-

Lo anterior con independencia de que, a efecto de allegarse de los efementos de conviccion
que estime necesarios, el Instituto pueda requerir fa docurmeniacion o informacién gue r
estime relevante, I que deberd proporciondrsele denfro d\e un p!oz[o de quince hdbiles.

En caso de que el Agente Econdmico Prepondetante no proporcione la informacion a que
hace referencia el parrafo inmediafo anterfor, el insfifufo evoluard las propuestas de fas
Ofertas de Referencia con la informacidn que disponga, elfo con independencia de las
sancioness que resulfen aplicables. )

En caso de requerimlento por parte del Institufo, el Agente Econdmico Preponderante,
deberd presentar nuevamente of Instifuto las propuestas de Ofertas de Referencia con las
modificaciones solicitadas por el Instituto, a mds fardar velnte dias habiles después de recibir
las ocbservaciones delinstitufo.

El Instifuto confard con veinfe dias hablies, para auforizar Ias nuevas propu{esfc:rs o pard
l'\ modificarlos en sus términos v condiciones en caso de que no se gjusien o las presenies
medidas o a su juicio no ofrezcan condicionss que favorezcan la competencia en el sector.

Fl Agenie Fcondmico Preponderante, publicard las Oferfas de Referencia autorizadas por of
Instituto a mas fardar diez dias hdbiles despugs de recibir la nueva nofificacion por parfe del
Insfituto, en su sifio de Infernet, y dard avise de la emisidn de dicha oferfa en dos diarios de
circulacién nacionaol. B Instifuto publicard las Oferlas de Referencila en su sitic de Infernet
misrnas que permanece;én vigentes hasta el 31 de diciemnbre de 2015.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no someta a consideracion del Instituto 4
las Ofettas de- Referencia deniro de los plazos sefalados ¢ no publique fas Ofertas de
Referencia aulorizadas por el Instituto en &l p!crzb previsto en el pdrrafo anterior, éste emitirG
fas reglas confofme @ las cuales deberdn prestarse el Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Enfaces Dedicados Locales, de lLarga Distancia Nacilonal v de lLarga Distancia
Internacional; asi como fa primera Propuesta de Oferta Referencia de Acceso y Uso
Comparfido de infraestructura Pasiva.
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El Agente Fcondmico Prepondefonfe esta obligado a suscribir un Convenio dentro de quince
dias habiles sigulentes a que se lo so{icf’fen conforme a la Oferfa de Referencia respectiva,
| "

La aplicacion de la presenfe medida no podrd sujetarse a la aceptacion de condicion
adicional aiguna por parte del Concesionario Solicitante.” ™

La Medida Cuadragésima Primera senala:

“CUADRAGESIMA PRIMERA.- Ef Agente Fcondmico Preponderante deberd presentar para
aprobacicn del Instituto, a mas fardar 1 30 de junic del afio que corresponda, una propuesta
de Oferta de Referencia, la cual deberd contener los condiciones aplicables a ta prestacion
del Servicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia infernacional; una Propuesta de Oferfa Referencia de Acceso
y Uso Compartido de infrosshucturg. Dichas ofertas deberén contener cuando menos fo
sigulente:

q) Las caracteristicas del servicio;

b} los plazos de enirega, reparacion de fallas v gestién de incidencias;

¢) Los procedimientos para la conirafaclén, enfrega de los servicios, reparacion de fallas,
~mantenimiento y gestion de incidencias;

d) Paramelros e indicadoras de los niveles de calidad;

&) Penas convencionales; ,

f} Las caracteristicas y normativa fécnica de la infraestructuro; ‘

Q) Lasdemas que sean necesarias para ia correcta prestacion de fos servicios.

.

La vigencia de las Oferlas de Referencia serd de dos afios calendario, que Iniciarc el 1° de
enero del ano inmediato sigulente o aquel en que se exhiban para auforizacion las
propuestas respectivas, v se renovardn en la misma fecha.

El Agente Economico Preponderante no podré establecer condiciones que inhiban la
compeltencla enla prestacidn de los servicios objefo de las Ofertas de Referencia, cualquier
requisito que no seq necesario para la eficiente prestacton del serviclo, ni:

»  Aplicar condiciones discriminatorias v/o abusivas en la prestacidn de fos servicios, por o gue
deberdan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos establecldos en las
Ofertas de Referencla a cualquler Concesionario Sollcitante que se lo requiera.

o Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o fillales, o empresas

H que perfenszcan al mismo grupo de inferés econdmico distintos a los establecidos en las

Oferlas de Referencia. .

+  Condiclonar la provision de los serviclos o comprar, adquirr, vender o proporcionar otro blen.
o serviclo adiclonal o diferente de aquél,

s Sufetar la provision de los servicios a la condicién de no adaquirr, vender, comercializar o
proporcionar los sgrviclos proporcionados o cormerclalizados por un fercero,

El Instifufo requerird i Agenle Econdmico Preponderante modificar los términos y
condiciones de las Oferfas de Referencia cuando no se glusten a lo establecido en los
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presentes medidas o a su Julcio no ofrezcan condiclones que favorezcan la competencfa‘ en
el sector, a mas fardar el 10 de sepfiembre del afio de la presenfacion de las Oferfas de
Referencia,

Lo anterior con independencia de que, a efecio de allegarse de los elementos de conviceion
que estime necesarios, &l Institutc pueda requerir la documentacion o informacién que
astime relevarie, la que deberd proporciondrsele denfre de un plazo de 15 dias hablies.

En caso de que el Agenfe Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a que
hace referencla el pdrrafo inmediato anterior, el Institufo evaluara las propusstas de Oferfas
de Referencia con la informacion gue disponga, ello con independencia de las sanciones
quéresulten apilcables,

El Agente Econdmico Freponderante, deberd presentar nuevamente ol Instifuto las
propuestas de Oferfas de Referencia con las modificaciones solicitadas por ef Insfituto, a mds
tardar el 30 de octubre del ono de st presentacion,

-

£n case de que las nuevas propusstas de Oferfa de Referencia no se gjusten a lo establecido
en las presentfes medidas ef Insfifuio las modificard en sus férminos vy condiciones.

El Agente Fcondmico Preponderanie, pubﬁcéar(:’r las Oferfas de Referencia aulorizadas por el
instituto a mas fardar el 30 de now‘egﬂbre del aio de.su presentacion en su sifio de Internet, y
dard aviso de la emision de las Oferfas de Referencia en dos diarlos de circulacion naclonal,
El Instituto publicard las Oferfas de Referencia en su sifio de Infernet,

En caso de que el Agentfe Fcondmico Preponderante no somela a consideracion del Institufo

las Ofertas de Referencla denfro de los plazos senalados o no publique las Oferfas de

Referencia autorizadas por el Instituto en el plazo previsto en el parrafo anderior, éste ém;’ﬁré

. las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse el Sepvicio Mayorista de Arendamiento

}_\ de En!aces Dedicados locales, de Larga Distancia Naciocnal y de Larga Distancia
Internaclonal; y fa prestacion del Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

La aplicacion de la prasente medida no podrG sujetarse o la acepiacion de condicién
adicional alguna por parfe del Concesionario Solicifante.”

La Medida Cuadragésima Tercera establece:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd suscribir un [
Convenlo para la prestacion del Serviclo Mayorista de Arrendamienio de Enlaces Dedicados,

asi como un Convenio de Uso Compartido de Infraestructura, previomente a la prestacion

dle los serviclos, deniro de los quince dias sigulentes a los que le sea presenfada la soficiud,
Dichos convenios deberan reflejar lo establecido en fas presenfes medidas y en los Ofertas

de Referencia, asi como, Inclulr fas compensaciones existentes por incumplimientos y fodas
aquelias-condiclones que oforguen cerfeza en la prestacién de los servicios conifratados,
Incluyendo-plazos minimos de permanencia. Un efermplar de los mismos deberdn remitirse ai
Instituto.
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Los modelos de Convenios deberdn ser presentados como parte de las Oferfas de Referencia
porlo que quedard sujeto ol fratamienio previsio en la Medida Cuadragésima Primera.”

TERCERO.- Oferta de Referencla. Que dentro del plazo establecido en la Medida
Segunda Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, Telmex presentd la primera
Oferta de Referencia del Servicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados
Locates, de Larga Distancia Nacional y de La?ga Distancia Internacional y su Convenio.
Mediante oficio nimero IFI/DO5/UPR/JU/A09/2014, de fecha 16 de junio de 2014, el Jefe
de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones, previno
a Telmex a efecto de que preseniara I siguiente informacion:

=

@) Los plazos de enfrega para el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Ltocales, de Larga Distancia Nacfonal y/o de Larga Distancia Infernacional, nl para el
Serviclo de Amendamienfo de Enlaces Dedicados de Interconexion, ni los plazos
relacionadds a la enfrega del serviclo en un punto donde previamente tenga contratado
fos servicios de Enlaces Dedicados, nf fos plozos, ni los términos y.condicicnes para la
provision de los Enlaces Dedicados de manera anficipadar. .

b)Y La oportunidad de reprograrmar la fecha de enfrega a peficion del Concesionario
Solicitante.

©) Que deberan nofificar ia fecha de entrega para el oforgariento del servicio en un punto
en el que previamente ya se fenga confrafado el servicio, © en caso de que se requiera
la provision del servicio de manera anticipada, o de Enlaces de Inferconexidn,

P
d) La posibiidad de programar fechas para la enfrega vinculante de los Enlaces, ni Ia
posibilidad de medificar dicha solicitud para fechas posteriores @ la programada
originaimente.

e) Los parGmetros de calidad pora los servicios de Enlaces Dedicades y Eniaces de
interconexion, con y sin redundancia; ni para los servicios de Enfaces Ethemet,

£} los plazos mdximos de reparacion-de fallas para los servicios de Enfaces Dedicados v
Enfaces de Interconexion. f‘

g} La posibilidad de una rufa affernativa, sin cargo adicional al Concesionario Solicitants,
para cursar ef frafico correspondiente para el supuesto en que un Enlace de Inferconexicn
H no sea reparado deniro de los plazos mdximos de reparacion de falias.

h) La posibilidad nt los procedimienios para lfevar acabo la reutilizacion de la infrasstruciura
arrendada por el Concesionario Solicifante, en ef caso de que cusnfe con Inferconexion
para el intercambio de Trafico pablico conmutado y en aquelios Puntos de conexion del
Serviclo Mavyorista de  Arendamiento de Enlaces Dedicados, cuagndo esfo sea
tecnicamente factible.
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Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telmex con escrito presentado
en la Oficlialia de Partes del Instituto el 11 de Jullo de 2014, registrado con el ntmero de
folio 042068, desahogd la prevencidn a que se reflere el numeral anterior, cumpliendo
parcialimente el requerimiento. Cabe precisor que el presente cumplimiento de
requerimiento v la oferta presentada el 4 de junio de 2014, serdn analizados de manera
conjunta, i

CUARTO.- Andlisls de la Oferta de Referencia para la Prestacion dsi Servicio Mayorista

de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla N/oclonai y de

Larga Distancla Internacltonal y su Convenlo. El Instituto Hlene la obligacion de vigilar en

todo momento que la Oferta de Referencla y su Convenio que le acompana, cumplan

con o esfobiegfdo en el Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

Es por ello, gue a continuacion se procede a analizar aquellas condiciones contenidas
en la Oferta de Referencia y en el Convenio presentados por Telmex, por lo que hace &
aquelas sftuaciones que no se ajustan a lo establecido en el Anexo 2 de Ia Resolucién
de AEP o que a juicio de este Instituto no ofrecen condiciones favorables para Ig
compe’reng:ia en el sector.

Por ofra parte, de la revision que se hdace a la Oferfa de Referencia para la prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga
Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacional y de Inferconexion, esta autoridad
advierte que:

4.1 VIGENCIA DE LA OFERTA.

{
!

En el Uitimo pdirafo del numeral 1 del rubro denominado “Oferfa” de la Oferta de
Referencia, Telmex sefiala lo siguiente:

“La presente Oferfa tendrd una vigencla que correrd a portir de la fecha de su pubficacion
y hasta el freinta y uno de diclembre del 2015. Telmex tendrd el derecho de publicar de s
tiempo en fiempo aquellas adecuaciones /o actuadlizaciones sustanciales que redlice a la
Oferfa a mas fardar e 15 de agosio de cada afo, pudiendo modificar fos términos ¥ o
condiciones de la misma, en cualquier momentfo y sin responsabiildad alguna, sin mds
limitaclones que las que imponga fa legislacion vigenfe de la materia, y/o los acuerdos o
convenios celebrados en lo particular con los concesionarios.” 7
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De lo transcrito se observa que, la Oferta de Referencia presentada por Telmex pretende
modificar los plazos de adecuaciones y actudlizaciones, asi como los términos v
condiciones en cudlquier momento y sin responsabilidad alguna.,

La argumentacidn citada en el parrafo que antecede, contraviene lo dispuesto por la
Medida Cuadiagésima Primera del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, toda vez que en
la misma se establecen los plozos que deberd respetar el Agente Econdmico
Preponderante, relativos a la vigencia de las Ofertas de Referencia las cuales deberdn
ser de dos anos calendario, iniciando el 1° de enero del ano inmediato sigulente a aquel
en que se exhiban para autorizacion y se renovardn en la mismna fecha, a efecto de un
mejor entender se transcribe la medida citada:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- FI Agente Fcondmico Preponderante deberd presentar parg :
aprobacién del instifufo, a mas fardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesfa : -
de Oferta de Referencia, o cudl deberd confener las condiciones ap.'fcérb!es a la prestacion

del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enjaces Dedicados Locales, de Larga Disfancia

Nacionaly de Larga Distancia Internacional una Propuesta de Oferta Referencia de Acceso

v Uso Compariido de Infrasstruciura. Dichas oferfas deberan contener cuando menos Io

siguienio:

o

d) Las caracterisficas del serviclo;

by tosplazos de entrega, reparacion de fallas y gesficn de incidencias,

c) Los procedimienfos para la contratacion, enfrega de los servicios, reparacion de
falfas, manfenimlenio y gestidn de incidencias;

d) Pardmetros e Indicadores de losniveles de calidact

e) Penas conwvencionales;

£ Las caracteristicas y normafiva fécnica de la infraesiruciura;

Q) Las derqﬁs que sean necesarias para la correcta prestacion de los servicios.

La vigencla de Ias Ofertas de Referencla serG de dos afios calendario, que iniclarg el 1°de - P
enero del afo Inmediafo sigulente a aquel en que se exhlban parg auforizacion !as
propuestas respectivas, v se renovardn en fa misma fecha,

(...

£l Agente Econdmico Preponderante, publicard las Ofertas de Referencia auforlzadas por e
Insfifufo a.mds fardar el 30 de noviembre del afio de su presentacion en su slflo de infernet, v

H dard avis/o de la emisién de las Ofertas de Referencia en dos diaries de clrculacién naclongl.
E Instifuto publicard las Ofertas de Referencla en su sific de Internet,

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante ne someta a consideracion del Insfituto
las Cferfas de Referencla dentro de los plazos seialados o no publique las Oferfas de
Referencla autorizadas por el instifufo en el plazo previsto en el pdirafo anterlor, éste emitird
fas reglas conforme g las cuales dgberdn prestarse ol Serviclo Mayorista de Arrendamiento

!
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de Enfaces Dedicados locdales de farga Distanclia Nacional v de Larga Distancia
infernacional: v Ia prestacién del Acceso v Uso Compartido de Infraestruciurg Pasiva.

(...)" (Enfasls anadido)

En consecuencia, la medida es clara en los plazos en los gue el Agenfe Econdmico
Preponderante debe exhibir para autorizacion o modificacion la Oferia de Referencia,
por lo tanfo las modificaciones que pretende redlizar Telmex respecto a modificar los
términos y condiclones en cualquier momento v sin responsabliidad alguna, confraviene
la medida transcrita, por lo que Telmex deberd sujetarse a los plazos descritos en la
" Medida Cuadragésima Primera, '

4,2 CAPACIDADES DE LOS SERVICIOS.

En el numeral 2.1 del rubro denominado “Servicios mayoristas de Arrendamiento de
Enfaces Dedicados”, asi como el numeral 2.2 del rubro denominado “Servicios mayoristas
de Arrendamiento de Enlaces de Inferconexion”, ambos en la Oferta de Referencia; y
en la Cldusula Primera denominada “Definiciones” en el rubro “Enlaces Dedicados de
Inferconexion”, asi coma en el Ahexo "G” en el rubro “Tarifas para Enfaces Dedicados
de' Interconexion” en los puntos 1y 1, ademds de que en el “Formato de solicitud de
Eniaces de Inferconexion” del Anexo "B” de nombre “Acuerdo Especifico” en el rubro
denominado " Capacidad del Enlace”, todos del Convenio, Telmex hace mencién sobre
los servicios de Enlaces Dedicados ofertados a los Concesionarios Soliciantes sefalando
las modadalidades y las capacidades con las que los proveé.

. i
Al respecto, el Agente Econdmico Preponderante no hace mencion de la totalidad de
capacidades en las que debe de prestar los serviclos de Enlaces Dedicados, mismas gue
son obligatorias conforme d lo ordenado en la Medida Decimoguinta del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, como a continuacion se senala:

“DECIMOQUINTA.- El Agente Econdmico Préponderante deberd ofrecer o ofros ‘,g
concesionaros de redes publicas de telecomunicacionss y permisionarios, los Servicios :
Mavyoristas de Arrendamijento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y
de larga Distancia Inl‘emacionaf, Indistintamente, con cuando menos las siguienfes
velocidades de fransmision:
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Denominacion Capacidad \
Xf .}fbrfs) 84Kbps a 1024 Kbps A
El 2.048 Mbps
F2 8.448 Mbps -
E3 34,368 Mbps
E4 139,264 Mbps
STvi-1 165.62 Mbps
Sin-4 622,08 Mbps
STM-16 2488.32 Mbps
STM-64 9053.28 Mbps
STM-256 39813.12 Mbps
Etherne! 10 Mbpsa 10 Gbps

En ef caso de que el Agentfe Econdmico Preponderante ofrezca comerclialmente a sus
Usuarios Enlaces Digitales o Enlaces Ethemnet con velocidades de fransmision mayores a ias
senaladas anferiormente, esfas deberdn de ser incluldas en los Servicios.

El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar a los Concesionarios Solicitantes
, que asi se Jo requieran, los sigulentes tipos de Enlaces de inferconexion: enlaces E1 y sus
- mdltiplos, STMT v sus mUlfiplos, asi como Fthemet en sus distintas capacidades, y cualquier
ofro que dsfina sl Insiituto, mediante disposiciones de cardcter g@hera!. Estos Enfaces de
Transmision podran ser uliizados para la Conduccion de Trdfico de cualquier orlgen,
cualquler fipo y con terminacion en cualquier desiine nacional,

(.)

/Por lo anterior, Telmex deberd agregar las capacidades faltantes en los rubros seficlados
en el primer pdrrafo de este numeradl, apegdndose ¢ lo ordenado en la medida en
comento, ello con la finalidad de que los Concesionarios Solicifantes estén en posibilidad
de conitratar los servicios conforme d sus necesidades, © en caso de gue no seq
técnicamente factible entregar mediante un solo enlace la capacidad solicifada,
deberd indicar la combinacidon de enlaces por medio de la cual se dard solucidon a la
solicitud, , ;

4.3 RATIFICACION DE LOS PRONOSTICOS.

En el numeral 2.3 del rubro. denominado *Prondsticos de Servicios” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.2 del rubro denominado * Prondsticos de Servicios”
del Convenio, Telmex senala que el Concesionario Solicitante deberd presentar un
prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente a mas fardar el 30 de junio
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del ano en curso conforme al calendario sefdlado fanto en su Oferta de Referencia y
su respectivo Convenlo, '

Dichos prondsticos deberdn ser ratificados pcSr el Concesionario Soliciiante en el caso de
la Oferta de Referencla-sobre bases bimestrales conforme-a las fechas sefaladas en la
segundda tabila visible en la pdgina 3 de 12, mientfras que en el Convenio se senala que
los serviclos pronosticados deberdn ser ratificados con treinta dias de anticipacion por el
Concesionario Solicifante sobre bases mensudies. -

Asimismo, tanto on la Oferta de Referencia como en el Convenio, Telmex hace mencién
de que una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados serdin obligatorios para
ambas parfes.

De lo anferiormente expuesto, se observa que el Agente Econdmico Preponderante
po?ro la prestacion de los Servicios Mayoristas de P\srrendcmien?o de Enlaces Dedicados,
pretende imponer al Concestonario Solichante la entrega de prondsticos de den‘lﬁonda
de servicios, asi como la ratificacion periddica de los mismos, indicando que una vez
ratificados tendrdin el cardcter de obligatorios. |

Al respec’ro/,‘lo Medida Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP sefdlalo
siguiente; ¢

)

El Agente Econdmico Preponderante intercambiard -con los Concesionarios Solicifantes, ;

H Informacion referenfe o las proyecciones de demanda de los Servicios Mayorisfa§ de
Atrendamienio de Enfaces Dedicados, para cada uno de Jos servicios, de conformidad con
el sigulente catendario: '

Fecha limite Pronéstico
30 die junio Enero - junio del gno
inmediafo posterior,
Jullo - dicternbre def
31 de diclembre ano inmediaio
posterior,

Lo anterior en el entendido de quie esta proyeccion de demanda de servicios no impedird
que los' Concestonarios Sclicitantes puedan requerir servicios en adicion a los comprendiidos
en las mencionadas proyecciones,_nf se entenderd comae un compromiso de compra per
parte del Conceslonarlo Solicitante. * (Enfasls aradido)

14 de 37




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

i blen es cierto, en la medida transcrita se observa que el Agente Econdmico
Preponderante puede intercambiar con los Concesionarios Solicitantes informacién
referente a las proyecciones de demgnda de los Servicios Mavyoristas de Arrendamiento
de Entaces Dedicados de forma semestral, también lo es, que dichos prondsticos no
deben de condicionar el otorgamiento de la prestacién de los servicios, fal y como
menciona la medida en comento, indicando que dicho prondstico no se entenderd
coMmo un compromiso de compra. Asimismo, la ratificacion de los pronodsticos no/deb.e
considerarse como una obligacién para adquirir los servicios. Por lo anterior, Telmex no
debe condicionar o prestacidon de sus servicios mediante e requerimiento de
prondsticos, ni su ratificacion respectiva y debe de respetar lo ordenado por la Medida
Decimoquinta del Anexo 2 de la Resclucion de AEP. : \

Es prociso senalar, gue existe una confradiccion respecto alas fechés de ratificaciéon de
los prondsticos, foda vez que dentro de la Oferta de Referencia senala que los
prondsticos serdn railficados sobre bases bimestrales, caso contrario sucede en. el
Convenio en donde se sefdla’ gque los prondsticos serdn ratificados sobre bases
mensuales. Por lo tanto, el Agente Econdmico Preponderante crea incertidumbre al no
establecer con precision los plazos para la ratificacion de los prondsticos. En
donsecuencia, Telmex deberd de ser congruente al indicar la periodicidad para la
ratiflicacion de los prondsticos,

Por otra parte, en el Anexo "B denominado “Acuerdo Especifico”, consta de dos
formatos pard la solicitud de enlaces dedicados e inferconexion, en los cuales Telmex
cuenta con casillas para llenar consistentes en la ratificacion de prondsticos,

, o

“

Al respecto, el Agente Econdmico Preponderante no deberd partir de la figura de la
ratiflcaclon para establecer obligatoriedad respecto a plazos, sanciones, penalldades,
frmites o cualguier proceso o procedimiento reiativo a la presenfe Oferfa de
Referencia.

4.4 PENALIZACION POR CANCELACION DEL SERVICIO

|
En el numeral 2.3 del rubro denominado “Prondsticos de Servicios” de la Oferfa de
Referencia, asl como en el numeral 2,2 del rubro denominado *Prondsticos de Servicios”
(Gnicamente respecto a la remisién hacla la Clausula Décima del Contrato) y respecto
al numeral 10.1 de la Cldusula Décima denominada "Cancelacion v Baja de los
Servicios”, ambos del Convenio, Telmex sefiala que en el Concesionario Solicitante podrd
cancelar los servicios solicitados gue hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y
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cuando dicha cancelacion se efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores o la

kroﬂflcooién de los mismos. En caso de que la cancelacion se redlice con postetioridad
al plazo anteriormente senalado, el Concesionario Solicitante deberd pagar a Telmex los
Gastos de Instatacion correspondientes.

De lo anterior, se desprende que el Concesionario Solicitante se hard acreedor de una
pendlizacion en el caso de redlizar una cancelacion posterior a los 30 dias naturales de
la ratiflcacion de los prondsticos de los servicios solicitados, la cual consistird en el pago
al Agente Econdmico Preponderante de los Gastos de Instalacion correspondientes.

Alrespecto, el ’rercer parrafo de la Medida Decimoséptima del Anexo 2 de la Resolucion
de AEP sefiala que el Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer
penalizaciones al Concesionario Solicitante cuando ésfe cancele una solicifud de
servicio, siempre y cuando, dicha cancelacion sea redlizada antes de que le sed
nOTIfICCldO la fecha de entrega vinculante de los enlaces sohcatodos A continuacion se
cita la medida en comento:

"DECIMOSEPTIMA.- Ef Agente Econdmico Preponderante deberd nofificar la fecha de
enfrega vinculante de los eniaces al Concesionario Soliciiante en un plazo mdaximo de siefe
dias hdbiles, a parfir de la fecha de enfrega de la solicitud para enlaces de velocidades 8.448
Mbps e inferiores, de diez) dias habiles para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps, v de
30 (freinia) dids habiles para velocidades de 622.08 Mbps v superiores, asf como Enfaces
Ethernef; fratdndose de la enfrega del servicio en un punto en el que previamente ya se
tenga contrafado el servicio, © en caso de que ss requiera la provision del servicio de manera
anficipada, o de Enlaces de Inferconexion, deberan nofificar fa fecha de enfrega en un plazo
midximo de 5 (cinco) dias hablles.

La fecha de enfrega vinculante de los enlaces deberd ser proegramada denfro de los plazos
astablecidos en la Medida Decimosexta.

EI Aqenfe Econdmico Preponderante no podrd establecer penalizaciones al Concesfonario
Soliclfante cuando éste cancele una solicifud de serviclo, sl dicha conce!ac!én se reallza
antes de que le sea nolificada la fecha de entrega vinculante de los enlaces solicifados.

(...)" (Enfasis anadido)
: g
Por o tanto, la penalizacion que pretende imponer el Agente Econdmico Prepondergnfe
al Concesionario Solicitante, es conlraria @' lo ordenado por el tercer pdrrafo de Ia
Medida Decimoséptima del Anexo 2 de la Resolucién de AEP, toda vez gue la misma es
clara al indicar gue no se podrd establecer pendlizacion alguna, siempre vy cuando las
solicitud de cancelacion del servicio sea redlizada antes que le sea notificada la fecha
de entrega vinculante. Por lo anteriormente expuesto, Telmex no debe de imponer
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sanclones al Conceslonario Solicitante, fuera del alcance o que se excedan a lo
ordenado por la medida en comento. -

Finalmente, la figura de la ratificacion de prondsticos como ya se ha explicado, ho se
encuentra contemplada dentro del Anexo 2 de la Resolucion de AEP fbor lo tanto todos
aquellos supuestos que fengan como base el concepto de ratificaclon no podrdn ser
aplicados debido a que dicha figura no cuentan con validez. Por lo anterior, el Agente
Econdmico Preponderante no deberd partlr de la figura de la ratificacion para
establecer obligatoriedad respecto a plazos, sanciones, pendlidades, tramites o
cudlquier proceso o procedimiento relailvo ala presente Oferta de Referencia, asi como
de su Convenio. ’

4.5 PLAZOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

Enel numeral 2.5 del rubro denomiﬁodo “Plazos de enfrega de fos Servicios” de la Oferta

de Referencia, asi como en el numeral 2.4 del rubro denominado *Plazos de enfrega de

fos Servicios” yen el Anexo “C” inciso B del rubro denominado " Suministro de Servicios”,
ambos del Convenio, el Agente Econdmico Preponderante senala que fodos los plazos
aplican a solicitudes gue cuentan-con un prondstico ratificado. También senala que
para el Servicio de Arrendamiento de Enfaces Dedicados de interconexion, el plazo de
entrega serd de 16 dias hdbiles con prondstico ratificado. Asimismo, que en caso de que

un Concssionario Solicitante requiera la entrega del Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga contratado dicho servicio,

los plazos de entrega dependerdn de los prondsticos ratificados. Finalmentes, también
indica que en caso de gue el Concesionario Solicitante requiera y pague la provision de |
los enlaces de manera anticipada a los plazos previstos, Teimex cobrard un cargo '
adicional. Deberdn estar incluidos y ratificados en el prondstico de’servicios 'Y No se
considerardn en este caso aquellos enlaces que requieran de un proyecto especial para

su entrega. /

De lo citado en los pdrrafos anteriores, se desprende que el Agen’re‘_ Econdmico
Preponderante condiciona diversos plazos de entrega de los Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados e Interconexion ol Concesionario Solicitante mediante la figura

de la ratificacion. i

Si blen es cierfo, en la Medida Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucidn de AEP se
observa que el Agente Fcondémico Preponderante puede intercambiar con los
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Conceslonarios Solicitantes Informaclén referente 'a las proyecciones de demanda de
los Servicios Mavyorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de forma semesiral,
también lo es, que dichos prondsticos no deben de condiclonar el otorgamiento de la
prestacidn de los servicios, taly como menciona la medida en comento, indicando que
dicho prondstico no se enftenderd como un compromiso de compra. Por lo anterior,
Telmex no debe de partir de fos prondsticos ratificados para cumplir con los plazos de
enfrega de sys servicios. /

4.6 SUSPENSION DEL COMPUTO DE LOS PLAZOS POR NUEVAS OBRAS CIVILES,

En el numeral 2.5 del rubro denominado "Plazos de enfrega de los Servicios” de la Oferta
de Referencia, asi como en el numeral 2.4 del rubro denominado “Plazos de entrega de
los Servicios” y en el Anexo C incise B del rubro denominado ™Suministro de Serviclos”,
ambos del Convenio, Telmex sefiala entre otros casos, 1os supuestos por los cuales los
plazos de entrega no se computardn, sliempre y cuando sean atribuibles a lo siguiente:

.

Aquefios no imputables a Telmex, los que de manera enunciafiva mas no limifativa, pueden
consistir en: refrasos por permisos de frabajos en vias publicas (municipalss, estafales o
federales), plantones en via piblica vy fos Hernpos alfribuibles a kas notificaciones que Telmex

regilice d los concesionarios de redes publicas de felecomunicaclones parg gue manifiesten

su interés por particlpar en las nuevas obras clviles. "(Enfasis ofiadido)

De lo anterior, se observa que el Agente Econdmico Preponderante suspenderd la
contabllizacion de los plazos de enirega, cuando fenga que nofificar a los
concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones de nuevas obras civiles.

> j _

Al respecio, v toda vez que los tlempos alrbulbles a la parlicipacién de los
concesionarios en las nuevas obras civiles han sido andlizados en la “Oferfa de
Referencia para ‘el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura”, y con la finalidad de
evitar tramites, plazos y procedimientos con‘rrodicforiosl, Telmex deberd otorgar claridad
en relacion a que el fetraso que no serd contabllizado en el plazo de enfrega de los
Enlaces Dedicados, serd el que comresponda al tiempo que pusda fomarse el
Concestonario Solicitante para manifestar su interés o no enparticipar en las nuevas
obras civiles, indicando con precision que una vez terminado el evento senalado se
reiniciara el computo de los plazos..
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4.7 ENTREGA VINCULANTE DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS,

En ef numeral 2.6 del rubro denominado “Procesos de Validacion de las soffcitudes de
Servicios” de la Oferta de Referencia, asi como en el numeral 2.5 del rubro denominado
“Procesos de Vdlidacion de las solicitudes de Servicios” y en el Anexo “C” Inciso B del
rubro denominado *Surninisiro de Servicios”, ambos del Convenio, Telmex sefiala que en
todos los casos notificard ia fecha de entregd en un plazo mc:tximo de siefe (7) dias

. hdbiles.

-

-

De lo anterior, se desprende que el Agente Econdmico Preponderante no hace mencion
de que la fecha de entrega cltada debe de ser de cardcter vinculante, tal como lo
manda la Medida Decimoséptima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, que a ld letra
senala:

"DECIMOSEPTIMA.- £l Agente Fcondmico Preponderante. deberd nofificar la fecha. de
entrega vinculante de los enlaces ai Concesionario Solicifante en un plazo mdximo de siete
dias habiles, a parfir de o fechade en frega de la scllcifud para enlaces de velocidacdles 8.448
Mbps e inferiores, de diez) dias hdbiles para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps. y de
30 (freinta) dias hablles para velocldades de 622.08 Mbps y superiores, asf como Enlaces
Ethemet; fraténdose de la enfrega del serviclo en un punto en el que previamente yva se
fenga confratado el servicio, o en caso de que se requiera la provision del serviclo de manera
anficipada, o de Enlaces de Inferconexion, deberan nofificar la fecha de entfrega en un plazo
mdximo de & (cinco) dias hdbiles.

{...}" (Enfasis anadido)
/

Por lo anterior, ia fecha de entrega que nofifigue Telmex al Concesionario Solicifante -
necesarigmente deberd ser de cardcter vinculante, de conformidad con lo indicado en
la medida en comento.

N ’ N
4.8 FACTIBILIDAD TECN[CA E INFRAESTRUCTURA.

En el nlimeral 2.6 del rubro c}enominodo *Procesos de Validacion de las solicitudes de
Serviclos” de la Oferta de Referencia, asi como en el numeral 2.5 del rubro denominado
“Procesos de Validacion de las solicitudes de Serviclos” del Convenilo, Telmex senala lo
siguiente:

En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentas de
infraestructura, debera nofificarlo anexando lo colizacion para poder proporcionar !os

enlaces solicitados,..
~
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De lo citado en ol parafo que antecede, se enfiende que para el supuesto de que el
Agente Econdmico Preponderante no pueda proporcionar el servicio bajo los
condiciones existentes de infraestructura, 1o nofificard ol Concesionario Solicitante.

Al respecto, Telmex no hace mencidn del plazo mdaximo de /7 (slete) dias hdblles para
proporclonar al Conceslonarlo Solicltante el anexo con la justificacion técnica vy
cotizacidn para provesr el servicio solicitado, por lo que confraviene lo esfipulado en el
pdrrafo quinto de la Medida Decimoséptima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, dela

que se puede leor lo siguiente:

(..)

En caso de que el Agenfe Econdémico Preponderante no pueda proporcionar el serviclo balo
las condiclones exisfenfes de Infraesiruciurg, deberdn nofificarlo af Conceslonario Solicitante )
en un plazo mdaximo de 7 (slete) dias hdablles, anexando la justificacion fécnica, v ka cotizacion

para poder proporcionar [os enlaces solicitados; 1o anferfor se enfenderd como una oferta

comerciol que contard con una vigencia de 10 (diez) dias.

{...)" (Fnfasis afiadido)

Por lo anterlor, Telmex deberd Qpegorse al plazo maximo de 7 (stete) dias hdbiles
indicado en la citada medida. N

4.9 OPERACION Y MANTENIMIENTO,

En el numeral 2.7 del rubro denominado *“Operacion y Manfenimienfo” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Mantenimlento” y en el Anexo “C" inciso A del rubro denominado “Calidod de_Servicios",

ambos del Convenio, Telmex senala lo siguiente:

"L os reportes de afectaciones que pudieran ocuriren la prestacion de los enfoces dedicados
¥ de inferconexion podrdn preseniarse medianie farmada felefénica ol Centro de Atencidn
a Qperadores Telmex (018007134100) o medianie el sistema informdtico una vez que enire
en operacion (lamado Sistema Eleclrénico de Gestion). ” |

De lo anterior, se enflende que el Agente tcondmico Preponderante sefjala los medios
a través de los cuales se podrd reportar los afectaciones que pudieran ocurir en la
prestacion de los enlaces dedicados y de inferconexion.,
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Al respecto, Telmex no hace mencidn de que los servicios de vigilancia de red vy de
mantenimiento y reparacion deberdn mantenerse operando las 24 (veinticuatro) horas
del dia, los 7 (siete) dias de la semand para proporcionar dichos servicios dl
Concesionario Solicitante, tal como lo sefiala el pdrrafo primero de la Medida Vigésima
del Anexo 2 de la Resolucién de AEP, fal y como se seficla a continuacion:

“VIGESIMA.- £l Agenfe Fconémico Preponderante deberd poner a disposicion de los
Concesionarios Solicifantes, servicios de vigiiancia de ted y de manfenimiento y reparacion,

fos cudles deberdn mantener operando las 24 (veiniicuatro) horas del dia, los 7 (slete) dias |
de fa semana. Para tal efecto, el Agenfe Econdmico Preponderante deberd qjustarse a los
siguientes plazos maximos de reparacién de fallas:

Plazos maximos
Enlaces localos, de
Tipo de lorga distancla
. Incldencia naclonal y larga mig f:giu;gfgn
distancia
infernacional
Prioridad 1 4 horas 1 hora
Priocridad 2 8.horas 2 horas
B Prioridad 3 10 horas 5 horas

{...)" (Enfasis ariadido)

Por lo anterior, Telmex deberd mantener en operacion los servicios de vigilancia de red
y de mantenimiento y reparacion durante los tiempos establecidos en la medida citadd,
§

"4.10 REDUNDANCIA DE LOS SERVICIOS,

En el numeral 2.7 del rubro denominado “Operaclén y Mantenimiento” de la Oferta de
Referencia, asl como en el numeral 2.6 del rubro denominado *Operacidon vy
Mantenimiento” y en el Anexo “"C” inclso A del rubro denominado “ Calidad de Servicios”,
H amibos del C?nvenio, Telmex debajo de la fabla de prioridades senala la siguiente nota:

“Es responsabilidad del Concesfonario Solicitante tener o no redundancia para la profeccion
del serviclo de sus clientes, foda vez que los plazos de reparacion menores o iguales a 5 horas
sélo aplicardn o enlaces con redundancia.”

De lo anterior, se desprende que el Agenfe Econdmico Preponderante condiciona al
Conceslonario Solicitante la adquisicion del serviclo de redundancia poro cumplir los
plazos de reparacidn, menores o lguales a b horas,
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Al respecto, Telmex no puede condicionar el cumplimiento de los plazos de reparacion
con la adqgulsictén del serviclo de redundancia por parfe del Concesionarlo Solicitante,
toda vez que lo pretendido por el Agente Econdmico Preponderante no se encuentra
contemplado en la Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, en donde
Unicamente se sehalan los plazos mdximos de reparacion de fallas sin que medie
condicidn alguna para su cumplimiento. Por lo anterior, Telmex deberd respetar los
plazos mdéximos sefialados en la medida en comento sin sujetar al Concesionario
Solicitante a la adquisicidn del servicio de redundancia. i

4,11, PRIORIDADES EN LAS REPARACIONES DE FALLAS.

En el numeral 2.7 del rubro denominado ™ Operacion y Manfenimiento” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado "“Operacion vy
Mantenimiento” y en el Anexo “C” inciso A del rubro denominado " Calidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telmex sefidla el alcance de las prioridades de las cuales se
observa en especifico la sigulente:

“Prioridad 1: Se considerardn con fal cardcter a fas que consistan en lo siguiente:

¢ Fnluce de interconexion caido fofalmente. ‘
« Pérdida fotal de llamadas en aigiin punto enfre ambas redes o grave deferioro de
la calidad del servicio.
H » Corte permanente de circulfo.
= Cortes Infermitentes o errores en clrcuifo. \
» Degradacion fofal del servicio,
" (Enfasis anadido)

Al respecto, la Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP senala:

Ve
...] S /

Las fallas se clasificardn de conformidad con lo siguients:

Prioridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan de lo siguiente:

o Enface de inferconexion caido fofalmente.

s Pérdida fotal de flomadas en algln punto entre ambos redes o grave deterioro de I
calidad de servicio.

« Corle permanente de clrculfo SIN redundancia.

« Corfes intermitentes o erores en clrcuifo SfN redundancia.

«  Degradacién total del servicio.

{...})* (Enfasis afadido)
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Por lo que hace alo transcrito, el Agente Econdémico Proponderante senalalas fallas que
fienen la Prioridad 1 cumpliendo con lo establecido en la medida citada, exceptuando
el énfasis anadido, a razdon de que Telmex no senalda que ambos supuestos aplican SIN
redundancia.

Por lo anterlor, el Agente Econdmico Preponderanto déberé establecer que las fallas
resalfadas o que se ha hecho mencidn dentro de la Prioridad 1 aplicardn SIN

redundancia,
I

N

412 SUSPENSION DEL COMPUTO DE LOS PLAZOS DE REPARACION DE FALLAS.

En el numeral 2.7 del rubro denominado “Operacion y Mantenimiento” de la Oferta de
R(—i:eferencia, asl como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Mantenimiento” y en el Anexo "C” inciso A del rubro denominado " Calldad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telmex senald fo siguiente:

“Para los plazos de reparacion no se computard sl flempo de frastado al sifio de la falla fuera
de las cludadies ¢ los reirasos afribuibles a prestadores de servicios o ferceros.” J

De lo antferior, se entiende que el Agente Econdmico Preponderante considera que
dentro de los plazos de reparacion no se deben computar ef tiempo de traslado al sitio
de falla cuando se encuenire fuera de las ciudades o en los casos que el refraso derive

de prestadores de servicios o terceros.

Al respecto, Telmex no puede suspender el computo de los plazos por “el flempo de
traslado al sitio”, en consecuencia, el supuesto fratado en el presente parrafo no serd
motlivo para detener el computo de los plazos para la reparacion de fallas, por ende
Telmex deberd omitirio. y :

4.13 , PARAMETROS DE CALIDAD. N

En el numeral 2.7 del rubro denominado “Operacion y Mantenimienfo” de la Oferta de
Referencla, ast como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Mantenimiento” y en el Anexo “C” inciso A del rubro denominado ™ Calidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telmex senala los sighien’res pardmetros de calidad para tos
enlaces dedicados vy enlaces de inferconexion:
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“Telmex garanfizara el cumplimienfo frimestral por servicio de los siguientes pardmetros de
calidad para los enloces dedicados con diferentes' tipos de redundancia:

« Disponibliidad def 99.83%

» Disponibiildad def 99.905%

Disponibiliidad del Enlace Dedlcado de Inferconexion:
» Disponibilidad del $9.92%

+ Disponibilidad del $9.9595% \

\ Para enlaces sin ningdn fipo de redundancia Telmex ofrece una disponibilidad del 99.5%
timestral, !

Enlos servicios Ethernet los pardmetfros de Calidad son los siguientes:

+ Tasa maxima de péidida de paquetes de 10-3

» Refardo de Transmisién de Trama: 6 ms un solo senfido cada 100Kms,
e Jitter maximo: 0.1 ms '

« Tamafio mdximo de rama Ethernet: 1536 bytes”

De lo antetlor, se entlende gue el Agente Econdmico Preponderante establece los
pardmetros de calidad para los enlaces dedicados con diferentes tipos de redundancia.

Al respecto, del andlisis realizado a los pardmetros de calidad propuestos por Telmex en
comparacion d ios es‘robieoido\s en la Medida Decimonovena dél Anexo 2 de Id
Resolucion de AEP,\ se observa gue el Agente éoonémico Preponderante no garantiza el
cur}\plimien’ro de los paradmetros de calidad indicados en la medida citada, misma que
establece los siguientes pardmetros:

"DECIMONOVENA.~ El Agente Econdmico Preponderante garantizard el cumplimiento de los
siguientes parameiros de calidad.

«  Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve punio
ochenla y fres por ciento).

s Disponibllidad del Enface Deo’icac/z’o con redundancia: $9.905% (noventa y nueve
punto noveclentos cinco paor cienfo). '

+  Disponibliidad del Enface Dedicado de Inferconexion:

- Sinredundancia: 99.92% (noventa y nueve punfo novenfq y dos por cienfo).

-+ Con redundoncia; $9.9595% (noventa y nueve purio nue(/e mil quinientos novenia y
cinco por cienfo).

Esfos parametros de calidad deberdn cumplirse de forma frimestral y para chb uno de lfos
Enlaces Dedicados. :

Trafandose de Eniaces Ethemel, el Agente Fcondmico Preponderante deberd garantizar el
cumplimiento de los sigulentes pardmelros de calidad;
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e Tosa mdxima de pérdida de paquetes de 107,

+« Porcen r‘ajé det ancho de banda de la interfaz garantizada: 100%
+  Retardo de fransmision de frama: 6.2 mill segundos.

s Jifter mdximo: 20 microsegundos (medido sin Trafico de usuarlo).
s Tamanio mdximo frama Ethernet soporfado (MIU); 1,916 byles.

(...

En caso de que ef Agenfe Economico Preponderanfe no cumpla con los parametros de
calidad establecidos en el presenfe numeral se hard acreedor a las sanciohes en términos
de la legislacion aplicable.”
Por lo tanto, Telmex deberd apegarse a los pardmetros de calldad ordenados en la
Medida Decimonovena del Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

4,14 CAUSAS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

En el numeral 2.7 del rubro de\nominodo *Operacion y Mantenimiento” de la Oferta de
Ref‘erencio, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacidén vy
Mantenimiento” y en el Anexo “C” inciso Adel rubro denominado *Calidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telmex seficla las causas de fuerza mayor o caso fortulto que no
serdn computables en los refrasos para las reparaciones de fallas y disponibliidad del
servicio, de las cuales destaca la siguiente: . s

AN

*No se computardan aquellos refrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso
fortuito ni aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consisfir en: cortes de fibra oplica o cables por terceros, vandalisrno por rebo o dano
de cable, infraasiruciura o combustible, postes derribados; incendios; e inundaciones. “Asi
como los casos atribuibles al Concesionariio Soficitante del servicio respectivo, los que de
manera enunciativa mas no limifafi va, pueden consistir en: negacion de accesos a las
insfalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en sué\equipos o Instalaciones. Telmex
informard ol 1FT (en el mes de enere y el mes de julic) sobre aqueilas entidades Federativas
o reglones donde no se compufard el iempo franscurrido entre las 6 p.m. ylas 8 a.m. del dia
sigulente como consecuencia de ia inseguridad existerde en dichas zonas.”

De lo anterlor, se desprende que el Agenfe Econdmico Preponderante considera
diversas situaciones en las gue no se compu‘rorap plazos relaiivos a casos forfultos o dé
fuerza mayor. Con la finalidad de que los supuestos de refraso mencionados por Telmex
sean comprobables para el Concesionario  Solicitante, deberd ofrecer pruebas
" fohacientos qQue justifiquen las causas del retraso de que se trate.
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Aslmismo, se desprende que el Agente Econdmico Preponderante considé;rc: gue no
debe de sor computado el fiempo transcurrido entre las 6:00 pm y las 8:00 am del dia
sigutente en aguellas entidades Federalivas o regiones donde exista insegurdad..

Al respecto, este Instituto considera que lo mencionado por el Agente Econdmico
Preponderante es un argumento l6gico, en virtud de la situacion actual de psligro en
determinadas entidades Federalfivas o regiones, aunado a lo anterior, Telmex no
conifraviene disposicion alguna del Anexo 2 de la Resolucion de AEP. Asimismo, o
informacion gue contenga el informe que Telmex presente ante este Instituto, deberd
estar sustentada por pruebas fehacientes y emilidos por autoridad competente en
materia de seguridad ya sea a nivel Federal, Estatal y/o Municipal, segan sea el caso, de
lo contrario, este Instifuto no validara la falta de computo de tiempo entre las horas
senfaladas, por lo fanto Telmex deberd indicar los medios de validacién que utilizard para
tal efecto.

4,15 PLAZOS DE INSTALACION PARA ENLACES DE LARGA DISTANCIA,

En el numeral 2.4 del rubro denominado “Plazos de enifrega de los Servicios”, asi como
en el Anexo “C” inclso B en rubro denominado “Suminisiro de Servicios”, ambos del
Convenio, el Agente Econdmico Preponderante sefala que:

/

"En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la instalacion
en dos parles, la primera corespondiente al enface en ol drea de concesion de TELMEX hasta
la frontera cuyo plazo no podrd exceder lo establecido en la fabla siguiente, y ef segundo
framo correspondiente ol enlace suministrado por el operador intemacional cuyo plazo
sstard sujefo a fo convenido con este Gifimo.”

De lo franscrito, es preciso sendlar que el Agente Econdmico Preponderante indica que
los plazos para la instalacion de los enlaces dedicados para Eo)rgo distancia internacional
se encuentran en “la tabla sigulente”, sin embargo del andlisisde los renglones y parrafos
posterlores, no se encuentra tabla dlguna gue describa los plazos que prefende Telmex.
Por lo anterior, el Agente Econdmico Preponderante deberd especificar.con precision
los plazos de instalacion.
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416 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. \

En el numerdl 15.2 de la Clausula Décima quinta denominada ™ Terminacion Anficipada”
del Convenio, Telmex senala lo siguiento:

*15.2 TERMINACION ANTICIPADA

TFLMEX podrd dar por terminado el presente CONTRATO sin responsabilicdad alguna y sin que
§ medie declaracion judicial o administrativa, con el dnico requisito de dar aviso por escrito al
CONCESIONARIO SOLICITANTE con una anficipacion de 30 (freinfa) dias naturales.”

De lo anterior, se desprende que el Agente Econdmico Preponderanfe\‘ prefende\
terminar en forma unilateral y anticipada el Convenio con el Concesionario Solicitante
sin responsabilidad alguna y sin que esté de por medio declaracion judicial o
administrativa, stendo el Onico requisito el dar aviso por escrito al Concesionario
Solicitante,

’ . /
En este punto se senala que la Medida Cuadragésima Primora del Anexo 2 de la

Resolucion de AEP, senala en la parte conducente:

. \

Fi Agenfe Fcondmico Preponderante no podrd esfablecer condiciones que inhiban o
competencia en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia, cualquier N
requistto que no sea necesario para fa eficiente prestacion del servicio, ni:

s Apllcar condiclones disciminatorias y/o abusivas en fa prestacion de los serviclos. por
lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos, condiclones y descuenios
establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicifante que -
se lo requilera.

{...)" (Enfasis afadido)

-

Al respecto, Telmex es omiso en definir las causas por las que podrdterminar el convenio
de los servicios presiados of Concesionario Solicitante dae forma  anticipada,
transgrediendo lo ordenadoe en la Medida Cuadragésima Primera del Anexo 2 de la
Resdlucion de AEP, la cual sefiala entre otras cosas que e Agente Econdmico
Preponderante no podrd aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la
prestacion de los servicios, en consecuencia Telmex deberd senalar las causas por las S
cuales se podrd dar por ferminado el convenio de manera anticipada y unilateral,
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A.17 PERIODO DE PRUEBAS PARA ENTREGA/RECEPCION,
En el Anexoﬁ "D denominado “Procedimiento de Enfrega / Recepcién” del Convenio,
en el numeral 4, Teimex senala lo siguiente:

“$i dentro del periodo de pruebas de 24 horas el CONCESIONARIO SOLICITANTE observa que
el serviclo presenta fallas o problemas, lo nofificarg al Area de Suministro de TELMEX s
correspondiente, mediante correo elecirénice o bien una conferencia  telefdnica,
organizada por el CONCESIONARIO  SOLICITANIE con el responsable  local  def
CONCESIONARIO SOHCHANIL, indicando ia causa exacta que impide la aceptacién del

servicio para su afencion v solucion,”
~

De lo antferior, se desprende que el Agente Econdmico Preponderante otorga ol
Concesionario Solicitante un periodo de 24 horas para que denko de ese término
observe sl el serviclo presenta fallas o problemas, indicando la causa que impide I
aceptacion del servicio para su atencion y solucion.

Al respecto, el Agente Econdmico Preponderante dentro de su Oferta de Referencia y
en distintas partes de su Convenio, sefald gue una vez que se notifique al concesionario
que el servicio se encuentra terminado, tinstalado vy listo para redlizar las pruebads, se
fendrd un plazo de 2 dias para reélizorlos y concluir la enfrega del servicio. Por [o fanto,
lcr argumentacion de Telmex es confusa toda vez que para el periodo de pruebas a
realizar por el Concesionario Solicitante para la aceptacion del servicio, sefala plazos
diferentes, esto es 24 horas en el supuesto franscrito y de 2 dias en el resto de la Oferia
de Referencla y parte de su Convenio, En consecuencia, Telmex deberd unificar los
férminos para dicha situacién.

; —

l o

4,18 ENTREGA DEL SERVICIO POSTERIOR A UNA FALLA.
En el Anexo D" denominado “Procedimiento de Enfrega / Recepcion” del Convenio,

en el numeral 8, Telmex senala o siguiente: .
Ly

... TELMEX realizard Ia entrega de los servicios con falla en un periodo mdximo de 3 dias
hébiles.” -

5

De lo anterior, se enfiende que el Agente Econdmico Preponderante realizard la enirega
de los servicios con falla en un plazo mdaximo de 3 dias hdblles.
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Alrespecto, la Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resolucidn de AEP establece a Telmex
los plazos mdximos de reparacion de fallas a que deberd djustarse, los cuales se
encuentfran en un rango de 1 hasta 10 horas dependiendo de la prloridad vy el servicio,
Por lo anterior, el término de 3 dias hdblles que pretende el Agente Econdmico
Preponderante, resulta excedente a los plazos mdximos sefalados en la medida en
comento. En consecuencla, Telmex deberd sujetarse a los plazos mdximos indicados en:
la Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, '

i

4,19 PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS. .

En el Anexo "D” det Convenio, en el rubro denominado “Proceso de Escalacion en el
Caso de Reporte de Fallas”, se observa que los fiempos de escalacion segln la severidad
de la falla indicados para Telmex y para el Concestonario Solicitante, podrian exceder
los plazos ordenados en la Medida Vigésima del Anexo 2 de la Resolucién de AEP, Ia cual
senala que los plazos maximos de reparacion de fallas se encuentran en un rango de |
hasta 10 horas dependiendo de la-pricridad y el servicio. Si bien os cierfo, que el Agente
Econdmico Preponderante es libre de establecer los fiempos de escalacidon para s
mismo y para el Concesionario Solicitante, también lo es, que dichos tlempos no deberdn
afectar el cumplimiento de losplazos mdximos de reparacion de fallas establecidos en
la medida en comento.

420 ANEXOTECNICO.

Por o que hace af Anexo “E” denominado “Normas y Especificaciones de Construcclon
Local - Clienfe” del Convenio, Telmex sefala la vigencia, terminologia, simbologia, Ias
especificaciones para el acondicionamiento del sifio del concesionaric y/o cliente
cuando se \entregue por flbra dptica, asi como el acondiclonamiento del sitlo del cliente
cuando los servicios se entreguen por radio enlace y las especificaciones generales para
la red optica flexible en edificios corporativos.

/
Al'respecto, el mundo de la informacion es, tal vez, uno de los dmbitos que ha sufrido
camblos mds veloces en el mundo actual. Derlvado de la evolucldn tecnoldglca en anos
recientes se ha implementado tecnologia mediante la cual diversos aparatos
tecnolégicos han disminuido sus dimensiones, favoreciendo la optimizacién de los
recursos y anorro de espacios.~
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En ese orden de ideas, las especificaclones sefaladas en el/Anexo en comento, respecto
a las dimensiones para la instalacion de los servicios en las dreas del Concesionarios
Solicitante o del Cliefte deberdn ser acordes o lo argumentado en el pdrrafo que
antecede, en el sentido de que se debe de tomar en consideracion que los equipos por
medio de los cudles sé realizard la prestacidon de los servicios han disminuido sus
dimensiones.

Por lo tanto, el Agente Econdmico Preponderante con la findlidad de optimizar los
recursos y ahorros de espacios deberd ser congruenfe con las dimensiones de ios
espacios a designar para la instalacion de los equipos Tecno!oglcos a sablendas de que
a menor famano, menores dimensiones serdn necesarlas para la instalacion del equipo.
En ese orden de ideas, Telmex en su Oferta de Referencia deberd ser flexible
adecudndose a las necesidades de espaclo del Conceslonario Solicitante.

4
!

4.21  TARIFAS DE LOS SERVICIOS.
En el Anexo “"G” denominado “Tarifas de los Servicios” del Convenio, dentro del rubro
denominado “Renfa Mensual” se observan las_tablas referen}‘es a las tarlfas de renfa
mensual para el servicio Nacional e Internactondl de Enlaces Dedicados. En ese tenor, el
Agente Econémico Preponderante establece tarifas para la parte fija y por kildmetros
adiclonales necesarios para la prestacion de los servicios seialados, dentro de los cudles
se encueniran los rangos de 161- 808 Kms y >805 Kms.

Al respecto, los rangos citados crean confusion ol"ConlcesionGrio Solicitante, foda vez
gue las distancias se cruzan entre si, es decir para un trayecto de 807 Kms, no se tendria
conocimiento pleno de la tarifa a devengar, ya que el citado trayecto estd posicionado

“dentro de ambos rangos sefidlados en la Gifima parte del pdrrafo que antecede. En

consecuencla, Telmex deberd indicar con precision los rangos para los kaiome’rros
adiclondates, sin que esfos se intercalen entre si. ‘

Se observa lo mismo dentro del rubro “Tarifas para Enfaces Dedicados de Interconexidn”,
en donde se establecen rangos de 161- 808 Kms y >805"Kms, por o que se configura fa
misma hipdtesis tratada en los dos pdrrafos anteriores, en consecuencia Telmex deberd
indicar con precision los rangos para los kildmetros adiclonales, sin que estos se infercalen
entre sf, /
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4.22 MEDIOS DE TRANSMISION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En el Anexo “G” de nombre “Tarifas de los Servicios” del Convenlo, dentro del rubro

denominado " Condiciones Comerciales”, Telmex sefiala lo siguiente:
: N

"TELMIEX se reserva la decision referente al medio de fransmision para legar o los domicllios
del CONCESIONARIO SOLICTANITE, en caso de solicitar algin medic en especifico se
someterd a verificacion de facliidades y de requerirse aigiin proyecto especial se someterd .

P a consideracion del CONCESIONARIO SOLICITANIE.”

De lo anterior, se desprende que el Agente Econdémico Preponderante a su
consideracion decidird el medio “de transmision para llegar ¢ fos domicilios del
Concesionaric Solicitante.

\
Al respecto, v con la findlidad de gue el Concesionario Solicitante cuente con la

informacion necesaria para gue este en posiblidad de elegir los equipos por medio de
los cuates entregard servicios de calidad al usuario findl, resulia necesario gue conozca
los medios de transmision en las dreas donde se pretende dar el servicio.

Por lo fanto, lo argumentado por Telmex relatlivo a gue se reservd la decision referente e
al medio de transmisién con que dard el servicio, es arbifrario, en virtud de que el
Concesionario Solicitante debe fener el derecho a decidir el medio de transmision por el
que el Agen’fe Econdmico Preponderante le oforgara el servicio, por lo anterior, Telmex
deberd poner a su disposicidn al momento de reclbir la solicitud de servicio o a mds
fardar 2 (doé) dias hdbiles posteriores a la recepcion de la misma, las distinfas
posibilidades de los medios de transmisidn a fravés de los cudles Telmex puede entregar

el servicio para ese punto en especifico.

423 FORMATOS DE CONFIRMACION DE PRONOSTICOS.

\

En el Anexo “H", especificamente deniro del rubro denominado “formafo de
-Confirmacion de Prondstico de Requerimiento de Servicios de Encales de Dedicados y
Enlaces de Interconexion”, Telmex senala dentro de las fablas una casilla de nombre
" Confirmacion del Prondstico del Concesionario Solicitante”.

Si bien es cierto, en lalMedida Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP se
observa gue el Agente Econdmico Preponderante puede intercambiar con los
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Concesionarlos Solicitantes informacion referente a Ias proyecciones de demandd de

los Serviclos Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de forma semesthal,
fambién lo es, que la citada medida no contempla el concepto denominado
confirmacion de los prondsticos, por lo tanto no debe entenderse como un compromiso
de compra por parte del Concesionario Solichante. .

En consecuencia, aunque Telmex no esté limitado para solicitar ta confirmacién de los
prondsticos, st lo estd para gue los mismos sean de cardicter vinculante, es decir que se
entiendan cOmMo un compromiso de comprd.

424 CAMBIO DE DOMICILIO, UBICACION Y/O VELOCIDAD O CAPACIDAD.

Por otra parte, conforme a la Medida Cuadragésima Primera .del Anexo 2 de la
Ressolucion de AEP en sus incisos ©) y @) se indica que las Oferfas de Referencia deberdn
contener todo lo necesario pard la correcta prestacion de los servicios. En ese orden de
ideas, el Agente Econdimico Preponderante dentro su Oferta de Referencia y Convenio
es omiso en indicar la forma de actuar para el supuesto de que el Conceslonario
Solicitante requiera de un Cambio de Domicilio, Cambio de Ubicacion dentro del mismo
domicllio de los servicios confratados y/o Cambio de Velocidad o Capacidad del
servicio contratado. Entendiéndose como “Cambio de Domicllio” cuando se soliclie que
el servicio sea llevado a otra difeccidén; como "Cambio de Ublcacion” la modificacion
del lugar fisico del Enlace Dedicado sin variar la ubicacion, del domicilio del
Concesionario  Solicitante; y como “Cambio de Velocidad o Capacidad” o
modificacion de la velocidad o capacidad sin necesidad de devengar 1os gasfos
tendientes a la confratacion e instalacion de un nuevo enlace., En consecuencia, Telmex
deberd considerar dentro de su Oferta de Referencia y Convenio la posibilidad de que
el Concesionario Solicitante necesite un "Cambio de Domicilio”, “Cambio de Ubicacion”
y/o "Cambio de Velocidad o Capacidad”, indicdndole la tramitacion, documentacion,

costos y demds especlificaciones necesarias. )

425 PROCEDIMIENTO DE  RECIAMACIONES,  INCIDENCIAS Y  TRABAJOS .

L

PROGRAMADOS. p

Conforme a la Medida Cuadragésima Primera del Anexo 2 de la Resolucidn de AEP en
sus incisos ¢©) v @) se indica que las Ofertas de Referencia deberdn contener todo lo
necesario para la correcta prestacton de los serviclos. Por lo tanto, con la findlidad de
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o

oplimizar la gestion y forma para la comunicacion y resolucion de las reclamaciones
entre los confratantes, se requiere a Telmex la aspecificacion y seguimiento de una serie
de pasos definidos y acepiados conjuntamente por amibos operadores. Por lo fanto, el
Agente Econdmico Preponderante deberd crear un procedimienfo para la
comunicacion y atencién de reclamaciones, incldencias y frabajos programados.

426 PROYECTOS ESPECIALES.

Por otra parte, dentro de la Oferfa de Referencia y su Convenio se hace mencion a la
figura denominada “proyecto especial”, sin embargo el Concesionario Solicitante no
cuenta con informacién precisa para conocer los supuestos en los cuales el Agente
Econdmico Preponderante tratard su solicitud de servicios de Enlaces Dedicados como
proyecto especial. En consecuencia, Telmex deberd especificar los motivos, costos,
flempos, procesos y demdads situaciones relevantes para que el Concesionario Solicitante
tenga la certeza del servicio a contratar,

427 SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION,

La Medida Cuarta Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion AEP, sefiala fo sigulente:

"CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd habiiitar el Sistema Electidnico de
Gestidn a mas tardar franscuricdos sels meses después de se definan los elermentos fécnicos
para su funclonamienfo de conformidad con fo senalado en la Medida Transiforfa Sexia.
Hasta lg fecha de habllifacion del sistema y la Infegracion de las bases de daios, Ias
operaciones deberdn realizarse mediante un ceniro telefénico de atencién, asf como ung .-
direcclén de comeo electrénico habliifados por el Agenfe Econdmico Preponderanfe.”
(Enfasis anadido) !

Al respecto, Telmex previo a la implementacién del Sistema Elecirénico de Gestion,
deberd en fodo momento poner a disposicién del Concesionarlo Solicitante su centro
telefénico de atencién, asi como la direccién de correo electrénico a que hace
referencia la medida citada en el parrafo antforior, para todos los tramites relativos al
" senvicio de Enlaces Dedicados, lldmese solicitud de serviclo, reparacion de fallas,
notificaciones y demds relativos a la prestacién del servicio, .’
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Asimismo, en caso de gque exista una fctllc& on ol'Sistema Eiec‘rronsco de Gestion,
el Agente Econom:co Preponderante deberd permitir utilizar los medios
anteriormente sefalados con la findlidad de que el Concesionarios Solicitante
pueda redlizar los trdmites correspondientes en caso de baja temporal del cz’fqdo
Sistema. j

4.28 PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE LAS PENALIZACIONES.

El Agente Econdmico Preponderante en distintas partes de su Oferta de Referencia y su
Convenlo senala diversas penalidades. Sin embargo, Telmex es omiso en indicar los
procedimientos de fiquidacion,de las penalizaciones, es declr la manera por medio de
la cual el Agente Econdmico Preponderante entregard al Concesionario Solicitante los
distintos tfpos de penalidades en los gue haya incurrido,

4,29 PLAZO DE NOTIFICACION PARA LA FECHA DE ENTREGA.

Por otra parte, mediante oficlo nGmero IFT/D05/UPR/JU/A02/2014 del 16 de junio de 2014,
este Instituto requirid al Agente Econdmico Preponderante:

! ;o

“Al respecio, de la revision que se hizo al escrifo presenfado el.pasado 4 de junio, con el que
se qdluntd ifa Oferta de Referencia poara la presfac."o’n\ del Servicio Mayorista de
Arendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga
Distancia Internacional vy el correspondienfe Convenio, se desprende que no confiene lo

sigufente: |

ay Los plozos de enfféga para el Senicio Mayorista de Amendamienfo de Enloces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Naclonal y/o de Larga Distancla infernacional,
Al para el Servicio de Arrendamiento de Enjaces Dedicados de Inferconexidn, ni los
plazos relacionados a la entrega del serviclo en un punio donde previamente tenga
conlratado los servicios de Enlaces Dedi cados, nilos plazos, ni los términos y condrcfones
para la provision de los Enlaces Dedicados de manera anficloada.”

Al respecto, mediante escrito recibido en este Instituto el 11 ‘de julio de 2014, Telmex
pretendid dar cumplimiento al requerimiento citado. Sin embargo, del andilisis ol escrito
en comento se desprende que por lo gue hace al inciso a), cumple parcialmente, toda
vez que no,respeta lo senalado en la Medida Decimoséptima del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, en la cud! se sefdla que:
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"DECIMOSEPTIMA.~ El Agente Fcondmico Preponderante deberd nofificar la fecha de
enfrega vinculante de los enlaces ol Concesionario Solicitante en un plazo mdéximo de slete
dias habiles, a parfir de la fecha de entfrega de la solicifud para enlaces de velocidades 8.448
Mhbps e inferiores, de diez) dias habiles para velocldades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps, v de
30 (freinfa) dias habiles para velocidades de 622.08 Mbps v superiores, asf como Enfaces
Ethemet; fratdndose de la enirega del serviclo en un punto en el que previomente va se
tenga confratado el servicio, © en caso de que se requiera ia provision del servicle de manera
anficlpada, o de Enlaces de Inferconexidn, deberdn notificar la fecha de enfrega en un
plazo méximo de b (cinco) dias hdblles.

(...} ¢Enfasis anadido)

De lo franscrito, se observa gue Telmex no senala el piazo de noftificacion para la fecha
de entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se fenga contfratado el
serviclo, 0 en caso de gue se requiera la provision del servicio de manera anticipada, ©
de Enlaces de Interconexion.
! VAR
En consecuencia, el Agente Econdémico Preponderante debe de sendlar el plazo
ordenado por la medida citada' en el presente pdarrafo, el cuadl corresponde a un plazo
maximo de b (cinco) dias hdbiles. '
J k

'Por o manifestado con anterioridad, el Agente Econdmico Preponderante deberd
presentar las modificaciones.de las observaciones sehaladas al Instituto en un plazo que
no exceda de veinte (20) dias hdbiles contados a partir del dia habll siguienfe a que surta
efectos la nofificacion del presenfe Acuerdo, conforme 1o dispone la Segunda Medida
Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, con el apercibimiento de que en caso
de no presentarlas, el Instituto emitird las reglas conforme a las cuales deberd prestarse
el Serviclo Mayorista de Amrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga
Distancia Naclonal y de Larga Distancia Internacional y de Interconexion y el Convenlo
respectivo en la parte conducente.

i
~ Porlo antes expuesto y con fundamento en fos arficulos 6o. y 28, pdrrafo décimo quinto,
})\ de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorlo segundo
y cuarto pdrrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, pulg!icodo en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de junio de 2013; Sexto Transttorio del Decreto por el que se expiden
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la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Pablico de
Radiodifusion del kEstado Mexicano; y se reforman, adiclonan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién publicado en el Diario
Oficicl de la Federacion el 14 de julio de 2014, 1, 8 y 9, fraccidn L, del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, v el anexo 2 denominado “Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
fimifaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion confable, funcional o estructural ol agente econdmico
preponderante en los servicios de felecomunicaciones fijos” de la "Resolucion mediante
la cuaf el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al Grupo de
Interés Econémico del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
Meéxico, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. \/.,L Radiomdévil Dipsa, S.A.B. de
C. V., Grupo Carso, SAB. de C.V., vy Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
Agente Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones v le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia vy Ia libre concurrencia”,
(sic), aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este” lnsh’ru’fo emite
los siguientes; :

ACUERDOS

PRIMERO.- Se requiere a Teléfonos de Méxiéo, S.AB. de C.V. como parte del Agente
Econdmico Preponderante para que modifique los términos y condiciones de la Oferfa
de Referencia y su Convenio por las razones y en los términos del Considerando Cuarto
del presente Acuerdo. [

Y,

SEGUNDO.- Teléfonos de México, SAB. de CV, deberd presentar nuevamente dl
Instituto Federal de Telecomunicaciones’ lo Oferta de Referencia y su Convenio con |as
modificaclones solicitadas en el presente acuerdo, en un plazo que no exceda de veinte
(20) dias hdbiles contados a partir del dia hdabil siguienfe a que surta efectos la
noliflcacion del presente Acuerdo, en términos de la Medida Segunda Transitoria del .

Anexo 2 de la Resolucton de AEP,
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H TERCERO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.AB. de C.V.,

aflana Sofia Labardinl Inzunza
Comisionada

|

|

Sy

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar

Presidente

Mairla Elena Estavilio Flores
Comisionada

Adolfo Cuevas Teja
Comislonado

N

£l presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federdl de Telecomunicaciones en su XX Seston Exfraordinaria
celebrada el 20 do agosto de 2014, por unanimidad de volos de los Comisionados presentes Gabiiet Oswalde Contreras
Scidivar, Luls Femnando Borjdn Figuerca, Emesto Eslrada Gonedler, Maria Elena Eslaville Hores, Addana Sofia Eabardinl
Inzunza, Mario Germdn Fromow Rangel y Adolfe Cuevas Tejo, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones 1y Ik
y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Polftica de los Estados Unldos Mexicanos; articulos 7, 16y 15 parafo,_
primero de [a Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asli como en los ardiculos 1, 2, 11 v 12 del Estaluto
Organico del instituto Federal de Telscomunicacionss, mediante Acuerdo PAFT/EXT/200814/198.
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