
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACllERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECON6MICO PREPONDERANTE
MODIFICAR LOSt£RMINOS Y CONDICIONES DE LA PRIMERA OFERTA DE REFERENCIA PARA

x LA PRESTACI6N DELSERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS
LOCALES, DE LARGA DISTANCIA NACIONAL, DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE
INTERCONEXI6N PARA CONCESIONARIOS DE REDES POBLICAS DETELECOMUNICACIONES
PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, SA.B, DE C.V.

ANTECEDENTES

I, El Instituto Federal de Telecomunibaciones (en lo suceslvo, el "Instituto") es un
organo autonomo, con personalidad jurtdica y pafrimonio propio, que tiene por
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, de
conformidad con lo establebido en el articulo 28, parrafo decimo quinto,xde la
Constitucion Politico de los Estados Unldos Mexicanos (en lo suceslvo, la
"Constitucion").
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II. El arttculo Octavo Transitorio, fraccion III, del Decreto por el que se reforman y
adlclonan diversas disposiciones de los artfculos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105de
la Constitucion Politico de los Estados dnidos Mexicanos, en materia de

telecomunicaciones (en lo suceslvo, e! "Decreto"),pubiicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de junio de 2013, confirio la atribucion al Instituto para
determinar la existencia de Agentes Economicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusiony de teiecomunicaciones, e imponer las medidasnecesariaspara

evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia yrcon ello, a jps
usuarios finales.

Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesion Exfraordinaria, aprobo

fXiediante acuerdo P/1FT/EXT/060314/76 la Resolucionmediante lacualdefermino
al grupo de interes economico del que forman parte America Movil, SA.B. de

C.V., Telefonos de Mexico, SA.B. de C.V., Telefonos del Noreeste, S.A. de C.V.,

RadiomovilDipsa, S.A.B. de C.V.,Grupo Carso, SA.B. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, SA.B. de C.V., como agente economico preponderante en elsector de
telecomunicaciones, y le impone las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia (en io sucesiyo, la "Resolucion
AEP"),

111.
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Asimismo, la Resolucion AEP contiene entre otros, el Anexo 2 denominado
Meclldas reiacionadas con informacion, oferta y colidad de servicios, acuerdos
en exclusivo, limifaciones al uso de equipos ferminaies entre redes, reguiacion

-asimefrica en farifas e Infraesfrucfura de red, incluyendo ladesagregacion de sus
elementosesencialesy, ensucaso, laseparacioncontable, funcionaloesfructural
alagenfe economicopreponderante en losservicios de telecomunicaciones fijos

(en lo sucesivo, "Anexo 2 de la Resolucion de AEP"):

IV. El 4 de junio de 2014, Teiefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. (en losucesivo, "Telmex")
como parte del Agente Economico Preponderante, presento en la Oficialia de
Partes del Instituto escrito registrado con el numero de folio 034721 con e! cual
presento la primera Oferta de Referenda para la prestaclondelServicio Mayorista
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional,

de Larga Distancia Infernacional y de Interdonexion y el correspondiente
Convenio a que se refierbn la Medida Cuadragesima Tercera y Segunda
Transitoria del mencionado Anexo 2 de la Resolucion de AEP. J

V. Mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/409/2014, del 16dejunio de_2014, el Jefe
de la Unidad de Politico Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones,

en terminos del articulq 17 inciso A de la Ley Federal de Procedlmiento
Administrativo, previno a Telmex para que presentara informacion faltante. Dicho
oficio fue notificado por instructivo el dia 17 de junio de 2014.

VI. Mediante escrito con numero referenda IFT,207/2014, reclbido .en Oficialia de
Partes de este Instituto con fecha 1 de julio de 2014, Telmex soliclto una prorroga
para dar cumplimiento al oficio citado en el numeral anterior. En respuesta a su
peticion, este Instituto otorgo mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/472/2014
del 2 de julio de 2014, una prdrroga de 5 dfas hablles.

\

VII. Con escrito presentado en la Oficialia de Partes de! Instituto el 11 de julio de 2014,

registrado con numero de folio 042068, el representante legal de Telmex,

desahogo la prevencion a que se refiere el numeral VII.

N b.
i

En virtud de los citados Xntecedentes, y
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INSTITUTO FEDERAL DE
TOLECOMUNICACiONOS

CONSIDERANDO

-PRIMERO.- Corf)petencla del Instituto. De conformidad con el articulo 28 de la
Constitucion, parrafo decimo quinto y deciryio sexto, el Instituto es un organo autonomo, con
personalidadjurfdica y patrimonio propio, que tierie por objeto el desarrollo eficiente de
la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucion y en los terminos que fijen las leyes.

/

Para tal efecto, tendra a su cargo la regulaclon, promocion y supervision del uso,

aprovechamiento y expiotacion del espectrc-fadioelectrico, las redesy la prestacion de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura actlva, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en
los articulos 60. y lo.de la Constitucion.

Este Instituto, sera tambien autoridad en materia de competencia economica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en estos ejercera en forma
exclusiva lasfacultades que del articulo 28 de ia Constitucion y las leyes estabiecen para
la Comision Federal de Competencia Economica y reguiara de forma asimetrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eiiminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondra ifmites a la concentracion nacional y
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle
varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geografica,
y ordenara ia desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar
el cumplimiento de estos Ifmites, garantizando lo dispuesto en los artfculos 60, y lo. de
esta Constitucion. '

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el articulo Octavo
Transitorio, fraccion III,1y mediante ia Resolucion AEP el Instituto determino la existencia
de Agentes Economicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la fibre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las senaladas en el Anexo 2 de la Resolucion AEP, mismas que estan \

relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva,

iimitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimetrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion contabie, funcional o estructural de dichos agentes.
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En el articulo Sexto Transitorio del Decreto por di que se expide la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reformaa adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion (en io sucesivo, "LFTR") publicadaÿen el DOF el 14
de julio de 2014, se preve que la atencion, tramite y resolucton de los asuntos-y

procedimientosque hayan iniciado, previo a la entrada en vigor de este, se realjzara en
los terminos estabiecidos en el articulo Septimo Transitorio del Decreto.

/'

SEGUNDO- Medidas. Gomo se establecio en la Resolucion de AEP, las empresas de

telecomunicaciones demafjidan el serdcio de arrendamiento de enlaces dedicados a

efecto de poder conectar eiementos de su infraestructura de telecomunicaciones en

aquelias rutas en las cuales no cuentan con mediosde transmision para proporclonar sus
servicios (concesionarios de larga distancia o de television restringida) o para
proporcionar servicios al usuario final, asi como para proveer el servlcio en los casos en

i
que no sp cuente con capacidad en una determinada rufa o ciudad para la creacion
de una red privada; en estos casos la calldad de servlcio tambien resulta fundamental
puesto que una falla o degradacion de la misma se traslada a la prestacion de otros
servicios de telecomunicaciones.

Es asi que Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. y Telefonos de Noroeste, S.A. de C.V.
/ÿ \cuentan con la red de mayor capiiaridad en el pais, tanto en transporte de trafico entre

ciudades como ai interior de una misma ciudad, con io cual son las empresas que
permitirian a otras empresas complementar sus redes publicas de telecomunicaciones.

En este sentido, la tecnologfa de redes cableadas puede ser una alternativa de
importancia para eievar ios nivelesde penetracionde internet, sin embargo, el mercado
de las redes de cable mexicano esta altamente fragmentado, ios cuales en su mayona
se dedican a la prestacion del servicio de television y audio restringido con el cual
iniciaron la prestacionde sus' servicios, es decir, son redesunidireccionaiessin capacidad
de transportar trafico bidireccional.

Una de las dificultades que han enfrentado estos operadores para posicionarse en la
prestacion de otros servicios de teiecomunicaciones es la falta de acceso a una red de /\
transporte a precios competitivos, que ies permita conectar sus redes de acceso y que
pueda ser viable adicionar servicios a sus planes de negocios.

Por Io anterior, es necesario el establecimiento de medidas que obliguen al Agente
Economico Preponderante a ofrecer el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
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dedicados en condiciones no djscriminatorias y a precios que permitan la entrada
eficiente de otros operadores a la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
ademas de que se garantice el contar con nlveles de calidad adecuados.

En este contexto, el servicio. mayorista de arrendamiento de enlaces dedicados es
crucial parael desarrollo de la competencia, en el sentido de que es un insumo utilizado
por el resto de los competidores para complementar sus propias redes de
telecomunicaciones; por ejemplo un operador de larga distancia que desea prestar
servicios en otras localidadesy por la escala de operacion no es costeable la instalacion
de infraestructura propia, requerira arrendar a otros operadores enlaces que le permitan
alcanzar la conectividad deseada, en este caso, si el enlace tiene un precio elevado se
vera reflejado en los precios a los usuarios finales.

En este sentido, ai ser un elemento esencial de las redes de telecomunicaciones, fue
necesario estabiecer la obligacion a cargo del Agente Economico Preponderante de
prestar los servicios maypristas de arrendamiento de enlaces dedicados, y que el mismo
se realice bajo condiciones competitivas facllitando que los proveedores alternativos
desplieguen con mayor ceieridad su infraestructura propia, a! evitar incurrir en elevados
costos hundidospara conectar puntosde presencia para los cuales nose hangenerado
las suficientes economias de densidad que ies permitan la recuqeracion de la inversion -
de una manera rentable. Lo anterior, en los casos en que los concesionarios se
encuentren interesados en desplegar su propia infraestructura y que Ies sea
tecnicamente viable.

En ese sentido, la Primera Medida contenida en el Anexo 2 de la Resolucion de AEP
establece que las mismas seran aplicabies ai Agente Economico Preponderante en el

t. :

sector de telecomunicaciones a traves de sus integrantes que cuenten con titulos de
concesion de Red Publico de Telecomunicaciones, (entre dtros supuestos) en el caso
Telmex es boncesionario de una Red Publico de Telecomunicaciones y por tanto
obligado al cumplimiento de las medidas a que se refiere el Anexo 2 de la Resolucion de
AEP, para mayor referencia, la Media Primera senala:

"PRIMERA.- Lospresentes medidas seran aplicabies alAgente EconomicoPreponderante en
el secto/ de telecomunicaciones a traves de sus integrantes que cuenten con tftdlos de
concesion de RedPublico de Telecomunicaciones o que sean propletariosoposeedores de
Infraestructura Pasiva, ast como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en el
presente instrumento."

ÿ

\

5 de 37

J



La Segunda Medida Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion de AEP establece
literalmente:

"SEGUNDA.- ElAgente Economlco Preponderante, debera presentor pofa aprobacion del
Institute, dentro de los cuarenta dfas habiles contados o portir de la entroda en vigor de las
presentes medidas, la primera Propuesta de Oferta de Referenda para la prestacion del
Servido Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga Distancia
Nacional y de Larga Distancia Internacional; asf como la primera Propuesta de Oferta
Referenda deAcceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva.

\
El Instituto contara con treinta dfas habiles despues de la presentacion de las Ofertas de
Referenda para aceptar o en su caso requerir al Agente Economlco Preponderante,
modificar los terminos y condiclones cuando nose ajusten a lo establecldo en las presentes
medidas, oasujuiclo noofrezcan condicionesque favorezcan lacompetencla en elsector.

Loanteriorconindependencedeque, aefectodeallegarse deloselementosdeconviccion
que estime necesarios, el Instituto pueda requerir :la documentacion o informacion que

/

estime relevante, la, que deberaproporcionarsele dentro de unplazo de quince habiles.

En caso de que elAgente Economlco Preponderante noproporcione la informacion a que
hace referenda el parrafo inmediato anterior, el Instituto evaluara las propuestas de las
Ofertas de Referenda con la informacion que disponga, ello con independencia de las
sanciones que resulten aplicables.

En caso de requerimiento por parte del Instituto, el Agente Economico Preponderante,
debera presenfar nuevamente al Instituto las propuestas de Ofertas de Referenda con las
modlficaclonessolicitadas por elInstituto, amas tardar velnte dfas habiles despues de recibir

las observaciones delInstituto.

El Instituto contara con veinfe dfas habiles, para autorizar las nuevas propuestas o para
modificarlas en sus terminos y condiciones en caso de que no se ajusten a las presentes
medidasoasujuicio no ofrezcan condiciones que favorezcan lacompetencla en elsector.

(

ElAgente EconomicoPreponderante, publicara las Ofertas de Referenda autorizadaspor el

Instituto a mas tardar diez dfas habiles despues de recibir lanuevanotifipacionporparte del f

Institgto, en su sifio de Internet y dara aviso de la emision de dicha oferta en dos dlarios de
circulacion nacional. El Instituto publicara las Ofertas d,e Referenda en su sitio de Internet
mismas quepermanecerpn vigentes hasta el31 de diciembre de 2015.

Encasode queelAgente EconomicoPreponderantenosometaaconsideraciondelInstituto
las Ofettas de Referenda dentro de los plozos sehalados o no publique las Ofertas de
Referenda autorizadasporelInstitutoen elplazoprevisto en elparrafo anterior, este emltlra
las reglas confofme a las cuales deberan prestarse elServicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia
Internacional; asf como la primera Propuesta de Oferta Referenda de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva.

/
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ElAgenteEconomicoPreponderateestaobligado asuscribirun Conveniodentro de quince
dfas habilessiguientes a que se io conforme a to Oferta de Referendarespectiva.

La aplicacion de la presente medida no podra sujetarse a la aceptacion de condicion
adiclonalalgunaporparte delConcesionarloSollcltante. " "

La Medida Cuadragesima Primera senala:

"CUADRAGiSlMA PRIMERA.- El Agente Economico Preponderate debera presentar para
aprobaciondelInsfituto, amas tardar el30dejunio delaho quecorresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda> to cualdebera contenerlas condiciones aplicables a laprestaclon
delServlcio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia
Nacionaly de LargaDistancia Internaclonal;unaPropuestade OfertaReferendadeAcceso
y Uso Compartldo de Infraestructura. Dichas ofertas deberan contener cuando menos lo
slgulente:

a) Las caracterfsticas delservicio;

b) Losplazos de entrega, reparacionde fallas y gestlon de Incidencias;

c) Los procedimientos para la contrataclon, entrega de los servlcios, reparacion de fallas,
ÿmantenimiento y gestion de incidencias;

d) Parametrose indicadoresde los niv_e!es de calldad;
e) Penas convenclonales:
f) Las caracterfsticas y normativa tecnica de la infraestructura;

g) Las demas que sean necesariaspara lacorrecfaprestaclon de losserviclos.

La vigencia de las Ofertas de Referendasera de dos anos calendarlo, que iniciafd el 1°de
enero del ano inmediato sigulente a aquel en que se exhiban para autorizaclon las
propuestosrespectivas, y se renovaran en lamisma fecha.

El Agente Econdmico Preponderate no podra establecer condiciones que inhlban la
competencia en laprestaclon de losservicios objefo de las Ofertas de Referenda;cualquier
requlsito que nosea necesariopara laeficlente prestaclon delservlcio, ni:

• Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en laprestaclon de los serviclos, por lo que
deberan ofrecer los mlsmos precios, terminos, condiciones y descuentos establecldos en las
Ofertas de Referenda a cualquier ConcesionarloSolicitante que se lo requlera.

• Aplicar terminos y condiciones a sus proplas operaciones, subsidiaries o filiates, o empresas

«\ que pertenezcan al mismo grupo de interes economico distintos a los establecidos en las
Ofertas deReferenda.

• Condiclonar laprovision de losserviclos acomprar, adqulrir, vender oproporcionarotro bien-
o servicio adiclonalo diferente de aquel.

• Sujetar la provision de los servicios a la condicion de no adquirir, vender, comercializar o
proporcionar los serviclos proporcionadoso comerclalizadospor un tercero.

El Instituto requerira ai Agente Economico Preponderate modificar los terminos y
condiciones de las Ofertas de Referenda cuando no se ajusten a lo establecldo en las
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presentesmedldas oasujulclo noofrezcan condiciones que fovorezcan lacompetencia en
el sector, a mds tardar el 10 de septiembre del ano de la presentacion de las Ofertas de
Referenda.

Loanteriorcon independencedeque, aefectodeallegbrsede loselementosdeconviccion
que estime necesarlos, el Instituto pueda requerir la documentacion o informacion que
esfime relevante, laque deberaproporcionarsele dentro de unplazode 15dfas hablles.

En caso de que elAgente Economico Preponderate noproporcione la Informacion a que
hace referendaelparrafo inmedlato anterior, elInstituto evaluara laspropuestas de Ofertas
de Referenda con la informacion que disponga, ello con independencla de las sanciones
queresulten apllcables.

El Agente Economico Preponderate, debera preseqtar nuevamente al Instituto las
propuestasde Ofertasde Referendacon lasmodificacionessolicitadasp6r elInstituto,amds
tardar el30de octubre delano de supresentacion.

Encasode que lasnuevaspropuestasde Oferta deReferendanose ajustenaloesfablecido
en laspresentes medldas elInstituto las modificarden sus terminos y condiciones.

ElAgente EconomicoPreponderate,pubiicdra las Ofertasde Referendaautorizadaspor el
Instituto a mas tardar el30de noviembre delano de.supresentacion en su sitio de Internet, y
dara aviso de laemlsion de las Ofertas de Referenda en dos dlarios de circulacion riacional.
ElInstitutopubllcara las Ofertas de Referendaensu sitio de Internet.

Encasode que elAgente EconomicoPreponderatenosometa aconsideraciondelInstituto
las Ofertas de Referenda dentro de los plazos senalados o no pubiique las Ofertas de
Referenda autorizadasporel Institutoen elplazoprevisto en elparrafoanterior, este emitira

\ las reglas conforme a las cuales deberan prestqrse elServiclo Mayorista de Arrendamlenfo

|\ de Enlaces Dedicados Locales, de Largo Distancia Nacional y de Larga Distancia

' Internaclonal; y laprestacion delAcceso y Uso Compartido de InfraestructuraPasiva.

La aplicacion de la presente medida no podra sujetarse a la aceptacion de condicion
adlclonalalgunaporpartedelConceslonario Solicitante. "

La Medida Cuadragesima Tercera estabiece:

"CUADRAGIiSIMA TERCERA.- El Agente Economico Preponderate debera suscribir un
Convenloparalaprestacion delServicio MayoristadeArrendamiento deEnlacesDedicados,

asf como un Convenio de Uso Compartido de Infraestructura, previamente a laprestacion
de los serviclos, dentro de los quince dfas sigulentes a los que le sea presehtada la sollcltud.
Dlchos convenios deberan reflejar lo establecido en las presentes medldas y en las Ofertas
de Referenda, asf corqo, incluir las compensaciones existentes por incumplimientos y todas
aquellas- condiciones que Otorguen certeza en la prestacion de los serviclos contratados,
Incluyendo-plazosmfnimos de permanencia. Un ejemplar de los mismos deberan remitirse al
Instituto.
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LosmodelosdeConveniosdeberanserpresentadoscomopartedelasOfertasdeReferenda
por lo que quedara sujeto al tratamiento previsto en laMedida Cuadragesima Prlmera."

TERCERO- Ofetfa de Referenda, Que dentro del plazo establecldo en la Medida
Segunda Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, Telmex presento la primera
Oferta de Referenda del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, de Larga Distancia Nacional y de Lafga Distancia Internacionaly su Convenio.
Mediante oficio numero IFT/D05/UPR/JU/409/2014, de fecha 16 de junk) de 2014, el Jefe
de la Unidadde Politico Regulatoriadel InstltutoFederaldeTelecomunicaciones, previno
a Telmex a efecto de que presentara la siguiente informacion:

y''

a) Losplazosde entregaparaelServicio MayoristadeArrendamiento de EnlacesDedicados
Locales, de Larga Distancia Nacionai y/o de Larga Distancia Internacional, ni para el
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, ni los plazos
relacionadosalaentrega delservicio en unpuntodondepreviamente tenga contratado
los servicios de Enlaces Dedicados, ni ios plazos, ni los terminos y. condiciones para la
provision de los EnlacesDedicadosde manera anticlpada. y

b) La oportunidad de reprogramar la fecha de entrega a peticion del Concesionario
Solicitante.

c) Que deberannotificar la fecha de entregaparaelotorgamiento delservicio en unpunto
en elque previamente ya se tenga contratado eiservicio, oen caso de que se requiera
iaprovision delservicio de maneraanticipada, o de Enlacesde Interconexion.

d) La posibilidad de programar fechas para la entrega vinculante de ios Enlaces, ni la
posibilidad de modificar dicha solicitud para fechas posteriores a la programada
originaimente.

e) Los parametros de calidad para los servicios de Enlaces Dedicados y Enlaces de
interconexion, con y sin redundancia;nipara losservicios de Enlaces Ethernet.

f) Los plazos maximos de reparacioh-de fallas para los servicios de Enlaces Dedicados y
Enlacesde Interconexion. x

'

g) La posibilidad de una ruta alternativa, sin cargo adicional al Concesionario Solicitante,
. paracursoreltraficocorrespondienfeparaelsupuestoenque unEnlacede Interconexion

nosea reparqdodentro de losplazos maximos de reparacion de fallas.

h) Laposibilidadnilosprocedimientospara lievaracabo lareutiiizaclon de la infraestructura
arrendadaporelConcesionarioSolicitante, en elcaso de que cuente con Interconexion

I para elintercambio de Trafico publicoconmufado y en aquellos Puntosde conexion del
\ Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados, cuando esto sea

tecnicamente factible.

9 d© 37



Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telmex con escrito presentado
en la Oflcialfa de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014, registrado con el numero de
folio 042068, desahogo la prevencion a que se refiere ei numeral anterior, cumpliendo
parcialmente el requerimiento. Cabe precisar que el presente cumplimiento de
requerimiento y la oferta presentada el 4 de junio de 2014, seran analizados de manera
conjunta.

CUARTO.- Anaiisls de la Oferta de Referenda para la Prestacion del Servicio Mayorlsta
de Arrendamlento de Enlaces Dedlcados Locales, de Larga Dlstancla fsjacionai y de
Larga Dlsxtancia Internacionaly su Convenlo, El Instituto tiene la obligacion de vigilar en
todo momento que la Oferta de Referenda y su Convenlo que ie acompaha, cumpian
con lo establecido en el Anexo 2 de la Resolucion de AEP. I

i

i

Es por ello, que a continuacion se procede a analizar aquellas cbndiciones contenldas
en la Oferta de Referenda y en el Convenio presentados por Telmex, por io que hace a
aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en el Anexo 2 de la Resolucion
de AEP o que a juicio de este instituto no ofrecen condiciones favorables para la
competencpia en ei sector.

Por otra parte, de la revision que se hace a la Oferta de Referencia para ia prestacion
del Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados (Locales, de Larga
Distancia Nacionaly de Larga Dlstancla Internacionaly de Interconexlon, esta autoridad
advierte que:

4.1 VIGENCIA DE LA OFERTA.
i
i

En ei ultimo parrafo del numeral 1 del rubro denominado w Oferta" de ia Oferta de
Referencia, Telmex sehaia lo siguiente:

"Lapresente Oferta tendra una vigencia que correra aparflr de la fecha desupublicacion ... !

y hasta el trelnta y uno de dlclembre del 2015. Telmex tendra el derecho de publicar de
4

tiempo en tlempo aquellas adecuaciones y/o actualizaciones sustanciales que reallce a la
Oferta a mas tardar el 15 de agosto de cada ano, pudiendo modificar ios terminos y ...
condiciones de la misma, en cualquier momento y sin responsabilldad alguna, sin mas
limitaclones que las que imponga ia legislacion vigente de la materia, y/o Ios acuerdos o \
convenios celebrados en loparticular con Iosconcesionorlos." /
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De lo trcinscrito se observa que, la Oferta de Referenda presentada por Telmex pretende
modificar los plazos de adecuadones y actualizaciones, asi como los terminos y
condlciones en cuaiquier momento y sin responsabilidad alguna./
La argumentacion citada en el parrafo que antecede, contraviene io dispuesto por la
Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, toda vez que en
la misma se establecen los plazos que debera respetar el Agente Economico
Preponderante, relativos a la vigencla de las Ofertas de Referenda las cuales deberan
ser de dos anos calendario, iniciando el 1°de enero del ano inmediato sigulente a aquel
en que se exhiban para autorizacion y se renovaran en la misma fecha, a efecto de un
mejor entender se transcribe la medida citada:

"CUADRAGESIMA PRIMERA - El Agente Economico Preponderante debera presentar para
aprobacldndelInsfituto, amas tardar el30dejunio delahoquecorresponda, unapropuesta
de Oferta de Referenda, lacualdebera contener lascondlciones aplicables a laprestaclon
delServlcio Mayorista deArrendamlento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Dlstancla
Nacionaly de LargaDlstancla Internacional;unaPropuestade OfertaReferendadeAcceso
y Uso Compartldo de Infraestrucfura. Dlchas ofertas deberan contener cuando menos lo
sigulente:

a)
b)
o)

d)
e)
f)
9)

La vigencla de las Ofertas de Referendasera de dos anos calendario, que Inlclardel 1°de
enero del ano Inmediato slaulente a aquel en que se exhiban para autorlzacldn las
oroouestas resoectlvas.v se renovaran en lamisma fecha.

(:ÿ)

ElAaenteEconomicoPreponderante, publlcara las Ofertas deReferendaautorlzadaspor el
Insfitutoa.mds tardar el30de novlembredelano de supresentacldn ensuslho de Internet v
dardaviso de laemlslon de las Ofertasde Referendaendos dlarlos de clrculacldnnacional.
ElInsfitutopubllcara las Ofertas de Referenda en susifio de Internet.

EncasodequeelAaenteEconomicoPreponderantenosometaaconslderaclondelInsfituto
las Ofertas de Referenda dentro de los plazos sehalados o no publlque las Ofertas de
Referendaautorlzadaspor el Insfituto en elplazo previsto en elpdrrafoanterior, este emltlrd
las realas conforme a las cuales deberdn orestarse elServlcio Mavorlsta de Arrendamlento

Las caracterfsflcas delservlcio;

Losplazos de entrega, reparaclonde fallas y gestion de incldenclas;
Los procedimientos pa(a la contrataclon, entrega de los servlclos, reparacidn de
fallas, mantenlmlento y gestion de Incldenclas;

Parametrose Indlcadoresde losniveles de.calldad;

Penas convencionales;
Las caracterfsflcas y normatlva tecnica de la Infraestrucfura;

Las demas que sean necesariaspara la correcta prestaclon de losservlcios.
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de Enlaces Dedicados Localesÿ. de Laraa Dlstancla Naclonal v de Laraa Distancla
Internaclonal;v laprestationdelAcceso v Uso Compartldo de InfraestrucfuraPaslva.

(Entasis anadido)

En consecuencia, la medida es clara en los plazos en los que el Agente Economico
Preponderante debe exhibir para autorizacion o modificacion la Oferta de Referenda,

por lo tanto las modiflcaciones que pretende realizar Telmex respecto a modiflcar los
terminos y condiciones en cualquier momentoy sin responsabilidadaiguna, contraviene
la medida transcrita, por lo que Telmex debera sujetarse a los plazos descrifos en la
Medida Cuadragesima Primera.

4.2 CAPACIDADES DE LOS SERVICIOS.

En el numeral 2.1 del rubro denominado "Servicios mayorisfas de Arrendomiento de
EnlacesDedicados",asf como el numeral 2.2 del rubrodenominado "Serviciosmayorisfas
de Arrendamienfo de Enlaces de inferconexion", ambos en la Oferfa de Referenda; y
en la Clausula Primera denominado "Definiciones" en el rubro w Enlaces Dedicados de
inferconexion", asf como ep el Anexo "G" en el rubro "Tarifas para Enlaces Dedicados
ddjnferconexion" en los puntos i y II, ademas de que en el "Formafo de solicifud de
Enlaces de Inferconexion" del Anexo "B" de nombre "Acuerdo Especffico" en el rubro
denominado CapacidaddelEnlace",todos del Convenio, Telmex hace menclon sobre
los servicios de Enlaces Dedicadosofertados a los Concesionarios Soiicitantes senalando
las modalidades y las capacidades con las que los provee.

H Al respecto, el Agente Economico Preponderante no hace menclon de la totalldad de
capacidades en las que debe de prestar iosservicios de EnlacesDedicados, misma&que
son obligatorias conforme a lo ordenado en la Medida Decimoquinta del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP, como a continuacion se sehaia:

"DECIMOQUINTA.- El Agente Economico Preponderante debera ofrecer a ofros ./
concesionarios de redes publlcas de telecomunicaciones y permisionarios, los Servicios '

MayoristasdeArrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de LargaDisfancia Nacionaly
de Larga Dlstancla Inlemacional, Indlsfintamente, con cuando menos las sigulentes
velocldades de iransmlslon:
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Denomlnacion Capacidad

Nx64 Kbs
64Kbps a 1024Kbps

(N=l.....16)

El 2.048 Mbps

E2 8.448 Mbps --
E3 34.368 Mbps
E4 139.264 Mbps
STM-1 155.62Mbps
STM-4 622.08 Mbps
STM-16 2488.32 Mbps
STM-64 9953.28 Mbps
STM-256 39813.12 Mbps
Ethernet 10Mbpsa WGbps

En el coso de que el Agente Economlco Preponderate ofrezca comerclalmente a sus
Usuarios Enlaces Digitales o Enlaces Ethernet con veSocidades de transmision mayores a las
sehaladas anteriormente, estas deberan de ser inclutdas en losServicios.

/

ElAgente Economico Preponderate debera proporcionar a los ConcesionariosSolicltantes
. que asf se lo requleran, los slgulentes tipos de Enlaces de interconexion: enlaces El y sus
multiplos, STMI y sus multiplos, asf como Ethernet en sus dlstintas capacidades, y cualquler
otro que defina el Instituto, mediate disposiciones de caracter general. Estos Enlaces de
Transmision podran ser utilizados para la Conducclon de Trafico de cualquler orlgen,
cualquler tipo y con terminacion en cualquier destino nacional.

(...)"

Por lo anterior, Telmex debera agregar las capacidades faltantes en los rubros senalados
en el primer parrafo de este numeral, apegandose a lo ordenado en la medida ,ep
comento, ello con la finalidad de que los ConcesionariosSolicitantes esten en posibilidad
de contratar ios serviclos conforme a sus necesidades, o en caso de que no sea
tecnicamente factible entregar mediante un solo enlace la capacidad solicitada,

debera indicar la combinacion de enlaces por medio de la cual se dara soiucion a la
solicitud.

4.3 RATIFICACI6N DE LOS PRON6ST1COS,

En el numeral 2.3 del rubro.denominado "Pronosficos de Servicios" de ia Oferta de
Referenda, asf como en el numeral 2.2 del rubro denominado "Pronosficos de Servicios"
del Convenio, Telmex sehala que el Concesionario Solicitante debera presentar un
pronostico de demanda de servicios para el ano siguiente a mas tardar ei 30 de junio
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del ano en curso conforme al calendario senalado tanto en su Oferta de Referenda y
su respectiyo Convenio.

Dichos pronosticosdeberan ser ratificadospir el Concesionario Solicitante en el caso de
la Oferta de Referenda sobre bases bimestrales conforme a las fechas senaladas en la
segunda labia visible en la pagina 3 de 12, mientras que en el Convenio se senala que
los servicios pronostlcados deberan ser ratificadoscon treinta dfas de anticipacion por el
Concesionario Solicitante sobre bases mensuaies.

Asimismo, tanto en la Oferta de Referenda como en el Convenio, Telmex hace mencion
de que una vez ratificado ei pronostico, ios servicios soilcitados seran obligatorios para
ambas partes.

De io anterlormente expuesto, se observa que el Agente Economico Preponderante
para la prqstacion de los Servicios Mayoristas de 7\rrendamiento de Enlaces Dedicados,

pretende imponer al Concesionario Solicitante la entrega de pronosticos de derrjanda
de servicios, asi como la ratificaclon periodica de ios mismos, indicando que una vez
ratificados tendran el caracter de obligatorios.

Al respecto, la Medida Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP senala lo
siguiente: /

"(ÿÿÿ)

El Agente Economico Preponderante intercambiora con los Concesionarios Solicitantes,

Hlnformacion referente a las proyecclones de demanda de los Servicios Mayoristas de
Arrendamlento de EnlacesDedicadosÿ, para cada uno de los servicios, de conformidadcon
elsiguiente calendario:

F<=icha Ifrpite Pronostico

30 dejunio
Enero -junio delano
inmediatoposterior.

3 1 de dlciembre
Julio - dlciembre del
ano inmediato
posterior.

Lo anterior en el entendido de que esta de demanda de servicios no impedira
que ios Concesionarios Solicitantes puedan requerir servicios en adlcion a los comprendidos
en las mencionadas orovecciones. nlse entendera como un compromlso de compra por
parte delConcesionarioSolicitante. " (Enfasis ahadido)
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Si bien es cierto, en la medida transcrita se observa que el Agente Economico
Preponderante puede intercambiar con los Concesionarios Solicitantes informacion
referente a las proyecciones de demanda de los Servicios Mayoristas de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de forma semestral tambien lo es, que dichos pronosticos no
deben de condicionar el otorgamiento de la prestacion de los servicios, tal y comp
menciona la medida en comento, indicando que dicho pronostico no se entendera
como un compromiso de compra. Asimismo, la ratificacion de los pronosticos no'debe
considerarse como una obligacion para adquirir los servicios. Por lo anterior, Telmex no
debe condicionar la prestacion de sus servicios mediante el requerimiento de
pronosticos, ni su ratificacion respectiva y debe de respetar lo ordenado por la Medida
Decimoquinta dei Anexo 2 de ia Resolucion de AEP. ÿ

/
Es precisosenalar, que existe una contradiccion respecto a las fechas de ratificacion de
los pronosticos, toda vez que dentro de la Oferta de Referenda senala que los
pronosticos seran ratificados sobre bases bimestrales, caso contrario sucede en el
Convenio en donde se senala 1 que los pronosticos seran ratificados sobre bases
mensuales. Por lo tanto, el Agente Economico Preponderante crea fncertidumbre al no
establecer con precision los plazos para la ratificacion de los pronosticos. En
consecuencia, Telmex debera de ser congruente al indicar la periodicidad para la
ratificacion de ios pronosticos.

Por otra parte, en el Anexo "B" denominado "Acuerdo Especff'tco", consta de dos
formatos para la solicitud de enlaces dedicados e interconexion, en los cuaies Telmex
cuenta con casillas para lienor consistentes en ia ratificacion de pronosticos.

Al respecto, el Agente Economico Preponderante no debera partir de la figura de la
ratificacion para establecer obligatoriedad respecto a plazos, sanciones, penalidades,
tramites o ÿcualquier proceso o procedimiento relativo a la presente Oferta de
Referenda.

4.4 PENALIZA'cidN POR CANCELACI6N DEL SERVICIO

En el numeral 2.3 del rubro denominado "Pronosticos de Servicios" de la Oferta de
Referenda, asf como en el numeral 2.2 del rubro denominado "Pronosticos de Servicios"
(unicamente respecto a la remision hacia la Clausula Decima dei Contrato) y respecto
al numeral 10.1 de la Clausula Decima denominada "Canceiacion y Baja de los
Servicios", ambos delConvenio,Telmex senala que en el ConcesionarioSolicitante podra
cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y
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cuando dicha cancelacion se efectue dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratlficacion de los mismos, En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad
al plazo anteriormente sehalado, el Concesionario Solicitante debera pagar a Telmex los
Gastos de Instaiacion correspondientes,

De lo anterior, se desprende que el Concesionario Solicitante se hara acreedor de una
penalizacion en el caso de realizar una cancelacion posterior a los 30 dips naturaies de
la ratificacion de los pronosticos de los servicios solicitados, la cuai consistira en el pago
al Agente Economico Preponderante de los Gastos de Instaiacioncorrespondientes.

Al respecto, el tercer parrafo de la Medida Decimoseptima delAnexo 2 de la Resolucion
i

de AEP senala que el Agente Economico Preponderante no podra establecer
penalizaclones al Concesionario Solicitante cuando este cancele una solicited de
servicio,/ siempre y cuando, dicha cancelacion sea realizada antes de que le sea
notificada la fecha de entrega vinculante de los enlaces solicitados. A continuacion se
cita la medida en comento:

"DECIMOSEPTIMA El Agente Economico Preponderante debera notificar la fecha de
entrega vinculante de los enlaces alConcesionario Solicitante en unplazomaximo de siete
dfashabiles, apartirde la fecha de entrega de lasollcitudparaenlacesde velocidades8.448
Mbpseinferiores, de diez) dfas habilespara velocidades de34.368 Mbpsa 155.52Mbps, y de

I
30 (freinta) dfas habiles para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asf como Enlaces
Ethernet; tratandose de la entrega del serviclo en un punto en el que previamente ya se
tenga contratadoelservicio, oencasodequese requieralaprovisiondelservicio demanera
anficlpqda, odeEnlacesde Interconexion,deberannotificarla fechadeentrega enunplazo

• , maximode 5 (cinco) dfas habiles.
r\

La fecha de entrega vinculante de los enlaces deberaserprogramada dentro de losplazos
establecidos en la MedidaDecimosexto.

ElAaente Economico Preponderante no podra establecer penalizaclones alConcesionario
Solicitante cuando este cancele una sollcitud de servicio, si dicha cancela6ldn se reallza
antes de que lesea notificada la fecha de entreaa vinculante de los enlacessolicitados.

(,..)"(Enfaslsahadido)

/

Por lotanto, la penalizacionque pretende imponer elAgente Economico Preponderante
al Concesionario Solicitante, es contraria a lo ordenado por el tercer parrafo de la 'Medida Decimoseptima del AneXo 2 de la Resolucion de AEP, toda vez que la misma es
clara al indicar que no se podra establecer penalizacion alguna, siempre y cuando las
sollcitud de cancelacion del servicio sea realizada antes que le sea notificada la fecha
de entrega vinculante. Por lo anteriormente expuesto, Telmex no debe de imponer
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sanciones al Concesionario Solicitante, fuera del alcance o cÿue se excedan a lo
ordenado por la medida en comento.

Finalmente, la figura de la ratificacion de pronostlcos como ya se ha explicado, no se
encuenfra contemplada dentro del Anexo 2 de la Resolucion de AEP (Dor io tanto fodos
aquellos supuestos que tengan como base el concepto de ratificacion no podran ser
aplicados deÿido a que dicha figura no cuentan con validez. Por lo anterior, el Agente
Economico Preponderante no debera partir de la figura de la ratificacion para
establecer obligatoriedad respecto a plazos, sanciones, penalidades, tramites o
cualquter proceso o procedimiento relativo a la presente Oferta de Referenda,asf como
de su Convenio.

I

4,5 PLAZOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

i

Enel numeral 2,5 del rubro denominado "Plazosde entrega de losServicios" de la Oferta
de Referenda, asf como en el numeral 2.4 del rubro denominado "Plazosde entrega de
los Servicios"y en el Anexo "C" inciso B del rubro denominado uSuministro de Servicios
ambos del Convenio, el Agente Economico Preponderante sehala que todos los plazos
aplican a solicitudes que cuentan con un pronostlco ratificado. Tambien sehala que
para el Servicio de Arrendamfento de Enlaces Dedicados de Interconexion, el plazo de
entrega sera de 15 dias habilescon pronostlco ratificado. Asimismo, que en caso de que
un Concesionario Solicitante requiera la entrega del Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga contratado dicho servicio,

los plazos de entrega dependeran de los pronosticos ratificados. Finalmente, tambien
indica que en caso de que el Concesionario Solicitante requiera y pague la provision de f,
los enlaces de manera anticipada a los plazos previstos, Telmex cobrara un cargo
adicional. Deberan estar incluidos y ratificados en el pronostlco de

1

servicios V no se
consideraran en este caso aquellos enlaces que requierande un proyectoespecial para
su entrega.

De io citado en los parrafos anteriores, se desprende que el Agente
; Economico

Preponderante condiciona diversos plazosde entrega de los Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados e Interconexion ai Concesionario Solicitante mediante la figura
de la ratificacion.

Si blen es clerto, en ia Medida Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP se
observa que ej Agente Economico Preponderante puede intercambiar con los
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Concesionarios Solicitantes informaclon referenteAa las proyecciones de demanda de
ios Servicios Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de forma semestral,

tambien lo es, que dichos pronostlcos no deben de condicionar el otorgamiento de la
prestacion de Ios servicios, tal y como menciona la medida en comento, indicando que
dicho pronostico no se entendera como un compromiso de compra. Por lo anterior,

Telmex no debe de partir de Ios pronostlcos ratificados para cumplir con Ios plazos de
entrega de sus servicios.

4.6 SUSPENSION DEL COMPUTO DE LOS PLAZOS POR NUEVAS OBRAS CIVILES.

En ei numeral 2.5 del rubro denominado "Plazosde entrega de IosServicios" de la Oferta
de Referenda, asf como en e! numeral 2.4 del rubro denominado uPlazosde entrega de
Ios Servicios" y en el Anexo C inciso B del rubro denominado "Suministro de Servicios",

ambos del Convenio, Telmex senala entre otros casos, Ios supuestos por Ios cuaies Ios
plazos de entrega no se computaran, siempre y cuando sean atribuibles a lo siguiente:

"(ÿÿÿ)

Aquellos no imputables a Telmex, Ios que de monera enunciativa masno limitaiiva, pueden
conslstlr en: retrqsos por permlsos de trabajos en vfas publicas (municipals, estatales o
federates), plantones en via publico v Ios flempos atribuibles a las notlficaclones que Telmex
reallce aIosconcesionariosde redespublicasde telecomunlcaciones paraaue manlfiesten
su Inferosporpartlclpar en lasnuevasobras clvlles. "(Enfasis anadido)

De lo anterior, se observa que el Agente Economico Preponderantÿ suspendera la
contabillzacion de Ios plazos de entrega, cuando tenga que notificar a ios
concesionarios de redes publicas de telecomunlcaciones de nuevas obras civiles.

Al respecto, y toda vez que Ios tiempos atribuibles a la participacion de Ios
concesionarios en las nuevas obras civiles han sido analtzados en la "Oferta de
Referendapara eiAcceso y Uso Compart'ido de Infraestructura", y con la finaiidad de
evitar tramites, plazos y procedimientos contradictorios, Telmex debera otorgar clarldad
en relacion a que el fetraso que no sera contabiiizado en ei plazo de entrega de Ios /

Enlaces Dedicados, sera el que corresponda al tiempo que pueda tomarse el ' •
Concesionario Sollcitante para manifestar su interes o no en participar en las nuevas
obras civiles, indicando con precision que una vez terminado el evento senalado se
reiniciara el computo de los plazos..
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4.7 ENTREGA VINCULANTE DE LOS SERViCIOS SOLIC1TADOS.

En el numeral 2,6 del rubro denominado "Procesos de Validacion de las solicitudes de
Servicios" de la Oferta de Referenda, asfcomo en el numeral 2.5 del rubro denominado
"Procesos de Validacion de las solicitudes de Servicios" y en el Anexo "C" inciso B del
rubro denominado "Suminisfro de Servicios", ambos del Convenio, Telmex senala que en
todos los casos notificara la fecha de entrega en un plazo maximo de siete (7) dfas
habiles.

De !oanterior, se desprende que elAgente Economico Preponderante nohacemencion
de que la fecha de entrega citada debe de ser de caracter vinculante, tal como lb
manda la Medlda Decimoseptima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, que a la letra
senala:

"DECIMOSEPTIMA El Agente Economico Preponderante debera noflflcar la fecha de
enfreaa vinculante de los enlaces al Concesionarlo Solicitante en un plazo maximo de siete
dfashabiles, aparfirde la fecha deentregade lasolicitudparaenlacesde velocidades 8.448
Mbpse inferlores, de diez) dfas habilespara velocidades de34.368 Mbpsa 155.52Mbps, yde
30 (treinta) dfas habiles para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asf como Enlaces
Ethernet; tratandose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se
tenga contratadoelservicio, oencasodequeserequieralaprovisiondelservicio demanera
anticipada, ode EnlacesdeInterconexion, deberannotificarlafecha deentregaenunplazo
maximode 5 (cinco) dfas habiles.

(...)" (Enfasls ahadldo)
/

Por lo anterior, la fecha de entrega que notifique Telmex al Concesionarlo Solicitante
necesariqmente debera ser de caracter vinculante, de conformidad con lo indicado en
la medlda en comento.

4.8 FACTIBILIDADTfCNICA E INFRAESTRUCTURA.

En el numeral 2.6 del rubro denominado "Procesos de Validacion de las solicitudes de
Servicios" de la Oferta de Referenda, asi como en el numeral 2.5 del rubro denominado
"Procesos de Validacion de las solicitudes de Servicios" del Convenio, Telmex senala lo
siguienfe;

" "En caso de que Telmex nopuedaproporcionar elservicio bajolas condiciones existentes de
infraestructura, debera notificarlo anexando la cotizacion para poder proporcionar los
enlaces solicitados,..."

i
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De lo citado ©n ©I parrafo que antecede, se entiende que para el supuesto de que el
Agente Economico Preponderante no pueda proporcionar el servicio bajo las
condiclones exlstentes de infraestructura, lo notificara al Concesionario Solicitante.

Al respecto, Telmex no hace mencion del plazo maximo de 7 (slete) dias habiles para
proporcionar al Concesionario Solicitante el anexo con la justificacion\tecnica y
cotizacion para proveer el servicio solicitado, por lo que contraviene lo estipulado en el
parrafo quinto de la Medida Decimoseptima del Anexo 2 de la Resoiucion de AEP, de la
que se puede leer lo siguiente:

En casode que elAaente EconomicoPreponderantenopuedaproporcionareiservicio balo
lascondiclonesexlstentes de Infraestructura. deberannofificarloat ConcesionarioSolicitante j
enunplazomdxlmode7(slete)dfashabiles, anexandolaiustiflcaciont&cnlca.v lacoflzacldn
para ooder proporcionar los enlaces sollcifados: lo anterior se entendera como una oferta
cornerclolque contardcon una vigencia de 10(dlez) dfas.

(...)"(Entasis anadldo)

Por lo anterior, Telmex debera apegarse al plazo maximo de 7 (slete) dias habiles
indlcado en la citada medida. x

4.9 OPERACI6N y mantenimiento,

M
En el numeral 2.7 del rubro denominado "Operacion y Mantenimiento" de la Oferta de
Referenda, asf como en ei numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Mantenimiento" y en elAnexo UC" incisoA del rubrodenominado n'CalidaddeSen/icios",

ambos del Convenio, Telmex sehaia lo siguiente:
i

"Losreportesde afectacionesquepudieranocurriren laprestacionde losenlacesdedlcados
y de interconexionpodranpreseniarse mediante llamada telefonlca alCentro de Atencion
a Operadores Telmex (018007134100) o mediante elsistema informatico una vez que entre
en operacion (llamadoSistema Electronlco de Gestion). " j

De lo anterior, se entiende que el Agente Economico Preponderante seqala los medios
a traves de los cuales se podra reportar las afectaciones que pudieran ocurrir en la
prestacion de los enlaces dedicados y de interconexion.

/

r ~ ~
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Ai respecto, Teimex no hoc© mencion de que los servicios de vigilancia de red y de
mantenimiento y reparacion deberan mantenerse operando las 24 (veintlcuatro) horas
del dia, ios 7 (siete) dias de la semana para proporcionar dichos seryicios al
Concesionario Solicitante, tal como lo senaia el parrafo prlmero de la Medida Vigesima
del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, tal y como se senaia a continuacion:

i

"VIGESIMA.- El Agente Economico Preponderate debera poner a disposicidn de los
Concesionarios Solicitantes, servicios de vlallancla de redv de mantenimiento v reparacion,
los cuales deberdn mantener operando las 24 <veintlcuatro) horas del dfa. los 7 Cslete) dfas ,
de la semana. Para tal efecio, elAgente Economico Preponderate debera ajustarse a los
siguientes plazos maximos de reparacionde fallas:

Tlpo de
Incldencla

Plazosmaximos
Enlaceslocales, de

largadlstancla
naclonaly larga

dlstancla
Internaclonal

Enlacesde
Interconexldn

Prioridad I 4 horas 1hora
Prioridad2 8 boras 2horas
Prioridad3 10horas 5 horas

(...)"(Entasis anadido)

Por lo anterior, Teimex debera mantener en operacion los servicios de vigiiancia de red
y de mantenimientoy reparacion durante los tiempos establecidos en la medida citada,

i

4.10 REDUNDANCIA DE LOS SERVICIOS.

En el numeral 2.7 del rubro denominado "Operacion y Mantenimiento" de la Oferta de
Referenda, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y

Mantenirrfiento"y en elAnexo "C" inciso A del rubrodenominado nCalidaddeServicios",

\\ ambos del Convenio, Teimex debajo de la tabla de prioridades senaia la siguiente nota:

"Es responsabilldaddelConcesionarioSolicitante tener onoredundanciaparalaproteccion
delservicio de sus clientes, toda vez que iosplazosdereparacionmenoreso igualesa5horas
solo apllcaran aenlaces conredundancia."

De lo anterior, se desprende que el Agente Economico Preponderant© condiciona al
Concesionario Solicitante la adquisicion del servicio de redundancia para cumpiir los
plazos de reparacion, menores o iguales a 5 horas.
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Al respecto, Teimex no puede condicionar el cuFnplimiento de los plazos de reparacion
con la adquisicion del servicio de redundancia por parte del Concesionarlo Solicltante,

toda vez que lo pretendido por e! Agente Economico Preponderate no se encuentra
contemplado en la Medida Vigesima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, en donde
unicamente se senalan fos plazos maximos de reparacion de fallas sin que medie
condicion alguna para su cumplimiento. Por lo anterior, Teimex debera respetar fos
plazos maximos senalados en la medida en comento sin sujetar al Concesionario
Solicitante a la adquisicion del servicio de 'redundancia.

4.1 1j PRIORIDADES EN IAS REPARACIONES DE FALLAS.

En el numeral 2.7 del rubro denominado "Operacion y Mantenimiento" de la Oferta de
Referenda, asf como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Mantenimiento" y en el Anexo "C" incisoA del rubrodenominado "Ca//daddeServicios",

ambos del Convenio, Teimex senala el alcance de las prioridades de las cuales se
observa en especifico la siguiente:

"Prioridad 1:Se consideraran con tol caracfer a las que conslstan en losiguiente:

• Enlace de interconexion cafdo totalmente.
• Perdida totalde llamadas enalgunpunto entre ambas redes ogravedeterlorode
la calldaddelservicio.

* Corte oermanente de circulto.
• Cortes Intermltenteso errores encirculto. \

• Degradaclon total delservicio.
..."(Entasis ahadido) I

A

Al respecto, la Medida Vigesima del Anexo 2 de la Resolucion de AEP senala:

/
"(ÿÿÿ) y /

Las fallas se claslficaran de conformidadcon losiguiente:

Prioridad 1:Se conslderaran con tai caracter a las que consistan de losiguiente:

• Enlace de Interconexioncafdo totalmente.

• Perdida total de llamadas en algun punto entre ambas redes o grave deterioro de la
calldadde servicio.

• Corte permanentede circulto SINredundancia.

• CortesIntermltenteso errores en clrcuito SINredundancia.
• Degradaclon total delsen/icio.

(...)"(Entasis ahadido)
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Por loque hacea lo transcrito, elAgente Economico Preponderant©senala las fallas que
tienen la Prioridad 1 cumpliendo con lo establecido en la medida citada, exceptuando "i

el entasis anadido, a razon de que Teimex no senala que ambos supuestos apilcan SIN
redundancia.

i

Por lo anterior, el Agentÿ Economico Preponderant© debera estabiecer que las fallas
resaltadas a que se ha hecho mencion dentro de la Prioridad 1 aplicaran SIN
redundancia.

\

4.12 SUSPENS16N DEL C6MPUTO DE LOS PLAZOS DE REPARACI6N DE FALLAS.

En el numeral 2.7 del rubro denominado "Operacion y Mantenimienfo" de la Oferta de

Referenda, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Mantenimienfo"y en elAnexo "C" incisoA del rubrodenominado nCalidaddeServicios",

ambos del Convenio, Teimex senala lo siguiente:

"Para losplazos dereparacionnose computara el tiempo de traslado olsitio de la falla fuera
de lascludades o los retrasos atribuibles aprestadores de servicios o terceros." I

De lo anterior, se entiende que el Agente Economico Preponderant© considera que
dentro de los plazos de reparacion no se deben computar el tiempo de traslado al sitio J :
de falla cuando se encuentre fuera de las cludades o en los casos que el retraso derive
de prestadores de servicios o terceros.

Al respecto, Teimex no puede suspender el computo de los plazos por "el tiempo de
traslado al sitio", en consecuencia, el supuesto tratado en el presente parrafo no sera
motivo para detener el computo de los plazos para la reparacion de fallas, por ende
Teimex debera omitirlo,

\

4.13 PARAMETROS DE CALIDAD.

En el numeral 2.7 del rubro denominado uOperacion y Mantenimienfo" de la Oferta de
Referenda, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Mantenimienfo" y en elAnexo "C" inciso A del rubrodenominado w CalidaddeServicios",

ambos de! Convenio, Teimex senala los sigbientes parametros de calidad para los
enlaces dedicados y enlaces de interconexion:
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"Telmex gorantizara el cumplimiento trimesfra! por servicio de los siguientes paramefros de
calidadpora los enlaces dedicados con diferentes' tipos de redundancia:

• Dlsponibilidaddel 99.83%
• Dlsponibilidaddel 99.905%
DlsponibilidaddelEnlace Dedicado de Interconexion:
• Dlsponibilidaddel 99.92% "
• Dlsponibilidaddel 99.9595%

ÿ

Para enlaces sin ningun tipo de redundancia Telmex ofrece una disponibilidad del 99.5% /
trimestral. 1

\

En losservicios Ethernet losparamefrosdeCalidadson lossiguientes:

• Tasa maxima de perdida depaquetesde 10-3 '

/

• Retardode Transmision de Trama: 6 ms unsolo sentldo cada lOOKms.
\

• Jitiermaxlmo:0.1 ms

* Tamaho mdximo de trama Ethernet: 1536 bytes"

De lo anterior, se entiende que ei Agente Economico Preponderante establece los
paramefrosde calidad para los enlacesdedicadoscon diferentestipos de redundancia,

Al respecto, del analisis realizado a ios paramefros de calidad propuestos por Teimex en
comparacion a los estabiecidqs en la Medida Decimonovena dPI Anexo 2 de !a~
Resoiucion de AEp) se observa que el Agente Economico Preponderante no garantiza el
curhplimiento de los paramefros de calidad indicados en la medida citada, misma que
establece los siguientes paramefros:

"DECIMONOVENA ElAgente EconomicoPreponderantegorantizara elcumplimiento de los>ÿ

siguientes paramefros de calidad.

• DisponibilidaddelEnlaceDedicadosin redundancia:99.83%(noventa y nuevepunto
ochenta y trespor clenfo).

• Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
punto noveclentoscincopor cienfo).

• DlsponibilidaddelEnlace Dedicadode Interconexion:
Sin redundancia: 99.92% (noventa y nuevepuntonoventa y dospor ciento).

- ÿ- Conredundancia:99.9595% (noventay nuevepuntonuei/emilquinlentos noventa y
cinco porciento). > ;

Estos paramefros de calidaddeberan cumplirse de forma trimestral y para cad'd uno de los
Enlaces Dedicados.

Tratandose de Enlaces Ethernet, elAgente Economico Preponderante debera garantizar el
cumplimiento de los siguientes paramefrosde calidad:
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\

• Tosa maxipia deperdida de poquetes de 1CJ7.
• Porcentaje deloncho de banda de la interfazgarantizada: 100%

• Retardo de transmision de trama: 6.2millsegundos.

• Jitter maximo:20microsegundos (medido sin Trafico de usuarlo).

• Tamaho maximo trama Ethernetsoportado (MTU): 1,916bytes.

En caso de que el Agente Economico Preponderante no cumpia con los parametros de
calldad establecidos en elpresente numeralse hard acreedor a las sanciohes en terminos
de la legislacion aplicable. "

" /
Por lo tanto, Telmex debera apegarse a los parametros de calidad ordenados en la
Medida Decimonovena del Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

/

4.14 CAUSAS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.
\
\

En el numeral 2,7 del rubro denominado "Operacion y Mantenimiento" de la Oferta de
\

Referenda, asf como en el numeral 2.6 del rubro denominado "Operacion y
Mantenimiento" y en elAnexo "C" incisoAdel rubrodeno.rninado "CalidaddeServicios",

ambos del Convenio, Telmex senala las causas de fuerza mayor o caso fortuito que no
seran computables en los retrasos para las reparaciones de fgllas y disponibilidad del
serviclo, de las cuales destaca la sigulente:

v

"No se computaran aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso
fortuito nlaquellosno imputablesa Telmex, los que de manera enunciativa masno llmltaflva,
puedenconslstir en:cortesde fibra opticao cattiespor terceros; vandalismoporroboodaho
de cable, infraestructura o combustible; postes derribados; incendios; e inundaciones. Asf
como los casos atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de
manera enunciativa mas no limitati va, pueden consisfir en: negaclon de accesos a las
Instalaciones del Concesionario o cliente final, fallas en sus equlpos o instalaciones. Telmex
informara al 1FT (en elmes de enero y elmes deJulio) sobre aquellas entidades Federativas
oregiones donde nose compufara el tiempo transcurrido entre las 6p.m. y las 8 a.m. deldfa
sigulente como consecuencia de la inseguridadexistente en dichaszonas."

De lo anterior, se desprende que el Agente Economico Preponderante considera
diversas situaciones en las que no se computaran plazos relativos a casos fortultos o de
fuerza mayor. Con la finalidad de que los supuestos de retraso mencionados por Telmex
sean comprobables para el Concesionario Solicitante, debera ofrecer pruebas
fehacientes que justifiquen las causas del retraso de que se trate.
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Asimismo, se ciesprende que el Agente Economico Preponderate constdera que no
debe de ser computado el tiempo transcurrido entre las 6:00 pm y las 8:00 am del dfa
siguiente en aqiÿellas entidades Federativas o regiones donde exista inseguridad.

Ai respecto, este Institute considera que lo mencionado por el Agente Economico
Preponderante es un argumento logico, en virtud de la situacion actual de peligro en
determinadas entidades Federativas o regiones, aunado a lo anterior, Telmex no
contraviene disposicion alguna del Anexo 2 de la Resoiuclon de AEP. Asimismo, la
informacion que contenga el informe que Telmex presente ante este Institute, debera
estar sustentada por pruebas fehacientes y emitidos por autoridad competente en
materia de seguridadya sea a nivei Federal, Estataly/o Municipal, segun sea el caso, de
lo contrario, este Institute no validara la falta de compute de tiempo entre las horas
senaladas, por lotanto Telmex debera indicar los mediosde validacion que utilizara para
tal efecto.

4.15 PLAZOS DE INSTALACI6N PARA ENLACES DE LARGA DISTANCIA,

En el numeral 2.4 del rubro denominado "Plazos de entrega de los Servicios", asi como
en el Anexo "C" inciso B en rubro denominado "Suministro de Servicios", ambos del
Convenio, el Agente Economico Preponderante senala que:

/
"Enelcasode losenlacesparalargadisfancla internaclonalse debeconsiderar laInstalacion
endospartes,loprimeracorrespondiente alenlaceenelareadeconceslonde TELMEXhasta
la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecldo en la fabla slauiente. y elsegundo
tramo correspondiente al enlace sumltiistrado por el operador internaclonal cuyo plazo
estara sujeto a loconvenido con este ultimo."

De lo transcrito, es preciso senalar que el Agente Economico Preponderante indica que
los,plazospara la instalacionde los enlaces dedicados para larga distancia internaclonal
se encuentran en "la tabla siguiente", sin embargo del analisis de los renglonesy parrafos
posteriores, no se encuentra tabla alguna que describa los plazosque pretende Telmex.
Por lo anterior, el Agente Economico Preponderante debera especificar con precision
los plazos de instalacion.
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4,16 TERMINAC16N ANTICIPADA DEL CONTRATO. ÿ

En el numeral 15.2de la Clausula Decimaquinta denominada "TerminationAnticipoda"
del Convenio, Telmex senala lo siguiente:

\

"75,2 TERMINACIONANTICIPADA 1

TELMEXpodra darpor terminado elpresente CONTRATO sin responsabilidadalguna y sin que
medie declaracionjudicial o administrativa, con elunlco requisito de dar aviso por escrito al
CONCESIONARIO SOLICITANTE conuna anticipacion de 30(treinta) dfas naturaies."

De lo anterior, se desprencje que el Agente Economico Preponderate' pretende
termlnar en forma unilateral y anticipada el Convenio con el Concesionarlo Solicitante
sin responsabilidad alguna y sin que este de por medio declaracion judicial o
administrativa, stendo el unico requisito el dar aviso por escrito al Concesionarlo
Solicitante.

En este punto se senala que la Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de la
Resoiucion de AEP, senala en la parte conducente:

El Agente Economico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la
competencla en laprestacionde losservicios objeto de las Ofertasde Referenda, cualquier
requisito que nosea necesariopara la eficienteprestacion delservicio, nl:

• Aollcar condicionesdlscrlmlnatorlas v/oabusivasenlaprestaclonde losservicios. por
lo que deberan ofrecer los mlsmos precios, terminos, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referenda a cualquier ConcesionarioSolicitante que
se lo requiera.

(.. (Enfasis anadido)

Al respecto, Telmex es omiso en definir las causas por las que podrd'terminar el convenio
de los servicios prestados al Concesionario Solicitante dd forma anticipada
transgrediendo lo ordenado en la Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de la
Resdlucion de AEP, la cual 'senaid entre otras cosas que el Agente .Economico
Preponderante no podra aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la
prestacion de los servicios, en consecuencia Telmex debera senalar ias causas por lasx
cuales se podra dar por terminado el convenio de manera anticipada y unilateral.
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4.17 PERIODO DE PRUEBAS PARA ENTREGA/RECEPCI6N.

En el Anexo "D" denominado "Procedimiento de Entrega / Recepcion" del Convenio,

en el numeral4, Telmex senala lo siguiente:

"Sidentro delperiododepruebasde 24 horaseiCONCESIONARIOSOUCiTANTE observa que

el servicio presenta fallas o probiemas, io nofificara al Area de Suminisfro de TELMEX /
correspondiente, mediante correo electrdnlco o bien una conferencia teiefonica,

organizada por el CONCESIONARIO SOUCITANTE con el responsable local del

CONCESIONARIO SOUCITANTE, indicando la causa exacta que impide la aceptacion del
servicio parasu atencidn y solucion."

/

De lo anterior, se desprende que ei Agente Economico Preponderante otorga al
Concesionario Solicitante un periodo de 24 horas para que dentro de ese termino
observe si el servicio presenta failas o probiemas, indicando la causa que impide la
aceptacion dei servicio para su atencion y solucion.

Ai respecto, el Agente Economico Preponderante dentro de su Oferta de Referenda y
en distintas partes de su Convenio, sehalo que una vez que se notifique a! concesionario
que el servicio se encuentra terminado, Instalado y listo para realizar las pruebas, se

tendra un plazo de 2 dfas para realizarlas y concluir la entrega dei servicio. Por io tanto,

la argumentacion de Telmex es confusa toda vez que para ei periodo de pruebas a
reaiizar por el Concesionario Solicitante para la aceptacion del servicio, senala piazos
diferentes, esto es 24 horas en el supuesto transcrito y de 2 dias en ei resto de la Oferta

de Referenda y parte de su Convenio. En consecuencia, Telmex debera unificar los
terminos ÿara dicha situacion.

J
4,18 ENTREGA DEL SERVICIO POSTERIOR A UNA FALLA,

i
i

En el Anexo "D" denominado "Procedimiento de Entrega / Recepcion" del Convenio,

en el numeral 8, Telmex senaia io siguiente: ÿ

"... TELMEX realizara la entrega de los servicios con falla en un periodo maximo de 3 dfas
habile!s. "

De loanterior, se entiende que eiAgente Economico Preponderante realizara la entrega
de los servicios con faiia en un plazo maximo de 3 dfas habiles.
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Al respecto, la MedidaVigesima delAnexo 2 de la Resolucion de AEP establece aTelmex y

los plazos maximos de reparacion de fallas a que debera ajustarse, los cuales se
encuentran en un rango de 1 hasta 10 horas dependiendo de la prioridad y el servicio.
For lo anterior, el termino de 3 dfas habiles que pretende el Agente Economico
Preponderante, resulta excedente a ios plazos maximos senalados en la medidd en
comento. En consecuencia, Telmex debera sujetarse a los plazos maximos indlcados en
la Medida Vigesima dei Anexo 2 de la Resolucion de AEP.

\

4,19 PROCESO DE ESCALACldN EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS. ,
\

En el Anexo "D" del Convenio, en el rubro denominado aProceso de Escalation en el
Caso de ReportedeFallas", se observa que ios tiempos de escalacion segun laseveridad
de la faiia indlcados para Telmex y para el Concesionario Solicitante, podrfan exceder
los plazosordenados en la Medida Vigesima delAnexo 2 de la Resolucionde AEP, la cual
senaia que ios plazos maximos de reparacion de fallas se encuentran en un rango de 1
hasta 10 horas dependiendo de la prioridady el servicio. Si bien es cierto, que el Agente
Economico Preponderante es libre de establecer los tiempos de escalacion para si

mismoy para ei Concesionario Solicitante, tambien loes, que dichos tiempos nodeberan
afectar el cumplimiento de ios'plazos maximos de reparacion de fallas establecidos en
la medida en comento.

i

4.20 ANEXO TfcNICO,

Por lo que hace al Anexo "E" denominado "Normas y Especiflcaclonesde Construction \

Local - Clienfe" del Convenio, Telmex senaia la vigencia, terminologfa, simbologfa, las
especificaciones para el acondicionamiento del sitio del concesionario y/o cliente
cuandoÿentregue por fibra optica, asi como el acondicionamiento delsitio del clipnte
cuando losservicios se entreguen por radio enlace y las especificacionesgenerates para
la red optica flexible en edificios corporativos.

/

Al respecto, el mundo de la informacion es, tal vez, uno de los ambitos que ha sufrido ,

cambios masveloces en elmundoactual, Derivado de la evolucion tecnologica en ahos
recientes se ha implementado tecnologia mediante la cual diversos aparatos ,

tecnologicos han disminuido sus dimensiones, favoreciendo la optimizacion de los
recursos y ahorro de espacios<-
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En ese orden de ideas, las especificacionessenaladasen ePAnexo en comento, respecto
a las dimenslones para la instalacion de los servicios en las areas del Concesionarios
Solicitante o del Ciiebte deberan ser acordes a lo argumentado en el parrafo que
antecede, en el sentido de que se debe de tomar en consideracion que los equipos por
medio de los cuales seÿ realizara la prestacion de los servicios han dismlnuido sus
dimenslones.

Por lo tanlo, el Agente Economico Preponderante con la finalidad de optimizar los
recursos y ahorros de espacios debera ser cohgruente con las dimenslones de los
espacios a designar para la instalacion de los equipos tecnologlcos, a sabiendas de que

a menor tamano, menores dimenslones serdn necesarias para la instalacion del equipo,
En ese orden de ideas, Telmex en su Oferta de Referencia debera ser flexible "

\

adecuandose a las necesidades de espacio del Concesionario Solicitante.
/
/

4.21 TARIFAS DE LOS SERVICIOS.
\

En el Anexo "G" denominado "Tarifas de ios Servicios" del Convenio, dentro del rubro
denominado "Renta Mensual" se observan las.tablas referentes a las tarifas de renta

j

mensual para el servicio Nacionale Internaclonalde Enlaces Dedicados. En ese tenor, el
Agente Economico Preponderante establece tarifas para la parte fija y por kilometros

i adicionales necesariospara la prestacionde los servicios sehalados, dentro de los cuales
se encuentran los rdngos de 161-808 Kms y >805 Kms,

Al respecto, los rangos citados crean confusion aLConcesionario Solicitante, toda vez
que las distancias se cruzan entre si, es decir para un trayecto de 807 Kms, no se tendrfa

ÿ conocimiento pleno de la tarifa a devengar, ya que el citado trayecto esta posicionado
' dentro de ambos rangos senalados en la ultima parte del parrafo que antecede. En
consecuencia, Telmex debera indicar con precision los rangos para los kilometros J \
adicionales, sin que estos se intercalen entre si. 1

Se observa lo mismodentro del rubro "TarifasparaEnlacesDedicadosde interconexion",

en donde se establecen rangos de 161- 808 Kms y >805vKms, por lo que se configura la

misma hipotesis tratada en los dos parrafos anteriores, en consecuencia Telmex debera
indicar con precision los rangospara los kilometrosadicionales, sin que estos se intercalen

entre si. f
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4.22 MEDIOS DE TRANSMISI6N PARA LA PRESTAC16N DEL SERVICIO.

En el Anexo "G" de nombre "Tarifas de los Servicios" del Convento, denfro del rubro
denominado "Condiciones Comerciales",Telmex sehala lo sigulente:

"TELMEX se reserva la decision referente almedio de transmision para llegar a los domicilios
del CONCESiONARIO SOLICITANTE, en caso de solicitor aigun medio en especffico se
sometera a verificacion de facilidades y de requerirse aigunproyecto especialse sometera
a consideraclon delCONCESIONARIO SOLICITANTE."

/

De lo anterior, se desprende quo e! Agente Economico Preponderant© a su
consideraclon decidira el medio "de transmision para llegar a los domicilios del
Concesionario Solicitante.

\
Al respecto, y con la finalidad de que el Concesionario Solicitante cuonte con la
informacion necesaria para que este en posibilidad de elegir los equipps por medio de
los cuales entregara servicios de calidad al usuario final resulta necesario que conozca
los medios de transmision en las areas donde se pretende dar el servicio.

Por lo tanto, lo argumentado por Telmex relativo a que se reserva la decision referente ÿ '
al medio de transmision con que dara el servicio, es arbitrario, en virtud de que el
Concesionario Solicitante debe tener el derecho a decidir el medio de transmision por el
que ei Agente Economico Preponderant© le otorgara el servicio, por lo abterior, Telmex
debera poner a su disposicion al momento de recibir la solicitud de servicio o a mas

i

tardar 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de ia mismax las distintas
posibilidades de ios medios de transmision a traves de los cuales Telmex puede entregar
el servicio para ese punto en especffico.

4.23 FORMATOS DE CONFIRMACI6N DE PRON6STICOS.

En el Anexo "H", especfficamente dentro del rubro denominado "Formoto de

\\ Confirmacion de Pronosfico de Requerimiento de Servicios de Encaies de Dedicados y
Enlaces de Interconexidn", Telmex senala dentro de las tablas una casilla de nombre
Confirmacion delPronosfico del Concesionario Soiicitante".

Si bien es cierto, en lalMedida Decimoquinta del Anexo 2 de la Resolucion de AEP se
observa que el Agente, Economico Preponderante puede intercambiar con los
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Concesionarios Solidtantes informacion referente a las proyecciones de demanda de
los Servicios Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados de forma semestral,

tamblen lo es, que la citada medida no contempla el concepto denominado
confirmacion de los pronosticos, por lo tanto no debe entenderse como un compromiso
de compra por parte del Concesionario Solicitante.

En consecuencia, aunque Telmex no este limitado para solicitar la confirmacion de los
pronosticos, si lo esta para que los mismos sean deÿearacter vinculante, es decir que se
entiendan como un compromiso de compra,

4.24 CAMBIO DE DOMICILIO, UBICAC|6nY/O VELOCIDAD O CAPACIDAD.

Por otra parte, conforme a la Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de la
Resolucion de AEP en sus incisos c) y g) se indica que las Ofertas de Referenda deberan
contener todo lo necesario para la correcta prestacion de los servicios. En ese orden de
ideas, el Agente Economico Preponderante dentro su Oferta de Referenda y Convenio
es omiso en indicar ia forma de actuar para el supuesto de que el Concesionario
Soiicitante requiera de un Cambio de Domicilio, Cambio de Ubicacion dentro del mismo

/A domicilio de los servicios contratados y/o Cambio de Velocidad o Capacidad del
servicio contratado, Entendiendose como "Cambio de Domicilio" cuando se solicite que

/ el servicio sea lievado a otra difeccion; como "Cambio de Ubicacion" la modificacion
del iugar ffsico del Enlace Dedicado sin variar la ubicacion

ÿ
del domiciiio del

Concesionario Soiicitante; y como "Cambio de Veiocidad o Capacidad" ia
modificacion de la velocidad o capacidad sin necesidad de devengar ios gastos
tendienfes a ia contratacion e instalacionde un nuevoenlace, En consecuencia, Telmex
debera considerar dentro de su Oferta de Referenda y Convenio la posibilidad de que
el Concesionario Soiicitante necesite un "Cambio de Domicilio", "Cambio de Ubicacion"
y/o "Cambio de Velocidad o Capacidad", indicandole la tramitacion, documentacion,

costos y demas especificaciones necesarias.
i

4.25 PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES, iNCIDENCIAS Y TRABAJOS ÿ' '
PROGRAMADOS.

/

Conforme a ia Medida Cuadragesima Primera del Anexo 2 de ia Resolucion de AEP en
sus incisos c) y g) se indica que ias Ofertas de Referenda deberan contener todo lo
necesario para la correcta prestacion de los servicios. Por !o tanto, con ia finaiidad de
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optimizar la gestion y forma para la comunicacion y resolucion de las reclamacjones

entre los contratantes, se requiere a Telmex la especificacion y seguimlento de una serie
de pasos definidos y aceptados conjuntamente por ambos operadores. Por lo tanto, el
Agente Economico Preponderante debera crear un procedimienfo para la
comunicacion y atencion de reclamaciones, incldencias y trabajos programados.

4.26 PROYECTOS ESPECIALES.

Por otra parte, dentro de ia Oferta de Referenda y su Convenio se hace mencion a la
figura denominada "proyecto especial", sin embargo el Concesionario Solicitante no
cuenta xcon informacion precisa para conocer los supuestos en ios cuales el Agente
Economico Preponderante tratara su solicitud deÿservicios de Enlaces Dedicados como
proyecto especial. En consecuencia, Telmex debera especificar los motivos, costos,

tiempos, procesos y demas situaciones relevantes para que el Concesionario Solicitante
tenga la certeza del servicio a contratar.

4.27 S1STEMA ELECTR6NICO DE GESTI6N.

La Medida Cuarta Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion AEP, sehala to siguiente;

"CUARTA,- ElAgente Economico Preponderante debera habilitar el Slstema Electronico de
Gestion a mas tardar franscurrldos seis meses despubs de se definan los elementos tecnlcos
para su funclonamlento de conformidad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta.
Hasta la fecha de habllltaclon del slstema v la Intearacidn de las bases de datos. las
operaclones deberan realizarse medlante un centro telefonlco de atencldh, asf como una .
dlrecclon de correo electrdnlco habllltados por el Aaente Econdmlco Preponderante."
(Entasis anadido) 1

Al respecto, Telmex previo a la implementacion del Sisfema Electronico de Gestion,

debera en todo momento poner a disposicion del Concesionario Solicitante su centro
telefonico de atencion, asi como ia direccion de correo electronico a que hace

referencia la medida citada en el parrafo anterior, para todos ios tramites relativos al
servicio de Eniaces Dedicados, llamese solicitud de servicio, reparacion de fallas,

notificacionesy demas relativos a la prestacion del servicio. ÿ
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Asimismo, en ca$o que exista una falla en el Sistema Eiectronico de Gestioa
el Agente Economico Preponderante debera permitir ufilizar los medios
anteriormente senalados con la finalidad de que el Concesionarios Solicitante
pueda reallzar los tramites correspondientes en caso de baja temporal del citqdo
Sistema,

4.28 PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACI6N DE LAS PENALIZACIONES.

M

El Agente Econ6mico Preponderante en distlntas partes de su Oferta de Referenda y su
Convenio senala dtversas penalidades. Sin embargo, Telmex es omiso en indicar los
procedimientos de liquidacion/de las penalizaciones, es decir la manera por medio de
la cual el Agente Economico Preponderante entregara dl Concesionario Solicitante los
distintos tipos de penalidades en los que haya incurrido.

4.29 PLAZO DE NOTIFICACI6N PARA LA FECHA DE ENTREGA.

Por otra parte, mediante oficlo numero IFT/D05/UPR/JU/409/2014 del 16 de junio de 2014,

este Instituto requirio al Agente Economico Preponderante:

"Alrespecto, de larevision que se hlzo alescrito presentadoelpasado4 dejunio, con elque
se adjunto la Oferta de Referenda para la prestation del Servicio Mayorlsta de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancla Nacional y de Larga
Dlstancia Internationalÿ y el correspondlente Convenio, se desprende que no coniiene lo
slgulente:

a) Los plazos de entrega para el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Dlstancia Nacionaly/o de Larga Distancla International,

ni para el Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Inferconexlon, nl los
plazos relaclonados a la entrega del servicio en un punto donde previamente tenga
confratado losserviciosde EnlacesDedicados, nilosplazos, ni los terminos y condiciones

' para laprovision de los EnlacesDedicadosde maneraantlclpada,"

Al respecto, mediante escrito recibido en este Instituto el 11 de julio de 2014, Telmex
pretendio dar cumplimiento al requerimiento citado. Sin embargo, del analisis al escrito
en comento se desprende que por lo que jiace al inciso a), cumple parcialmente, toda
vez qiiie no/respeta lo sehalado en la Medida Decimoseptima del Anexo 2 de la
Resoluclon de AEP, en la cual se senala que:
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"DECIMOSfrTIMA.- El Agente Economico Preponderate debera notificar la fecha de
entrega vlnculanfe de los enlaces alConcesionario Solicltante en un plazo maxlmo de slete
dfashabiles, apartlrde la fecha de entrega de lasollcifudparaenlacesde velocidades 8.448
Mbpseinferiores, de diez) dfas habilespara velocidades de34.368 Mbpsa 155.52Mbps, y de
30 (trelnta) dfas habiles para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asf como Enlaces
Ethernet; tratdndose de la entreaa del servlclo en un punto en el aue orevlamente va se
tenaacontratadoelservicio, oencasodequese requieralaprovisiondelservlclodemanera
antlclpada. o de Enlaces de Interconexion. deberan notificar la fecha de entreaa en un
plazomdxlmode 5(clnco)dfas hdblles.

(...)" (Enfasls ahadldo)

De lo transcrito, se observa que Tetmex no senaia el plazo de notificacion para la fecha
de entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el
servicio, o en cas'o de que se requiera la provision del servicio de manera anticipada, o
de Enlaces de interconexion.

i /' • i

En consecuencia, el Agente Economico Preponderante debe de sehalar el plazo
ordenado por la medida citada en el presente parrafo, el cual cprresponde a un plazo
maximo de 5 (cinco) dfas habiles.

)
\

Por lo manifestado con anterioridad, el Agente Economico Preponderante debera
presentar las modificaclones/de las observaciones sehaladas al instituto en un plazo que
noexceda de veinte (20) dfas habilescontados a partlr del dfa habilsiguiente a que surta
efectos la notificacion del presente Acuerdo, conforme lo dispone la Segunda Medida
Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion de AEP, con el apercibirhiento de que en caso
de no presentarlas, el Instituto emitira las reglas conforme a las cuales debera prestarse
el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga
Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacional y de Interconexion y el Convenio
respectivo en la parte conducente.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artfculos 6o. y 28, parrafo declmo quinto,

\\ de la Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos; Septimo Transitorio segundo
y cuarto parrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los artfcuios/6o., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politico de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones", pubiicado en el DiarioOficiai de
la Federacion el 11 de junio de 2013; Sexto Transitorio del Decreto por el que se expiden
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la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radlodifusion publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1,8 y 9, fraccion L, del Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el anexo 2 denominado "Medidas

•v

relocionadas con information, oferto y calidad de servicios, ocuerdos en exclusiva,

limifaciones a!uso de equipos terminales entre redes, regulation asimetrica en farifas e
infroestructura de red, Incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separation contable, funcional o esfrucfural al agente economico
prepondefante en losservicios de telecomunicaciones fijos"de ia "Resolution mediante
la cuai ei Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones determina at Grupo de
interes Economico del que forman parte America Movil, §.A.B. de C.V., Telefonos de
Mexico, S.A.B. de C.V., Telefonos del Noroeste, S.A, de C.V.I RadiomdviiDipsa, S.A.B. de
C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como
Agente Economico Preponderanfe en eisector de telecomunicaciones y te impone las
medidas nebesariasparaevitar que se afecte ia competencia y la iibre concurrencia"
(sic), aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este/instituto emlte
los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO,- Se requiere a Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V. como parte del Agente
Economico Preponderante para que modifique los terminos y condiciones de la Oferta
de Referencia y su Convenio por las razones y en los terminos detConsiderando Cuarto
del presente Acuerdo. I

\
SEGUNDO.- Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V., dbbera presentar nuevamente al
Instituto Federal de Telecomunicaciones la Oferta de Referencia y su Convenio con las
modificaclonessolicitadas en ei presenteacuerdo, en unplazoque noexceda de veinte N

(20) dias habiles contados a partir del dfa habil siguiente a que surta efectos ia
notificacion del presente Acuerdo, en terminos de ia Medida Segunda Transitoria del /
Anexo 2 de la Resoiucion de AEP.

/
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TERCERO,- Notifiquese personalmente a Telefonos de Mexico, SAB. de C.V\

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar
'Presidente

ui£ Ferhanm>Borj©n Figueroa
omisionado

tfiana Sofia Labardinl Inzunza
Comisionada

Ernest! trcida Gonzdlez
dtmfsionado

Mafia Elena Estaviilo Flores
Comisionada

Mario German Fromow Rangel
Comislonado

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

\
\

Ei presenteAcuerdo fue aprobado por e! Ptenodei Instituto FederaldeTelecomunicaciones en su XX Sesion Extraordlnaria
celebrada el 20 de agosto de 2314 por unanirnidadde votos de los Cornisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras
Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Erneslo Eslrada Gonzalez, Maria Elena Estaviilo Flores, Adrlana Sofia Labardinl
Inzunza, Mario German Fromow Rangel y Adolfo CuevasTeja, con fundamento en los pdrrafos vigeslmo, fracaiones Iy III;
y vigesimo primero, del aitfculo 28 de la Constitucion Politico de los Estados Unldos Moxicanos; artfculos 7, 16y z|5 pdrrafo
primero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asf como en los artfculos 1, 2, 11 y 12 del Estatuto
Orgdnico del Insfituto Federal de Telecomunicaciones, mediant© Acuerdo P/IFT/EXT/200814/198.
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