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RESOLUCIÓN MEDIANTE LA-- CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA LAS CONDICIOr-J~S MEDIANTE LAS CUA~S SE 
IMPLEMENTARÁ EL APÉNDICE "Cª COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA PASIVA- DISEÑO 
FUNCIONAL Y TÉCNICO DE TELECOMUNICACIONES FIJOS, DEL SISTEMA ELECTRÓNICO DE 
GESTIÓN. 

/ 

ANTECEDEN~S 

' Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario Oficial 
) ----.. 

de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "OECRETO por el que se reforman y 
adicionan diversas disposicionés de lbs artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 94 y 705 de la 

Constitución Política de to\ Estados Unidos Mexicanos, _,, en materia de 

telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Decreto"), mediante el cyal se, creó al 
Instituto Feder61 de TelecofJ,)unicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un órgano 
áutónomo con personalidacljurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo 

( eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en lcr / 
propia Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (en lo suc'esivo, la 
"Constitución") y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulación, 
promoción y supervisión del uso, aprovechamieQ!.o y explotación del espectro 

\ 

radioeléctrico, las redes y la- prestación de los servicios de r~diodifusión o/ ; 
telecg::imunicaciones, así como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros 
insúmos esenciales, garantizando lo ~s~ablecido en lo.._? artículos 60. y lo':- is:le la 
Constitución. -

-
El artículo-Octavo Transitorio, fracción 111' del Decreto, confirió la atribución al Instituto 
para determinar la kxistencia de Agentes Económicos Prepqnderantes en los sectores 
de radiodifusión y de\ telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para 

'-./ 

evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y;- con ello, a los usuarios 
finales. 1 

/ J 
/ 

Determinación del Agente Económico Preponderante. Con fecha 6 a:Je marzo de 2014 
el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO~ DEL INSTITUTO 

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUP6 DE lfYTERÉS ECONÓMICO 
1 - - - -

DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOV/L, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DE MEX/CO, S.A.B. 

DE C:-V., TELÉFONOS DEL NOROEST~ S.A. DE C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., 
GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO 

AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONE~ Y L€J---
\ 

----, r 
1 

\ 
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IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA 

LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

1 
En la Resolución AE_P el Pleno emitió el Anexo 2 denominado "MEDIDAS RELACIONADAS 

CON INFORMACION, OFERTA Y CAt/DAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, 

LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA 

EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS 
' / 

ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O 
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE,) E N LOS sd<v1c1os DE 

TELECOMUNICACIONES FIJOS" (en lo sucesivo, las "Medidas Fijas"). 
/ 

/' 

111. Ley Federal de Telecomunicaciortes y Rag,iodifusión. Con fecha 14 de julio de 2014, se 
ptjblicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de ! 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del 

Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposicio nes en 
/ 

materia de telecomunicaciones y radiodifusión" (en lo sucesivo, el "Decreto de Ley") 
entrando en vfgor la L8'y Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo 
sucesivo, la "LFTyR") el 13 de agosto del 2014. 

IV. Sistema Electrónico\d~ Gestión. En Sesión Ordinaria celebrada el día 28 de mayo de -

2014, mediante Acuerdo P /IFT /280514/127, -él Pleno del Instituto emitió el "ACUERDO 

MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, 

ESTABLECE LOS COMITES TÉCNICOS DE LOS SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE GESTIÓN PARA 

LOS SERVICIOS DE TELECOMUfN/CACIONES MÓVILES; SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE - '- -GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACION 
1 -

EFECTIVA DE LA RED LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION", a través del cual se 
creó el Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión en los servicios de 
telecomunicaciones fijos (en lo sucesivo, el "Comité") . 

~ ~ 

V. Convocatoria de participación. Como Anexo Cuatro 01 Acuerdo citado en el 
antecedente IV,e l Instituto publicó en su página de Internet la convocatoria emitida 

/ 

VI. 

I 

por el Pl f no del Instituto a efecto de designar y registrar a los'representantes del Agente 
' Económico Pre~onderante (en lo sucesivo, el "AEP"), concesionarios de redes públicas 
de telecomunicaciones y operadores móviles vktuales interesado,s en partic ipar en los 
Comités Técnicos. "--- \ , 

1 

Décima Cuarta Sesión del Comité. El 20 de septiembre de 2016 se c eleb ró la Décima 
Cuarta Sesión Ordinaria del qomifé, en la queTeléfonos de Méxic3 S.A.B. de C.V. (en 
lo sucesivo, "Telmex") y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor"), . 

---- ' " ;;.--
\ 2 

/ 

/ \ 
/ 



/ 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

como integrantes del AEP, presentaron el documento denominado "APÉNDICE C 
COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA PASIVA- DISEÑO FUNCIONAL Y TÉCNICO 

VERSIÓN 7 .O". 
/ / 

En virtud de los citados Antecedentes, y 
1 

CONSIDERANDO 

/ 

'l 1 

/ 

PRIMERO.- Compe\encia del Instituto. De conformidad bon el artículo 28, párrafos décimo 
quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a_ su cargo la regulación, ) 
promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y expl.Qtación del espectro 
radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
tel.ecomunicaciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y__ 0 tros insumos

1 

esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia económica de los sectores ! 
de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que §_n éstos regulará de forma asimétrica a 
los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la 
competencia y la libre concurrencia; impondrá límites a la concentración nacional y 

/ - ~ 

regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle 
varios medios de comunicación que sean concesionarios de radiedifusión / y 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo merd::ido o zona de cobertura geográfica, y 
ordenará la desincorporación de actio/os, derechos o partes necesarias para asegurar el 
cumplimiento de estos límites, garantizando con ello IG dispuesto en los artículos 60. y lo . 

/ 

de la Constitución. / ¡ 

/_ 

Ahora bien, en cumplimiento con lo establecido en el artículo Octavo Transitorio, fracción 
111 del Decreto, el lnstituto~mitió la Resolución AEP determinando la existencia del AEP en 
el sector de tEjlecomunicaciones, e impuso las \ medidas conducentes a \evitar que _;e 
afecte la competencia y la libre/concurrencia y, con ello, a-los usuarios finales. 

) 

Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que están relacionadas con 
-----información, oferta y calidad de servicios, acuerdo~ en; exclusiva, liq¡itaciones al uso de 

"--

/ equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, -
incluyendo la desagregación de sus elem~ntos esenciales y, en su caso, la separación 
contable, funcional o estructÜral de dichos agentes. \ 

I 
\ 

AsimismD, el artículo Trigésimo Quinto Transitorio del Deqeto de Ley dispone que l~s '
/ resoluciones administrativas que el1~nstituto hubiere emitido previamente a la entrada en ? 

~ -=-+----
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vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo todos sus efectos, 
por lo que la Resolución AEP y sus anexos-se encuentran vigentes. ~ 

" / 

SEGUNDO.- Sistema Electrónico de Gestión de Servicios de Telecomunicaciones Fijos. El 
Sistema Electrónico de Gestión de Servicios de Telecomunicaciones Fijos (en11ó sucesivo, el 

/ "SEG") permitirá que los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo,) los· "CS") rl alicen la 
contratación de los servicios de infraestructura pasiva de telecomunicaciones objeto de 
las Medidas Fij_gs, dar seguimiento a_solicitude~, atención a incidencias y consultar la 
inforrT)ación actualizada de la red pública de telecomunic.aciones ds:;I AEP, así como todas 
aqu~llas actividades que sean parte del procedimiento de contratación y prestación de 
los servicios de infraestructura pasiva. 

/ 

'-...._ 

Al respecto, la Medida Cuadragésima_ Segunda de las Medidas Fijas establece las 
características y funciones que el SEG deberá cumplir, la cual señala lo siguiente: 

\ 

"CUADRAGÉSIMA SEGUNDA.- El Agente Económico Preponderante deberá implementar un 
Sistema Electrónico de ·Gestión al que se podrá acceder en todo momento el Instituto y los 
Concesionarios Solicitantes, por vía remota para consultar información actualizada de la red 
pública de telecomunicacionés del Agente Económico Preponderante y, de la Infraestructura 
Pasiva. Realizar la contratación de los servicios y la Capacidad Excedente de Infraestructura 
Pasiva objeto dei las presentes medidas, reportar y dar seguimiento a las fqllas e incidencias 
que se presenten en los servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de sus 
solicitudes de contratación y, todas aquellas que sean necesarias para la correcta operación 
de los servicios. 

El Sistema Electrónico de Gestión deberá prever los mecanismos que garanticen la seguridad 
de las operacionls realizadas. En caso de que exista información re16cionada con las 
instancias de seguridad nacional, esta no podrá consultarse a través del sistema. 

\ / 
La información de la red pública de telecomunibaciones del Agente Económico 
Preponderante deberá estc¡r disponible en forma presencial y remota, en un formato que 

"' permita su manejo adecuado por parte de los usuarios del sistema~ 

El Sistema Electrónico de Gestión deberá estar disponible las veinticuatro horas del día, los 
trescientos sesenta y cinco días del año, y el Agente Económico Preponderante deberá 
Qt¡rantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la información. 

/ 
El Sistema Electrónico de Gestión dg:¿berá ser bidireccional, en el ·f entido de que permitirá el 
flujo de información de los usuarios del sistema con el Agente Económico Preponderante. 
La información intercambiada a través del Sistema Electrónico de Gestión se considerará para 
todos los efectos como una comunicación oficial entre los involucrados. 

El Agente Económico Preponderante deberá habilitar Jn centro telefónico de atención, así 
como una dirección de correo electrónico que, en caso de falla del Sistema Electrónico de ;J--

\ / 
) 
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Gestión, permita realizar las operaciones previstas en el sistema y habilitar procedimientos de 
registro de Jas

1 
opéraciones realizadas. / 

Una vez que sea restablecido el Sistema Electrónico de Gestión, el Agente Económico 
Preponderante deber~garantizar que se pueda--dar continuidad al procedimiento 
correspondienfe a través de dicho sistema. / ¡ -

1 '---. 

r- -
El Agente Económico Preponderante deberá aplicar los procedimlentci previstos en las 

---... 1 
presentes medidas y utilizar el Sistema Electrónico de Gestión para las operaciones realizadas 
por Ja propia empresa, así como por sus filiales y subsidiarias. ,, / 

,---

\ '---- / 

Asimismo, la Medida Transitoria Cuarta de las Medidas Fijas establece los plazos en los 
~ / 

cuales el SEG deberá estar disponible y contar cor\i la información que será consultada por 
parte de los CS, dicha Medidaseñala lo siguiente: -

I 

/ 

) 

" "CUARTA.- El Agente Económico Preponderante 
1
deberá habilitar el Sistema Electrónieo de 

Gestión a más t6rd'ar transcurridos seis meses después de se definan los elementos técnicos 
para su funcionamiento de conformidad con Jo señalado en la Medida Transitoria Sexta. Hasta 
la fecha de habjjjfación del sistema y la integración de las bases de datos, las 'Gperaciones 

/ 
deberán realizarse mediante un centro telefónico de atención, así como una dirección de 
correo electrónico habilitadÚS por el Agente Econó mico Preponderante. 

/ ~ -
/ 

A Ja puesta en funcionamiento del Sistema Electrónico de Gestión, el Agente Económico 
Preponderante deberá poner a disposición de Jos Concesionarios Solicitantes información 

f 
básica de su red, y contará con un plazo de veinticuatro meses adicionales para integrar 
gradualmente, y bajo Ja supervisión del Instituto, las bases de datos necesarias para Ja 
p§stación de los servicios materia de las presentes medidas. 

\ 
Una vez lque sea habilitado el Sistema Electrónico de Gestión, el Agente Económico 
Preponderante de/3erá garantizar que sr pueda darcontinuidad a través del sistdma a los -
procedimientos que se encuentren abiertos. ,, 

"-..-
TERCERO.¡ Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión (en los servicios de 
telecomunicaciones fijos. De manera _específicci( la M'edida Transitoria S~ta de~ las--
Medidas Fijas e'stablece el mecanismo por medio del cual el Instituto resolverá las 
condiciones que el AEP tendrá que observar en el desarrollo del SEG, conforme a lo 

\ 
\ siguiente: 

1 \ 

\ 
"SEXTA.- El lnstitutd presictJirá y coordinará un Comité Técnico en el cual, se definirán, a 
propuesta del Agente Económico Prepohderante Jos formatos, interfaces, mecanismós de 

' '- seguridad y encriptación, manejo de las bases de datos y todo lo relativo al Sistema Electrónico 
~ ) de Gestión, así como los formatos para la entrega de informas;:Jón que resulten aplicables. 

- \ 
) 

" / 
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Los acuerdos que alcance el Comité deb?án ser adoptados por unanimidad y formalizados 
por el Instituto. En caso de no alc;_anzar unanimidad en IÓs decisiones fa7rá el Instituto quien / 
resuelva en for¡na definitiva, tomando en consideración los argumentos, y propuestas'éle cada 
parte, bajo principios de equida~ neutraliCJad tecnológica} transparencia, no discriminación ..____ 
y competencia. / I,; 

El lnstit~to establecer: el Comité Técnico en ~n plazo ~ue no exceda de noven~a días 
naturales contados a partir de su notificación." 

"' ~- / 

Asimismo, la Regla Décima Cuarta d e las "REGLAS DE OPERACIÓN DEL COMITÉ TÉCNICO 
... ---- ---::' ... 

/ DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED FIJA DEL AGENTE ECONOMICO 
/ 1 
PREPqNDERANTI~:', dispone lo sigLJJente: 

! 
"Regla Décima Cuarta. Se considerará que el Comité ha alcanzado un acuerdo sobre un 
tema cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad. ¡ 

1 \ / 

En caso de no alcanzar Unanimidad, el Instituto por conducto del Pleno será quien resuelva en 
"'-- forma definitiva tomando en consideración !,os argumentos y propuestas de cada parte, y 

demás iqformacióf¡¡ disponible, bajo principios de celeridcfid, equida°'cJ, neutralidad 
" tecnológica, traRSparencia, no discriminación y sana competencia. 

/ 

El Instituto a través del Pleno podrá_[evocar los acuerdos del Comité cuando estos vayan en 
contra del desarrollo eficiente de las Telecomtmicaciones de conformida~ con lo señalado 'en 
la legislación vigente o cuando se afecte la competencia y la libre concurrencia." 

\ / 
Al respecto, el Pleno del Instituto formalizará, bajo los principios de""equidad, neutralidad

1 

/ 

t_ecnológica, transparencia, ho discriminación y/o sana competencia, lc¡is condiciones 
tratadas en el Comité. ) 
I 

1 

/ En este sentido, al interior del Comité, en la sesión Décima Cuarta señalada en el \ 
Antecedente VI de la presente Re~olución, se discutió el documento 1 denominado 
"APÉNDICE C COMPARTICIÓN DE INFRAf3TRUCTURA PASIVA- DISEÑO FUNCIONAL Y 

- 1 -
TECNIC O VERSION 1.0" del cual se recibieron comentarios de los CS, mismos que fueron 
atendidos por el AEP. Considerando que la discusión de los temai al interior del Comité 
fueron agotad9s, el Presidente Suplente del Comité somet~ó a votaeión el contenido del 
documento señalado, en términos de la Regla Décima Tercera de las "REGLAS DE 

- - / - 1 -
OPERACION DEL COMITE TECNICO¡DEL SISTEMA ELECTRONICO DE <6/3STION PARA LA RED 

_.....,. I ,... \ 

DEL FIJA DEL AGENTE ECONOMICO PREPONBERA7TE", mismo que se presenta a 

co~tinuación. ""' 
/ 

J--

/ 
_; 

/ 

\ 

\ 
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Apéndice C. Compqrtición de infraestructura Pasiva. 

EÍ Sfstema Electrónico de Gestión (SEG) para la Compartición de Infraestructura 
Pasiva, permitirá a los Concesionarios Solicitantes (CS) y a Telmex en sus operaciones 
realizar las transacciones: Contratación de Servicios, Seguimiento ' a las 
Contrataciones de Servicios, Levantamiento a Incidencias, Seguimiento a Incidencias, 

-~eportes y Consultas de información. 

----A continuación se detallan cada uno de los módulos que integran este apéndice. 

------ ) 
Módulo de Contratación: 

El SEG permitirá a los CS la Contratación, Baja, Cancelación o Modificación de 
Solicitudes 'GJe Servicios de C_ompartición de infraestructura, esto mediónte el proceso 

siguiente. / 

Descripción 

S ecuencia 

! 

Permite dar d~ alta una ~o licitud de Jos servicios de 

Compartición de Infraestructura Pasiva 

l. Entrar al sistema. 
2. Seleccionar Ja opción de Contratación. 
3. Seleccionar la opción de Compartición de 
infraestructura Pasiva_, .z_ 
4. Seleccionar tipo de movimiento administrativo: 

• ALTA: Para contratar un servicio nuevo. 

• BAJA: Es la desirrstalación definitiva de un 
servicio existente. __.... / 

• CANCELACIÓN: Es Ja interrupción a 
solicitud del CS del proceso de una Alta de servicio 
previamente contratado y que aún no ha sido 

entregado. 

• MODIFICACIÓN: Permite realizar cambios 

sobre servicios 0 istentes (solo aplica para el ajuste de 
cant78ad de infraestructura utilizada por el es y para el 
servicio de Canales Ópticos de Alta Capacidad de 

'-.... 
Transporte). 
5. Capturar de información en el formato de solicitud, 
ver Anexo Al de Compartición de infraestructura. 
6. Al terminar de capturar se presiona el botón de 
enviar. 
7. El SEG proporcionará el folio de la solicitud. 

/ 

J 

/ 

1 

\ 

\ 

/ 
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Comentarios 

/ 

8. El ejecutivo de cuenta procederá a lq validación de 
Ja solicitud: 
8.1 Si Ja solicitud cumple con lo establecido, se astgna 

un Número de Identificación de Solicitud {NIS) y se 

notifica al CS. 

J 
8.2 En caso de ser errónea y/o incompleta la 

información, Ja solicitud se r{ chazara y se notificara al -

es Ja razón o motivos del mismo. / 

9. El SEG permitirá al CS descargar en su equipo la 
solicitud realizad& en formato PDF. 
Para el caso de solicitudes rechazadas, el sistema 

permitirá que el es pueda reiniciar Ja solicitud con Ja 

información previamente capturada para que realice 

las correcciones que apliquen, una vez realizados Jos 

cambios a Ja solicitud, el CS continuará con Jos pasos a 

partir del punto 6. 

Anexo A 7, Formularios de Solicitud de Servicios de Comparti_gón de Infraestructura 
Pasiva. -

Campos para el Alta. Baja, Cancelación o Mocjificación de: 

\ 
• Sef'Vicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil 

f. Servicio de Acceso y Uso Compartido d~ Torres 

/ 

• Servicio ~e Uso de Sitios, Predios y Espacios Físicos 

\ 

• Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada 
) 

• Servicio de Canales Ópticos de Alta Capacidad de Transporte 

' • Servicio de Instalación de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva 

Obra Civil 
/ 

\ 

( 

\ / 

/ 

/ 

"-
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" 
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1 Fecha en que el 
FECHA 

Concesionario Solicitante Automático 
SOLICITUD 

envía la solicitud 

FOLIO 
Folio asignado por el SEG a 

la solicitud del es Automático 

/ D~TOf DEL Fº~ESIO~A/?lffSOLIC!TA~TE_ . 
. - ' ,' ~ . _,., ·.~ -· . : -

Nombre del Concesionario 
es Automático 

( ---._ Solicitante 

, 
DOMICILI Domicilio fiscal del 

1 

Automático 
\ O FISCAL Concesionario solicitante 

Registro Federal de 

R.F.C. / Contribuyente del Automático 

Concesionario Solicitante 

CUENTA Cuenta de facturación del ---Automático 
MAESTRA es 

----- .SERVICIO SOLICITADO ··. 

---- ;/ 

Tipo de servicio que 

requiere el CS: 

" 
Servicio de acceso y uso 

compartido de Obra 
Civil 

SERVICIO Servicio de uso de Lista 
SOLICITAD espacios físicos 

predeterminada 
o Servicio de tendido de 

lcable sobre la 

infraestructura 

desagregada \ 
Sefvicios de Renta de \ 

canales óptidos de alta 

capacidad de 
"- transporte "'-

( 
/ 

\ " 
' 

-, 
1 

Fecha 10 

Numérico 6 

Alfanumérico 100 

/ 

Alfanumérico 400 

Alfanumérico 15 

'-

' Alfanumérico 7 

Alfanumérico 90 

'\ 

.. 1 
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SI 
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f-

- Servicio de acceso y uso 
compartido de torres 

- Servicio de Instalación 

de Infraestructura del 
~ CS en Despliegue de 

Nueva Obra Civil 

MOVIMIENTO SOLICIT AD,d _ . •· - ; r ... ,,. 
" 

J 
.. 

:• ~!-
~ ' _ .. ,, 

Movimiento solicitado por -
MOVIMIE el es 
NTO " Lista 

) Alfanumérico 
SOLICITAD - Alta predeterminada 

o - Baja 
- Cancelación ~ 

- Modificación 1 

REFERENC 

IA 
NIS (Número de 

ASOCIADA 
Identificación de Solicitud} _, 
relacionado con el servicio Captura manual Numérico-

{NIS o / 

Número 
solicitado en caso de Baja, 

Cancelación o Modificación '--qefolio) 

-

. DATOS.DEL SERVICIÓ ,·::;•e. 
.. / 

! . ·::~.; # • . • ·.-::.e -.'."-. .. 

DESCRIPCI Información general \. 
ÓNDEL relacionada con el servicio Captura manual Alfanumérico 

PROYECTO solicitado es 

DATOS DEL RESPONSABLE DEL CONCESIONARIO SOÚCITÁNTE 
~ .. - .. ;>· . . . . . '<. -l • - ~'."'·:;:~, =.::-::.__, 

.;':._ ,. , - ' : . ·, ::-·~ 

NOMBRES Nombre del responsable 

APELLIDO 

PATERNO 
Apellido Paterno 

Captur~manual Alfanumérico 

Captura manual Alfanumérico 

·' 

20 

13 

"\.· .. · . 

500 

50 --._ 

50 

APELLIDO 
MATERNO Apel/idoJ::1aterno Captura maoual Alfanumérico 50 

CORREO / 

ELECTRON Correo electrónico 

ICO 

TELEFONO 

/ 

reléfono fijo / 

FIJO 

Captura manual Alfanumérico 50 

Captura manual Numérico 15 

/ 

SI 

SI 

' 

- .. 

NO 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

10 

_) 

. 

-

--.. 

,;t.
\ 

,.J 

í 



--- / 

\ 

e/ "'- if t ¡/ 

/ INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMtJNICACIONES 

! / 
' \ 

TELEFONO -/ 
MÓVIL 

Teléfono móvil Captura manual Numérico 15 SI 

\ 
~ 

PARA USO EXCLUSIVO DE TELMEX--.. 
~~ 

"" 
'--...' 

\ 

/ 

/ 

NIS o 
Número de Identificación de 

~ 

Número Automático Numérico 13 - SI 

de fo lio 
Solicitud asignado por SEG 

"--1 1 ___, 

) 

Validación de solicitud pdr / / 
VA L/OACI - ~ 

parte del Ejecutivo de Lista 
ÓN DE LA ) ,---- , Alfabético 10 SI -

cuenta predeterminada 
SOLICITUD _,----

(Aceptado/Rechazado} 
"--

lnformat ión sobre el motivo 1 '--- -
/ MOTNO de l porqué se rechaza Ja 

DEL solicitud (se activa cuando Captura manual Alfanumériso 300 SI 

RECHAZO el resultado de Ja validación 
/ 

/ 
es un rechazo) ( 

\ 
~ \ 

Información general 1 Í 
-

OBSERVAC ~ 

re lacionada con el servicio Captura manual Alfanum'ff rico 500 NO 
IONES 

solicitado -

1 ! ( 
/ 

------BAJAS 
.. < <'. ·· ····· _,, ·-. ., . . / 

- . 
y .. -'-__ .. .:.,,,-- 1 "'-._ .. ,';·,. -- 1 ... . ... .. 

Descripción del Mgtivo de Ja - 360 MOTIVO 1 Captura manual Alfanumérico SI 
\ solir itud de Baja / 

\ / 
CANCELACIONES . -·· ,· .. z • < 

. } . ,.-- -· .:: -~· . ' ·"· ·é; . · '·"'· 
.;._• ·e· ;:· 

'-: - : J / 
- '.{.· . «0J,-.'7);' . . . _': ,., .. ·s-; . . . \ ·,. ., . ... , 

. 
,. . •' . - .. : ---·~ 

1 

/ I \ 

\ 

/ 

\ \1 

Descripcióo _del Motivo de Ja 
30Ó MOTIVO _,-- Captura manual Ajfanumérico SI 

solicitud de Cancelación 

/ 

Los (c ampos relacionados hasta este punto aplica para~odos Id servicios · de 

c¡ompartición de Infraestructura. \ "-

Las solicitudes de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil mayores a 5 Kn{ el SEG 
generará las Solicitudes individuales de 5 Km hasta cubrir la longitud tot91 del 
requ'erimiento, y cada una de ellps tendrá el seguimiento y control de solicitudes con -
base a fo señalado en la ofertQ._ de refer~ncia. / '\ ~ 

, ( 
En el caso del servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de transporte, este se 

activará con base a lo señalado en la oferta de referenc ia. 
/ 

A( CONTINUACló'N SE PRESENTAN LOS CAMPOS ESPECÍFICOS PARA 
SERVICIO: \ ) 

1 
J 

--

\ 

• 1 

I 
/ 

_,--

CADA TIPO DE/ 

'\ 

) 

/ 
\ 

11 

r: 
_,--

( 



/ 

/ 

\ / 

\ SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE OBRA CIVIL 



/ 

) DELEG. 
Delegación o 

/ MUN. 
Municipio donde inicia 

Ja trayectoria 

Pootación donde inicia 
POBLACION 

/ 
Ja trayectoria 

CODIGO 
Código Postal del sitio 

donde inicia la 
POSTAL 

trayectoria 

COORDENA 

DAUTM í 
Coordenadas Latitud 

DECIMALES 

LATITUD -
\ 

COORDENA / 
DAUTM 

1 

DECIMALES 
Coordenada¡ Longitud 

LONGITUD 

Información relevante 

COMENTAR para Ja ubicación del 

JOS sitio donde inicia Ja 

trayectoria -

FIN DE TRAYECTORIA SOLICITADA 

\ 
NOMBRE 

/ 
Nombre con el que el 

DE SITIO es identificara_su sitio 

l 
Calle donde termina Ja 

CALLE 
trayectoria 

Número exterior de Ja 
) NUM. 

calle donde termina Ja 
/ EXTERIOR I 

trayectoria 

ENTRE Ehtre calles donde 

CALLES termina la trayectoria 

/ Colonia donde termina 
COLONIA 

Ja trayectoria 

/ 1 

/ ' 

/ 

Lista 
Alfanumérico 50 

predeterminada 

--
Lista 

Alfanuméric'ó 50 
predeterminada 

_) 1 

Cap~ura manual Alfanumérico 9 
1 

-

Captura manual Alfanumérico 20 

~ 

Captura manual' Alfanumérjco 20 

~ 

\ 

/ 
Captura manual 'Alfanumérico 200 

\ 

~ 

Captura manual Alfanumérico 50 
-._ 

Captura\ manual Alfanu~érico 50 
--

I 

Captura manual Alfanumérico 10 
\ / I 

\ 

--
Captura manual Alfanumérico " 50 

Captura manual Alfanumérico 50 

\ 

--

~ 

-

-

-

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

5h 

-----

NO 

,,SI 

---
'-

SI 

~ 

-
SI' -

\ 

( 
NO 

-
~ 

~ 

-
NO 

SI 

SI 

""' -

---
SI 

\ -
SI / 

13 

/ 

/ 



( 

/ 
/ 

\ / 

I 
/ 

Estado donde termina Lista ' 
ESTADO \ Alfanumérico 50 SI 

Ja trayectoria predeterminada 

\ 

DELEG. 
Delegación o 

Lista \ 
Municipio donde Alfanumérico 50 SI 

/MUN. 
termina Ja trayectoria 

predeterminada 
// 

_, 
I / 

Población donde Lista / 
POBLACION I I . Alfanumérico 50 NO / termina a trayectona predeterminada 

1 -
CODIGO 

Código Postal del ~itio 
donde termina la Captura manual Alfanumérico 5 S'i 

-POSTAL 
trayectoria 

' ( 

COORDENA 

DAUTM 1 
Captura manua l Alfanumérico -Coordenadas Latitud 20 SI 

1 DECIMALES 

LATITUD (/ / ·-

( ' COORDENA -
DASUTM " Alfanumérico Coordenadas Longitud Captura manual 20 SI 
DECIMALES 

"" 
./ -

LONGITUD L - / 

-
Información relevante 

COMENTAR para Ja ubicación del / 

Captura manual Alfanumérico 200 NO 
JOS sitio donde termina Ja 

" 
/ 

trayectoria 

-
MATERÍA'VÁIÍVSTALAR .. 

'; ·"'.; .. . 
'.· " 

, - .}? . -
' " .. 7" i•;_;fr::; ::~;'' :: ; .' : .... . ' j:.,¿:-/ s::· /. \ /·:.;'. : . 

-FJPODE / Lista 
Alfanumériea \ 

1 
Fibra/ Coaxial/Cobre 20 SI 

MATERIAL predeterminada 

/ 

I 

CANTIDAD Cantidad de cables que 
Numérico / Captura manual 2 SI 

DE CABJ.ES instalará el es \ 
/ 

CAPACIDAD ,' / 

DEL CABLE 
Capacidad.del cable 

Captura manual Numérico 3 SI 
_/ que instalará el es 

1 
~ / 

/ 1 

CAPACIDAD Capacidad del cable N ...._ 
DEL CABLE que instalará el es (se Captura manual Numérico 

~ 
3 SI 

N activa cuando el r / 

resultado de Ja 
.,._ 

\ 

/ / ,./ 

14 

) 

( \ 



\ j 

\ cantidad de cable sg_a 

mayor a 1) ;x.__ 
/ 

1 

' \ 
*ADJUNTA Selección de 

R Adjuntar archivos en archivos manual Carga de 

A~chivo PDF 
3 

DOCUMEN formato pdf 

TOS 

-* Para este Campo se adjuntan cycni'ífos (PDF) : 

• Croquis legible de ubicaf iÓn de la trayectoria solicitada . 

• Especificación Técnicas del (los) cable(s) a instalar. 

SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE TOR~ES 

( 

Nombre del sitio donde . \ 
NOMBRE Lista 

Alfanumérico se ubica la torre de 20 
DE SIT/O 1 predeterminada \ Telmex 

,---
REQUIERE 

I 
/ ESPACIO 

Aplica c uando se 

ADICIONA 
requiere más de 4 ML 

Lista 
(8.5 m2) Alfanumérico 2 

LA LA predeterminada 

FRANJA 
SI/NO 

,/ 

DE4ML "-. 

--.._, ÁREA ,// 
/ 

/ 
~EXCEDENT 

EEN Área fuera de la franja 
/ \ 

TORRE de los 4 Metros lineales Captura manua Numérico 2 

(ÁREA DE - ·(8.5 Mts. cuadrados) "'--

ANTENA /' 

m2) 

ALTURA 

EXCEDENT 
Área fuera de la franja ( 

EEN r!aptura manual Numérico 2 

TORRE(AL 
-de los 4 Metros lineales 

TURA m) 

\ 

\ 

<.¡ 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

/ 

SI 

OBÍÍGA TORIO ' 

SI 
\ 

,---

SI 

NO 

\ 
NO 

"-

/ 

\ 

l_ ;J-
15 

/ 



/ 

/ 

/ 

) 

/ 
COORDEN 

ABA UTM 
Automático Alfanumérico¡ Coordenadas Latitud 20 SI 

DEC/MALE 

S LATITUD 

-
COORDEN \. 
ADA UTM 

DECIMALE --
- Coordenadas Longitud Automático Alfanumérico 20 SI s ---/ / LONG/TU ,,-

D 
------ ' 

/ 

Información f!;fevante 
COMENTA 

( para la ubicación del - Captura manual Alfanumérico 200 NO I 
RIOS 

sitio ( 

-
**ADfUNT 

/ 

Selección de 

AR ADJUNTAR ARCHIVOS archivos manual Carga de 

DOCUME E}J FORMA TO PDF Archivo PDF 

NTOS 

**Para este c'ampo se adjuntan los archivos: 

• Anexo 7 POLIGONAL SISTEMA PUNTO A PUNTO (Excel) . 

1 

3 

• Anexo 2 POLIGONAL DEL SISTEMA PUNTO A MULTIPUtyTO (Exc;el) . 

SI 

• Anexo 3 PLAN DE CANALIZACIÓN EN LA BANDA DE FRECJUENCIAS (Excel) . 
\. 

• Anexo 4 DATOS GENERALES DEL SISTEMA (Excel) . 

• Anexo 5 DATOS TÉCNICOS DE RADIOS (txt). 
/ 

• - Anexo 6 DATOS TÉCNICOS DE ÁNTENAS (txt). 

Todos los anexos solicitados se encuentran conténidos en la ORC/. 
\ 

SOLICITUD DE SERVICIO DE uso DE SITIOS, PREdos y ESPACIOS F{SICOS. 

/ 

/ 
( 

J 

'-

' 

\ \ 

16 

/ 



\ 

/ 

/ 

1 
\-

/ 

\ 

' 

. . . . 

~~.·~ .· 

:.· . 
l.fo 'f' · JpiLJiM< 

. 
<: -,_ 

•. DESCRIPCIÓ";;¡>, 
-~·;:··--~: ' - 1. 

~,MPQ , 

'"' 
-

" 
,,. 

;:;"'."'· 
. ~ 

- .. ~.- ...;...;-

UBICACIÓN DEL SERVICU?r 
"' 

- Nombre del Lista 
/ 

NOMBRE 

-------
Edificio Telmex predeterminada 

--
COORDENA 

DAUTM Coordenadas 
Automático 

DECIMALES Latitud 
"'-- / / 

-LATITUD 

COORDENA 

DAUTM Coordenadas 
Automático 

DECIMALES Longitud 
------I 

LONGITUD 

Información '-

~- r 
COMENTAR/ 

relevante para Ja 

ubicación del sitio, -Captura manual 
os pr~dio o espacio 

fí7ico 
\ 

1 

ESPACIO EN ALA 
------- ' 

/ . ''" 
AREA 

Área requerida ------SOLICITADA Captura manual 

(m2) 
por el es 

" 

TIPO DE 
n rzo\de sala 

Lista 

SALA 
donde se requiere 

el espacio 
predeterminada 

\ 

Piso donde se 

PISO - requiereel Captura manual 
/ / 

espacio -
~ 

EL AR'E-A Área requerida 
Lista 

REQUERIDA por el es 
predeterminada 

_JSTA LIBRE disponible {SI/NO} ( 
~ 

/ / 

\ 

-
"''--' .... ''. 

... 

.TIPO 
... 

-

-.!.' -
( 

Alfanumérico 

Alfanumérico 

\. 
Alfanumérico 

I 
""-

/fi /, . A anumenco 
~ ) 

---.. 

Numérico 

Alfan'}!!lérico 

JYfanumérico -
Alfa'numérico 

-
-

I if t / 
IN STIT UTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

<···. :,·- .-"·<·'' "' OBLIG~tORIO- ;, '· . .. ·-

. , :CARACTEl,lES . 
·O'" . .. _ 
. ¡- ': .. ,i 

.. .. ·-: 

" (Sl/Nf;JJ ' -· ,!: _· 
" " ... - ·' ,, · 

-
_50 SI -

/ 
I 

1 1 

20 1 SI 

\ 1 
'- ~ 

/' 
_/ 

20 SI ' 

-
\ -

200 "------ NO 

/ 

~ 

( 

5 SI 

, 

( 
20 SI 

- , 

-
2 SI 

( 

/ 
2 SI 

1 

\ 
/ \ 

/ 
17 
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J 

\ 

I 

--- \ 

/ 

\ 

\ 

/ 

/ 

/ 
/ 

/ 

uso 
ESCALERILL 

A 
\ 

USO DEL 

ÁREA 

SOLICITADA 

TIPO DE 

Especificar si el CS . 
Lista 

usará escalerilla 

( 

{SI/NO} 
·\predeterminada 

Uso que s'e dará al 
Captura manucr/

espacio solicitado -

\ 

Tipo de quipo a 
1 " Captura manual 

instal9r por el es 
/ 

EQUIPO 

MARCA 

FUERZA 

REQUERIDA 

(Amperes) 

'1 
A'}'CHB {m) 

J 

Marca del equipo 
Captura manual 

a instalar por el es 
\.. 

Fuerza requerida 

por el es / 

Dimensión del 

equi~ a instalar 

pare/ es 

-Óimensiónl del 

Captura manual 

Captura manual 

FONDO (m) equipo a instalar Captura manual 

pare/ es 

Dim1e9 sión del 

AL TURA(m) equipo a instalar Captura manual 

PESO {Kg) 

AREA 

por el es 
/ 

\Peso del equipo\ a 

instalar por el es 

Área requerida 
SOL/CIJADA Jor el CS , 
(m2) 

/ 

TIPO Tipo de torre 

AL TURA (m) Altura de torre 

/ 

\ 

/ -._ 

Captura manual 
/ 

/ . 

Captura manual 

Captura manual 
I , 

Captura manual 

Alfanumérico 

- Alfanumérico 
/ 

" Alfanumérico 

Alfanumérico 

Numérico 

Numérico 

Numérico 

Numérico 

/ 

-Numérico 

\ 

2 

50 

300 

50 

50 

3 

3 

3 

10 

Numérico 5 

Alfarp:Jmérico 50 

Numérico 10 

/ 

SI 

) 
SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

18 
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/ 

\ 
/ 

( 

( 

! ...! 

/ 

/ 

) 
/ 

\ 

\ Dimensiones de la 
DIMENSION 

1 

ES 
base de la torre ,,.-- Captura manual 

_./ 

UBICACIÓN 

/ 

uso 

' r--TIPO DE 

EQUIPO 

I 

Ubicación de 16 
torre 

(azotea/Terreno 

natural/Piso) 

Uso que se,dará a 

la torre 

Tipo de quipo a 

in¿_talar por el es 

/ 

Lista 

predeterminada 
I 

/ 

Captura manual 

Captura manual 

MARCA 
Marca del equipo 

Captura manual 
a instalar por el es 

FUERZA 
REQUERIDA 

(amperes) 

PESO 

EQUIPO 

{Kg) 

Fuerza requerida_ 

por el es a instalar 

por el es 

Peso del equipo a 

instalar por el es 

ÁREA 

EQUIPO 

(m2)"" 

\ Área del equipo a 

instalar 

J 

Peso de laTorres 
PESb TORRE 

{Kg) 
a Instalar por el 

-- es -
\ 

Captura manual 
/ 

l 
Captura manual 

Captura Manual 

\ 

Captura manual 

\ , 

) 

Numérico 
/ 5 

Alfanumérico / 50 

/ 
Alfanumérico 

Alfanumérico 
\.. 

Alfanumérico 

Numérico 

Numérico 

Numérico 

Numérico 

50 

300 

50 

,,---

50 

10 

10 

10 

/ 

\ 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

SI 

SI 

I ' 

SI 

SI 

SI 

SI 

/ 

SI 

SI 

SI 

IESPACI(). EN PATIO 
, · 

.. ,· ... . ,. ,· . .:c. .• -"' ... - ,· - '~ '•f ·' .... 

- .,;!,. 7~ii~ _: ~-~. '.'.':'_·-~- -,~; ' :~.- .. '>·"~·<· --~, 
AREA 

SOLICITADA 

(m2) ~ 

ELAREA 

REQUERIDA 

ESTA LIBRE 

/ 

\ 

Área requerida 

por el es 

/ 
Área requerida 

por el es 
disponible {SI/NO} 

" 

Captura fnanual 
I 

Lista 

predeterminada 

(***) 

Numérico 

( _./ 

Alfanumérico 

10 SI 

2 SI 

19 
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' 

\ 

Ubicación del 
\ 

U~ICAC/ÓN Captura manual Alfanumérico 50 SI 
espacio 

) ) 

uso Uso que se dará al 
Captura manual Alfanumérico 50 SI 

espacio solicitado 
\ 

\ 
TIPO DE Tipo de quipo a 

Captura manual Alfanumérico 300 SI 
EQUIPO instalar por el es 

\ / 

PESO 

EQUIPO 
Peso del equipo a 

Captura manual Numérico 10 SI 

(Kg) 
instalar por el es / \ 

ÁREA 
Área del equipo a \ 

EQUIPO Captura Manual }'1umérico 10 
'--

SI 

(m2) 
instalar - / 

) 
\ 

/ 
ESPACIO EN AZOTEÁ .• .. . ' oj\ 3~ ', , ... · .. ,, .. ._,- · 

y;::~_::; 
-~ 

, 

1 iL~- ;_:: .~ .. · 
•' ·{L; ' .· ' 0.:: ..... -~ ~ ~: . ,,. 

" 1 ' ., 

/ AREA 
Área requerida 

SOLICITADA Captura manual Numérico 10 SI 

{m2/ 
por el es 

ELAREA Área requerida Lista -
REQUERIDA por el es predete?tninada Alfanumérico 2 SI 

ESTA LIBRE disponible {SI/NO} (***) 

Ubicación del / / 
UBICACIÓN Captura manual Alfanumérico 50 SI 

espacio 

'\, '\ 

U~o que se dará a_! ( 

uso Captura manual Alfanumérico 50 SI 
espacio solicitado 

-
TIPO DE Tipo de quipo a ~ 

Captura manual Alfanumérico 300 Sl 
EQUIPO instalar por el es ~ 

PESO 
Peso del equipo a / 

EQUIPO Captura manual Numérico - 10 SI 

(Kg) 
instalar por el es 

~ 

-
ÁREA - I 

EQUIPO 
Área del equipo a 

Gaptura Manual Numérico 10 SI 
instalar 

(m2) 1 
' 

·ESPÁCIO EN TERRfNO 
- ·:···' u.~;_.; - ', ·, < 

- !·,,:,::'-:"~~·, _. 
, . ~ -: . 

"-t ~~ , ·:Je:_;~, : ' .d~" . - -,,¡..-.-~ _-__ :¡·._.: ~~:~ ~~ -.~ . . - " _;)· l, .. - .. -. 
/ 

/ 20 

\ 



\ 
) 

( 

! 

/ 

/ 

,' 

/ 

\ 

/ 

\ 

\ / '\ 

/ 

/ 

/ 

AREA 
Área requerida ~ 

SOLICITADA Captura manual 
pórel es \.. (m2) 

ELAREA Área reFuerida Lista / 

REQUERIDA por el es predeterminada(*** 

ESTA LIBRE disponible (SI/NO} ) 

-
UBICACIÓN 

Ubicación del 
Captura manual 

espacio 

" I \ 

- uso 
Uso que se dará al 

espacio solicitado 
Captura manual 

" 
/ 

TIPO DE Tipoa e quipo a 
Captura manual 

EQUIPO instalar por el es 
' 

PESO 
Peso del equipo a 

EQUIPO Captura manual 

{Kg) 
instalar por el es 

\ 

ÁREA -

EQUIPO 
Área del equipo a 

Captura Manual 
instalar 

(m2) -
\_ 

/ 

ESPACIO EiV TERRENO -·.· 
;~ -· .. 

. .(-f . ' ./·,· .. :. -
.· ' '. , ' 

***ADJUNT 
ADJUNTAR 

AR Selección de 
ARCHIVOS EN 

DOCUMENT archivos manual 
FORMATOPDF 

/ os \ 1 
" / 

J 
1 

***Para este campo se adjunta el archivo (PDF): / 
' / 

( \_ 

/ 

Numérico 10 

Alfanumérico 2 

\ 

Alfanumérico 50 

/ 
--------

Alfanumérico 50 
~ 

Alfanumérico 300 

)( 
) 

Numérico 10 

'\ 

Numérico 10 

/ "' \ 

'y -
/ ---.. 

Carga de 
3 

Archivo PDF 

_... 
J 

\ 

~ 

r 

j 

1 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

S( 

/ 

SI 

\ 
'\ 

SI 

SI 
/ 

SI 

" 
/ 

SI 

SI 

/ 

/ 

_·,, " 
.•• 

SI 
) 

• Croquis y/~bujo, indicando norte geográfico, aplica para cualquier tip.r;> de 
espacio solicitado. ,, 

/ 

¡ 

21 
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,/ 

--.____ 

\ 

~ 
J 

"-
1 

~, 

\._,. 

/ 

/ 

/ 

\ 
/ 

\ 
\ 

SOLICITUD DE SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE SOBRE INFRAESTRUCTURA 

DESAGREGADA 

REFERENC/ 

A DE SITIO Coubicación o ,..,-

-----
DE sala de es Captura manual A/fanumériw 20 

DESAGREG (Central 

ACIÓN telefónica) 

------
!-.¡_oNG. 

TOTAL DE 
Longitud de gaza 

SI 

'--- que instalará el Captura manual Num érico 3 --s¡ 
GAZA EN 

es I POZO(m) 
\ 

.. - . _. :'.,< 

NO}Ylbre del 

Edificio Lista ------
NOMBRE Alfanumérico 50 SI 

' prede,terminada ) 
Telmex 

\ _,,.-- \ 

" \ 

COORDENA \ 
1----._ 

I 
Coordenaaa 

DAUTM 
Latitud del Automático Alfanumérico 20 SI 

DECIMAL / Edificio Telmex 
LATITUD / 

/ 
' ' 

~OORDENA 
Coordenada " DAUTM '---, 
Longitud del Automático Alfanumérico 20 SI 

DECIMAL 

LONGITUD 
Edificio Telmex 

\ 
,/' 

" Información "---

COMENTAR relevante para la "---
Captura manual Alfanumérico 200 NO 

JOS ubicación del 

EdifiCio 1 
~ / 

__./ \ 
/ 

j 
\ 

"---
/ 

"-

/ \ 

/ 

/ 

'---

""' 

\ 

' ' 

\ 

J 

;I-

1 
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i·ft 
INSTITUTO FEDERAL DE / 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

SOLICITUD DE SERVICIO DE CANALES ÓPTICOS DE ALTA CAPACIDAD DE TRANSPORTE 

NUMERO 

DE \ NIS de '(a ) 
IDENTIFICA solicitud activa 

,f 

CION DE del servicio de Captura manual Numérico 13 SI 
í' 

SOLICITUD compartición de "--
ACTIVA DE bbra civil 

OBRA CIVIL 

Escenario que el 

es pretende 

ESCENARIO so~itar 

/ 
Lista 

DE 
lnformaciÓ!J 

Alfanumérico 50 SI 

SERVICIO 
predeterminada -'-

general del 

servicio 
\.__ ( ) 

' 
/ 

solicitado 
\._ 

Capacidad del 
_/ .L--

canal de \ ANCHO DE Lista 
transmisión Alfanumérico 10 SI 

BANDA 
requerido por el 

f}redeterm inada 

\ es / ( 

Interfaz Física ,,,--

INTERFAZ __ óptica Lista 
Alfa'fwmérico 20 SI 

FÍSICA requerida por el predeterminada1 

( '----es 
'-----

SITIO 
Edificio Telmex 

Lista 
d6nde se inicia Alfanumérico 50 SI 

ORIGEN predeterminada 
'---el servicio ,,--

1 

/ 

SITIO Edificio Telmef<, 
Lista 

Alfanumérico 50 SI \ 
DESTINO 

donde se 
predeterminada 

( 

\ ;J-
/ ( 

'\ \ 
'- 23 

/ 

/ \ 

/ \ 
\ 

1 
1 1 

' ' 1 



/ 

/ 

/ 

\\ 

I 

I 

( 

1 
ewe9iicá el !1--

. serv1ero . 

/ 

/ 
/ 

J 

• La solicitud para el Servicio de Canales Ópticos de Alta Capacidad de 
Transporl'e estará disponible cuando no exista capacidad excedente en 
duetos en un tramo de la ruta ni en rutas alternas del NIS del Servicio de 

\ 

Acceso y Uso Compartido de Obra Civil de la red local. 

• Para el Servicio de canales ópticos " aplica es el tipo de movimiento 

• 

administrativo "Modificación ". 
/ 

El primer punto de presencia con opbón al servicio de canales ópticos será 
en dónde se ubique ,,.el dueto sin capacidad excedente (dentro de su 
cobertura) y los siguientes puntos de presen((_ia serán los adyacentes al antes 
mencionado, siempre y cuando estén equipados, conforme a lo que 
establece la Oferta de Referencia. 

-------./ SOLICITUD DE SERVICIO DE INSTALACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DEL CS EN DESI5[/EGUE 
DE NUEVA OBRA CIVIL 

/ 

REFERENCI Identificador de la 
Lista 

A DE OBRA publicación de Alfanumérico 40 

PUBLICADA Nueva Obra Civil 
predeterminada 

--
LONGITUD 

DE LA Km. solicitados por 
Captura manual Numérico 8 

TRAYECTOR ef CS 

JA {Km) 
/ 

UBICACIÓN DEL SERVICIQ 

·5::.>;":. 
.. ~~ 

INICIO DE TRAYECTORIA SOLICITADA 

Nombre con el que 
/" 

NOMBRL-
el es identificara Captura manual Alfanumérico 50 

DE SITIO 
i u sitio \ 

¡ ~ 

Calle donde inicia 
CALLE Captura manual '· Alfanumérico 50 

Ja trayect¡ria 

) 

/ / "-

/ 

\ 

" SI 

SI 

\ 

NO 

SI 

cJ- \ 

/ 

24 
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J \ 

/ 

~ ~ Número exterior 

\ 
NUM. de Ja ca lle donde 

Captura manual 
EXTERIOR inicia la 

trayectoria J 

Entre calles donde 
ENTRE 

Captura manuál inicia la 
CALLES 

trayectoria 
----

,_ 
/ -
'--- Colonia donde 

COLONIA inicia Ja 
----

Captura manual 

' trayectoria 

( 
Estado donde 

Lista 
ESTADO inicia Ja 

trayectoria 
predeterminada 

--
Delegación o 

DELEG. Municipio donde Lista -
/MUN. inicia Ja predeterminada 

trayectoria 
' - 1 

Población donde 
Lista 

POBLACION inicia Ja 

trayectoria 
predeterminada 

CODIGO 
Código Postal del 

sitio donde inicia Captura manual 
POSTAL 

Ja trayectoria 

COORDENA I / 

DAUTM Coordenadas 
Captura manual 

DECIMAL Latitud 

LATITUD 

COORDENA 

DAUTM Coordenadas 

DECIMAL Longitud 
cgptura manual 

1 

" LONGITUD ' ----
COMENTAR Información 

relevante--para la Captura manual 
/OS 

\ 
ubicación del sitio '¡ \ 

J 

""' Alfanumérico 10 

Alfanumérico 50 

Alfanumérico 50 

Alfanumérico 50 

-

Alfanumérico 50 

1 
! 

\ 

Alfanumérico 50 
\ 

' 
~ 

Alfanumérico 5 

\ 

Alfanumérico lo 
-

"'\ 

,,--

Alfanumérico 20 
( 

I 
\. 

Alfanumérico 200 

"" __,, 

í 

~ 

I 

""' 

'-.. 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

SI 1 

, 

SI -

~ 

" 
SI 

SI 

( 

1 1 
SI 

--1 

NO 
) 

1 

" 
\ 

) SI 1 

' ~ 
1 

\ SI 

SI 
1 

NO 

/ 

-

' 

\ ~ 

/ 25 



\ 

"' I 

\ 

/ 
/ 

donde inicia Ja 
_/ 

trayectoria 

/ 
FIN DE TRAYECTORIA SOLICITADA¡ 

Nombre con el que "'--
NOMBRE 

el ts identificara Captura manual 
DE SITIO 

su sitio 

Calle don~e . "' 
CALLE termina Ja Captura manual 
~ 

/ trayectoria 
-

Número exterior 

NUM. de Ja calle donde 

EXTERIOR termina la 
Captura manual 

trayectoria 

, Entre calles donde 
ENTRE 

termina Ja Captura manual 
CALLES 

trayectoria -
----

Colonia donde 

COLONIA termina Ja Captura manual 

!_rayt ctqria 

Estado donde 
Lista 

ESTADO termina Ja ) 

trayectoria \ 
predeterminada 

Delegación o 

DELEG. Municipio donde Lista 

/MUN. termina Ja predeterminada 

trayectoria 

Población donde 
Lista 

POBLACION termina Ja 

trayectoria \ 
predeterminada 

/ 

Código Postal del 

CODIGO sitio donde 
Captura manual 

POSTA-&... termina Ja 
1 

trayectoria 

-
) -

/ 

\ 

' ' 

Alfanumérico 

\ 

-

/ Alfanumérico 

- Alfanumérico -

Alfanumérico 

Alfanumérico 

-~ --
Alfanumérico 

-

Alfanumérico 

\ 

Alfanumérico 

..._ 
/ 

( 

Alfanumérico 

50 

50 

10 

50 

50 

'-
50 

-

50 

50 

5 

\ 

----

" 
NO 

SI 

/ 
' 

/ 

--.._ 

SI 

_,,-

/ 

SI ! 

SI 
\ 

/ 

SI 

SI 

"' -

'-
NcY -

1 

SI 
-

( \ 
-
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELKOMUN ICACIONES 

COORDf.NA \ -....... --
DA UTM Coordenadas 

Captura manual Alfanumérico 20 -
DECIMAL Latitud "' "" -LATITUD -

' 
COORDENA -

DAUTM Coordenadas 
Captura manual Alfanumérico 20 

DECIMAL Longitud 

LONGITUD ( 
/ / -

lnformac;ión 

COMENTAR 
relevante para la 

\ 
ubicación del sitio Captura manual Alfanumérico 200 

!OS \ donde termina la 

""' 
trayectoria 

' 
/ 

_./ 

MATERIAL ~INSTALAR 
. r } ..,.,__ .. 

1 ,. 
CANTIDAD Cantidad de tubos '--.. 

./ 2 Captura manual Numérico 
DE TUBOS que instalará el es -

DIAMETRO Diámetro del tubo 
/ 

DE TUBO 1 1 que instalará el Captura manual ~. Num'erico 3 
/ 

(MM) es 
\ 

Diámetro del tubo 

N que-instalará el - 1 DIAMETRO / 

es (se activará / 

DETUBON Captura manur;il Numérico 3 
) cuando la cantidad 

(MM) 
de tubos sea I ~ 

/ l .// 
mayor a 1) 1 \ -

****ADJUN 
J 

-- / 
ADJUNTAR 

Carda de TAR Selección de 
ARCHIVOS' EN 

/ archivos manual 
3 

DOCUMEN Archivo PDF 
FORMATOPDF -

TOS 
\ 

****Para este campo adjuntar archivo (PDF) : 
J 

• Croquis legible de ubicación de la trayectoria solicitada. 

Módulo de Seguimiento a Solicitudes: 
/ ( ) 

Por medio d~ este módulo el SEG permitirá a los CS dar seguimiento a sus solicitudes 

/ de los servicios Compartición de lnfraestructur9.__ Pasivb, en cuanto a Altas, Bajas, 

Cancelaciones o Modificaciones. 

/1 

"' -
SI(***) 

~ 

Si(***) 

\ 

NO 
\ 
- '\ 

' 

SI 

......_ 

SI 1 

......_ 

SI 

~ 

SI \ 
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A continuación se muestra el flujo de seguimiento a contrataciones de servicios. 

Descripción 

Secuencia 

Comentarios 

Permite dar seguimiento a la solicitud de Alta, Baja, Cancelación o Modificación 
' I -

de servicios de Cof{!partició;J-- dé Infraestructura. 
/ / / 

Entrar al sistema. 

/ Seleccionar la opción de Seguimiento a Solicitudes. 

Seleccionarla opción de Servicio de Compartición de Infraestructura. 

El SEG permitirá al es realizar la consulta de seguimiento con fa opción de 

aplicar filtros por: servicio so/icitfdo, rango de fechas, etapa y fase. 

Se mostrara el o los registros (ver anexo A2). 

Se tendrá la opción de descargar reportes a partir de las consultas de 
'\ 

seguimiento generadas. 

Se indicarán las etapas de seguimiento y el responsable (Telmex o CS}. 
) 

ETAPAS, FASES Y RESPONSABLES. \ 

El -5EG incluye dentro de este módulo las siguientes etapas, fases y re$ponsables para 
los Servicios de Compartición de Infraestruc tura Pasiva 

\f 

VALIDACIÓN PLAN DE TRABAJO TELMEX 
/ 

ANAL/SIS DE DISPONIBILIDAD -TELMEX 

VISITA TECNICA TELMEX/CS 

EN PROCESO 

INFORMACIÓN TÉCNICA TELMEX 

\ AN1\EPROYECTO - es 

ANAL/SIS DE FACTIBILIDAD TELMEX 

VALIDACION DE COTIZACION es 
\ 

J 

\ 
/ 

/ 

/ 
\ 

I 

/ 

\ 

/ 

28 



ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA 

RECUPERACION DE ESPACIO 

-
/ 

LIBERADO A INSTALACION 

I 
) INSTALACION es ) \ 

'-

VERIFICACION 

/ ENVÍO ACUERDO DE COMPARTICIÓN 

INSPECCION 

RECHAZADO RECHAZADO 

/ INSTALADO INSTALADO 
-

'--
VALIDACIÓN DE SOLICITUD 

\ 

VALIDACIÓN PLAN DE TRABAJO 

RETIRO DE INFRAESTRUCTURA 
BAJA 

VERIFICACIÓN 

--
INSPECCIÓN / 

BAJA 
\ 

" VALIDACIÓN DE SOLICITUD 
CANCELADO 

CANCELADO 

------
/ 

VALIDACIÓN DE SOLICITUD 

\ ANTEPROYECTO 

----
'--

...--/ . ANAL/SIS DE FACTIBILIDAD 
/ 

MODIFICACIÓN 
EN CONSTRUCCION {Aplica para 

Canales Ópticos) ,.-.-

-
NOTIFICADO {Ap lica para Canales 

Ópticqs) 

-
ENTREGADO (Aplica para Canales 

Ópticos) 

\ 

/ 

\ ---, 

/ 

TELMEX 

TELMEX 

es \,_ 

es 
) 

TELMEX 
/ 

TELMEX 

TELMEX/CS 

NO APLICA 

NO APLICA 

-
TELMEX 

TELMEX 

es 
~ 

TELMEX 

TELMEX 
-

NO APLICA 

TELMEX 
) 

NO APLICA 

-TELMEX 

es 

TELMEX 

TELMEX 

-
/ es 

1 

( 1 ~ 

NO APLICA -

/ 

,r 

) 

-

'--

1 

\ 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELEC0'?'1UNICACIONES 
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\ / 

/ 

\ 

~ 

\ 

/ 
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" Anexo A2, Formulario de Seguimiento de Solicitudes de Compartición de 
/ ~ / 

Infraestructura (Alta, Baja, Cancelaciór) o Modificación): 

~ ' 
Campos para el seguimiento a solicitudes de Compartición de Infraestructura: 

Nombre del 
CONCESIBNA Lista 

Concesionario Alfanumérico 20 SI 
RIO Predeterminada 

Solicitante \ 
, \ 

Servicio de acceso y 
/ 

" 
uso compartido de 

·¡ Obra Civil / 

Servicio de uso de 
espacios físicos 
Servicio de tendido 
de cable sobr& la "-._ 

infraes~ructura ,,.-

TIPO DE desagregada 
Servicios de Renta Lista 

SERVICIO 
de canales ópticos 

Alfanumérico 80 SI 
predeterminada --.._ 

SOLICITADO de alta capacidad 
/ 

/ de transporte \ 

Servicio de acceso y 
uso compartido de /\ 
torres 
Servicio de ' ' 
Instalación de 
lrifraestructura del 
CS en Despliegue de 

' 
Nueva Obra Civil 

Movimiento solicitado 

pare/ es 
MOVIMIENTO Lista 

SOLICITADO' Alta 
Alfanumérico 20 -..__ SI 

predeterminada 
\ 

Baja " "-. Cancelación 
/ 

Modificación 

FECHA DE 
Fecha de Solicitudes Selección Fecha 10 SI 

SOLICITUDES 

\ 

/ 

/ / 
\ 

I 
;/-
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/ 

) 

I 

ETAPA 

I• 

f ECHA ETAPA 

1 

-

-

\ 

FASE 

"' 
~ 

/ 

) 

FECHA FASE 

/ 

- En Proceso 
- Rechazado 
- Instalado 
- Baja 
- Cancelado 
- Modificación 

Fecha de Etapq 

) 

- Validación de 

Solicitud 
- Análisis de 

Disponibilidad 
- Visita Técnica 
- Información Técnica 
- Anteproyecto 
- Análisis de 

Factibilidad 
- Validación de 

Cotización 
- Adecuación de 

Infraestructura 
- Recuperación de 

Espacio 
- Liberado a 

Instalación 
- Instalación CS 
- Verificación 
- Envío Acuerdo de 

Compartición -
- Inspección 
- Rechazado 
- Instalado 
- Validación Plan de 

Trabajo, {aplica 

1 
para Bajas). 

- Y Baja 

- Cancelado 

- En Construcción 
{Aplica para í 
Canales Ópticos) 

- Notificado (Aplica 
1 

para Canales 

Ópticos) 
- Entregado (Aplica 

para Canales 

Ópticos) 

Fecha de Fase 

f 

' \ 
Lig a 

Alfanumérico ' 
predeterminada 1 

/ 

\ 

Selección Fecha 

\ 

_../ 

) 
' "-

Lista 

predeterminada 
Alfanumérico 

---/ 

_/ 

\ 1 

- ~ 

\ 
~ 

1 

/ 

Selección Fecha 

20 

10 \_ 

__,,. 

---

/ 

20 

-

/ / 

/ 

\ -

/ 

10 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

SI 

SI 

-

1 

SI 

"' 
_/ 

1 

SI 

í 

/ 
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NIS 

FOLIO 

\ 

/ 

\ 
1 

/ 

/ 

/ 

\ 

\ 

/ 
Número de 

' 
Identificación de Automático Numérico 13 NO 

Solicitud -

/ 

FoliC( asignado por el 
Automático Numérico 6 NO 

SE§ a la solicitud del CS 

/ 

Levantamiento y Seguimiento a Incidencias. 

El SEG permitirá_5!_ los es reportar y dar seguimier;to a incidencias en los servicios de 

Compartición de Infraestructura, esto mediante los módulos de Levantamiento y 
Seguiinienjo a incidencias, la lógica de operación de estos módulos es la siguiente: 

Módulo-ee Levantamiento de lncidenc~as: 
/ 

Descripción Permite la captura de Incidencias de Servicios de Compartición de 

Infraestructura 

Secuencia 

" 

( 

J 

" 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
\ 

• 

• 

6. 

7. 

Entrar al sistema. 
Seleccionar la opción de Levantamiento de Incidencias. 
Seleccionar la opción de servicio de Compartición de Infraestructura. 
Seleccionar la opción de Alta. 
El es captura el NIS del servicio o número de folio, se verifica lo 
siguiente : ,,,.-

Si ya existe un Folio de Incidente del servicio, se mostrará el mensaje 
"Ya existe un reporte de Incidente con (folio) : XXXX", no se permitirá 
generar un nuevo reporte hasta que el primero sea atendido a menos 
que se trate de una incidencia distinta a la inicialmente reportada. 

Si el NIS no corresponde al es que lo ingresa, se mostrará el mensaje: 
"La referencia ingresada no está asociada a ninguno de sus 
servicios". 
El CS llenará los datos del formato de Incidencias, ver Anexo A3 y 
dejar campos obligatorios 
En el sistema se adjuntaran los documentos: Poner el archivo con el 
nombre la solicitud, croquis (PDF) 

8. Presionar el botón Enviar. \ 
9. El SEG en automático genera y entrega al es el No. de Incidente, 

la fecha y hora del levantamiento del incidente. _.,, ' 

Comentarios El SEG permitirá el levantamiento de Incidencias de los servicios contratados 

por el Concesionario, solo los que estén en operación. 
) 

/ 

\ 

/ 

\ 

/ 
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" J 

Anexo A3, Formulario de Levantami€[)'to de Incidencias de Serv)S?ios de Compbrtición de 
Infraestructura: 

Campos de levantamiento de Incidencias de rollo: 

\ --

CAMPOS REQUERIDOS PARA'EL LEVANTAMIENTO DE INClf)ENCIAS 

" ""' \ - Nombre del 

l CONCESIONARIO Concesionario Automático - Alfanumérico 20 '- -SI \ \ 
Solicitante "' 

'-
Número 

_NIS o Número
1

de icigntificador del 
Manual Alfanumérico 13 SI 

folio se,.(ticio o 
\ \ ' Número de folio " / 

No. De Reporte CS 
No. De Reporte 

Manual Alfanumérico 8 NO 
_,.,,,. -i'ñr.erno del es -/ 

\ 

Es el número del 

~ NO. DE INCIDENTE Incidente 
Automático ~ Alfanum~rico 7 SI 

SEG \ asignado por el 
1 

SEG 

"" 
'-.._ 

El SEG asignará \ / '\ ---FECHA Y HORA DE fecha y hora del dd/mml¡wap¡ J 
Automático 20 SI ( INCIDENTE --incidente -· - hh:mm :ss 

,..____ --..__ reportado \_ 
_./ 

l ' 
. -\ 

CONTACTO DEL es / 
_./ 

Nombdcdel 
Alfanum'lrico QUE GENERA EL¡ 

1 
Manual 60 SI 

\ \ canta to del es 
REPORTE 

'---
_/ 

1 ., 

TELÉFONO DE 
'-

CONTACTO QUE Teléfono del 
Manual Alfanumérico 12 SI 

GtNERA EL contacto del es 1 
REPORTE \ / 

/ 

/ 

CORREO 
/ / 

ELECTRÓNICO DEL Correo '-._ 

CONTACTO QUE electrónico del Manual Alfanumérico 50 ) SI 

GENERA EL contacto del es/ ( 

REPORT~ 
~ 

""' 
~ 

J-
/ 

1 33 
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\ \ 

----- / / \ 
\ 

\ 

/ 

\ \ 

Al queg le 
\ / 1 

- mandaran \ \ ' 1 '-._ 

notificaciones 
/ / / 

CONTACTO QUE '- Nombre del ~ 

" ATIENDE EL - segundo Manual \ Alfanumérico 60 Si l 

REFJ)RTE contacto del es - \ ~ -

/ 

TELÉFONO DEL / 

CON"T;ACTO QUE 
Teléfono del 

segundo Manual Alfanumfrico 12 SI / 
ATIENDE EL ._/ --

contacto del es 

/ 

REPORTE ." 
-

' Correo \ \ 
_CORREqi electrónico del 

~ 

\ 

ELECTRÓNICO DEL contacto del es \ -
CONT{J.CTO QUE Maníí'al Alfanumérico 50 SI 1 / 

Al que se le r / / '<TIENDE EL -
REPORTE mandaran 

/ 

notificaciones " 
1 

( 1 / /' 
,/ 

TIPO DE \ Descripción de 
Manual Alfanumérico 200 SI 

INCIDENCIA - la Incidencia 
/ 

' - El CS realizará / / (" 

DESCRIPCIÓN1DE LA una breve -

FALIA 
Manual Alfanumérico 2go SI 

descripción de 1 / 
/ 

la falla. 
/ 

/ 

COORDENADAS Coordenadas 
\ cap tura manual 

\ 
Alfanumérico za - SI 

UTM LATITUD Latitud 

" 
( 

/ \_ ., 
COORDENADAS Coordenadas 

Captura manual Alfanumérico 20 SI 
UTM LON_GITUD Longitud \ 

./ 

\ El SEG permitirá 
,.., 

,/ . 

~ adjuntar / 

\ ' \ "' documentos 

/ 
/ 

/ 

DOCUMENTOS ., 
/ asociados al 

ASOCIADOS AL Manual Documento Archivo SI 
\ incidente en \ \ 

INCIDENTE 
formato de '-._ 

" ' 1 
-

archivo PDF, / 
/ 

\ 

Imagen o ZIP. 
--

\ " 
/ 

J / 
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Módulo de-Seguimiente a Incidencias: \ 

Descripción 
Se da seguimiento a las lneidencias levantadas de Servicios de Compartición de 

lnfraestr;!Stura. I / -----.. 
f--~~~~--+~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--4' , 

Secuencia 1. Entrar al sistema. 
2. '5_eleccionar la opción de Seguimiento de Incidencias. ____ 

3. Seleccionar la opción de Servicio de Compartición de Infraestructura. 

4. Seleccionar la opción de Seguimiento. \ 

/ 
S. Escribir el No. de Incidente SEG y presionar el botón siguientr 
6. Se mostrará el registro en cuestión para seguimiento de esta petición. 

• Para las Incidencias e,h proceso se mostrara el avance con las 
' etapas indicadas en el anexo A4. 

7. Si el No. de Incidente SEG está liq l idado solo se mostrará : 

• Nombre de con quien se liquido 

• Responsabilidad de la liquidación 

• Falla encontrada 
/ 

• Fecha y hora de liquidación \ 

Comentarios __,Se indicarán las etapas de seguimiento y el responsable (Teltnex o CS}. 

Una vez reparada la falla, se enviará un correo de manera automática al 

concesionario so licitante, en el cual se le notificará el No. de incidentefsEG de 

~- la incidencia que fue atendida. \ 

Anexo A4 Formulario de Seguimiento a Incidencias de Servicios de Compartición de 
Infraestructura: / 

\ 

/ Campos de seguimiento de Incidencias de falla: 

Nombre del 

yONCESIONARIO Concesionario 
Lista 

Predeterminada 

ETAPA 

Solicitante 

"' / 
Lista 

Indica la etapa e_[} la 
Predeterminada 

/ 

Alfanuméric 
20 SI 

o 

A/fanuméric 
20 "\ SI 

o 
_,---

/ 

\ 

que se e
1
ncuentra el ----. 

L--~~~---~~~~~~~~~~~ 
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I 

\ 

/ / 
_,--

- / 

incidente 

reportado: '-
/ 

/ 

/ -Inicial 

-Diagnóstico 

/\ / 

" -En Proceso / _,--

-Paro de re/ oj / I =-
) '-- '-

-Reparado 

-Validación con el ------

es 

"' ( 

/ r- -Conciliado y 
( 

Liquidado 

Fecha de Inicio de la 
dd/mm/aaa_ FECHA DE INICIO 

10 
/ 

consulta que Manual SI "-
DE CONSULTA a 

requiere el es 

Fecha de Fin de la 
?id/mm/aaa FECHA DE FIN 

ManuGJ 
( 's1 consulta que 10 

CONSULTA 
reqLere e1 es a \ 

\ 

.. 
NO. DE INCIDENTE 

Es el número del "-.. Alfanuméric 
Incidente' asignad~ Manual 7 SI 

SEG o ( 
por e/SEG 

'-.__ 

Número de 
A/fanuméric 

NIS Identificación de Automático 13 SI '-._ 

\ " '-- I 
o 

/ Solicitud \ 

FECHA DE INICIO dd/mm/aaa 
' consulta que Manual 

a f 
10 

CONSULTA 
SI 

requiere ~es -
SI 

Fecha de Fin de la 
dd/mm/aaa FECHA DE FIN 

--consulta que 
/ Manual 

" 
10 

CONSULTA a 
requiere el es 

36 
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! 
I 

\ 
/ 

/ 

\ 

( 

' 

DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PARA EL SfGUIMIENTO DE LA INCIDENC/k ' 

- Razón Social del 
Alfanuméric / 

CONCESIONARIO Concesionario Automático 50 -
Solicitante 

o 

Indica el servicio 

SERVICIO reportado con Automático 
A/fanuméric 

50 

incidente 
o 

/ 

/ 

Fecha en 7a que se 

FECHA DE reportó el incidente ---Automático Fecha 2Q 
REPORTE {dd/mm/aaaa; 

1 
/ 

hh:mm:ss) 
\ 

Indica la etapa en la 

que se encuentra el 

- incidente 
1 ------reportado: 

--
-Inicial 

/ 
-Diagnóstico 

ETAPA " 
-En Proceso 

Automático 
A/fanuméric 

45¡ 
o 

-Paro de reloj\ ( 

- \ 
-Reparado 

-Validación con el 
/ '--

es ,,-

( 
-Conciliado y \ 

\ Liquidado \ 

FECHA Y HORA 
Fecha y hora de 

Automático 
dd/r;nm/aaa 

20 
cambio de etapa a; hh:mm:ss 

\ ' / 
Indica la causa del 

paro de re loj, ""-
\ / 

existen 4 causas Lista 
PARO DE RELOJ que son: Numérico 1 

predeterminada / 

- -----1= Caso fortuito o 
'\ de fuerza mayor ~ 

--

" 

-

l 

-

\ 

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

' 

-'' 

SI 

,.-.._ 

SI 

---
SI ( 

\ 

SI 

SI 

/ 

SI 

Campo cargado 

por Telmex \ 
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/ 
/ 

/ 

\ 
2= Causa imputable \ 

~ 

a/CS 
,---

' 
3= Causas 

imputables a, r 
/ 

, 

"' ' terceros '---

/ 

4= Trasladq de 
\ 

personal Telmex a / \ 

/ 
\ 

sitio \ 
' "- _./ 

Una vez déclarado ( 
INICIO DE PARO un pqrD de reloj el "--- \ dd/mm/aaa 1 DE RELOJ SEG indica fecha y Automqtico 20 \ SI 

hora en que inicia el 
a; hh:rrJ!!.l :ss ~ 

FECHA Y HORA 1 paro de reloj. 
--

" " Una vez que el 
_,/ 

motivo del paro de 
1 

'-, / 

reloj ! f e 
\ 

solucionado se / 

detiene el tiempo 
\ 1 

\ que se restará al -- \ 
tiempo final en la ___,, -, 
atención de la 

FIN DE PARO DE '--

\ 
\ 

incidencia dd/mm/Óaa RELOJ "' Manual 20 SI reportada. I a; hh:mm:ss 1 -
FECHA Y HORA ' Cuando el paro de 

" 
reloj sea atribuible ""' 
al es, el cierre del -- \ 
mismo se conciliará /\ ----
y en común acuerdo 

se establecerá fa / 
~-

~ / 

fecha y hora de I 

término. \ í / 
-

COMUNICACIÓN 
El SEG p_ermitirá a 

ENTRe --
A/fanuméric 

1 
los concesionarios 1 

CONCE¿JONARIOS Manual 256 NO 
comunicarse en o 

) 
PARA ATENDER 

línea. 
PARO DE RELOJ 

~ 

/ 1 

~ 
/ 

/ 
/ I 
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\ 

/ 

/ 

\ ( 

J 

\ 
// 

J 

/ 

\ 

FECHA-DE 
Fecha en la que se 

LIQUIDACIÓN DEL 
liquiaa el reporte 

Automático 

REPORTE 
(dd/mm/aaaa; 

....__ f h:mm:ss) 

TIEMPO TOTAL DE 
Tiempo t <2.E_aj., en el _ 

REPARACIÓN 
que se liquidó el Automático 

incidente 
- --

LJQUÍDACIÓN Y CONCIL/'f¡.CIÓN DE LA INCIDENCIA 
! 

~ 1 ' 

-NOTIFICACIÓN 
Aviso de reparación 

Automático 
al CS ---
Nombre de l Técnico 

VALIDAC/ÓN-CS o Ingeniero del Manual 

servicio de l es ----

VALIDACIÓN 
Nombre del Técnico 

o Ingeniero del Manual 
TELMEX 

servicio de Telmex (-/ 
/ 

- Que daños o tipo de 
\ Salvedad se 

OBSERVACIONES encontró sobre la Manual 

responsabilidad se 
'-

reporto 
I 

Fecha y hora de ' ' 

FECHA Y HORA 
' 

conciliación de Manual 
' 

- liquidación 

lndiira el 

responsable del 

Incidente: 

1 
- Telmex _/ 

RESPONSABLE DEL Lista 

INCIDENTE -es "- predeterminada 

( 
J 

- Tercero \ 
-

- Caso de Fuerza 

( 
1 ~ayor ) 

~ 

" 
\ 

/ 

dd/mm/aaa 
20 

a; hh :mm:ss 

"--

Numérico 5 "'-
_/ 

J 

A/fanuméric 
60 -

o "-.._ 

-

'-- A/fanuméric 
60 

o 

'--
/ 

Alfanuméric 
I 

60 
o 

1 -
' 

-
A/fanuméric 

30 
o --....._ 

/ 

ddfmm/aaa 

a; hh:mm 
20 

\ 

( 
' 

Numérico 3 

\ "'-.._ \ 
) \ 

) 

/ 
~ 

I 

) SI 

SI 

-._ 

SI-

SI 

"-.. 

SI 

( 

SI 

1 -/ 

SI 

( 

SI 

-

-

if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

' · , .. ' 

.. , . 

/ 

-

----
( 

\ 
\ \ 

) 

/ 

/ 

) 

( ' 

) 

\ 

"-.._ 

1( 
( -

' 
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"" \ 

/ 

( 

--

/ 

\ 

/ 

/ 

TIPO DE -

INCIDENCIA 

REPORTADA 

TIPO DE 

INCIDENCIA 

LIQUIDADA 

1 

COMENTARIOS 

1 

,,---

Denominación 

general de Ja 

afectación 

" 
/ 

( 

Indica Ja falla real 

de Ja incidencia que 

se liquida 

/ 

/ 

""-
/ 

Lista Alfanuméric 

predeterminada ¡, 

~ 

Lista 
Alfabético 

predeterminada 

/ 

50 

I 
/ 

"---

50 

( 

\ 

SI 

_,J- -

SI 

\ 

" TELME~ 
Manual 300 

seguimiento Telmex o 

\ 

\ 

\ ¡' 
-----

/ 

FECHA Y HORA 

COMENTARIOS 

DEL es 

FECHA Y HORA 

Notas: 
/ 

/ 

Fecha y hora del 

Comentario de 

Telmex 

Comentarios de 
1 

seguimiento del es 

Fechá y hora del 

Comentario del CS 

\ 

) 

dd/m_IrJ/aaa "'---Automático 20 
a; hh :mm:ss 

SI 

Man'ua/ 
A/fanuméric_ 

-300/ SI 
o 

Automarico 
dd/mm/aaa 

20 SI 
a; hh:mm:ss 

\ 

l. 
,,-

Los f ampos de r¡aros ge reloj, serán l/enadbs por T elmE¿x en caso de que se \ 
presente el evento. - Í 

2. 
\ 

_/ 3. 

4. 

! 
\ 
1 

/ \ / 

----Para el caso de paros de reloj atribuibles al es, el es vía la facilidad de bitácora 
de seguimiento de(SEG y/o telefónica 4 odrá informara Telmex el cierre del paro 

~ de reloj, el cual s~conciliará y err¿omún acuerdo se establecerá la fec
1
ha y hora 

del cierre. / '---

Los paros de reloj se repetirán tan!9s veces como sea necesario durante el 

periodo de r?fparación de la incidencia. 

Para el campo "Motivo de paro de reloj", Jos casos fortuitos o de fuerza mayor, se 
\ 

podrán añadir o modificar, previa comunicación y acuerdo entre él o los es y 
Telmex, el tiempo de implementación se dará una vez que el personal de Sistemas 

' -
de Telmex autorice el ajuste. 

\ 
/ 

) 

/ 

J 
) 
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/ 
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i'ft / 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Módulo de Trabajos Programados (Mantenimiento a la Red): 

El módulo de trabajos programados operará de forma tal, que notificará al 
concesionario cuan.510 un trabajo tenga 0 fectación a los servicios- que le 
correspondQn. No se generará una "ventana" de trabajos programados por capa 
tipo de servicio. 

\ 

Descripción Permite consultar y dar seguimiento a Trabajos Programados 

f ecuencia l . Entrar al sistema. ( 
2. fseleccionar la opción de Trabajos,Programados. 

3. Séfeccionar la opción de Servicio de Compartición de 
lnfraestructum Pasiva. 

\ 

4. Se leccionar la opción consulta de trabajo programado. 
5. El CS deberá co locar alguna de las re]erencias intervenidas o 

,-
bien el folio del SEG asociado a la ventana para realizar la 

/ búsqueda de la consu'lta. 
6. Enseguida desplegará el formulario de consulta para el TrabOJo 

Programado 

/ 

Comentarios • Se enviará un correo de forma automática al CS para notificarlo 
cuando Telmex ingrese un Trabajo Programado al SEG. 

1 

Anexo A5 Formulario de Solicitud de Traeajo Programado por parte de 1Telmex y del \ / 
es \ !/ r ;;--

CAMPOS-PARA SOLICITAR EL TRABAJO PROGRAMADO 
/ 

\ / 
/ ) 

J 

1~ 
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/ 

/ 

--
/ EJ)L/0 DE 

/ 
1 \ 

TRABAJO 1 identificaciónr- Automáfic / 
/ \ Numérico 10 SI 
PROGRAMAD del trabajo o 

\ 
o programado 

\ 

:f8M AJO PROGRAMÁDCH)F,7fpLMEX 
f;< ,~~~ ~ : ~~+L~_ ~:~~~f :f~\:;~-~ >~: .. :_ 

DESCRIPCIÓN 
Descripción 

/ 

de los 
DE LA Manual Alfanumérico 100 SI 

ACTIVIDAD 
trabajos a / 
realizar, 
~ 

E/SEG 

permitirá 

adjuntar el 

documento 

del Programa \ 

de 

PROGRAMA, A<Ítividades e 
Manual 

'¡ DE información Documento Archivo / \ SI 

ACTllVIDADES de acuerdo a \ 
Ja ORC/ que '-

se llevarán a 

----- cabo y Ja 

informaciÉ!n 

correspondie 

nte " 
'~ 

Localización 
/ 

del sitio 
/ 

donde se 
/ realizará la 

(SITIO DE Automátic 
Alfanumérico 

'rRABAJO 
actividad 100 SI 

{edificio, 
o 

infra- ,.- / 
estructure/ 

' ,-
etc.). 

TRAMO Localización ~ 

/ 

{Planta del tramo Manual Documento Archivo NO 

" e><¡terna) dónde se 

" realifo rá el 
/ 

J.-
. ..._ " 42 
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\ 

\ 

\ trabajo 
-

I programado ~ 

Es el grado de 

afectación ), 

IMPORTANCI 
que puede 

Automátic 
ser por 

" A o -
ejernplo :Urge 

nte /No 

urgente 

Es el 

JUSTIFICA CIÓ 
testimonio 

del porque se Manual 
N 

- realizara este 

) 
trabajo 

Nombre de l Automátic es !jf_ECTADO es afectado. o 

/ 

Fecha y hora 1 

FECHA Y , ( 

HORA DE 
en que 

Automátic 
/ 

Telmex 
NOT/FICACIÓ o 

N 
notifica la 

/ ventana 

FECHA Y '--
HORA DE 

Fecha y h~ra 
INICIO 

de comienzo Automátic ~ 

PROGRAMAD 
de la o 

o 
actividad 

FECHA Y 

HORA DE 

TERMINO Fecha y hora 
Automátic 

PROGRAMAD de término de 
o 

o la actividad -
I 

__,-

----- Es la señal del Automátic 
IMPACTO porque se o 

1 realiza el 

í 

/-

-
Alfanumérico 50 

-
/ 

---- __/ 

~ 

Alfanumérico 100 

\ 

Alfanúmérico 100 
/ 

1 

DD/MM/AAAA I 
- 20 

hh:mm:ss 

DD/MM/AAAA 

20 
hh:mm:ss 

DD/MM/AAAA 

-1 20 
hh:mm:ss 

Alfc:numérico 100 

/ 

/ 

~ 

SI 

/ 

SI 

SI 

\ 

SI 

SI 

/ 

SI 

/ 

1 
SI 

ift ~ 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICAC!_ONES _ 

\ 

J 

\ 

/ 

\ 
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/ 

/ ) 
/ 

' 
\ 

/ 
) Trabajo 

/ 
Programado -

/ 

Indica la 

PLAN DE 
forma de 

1 cómo se 
Alfanumérico CONTINGENC Manual 100 1 SI 

realizara el 
JA 

Trabajo I \ 
Programado / 

"' Con I TIPO DE Automátic '\ 

AFECTACIÓN 
afectación/ Alfabético 14 // 

o - SI / sin afectación / 

/ 

\ 

I 

I Duración de 1 

TIEMPO{S} DE 
la afectaciQ__n Automátic 

AFECTACIÓN hh :mm 6 
1 de los ---.,_ o / 

DEL SERVICIO SI 
servicios \ ---

) ( 

Comentarios 

de Ja 

OBSERVACIO afectación Automátic 
Alfanumérico 200 SI 

NES sobre el o 

trabajo 
1 y -

Programado ¡ " / 

-------Archivos 
SERVICIOS 

anexos en 
INVOLUCRAD -

caso de ser 
OS* Manual Alfanumérico 500 SI 

más de una \ 

Referencia '-- \ 

NIS 

' 
Autorización 

de la 
J 

~ 

notificación --y " SI 
NOTIF/CACIÓ 

{SI/ NO} por Manuf!I Alfabético 2 
N ( 

I 

el es - -

-----
( 

Fecha y hora 

FECHA Y en que el es Automatic 
DD/MM/AAAA 

- 20 SI / 
HORA DE LA autoriza la o hh:mm:ss l \ 

ventana / 

) . --

) 



( \ I~ - -

_, lft 
INSTliuTO FED'i=RAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 
/ 

NOTIFICACIÓ \ 
N / 

~ -
/ --- ~ 

Nombre del / 

RESPONSABL personal por ---Manual 
E DEL es QUE parte del es Alfabético 40 ---

/ 
NOTIFICA que autoriza SI --

la ventana -
FOLIO DE \ 

TRABAJO 
Folio de/C~ Manual 
pam tal Numérico 15 

PROGRAMAD 
{Opcional) NO ventana 

\ 

o DEL es --
Comentarios 

COMENTARIO 
del es y 
Telmex Manual Alfanumérico 300 SI 

s DEL es 

\ 

respecto a la___ 

ventana 

1 ( 1 
':.::-. .., . ' ' :- · ~:,;, TRABAJO PR~GRAM_f DO CS' 

\ 
/ 

. r 
.. , · .. · · . ' - --

NIS que "' / 

' 

NIS 1 
ampara la 

lnfraestructur 
Manual Numérico 10 SI 

a a~fiitervenir ------ \ --.... - ( -
/ ./ 

DESCRIPCIÓN 
Descripción 

de los ~ 

DE LA Manual Alfanumérico 100 SI 

ACTJl(IDAD 
trabajos a 

realizar, \ ( 

/ ! 1 
e/SEG 

\ 
permitirá 

/ 

adjuntare/ 
' 

docJ¿mento --) 
I del Programa \ 

PROGRAMA de \, - / 

Manual 
DE ( -~-ctiVÍdádes e J Documento ,~rcbjvo ( 5'1 

1 ACTllVIQADES 
información 

de acuerdo a ! / I 

\ 

la ORCI que 1 ,,-

se llevarán a 1 
/ 

cabo y la -

infor¡nación I 
' \ -

/ 
-! 
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\ 

\ 

\ 
correspondie --
nte 

Localización 

del ~tío 
donde se 

/ 
realizará la 

SfT/0 DE¡ Automátic 
actividad 

TRABAJO 
(edificio, 

o 

+- \ \ 
infra-

estructura; 
( e tc.). 

~ 1 

Localización '---/ 
/ / del tramo 

TRAMO --
dónde se Manual 

(Planta 
realizará el 

externa} 
trabajo 

\ programado 

-- / 

Es el 
/ 

JUSTIFICA CIÓ 
testimonio 

-

del f)Orque se Manual 
N 

realizara este 
-

trabajo 
1 

FECHA Y 

" Fecha y hora 
Automátic HORA DE 

\ en que el es )-
NOTIFICAC/Ó o '-

la ventana 
N 

) 

FECHA Y / 

HORA DE Fecha y hora 
INICIO 

de comienzo Automátic -
PROGRAMAD ';---

de la o 
o actividad 1 

\ 
) 

1 

FECHA Y 
J 

/ 

HORA DE Fecha y hora 
Automátic _/ 

TERMINO de término de 
o 

PROGRAMAD la actividad 

o 

( 

( 

I 

\ l.._ 

/ 

\ 

Alfanumérico 100 - '\ 

~ -
/ ) 

,) 

Documento 
-

Archivo 

/ ' 
) '-

-

Alfanumérico 100 
/ 

/ 

/ 

DD/MM/AAAA 

20 ' 
hh:mm:ss -

-
DD/M!Vf/AAAA \ 

20 --hh :mm:ss 

, \ 

DD/MM/AAAA 
20 

hh:mm:ss --

/ 

/ 
1 

./ 

/ 

SI 

/ 

NO 

~ 

SI 

-

SI 

I 

SI J 

/ 

SI 

-

,--

-

( 

" / 

-
"' 

/ 

/ 

í 

/_/ 

\ 
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I 

/ 

/ \ 

/ 

\ 

IMPACTO/ 

J!LAN DE -
CONTINGENC 

IA 

TIPO DE \ 

A FECTACIÓN 

TIEMPO{S} DE 
/ -

AFECTAC/ON 

DEL SERVICIO 

OBSERVACIO 
-
NES 

"'-

, v 

--.._ 

SERVICIOS 

INVOLUCRAD 
'---

OS * 

'\ 

NOTIFICAC/Ó 

N 

-

--. 
1 

) 

Es la señ~ del 

porque se 

realiza el 

Trabajo 

Programado 

Indica la 

forma de 

cómo se 

realizara el 

Trabajo 
_/ '-

Programado 

Con 

afectacióni 

sin afectación 

-
Duración de 

la afectación 

de los 

servicios 

Comentarios 

de la 

~fectación 
sobre el 

trabajo 

Programado 

Archivos 

anexos en 

cOs-o de ser 

más de una 

Referencia 

NIS 

Autorización 

de la 

notificación 

{SI/ NO} por 

- ' 

~ 

-

¡ 

Automátic 
Alfanumérico 100 

o ./ -

I 
( 

Manual Alfanumérico 10p - / 

,,----- -
Automátic 

Alfabético 14 
o 

Automátic - -
hh:mm 6 

o 

--
Automátic \ 

Alfanumérico 200 
o / 

"" 
Manual Alfanumérico / 500 

-
""' 

\ 

1 
Manual Alfabético 2 

-

\ 

~ \ 

SI \ 

SI -

/ 

SI 

SI 

/ 

1
SI 

SI 
' 

"---

SI 

1 

ift 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 
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I 

( 

\ 

\ 

-
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\ 

/ 

/ 

\ 

/ 

(\ 

\ 

l 

\ 
/ -- parte de es 

-

y/o Telmex, 

----
( 

Fecha y hora -FECHA Y 
en qui es y/o -

HORA DE LA Automátic 
DD/MM/AAAA 

Telmex / 20 SI 
NOT/F/eAC/Ó o 

hh:mm:ss "' autoriza Ja 
N ' ventana ,, 

--
Nombre del --

RESPONSABL 
personal por 

E DEL es Y/O ----parte del es 
Manual 

TELMEXQUE 
y/o Telmex 

Alfabético 40 
1 SI 

/ 

NOTIFICA 
que autoriza 

Ja ventana / 
-----

FOLIO DE /' _/ 

Folio del es Manual .:: 
TRABAJO 

para la Numérico 15 
PROGRAMAD 

{Opcional) NO ventana 
o DEL es / 

-

Comentar¡os \ -- / ' -- del es y 
COMENTAR/O SI 

/ S DEL CS 
Telmex Manual Alfanumérico 300 

• 

• 

• 

respecto a Ja ) \ 
ventana \ 

/ 1 

/ 
Notas.· 

Dependiendo del tipo de Trabajo Programado, las fechas propu1stas para dicha 
actividad estarán sujetas a Ja fecha programada o\ bien la ventana mÓndatoria 
establecida. 

/ 

El es deberá dar su aprobación directamente en el SEG . 
"-- -- I 

El Gpmpo Servicios Involucrados refiere los Servicios que serán afectados durante el 
Trabajo Programado. ____ 

/ / 
Módulo de Reportes: 

/ 
El SEG permitirá a lo\ es y al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), la 
generación de reportes de Solicitudes y de Incidencias, la lógica de operación de ;¡.-
este módulo es la siguiente: ; -

¡ 

/ 
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INSllTU TO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Descripción 

Secuencia 

Comentarios 
J 

l ,,-

Permite Ja gene-ración de Reportes de Servicios de Compartición de 

Infraestructura aso~~dos a Ja contratación y ptenc¡g_n de incidencias. 

l. 
2. 
3. 
4. 

Entrar al sistema. 

Seleccionar la opción de Reportes. 

Seleccionar la opción de "Compartición de infraestructura". 
1 

Seleccionar el reporte requerido, ql)e puede ser: 

\ 

a. Reporte General de Solicitudes, mostrará un resumen de Ja cantidad 
de solicitudes realizadas para los diversos servicios de Compartición 

_ de Infraestructura, ver campos en anexo AS. 
b. Reporte de Nueva Obra Civil. Mostrará un listado de las Obras 

/ 
Nuevas que hayan sido publicadas de forma mensual, ver campos 
en el Anexo AS. 

c. Reporte de Solicitudes Instaladas, se mostrará las solicitudes 
instaladas, ver campos en anexo AS. 
Reporte de Solicitudes en Proceso, mostrará las solicitudes que sJ 
e~cuentran en proceso, en caso de existir problemas se indicará el 
mismo, ver campos en anexo AS. ) 
Reporte General de Incidencias, el reporte mostrar-O un resumen de 
la cantidad de incidencias para los diverÍ os servicios de 
Compartición de lnfraestructura;-ver campos en anexo A6. -
Reporte de lnci'dencias Liquidadas, se mostrará las incidencias 
liquidadas, ver campos en anexo A6. 1 

Reporte de Incidencias en Próceso, mostrará las incidencias que se 
encuentran en proceso, en caso de existir problemas se indicará el 

( mismo, así como paros de reloj, ver cam[!.QS en anexo A6. 

5. Un°" vez sel_>ccionado el reporte, el es deberá indicar el periodo 
requerido (fecha de inicio y fecha de fin), el reporte desplegará los 
campos indicados en Jos anexos del punto anterior. 

6. El SEG permitirá al es descargar a su equipo Jos diversos reportes en 
formato de archivo PDF o Excel. . - / 

Los reportes que presentará el SEG se~án con corte al mes corriente, 

permitirá realizar reporte por rango de tiempo con un periodo máximo de 

consulta de un año que será el tiempo máximo de almacenamiento de \ 

información. 

Anexo A6, Campos de Reportes pe Solicitudes dJ Compartición de Infraestructura 

CAMPOS DÉL REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES 

Mostrará el total de solicitudes que hayan registrado dentro del periedo seleccionado 
por el CS o el IFT, desplegando los siguientes campos: 

~ 

( 

/ 

J 

( / 

( 
/ 

;;-
,---( 
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\ 

\ 
,) 

CONCESIONARIO 

TIPO SERVICIO _ 

MOVIMIENTO 

SOLICITADO 

TOTAL DE 

MOVIMIENTOS 

) 

Razón Social del Concesionario Solicitante 

Servicies de Compartición de Infraestructura: 
/ 

_,--" 

Servicio de aeceso y uso compartido de Obra Civil 

Servicio de uso de espacios físicos 
Servicio de tendido de cable sobre id infraestructura desagregada 
Servicios de Renta de canales ópticos de aitb capacidad de transporte 

Servicio de acceso y uso compartido de torres 
----Servicio de Instalación de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva Obra 

Civil _,.--- - \ 

Movimiento solicitado por el CS: / 

Alta 
Baja 
Cancelación 

Modificación 

Número de solicitudes por movimiento. 

CAMPOS DEL REPORTE DE SOLICITUDES INSTALADAS 

Mostrará cada una de las solicitudes instaladas dentro del 'periodo seleccionado por 

el es o el /FT, desplegando los siguientes campos: 

CONCESIONARIO 

NIS 

Razón Social del Concesionario Solicitante 
( 

Número de identificación de Solicitud asignado por el SEG. 

No. De Reporte del CS Número de Reporte Interno del CS 

TIPO SERVICIO 

Servicios de Compartición de Infraestructura: 

Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil 

Servicio de uso de espacios físicos 
Servicio de tendido d'e-cab/e sobre la infraestructura desagregada 

" Servicios de Renta de canales ópticos de alta capacidad de transporte 

S .. d 
1 

I 'd d / ervtcto e acc~so y uso compartt o e torres 
- , Servicio de Instalación de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva Obra 

Civil 

/ 

/ 

/ 

\ 

\ 
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/ 

\ 

~ift 
INSTIT UTO PE-DERA L DE ) 

/ TELECOMUN ICACIONES 

MOVIMIENTO Movimiento solicitado pbr el CS: 
/ !' 

SOLICITADO / 
- Alta 1 

FECHA DE LIBERACION '-.. I / 

A INSTALACIÓN 
Fecha de entrega del Servicio al CS. 

- "' 
\ 

-

CAMPOS DEL REPORTE DE s9 uctTUDES EN PROCESO 

Mostrará todas las solicitudes en proceso de instalación al momentG de la consulta 

qu_!? realice el es o el IFT, desplegando\los Tiguientes campos! ¡___ 

coycESIONARIO Razón Social Concesionario 
/ 

SI 

No. De Reporte del CS No. De reporte interno d~ CS SI 

TIPO DE SERVICIO 

SOLICITADO 

MOVIMIENTO 

SOLICITADO 

FECHA SOLICITUD 

ETAPA 

FECHA ETAPA 

' 1 

Servicio de acceso y uso compartido 'de Obra Civil 

Servicio de uso de espa{_ios físicos ___ 

Servicióc:fe tendido de cable sobre la infraestructura 

desagregf14a 
Servicios de Renta de canales ópticos de alta capacidad de SI 

transporte 

Servicio de act eso y uso compartido de furres 

Servicio de Instalación de Infraestructura del CS en 

Despliegue de Nueva Obra Civil 

Movimiento solicitado por el es 
~ 

Alta 

Baja 

Cancelación 

Modificación 

Fecha de Solicitud 

En Proceso¡ 

Rechazado 
\ 

Instalado 

¡ - Baja 

Cancelado 

Modificación 

Fecha de Etapa 

/ 
/ 

SI 

SI 

SL 

SI 

· ··· rsr!J.101 
.¡ ..(,'.'~ 
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\ 

\ 

--, 

/ 

_) / 

- VALIDACIÓN DE SOLICITUD í 
- ANAL/SIS DE DISPONIBILIDAD 

- 1 
- VISITA TECNICA 

\ -----
- INHrlRMACIÓN TÉCNICA _.,,) 

" \ - ANTEPROYECTO 

- ANAL/SIS DE FACTIBILIDAD 

- VALIDAC/ON DE CQTIZACION 

ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA 
"-. \ -

- RECUPERAC/ON DE ESPACIO " ) ' -- - LIBERADO A INSTALACION " - INSTAMCION es / 

FASE 
VERIFIC/.ÍC/ON ) " -----

-
- ENVÍO ACUERDO DE COMPARTICIÓN 

~ 

- INSPECCION I 
- RECHAZADO \ --

INSTALADO "-1 -

- VALIDACIÓN PLAN DE TRABAJO. (APLICA PARA BAJAS} 

- RETIRO DE.LNFRAESTRUCTURA (APLICA PARA BAJAS}. 

' - BAJA --1 CANCELADO "'-
__,/ 

-

-e - ENCONSTRUCCION (Aplica para Canales Ópticos) ...___ 
- NOTIFICADO (Aplica para Canales Ópticos) SI 

1 - ENTREGADO (Aplica para Canales Ópticos) 

FECHA FASE 
' 

Fecha de Fase SI 
/' \ ' - -

NIS Número de Identificación de Solicitud NO 

\ / 

FOLIO Folio asignado por el SEG a la solicitud del es NO 

\ 

FECHA DE ' 
LIBERACIÓN A - Fecha de entrega del servicio al es SI \ 

INSTALACIÓN / 
l,_ 

- ---
PROBLEMA PARA SU 

De Existir algún problema que ponga en riesgo la entrega del 

ATENCIÓN 
servicio, se indicará la problemática, en caso contrario se NO 

indicará "Sin Problema". ---

' 
) "\ 

Anexo Al, Campos de Reportes de Incidencias de Compartición de Infraestructura 

CAMPOS DEL REPORTE GENERAL DE INCIDENCIAS \ 

Mostrará el total de incidencias que se hayan registrado dentro del periodo 
seleccionado por el es o el IFT, desplegando los siguientes campos: 

\ 

/ / 

/ 

-

\ 

-

( 

- -
/ 
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/ 

> 

\ 

CONCESIONARIO 

/ 

TIPO DE SERVICIO 

SOLICITADO 

TOTAL DE 

INCJDENclAS 

I 

( 

\ \ 
' ift~ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONfS 

Razón Social del Concesionario Solicitante 

Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil 

Servicio de uso de espacios físicos 

Servicio de tendido de cable sobre la infraestructura desagregada 

Servicios de Renta de canales ópticos de alta capacidad de 

transporte 

Sg(Vicio de-acceso y uso compartido de torres 

Servicio de Instalación de Infraestructura del CS en Despliegue de 

Nueva Obra Civil 

Número totaLde incidentes. ( 

' CAMPOS DEL REPORTE DE INCIDENCIAS LIQUIDADAS 

\ 

Mostrará cada una de las incidencias liquidadas dentro del periodo seleccionado por 
el CS o el IFT, desplegando los siguiePtes campos: ( 

NO. DE INCIDENTE SEG 

NIS 

TIPO DE SERYICIO 

SOLICITADO 

FALLA REPORTADA 

TIPO DE INCIDENCIA 

LIQUIDADA 

RESPONSABLE DE LA 

FALLA 

FECHA REPORTE 

) 

\ 

· .... 

Número de Incidente que asignó el SEG al CS al momento ae 
reportar el incidente. 

"'--

Número de Identificación de Solicitud 

" Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil 

) 

Servicio de uso de espacios físicos "-

Servicio de tendido de cqfrle sobre la infraestructura 
desagregada ~ 

Servicios de Renta de canales ópticos de alta capacidad de 

transporte 

Servicio de acceso y uso compartido de torres 

Servfcio de Instalación de Infraestructura del CS en Despliegue 

de Nueva Obra Civil 

Indica la falla reportada por el CS 

'-
1 ndica la falla réal de la incidencia que se liquida (Ver anexo Al) 

- -- \ 
/ "' 

Indica quien es responsable .de la falla: 

Telmex, CS, Ierceros, Causa de Fuerza mayor. 

Fecha en que se reportó el incidente. 

-L 
' / 

) 

/ 

( 

J 

/ 

r 

( 

/ 

\ 



/ 

----

/ 

\ 

( 

HORA REPORTE 

( 

\ 

/ 

Hora en que se reportó el incidente. 
' '\ 

__./ 

/ 

,,.---

FECHA LIQUIDACIÓN Fecha en que se liquidó el incidente. / 

HORA LIQUIDACIÓN 

"' 
Hora en que se liquidó el incidente. 

/ 1 

1 

Nota: Los datos que integra el reporte son Jos que se concilian con, los CS una vez 

~quidada la incidencia. 1 / 

1 /'-"-- / 

CAMPOS DEL REPORTE DE INCIDENCIAS EN PROCESO 

Mostrará todas las incidencias en proceso de atención dentro del periodo 

s~Jec<;íonado por el es o el JFT, des¡51egando los siguientes caml(os: ! 

NO. DE INCIDENTE SEG \. 

NO. REPORTE DE es 

NIS 

/~/PO DE SERVICIO _ 

SOLICITADO 

FALLA REPORTADA 

FECHA 

HORA 

ETAPA 1 / 

r' 

í 
/ 

Número de Incidente que asignó el SEG al es al momento de reportar el 

incidente. 

Nú/mero de f:llfJOrte del es capturado (si aplica). 

I 
Número de Identificación de Solicitud J 

Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil 

Servicio de uso de espacios físicos 
1 

Servicio de tendido de cable sobre Ja infraestructura desagregada 
Servicios de Renta de canales ópticos de alta capacidad de transport~ 
Servicio de acceso y uso compartido de tor7es 
Servicio de Instalación de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva 
Obra Civil 

Despliega Ja falla reportada por el es, puede diferir del reporte final conciliado 

con el es una v~_!,)iquidada Ja incidencia. 

Fecha en que sé dio de alta el incidente, registrada en el SEG ' \ 

Hora en que se dio de altad incidente, registrada en el SEG! 

Indica Ja etapa en Ja que se encuentra Ja incidencia al momento del reporte: 

• Inicial. / 

• Diagnóstico. \. 

• En Proceso . '\ 
• Paro de reloj. 

/ 
• Reparado . 

• Validación con el CS . J_ 
• Conpliado y Liquidado 

) 

\ 
/ 

\ 

/ 

\ 

\. 
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/ 

\ 

--f_ ARO DE RELOJ 

\ 

MOTIVO PARO DE RELOJ 

E~sten 3 causas que son: 
/ 

l=Causo fortuito o de fuerza mayor 

2=Causa)mputab/e al CS 
( 

3=Causas imputables a terceros 

Causas no atribuibles a Td!mex: 

I 

Casos Fortuitos o de Fuerza mayor, ejemplos: 

• Huracanes. 

• Temblores. 

• lncefJdios. 

• Inundaciones. 
es, ejemplos: 

/ 
) 

1 \ 

\ • Fallas en sus equipos o instalaciones. ~ 

Terceros, ejemplos: 

• ' cortes de fibra óptica o cables por terceros. ""-\ 

• Robo o daño de cable. 

• Robo o daño de Infraestructura o combustible. 

• Permisos en vías públicas. 

\ 
PARO DE RELOJ IMPUTABLE 

--Indica a quien se debe el paro de reloj: 

""' ---;____ 
CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor. 

\ 
FECHA Y HORA 

Indica Ja Fecha y hora estimada de Ja reparación de Ja incidencia 
ESTIMADA DE REPARACIÓN 

í 

Anexo AB, Listado de fallas de liquidación 

I 
Liquidación de fallas de Compartición de Infraestructura Pasiva: 

1 

Falla encontrada: 
\ 

'\ 

:¡;;,. Mal reportado 1 ' 

:¡;;,. Vandalismo 
) :¡;;,. Terceros 

( ,/ Cortes de fibra óptica o cables. 
,/ Robo o daño de cable. \ / 

\ ,/ Robo o daí!!!_ de 1pfraestructura o 
( cbmbustible. , 

-----:¡;;,. Caso Fortuito o de Fuerza Mayor 
,/ Huracán. / 

' 

-

iff 
INSTITUTO FEDERA L DE 
TELECOMUNICACIONES 

J 

/ 

\ ) 
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/ 

Nota: Se podrán añadir o modificar causas de Liquidación a ésta lista, previa 

comunicación y acuerdo entre é1 o los CS y Telmex. 

Módulo de Corisulta de Información: ..___ 

/ 
Ef'SEG permitirá a los CS la consulta de información de inventarios relativa a los 
Servicios de Compartición de in fraestructtÍra Pasiva, la lógica de operación de este 

módulo es la siguiente: ) 
\ 

1 \ 
'-..'. / / 

\ 
./ 

Descripción 
Pérmite la consulta de información para Servicios de Compartición de 

>.· 
Infraestructura. 

/ 
Secuencia 1. Entrar al sistema. \ 

2. Seleccionar I<µ opción de Consulta\de Información. 
3. Seleccionar la opción de Servicios de Compartición de Infraestructura. 
4. Se mostrará el lista!f.._o de consultas con información relacionada a los 

servicios de Compartición de Infraestructura. 
Consulta de Torres 

Consulta de Predios 

Consulta de Publicación de Nueva Obra Civil 

Visualizador \ 

5. Al seleccionar alguna de ICts consultas esta se visualizará en pantgJla. 

6. El SEG permitirá al es descargar a su equipo la información consultada. 

\ / 

) 

\ 

/ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES-

Consulta de Torres \ 
/ 

La primera consulta de datos se refiere a la consulta de torres, es necesario 
seleccionar del listado de "menú " el reporte referente a "Torres ". Una vez ejec utado, 
deberá aparecer la pantalla: 

\ _/ 

\ 

• 

\ 

El usuario deberá seleccionar del combo el "Estado " a consultar . 
Posteriormente, aparecerá en

1 
el combo de "Municipio " la lista de Jgs_ 

municipios asociados al estado. 

• Al ejecutar "Generar Reporte ", deberá aparecer }9 consulta de la 
información, como aparece en Ja pantalla siguiente: 

1!t .... 

I 

/ 

J 

\ 
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) 

\ 

,_ 

/ 

/ 

/ 
í 

/ 

' 1 

/ 

\ 

/ 
\ \ / 

/ 

Consulta de Predios, Sitios o Espacios 

/ El reporte de cons~lt9 de Predios, obtiene la información en unJormato similar a la de 

/ ' 

Torres. ¡ 

Para los reportes de Torres o Predios, Sitios o Espad:ios, se considera la herramienta para 
descarga de la consulta de información en un archivo (Excel). 

\ 

-----

- o 

/ 

/ 

/ . 

/ 

( 

/ 

/ 

( 

/ 

"' 
/ 

/ 

( \ 

í 

/ 

\ 

/ 
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\ INSTIT UTO FEDERAL DE 

TELECOM UNICACIONES"" 

\ 
/ 

Al ejecutar la descarga, el sistema deberá solicitar que guardes el archivo en una ruta 

definida: 

~ Guardar como 
\ 

. OO-·L_ ~C:'.~ori-: _ ~, 

\ 

Orgcmizar..,. Nuo:a .... carpeta 

14 Favoritos 

,¡ Oe:;urgo?s 

B!!" Escritorio 

'-E3. Sitio~ recientES 

~a Bibliotecas 

~ Documentos 

~ Imágenes-

J l Música 

El Video> 

fli: Eq~~ 

1 
i 

1 

~ BThÍioteca; 

;j; Jo!ie: Ciirde:nas Vazquez 

~~ Equipo 

fj¡. Red 

~Copy of Copia de fniw-ll {rkE:rtmatri~ (2) 

@Copy of wls-121lx-certmatrix-B95408~ 

/ 

I' 
Nombre: ;-díj .. ---.. -·---·----... --·-·--- ---- -· .1 

Tipo: ! ~v1icros~~ .. ExceJ 97 -?0_0~ ~o~~-heet . 

C~ncelar Guardar . .J I: 
..... ·---··-······-···-··-···· ~ .... -.... -.. -.... -... -.... -... -.... -.... -......... ~:.:.! 

(~~ Ocultar carpetas 

\ 

Una vez definida la ruta, se regresa a la pantalla para indicar que la descarga estará 
ejecutada. ( 

\ 

/ 

I 

/ 

\ 
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2 Pr~dios SJ/lor y Espn.rJos 

_;..- llr.:':1!..'ffilr.!:1:::1<11:i.:E;;;:tiaf~1:..,,uytCI 

. ~ F.,.(ha ú~ lfi.,!."'"'-'l>" ;:-;;1t;).'iii <J; 
!> V <.ict:.a.óe>i:~ ~ ;,r,a 3'.'lii!Jtt:ni;: 

J~~~~~~..-~~~~--...-~~~~--.~~~~~-.~~~~~-.~~~~~-.~~~~~ ..... ~~~·-·,~·~,~~:~~.-." 
1 ~ Di:r~r.:f!:fuf.~ :a;ci ;ir. ;;::::~~~ 

1.1
! S:--..;,.;,"ki.iC:;:,:;! Sir,la: atC<";:ra,' i..:i:irr..o! !,r,:;p~~i. 1 r.:par:ird;:o;:.r;: (i,. r~·•;:<>ll;m·i ·! t;;"i''~r; ;> 

,·l.¡f: ~;" .V:. r,{f! o,;'·~ic;(J! JC 

-! .iE:.F10:'f...'UíO 

.B ¡ .~c~"l.. .:~sc.~llJ!.YE-S J'l:.X 

.JiJ).:.'9.!fN 

D:9l~'r.1.M:.~A ¿r 

,w;xi:::: .-;1: .~"ót'-'« ,\t~· 

/ 

3ii;.i:¡ti.-tJi; .. ujr)/; 

C.~:.':'tm1f.!'-.,-:o,..1: 

$;>1:::¡fe; ,..,,¡m·;J!; 
C.:.¡:iJ•::fú.- p,,)r ¿ 

. 1.-~~~~~r-~~~~--1r-~~~~-;~~~~~-;~~~~~-;~~~~~-i-~~~~~-1•--:,..-.,,-~~-1 
s.~i;¡f.:a~!1::J•"id•í 

tf;:_:;¡,1;;t:cpur;:! AGCiSt.."':.!UE.?.-.rES 

1 :r----~-·~~ii--~~~~---ii--~~~~--;~~~~~-... ~.1~~~~~~~-_j.,....~-.-... - .. --~._~~~-~~.-.... ~.,-... -.. ~--~ .. ~~~ • • ~ .. ~_,-, .. --< 
{;1 · ~ ·¿-~:·:::~~~~l~~,~~r-'~.1 ._; ..... ---·~ · --:--·::_--··- '· ·-·~.---··--·- .--r ......... ........... E .~ · -- . 

,,._ ~ 

/ 

) 

Este formato sería el utilizado par..g presentar en el archivo Excel la ii'rformació[l 
consultada al sistema, r 

Consulta de infraestruchura pasla 
1 

/ 

Para consultar la información de infraestructura pasiva, ei necesario seleccionar del 
listado de "menú" la opción "3 Vis~alizadorde Información de Infraestructura Pasiva" 

" ( 
/ 

s~~~~s~.z.¡~..:ei~if.;;J 
: .~moote, ~mb~ de fec:ha'24'de ~nhe 'de 2115, .fif_ ~i!fcuaq.jirl"" rama; rlo)S()lilón, plaO, trieam~l!;i gmerat, :~:-;~-:: -~o:o_i 

Cltro ·~ de t.utrr·k:iad, presente O)Au-.0._~1 ~-é qjatj.i~-~ºtrii ' _ ¡áy, ;_eSo~ióri, .Plan. ·1nea~ ·9e0era1; ao.ir-dO _(,-;.:_/€·~--
i;uaqi~ otio~de aJtor~ CfJ9 ¡:x.dia'a resultar de bs. tá"m~ f~JcDnes ofrecibs ¡:xr Telmex·y Tehx, toda ve.z ~estaS · ~- ~ 

· :··-~~{~~~~%9~~~-;;- ~1t:~~,~~~17~zt~~!r:!:~bt5~~~~~~\ ::.~.;,~~i 
ptf' Jo q_ie atroas emPtesas se réservarlel derechbde hacer Vak!í Jos 'medOS legaleS'de"dafensa"q..ia ·ronsmen pertiienlBs, en aritr-a ; 
de cuaiQ:.rier resolución o acto de ailrrichd epa se deriven o estén re~k::nados cm la Resolci6ri de Prepaideraicia, la Ley o la pr~te 
¡:x.blicac:ión. 

/ 

\ 
I 

\ 

r 

/ 

) 

\ 

/ 
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IN STITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUN ICACIONES 

Una vez seleccionado, deberá aparecer la pantalla que mues~ra un mapa 
interactivo, donde podemos hac~r consultas por direcciones <D por coordenadas, 
acers:arnos, alejarnos, movernos en el 1mapa, y hacer consultas de elementos de la 
Información de Infraestructura Pasiva (Pozos, Postes y Canalización). --- \ 

-':.t'"'p '\ .i\"2';,. 
' ~~~~~!~ZX\ 

'.°"~~ . . ~i;f.V{?' i~Ó N 
, ~~. · 'f--~·t:!~i¡~r~t~~"-v. 
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Go ·...-g[e 

/ 

/ 

Consulta por Dirección: 
\ 

/ 

) 

\ 

~ 

\ 

En el cuadro de texto se introduce la dirección que se quiere buscar con el siguiente 

formato J "" 

" \ 
~(Calle) (Numero), (Colonia o municipio), (CP), (Estado), (País). 

Ejemplo: 
/ ~ 

-'-

Río Usumacihta 23, Cuauhtémoc, 06500 Ciuddd de f!0éxico, D.F., México 
"" -, 

Al f(nal oprimir la tecla "Enter" 

\ 
Ei'sistema hará la búsqueda, si encuentra la d irección, nos ubicara en esta, si 

~/ 

"" encueofra más de una dirección coincidente a{Y.arecerá apürecerán en el combo 

J de al lado todas las coincidencia encontradas. \ \ J--
/ ! 

' 

\ 
) __ 

"" 1 

./ 

I 

__) 

\ 
I 

/ 
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""" Se puede acercar, alejar eñ el mapa con los botones que apprecen en la parte 
\ inferior derecha del mapa o movernos en el mapa con la ayuda del mouse oprimimos 

el botón derecho y arrastramos el mouse en la dirección que nos queremos mover 

(dentro del mapa). \ 

' 

i:::~:t,r. i:: tVN!.l.1;¡,!;fD 
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Para la Consulta de elementos de la~lnformación de Infraestructura Pasiva (Pozos, ~ 
Postes y Canalización): I ~ \ 

I / " 

/ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

I/ ' ti, "" 
Con ayuda de la herramienta de trazo 1._. _; , seleccionamos esta herramienta dado 

-.,__ ~ 

clic con el mouse sobre ella, el sistema despliega una ventana de la consulta por Trazo 
de Ruta, donde aparecen las opciones de Elementos a consultar (postes o Pozos y 

_ Duetos), seleccionamos IC?_ opciJn qt,Je queremos, en seguida damos clic al botón 
Activar Trazo, con el botón lzqwerdo ciel mouse hacemos un trazo dando clics sobre 
EÍI mapa, generando el-rfazo o la ruta que nos interesa c~nsultar Nota: la distancia del 
trazo no debe exceder los 5 kilómetros, (cada vértice del trazo muestra la distancia 
en metros que lleva el trazo). Para consultas de más de ~ km se realizan por separado 

----cada una. 

/ 

Uno vez terminado de hacer el trazo de la ruta damos clic en el botón "Consultar" el '-
sistema hará la consulta de los elementos depeQdiendo de la selección (postes o 
Pozos y Duetos), y mostrara en el mapa los elementos encontrados, así como una ( 
tabla del resufilen de los elementos encontrados (la primera fila corresponde a el total 
de elementos encontrados en la consulta por trazo, la segunda fila corresponde a la 
suma de los elementos diferentes que se han ido identificando, dando clic sobre ellos) . 

.5--
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/ 

\ 
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\ 

( 

63 

i 

/ 

""' \ 



/ 

I ¡ 

/ ./ 

. ,... 4 .· 
. .·· . ~-·.· ... l''-""."' '1 '%_.._ 

-~l 
l 

.,¡ 
. i 
c. i., 

b~, . I 
I' !J;S:.:r.l'!rrn.i.: 

j Goegle' 

¡ 

. ' 
l.S~n°'*";:! lnl~m ... de!Jn~:!eM111& : 

Podemos idE[ntificar (consultar la información) de cada uno de los elementos 
encontrados dando clic sobre el elemento, el sistema despliega en una ventana la 
información del elemento. 

•'t 
t:;a ... gle' 

r 

Módulo de Repositorio de Información: 
------- \ 
El SEG permitirá a los es la consulta documentos relaciSnada con los servicios de 
Compartición de Infraestructura: Convenios, Normatividad, Procedimientos, 

Formatos, etc., la lógica de operación de este mód~ es la siguiente: 

" ) 

\ 

/ 

/ 

\ 



\ 

) 

Descripción 

Secuencia 

Comentarios 

/ 

- if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Permite la consulta de documentos relacionados a los Servicios de 

Compartición de lnfreiestructura. 
I 

1. Entrar al sistema. 
2. ¡ Seleccionar la opción de repositorio. 
3. Seleccionar la opción de Servicios de Corr;¡_particióh de Infraestructura. 
4. Se mostrara una lista de archi'«}S con información relacionada a: 

• Convenio vigente firmado por el CS y Telmex. \ 

• Normas Técnicas de Compartición de Infraestructura. 

• Procedimientos. 

• Formatos descargables. 

• ORCI 
5. Al seleccionar alguno de los documentos este se visualizará en 

...___ pantalla. 

6. El SEG permitirá al CS descargar a su equipo la información consultada 

en formato PQF. 

( 

En términos de lo expuesto, y toda vez que"-en la Décima Cuarta Se3ión Ordinaria del 
Comité, los integrantes del mismo votaron y ap robaron de manera unánime los temas del 
documento denominado "APÉNDICE C COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

DISEÑO FUNCIONAL Y ~CNICO VERSIÓ!XI 7 .O", resulta a~licable lo dispu~sto por el párrafo 
segundo de la Medida ~\¡xta Transitoria dé las Medidas Fijas, que señala que los "( ... ) 
acuerdos que picanee el Comité deberán ser adoptados por unanimidad y formalizados 
por e l Instituto. ( .. .)". \ 

I 

En este 'Sentido, y considerando que los temas votados y b probados de manera unánime 

"" no atentan contra el desarrollo /efic iente de las telecomunicaciones y no afectan la 
competencia y la libre c 0ncurrencia, toda vez que los mismos se refieren únicamente a 

/ 

aspectos funcionales y técnicos de una herramienta informática que tiene como propósito 
----._ 

facilitar la interacción de los CS con el AEP) de tal forma que los rrysmos puedan acceder 
a los se(vicios que este agente proporciona en el marco de la Oferta de Referencia 
aprobada por este Instituto, se considera__gue el documento presentado permitiLá d' los CS 
acceder de· una manera ágil y eficiente al servicio de compartición de infraestructura 
pasiva. 5---

./ / ) 

\ 

\ 
65 

( 
/ 



/ 

\ 

I 

/ 

\ 

/ 

Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolución, este Instituto bajo los principios 
de neutralidad tecnológica, transparenc ia, competencia y no discriminación, formaliza el 
documento- denominado "APÉNDICE C COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

DISEÑO FUNCIONAL Y TÉCNICO VERSIÓN 7 .O", aclarando que respecto del Rlazo de un año 
que será el tiempo máxi fno de almacenamiento de información relativo a Íos reportes que 

.____ presentará el SEG, se entiende sin perjuicio de las facultades de comprobación del Instituto 
y demás disposiciones legales y administrativas aplicables. 

I / 

Por lo expuesto_y con fL¿ndamento en los artículos 60., apartado B, fracción 11 y 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto-de la Constitución Política de los Estado.s Unidos Mexicanos; 

\ 
Trigésimo Quinto Transitorio del "DECRETO por el que se expiden Ja Ley Federal de 

/ 

Te/ecomuoicaciones y Radiodifusión y la Ley del Sistema- Público de Radiodifusión pe! 

Estado Mexicano y se reforman, adicionah y derogan diversas disposiciones en materia de 
'---- / 

telecomunicaciones y radiodifusión" publicado en el Diario Oficial de la Federación el 14 

de julio 1de 2GÍ 4; 2, 6, fracción IV, 17 y 15, fracción XVIII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35, fracción 1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de 
Procedimiento kc;Jministrativo; l, 4, fracción 1 y 6 fracciones 1 y XXXVII del Estatuto Orgánico 
del Instituto Federal de Telecomuriicaciones; Medida Sexta Transitoria de las "MEDIDAS 

, ""' RELACIONADAS CON INFORMACJON, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN 

/ EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN 

ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRU~TURA DE RED, INCLUYENDO LA~DESAGREGACIÓNDE 
SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, 'FUNCIONAL O 
ESTRUCTURAL AL A<$ENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE, ' EN LOS SERVICIOS DE 

TELECOMUNICAC{IONflS FIJOS", y de las "REGLAS DE OPERACIÓN DEL COMITÉ TÉCNICO DEL 

SISTEMA ELECTRÓNICO DE GESTIÓN PARA ~ RED DEL FIJA DEL AGE(-JTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE", el Pleno del lnStituto emite los siguientes: 
/ 

I 

RESOLUTIVOS 

/ 

PRIMERO.- Se formalizan lqs condiciones, aprobadas de manera unánime en la Décima 
Cuarta Sesión Ordinaria del Comité Técnico del Sistema Electrónico de Gestión en los 

~ servicios dé !elecomunicaciones fijos , del docu~ento denominad? "AP~l)IDICE _ C 
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA- DISENO FUNCIONAL Y- TECNICO VERSIDN 'P 

7.0". ~ 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

I 

SEGUNDO.- Notifíquese personalmente a Teléfonos de México, S.Af de C.V. y Teléfonos
1 

del Noroeste, S.A. de C.V. ~ 

\ 

\ 

1 I 

\ / 

/ 

Gabriel O waldo Contreras Saldívc6r 

/ 

) 

González 
ado 

María ~llo Flores 
Comisionada 

\ 

onado Presidente 

\ 

\ 

/ 

\ / 

Adriana Soña Labardini lnzunza 

/ 

Comisionada 1 

I 

Mario Germán Fromow Rangel 
Comisi~mpdo..._ 

/ 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su X~V Sesión Extraordinaria 
celebrada el 13 de octubre de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel ·eswaldo Contreras Saldívar, Ernesto 
Estrada G,0nzález, Adriana Sofía Labardini lnzunza, María Elena Estavillo Flores, Mario Germán Framow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; 
con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones 1 y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos 1, 7, 8 y 12 
del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT /131016/24. ,,--

La Comisionada Adriana Sofía Labardini lnzunza y el Comisionado Mario Germán Fromow Rangel asistieron, participaron y emitieron 
su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrónica a distancia, en términos del artículo 45 párrafo cuarto de la Ley 
Federal~ Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
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