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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE
IMPLEMENTARA EL APENDICE “C” COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA- DISENO
FUNCIONAL Y TECNICO DE TELECOMUNICACIONES FIJOS, DEL SISTEMA ELECTRONICO DE
GESTION.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucién ~ Politica de los Estados — Unidos Mexicanos, . en materia de
felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), mediante el cual se cred al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un érgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo

, eficiente de la radiodifusion y las tfelecomunicaciones conforme a lo dispuesto en lar
propia Constfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la
"Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion,
promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 6o. y 70. de la
Constitucion. — |

El articulo Octavo Transitorio, fraccion Hil del Decreto, confirid la atribucién al Instituto
para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusidn y de felecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para
evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios
finales. ; —

Determinaciéon del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de 2014
el Pleno del Institfufo en su V Sesion Extraordinaria, aprobd mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO |
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V,
GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICA CIONES Y LE. ';Z,
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VI.

IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP™).

En la Resoluciéon AEP el Pleno emitié el Anexo 2 denominado "MEDIDAS RELACIONADAS
CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA
EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, las *Medidas Fijas”).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio de 2014, se
publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radliodifusion del
Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion” (en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”)
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo
sucesivo, la “LFTyR") el 13 de agosto del 2014,

Sistema Electrénico de Gestion. En Sesion Ordinaria celebrada el dia 28 de mayo de
2014, mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, €l Pleno del Instituto emitié el "ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES,
ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES; SISTEMAS ELECTRONICOS DE
GESTION PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION”, a través del cual se
cred el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion en los servicios de
telecomunicaciones fijos (en lo sucesivo, el "Comité”),

Convocatoria de participacion. Como Anexo Cuatro al Acuerdo citado en el
antecedente IV, el Instituto publicd en su pagina de Internet la convocatoria emitida
por el Pleno del Instituto a efecto de designar y registrar alos represen’rcn/‘res del Agente
Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el "AEP”), concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones y operadores méviles virtuales interesados en participar en los
Comités Técnicos. |

Décima Cuarta Sesién del Comité. El 20 de septiembre de 2016 se celebréd la Décima
Cuarta Sesion Ordinaria del Comité, en la que Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en
lo sucesivo, “Telmex”) y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”), _
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como integrantes del AEP, presentaron el documento denominado “AISEND/CE C
- COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA- DISENO FUNCIONAL Y TECNICO
VERSION 1.0, b

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafos décimo
quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la regulacion,
promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros insumos
esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores
de radiodifusion y telecomunicaciones, por o que en éstos regulard de forma asimétrica a
los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacional y
regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que confrole
varios medios de comunicacidon que sean concesionarios de radiodifusion /y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdafica, y
ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el
cumplimiento de estos limites, garantizando con ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70.
de la Constitucion. / /

S
Ahora bien, en cumplimiento con lo establecido en el arficulo Octavo Transitorio, fraccion
Il del Decreto, el Instituto emitid la Resolucion AEP determinando la existencia del AEP en
el sector de felecomunicaciones, e impuso las medidas conducentes a evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, atos usuarios finales.

/

Dichas medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estan relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en farifas e infraestructuras de red, —
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que elnstituto hubiere emitido previamente a la entrada en j_



vigor del mismo en materia de preponderancia, confinuardn surtiendo fodos sus efectos,
por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Sistema Electréonico de Gestidon de Servicios de Telecomunicaciones Fijos. El
Sistfema Electronico de Gestion de Servicios de Telecomunicaciones Fijos (en lo sucesivo, el
“SEG”) permitird que los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, los “CS™) realicen la
confratacion de los servicios de infraesfructura pasiva de telecomunicaciones 5bjeTo de
las Medidas Fijas, dar seguimiento a solicitudes, atencién a incidencias y consultar la
informacion actualizada de lared publica de telecomunicaciones del AEP, asi como todas
oquéllds actividades que sean parte del procedimiento de contratacion y prestacion de
los servicios de infraestructura pasiva.

Al respecto, la Medida Cuadragésima Segunda de las Medidas Fijas establece las
caracteristicas y funciones que el SEG debera cumplir, la cual senala lo siguiente:

"CUADRAGESIMA SEGUNDA.- El Agente Econémico Preponderante deberd implementar un
Sistema Electronico de Gestion al que se podra acceder en fodo momenfto el Instituto y los
Concesionarios Solicitantes, por via remota para consultar informacion actualizada de la red
publica de telecomunicacionés del Agente Econémico Preponderante y, de la Infraestructura
Pasiva. Realizar la confratacion de los servicios y la Capacidad Excedente de Infraestructura
Pasiva objetfo de las presentes medidas, reportar y dar seguimiento a las fallas e incidencias
que se presenten en los servicios contratados, redlizar consultas sobre el estado de sus
solicitudes de contratacion y, todas aquellas que sean necesarias para la correcta operacion
de los servicios.

El Sistema Electronico de Gestion debera prever los mecanismos que garanticen la seguridad
de las operaciones realizadas. En caso de que exista informacion relacionada con las
instancias de seguridad nacional, esta no podra consultarse a través del sistema.

La informacion de la red publica de telecomunicaciones del Agente Econdémico
Preponderante debera estar disponible en forma presencial y remota, en un formafo que
permita su manejo adecuado por parte de los usuarios del sistema.

El Sistema Electronico de Gestion debera estar disponible las veinticuatro horas del dia, los
frescientfos sesenta y cinco dias del ano, y el Agente Economico Preponderante debera
garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

El Sistema Electrénico de Gestion debera ser bidireccional, en el senfido de que permitira el
flujo de informacion de los usuarios del sistema con el Agenfe Econémico Preponderante.,
La informacioén intercambiada a través del Sistema Electronico de Gestion se considerara para
fodos los efectos como una comunicacion oficial entre los involucrados.

|
El Agente Econémico Preponderante deberd habilitar un cenfro telefénico de atencién, asi
como una direccién de correo electrénico que, en caso de falla del Sistema Electrénico de , J—
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Gestion, permita realizar las operaciones previstas en el sistema y habilitar procedimientos de
registro de las, operaciones realizadas. '

Una vez que sea restablecido el Sistema Electronico de Gestion, el Agente Econdmico
Preponderante debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento
correspondiente a fravés de dicho sistema.

El Agenfe Economico Preponderante debera aplicar los procedimientos previstos en las
presentes medidas y utilizar el Sistema Electronico de Gestion para las operaciones realizadas
por la propia empresa, asi como por sus filiales y subsidiarias. ”

=

Asimismo, \Io Medida Tronsi’rqrio Cuarta de las Medidas Fijas establece los plazos en los
cuole's”el SEijeberd estar disponible y contar con la informacién que serd consultada por
parte de los CS, dicha Medida sefala lo siguiente:

"CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante debera habilitar el Sistema Elecfronico de
Gestion a mas tardar franscurridos seis meses después de se definan los elementos técnicos
para su funcionamiento de conformidad con lo senalado en la Medida Transitoria Sexta. Hasta
la fecha de habilitacion del sistema y la infegracion de las bases de datos, las operaciones
deberan realizarse mediante un centro telefénico de atencidn, asi como una direccion de
correo electrénico habilitados por el Agente ECQQBmico Prepgnderanfe.

A la puesta en funcionamiento del Sistema Electrénico de Gestion, el Agente Econémico

Preponderante debera poner a disposicion de los Concesionarios Solicitantes informacion

basica de su red, y contard con un plazo de veintficuatro meses adicionales para integrar

gradualmente, y bajo la supervision del Instituto, Ias bases de datos necesarias para la
j prestacion de los servicios materia de las presentes medidas.

Una vez 'que sea habilitado el Sistema Electrénico de Gestion, el Agenfe Ec\onémico
Preponderante debera garantizar que se pueda dar confinuidad a través del sistema a los
procedimientos que se encuenfren abierfos.”
|
TERCERO.- Comité Técnico del Sistema Elecirénico de Gestién en los servicios de
telecomunicaciones fijos. De manera especifica, la Medida Transitoria Sexta de- las
Medidas Fijas establece el mecanismo por medio del cual el Instituto resolverd las
condiciones que el AEP tendrd que observar en el desarrollo del SEG, conforme a lo
siguiente: e ‘

\

"SEXTA.- El Instituto presidira y coordinard un Comité Técnico en el cual, se definiran, a
propuesta del Agenfe Economico Preponderante los formatos, inferfaces, mecanismos de
seguridad y encriptacion, manejo de las bases de datos y fodo lo relativo al Sistema Electronico Lo
de Gestion, asi como los formatos para la enfrega de informacion que resulten aplicables.



Los acuerdos que alcance el Comité deberan ser adoptados por unanimidad y formalizados
por el Instituto. En caso de no alcanzar unanimidad en Ias decisiones serd el Instituto quien
resuelva en forma definifiva, fomando en consideracién los argumentos, y propuestas de cada
parte, bajo principios de equidad, neutrdlidad tecnolégica, transparencia, no discriminacion
y competencia. ’

El Instituto establecera el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa dias
naturales contados a partir de su nofificacion.”

Asmrsmo la Regla Décima Cuarta de las "REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO
DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED FIJA DEL AGENTE ECONOI\/I/CO
PREPONDERANTE", dispone lo siguiente:

— /

"Regla Décima Cuarta. Se considerara que el Comité ha alcanzado un acuerdo sobre un
fema cuango éste haya sido adoptado por Unanimidad.

: \
En caso de no alcanzar Unanimidad, el Instituto por conducto del Pleno sera quien resuelva en
forma definitiva fomando en consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, y
demas informacién disponible, bajo principios de celeridad, equio’dd neuftralidad
tecnolégica, transparencia, no discriminacion y sana competencia.

El Instituto a fravés del Pleno podra revocar los acuerdos del Comité cuando estos vayan en
contra del desarrollo eficiente de las Telecomunicaciones de conformidad con lo sefialado en
la legislacion vigente o cuando se afecte la competencia y la libre concurrencia.”

Al respecto, el Pleno del Instituto formalizard, bajo los principios de equidad, neutralidad
tecnolégica, transparencia, ho discriminacion y/o sana competencia, las condiciones
tratadas en el Comité.

‘En este sentido, al infterior del Comité, en la sesion Décima Cuarta senalada en el
Antecedente VI de la presente Resolucion, se discufio el documento denominado
"APENDICE C COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA- DISENO FUNCIONAL Y
TECNICO VERSION 1.0” del cual se recibieron comentarios de los CS, mismos que fueron
atendidos por el AEP. Considerando que la discusion de los temas al interior del Comité
fueron agotados, el Presidente Suplente del Comité sometid a votacién el contenido del
documento senalado, en términos de la Regla Décima Tercera de las "REGLAS DE
OPERACION DEL COMITE TECNICO, DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED
DEL FIJA DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, mismo que se presenta a

-
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Apéndice 4 Comparticion de infraestructura Pasiva.
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£/ Sistema Electrénico de Gestidn (SEG) para la Comparticion de Infraestructura
Pasiva, permitira a los Concesionarios Solicitantes (CS) y a Telmex en sus operaciones
redlizar las  fransacciones: Contratacién de Servicios, Seguimiento “a las
Contrataciones de Servicios, Levantamiento a Incidencias, Seguim’ién fo a Incidencias,
Reportes y Consultas de informacion.

A com‘inuacién se detallan cada uno de los médulos que integran este apéndice.

Mobdulo de Confratacion:

/

El SEG permitira a los CS la Confratacion, Baja, Cancelacion o Modificacion de
Solicitudes de Servicios de Comparticion de infraestructura, esto mediante el proceso

siguiente. /

- Nombre

~ Proceso: Alta, Baja, Cancelacion o Modificacion de’

solicitudes de Servicios de Comparticion de
Infraestructiirg Pasiva

Permite dar da/ta una solicitud servicios de

Descripcion
Comparticion de Infraestructura Pasiva
‘Secuencia 1. Entrar al sistema.

2. Seleccionar la opcién de Contratacion.

3. Seleccionar la opcién de Comparticion de
infraestructura Pasiva. .
4. Seleccionar tipo de movimiento administrativo:
° ALTA: Para contratar un servicio nuevo.

° BAJA: Es la desinﬁalac@n definitiva de un
servicio existente.

o CANCELACION: Es la interrupcidn a
solicitud del CS del proceso de una Alta de servicio
previamente contratado y que atin no ha sido
entregado. o

° MODIFICACION: Permite realizar cambios
sobre servicios existentes (solo aplica para el ajuste de
cantidad de infraestructura utilizada por el CS y para el
servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte). )

5. Capturar de informacion en el formato de solicitud,
ver Anexo A1 de Comparticion de infraestructura.

6. Alterminar de capturar se presiona el botén de
enviar.

7. EISEG proporcionard el folio de la solicitud.




8. El ejecutivo de cuenta procederd a la validacion de
la solicitud:
8.1 Si la solicitud cumple con lo establecido, se asigna

un Numero de Identificacion de Solicitud (NIS) y se
notifica al CS.

8.2 En caso de ser errénea y/o incompleta la
informacion, la solicitud se rechazara y se notificara al
CS la razén o motivos del mismo.

9. EISEG permitird al CS descargar en su equipo la
solicitud realizada en formato PDF.

Comentarios Para el caso de solicitudes rechazadas, el sistema

permitira que el CS pueda reiniciar la solicitud con la
informacion previamente capturada para que realice
las correcciones que apliquen, una vez realizados los
cambios a la solicitud, el CS continuard con los pasos a
partir del punto 6.

Anexo Al, Formularios de Solicitud de Servicios de Comparticién de Infraestructura

Pasiva.

Campos para el Alta, Baja, Cancelacion o Modificacion de:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Servicio de &so de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestfructura Desagregada
Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Tronspor@

Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva
Obra Civil
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; 7 : - 7 OBLIGAT_
o E - L | . | CARACTERE | ORIO
CAMPO | DESCRIPCION CAPTURA | TIPO . :

- - ' | | (s1/n0)
GENERAL .
) Fecha en que el
FECHA ; . ;5 - i
Concesionario Solicitante Automatico Fecha 10 SI
SOLICITUD - .
. envia la solicitud -
Folio asignado por el SEG a . L.
FOLIO . Automatico Numeérico 6 S
la solicitud del CS
DATO§ DEL CONCESIONARIO SQLICITA'NTE
= .
| Nombre del Concesionario "y L.
CcS o Automadtico Alfanumérico | 100 S/
Solicitante
DOMICILI | Domicilio fiscal del by L. /
. . e Automatico Alfanumérico |400 St
O FISCAL | Concesionario solicitante
|| Registro Federal de 4
R.F.C. | contribuyente del Automadtico Alfanumérico |15 SI
Concesionario Solicitante
CUENTA | Cuenta de facturacion del ol -
Automadtico Alfanumérico |7 Si
MAESTRA | CS
SERVICIO SOLICITADO -
Tipo de servicio que
requiere el CS:
- Servicio de acceso y uso
compartido de Obra
Civil
SERVICIO |- servicio de uso de Lt
SOLICITAD espacios fisicos dbt inad Alfanumérico |90 SI
0 - Servicio de tendido de prECESRBEen
cable sobre la
infraestructura
desagregada
- Servicios de Renta de
canales dpticos de alta
capacidad de N
transporte #
~ —



- Servicio de acceso y uso
compartido de torres

- Servicio de Instalacion
de Infraestructura del
CS en Despliegue de
Nueva Obra Civil

MOVIMIEN

TO SOLICITADO

MOVIMIE
NTO
SOLICITAD
(@)

Movimiento solicitado por
el CS

- Alta :

- Bagja

- Cancelacion
- Modificacion

Lista
predeterminada

Alfanumérico

20

Sl

REFERENC
IA
ASOCIADA
(NIS 0
Numero
de folio)

NIS (Numero de
Identificacion de Solicitud)
relacionado con el servicio
solicitado en caso de Baja,
Cancelacion o Modificacion

Captura manual

Numérico
2

13

Sl

'DATOS DEL

SERVICIO

DESCRIPCI
ON DEL
PROYECTO

Informacion general
relacionada con el servicio
solicitado CS

Captura manual

Alfanumeérico

500

NO

DATOS DEL

RESPONSABLE DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE

NOMBRES

Nombre del responsable

Captura manual

Alfanumérico

50

SI

APELLIDO
PATERNO

Apellido Paterno

Captura manual

Alfanumérico

50

SI

APELLIDO
MATERNO

Apellido Materno

Captura manual

Alfanumeérico

50

Sl

CORREO
ELECTRON
1CO

Correo electrénico

Captura manual

Alfanumérico

50

Sl

TELEFONO
FIJO

Teléfono fijo

Captura manual

Numeérico

15

Sl
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TELEFONO

solicitud de Cancelacion

2 Teléfono maovil Captura manual | Numérico 15 Sl

MOVIL

PARA USO EXCLUSIVO DE TELMEX -

NIS o =

i Numero de Identificacion de L L
Numero . . Automatico Numerico 13 Si
. Solicitud asignado por SEG

de folio | ~
Validacion de solicitud por P

VALIDACI . . . N

. parte del Ejecutivo de Lista L.

ON DE LA ‘ . Alfabético 10 Sl
cuenta predeterminada

SOLICITUD =5
(Aceptado/Rechazado)
Informacion sobre el motivo \

MOTIVO | del porqué se rechaza la

DEL solicitud (se activa cuando | Captura manual | Alfanumérico | 300 SI

RECHAZO | el resultado de la validacion

'/ es un rechazo)
Informacion general |

OBSERVAC ) . £ ;5

- relacionada con el servicio Captura manual A![anum‘er/co 500 NO
solicitado Ly

BAJAS -
Descripcion del Motivo de la |— L /

MOTIVO . L Captura manual | Alfanumérico | 300 Sl
solicitud de Baja .

| cancetaciones 7 : :
v . = :

Descripcion del Motivo de la L

MOTIVO ~ Captura manual | Alfanumérico | 300 SI

Los ‘ecampos relacionados hasta este punto aplica para fodos los servicios de

Comparticion de Infraestructura. “

Las solicitudes de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil mayores a 5 Km, el SEG
generara las Solicifudes individuales de 5 Km hasta cubrir la longitud fofal del

requerimiento, y cada una de ellas tendra el seguimiento y confrol de so//CIfuo’es con

base a o seralado en la oferta de referencia.
/7

En el caso del servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de transporte, este se
activard con base a lo senalado en la oferta de referencia.

/

A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS CAMPOS ESPECIFICOS PARA CADA T/PO DE
SERVICIO:
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SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE OBRA CIVIL

s

o CAdcrerr” 20 CFD
DESCRIPCION = = S - -
DATOS DEL SERVICIO
LONGITUD
DE LA Km. solicitados por el L.
Captura manual | Numérico 4 SI
TRAYECTOR | CS
IA (Km)
Lista de NIS asociados
LISTA DE (uno por cada 5km) L. L.
y Automatico Numérico 13 S/
NIS hasta completdr la
trayectoria solicitada
TIPO DE Z ; z
Canalizada, Aérea, Lista L.
INFRAESTR . . Alfanumérico |15 SI
Mixta predeterminada
UCTURA
UBICACION DEL SERVICIO
INICIO DE TRAYECTORIA SQLICITADA
NOMBRE Nombre con el que el e
) . o Captura manual | Alfanumeérico |50 NO
DE SITIO CS identificara su sitio
Calle donde inicia la ER
CALLE . Captura manual | Alfanumérico |50 Sl
= trayectoria
Numero exterior de la
NUM. L : -
calle donde inicia la Captura manual | Alfanumérico | 10 Sl
EXTERIOR :
trayectoria
ENTRE Entre calles donde _ L.
L . Captura manual | Alfanumérico |50 SI
CALLES inicia la trayectoria
Colonia donde inicia la . ,
COLONIA | . Captura manual | Alfanumérico |50 SI
trayectoria
Estado donde inicia la | Lista L.
ESTADO . ) Alfanumérico |50 SI
trayectoria predeterminada




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Delegacion o .
DELEG. . ... |Lista L.
Municipio donde inicia . Alfanumérico |50 SK
/MUN. . predeterminada
la trayectoria
Poblacion donde inicia | Lista .
POBLACION . . Alfanumérico |50 NO
la trayectoria predeterminada ’
Cddigo Postal del sitio
CODIGO L L
donde inicia la Capt;ura manual | Alfanumérico |5 1.5/
POSTAL .
trayectoria
COORDENA
DA UTM , o
Coordenadas Latitud | Captura manual | Alfanumeérico |20 Sl
DECIMALES
LATITUD -
COORDENA =
DA UTM _ -
Coordenadas Longitud | Captura manual-| Alfanumérico |20 Sr
DECIMALES -
LONGITUD -
\
Informacion relevante
COMENTAR | para la ubicacion del - 3
. L Captura manual | Alfanumérico | 200 NO
10S sitio donde inicia la
trayectoria \‘ ) .
FIN DE TRAYECTORIA SOLICITADA ) -
NOMBRE Nombre con el que el L.
. . . Captura manual | Alfanumérico |50 NO
DE SITIO CS identificara su sitio
Calle donde termina la [, .
CALLE . Capturamanual | Alfanumérico |50 Sl
trayectoria
N Numero exterior de la
’ calle donde termina la | Captura manual | Alfanumérico | 10 Sl
EXTERIOR i
trayectoria
ENTRE Entre calles donde L.
. . Captura manual | Alfanumérico |50 Si
CALLES termina la trayectoria
Colonia donde termina L.
COLONIA . Captura manual | Alfanumérico |50 SI 3
la trayectoria -
2

~



Estado donde termina

Lista

s

resultado de la

ESTADO . . Alfanumérico |50
la trayectoria predeterminada
Delegacién o . \
DELEG. . Lista L. L
Municipio donde . Alfanumérico | 50 SI
/MUN. . .| predeterminada
termina la trayectoria
Poblacidn donde Lista o
POBLACION / . . Alfanumérico | 50 NO P
termina la trayectoria | predeterminada
Codigo Postal del sitio
CODIGO X 7 3
) donde termina la Captura manual | Alfanumérico |5 Sl
POSTAL ) ‘
trayectoria
COORDENA
DA UTM , o
Coordenadas Latitud | Captura manual | Alfanumérico | 20 SI
DECIMALES
| LATITUD
COORDENA =
DAS UTM ) 2
Coordenadas Longitud | Captura manual | Alffanumérico |20 S/
DECIMALES
LONGITUD
Informacion relevante
COMENTAR | para la ubicacion del .
. . Captura manual | Alfanumeérico | 200 NO
10S sitio donde termina la -
trayectoria
MATERIAL A INSTALAR
TIPO DE . ; . Lista i 8
Fibra / Coaxial/Cobre . Alfanumérico '| 20 SI
MATERIAL predeterminada
CANTIDAD | Cantidad de cables que L.
. 3 /| Captura manual | Numérico 2 SI
DE CABLES |instalard el CS
CAPACIDAD .
Capacidad del cable L.
DEL CABLE . i Captura manual | Numérico 3 SI
1 - que instalara el CS
/ \ J
CAPACIDAD | Capacidad del cable N )
DEL CABLE | que instalard el CS (se | captura manual | Numérico . |3 sl
N activa cuando el

14
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cantidad de cable sea
mayora 1) ;

*ADJUNTA Seleccion de
R Adjuntar archivos en archivos manual | Carga de 3 5
DOCUMEN | formato pdf Archivo PDF
TOS
* Para este Campo se adjuntan archivos (i PDF):
e Croquis legible de ubicacion de la frayectoria solicitada. 5
e Especificacion Técnicas del (los) cable(s) a instalar. =
SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE TORRES
. . CARacreRe | 29 ol
CAMPO DESCRIPCION CAPTURA - TIPO i =
= = = {S1/NO)-
"UBICACION DEL SER vicio :
Nombre del sitio donde .
NOMBRE . Lista L.
se ubica la torre de . Alfanumérico |20 Si
DE SITIO predeterminada
Telmex
REQUIERE |
ESPACIO Apl/c'a cuanfio se
ADICIONA | réauiere mas de 4 ML Lista -
(8.5 m?) ) Alfanumérico |2 Si
LALA predeterminada
FRANJA SI/NO
DE 4 ML 5
AREA
EXCEDENT
EEN Area fuera de la franja
TORRE de los 4 Metros lineales | Captura manual-l Numérico 2 NO
(AREA DE | (8.5 Mts. cuadrados) '
ANTENA
m?)
ALTURA
EXCEDENT | .
Area fuera de la franja L.
EEN . Captura manual | Numérico 2 NO
_de los 4 Metros lineales
TORRE(AL
TURA m)
>




COORDEN

ADA UTM . L, L.
Coordenadas Latitud Automdtico Alfanumérico, | 20 Si
DECIMALE
S LATITUD
COORDEN
ADA UTM
DECIMALE _ o o 5
" Coordenadas Longitud | Automdtico Alfanumérico |20 St
LONGITU
D
Informacion relevante
COMENTA sl 5 s
RIES . | para la ubicacidn del Captura manual | Alfanumérico | 200 NO
sitio
| **ADJUNT Seleccidn de
DOCUME | EN FORMATO PDF Archivo PDF
NTOS

**Para este campo se adjuntan los archivos:

e Anexo | POLIGONAL SISTEMA PUNTO A PUNTO (Excel).

e Anexo 2 POLIGONAL DEL SISTEMA PUNTO A MULTIPUNTO (Excel).

e Anexo 3 PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE FRECUENCIAS (Excel).

e Anexo 4 DATOS GENERALES DEL SISTEMA (Excel).

e Anexo 5 DATOS TECNICOS DE RADIOS ().

o — Anexo 6 DATOS TECNICOS DE ANTENAS (xD.

Todos los anexos solicitados se encuentran contenidos en la ORCI.

SOLICITUD DE SERVICIO DE USO DE SITIOS, PREDIOS Y ESPACIOS FISICOS.

/
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- | . s = = = OBLIGATORIO
~ CAMPO | DESCRIPCION ~ CAPTURA TIPO CARACTERES
= - . (st/NO)

.| UBICACION DEL SERVICIO e 4
Nombre del Lista L.
NOMBRE . . Alfanumérico | 50 SI
Edificio Telmex predeterminada
COORDENA R
DA UTM Coordenadas . .
. Automdtico Alfanumérico 20 SI
DECIMALES | Latitud
| LATITUD
COORDENA
DA UTM Coordenadas L. N
. P Automatico Alfanumeérico 20 SI
DECIMALES | Longitud =
LONGITUD
/
Informacion
relevante para la -
COMENTARI L, . 7, 5
- ubicacion del sitio, | Captura manual Alfanumérico 200 NO
predio o espacio -
fisico
ESPACIO ENSALA ¥
AREA - . {
Area requerida e ‘
SOLICITADA Captura manual Numerico 5 Si
por el CS
(m?)
Tipo de sala ;
TIPO DE . Lista L. ‘
donde se requiere . Alfanumérico 20 Sl
SALA . predeterminada i
el espacio
Piso donde se
PISO requiere el Captura manual Alfanumérico 2 SI
espacio — ‘
EL AREA Area requerida it
ista
REQUERIDA | por el CS . Alfanumérico 2 SI
] ] predeterminada g
| ESTA LIBRE | disponible (SI/NO)

17



uso Especificar si el CS st
ista
ESCALERILL | usard escalerilla . Alfanumérico 2 Si
predeterminada
A (SI/NO)
USO DEL \ . :
5 Uso que se dard al ) ) L. /
AREA . . Captura manual Alfanumérico 50 SI
espacio solicitado |
SOLICITADA
TIPO DE Tipo de quipo a L.
. Captura manual Alfanumérico 300 Sl
EQUIPO instalgr por el CS
Marca del equipo L.
MARCA . Captura manual Alfanumérico 50 SI
a instalar por el CS
FUERZA ‘ )
Fuerza requerida L.
REQUERIDA Captura manual Numeérico 50 SI
por el CS
(Amperes)
Dimension del
ANCHO (m) | equipo a instalar | Captura manual Numeérico 3 Sl
por el CS
Dimension’del
FONDO (m) | equipo a instalar | Captura manual Numérico 3 SI
porel CS
Dimension del
ALTURA(m) |equipo ainstalar | Captura manual Numeérico 3 Sl
porel CS
B Peso del equipo a ’ =% .
PESO (Kg) . Captura manual Numérico 10 Sl
instalar por el CS p
ESPACIO PARATORRE NUEVA :
AREA 7 2 .
Area requerida -
SOLICITADA Captura manual Numerico 5 SI
5 porel CS
(m?)
TIPO Tipo de torre Captura manual Alfanumérico 50 Sl
ALTURA (m) | Altura de torre Captura manual ; Numeérico 10 SI

18
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TELECOMUNICACIONES
\| Dimensiones de la
DIMENSION L.
- base de la torre — | Captura manual Numérico 5 Sl
(m?)
Ubicacién de la
= torre Lista L. =
UBICACION . Alfanumérico | 50 SI
(azotea/Terreno | predeterminada
natural/Piso)
Uso que se dard a e
uso Captura manual Alfanumérico 50 SI
la torre 5
~TIPO DE Tipo de quipo a j L.
Captura manual Alfanumérico 300 SI
EQUIPO instalar por el CS e
Marca del equipo L.
MARCA . Captura manual Alfanumérico 50 SI
a instalar por el CS
FUERZA )
REQUERIDA | Fuerza requerida - )
(amperes) | por el CS a instalar | Captura manual Numeérico 50 SI
porel CS '
PESO :
Peso del equipo a L
EQUIPO . Captura manual Numeérico 10 SI
instalar por el CS
(Kg)
AREA ; )
. | Area del equipo a ..
EQUIPO | . Captura Manual Numerico 10 SI
instalar . . 4
(m?)" ‘
Peso de la Torres
PESO TORRE L.
a Instalar por el Captura manual Numeérico 10 Si
(Kg) %
cS \
[ESPACIO EN PATIO /
AREA 3 k
Area requerida L.
SOLICITADA Captura manual Numeérico 10 S1
porel CS
(m2)
EL AREA Area requerida Lista (
REQUERIDA | porel CS predeterminada Alfanumérico 2 SI
ESTA LIBRE | disponible (SI/NO) | (***)




: Ubicacion del .
UBICACION . Captura manual Alfanumeérico 50 Sl
espacio
Uso que se dara al L
uso . . Captura manual Alfanumérico 50 SI
espacio solicitado
TIPO DE Tipo de quipo a .
. Captura manual Alfanumérico 300 SI
EQUIPO instalar por el CS
PESO .
Peso del equipo a .
EQUIPO ) Captura manual Numerico 10 S1
instalar por el CS
(Kg)
AREA " ; 7
Area del equipo a .
EQUIPO . Captura Manual Numeérico 10 SI
instalar
(m?)
ESPACIO EN AZOTEA :
AREA ; 3
Area requerida L.
SOLICITADA Captura manual Numérico 10 SI
/ por el CS
(m2)
EL AREA Area requerida Lista
REQUERIDA | porel CS predeterminada Alfanumérico 2 SI
ESTA LIBRE | disponible (SI/NO) | (**%*)
2 Ubicacion del -
UBICACION . Captura manual Alfanumeérico 50 SI
espacio
Uso que se darad al L.
uso . o " | Captura manual Alfanumérico 50 SI
espacio solicitado
TIPO DE Tipo de quipo a .
. Captura manual Alfanumérico 300 Si
EQUIPO instalar por el CS =
PESO .
Peso del equipo a L
EQUIPO : Captura manual Numeérico -+10 Sl
instalar por el CS
(Kg)
AREA ; _
Area del equipo a .
EQUIPO . Captura Manual Numérico 10 SI
(m?) instalar

ESPACIO ENTERRENO

20
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AREA ;
Area requerida L.
SOLICITADA Captura manual Numerico 10 S/
por el CS ]
(m2)
EL AREA Area requerida Lista
REQUERIDA | por el CS predeterminada(*** | Alfanumérico 2 SI
ESTA LIBRE | disponible (SI/NO) |)
s Ubicacion del -
UBICACION . Captura manual Alfanumérico 50 SI
espacio e
b
Uso que se dard al .
1 USO . . Captura manual Alfanumérico 50 Si
espacio solicitado
TIPO DE Tipo de quipo a L.
: Captura manual Alfanumeérico 300 Sl
EQUIPO instalar por el CS
J(
PESO :
Peso del equipo a L.
EQUIPO . Captura manual Numerico 10 Si
instalar por el CS
(Kg)
AREA ) ,
Area del equipo a L.
EQUIPO . Captura Manual Numérico 10 SI
5 instalar
(m°) %,
ESPACIO EN TERRENO
F*FADJUNT /
ADJUNTAR L,
AR Seleccion de Carga de
ARCHIVOS EN . . 3 SI
DOCUMENT archivos manual Archivo PDF
0s FORMATO PDF ) ¢

X
\

“**Para este campo se adjunta el archivo (FDF):

\

e Croquis y/o dibujo, indicando norte geografico, aplica para cualquier fipo de
espacio solicifado.
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SOLICITUD DE SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE SOBRE INFRAESTRUCTURA
DESAGREGADA
| DESCRIPCION | e

DATOS DEL SERVICIO.
REFERENCI | Referencia de la
A DE SITIO | Coubicacién o ,
DE sala de CS Captura manual Alfanumérico 20 ‘ SI
DESAGREG | (Central
ACION telefonica)
'LONG. ,

Longitud de gaza
TOTAL DE . 5 i

~~ que instalard el Captura manual Numérico 3 Sl

GAZA EN

cs
POZO (m)
\UBICACION DEL EDIFICIO TELMEX

Nombre del

ifici Lista
nomsre | Edificio _ Alfanumérico | 50 sI
predeterminada

Telmex il
COORDENA

Coordenada _
DA UTM . L. - L.

Latitud del Automadatico Alfanumeérico 20 Sl
DECIMAL .

Edificio Telmex
LATITUD
COORDENA

Coordenada
DA UTM y 5 Gt

Longitud del Automatico Alfanumérico 20 Si
DECIMAL gy

Edificio Telmex
LONGITUD

N Informacion
COMENTAR | relevante para la s -
L, Captura manual Alfanumérico 200 NO

10S ubicacion del

Edificio

22
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SOLICITUD DE SERVICIO DE CANALES OPTICOS DE ALTA CAPACIDAD DE TRANSPORTE

- e | 0BLIGATORIO
jDESCRIPCIéN CAPTURA RA,C,TERES; -
.. . = | 5L hvel
DAT QS DEL SERVICIO . - -
NUMERO -
pE | NIS de la
IDENTIFICA | solicitud activa
CION DE del servicio de | Captura manual Numérico 13 Sl
SOLICITUD | comparticion de
ACTIVA DE | obra civil
OBRA CIVIL
Escenario que el
CS pretende
ESCENARIO | SOlicitar ,
DE / o Alfanumérico " |50 SI
Informacidn predeterminada
SERILIC general del
servicio
solicitado
Capacidad del r
canal de )
ANCHO DE v, i Lista L.
transmision . Alfanumérico 10 SI
BANDA . predeterminada
requerido porel |’
cS ,
{
— | Interfaz Fisica .
INTERFAZ. | Optica Lista s
5 j . . Alfanumérico 20 S/
FISICA requerida por el | predeterminada
cs “
Edificio Telmex . o
SITIO / L Lista L.
donde se inicia . Alfanumérico 50 Si
ORIGEN . predeterminada
el servicio w= I =
SITIO _— | Lista N
T Edificio Telmex 5 o Alfanumérico | 50 Sl
N | dandese pre etermlna( a

23




entregard el
servieio

La solicitud para el Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporfe estard disponible cuando no exista capacidad excedente en
ductos en un tramo de la ruta ni en rutas alteras del NIS del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Obra Civil de la red local,

Para el Servicio de canales opticos aplica es el fipo de movimienfo
administrativo “"Modificacion”.

El primer punto de presencia con opcion al servicio de canales épfticos serd
en doénde se ubique el ducto sin capacidad excedente (denfro de su
cobertura) y los siguientes punfos de presencia seran los adyacentes al antes
mencionado, siempre y cuando esfén equipados, conforme a lo que
establece la Oferta de Referencia.

SOLICITUD DE SERVICIO DE INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DEL CS EN DESPLIEGUE
DE NUEVA OBRA CIVIL

= L o - v | OBLIGATORIO
campo | DESCRIPGION | oo s u
e e | [si/ND)
DATOS DEL SERVICIO':': e s
REFERENCI | Identificador de la st
ista
A DE OBRA | publicacion de . Alfanumeérico 40 Sl
. .- | predeterminada
PUBLICADA | Nueva Obra Civil
LONGITUD
DE LA Km. solicitados por .
Captura manual Numérico 8 SI
TRAYECTOR | el CS
IA (Km)
UBICACION DEL SERVICIO
INICIO DE TRAYECTORIA SOLICITADA
Nombre con el que
NOMBRE o o
el CS identificara | Captura manual Alfanumeérico 50 NO
DE SITIO -
Su sitio
N Calle donde inicia o
CALLE . Captura manual Alfanumérico 50 Si
la trayectoria

\
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g Numero exterior
NUM. de la calle donde L.
o Captura manual Alfanumérico 10 SI
EXTERIOR | inicia la
trayectoria
Entre calles donde
ENTRE . ) ..
inicia la Captura manual Alfanumérico 50 SI
CALLES ;
trayectoria )
Colonia donde
COLONIA inicia la Captura manual Alfanumérico 50 SI
trayectoria
Estado donde .
o Lista -
ESTADO inicia la . Alfanumérico 50 SI
. predeterminada
trayectoria
Delegacion o
DELEG. Municipio donde Lista - L.
o ) Alfanumérico 50 S
/MUN. inicia la predeterminada
trayectoria
Poblacién donde .
o Lista L.
POBLACION | inicia la . Alfanumérico 50 NO
; ] predeterminada ‘
trayectoria
Cddigo Postal del N
| coDIGO 7.4 1o . )
) sitio donde inicia | Captura manual Alfanumérico 5 SI
POSTAL .
la trayectoria
COORDENA X
DA UTM Coordenadas L. | \
. Captura manual Alfanumeérico 20 '\ S1
DECIMAL | Latitud
LATITUD
COORDENA
DA UTM Coordenadas L.
. Captura manual Alfanumeérico 20 SI
DECIMAL Longitud ‘
LONGITUD ™ )
COMENTAR | Informacién
Captura manual Alfanumérico 200 NO
10S relevante para la ~
ubicacion del sitio s
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donde inicia la
trayectoria

FIN DE TRAYECTORIA SOLICITADA,

Nombre con el que

<

NOMBRE L. . y
el CS identificara Captura manual Alfanumérico 50 NO
DE SITIO Ny
su sitio
Calle donde \
CALLE termina la Captura manual Alfanumérico 50 Sl
trayectoria
Numero exterior
NUM. de la calle donde L.
. Captura manual Alfanumérico 10 SI
EXTERIOR | termina la -
trayectoria
Entre calles donde
ENTRE i b i
termina la Captura manual Alfanumeérico 50 Sl
CALLES .
trayectoria
Colonia donde
COLONIA termina la Captura manual Alfanumérico 50 Sl
trayectoria
Estado donde )
. Lista gz
ESTADO termina la . Alfanumérico 50 Si
. predeterminada
trayectoria
Delegacion o
DELEG. Municipio donde Lista L.
. . Alfanumeérico 50 S/
/MUN. termina la predeterminada
trayectoria
Poblacion donde 55
ista N
POBLACION | termina la . Alfanumeérico 50 NO
. predeterminada
trayectoria
Codigo Postal del
CODIGO sitio donde .3
. Captura manual Alfanumérico 5 SI
POSTAL termina la
trayectoria
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COORDENA o
DA UTM Coordenadas B )
. Captura manual Alfanumérico 20 Sl (¥¥¥)
DECIMAL Latitud
LATITUD )
COORDENA =
DA UTM Coordenadas L.
. Captura manual Alfanumérico 20 SI(***)

DECIMAL Longitud
LONGITUD

Informacidn

relevante para la
COMENTAR Py s o !
-~ ubicacion del sitio | Captura manual Alfanumérico 200 NO

donde termina la

< trayectoria
MATERIAL A INSTALAR
CANTIDAD | Cantidad de tubos S
. , Captura manual Numeérico 2 SI

DE TUBOS | que instalard el CS
DIAMETRO | Didmetro del tubo ;
DETUBO 1 |1 queinstalardel |Captura manual ' Numérico 3 Sl
(MM) es

Diémetro del tubo

N que-instalard el ~
DIAMETRO o,

CS (se activard 2
DE TUBO N . Captura manual Numeérico 3 S/
(VM) cuando la cantidad

de tubos sea

mayoral) | 5
FEEXADJUN

ADJUNTAR e,
TAR Seleccion de Carga de

ARCHIVOS EN , , ) 3 Sl
DOCUMEN archivos manual Archivo PDF
T0S FORMATO PDF —

****Para este campo adjuntar archivo (PDF):

e  Croquis legible de ubicacion de la frayectoria solicitada.

Maodulo de Seguimiento a Solicitudes:

Por medio de este médulo el SEG permitira a los CS dar seguimientfo a sus solicitudes

-~ de los servicios Comparticién de Infraestructura Pasiva, en cuanfo a Alfas, Bajas,

Cancelaciones o Modificaciones.

27




B Vombre

Descripcion

! Infraestructura

Permite dar seguimiento a la solicitud de Alta, Baja, Cancelacion o Mgdificacio’n
de servicios de Comparticion de Infraestructura.
A g Pl

eguimienio a solicitudes de'los Servicias de Comparticionde 1

Secuencia

Entrar al sistema.
| Seleccionar la opcion de Seguimiento a Solicitudes.
Seleccionar la opcidn de Servicio de Comparticion de Infraestructura.
El SEG permitird al CS realizar la consulta de sequimiento con la opcién de
aplicar filtros por: servicio solicitado, rango de fechas, etapa y fase.
Se mostrard el o los registros (ver anexo A2).

Comentarios

Se tendrd la opcién de descargar reportes a partir de las consultas de
seguimiento generadas.

Se indicardn las etapas de sequimiento y el responsable (Telmex o CS).

ETAPAS, FASES Y RESPONSABLES. \

El SEG incluye dentfro de este modulo las siguientes efapas, fases y responsables para

los Servicios

de Comparticion de Infraestructura Pasiva

\

= VALIDACION DE SOLICITUD TELMEX %
‘ .
VALIDACION PLAN DE TRABAJO TELMEX
ANALISIS DE DISPONIBILIDAD TELMEX
-

VISITA TECNICA TELMEX / CS N
EN PROCESO

INFORMACION TECNICA TELMEX -

ANTEPROYECTO cS

ANALISIS DE FACTIBILIDAD TELMEX

VALIDACION DE COTIZACION cs

/ \
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ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA TELMEX
RECUPERACION DE ESPACIO TELMEX
LIBERADO A INSTALACION cs
INSTALACION CS cs
VERIFICACION TELMEX
ENVIO ACUERDO DE COMPARTICION | TELMEX N
INSPECCION TELMEX / CS
RECHAZADO RECHAZADO NO APLICA
INSTALADO INSTALADO NO APLICA
VALIDACION DE SOLICITUD TELMEX
VALIDACION PLAN DE TRABAJO TELMEX
RETIRO DE INFRAESTRUCTURA cs
BAJA :
VERIFICACION TELMEX
INSPECCION TELMEX
BAJA NO APLICA
VALIDACION DE SOLICITUD TELMEX
CANCELADO /
CANCELADO NO APLICA
VALIDACION DE SOLICITUD TELMEX
ANTEPROYECTO cS
% ; ANALISIS DE FACTIBILIDAD TELMEX =
. EN CONSTRUCCION (Aplica para
MODIFICACION 6 oo TELMEX
Canales Opticos) o
NOTIFICADO (Aplica para Canales e
Opticos)
ENTREGADO (Aplica para Canales (
- NO APLICA
Opticos)
. 3
Z; /
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Anexo A2, Formulario de Seguimiento de Solicifudes de Compairticién de
Infraestructura (Alfa, Bagja, Cancelacién o Modlificacién):

Campos para el seguimiento a solicitudes de Comparticion de Infraestructura:

DESCRIPCION

_ CAPTURA

APLICA
FILTRO

| 1/n0)

CONCESIONA
RIO

Nombre del
Concesionario
Solicitante

Lista
Predeterminada

Alfanumérico

20

SI

TIPO DE
SERVICIO
SOLICITADO

- Servicio de acceso y
uso compartido de
Obra Civil

- Servicio de uso de
espacios fisicos

- Servicio de tendido
de cable sobre la
infraestructura
desagregada

- Servicios de Renta
de canales dpticos
de alta capacidad
de transporte

- Servicio de acceso y
uso compartido de
torres

- Servicio de
Instalacion de
Infraestructura del
CS en Despliegue de
Nueva Obra Civil

Lista
predeterminada

Alfanumérico-

80

St

MOVIMIENTO
SOLICITADO

Movimiento solicitado
porel CS

Alta

- Bagja

- Cancelacion
- Modificacién

Lista
predeterminada

Alfanumérico

\

20 .

SI

FECHA DE
SOLICITUDES

Fecha de Solicitudes

Seleccion

Fecha

10

SI
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ETAPA

En Proceso
Rechazado
Instalado
Baja
Cancelado
Modificacion

Lista
predeterminada

-

Alfanumérico

20

SI

FECHA ETAPA

Fecha de Etapa

Seleccion

Fecha

10

SI

FASE

#

Validacion de
Solicitud

Andlisis de
Disponibilidad
Visita Técnica
Informacion Técnica
Anteproyecto
Andlisis de
Factibilidad
Validacion de
Cotizacion
Adecuacion de
Infraestructura
Recuperacion de
Espacio

Liberado a
Instalacion
Instalacion CS
Verificacion
Envio Acuerdo de
Comparticion
Inspeccion
Rechazado
Instalado
Validacion Plan de
Trabajo, (aplica

. para Bajas).
~ Baja

Cancelado

En Construccion
(Aplica para
Canales Opticos)
Notificado (Aplica
pard Canales
Opticos)
Entregado (Aplica
para Canales
Opticos)

Lista
predeterminada

Alfanumérico

20

Si

FECHA FASE

Fecha de Fase

Seleccion

Fecha

10

SI
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Numero de

NIS Identificacién de Automdtico Numérico 13 NO

Solicitud

Folio asignado por el o~ o ‘
FOLIO Automatico Numeérico 6 NO |

SEG a la solicitud del CS

Levantamiento y Seguimiento a Incidencias.

/

El SEG perfn)’ﬁrc’: a los CS reportar y dar seguimiento a incidencias en los servicios de
Comparticién de Infraestructura, esto mediante los médulos de Levantamiento y

Seguimiento a incidencias, la Idgica de operacion de estos modulos es la siguiente:

Maodulo de Levantamiento de Incidencias:

| Infraestructura

Descripcion

37 TR T

le Servicios de Comparticion de

Permite la cptura de Incidencias de Servicios de Compartcién de

Infraestructura

Secuencia

%

%

8.

T A WNR

Entrar al sistema.

Seleccionar la opcién de Levantamiento de Incidencias.

Seleccionar la opcion de servicio de Comparticion de lnfraestructura
Seleccionar la opcion de Alta. -

EI CS captura el NIS del servicio o nimero de folio, se verifica lo
siguiente :

Si ya existe un Folio de Incidente del servicio, se mostrard el mensaje
“Ya existe un reporte de Incidente con (folio): XXXX”, no se permitird
generar un nuevo reporte hasta que el primero sea atendido a menos
que se trate de una incidencia distinta a la inicialmente reportada.

Si el NIS no corresponde al CS que lo ingresa, se mostrard el mensaje:
“La referencia ingresada no estd asociada a ninguno de sus
servicios”.

El CS llenard los datos del formato de Incidencias, ver Anexo A3 y
dejar campos obligatorios

En el sistema se adjuntaran los documentos: Poner el archivo con el
nombre la solicitud, croquis (PDF)

Presionar el boton Enviar.

El SEG en automatico genera y entrega al CS el No. de InC/dente,
la fecha y hora del levantamiento del incidente.

Comentarios

El SEG permitird el levantamiento de Incidencias de los servicios contratados

por el Concesionario, solo los que estén en operacion.
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Campos de levantamiento de Incidencias de falla:
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Anexo A3, Formulario de Levantamiento de Incidencias de Servicios de Comparh'cién de
Infraestructura:

_ campo

DESCRIPCION |

CAPTURA

TIPO. . |

CARACTERE

~ OBLIGATORIO
_ (St/No)

Nombre del

CONCESIONARIO Concesionario | Automdtico Alfanumérico 20 — |'SI
Solicitante
) Nudmero
NIS o Numero,de identificador del - -
y . Manual Alfanumérico 13 SI
folio Servicio o
Numero de folio
No. De Reporte L.
No. De Reporte CS ) Manual Alfanumeérico 8 NO
Interno del CS
Es el numero del - B
NO. DE INCIDENTE | Incidente L. o
. Automdtico - Alfanumeérico 7 SI
SEG asignado por el
SEG
-  |EISEG asignard
FECHA Y HORA DE | fecha y hora del " dd/mm/aaaa; /
. Automatico ' 20 SI
INCIDENTE -incidente hh:mm:ss
>~ 0 reportado ‘ -
CONTACTO DEL CS
Nombre/ del -
QUE GENERA EL / | Manual Alfanumérico 60 Si
contacto del CS
REPORTE
TELEFONO DE )
CONTACTO QUE Teléfono del -
> Manual Alfanumeérico 12 SI
GENERA EL contacto del CS
REPORTE / ey .
T \ \
CORREO ‘
ELECTRONICO DEL | Correo i
CONTACTO QUE electrénico del | Manual Alfanumérico | 50 sl
GENERA EL contacto del CS _
REPORTE




Al que se le

mandaran :
notificaciones
CONTACTO QUE Nombre del
ATIENDE EL — segundo Manual Alfanumérico 60 Sl
REPORTE contacto del CS h
TELEFONO DEL ,
Teléfono del
CONTACTO QUE 7
segundo Manual Alfanumérico 12 SI
ATIENDE EL
contacto del CS
REPORTE
Correo
CORREQ electrénico del
ELECTRONICO DEL | contacto del CS
CONTACTO QUE Manual Alfanumérico 50 Sl
ATIENDE EL Al que se le
REPORTE mandaran
notificaciones -
r
TIPO DE Descripcion de L
. . Manual Alfanumérico 200 SI
INCIDENCIA —| la Incidencia
El CS realizara #
DESCRIPCION DE LA | una breve L
, L, Manual Alfanumérico 200 S/
FALLA descripcion de
la falla.
COORDENADAS Coordenadas ‘ .
. \Captura manual | Alfanumérico 20 Si
UTM LATITUD Latitud
COORDENADAS Coordenadas L.
. Captura manual | Alfanumérico 20 Si
UTM LONGITUD Longitud
El SEG permitird
adjuntar
documentos
DOCUMENTOS , N
asociados al .
ASOCIADOS AL L Manual Documento Archivo Si
incidente en \
INCIDENTE
formato de

archivo PDF,
Imagen o ZIP.
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/
Méaulo de Seguimiento a Incidencias: ‘

o e

Proceso: Segwmxento tie mc;dencaa: ej‘Se""‘ cms de Cnmpartsc&ori de

lnfraestwctura i

s Se da segmmlento a Ias Inudenuas Ievantadas de Serwaos de Compartmon de

. Descripciéon
== Infraestructura. | s
B / /
Secuencia Entrar al sistema.

1
2. -Seleccionar la opcion de Seguimiento de Incidencias. -
3. Seleccionar la opcién de Servicio de Comparticion de Infraestructura.
4. Seleccionar la opcidon de Seguimiento. Sy, =
5. Escribir el No. de Incidente SEG y presionar el botdn siguiente.
6. Se mostrara el registro en cuestion para seguimiento de esta peticion.
&= e Paralas Incidencias en proceso se mostrara el avance con las
etapas indicadas en el anexo A4.

7. Siel No. de Incidente SEG esta llq(ndado solo se mostrara:

e Nombre de con quien se liquido

e Responsabilidad de la liquidacion

e Falla encontrada

e Fechay hora de liquidacién | \ “\ &
Comentarios [-Se indicaran las etapas de seguimiento y el responsable (Telmex o CS). e

Una vez reparada la falla, se enviara un correo de manera automética al
concesionario solicitante, en el cual se le notificara el No. de incidente SEG de
~| laincidencia que fue atendida.

Anexo A4 Formulario de Seguimienfo a Incidencias de Servicios de Comparticion de 1
Infraesfructura:

P Campos de seguimiento de Incidencias de falla:

I\
N

\
Nombre del ‘

e . . Lista Alfanuméric

CONCESIONARIO | Concesionario . 20 SI
4 . Predeterminada o

Solicitante

N
ETAPA Indica la etapa en la nista = Alfan g\rner - 20 s/
Predeterminada o]
que se encuentra el L
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incidente
reportado:

-Inicial
-Diagndstico
-En Proceso
-Paro de rg/oj
-Reparado

-Validacion con el
cs '

-Conciliado y
Liquidado

Fecha de Inicio de la

requiere el CS

FECHA DE INICIO dd/mm/aaa_|
consulta que Manual 10 St
DE CONSULTA . a s
requiere el CS
Fecha de Fin de la \
FECHA DE FIN dd/mm/aaa \
consulta que Manual 10 SI
CONSULTA N a
_ requiere el CS
| CAMPOS REQUERIDOS PARA SEGUIMIENTO POR NUMERO DE INCIDENTE
S Esel ndméro del L.
NO. DE INCIDENTE . N Alfanuméric
Incidente asignado | Manual 7 Si
SEG 0
por el SEG
Numero de 5
e e s Alfanuméric
NIS Identificacion de Automadtico 13 SI
0
Solicitud
|
CAMPOS REQUERIDOS PARA LA CONSULTA POR RANGO DE FECHAS
Fecha de /nicicrwrder*r:/a ‘
FECHA DE INICIO dd/mm/aaa
consulta que Manual 10 SI
CONSULTA ) a
requiere el CS
Fecha de Fin de la
FECHA DE FIN | dd/mm/aaa
consulta que Manual 10 Sl
CONSULTA a
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DATOS QUE DESPLEGARA LA CONSULTA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA INCIDENCIA

CONCESIONARIO

Razén Social del

Concesionario
Solicitante

Automadtico

Alfanuméric
o)

50

SI

SERVICIO

Indica el servicio
reportado con
incidente

Automadtico

Alfanuméric
o)

50

SI

FECHA DE
REPORTE

Fecha en la que se
reporté el incidente
(dd/mm/aaaa;
hh:mm:ss)

Automatico

Fecha

20

SI

ETAPA

Indica la etapa en la
que se encuentra el
incidente
reportado:

-Inicial
-Diagnéstico
-En Proceso
-Paro de reloj
-Reparado

-Validacion con el
CcS

-Conciliado y
Liquidado

Automatico

Alfanuméric
0

45

SI

FECHA Y HORA

Fecha y hora de
cambio de etapa

Automadtico

dd/mm/aaa
a;, hh:mm:ss

SI

PARO DE RELOJ

Indica la causa del
paro de reloj, ‘
existen 4 causas
que son:

1= Caso fortuito o
de fuerza mayor

Lista
predeterminada

i

Numérico

SI

Campo cargado
por Telmex
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2= Causa imputable
al cs

3= Causas
imputables a
terceros

4=Traslado de
personal Telmex a
sitio

INICIO DE PARO
DE RELOJ

FECHA Y HORA

Una vez declarado
un paro de reloj el
SEG indica fecha y
hora en que inicia el
paro de reloj.

Automadtico

dd/mm/aaa
a; hh:mm:ss

SI

FIN DE PARO DE
RELOJ

FECHA Y HORA

Una vez que el
motivo del paro de
reloj fue
solucionado se
detiene el tiempo
que se restard al
tiempo final en la
atencion de la
incidencia
reportada.

Cuando el paro de
reloj sea atribuible
al CS, el cierre del
mismo se conciliara
y en comun acuerdo
se establecerd la
fecha y hora de
término.

Manual

dd/mm/aaa
a; hh:mm:ss

SI

COMUNICACION
ENTRE
CONCESIONARIOS
PARA ATENDER
PARO DE RELOJ

El SEG permitird a
los concesionarios
comunicarse en
linea.

Manual

Alfanuméric

(0]

256

NO
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Fecha en la que se

FECHA DE Lo
; liquida el reporte = dd/mm/aaa
LIQUIDACION DEL Automatico 20 ISl
(dd/mm/aaaa; a; hh:mm:ss
REPORTE
hh:mm:ss)
Tiempo total en el -
TIEMPO TOTAL DE e . , .
2 que se liquido el Automdtico Numérico 5 Sl
REPARACION =
incidente
LIQUIDACION Y CONCILIACION DE LA INCIDENGIA e
S S e e e
; Aviso de reparacion L. Alfanuméric
A" NOTIFICACION Automatico ~— | 60 Si-
al cs o ~
Nombre del Técnico L.
4 ) Alfanuméric
VALIDACION-CS o Ingeniero del Manual 60 Sl
o
servicio del CS 7
: Nombre del Técnico e
VALIDACION . Alfanuméric
o Ingeniero del Manual 60 SI
TELMEX T 0
servicio de Telmex r (
Que dafios o tipo de
Salvedad se L.
i Alfanuméric
OBSERVACIONES | encontro sobre la Manual 30 Sl
0 =
responsabilidad se
reporto )
o
Fecha y hora de 5 )
”y 5 dd/mm/aaa
FECHA Y HORA | conciliacion de Manual 20 SI
i a; hh:mm ‘
liquidacion
Indica el
responsable del
Incidente:
- Telmex /
RESPONSABLE DEL Lista L.
. Numérico 3 Si
INCIDENTE -CS predeterminada )
7
- Tercero \ )
- Caso de Fuerza
mayor
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TIPO DE —

Denominacion

Lista Alfanuméric
INCIDENCIA general de la . ‘ 50 SI
., predeterminada 0
REPORTADA afectacion
TIPO DE Indica la falla real e B ,
ista
INCIDENCIA de la incidencia que . Alfabético |50 Sl
LV, predeterminada
LIQUIDADA se liquida

BITACORADE SEGUIMIENTO

COMENTARIOS

Comentario de Alfanuméric

g o Manual 300 s
TELMEX seguimiento Telmex o |
Fecha y hora del
! . £ dd/mm/aaa |
FECHA Y HORA Comentario de Automadtico 20 Sl
a; hh:mm:ss
Telmex
COMENTARIOS Comentarios de Alfanuméric |
b Manual 1300 SI
DEL CS seguimiento del CS o
Fecha y hora del ) - dd/mm/aaa
FECHA Y HORA . Automatico 20 Si
Comentario del CS a; hh:mm:ss

Noftas:

l.

Los.campos de paros de reloj, seran llenados por Télmex en caso de que se
presente el evento. f

Para el caso de paros de reloj atribuibles al CS, el CS via la facilidad de bitacora
de seguimiento del SEG y/o telefonica podra informar a Telmex el cierre del paro

~ de reloj, el cual se conciliara y en comdn acuerdo se establecerd la fecha y hora

del cierre.

Los paros de reloj se repefiran tantas veces como sea necesario durante el
periodo de reparacion de la incidencia. -

Para el campo “Motivo de paro de reloj”, los casos fortuitos o de fuerza mayor, se
podran anadir o modificar, previa comunicacion y acuerdo enfre él o los CS y
Telmex, el tiempo de implementacion se dard una vez que el personal de Sistemas
de Telmex autorice el ajuste.
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Médulo de Trabagjos Programados (Mantenimiento a la Red):
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El médulo de frabagjos programados operard de forma tal, que nofificara al
concesionario cuando un ftrabgjo fenga afectacion a los servicios que le
correspondan. No se generard una “venfana” de frabajos programados por cada

tipo de servicio.

Descripcion Permite consultar y dar seguimien?b a Trabajos Programados
(Secuencia 1. /Entrar al sistema. ) (
2. 'Seleccionar la opcién de Trabajos Programados.
3. Seleccionar la opcién de Servicio de Comparticidn de
Infraestructura Pasiva.
4. Seleccionar la opcidn consulta de trabajo programado.
] 5. EICS deberad colocar alguna de las referencias intervenidas o
. bien el folio del SEG asociado a la ventana para realizar la
 blsqueda de la consulta.
6. Enseguida desplegard el formulario de consulta para el Trabajo
_— Programado
Comentarios o Se enviard un correo de forma automatica al CS para notificarlo
cuando Telmex ingrese un Trabajo Programado al SEG.

\

Anexo A5 Formulario de Solicifud de Trabajo Programado por parte de Telmex y del

&} \ / ~
CAMPOS PARA SOLICITAR EL TRABAJO PROGRAMADO

Ty

L d

2/-
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- jbESCRIF;é'IéN‘

capruRA | TP

| CARACTERES

OBLIGATORIO
(S1/ NO).

FOLIO DE
TRABAJO
PROGRAMAD
o)

El nimero de

identificacion
del trabajo
programado

- Automatic

(0]

Numeérico

10

Sl

"TRABAJO PROGRAMIADO DE TELMEX

DESCRIPCION
DE LA
ACTIVIDAD

Descripcion

de los
trabajos a

realizar,

Manual

Alfanumeérico

100

SI

PROGRAMA
DE
ACTIIVIDADES

El SEG
permitird
adjuntar el
documento
del Programa
de
Actividades e
informacion
de acuerdo a
la ORCI que
se llevardn a
caboy la
informacién
correspondie
nte

Manual

Documento

Archivo

SI

[siTio DE
TRABAJO

Localizacion
del sitio
donde se
realizard la
actividad
(edificio,
infra-
estructura,
etc.).

Automdtic
o}

Alfanumérico

100

SI

TRAMO
(Planta
externa)

Localizacion
del tramo
donde se
realizara el

Manual

Documento

Archivo

NO

-
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trabajo
programddo \
Es el grado de
afectacion
que puede -
IMPORTANCI Automatic e
A ser por Alfanumeérico 50 SI
o
ejemplo:Urge
nte /No
urgente o
| Esel
) . | testimonio
JUSTIFICACIO o
¥ del porque se | Manual Alfanumérico | 100 SI
—| realizara este
trabajo
Nombre del | Automdtic .
CS AFECTADO Alfanumérico 100 N
( CS afectado. |o
Fecha y hora
FECHA 'Y
en que
HORA DE y Automdtic | PP/MM/AAAA
. | Telmex 20 Sl
NOTIFICACIO o o ——
a notifica la hh:mm:ss
ventana
FECHA'Y
i Fecha y hora
/ /Y/C,O de comienzo | Automatic DD/MM/AAAA
PROGRAMAD 20 Sl
de la o o ——
o o :mm:ss
actividad
FECHAY
HORA DE
Fecha y hora
TERMINO , y. Aitomdtic DD/MM/AAAA
PROGRAMAD | de término de : J 20
0 la actividad hh:mm:ss Sl
Es la sefial del | Automdtic o
IMPACTO porque se " Alfanumérico | 100 SI
realiza el

.




Trabajo

Programado =
Indica la
forma de
PLAN DE )
cémo se L.
CONTINGENC . Manual Alfanumérico 100 Sl
realizara el
1A .
Trabajo
Programado
Con .
TIPO DE b, Automatic .
: afectacion / Alfabético 14
AFECTACION . ., |0 —
. sin afectacién Sl
Duracion de
TIEMPO(S) DE - »
. la afectacion | Automdtic
AFECTACION . hh:mm 6
delos — 0
DEL SERVICIO . Sl
servicios -
Comentarios
de la
OBSERVACIO | afectacion Automdtic =
Alfanumérico | 200 Sl
NES sobre el o
trabajo
Programado
Archivos
SERVICIOS ‘
anexos en
INVOLUCRAD
caso de ser L
OS* ) Manual Alfanumérico | 500 51
mds de una
Referencia
NIS
Autorizacion
de la
B SI
NOTIFICACIO | Metificacion o
i (S /NO) por | Manual Alfabético 2
el CS
Fecha y hora
FECHA'Y enque el CS | Automdtic DD/MM/AAAA 9
; SI
HORA DE LA | autoriza la o Y ——

ventana
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NOTIFICACIO
N/
Nombre del
RESPONSABL | personal por | pManual
E DEL CS QUE | parte del CS Alfabético 40
NOTIFICA que autoriza SI
la ventana
FOLIO DE Folio del CS
olio de
TRABAJO el L »
BROEEARAD para la Numeérico 15
ventana (Opcional) NO
O DEL CS
Comentarios
delCSy
| COMENTARIO . S/
Telmex Manual Alfanumérico 300
SDELCS
respecto a la_
ventana
//
TRABAJO_:PRO_GRAMﬁdDOI’CS‘ L
s '.i R /\7 =4
NIS que
ampara la -
NIS 1 Manual Numérico 10 SI
Infraestructur
a a\kir‘ﬂtervenir /
/£ ‘
. | Descripcion
DESCRIPCION
de los L. N
DE LA . Manual Alfanumérico | 100 SI
trabajos a
ACTIVIDAD . /
realizar, /
El SEG
permitird
adjuntar el
documento =
del Programa
PROGRAMA
o de Manual . : -
: ( Actividddes e / Documento Archivo w Si
ACTIIVIDADES informacion
de acuerdo a
la ORCI que -
se llevaran a
caboy la -
informacion 7
‘ S
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correspondie

nte ~
Localizacion
del sitio
donde se )
realizard la L.
SITIO DE . Automatic L.
actividad Alfanumérico 100 SI
TRABAJO o 0o - X
l (edificio,
infra-
estructura;
etc.).
Localizacion
del tramo
TRAMO ;
donde se Manual 2
(Planta o, Documento Archivo NO
realizara el
externa) .
trabajo
programado
Esel
. | testimonio
JUSTIFICACIO o
N del porque se | Manual Alfanumérico | 100 Sl
realizara este
trabajo
FECHA'Y Fecha v h
: echa y hora
HORA DE d Automdtic | PP/MM/AAAA
NCT/F/CAC/O en que el CS 20 Sl
o
la ventana hh:mm:ss
N
FECHAY
HERADE Fecha y hora
INIEIo de comienzo | Automadtic DD/MM/AAAA
PROGRAMAD | .. 1. v |20 S
0 ~ | hh:mm:ss
actividad |
FECHA' Y
HORA DE Fecha y hora
- i y. Automatic DD/MM/AAAA
TERMINO de término de 20
o)
PROGRAMAD | la actividad hh:mm:ss SI
(0]
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.
Es la sefial del
porque se L.
y Automatic -
IMPACTO realiza el Alfanumérico 100 SI
0 =
Trabajo
Programado
Indica la
forma de
| PLAN DE )
cémo se L.
CONTINGENC ) Manual Alfanumérico 100 Si
realizara el — #
1A .
Trabajo
Programado
Con -
TIPO DE ., Automatic L.
» , afectacion/ Alfabético 14
AFECTACION | .
sin afectacion SI
Duracion de
TIEMPO(S) DE ., L. )
p la afectacion | Automdtic
AFECTACION hh:mm 6
de los o
DEL SERVICIO . Sl
servicios
Comentarios
de la
OBSERVACIO |'afectacidn Automadtic ..
Alfanumérico | 200 SI
NES sobre el o
trabajo
Programado
Archivos
SERVICIOS ——
INVQHJCRAD caso de ser .
0S* : Manual Alfanumérico | 500 SI
mds de una
Referencia
NIS !
_ | Autorizacion
NOTIFICACIO ;
i de la Manual Alfabético 2 .
notificacion ] st .
(SI / NO) por
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parte de CS
y/o Telmex,

Fecha y hora

FECHAY ¢ CS v/
enqu o
HORADELA | " TU€ =Y tomatic | PP/MM/AAAA .
. | Telmex ‘ 20
NOTIFICACIO : 0 o
i autoriza la hh:mm:ss
ventana
Nombre del
RESPONSABL
personal por
E DEL CS Y/O parte del CS Manual -
TELMEX QUE Alfabético 40
y/o Telmex %
NOTIFICA que autoriza
la ventana
FOLIO DE Eolle del €S
olio de
TRABAJO Moieiio] N
PROGRAMAD para la Numérico 15
ventana (Opcional) NO
O DEL CS
Comentarios
- del CSy
COMENTARIO . S
Telmex Manual Alfanumérico | 300
SDELCS
respecto a la
ventana
Notas:

Dependiendo del tipo de Trabgjo Programado, las fechas propuestas para dicha
actividad estarén sujetas a la fecha programada o' bien la ventana mandatoria
establecida.

El CS debera dar su aprobacion directamente en el SEG.

El eampo Servicios Involucrados refiere los Servicios que serdn afectados durante el

Trabgjo Programado.

Médulo de Reportes:

El SEG permitira a los CS y al Instituto Federal de Telecomunicoélones dFD), la
generacién de reportes de Solicitudes y de Incidencias, la Iégica de operacion de

este modulo es la siguiente:

>

o
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Descripcion

Permite la generacion de Reportes de Servicios de Compacién de

Infraestructura asoqizidos a la contratacion y atencion de incidencias.

Secuencia

Entrar al sistema.

Seleccionar la opcion de Reportes.

Seleccionar la opcion de “Comparticién de infraestructura”.
Seleccionar el reporte requerido, que puede ser:

AN~

a. Reporte General de Solicitudes, mostrard un resumen de la cantidad
de solicitudes realizadas para los diversos servicios de Comparticion

_ de Infraestructura, ver campos en anexo A5.
— b. Reporte de Nueva Obra Civil. Mostrard un listado de las Obras

Nuevas que hayan sido publicadas de forma mensual, ver campos

en el Anexo A5.
c. Reporte de Solicitudes Instaladas, se mostrard las solicitudes

R instaladas, ver campos en anexo A5.
d. | Reporte de Solicitudes en Proceso, mostrard las solicitudes que se
e()cuentran en proceso, en caso de existir problemas se indicarad el

mismo, ver campos en anexo A5.

e. Reporte General de Incidencias, el reporte mostrard un resumen de

la cantidad de incidencias para los diversos servicios de

Comparticion de Infraestructura;-ver campos en anexo A6. —
f.  Reporte de Incidencias Liquidadas, se mostrard las incidencias

liquidadas, ver campos en anexo A6. ‘

g. Reporte de Incidencias en Proceso, mostrard las incidencias que se
encuentran en proceso, en caso de existir problemas se indicard el

mismo, asi como paros de reloj, ver campos en anexo A6.
5 Una vez seleccionado el reporte, el CS deberd indicar el periodo
requerido (fecha de inicio y fecha de fin), el reporte desplegard los
campos indicados en los anexos del punto anterior.

6. EISEG permitird al CS descargar a su equtpo /os diversos reportes en

formato de archivo PDF o Excel.

)

Comentarios

Los reportes que presentard el SEG serdn con corte al mes corriente,

permitira realizar reporte por rango de tiempo con un periodo médximo de
consulta de un afio que serd el tiempo madximo de almacenamiento de

informacion.

\' —

Anexo A6, Campos de Reportes de Solicitudes de Compairticiéon de Infraestructura

CAMPOS DEL REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES

Mostrard el total de solicitudes que hayan registrado dentro del periodo seleccionado %
por el CS o el IFT, desplegando los siguientes campos:
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| DESCRIPCION

CONCESIONARIO

Razon Social del Concesionario Solicitante

TIPO SERVICIO

Servicios de Comparticion de Infraestructura:

- Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil

- Servicio de uso de espacios fisicos

- Servicio de tendido de cable sobre la infraestructura desagregada

- Servicios de Renta de canales dpticos de alta capacidad de transporte

- Servicio de acceso y uso compartido de torres

- Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva Obra
Civil ' \

MOVIMIENTO
SOLICITADO

Movimiento solicitado por el CS:

- Alta

- Bagja

- Cancelacion
- Modificacion

TOTAL DE
MOVIMIENTOS

Numero de solicitudes por movimiento.

CAMPOS DEL REPORITE DE SOLICITUDES INSTALADAS

Mostrara cada una de las solicitudes instaladas dentro del \per/‘oo’o seleccionado por
el CS o el IFT, desplegando los siguientes campos:

CAMPO DESCRIPCION
CONCESIONARIO Razdn Social del Concesionario Solicitante
NIS Nimero de identificacion de Solicitud asignado por el SEG.

No. De Reporte del CS

Numero de Reporte Interno del CS

TIPO SERVICIO

Servicios de Comparticion de Infraestructura:

- Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil

- Servicio de uso de espacios fisicos

- Servicio de tendido de cable sobre la infraestructura desagregada

- 7 Servicios de Renta de canales dpticos de alta capacidad de transporte

- Servicio de acceso y uso comp/an‘ido de torres

- Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva Obra
Civil
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MOVIMIENTO
SOLICITADO

Movimiento solicitado por el CS:

- Alta

FECHA DE LIBERACION
A INSTALACION

Fecha de entrega del Servicio al CS.

CAMPOS DEL REPORTE DE SOLICITUDES EN PROCESO

~

Mostrara todas las solicitudes en proceso de insfa/ocién al momento de la consulta
que realice el CS o el IFT, desplegando los siguientes campos!

e - o APLICA FILTRO
CAMPO DESCRIPCION . e
- - - (SI/NO)
CONCESIONARIO Razon Social Concesionario SI
No. De Reporte del CS | No. De reporte interno dql\ () Sl
N
- Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil
- Servicio de uso de espacios fisicos B
- Servicio de tendido de cable sobre la infraestrucﬁzra
TIPO DE SERVICIO desagregada S/
SOLICITADO - Servicios de Renta de canales dpticos de alta capacidad de
transporte .
- Servicio de acceso y uso compartido de torres
- Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en
Despliegue de Nueva Obra Civil
‘Movimiento solicitado por el CS
MOVIMIENTO !
- Alta SI
SOLICITADO - Baw
- Cancelacion
- Modificacién
FECHA SOLICITUD Fecha de Solicitud Sl
- En Proceso/ .
- Rechazado
ETAPA - Instalado
- Baja )
- Cancelado Sl
- Modificacion
FECHA ETAPA Fecha de Etapa SI
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FASE

- VALIDACION DE SOLICITUD

- ANALISIS DE DISPONIBILIDAD

- VISITA TECNICA

- INFORMACION TECNICA

- ANTEPROYECTO

- ANALISIS DE FACTIBILIDAD

- VALIDACION DE COTIZACION

- ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

- RECUPERACION DE ESPACIO

- LIBERADO A INSTALACION

- INSTALACION CS

- VERIFICACION

- ENVIO ACUERDO DE COMPARTICION

- INSPECCION

- RECHAZADO

- INSTALADO

- VALIDACION PLAN DE TRABAJO. (APLICA PARA BAJAS)
- RETIRO DE INFRAESTRUCTURA (APLICA PARA BAJAS).
- BAJA

- CANCELADO

- EN CONSTRUCCION (Aplica para Canales Opticos)
- NOTIFICADO (Aplica para Canales Opticos)

- ENTREGADO (Aplica para Canales Opticos)

Si

FECHA FASE

Fecha de Fase

Sl

NIS

Numero de Identificacion de Solicitud

NO

FOLIO

Folio asignado por el SEG a la solicitud del CS

NO

FECHA DE
LIBERACION A
INSTALACION

Fecha de entrega del servicio al CS

SI

PROBLEMA PARA SU

ATENCION

De Existir algtn problema que ponga en riesgo la entrega del
servicio, se indicard la problemdtica, en caso contrario se
indicard “Sin Problema”.

NO

Anexo A7, Campos de Reportes de Incidencias de Comparticién de Infraestructura

CAMPOS DEL REPORTE GENERAL DE INCIDENCIAS

Mostrara el total de incidencias que se hayan registrado denfro del periodo
seleccionado por el CS o el IFT, desplegando los siguienfes campos:

C
27
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cAMPO DESCRIPCION

fi
i

CONCESIONARIO Razon Social del Concesionario Solicitante

Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil
Servicio de uso de espacios fisicos
Servicio de tendido de cable sobre la infraestructura desagregada

TIPO DE SERVICIO
- Servicios de Renta de canales dpticos de alta capacidad de
SOLICITADO
- Servicio de acceso y uso compartido de torres
- Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de
| Nueva Obra Civil
TOTAL DE ) o
_ Numero total de incidentes.
INCIDENCIAS

CAMPOS DEL REPORTE DE INCIDENCIAS LIQUIDAD)\S

Mostrard cada una de las incidencias liquidadas dentro del periodo seleccionado por

el CS o el IFT, desplegando los siguientes campos:

CAVEO:

DESCRIPCION

NO. DE INCIDENTE SEG

Numero de Incidente que asignd el SEG al CS al momento de
reportar el incidente.

NIS

Numero de Identificacion de Solicitud

TIPO DE SERVICIO .
SOLICITADO

Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil

Servicio de uso de espacios fisicos

Servicio de tendido de cqble sobre la infraestructura
desagregada o
Servicios de Renta de canales dpticos de alta capacidad de

Servicio de acceso y uso compartido de torres
Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue
de Nueva Obra Civil

FALLA REPORTADA

‘lndica la falla reportada por el CS

TIPO DE INCIDENCIA
LIQUIDADA

Indica la falla real de la incidencia que se liquida (Ver anexo A7)

RESPONSABLE DE LA
FALLA

Indica quien es responsable de la falla:

Telmex, CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor.

FECHA REPORTE

Fecha en que se reporto el incidente.
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HORA REPORTE

Hora en que se reporto el incidente.

FECHA LIQUIDACION

Fecha en que se liquido el incidente.

HORA LIQUIDACION

Hora en que se liquidd el incidente.

Nota: Los datos que integra el reporte son los que se concilian con los CS una vez

liquidada la incidencia. [

[
|

CAMPOS DEL REPORTE DE INCIDENCIAS EN PROCESO

Mostrara todas las incidencias en proceso de afencion dentro del periodo
seleccionado por el CS o el IFT, desplegando los siguientes campos: 3

| DESCRIPCION

NO. DE INCIDENTE SEG

Numero de Incidente que asignd el SEG al CS al momento de reportar el
incidente.

NO. REPORTE DE CS

Numero de reporte del CS capturado (si aplica).

NIS / Numero de Identificacion de Solicitud
- Servicio de acceso y uso compartido de Obra Civil
- Servicio de uso de espacios fisicos
| TIPO DE SERVICIO - Servicio de tendido de cable sobre la infraestructura desagregada
SOLICITADO - Servicios de Renta de canales dpticos de alta capacidad de transporte

- Servicio de acceso y uso compartido de torres
- Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS en Despliegue de Nueva
Obra Civil

FALLA REPORTADA

Despliega la falla reportada por el CS, puede diferir del reporte final conciliado
con el CS una vez liquidada la incidencia.

FECHA Fecha en que se dio de alta el incidente, registrada en el SEG \

HORA Hora en que se dio de alta el incidente, registrada en el SEG
Indica la etapa en la que se encuentra la incidencia al momento del reporte:

) o Inicial.

e Diagndstico. \

ETAPA

| e En Proceso.

e  Paro de reloj.
e Reparado.
e Validacién con el CS.
e  (Conciliado y Liquidado

54



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

PARO DE RELOJ

Existen 3 causas que son:
1=Causo fortuito o de fuerza mayor
2=Causa imputable al CS

3=Causas imputables a terceros

MOTIVO PARO DE RELOJ

Causas no atribuibles a Telmex:

Casos Fortuitos o de Fuerza mayor, ejemplos:

e  Huracanes.

e  Temblores.

e [ncendios.

e Inundaciones.
CS, ejemplos:

e  Fallas en sus equipos o instalaciones.
Terceros, ejemplos:

e Cortes de fibra dptica o cables por terceros.

e Robo o dafio de cable.
e Robo o dafo de Infraestructura o combustible.

e  Permisos en vias publicas.

PARO DE RELOJ IMPUTABLE

Indica a quien se debe el paro de reloj:
L W
CS, Terceros, Causa de Fuerza mayor.

FECHA Y HORA

ESTIMADA DE REPARACION

Indica la Fecha y hora estimada de la reparacion de la incidencia

Anexo A8, Listado de fallas de liquidacion

Liquidacion de fallas de Comparticion de Infraestructura Pasiva:

/

Falla encontrada:

Mal reportado

Vandalismo

Terceros

Cortes de fibra dptica o cables.
Robo o dafio de cable.

Robo o dafio de Infraestructura o
[ combustible.

SN SNANVY|V|V

Caso Fortuito o de Fuerza Mayor
Huracan. i

\Vv
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Terremoto. N
Incendio.
Inundacién.
Guerra.
Sismo.
. Motin.
* Explosién.

Actos de Gobierno

Insurreccion.

Disturbio.

Accidente.

Condicion climatoldgica adversa.

Cableados FO / Cobre:

Dafiado

A [ SRR AN EEANN S

Nota: Se podran anadir o modificar causas de Liquidacion a ésta lista, previa
comunicacion y acuerdo entre él o los CS y Telmex. I

Médulo de Consulta de Informacion:

N
\ /

El SEG permitira a los CS la consulta de mformoc:én de inventarios relativa a los
Servicios de Comparticion de lnfraesfrucfura Pasiva, la légica de operacion de este
modulo es la SIgwem‘e /

‘ Proceso. Cousu!ta de Infcrmac:én de Semc;os afe Compartcaon de !
9 lnfmestmctum :

Permite la consulta de informacion para Servicios de Comparticion de

Descripcion \
Infraestructura.
v
Secuencia 1. Entrar al sistema.
- 2. Seleccionar lg opcién de Consulta de Informacion. -
3. Seleccionar la opcidn de Servicios de Comparticion de Infraestructura.
4. Se mostrard el listado de consultas con informacién relacionada a los

servicios de Comparticion de Infraestructura.
- Consulta de Torres o

- Consulta de Predios
- Consulta de Publicacién de Nueva Obra Civil
- Visualizador

5. Al seleccionar alguna de las consultas esta se visualizard en pantalla.

6. ElSEG permitira al CS descargar a su equipo la informacién consultada.
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Consulfa de Torres \ N

/ ‘
La primera consulta de dafos se refiere a la consulta de forres, es necesario
seleccionar del listado de “menu” el reporte referente a “Torres”. Una vez ejecutado,

=
deberda aparecer la pantalla:
o
Facha O mformetaie. 13702/, :ﬁﬁ
Fedn o i3
B S
e [l usuario debera seleccionar del combo el “Estado” a consultar. -
Posteriormente, aparecerd en, el combo de “Municipio” la lista de los
- ) municipios asociados al estado.
\ ,
e Al ejecutfar “Generar Reporte”, deberd aparecer la consulfa de la
informacién, como aparece en la pantalla siguiente:
Go SegE R e WIS TTEE g ~
-
7 / BRIJALI313 ] TELMEX [Z0.74961 - g PI5G 33 Swmloreaoon] FORMAIOUT ]S @IONAnonySin IManaon
3034, L6300 por € momerto § ACKESD o mninents b ussientol
Z: THOURDO TN
& LONVE BT
& B LHEVITEN REETEY RV Er = AONDPALO  [Si nfarmanionf 30 ¥Sie sformanm ] FORMAID DE 2 larmaCoEESin sEomMmann]
E 14535466 ! s v LSO » s mionenteEpne & noments
u:awmom
ke b

-
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\
N \ y
\ B p * -
( - :
Consulta de Predios, Sifios o Espacios
~ Elreporte de consulta de Predios, obfiene la informacion en un formato similar a la de
Torres. ; /
R
de sl J0 R0
Para los reportes de Torres o Predios, Sitios o Espacios, se considera la herramienta para
descarga de la consulta de informacion en un archivo (Excel).
9 “ ) "
N

moyEnio
- 182,293 15} § = = S dnfanaist
disponitds sor &
"
moentn

{ AGUASTALIERTEN

FEETERIE

1 SR ——
AGDASTALIERTLS -163,3:9D15]

Alga SATUOSE-163.236218) St it
disponiide o el
sensio

ARHOLEDAS St mfinesion
FASO BLANCO disarith oy ef
AN, S — SO
GARRANCA o ] e Sis informaann,
: disponivle o ¢f
o
§ i £
i [} 5
R lcono para descatga. ; %
de excal 53
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Al gjecutar la descarga, el sistema debera solicitar que guardes el archivo en una ruta
definida:

& Guardar como % s :
ES @) ~+iBE Escritorio » - ‘ C,! p!
Orgenizar v Nueva carpeta @
¥ Favoritos Y Bibliotecas
& 2 Jose Card Vi
o \ & Descargas R ose‘ rdenas Vazquer .
BE Escritorio & Equipo —
Sitics recientes SRed .
@Copy of Cepia de fruw-11gr certmatrix (2} - —
%5 Bibliotecas 07 Copy cvKls-lﬂIx—cmmatﬁx—ISQSAOS/ \ p
{5 Imagenes i / [
,;f? Mdsica :
B Videos
&= &1&9 pe
) SR
=t Nombre: | 2 i -
Tipo: | Micrasoft Excel 97-2003 Worksheet = -
Qcultar carpetas 5 [ s Guardar“,‘.; [ Cancelar
\
Una vez definida la rutfa, se regresa a la pantalla para indicar que la descarga estara
\  efecutfada. (
\
)
G EROPULRIO B § D a0p00G | B 6BA0DE o B @ Sty sfiennaiin
AGRASCALIENTES deponibie por of
3 Byl
LT REORR AUINITS | 360 [I1a 707 (2 701/ = [ 3 S oo
- Hispraible poc el
| IoaRni:
SGURSCALIANIEY LS SR ERED STDEIEIN | o Rl £l A BTN
sHsgonind por el
ol — ] omseite
LBA % 1,65796:54102.336211 o a @ Sits inforscion \
4 dinoniils jror o
] svusnte
Qe Ty T SRS T AT T @ W 5 G mmcion
G PASUBLANG shspmble v ¢l
S st \
§ BAREANCA | WMK 2R 653/EZ 1025 11R% n W IE] i bt 4 \
/ e (
TONTRAASTATEFE] BOT [31 FARIRE 1AL2501 10, 5 5 T e sl
4 £ !g 2 ﬁvﬁkw‘ml:&'and
?ﬂ; Fazonot consulta guardada
=
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Este formato seria el utilizado

consultada al sistema.

para presentar en el archivo Excel la informacién
N

Consulfa de infraesfructyra pasi\//a

Para consultar la informacién de infraestructura pasiva, es necesario seleccionar del

listado de “"menu

-

la opcion "3

V/suallzador de Informacion de Infraestructura Pasiva”

{

CTELMEX

2 Prefinusitios
ksnadns

5 ivustizadbe de

Constilta de Bme ta Datos ; e Toformation g6
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\ Una vez seleccionado, debera aparecer la pantalla que mues>ra un mapa
inferactivo, donde podemos hacér consultas por direcciones o por coordenadas,
acercarmnos, alejarnos, movernos en el'mapa, y hacer consultas de elementos de la ’

Informacién de Infraestructura Pasiva (Pozos, Postes y Canalizacion). - -

N # ~

/ ( - 5 - \
N -
BORET
ConsulbadeBasedeDatos -
\y Hombre
o _ | 5
Consulta por Direccion: \ \ '
oy T En el cuadro de texto se introduce la direccién que se quiere buscar con el siguiente -
formato : - J s
| i o & ) !
| \
~(Calle) (Numero), (Colonia o municipio), (CP), (Estado), (Pais). %
| o 7 (
Ejemplo: i |
N Rio Usurnacinta 23, Cuauhtémoc, 06500 Ciudad de Meéxico, D.F., México
Al f/ﬁol oprimir la fecla “Enfer” o
El sisterna hard la busqueda, si encuentra la éireccio’n, nos ubicara en esta, si
B "~ encuentfra mas de una direccion coincidente aparecerd apareceran en el combo
= \ &
, de allado fodas las coincidencia enconfradas. \ S
‘ ]
A \
o / )
\ / . o
A =~ - e
61
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e
Gonsultade Base da Datos

R Ha :
2 io Usumacinta 23, Ampliacion Lomas de San Bemabé, Lomas de San Bemabé, 10369 Ciudad de México, DF., Mé)o'co

» s s e T
.9'. % il iimted Maris Ceinting

Pals Mexi
Valites. B

o~ S
Se puede acercar, alejar en el mapa con los botones que aparecen en la parte
inferior derecha del mapa o movernos en el mapa con la ayuda del mouse oprimimos
el botén derecho y arrastramos el mouse en la direccién que nos queremos mover

(denfro del mapa). N
,/
A
TrmNE neng
satsluts Bosen
: 5 &
B Grest Tewm TR
Sogene Vs {3 Prordsticss Begartivay \
Mo Biatd i T - )
ESTATIGNAMEN T . : LE;EE(L
G ® placalgga
: . |
G ougle N g : 5 ':bib:clu(}asasmzélex we S I,
) (
— /
Para la Consulta de elementos de la Informacion de Infraestructura Pasiva (Pozos, /T/
Postes y Canalizacion): ' —~ \
. &
/ X
- o . -
. T —
/ } 62
¥ )
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=4

Con ayuda de la herramienta de trazo =, seleccionamos esta herramienta dado
clic con el mouse sobre ella, el sistema despliega una ventana de la consulta por Trazo
de Ruta, donde aparecen las opciones de Elementos a consultar (postes o Pozos y
__ Ductos), seleccionamos la opcién que queremos, en seguida damos clic al botén
Activar Trazo, con el botén lzquierdo del mouse hacemos un trazo dando clics sobre
el mapa, generando el trazo o la ruta que nos inferesa consultar Nota: la distancia del B (
frazo no debe exceder los 5 kildmetros, (cada vértice del trazo muestra la distancia
en metros que lleva el trazo). Para consultas de mas de 5 km se realizan por separado
cada una. -

Arzdemiads Arias .F‘:;\ 1
Visusles - 280 T

: gvs
@

kil -
K tapeovoleta . : :
d 4 2 \\

Una vez terminado de hacer el frazo de la ruta damos clic en el botén “Consultar” el -
sistema hard la consulta de los elementos dependiendo de la seleccion (Postes o

Pozos y Ductos), y mostrara en el mapa los elementos encontrados, asi como una r

tabla del resumen de los elementos encontrados (la primera fila corresponde a el total

de elementos enconfrados en la consulta por frazo, la segunda fila corresponde a la :
suma de los elementos diferentes que se han ido identificando, dando clic sobre ellos). _,

S

=

A




: 3 isuatisaate o 3
“iRio Usumacinta 23, Cu’ Rio Usumacinta 23, v

: Cangifzadion 1) Cansulis 5b1 1020 d& Ruts
Cansiizagion: ]

Elementos a despienat

Bl & [
Hotel Bristof i

AMIENTD

k. INES!

|
Podemos identificar (consultar la informacion) de cada uno
encontrados dando clic sobre el elemento, el sistema despliega en una ventana la
informacion del elemento. -
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Médulo de Repositorio de Informacion:

s

Comparticion de Infraestructura: Convenios, Normatividad,
Formatos, etc., la I6gica de operacion de este médulo es la siguiente:

/

El SEG permitira a los CS la consulta documentos relacionada con los servicios de

Procedimientos,
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Permite la consulta de documentos relacionados a los Servicios de

Descripcion /.,
Comparticion de Infraestructura.

Entrar al sistema.
Seleccionar la opcion de repositorio.
Seleccionar la opcidn de Servicios de Compart:c:on de Infraestructura.
Se mostrara una lista de archivos con mformac:on relacionada a: ke
e  Convenio vigente firmado por el CS y Telmex.
e Normas Técnicas de Comparticion de Infraestructura.
e  Procedimientos. =
e  Formatos descargables.
e ORC
5. Al seleccionar alguno de los documentos este se visualizard en
e, ~ pantalla.
6. EISEG permitird al CS descargar a su equipo la informacion consultada
en formato PDF.

Secuencia

& b lo s

Comentarios

#
/

En términos de lo expuesto, y tfoda vez que en la Décima Cuarta Sesién Ordinaria del
Comité, los integrantes del mismo votaron y aprobaron de manera undnime los temas del
documento denominado “APENDICE C COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA-
DISENO FUNCIONAL Y TECNICO VERSION 1.0”, resulta aplicable lo dispuesto por el parrafo
segundo de la Medldo Sexta Transitoria de las Medidas Fijas, que senala que los *(...)
acuerdos que alcance el Comité deberan ser adoptados por unanimidad y formalizados
por el Instituto. (...)". \ |

En este sentido, y considerando que los temas votados y aprobados de manera unanime
no atentan contra el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y no afectan la
competencia y la libre concurrencia, foda vez que los mismos. se refieren Unicamente a
aspectos funcionales y técnicos de una herromlenfo informdatica que tiene como propdsito
facilitar Io inferaccion de los CS con el AEP, de Tol forma que los mismos puedan acceder
a los serwcnos que este agente proporciona en el marco de la Oferta de Referencia
aprobada por este Instituto, se considera que el documento presentado permitird alos CS
acceder de una manera agil y eficiente al servicio de comparticion de infraestructura

pasiva. - o
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Derivado de lo anterior, dentfro de la presente Resolucion, este Instituto bagjo los principios
de neutralidad tecnoldgica, fransparencia, competencia y no discriminacion, formaliza el
documento denominado “APENDICE C COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA-
DISENO FUNCIONAL Y TECNICO VERSION 1.0”, aclarando que respecto del plazo de un afio
~ que serd el tiempo maximo de almacenamiento de informacion relativo a los reportes que
‘ presentard el SEG, se entiende sin perjuicio de las facultades de comprobacion del Instituto
y demds disposiciones legales y administrativas aplicables.

Por lo expuesto y con fundamento en los articulos 6o., apartado B, fraccion Il y 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto-de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Trigésimo Quinto Transitorio del "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sistema-Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14
de julio de 2014; 2, 6, fraccidn IV, 7 y 15, fraccién XVIII de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Adminisfrativo; 1, 4, fraccion |y 6 fracciones | y XXXVII del Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; Medida Sexta TronsiTorig de las "MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN
EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE
SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O
ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS”, y de las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO DEL
SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA LA RED DEL FIJA DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE”, el Pleno del Instituto emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se formalizan las condiciones, aprobadas de manera undnime en la Décima
Cuarta Sesion Ordinaria del Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestion en los

— servicios de telecomunicaciones fijos , del documento denominado “APEI)/DICE C
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA- DISENO FUNCIONAL Y TECNICO VERSION _
10" o
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SEGUNDO.- Notifiqguese personalmente a Telefonos de México, S.A. B de CV.y Telefonos

del Noroeste, S.A. de C.V.

—?-5,,.“_

/; o

2 .

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar
Comisionado Presidente

Gonzdlez Adriana Sofia Labardini Inzunza
ado Comisionada

Maria Elena Estavillo Flores / Mario German Fromow Rangel
Comisionada Comisionado.-

Adolfo Cuevas Teja

\ Comisionado

\
La presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XIV Sesién Extraordinaria
celebrada el 13 de octubre de 2016, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Gswaldo Contreras Saldivar, Ernesto
Estrada Goenzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja;
con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los crhculos 1,7,8y12
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/131016/24. &

La Comisionada Adriana Sofia Labardini Inzunza y el Comisionado Mario German Fromow Rangel asistieron, participaron y emitieron
su voto razonado en la Sesién, mediante comunicacion electrénica a distancia, en términos del articulo 45 parrafo cuarto de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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