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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica los términos y condiciones de las Ofertas de
Referenciade los Servicios de Desagregacion presentadas por Red Nacional
Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V.
aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013 se public6 en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”) el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”),
por medio del cual se creod al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”),
como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la
propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, “Constitucion”) y
en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocién y supervision del
uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la
Constitucion.

Segundo.- Determinacion del Agente Econdmico Preponderante. El 06 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE
IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y
LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjuntamente a los integrantes que conforman dicho grupo de interés econémico).

La Resolucion AEP contiene, entre otros, el Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”.
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Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. El 14 de julio de 2014 se
publico en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, “LFTR”)
el 13 de agosto del 2014, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021.

Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 04 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entré en vigor el 26 de septiembre
de 2014, cuya ultima modificacién fue publicada en el DOF el 23 de junio de 2021.

Quinto.- Primera Resolucion Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV
Sesién Extraordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76.”
(en lo sucesivo, “Primera Resolucion Bienal”).

La Primera Resolucién Bienal contiene, entre otros, el Anexo 3 en el que se MODIFICAN las
medidas SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo, incisos 4), 14), 15) y ultimo parrafo, CUARTA,
QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA, PRIMER PARRAFO, VIGESIMA NOVENA,
TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA,
TRIGESIMA SEXTA, SEGUNDO PARRAFO, TRIGESIMA NOVENA Y CUADRAGESIMA
PRIMERA; se ADICIONAN la medida TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1),
7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA SEXTA a QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se
SUPRIMEN la medida TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del Anexo 3 de la Resolucion
AEP.

Sexto.- Acuerdo para laimplementacién del Plan de Separacion Funcional. El 27 de febrero
de 2018 el Pleno de este Instituto, en su VIl Sesién Ordinaria aprobé mediante Acuerdo
P/IFT/270218/130 el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE
SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y
SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA
TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119”
(en lo sucesivo, “Acuerdo de Separaciéon Funcional”).

Séptimo.- Segunda Resolucién Bienal. EI02, 03 y 04 de diciembre de 2020 el Pleno del Instituto
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en su XXIV Sesién Ordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/021220/488 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE ACUERDOS
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo, “Segunda Resolucién Bienal”).

La Segunda Resolucion Bienal contiene, entre otros, el Anexo 3 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, inciso 1.1.) del primer péarrafo; CUARTA, primer y segundo parrafos;
QUINTA, incisos h) e i) del segundo parrafo, tercer, cuarto y actuales quinto y séptimo parrafos;
SEXTA, primer péarrafo; SEPTIMA; OCTAVA; NOVENA, primer, sexto y séptimo parrafos;
DECIMOSEXTA, primer, segundo, tercer, noveno y décimo parrafos DECIMOSEPTIMA,;
DECIMONOVENA; VIGESIMA; VIGESIMA SEGUNDA, primer parrafo; VIGESIMA OCTAVA,
primer péarrafo; VIGESIMA NOVENA; TRIGESIMA PRIMERA; TRIGESIMA SEPTIMA;
TRIGESIMA NOVENA, primer y segundo parrafos, CUADRAGESIMA PRIMERA;
CUADRAGESIMA SEGUNDA, primer parrafo; CUADRAGESIMA OCTAVA, fraccion |l del primer
parrafo; CUADRAGESIMA NOVENA, quinto parrafo; QUINCOAGESIMA, segundo y tercer
parrafos; se ADICIONAN las medidas TERCERA, inciso 2.2) del primer parrafo; QUINTA, incisos
) y k) del segundo pérrafo, quinto parrafo y se recorren los parrafos subsecuentes; QUINTA BIS;
SEXTA, tercer parrafo; DECIMOSEXTA BIS; DECIMOSEXTA TER; DECIMO SEXTA QUARTER;
DECIMOSEXTA QUINQUIES; DECIMOSEXTA SEXIES; VIGESIMA SEGUNDA BIS; VIGESIMA
OCTAVA, segundo parrafo; TRIGESIMA NOVENA, cuarto, quinto, sexto y séptimo parrafos y se
recorre el parrafo subsecuente; CUADRAGESIMA NOVENA, sexto parrafo; QUINCUAGESIMA,
quinto y sexto parrafos; QUINCOAGESIMA SEGUNDA; y se SUPRIMEN las medidas SEXTA,
segundo péarrafo, NOVENA, segundo, tercer, cuarto y quinto parrafos; UNDECIMA, cuarto
parrafo, VIGESIMA SEGUNDA, segundo y tercer parrafos; VIGESIMA QUINTA; VIGESIMA
SEPTIMA, segundo y tercer parrafos; y CUADRAGESIMA SEXTA,; todas ellas del Anexo 3
denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION
ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHOO AGENTE”, que
forma parte integrante de la Resolucién aprobada el 6 de marzo de 2014 por el Pleno de este
Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi como de sus modificaciones, adiciones y
supresiones previstas en el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.

Para efectos del presente Acuerdo se le denominard de manera integral “Medidas de
Desagregacion” a las emitidas como parte del Anexo 3 de la Resolucién AEP, asi como a las
modificaciones realizadas en el Anexo 3 de la Primera Resolucién Bienal y en el Anexo 3 de la
Segunda Resolucion Bienal.

Octavo.- Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion 2021 de las Empresas
Mayoristas. El 09 de diciembre de 2020, el Pleno del Instituto en su XXIV Sesién Extraordinaria
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mediante Acuerdo P/IFT/EXT/091220/45 emiti6 la “Resolucibn mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las
Ofertas de Referencia de los Servicios de Desagregacion presentadas por Red Nacional Ultima
Milla, S.A.P.I DE C.V. y Red Ultima Milla Del Noroeste, S.A.P.I. DE C.V. aplicables del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2021”. (en lo sucesivo, “OREDA Vigente”).

Noveno.- Oficio de Requerimiento de Informacion. Mediante Oficio IFT/221/UPR/DG-
CIN/064/2021 de fecha 22 de junio de 2021 notificado a Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de
C.V. (en lo sucesivo, “Red Nacional”’) y a Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. (en lo
sucesivo, “Red Ultima Milla”) a través de instructivo de notificacion el 23 de junio de 2021, la
Direccion General de Comparticion de Infraestructura del Instituto requiri6 a dichas empresas
para que en el término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera
efectos la notificacion del citado Oficio, proporcionaran a este Instituto diversa informacién para
actualizar el Modelo de Costos Integral, relativa a la prestacién de los servicios de desagregacion
prestados por Red Nacional y Red Ultima Milla (en lo sucesivo, “Oficio de Requerimiento de
Informacion”).

El 07 de julio de 2021, el apoderado general de Red Nacional y de Red Ultima Milla present6 ante
la Oficialia de Partes del Instituto escrito mediante el cual solicité una ampliacion del plazo para
dar cumplimiento al Oficio de Requerimiento de Informacion. En respuesta a su peticién, mediante
oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/075/2021 de fecha 12 de julio de 2021, notificado a través de
instructivo de notificacion el 13 de julio de 2021, este Instituto otorgé a Red Nacional y a Red
Ultima Milla una ampliacion de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera
efectos la notificacion del citado oficio para proporcionar la informacién solicitada dentro del Oficio
de Requerimiento Informacion. El 15 de julio de 2021, el apoderado general de Red Nacional y
Red Ultima Milla presenté ante la Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual
dichas empresas entregaron diversa informacion en atencién al Oficio de Requerimiento de
Informacion (en lo sucesivo “Respuesta al Oficio de Requerimiento de Informacion”).

Décimo.- Propuesta de Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion de Red
Nacional y Red Ultima Milla. El 30 de junio de 2021 el apoderado general de Red Nacional y
Red Ultima Milla, (a las empresas en conjunto se les denominara como las “Empresas Mayoristas”
0 “EM”, indistintamente), present6 ante la Oficialia de partes del Instituto, escrito mediante el cual
sometié para revisién y aprobacion del Instituto su propuesta de oferta de referencia de los
servicios de desagregacion correspondientes a sus EM, para el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022 (en lo sucesivo, conjuntamente “Propuesta de OREDA”)
correspondientes a sus EM. Adjunto al escrito mencionado, también presenté un cuadro
denominado “Justificaciones Propuesta de OREDA 2022” (en lo sucesivo, “Cuadro de
Justificaciones EM”), a través del cual sefalan las modificaciones realizadas a la Oferta de
Referencia Vigente con su correspondiente justificacion.

Décimo Primero.- Oficio de prevencion a Red Nacional y Red Ultima Milla. Mediante oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/072/2021 de fecha 02 de julio de 2021, notificado a través de cédula de
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notificacion el 02 de julio de 2021, se requirié a Red Nacional y a Red Ultima Milla para que dentro
del término de cinco dias hébiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que surtiera efectos
legales la notificacion del citado oficio, proporcionaran a este Instituto las tarifas relativas a los
servicios objeto de su Propuesta de OREDA,(en lo sucesivo, “Oficio de Prevencién a Red
Nacional y a Red Ultima Milla”).

El 09 de julio de 2021, el apoderado general de Red Nacional y de Red Ultima Milla presentd
dentro del término concedido ante la Oficialia de Partes de este Instituto, escrito mediante el cual
se presentaron las tarifas aplicables a sus respectivas propuestas de ofertas de referencia de
desagregacion para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, (en lo
sucesivo “Escrito de Tarifas”).

Décimo Segundo.- Consulta Publica. El 16 de julio de 2021, el Pleno del Instituto en su Xl
Sesion Extraordinaria y mediante Acuerdo P/IFT/EXT/160721/16, aprob6é el “ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE
REFERENCIA DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION PRESENTADAS POR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RED
NACIONAL ULTIMA MILLA, S.A.P.I DE C.V. Y RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.|
DE C.V. COMO INTEGRANTES DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES.” (en lo sucesivo, “Consulta Publica”) en el que se
determiné someter a consulta publica las Propuestas OREDA presentadas por Red Nacional,
Red Ultima Milla, asi como por Teléfonos de México, S.A.B de C.V. y Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V,, la cual se realizé del 17 de julio al 15 de agosto de 2021.

En virtud de los citados Antecedentes, y

Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto
y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto es un érgano autbnomo con personalidad juridica
y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen
las leyes.

Para tal efecto tiene a su cargo la regulaciéon, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes
publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de radiodifusion y de
telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos
esenciales, en términos del precepto de la Constitucion invocado, asi como por el articulo 7 de la
LFTR.
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Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, por lo que en éstos regulara de forma asimétrica a los participantes en estos
mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; impondréa limites a la concentracion nacional y regional de frecuencias, al
concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacién que
sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o
zona de cobertura geografica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo establecido en los
articulos 60. y 70. de la Constitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion Il del Decreto y
mediante la Resolucién AEP, el Instituto determind la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas
medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas que estan relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o
estructural de dichos agentes.

Segundo.- Medidas de Preponderancia. El sector de telecomunicaciones se caracteriza por
contar con importantes economias de escala, alcance y densidad que implican que los
operadores entrantes enfrenten costos medios unitarios mayores que el operador establecido o
incumbente. Por lo tanto, la decision de entrada de un nuevo competidor esta en funcion de estos
costos y de la rentabilidad que espere obtener la empresa por la inversién realizada.

Mediante el Decreto Constitucional a través del cual surge el Instituto, se confiri6 al mismo la
atribucion de determinar AEP en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. EI AEP fue
determinado por el Instituto dentro de la Resoluciébn AEP, la cual establece entre otras, las
Medidas de Desagregacion, las cuales contienen las pautas a seguir para que los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes (en lo sucesivo, “CS”) accedan a los medios fisicos,
técnicos y légicos de conexiébn entre cualquier punto terminal de su red publica de
telecomunicaciones y el de acceso a su red local, a fin de prestar servicios de telecomunicaciones
de manera competitiva.

Las Medidas de Desagregacion consideran como insumo esencial todos los elementos
necesarios para la desagregacion efectiva de la red local, de manera que otros concesionarios
puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con modalidades que permiten diversos
puntos de acceso a la misma.
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En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece que las
mismas seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes
que cuenten con titulos de concesion de red publica de telecomunicaciones o0 que sean
propietarios o poseedores de infraestructura pasiva, asi como de los que lleven a cabo las
actividades reguladas en las Medidas de Desagregacion. Puesto que las EM son integrantes del

AEP y son concesionarios de una red publica de telecomunicaciones, quedan por lo tanto
obligados al cumplimiento de las Medidas de Desagregacién, de conformidad con lo siguiente:

“PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con titulos de concesion de
Red Publica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento.”

Asimismo, quedan por lo tanto obligadas al cumplimiento de las Medidas de Desagregacion, de
acuerdo con lo previsto en el Resolutivo SEXTO de la Resolucion AEP:

“SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucién, seran obligatorias a los miembros gue formen parte del Agente Econémico
Preponderante, asi como alas personas gue sean sus causahabientes o cesionarios de sus
derechos o _gque resulten de reestructuras corporativas o _modificaciones accionarias
derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente
Econdmico Preponderante, para lo cual deberan disponer los términos y condiciones necesarios
para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencién debera
aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de
cualquier transaccion”.

Por otra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, establece lo siguiente:

“‘CUARTA.- ElI Agente Econdémico Preponderante debera proporcionar, en términos no
discriminatorios y garantizando la Equivalencia de Insumos, los siguientes Servicios de
Desagregacion:

Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local;
e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local;
e Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local;
e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local;
e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local;
e Servicio de Reventa;
e Servicio de Coubicacién para Desagregacion; y
e Servicios Aucxiliares.

El Agente Econdmico Preponderante debera prestar los servicios de desagregacion en todos
aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de datos activo
provisto por el Agente Econémico Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del usuario
final que permitan la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma obligacion sera
aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente Econdémico Preponderante cuente con
los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domicilio, en tal caso la instalacion
de la Acometida sera responsabilidad del Concesionario Solicitante.
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El Agente Econémico Preponderante debera otorgar los permisos, las facilidades técnicas y los
elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante para
la prestacion de los Servicios de Desagregacion.

[.]

De lo anterior se desprende que se establecié indubitablemente la obligacién del AEP de prestar
a los CS los servicios de desagregacion ahi sefalados.

Tercero.- Segunda Resolucién Bienal. En atencion al dinamismo de los mercados y cambios
que en el sector se presentan se contemplo en la Medida VIGESIMA CUARTA del Anexo 3 de la
Resolucion AEP que se debia llevar a cabo una evaluacién de impacto de las Medidas de
Desagregacion en términos de competencia, a efecto de suprimir, modificar o0 en su caso
establecer nuevas medidas, de conformidad con lo siguiente:

“VIGESIMA CUARTA. .- El Instituto realizara una evaluacion del impacto de las medidas en
términos de competencia cada dos afios, a efecto de, en su caso suprimir o modificar las presentes
medidas, 0 en su caso establecer nuevas medidas, incluyendo una o mas de las siguientes: la
separacion estructural, funcional, o la desincorporacion de activos del Agente Econdmico
Preponderante, para lo cual, deber4d motivar que su determinacion resulta proporcional y
conducente con los fines que originalmente buscaba cada Medida.

Respecto a la autorizacion a que se refiere el parrafo segundo del articulo Cuarto Transitorio del
Decreto, misma que se le podra otorgar al Agente Econ6mico Preponderante, éste deberd
encontrarse en cumplimiento Gnicamente de las medidas que se le han impuesto en el presente
instrumento conforme a las fracciones Il y IV del articulo Octavo Transitorio del Decreto, conforme
a la evaluacion que realice el Instituto. Sin perjuicio, de los demas requisitos, términos y
condiciones que en su caso se establezcan en los lineamientos de caracter general o de cualquier
otra disposicion legal.”

En ese sentido las medidas establecidas en la Resolucion AEP han presentado dos
procedimientos de revision los cuales se encuentran enfocados, entre otros aspectos, a
establecer precisiones y ajustes en diversos aspectos relativos a la prestacion de servicios con
el fin de promover una mayor competencia, asi como contribuir al mejoramiento y fortalecimiento
de los mecanismos de cumplimiento.

La naturaleza juridica de las revisiones bienales se centra en la posibilidad que el Instituto se
confiri6 a si mismo para modificar en sentido amplio el esquema regulatorio impuesto
originalmente en la Resolucion AEP, cuando el impacto econdmico generado por las medidas no
hubiera sido suficiente para alcanzar los fines constitucionales perseguidos con la regulacion
asimétrica.

En ese sentido, la Segunda Resolucion Bienal es el procedimiento mediante el cual el Instituto
evalua el impacto de las medidas en términos de competencia, a efecto de suprimir, modificar o
establecer nuevas, con fundamento en la Medida VIGESIMA CUARTA del Anexo 3 de la
Resolucion AEP.
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En consecuencia, es durante este procedimiento de revision que se analizan las alternativas
regulatorias que permitan alcanzar, el objetivo constitucional de promover la competencia y libre
concurrencia, asi como los propésitos especificos de cada medida regulatoria, todo ello en
beneficio de los usuarios finales.

En ese sentido, la revisién bienal es producto de la facultad discrecional del Instituto para que la
regulacion asimétrica no resulte inamovible durante su vigencia, en atencion al dinamismo de los
mercados y los cambios en el sector, resultado de un exhaustivo analisis integral que consideré
el impacto en la competencia de las medidas aplicadas a la fecha y los resultados de la
implementacién de las obligaciones a las que esta sujeto el AEP, y se basa principalmente en
fortalecer la prestacion de los servicios mayoristas y los mecanismos de supervision y verificacién
del Instituto.

En resumen, en la Segunda Resolucion Bienal se incluyen, entre otros, los siguientes nuevos
elementos:

e Que el AEP identifique y justifique detalladamente cada una de las modificaciones
propuestas;

e Eliminacién de la obligacién de entregar el trafico del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
Local o del Servicio de Reventa en un solo punto de interconexiéon cuando asi lo requiera
el Concesionario Solicitante;

e Obligaciéon del AEP de incluir en la oferta de referencia los criterios y metodologias para
la determinacion de trabajos especiales;

e Adecuaciones a las condiciones de atencion a las solicitudes de servicios de
desagregacion que integran causales especificas como excepciones a las reglas de
primeras entradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés); Adecuaciones a las
condiciones de atencion a las solicitudes de servicios de desagregacion;

e Las tarifas para los servicios de Acceso Indirecto al Bucle Local se determinaran a partir
de un modelo de costos basado en una metodologia de costos incrementales promedio
de largo plazo.

e Establecimiento en el SEG de un perfil del Instituto que debera permitir observar, en modo
consulta y en tiempo real, todas las interacciones en la prestacion de los servicios
mayoristas regulados entre el Agente Econémico Preponderante y cada Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, asi como realizar descargas de informacion, reportes
y bitacoras;

e Las tarifas para los servicios de Acceso Indirecto al Bucle Local se determinaran a partir
de un modelo de costos basado en una metodologia de costos incrementales promedio
de largo plazo.
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e Establecimiento en el SEG de un perfil del Instituto que debera permitir observar, en modo
consulta y en tiempo real, todas las interacciones en la prestacion de los servicios
mayoristas regulados entre el Agente Econémico Preponderante y cada Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, asi como realizar descargas de informacion, reportes
y bitacoras;

e Obligaciones al AEP de cumplir con indicadores clave de desempefio asociados con la
disponibilidad y funcionamiento del SEG, a fin de garantizar que el SEG opere
adecuadamente, asi como el acceso a bitacoras generadas de manera automatizada;

Lo anterior, en busca de generar una regulacion mas eficiente y efectiva que permita la prestacion
de los servicios mayoristas de manera mas eficiente, y con ello impulsando condiciones de
competencia efectiva en el sector de telecomunicaciones.

Cuarto.- Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion y modelo de convenio.
Las ofertas de referencia para los servicios de desagregacion (en lo sucesivo, “Ofertas de
Referencia”) determinan los términos y condiciones no discriminatorias con los que las Empresas
Mayoristas deberan poner a disposicion de los Concesionarios Solicitantes y autorizados
solicitantes (en lo sucesivo, conjuntamente “CS” utilizado indistintamente en singular o plural) los
servicios de desagregacion, asi como los servicios complementarios pertinentes.

La utilizacion de una oferta de referencia presentada por las EM y revisada por el Instituto otorga
certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que los CS tienen conocimiento de los
términos y condiciones que pueden aceptar, acortando los tiempos para la prestacién de los
servicios mayoristas.

La supervision del Instituto tiene como propdsito que los servicios mayoristas se presten de
manera justa y equitativa y no discriminatoria, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en
la prestaciéon de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda realizar
modificaciones a la Propuesta OREDA para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de
calidad y precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecié la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, la cual a la letra sefiala lo siguiente:

“QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deber4 presentar para aprobacion del Instituto, a
mas tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia de los
Servicios de Desagregacion, segun lo establecido en el Articulo 269, fraccién lll, de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Lo anterior con independencia de que el Agente
Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar
la firma de convenios con duracion mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

Dicha oferta debera contener cuando menos lo siguiente:
a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;
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a) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso de ser
necesarios;
b) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, conciliacion y
facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de incidencias, recuperacion de
espacio vacante y ocupado, redistribucion de elementos y demas necesarios para la eficiente
prestacion del servicio;
c) Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos referidos en el inciso
anterior;
d) Parametros e indicadores de calidad de servicio;
e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a su
incumplimiento;

f) Tarifas;

g) Informacion, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los diferentes
servicios, e

h) Informacion, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los diferentes
Servicios;

i) Informacion que deberd reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion;
i) Modelo de Convenio respectivo, y
k) Criterios y metodologias para la determinacion de trabajos especiales.

La propuesta que presente el Agente Econdmico Preponderante deberd reflejar, al menos, las
condiciones de la Oferta de Referencia vigente e identificar y justificar detalladamente cada una de
las modificaciones propuestas.

La propuesta de Oferta de Referencia y sus justificaciones se someteran a consulta publica por un
periodo de treinta dias naturales. Terminada la consulta, el Instituto contara con cuarenta y cinco dias
hébiles para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual, en caso de haberse realizado una
modificacion, dara vista al Agente Econdmico Preponderante para que manifieste lo que a su derecho
convenga.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no realice manifestaciones sobre las
modificaciones realizadas por el Instituto, la Oferta de Referencia que le resultara aplicable sera
aquella que se le haya notificado.

La Oferta de Referencia debera publicarse a través de la pagina de Internet del Instituto y del Agente
Econdmico Preponderante a mas tardar el quince de diciembre de cada afio y entrara en vigor el
primero de enero de cada afio.

[..]

El Agente Econémico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la competencia
en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, cualquier requisito que no sea
necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacién de los servicios, por lo
que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en la Oferta de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante y
Autorizado Solicitante que se lo requiera.

e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdémico distintos a los
establecidos en la Oferta de Referencia.
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e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro
bien o servicio adicional o diferente de aquél.

e  Sujetar la provision de los servicios a una condicion de exclusividad, o de no adquirir,
vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por
un tercero.

e  Sujetar la provisién de los servicios a la obligacién de convenir condiciones distintas o
adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia.

L]

Por otra parte, el Instituto consider6 necesario dotar de certeza juridica a los CS que requieran
los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Ultimo; por lo que la Resolucion AEP y en la
Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion se estimé conveniente la existencia de un
modelo de Convenio por medio del cual se formalice la relacion contractual, el cual también est&
previsto que sea revisado por el Instituto. Con ello se otorga seguridad a los CS respecto de los
servicios que le sean proporcionados, asegurando términos y condiciones justas y equitativas
para que no incurran en practicas contrarias a la sana competencia.

Lo anterior qued6 plasmado en la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion, de la
manera siguiente:

“SEXTA.- ElI Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir con los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes, un Convenio de Desagregacion, dentro de los veinte dias
naturales siguientes a los que les sea presentada la solicitud de prestacion de los servicios, o bien,
de modificacion al convenio que tengan vigente, con excepcion de los casos en que las partes
negocien términos y condiciones distintos a los que el Agente Econdmico Preponderante ya tenga
autorizados o suscritos con otro Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante...

El incumplimiento por parte del Agente Econdmico Preponderante a los pardmetros de calidad
establecidos en la Oferta de Referencia, daré lugar a las sanciones establecidas en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.”

De esta forma se observa que en cumplimiento a la Medida QUINTA y SEXTA de las Medidas de
Desagregacion, la Oferta de Referencia y el modelo de Convenio deberan ser aprobados por el
Instituto, pues éste tiene la obligacién de vigilar en todo momento que dicha Oferta de Referencia
y su convenio cumplan con lo establecido en las Medidas de Desagregacion, por lo que cuenta
con la facultad de modificar los términos y condiciones de dichos documentos, incluyendo sus
anexos, cuando a su juicio las condiciones no se ajusten a lo establecido en las Medidas de
Desagregacion o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

Quinto.- Separacion Funcional. La separacién funcional tiene fundamento en el mandato

constitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, mientras que el Instituto tiene la facultad
de imponer medidas asimétricas que impliquen la separacion contable, funcional o estructural del
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AEP cuando lo considere conveniente para generar condiciones de competencia y libre
concurrencia.

A partir de lo anterior, de conformidad con la Medida CUADRAGESIMA SEPTIMA de las Medidas
de Desagregacion la separacion funcional debe realizarse bajo los siguientes criterios:

“CUADRAGESIMA SEPTIMA.- ElI Agente Econémico Preponderante deberd separar
funcionalmente la provisién de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la creacién
de una persona moral y de una division mayorista, de conformidad con lo siguiente:

La persona moral que constituya prestara exclusivamente los servicios mayoristas relacionados al
menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la
infraestructura pasiva, asociada a dicha red, entre otros servicios mayoristas. Asimismo, la division
mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestara los demas servicios mayoristas sujetos
a las medidas que no sean prestados por la persona moral de reciente constitucion.

[L.T

En este sentido, dentro del Acuerdo de Separacion Funcional se indica que el AEP continuara
con la obligacion de ofrecer servicios mayoristas de acceso a través de una persona moral, a la
vez que la provisiobn de servicios minoristas ser4 a través de Telmex y Telnor u otras
concesionarias, por lo que es necesario mantener el control regulatorio en la provision de
servicios mayoristas a fin de favorecer condiciones que garanticen el acceso no discriminatorio a
terceros usuarios de los insumos que provee el AEP, de tal forma que todos reciban insumos
eguivalentes que les permitan competir en igualdad de condiciones en la provisién de servicios a
Sus usuarios.

Asi, la obligacién de prestar los servicios de desagregacion a través de las EM y de las personas
morales que se constituyan en cumplimiento de las Medidas de Desagregacion, por si misma, no
garantiza que se cumplan con las condiciones de trato no discriminatorio sino que se
complementa con las demas medidas impuestas al AEP como las obligaciones de mantener
ofertas publicas de referencia, de celebrar convenios con todos los solicitantes, y aquellas
asociadas a la replicabilidad técnica y econdmica, y equivalencia de insumos.

Inclusive, dentro del Acuerdo de Separacién Funcional, se indica que el AEP debera implementar
la separacion funcional de conformidad con lo siguiente:

“3. DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS

[...]

3.2 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El AEP, hasta en tanto no se concrete la separacion funcional, debera ser responsable ante el
Instituto y terceros del cumplimiento de las medidas de preponderancia que se encuentren vigentes
durante dicho periodo. Concluido este, las Empresas Mayoristas seran responsables de dar
cabal cumplimiento a las obligaciones que les recaen, de conformidad con el Apartado 2
sobre el Cumplimiento de Obligaciones, asi como de aquellas que deriven de los
procedimientos de revision bienal de medidas de preponderancia.

[.I"

(Enfasis afiadido)
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En este sentido, el Apartado 2 “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES”, de la Disposicion
Transitoria PRIMERA del Acuerdo de Separacion Funcional, dispone lo siguiente:

‘APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
1. Medidas asimétricas del Anexo 3

Medida Empresa Division Division
Mayorista Mayorista Minorista
4 ° ° °
§ L °
fo) ° °
7 °

[..]

(Enfasis afiadido)

De lo anterior se desprende que las EM seran responsables de dar cabal cumplimiento a las
medidas de preponderancia que se encuentren vigentes durante dicho periodo, en este caso, a
las Medidas de Desagregacion.

Adicionalmente, en el Acuerdo de Separacién Funcional en la seccién relacionada con numeral
“2. Asignacion de servicio del Plan Final de Implementacioén”, se acordé que las EM deben realizar
las gestiones necesarias con Telmex y Telnor cuando se requieran insumos provistos por dichas
empresas a fin de proveer alguno de sus servicios, como se cita a continuacion:

“PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION
(...)

2. Asignacion de servicios

(...)

Ventanillas de acceso a los servicios

Las Empresas Mayoristas seran la ventanilla Unica de acceso para la prestacion de los servicios
mayoristas regulados antes mencionados, de conformidad con lo establecido en el Apartado 1 del
presente Plan.

Cuando las Empresas Mayoristas requieran de insumos provistos por las Divisiones Mayoristas a
fin de ofrecer alguno de sus servicios, deberan realizar las gestiones necesarias con las Divisiones

Mayoristas.”
(Enfasis afiadido)

En virtud de lo antes expuesto, las EM también serdn la ventanilla Unica de acceso para la
prestacion de los servicios mayoristas regulados que tiene asignados, por lo que deben realizar
la coordinacién con el AEP y ejecutar las diligencias necesarias con el fin de suministrar los
servicios que proveen a través de su Oferta de Referencia. Es por lo anterior que el Instituto
destaca que seran las EM quienes gestionen las actividades necesarias para la correcta provision
de los servicios, de esta manera se estara proporcionando certeza al CS al suministrar el servicio
de extremo a extremo sin la intervencion de una gestion adicional que haga incurrir a los
concesionarios alternativos en costos innecesarios. En otras palabras, son las EM las
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responsables de tramitar si fuera el caso, algun insumo con Telmex o Telnor para cualquier etapa
de los procedimientos de contratacion, modificacion o baja de los servicios.

Sexto.- Anédlisis de la Propuesta de Oferta de Referencia y su Modelo de Convenio. Como
se indic6é anteriormente, el Instituto cuenta con la facultad para modificar los términos y
condiciones de la Propuesta OREDA y el modelo de Convenio cuando a su juicio no se ajusten a
lo establecido en las Medidas de Desagregacién o no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector.

Es por ello que la Propuesta de OREDA debe contener los términos, condiciones, normas
técnicas, especificaciones y parametros de calidad para la prestacion de servicios a efecto de
gue los CS que lo requieran tengan la informacion relevante que les permita la contratacion de
los servicios en condiciones no discriminatorias.

Por otra parte, también se debe tomar en cuenta que la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion dispone que las propuestas de ofertas de referencia que presente el AEP deberan
reflejar, al menos, las condiciones equivalentes a la OREDA Vigente?.

En este sentido, el Instituto analizara la Propuesta de OREDA en el contexto de (i) lo ya aprobado
en la OREDA Vigente, (ii) la estructura operativa definida a través del Acuerdo de Separacion
Funcional, (iii) los comentarios vertidos a través de la Consulta Publica, asi como en (iv)
consideraciones de competencia cuando se identifique que la propuesta podria inhibir la misma.

Con respecto a los cambios propuestos por las EM se haran las valoraciones de las mismas
agrupandose en consideraciones generales y un analisis particular ordenandose conforme a los
numerales de las secciones que conforman la Propuesta de OREDA.

Para los cambios propuestos por las EM y que el Instituto considera que mantienen o mejoran
las condiciones de la OREDA Vigente de las EM, que no atentan con lo establecido en las
Medidas de Desagregacion y no imponen condiciones que inhiben la competencia, se tendran
por aceptadas, se sefialaran los casos particulares que lo ameriten y sus modificaciones se
mantendran dentro de la Oferta de Referencia que en su momento autorice el Instituto.

Al respecto, la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion dispone que la Propuesta de
OREDA debera reflejar, al menos, las condiciones de la Oferta de Referencia vigente e identificar
y justificar detalladamente cada una de las modificaciones propuestas, por lo que el Instituto
considera que todos aquellos cambios y modificaciones presentados por las EM dentro de su
Propuesta de OREDA que no se ajusten a lo establecido en dicha Medida, que no constituyan en
si mismas condiciones mas favorables para la competencia en el sector bajo las Medidas de

1 Aprobada por el Pleno de este Instituto mediante el Acuerdo P/IFT/EXT/091220/45, la cual puede ser consultada en:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-
regulatoria/ofertadereferenciaparaladesagregaciondelbuclelocalempresasmayoristas.pdf
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Desagregacion, o que inhiban la competencia, seran desestimados y se restituira la redaccion
establecida dentro de la OREDA Vigente.

Asi, por lo que hace a aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas de
Desagregacion, o que a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia
en el sector, o solicitan requisitos innecesarios para la eficiente prestacion de los servicios de
esta Oferta, el Instituto presenta sus consideraciones en la seccién 6 de este Acuerdo a efecto
de que, entre otras cosas, se modifique la Propuesta para que sus términos y condiciones sean
claros, proporcionales, no abusivos, equitativos, reciprocos, y que generen certeza, reduzcan
asimetrias de informacién, garanticen la no discriminacién y favorezcan la competencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realiza modificaciones en aquellas redacciones que
presenten errores tipogréaficos, ortograficos o de sintaxis, estableciendo condiciones de claridad
en su redaccion, a efecto de mantener la consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto
para las diferentes secciones. Con el propdsito de preservar consistencia en la totalidad de
modificaciones y/o actualizaciones que a través del presente Acuerdo se realicen, las mismas
deberan verse reflejadas en todos los documentos que forman parte integral del Anexo UNICO
del presente Acuerdo.

MODIFICACIONES

De manera enunciativa mas no limitativa, en la Propuesta de OREDA se identifican los siguientes
ajustes relevantes que a consideracién del Instituto no propician mejores condiciones a las
vigentes:

¢ Procedimientos de contratacién, modificacion y bajas de los servicios que establecen
condiciones de solicitud, citas para instalacion y habilitacién de servicios por rangos de
horarios, citas y acompafiamiento que resultan inconsistentes y propician incertidumbre
en los plazos y cumplimiento de los parametros de calidad.

e Condiciones y alcance de los Trabajos Especiales que no cumplen o corresponden con
las obligaciones establecidas en las Medidas de Desagregacion.

¢ Condiciones de seguimiento en los procedimientos a las solicitudes de servicios de
pruebas y aceptacion de los servicios de Acceso Indirecto (SAIB) y de Concentracion y
Distribucion (SCyD) que otorguen certidumbre a los CS.

e Falta de precision o claridad en procedimientos que resultan en alguna indeterminacion
de respuesta o procedencia de sanciones que resultan en instalaciones fallidas.

e Incorporaciéon de nuevos conceptos de cobro complementarios a los servicios de
desagregacion.
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Asimismo, en su Cuadro de Justificaciones EM, las EM presentan diversos ajustes asociados a
precisiones de forma que contribuyen a clarificar textos, asi como a actualizar definiciones, entre
otras, sobre las cuales el Instituto las aceptara sin consideraciones adicionales.

Derivado del andlisis antes sefialado, el Instituto realizard las modificaciones procedentes con
respecto a lo establecido en la Propuesta OREDA y se veran reflejadas en el Anexo UNICO del
presente Acuerdo.

6.1. INTRODUCCION Y GENERALES.

6.1.1. Orden de atencién de solicitudes (FIFO).

En el siguiente parrafo de la Propuesta de OREDA de este numeral, las EM refieren el periodo
de atencion a los servicios como se cita a continuacion:

T..]

En la provision de los servicios de desagregacion se debera aplicar el principio de primeras
entradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés), desde la recepcion de las solicitudes
hasta la atencion de las érdenes de trabajo de instalacion, sin menoscabo de que por una provision
eficiente estas puedan terminar en orden distinto, situacion que se considera viable en casos de
excepcion por casos prioritarios tales como dispersion geogréfica de la fuerza de trabajo,
optimizacién de tiempos y movimientos (distancia, concentracion, geografia), capacidad del
servicio contratado, permisos, eventos especiales, husos horarios en el pais, disponibilidad
de refacciones, casos fortuitos o causas de fuerza mayor, cambio de medio de transmision,
necesidades/horarios del cliente, complejidad inherente a cada paso, solicitud de un horario
especifico por parte de clientes de la EM , seguridad nacional u obligaciones
gubernamentales.

Las excepciones deberan garantizar en todo momento que no se contravenga el principio de no
discriminacién en la provision de los servicios de desagregacion [...J”

(Enfasis afiadido)

En ese sentido las EM comentan en el Cuadro de Justificaciones EM que “Se modifica el parrafo
para estar acorde con lo establecido en el Plan de implementacién de la Separacién Funcional
en la pagina 355.”

Al respecto el Instituto da cuenta que derivado de la Segunda Resolucion Bienal, en la Propuesta
de OREDA las EM sefialan que se aplicara el principio de “primeras entradas primeras salidas”
(FIFO, por sus siglas en inglés) en la provision de los servicios mayoristas, con la incorporacion
de las causales de excepcion ahi sefialadas a la regla del orden de atencion a las solicitudes.

Sin embargo, a consideracion del Instituto los nuevos supuestos de excepcién relacionados no
deben instrumentarse de forma tal que le otorguen completa discrecionalidad a las EM, lo que de
alguna forma pudiera limitar o restringir la provision de los servicios de desagregacion de manera
eficiente, asi como configurarse en acciones que propicien la discriminacion o el establecimiento
de prioridades injustificadas. A efectos de aminorar estos supuestos, el Instituto considera
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conveniente incorporar a la OREDA Vigente la obligacién para las EM de proporcionar
informacién al momento de notificar y validar la ocurrencia y aplicacién de los casos de excepcion,
con el fin de que los mismos sean justificados y proporcionales a la modificacion de los
procedimientos.

Por lo anterior, este Instituto considera modificar la redaccion vigente, con el fin de que se
considere la provision suficiente y oportuna de informacion a los CS en los casos en que se
presenten las causales de excepcién al orden de atencion a las solicitudes a efecto de preservar
los derechos de los CS y su capacidad para competir en el mercado.

6.1.2. Referencias al condicionamiento de un Trabajo Especial.

Por lo que hace a las causales de negacion de servicio o condicionamiento de un Trabajo Especial
incluidas en la seccién “1. Introduccién y Generales” de la Propuesta de OREDA, el Instituto
sefala que las EM pretenden eliminar las referencias de Trabajo Especial en la redaccion, lo cual
resulta parcialmente procedente, ya que el Instituto considera aceptar la eliminacién de las
referencias a Trabajo Especial en dicha seccion, pero no eliminar las causales de negacion de la
oferta.

Dichas causales de negacion se veran ahora reflejadas en la secciéon “10. Trabajos Especiales”
toda vez que para brindar consistencia y claridad a la Propuesta de OREDA y unificar los criterios
que determinan un Trabajo Especial se considera necesario reubicar dichas causales. Este
cambio se vera reflejado en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.2. PRONOSTICO DE SERVICIO.

En cuanto a la seccion “1.2 Pronodstico de servicio” de la Propuesta de OREDA, el Instituto
identifica que las EM agregan el SAIB y el SDVBL como se muestra a continuacion:

“El CS podréa entregar un prondéstico para los servicios de desagregacion, teniendo en cuenta que
el no entregar prondsticos no constituye una condicionante para la entrega de los servicios y que
al no entregar prondsticos para el SAIB, SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL no se
podréa garantizar que exista infraestructura desplegada para atender estas solicitudes por lo
gue debera solicitarse por parte de los CS un Trabajo Especial (en este sentido la entrega 0 no de
prondsticos para SAIB o cualquier servicio auxiliar, no afectara los parametros o indicadores de
calidad de éstos).”

(Enfasis afiadido)

De acuerdo al Cuadro de Justificaciones EM, esta modificacion se realiza “Para brindar trato
igualitario a todos los Concesionarios, incluyendo la totalidad de servicios para que puedan ser
considerados en el despliegue de nueva infraestructura o modernizacion de la existente.”
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Con ello, el Instituto considera que se estaria condicionando a la entrega de prondsticos para el
SAIB y el SDVBL por parte de los CS para garantizar la existencia de infraestructura.

Al respecto, este Instituto reitera el analisis realizado durante el afio 2020 para la revision de la
OREDA Vigente, en el cual se concluy6 que la tasa de entrega exitosa de servicios para Telmex
/ Telnor es significativamente mayor (80%) que la del resto de los CS (61%), aun teniendo
volimenes de solicitudes considerablemente mayores y sin haberse pronosticado, verificando asi
que la condicién de entrega de prondésticos no es un factor determinante para la provision del
SAIB, asi como del SDVBL que utiliza los mismos recursos. Derivado de informacion
proporcionada por las EM en atencion al oficio de requerimiento de informacién IFT/221/UPR/DG-
CIN/029/2020, en el periodo comprendido entre el 6 de marzo y el 31 de julio de 2020, el nimero
de SAIB solicitados por Telmex y Telnor fue de 2,384,442, mientras que el resto de los CS
solamente solicitaron 180, sin presentar las EM evidencia que Telmex y Telnor, como integrantes
también del AEP y del mismo grupo de interés econémico hayan entregado pronésticos a las EM
que le permitieran a estas ultimas el dimensionamiento de manera anticipada.

A lo anterior hay que afiadir y hacer énfasis en que practicamente los servicios (SAIB y SDVBL)
a los que se pretende establecer la condicion de presentar prondsticos para asegurar su
provision, son servicios de linea y en su mayor parte existentes o activos dentro de las coberturas
actuales de las redes de las EM (lineas telefénicas o de acceso a internet) que se solicitan
desagregar, es decir, cambiar de operador, por lo que se puede suponer una disponibilidad de
elementos y recursos de red, situacion muy diferente a proyectos de nuevos despliegues de red,
donde si habria necesidad de recurrir a informacién de nueva demanda para planear su
dimensionamiento, lo cual no es el caso.

En este sentido, y en consistencia con el alcance del Acuerdo de Separacién Funcional que tiene
como objeto reducir los incentivos del AEP a brindar los servicios de desagregacion en
condiciones discriminatorias, a la vez de eliminar barreras que inhiban la prestacion de los
mismos, el Instituto considera desestimar la propuesta de incluir el SAIB y el SDVBL en los
prondsticos.

Derivado de lo anterior, el Instituto considera mantener el texto de la OREDA Vigente por lo que
realizara las modificaciones procedentes con respecto a lo establecido en la Propuesta de
OREDA que se veran reflejadas en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.3. SITUACION DE LA ACOMETIDA DEL USUARIO FINAL.

En la seccion “1.3 Situacion de la Acometida del Usuario Final”, las EM establecen en la
Propuesta de OREDA los elementos que cubrird la acometida, como se muestra a continuacion:

“En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance de este servicio incluira la
instalacion de la misma, por lo que el cableado debera ser el suficiente para cubrir:
Para acometida de cobre:
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e Bajante
e DIT

Para acometida de fibra:
e Bajante Optico
e Jumper
e  DIT Optico “

Este instituto identifica que las EM eliminan algunos elementos que en la OREDA Vigente se
encuentran considerados:

“Para acometida de cobre:
* Bajante
* DIT
* Roseta
Para acometida de fibra:
* Bajante optico
e Jumper
« DIT Optico
* Roseta Optica”
(Enfasis afiadido)

Para lo anterior, se explica en el Cuadro de Justificaciones EM que “La Roseta y la Roseta Optica
son elementos mas alla del punto de terminacion de la red de la EM. Estos elementos forman
parte del cableado interior propiedad del Usuario Final. En tal condicién se consideran dichos
elementos en el Servicio Opcional de Cableado Interior que en la OREDA es un servicio separado
de la acometida para mayor claridad del alcance de la instalacion de la acometida y del alcance
del Servicio Opcional de Cableado Interior, asi como para aclarar en cual de ambos servicios se
instala la roseta.”

Sin embargo, de acuerdo con la evaluacion realizada por el Instituto en la revision de la OREDA
Vigente, se sefiald lo establecido en su momento por Telmex a través del Anexo 3 “Plan de
Transferencia de Elementos de Red e Infraestructura de Telmex”, en donde se hace referencia a
la siguiente tabla que se encuentra en el numeral 5.1 “INFRAESTRUCTURA DE RED DEL
CLIENTE Y RED DE PLANTA EXTERNA ACCESO MASIVO”:

_ Segmento Equipose [nfraesteuctura

INFRAESTRUCTURA

RED DE CLIENTE Red Interior residencial PCT - DIT, Roseta éptica L3
MASIVO
Red Secundaria cobre L) 'I"ermlnales,CabIes <>
Secundarios
Red Principal cobre Caja de Distribucion, Caja &

Anexa, Cables Principales

INFRAESTRUCTURA Red Secundaria fibra caarl ntes,eTern;in:-fl Optica,
RED DE PLANTA ables Secundarios

EXTERNA ACCESO. Red Principal fibra CEDO, Cables de Fibra
MASIVO
1 Distribuidor General, BDFO,
Cable de FO interior,
Infraestructura en Fosa de L d
Cables, Canalizacion, Postes,
Pozos, Ductos

Infraestructura comin
masivo/empresarial
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Asimismo, en el numeral 5.2 “INFRAESTRUCTURA RED DE CLIENTE Y RED DE PLANTA
EXTERNA ACCESO EMPRESARIAL establecen lo siguiente:

“Infraestructura red de cliente empresarial: E| PCT de lared empresarial puede ser un DFO, mini
DFO o roseta Opticay es responsabilidad de la Empresa Mayorista debido a que es el punto
de demarcacién de los enlaces dedicados locales, los tramos locales Ay By el SDTFO.”

(Enfasis afiadido)

Por lo anterior, el Instituto considera que las rosetas son elementos que forman parte de los
servicios que ofrecen las EM como parte del servicio de instalacién de la acometida dado que
son elementos necesarios para la provision de los servicios de desagregacion, por lo que su
eliminacion de esta seccion no es procedente, ya que el hecho de que la roseta se presuma como
parte del servicio de cableado interior no justifica el eliminarla de la seccion “1.3 Situacién de la
Acometida del Usuario Final” dentro de la oferta, por lo que este Instituto considera mantener el
texto de la OREDA Vigente con el fin de generar certidumbre a los CS sobre el alcance de los
servicios mayoristas prestados por las EM.

Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.4. RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS.

6.4.1. Descripcién y alcance.

En la seccién “1.4.1. Recursos de Red asociados a los servicios” de la Propuesta de OREDA, el
Instituto observa que las EM modifican el primer parrafo para hacer necesaria la revision de
disponibilidad de recursos de red en los casos en que exista un servicio activo para la prestacion
de los servicios de desagregacion y, para el caso particular del SAIB, agregan que dicha revision
es con el objeto de revisar la cobertura del SCyD previamente contratado, como se muestra a
continuacion:

“La EM prestara los servicios de desagregacion previa revision de disponibilidad de los
recursos de su red en todos los casos en que el Usuario Final cuente con servicio activo provisto
a través de algun servicio de la EM o exista acometida en el domicilio del Usuario Final que permita
la prestacion de los Servicios. En estos casos y especificamente cuando se solicite SAIB (Local /
Regional / Nacional), sera necesaria la revision de recursos de red y factibilidad técnica
incluso si los CS solicitan velocidades de Internet iguales o menores a la velocidad maxima
soportada por el bucle, ello con el objeto de revisar la cobertura del SCyD previamente
contratado, de acuerdo con la informacién contenida en las bases de datos a las que los CS
tendran acceso segun lo estipulado en la seccién “Informacién relacionada con los servicios” de la
OREDA. En caso de que una velocidad maxima esté reportada en las bases de datos, la EM se
obliga a brindar este perfil de velocidad.”

(Enfasis afadido)

En ese sentido, en el Cuadro de Justificaciones EM se comenta que la modificacién se realiza
“Para poder validar que la infraestructura previamente contratada por el CS tenga la cobertura
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necesaria para soportar el servicio solicitado (SAIB), toda vez que aun cuando el SAIB haya sido

prestado previamente al AEP por la Empresa Mayorista, no por ello se puede garantizar su
prestacion a otro CS si éste no tiene contratado el SCyD con la cobertura correspondiente.”

Al respecto, el Instituto considera que la propuesta impone condiciones innecesarias cuando el
usuario final cuente con servicio activo o exista acometida en su domicilio, como se establece en
la OREDA Vigente, que sefiala que las EM prestaran los servicios de desagregacion sin que sea
necesaria la revision de disponibilidad de los recursos de red en dichos casos. Esto debido a que,
bajo dichas condiciones, ya se cuenta con los recursos de red necesarios en la red de acceso
que hacen factible la prestacion de los servicios de desagregacion solicitados, de modo que se
hace mas eficiente su contratacion y habilitacion en beneficio de los usuarios finales.

No obstante, el Instituto da cuenta que, en efecto, para la correcta contratacion de un SAIB, las
EM deben revisar si la cobertura del SCyD previamente contratado por el CS es la necesaria o la
correspondiente para soportar el servicio solicitado dado que el SAIB y el SCyD conforman un
servicio integrado, por lo cual se considera procedente incluir dicha precision en el péarrafo
sefialado, indicando que cuando el usuario final cuente con un servicio activo provisto por las EM
y se solicite un SAIB (Local / Regional / Nacional), Gnicamente serd necesaria la revision de la
cobertura del SCyD previamente contratado, de manera que no debera efectuarse la revision
completa de recursos de red y factibilidad técnica con el prop6sito de no demorar la contratacion
de los servicios.

En congruencia y consistencia con lo anterior, el Instituto reconoce la importancia que se
identifique y se haga disponible a los CS informacion precisa de las coberturas de los SCyD, con
el fin de generar certidumbre en el proceso de la solicitud de los servicios, ya que la falta de
informacién podria dificultar y limitar las contrataciones de SAIB al no poder ubicar o identificar
las coberturas o en su caso domicilios especificos que correspondan a los SCyD.

Es por lo anterior que el Instituto considera importante y necesario complementar la informacion
gue deben hacer disponible las EM a través de las Bases de Datos consideradas en el apartado
“3.3. Descripcion de las bases de datos, documentos e informacion a la que se tiene acceso”, en
especifico la informacién relativa a la “BASE 6.1: Informacion para el SCyD/NUmero de Puertos
por Capacidad, Instalados y Libres”, para incorporar un campo o registro que relacione el Cédigo
Identificador del Equipo de Agregacion / Distribucion (o NCAI) con el mapa del area de cobertura
especifico del SCyD correspondiente, asi como con la relaciéon de los domicilios que se
encuentren bajo la cobertura de dicho distrito o0 dominio administrativo.

De igual forma, a efectos de asegurar la correcta contratacion del SCyD por parte de los CS
dentro de una Central o Instalacion Equivalente, se incorpora en el apartado de la descripcién del
SCyD “5.Servicio de Concentracién y Distribucion” la obligacion de las EM de habilitar en el
SEG/SIPO la identificacion del NCAIl deseado mediante la busqueda de domicilios u otra
informacion que permita determinar la cobertura, zona o distrito, asi como proporcionar el listado
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de domicilios atendidos por uno o varios Equipos de Agregacion/Distribucién (NCAI) o dominio
administrativo.

6.4.2. Veracidad en la informacion del SEG/SIPO.

Por otra parte, el Instituto identifica que en la seccion “1.4.1. Recursos de Red asociados a los
servicios” de la Propuesta de OREDA, las EM madifican un péarrafo para que proceda el cobro de
la instalacion del servicio en los casos en gue la informacion en el SEG/SIPO sea incorrecta o se
niegue un servicio por causas no justificadas en la oferta, como se muestra a continuacion:

“En caso de que la informacién en el SEG/SIPO sea incorrecta 0 se hiegue un servicio por causas
no justificadas en esta Oferta, procederd el cobro de la instalacion del servicio si fueran
necesarias adecuaciones técnicas o en recursos de red, si ello implicara retraso al CS, la EM
pagara la pena correspondiente tal como se establece en el Anexo “B” de penas convencionales,
por lo que no se suspenden o retrasan los plazos de los procedimientos de contratacion.”

(Enfasis afiadido)

Las EM comentan en el Cuadro de Justificaciones EM que la modificacién se realiza “Para otorgar
certeza a las partes en el cobro de todos aquellos servicios que la Empresa Mayorista ejecute
para la prestacion del servicio solicitado. Con ello se evita afectacion econdmica a la Empresa
Mayorista, recuperando el costo en el que se incurra por los trabajos que se tienen que realizar
para aprovisionar un servicio.”

Al respecto, considerando la obligacion de las EM de que la informacion que hagan disponible a
los CS sea correcta y actualizada, en caso de que se presenten inconsistencias en la misma, las
modificaciones propuestas imponen a los CS cargos injustificados que de aceptarse podrian
establecer condiciones que afecten la competencia al obstaculizar y/o retrasar la contratacion de
los servicios de desagregacion.

Por lo que, al ser la informacién sumamente relevante para que los CS elaboren sus planes de
negocio y puedan contratar correctamente los servicios de desagregacion, el Instituto considera
retomar la redaccion del parrafo de la OREDA Vigente.

6.5. MOTIVOS DE OBJECION.

En cuanto a la seccion “1.5.1 Motivos de objecion” de la Propuesta de OREDA, el Instituto
identifica que se modific6é un parrafo para agregar que el paro de reloj en el plazo de cumplimiento
no implicara penalizacion para las EM, asi como que el proceso de revision que ésta inicie sera
para determinar “si existe” una solucion alternativa que permita instalar el servicio objetado. A
continuacion, se muestra el parrafo con las modificaciones sefialadas:

“Cuando se objeten las solicitudes por razones técnicas, el CS podra solicitar un paro de reloj en
el plazo de cumplimiento, por lo que no implicara penalizacién para la EM, en el cual la EM
iniciard un proceso de revision para determinar si existe una solucion alternativa que permita la
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instalacion y habilitacion del servicio que se notificara a través del SEG/SIPO para su seguimiento
por el CS.”
(Enfasis afiadido)

En el Cuadro de Justificaciones EM se menciona que con la modificacién realizada “se aclara que
en virtud de que la Empresa Mayorista buscard una solucién a la causal de objecion y con ello
instalar/habilitar el servicio solicitado, no ha lugar a pagar penalizaciones por el esfuerzo adicional
que se esta realizando.”

Al respecto, el Instituto considera procedente la adicion del texto relativo a que cuando el CS
solicite un paro de reloj en el plazo de cumplimiento no implicara una penalizacion para las EM,
en el entendido de que es el propio CS quien lo esta solicitando con el fin de encontrar una
solucién a la objecién notificada.

Sin embargo, el Instituto identifica que al agregarse el texto “si existe” a la redaccién del parrafo
se modifican el alcance y objetivo del procedimiento del paro de reloj, ya que se podria interpretar
gue en algunos casos las EM no puedan tener éxito al encontrar una solucion alternativa a la
objecién notificada, derivando en que el servicio solicitado por el CS no pueda habilitarse. Es
decir, larazén por la cual fue incorporado dicho procedimiento es para cuando se presenten casos
en que el SEG/SIPO permita contratar y agendar servicios, y en alguna etapa subsecuente del
proceso de instalacién se notifique una objecion técnica por falta de algan recurso de red, errores
en la informacion del SEG/SIPO o alguna razén no justificada en la OREDA (es decir, situaciones
atribuibles a las EM que impiden la instalacion de un determinado servicio), las EM encuentren
una solucion alternativa que finalmente permita instalar el servicio solicitado por el CS, y asi evitar
afectaciones a las condiciones de competencia y al usuario final del CS por lo que no da lugar a
un escenario donde las EM no puedan presentar una solucion alternativa. Es por ello que el
Instituto considera como no procedente la incorporacién del texto propuesto.

Asimismo, en el Cuadro de Justificaciones EM, se proponen 8 dias para la busqueda de solucion
y para su implementacion, argumentando que “como quedé establecido en la OREDA, sélo se
tienen 3 dias para la blusqueda de una solucién, disminuyendo las posibilidades de que se pueda
solventar la solicitud objetada, por lo que se sugiere no limitar la busqueda de alternativas a los
3 dias en que actualmente se tiene que notificar al CS.”

Al respecto, el Instituto considera como no procedente la propuesta de incrementar el plazo para
notificar la solucién alternativa a la objecion. Esto debido al elevado nimero de objeciones que le
son notificadas a los CS, de acuerdo con éstos, durante la instalacion y habilitacién de los
servicios de desagregacion, por lo que de aceptarse la propuesta se generaria una afectacion a
los usuarios finales, ya que ademas de no proporcionar el servicio solicitado en tiempo, también
se les estaria dejando en incertidumbre al no tener conocimiento de la soluciéon que se podria
implementar para que se pueda concretar la instalacion de su servicio, dado que el CS no se los
podria notificar oportunamente.
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Respecto a esta condicion del plazo establecido para notificar la alternativa de solucion, asi como
su implementacion, el Instituto considera que desde que la causa de origen fue una falla atribuible
a las EM en tanto permitié que se continuara con el proceso de solicitud y contratacion del servicio
en el SEG/SIPO por parte del CS, y que el problema o falta de recurso de red es identificado
dentro del plazo de instalacién, es posible la notificacion al CS de la correccién o solucion
necesaria de forma casi inmediata, tratdndose de un recurso de red contemplado en la provision
del servicio, y su implementacién en maximo un plazo igual al previsto para la instalacion del
servicio. De no tratarse de la solucién o recuperacion de algun elemento o recurso de red de los
previstos en la provision del servicio que se trate, entonces ya podria considerase la opcion de
recurrir a los Trabajos Especiales. Derivado de la revision y analisis anterior, el Instituto considera
que, para los casos de ocurrencia de una objecion técnica en las etapas de instalacion o
habilitacion de los servicios, es factible establecer los plazos de notificacién al CS de la alternativa
de solucién en maximo un dia habil y su implementacion en maximo cinco dias habiles a partir
de la notificacion de la objecion al CS.

Por otra parte, con el fin de brindar mayor claridad sobre el alcance de la seccion referente a los
motivos de objecion, el Instituto considera realizar algunas modificaciones que se explican a
continuacién. En primer lugar, en el primer parrafo de la seccién se agrega una nota al pie de
pagina que se considera importante para precisar que los casos fortuitos o de fuerza mayor no
se consideran como un motivo de objecién valido, esto en consistencia con la valoracion realizada
en la revisién de la OREDA Vigente por parte del Instituto en la que se determind que este tipo
de objeciones resultan redundantes o repetitivas con las previsiones ya contempladas en el
“CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE DESAGREGACION”.

En ese sentido, esta precision tiene el fin de acotar de manera clara que solo los motivos de
objecién de origen técnico son validos, brindando asi mayor certeza a los CS y evitando que los
casos fortuitos o de fuerza mayor se pudieran utilizar como un recurso para que se presenten
objeciones por parte de las EM de manera discrecional para negar o demorar la entrega de los
servicios sin que ello conlleve una penalizacion, lo que pudiera constituirse como una barrera
para la correcta prestacion de los servicios de desagregacion.

En segundo lugar, también en el primer parrafo, el Instituto agrega que, ademas de que las EM
notifiquen via SEG/SIPO la causa de la objecion de manera detallada y la naturaleza del
imprevisto, deberan incluir evidencia fehaciente (fotografica) del motivo de objecién, y que de no
presentarse dicha justificacién y evidencia no procedera el cobro al CS por la instalacion del
servicio.

Lo anterior tiene el proposito de evitar la objecion de servicios de desagregacion por razones no
justificadas plenamente, asi como de que se pueda utilizar el mecanismo de “paro de reloj” de
manera deliberada para inhibir o retrasar la instalacion de los servicios solicitados por los CS, y
gue por tanto pudieran afectar las condiciones de competencia al verse deteriorada la imagen del
CS ante su cliente potencial.
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Por otro lado, dado que en la OREDA Vigente no se plantea el escenario en el que las EM no
tengan éxito en encontrar una solucion alternativa a la objecion notificada, con el fin de generar
mayor certidumbre tanto a las EM como a los CS sobre lo que procede en esos casos, es que el
Instituto considera establecer que, si no se soluciona la objecién técnica en el plazo establecido
como parte del procedimiento del “paro de reloj’, las EM seran acreedoras a la pena
correspondiente conforme a lo establecido en el “Anexo B de Penas Convencionales”. Esto en
proporcionalidad con las afectaciones producidas al CS y a su cliente potencial al no poderse
concretar la instalacion del servicio solicitado por causas atribuibles a las EM.

Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.6. SOLICITUDES MASIVAS.

Con respecto a la seccion “1.7 Solicitudes Masivas” de la Propuesta de OREDA, el Instituto
identifica que las EM eliminan la mencién del SIPO, haciendo referencia solamente al SEG en la
descripcion de las solicitudes masivas, argumentando en el Cuadro de Justificaciones EM que
“Las solicitudes masivas implican la carga de un archivo, por lo que unicamente es posible via
SEG,, ya que el SIPO es una interfaz compuesta por un conjunto de APIs transaccionales que no
intercambia archivos sino datos. En todo caso, el CS puede ingresar en SIPO solicitudes
provenientes del archivo de solicitudes masivas que el CS haya generado, en tanto sus sistemas
(CRM) estén programados para proveer los datos de las solicitudes contenidas en él directamente
al SIPO y no como un archivo.”

Asimismo, el Instituto observa que también en la seccion “3. Informacion Relacionada con los
Servicios”, las EM proponen eliminar la referencia al SIPO lo cual se sefiala a continuacion:

“Dicha informacién corresponde a aquella con la que cuenta la EM tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, y refleja la misma precision en los datos que se usa en la operacion de la EM,
en el entendido de que la informacion es modificada derivado de la operacion diaria y esta sujeta
a la variabilidad propia del levantamiento de informacién. En el SEG/SIPO, los concesionarios
tendran acceso a la misma informacién con el mismo grado de variabilidad”.

(Enfasis afiadido)

Al respecto, el Instituto considera improcedente la eliminaciéon del SIPO, toda vez que el
SEG/SIPO son las herramientas donde se realizaran las gestiones necesarias para la correcta
prestacion de los servicios, para asegurar la provision no discriminatoria de los mismos y para
servir como medio oficial de comunicacion entre las EM y los distintos operadores.

De esta manera, el Instituto considera recuperar la redaccion de la OREDA Vigente para hacer
referencia al SEG/SIPO de manera conjunta, esto en consistencia con la manera en que se utiliza
el término a lo largo de toda la OREDA y la forma en que se encuentra definida en la seccién de
“Definiciones” como una sola herramienta integrada, como se muestra a continuacion:
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“Sistema Electronico de Gestion/Sistema Integrador Para Operadores: Herramienta que tiene
como objetivo permitir al CS consultar informaciéon actualizada de la Red Puablica de
Telecomunicaciones de EM, enlaces dedicados locales y de interconexion, comparticion de
infraestructura y desagregacion, asi como dar seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del
servicio, reportar fallas, y monitorear la solucién de las mismas, y todas aquellas actividades que
sean necesarias para la correcta operacion de los servicios, sea a través de una interfaz de usuario
“front end” o mediante el uso de APIs donde se denominara “SIPO”.”

Lo anterior para mayor claridad y certidumbre en la lectura de la oferta para los CS,
independientemente de las funcionalidades que permita el SIPO para los diferentes servicios
contenidos en la oferta.

Por todo lo anterior el Instituto considera reincorporar el texto omitido conforme a los establecido
en la OREDA Vigente, con el proposito de mantener claridad, conservar unificadas las referencias
a las herramientas en la OREDA, asi como mantener la consistencia con la definicién de estas.

Esto se vera reflejado dentro del Anexo UNICO del presente Acuerdo.
6.7. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El Instituto advierte la eliminacién de las referencias especificas a segmentos comerciales y
residenciales en la Propuesta de OREDA, como se sefiala a continuacion:

“Esta informacioén [la informacion tipo “b”] debe ser accesible al CS en forma de consulta por
direccion para busquedas por calle y nimero. Esta informacion deberd ser proporcionada
indistintamente del segmento, residencial o comercial, al que pertenezca el usuario del bucle
local independientemente de su tecnologia, o la arquitectura de su red (como punto a punto, 0
punto a multipunto (GPON), en el caso de la fibra optica).”

(Enfasis afiadido)

La propuesta de eliminaciéon de estas referencias es justificada en el Cuadro de Justificaciones
EM al mencionar que “no atienden a usuarios finales y por lo que le es indiferente si el usuario es
residencial o comercial”, que si bien es correcto, a consideracion del Instituto hacer la precision
otorga mayor certeza y certidumbre a los CS, ya que las propias Medidas de Desagregacién no
hacen distincion entre segmentos de mercado que deban ser atendidos con la aplicacion de la
regulacién de preponderancia.

De igual forma y con respecto a la seccion “1.8 Condiciones generales para la prestacion de los
servicios” de la Propuesta de OREDA, el Instituto considera relevante agregar la precision antes
mencionada con el propésito de enfatizar y establecer de manera clara que los servicios de
desagregacion contenidos en la OREDA deben ser proporcionados independientemente del
segmento al cual pertenezca el usuario del CS, y asi brindar mayor certidumbre a los CS.

Derivado del analisis antes sefialado, el Instituto resuelve realizar las modificaciones procedentes
con respecto a lo establecido en la Propuesta de OREDA como parte del Anexo UNICO del
presente Acuerdo.
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6.8. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL.

6.8.1. Contraprestacion de pruebas de interoperabilidad médems.

En la Propuesta de OREDA dentro del andlisis de esta seccion se identifica que las EM pretende
nuevamente imponer una contraprestacion al servicio opcional de prueba de interoperabilidad:

“Cualquier equipo médem homologado por Red Nacional, respecto a dichos estandares y
configurados con dichos parametros debera poder conectarse e interoperar con la red de Red
Nacional, por lo que las pruebas de interoperabilidad solo tendran caracter de opcionales en caso
de que lo solicite el CS, bajo la contraprestacién correspondiente.”

(Enfasis afiadido)

Lo anterior resulta improcedente para este Instituto, toda vez que la prueba de interoperabilidad
se considera un servicio opcional que no debiera ser requerido por los Cs dado que las EM deben
mantener actualizada la informacion respecto de sus equipos de acceso, “asi como los
estandares, especificaciones, fichas técnicas y referencias que deben cumplir los equipos y
cualquier otra informacién necesaria para que los CS puedan solicitar los equipos de cliente
(médems y ONT), de forma que sean compatibles e interoperables con los DSLAM/OLT de la EM
con proveedores de su eleccidon” como se sefiala en la OREDA Vigente, por lo que la sefalado
en la Propuesta de OREDA impone condiciones, en forma de cargos innecesarios, que pudieran
afectar el proceso de competencia y libre concurrencia.

Del mismo modo, por lo que respecta al “Procedimiento de Conciliacion en caso de que el
modem/ONT del CS presente fallas sin haber utilizado el servicio de interoperabilidad” la EM
propone eliminar dicho procedimiento justificando que “si el CS no contrata el servicio de
interoperabilidad no es posible conciliar sobre el mismo”, por lo que nuevamente las EM
pretenden imponer condiciones que a consideracion del Instituto son innecesarias. Por lo que, en
linea con lo establecido en la OREDA Vigente, “en caso de que el CS no presentara solicitud
previa para el servicio de interoperabilidad de los médems y estos cumplan con las
especificaciones y criterios definidos por la EM” dicha falla sera responsabilidad de las EM y se
debera hacer uso del procedimiento, es decir, este Instituto determina mantener las redacciones
vigentes respecto a las pruebas de interoperabilidad, asi como el procedimiento de conciliacién
en todas las secciones aplicables de la Propuesta OREDA.

Derivado del analisis y los fundamentos sefialados, el Instituto resuelve realizar las
modificaciones procedentes con respecto a lo establecido en la Propuesta OREDA como parte
del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.8.2. Procedimiento de Conciliacién en caso de que el médem/ONT del CS presente fallas
sin haber utilizado el servicio de interoperabilidad.

En la Propuesta de OREDA, dentro de este procedimiento que previene el caso de falla en el
equipo terminal (médem / ONT) proporcionado por el CS, que no haya sido revisado mediante el
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servicio de interoperabilidad, se agrega que procede una contraprestacion por la provisién del
equipo terminal proporcionado por la EM, a solicitud del CS, de forma emergente, situacion que
a consideracion del Instituto es procedente, pero el mismo procedimiento sugiere la realizacion
de la prueba de interoperabilidad a solicitud del CS.

A consideracion del Instituto, de proceder la aceptacion de la prueba de interoperabilidad, el
procedimiento adoleceria de ciertas precisiones respecto a los plazos en que deben ocurrir las
notificaciones; el plazo sobre el aviso de las EM al CS de los ajustes a realizar a los equipos
(modem / ONT), el caso donde la falla es atribuible a las EM; el plazo sobre el aviso al CS de los
resultados de las pruebas de interoperabilidad y su publicacion de las correcciones en el
SEG/SIPO. Cabe sefalar que estos plazos se sefialan a efecto de poder identificar cuando
termina la primera prueba de interoperabilidad en casos donde se pueda requerir un segundo
intento.

Una segunda consideracion del Instituto es sobre la procedencia del cobro del equipo
proporcionado de forma emergente para atender la falla ya que, de resultar que la falla es
responsabilidad de la EM como resultado de las pruebas de interoperabilidad, este cobro podria
conformarse en una especie de penalizacién al CS sin haber incurrido en alguna falta, ya que
selecciona su equipo terminal (moédem / ONT) siguiendo las especificaciones y estandares
provistos por la misma EM, lo cual debe asegurar su interoperabilidad en la red del mismo.

Derivado del analisis anterior, el Instituto resuelve realizar las modificaciones procedentes al
procedimiento para otorgar claridad a la solicitud de prueba de interoperabilidad y los plazos en
gue se tienen que realizar las notificaciones y obligaciones de publicar la informacién en el
SEG/SIPO, asi como establecer la improcedencia del cobro por la provisién del equipo emergente
en caso de incurrir en responsabilidad de la falla como resultado de las pruebas. Estas
modificaciones a lo establecido en la Propuesta de OREDA se veran reflejadas en el Anexo
UNICO del presente Acuerdo.

6.8.3. Liquidacion de servicio de SAIB.

Respecto al “Procedimiento de contratacion y entrega SAIB (Alta)”, en la etapa de pruebas y
aceptacion del servicio se identifica el siguiente texto en la Propuesta de OREDA:

“‘Red Nacional realizara las pruebas de entrega del servicio cuyos resultados seréan almacenados
en el SEG/SIPO, para que el CS pueda consultarla. Red Nacional realizara el acompafiamiento
para realizar pruebas conjuntas con el CS en la entrega del primer SAIB contratado para cada
nuevo puerto de SCyD. Red Nacional no podra dar por liquidado el servicio si el cliente no tiene el
servicio, independientemente de si se instald o no.
Con la finalidad de no mantener infraestructura reservada y ociosa y evitar en la medida de lo
posible la negativa de servicios a otros concesionarios o autorizados solicitantes, luego de 5 dias
habiles a partir de que se concluy6 lainstalacién del servicio solicitado, Red Nacional podréa
dar por liguidada la instalacion, por lo que seré responsabilidad del CS la activacion del
servicio final.”

(Enfasis afadido)
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Lo anterior contrasta con la redaccion del procedimiento de la OREDA Vigente que dice lo
siguiente:

“La EM realizara las pruebas de entrega del servicio cuyos resultados seran almacenados en el
SEG/SIPO, para que el CS pueda consultarla.
La EM no podra dar por liquidado el servicio si el cliente no tiene el servicio,
independientemente de si se instalé 0 no.”

(Enfasis afiadido)

Cabe sefialar que, en esta etapa, el procedimiento de la OREDA Vigente se refiere a las pruebas
técnicas contempladas para la entrega de este servicio, que especifican los parametros de
conexion al usuario para medios de acceso de cobre y fibra dptica, lo cual resulta insuficiente
para comprobar el funcionamiento del servicio completo de extremo a extremo (end to end).

Al respecto, el Instituto en la revision de la arquitectura y configuracién del SAIB reconoce que,
para asegurar la correcta operacion del servicio, sobre todo en la parte de la agregacion y
transporte, el servicio de concentracion y distribucién (SCyD) es necesario para la entrega del
trafico del CS a sus usuarios, es decir, para llegar a través de la red de las EM a los equipos
terminales (médem / ONT) ubicados en los domicilios y estos usuarios tengan acceso a los
servicios provistos por los CS

En el entendido de que es un prerrequisito contar con el SCyD y conociendo que ya esta
configurado y funciona correctamente en todos sus componentes (VLAN, NCAI y puertos), sélo
es necesario realizar las pruebas de conexion a los usuarios individuales de SAIB (sincronia entre
modem / ONT y sus equipos de acceso) cada que se realice una solicitud de instalacién asociado
a dicho SCyD.

Cabe sefalar que la redaccién propuesta por las EM mantiene el registro y almacenamiento del
resultado de las pruebas en el SEG/SIPO de cada entrega de servicio y la condicion de que las
EM no podran dar por liquidado el servicio si el cliente no tiene el servicio, independientemente
de si se instal6 o no, pero afiade una nueva condicién que establece un limite al plazo que tiene
el CS para completar su parte de la habilitacién del servicio.

Esta nueva condicién para los CS para habilitar el servicio completo del SAIB con el plazo de 5
dias habiles a partir de que se concluye la instalacién del servicio por parte de las EM, a
consideracion del Instituto podria no favorecer a la provision de los servicios, ya que la obligacion
de poner a disposicién todos los elementos y funciones de la red es de las EM, por lo que la
obligacion de cumplir con un plazo determinado para la habilitacién del servicio completo es de
las EM. Es por lo anterior que este Instituto determina mantener la redaccién de la OREDA
Vigente para cumplir con la instalacion y habilitacion completa del SAIB, y asi conferir la certeza
a las partes.
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Derivado del analisis y los fundamentos sefialados, el Instituto resuelve realizar las
modificaciones procedentes con respecto a lo establecido en la Propuesta de OREDA como parte
del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.9. SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION.
6.9.1. Agregacion de tréfico.

La Propuesta de Oferta de la EM indica una precisién respecto a que cada Nodo de
Concentracién de Acceso Indirecto (NCAI) es también un dominio administrativo distinto, razon
por la cual el trafico de cada uno de ellos no puede entregarse en otro diferente del mismo nivel
de agregacion.

Al respecto, derivado del analisis del funcionamiento técnico de la arquitectura de las redes y su
estructura organizada en este caso en nodos, distritos 0 dominios administrativos (rango de
equipos de acceso conectados a un switch o equipo agregador), que conforman en si mismo un
segmento de red, que comparten un solo rango de direccionamiento y un solo broadcasting para
comunicarse entre ellos, el Instituto considera que en efecto los equipos agregadores tendrian
que conectarse de forma distinta y especial a efecto de poder comunicarse con otro nodo,
segmento de red o dominio administrativo del mismo nivel mediante la configuracién de troncales
y otros equipos (routers), lo cual es distinto a lo previsto en la descripcion de la estructura de
agregacion del SCyD.

Es por lo anterior que ademas de considerar aceptar la precision en la Oferta, esta se hace
extensiva a otros parrafos que podrian estar sujetos a esta interpretacion de la posibilidad de
agregar trafico sin recurrir a la solucién de usar un nivel de agregacion superior.

Lo antes sefialado aplica en caso de requerir el transporte o entrega de trafico de datos entre
NCAI del nivel local ubicados en Centrales o Instalaciones Equivalentes diferentes y que no se
comuniquen entre ellos donde el CS podra elegir entre la utilizacion de los servicios de enlaces
dedicados (propios o arrendados) o solicitar la entrega en un pCAIl de un NCAI que tenga la
capacidad de agregacion del trafico de dichos nodos, es decir, en un NCAI de nivel superior de
agregacion Regional.

De igual forma el mismo criterio aplica al caso de que los NCAI del mismo nivel que no se
comuniquen entre ellos con dominios administrativos diferentes se encuentren en la misma
Central Telefénica o Instalacion Equivalente, a solicitud del CS la EM debera agregar el trafico de
dichos NCAI en un solo NCAI de nivel de agregacion superior Regional previamente contratado
sin necesidad de contratar algun enlace.

Derivado del analisis y los fundamentos sefialados, el Instituto resuelve realizar las
modificaciones procedentes con respecto a lo establecido en la Propuesta OREDA como parte
del Anexo UNICO del presente Acuerdo.
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6.9.2. Procedimiento para larealizacion de pruebas para el SCyD.

En la Propuesta de Oferta las EM realizan cambios en los pardmetros sobre los cuales se realizan
las pruebas de aceptacion del SCyD, los cuales a consideracion del Instituto son procedentes y
se aceptan en cuanto corresponden a la homologacion de los mismos con los establecidos en el
documento de implementacién del Metro Ethernet Forum (MEF referencia el Implementation
Agreement MEF 23.2, considerando que los parametros en el MEF 23.2 son establecidos
unidireccionalmente (One-Way) y correlacionados segun su nivel de agregacion.

Ahora bien, el procedimiento de pruebas de aceptacion del SCyD contemplado en la Oferta
Vigente previene que una vez terminadas y aceptadas las pruebas se firma un documento de
entrega. Sin embargo, en caso de que no se cumplan con los pardmetros antes sefialados, se
procede a levantar incidencias para reprogramar las pruebas, observando que parte se pudo
tener responsabilidad, pero en el caso de que el problema fuera de la EM, solo se considera una
comunicacion al CS con el aviso de la disponibilidad para volver a programar las pruebas y se
considera solo como un retardo en la entrega sin mayor consecuencia.

Esta situacion es considerada por el Instituto como una posible condicion de retraso que conlleva
una afectacion y perjuicio a los CS en la provision de los servicios a los usuarios finales. Esto es
de gran relevancia ya que los plazos establecidos para la provisién de un SCyD inician desde los
20 dias habiles con la agravante de que no se encuentran establecidos plazos maximos para
reprogramar en los casos en los que no resulten exitosas las pruebas.

Derivado de las consideraciones anteriores, el Instituto determina que dicha incidencia de
incumplimiento en las pruebas, por la gravedad que representa la afectacion a los CS, es
susceptible de contemplar una sanciéon o penalizacibn de mayor consecuencia, por lo que se
modifica la redaccion al final de dicha seccion para indicar de forma explicita que de presentarse
esta situacién, se procedera a la sancién correspondiente respecto al incumplimiento en la
habilitacion de los servicios prevista en el “Anexo B. Penas convencionales”.

Derivado del analisis y los fundamentos sefialados, el Instituto resuelve realizar las
modificaciones procedentes con respecto a lo establecido en la Propuesta OREDA como parte
del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.9.3. Verificacion de configuracién de conexion entre el equipo de acceso y el NCAI.

En la Propuesta de OREDA la EM realiza cambios en la redaccion de este apartado de las
pruebas de aceptacion del SCyD, donde elimina la condicién de que se debe proporcionar la
informacion de las configuraciones de las VLAN en los equipos involucrados de forma previa a la
fecha término de la instalacion de este servicio.

De forma analoga a los argumentos vertidos en el caso anterior, esta falta de informacion podria
resultar en graves consecuencias y perjuicios para los CS que se ven imposibilitados de proveer
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los servicios dependientes del SCyD, como el SAIB, ya que esta informacion es necesaria para
que el CS también configure el equipo que se va a conectar con el equipo (NCAI) y su puerto
(pCAl) donde va a recibir el trafico de sus usuarios de SAIB. De nueva cuenta el Instituto da razén
de la posibilidad de que los procedimientos sean limitados por falta de informacién y la
incertidumbre que conlleva.

Derivado de un analisis mas detallado por parte del Instituto, se da cuenta de la necesidad de
realizar precisiones al apartado en cuestion a efectos de facilitar y hacer mas clara y objetiva su
interpretacion y aplicacion. Al respecto se hace la aclaracion del tipo de informacion que de forma
obligatoria debe hacer disponible la EM a los CS a efectos de que tengan plena certidumbre de
los elementos de red (equipos, interfases, puertos), asi como su configuracion con la VLAN
designada y su correspondencia con el NCAI que se contrata.

Ademas de lo anterior y en consecuencia de la importancia de que los CS cuenten con esta
informacién de forma previa a la realizacion de las pruebas de instalacion, se indica también una
consecuencia para la EM en forma explicita de sancién en los casos de incumplimiento para
hacerla disponible de forma correcta y oportuna.

Es por lo anterior que a consideracion del Instituto la omision de esta informacion conforme lo
previsto en la OREDA Vigente es contraria al mantenimiento de las condiciones, lo que podria
aumentar los riesgos de falla en la provision de los servicios y representa una desmejora en el
procedimiento de contratacién y por lo tanto afectando las condiciones de competencia que
ordena la regulacion. Por lo anterior se determina modificar el texto en los apartados de
“Procedimiento para la realizacion de pruebas para el SCyD” y “Verificacién de configuracion de
conexion entre el equipo de acceso y el NCAI” para las pruebas de aceptacién del SCyD y su
correspondencia a los apartados de habilitacion de los servicios en el “Anexo B. Penas
Convencionales”.

Derivado del andlisis y los argumentos sefialados, el Instituto resuelve realizar las modificaciones
procedentes con respecto a lo establecido en la Propuesta OREDA como parte del Anexo UNICO
del presente Acuerdo.

6.10. SERVICIOS DE DESAGREGACION.

En el caso de los pardmetros e indicadores incluidos en la Propuesta de OREDA para provision
de los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, el Instituto identifica que las EM presentan
la siguiente propuesta:

“Con pronostico:

e Habilitacién en tiempo, sin entrega de equipo: 90% en un maximo de seis dias habiles.
e Habilitacién en tiempo, con entrega de equipo: 90% en un maximo de ocho dias habiles.

Sin prondstico:
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e Habilitacién en tiempo, sin entrega de equipo: 90% en un maximo de seis dias habiles. El
10% restante validada en un maximo de ocho dias habiles.

e Habilitacién en tiempo, con entrega de equipo: 90% en un maximo de ocho dias habiles.
El 10% restante validada en un maximo de diez dias habiles.”

(Enfasis afiadido)

Dicha modificacion se argumenta en el Cuadro de Justificaciones EM con el fin de “contemplar
un pequefio margen de error que sea congruente con el resto de los parametros de la Oferta,
donde no se contemplan parametros que obligan al cumplimiento de un 100%, ya que siempre
se pueden presentar situaciones que se encuentran fuera del control de la Empresa Mayorista.”

Al respecto, el Instituto estima conveniente modificarlos para reflejar las condiciones que se
deben cumplir dependiendo de la entrega 0 no de prondsticos por parte de los CS conforme a lo
establecido en la seccion “1.2 Prondstico de servicio”, en la cual se establece que, al no
entregarse pronosticos para el SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, no se podra garantizar
infraestructura desplegada para atender estas solicitudes. Por lo tanto, al entregarse prondsticos
para estos servicios por parte de los CS, los pardmetros e indicadores de calidad deben ser
acordes a ello dado que las EM deben tener considerada la infraestructura y recursos de red
necesarios para la instalacion y habilitacion de los servicios en tiempo.

En ese sentido, el Instituto considera modificar los parametros e indicadores de calidad para el
SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL para el caso “Con prondstico” al 95%, diferenciandose asi
del caso “Sin pronéstico”, el cual se mantiene en 90%.

Lo anterior se vera reflejado dentro del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.11. SERVICIO DE DESAGREGACION VIRTUAL DEL BUCLE LOCAL.

En la OREDA Vigente dentro de la seccidn relativa al Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle
Local (SDVBL) se tienen las especificaciones de los perfiles de velocidad que deberan hacerse
disponibles a través de este servicio de desagregacion a los CS como a continuacion se muestra:

“6.8.6 Perfil de Conexion de Usuario

“Para el SDVBL se considera un tnico perfil o velocidad maxima de 200 Mbps de bajada con 200 Mbps de subida a partir
del cual los operadores podran configurar sus servicios como se sefiala a continuacion:

Servicio “Clase 5”
P-Bit=5 (cinco)

Servicio “Clase 3”
P-Bit=3 (tres)

Servicio “Clase 0”
P-Bit=0 (cero)

Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad
nominal de nominal de nominal de nominal de nominal de nominal de
bajada subida bajada subida bajada subida
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
200 200 50 50 10 10

El tréfico de cada clase de servicio se ajustara a su respectivo ancho de banda, de acuerdo con el criterio de utilizacion de
ancho de banda por calidad de servicio.”
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El Instituto en consideracion de las actualizaciones del AEP respecto a las ofertas de servicios
de telecomunicaciones autorizadas y, que el objetivo principal de este servicio (SDVBL) es emular
en lo posible las capacidades de la fibra éptica que no fue posible desagregarse fisicamente
condicionada por las configuraciones de sus equipos de acceso, tiene a bien incorporar el
aumento de velocidades a los perfiles que se ofrecen en el mercado de provisién de acceso a
internet (datos) a la OREDA, que corresponden a las velocidades méaximas ofrecidas en el
mercado por el AEP.

La actualizacion de los perfiles correspondiente al incremento hasta de 1 Gbps o 1000 Mbps de
forma simétrica (subida y bajada), requiere ajustar la capacidad asignada para los diferentes tipos
o clases de servicio relacionados en el SDVBL en funcién de las capacidades que mejor se
presten para cumplir los pardmetros de la clase de servicio de que se trate- Por ejemplo, si bien,
al igual que en la OREDA Vigente se asigna la totalidad de la capacidad a los servicios “Clase 0”
por tratarse de una configuracion Best Effort utilizados para servicios masivos como Internet, los
servicios “Clase 5”, cuya mayor prioridad en los parametros es la velocidad (menor latencia), ya
gue se utilizan primordialmente para los servicios de voz (VolP) que son mas sensibles al retardo,
requieren poco ancho de banda, por lo que no se considera necesario incrementar su capacidad
respecto al criterio vigente de 10 Mbps. De esta forma dicha actualizaciébn se muestra a
continuacion.

““6.8.6 Perfil de Conexion de Usuario
“Para el SDVBL se considera un Gnico perfil o velocidad maxima de 1 Gbps de bajada con 1 Gbps de subida a partir del
cual los operadores podran configurar sus servicios como se sefiala a continuacion:
Servicio “Clase 0” Servicio “Clase 3” Servicio “Clase 5”
P-Bit=0 (cero) P-Bit=3 (tres) P-Bit=5 (cinco)

Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad
nominal de nominal de nominal de nominal de nominal de nominal de
bajada subida bajada subida bajada subida
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
1000 1000 200 200 10 10

El trafico de cada clase de servicio se ajustara a su respectivo ancho de banda, de acuerdo con el criterio de utilizacién de
ancho de banda por calidad de servicio.”

El incremento propuesto se soporta mediante la confirmacién de la oferta de estos perfiles en el
mercado, como se recupera de la pagina o sitio de internet del AEP (www.telmex.com) de fecha
4 de octubre de 2021, y que se muestra a continuacién. Aunado a lo anterior, se confirma la oferta
del perfil simétrico de 1 Gbps ya que se incluye en la Propuesta de OREDA de las EM dentro del
“Anexo. A Tarifas”.
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Es por lo anterior que el Instituto realiza los cambios en la seccion correspondiente del SDVBL
para incorporar los perfiles actualizados con los que se debe proveer el servicio y se vera reflejado
dentro del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.12. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS.

6.12.1. Cambio de NIS por Folio en los procedimientos.

Con el fin de otorgar certeza a los CS, el Instituto realiz6 una valoracion de diferentes aspectos
asociados a los procedimientos como la utilizacién del nimero de Folio en lugar del NIS como se
sugiere en la Propuesta de OREDA para el seguimiento a las solicitudes en proceso, provisién
de los equipos terminales, solicitudes masivas, condiciones de no interrupcion de servicios,
programacion de citas de instalacion, visitas en falso, facturacion, y plazos y parametros de
calidad listados en los numerales de este apartado.

En la justificacién provista por las EM se explica que el cambio obedece a cuestiones operativas
de los sistemas SEG/SIPO que soportan los procesos de desagregacion y que en efecto estas
adecuaciones permiten uniformar la utilizacion de estos identificadores, el NUmero Interno de
Servicio (NIS) para los servicios ya provistos o instalados y que sirva como referencia para
posibles solicitudes de atencién a cambios en los mismos o para efectos de seguimiento de fallas
o incidencias, asi como de referencia de servicio para otros complementarios. Se hace referencia
a la aceptacion de este cambio y su adecuacion dentro de los procedimientos y textos de la Oferta
gue resultan afectados a la luz de la relevancia que conlleva en la utilizacion del SEG/SIPO para
la correcta implementacion y operacion de los servicios de desagregacion.

Derivado de lo anterior el Instituto resuelve realizar las modificaciones procedentes con respecto
a lo establecido en la Propuesta OREDA como parte del Anexo UNICO del presente Acuerdo.
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6.12.2. Facturacion de Cotizaciones y Proyectos.

El Instituto identifica que en la Propuesta de OREDA las EM proponen incluir la siguiente
redaccion en los procedimientos de Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-EM a DFO-
CS/ Procedimiento de contratacion y entrega de SDTFO/ Procedimientos de contratacion,
modificacion y baja del servicio de Cableado Multipar/ Procedimientos de contratacion,
modificacion y baja del servicio de Anexo de Caja/ Procedimientos de notificacion en caso de
cierre de Centrales Telefénicas contratacion, modificacién, mantenimiento y baja del
servicio/Procedimiento de contratacion y entrega de Coubicacién y Reasignacion de espacio de
los servicios:

“El CS contara con cinco dias habiles para realizar en el SEG/SIPO la aceptacion de la cotizacion
del servicio. Si no se acepta se entendera que el CS rechazé el servicio, concluyendo el proceso
y se emitira la factura correspondiente por la elaboracion del proyecto.”

(Enfasis afiadido)

La propuesta de redaccion incluida por las EM crea un nuevo cargo al pretender realizar el cobro
por la elaboracién de las cotizaciones de los servicios cuando el CS, una vez recibida dicha
cotizacion, decida no continuar con el procedimiento de habilitacion.

Las EM justifican este cambio haciendo mencién de que “para elaborar un proyecto se requiere
el uso de capital humano capacitado, dedicado exclusivamente a dicha tarea, lo cual genera
costos para la EM, incluso si el CS rechaza la realizacion de los trabajos necesarios para brindarle
el servicio, los cuales es necesario que se recuperen por parte de la EM”

Sefialan demas, que “se corre el riesgo de que una vez realizada la cotizacion y disefado el
proyecto, y cuando el CS rechaza la realizacion del mismo, éste tome la propuesta realizada y
disefiada por la EM y le pida a otro proveedor que la implemente, por lo que para evitar ese riesgo
y que ésta tenga la retribucion por el proyecto disefiado y la cotizacién realizada, se incluye la
facturacion de dichos trabajos, en cumplimiento del articulo 5to Constitucional.”

El Instituto identifica que la creacién de este cobro propuesto por las EM crearia un inhibidor a la
solicitud de los servicios, toda vez que este nuevo cargo se podria usar por las EM para orillar a
los CS a desistir de la solicitud de los servicios ya que dicho cargo se estaria generando de
manera adicional a los previstos en la instalacion de los servicios por las EM.

Asimismo, a consideracion del Instituto se sefiala que las cotizaciones realizadas por las EM se
deben considerar como parte del procedimiento mismo del servicio, como se ha realizado en la
OREDA Vigente y las anteriores a esta, de no hacerlo asi se estaria atentando con lo establecido
en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion que a la letra sefala:

“QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante debera presentar para aprobacion del
Instituto, a més tardar el 30 de junio del afilo que corresponda, una propuesta de Oferta de
Referencia de los Servicios de Desagregacion, segin lo establecido en el Articulo 269, fraccion
lll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de
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que el Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
puedan acordar la firma de convenios con duracién mayor al de la vigencia de la Oferta de
Referencia respectiva.

(...)

El Agente Econémico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la
competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, cualquier
requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacién de los servicios,
por lo que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en la Oferta de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante y
Autorizado Solicitante que se lo requiera.”

(Enfasis afiadido)

Por lo anterior y en con el propdsito de no establecer nuevas condiciones que inhiban la
competencia en la prestacion de los servicios y mantener al menos las condiciones equivalentes
de la OREDA Vigente, el Instituto desestima la propuesta planteada por las EM respecto a emitir
factura alguna correspondientes a la elaboracion de proyectos y cotizaciones en los
procedimientos previstos, por lo que se mantienen las condiciones establecidas en la OREDA
Vigente, mismas que se veran reflejadas como parte del Anexo Unico del presente Acuerdo.

6.12.3. Determinacion de Fechay Horay Tolerancias de instalacién en los Procedimientos.

La Propuesta de OREDA incluye en los procedimientos de “Contratacion, modificacion y baja del
SAIB / Citas para la instalacion del Servicio SAIB/ Procedimientos del SDVBL/Citas para la
instalacion de servicios”, rangos de horarios (matutino y vespertino) en lugar de fecha y hora
como se tiene en la OREDA Vigente. Las EM justifican esta modificacion de la programacion de
la cita por rangos de horario, ya que se requiere dotar de una mayor flexibilidad a las EM para
gestionar a los técnicos que aprovisionan el servicio en el domicilio del cliente y que este cambio
es congruente con lo establecido en la NOM 184, aplicable a los concesionarios que prestan
servicios a clientes finales.

Dentro del analisis de la aplicacién del establecimiento de fecha y hora para las citas de
instalacion y los rangos de tolerancia contemplados en los diferentes procesos relacionados, el
Instituto se percata de la interaccion que resulta de ellos, encontrando que para llevar a cabo una
instalacion intervienen tres procesos:

e El proceso principal de Contratacion y entrega, donde se registra por primera vez la fecha
y hora de instalacion.

e Elproceso de Citas para la instalacion de servicios SAIB, en donde la programacion de la
cita (fecha y hora) considera un rango de 120 minutos de variacién de la hora.

e Procedimiento de comunicacion entre los dispatchers, donde se requiere de nuevo la
captura de la fecha y hora de instalacién, donde ahora se consideran otros 45 minutos de
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espera para la llegada del técnico de las EM y otros 15 minutos para coordinar una nueva
hora de instalacién el mismo dia o reprogramar la visita previa aceptacion del CS.

Cabe sefialar que los procesos y tiempos de instalacién aqui tratados no aplican a los procesos
de instalacion del SCyD y del SDTFO, ya que su naturaleza técnica es diferente.

Como resultado de esta revision, el Instituto da cuenta que los procedimientos vigentes para el
“Procedimientos de contratacién, modificacion y baja del SAIB / Citas para la instalacion del
Servicio SAIB/ Procedimientos del SDVBL / Citas para la instalacion de servicios”, consideran en
principio un rango de tolerancia de 120 minutos para que los técnicos de las EM se presenten en
el domicilio de la instalacién, a lo cual se pueden afiadir con el proceso de comunicacién entre
dispatchers otros 45 minutos de espera y en caso de que no llegue el técnico, se afiaden otros
15 minutos para que se resuelva por ambas partes una posible solucién de instalacién el mismo
dia o una reprogramacion de la cita. Considerando una lectura agregada de los tiempos, resultan
en un rango de espera hasta de 180 minutos para obtener un resultado que no necesariamente
termine en la instalacion del servicio solicitado.

A consideracion del Instituto este rango de tiempo de 180 minutos (3 horas) resulta en
practicamente adoptar un rango de horario, ya sea matutino o vespertino, como se sugiere en la
Propuesta de OREDA, pero de nuevo se encuentran los inconvenientes de anular los pardmetros
de calidad (plazos) basados en horarios bajo los cuales se pueden determinar los cumplimientos
0 no de los procedimientos.

Ahora bien, y en consideracion de estos hallazgos en los procedimientos, el Instituto considera
realizar modificaciones que contemplan en primer lugar un ajuste en los tiempos y tolerancias de
espera. El criterio para afectar lo menos posible los procedimientos es eliminar la tolerancia inicial
de 120 minutos, ya que practicamente la espera es de solo para la llegada del técnico de las EM,
asi como homologar los tiempos de espera o tolerancia a los establecidos en el procedimiento de
citas y de comunicacion entre dispatchers para ambas partes para determinar las visitas en falso
donde apligue.

Lo anterior a consideracion del Instituto es procedente, ya que el Procedimiento de Citas para la
instalacion de servicios considera, para los casos de determinar visitas en falso, en la OREDA
Vigente una tolerancia de 30 minutos de espera en caso de que llegue a tiempo el técnico de las
EM y no pueda instalar por causas atribuibles al CS, pero para el caso en que no llegue el técnico
de las EM se aplica un tratamiento diferente, donde no se previene un tiempo de espera sino
directamente se notifica una causa o justificacién y se propone una reprogramacion de la cita.
Este Ultimo caso se trata de solventar con el Procedimiento de comunicacion entre los
dispatchers, donde de nuevo se registra la fecha y hora de la visita y se establecen 45 minutos
de espera, donde si no se presenta el técnico de las EM se procede a resolver de forma
coordinada una nueva hora del mismo dia para realizar la instalacion previa aprobacion del CS o
se establece otra reprogramacion para la instalacion.
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De lo anterior el Instituto da cuenta que en los diversos escenarios el CS podria ser el méas
afectado, ya que las condiciones de los tiempos de espera o tolerancia y las salidas con
reprogramacion de las citas se extienden o aumentan para las EM al combinar los procesos
referidos.

Ahora bien, para instrumentar los cambios y ajustes que atiendan estas situaciones, se realizan
los cambios pertinentes en las etapas de los procedimientos para indicar con precision los
tiempos y tolerancias dentro de ellos para que se encuentre un equilibrio en las condiciones de
los procedimientos que apliquen tanto alas EM y los CS y se aumente la probabilidad de realizar
instalaciones exitosas de los servicios de desagregacién. Adicionalmente y para otorgar
certidumbre a la aplicacidon de las penas y sanciones atribuibles se afiade un texto que sefiala
esto de forma explicita en los procedimientos antes previstos.

Derivado de lo anterior el Instituto resuelve realizar las modificaciones procedentes con respecto
a lo establecido en la Propuesta OREDA como parte del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.12.4. Proceso de Cambio de Concesionario en SAIB y SDVBL.

La propuesta de OREDA considera dentro de los procedimientos del SAIB y de SDVBL la
incorporacion de un nuevo procedimiento relativo a un cambio de concesionario derivado de la
solicitud de un proceso de portabilidad como a continuacion se muestra:

“Procedimiento de Cambio de Concesionario
En caso de que con motivo de un procedimiento de portabilidad, el CS (receptor) requiera un
servicio activo provisto por otro concesionario (donador) a través de la red de la EM, el CS debera
presentar su solicitud en el SEG, cuya factibilidad dependera de que el CS (receptor) cuente
con la cobertura necesaria contratada para poder aprovisionar el servicio.”

(Enfasis afiadido)

Relacionado al cambio anterior, la Propuesta de OREDA considera dentro de la descripcion del
SAIB el cambio respecto a la aplicacién del proceso de portabilidad como a continuacién se
muestra:

“En caso de que el CS esté realizando un proceso de portabilidad, el SAIB considerara el
procedimiento de cambio de CS cuando el usuario asi lo solicite. Adicionalmente, si se trata de
bucle de cobre, el trafico de voz (POTS) podra cursar por la infraestructura de EM u otro CS.”

(Enfasis afiadido)

De igual forma la Propuesta de OREDA considera dentro de la descripcion del SDVBL el cambio
respecto a la aplicacién del proceso de portabilidad como a continuacién se muestra:

“En caso de que el CS esté realizando un proceso de portabilidad, el SDVBL considerara el
procedimiento de cambio de CS cuando el usuario asi lo solicite, y el CS sera el responsable de
configurar los pardmetros necesarios en la ONT para proporcionar los servicios al cliente. Una vez
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que se ha habilitado el servicio de desagregacion, el CS debera iniciar con el procedimiento de la
portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos regulados de dicho servicio.”

(Enfasis afadido)

Al respecto el Instituto encuentra que la OREDA Vigente previene los casos de solicitudes de
portabilidad en la descripcién de los servicios de la forma siguiente:
Para el SAIB:

“El SAIB considerara el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi lo solicite.
Adicionalmente, si se trata de bucle de cobre el trafico de voz (POTS) podra cursar por la
infraestructura de EM u otro CS.”

Para el SDVBL:

“El SDVBL considerara el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi lo solicite, y el CS
serd el responsable de configurar los parametros necesarios en la ONT para proporcionar los
servicios al cliente.”

Al respecto, las EM manifiestan que se propone este cambio para cuando el CS desee
desagregar un servicio de desagregacion activo con otro CS, ya que al dia de hoy, cuando un CS
solicita un servicio en el mismo domicilio de un servicio activo, las Empresas Mayoristas no tienen
los elementos para distinguir si se requiere la instalacion de un servicio nuevo o se tiene que
desagregar el servicio activo con otro CS.

El Instituto encuentra que la modificacién que refiere a un nuevo procedimiento de “Cambio de
concesionario” en su animo de establecer una claridad respecto a las situaciones en las que se
presente una solicitud de portabilidad dentro de los procesos de desagregacion,
independientemente de quienes o cuales sean las partes “donadoras” o “receptoras”, interviene
en los procesos establecidos tanto en la regulacion de desagregacién como de portabilidad. Al
respecto, el Instituto encuentra que no es procedente establecer en la Oferta de Desagregacion
procedimientos o condiciones como lo sugieren las EM, que intervengan otras regulaciones como
en este caso resulta el de portabilidad. Esto podria tener inconvenientes o efectos no previstos
en el sentido de que la regulacion de portabilidad es independiente y podrian cambiar o también
establecer condiciones, requisitos o cualquier otra situacion que afecte los procesos de
desagregacion.

Aunado a lo anterior, el Instituto se percata de forma particular que la redaccion propuesta sobre
que “el CS debera presentar su solicitud en el SEG, cuya factibilidad dependera de que el CS
(receptor) cuente con la cobertura necesaria contratada para poder aprovisionar el servicio”,
podria establecer condiciones adicionales a las establecidas en la propia OREDA, ya que
instrumenta el SEG como una herramienta o medio que actia como parte ahora de los procesos
de portabilidad, que como se menciona antes, son ajenos e independientes de los procesos de
desagregacion.
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Por lo anterior y en con el propdésito de no establecer condiciones que inhiban la competencia en
la prestacion de los servicios y mantener al menos las condiciones equivalentes de la OREDA
Vigente, el Instituto desestima la propuesta planteada por las EM respecto a considerar un nuevo
procedimiento de cambio de concesionario relacionado con las solicitudes o procesos de
portabilidad como lo propone, por lo que se mantienen las condiciones establecidas en la OREDA
Vigente, mismas que se veran reflejadas como parte del Anexo Unico del presente Acuerdo.

6.12.5. Pardmetros de calidad en plazos de habilitacién.

La OREDA Vigente contiene para diversos servicios de desagregacion los parametros de los
plazos de habilitacibn o entrega, en especifico se refiere a los procesos y tiempos de
aprovisionamiento, que a raiz de la revisién y andlisis del Instituto se comparan mayores de los
observados en el mercado para la provisién de servicios de telecomunicaciones similares.

Lo anterior se puede soportar con la imagen siguiente recuperada de la pagina o sitio de internet
del AEP (https://telmex.com/web/asistencia/hogar-prequntas-frecuentes-paquete-conectes#), del
4 de octubre de 2021.

A Preguntas Frecuentes sobre Paq. X+
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D Preguntas Frecuentes 1.- ¢ Cuéles son los requisitos de contratacion?
ﬁ Guias y manuales v

R Chat

2.- ¢ Qué incluye Infinitum en Paquete?

El tiempo de habilitacion del servicio es de 5 dias naturales a partir de la contratacion. Si la contratacion se realiza por
canal de Venta por Teléfono y el cliente solicita la entrega en un Centro de Atencién Telmex, el tiempo de habilitacion
inicia a partir de la recepcion del médem.

Los tiempos de aprovisionamiento para estos servicios de desagregacion al estar establecidos
en la OREDA con parametros superiores a los observados en el mercado (5 dias naturales) como
se demuestra en la imagen anterior del mismo AEP, establecen a consideracion del Instituto
condiciones a de imposibilidad a los CS de competir en forma efectiva, contraviniendo de principio
el objeto de la regulacién de preponderancia y la aplicabilidad de las mismas Ofertas de
Referencia.

Los servicios de desagregacion que en especifico por su naturaleza se consideran comparables

respecto a sus tiempos de provision en el mercado son “SAIB, SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL” en el sentido que no requieren por sus caracteristicas y procedimientos de habilitacion
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de actividades de instalaciones especiales o0 no convencionales, como pueden ser
acondicionamientos de red o alguna especie de obra civil.

Al respecto y con el objeto de reducir estas asimetrias respecto a los plazos de habilitacion de
los servicios, el Instituto considera realizar una revision y ajuste en los parametros e indicadores
para la provision de los servicios de desagregacion de diversos servicios de desagregacion de la
OREDA, en particular “SAIB, SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL".

La revision y ajuste de los plazos aplica en especifico a las actividades de habilitacion de los
servicios antes referidos, donde actualmente se consideran de forma uniforme seis dias habiles
para los casos sin provision de equipos terminales (médem / ONT), y de ocho dias en los casos
de provision de los equipos por la EM.

El ajuste consiste en la reduccién de estos mismos plazos en un dia habil para equipararlos con
los casos de provision de servicios en el mercado. En resumen, ahora se consideran de forma
uniforme cinco dias habiles para los casos sin provision de equipos terminales (moédem / ONT),
y de siete dias en los casos de provisién de los equipos por la EM para todos los servicios
referidos.

Estos plazos son modificados en todas aquellas secciones o apartados que estén relacionados
como los “Parametros e Indicadores para la Provisién del Servicio” de los servicios de “SAIB,
SDVBL, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL”, asi como en el “Anexo B. Penas Convencionales”,
en donde corresponda.

Derivado de lo anterior el Instituto resuelve realizar las modificaciones conducentes como parte
del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.13. TRABAJOS ESPECIALES.

Al respecto el Instituto sefiala que como parte de la Segunda Resolucién Bienal se modificé la
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, la cual establece nuevos requerimientos para
la propuesta de oferta que el AEP debera presentar:

“QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante debera presentar para aprobacion del
Instituto, a més tardar el 30 de junio del afilo que corresponda, una propuesta de Oferta de
Referencia de los Servicios de Desagregacion, segin lo establecido en el Articulo 269, fraccion
Ill, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de
que el Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
puedan acordar la firma de convenios con duracion mayor al de la vigencia de la Oferta de
Referencia respectiva.

Dicha oferta debera contener cuando menos lo siguiente:

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;

b) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso de ser
necesarios;
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c¢) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, conciliacion y facturacion,
reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de incidencias, recuperacion de espacio vacante y
ocupado, redistribucién de elementos y demas necesarios para la eficiente prestacién del servicio;
d) Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos referidos en el inciso
anterior,;

e) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

g) Tarifas;

h) Informacién, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los diferentes
servicios;

i) Modelo de Convenio respectivo, y

k) Criterios y metodologias para la determinacion de trabajos especiales.

(..)

(Enfasis afiadido)

Es decir, la propuesta de oferta que el AEP debe presentar debe incluir los “Criterios y
metodologias para la determinacion de trabajos especiales”, la cual se limit6 a afiadir la siguiente
redaccion como parte de la descripcion del servicié en la seccién en comento:

“10. Trabajos Especiales

En caso de que la EM no pueda proporcionar los servicios con base en las condiciones descritas
en la seccién Recursos de red asociados a los servicios de esta OREDA, el CS podra solicitar a
través del SEG/SIPO la ejecucion de trabajos especificos, los cuales seran calificados como
Trabajos Especiales, y mismos que le permitirdn al CS acceder a los servicios solicitados, bajo
los siguientes criterios y metodologias que se sefialan en la presente seccién 10.

Los tiempos incurridos en la realizacion de los Trabajos Especiales, incluyendo los plazos de
presentacion y aceptacion entre las Partes, no seran considerados como parte de los tiempos de
habilitacion de los servicios. Es decir, la contabilizacion de dias para la contratacion y habilitacion
de estos servicios se detendra a partir de la notificacion de no factibilidad, y sera reanudada cuando
el CS valide la entrega del Trabajo Especial.

(..)

(Enfasis afiadido)

El Instituto advierte que el agregar el texto enfatizado resulta insuficiente para cumplir con lo
establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, toda vez que para dar
cumplimiento al nuevo requerimiento de “Criterios y metodologias para la determinacién de
trabajos especiales” el AEP se limité a denominar a lo ya establecido en la seccion “10. Trabajos
Especiales” sin establecer los criterios para determinar lo que puede ser catalogado como trabajo
especial, tal que se otorgue certeza a los CS.

A este respecto, desde la perspectiva del Instituto, la falta de transparencia y de criterios precisos
para la determinacion de los Trabajos Especiales resulta en una limitante para el acceso efectivo
de los CS a los servicios mayoristas provistos por la EM y podrian representar una barrera para
la contratacion en términos competitivos y no discriminatorios.

Es por lo anterior que el Instituto incorpora en la Propuesta OREDA una revision a los conceptos
y criterios que permitiran determinar de forma &gil y objetiva, la procedencia y pertinencia de los
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Trabajos Especiales, a efectos de otorgar certidumbre, asi como incentivar a que operen como
soluciones eficientes en la provision de los servicios de desagregacion.

Es por ello que estas condiciones se establecen en la seccion “10. Trabajos especiales” de la
Propuesta OREDA como parte del Anexo UNICO del presente Acuerdo y se citan a continuacion
para pronta referencia:

“Definicioén y criterios de Trabajos Especiales.

Conjunto de actividades para proporcionar las condiciones necesarias para la prestacion de un
servicio de desagregacion que impliquen la utilizacién de recursos y acciones no convencionales
en la operacién de las redes.

La activacion de un Trabajo Especial debe atender la provision o falla de algin elemento o recurso
de red, activo o pasivo, que limite o impida la atencién a la solicitud de un servicio de desagregacion
en cualquier etapa de su provision y debe seguir criterios que, como su denominacion lo indica,
requiera utilizar medios o recursos extraordinarios a los que normalmente se establecen para
activar y operar un servicio de telecomunicaciones.

De las descripciones anteriores se puede establecer qué si la actividad, elemento o recurso faltante
se considera como algo que no se tiene dentro del alcance de las descripciones y los
procedimientos de instalacion de los servicios de forma normal, estandarizada o prevista, se podria
calificar dicha actividad o requerimiento de recursos como un Trabajo Especial.

Criterios para determinar los Trabajos Especiales.
e Que las actividades, elementos o recursos faltantes no estén considerados dentro de las
descripciones de los servicios o de los procedimientos de provision de los servicios.
e Que la adquisicion o solucion no pueda ser atendida dentro de los plazos establecidos en
la provision e instalacion de un servicio por razones ajenas a los procedimientos.
e Que el elemento o recurso faltante no sea algo que se deba tener como reserva, refaccion
0 prevista mediante planes o prondésticos.
e Que sea una condicion derivada fuera del alcance de las actividades de mantenimiento
de lared.”
(Enfasis afiadido)

Ademas de los criterios anteriores se recuperan de la seccion de recursos de red las previsiones
que no son procedentes o causales de condicionamiento de un Trabajo Especial en la provision
de los servicios, los cuales habian sido eliminados por la EM en su Propuesta de OREDA.

“No es causal de negacion de servicio o condicionamiento de un Trabajo Especial:

. Cualquier evento derivado de error, omision o falta de actualizacion de la informacion
contenida en el SEG/SIPO.
. Cualquier actividad o razon que se derive de la falta de mantenimiento o de la recuperacion

de recursos de red por motivo de cancelaciones que liberan los mismos. La EM debera registrar
en el SEG/SIPO el retiro o liberacion de la infraestructura o recursos de red derivados de bajas de
servicios con el objetivo de que los CS puedan identificar los servicios donde ya no tendran que
requerir Trabajos Especiales.

. Cualquier razon que se derive de la saturacion o falta de capacidad en las Centrales
Telefénicas y su equipamiento o de recursos de red de un usuario existente. Sélo aplica entre
servicios de la misma clase, siempre y cuando los CS entreguen los pronésticos correspondientes
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para integrar dicha infraestructura a los planes de inversion de la EM, y siempre que no
corresponda a infraestructura en obsolescencia.”

Dicha eliminacion se argumenta en el Cuadro de Justificaciones EM “en virtud de que deberia de
considerarse un cierto margen de error en los sistemas, o0 que la saturacién o falta de capacidad
en las Centrales Telefénicas podrian requerir de la realizacion de trabajos adicionales al alcance
definido para los servicios de desagregacion de la OREDA, por lo que se requieren inversiones
adicionales que justifican el cobro por la realizacion de trabajos adicionales (TE) para poder
brindar los Servicios de Desagregacion.”

Respecto a lo anterior, el Instituto considera que el texto eliminado tiene el propdsito de precisar
gue las situaciones o eventos que se describen después del mismo no pueden derivar en un
trabajo especial, ello debido a las problematicas que ha identificado el Instituto en la revision de
ofertas anteriores y que podrian inhibir o retrasar la instalacion de los servicios de desagregacion
a los CS, tales como errores o falta de actualizacion en la informacion del SEG/SIPO, la no
disponibilidad de elementos o capacidades de red por una ocupacion derivada de cuestiones de
falta de mantenimiento o la omision de retirar y/o recuperar los mismos cuando son dados de
baja, asi como la falta de capacidad en las centrales telefénicas.

De aceptarse la propuesta, la prestacion de los servicios de desagregacién se podria ver
obstaculizada, ya que de presentarse alguna de las situaciones planteadas, para proceder con la
instalacion del servicio, los CS inevitablemente tendrian que incurrir en un trabajo especial,
cuando de hecho dichas situaciones o eventos son atribuibles a la EM.

Por lo que, con el fin de evitar afectaciones al proceso de competencia, y evitar un detrimento de
las condiciones vigentes bajo las cuales se prestan los servicios de desagregacion, el Instituto
considera recuperar el texto eliminado y mantener la redaccion de la OREDA Vigente.

Por otro lado, el Instituto sefiala que la EM elimina la siguiente redaccion del procedimiento de
solicitud:

“La EM sera responsable de que se retire la infraestructura instalada donde proceda para el servicio que
se da de baja por parte del CS.”

La EM justifica dicha eliminacion haciendo mencién de que al tratarse del procedimiento de
contratacion aln no se cuenta con infraestructura instalada susceptible a ser retirada, lo cual
resulta parcialmente procedente.

El Instituto determina recuperar y ubicar esta redaccidbn como parte de la descripcion de Trabajo
Especial y asi brindar més claridad y consistencia a la Propuesta OREDA.

Ahora bien, por lo que hace los Pardmetros e Indicadores para provision de los Trabajos
Especiales, el Instituto identifica que la EM propone reducir el parametro de un 100% a 90% con
la justificacion de “contemplar un pequefio margen de error ya que siempre se pueden presentar
situaciones que se encuentran fuera del control de la EM”.
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Al respecto el Instituto sefiala que, la fecha compromiso para la conclusiéon del Trabajo Especial
es establecida por la propia EM durante la Factibilidad Técnica, por lo que en estricto sentido este
plazo deberia cumplirse en la totalidad de los casos.

No obstante, en atencion a lo manifestado y propuesto por la EM, el Instituto considera aceptar
parcialmente la reduccion de parametro de calidad propuesta, rediciendo de un 100% a un 95%
dicho pardmetro.

Asimismo, el Instituto advierte sobre la inoperancia de la medicién con periodicidad trimestral, ya
gque no representa ningun incentivo para procurar el cumplimiento de los plazos comprometidos
por parte de las EM, y en cambio las afectaciones y perjuicios a los CS se presenta con cada
evento no exitoso. Derivada de la necesidad de establecer una penalizacién congruente al
incumplimiento del pardmetro en comento, se determina incluir una penalizacion para el caso en
que no se cumpla con el 95% del indicador por evento que superen la fecha compromiso
establecida por la DM durante la Factibilidad Técnica.

Estas penalizaciones formaran parte del “Anexo B. Penas Convencionales” de la OREDA.

Derivado del analisis a la seccién de Trabajos Especiales antes sefialado, el Instituto resuelve
realizar las modificaciones procedentes con respecto a lo establecido en la Propuesta OREDA
como parte del Anexo UNICO del presente Acuerdo.

6.14. ANEXO A. TARIFAS

En referencia al Anexo A. TARIFAS, no escapa a este Instituto que, tanto en el caso de las DM
asi como en el de las EM, se aprecia una coordinacién al momento de presentar sus respectivas
Propuestas de OREDA, toda vez que en ambos casos, tanto Telmex, Telnor, Red Nacional y Red
ultima Milla fueron omisas en incluir las tarifas relativas a los servicios objeto de su Propuesta de
OREDA, es decir, que su respectivas Propuestas de OREDA no incluyeron el requisito sefialado
en el inciso g) de la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Con respecto al contenido del Escrito de Tarifas presentado por las EM a partir del Oficio de
Prevencion a Red Nacional y a Red Ultima Milla, el Instituto advierte que las EM incluyeron
modificaciones al contenido de la OREDA Vigente, las cuales comprenden, como se detalla en el
subtema Niveles Tarifarios, cambios significativos a los niveles tarifarios de los servicios y
modificaciones a la estructura tarifaria de los mismos, ademas de la eliminacién de
contraprestaciones ya establecidas para servicios de las EM y la inclusion de nuevos cargos no
autorizados previamente por el Instituto.

Al respecto, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion establece a la
letra que, para el caso de los servicios materia de esta Oferta de Referencia:
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“TRIGESIMA NOVENA .- Las tarifas aplicables al Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y a
los Servicios de Desagregacion Total y Compartida del Bucle, Sub-bucle Local, Coubicacién para
Desagregacion y Servicios Auxiliares, se determinaran a partir de un modelo de costos basado

en una metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo, gue al efecto emita
el Instituto.”

(Enfasis afiadido)

En consecuencia, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24%, denominado “ACUERDO
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS
EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL SERVICIOS DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA Y DEL SERVICIO DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES?”, el Instituto expidi6 el Modelo
Integral de Red de Acceso Fijo (en lo sucesivo, “Modelo Integral”), cuya ultima actualizacion fue
descrita en el Considerando SEPTIMO de la OREDA Vigente.

Adicionalmente, el Instituto consideré relevante llevar a cabo un proceso de actualizacién del
Modelo Integral derivado de la implementacién del Acuerdo de Separacion Funcional, por lo que
sometié dicho modelo de costos a un proceso de consulta publica®, con el fin de hacerse de
elementos de andlisis e informacién sobre la actualizacion y calibracién de sus modelos de
costos, por parte de los interesados de la industria, incluyendo a integrantes del AEP, entre ellos
alas EM.

Con motivo de la entrada en vigor de la Segunda Resolucion Bienal y, con ella, la modificacién a
la Medida TRIGESIMA NOVENA antes sefialada, la determinacion de las tarifas aplicables al
SAIB a partir del afio 2022 sera con base en la metodologia de costos incrementales promedio
de largo plazo.

Dado que el SAIB es un servicio mayorista ofrecido por las EM integrado por el SCyD en sus tres
niveles de agregacion (local, regional y nacional) y con diversas caracteristicas como simetria,
calidad de servicio y perfil de velocidad, la determinacién de su tarifa requiere la implementacion
de un “Médulo de Calculo del SAIB”, el cual incorpora insumos del “Modelo Integral” para los
servicios de desagregacion, y elementos del Modelo de Interconexion Fijo y de Mercado del
Agente Econémico Preponderante (en adelante “Modelo de Interconexion”) referentes a la red de
transporte®.

2 Disponible en la siguiente liga: P_IFT_EXT_111218_24.pdf

3 De conformidad con el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA
SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL MODELO DE COSTOS INTEGRAL DE LA RED DE ACCESO FIJA Y EL MODELO DE COSTOS EVITADOS
PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA Y LOS SERVICIOS DE
DESAGREGACION DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES”,
autorizado por el Pleno del Instituto el 7 de octubre de 2020.

4 El archivo en formato Excel de los “Modelos de Costos de Interconexion del Agente Econdémico Preponderante” pueden ser descargados en la
siguiente liga electrénica:
http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-
costos/condiciones_tecnicas_minimas_y _modelos_de_costos_utilizados_para_determinar_las_tarifas_de_interconexion_aplicables_al_ano 2021/
modelos_de costos_del_agente economico_preponderante
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Por lo anterior, y para garantizar completa transparencia, el Pleno del Instituto ha sometido a
consulta puablica el “Médulo de Calculo del SAIB™, con la finalidad de recabar comentarios y
opiniones de la industria y del publico en general que, de resultar procedentes, fortalezcan la
herramienta para la determinacion de las tarifas del SAIB.

Por su parte, las tarifas vigentes correspondientes a los servicios de Coubicacion para
Desagregacion fueron determinadas en el Acuerdo P/IFT/041120/343 mediante el cual el Pleno
del Instituto establece el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de
interconexion resultado de la Metodologia para el calculo de costos de interconexion que estaran
vigentes del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de noviembre de 2020.

Establecido lo anterior, el Instituto advierte que la propuesta de tarifas que presentan las EM no
cumple con lo sefialado en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, la cual
establece que la propuesta “que presente el Agente Econémico Preponderante debera reflejar,
al menos, las condiciones de la Oferta de Referencia vigente e identificar y justificar
detalladamente cada una de las maodificaciones propuestas”, y no solamente se identifica que
presenta tarifas superiores a las vigentes en lo general, sino que se incluyen cambios a la
estructura tarifaria de los servicios, sefialando como justificacion de los niveles tarifarios, lo
sefialado en su Escrito de Tarifas:

“han sido elaboradas atendiendo a lo obligacién y necesidad de Red Ultima Milla de contar
con viabilidad econdémica; considerando tanto los costos reales gue debe recuperar
mediante de los servicios mayoristas que prestay gue tiene obligacién de proporcionar en
los términos, condiciones y caracteristicos ordenados por el Instituto; la normatividad y
metodologias_de costos aplicables; asi como otros elementos relevantes incluyendo
referencias internacionales de servicios comparables, tendencias tecnologicas.”

(Enfasis afiadido)

En el caso de las modificaciones a la estructura tarifaria, la Propuesta de OREDA elimina
conceptos de cobro en algunos servicios, modifica la estructura tarifaria de otros servicios, e
incorpora nuevos conceptos de cobro, ya sea directamente como nuevos elementos del servicio,
0 mediante el cambio de unidades o de cantidades minimas ofertadas, que se traducen no
solamente en un cambio en los términos y condiciones que enfrentan los CS sino en mayores
costos, y un uso menos eficiente de recursos.

5 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina someter a Consulta Publica el Modulo de Calculo para
determinar las tarifas del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, de conformidad con la metodologia sefialada en la Medida TRIGESIMA
NOVENA del Anexo 3 de la “Resoluciéon mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al agente econémico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76 y
P/IFT/EXT/270217/119.”
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Es por ello que, con el fin de hacerse de mayores elementos que le permitieran entender la
propuesta tarifaria de las EM, mediante el Oficio de Requerimiento de Informacion el Instituto
solicitd a las empresas informacion diversa para la actualizacion de sus modelos de costos y la
publicacion de las tarifas de los servicios mayoristas materia de esta OREDA.

Niveles Tarifarios

El Instituto identifica que existen tarifas contenidas en la Propuesta OREDA cuyos niveles son
significativamente superiores a los resueltos por el Instituto para 2021.

En el caso del SAIB, considerando aquellos conceptos en los cuales se presenta una propuesta
tarifaria por parte de las EM, el Instituto observa que la propuesta tarifaria de las EM presenta
aumentos considerables con respecto a las tarifas aprobadas en la OREDA Vigente, que en el
caso particular de los cobros no recurrentes registran un incremento promedio de 119.2%5.

Los cobros recurrentes del SAIB (Integrado, Caso I), considerando aquellas tarifas en las cuales
las velocidades sea comparables, registran en su mayoria incrementos en la renta mensual por
entrega del servicio. En la calidad Best Effort se observa un aumento de 15.2% en promedio a
nivel asimétrico’ y de 45.6% en promedio a nivel simétrico®; en la calidad Datos Generales (que
solamente mantiene un perfil a nivel simétrico y de velocidad de 200 Mbps) se observa un
incremento de 29.6% en promedio; en la Calidad Doble: VolP/BE cony sin portabilidad se observa
un incremento de 13.3% en promedio a nivel asimétrico® y de 47% en promedio a nivel simétrico'’;
y en la Calidad Triple: VolP/Datos Criticos/Datos Generales se registra un aumento de 8.4% en
promedio a nivel asimétrico (que solamente mantiene un perfil de velocidad de 3 Mbps) y de 29%
en promedio a nivel simétrico (que solamente mantiene un perfil de velocidad de 200 Mbps).
Reiterando que, lo anterior considera todos los perfiles del SAIB cuyas velocidades son
comparables con la OREDA Vigente y no se consideran aquellas tarifas que han sido eliminadas
en la propuesta presentada por las EM, para todas las entregas del servicio por nivel de
agregacion y condicién de simetria.

Por su parte, los cobros recurrentes del SAIB (Integrado, Caso Il) observan en su mayoria una
disminucion tarifaria. Para la calidad Best Effort se observa una disminucién del 20.3% en

6 Para el célculo de este promedio se excluyen los conceptos a) Habilitacion masiva del SAIB y, b) Habilitacion de un Cambio de Calidad en SAIB,
toda vez que para el primero no se present6 propuesta y el segundo corresponde a un concepto nuevo.

7 Cabe destacar que el perfil con mayores incrementos fue el de 3 Mbps, en contraste, el perfil con menores incrementos fue el de 50 Mbps. Asimismo,
se menciona que para el calculo del promedio simétrico no se tomaron en cuenta los perfiles de 80 Mbps al no presentar propuesta, el de 250, 500,
750 y 1000 Mbps por ser nuevas propuestas.

8  En el caso de los simétricos, los mayores incrementos se observaron en el perfil de 50 Mbps. En contraste, el perfil de 200 Mbps es quien presentd
los menores incrementos. Para el célculo de este promedio no se consideraron los perfiles de 40, 80, 300 y 350 Mbps al no presentar propuesta,
los de 250, 500, 750 y 1000 al ser nuevas propuestas.

9 Los mayores incrementos se observaron en el perfil de 3 Mbps y los menores en el perfil de 50 Mbps. No se consideraron para el célculo del
promedio los perfiles de 80 Mbps al no presentar propuesta, y los de 250 Mbps, 500, 750 y 1000 Mbps al ser nuevas propuestas.

10 El perfil con mayores incrementos fue el de 50 Mbps, el perfil con los menores incrementos es el de 200 Mbps. No se consideraron para el calculo
del promedio los perfiles de 40, 80, 300 y 350 Mbps al no presentar propuesta, los de 250, 500, 750 y 1000 al ser nuevas propuestas.

Pagina 50 de 64



J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

promedio a nivel asimétrico!!; para la Calidad Doble: VolP/BE se observan una disminucién de
27.1% en promedio a nivel asimétrico!? y para la Calidad Triple: VolP/Datos Criticos/Datos
Generales, la disminucién que se registra es de 12.5% a nivel asimétrico®?.

La propuesta de las EM de cobros no recurrentes correspondientes a los Servicios de
Desagregacion Total y Compartida del Bucle y Sub-Bucle Local registra un aumento de 74.1%
con respecto a las tarifas de la OREDA Vigente, y para el Servicio de Desagregacién Virtual del
Bucle Local (SDVBL) se observa un incremento de 44.4%.

Con respecto a los cobros recurrentes de los servicios de Desagregacion, la Propuesta OREDA
registra incrementos considerablemente més altos, como se muestra en la siguiente tabla,
destacando la tarifa mensual del SDCSBL con un aumento de mas de 8 veces con respecto a la
tarifa aprobada indicada en la OREDA Vigente.

Concepto OREDA Vigente ngég;ta p\iﬁg:gt?lgl
Renta mensual de SDTBL $96.68 $118.00 22.06%
contral  Sito del cliente (acoeso dedicade) | 129544 $7587.04 485.67%
Renta mensual de SDTSBL $57.43 $80.42 40.03%
Renta mensual de SDCBL $14.50 $118.00 713.71%
Renta mensual de SDCSBL $8.61 $80.42 833.53%
E;rr;ta mensual de SDVBL de 200 Mbps local en $143.93 $368.54 156.05%

En cuanto a las Adecuaciones en la Coubicacion, el incremento observado en el cobro no
recurrente, por concepto de Cambio en la capacidad de interruptor termo magnético, es de 32.6%.
Con respecto a los cobros recurrentes, el Instituto advierte que las tarifas propuestas para el
Cobro adicional del interruptor termomagnético han sido incrementadas en comparacion con la
OREDA Vigente en 75.9% para aquellos niveles de capacidad que fueron propuestos por la EM.
En cuanto al Servicio Auxiliar de Cableado Multipar, en el caso de los cobros no recurrentes, se
observa un decremento de 8.62% por concepto de Tablilla de 64 puertos.

Con respecto al Servicio Auxiliar de Cableado de DFO de la Empresa Mayorista a DFO del CS,
en el caso de cobros no recurrentes, se registran incrementos considerables con respecto a los
establecidos en la OREDA Vigente. En el caso de los Gastos de instalacion, se observa un
incremento de 303.4% por concepto de Despliegue de fibra (por metro lineal) y un incremento de

11 El perfil con las mayores disminuciones es el de 30 Mbps, el perfil de 3 Mbps es el Ginico que aumenté en promedio 1.3%. Los perfiles de 80 a 400
Mbps no se consideran en el calculo del promedio al no presentar propuesta.

12 El perfil con las mayores disminuciones es el de 30 Mbps, el perfil de 60 Mbps es el que presentd las disminuciones mas bajas.

13 Para el célculo de este cambio solo se considero el perfil de 3 Mbps al ser el Unico para el que se presentd propuesta.
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374% por concepto de Escalerilla o canaleta por fibra 6ptica con fijacion en losa (variable por
metro lineal). En cuanto al Empalme se observa un aumento de 7.5% por costo fijo y de casi 15
veces (14,733.6%) el costo variable por hilo. En el caso de los cobros recurrentes, se observa un
aumento de 23.39% por concepto de Mantenimiento de escalerilla y fibra (variable por metro
lineal).

En cuanto al Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién, para el caso de los cobros no
recurrentes, se observan incrementos superiores a los sefialados en la OREDA Vigente. Con
respecto a la Instalacion de anexo de caja de distribucion se registra un incremento de 218%, en
cuanto a la Instalacion de cableado multipar el incremento es de 123.8% Yy con relacién a la
Tablilla de 100 usuarios el incremento observado es de 260.7%. Para el caso de los cobros
recurrentes, se registra un incremento de 391.4% por concepto de Renta anual por el anexo a
caja de distribucion.

Con respecto a los Cobros Generales, para los conceptos de cobros comparables con la OREDA
Vigente, se observa aumentos porcentuales significativamente mayores, tal como se muestra en
la siguiente tabla, destacando el aumento de mas de diez veces correspondiente al concepto de
Visita técnica por SDTFO.

Concepto OREDA Vigente ngég;ta p\(/ﬁr(::ﬁit?jgl
Instalaciéon de acometida de cobre $610.96 $760.74 24.52%
Instalacién de acometida de fibra éptica $1,948.64 $1,948.60 -0.002%
Visita en falso $473.76 $593.92 25.36%
Visita técnica por SDTFO $1,105.78 $13,221.93 1,095.71%
Atencion de averia inexistente por reporte $529.78 $1.719.13 224 50%

de falla

En cuanto a los Cobros Opcionales, para aquellas tarifas que se presentan en las mismas
unidades que en la OREDA Vigente, no se observan variaciones en las tarifas para el caso de
los Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 15,000 unidades y Equipos
Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades. En el caso de Equipos
Modem blanco y ONT para Acceso de Datos provisto por unidad se observa un incremento
promedio de 37.4%.

Conviene reiterar que el analisis que realiza el Instituto de la Propuesta OREDA se realiza con
base en los términos y condiciones de la OREDA Vigente y que aquellos cambios que a
consideracion del Instituto no mejoren las condiciones o especificaciones técnicas de los servicios
materia de la OREDA o0 no se sustenten en la practica habitual seran desestimados.
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Es de destacar que las EM no ofrecen argumento alguno que justifique los ajustes a las tarifas
antes descritas incluidas en su Propuesta OREDA, mas alla de lo ya citado en su Escrito de
Tarifas, que apela a “la necesidad de Red Ultima Milla de contar con viabilidad economica;
considerando tanto los costos reales que debe recuperar [...] la normatividad y metodologias de
costos aplicables; asi como otros elementos relevantes incluyendo referencias internacionales de
servicios comparables, tendencias tecnoldgicas”. Lo anterior en oposicién a lo establecido en la
Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion que establece que las tarifas
se determinaran a partir de un modelo de costos basado en una metodologia de costos
incrementales promedio de largo plazo, que al efecto emita el Instituto.

Finalmente, es de destacar que de conformidad con lo establecido en dicha Medida, el Anexo A.
Tarifas contendra un aviso de exencion referente a la aplicabilidad de las tarifas en las zonas
geograficas donde el Instituto ha resuelto libertad tarifaria, alineado al texto de la Propuesta
OREDA para indicar a los CS interesados que, en su caso, dichas tarifas seran publicadas en el
portal de las EM e informando a los CS de las salvedades de esta disposicion por parte del
Instituto, de conformidad con lo siguiente:

“Las tarifas que a continuacion se detallan podran variar en aquellas zonas geogréficas donde asi
lo autorice el Instituto de conformidad con lo sefialado en la Medida TRIGESIMA NOVENA del
Anexo 3 de la Segunda Revision Bienal de las Medidas de Preponderancia y seran publicadas en
la pagina de Internet de la Empresa Mayorista y notificadas en el SEG. Estas localidades estaran
sujetas a actualizacion cuando asi lo determine el Instituto.”

Este texto seré incluido en el Anexo A. TARIFAS, que forma parte del Anexo Unico adjunto a este
Acuerdo.

Estructura Tarifariay Nuevos Conceptos de Cobro

Con relacién a la estructura tarifaria incluida en la Propuesta OREDA, el Instituto advierte la
modificacion de la estructura de cobro en diversos componentes de los servicios del SAIB y de
Desagregacion.

En particular, la Propuesta OREDA elimina conceptos de cobro, modifica la estructura tarifaria e
incluye una serie de nuevos conceptos de cobro en la contratacion de los servicios mayoristas de
la OREDA que el Instituto considera improcedentes por lo siguiente.

o Enlo que refiere al SAIB, el Instituto advierte que la Propuesta OREDA elimina el servicio de
Habilitacién masiva del SAIB, lo cual es desestimado por el Instituto dado que forma parte
fundamental de la contratacion y adecuada provision del servicio a los CS.

De la misma manera se desestima la Nota al Pie de Cuadro en donde las EM indican que la
habilitacion del puerto y la habilitacion de cada equipo de acceso son actividades
independientes. Lo anterior, debido a que la Nota de la OREDA Vigente aclara que la tarifa
autorizada para los cargos por habilitacion inicial es una para todos los equipos de acceso del
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SCyD que pertenezcan al dominio administrativo o distrito de ese SCyD, y que los Gastos de
Habilitacién por pCAI Local, Regional y Nacional, asi como el Servicio de migracién de puerto
pCAI por incremento de capacidad seran por equipo de acceso cuando se trate de nuevos
equipos de acceso o migracion de los servicios. Lo anterior para garantizar que el servicio de
SAIB contratado sea adecuadamente habilitado al iniciar la provision del servicio, sin
menoscabo de que puedan ser realizados los cobros de habilitacion y de migracion por equipo
de acceso posteriormente.

Es de destacar que en el caso del SAIB, el Instituto resolvié durante 2021 eliminar la opcion
de la tarifa para el SAIB y mantener el SAIB Integrado al SCyD, mismo que derivado de la
metodologia se mantiene su cobro integrado al SCyD, y los descuentos de ajuste a la renta
mensual, dado que el alcance del servicio que proveen las EM queda inalterado conforme a
los términos y condiciones establecidas en la OREDA. Sin embargo, estos descuentos a la
tarifa mensual del SAIB en los casos en que el CS pague por la Instalacién de la acometida,
por la provision del Modem/ONT o por el servicio de Servicio de Entrega de Equipo en SAIB,
se incluirdn en la seccién “Otros conceptos aplicables al SAIB” en el Anexo A. TARIFAS, que
forma parte integral del Anexo Unico a esta Resolucion.

Por lo anterior, el Instituto resuelve mantener los descuentos aplicables incluidos por las EM
en la Propuesta OREDA con el fin de garantizar por lo menos los mismos términos y
condiciones de la OREDA Vigente, y modifica la acotaciéon a una temporalidad de un afio a
cinco, para la aplicacion de dichos descuentos.

En el caso del Servicio de Coubicacion para Desagregacion se advierte la inclusion de dos
tipos de Coubicacién, un plazo minimo de contrataciéon de 36 meses y la inclusién de
mantenimiento y energia eléctrica en la estructura tarifaria propuesta por las EM con tarifas
muy superiores a lo aprobado por el Instituto.

Al respecto, la tarifa para las Tablillas por capacidad de amperes, que en el Cuadro de
Justificaciones EM se sefialan su necesidad para “incluir el minimo de amperaje ofertable [sic]
para que los CS puedan aumentar su amperaje en el minimo disponible. Lo anterior es
congruente con el numeral 9.2 de la OREDA "Adecuaciones disponibles para la coubicacion”,
el cual establece que el CS podra solicitar desde 10 amperes hasta 200", seran incluidas de
conformidad con aquellas del Modelo de Interconexion del Instituto, al igual que la
actualizacion de las tarifas de Energia Eléctrica, propuesta por las EM para reflejar los
incrementos de las tarifas de la CFE, las cuales estaran alineadas al Modelo de Interconexién
del Instituto.

Similarmente, la Propuesta tarifaria para el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar incluye
la eliminacién de elementos provistos en la OREDA Vigente, y la inclusiébn de cobros por
instalacion de Escalerilla o se establecen plazos minimos de contratacion o cantidades
minimas ofertadas en sustitucion al cobro vigente por metro lineal que permite el uso eficiente
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de recursos efectivamente utilizados, por lo que el Instituto desestima estos cambios y
reinstaurara la estructura tarifaria por metro lineal de la OREDA Vigente.

o Cabe destacar que, la propuesta tarifaria presentada por las EM presenta Cobros Opcionales
indexados en dolares. para Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de
15,000 unidades y de 12,000 unidades para una tecnhologia ONT, y Equipos Modem blanco y
ONT para Acceso de Datos provisto por unidad para una tecnologia ONT. El Instituto resuelve
mantener las tarifas en pesos para para el caso de equipos provistos por unidad.

Al respecto, el Instituto advierte que, como sefialado en la seccion 6.1.8 de este Acuerdo, resulta
improcedente toda vez que la prueba de interoperabilidad se considera un servicio opcional que
no debiera ser requerido si las EM mantienen una actualizacion constante de la informacion
respecto de sus equipos de acceso, “asi como los estandares, especificaciones, fichas técnicas
y referencias que deben cumplir los equipos y cualquier otra informacién necesaria para que los
CS puedan solicitar los equipos de cliente (médems y ONT), de forma que sean compatibles e
interoperables con los DSLAM/OLT de la EM con proveedores de su elecciéon” como se sefiala
en la OREDA Vigente.

Con ello, dado que los cambios arriba descritos constituyen modificaciones que no otorgan
certeza a los CS ni contribuyen a la mejor provisién de los servicios mayoristas y a generar
mejores condiciones para la competencia, es decir, que la Propuesta OREDA que presentan las
EM no reflejan, al menos, “las condiciones de la Oferta de Referencia vigente”, el Instituto los
desestima para mantener los términos y condiciones autorizados en la OREDA Vigente.

Lo anterior, con el fin de mantener condiciones equivalentes a los términos y condiciones de los
servicios contratados con anterioridad y con ello otorgar certeza a los CS respecto a la
metodologia de calculo de las tarifas aplicables para los servicios contratados al amparo de la
OREDA Vigente.

En cuanto a los nuevos cargos incluidos en la Propuesta OREDA, el Instituto considera
improcedentes los siguientes:

e Enlo que refiere al SAIB, el cobro por Habilitacion de un Cambio de Calidad en SAIB, lo cual
es desestimado por el Instituto dado que es innecesario un cobro adicional ya que cualquier
cambio en la calidad esta acompafiado de una baja y un alta del servicio para la actualizacion
de perfiles.

e Por otra parte, la Propuesta OREDA incluye en cobros Generales tarifa del servicio de
interoperabilidad, bajo el argumento de que la realizacién de pruebas de interoperabilidad por
parte de las EM implica el uso de recursos técnicos, materiales y humanos, cuyo costo tiene
derecho de recuperar.
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¢ Finalmente, el Instituto advierte en la Propuesta OREDA una serie de cobros adicionales,
para su inclusion en la seccion de Cobros Opcionales, los cuales refieren a lo siguiente:

e una tarifa por la contratacion de hasta 4 cableados interiores adicionales, es decir, tarifa
para el Servicio Opcional de Cableado interior (1 o 2 cableados) y tarifa para el Servicio
Opcional por cada Cableado interior adicional, la cual es desestimada por el Instituto dado
que el primer cableado interior es responsabilidad de las EM.

e una tarifa por el Servicio Opcional de Reubicacion de ONT, la cual es desestimada por el
Instituto debido a que dicha modificacion implicaria una adicién a los términos y
condiciones de los servicios mayoristas establecidos en la OREDA Vigente.

e una tarifa por el Servicio Opcional de Cambio de Tecnologia, la cual es desestimada por
el Instituto dado que no cuenta con elementos que las EM hayan provisto para justificar la
necesidad de establecer tarifa mayorista; y

e una tarifa de Configuracion, Pruebas y Asistencia, la cual es desestimada por el Instituto
sobre el cual no realizé manifestaciones respecto a su aplicacion ni evidencia de que dicha
actividad impligue un costo asociado para la atencién de los servicios tales que favorezcan
la prestacion de los servicios.

e nuevos cargos de facturacién fija, para el Servicio Auxiliar de Cableado de DFO de la
Empresa Mayorista a DFO del CS, independientemente de la longitud del cableado, que
es cuantificando la cantidad de metros, los cuales son desestimados por el Instituto por
considerar que el cobro por metro lineal resulta en un mas eficiente uso de los recursos
efectivamente utilizados que la facturacién o cobro fijo.

Como se sefial6 anteriormente, el Instituto se encuentra en proceso de actualizacion de los
modelos de costos para determinar las tarifas de la Oferta de Referencia aplicables en 2022 a
partir, entre otras, de la informacién proporcionada por el AEP en Respuesta al Oficio de
Requerimiento. En particular, el “Mddulo de Caélculo del SAIB” que incorpora insumos del Modelo
Integral y del Modelo de Interconexidn se encuentra en consulta publica para que todos aquellos
interesados, incluyendo las EM, en su caso, emitan comentarios y aporten informacién adicional
que consideren relevante para la incorporacion de los mismos a la determinacion de las tarifas
del SAIB, por lo que el Instituto resolvera las tarifas de los servicios mayoristas de esta Oferta de
Referencia una vez que concluya el proceso de actualizacién e incorporacién de elementos
adicionales para la implementacion del “Mddulo de Calculo del SAIB”.
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6.15. ANEXO B PENAS CONVENCIONALES.

El Instituto da cuenta de que en la Propuesta de OREDA, en el Anexo “B. Penas Convencionales”,
se eliminan las penalizaciones referentes a la atencién de incidencias del SCyD que se tienen
actualmente como a continuacion se cita:

“En lo referente al servicio de SCyD la pena se aplicara conforme a los siguientes indicadores:
90% de reparacion del servicio Local en 24 hrs. El 10% restante en un maximo de 36 hrs.
90% de reparacion del servicio Regional en 16 hrs. El 10% restante en un maximo de 24 hrs.
90% de reparacion del servicio Nacional en 12 hrs. El 10% restante en un maximo de 18 hrs.”

Lo anterior bajo la justificacion de la EM de que “no es aplicable ya que los servicios que se
reportan con incidencias son los SAIB, y al ser estos servicios contratados de forma conjunta de
acuerdo con lo que determiné el IFT, se sugiere dejar inicamente la penalizacion en el SAIB para
evitar una doble penalizacion, la cual es ilegal, privilegiando la operacién actual, en la que los CS
reportan las fallas en los SAIB y no en el SCyD.”.

Al respecto y derivado de la revision y analisis del Instituto, esta eliminacién no es procedente en
razon de que si bien el SCyD es un componente del SAIB, su naturaleza técnica es diferente, ya
gue opera como el elemento de agregacion de trafico de los usuarios del CS que tiene
contratados, es decir, no es lo mismo reportar una falla o incidencia de un SAIB que pueden ser
uno 0 pocos usuarios a reportar o detectar la falla en el componente del SCyD, que implica la
caida del servicio de todos los usuarios que reportan a dicho equipo de agregacion, todo un
dominio administrativo, siendo su impacto de mayor relevancia en perjuicio del CS. Por lo tanto,
es de suma importancia mantener su atencion a las fallas e incidencias dentro de los parametros
de horas indicados y las penalizaciones correspondientes.

Por otra parte, se incorpora al “Anexo B. Penas Convencionales” el apartado que contempla las
“Penalizaciones de parametros de calidad para Trabajos Especiales”, de conformidad con la
revision y andlisis que resulta en la modificacion del capitulo de “Trabajos Especiales” de la
Propuesta de OREDA, y que se desarrolla en el numeral 6.13 del presente Acuerdo.

Asimismo, se incorpora al “Anexo B. Penas Convencionales” en el apartado de “Penas
adicionales” el texto que contempla los casos en que las EM no tengan éxito en encontrar una
solucién alternativa a las objeciones notificadas en los procedimientos de contratacion de los
servicios de desagregacion, derivando en un incumplimiento del plazo del procedimiento del paro
de reloj establecido en la seccion “1.5.1 Motivos de objecion” de la OREDA.

Al respecto, este Instituto realiza los cambios antes revisados mismos que se veran reflejados en
el Anexo “B. Penas Convencionales”, que acompafia al presente Acuerdo como “Anexo Unico”.
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6.16. ANEXO F. CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

De manera particular, las EM elimina declaraciones, y agrega diversos parrafos en diversas
clausulas las cuales seran desestimadas y solamente cuando se considere procedente con base
en los criterios que norman las Medidas de Desagregacion y de separacion funcional, el Instituto
aceptara cambios incluidos en la Propuesta OREDA.

En este sentido, con relacién al clausulado del Modelo de Convenio de la Propuesta OREDA, se
evidencia que lo propuesto por las EM en ciertas clausulas no aporta condiciones que mejoren u
otorguen mayor claridad o certeza en la prestacién de servicios, y en algunos casos presentan
condiciones/requisitos innecesarios para la eficiente prestacion de los servicios, o condiciones
distintas a las aprobadas por el Instituto sin razonamientos de valor con los que se desestimen
los planteamientos vigentes, por lo que este Instituto modifica la redaccion propuesta de las
siguientes clausulas:

Dentro de las “DECLARACIONES” tanto de los CS como de la EM elimina los incisos relativos
al domicilio de las partes.

En este sentido, se considera necesario volver a incluir el domicilio de las partes de acuerdo con
el convenio vigente, para otorgar certeza del domicilio en donde se encuentran las partes y asi
tener un lugar fisico definido en caso de que sea necesario para el cumplimiento de la presente
Oferta de Referencia.

Asimismo, con relacién al numeral Ill “UNICO” del apartado de “DECLARACIONES”, se
evidencia que la locucién que se pretende modificar respecto a que oferta sera a partir de la
‘fecha efectiva”, resulta innecesaria, ya que cada oferta tiene una vigencia anual y ésta se
encuentra establecida en la misma, la cual es independiente de la fecha de efectiva del convenio;
aunado a lo anterior dicha precision puede generar incertidumbre en la contratacion de los
servicios. Razones por las cuales el Instituto determina rechazar la propuesta generada y requiere
a la EM restituir en sus términos la redaccion vigente en dicho numeral, y se le requiere eliminar
del resto del Modelo de Convenio cualquier referencia a dicha locucion identificada como “fecha
efectiva”.

Por lo antes manifestado, los cambios sefialados en la seccién de “Declaraciones” se veran
reflejados dentro del Anexo UNICO.

Respecto a la clausula “Tercera. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO” inciso a) pago de
SERVICIOS se desprende que las EM agregan una redaccion no autorizada dentro de la OREDA
Vigente en el siguiente parrafo:

‘L]
En el supuesto de que durante la vigencia del presente CONVENIO dejasen de estar en vigor
cualesquiera precios y tarifas, en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido establecidos por virtud
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de acuerdo entre RED NACIONAL y el [CONCESIONARIO][AUTORIZADO] SOLICITANTE o por virtud
de resolucion emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el [CONCESIONARIO]JAUTORIZADO]
SOLICITANTE debera pagar a RED NACIONAL por los conceptos correspondientes en los términos de
este CONVENIO, seran aquellas que resulten de la aplicacion de los precios y tarifas que hubiesen
estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen entrado en vigor las
nuevas tarifas ajustandolos sequn sea el caso, conforme al factor que resulte del incremento del

indice Nacional de Precios al Consumidor _que publique el Banco de México sobre bases
mensuales.[...]

(Enfasis afiadido.)

El Instituto considera que, a efecto de generar mayor certeza a los CS, una vez que dejen de
estar vigentes cualquiera de los precios y tarifas, se deberan mantener las mismas en tanto no
sean acordadas por las partes o resueltas por el Instituto; lo anterior de conformidad con lo
establecido en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas de Desagregacion, la cual
establece:

“CUADRAGESIMA TERCERA.- En caso de que se suscite un desacuerdo sobre las tarifas
aplicables a los servicios objeto de las presentes medidas, el Instituto, una vez analizada la
solicitud, podra ordenar al Agente Econdmico Preponderante a otorgar la prestacion de los
servicios o0 el acceso a la infraestructura materia de la controversia, con independencia de que el
Instituto resuelva con posterioridad sobre las tarifas respectivas, a condicion de que se le otorgue
una garantia para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.”

Por lo anterior, el Instituto considera que se debe eliminar lo relativo a la actualizacién de las
tarifas de acuerdo al indice Nacional de Precios al Consumidor y abstenerse de hacer algin ajuste
no acordado con los CS o autorizado por el Instituto.

Por lo antes manifestado, los cambios sefialados en los parrafos que anteceden, su modificacion
se vera reflejada dentro del Anexo UNICO.

Respecto a la clausula “Tercera. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO” inciso c¢)
Inconformidades se desprende que las EM eliminaron un parrafo referente a que una vez
notificada la inconformidad la EM la analizard y de resultar incorrecta el CS por una sola ocasiéon
podra volver a enviarla. Con la eliminacién pretendida por la EM se eliminaria la debida
informacién, pretendiendo ocultar o0 en su caso eliminar un derecho establecido para los CS, que
seria el procedimiento para enviar de nueva cuenta las facturas en caso de que existiera algin
error en ella.

En este sentido, este Instituto considera necesario mantener la redaccion contenida en el
convenio vigente, procurando la debida informacion de los procedimientos que se deben seguir
y en este caso especifico para las inconformidades de las facturas, por lo que el cambio sefialado
se vera reflejado dentro del Anexo UNICO.

Dentro de la clausula “Octava GARANTIAS DEL CONVENIO 8.3 MODIFICACION DE LAS
GARANTIAS” las EM afiadieron un parrafo para quedar de la siguiente manera:
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“T..]

8.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes podran negociar
de forma anual las caracteristicas de la garantia a que se refiere esta Clausula Octava, a fin de
reflejar el valor real de las obligaciones que garantizaran, asi como la solvencia y el
comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO]J[AUTORIZADO] SOLICITANTE, pudiendo ser
admisibles otras garantias a elecciéon de RED NACIONAL, incluyendo deposito condicionado o
depésito en garantia a favor de RED NACIONAL.”

Este Instituto considera que la inclusion de que para la modificacion de la garantia es posible una
distinta a la establecida a eleccion de las EM no brinda certeza a los CS; toda vez, que la opcién
de establecer garantias distintas a las acordadas no es reciproca para las partes, solo se
establece la posibilidad de que sea a eleccion de las EM por lo que este Instituto no considera
procedente la inclusion de la misma.

Por lo antes manifestado, el Instituto considera mantener la redaccion de vigente, lo cual se vera
reflejado dentro del Anexo UNICO.

De igual forma, dentro de la clausula “Décima. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS
SERVICIOS DE DESAGREGACION 10.1 Continuidad de los servicios de desagregacion de
bucle local se desprende que se elimind un parrafo concerniente a que por los trabajos necesarios
para reubicarlos a una nueva central o instalacion equivalente no se cobrara condiciones
diferentes a la nueva ubicacion.

Lo anterior es realizado sin que medie una justificacién o argumento el cual este Instituto este en
posibilidad de analizar; sin embargo, este Instituto determina que la omisién de incluir dicho
parrafo, elimina la obligacion que tiene las EM de reubicar las centrales en caso de cierre sin
costo adicional al que ya se cobraba, lo cual fue incluido en el Convenio con la finalidad de otorga
certeza a los CS y preservar la continuidad de la prestacion de los servicios y la no interrupcion
de los mismos, al tener contemplado una solucién en caso de cierre de alguna de las centrales.
Por ello este Instituto determina la incorporacion del parrafo mencionado de acuerdo al contenido
del convenio vigente, por lo que dicho cambio se vera reflejado dentro del Anexo UNICO.

Por lo que hace al primer parrafo de la Clausula “DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA
MAYOR Y/O CASO FORTUITO”, la EM propone incorporar las causales de inseguridad y
delincuencia a las ya previstas en dicha clausula, bajo la premisa de que son circunstancias que
han acontecido, al respecto el Instituto sefiala que la justificacion que se realiza para su inclusion
no constituye un argumento de conviccién, que permita la valoracién de inclusion en el listado
vigente. Inclusive, las locuciones propuestas podrian generar escenarios que limiten la prestacion
de servicios al otorgar una mayor discrecionalidad a la EM para negar o demorar la prestacion de
los servicios mayoristas materia de la oferta de referencia.
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Por lo antes manifestado, el Instituto considera mantener la redaccion de la clausula vigente, por
lo que la modificacion respecto la Propuesta de OREDA se verd reflejada dentro del Anexo
UNICO.

En lo relativo a la clausula “Décima segunda VIGENCIA” 12.1 Duracion del Convenio, la EM
elimino el término “como minimo” al hacer referencia a la vigencia del contrato, En este sentido
dicha eliminacion fue realizada sin algn argumento que pudiera ser analizado por este Instituto;
ahora bien, el término “como minimo” da certeza a los CS de que una vez llegada la fecha de
terminacion del mismo no le seréa interrumpida la prestacion del servicio en tanto se firme un
nuevo contrato, es decir, el presente convenio una vez terminado el afio en curso puede si es
deseo del CS seguir vigente bajo los mismos términos y condiciones hasta en tanto no exista un
nuevo Convenio que reemplace al previamente existente. Por lo anterior, este Instituto considera
necesario mantener la redaccion vigente.

Por lo antes manifestado, la modificacion respecto la Propuesta de OREDA se vera reflejada
dentro del Anexo UNICO.

Por otro lado, se identifica que en el numeral 12.1 de la clausula “DECIMA SEGUNDA.
VIGENCIA”, la EM menciona la locucién “El presente CONVENIO estara vigente a partir de su
Fecha Efectiva [...]”, en este sentido, este Instituto reitera lo sefialado en el analisis del numeral
[l UNICO del apartado de Declaraciones antes indicado, desestimando la insercion realizada en
los términos sefalados y se requiere restituir al parrafo de referencia en los términos vigentes.

Referente a la clausula “Décima segunda VIGENCIA” 12.2 TERMINACION ANTICIPADA se
desprende que las EM eliminaron un parrafo concerniente a que una de las causas de la
terminacioén anticipada en ningan caso puede ser la disolucién de la Resolucion AEP; lo anterior,
en virtud de que la inclusién de este parrafo brinda certeza a los CS de que por la disolucion de
la Resolucién AEP los servicios no dejardn de prestarse y sus convenios no seran invalidos lo
que protege las inversiones de los CS.

Por lo antes manifestado, la modificacion respecto la Propuesta de OREDA se vera reflejada
dentro del Anexo UNICO.

Con relacion a la clausula “Décima Quinta. RELACIONES LABORALES”, del analisis realizado
no se desprende que las EM hayan realizado alguna modificacion a dicha clausula, no obstante
lo anterior, el Instituto realizara modificaciones y precisiones al contenido de la misma, a efecto
de proporcionar certeza respecto del ambito de aplicacion y el alcance de dicha clausula.

Por lo antes manifestado, los cambios sefialados en el parrafo que antecede se veran reflejados
dentro del Anexo UNICO.
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Respecto a la clausula “Vigésima Cuarta DESACUERDOS” La EM no realizo argumentos, sin
embargo, este Instituto con la finalidad de brindar certeza a las partes y esclarecer la forma en la
cual se llevan a cabo los desacuerdos que se pudieran suscitar entre las partes considera

necesario afiadir la redaccion que los desacuerdos se llevardn conforme a lo establecido en el
articulo 129 de la LFTR.

Por lo antes manifestado, los cambios sefialados en los parrafos que anteceden se veran
reflejados dentro del Anexo UNICO.

Con relacion al anadlisis efectuado por este Instituto se desprende que la clausula
“DESACUERDOS TECNICOS?” fue eliminada sin ninguna manifestacion al respecto; por lo que,
este Instituto dentro del analisis realizado al convenio determina que la clausula en cuestion debe
formar parte integral del convenio, ya que en la implementacion de la Oferta de Referencia para
los Servicios de Desagregacion pueden surgir diversas cuestiones técnicas que no puedan ser
conciliadas por las partes y que se requiera la intervencion del Instituto, es por ello que se
determina su reincorporacién de dicha clausula para brindar certeza a las partes de que existe
una clausula que prevé el supuesto de un desacuerdo técnico, lo cual se vera reflejado dentro del
Anexo UNICO.

Por otro lado, de la revision efectuada por este Instituto, se desprende que se incorporé la
clausula denominada “RESPONSABILIDAD” la cual segun expresa la EM obedece a “[...] la
finalidad de delimitar las responsabilidades de cada una de las partes, , principalmente en caso
de dafios o perjuicios indirectos, [...]", no obstante, el Instituto considera que dicha clausula es
improcedente, toda vez que la misma es innecesaria, ya que los derechos y obligaciones a los
que estan sujetos las partes se encuentran establecidos en el cuerpo del propio convenio. En ese
tenor se requiere a la EM la eliminacion de dicha propuesta.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccién Il y 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Transitorios Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014; 1, 2, 6, fraccion 1V, 7, 15, fraccion | 'y LXIIl 'y 177 fraccién VIl y 269, fraccién Il de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccién |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones |, VI y XXXVIII, del Estatuto Orgéanico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.AB. DE C.V.,,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.AB. DE C. V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V.,, Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
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EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIAY LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, la “RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME,
MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76”,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, Y LA LIBRE CONCURRENCIA”,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76” aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, y su Anexo 3 denominado “Se MODIFICAN las medidas SEGUNDA,
TERCERA, primer parrafo, incisos 4), 14), 15) y ultimo parrafo, CUARTA, QUINTA, UNDECIMA,
DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA,
VIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo, VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA, TRIGESIMA
PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA, segundo
parrafo, TRIGESIMA NOVENA y CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA
SEXTA a QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 6), 7)
y 17), todas ellas del Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FiSICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, que forma parte integrante de la Resolucion aprobada
el 6 de marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi
como de sus madificaciones, adiciones y supresiones previstas en el Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119.” aprobadas mediante Acuerdo P/IFT/021220/488; el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se modifican en sus términos y condiciones las Ofertas de Referencia de los Servicios
de Desagregacion presentadas por Red Nacional Ultima, S.A.P.I1. de C.V. y Red Ultima Milla del
Noroeste, S.A.P.I. de C.V. por las razones sefialadas en el Considerando SEXTO, y de
conformidad con lo establecido en el Anexo UNICO del presente Acuerdo y que forma parte
integral del presente Acuerdo.
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Segundo.- Notifiquese el presente Acuerdo a Red Nacional Ultima, S.A.P.l. de C.V. y a Red
Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. para que en un plazo de 10 dias habiles contados a
partir del dia siguiente de aquél en que surta efectos la notificacion del presente Acuerdo,
manifiesten lo que a su derecho convenga y ofrezcan los elementos de prueba que estimen
pertinentes en relacion con el presente procedimiento.

En caso de que Red Nacional Ultima, S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.1.
de C.V. no realicen manifestaciones respecto las modificaciones establecidas por el Instituto
dentro del plazo sefialado, la oferta de referencia que entraria en vigor el primero de enero de
2022 seria aquella contenida en el Anexo UNICO del presente Acuerdo, y las respectivas tarifas
gue determine el Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual deberd publicarse de
conformidad con lo establecido en las Medidas de Desagregacion, a través de la pagina de
Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones y del Agente Econdmico Preponderante
dentro de los primeros quince dias del mes de diciembre del presente afio.

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Presidente*

Javier Juarez Mojica Arturo Robles Rovalo
Comisionado Comisionado
Sostenes Diaz Gonzalez Ramiro Camacho Castillo
Comisionado Comisionado

Acuerdo P/IFT/EXT/111021/30, aprobado por unanimidad en la XVII Sesién Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
celebrada el 11 de octubre de 2021.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Definiciones

1) Acometida o conexién al domicilio del Usuario Final: Infraestructura de
telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de distribucién de la
red local hasta el punto de conexion terminal de la red ubicado en el domicilio del
usuario.

2) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre (EM) y el CS que establece las
caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los derechos y obligaciones de
las Partes.

3) Anexo de Caja de Distribucién: Elemento de red de Planta Externa que se instala
adjunto a la Caja de Distribucién que permite terminar el cable de cobre en los puertos
de los equipos de telecomunicaciones para acceder a la red secundaria.

4) Autorizado Solicitante: Persona fisica 0 moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o
accede a la infraestructura de la red local de EM a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones a sus Usuarios Finales.

5) Bandainferior (baja) de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer el servicio telefonico, integran el grupo de frecuencias que van desde 0
a 25 kHz.

6) Bandasuperior (alta) de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan
para ofrecer servicios de datos con las tecnologias xDSL, integran el grupo de
frecuencias que van desde 26 kHz a 30 MHz.

7) Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexién terminal de la red en
el domicilio del usuario a la Central telefénica o Instalacion Equivalente de la red
publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

8) Caja de Distribucion: Elemento de la red de Planta Externa que permite la
interconexion de redes de cobre entre el medio de transmisién de la Red Principal y
el medio de transmision de la Red Secundaria.

9) Canalizacién: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) dentro de
una obra subterranea con recubrimiento normalizado de arena o concreto.

10) Capa 2: Capa 2 del modelo OSI o capa de Enlace de Datos, encargada de la entrega
de tramas de bits entre dispositivos en la misma red de &area local (LAN).

11) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Los casos fortuitos o de fuerza mayor son aquellos
supuestos en donde una obligacién no puede ser imputable a ninguna de las partes,
ya que se encuentran impedidos a cumplir por causa de un acontecimiento que esta
fuera del dominio de su voluntad, que no han podido ser previstas y aun previéndose
no pudieron ser evitadas.

En este sentido, los pagos no seran exceptuados por la actualizaciéon de alguna de
las causales a que diera lugar el caso fortuito o fuerza mayor; asimismo el AEP se
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obliga a restablecer la prestacion del servicio lo mas rapido como le sea posible
derivado de las causas.

12) Central Telefonica o Instalacion Equivalente: Nodo de la red destinado a albergar
equipos y dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los bucles de
acceso local para la provision de servicios de telecomunicaciones. También este
término hace referencia al edificio en el que, desde antes de la separacién funcional
de Telmex, se ubican dichos equipos de telecomunicaciones, asi como equipos de
telecomunicaciones Telmex y, en algunos casos, Coubicaciones Externas y/o
Internas y/o coubicaciones de interconexion.

13) Concesionario Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una concesion
para la prestacibn de servicios de telecomunicaciones que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red de EM a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones.

14) Coubicacion Externa: Espacio arrendado, que provee las facilidades técnicas
necesarias para la colocacion de equipos y dispositivos de telecomunicaciones del
CS necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, ubicados dentro del
predio donde se ubica la Central Telefénica abierta a la desagregacion, pero fuera del
edificio de la Central Telefonica.

15) Coubicacion Interna: Espacio arrendado dentro del edificio de la Central Telefonica
abierta a la desagregacién, que provee las facilidades técnicas necesarias para la
ubicacién de los equipos y dispositivos de telecomunicaciones del CS necesarios para
acceder a los servicios de desagregacion.

16) Distribuidor de Fibra Optica: Dispositivo que facilita la centralizacion, interconexion
y derivaciones de cables de fibra 6ptica.

17) Distribuidor General: Es una estructura organizada de tablillas denominadas
horizontales y verticales, entre las cuales se realizan los puentes de pares de Red
principal de cobre con los puertos de los equipos de EM.

18) Dominio Administrativo Ethernet: Conjunto de uno o varios nodos de concentracion
de acceso indirecto (NCAI) ubicados en una o varias Centrales Telef6nicas o
Instalaciones Equivalentes relacionados a una cobertura geografica determinada.

19) Ducto: Estructura de canalizacion cerrada de un diametro especifico que se emplea
como via para alojar y proteger los cables de fibra Optica o cobre de las redes de
telecomunicaciones.

20) Espacio Vacante: Se refiere a los espacios en posesion de EM al interior de
Centrales Telefonicas, que no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y
otros equipamientos auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean
espacios comunes necesarios para la movilidad de personas y equipos (tales como
pasillos y accesos para apertura de puertas), y puedan ser fisicamente empleados
para la instalacion de equipos de telecomunicaciones de los CS.
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21) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en fibra
Optica como medio de transmision la cual emplea tecnologias que permiten el acceso
hasta el domicilio del Usuario Final.

22) Fibra hasta el Nodo: Arquitectura de fibra éptica implementada desde la Central
Telefonica o Instalacion Equivalente hasta una terminal remota, después de la
terminal remota un bucle de cobre es empleado para llegar a las premisas de los
usuarios a distancias hasta 1.5Km. El ancho de banda esta limitado por la longitud
del bucle de cobre. (Recomendacion UIT-T L.86(07/2010))

23) Incidencia o falla: Es la interrupcién no planeada de un servicio o la reduccién en la
calidad de dicho servicio fuera de los parametros especificos para cada servicio
indicados.

24) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

25) Interoperabilidad: Caracteristicas técnicas de las redes publicas, sistemas y equipos
de telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la interconexion efectiva, por
medio de las cuales se asegura la provision de un servicio de telecomunicaciones
especifico de una manera consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.

26) Linea de Suscriptor Digital: Familias de tecnologias empleadas para ofrecer
transporte de datos digitales sobre lineas telefénicas de cobre.

27) Multiplexor de Acceso a linea de Abonado Digital: Es el equipo en donde termina
y concentra el trafico de datos de un cierto nimero de lineas digitales provenientes
de distintos clientes en un solo flujo de datos hacia la Red de Telecomunicaciones.

28) Nodo de Conexién de Acceso Indirecto: Nodos de entrega del servicio a nivel local,
regional o nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o interfaces l6gicas de
entrega del servicio.

29) NCAI Local: NCAI al que solo se conectan directamente los equipos de acceso.

30) NCAI Regional: NCAI al que se conectan directamente otros nodos locales NCAI-L
ademas de los equipos de acceso.

31) NCAI Nacional: NCAI al gue se conectan directamente otros nodos regionales NCAI-
Ry locales NCAI-L ademas de los equipos de acceso.

32) Numero de Identificacién de Solicitud: Identificador asignado a cada solicitud de
servicios de desagregacion.

33) Oferta: La presente Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
(OREDA), incluyendo el presente documento y sus anexos.

34) Partes: EMy el CS.

35) Perfil de linea: conjunto de parametros que definen las caracteristicas de un servicio
determinado, como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda de Subida, tipo
de sefializacion, modo de operacidn, entre otros, de la red hacia el Usuario Final como
a la inversa.
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36) Planta Externa: Estructura que se requiere para unir la Central Telefénica o
Instalacion Equivalente con los equipos o elementos de red de los usuarios, o para
interconectar entre si distintas Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.

37) Pozo: Obra civil subterranea destinada a permitir la instalacibn de cables, la
distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.

38) Puerto de conexidon de acceso indirecto (pCAl): Puerto de un NCAI. Es la interfaz
fisica (puerto) en la que se entrega el trafico de un CS correspondiente a un
determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

39) Punto de concentracion (Local/Regional): Ubicacién fisica del nodo cabecera de
una red de agregacion ya sea Local o Regional.

40) Punto de concentracion (Nacional): Ubicacion fisica del nodo cabecera de una red
de agregacion Nacional.

41) Punto de Conexion Terminal con filtro centralizado: Dispositivo unilinea que
delimita la red de EM con la red del usuario y que separa la banda de frecuencias
altas de la banda de frecuencias bajas.

42) Punto de Conexion Terminal: Dispositivo unilinea o multilinea, que delimita la red
de EM con la red del Usuario Final, el cual se instala en el sitio del Usuario Final y
sirve como frontera o demarcacion de la responsabilidad para los servicios.

43) Punto de Dispersion (Terminal): Punto de terminacion de la red secundaria donde
se realiza la conexién del cable de acometida que va al Usuario final. Se instala
normalmente en postes, fachadas, interiores de edificios, azoteas o postes de
instalaciéon oculta, entre otros.

44) Punto de Interconexion: Punto fisico o virtual donde se establece la interconexion
entre redes publicas de telecomunicaciones para el intercambio de trafico.

45) Red de agregacion local: Red conformada por un NCAI, al menos un pCAI en dicho
nodo y el conjunto de los medios de transmisién y enrutamiento fisicos y logicos que
permiten la Concentracion y Distribucién de los equipos de acceso asociados.

46) Red de agregacién nacional: Red conformada por un NCAI-N nacional, al menos
un pCAI en dicho nodo, los nodos regionales NCAI-R y locales afectados (NCAI-L) y
el conjunto de los medios de transmision y enrutamiento fisicos y l6gicos que permiten
la Concentracion y Distribucion entre estos y con sus equipos de acceso asociados.

47) Red de agregacion regional: Red conformada por un NCAI-R regional, al menos un
pCAI en dicho nodo, los nodos locales afectados (NCAI-L) y el conjunto de los medios
de transmision y enrutamiento fisicos y l6gicos que permiten la Concentracion y
Distribucion entre estos y con sus equipos de acceso asociados.
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48) Red de Area Local Virtual: Una Red Puenteada Virtual que es una concatenacion
de redes de area local individuales interconectadas por puentes, incluyendo redes de
area local virtual. (Referencia: IEEE 802.1Q-2014*

49) Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra Optica, que transporta
informacion en una configuracion punto a multipunto mediante divisores 6pticos
pasivos.

50) Red Principal: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado a la Central
Telefénica o Instalacién Equivalente por medio del DG, saliendo de esta por la fosa
de cables, para ir alojados en canalizaciones de concreto o PVC hacia las Cajas de
Distribucion.

51) Red Secundaria: Segmento de la red de telecomunicaciones conectado desde una
caja de distribucién y que se despliega en la via publica por medio de puntos de
dispersion hacia las cajas terminales.

52) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operacién de los
servicios de desagregacion, que incluyen el suministro de gabinetes, cableado interno
de las instalaciones y entre las instalaciones, alimentacion eléctrica, cables de
sujecion, servicios de mantenimiento, entre otros.

53) Servicio Auxiliar de Cableado Multipar: Mediante este servicio ofrecido por EM se
instala cable multipar entre el DG y la Coubicacion del CS, el cual es tendido sobre
escalerillas nuevas o existentes.

54) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio se pone a
disposicién del CS capacidad de transmisién entre el Usuario Final y un Punto de
Interconexion del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una Acometida.

55) Servicio de Coubicacion para Desagregacion: EM ofrece el servicio de
arrendamiento de espacio para la colocacién de equipos y dispositivos del CS
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, mediante su ubicacion en
los espacios fisicos abiertos o cerrados en las Instalaciones de EM en Centrales
Telefénicas, que incluye el acondicionamiento necesario para la instalacion de
equipos, la provisiébn de recursos técnicos, suministro de energia, medidas de
seguridad, aire acondicionado, y demas facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos mencionados.

56) Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio
EM permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo puede hacer
uso parcial de la capacidad de transmision, entregando el circuito en la Central
telefénica.

1 A concatenation of individual IEEE 802 Local Area Networks (LANSs) interconnected by Bridges, including Virtual Local Area Network (VLAN)
Bridges.
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57) Servicio de Desagregacién Compartida del Sub-bucle Local: Mediante este
servicio EM permite el uso del Sub-Bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo
puede hacer uso parcial de la capacidad de transmision, entregando el circuito en un
punto técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y el Anexo de Caja de
Distribucion.

58) Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local: Mediante este servicio EM
permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo puede hacer uso
de la capacidad de transmisién completa, entregando el circuito en la Central
telefénica.

59) Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local: Mediante este servicio EM
permite el uso del Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo puede hacer
uso de la capacidad de transmisién completa, entregando el circuito en un punto
técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y el Anexo de Caja de
Distribucion.

60) Sistema Electronico de Gestion/Sistema Integrador Para Operadores:
Herramienta que tiene como objetivo permitir al CS consultar informacién actualizada
de la Red Publica de Telecomunicaciones de EM, enlaces dedicados locales y de
interconexion, comparticion de infraestructura y desagregacion, asi como dar
seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y
monitorear la solucién de las mismas, y todas aquellas actividades que sean
necesarias para la correcta operacion de los servicios, sea a través de una interfaz
de usuario “front end” o mediante el uso de APIs donde se denominara “SIPO”.

61) Splitter: Filtro que separa las sefiales de frecuencias bajas de las sefiales de
frecuencias altas, denominado frecuentemente divisor del servicio telefénico
ordinario.

62) Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexién terminal de la
red en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el domicilio del
Usuario Final y el Anexo de Caja de Distribucion de la red puablica de
telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

63) Telmex: Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

64) Terminal de Banda Ancha: Equipos activos normalmente de tecnologia xDSL
localizados en un nodo, que estan conectados mediante fibra éptica desde un armario
ubicado en la calle hasta una OLT de la Central Telefénica y que alimentan al sub-
bucle de cobre a partir del armario ubicado en calle que permiten el acceso hasta el
domicilio del Usuario Final.

65) Terminal de Linea Optica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las
instalaciones de la Central Telefonica que delimita la red Optica de acceso. Este
elemento esta del lado de la red de fibra 6ptica que establece la interfaz hacia las
redes de operacion que proporcionan los servicios de telecomunicaciones.
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66) Terminal de Red Optica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones
del cliente final que termina la red Optica de acceso. Este elemento esté del lado de
la red que provee la interfaz del usuario hacia la red de fibra éptica.

67) Trafico: Toda emisidn, transmision o recepcion de signos, sefiales, datos, escritos,
imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se conduce a
través de una red publica de telecomunicaciones.

68) Ubicacion Distante: La colocacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios para
acceder a los servicios de desagregacion, mediante la ubicacién en espacios fisicos
fuera de las instalaciones, en donde se encuentran los equipos de
telecomunicaciones.

69) Unicast: Envio de informacién entre un Unico origen y un Unico destino.

70) Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones
como destinatario final.

71) Voz sobre IP: Término genérico para describir la técnica utilizada para cursar trafico
de voz sobre Protocolo de Internet.

72) Zona de cobertura: Area geogréfica en la cual estan conectados Usuarios Finales
en un punto determinado de la red de EM.

Acrénimos

Sin perjuicio de cualquier otro acronimo que se utilice a lo largo de la Oferta, a los listados
a continuacion les seran aplicables los términos que al efecto se indican:

Acrénimo Término
AEP Agente Econémico Preponderante
API Interfaz de Programacion de Aplicaciones
BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha
CAO Centro de Atencion de Operadores
CD Caja de Distribucion
CE Coubicacion Externa
Cl Coubicacion Interna
CiC Cableado Interior del Cliente
CLLI Identificador de Ubicacién de Lenguaje Comun
CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés)
cs Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, quien suscribe la
presente Oferta
DFO Distribuidor de Fibra Optica
DG Distribuidor General
DIT Dispositivo de Interconexion Terminal
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Acrénimo Término
DM Division Mayorista de Telmex
DSL Linea de Abonado Digital (DSL, por sus siglas en inglés)
DSLAM Multiplexor de Acceso a Linea de Abonado Digital (DSLAM, por sus
siglas en inglés)
ER Elemento de Red
FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)
FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés)
GPON Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)
IP Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)
LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)
NCAI Nodo de Conexion de Acceso Indirecto
NCAI-L Nodo de Conexion de Acceso Indirecto Local
NCAI-N Nodo de Conexion de Acceso Indirecto Nacional
NCAI- R Nodo de Conexién de Acceso Indirecto Regional
NIS Numero de Identificacion de Solicitud
OLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)
ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
OREDA Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
osl Interconexidn de Sistemas Abiertos (OSlI, por sus siglas en inglés)
pCAl Puerto de Conexién de Acceso Indirecto
pCAI-L Puerto de Conexion de Acceso Indirecto Local
pCAI-N Puerto de Conexién de Acceso Indirecto Nacional
pCAI-R Puerto de Conexion de Acceso Indirecto Regional
PDIC Punto de Interconexion
POTS Servicio Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)
PCT/PTC Punto de Conexion Terminal
PGE Plan de Gestién del Espectro
PTR Punto de Terminacion de la Red
SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local
SCD Servicio de Coubicacion para Desagregacion
SCyD Servicio de Concentracion y Distribucion
SCyD-Local Servicio de Concentracion y Distribucion Local
SCyD-Nacional |Servicio de Concentracion y Distribucién Nacional
SCyD-Regional | Servicio de Concentracion y Distribucién Regional
SDCBL Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local
SDCSBL Servicio de Desagregaciéon Compartida del Sub-Bucle Local
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Acrénimo Término
SDTBL Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local
SDTFO Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica
SDTSBL Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local
SDVBL Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local
SEG Sistema Electronico de Gestion
SIPO Sistema Integrador Para Operadores
SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)
TBA Terminal de Banda Ancha
VLAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)
VolP Voz sobre Protocolo de Internet (VolP, por sus siglas en inglés)

Las definiciones y abreviaturas comprendidas en la presente Oferta podran ser utilizadas
indistintamente en singular o plural, en masculino o femenino, segun corresponda.

1. Introduccidny Generales

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los Servicios de
Desagregacion, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes, o bien los Autorizados
Solicitantes, puedan proveer servicios de telecomunicaciones a sus Usuarios Finales
mediante los servicios contenidos en esta OREDA.

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local contenidos en la OREDA son:
e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB); con concentracién Local
Regional y Nacional;
e Servicios de Desagregacion:
o Desagregacion Total del Bucle (SDTBL);
Desagregacion Compartida del Bucle (SDCBL);
Desagregacion Total de Fibra Optica (SDTFO);
Desagregacion Total del Sub Bucle (SDTSBL);
Desagregacion Compartida del Sub Bucle (SDCSBL);
Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL);
Coubicacién para Desagregacion (SCD);

O O 0O O O O

En la presente Oferta se encuentran los servicios auxiliares que sirven de apoyo a los
Servicios de Desagregacion:

e Anexo de Caja de Distribucion

e Servicio de Concentracion y Distribucion Local, Regional y Nacional

e Cableado de DFO-EM a DFO-CS
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o Cableado Multipar

El CS puede contratar el servicio opcional de instalacion de cableado interior dentro de las
premisas de su usuario, ya sea para extensiones de CIC o de forma complementaria a
cualquier servicio que se hubiera contratado por un CS respecto a esta OREDA. Las
condiciones particulares en que se prestara dicho servicio se establecen en la seccion
“Servicio opcional de cableado interior de Usuario Final” de este documento.

La EM a peticién del CS puede proveer y/o instalar los Médem y/o ONT en el domicilio del
usuario, de conformidad con la siguiente tabla:

Servicio Modem ONT
SAIB Proveer Proveer/Instalar

Casos de entrega de Médem

Las condiciones particulares en gue se presta dicho servicio se establecen en la seccion
relativa a Médem/ONT para cada Servicio.

La EM atendera todas las solicitudes que le sean presentadas por los CS relativas a la
presente OREDA en los términos y condiciones estipulados, salvo cuando no sea factible
su atencién conforme a lo sefalado en las secciones “Disponibilidad de recursos” y
“Causales de suspension temporal en la instalacion de servicios” de esta OREDA.

En la provision de los servicios de desagregacion se debera aplicar el principio de primeras
entradas, primeras salidas (FIFO por sus siglas en inglés), desde la recepcion de las
solicitudes hasta la atencién de las 6rdenes de trabajo de instalacién, sin menoscabo de
gue por una provision eficiente estas puedan terminar en orden distinto, situaciéon que se
considera viable en casos de excepcién por casos prioritarios tales como dispersion
geogréafica de la fuerza de trabajo, optimizacién de tiempos y movimientos (distancia,
concentracion, geografia), capacidad del servicio contratado, permisos, eventos especiales,
husos horarios en el pais, disponibilidad de refacciones, casos fortuitos o causas de fuerza
mayor, cambio de medio de transmisién, necesidades/horarios del cliente, complejidad
inherente a cada paso, solicitud de un horario especifico por parte de clientes de la EM,
seguridad nacional u obligaciones gubernamentales.

Las excepciones deberan garantizar en todo momento que no se contravenga el principio
de no discriminacion en la provision de los servicios de desagregacion. Para lo anterior la

EM debera proporcionar al CS la informacién a través del SEG/SIPO, en el momento en
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que se presente la incidencia o se determine su ocurrencia, del caso de excepcién aplicable
acompafiado de la justificacion que permita su verificacion por el CS y el Instituto en su
caso.

1.1 Prerrequisitos

Para contratar los servicios objeto de la OREDA el CS debera:

e Ser titular de una concesion para operar redes publicas de telecomunicaciones o
tener Concesioén Unica otorgada por conducto de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes o del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual debera estar
vigente, o bien, estar debidamente facultado por el Instituto para prestar servicios
de telecomunicaciones mediante una Autorizacion para comercializar servicios de
telecomunicaciones.

e Firmar el Convenio. La EM debera firmar el Convenio de Desagregacion respectivo
en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la solicitud que haya
realizado el CS a traves del correo electronico
CONVENIOSREDNACIONAL@rednacional.com 0 del correo
CONVENIOSREDNOROESTE@rednoroeste.com.

e Solicitar al correo OREDA@rednacional.com o al correo OREDA@rednoroeste.com
segun corresponda, los usuarios y contrasefas para el acceso a la pagina o sitio de
internet de la EM para consultar la informacién de los servicios y de acceso al
SEG/SIPO para la consulta de informaciéon y gestion de los servicios de
desagregacion.

e Solicitar la conectividad SEG/SIPO via VPN (una para el SEG y otra para el SIPO).

e Solicitar los servicios mediante el SEG/SIPO.

1.2 Pronéstico de servicio.

El CS podréa entregar un pronéstico para los servicios de desagregacion, teniendo en cuenta
que el no entregar pronésticos no constituye una condicionante para la entrega de los
servicios y que al no entregar prondésticos para el SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, no
se podré garantizar que exista infraestructura desplegada para atender estas solicitudes
por lo que debera solicitarse por parte de los CS un Trabajo Especial (en este sentido la
entrega o no de prondsticos para SAIB o cualquier servicio auxiliar, no afectara los
parametros o indicadores de calidad de éstos).

En su caso, la entrega se realizara conforme a lo siguiente:
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Fecha limite Periodo de aprovisionamiento
30 de junio Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

Fechas para pronésticos del servicio

Asimismo, los CS podran ajustar sus prondsticos conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de ajuste de prondstico
30 de septiembre | Enero-junio del afio inmediato posterior.
31 de marzo Julio-diciembre del afio corriente.

Fechas para ajustar los prondésticos del servicio

Si los pronésticos no son entregados dentro de la fecha indicada, se consideraran como no
entregados. Sin embargo, en ningln caso la provision de los servicios de desagregacion
estara condicionada a la entrega de prondsticos.

La granularidad que deberan tener los pronésticos entregados por el CS serd al menos la
siguiente:

Servicio Granularidad
SDTBL y SDCBL Numero de Bucles por Central Telefonica
SDTSBL y SDCSBL Numero de Sub-bucles asociados por Anexo de Caja de
Distribucion.

Servicio de Coubicacion

., Por Central Telefénica
para Desagregacion

Granularidad de los Prondsticos

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas a los pronosticados, los
servicios excedentes seran instalados en el plazo definido por mutuo acuerdo bajo el
esquema de fecha compromiso (Due Date), y delimitado a un méximo de 150% de los
plazos originales de entrega.

En caso de que los servicios contratados en el afio anterior de referencia N sean menores
al 70% de lo pronosticado, el CS considerara en el pronéstico del afio N+1 un volumen de
servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente contratados en el afio
N.
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1.3 Situaciéon de la Acometida del Usuario Final

La acometida al domicilio del Usuario Final constituye la parte comun de los servicios de
desagregacion y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se muestra el
alcance del servicio en estos casos:

Relacion contractual actual | Condicion fisica de la acometida Responsabilidad de la EM
del servicio
Existe servicio de | Existe acometida directa a la casa | El servicio se entrega con la
desagregacion activo. o edificio del Usuario Final y | acometida actual.
permite  brindar los servicios | El mantenimiento de la Acometida,
solicitados por el CS. ya sea para su reparacion o
reemplazo sera responsabilidad de
la EM.

No existe servicio activo al | No existe acometida directa a la | EM debe instalar la acometida
momento de la solicitud de | casa o edificio del Usuario Final o la | hasta el PCT.
desagregacion, pero existen | existente no permite brindar los | El mantenimiento de la Acometida,

facilidades de Bucle o Sub- | servicios solicitados por el CS. ya sea para Su reparacion o

bucle. reemplazo sera responsabilidad de
la EM.

No existe servicio activo al Existe acometida directa a la casa | El bucle se entrega con una

momento de la solicitud de o edificio del Usuario Final y acometida nueva.

desagregacion, pero existe permite brindar los servicios El mantenimiento de la Acometida,

acometida directa a la casa o | solicitados por el CS. ya sea para su reparacion o

edificio del Usuario Final. reemplazo sera responsabilidad de
la EM.

Situacion de la acometida al Usuario Final

En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance de este servicio incluira
la instalacion de la misma, por lo que el cableado debera ser el suficiente para cubrir:
Para acometida de cobre:

e Bajante
o DIT
e Roseta

Para acometida de fibra:
e Bajante Optico
e Jumper
e DIT Optico
e Roseta Optica
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Cuando la EM instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida existente, el
CS debera procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste permita el
acceso a la EM para la instalacion del servicio ya sea en cobre o fibra éptica. En caso de
visita en falso se aplicara cobro al CS de acuerdo con lo establecido en esta Oferta. En
caso de visita en falso o que no se instale la acometida por causas imputables a la EM, ésta
se hara acreedora a la pena correspondiente segun lo estipulado en el Anexo B. Cuando
se trate de un cambio de tecnologia de cobre a fibra éptica, se considerara como un servicio
opcional conforme a lo establecido en la seccién denominada “Servicio Opcional de Cambio
de Tecnologia” incluida en esta Oferta, por lo que debera pagarse la tarifa correspondiente.

1.4 Disponibilidad de recursos

1.4.1. Recursos de red asociados a los servicios

La EM prestara los servicios de desagregacion sin que sea necesaria la revisién de
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos en que el Usuario Final cuente con
servicio activo provisto a través de la EM o exista acometida en el domicilio del Usuario
Final que permita la prestacion de los servicios. En estos casos y especificamente cuando
se solicite SAIB (Local / Regional / Nacional), Unicamente serd necesaria la revision de la
cobertura del SCyD previamente contratado incluso si los CS solicitan velocidades de
Internet iguales o0 menores a la velocidad maxima soportada por el bucle, de acuerdo con
la informacién contenida en las bases de datos a las que los CS tendran acceso segun lo
estipulado en la seccion “Informacion relacionada con los servicios” de la OREDA. En caso
de que una velocidad maxima esté reportada en las bases de datos, la EM se obliga a
brindar este perfil de velocidad.

En caso de que la informacién en el SEG/SIPO sea incorrecta 0 se niegue un servicio por
causas no justificadas en esta Oferta, no procedera el cobro de la instalacion del servicio
incluso si fueran necesarias adecuaciones técnicas o en recursos de red, sin que esto
represente algun cobro extra o retraso al CS, tal como se establece en el Anexo “B” de
penas convencionales. Lo anterior con independencia de que no se suspenden o retrasan
los plazos de los procedimientos de contratacion.

La EM también brindaré los servicios cuando no existan acometidas a los domicilios de los
usuarios, pero se cuente con los recursos de red asociados para prestar los servicios a

dichos domicilios.

La ausencia de recursos de red sera notificada a los CS mediante las siguientes etiquetas
del SEG/SIPO:
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SAIB:

No hay facilidades de Red Principal;

No hay facilidades de Red Secundaria;

No hay puerto disponible;

Calificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;

No hay puerto SCyD contratado por el CS asociado al servicio solicitado.
SDTBL y SDCBL:

No hay facilidades de Red Principal;

No hay facilidades de cableado multipar;

No hay facilidades de Red Secundaria;

No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacién es
mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

SDTSBL y SDCSBL:

No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribucion;

No hay facilidades de Red Secundaria;

No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion es
mayor al 70% (segun condiciones del PGE).

Para el caso de los siguientes servicios, en caso de requerirse se solicitaran a los CS las
referencias de los servicios previos. Las razones por las cuales pudiera no haber factibilidad
del servicio son las siguientes:

O O O O O O

SDTFO:

No cumple los parametros de atenuacion;

No existe ruta de fibra hacia el domicilio donde se solicita el servicio;

No existe coubicacién asociada;

No existe servicio de cableado DFO-EM a DFO-CS;

No existen fibras disponibles;

No hay acometida.

Coubicacion:

No existe disponibilidad de espacio;

Cableado Multipar:

No hay trayectoria disponible para la instalacién de escalerillas;

El nimero de tablillas en el DG esta completo.

Anexo de Caja de Distribucioén:

No se cuenta con espacio disponible para la instalacion del Anexo de Caja
de Distribucion;

El modelo de la caja de distribucion no permite instalar el anexo;

El nimero de tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion esta completo;
Existen afectaciones a servicios subterraneos existentes (gas, agua);
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. SCyD:
No existe disponibilidad de Puerto (pCAl).
No existe coubicacion propia o de terceros asociada.
. Cableado de DFO-EM a DFO-CS:
o No hay referencia de una coubicacion a fin de poder rematar el cableado y
proporcionar el servicio.
o No hay trayectoria disponible para la instalacién de escalerillas/canaleta.

Asimismo, cada vez que se nieguen los servicios por la falta de recursos de su red, la EM
indicara a los CS junto con la etiqueta del SEG/SIPO la justificacién de los elementos de
red ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a continuacion se
enlistan los recursos de red minimos necesarios para la existencia de factibilidad técnica,
es decir, la existencia de todos los recursos de red asociados para la prestacion de los
servicios en los casos que no exista acometida en el domicilio del Usuario Final, asi, para
poder brindar los servicios es necesario que exista disponibilidad de todos y cada uno de
los siguientes recursos de red:

e SAIB:

o Equipos de acceso de Tecnologia Ethernet.

o Puerto de concentracién de acceso indirecto, Equipo de acceso IPDSLAM,
puerto IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los parametros técnicos
minimos.

o Puerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA, puerto
TBA, par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con
los parametros técnicos minimos.

o Puerto de concentracién, Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto
disponible en equipo de acceso, bucle en red principal, red secundaria.

e SDTBL:

o Equipo y puerto del CS.

o Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la
terminal que cumpla con los parametros técnicos minimos.

e SDTSBL:

o Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto del CS.

o Par de cobre de red secundaria.

o Cajaterminal que cumpla con los parametros técnicos minimos.

e SDCBL.:
o Equipo y puerto del CS.
o Lineas disponibles de voz.
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o Tablillas en el DG con splitter.
o Par de cobre en la red principal, par de cobre en la red secundaria y caja
terminal.
e SDCSBL:
o Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto.
o Par de cobre de red secundaria.
o Tablillas con splitter en el Anexo de Caja de Distribucion.
e SDTFO:
Parametros de atenuacion en rango;
Ruta de fibra hacia el domicilio donde se solicita el servicio;
Coubicacién asociada;
Servicio de cableado DFO-EM a DFO-CS;
Fibras disponibles;
Acometida.

O O O O O O

e Coubicacion: Disponibilidad de espacio, disponibilidad de energia eléctrica alterna
y directa, equipo de aire acondicionado, material para construir la infraestructura de
las escalerillas, canaletas, bajadas y ductos.

e SCyD: Puertos (pCAl) a través de la red Carrier Ethernet que involucran interfaces
Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de transporte Ethernet, para las
conexiones a los equipos de los CS. La concentracion local involucra interfaces de
1 Gbps; la concentracion regional y nacional involucra interfaces de 1y 10 Gbps.

e Cableado Multipar: Espacio en DG, infraestructura de escalerilla para cable
multipar entre las salas.

e Anexo de Caja de Distribucién: Factibilidad de ranurar el envolvente del Anexo de
Caja de Distribucion, que no exista afectacién a servicios subterraneos existentes
(gas, tomas de agua, etc.), espacio fisico disponible a un costado de la Caja de
Distribucion, espacio disponible en el Anexo de Caja de Distribucién para instalacion
de tablillas, que el proyecto de construccion del pozo del CS cumpla con lo
establecido en la seccion del SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE
DISTRIBUCION.

e Cableado DFO-EM a DFO-CS: Infraestructura de escalerilla/canaleta.

En caso de que la EM declare o notifique la no factibilidad y no pueda proporcionar los
servicios bajo las condiciones descritas en este apartado, el CS podra solicitar a través del
SEG/SIPO la ejecucion de Trabajos Especiales que cumplan con los criterios y condiciones
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establecidas de la seccion “Trabajos Especiales” de esta OREDA, los cuales le permitiran
acceder a los servicios solicitados.

1.5 Causales de suspension temporal en la instalacion de los servicios

La EM podra suspender temporalmente la entrega de los servicios, y el CS a través del
SEG/SIPO podra visualizar la situacién administrativa de la linea a desagregar. Las
causales de suspension temporal podran ser por alguno de los motivos administrativos
siguientes:

* Que el nimero tenga una Orden de Servicio abierta por:

- Baja de linea o servicio

- Cambio de domicilio

- Desagregacion con otro CS
- En proceso de Portabilidad
- Alta de servicio

1.5.1 Motivos de objecién

Para los casos en que el SEG/SIPO permita contratar y agendar servicios y en alguna etapa
subsecuente del proceso de instalacién se notifique una objecién técnica? por falta de algin
recurso de red, errores en la informacién del SEG/SIPO o alguna razén no justificada en la
OREDA, la EM notificara via SEG/SIPO la causa de la objecion de manera detallada y la
naturaleza del imprevisto, incluyendo evidencia fehaciente (fotografica) del motivo de
objecion. De no presentarse la justificacion y evidencia correspondientes de la causa de la
objecion técnica por parte de la EM, no procedera el cobro al CS por la instalacion del
servicio.

Cuando se objeten las solicitudes por razones técnicas, el CS podra solicitar un paro de
reloj en el plazo de cumplimiento, por lo que en este caso no implicara penalizacion para la
EM por excederse de dicho plazo, y la EM iniciara un proceso de revision para determinar
una solucién alternativa que permita la instalacion y habilitacién del servicio que se
notificara a través del SEG/SIPO para su seguimiento por el CS.

La EM le informara al CS a través del SEG/SIPO si fue exitosa o no la busqueda de solucion,
para que en caso de que la objecién técnica haya sido solucionada, el CS pueda reingresar
y programar nuevamente la cita para la instalacion del servicio.

2 Los casos fortuitos o de fuerza mayor no se consideran un motivo de objecion valido.
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El plazo para que la EM notifique al CS la alternativa de solucién no debera superar 1 (uno)
dias héabiles, y el plazo para su implementacion serd de maximo 5 (cinco) dias habiles,
ambos plazos a partir de la notificacién de la objecion por parte de la EM.

Cuando no sea posible entregar el servicio en sitio por algun caso fortuito o de fuerza mayor,
la EM notificara via SEG/SIPO al CS sobre dicha circunstancia. No sera causal de
suspension o cancelacion del servicio cualquier condicion resultado de eventos imprevistos
ajenos a la EM y al CS que no permita la habilitacién y aprovisionamiento del servicio en la
fecha programada de habilitacion. La EM notificard via SEG/SIPO al CS dentro de las
siguientes 24 hrs. la causa y naturaleza del imprevisto y reprogramaran en conjunto una
nueva fecha para la instalacién del servicio.

En caso de que la busqueda de la solucion alternativa por parte de la EM no haya resultado
exitosa, y por tanto la objecién técnica no haya sido solucionada dentro del plazo
establecido, la EM se hara acreedora a la pena correspondiente segun lo estipulado en el
Anexo B por su incumplimiento.

1.6 Procedimiento de calificacion del bucle de cobre

La determinacion de la calificacion en los bucles de cobre de la red se basa en pruebas que
reflejan la velocidad maxima alcanzable por cada bucle, dicha determinacion permite
asignar la velocidad maxima de datos en un bucle.

La EM realizara las pruebas técnicas requeridas por el CS (quien, en su caso, tiene la
posibilidad de participar y coordinarse con la EM para la realizacion y/o participaciéon en las
mismas) diferentes de las determinadas en la presente seccién, sin que éstas retrasen o
permitan la negacion de la entrega de los servicios de desagregacion.

El procedimiento para la obtencion de la calificacion del bucle considera los siguientes
escenarios: Bucle Activo y Bucle Nuevo.

Bucle Activo
Premisas: Usuario con servicio activo de datos y/o voz.

Mecénica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Paradeterminar la distancia del bucle se realizara una prueba eléctrica utilizando
las facilidades de Central Telefénica o las cabezas de prueba vigentes®. Como

3 Las mediciones de pruebas remotas sélo son factibles cuando existen cabezas de prueba en la Central Telefonica. Cuando no sea factible
realizar la prueba remota se utilizara el valor tedrico de distancia obtenido en la construccién de red.
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ejemplo se muestran los resultados de una medicion donde se observa la

resistencia de aislamiento y capacitancia para un bucle en especifico:

Resistencia | Resistencia | Resistencia | Unidad | Capacitancia | Capacitancia | Capacitancia| Unidad
AB AT BT AB AT BT
1.15 1.19 1.89 Mohms 51.88 63.98 64.6 nF

Ejemplo de los parametros para el servicio de voz en cobre

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicion debera ser ejecutada
una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos equipos deberan
contar con su certificado o dictamen de calibracion de acuerdo con las disposiciones

aplicables.

En el ejemplo la medicién de la distancia se calcula con base en la siguiente formula:
MIN(Cat, Cbt)
64 nF/Km

Distancia (Km) =

Donde:

Cat: Capacitancia del punto A a tierra. (nF)
Cbt: Capacitancia del punto B a tierra. (nF)
MIN (Cat, Cbt): Minimo entre Cat y Cbt

a. Con base en el dato de distancia obtenido, los valores del ancho de banda
alcanzable seran los indicados en la Tabla de “Relacidon entre distancia y
velocidad maxima alcanzable por bucle”, que ejemplifica los datos para el caso
de uso de tecnologia ADSL2+.

Distancia Maxima Ancho de Banda ADSL2+ Velocidad maxima
(km) alcanzable por Bucle
Upstream Max Downstream Max
(Kbps) (Kbps)

3.5 128 1024 Hasta 1 Mbps

3.2 384 2048 Hasta 2 Mbps

2.4 384 3648 Hasta 3 Mbps

1.8 768 6016 Hasta 5 Mbps

1.5 960 12544 Hasta 10 Mbps

Relacion entre distancia y velocidad maxima alcanzable por bucle
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Para cualquier otra de las tecnologias XxDSL disponibles y vigentes se
deberd utilizar la referencia de la recomendacion de la UIT correspondiente.

2) Adicionalmente, el CS para poder contratar los servicios de bucle y sub-
bucle también debe tomar en consideracion que no se haya rebasado el
porcentaje de penetracion permitido por tecnologias existentes en la red
secundaria y primaria para los servicios indicados en las reglas de
penetracion del PGE, conforme la siguiente tabla:

Numero Clasificacion <=1Km <=2 Km <=3 Km <=4 Km
de Grupo
Sistemas de Alimentacion de
A Corriente Directa (DC) 100% 100% 100% 100%
1 Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100%
2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20%
3 Banda Ancha Simétrica (SHDSL) 30% 30% 20% 20%
Banda Ancha Asimétrica
4 Hasta 2.2 MHz (ADSL, ADSL2, 100% 60% 50% 40%
ADSL2+)
Banda Ancha Asimétrica
5 Hasta 30 MHz (VDSL?2) 100% 50% 25% 0%

Porcentaje de Penetracidon de Tecnologias en una unidad bésica de bucle, de acuerdo

con el PGE

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) la penetracibn maxima a ser aplicada en
un mismo cable multipar no podra rebasar el 70% de ocupacion en cualquier
combinacién de tecnologias de estos grupos.

Bucle Nuevo

Premisas: Usuario sin servicio activo de datos y/o voz.

Mecanica para calificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para obtener el dato de la distancia del bucle se toma como referencia la caja de
distribucion asociada al domicilio del cliente. De esta forma la distancia se calcula
considerando la distancia de la Central Telefénica a la caja de distribucion de la
construccion de red, adicionando 500 metros correspondientes a la distancia
promedio al domicilio del cliente. Los valores del ancho de banda alcanzables seran
los referidos en la Tabla de Relacion entre distancia y velocidad méxima alcanzable
por bucle.
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Adicional a esta informacién se indicara si existen pares vacantes para los servicios
indicados en las reglas de penetracién del PGE, conforme a la tabla de Proporcion
de Penetracion de Tecnologias en una unidad basica de bucle, de acuerdo con el
PGE.

1.7 Solicitudes masivas

Con la finalidad de hacer més eficiente el tratamiento administrativo y la prestacion de los
servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes masivas (a partir de 10), el cual
atendera cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacion) en la cantidad y
secuencia requerida por el CS.

Las solicitudes masivas se reflejaran en el SEG/SIPO permitiendo la carga de archivos
Excel conteniendo diversas solicitudes con la informacién requerida en los formatos de alta,
baja, cambio o cancelacion, con el fin de procesar cada registro de forma particular,
asignando un numero de folio a cada uno de ellos como si se hubiesen capturado de
manera individual.

Para lograr lo antes planteado, la EM pondra a disposicion del CS de forma descargable en
el SEG/SIPO el formato base del archivo en Excel para que éste sea llenado con la
informacién requerida en los formatos de alta, baja, cambio o cancelacion.

En el proceso de validacion de las solicitudes masivas se debe indicar para cada registro lo
siguiente:

e Sila solicitud es correcta, la EM cambiara el folio previamente asignado por el NIS
el cual seré por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionara la fecha de
habilitacion del servicio.

e Sies incorrecta, la EM devolvera al CS el archivo de Excel indicando el motivo de
rechazo para cada registro, para que sea corregida y reenviada nuevamente a
validacion. Los registros que se encuentren correctos se les asignara el NIS el cual
sera por usuario en caso de solicitudes masivas y se les proporcionara la fecha de
habilitacion del servicio.

1.8 Condiciones generales para la prestacion de los servicios
Generales:

1. Tanto la EM como los CS no serén responsables por cualquier incidencia o dafio que
se presente en la red publica de telecomunicaciones por Casos Fortuitos o Fuerza
Mayor, por ende, cada CS sera responsable del restablecimiento de sus servicios y de
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su red, por sus propios medios. La Parte responsable proporcionara pruebas
fehacientes que justifiquen las causas de la incidencia o dafio a la Parte afectada y al
Instituto. En caso de que se presente un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el periodo de
afectacién no sera considerado dentro de los parametros de calidad del servicio ni en
la medicién de tiempos de entrega.

Los tiempos de autorizacion de permisos por parte de la autoridad para la construccion
de una obra civil no seran considerados dentro de los tiempos de entrega de la EM,
siempre y cuando haya actuado con diligencia en la realizacion del tramite
correspondiente.

El encargado de realizar una obra civil, ya sea la EM o el CS, ser& responsable de la
tramitacion de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad competente. Para la
medicion del cumplimiento de los plazos de entrega no se consideraran los dias de
retraso atribuibles a los CS del servicio, ni los que deriven de una causa de fuerza
mayor o caso fortuito, ni aquellos no imputables a la EM o a los CS.

Es responsabilidad tanto de la EM como del CS tomar las medidas precautorias
necesarias en caso de fendbmenos climatolégicos, que pudieran afectar la prestacion
de los servicios de desagregacion.

La EM no sera responsable de la provisibn de los servicios finales que el CS
proporcione a sus usuarios a través de la red de acceso desplegada mediante los
servicios objeto del presente documento, con excepcion del mantenimiento del Bucle y
Sub-bucle Local, asi como de la calidad del servicio y seguridad del trafico hasta el
punto de entrega al CS.

La EMy los CS, segun sea el caso, seran responsables de aquellas fallas que llegaran
a ocasionar a los Usuarios Finales, con motivo de la incorrecta instalacion del equipo
sobre la red publica de telecomunicaciones y deberan cubrir los dafios y fallas a la
Parte afectada ocasionadas en la red publica de telecomunicaciones y en los equipos
a través de los cuales presten servicios a los Usuarios Finales, asociados
exclusivamente a la instalacion del equipo.

La EM no sera responsable cuando un CS solicite la baja de un servicio, y tal CS esté
cursando trafico en el momento de la baja.

En el momento que la EM considere necesario actualizar o modernizar los elementos
de red con que opera actualmente, se obliga a avisar en el SEG/SIPO a los CS con
seis meses de antelacion en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades. Para el
caso de actualizaciones de software de equipos terminales (modem / ONT) se avisara
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

al CS via SEG/SIPO con al menos 30 dias naturales de antelacion, lo cual no sera
necesario cuando se trate de mejoras para los CS y/o para los Usuarios Finales.

Cuando la EM reciba una notificacion de cierre de alguna Central Telefénica en la que
ofrezca facilidades propiedad de terceros, autorizada con cuando menos 36 meses
antes por parte del Instituto, notificara tanto a los CS con los que se tenga convenio
firmado como al Instituto via SEG de dicha situacion.

Cuando una linea se encuentre activa al momento de habilitar la prestacion de servicios
de desagregacion, las Partes coordinaran esfuerzos para evitar que presente
interrupcién como consecuencia de este proceso; para lo cual deberan evitar que el
periodo sin servicio exceda de treinta minutos en el noventa y cinco por ciento de los
casos, y ninguno superior a ciento veinte minutos, en lo que respecta a hechos
imputables a la EM.

En caso de que la EM no realice la instalacion o adecuacién de la acometida derivado
de razones asociadas al usuario, o al CS, dicha situaciéon no sera considerada dentro
de los plazos. Cuando sea atribuible a la EM sera su responsabilidad ofrecer pruebas
fehacientes que justifiguen las causas de que la instalacion de la acometida o la
adecuacion de la misma no fuera posible.

Los servicios proporcionados por terceros no forman parte de la OREDA, por lo que
deberan ser facturados y cobrados por la EM.

La informacion sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS sera utilizada
por la EM Unicamente en lo concerniente a la prestacién de servicios, ya que la EM
reconoce que dicha informacion proporciona datos sensibles sobre intereses y
estrategias de desarrollo comercial de cada uno de los CS. Por lo que no se hara del
conocimiento de las &reas comerciales de otros concesionarios.

La EM no sera responsable por la planeacion del dimensionamiento de los pCAIl que
contrate el CS.

Toda comunicacion respecto de la solicitud de servicios y de las incidencias entre la
EM vy el CS se hara a través del SEG/SIPO (salvo las excepciones de comunicacion
para el uso de otros medios mismas que estaran disponibles para todos los
concesionarios solicitantes). En caso de fallas u otro evento que imposibilite la
utilizacion de dichos sistemas, la EM lo hara del conocimiento del CS dentro de las
siguientes dos horas de que tenga conocimiento de tal evento y pondréa a disposicion
del CS un medio alterno de comunicacion.
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16. Para el caso de la atencion de fallas o intermitencias del SEG/SIPO, todas aquellas
gestiones que se realicen para darle continuidad a los servicios mediante cualquier
medio alterno al SEG/SIPO, deberdn ser registradas en este Ultimo cuando se
restablezca.

17. La prestacién de los servicios de desagregacion contenidos en la presente OREDA
debera ser proporcionada por la EM indistintamente del segmento (residencial,
comercial, empresarial o0 gubernamental) al que pertenezca el usuario del CS.

2. Inicio de la prestacion de los servicios

Todos los servicios de Desagregacion se prestan en la Zona de Cobertura a nivel nacional,
junto con sus servicios auxiliares asociados.

En los casos en que no exista capacidad para la prestacion de servicios de coubicacion, se
debe tener claramente identificada la problematica de espacio o de los recursos de red
especificos necesarios para prestar los servicios, asi como una solucién para prestar los
servicios de desagregacion cuando asi se le solicite.

El CS podra requerir adecuaciones a cualquier Central Telefénica para el servicio de
coubicacion, en cuyo caso la prestacién de los servicios deberd iniciar dentro de los seis
meses posteriores al requerimiento, si un segundo CS solicita adecuaciones a la misma
Central Telefénica, la EM indicara que ya esta siendo adecuada, el segundo CS podra
solicitar servicios en el momento en el que la EM indiqgue que han finalizado las
adecuaciones correspondientes. En caso de que después de tres meses de terminadas y
notificadas las adecuaciones requeridas, los CS no hayan solicitado servicios, deberan
restituir en partes iguales los gastos correspondientes, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

o La EM informara al Instituto y a los CS dentro de los 30 dias habiles
siguientes al término de los tres meses de terminadas las adecuaciones,
cuando no hubiera recibido solicitudes de servicios por parte de los CS que
le solicitaron la adecuacion, para lo cual presentara los elementos que
comprueben los gastos incurridos.

o El olos CS que hubieran solicitado las adecuaciones deberan resarcir los
gastos incurridos, en un periodo maximo de 15 dias habiles después de
haber recibido la notificacion.

Para que el CS solicite las adecuaciones a las Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes podra solicitar informacion sobre las mismas sin necesidad de que exista un
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Convenio firmado por las Partes, segin el procedimiento establecido en el apartado
“Informacion relacionada con los servicios”, referente a la informacion tipo “a” que contiene
los elementos necesarios para que los CS decidan solicitar adecuaciones, la informacion
no sera limitada a la ciudad o localidad donde se ubiquen ni a la disponibilidad de espacio

para coubicacion.

La prestacion de los servicios en Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes sera
por la cobertura de las mismas, sin considerarse delimitaciones geopoliticas.

Cuando una Central Telefénica o Instalacion Equivalente sea acondicionada a solicitud de
un CS, se notificara alos CS'y al Instituto mediante el SEG/SIPO. El listado sera actualizado
a mas tardar un dia habil después de que fueron notificados los CS y el Instituto.

2.1 Pruebas de Primera Aplicacién

Cualquier CS de manera individual o conjunta, previo al inicio de la prestacion de servicios,
puede solicitar que se realicen pruebas generales de la viabilidad de la implementacion y
procedimientos, es decir una prueba integral del servicio (First Office Application, FOA). Las
pruebas para los servicios de desagregacion estaran asociadas a la solicitud, contratacion,
instalacion, configuracién, gestion, protocolos, movimientos (altas, bajas y cambios) y
facturacion, o bien cualquier prueba que sea técnica y econémicamente factible. Los gastos
de las pruebas seran acordados entre las Partes; la duracién de la prueba sera de un
maximo de dos periodos de facturacion, excepto que se acuerde de manera distinta. Al
finalizar las pruebas se entregara una copia de los resultados tanto al CS como al Instituto,
ademas de que se haran disponibles en el SEG/SIPO.

Dependiendo del alcance de la prueba podria requerirse la participacion de la EM y de la
DM en conjunto con el CS, por lo que se debera coordinar entre todos los involucrados la
realizacion de las pruebas.

3. Informacioén relacionada con los servicios

La informacion con la que cuenta la EM se pone a disposicion de los CS a través de una
interfaz en el sitio de Internet en el que la EM publica su OREDA, o a través del SEG/SIPO,
la cual debe cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Separacion Funcional respecto a
su independencia. Todos los CS, contaran con los mismos sistemas y herramientas de
consulta e informacion.

Dicha informacion corresponde a aquella con la que cuenta la EM tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma precision en los datos que se usa en la
operacion de la EM, en el entendido de que la informacion es modificada derivado de la
operacion diaria y esta sujeta a la variabilidad propia del levantamiento de informacion. En
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el SEG/SIPO, los concesionarios tendran acceso a la misma informacion con el mismo
grado de variabilidad.

La informacion que se pone a disposicién de los CS para la elaboracién de sus planes
bésicos de negocio que les permita determinar su interés en los servicios de desagregacion,
se clasifica en 3 tipos:

- Informacién tipo “a”: informacién basica que sera accesible a partir de la
publicacion de la OREDA mediante la consulta y descarga de bases de datos
conformada por archivos actualizados antes de firmar el Convenio de
Desagregacion.

- Informacioén tipo “b”: Informacién detallada accesible a partir de la publicacion de
la OREDA y después de firmar el Convenio de Desagregacion asociada a la
direccion de un domicilio en especifico.

- Informacion tipo “c”: Informacion detallada accesible a partir de la firma del
Convenio de Desagregacion, del Catalogo de Domicilios de la EM respecto de los
domicilios asociados a la infraestructura de la EM.

“ ” “ H

La informacion tipo “a”, tipo “b” y tipo “c” se pone a disposicion de los CS a través de la
interfaz que se ha habllltado en la pagina de Internet donde se publica la OREDA, para lo
cual se asignaran usuarios y contrasefias a solicitud de los concesionarios. Los CS también
pueden acceder a la informacién a través del SEG/SIPO. Tanto en el SEG/SIPO como en
las bases de datos aqui clasificadas como de tipo “a”, “b” y “c” los CS tienen acceso en los
mismos términos y condiciones a la informacion a la que la EM tiene acceso sobre la
infraestructura necesaria para brindar los servicios de desagregacion, con las mismas
herramientas, sistemas, procedimientos, etc.

En virtud de que la informacion tipo “a” que se pone a disposicion de los CS tiene caracter
confidencial y no ha habido una firma de convenio, se tendra que firmar un acuerdo de
confidencialidad con cada CS que lo requiera, quedando estipulado que estara prohibida la
reproduccion parcial o total de la informacion, asi como su publicacién a través de cualquier
medio. Para el caso de la informacién tipo “b” y tipo “c”, los CS tendran que firmar
previamente el Convenio de Desagregacion, teniendo bajo este el caracter de informacién
confidencial. La informacién tipo “a” se actualizara mensualmente, la informacion tipo “b” se
actualizara semanalmente, y la tipo “c” quincenalmente.

“ n

La informacion tipo “a” y tipo “b” puede consultarse y descargarse a nivel Entidad Federativa
a través de la interfaz que la EM pone a disposicion de los concesionarios y del Instituto a
través de su pagina. La informacion tipo “c” podra consultarse y descargarse por regiones
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geograficas. Aunado a esto, los CS contaran con la opcién de obtener mediante una sola
descarga todas las bases de datos presentadas en esta seccién mediante el SEG/SIPO.

A efectos de que los CS puedan cumplir con los requisitos y contar con toda la informacion
necesaria para el acceso y uso de la OREDA, la EM pondr& a disposicién en su pagina o
sitio de Internet lo siguiente:

e Convenio de Desagregacion.

e Acuerdo de confidencialidad para el acceso a todos los tipos de informacion.

¢ Formato de solicitud para asignar usuario y contrasefia para realizar la consulta de
la informacion en la interface en la pagina o sitio de Internet de la EM y para el
acceso al SEG/SIPO.

o Formatos para solicitar la conectividad SEG/SIPO via VPN.

El Instituto podra solicitar la agregacion de nuevas bases de datos, asi como modificar los
rubros especificados en cada una, total o parcialmente, si en el transcurso del tiempo el
Instituto considera que no resulta eficiente su utilizacién y se comprueba que la disposicion
de la misma resulta insuficiente para que los CS generen su modelo de negocio 0 genera
desventajas competitivas para los CS.

3.1 Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para consultar informacién en
la interfaz en la pagina en que se publique la OREDA y del SEG/SIPO

. ElI CS solictarA a la EM via correo electronico a la direccion
OREDA@rednacional.com 0 a la OREDA@rednoroeste.com, que se le asigne un
usuario y contrasefia para la consulta de la informacion por la pagina o sitio de
internet de la EM o para acceso al SEG/SIPO.

Il. Para el acceso a través de la pagina o sitio de Internet de la EM y/o del SEG/SIPO
para la consulta de la informacién tipo "a", la solicitud debe acompafiarse del formato
de solicitud de usuario y contrasefia, Acuerdo de confidencialidad firmado por el
representante legal del CS, copia del Titulo de Concesion (o Concesion Unica) o de
la Autorizacion para comercializar servicios de telecomunicaciones.

[ll.  Para el acceso a la informacion tipo “b” y tipo “c”, ademas de los requisitos del punto
anterior se debera tener firmado el Convenio de Desagregacion. EI CS debera
enviar una confirmacién de la firma del Convenio de Desagregacion a la misma
direccion de correo electrénico. La EM activara los usuarios y contrasefias del CS
para todos los tipos de informacion.

IV. Para el acceso a la informacion tipo “b” y tipo “c”, ademas de los requisitos del punto
anterior se debera tener firmado el Convenio de Desagregacion. EI CS debera
enviar una confirmacion de la firma del Convenio de Desagregacion a la misma
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direccién de correo electronico. La EM activara los usuarios y contrasefias del CS
para todos los tipos de informacion.

V.  Para ambos casos de acceso a la informacion tipo "a", o de acceso a la informacion
tipo "b"y "c", o todas en conjunto, la EM contestara via correo electrénico a la misma
direccion en la que se hizo la peticién, proporcionando usuario y contrasefia para el
acceso via la interfaz en la pagina de Internet de la EM o del SEG/SIPO, en un plazo
maximo de tres dias habiles posteriores a la fecha del correo enviado por el CS con
la informacion correspondiente.

3.2 Procedimiento de acceso al Sistema Electronico de Gestiéon/SIPO a través de la
Red Privada Virtual VPN

Para que los CS accedan al SEG/SIPO a través de la VPN se deben considerar los
siguientes puntos:

1. El proceso de solicitud de conectividad SEG/SIPO se realizara
simultdneamente con el proceso de la firma del Acuerdo de Confidencialidad,
el Convenio de Desagregacion y sus Anexos. EI CS debera obtener los
formatos correspondientes de la pagina o sitio de internet de la EM o
solicitarlos al correo electrénico atencioncs@rednacional.com.

2. El CS solicita al correo electronico atencioncs@rednacional.com la
conectividad SEG/SIPO via VPN (una para el SEG y otra para el SIPO).

La solicitud debe acompafiarse de los siguientes formatos para solicitar la
conectividad al SEG/SIPO:

a) Las condiciones para Interconexion por VPN-IPsec (LAN to LAN), el cual
debera de ser firmado por el CS.
b) La descripcion de la conexion VPN LAN to LAN, puertos ldgicos a

configurar en Firewalls, anchos de banda para configuracion en su
equipo y la IP Publica.

c) Checklist previo sobre las caracteristicas del equipo del CS y las
condiciones minimas necesarias para la conexion VPN LAN to LAN.
d) Formato que deberd llenar y firmar el CS para solicitar su Usuario

Administrador.

3. La EM revisa los formatos y en caso de existir alguna anomalia los regresa
al CS en un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la fecha de solicitud
indicando el error o la informacién faltante.

Pagina 33 de 201



| ® ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4. La EM envia en un plazo maximo de 10 dias habiles la “llave compartida”,
para que el CS realice las configuraciones necesarias para la conexién VPN.

5. LaEMYy el CS realizan las configuraciones de la VPN correspondientes en
sus equipos.

6. La EM coordina la fecha de pruebas de conexién con el CS.
7. Una vez concluidas las pruebas y el correcto acceso al SEG a través de la
VPN, el CSy la EM firmaran el documento de aceptacion y conformidad.

A continuacion, se muestra el formato para solicitud de usuario ABC correspondiente, a
través del cual el CS solicitara a la EM usuario y contrasefia para el alta del usuario
administrador para su acceso al SEG/SIPO.
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RED ULTIMA MILLA
COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
Subgerencia de Administracion de Accesos a Sistemas Secundarios
SEG/SIPO
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC)

Al Bajal 1 cambiol ] Fecha]

AL OMITIR INFORMACION O NO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA.

DATOS DEL ADMINISTRADOR

TITULAR:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrénico
Firma del Titular
REPRESENTANTE LEGAL:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrénico

Firma Representante Legal

AUTORIZACION RED ULTIMA MILLA

COORD. DE ATN. A OPERADORES RED ULTIMA MILLA:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Puesto Nim. de firma autorizada

Firma Autorizacién RED UTLIMA MILLA
"La cuenta de acceso y contrasefia es Unica, personal e intransferible. El usuario se hace responsable en todo momento de ella,

para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistema."
"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar el original de este formato e informar a su ejecutivo de cuenta de Red

Ultima Milla, la baja o cambio de funciones del solicitante."

OBSERVACIONES

Esta informacién tiene caréacter confidencial por lo que no deberéa ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacién previay por escrito
de “RED ULTIMA MILLA”. En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, “Red Ultima Milla” tendra derecho de ejercer las
acciones, reclamaciones, quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el
resarcimiento de dafios y perjuicios.

Para los usuarios interesados en la conexion al SIPO, adicionalmente deberan enviar al
correo: atencioncs@rednacional.com la siguiente informacion:
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SOLICITUD DE USUARIO PARA ACCESO AL SIPO

cs Mombre de Concesionario

IP IP del equipo que interactuara con SIPO
Puerto Mimero de puerto del equipo de CS
ConectionFactory Mombre del Aplicativo que recibe JMS
Queue/JMS Nombre de la QUEUE JMS

Canal Mombre del canal

Posteriormente la EM enviara al CS los datos de acceso a SIPO:

ID Concesionario Caodigo de CS con el cual interactuara con SIPO

Parametros de conexion Parametros con los cuales el aplicativo del CS se comunicara
con SIPO

Tabla de conexion SIPO Tabla de valores de los servicios que puede solicitar via las
API's

3.3. Descripcién de las bases de datos, documentos e informacion a la que se tiene
acceso

La informacién que se pone a disposicion de los CS a través de una interfaz en el sitio de
Internet en el que la EM publigue su OREDA, se define a continuacion. Existe informacion
que por su naturaleza se actualiza constantemente, por lo que, para esta informacién como
para aquellos casos donde no se cuente con la misma, se realizara una carga inicial que se
ird actualizando. Las bases de datos estan relacionadas entre si, a través de los siguientes
campos llave: Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente; y Caodigo
identificador de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente (CLLI). Todas las bases de
datos estaran disponibles en formato abierto y compatible que permita su descarga y
consulta mediante programas o sistemas gestores de bases de datos relacionales (SQL)
de uso comun ademas de los especificados para cada tipo de informacion, y la estructura
de la informacion presentada no debera impedir su procesamiento de manera agil.
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Informacioén tipo “a”:

La informacién de las bases de datos debe estar disponible para los CS en formato .cvs o
XlIsx, la fecha de actualizacion de estas bases se vera reflejada en la base consultada en
la interfaz.

BASE 1: Central Telefénica o Instalacion Equivalente

e Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

¢ Siglas de la Central Telefdnica o Instalacién Equivalente.

e Cadigo identificador de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente (CLLI).
e Tipo de tecnologia en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

e Tipo de Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

e Categorizacion por zona econdmica en la que se encuentran ubicadas las Centrales
Telefonica (Tipo de zona de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente: alta,
media o baja).

o Estado de Acondicionamiento para Desagregacién Total y Compartida del Bucle
(acondicionadas, no acondicionadas y en proceso).

e Tipo de punto de acceso para desagregacion (Local, Regional, Nacional).

e Listado de cadigos identificadores de Caja de Distribuciéon asociadas a Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.

e Localizacion exacta: coordenadas geogréficas (latitud y longitud) y direccién
completa (Poblacién, Municipio, Estado, calle, no. exterior, referencia (entre que
calles).

e Numero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o Instalacién
Equivalente (Red Principal).

¢ Numero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Principal).

e Numero de pares de cobre libres en cada Central Telefonica o Instalacion
Equivalente (Red Principal).
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Numero de pares de cobre instalados en cada Central Telefénica o Instalacién
Equivalente (Red Secundaria).

Numero de pares de cobre No Disponibles en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria).

NUimero de Pares de cobre Libres en cada Central Telefonica o Instalacion
Equivalente (Red Secundaria).

Cobertura de fibra 6ptica en nimero de casas pasadas en cada Central Telefonica
o Instalacion Equivalente.

Numero de usuarios atendidos con fibra éptica en cada Central Telefénica o
Instalacion Equivalente.

Siglas del Nodo de Concentracion de FTTH.

Espacio disponible para coubicacién (por modalidad) en espacios de la EM.

BASE 2: Cajas de Distribucion (CD)

Nombre de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Cddigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).
Cadigo identificador de Caja de Distribucion (Distrito).

Cuenta con Anexo de Caja para Desagregacion (Si, No, En proceso).

Cadigo identificador de Anexo de Caja de Distribucion.

Ubicacion de Cajas de Distribucién (latitud, longitud, Estado, Municipio, Localidad,
Colonia, Calle)

Numero de pares Instalados en cada CD.
Numero de pares No Disponibles en cada CD.

Numero de pares disponibles en cada unidad béasica (esta informacion sera
proporcionada cuando la EM actualice la informacion de acuerdo con sus propias
operaciones).
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Indicar si las Cajas de Distribucion estan asociadas a una TBA, mini DSLAM o
eqguipo de acceso.

Cddigo identificador de TBA, mini DSLAM o equipo de acceso asociado a la Caja
de Distribucion.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas y las calles, asi
como las colonias, atendidas por cada Caja de Distribucion en un formato
compatible con los sistemas de informacion geografica.

BASE 3: Area atendida por cobre

Nombre de la Central Telef6nica o Instalacién Equivalente.
Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
Cadigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacion geogréfica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en un formato
compatible con los sistemas de informacion geografica.

Colonias atendidas por cada Central Telefénica o Instalacion Equivalente asociadas
a despliegue de cobre.

BASE 4: Area atendida por fibra éptica

Poligono vectorial de la zona de cobertura en formato compatible con los sistemas
de informacion geogréfica.

Archivo de representacion vectorial de las vialidades asociadas en formato
compatible con los sistemas de informacion geografica.

BASE 5: Unidades bésicas

Nombre de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente.
Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
Cddigo identificador de la Central Telefonica o Instalacién Equivalente (CLLI).

Cadigo identificador de cada unidad basica.
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Tipo de unidad béasica (10 pares/50 pares).

Tipo de equipo de acceso asociado a la unidad bésica (relacionable con la

lista de especificaciones).

Tecnologia de acceso (ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras)
asociados a la unidad basica.

Lista con las especificaciones de los tipos de equipos de acceso en la red de cobre
(consultables en el SEG/SIPO).

BASE 6: Informacion para el SAIB

Nombre de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente donde estan dados de
alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

Cadigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).
Tipo de puntos de concentracion (local, regional, nacional, No NCAI).
Tecnologia disponible para el PCAL.

Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cada punto de
concentracién (Punto de Concentracion Local PCL, Punto de Concentracion
Regional PCR, Punto de Concentracion Nacional PCN).

Cadigo identificador del NCAI asociado.

BASE 6.1: Informaciéon para el SCyD/NUmero de Puertos por Capacidad, Instalados v Libres

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde estan dados de
alta los puntos de concentracion.

Siglas de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
Cadigo identificador de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).
Tipo de punto de concentracion (local, regional, nacional, No NCAI).

Cddigo Identificador del Equipo de Agregacion/Distribucion (Nombre Oficial del
Equipo).

Puertos Instalados 1 Gb.
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Puertos Instalados 10 Gb.
Puertos libres 1 Gb.
Puertos libres 10 Gb.

Poligono vectorial de la zona de cobertura del SCyD en formato compatible con
sistemas de informacién geografica.

BASE 6.2: Informacién para el SAIB/Puntos de Concentracion Nacional

Punto de Concentracién Nacional (PCN).
Siglas Punto de Concentracion Nacional (PCN).
Nombre de Punto de Concentracion Regional asociado al PCN.

Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).

BASE 6.3: Informacién para el SAIB/Puntos de Concentracién Regional

Punto de Concentracién Regional (PCR).

Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).

Nombre de Punto de Concentracion Local asociado al PCR.
Siglas Punto de Concentracion Local (PCL).

Cadigo identificador del NCAI, Region.

BASE 6.4: Informacioén para el SAIB/Puntos de Concentracién Local.

Punto de Concentracién Local (PCL).

Siglas Punto de Concentracion Regional (PCR).
Nombre de la Central Asociada al PCL.

Siglas Punto de Concentracién Local (PCL).

Cadigo identificador del NCAI, Region.
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Informacioén tipo “b”:

Esta informacién debe ser accesible al CS en forma de consulta por direccién para
busquedas por calle y nUmero. Esta informacion deberé ser proporcionada indistintamente
del segmento, residencial o comercial, al que pertenezca el usuario del bucle local
independientemente de su tecnologia, o la arquitectura de su red (como punto a punto, o
punto a multipunto (GPON), en el caso de la fibra 6ptica).

Informacidn relacionada a una direcciéon. ElI CS proporcionara en la interfaz la entidad
federativa, municipio, localidad, cédigo postal, colonia, calle y nUmero para poder consultar
la informacién correspondiente. Para ello la EM proporcionard la misma secuencia y
mecanismo de blsqueda que emplea para la gestién de sus propias operaciones.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta la EM para brindar servicios de
telecomunicaciones en la direccidon consultada sea cobre, se accedera a la siguiente
informacion:
e Cddigo identificador de la terminal principal que puede atender la ubicacién
ingresada

Porcentaje de uso critico de la terminal;

Porcentaje de uso actual de la terminal;

Pares ocupados de la terminal;

Pares libres de la terminal;

Distancia en metros de la terminal a la Central Telefénica;

Facilidades de linea telefonica;

Facilidades de dispositivos;

Facilidades de red:;

Facilidades de internet (velocidad maxima soportada segun la calificacion
del Bucle Local);

o Facilidades de red secundaria (en caso de existir facilidades, deberan
mostrarse para la red secundaria todos los campos establecidos para la red
principal en la interfaz);

0O 0O O 0 OO0 0O O O

e Codigo Identificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que
pueden atender a la terminal,

e Cadigo Identificador del Distrito que atiende la terminal;

e Cadigo identificador del equipo de acceso DSLAM que atiende el distrito relacionado
con la terminal;
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e Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso DSLAM,;

e Cadigo Identificador del Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI) asociado al
equipo de acceso DSLAM,;

e Cddigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito correspondiente; y
e Cadigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito correspondiente.

En caso de que la infraestructura con la que cuenta la EM para brindar servicios de
telecomunicaciones al domicilio consultado ademas de cobre cuente con fibra éptica —o
cuando sélo se cuente con infraestructura de fibra para la direccidon correspondiente- se
incluirdq, ademas del listado anterior, la siguiente informacion:

e Cadigo identificador de la terminal ptica que puede atender la ubicacién ingresada

o Bucles disponibles en la terminal éptica;
= Indicar si los Bucles Locales estan disponibles punto a punto o punto
a multipunto.
o Facilidades de dispositivos;
o Facilidades de red;
o Facilidades de internet (velocidad maxima soportada);

e Cddigo ldentificador de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que
pueden atender a la terminal Gptica;

e Cadigo Identificador del distrito éptico que atiende la terminal éptica;

e Cddigo identificador del equipo de acceso OLT que atiende el distrito 6ptico
relacionado con la terminal 6ptica;

e Marca/fabricante, modelo del equipo de acceso OLT;

e Cadigo Identificador del Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI) asociado al
equipo de acceso OLT,;

e Codigo Identificador de NCAI Regionales que atienden el distrito Optico
correspondiente; y

e Codigo Identificador de NCAI Nacionales que atienden el distrito Optico
correspondiente.
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La informacién de las bases de datos debe estar disponible para los CS en formato .txt, 0
cualquier formato abierto y compatible que permita su descarga y consulta mediante
programas o sistemas gestores de bases de datos relacionales (SQL) de uso comun para
que la informacion sea funcional en su presentacion, la fecha de actualizacion de estas
bases se vera reflejada en la pagina principal de la base consultada en la interfaz. La
informacion contiene todo el Catalogo de domicilios de la EM, dividido en regiones
geograficas. Las regiones geogréficas deberan estar disponibles para su consulta por
Estado o Entidad Federativa, por Municipio y por Alcaldia en el caso de la Ciudad de
México.

La informacion tipo “c”, contendré lo siguiente:

ID Estado
Estado

ID Ciudad
Ciudad

ID Municipio
Municipio

ID Delegacion
Delegacion

ID Colonia
Colonia

Calle

ID Subtitulo
Subtitulo

ID Orientacion
Orientacion
NuUmero
Subdescripcion
Entre Calle 1
Entre Calle 2
Lote
Manzana

ID Calificador
Calificador
Subnumero
ID Edificio
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Edificio

Departamento

Terminal Preferente

Distrito

Cddigo Postal

Cddigo del Estado

Region

ID de Domicilio RNUM/ID de domicilio RUMN

Sin perjuicio de la existencia de las bases de datos tipo “a”, tipo “b” y tipo “c”, en el
SEG/SIPO, los CS tendran acceso a la misma informacion de infraestructura a la que tiene
acceso la EM bajo los mismos términos y condiciones que aplica en su operacion,
informacién que podré incluir ademas de la contenida en las bases antes mencionadas,
cualquier otra que estime sea relevante para la correcta prestacion de los servicios,
incluyendo al menos, ademas de los catalogos de infraestructura, acceso a la verificacion
de factibilidad para brindar servicios a una direccion especifica.

3.4

Procedimiento de acceso alainformacion contenida en el sitio de Internet

Para el acceso a la informacion a través de la interfaz en la pagina de Internet de la EM, el
CS deberé contar con el usuario y contrasefia descritos en el punto 3.1.

Los pasos para ingresar al Sitio y realizar consultas seran los siguientes:

1.

2.

3.5

Entrar al sitio http://www.rednacional.com/ o https://rednoroeste.com/

Seleccionar el apartado “Ofertas de Referencia”.

Seleccionar la seccién “Consulta de Informacién de Desagregacion”.

Ingresar las credenciales (Usuario y Contrasefia) que le fueron otorgadas por la EM.
El CS debera seleccionar el tipo de informacion en la cual esta interesado.

En la pagina de internet se desplegard la informacion solicitada.

Procedimiento de acceso alainformacién contenida en el SEG/SIPO

La informacidén consultada a través del SEG/SIPO debe ser la misma que la establecida en
la interfaz, y para acceder a la misma el procedimiento sera el siguiente:

1) EI CS debera ingresar al SEG/SIPO con su usuario y contrasefa asignados por
parte de la EM.
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2) Para consultar informacion, se despliega una barra con diferentes opciones
(iconos), y el CS debera seleccionar el médulo Documentacion, y elegir la opcion
Bases de Datos (BD Oreda).

a. Se desplegaran las distintas categorias de informacién disponibles
b. EI CS seleccionara la categoria de interés
3) El Sistema proporcionara la informacion solicitada por el CS.

3.6 Procedimiento de acceso alainformacién de forma presencial

Este procedimiento aplicard en caso de que el acceso via Internet no esté operando
adecuadamente, o cuando el CS lo requiera; para acceder al mismo se debera llevar a cabo
el siguiente procedimiento:

1. El responsable del CS debera acudir a las instalaciones de la EM ubicadas en Rio
de la Plata 48 2do piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacién Territorial Cuauhtémaoc,
CP. 06500, CDMX, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de
lunes a viernes, e identificarse adecuadamente, mostrando una identificacion oficial,
la credencial vigente de su empresa, y una carta firmada por el representante legal
del CS, en la cual se le autorice para solicitar y recibir acceso a consulta de
informacién presencial, la cual se acompafiara del acta notarial en el que conste la
personalidad del representante legal del CS.

2. Unavez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, éste debera
llenar el formato de solicitud de informacién y entregarlo al personal de la EM para
efectuar la validacion. La solicitud de informacién podra contemplar la totalidad de
la informacion de las bases de datos establecidas en esta seccion de la OREDA.

3. Cubierto el punto anterior, en un dia habil la EM de acuerdo con la solicitud del CS,
entregard la informacion solicitada mediante discos compactos o unidades de
almacenamiento digital.

3.7 Procedimiento de acceso alainformacién através del medio alterno

El medio alterno para que los CS accedan a la informacién sefialada en los puntos
anteriores en caso de que el SEG/SIPO no se encuentre disponible, es el siguiente:

1) El Responsable del CS debera acudir a las instalaciones de la EM ubicadas en Rio
de la Plata 48 2do piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
CP. 06500, CDMX, en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 horas de
lunes a viernes, e identificarse adecuadamente, mostrando una identificacion oficial,
la credencial vigente de su empresa, y una carta firmada por el representante legal
del CS, en la cual se le autorice para solicitar y recibir acceso a consulta de
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informacién presencial, la cual se acompafiara del acta notarial en el que conste la
personalidad del representante legal del CS.

2) Una vez acreditada la identidad y autorizacion del Responsable del CS, la EM
facilitar4 un equipo de cémputo para que el CS realice la consulta de informacion.

3) El acceso a la informacion se realizara con el mismo usuario y contrasefia que el
CS utiliza en la interfaz de consulta a través de la pagina de internet de la EM.

4. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

4.1 Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local es aquel mediante el cual la EM pone a
disposicion del CS capacidad de transmision entre el Usuario Final y un Punto de
Interconexién con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida de la EM. El SAIB sera ofrecido por la EM de
manera que permita al CS disponer del trafico de datos originado por el usuario, ya sea por
medio de cobre o fibra éptica, desde el Punto de Conexién Terminal en el sitio del Usuario
Final, transportando el trafico hasta una Central Telefonica o Instalacién Equivalente donde
radican los equipos de acceso realizando la conexién al DFO de la EM.

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

El primer conjunto de funcionalidades se realiza a través de la EM y se relaciona con la
conexion del usuario y la componen el transporte de los datos originados por el equipo
terminal del usuario sea este un modem xDSL o un ONT entregados en el PCT, y
transportados mediante un bucle de cobre o de fibra 6ptica hasta la Central Telefénica o
Instalacién Equivalente donde radican los equipos de acceso DSLAM o mddulos OLT, asi
como las funciones de interaccidon entre ambos equipos necesarias para establecer y
garantizar dicha transmisién con una calidad definida correspondiente al perfil del servicio
y a las caracteristicas y naturaleza del bucle.

Estas funcionalidades incluyen la recepcion y posterior entrega en el puerto Ethernet del
equipo de acceso (XDSL/OLT) de las sefiales enviadas por el médem del usuario de
acuerdo con la interfaz de Capa 2 (segun el tipo de acceso xDSL 0 GPON).

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la agregacion en sentido
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del trafico de datos
provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes
equipos de acceso de la EM para su organizacion en VLAN y su posterior transporte y

Pagina 47 de 201



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

entrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un pCAlI, ubicado en un NCAI elegido por el CSy
al que accede a través del correspondiente distribuidor de fibra 6ptica, denominado SCyD.

En la siguiente imagen se muestran las funcionalidades gue integran el SAIB que permiten
la entrega del trafico de datos del usuario al CS.
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Funcionalidades del SAIB

El SCyD recibe una sefial Ethernet que integra los flujos de datos agregados de cada uno
de los usuarios identificados por la misma VLAN correspondientes a cada uno de los
equipos de acceso y los agrega a los que provienen del resto de los equipos de acceso de
la Central Telefonica o Instalacién Equivalente o de otras Centrales Telefonicas de la misma
area de agregacion local para entregarlos a un puerto de un NCAI local o en su caso
transportarlos y agregarlos en un NCAI regional o nacional segun el nivel de agregacion
que corresponda al pCAl solicitado por el CS.

La EM pone a disposicion del CS el SCyD por lo cual el CS debera observar los criterios
establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo con la zona de cobertura y nivel
de agregacion correspondiente. También el CS podra utilizar enlaces propios o arrendados
para la conduccién del trafico proveniente de los diferentes puntos de concentracion, a otro
punto de interés del CS.
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Las politicas comerciales bajo las cuales se prestara a los CS este servicio estaran sujetas
a los SLA, perfiles y anchos de banda en términos no discriminatorios.

A través de las consultas de informacion el CS contara con los mismos elementos con los
gue cuentan todos los CS para determinar los posibles perfiles de velocidad que podria
solicitar para sus clientes, incluyendo las caracteristicas técnicas de los equipos de acceso
(DSLAM-OLT) y las condiciones de los bucles.

El CS podra proveer el servicio de datos al Usuario Final, mientras que la telefonia
tradicional podra proporcionarse a través de la banda baja por parte de otro Concesionario
en la modalidad de SDCBL y SDCSBL.

Dadas las limitantes técnicas y tecnolégicas de la red de la EM, cuando el SAIB sea provisto
sobre accesos de FTTH o TBA (también conocidas como FTTC), no podra proveerse el
servicio de linea telefénica tradicional (Conmutacion por establecimientos de Circuitos y
Multiplexacion por Division de Tiempo).

Los perfiles de los servicios de datos que podra proporcionar el CS dependeran del medio
de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario, asi como de las condiciones de la red.
Es decir, la calificacion de bucle en XxDSL vy los criterios técnicos seran los mismos para
todos los CS. Para GPON la calificacion del bucle no es necesaria puesto que la velocidad
configurada es asegurada por las caracteristicas técnicas de la fibra 6ptica.

El SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

e Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega local, regional o nacional en
puertos de Acceso Indirecto pCAl.

e Tres calidades de tréafico para un mismo servicio, basadas en la prioridad de
las tramas marcadas con P-bit=5, P-bit=2, P-bit=1 y P-bit=0, es decir, VoIP,
Datos criticos, Datos generales y BE (best effort) respectivamente, en las
siguientes modalidades*:

a. P-bit=0
b. P-bits=0,5
c. P-bit=1

d. P-bits=1,2y5
e El equipo que instale el CS para los SAIB tipo c y d debera indicar la VLAN
gue pretende utilizar para ofrecer el servicio. La EM asignara una VLAN de
manera que el CS pueda configurarla marcando el trafico con los P-bits CoS
1 paraeltipocy CoS 5, 2y 1 para el SAIB tipo d.

4 P-bit refiere a la etiqueta que utiliza el estandar IEEE 802.1Q para distinguir las prioridades de las tramas.
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¢ Con la finalidad de que el CS pueda utilizar el equipo de su eleccion para
marcar el trafico con los P-bits CoS 1 para el tipo cy CoS 5, 2 y 1 para el
SAIB tipo d se debe considerar la configuracion de la ONT en modo bridge
de forma que la ONT no interfiera con los servicios que el CS ofrecera. En
caso de que el CS solicite ONT blanca, ésta se entregara con el instructivo
para que el CS pueda configurarla en modo bridge al momento en que
aprovisione su servicio final.

e El trafico soportado es Unicast®.

e Acceso de usuario con un ancho de banda definido en contratacién y de
conformidad con los perfiles de servicio especificados en el SEG/SIPO.

¢ Interfaces Ethernet entre equipo de usuario y equipo de acceso (XDSL/OLT)
asi como entre equipos de la EM y del CS en ambos lados del pCAl.

e Tréafico ascendente (usuario-red) conformado por el equipo del cliente para
adecuarse a las caracteristicas del servicio y calidades contratadas y sobre
el que el equipo de acceso ejerce las funciones de control conforme con las
caracteristicas del servicio contratado.

e Trafico descendente (red-usuario) conformado por el equipo de borde de red
(equipo del CS).

e Medio de acceso a Usuarios Finales (cobre, fibra 6ptica e hibrido [TBA]).

Las tecnologias de acceso sobre las que se ofrecera el servicio son las siguientes:
e XDSL/POTS.
e FTTH con tecnologia xPON.
e Cualquier otra que la EM tenga instalada en su red y soporte el servicio.

El SAIB considerara el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi lo solicite.
Adicionalmente, si se trata de bucle de cobre el trafico de voz (POTS) podra cursar por la
infraestructura de EM u otro CS.

Para garantizar la continuidad del servicio el CS debera otorgar un nimero telefénico en el
que desee recibir el servicio al momento de la desagregacion efectiva. Una vez que se ha
habilitado el servicio de desagregacion (SAIB), el CS debera iniciar con el procedimiento
de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos regulados de dicho
servicio®.

El servicio de trafico Multicast se proporcionara cuando lo soporte la Red de la EM y ofrezca servicios que utilicen esta funcionalidad o
cuando el o los CS que lo requiera(n) asuma (n) la totalidad de los costos incurridos o asociados a las adecuaciones en la red para la
habilitacién del mismo, a partir de lo cual dicho servicio sera puesto a disposicion del resto de los Concesionarios.

Para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefénico se debera prever la obtencién del NIP con
antelacioén a la realizacion del puente, asi como que este no caduque, de acuerdo con las Reglas de Portabilidad vigentes.
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Opciones de comercializacién. Velocidades y calidades de trafico comercializables

Los tipos de servicio SAIB que podran ser contratados por los Concesionarios seran los
siguientes:

Tipo de servicio. Tecnologia de bucle. Calidad de servicio.

Servicio de datos | Bucle de cobre/ FO xPON-

asimétrico FTTH/ FO xPON-FTTN Calidad: BE

Servicio de datos con | Bucle de cobre/ FO xPON-

doble calidad asimétrica | ETTH/ FO xPON-ETTN Calidad doble: VoIP/BE

Servicio de datos con Bucle de cobre* Calidad triple: VolP/Datos
triple calidad asimétrica Criticos/ Datos Generales
Serviclo de  datos | £ GpON-FTTH Calidad: BE

Simeétrico

Servicio de datos con | oy pon prTH Calidad doble: VoIP/BE
doble calidad simétrica

Servicio de datos con | FO GPON-FTTH Calidad: Datos Generales
calidad simétrica

Servicio de datos con | FO GPON-FTTH Calidad triple: VolP/Datos
triple calidad simétrica Criticos/Datos Generales

Nota: En la totalidad de los SAIB, el trafico de VolP tiene asignado un maximo de 35% de la velocidad
de upstream (Subida) y de downstream (bajada).
* En este servicio el maximo ancho de banda sera de 3 Mbps.

Perfiles del servicio
Los perfiles de servicio ofrecidos para el SAIB seran los vigentes actualmente, asi como
los que la EM incorpore, incluidos aquellos a solicitud de los CS, seran puestos a

disposicion de todos los concesionarios en los mismos términos y condiciones.

Los perfiles de servicio disponibles se veran reflejados en el “Anexo A Tarifas” y deberan
estar publicados en su totalidad en el SEG/SIPO.

El CS podra solicitar el cambio de perfil que estara sujeto a su factibilidad técnica. No
obstante, para garantizar la definicion de los mismos, su control de calidad y la garantia de
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sus prestaciones dichos perfiles cumpliran con los siguientes criterios y condiciones de
prestacion.

La EM publicara los correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en el SEG/SIPO
una vez que haya aceptado la solicitud del CS, asi como enviar un aviso a los CS y al
Instituto.

Cuando pretenda dar de baja algun perfil la EM debera dar aviso al Instituto con cuando
menos 30 dias naturales de anticipacion y confirmar que ningln CS esta haciendo uso de
ese perfil. Una vez dado de baja el perfil, la EM dara aviso a los CS a través del SEG/SIPO
y en el portal de internet.

Las politicas comerciales que se prestaran a los CS en este servicio estaran sujetas a los
SLA especificados en esta seccién.

La velocidad de sincronia se establece entre el médem del Usuario Final y el puerto de
acceso del equipo en la Central Telefénica. Dependiendo de la condicion fisica del medio
de acceso la sefial puede sufrir atenuacion y como consecuencia puede existir una
disminucién en la velocidad, por ello se establecera un umbral de tolerancia entre la
velocidad de sincronizacion en subida y bajada y las nominales del 20%.

Para el SAIB sobre un bucle de fibra dptica, para todos los perfiles siempre y cuando se
encuentren dentro del rango del equipo de red de acceso (OLT), la velocidad no se vera
afectada.

Los CS podran solicitar a la EM la creacion de nuevos perfiles, de acuerdo con las politicas
que para tal efecto autorice el Instituto.

Cualquier perfil con caracteristicas diferentes a las especificadas actualmente (en términos
de velocidad de subida y bajada, calidad o nueva tecnologia) que fuera implementada por
la EM en sus servicios estara disponible para los CS. Para ello, la EM publicara los
correspondientes perfiles disponibles para el SAIB en su portal de internet y actualizaréa la
informacion en el SEG/SIPO, asi como enviar un aviso a los CS y al Instituto en cuanto
estén disponibles para su contratacion.

La especificacion de cualquier perfil disponible para SAIB sera la siguiente:
e Velocidad nominal de bajada.
e Velocidad nominal de subida.
e Tipo de servicio (Datos, tipo de calidad).
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¢ Calidad (BE, VolP, Datos Criticos, Datos generales).

4.2 Médem y ONT del Usuario Final para SAIB

La instalacion y configuracién de los equipos de Usuario Final (Médems y ONT), asi como
las actuaciones en el domicilio del cliente necesarias para la activacion del servicio seran
realizadas por el CS. Para ello el CS podra adquirir los médems con cualquier proveedor
ofreciendo la EM a requerimiento del CS el servicio de interoperabilidad de médems para
comprobar que los mismos operan correctamente en la red. Asimismo, el CS podra adquirir
los médems con la EM en las condiciones descritas mas adelante.

Para el caso de las ONT, el CS podra adquirir estos equipos compatibles con los equipos
de acceso de la red de la EM a cualquier proveedor. En este caso el CS debera presentar
a la EM la certificacion del fabricante de la compatibilidad de la ONT con el correspondiente
equipo de acceso de la EM. Los equipos de acceso (DSLAM, TBA u OLT) seran
identificados por la EM a través del SEG/SIPO, sefialando marca modelo y versiéon de
software. Asimismo, dichos datos seran visibles en el SEG para cada servicio una vez
instalados.

De no poderse realizar una instalacion atn y cuando el CS cuente con un equipo terminal
de terceros, que cuente con la certificacion del fabricante de la compatibilidad de la ONT
con el correspondiente equipo de acceso de la EM y que hayan hecho uso del servicio de
interoperabilidad, la EM sera responsable de proporcionar un equipo terminal que sea
compatible con las caracteristicas del equipo de acceso al que se encontrara asociado.

Para los Médems y ONT, el CS deberd atender lo establecido en el apartado
“Autoconfiguracion de credenciales de CS” adelante descrito.

Estandares y especificaciones

Ademas, la EM pondra a disposicién de los CS a través del SEG/SIPO toda la informacién
sobre sus equipos de acceso, asi como los estandares, especificaciones, fichas técnicas y
referencias que deben cumplir los equipos y cualquier otra informacion necesaria para que
los CS puedan solicitar los equipos de cliente (médems y ONT), de forma que sean
compatibles e interoperables con los DSLAM/OLT de la EM con proveedores de su eleccién
y asi efectuar las adquisiciones oportunas.

Cualquier equipo médem homologado por la EM, respecto a dichos estandares y
configurados con dichos pardmetros deberé poder conectarse e interoperar con la red de
la EM, por lo que las pruebas de interoperabilidad solo tendran caracter de opcionales en
caso de que lo solicite el CS. De igual forma EM publicara en el SEG/SIPO la lista de
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equipos (Médem/ONT) homologados y compatibles con las plataformas de su red de
acceso xDSL tanto de cobre como FTTH especificando sus marcas, modelos, versiones y
referencias de manuales de operacién, asi como proveedores. Adicionalmente, la lista de
equipos que la EM publicara en el SEG/SIPO contemplara los dispositivos (médem/ONT)
que han sido aprobados y rechazados mediante pruebas de interoperabilidad.

Esta informacién se mantendrd accesible y actualizada respecto a cualquier cambio de
configuracion, actualizaciones de software o cambio tecnoldgico introducido en la red.
Dichos cambios en su caso deberan garantizar que soportan los equipos instalados por los
Cs.

Médems y ONT suministrados por la EM

En caso de suministro por la EM de los equipos del Usuario Final, la EM pondra a
disposicion de los CS modems y ONT blancos (es decir, equipos sin ningun logotipo o
marca de algun CS), susceptibles de ser configurados de acuerdo con las indicaciones de
los CS en lo relativo a los pardmetros del servicio de datos y de capa 2 relativos a
parametros de cliente y de prioridad de servicio. Para ello la EM pondra a disposicion de
los CS un inventario de equipos terminales blancos que corresponda a 1.2 veces las ventas
de los equipos terminales blancos del ultimo afio, los cuales se proporcionaran a los CS
hasta agotar existencias, por lo cual para que los CS puedan garantizar la disponibilidad de
los equipos adicionales blancos que requieran, deberan proporcionar un prondstico
vinculante’ , el cual debera ser entregado con al menos cuatro meses de anticipacion, a fin
de que la EM cuente con el tiempo suficiente para la compra y gestion de los equipos
requeridos.

El formato para la entrega de prondésticos de equipo terminal es el siguiente:

7 Implica que, en caso de no realizar pronostico, la EM no estara obligada a proporcionar los equipos terminales blancos, y que en caso de

no cumplir con al menos el 90% de contrataciones de los servicios relacionados, el CS debera cubrir el costo de los equipos terminales no
utilizados.
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PRONOSTICO DE SOUCITUD MODEM/ONT BLANCO SAIB

FECHA DE SOLICITUD: DENTIFICADOR: _

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOUCITANTE

RAZON SOCIAL
DOMIQILIO FISCAL

RFC CUENTA FACTURACION:
TELEFOMNOS: EnAL:
PRONOSTICO DE SAIS

semesTre R0 2000 Ao C—]

CANTIOAD
TECNOLOGIAS: ADSL [) vost OJ ont
CANTIDAD | TECNOLOGIA CIUDAD ESTADO

COMENTARIOS ADICIOMNALES:

NOTA: LA INFORMACION SOUCITADA POR FL SUBSCRPTOAR ¥ EL CONCESIONARO SOUCITANTE,
UHNICAMENTE SERA UTILUZADA PARA LOS FINES QUE FUE SOLUCTADA

Los CS desde la solicitud de los Servicios podran solicitar que los médems y / ONT sean
entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente.

En el caso de ONT/modem para usuarios nuevos, es necesario que los mismos se
encuentren en el domicilio del cliente al momento de la instalacion del servicio. En los casos
en que no se requiera la presencia del técnico de la EM para la instalacion, el CS podra
contratar la entrega del equipo por el técnico (con el cargo respectivo), o en su caso el CS
podra enviar el equipo terminal por el medio que considere pertinente. Es requisito técnico
que las ONT correspondan al mismo comercializador (marca o proveedor) que las OLT,

Pagina 55 de 201



J ® ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

debido que las ONT no son interoperables entre distintos proveedores. Para lo cual se pone
a disposicion del CS un listado en el SEG que indica todos los ONT compatibles, asi como
los que han aprobado o han sido rechazados mediante pruebas de interoperabilidad.

La EM deberd informar al CS el modelo y numero de serie de cada médem u ONT que
entregue en el SEG/SIPO una vez instalado el servicio.

A solicitud del CS, en el caso de usuarios nuevos y ONT blancas, se podran suministrar
por parte de personal de la EM al momento de la instalacion del servicio o deberén estar
disponibles en el domicilio del usuario si son de adquisicion del CS a fin de validar la
conectividad, la configuracién en todo caso la hace el CS.

Para los Mdédems y ONT, el CS deberd atender lo establecido en el apartado
“Autoconfiguracion de credenciales de CS” adelante descrito.

En resumen, los escenarios para la entrega o instalacion del médem u ONT para el servicio
de SAIB son los siguientes:

Equipo Terminal

Equipo Blanco de EM (M6dem / ONT) 8

Médem Blanco El técnico de la EM entrega el Médem Blanco al Usuario Final.

ONT Blanco El técnico de la EM entrega el ONT al Usuario Final.

Equipo de Proveedor Alterno (M6dem / ONT)

Médem Proveedor Alterno CS entrega e instala el médem al Usuario Final.

ONT Proveedor Alterno Coordinacion de instalaciéon al Usuario Final:

Mantenimiento y aplicacion de garantias

Para el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT blancos, y derivado de que la
propiedad de los mismos sera del CS, la EM otorgara un periodo de garantia de un afio. En
caso de ser necesario el reemplazo del equipo, la entrega sera via técnico de la EM al

8  Siempre que para la habilitacion del servicio sea necesaria la asistencia del técnico de la EM al domicilio del cliente final.
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momento de la atencién de la falla, siempre y cuando se encuentre dentro del periodo de
garantia.

Compra de médems por lote

Asimismo, el CS o en su caso un grupo de éstos podra comprar los médems y las ONT
blancos a la EM, de conformidad con lo establecido en el Anexo A°. El CS debera considerar
que los médems y las ONT seran provistos en un plazo maximo de 14 (catorce semanas)
posterior a la solicitud de compra. EI CS debera indicar en la solicitud el punto de
distribucion donde recogera o recibira el lote de los equipos para que el CS defina su propia
logistica de mensajeria o entrega a sus usuarios. Para este tipo de entrega se acordara
con el CS el intercambio de médems correspondientes a la garantia.

En el momento que sea necesario actualizar o modernizar los elementos de red con que
opera actualmente la EM, se obliga a notificar al CS a través del SEG/SIPO con seis meses
de antelacién en el caso de nueva tecnologia o funcionalidades.

Por los mismos medios la EM notificard de actualizaciones de software de equipos
terminales (médems /ONT) que impacten en la provision del servicio con 30 dias naturales
de antelacién. En ambos casos este plazo contabilizara respecto de la fecha de inicio de la
comercializacién de los servicios o afectacién a las terminales por los cambios antes
mencionados.

Servicio de Interoperabilidad del médem

La EM implementara un servicio de interoperabilidad de caracter opcional, a fin de validar
la compatibilidad con los equipos de acceso DSLAM, TBA y OLT susceptibles de soportar
el servicio de desagregacion SAIB. A través de este servicio se realizaran pruebas en un
ambiente de laboratorio respecto al funcionamiento y conectividad DSL/FTTN-
GPON/FTTH-GPON y cualquier otro que la EM tenga en operacion, donde se verificara que
el médem/ONT bajo prueba sea interoperable con los equipos de la red de acceso y para
las tecnologias que tenga activas la EM.

Las pruebas que seran realizadas y los parametros que seran verificados durante la revision
de los equipos, seran suministradas a los CS por la EM y estardn basados en las
recomendaciones internacionales de UIT-T (serie G) que definen las tecnologias DSL y

®  En el caso de que un grupo de CS desee adquirir el lote minimo deberan designar un responsable encargado de concertar con la EM la

adquisicion del lote minimo, asi como el punto de distribucién donde recogera o recibira los médems y las ONT.
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seran al menos: el reporte de atenuacion (ATTN), margen sefial a ruido (SNRM), maxima
velocidad y tiempo de sincronia, con base a la distancia y el disefio de cada perfil de linea.

Las pruebas se realizaran a cada modelo de médem de cada marca que sea ingresado
para el servicio de interoperabilidad. Para evitar repetir las pruebas sobre el mismo equipo
la EM publicara en el SEG/SIPO todos los modelos de equipos comprobados y el resultado
de las pruebas realizadas.

Los modems que el CS ingrese para el procedimiento de interoperabilidad deberan cumplir
con las condiciones minimas establecidas en la presente seccibn y en el Anexo
“Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de los CS con la red de
acceso xDSL”. Los requerimientos, parametros e informacion necesaria para las pruebas
de interoperabilidad de los equipos ONT, la EM los publicara en el SEG/SIPO.

Procedimiento de interoperabilidad del médem

En caso de que el CS asi lo requiera aplicara el siguiente procedimiento:

1) El CS debera presentar solicitud por tipo o modelo de médem/ONT a través del
SEG/SIPO.

2) La solicitud del CS sera validada en un plazo méximo de un dia natural, se dara
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS. Si la solicitud no
cumple con la informacion correspondiente, sera devuelta al CS y se reiniciara el
procedimiento.

3) Al momento de la validacion de la solicitud, una vez aceptada, la EM en un plazo no
mayor a tres dias habiles notificara al CS la fechal® en la que podra ingresar el
modem/ONT a Laboratorio de la EM para iniciar las pruebas. Una vez que se haya
recibido el mo6dem/ONT, el Laboratorio llevarA a cabo las pruebas de
interoperabilidad, y en un plazo maximo de 20 dias habiles dara respuesta al CS.

La respuesta serd de acuerdo con lo siguiente:

a. Siel modem/ONT es interoperable, se notificara al CS y se integrara a la lista de
maddems interoperables.

b. Si el médem/ONT no pasa la prueba, se enviara respuesta!’ incluyendo
descripcion pormenorizada del incumplimiento. Con el objetivo de que el CS

10 El dia de entrega no excedera los diez dias habiles desde la validacion de la solicitud.
11 Este plazo de prevencion solo se permitira una vez.
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pueda realizar los ajustes necesarios al m6dem/ONT, podra reingresarlo por una
sola ocasion siempre que la misma no exceda el plazo de 20 dias habiles,
posterior a lo cual se considerara como una nueva solicitud de interoperabilidad.

Procedimiento de Conciliacion en caso de que el médem/ONT del CS presente fallas
sin haber utilizado el servicio de interoperabilidad

En caso de que el CS no presentara solicitud previa para el servicio de interoperabilidad de
los médems y éstos cumplan con las especificaciones y criterios definidos por la EM, pero
llegaran a presentar falla durante la operacion, se procedera considerando lo siguiente:

1) De conformidad con el Anexo C (Fallas), la EM proporcionard un médem/ONT a los
usuarios del CS afectados en un plazo méaximo de dos dias habiles, de manera temporal o
permanente a solicitud del CS, debiendo cubrir el CS el costo del equipo terminal
proporcionado.

2) A solicitud del CS, la EM realizara pruebas de interoperabilidad en el (los)
mb&dem/ONT en donde se detectd la falla.

3) En un plazo maximo de 20 dias habiles la EM notificar4 al CS los ajustes que debe
realizar al (a los) m6dem/ONT. Posterior a haber realizado los ajustes necesarios, el CS
debera reingresar el médem/ONT a fin de comprobar que opere dentro de parametros
aceptables; dicho reingreso sera por una Unica ocasion siempre que la misma no exceda
el plazo de 20 dias habiles a partir de la notificacion de los ajustes, posterior a lo cual se
considerara como una nueva solicitud de interoperabilidad.

4) En caso de que la EM sea responsable por la falla, se realizaran los ajustes
necesarios a fin de corregirla en un plazo maximo de 20 dias habiles a partir de los
resultados de la prueba de interoperabilidad. La EM comunicaré al CS los resultados dentro
de este mismo plazo debiéndose publicar en el SEG/SIPO las correcciones realizadas para
conocimiento de todas las partes involucradas. Esta informacion debe comprender la
descripcion detallada de las pruebas de interoperabilidad, los parametros que se utilizaron,
los valores requeridos para su aceptacion y las correcciones realizadas por la EM en su
red.

5) En caso de que la EM sea responsable por la falla como resultado de las pruebas de
interoperabilidad, no procedera el cobro al CS del equipo terminal proporcionado para
atender la falla inicial referida en el numeral “1” de este procedimiento.
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Autoconfiguraciéon de credenciales de CS

El CS tendra tres posibilidades para autoconfigurar sus credenciales de los médems u ONT
blancas que ya estan homologadas!? para interoperar con la red de la EM*3:

1) Carga previa de credenciales por parte del CS: es necesario que el CS que desee
esta alternativa, solicite directamente al proveedor de los médems/ONT la carga de
sus credenciales, asi como demdas configuraciones y direcciones de red que
considere necesarias, para que de forma automatica el Usuario Final pueda
descargar las configuraciones propias del CS, y que de ese modo se pueda autenticar
en su AAA sin necesidad de realizar una llamada telefonica al momento de la
instalacion. De ese modo se ofrecerd un mismo proceso universal para todos los
concesionarios (incluida la EM) en lo que a autoconfiguracion de sus credenciales se
refiere. Para lo cual sera necesario que el CS prevea la compra de sus propios
mabdems con los proveedores, asi como la administracion y gestion de los mismos.

De lo contrario, es decir de no entregar el CS sus configuraciones al proveedor de
mo6dems/ONT, el CS tendra la posibilidad de'“:

2) Carga previa de credenciales por parte de la EM: El CS tendra que entregar sus
credenciales, asi como demas configuraciones y direcciones de red que considere
necesarias, a la EM para que se realice la carga de las mismas a través del
proveedor de la EM, correspondientes a un lote de médems/ONT blancos, de forma
que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se puedan autenticar en el AAA del
CS sin necesidad de realizar una llamada telefonica.

3) Carga individual: Se tendran que seguir los procedimientos ya descritos en el punto
correspondiente del procedimiento de alta del servicio SAIB que implican la llamada
telefonica del CS al momento de la instalacion, para proporcionar el nimero de serie
del equipo y el nUmero de servicio que permitan la activacion y sincronia.

12 En caso de que el CS desee utilizar esta alternativa en médems/ONT que no se encuentren homologados, debera solicitar el servicio de
interoperabilidad.

13 Esimportante mencionar que en el caso de médems/ONT homologadas por la EM y que son adquiridos directamente por los CS hacia los
proveedores/fabricantes, es necesario que el CS entregue el nimero de serie de los m6dems/ONT para que éstos sean abanderados e
identificados en los sistemas de la EM, con el fin de que cuando existan nuevas versiones de software que contengan correcciones o
mejoras a las versiones actuales, sean informados los CS, que existe una nueva actualizacién y sea acordado un plan de actualizacion
con ellos; esta actualizacion de software se podré realizar via remota desde los sistemas de la EM hacia los modelos de médem/ONT del
CS correspondientes, siempre y cuando sus médems/ONT estén gestionados/alcanzables desde los sistemas de la EM.

4 En este caso de que el mddem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizara como una falla atribuible a la EM.
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Con la finalidad de permitir la autoconfiguracién y administracién remota por parte del CS,
los médems/ONT deberan seguir las siguientes referencias internacionales:

e TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP).
e TR-142 del Broadband forum: Framework for TR-069 enabled PON devices.

4.3 Procedimientos de contratacion, modificacién y baja del SAIB

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente en efectuar el
pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidio terminar el procedimiento (si la
solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipacion a la programacion de la
habilitacion, no aplicara cobro alguno).

Procedimiento de contratacion y entrega de SAIB (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del SAIB. Las fases
en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion y Andlisis de Factibilidad
Técnica de la solicitud a fin de que a través del SEG/SIPO sea verificado que el CS ingres6
los datos correctos y que la red de la EM cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcién
Envio, Validacion y El CS deberd presentar sus solicitudes a través del
Factibilidad Técnica de la | SEG/SIPO, realizando en linea la validacion y el andlisis
solicitud de Factibilidad Técnica del domicilio requerido (podra

capturarlas de forma individual o masiva), determinando
si existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar
los servicios solicitados, asi como seleccionado la
siguiente informacion:
El CS debera seleccionar:

v' La modalidad de SAIB a contratar.

v" M6dem/ONT provisto por la EM (blanco)

e Técnico*
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Etapa Descripcién

v Modem/ONT provisto por CS

* El modem/ONT debera estar en el domicilio del usuario
el dia de la instalacion, en los casos en que no se requiera
la presencia del técnico de la EM para la instalacion, el CS
podré contratar la entrega del equipo por el técnico (con
el cargo respectivo), o en su caso el CS podra enviar el
equipo terminal por el medio que considere pertinente.

Para el caso de SAIB no existe el escenario de
reutilizacion de médem/ONT, es decir, equipos existentes.

v' Seleccionar programacion de cita (fecha y hora)
para la atencién del servicio en el procedimiento
de citas para la instalacion del servicio

v Seleccionar quién proporcionara el cableado
interior en el domicilio del Usuario Final:
e EM
e CS
La EM confirmara al CS, marca, modelo y version
software de la OLT si procede. Por su parte el CS en caso
de instalacion de la ONT por la EM le comunicara los
parametros de configuracién que correspondan.
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica un Folio y la confirmacién de la fecha de
habilitacién del servicio de acuerdo a lo seleccionado por
el CS.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la base de datos, el SEG/SIPO permitira concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo se
registrara el domicilio en la base de datos en un plazo
méximo de 48 horas.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado de Recursos de red de esta
OREDA, a través del SEG/SIPO la EM notificara al CS la
justificacién y las evidencias correspondientes.

El CS podra solicitar el Trabajo Especial aplicando el
procedimiento correspondiente de esta OREDA.

Habilitacion y Habilitacion presencial de la EM y el CS en el domicilio del
aprovisionamiento del cliente en el plazo establecido para tal efecto en la seccién
Servicio de Plazos de este servicio en la presente OREDA.

Pagina 62 de 201



| ® ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Etapa Descripcién

v Acometida Existente (servicios activos) Se probaray
en caso de ser posible, se reutilizara.
v' Sin Acometida

o Si existen recursos de red que pudieran ser
utilizados, se probara la acometida y se
reemplazara en caso de ser necesario.

o EICS debera conectar el m6dem/ONT al PCT.
La EM se encargara de instalar la ONT.

o EI CS llamara al 800-4040735 opcion 1 en el
que proporcionara el niamero de serie del
maodem y el nimero de linea/suscriptor, para la
activacion y sincronia en la red de la EM. Para
el caso de la ONT suministrara los datos
requeridos de la ONT.

Si el técnico de la EM o de los CS no se presenta al
domicilio para la habilitacion, se dara lugar a una visita en
falso y se debera cubrir la penalizacion correspondiente.

En caso de que no se haya podido concretar la
instalacion, se indicara si se desea realizar la
reprogramacion de la habilitacién o cancelar el servicio.

Pruebas de Aceptacion La EM realizara las pruebas de entrega del servicio cuyos
del Servicio resultados seran almacenados en el SEG/SIPO, para que
el CS pueda consultarla.

La EM realizara el acompafamiento para realizar pruebas
conjuntas con el CS en la entrega del primer SAIB
contratado para cada nuevo puerto de SCyD.

La EM no podr& dar por liquidado el servicio si el cliente
no tiene el servicio, independientemente de si se instal6 o
no.

Los plazos maximos para la activacién del servicio por
parte de la EM estan sujetos a los establecidos en la
seccion de Parametros e indicadores de calidad para
SAIB.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion de los gastos
de habilitacion y de la renta correspondiente al perfil
habilitado de acuerdo con los precios establecidos en el
anexo de Tarifas correspondiente de esta OREDA.
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Nota:

La modalidad de SAIB a contratar se encuentra definida por las caracteristicas del nivel de agregacion (local,
regional o nacional) asi como por la calidad de tréfico a contratar (a. P-bit= 0, b. P-bits= 0, 5, c.P-bit=1 o d.
P-bits=1, 2y 5).

El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sélo de
rentas mensuales, por lo que no sera posible realizar cobros parciales de los servicios.

La configuracion del médem/ONT, cuando apligue, y la provision de los servicios de datos,
son responsabilidad del CS. A tal efecto y cuando la EM sea la encargada de la instalacion
de la ONT el CS le suministrara los parametros de configuraciéon que correspondan.

Asimismo, se debe considerar que el cambio de concesionario debera ser transparente para
el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio debera considerar como maximo
un plazo de 30 minutos por lo que respecta a hechos imputables a la EM, la informacién
respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y el tiempo de la misma
debera quedar respaldada en el SEG/SIPO. Sera responsabilidad del nuevo CS el cambio
de m6dem/ONT en los términos de la presente oferta.

Citas para lainstalacion de servicios SAIB:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender servicios
gue requieran la presencia de un técnico de la EM en el domicilio del Usuario Final.

Actividad Descripcién

Programacion de visita La EM proporcionara fecha y horario para la instalacién
una vez confirmada la Factibilidad Técnica.

A efectos de asegurar la instalacion se debera
establecer una comunicacién entre los controladores (o
“dispatchers”, como comunmente se les denomina
entre los operadores) de ambas partes (CS y la EM)
para orientar a los técnicos durante todo el proceso de
instalacion. Ver procedimiento de comunicaciéon entre
los dispatchers.

Confirmacién de visita El CS confirma fecha y horario proporcionados por la
EM en el SEG/SIPO o sugiere un nuevo horario y/o
fecha para la instalacion.

Reprogramacion de visita El CS contara con un plazo de 30 dias naturales para
agendar y reprogramar la instalacion a partir de la
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Actividad Descripcién

primera cita acordada para lo cual debera dar aviso a la
EM conforme a lo siguiente:

. Si el aviso se realiza con al menos 36 horas de
anticipacion se reagendara sin cargo al CS.
. Si el aviso se realiza el dia previo al de

instalacion se reagendara y se procedera con un cargo
del 50% de la Visita en falso.

. Si el aviso se realiza el mismo dia de la
instalacion o no se encuentra al cliente se reagendara
y procedera con el cargo por Visita en falso.

Si el servicio se instala el dia acordado, no se requerira
reagendacion, ni aplicara penalizacion por visita en
falso.

Visita en falso Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que la EM
se presente en el domicilio del Usuario Final y no sea
factible probar la acometida y habilitar el servicio por
razones asociadas al usuario o al CS, la EM desde el
sitio (fuera del domicilio) contactara al CS para informar
qgue el usuario no lo atendi6 o no se encontr6 en el
domicilio, la EM esperara al menos 45 minutos para
realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS tendra ese
tiempo para solucionar la situacién con su usuario. Si
durante este periodo no fue posible ejecutar la prueba
de la cometida y habilitacion del servicio, el CS debera:
v Pagar la penalizacion correspondiente sefialada
en el Anexo “B”.
Ademas, en un plazo maximo de 48 horas debera
indicar alguna de las siguientes acciones:
v Indicar si desea realizar la reprogramacion de la
prueba y habilitacion del servicio.
v' Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.
Atribuible a la EM. Si por causas atribuibles a la EM
no se presenta su técnico o no fue factible realizar la
prueba de la acometida y habilitacion del servicio, se
informara al CS a través del SEG/SIPO la justificacion
de los motivos descritos en el apartado 1 de esta
OREDA y la EM debera:
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Actividad Descripcién

v' Pagar la penalizacion correspondiente sefialada
en el Anexo “B”.

Ademds, deberd indicar alguna de las siguientes
acciones:

v Proponer en un plazo méaximo de 48 horas al CS
una nueva fecha para concluir la habilitacién del
servicio.

v Declarar la no factibilidad técnica del servicio.
Limite de Reprogramacion. Si no fue posible la
instalacion de la acometida y/o el servicio durante los
30 dias naturales a partir de la primera fecha
programada de instalacion por razones asociadas al
usuario, el CS debera:

v' Reingresar la solicitud en caso de que desee

programar nuevamente la instalacion.

v' Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

En caso de visita en falso se registraran en el
SEG/SIPO las causas y evidencias, asi como a quien
fue atribuible.

Nota: el registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios de atencién se hara a través del SEG/SIPO.

Procedimiento de comunicacién entre los dispatchers

Actividad Descripcion
Programacion de la visita. El CS debera ingresar en el SEG/SIPO la fecha y hora
de la instalacion solicitada.
Durante la visita. El técnico de la EM se presentara a la hora acordada

en el sitio de instalacion.
e Si el técnico de la EM se presenta a tiempo, el
técnico procede con la instalacion del servicio.
e Si a los 45 minutos posteriores de la hora
acordada el técnico de la EM no se presenta en
el sitio de instalacion, el CS se podra comunicar
a través de la linea indicada por la EM con los

Pagina 66 de 201



J ® ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Actividad Descripcién

dispatchers notificando que no se ha
presentado el técnico.

Comunicacioén entre | El area de atencion a CS de la EM, realizara las
dispatchers. gestiones necesarias para llevar a cabo la instalacion
del servicio el mismo dia.

Dentro de los siguientes 15 minutos, la EM realiza las
gestiones internas para la instalacién del servicio el
mismo dia.

La EM dara respuesta al CS a través del numero
telefonico indicado por el CS para coordinar la hora de
llegada del técnico de la EM.

Aceptacion de la | Si el CS acepta la nueva hora de instalacion, el
reprogramacion de hora de | técnico de la EM se presentard a la nueva hora
instalacion. acordada y procedera con la instalacion del servicio.

Posteriormente debe notificar via SEG como
Instalacion exitosa.

Si el CS no acepta la hora propuesta por la EM se
reagendara la instalacion bajo comun acuerdo del CS y
la EM y se notificara la nueva fecha y hora en el médulo
de reagendaciones del SEG/SIPO y se retoma el
proceso de instalacion.

En caso de visita en falso se registrara en el SEG/SIPO
las causas y evidencias, asi como a quien fue atribuible.
Unavezinstalado el servicio. | La EM notifica via SEG/SIPO la instalacion exitosa.

Procedimiento de modificacidon de perfil y/o cambio de calidad de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la modificacion de los perfiles y/o de calidad
del SAIB a peticién del CS; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio,
validacién y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud a fin de que a través del
SEG/SIPO el CS pueda verificar que el perfil y/o calidad solicitado es compatible con la
modificacion del bucle requerido; y (ii) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio con la
modificacion solicitada, que detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.
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Etapa Descripcién
Envio, Validacion y El CS deberd presentar sus solicitudes a través del
Factibilidad Técnica de la SEG/SIPO, realizando en linea la validacion y el andlisis
solicitud de Factibilidad Técnica de la maodificacion (podra

capturarlas de forma individual o masiva), determinando
si existen los recursos técnicos y facilidades para
ejecutar los cambios solicitados, especificando el NIS de
Referencia del servicio a modificar:

v' Seleccionar nuevo perfil de datos y/o calidad.
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automética el NIS.

Habilitacion y La EM llevard a cabo las actividades necesarias para
aprovisionamiento del modificar el servicio en el plazo establecido para tal
Servicio efecto en la seccion de Plazos de este servicio en la

presente OREDA.
En caso de requerirse el cambio de acometida
por cambio de tecnologia para poder alcanzar la
velocidad solicitada por el CS, se habilitara el
servicio en el plazo establecido en la seccion de
Plazos de este servicio en la presente OREDA.

Pruebas de Aceptacion del Una vez ejecutado el cambio, se llevardn a cabo las
Servicio pruebas correspondientes para validar que el servicio ha
sido habilitado de conformidad con lo requerido por el
CS, asi como en caso de que se haya requerido cambio
de tecnologia.

En caso de cambios administrativos, el CS podra
reportar en cualquier momento si se presenta una
incidencia relacionada con la modificacion solicitada.
Los resultados de las pruebas realizadas se registraran
en el SEG para su consulta por el CS.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al
servicio:
v' Se incluiran los gastos del cambio y la renta
mensual correspondiente.
v El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes
0 aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.
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Procedimiento de baja de SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de SAIB; las fases en
gue se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud para que el CS
manifieste su intencion de dar de baja servicios, verificando a través del SEG/SIPO que la
solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Baja del(los) servicio(s) y de la facturacion
correspondiente.

Etapa Descripcién

Envio y Validacién de la | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del
solicitud SEG/SIPO (podra capturarlas de forma individual o
masiva), validando en linea el NIS de Referencia del
servicio en operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG/SIPO, se asignara de forma automatica el NIS de
seguimiento.

Ejecucién de baja Una vez asignado el NIS la EM procedera a dar de baja
el servicio en el plazo establecido para tal efecto en la
seccion de Plazos de este servicio en la presente
OREDA, asi como la facturacién asociada a partir de la
solicitud.

Procedimiento de cancelacién de solicitud de habilitacibn en proceso de
implementacién SAIB

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacion o un cambio de domicilio y decide cancelarlo antes de que se
hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencion de cancelar el servicio previamente
solicitado, y la validacion a través del SEG/SIPO que la solicitud cuenta con todos los
elementos; y (ii) Cancelacion del (los) servicio(s).
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Etapa Descripcion

Envio y Validacion | EI CS debera ingresar la solicitud a través del SEG/SIPO
de solicitud indicando el NIS de Referencia del servicio que desea cancelar.
Una vez validados los campos correspondientes en el SEG/SIPO,
se asignara de forma automatica del NIS de seguimiento.
Cancelacién del | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicara cobro alguno
(los) servicio (s) si la notificacién de cancelacion se hace con un minimo de tres
dias habiles de anticipacion a la fecha confirmada de la
habilitacion del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SAIB

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion, debera presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad del cambio de
modalidad dependera de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino
y la habilitacién del servicio de destino se llevara a cabo como esti establecido en los
procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta. Asimismo, se
debe considerar que el cambio de desagregacion de una modalidad a otra debera ser
transparente para el usuario final, es decir, en caso de afectacion del servicio debera
considerarse como maximo un plazo de 30 minutos por lo que respecta a hechos imputables
a la EM, la informacion respecto a la entrega del servicio incluido si hubo o no afectacion y
el tiempo de la misma debera quedar respaldada en el SEG/SIPO.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SAIB

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos
correspondientes y dicho cambio serd atendido conforme las politicas actuales de los
servicios.

4.4 Plazos de Entrega de SAIB

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo un dia
natural.

e Entrega del servicio Local, Regional o Nacional (habilitacion) con o sin acometida:
méximo cinco dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el
servicio con el médem/ONT blanco que el CS provea.
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e Entrega del servicio Local, Regional o Nacional (habilitacién) con o sin acometida:
maximo siete dias habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el
servicio en el que la EM deba entregar algun equipo a solicitud del CS.

e Entrega del servicio Local, Regional o Nacional para cambio de modalidad,
velocidad o calidad: maximo tres dias habiles.

e Entrega del servicio Local, Regional o Nacional para cambio de velocidad con
cambio de tecnologia: maximo ocho dias habiles.

e Baja del servicio Local, Regional o Nacional: maximo un dia habil.

4.5 Parametros e indicadores de calidad para SAIB.

En esta seccibn se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle. Estos
parametros e indicadores se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Parametros e Indicadores para la Provisién del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacién de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores:

¢ Validacién de la solicitud junto con validacién de la factibilidad: 95% de las
solicitudes en maximo un dia natural. El 5% restante validada en un maximo de dos
dias naturales a partir de la solicitud.

¢ Habilitacién Local, Regional y Nacional con el mddem/ONT blanco provisto por el
CS en tiempo, con o sin acometida: 90% en un maximo de cinco dias habiles. El
10% restante en un maximo de siete dias habiles a partir de la solicitud.

e Habilitacion Local, Regional y Nacional con entrega de médem/ONT por parte de la
EM en tiempo, con o sin acometida: 90% en un maximo de siete dias habiles. El
10% restante en un maximo de nueve dias habiles a partir de la solicitud.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de
entrega sefalados en la seccion “Plazos de Entrega de SAIB” de este documento de los dias
totales utilizados para la realizaciéon de dicha actividad, considerando como inicio del proceso
el dia en que se solicito el servicio por parte del CS.

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a viernes
de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs. Aquellos que se
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reciban después de estos horarios y los del sabado, se contabilizaran para el dia habil
siguiente.

Parametros para Reparacion de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacion de fallas, se tiene el
siguiente alcance:
Total de reparaciones atendidas por concesionario:

o Dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la queja, del total de reportes
levantados por concesionario. Objetivo 85 %.

e Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion de la queja, del total de
reportes levantados por concesionario. Objetivo 95%.

e La reparacion de fallas para el 5% de reportes restante no excedera de diez dias
hébiles siguientes a la recepcién de la queja.

e Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de
queja levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a
viernes, aquellos que se reciban después de ese horario, se contabilizaran para el
dia habil siguiente.

Metodologia

El célculo de los indicadores de reparacion de fallas se calcula de la siguiente forma, y se
mide para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcion de la queja:

Reparaciéon de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario, que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcion de
la queja), durante el trimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles x 100

Reparacion de Fallas por CS = -
Fallas Efectivas

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas por concesionario dentro del plazo que interesa medir, en este
caso seran uno, tres y diez dias habiles siguientes a la recepcién de la queja. En esta variable
se eliminan las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza
mayor, ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario excepto las
guejas debidas a fallas provocadas por fenémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas
de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.
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Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual el servicio
se encuentra en operacién normal respecto del tiempo total de medicién. La meta de
cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre, siempre que no se contrapongan
a los pardmetros de reparacion de fallas.

Metodologia

El indicador se calcula por cada CS, considerando las Horas Totales menos el Tiempo Fuera
de Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de medicién:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) y

1
(Horas Totales) 00

Disponibilidad por linea =

Donde:

Las Horas Totales son equivalentes al periodo de medicion de las lineas o servicios
contratados y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas
originadas por mantenimiento programado como el no programado.

Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio

Para la entrega, continuidad de servicio y atencion de fallas de conexiones de usuario.
Valores y pardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para accesos
de cobre:

Parametro Medicién entre puntos (hilos) y tierra Valor Aceptable
a-b
Resistencia de .
. . a-tierra Mayor a 1 Mohms
aislamiento
b-tierra
a-b 52.5 nF /km 5%
Capacitancia a-tierra 64 nF/Km + 10 %
b-tierra 64 nF/Km £ 10 %

Valores aceptables de resistenciay capacitancia
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Sincronia DSL (para SAIB en cobre):

Se har& una prueba de sincronia entre el equipo de medicién (simulando el médem) y el
DSLAM, cuyos valores deberan encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en esta seccion. Estos valores serviran de referencia a efectos de continuidad
de servicio y reparacion de fallas junto con los pardmetros de aceptacion de la prueba de
provision del pCAIl segln la recomendacion Y.1564 de la ITU-T.

Valores y parametros Opticas para accesos GPON:

Parametro Valor Aceptable
Mayor a -27 dBm

Potencia 6ptica
Menor a -15 dBm

Valores aceptables de potencia
Sincronia (para SAIB en GPON):

Se hara una prueba de sincronia antes de la entrega del servicio entre la ONT y la OLT cuyos
valores deberan encontrarse dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en esta
seccion. Estos valores servirdn de referencia a efectos de continuidad de servicio y
reparacion de fallas junto con los parametros de aceptacion de la prueba de provision del
pCAI en el servicio SCyD de acuerdo con la recomendacion Y.1564 de la ITU-T.

4.6 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB.

Las pruebas de entrega deberan realizarse para comprobar la instalacion y habilitacién del
SAIB de tal forma que el CS pueda proveer los servicios de telecomunicaciones
especificados a sus Usuarios Finales.

La parte de la prueba de entrega correspondiente a la conexion al usuario de los servicios
cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza mediante la medicién de los
pardmetros de velocidad de sincronia entre el médem y el DSLAM y cuyos valores deberan
encontrase dentro de los umbrales de aceptacion establecidos en la seccién 4.5 Parametros
e indicadores de calidad para SAIB.

La parte de la prueba de entrega correspondiente a la conexién al usuario de los servicios

cuyo medio de acceso sea fibra Optica se realiza mediante la medicion de los parametros de
velocidad de sincronizacién y potencia Optica cuyo valor debera encontrarse dentro de los
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umbrales de aceptacion establecidos en la seccidn 4.5 Parametros e indicadores de calidad
para SAIB.

Metodologia

Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios segun el medio de
transmision:

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
mediante el indicador led del equipo de medicién y la medicién de los parametros
de velocidades de subida y bajada.

Cobre
Order] qe ID SIPO V Subida V Bajada Unidad
Servicio
50534304 3111814654 460 16832 Kbps

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en cobre

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico realiza
mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de medicidon empleados por la
EM a fin de consultar velocidades de subida y bajada cuando el medio de transmisién es
cobre, de conformidad con la tabla de parametros eléctricos.

b) Para el caso de que el medio de transmisién sea por fibra Optica se mide la
potencia éptica de recepcion.

Para el caso de fibra Optica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico desconectara
la ONT del PCT y con el equipo de medicién de potencia 6ptica empleado en la EM registrara
la potencia de recepcion en el PCT la cual deberéa estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este
parametro esta basado en el estandar G.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional
entre la OLT y el PCT en el equipo de medicion.

Una vez asegurados los pardmetros correctos, en automatico se reportaran los resultados
de las pruebas para el servicio de datos en el SEG/SIPO, para que el CS pueda consultarlos.
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Fibra Optica
rele el ID SIPO Potencia Unidad
Servicio
47309889 5559203297 -18.1 dBm

Ejemplo de parametros para el servicio de datos en fibra

4.7 Puntos de Concentracidon para el SAIB a través del Servicio de Concentracion y
Distribucién (SCyD).

La EM definira los sitios para la entrega del tréfico del SAIB tomando en cuenta los criterios
de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimizacién de costos. A través de las
consultas de informacion que el CS podréa realizar de conformidad con lo sefialado en la
seccion “Informacién relacionada con los servicios” de la OREDA, el CS podra conocer los
puntos de concentracion para la entrega de trafico del SAIB a través del Servicio de
Concentracién y Distribucion.

La informacién de la estructura de los puntos de entrega conforme a sus niveles de
agregacion se describe en el SCyD.

5. Servicio de Concentracion y Distribucion.

Red de agregacion Ethernet

La red de agregacion Ethernet la constituyen los puertos Ethernet de los diferentes equipos de
acceso (DSLAM y/o OLT) en su lado de red junto con el conjunto de sistemas de transmision,
conmutacion y enrutamiento organizados en nodos. Dicha red agrega los flujos de tréafico
recibidos de los distintos usuarios etiquetados e identificados mediante sus VLAN de cliente (C-
VLAN) y los agrega de acuerdo con el estandar IEEE 802.1Q (Q in Q), etiquetandolos mediante
las correspondientes VLAN de servicio (S-VLAN) para su posterior transporte y entrega a nivel
de Capa 2, desde el puerto de salida del equipo de acceso al pCAl, ubicado en el NCAI elegido
por el CS.

La misma red y mediante el mismo sistema (Q in Q) se encarga de la distribucion y entrega
en sentido descendente de dichos flujos de trafico desde dicho puerto (pCAl) hasta cada uno
de los equipos de acceso donde se eliminaran las etiquetas de las S-VLAN y se entregaran
las C-VLAN a los equipos terminales conectados en los PCT de los sitios de los Usuarios
Finales.
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El Servicio de Concentracion y Distribucién permite la agregacion del trafico de SAIB
generado por los usuarios y la entrega del mismo a los CS. Dicha agregacién se puede llevar
a cabo en tres niveles: Local, Regional y Nacional.

La configuracién minima de la red de agregacion para su uso por un CS incluye un conjunto
de funcionalidades que permiten la administracion del trafico, al menos un NCAI, y al menos
un pCAI que fisicamente se ubica en un Punto de Concentracion local, regional o nacional,
asi como las VLAN respectivas por cada pCAI habilitado en el punto de concentracién siendo
el resto ampliaciones y/o cambios. En el momento de la contratacion el CS debera indicar el
nivel de agregacion (local, regional y nacional), y los pCAl deseados que correspondan a
dicho pCAlI en cada nivel de agregacion.

El CS definira los NCAI en que deberan habilitarse los pCAl para el intercambio de trafico del
SAIB. En cada NCAI, la EM habilitara el puerto o puertos de interconexién para la correcta
prestacion del SAIB contratado por el CS. Por su parte el CS hara lo propio en su lado de la
red. El dimensionamiento de estos puertos sera el necesario para soportar el trafico
intercambiado de acuerdo a la calidad provista por la red.

La EMy el CS definiran, la cantidad de usuarios que se concentraran en cada pCAl, la unidad
de contratacion es el perfil asociado al usuario (velocidad de transmisién), la capacidad en
Megabits utilizada por dicho perfil en cada puerto de interconexién sera la que corresponda
a los parametros de calidad establecidos para el servicio.

Cada NCAI corresponde a un equipo de agregacion de la red de transporte el cual tiene
conectados diferentes equipos de la red de acceso (xDSL y GPON). En cada equipo de
acceso se establece un enlace logico por medio de una S-VLAN, que se utiliza para
transportar el trafico del SAIB hasta el punto de conexiéon a un equipo del CS, de tal forma
que cuando se solicita un NCAI se establecen conexiones logicas (S-VLAN) de todos y cada
uno de los equipos de acceso conectados al NCAI y son concentradas en un pCAl.

La planeacion del dimensionamiento de los pCAl sera efectuada por la EM y el CS
administrara la capacidad del pCAI de conformidad con esta Oferta y de la calidad del servicio
comprometida y medida mediante los correspondientes pardmetros de calidad.

En una misma Central Telefonica pueden existir uno o mas NCAI, que a su vez pueden, en
algunos casos, pertenecer a diferentes dominios administrativos. Esto obedece a la topologia
de la red de la EM. Cada NCAI constituye un nodo de concentracion local, regional o nacional.
Cada nodo pertenece a un Unico dominio administrativo por lo que los traficos no pueden ser
entregados en un dominio administrativo distinto.

La EM de conformidad con lo establecido en la seccidon “Informacion Relacionada con los
Servicios” de esta OREDA proporcionara a los CS la informacion relativa a los NCAI y los
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dominios Ethernet a los que pertenecen, asi como el nivel de concentracion local, regional y
nacional al que estan asociados. Adicionalmente, para mayor entendimiento de dicha
informacion el CS puede consultar la descripcion de la forma o estructura de los listados de
las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes a través del SEG/SIPO. En
complemento a la informacion y a efectos de asegurar la correcta contratacion del SCyD por
parte de los CS dentro de una Central o Instalacion Equivalente, la EM debe habilitar en el
SEG/SIPO la identificacion del NCAI deseado mediante la busqueda de domicilios u otra
informacion que permita determinar la cobertura, zona, distrito, asi como proporcionar el
listado de domicilios atendidos por uno o varios Equipos de Agregacion/Distribucién (NCAI)
0 dominio administrativo.

El uso de la infraestructura y el mantenimiento asociado que se realizara para el SAIB abarca
desde el PCT, los equipos de acceso, el pCAI correspondiente, la conexion del DFO de la
EM hasta el DFO del CS o donde la EM entrega en punta el servicio a solicitud del CS,
utilizando los medios de transmision de la red de la EM. Los equipos de la red de transmision
asociados a los pCAl, asi como los puntos de concentracion local, regional y nacional,
realizdndose de acuerdo con estadndares certificados por organismos internacionales de
estandarizacion para el correcto establecimiento, uso y mantenimiento de redes de
tecnologia Ethernet. En el SEG/SIPO se pondra a disposicién de los CS las especificaciones
técnicas, guias de uso y manuales de configuracion y programacién de todos los equipos
que constituyen la red de agregacion Ethernet relacionados con el SAIB.

Cuando el CS solicite que el SCyD se entregue en Ubicacion Distante se realizara bajo las
condiciones del servicio de Tendido de Cable sobre infraestructura desagregada de la Oferta
de Referencia de Comparticion de Infraestructura Pasiva.

La EM podra habilitar nuevos equipos de acceso en los diferentes NCAI, lo cual sera
notificado a los CS a través del SEG/SIPO, para que a su solicitud las S-VLAN de los nuevos
eguipos sean contratadas en sus pCAl.

Para la entrega de trafico SAIB a sitios que se encuentren en Ubicacion Distante, los CS
podran utilizar enlaces de transporte propios o arrendados.

En caso de requerir el transporte o entrega de trafico de datos entre NCAI del nivel local
ubicados en Centrales o Instalaciones Equivalentes diferentes y que no se comuniguen entre
ellos, es decir que no pertenezcan al mismo dominio administrativo Ethernet, el CS podra
elegir entre la utilizacion de los servicios de enlaces dedicados (propios o arrendados) o
solicitar la entrega en un pCAI de un NCAI que tenga la capacidad de agregacion del trafico
de dichos nodos, es decir, en un NCAI de nivel de agregacion superior Regional
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En caso de que los NCAI del mismo nivel que no se comuniguen entre ellos con dominios
administrativos diferentes se encuentren en la misma Central Telefonica o Instalacion
Equivalente, a solicitud del CS la EM debera agregar el trafico de dichos NCAI en un solo
NCAI de nivel de agregacién superior Regional previamente contratado sin necesidad de
contratar algun enlace.

La conexion entre los puntos de presencia de los CS y los NCAI podra llevarse a cabo
mediante infraestructuras de terceros. La EM ofrecerd asimismo el transporte de la sefial
para los CS interesados. Se podra acordar entre varios CS la comparticion de infraestructuras
de transporte sin autorizaciéon previa de la EM.

El transporte entre niveles de agregacion se podra realizar mediante la configuracion de
VLAN por troncal. En caso de saturacion de la troncal la EM podra facilitar la agregacion de
varias troncales agrupadas para la conduccién de trafico a efectos de optimizar el uso de la
red evitando establecer interfaces paralelas. Si varios NCAI locales reportan o estan dentro
de un dominio administrativo de nivel regional se establece solo un canal de transporte para
llevar el trafico de los mismos y se entrega en un solo pCAI al siguiente nivel. Este mismo
esquema aplica para el transporte y entrega del trafico de nivel regional al nacional.

En la siguiente imagen se muestran los elementos que intervienen la red de agregacion
Ethernet, a fin de que el CS pueda identificar el plan de S-VLAN y sus dominios
administrativos en los NCAI, asi como su alcance hasta los puertos de entrega pCAl:

pCAI Punto de Concentracion Nacional

(PCN)

REGION-ID & REGION-ID 7

pCAl pCAl
NCAI

MCAI-ID 3

Punto de Concentracion Regional
(PCR)

pCAI oA pCAI near |l Punto de Concentracion Local
i (PCL)

Dominio Dominio
| Administrativo 2 11 Administrativo 3 |

(
[
[
[
[
[
I
I
I

w B o B o d w B o d w E
s £ 5 25 25 25 25
2 2 2 2 2 2
8 &3 5 & 5 &
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Diagrama de red con los elementos que intervienen en el SCyD y niveles de agregacidon'®

15 Figura con fines exclusivamente ilustrativos del funcionamiento del servicio.
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Informacién técnica sobre las infraestructuras del SAIB

Las descripciones y listados detallados de todos los elementos que intervienen y son
necesarios para la contratacion del SAIB, los relacionados con los Dominios Administrativos
de lared, los NCAI, los pCAl, los equipos de acceso (DSLAM/OLT) que reportan o pertenecen
a cada NCAI y los mapas de cobertura de los usuarios conectados a dichos equipos estan
disponibles de conformidad con la seccién de la OREDA “Informacion relacionada con los
servicios” para su consulta en el SEG/SIPO. La EM sera responsable de actualizar esta
informacién a medida que se realicen cambios en la estructura, 0 en la arquitectura local,
regional o nacional de la Red de Agregacién Ethernet y de los recursos asociados, dominios
administrativos y planes de las VLAN.

5.1 Servicio de Concentracion y Distribucion-Local.

La agregacion a nivel local consiste en concentrar los flujos del trafico de datos provenientes
de los equipos de acceso xDSL (DSLAM) y GPON (OLT) que conectan fisicamente al Usuario
Final dentro de una zona de cobertura y entregarlos a través de uno o mas puertos de
conexién de los Nodos de agregacion local (NCAI-L).

El trafico de datos generado por los Usuarios Finales se transporta en la red de agregacion
Ethernet a través de S-VLAN, de acuerdo con el plan de VLAN indicada en la presente
OREDA. Esta red de agregacion base integra desde los puertos de los equipos de acceso
(DSLAM y OLT) hasta los pCAl, ubicados en un NCAI-L. El puerto es fisico e individual para
cada CS realizando la conexion del DFO de la EM hasta el DFO del CS en donde se entrega
en punta el servicio a solicitud del CS.

La red de agregacion local esta conformada por un NCAI, al menos un pCAl y el conjunto de
los medios de transmisién que permiten la Concentracion y Distribucion de los equipos de
acceso conectados a dicho NCAI. La zona de cobertura asociada sera la correspondiente a
los usuarios conectados a los equipos de acceso conectados al NCAI y aparece descrita de
conformidad con la seccion de Informacion relacionada con los servicios para su consulta
mediante el SEG/SIPO.

Cuando un CS solicita un pCAIl en un NCAI-L se realiza la configuracién de las S-VLAN desde
los equipos de Acceso de un NCAI hasta el pCAlI, es decir, se configuran los equipos de
acceso conectados al NCAL.

El CS podra solicitar todos los NCAI-L de una misma Central Telefénica para lograr la
cobertura total del edificio, o podra solicitar s6lo NCAI-L especificos del mismo edificio de
acuerdo con su interés de cobertura, para lo cual la EM pondra a disposicion de los CS en el
SEG/SIPO los mapas coberturas de los NCAI que se encuentren dentro de las Centrales
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Telefénicas. EI CS podra ampliar o reducir los NCAI-L a través del procedimiento de
ampliacion/eliminacion de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de agregacion.

5.2 Servicio de Concentracién y Distribucién-Regional

La agregacion a nivel regional se realiza mediante la conduccidn y concentracion del trafico
de SAIB procedente de NCAI-L de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a una misma
region, siendo esta Ultima un mismo dominio administrativo.

Cuando el CS solicita un pCAI en un nodo regional (NCAI-R) se realizara la configuracion de
las S-VLAN desde los equipos de Acceso hasta el pCAIl en el nodo regional (NCAI-R), es
decir, se configuran todos los equipos de acceso existentes de los NCAI -L elegidos por el
CS en esa region.

El CS podra solicitar todos los NCAI-L de una regién para lograr la cobertura total de la
misma, o podra solicitar NCAI especificos de la region de acuerdo con su interés de
cobertura. Posterior a la habilitacién del SCyD-R el CS podra ampliar o reducir la cobertura
a través del procedimiento de ampliacién/eliminacion de cobertura por NCAI, en el mismo
nivel de agregacion.

5.3 Servicio de Concentracion y Distribucidon-Nacional

La agregacion a nivel Nacional se realiza mediante la conduccion y concentracion del tréfico
procedente de NCAIs de diferentes zonas de cobertura pertenecientes a diferentes regiones.
Cuando un CS solicita un pCAI en un NCAI-N se realizard la configuracién de las S-VLAN
desde los equipos de Acceso hasta el pCAI del nodo nacional, es decir, se configuran los
eqguipos de acceso existentes de los NCAI elegidos por el CS de las diferentes regiones (que
constituyen dominios administrativos diferentes).

El CS podra solicitar todos los NCAI-R de cada region accesible desde el NCAI-N para lograr
la cobertura total de dicha regién desde el nodo nacional, o podra solicitar NCAI especificos
accesibles desde dicho NCAI-N. ElI CS podra ampliar o reducir la cobertura a través del
procedimiento de ampliacion/eliminacion de cobertura por NCAI, en el mismo nivel de
agregacion.

5.4 Caracteristicas de configuracion fisicay l6gica del pCAl.

La configuracién fisica de la interfaz es:
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La conexion del equipo de Red del CS se realizar4 en el puerto del NCAI (pCAl). Esta
interconexion utilizara alguna de las interfaces siguientes segun IEEE 802.3-2008 seccién

3:

La conectividad fisica GE se realiza con interfaces IEEE 802.3-2008 secciéon 3 1000BASE-
SX 50 ym MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m) o con interfaces 1000BASE-LX 10 ym SMF
(8dB @ 1310 nm, 5 km).

La conectividad fisica 10 GE se realiza con interfaces |IEEE 802.3-2008 seccion 4
10GBASE-SR 50 ym MMF (7.3dB @ 850 nm, < 300 m) o con interfaces 10GEBASE-LR 10
pm SMF (9.4dB @ 1310 nm, 10 km).

Todos los puertos estaran sujetos a la disponibilidad en la red.

Los puertos Gigabit Ethernet se deben configurar en modo Full-Duplex con auto negociacion

inactiva.

Para el nivel local:

100Base-xx: n x 10 Mbps hasta 100 Mbps.

1000Base-xx: n x 100 Mbps hasta 1Gbps.

1000Base-xx 1 GbE

10GBase-xx: 10 GbE

En caso de conexion con equipos coubicados y velocidad de 1GBE
se utilizara IEEE 802.3-2008 seccién 3 1000BASE-SX 50 ym MMF
(7.5 dB @ 850 nm, <550 m). El puerto debe configurarse en modo
Full-Duplex con auto negociacion inactiva.

En caso de conexion con equipos coubicados y velocidad de 10GBE se
utilizard IEEE 802.3-2008 seccion 3 10GBASE-SR 50 ym MMF (7.3dB @
850 nm, < 300 m). El puerto debe configurarse en modo Full-Duplex con
auto negociacion inactiva.

Para el resto de los casos se negociara entre el CS y EM el
estandar a utilizar, teniendo en cuenta que el CS pueda requerir
conectividad hasta distancias de 10Km en velocidades de 1Gbps.

Para el nivel regional:

1000Base-xx 1 GbE
10GBase-xx: 10 GbE

En caso de conexion con equipos coubicados y velocidad de 1GBE
se utilizara IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50 ym MMF
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(7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto debe configurarse en modo
Full-Duplex con auto negociacion inactiva.

En caso de conexién con equipos coubicados y velocidad de 10GBE se
utilizara IEEE 802.3-2008 seccion 3 10GBASE-SR 50 um MMF (7.3dB @
850 nm, < 300 m). El puerto debe configurarse en modo Full-Duplex con
auto negociacion inactiva.

Para el resto de los casos se negociara entre el CS y EM el

estandar a utilizar.

Para el nivel nacional:

1000Base-xx 1 GbE, Segun IEEE 802.3-2008 seccién 3
1000BASE-SX 50 ym MMF (7.5 dB @ 850 nm, < 550 m). El puerto
debe configurarse en modo Full-Duplex con auto negociacion
inactiva.

10GBase-xx: 10 GbE.

En caso de conexidon con equipos coubicados y velocidad de 1GBE
se utilizara IEEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-SX 50 ym MMF
(7.5 dB @ 850 nm, <550 m). El puerto debe configurarse en modo
Full-Duplex con auto negociacion inactiva.

En caso de conexion con equipos coubicados y velocidad de 10GBE se
utilizara IEEE 802.3-2008 seccion 3 10GBASE-SR 50 ym MMF (7.3dB @
850 nm, < 300 m). El puerto debe configurarse en modo Full-Duplex con
auto negociacion inactiva.

Las caracteristicas técnicas de la interfaz (pCAl) son:

El tipo de fibra a utilizar serd la correspondiente a los interfaces
estandarizados en |IEEE 802.3-2008. Los conectores de remate en
el DFO deben ser SC/UPC.

5.5 Plan de VLAN: Servicio de Concentracién y Distribucion Local, Regional y
Nacional.

Para la asignacion de los identificadores de S-VLAN de servicio, se requiere una
administracion del plan de S-VLAN, la cual contempla:

Configurar una S-VLAN para el intercambio de trafico de SAIB entre
cada equipo de acceso (DSLAM/OLT) y el pCAI de conexion al CS.
Configurar las S-VLAN necesarias en tantos pCAl como requiera el
CS para el intercambio de trafico proveniente de diferentes equipos
de acceso (DSLAM/OLT).
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¢ Validar que en la asignacion de identificadores de S-VLAN en un
pCAI no existan duplicidades. Los identificadores de S-VLAN son
unicos e irrepetibles en un dominio administrativo, no obstante, se
pueden repetir en diferentes dominios administrativos.

e Validar que para cada equipo de acceso solo se asigna una S-
VLAN por CS.

e Tampoco puede haber duplicidades de las C-VLAN en el ambito de
la misma S-VLAN

Dimensionamiento de los pCAl y control de trafico

Como se menciona anteriormente el pCAl es la interfaz en la que se entrega el trafico de un
CS correspondiente a un determinado conjunto de equipos de acceso (DSLAM/OLT).

El CS definird los nodos (NCAI) en que deberan habilitarse los puertos (pCAl) para el
intercambio de trafico del SAIB. La capacidad del puerto sera la necesaria y suficiente para
gue el trafico de los CS cumpla con los pardmetros de calidad de acuerdo a su clase de
servicio. En cada NCAI, la EM habilitara el puerto o puertos de interconexion para el SAIB
con el CS. Por su parte el CS haré lo propio en su lado de la interfaz de red.

Dimensionamiento de los pCAl

El dimensionamiento de estos puertos serda el necesario para soportar el trafico
intercambiado de acuerdo al nimero de equipos de acceso conectados via S-VLAN al pCAI
el nimero de usuarios activos, sus perfiles de servicio y la calidad establecida para el servicio.

Control de tréfico (descendente) por CS

En sentido descendente (desde pCAl a DSLAM/OLT) se estableceran los mecanismos
necesarios en la red Ethernet para asegurar el correcto funcionamiento de los servicios y la
no interferencia de unos sobre otros. Este aspecto es particularmente relevante entre
servicios de CS diferentes.

Se podran establecer por la EM las medidas siguientes:

¢ Medidas de proteccion contra bucles fisicos. En el puerto pCAI, el NCAI de
la red Ethernet podra bloquear el puerto cuando detecte un bucle fisico y
guedara blogueado mientras perdure el bucle.

e Medidas de proteccidén contra saturacion de interfaces. Para evitar que
errores de configuracion u otro tipo de problemas en los médems/router de
los CS puedan provocar saturacion en alguno de los enlaces (GbE) entre
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nodo NCAIl y DSLAM/OLT, se aplicara un rate limit por S-VLAN entre pCAl
y DSLAM/OLT. Este limite permitird el funcionamiento normal de todos los
servicios de acuerdo con la calidad establecida mediante los
correspondientes pardmetros de calidad. Este rate_limit se realizara con
base en la capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetara los
bits de prioridad incluidos en las C-VLAN.

Control de trafico (ascendente) por la EM

e En sentido ascendente el nodo de acceso (DSLAM/OLT) realizara el
control de tréfico. Este limite permitir4 el funcionamiento normal de todos
los servicios de acuerdo con la calidad establecida mediante los
correspondientes pardmetros de calidad. El rate_limit se realizara con base
en la capacidad agregada del servicio por S-VLAN y respetara los bits de
prioridad incluidos en las C-VLAN.

5.6 Servicio a Ubicacién Distante.

El CS podra solicitar que el SCyD sea terminado en un DFO para CS, de acuerdo con el
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada de la Oferta de Referencia
de Comparticién de Infraestructura Pasiva. En cuyo caso, las caracteristicas del cable de
fibra dptica deberan permitir distancias de conectividad de hasta 40Km en velocidades de
1Gbps y 10Gbps, con cargo al CS mediante trabajo especial.

5.7 Procedimientos de solicitud, modificacion y baja del SCyD.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago por
las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el (los)
servicios (s), en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza
el servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento en que se decidi6 terminar el procedimiento. El
CS se compromete a habilitar el equipamiento necesario para la interconexion con los pCAI
en su lado correspondiente de la red. Asimismo, si el CS cancela la solicitud del punto de
interconexion debera compensar a la EM por los costos incurridos no recuperados.

Para que el CS previamente a la contratacién pueda consultar los equipos de acceso y sus
unidades basicas asociados a cada NCAI, la consulta se realizara conforme a lo establecido
en la seccion “Informacién relacionada con los servicios” de esta OREDA en lo relativo a la
informacion tipo “b”.
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El CS podra tener acceso a la infraestructura de obra civil, incluyendo cualquier elemento o
caracteristica que sea necesaria para la correcta prestacion de los servicios de desagregacion
solicitados, de conformidad con la Oferta de Comparticion de Infraestructura de la EM.

Procedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD:

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar por
parte de la EM y del CS, a fin de realizar la solicitud y entrega de los servicios SCyD en el
punto de interconexién; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacién
y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud en la que el CS solicita un pCAl, a fin de que
a través del SEG/SIPO sea verificado que cuenta con todos los elementos para el suministro
y brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado,
gue detonard los procesos de pruebas de puesta en servicio del pCAl.

Etapa Descripcion
Envio, Validacion y El CS debera presentar sus solicitudes a través del
Factibilidad Técnica de la SEG/SIPO, realizando la validacién y andlisis de
solicitud Factibilidad Técnica determinando si existen los

recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados, asi como seleccionando la
siguiente informacion:

v" Nivel de agregacion en el que desea contratar
su servicio (el sistema arrojara un nivel de
agregacion y si hubiera mas de uno, el CS
elegira el que desea contratar).

v" Referencia de la coubicacion donde se
entregara el servicio

v" Ubicacién Distante. El CS debera enviar el NIS
de Referencia del servicio de Comparticién de
Infraestructura, aplicando el procedimiento del
Servicio Auxiliar de Cableado Multipart®. La
modalidad del servicio:

e SCyD integrado al SAIB
e SCyD por capacidad

v Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO

asignara de forma automatica el Folio.

16 Se podra ingresar la solicitud del servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de que el CS hubiera aceptado la cotizacion del
servicio de coubicacién (por nueva habilitacién o por adecuacion), y la entrega del Servicio Auxiliar serd en punta en el plazo que
corresponda al servicio de coubicacién o posterior a la coubicacién dependiendo de en qué momento se haya solicitado el servicio Auxiliar
y dependiendo de los tiempos de cada servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.
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Etapa Descripcion

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado Disponibilidad de recursos, a
través del SEG/SIPO se notificar4 al CS la justificacion
y las evidencias correspondientes. EI CS podra solicitar
el Trabajo Especial aplicando el procedimiento de dicha
seccion de esta OREDA.

Habilitacion y Se notificara cuando esté disponible el servicio
aprovisionamiento del indicando las VLAN configuradas de conformidad con la
Servicio provision de informacion de Verificacion de

configuraciéon de conexion entre el equipo de acceso y
el NCAI con los plazos establecidos en la secciéon de
Plazos de este servicio en la presente OREDA.
Pruebas de Aceptacion del | Los resultados de la prueba realizada en el momento de
Servicio la habilitacion del servicio se capturaran en el
SEG/SIPO. Adicionalmente el CS tendrd cinco dias
habiles para realizar la prueba en conjunto del servicio?’,
en caso de que no se realice la prueba, se entendera
gue el CS ha aceptado de conformidad el servicio.
Una vez realizada la aceptacién del servicio, se
entregara un Acta de Recepcién del Servicio por SCyD,
comenzara la facturacion y se comenzard a suministrar
el tréfico correspondiente.
Facturacion Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al
servicio:
v Se incluirdn los gastos de instalacién y la renta
mensual correspondiente.
v EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Solicitud de pCAI por SCyD.

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la solicitud de un nuevo pCAIl en un SCyD en
operacion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion y Analisis
de Factibilidad técnica de la solicitud de servicio a través del SEG/SIPO, verificando que la

17 Siel CS acudi6 a la realizacion de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizaran las adecuaciones correspondientes hasta que el
servicio esté habilitado conforme a las pruebas.
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solicitud cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacion y
aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los procesos de pruebas de entrega
y facturacion del servicio.

Etapa Descripcion
Envio, Validacion y El CS debera presentar sus solicitudes a través del
Factibilidad Técnica de la SEG/SIPO, realizando la validacion y andlisis de
solicitud Factibilidad Técnica determinando si existen los

recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados seleccionando la siguiente
informacion:

v" El nmero de NIS de Referencia de SCyD en el cual
desea habilitar un nuevo pCAl.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el Folio de seguimiento.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado Disponibilidad de recursos, a
través del SEG/SIPO se notificara al CS la justificacién y
las evidencias correspondientes. El CS podré solicitar el
Trabajo Especial aplicando el procedimiento de dicha
seccion de esta OREDA.

Habilitacion y Se realizara la habilitacion del pCAl en el plazo
aprovisionamiento del establecido para tal efecto en la seccion de Plazos de
Servicio este servicio en la presente OREDA una vez que el CS

acepte el servicio. Si el CS no acepta se entendera que

rechazo el servicio.

Pruebas de Aceptacion del | Una vez realizada la aceptacion del servicio, se

Servicio entregara un Acta de Recepcién del Servicio por pCAl,

comenzara la facturacion y se comenzara a suministrar

el trafico correspondiente.

Facturacion Al corte del mes se realizard la facturacion aplicable al

servicio:

v' Se incluirdan los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

v' EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.
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Procedimiento de Ampliacién/Eliminacion de NCAI por SCyD?*8

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la ampliacion o eliminacion de un NCAI por
SCyD en operacion; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacién
y Andlisis de Factibilidad técnica a través del SEG/SIPO, verificando que la solicitud cuenta
con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (ii) Habilitacion del servicio
solicitado, que detonard los procesos de pruebas de entrega e inicio del servicio.

Etapa Descripcion
Envio, Validacion y El CS deberéa presentar sus solicitudes a través del
factibilidad Técnica de la SEG/SIPO, realizando la validacion y analisis de
solicitud Factibilidad Técnica determinando si existen los recursos

técnicos y facilidades para habilitar los servicios
solicitados seleccionando la siguiente informacion:
v' El CS deberé especificar el NCAI solicitado

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el Folio de seguimiento.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado Disponibilidad de recursos, a
través del SEG/SIPO se notificara al CS la justificacion y
las evidencias correspondientes. El CS podré solicitar el
Trabajo Especial aplicando el procedimiento de dicha
seccion de esta OREDA.

Habilitacion y Una vez recibida la aceptacion por parte del CS
aprovisionamiento del considerando los siguientes escenarios, en donde la EM
Servicio notificard al CS cuando esté disponible el servicio

indicando las VLAN configuradas:

Coubicacién Interna:

v" Se habilitara el servicio en un plazo maximo de 20
dias habiles, por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI que se
habiliten en el SCyD y 1 dia adicional por cada 5
equipos de acceso adicionales, los cuales se
contabilizaran a partir del ingreso de la solicitud.

Coubicacién Externa:

18 El procedimiento de Ampliacion/Eliminacion de NCAI por SCyD, aplica para el mismo nivel de agregacion.
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Etapa Descripcién

v' Se habilitara el servicio en un plazo maximo de 30
dias habiles, por cada NCAI que se habilite en el
SCyD, los cuales se contabilizaran a partir del
ingreso de la solicitud.

Ubicacion Distante:

v El servicio sera instalado en un maximo de 45 dias
habiles por cada SCyD habilitado, los cuales se
contabilizaran a partir del ingreso de la solicitud.

Pruebas de Aceptacion del | Los resultados de la prueba realizada en el momento de

Servicio la habilitacibn del servicio se capturaran en el

SEG/SIPO. Adicionalmente el CS tendra cinco dias

habiles para realizar la prueba en conjunto del servicio*®,

en caso de que no se realice la prueba, se entendera que
el CS ha aceptado de conformidad el servicio.

Una vez realizada la aceptacién del servicio, se

entregard un Acta de Recepcion del Servicio por SCyD

comenzando la facturacién y se comenzara a suministrar
el trafico correspondiente.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al

servicio:

v/ Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

v' El CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Nota: El CS debera verificar que la habilitacion del NCAI sea posible de acuerdo a la cantidad de
pCAI que tenga habilitados en el SCyD.

Procedimiento de Baja del SCyD

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los Servicios de Concentracion y
Distribucion prestados a través de uno o varios pCAl en un NCAI, las fases en que se divide

19 Sjel CS acudi6 a la realizacion de pruebas y éstas no fueron satisfactorias se realizaran las adecuaciones correspondientes hasta que el
servicio esté habilitado conforme a las pruebas.
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este procedimiento son: (i) Envio y validacion a través del SEG/SIPO de la solicitud de baja
de los servicios, verificando de que la solicitud cuenta con todos los elementos; y (ii) Baja
de los pCAl.

Etapa Descripcion
Envio y Validacién | EI CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO,
de la solicitud realizando en linea la validacion de baja, indicando el NIS de

Referencia del servicio en operacion.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma
automatica el Folio de seguimiento.

Baja de servicio Una vez asignado el Folio se dara de baja el o los pCAl en el plazo
establecido para tal efecto en la secciébn de Plazos de este
servicio en la presente OREDA, asi como la facturacion asociada
a partir de la solicitud.

Procedimiento de Migracién de puerto pCAl por incremento de capacidad

En caso de que el CS requiera realizar una migracion y cambio de puerto pCAI debido a
necesidades de capacidad, dicha migracion sera atendida conforme las politicas actuales
de contratacion y baja de los servicios.

El CS debera enviar la solicitud a la EM a través del SEG/SIPO, mediante el formato
correspondiente, de conformidad con el apartado Solicitud de pCAI por SCyD.

El servicio en el nuevo pCAI dependera de la factibilidad técnica prevista en el apartado
“Disponibilidad de recursos” de esta OREDA.

El movimiento de migracién de puerto sera siempre a uno de mayor capacidad. Se debe
cumplir el criterio que el puerto contratado inicialmente observe una ocupacion al menos
del 70% de su capacidad.

La migracion debera darse sélo en servicios del mismo nivel de jerarquico (Local a Local,
Regional a Regional o Nacional a Nacional), respetando los dominios administrativos a los
que pertenecen los usuarios.

Derivado que la migracion del pCAl implica migracion de usuarios del puerto actual al nuevo
puerto, la EM y los CS deberan coordinarse para realizar dichas actividades las cuales no
deberan exceder tres meses desde el envio de la solicitud.
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El CS debera asumir la responsabilidad de la interrupcién del servicio con sus clientes
finales, asi como proporcionar una ventana de mantenimiento a la EM durante el periodo
que dure la migracion.

5.8 Plazos de Entrega de SCyD

¢ Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad en maximo cuatro
dias hébiles.

¢ Habilitacién y entrega del SCyD en Coubicacién interna (validacién de la solicitud,
verificaciéon de factibilidad y habilitacion): 20 dias habiles por hasta 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero de NCAI solicitados, que se contabilizaran
a partir de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho
plazo.

¢ Habilitacién y entrega del SCyD en Coubicacién externa (validacion de la solicitud,
verificacién de factibilidad y habilitacion): 30 dias habiles por hasta 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero de NCAI solicitados, que se contabilizaran
a partir de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho
plazo.

e Habilitacion y entrega del SCyD en Ubicacion Distante (validacion de la solicitud,
verificaciéon de factibilidad y habilitacion): 45 dias habiles por hasta 100 equipos de
acceso, independientemente del nimero de NCAI solicitados, que se contabilizaran
a partir de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho
plazo.

e Habilitacion de pCAI por SCyD: 20 dias habiles por hasta 100 equipos de acceso,
independientemente del numero de NCAI solicitados, que se contabilizaran a partir
de la solicitud, por cada 5 equipos adicionales se aumentara un dia a dicho plazo.

e Baja de pCAI por SCyD en un dia habil.

5.9 Parametros e indicadores de Calidad para SCyD

En esta seccidon se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Concentracién y Distribucion.
Estos parametros e indicadores se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno
de los CS.

Pardmetros e Indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (validacion de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion) se tienen los siguientes indicadores:

Pagina 92 de 201



J ® ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

* Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 90% de las solicitudes
en maximo cuatro dias habiles. El 10% restante en un maximo de seis dias hébiles.

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacion Interna):
90% de las solicitudes en 20 dias habiles por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5 equipos adicionales
se aumentara un dia a dicho plazo. El 10% restante en 30 dias habiles mas los dias
que se hayan adicionado.

* Habilitacién de Servicio auxiliar de concentracion y distribucion (Coubicacién Externa):
90% de las solicitudes en 30 dias habiles por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5 equipos adicionales
se aumentara un dia a dicho plazo. El 10% restante en 45 dias habiles mas los dias
que se hayan adicionado.

* Habilitacion de Servicio auxiliar de concentracion y distribucién (Ubicacion Distante):
90% de las solicitudes en 45 dias habiles por cada 100 equipos de acceso,
independientemente del nimero de NCAI solicitados, por cada 5 equipos adicionales
se aumentara un dia a dicho plazo. El 10% restante en 68 dias habiles méas los dias
que se hayan adicionado.

Se podré ingresar la solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar y SCyD, a partir de
que el CS hubiera aceptado la cotizacién del Servicio de Coubicacion para Desagregacion
(por nueva habilitacién o por adecuacion).

La entrega del SCyD sera en punta, en el plazo que corresponda al Servicio de Coubicacién
para Desagregacion o posterior a la coubicacion dependiendo de los tiempos de cada
servicio, prevaleciendo el de mayor plazo o bien el solicitado al final.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontaran los plazos
sefialados en la seccion “Plazos de Entrega de SCyD” de este documento de los dias
totales utilizados para la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.

El horario de atencién es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs.
Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sdbado, se contabilizaran para
el dia habil siguiente.
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Parametros e Indicadores para Reparacion de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten a
los usuarios residenciales o comerciales, no se diferencia por nivel de SCyD, teniendo el
siguiente alcance:

Para un SCyD Local en el 90% de los casos, reparacion en 24 horas. El 10% restante en
un maximo de 36 hrs.

Para un SCyD Regional en el 90% de los casos, reparacion en 16 horas. El 10% restante
en un maximo de 24 hrs.

Para un SCyD Nacional en el 90% de los casos, reparacion en 12 horas. El 10% restante
en un maximo de 18 hrs.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de queja
levantados las 24 horas del dia, dichos tiempos no aplicaran para los casos fortuitos o de
fuerza mayor.

Parametros e indicadores para las pruebas del SCyD
Para la entrega del SCyD se ejecutaran pruebas basadas en la recomendacion Y.1564 de

la ITU-T. Se establecen valores cuantitativos de los parametros de calidad del trafico. Las
pruebas se consideraran satisfactorias cuando cumplan con los siguientes resultados:

Variacion de retardo

Clase de Valor maximo de pérdida Retardo medio .
. . (percentil 95%)
Servicio de tramas (Latencia) .
(Jitter)
BEZO

P-Bit=0 (cero)

< 125 ms OW (One Way)

< o
< 0.1% en pCAl Local, en pCAI Local y Regional,

P-Bit=1 Regional.
(uno) < -*
<0.1% pCAl Nacional - 230nn;§ic())nve\l/| PCAI
<75 ms OW en pCAl <40 ms OW en pCAl
<0.01% en pCAl Local y . .
P_Bit=2 Regional. Local y Regional, Local y Regional,
(dos)

<115 ms OW pCAl
nacional

<40 ms OW pCAI

<0.025% pCAI Nacional nacional

20 Toda vez que el servicio es BE, no se asegura un SLA diferenciado, ya que en esta prioridad el trafico compite entre si.
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Variacion de retardo
(percentil 95%)
(Jitter)

Clase de Valor maximo de pérdida Retardo medio
Servicio de tramas (Latencia)

<25 ms OW en pCAI
<=0.01% en pCAI Local, Local y Regional,
Regional.

<8 ms OW en pCAl
Local y Regional,
<10 ms OW pCAl
nacional

VolP

P-Bit=5 (cinco) <77 ms OW pCAl

<0.025% pCAI Nacional nacional
Parametros para pruebas SCyD?!

*En la MEF 23.2 no se establece un parametro para el Jitter en este Pbit-1.
¢ Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %

Parametros Técnicos

¢ Tamafio maximo de trama (MTU) Ethernet de 1,518 bytes en el pCAl.

5.10 Procedimiento para la realizacion de pruebas para el SCyD
Pruebas de aceptacion de alta de un puerto pCAl.

Para verificar el adecuado funcionamiento del SCyD a la entrega del servicio se realizara
el siguiente protocolo de recepcién del servicio:

En el pCAI se conectara un equipo generador de sefiales Ethernet y se estableceran 1
VLAN cuya suma de ancho de banda sera igual al ancho de banda contratado en el pCAl.

Para evitar la interrupcion de servicios activos se establecera un puerto de prueba auxiliar
(PPA) al cual se conecta un loop back fisico. Este puerto de prueba se establecera en uno
de los equipos Ethernet del NCAI en el lado de los equipos de acceso.

Se ejecutaran pruebas basadas en la recomendacion Y.1564 de la ITU-T en ambos
sentidos o en loop back.

La prueba se considerara satisfactoria cuando cumpla con los siguientes resultados
medidos en un sentido:

P-Bit = 0:

2L parametros determinados tomando como referencia el Implementation Agreement MEF 23.2, considerando que los parametros en el MEF
23.2 son establecidos unidireccionalmente (One-Way) y correlacionados segun su nivel de agregacion.
La correspondencia utilizada se determiné en funcién del alcance geogréafico que mejor se relacionara con la prestacién de los servicios
en la OREDA (local, regional y nacional). Por lo anterior, se comparé el nivel de agregacion del SAIB local, regional y nacional, con el nivel
“metro”, “regional” y “continental” del Implementation Agreement MEF 23.2, respectivamente. El Implementation Agreement MEF 23.2 se
puede consultar en el siguiente enlace: https://wiki.mef.net/display/CESG/MEF+23.2+-+Carrier+Ethernet+Class+of+Service
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¢ Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %
P-Bit = 1:

¢ Retardo de tramas (Latencia) < 125 ms OW en pCAl Local y Regional, < 230 ms
OW pCAI nacional
e Pérdida de tramas < 0.1% en pCAl Local y Regional, < 0.1% pCAI nacional
¢ Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %
P-Bit = 2:

e Retardo de tramas (Latencia) < 75 ms OW en pCAl Local y Regional, < 115 ms OW
pCAI nacional
o Variacién del retardo (Jitter) < 40 ms OW en pCAI Local y Regional, < 40 ms OW
pCAI nacional
e Pérdida de tramas < 0.01% en pCAl Local y Regional, < 0.025% pCAl nacional
¢ Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %
P-Bit =5:

Retardo de tramas (Latencia) < 24 ms OW en pCAl Local y Regional, < 77 ms OW
pCAI nacional

Variacion del retardo (Jitter) < 8 ms OW en pCAl Local y Regional, < 10 ms OW
pCAI nacional

Pérdida de tramas < 0.01% en pCAl Local y Regional, < 0.025% pCAI nacional
Disponibilidad del servicio a la entrega = 99,9 %

Una vez que el servicio haya sido probado, se procedera a firmar un documento de entrega
del servicio que incluira un informe de los resultados de la prueba de acuerdo con el formato
del Anexo 2 que acompafia a la recomendacién Y.1564.

Si no cumple se abrira una incidencia para el CS y se volvera a la actuacién de prueba,
para que el CS proceda a agendar otra fecha. Si el problema fuera de la EM, se abrir4 una
incidencia, que serd informativa para el CS. Esta incidencia podria conllevar el reinicio de
las pruebas, por lo que se volveria a comunicar al CS la disponibilidad de pruebas. En este
caso el exceso de tiempo contaria como retardo en la entrega y se procedera a la
penalizacion correspondiente respecto a la habilitacion de los servicios.

Verificacién de configuracién de conexidn entre el equipo de acceso y el NCAI

La EM debera cumplir con la obligacion de entregar el listado de los equipos de acceso y
los equipos NCAI, asi como la informacién de las interfases y puertos con la configuracion
con la informacién de la VLAN del CS en el SCyD contratado). Esta informacién se debera
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encontrar disponible para la consulta del CS en el SEG/SIPO previo a las pruebas de
instalacion. En caso de no contar con la informacion prevista contaria como retardo en la
entrega y procedera la penalizacion correspondiente respecto a la habilitacion de los
Sservicios.

5.11 Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-EM a DFO-CS

Mediante el servicio la EM realiza la conexién del punto de entrega del SCyD (DFO-EM) al
punto de recepcion del CS (DFO-CS) ubicado en la Coubicacién para Desagregacion del
CS. Cuando el CS tenga contratada una coubicacion para la Interconexion de Trafico
Publico Conmutado, el CS podra elegir que este servicio de tendido de cable sea rematado
en dicha coubicacion.

En este servicio la EM realiza el estudio y trayectoria, escalerilla y pasos necesarios para
llegar a la sala del CS. La EM realiza la adecuacion del DFO y el cableado de 48 fibras
Opticas tipo multimodo. El estudio considerara la posibilidad de compartir infraestructura ya
existente para sus propias operaciones con el fin de no cobrar al CS por instalaciones
innecesarias.

La EM entregard una cotizacién al CS con el desglose de los costos exclusivamente
incurridos por la instalacion del cable, detallando los costos unitarios asociados a los
materiales, mano de obra y actividades a realizar (escalerillas de aluminio, perforacién de
muros y lozas, etc.).

El cable se deja en punta en la sala del CS para que el CS realice la conexion a su DFO. O
en caso contrario y a solicitud del CS con la contraprestacion correspondiente la EM podra
fusionar las fibras, lo cual incluira la instalacion del DFO del CS. Si el CS ya tiene su equipo
DFO también podra solicitar a la EM la fusién de la fibra.

Este servicio podra contratarse en modalidad de facturacion fija (independientemente de la
longitud del cableado) o en modalidad de facturacién variable (cuantificando la cantidad de
metros).

Las modularidades son de 48 Fibras Opticas para cada cableado requerido.

El servicio se muestra en la figura siguiente:
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____________________ -
| |
| Coubicacian C5 |
| - l
| Cable de FO (o |
S— |
l Escalerilla I
| |
| DFO CS |
| ) ) |
| Tendido de Cable de | |
L DFO-EM a DFO-CS )

Servicio Tendido de Cable DFO-EM a DFO-CS.

Las caracteristicas técnicas del cable con fibra éptica multimodo son:

e Fibra multimodo 50/125 pm OM3, 10 Gbps@300 m ITU G651.1

5.11.1 Procedimientos de contratacién, modificacién y baja del servicio de Cableado
de DFO-EM a DFO-CS

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS esta de acuerdo en efectuar
el pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman
el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza
el servicio o decide no continuar con el procedimiento, deberd liquidar el monto generado
por las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

Procedimiento de contratacion y entrega para el servicio de Cableado de DFO-EM a
DFO-CS

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del Servicio de
Cableado de DFO-EM a DFO-CS; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio y validacion de la solicitud a través del SEG/SIPO confirmando que la solicitud cuenta
con todos los elementos para la contratacion del servicio; (ii) Analisis de Factibilidad técnica
a fin de que la EM pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (iii) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.
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Etapa Descripcién
Envio y Validacion | El CS deberd presentar su solicitud a través del SEG/SIPO,
de la solicitud validando que cuenta con todos los criterios para que la EM

continde con la etapa de andlisis de Factibilidad Técnica.
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de forma
automatica el Folio.

Factibilidad Durante el analisis de Factibilidad Técnica, la EM determinara si
Técnica existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados:

v' Existen facilidades, la EM enviard la cotizacion

correspondiente al CS, que deberd incluir el detalle de los
insumos requeridos para la instalacion del cableado y como
minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longitud de cableado, tipo de cableado,
conectores, trabajos de obra civil, mano de obra, asi como el
tiempo de implementacion.
En un plazo maximo de cinco dias el CS debera aceptar la
cotizacion y/o solicitar via SEG/SIPO a la EM la revisién o
aclaracion de la cotizaciéon, en caso de no recibir respuesta se
entendera que se rechaza el servicio.

v No existen facilidades, se presentara al CS, a través del
SEG/SIPO, la justificacion, asi como las evidencias
correspondientes. En este caso, a solicitud del CS, iniciara el
procedimiento de Trabajos Especiales de esta OREDA.

Habilitacion y Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:
aprovisionamiento | v' Si solicit6 la fusién de la fibra (con y sin DFO), el CS debera
del Servicio permitir el acceso a su coubicacién y una vez garantizado lo

anterior, se habilitara el servicio.

v Si el CS no solicito la fusion de la fibra, se entregara el servicio
en punta.

v Si el Cableado fue solicitado junto con coubicaciéon se
habilitar4 en el plazo de entrega del servicio.

Pruebas de Una vez instalado el servicio se le notificara al CS y se entregara
Aceptacion del el Acta de Recepcioén del Servicio.

Servicio

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v" Se incluiran los gastos de instalacion o habilitacion y la renta
mensual correspondiente.

Pagina 99 de 201



J ® ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Etapa Descripcién

v  EI CS contard con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.

Procedimiento de Baja (Cableado de DFO-EM a DFO-CS)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de Cableado de DFO-
EM a DFO-CS; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion a
través del SEG/SIPO de la solicitud de baja del servicio, confirmando por este medio que la
solicitud cuenta con todos los elementos para ser procesada; y (ii) Baja del (los) servicio(s)
y de la facturacion correspondiente

Etapa Descripcién

Envio y Validacién | El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG/SIPO,
de la solicitud especificando el NIS de Referencia del servicio en operacion.
Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma
automatica el Folio de seguimiento.

Ejecucion de baja | Una vez asignado el Folio se procedera a dar de baja el servicio.

Facturacion En un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la solicitud de
baja, se dejara de generar nuevos cargos a los CS por el servicio.

Nota:
El CS deberéa tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino solo de rentas mensuales,
por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los servicios.

5.11.2 Plazos de Entrega de Cableado de DFO-EM a DFO-CS

En esta seccién se muestran los plazos de entrega referentes a los procedimientos del
Servicio de Cableado DFO-EM a DFO-CS.

¢ Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad en maximo cuatro
dias hébiles.

e Habilitacion del servicio en un plazo méaximo de 40 dias habiles que se contabilizaran
a partir de la solicitud.

e Baja del servicio en maximo un dia habil.
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Si la habilitacién del cableado se solicita junto con la coubicacion, se respetan los plazos
de la coubicacion.

5.11.3 Procedimiento para la realizacion de pruebas de entrega para el servicio
auxiliar de Cableado de DFO-EM a DFO-CS

Si la EM fusiona la fibra a solicitud del CS, se realizan las pruebas de correspondencia en
los puertos que haya contratado y subira al SEG/SIPO las evidencias correspondientes, en
caso de que el CS opte por la entrega en punta sélo se entrega fisicamente el cable y una
vez que el CS haya fusionado las fibras el CS podra realizar la prueba de correspondencia
y deberd compartir sus resultados a la EM.

Se entregara un acta de recepcion del servicio de cableado de DFO-EM a DFO-CS, el cual
en el caso de la entrega de la fibra en punta contendra la guia de las correspondencias con
cadigo de colores, para la correcta fusién de las fibras por parte del CS.

6. Servicios de Desagregacion

Dadas las caracteristicas comerciales de los servicios de desagregacion fisica del bucle,
las siguientes modalidades SDTBL, SDTSBL, SDCBL, SDCSBL se agrupan en esta
seccion, puesto que comparten procedimientos de contratacion, modificacién del bucle,
parametros y plazos de entrega.

La EM proporcionard estos servicios en términos y condiciones no discriminatorios.

En estos servicios, el CS es el responsable de la configuracién de la velocidad de acceso
a Internet sobre la linea del Usuario Final, no obstante, la velocidad que el CS podra ofrecer
dependera de las condiciones fisicas del Bucle Local de la EM, y de que dicha oferta no
afecte los servicios que otros CS proporcionen a través del mismo cable multipar. A peticién
del CS y en coordinacién con éste, la EM realizard las pruebas técnicas establecidas en
esta Oferta sin que ello signifique un retraso en la entrega de los servicios.

La EM y el CS son responsables de cumplir con el PGE que constituye el Anexo D,
denominado “Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de Desagregacion” de esta
oferta, asi como de proporcionar la informacion solicitada en los formatos correspondientes
para la contratacion de estos servicios, con el objeto de minimizar las interferencias entre
los servicios. Por tanto, en caso de presentarse alguna interferencia se procedera como
esta establecido en el propio PGE aprobado por el Instituto.
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La solicitud de servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion, se realizara a través del
SEG/SIPO.

A fin de coadyuvar a que el servicio al usuario final/suscriptor no sea suspendido por mas
de 30 minutos en el 95% de los casos, y en ningun caso se excedan los 120 minutos por lo
que respecta a hechos imputables a la EM. La EM informara al CS el momento en que
realice el puente hacia la tablilla horizontal o el Anexo de Caja de Distribucion, y el CS sera
responsable de tener activos los servicios (un numero telefonico y el servicio de internet) y
los equipos terminales necesarios para proporcionar los servicios de telecomunicaciones.
Cuando el usuario tenga un servicio activo se mantendran las condiciones técnicas del
bucle en caso de que no sea técnicamente factible habilitar al usuario con las
especificaciones del CS, de acuerdo con lo establecido en el PGE.

En el caso de usuarios nuevos, el CS serd responsable de natificar al usuario que la EM
instalara la acometida hasta su domicilio.

La Informacién relativa a las Centrales Telefonicas o cajas de distribucion acondicionadas
y disponibles para la Desagregacion se encontrara disponible conforme se describe en la
seccion “Informacion relacionada con los servicios” de esta Oferta.

La provisién del mddem y el cableado interior, asi como el mantenimiento de los mismos,
seran responsabilidad del CS. Asimismo, a solicitud del CS, la EM proporcionara el servicio
opcional de cableado interior para el domicilio del suscriptor, con un cargo especifico en
todos los servicios de desagregacion que correspondan, la EM realizard estas actividades
en términos y condiciones no discriminatorios.

6.1 Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio de Desagregacion
Compartida del Bucle Local

6.1.1 Servicio de Desagregaciéon Total del Bucle Local

En el SDTBL la EM provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Gltimo pueda hacer
uso de la capacidad de transmisiébn completa, entregando la EM el circuito en el espacio
para coubicacion. El CS podra acceder al Bucle Local de cobre en toda su trayectoria fisica
y podra disponer de las frecuencias del bucle indicadas en el PGE, con el fin de brindar
servicios a través del mismo cable de la red principal y de la red secundaria a la que
pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesarios dos
servicios: el servicio en la seccion de acceso (SDTBL) y el servicio de entrega del circuito
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hasta el espacio para coubicacion del CS (Servicio Auxiliar de Cableado Multipar). El
SDTBL comprende la conexion desde el PCT ubicado en el domicilio del usuario, la
acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par de cobre en la
tablilla vertical del DG ubicado en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente. La seccion
de entrega del circuito hasta el espacio para coubicacién del CS (Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar) comprende el puente entre la tablilla vertical y horizontal del DG, el
cableado multipar instalado entre la tablilla horizontal en el DG y el espacio para coubicacién
del CS, cuando sea necesario la instalacion de escalerillas y los elementos necesarios para
el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del SDTBL y el Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar.

- i Servicio de
«+——Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local —» «— - —
Cableado Multipar
e
Ve Espacio para '\\
l’ Tablilla colocacion de 1
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entrega del
circuito

Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local y Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar

Para que el SDTBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a que
la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Un espacio para coubicacién donde el CS coloque su infraestructura de tal forma que
la EM pueda hacer la entrega del circuito de la Central o Instalacion Equivalente a la
cual pertenece el bucle a desagregar, conforme a lo establecido en la seccion
“Servicio de Coubicacién para Desagregacion del Bucle” de la presente oferta.

e Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por la EM en el DG y el espacio
para coubicacion del CS, donde ubique su infraestructura en la Central o Instalacion
Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar.
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¢ Infraestructura necesaria por parte del CS para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalara el cableado multipar correspondiente a la seccién de
entrega del circuito, el cual comprende la instalacion de tablilla horizontal en el DG, tendido
de cable multipar (en caso necesario escalerillas y los elementos requeridos para el tendido
del cableado multipar) entre la tablilla horizontal instalada en el DG y el espacio para
coubicacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder a los servicios de
desagregacion, dejandose en punta el cableado y entregando la EM la identificacién de las
posiciones de los pares en la tablilla. El etiquetado de la identificacién del cableado multipar
se llevara a cabo conforme a lo establecido en la “Guia para el etiquetado de cable multipar
Instalado dentro de una Central Telefénica”.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son aquellas que se describen en el
Servicio Auxiliar de Cableado Multipar.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevard a cabo conforme al
procedimiento de contratacién, modificacion y baja del cableado multipar debiéndose pagar
las contraprestaciones que correspondan en términos de la presente Oferta.

En caso de que el CS requiera tendido de cable multipar para una Ubicacién Distante, la
EM lo proporcionaréa en términos de la Oferta de Comparticion de Infraestructura Pasiva
(Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada), que al efecto haya
autorizado el Instituto, para lo cual el CS debera enviar junto con su solicitud el NIS de
Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de Entrega de Servicio
obtenida a través de los procedimientos establecidos.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDTBL, la EM realizara el puente entre las
tablillas verticales y tablillas horizontales. El puente consiste en la conexion entre la tablilla
vertical donde se conecta el par procedente del Usuario Final y la tablilla horizontal donde
se remata el cableado multipar que va al espacio para coubicacién. Al momento del puente
la EM y el CS se deberan coordinar para identificar los pares a conectar en el puente, de
tal forma que el CS pueda identificar en el cableado multipar a qué par corresponde el
circuito entregado.

Las actividades que la EM realizara en el SDTBL para la entrega y eficiente prestacion del

servicio consisten en:

- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.

- Instalacién del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle Local
correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.
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Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDTBL y Cableado Multipar

La EM ser& responsable del mantenimiento del SDTBL desde el PCT hasta las conexiones
de entrega en el espacio para la colocacién de equipos y dispositivos del CS, conforme a
lo establecido en el “Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle” de la presente
Oferta, en su caso, punto de presencia (incluye el puente entre la tablilla horizontal y la
tablilla vertical donde se conecta el par procedente del Usuario Final y el cableado multipar
que va a la coubicacion del CS).

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcién del segmento del Bucle Local y hasta
el punto de entrega del circuito identificado con dafio. Por otra parte, las actividades
primordiales a seguir son:

1) Ubicacién del dafio

2) Cuando el dafio se localiza en el Bucle Local:

a. lIdentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico.

b. Reasignacion del SDTBL al par libre en buen estado eléctrico y fisico,
debiendo la EM natificar al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico y fisico, la EM
procederda con la localizacion del dafio para su reparacion.

3) Cuando el dafio se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la tablilla vertical
del DG, se repararé el elemento dafiado o sera sustituido.

4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va entre el DG y el espacio
para la colocacion de infraestructura del CS, se reparara el elemento dafiado o sera
sustituido.

5) Cuando el dafio se localice en las tablillas verticales u horizontales del DG se
reparara el dafio.

6) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafado se reparara o sera sustituido.

6.1.2 Servicio de Desagregaciéon Compartida del Bucle Local

En el SDCBL la EM provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo pueda hacer
uso de la capacidad de transmision parcial, entregando la EM el circuito en el espacio para
coubicacién del CS. Un CS podra acceder al Bucle Local de cobre en toda su trayectoria
fisica y podra disponer de la banda alta de frecuencias del bucle (SAIB), mientras que un
segundo CS podra disponer de la banda baja de frecuentas del bucle, con el fin de brindar
servicios de voz y/o datos a través del mismo cable multipar de la red principal y de la red
secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Pagina 105 de 201



| ® ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Para poder acceder a un Usuario Final via esta modalidad de desagregacion son
necesarios dos servicios: el servicio en la seccién de acceso (SDCBL) y la seccion de
entrega del circuito hasta el espacio para cubicacion del CS (Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar). EI SDCBL comprende la conexion desde el PCT ubicado en el domicilio del
usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria, red principal y remate del par de cobre
en la tablilla vertical del DG ubicado en la Central Telefénica o Instalacién Equivalente que
corresponda. La seccién de entrega del circuito hasta el espacio para coubicacion del CS
(Servicio Auxiliar de Cableado Multipar) comprende el puente entre la tablilla vertical y la
tablilla horizontal con separacion de bandas y el cableado multipar instalado entre la tablilla
horizontal con separador de bandas del DG y el espacio de coubicacion del CS, cuando
sea necesario la instalacion de escalerillas y los elementos necesarios para el tendido del
cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del SDCBL y Servicio de Cableado multipar.
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Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Servicio de Cableado Multipar

La EM instalar& divisores (splitters) en las tablillas del DG que corresponden a la seccion
de entrega del circuito, para separar el servicio de voz del servicio de datos. Las frecuencias
de la banda alta serdn entregadas al CS para que éste provea servicios de
telecomunicaciones al Usuario Final (SAIB), no obstante, el servicio de telefonia sera
gestionado por otro CS. En este servicio, la EM instalara los divisores de banda de
frecuencias (microfiltro) en el domicilio del usuario, cuando el PCT no incluya splitters.
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Para que el servicio de SDCBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que antes
de que la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Un espacio para coubicacién donde el CS coloque su infraestructura de tal forma
gue la EM pueda hacer la entrega del circuito de la Central Telefonica o Instalacién
Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar, conforme a lo establecido en
la seccién “Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle” de la presente
oferta.

e Cableado multipar entre la tablilla horizontal instalada por la EM en el DG y el
espacio para la coubicacién donde el CS ubique su infraestructura en la Central
Telefénica o Instalacién Equivalente a la cual pertenece el bucle a desagregar.

e EI CS debera contar con la infraestructura necesaria para recibir el bucle
desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalara el cableado multipar correspondiente a la seccién de
entrega del circuito, el cual comprende la instalacién de tablilla horizontal con separador de
bandas en el DG, tendido de cable multipar (en caso necesario escalerillas y los elementos
requeridos para el tendido del cableado multipar) entre la tablilla horizontal instalada en el
DGy el espacio para coubicacion de equipos y dispositivos del CS, necesarios para acceder
a los servicios de desagregacion, dejandose en punta el cableado y entregando la EM la
identificacion de las posiciones de los pares en la tablilla. El etiquetado de la identificacion
del cableado multipar se llevara a cabo conforme a lo establecido en el Anexo G3 de la
presente Oferta, denominado “Guia para el etiquetado de cable multipar Instalado dentro
de una Central Telefonica”.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevara a cabo conforme al
procedimiento de contratacién, modificacion y baja del cableado multipar, debiendo el CS
efectuar el pago de las contraprestaciones correspondientes.

En caso de que se requiera el tendido de cable multipar correspondiente a la seccién de
entrega del circuito, para una Ubicacién Distante, la EM lo prestara en términos de la Oferta
de Comparticion de Infraestructura Pasiva (Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada), autorizada por el Instituto, debiendo el CS enviar junto con
su solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta
de Entrega de Servicio obtenida a través de los procedimientos establecidos.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar son las mismas descritas para el
SDTBL, las cuales se describen en el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar.
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Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCBL, la EM realizara el puente entre la
tablilla vertical y la tablilla horizontal con separacion de bandas. El puente consiste en la
conexién entre la tablilla vertical donde se conecta el par procedente del Usuario Final y la
tablilla horizontal con separador de bandas donde se remata el cableado multipar que va al
espacio para coubicacion del CS. Almomento del puente la EM y el CS deberan coordinarse
para identificar los pares a conectar en el puente con la finalidad de que el CS pueda
identificar en el cableado multipar a que par corresponde el circuito entregado.

Las actividades que la EM realizara en este servicio de desagregacion consisten en:
- Puenteo entre las tablillas verticales y tablillas horizontales.
- Instalacién del PCT en el domicilio del usuario, en el caso de que el Bucle Local
correspondiente al par de cobre no disponga de PCT.

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDCBL

La EM es responsable de proveer el Bucle Local al CS, asi como del mantenimiento desde
el PCT hasta el espacio para coubicacion del CS (incluye los puentes entre la tablilla
horizontal, divisores de frecuencia, tablilla vertical donde se conecta el par procedente del
Usuario Final y el cableado multipar).

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcion al segmento del Bucle Local y hasta
el punto de entrega del circuito en el espacio para la colocacion de infraestructura del CS
identificado con dafio. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:

1) Ubicacién del dafio.

2) Cuando el dafio se localiza en el Bucle Local:

a. ldentificacion de un par libre en buen estado eléctrico y fisico.

b. Reasignacion del SDCBL al par libre en buen estado eléctrico y fisico y se
notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.

c. Cuando no exista un par libre en buen estado eléctrico y fisico, la EM
procedera con la localizacion del dafio para efectuar su reparacion.

3) Cuando el dafio se localice en el puente entre la tablilla horizontal y la tablilla vertical
del DG, se reparara el elemento dafiado o sera sustituido.

4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va entre el DG y el espacio
para la colocacion de infraestructura del CS, se reparara el elemento dafiado o sera
sustituido.

5) Cuando el dafio se localice en las tablillas verticales u horizontales del DG o en el
separador de frecuencias se reparara el dafio.

6) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafado se reparara o sera sustituido.
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6.2. Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica (SDTFO)

Por medio del siguiente servicio el CS podra acceder al bucle de fibra optica de la EM en
su modalidad punto a punto.

Descripcién del servicio

El servicio de desagregacion fisica de fibra dptica obscura es aquel mediante el cual la EM
pone a disposicion del CS la fibra Optica de su red local de fibra Optica bajo una
configuracion punto a punto, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a los Usuarios Finales que se conectan a la red publica de
telecomunicaciones de la EM.

El acceso fisico serd ofrecido por la EM de manera que permita al CS disponer de la fibra
Optica en configuracién punto a punto, desde el PCT o equipo en el sitio del Usuario Final,
hasta la Central Telef6nica o Instalacion Equivalente desde la cual se tenga acceso a la
linea de fibra Optica.

Los CS pueden establecer el acceso terminando las secciones de fibra ptica a través de:
1. Lainterconexién con sus propias fibras alimentadoras en el DFO;
2. Lainstalacion de sus propios DFOs y Divisores de Sefial en las Coubicaciones;

3. La instalacion de sus propios equipos (OLT y switch de transporte) en las
Coubicaciones;
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Servicio de Desagregacion Total de Fibra Optica

La EM pondra a disposicion de los CS en el SEG/SIPO toda informacion sobre los
estandares, disponibilidad (indicando aquellos Bucles Locales que se encuentran
disponibles punto a punto), especificaciones y referencias de la fibra éptica que utiliza para
Sus operaciones.

Esta informacion se mantendra accesible y actualizada respecto a cualquier cambio.

Para efectos de procedimientos de contratacion, modificacién y baja se utilizaran en lo
aplicable los “Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios SDTBL
y SDCBL".
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6.2.1 Procedimiento de contratacion y entrega del SDTFO (alta)

Etapa Descripcion
Envio, Validacion, Visita El CS debera presentar sus solicitudes de servicios a
Técnicay Factibilidad través del SEG/SIPO, la EM tendra el plazo que para
Técnica de la solicitud. tal efecto se define en la seccidn de Plazos de este

servicio en la presente OREDA para realizar la revision
y validacion de la informacién recibida incluyendo lo
siguiente:

v Domicilio donde se requiere el servicio.

v Referencia de la coubicacion en la que se entregara
el servicio.

v Referencia del cableado DFO-EM a DFO-CS.

v" Cantidad de hilos de fibra éptica que requiere

Una vez aceptada la solicitud por la EM, el SEG/SIPO
asignara de forma automatica el Folio, si la informacién
no es correcta, se rechaza la solicitud y se informa al
CS el motivo.

ElI CS, o en su caso la EM, conseguira el acceso al sitio
del Cliente para poder realizar la visita técnica; hasta
en tanto no se tenga confirmada la cita para llevar a
cabo esta actividad, se mantendra un paro de reloj
hasta la fecha efectiva de la visita técnica.

La EM tendré el plazo que para tal efecto se define en
la seccién de Plazos de este servicio en la presente
OREDA a partir de la visita técnica para efectuar el
analisis y determinar si hay Factibilidad, en caso
negativo, se le informan al CS, via el SEG/SIPO, los
motivos que imposibilitan proporcionar el servicio
(SDTFO); en caso de gue se confirme la Factibilidad
Técnica, la EM en el plazo definido para tal efecto en
la seccién de Plazos de este servicio en la presente
OREDA, elaborara el proyecto de construccion y, en
caso de que el CS lo haya solicitado, el proyecto y
cotizacion del trabajo especial asociado a la instalacion
del jumper 6ptico al interior del sitio del Cliente; se
enviara la cotizacion correspondiente al CS para su
autorizacion. El CS tendr4 un plazo maximo de cinco
dias habiles para aceptar la cotizacion via SEG/SIPO,
en caso de no recibir respuesta, se entendera que no
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Etapa

Descripcién

ha resultado de su interés y se dara por terminado el
proceso.

Habilitacion y
aprovisionamiento del
Servicio

Una vez autorizada la cotizacion, la EM llevara a cabo
las actuaciones necesarias para habilitar el servicio,
incluyendo las pruebas correspondientes, en el plazo
gue se define para tal efecto en la seccién de Plazos
de este servicio en la presente OREDA y notificara al
CS a través del SEG/SIPO. Para hacer la habilitacién
en el sitio del cliente, el CS debe proporcionar el
acceso al sitio. Para hacer la entrega del servicio debe
estar presente el CS durante las pruebas para
recepcion del servicio.

Facturacion

Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al

servicio:

v Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

Procedimiento de Baja del SDTFO

Etapa

Descripcioén

Envio y Validacion
solicitud

de

El CS debera presentar sus solicitudes a través del
SEG/SIPO validando en linea el NIS de Referencia del
servicio en operacion. Se asignara de forma automética
el Folio de la Baja.

La EM tendrd dos dias para realizar la validacion de la
Solicitud de Baja.

Ejecucién de baja

Una vez validada la solicitud, la EM procedera a dar de
baja el servicio en el plazo establecido para tal efecto en
la seccién de Plazos de este servicio en la presente
OREDA, asi como la facturacion al CS asociada a partir
de la solicitud.
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Procedimiento de Cancelacion del SDTFO

Etapa Descripcion

Envio y Validacién de | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del
solicitud SEG/SIPO validando el NIS de Referencia del servicio
gue desea cancelar.

Una vez enviada la solicitud, el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el Folio y se suspenderan los trabajos
asociados a la habilitacibn y aprovisionamiento del

servicio.
Cancelacién del (los) | Se cancelara el seguimiento a la solicitud y no aplicara
servicio (s) cobro alguno si la notificacion de cancelacion se hace

con un minimo de tres dias de anticipacion a la fecha
confirmada de la visita técnica.

Parametros de Calidad

e La EM ofrecera al menos los siguientes parametros técnicos que garanticen una
operacion eficiente del recurso de fibra éptica obscura desagregada, los cuales
estan basados en pruebas por insercion (no intrusivas) que reflejan la Atenuacion
Total del enlace en ambos sentidos, comprendida entre el Origen (DFO EM) —
Destino (sitio del Usuario Final) y Destino (sitio del Usuario Final) — Origen (DFO
EM).

e Los parametros de calidad en la Red de Acceso de fibra 6ptica Punto a Punto son:

o Atenuacion maxima por kilometro en hilo de fibra entre:
= Entre 0.35y 0.50 dB/Km para lambda 1310 nm
= Entre 0.15y 0.35 dB/Km para lambda 1550 nm

e La prueba por insercion se realiza a partir del DFO de la EM, hasta el punto de
entrega fisico de la fibra Optica (sitio del Usuario Final). Es importante mencionar la
necesidad de estar continuados los hilos de fibra éptica por desagregar en el Punto
de empalme principal (PEP) o Punto de empalme Secundario (PES) en topologias
Anillo y BUS, con la Fibra 6ptica que remata en el domicilio del Usuario Final.

e La prueba de Atenuacion Total se realizara con la Longitud de Onda de 1310 nmy
la de 1550 nm, sobre cada hilo de fibra d6ptica proporcionada al CS y en ambas
direcciones.

e LaEM eslaresponsable de realizar las pruebas de Atenuacion Total de los hilos de
fibra optica proporcionados al CS.

e Elindicador de Atenuacion Total estd en funcion de:
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o La distancia comprendida desde el Distribuidor de Fibra Optica (DFO) del
CS ubicado en la sala de coubicacion, hasta el PCT ubicado en el domicilio
del cliente final.

El tipo de estandar de la fibra Optica.

Cantidad de fusiones entre hilos de la Red de Acceso de fibra Optica.
Cantidad de Cables de parcheo.

Cantidad de Conectores o6pticos.

O O O O

6.2.2. Plazos de Entrega del SDTFO

e Validacion de la solicitud en méaximo dos dias naturales.
e Andlisis y verificacion de la factibilidad en méaximo seis dias habiles.

e Elaboracién del proyecto de construccién y, en su caso, del proyecto y cotizacion
del trabajo especial, en maximo siete dias habiles.

e Habilitacion del servicio, incluyendo las pruebas correspondientes, en maximo siete
dias habiles.

e Baja del servicio: en maximo cinco dias habiles.

6.2.3. Parametros e indicadores para provision del SDTFO

En lo referente a la provision del servicio (validacién de la solicitud, verificacion de
factibilidad y habilitacion), se tienen los siguientes indicadores:

e Validacion de la solicitud: 95% de las solicitudes en maximo dos dias naturales. El
5% restante validada en un maximo de tres dias naturales a partir de la solicitud.

e Andlisis y verificacion de la factibilidad: 90% de las solicitudes en maximo seis dias
habiles. El 10% restante validada en un maximo de ocho dias habiles.

e Elaboracion del proyecto de construccién y, en su caso, del proyecto y cotizacion
del trabajo especial: 90% de las solicitudes en maximo siete dias habiles. El 10%
restante validada en un maximo de nueve dias habiles.

e Habilitacion del servicio, incluyendo las pruebas correspondientes: 90% en maximo
siete dias habiles. El 10% restante validada en un maximo de nueve dias habiles.

6.3 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local y Servicio de Desagregacion
Compartida del Sub-Bucle Local

6.3.1 Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle Local
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En el SDTSBL la EM provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que el CS puede hacer
uso de la capacidad de transmision completa, entregando la EM el circuito en un punto
técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Telefénica o
Instalacion Equivalente. EI CS podra acceder al Sub-bucle Local y podra disponer de toda
la banda de frecuencias del bucle, con el fin de brindar servicios de datos a través del mismo
cable multipar de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacion son necesarios dos
servicios: servicio de acceso (SDTSBL) y la seccion de entrega del circuito (Servicio de
Anexo de caja de Distribucion). EI SDTSBL comprende la conexion desde el PCT ubicado
en el domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria y remate del par de
cobre en la tablilla de la Caja de Distribucién ubicada en un punto técnicamente factible
entre el domicilio del usuario y la Central Telefénica o Instalacién Equivalente. La seccién
de entrega del circuito comprende el Anexo de Caja de Distribucidn, puente entre la tablilla
de la CDy la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién, el cableado multipar instalado entre
la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y el pozo del CS donde sera entregado el
circuito, asi como la canalizacién y los elementos necesario para el tendido del cableado
multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDTSBL y Servicio de Anexo de
Caja de Distribucion.

<— Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local—» iﬂ— Servicio de Anexo‘ —
Caja de Distribucion
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Domicilio del Usuario |\ telefonica y el domicilio ,'
~o del usuario v
«————— Seccién de acceso > le Seccionde
entrega del

circuito

Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local y Servicio de Anexo de Caja de
Distribucion
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Para que el SDTSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a
que la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:

e Acceso a Anexo de Caja de Distribucion.

o Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién y el pozo del
CS o0 multiconcesionario, mismo que podr4 ser utilizado por distintos
Concesionarios.

o EI CS debera contar con los equipos necesarios para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalard el Anexo de Caja de Distribucion correspondiente a la
seccion de entrega del circuito. La instalacién consiste en la instalacién de Anexo de Caja
de Distribucion, acometida hasta el pozo multiconcesionario e Instalacion de cable multipar
desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién hasta el cierre de empalme en el pozo
del CS o multiconcesionario, asi como la canalizacion y elementos necesarios para el
tendido de cableado multipar. La EM entregara al CS la identificacion de las posiciones de
los pares en la tablilla.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por la EM, la propiedad del
mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados.

Por otro lado, la construccién de un pozo multiconcesionario podra sustituirse por un pozo
existente de la EM, mediante lo establecido en la Oferta de Referencia para la Comparticiéon
de Infraestructura Pasiva.

Cuando sea necesaria la instalacion de Anexo de Caja de Distribucién correspondiente a la
seccion de entrega del circuito, la EM notificara al resto de los CS con los que se tengan
convenios firmados a través del SEG/SIPO, con el objetivo de que todos los involucrados
se coordinen y definan donde construirdn el pozo en el que la EM entregara la acometida
del cableado multipar, correspondiente a la seccién de entrega del circuito y procedente de
la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién, para que se remate en el cierre de empalme
del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle Local. El procedimiento
para la colocacién del Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojara en su interior las
tablillas de interconexion necesarias para llevar a cabo el puente entre las regletas o mufas
de la Caja de Distribucion y la red del CS, se llevara a cabo conforme a lo establecido en el
Anexo G4, denominado “Anexo de Caja”.

El Anexo de Caja de Distribucion serd propiedad de la EM, asi como su administracion,
mantenimiento y la coordinacion de las solicitudes de servicio de los CS.

La instalacion de Anexo de Caja de Distribuciéon considera las siguientes actividades:
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e Construccion de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de Distribucién
hasta el pozo donde se entregara el servicio.

e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucion.

¢ Instalacién de Anexo de Caja de Distribucion.

e Instalacién de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién
hasta el cierre de empalme en el pozo donde se entregara el servicio.

Para la entrega del circuito y habilitacion del servicio SDTSBL, la EM realizaré el puente
entre las tablillas de la Caja de Distribucion y la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
correspondientes a la seccion de entrega del circuito. El puente consiste en la conexion
entre la tablilla de la Caja de Distribucion donde se conecta el par procedente del Usuario
Final y la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién donde se remata el cableado multipar
que va al pozo donde se entregara el servicio. Al momento del puente la EM y el CS deberan
coordinarse para identificar los pares a conectar en el puente y el CS pueda identificar en
el cableado multipar a que par corresponde el circuito entregado.

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDTSBL

La EM es responsable de proveer el Sub-bucle Local y de su mantenimiento desde el PCT
hasta la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion y la acometida del cableado multipar
entregado en el pozo de concesionario, desagregando Unicamente el segmento de red
secundaria del bucle de Usuario Final, sin llegar a la Central. El servicio sera proporcionado
desde un Anexo de Caja de Distribucién ubicado en la via publica, siempre y cuando se
cuente con las facilidades requeridas, de no ser asi, sera justificado con base en lo
establecido en esta Oferta en la seccion “Disponibilidad de recursos”.

Cuando no se cuente con las facilidades requeridas, se informaran y justificaran las razones
por las cuales no es posible la colocacidn e instalacion del Anexo de Caja de Distribucion.

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcién del elemento del Sub-bucle Local
identificado con dafo. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:
1) Ubicacioén del dafio.
2) Cuando el dafio se localice en el sub-bucle local:
a. lIdentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico.
b. Reasignacion del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico y se notifica al CS la nueva posicién de la tablilla.
c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico, la
EM procedera con la localizacion del dafio para su reparacion.
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3) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafiado se reparard o sera sustituido.

4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va del Anexo de la Caja de
Distribucion al pozo del CS, se reparara el elemento dafiado o sera sustituido.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provision del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el “Anexo de Caja”.

6.3.2 Servicio de Desagregaciéon Compartida del Sub-bucle Local

En el SDCSBL la EM provee el Sub-bucle Local al CS, de tal manera que este ultimo
pueda hacer uso de la capacidad de transmision parcial, entregando la EM el circuito en
un punto técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Telefonica
o Instalacién Equivalente. Un CS podra acceder al Sub-bucle Local y podra disponer de
la banda de frecuencias altas del bucle (SAIB) y otro CS podréa disponer de la banda baja
de frecuencias del bucle, con el fin de brindar servicios de voz y/o datos a través del mismo
cable multipar de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado.

Para poder acceder a un cliente via esta modalidad de desagregacién son necesarios dos
servicios: servicio de acceso (SDCSBL) y la seccion de entrega del circuito (Servicio de
Anexo de Caja de Distribucion). El SDCSBL comprende la conexion desde el PCT ubicado
en el domicilio del usuario, la acometida, caja terminal, red secundaria y remate del par
de cobre en la tablilla de la Caja de Distribucion ubicado en un punto técnicamente factible
entre el domicilio del usuario y la Central Telefénica o Instalacién Equivalente. La seccién
de entrega del circuito que comprende el Anexo de Caja de Distribucion, puente entre la
tablilla de la Caja de Distribucion y la tablilla con separacién de bandas del Anexo de Caja
de Distribucion, el cableado multipar instalado entre la tablilla con separacién de bandas
del Anexo de Caja de Distribucion y el pozo donde sera entregado el circuito, asi como la
canalizacion y los elementos necesarios para el tendido del cableado multipar.

La siguiente figura muestra el esquema del servicio de SDCSBL y Servicio de Anexo de
Caja de Distribucion.
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Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local
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Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local

La EM instalara divisores (splitters) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion, para
separar el servicio de voz del servicio de datos que proporcionara el CS. Las frecuencias
de la banda alta (SAIB) seran entregadas al CS para que éste provea servicios de datos al
Usuario Final, no obstante, el servicio de telefonia serd gestionado por otro CS. En este
servicio, la EM proporcionara al CS los divisores de banda de frecuencias (microfiltro) en el
domicilio del usuario, cuando el Punto de Conexién Terminal no incluya splitters.

Para que el SDCSBL se lleve a cabo de forma efectiva es necesario que previamente a que
la EM entregue el circuito al CS, se deba contar con los siguientes elementos:
¢ Anexo de Caja de Distribucion.
e Cableado multipar entre la tablilla del Anexo de Caja de Distribucién y el pozo donde
se entregara el servicio, mismo que podra ser utilizado por distintos Concesionarios.
e EICS debera contar con los equipos necesarios para recibir el bucle desagregado.

A solicitud del CS, la EM instalara el Anexo de Caja de Distribuciéon correspondiente a la
seccion de entrega del circuito. La instalacion consiste en la instalacion de Anexo de Caja
de distribucion, acometida hasta el pozo e Instalacion de cable multipar desde la tablilla con
separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme en el
pozo del CS o multiconcesionario, asi como la canalizacion y elementos necesarios para el
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tendido de cableado multipar. La EM entregara al CS la identificacién de las posiciones de
los pares en la tablilla.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por la EM, la propiedad del
mismo se determinaré por acuerdo de los CS involucrados.

La construccion de un pozo multiconcesionario podra ser sustituido por un pozo existente
de la EM mediante lo establecido en la Oferta de Referencia para la Comparticién de
Infraestructura Pasiva.

Cuando sea necesaria la instalacion de Anexo de Caja de Distribucién correspondiente a la
seccion de entrega del circuito, la EM notificard al resto de los CS con los que se tengan
convenios firmados a través del SEG/SIPO, con el objetivo de que todos los involucrados
se coordinen y definan dénde construiran el pozo en el que la EM entregara la acometida
del cableado multipar, correspondiente a la seccién de entrega del circuito y procedente de
la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion, para que se remate
en el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregacion en el Sub-bucle
Local. El procedimiento para la colocacion del Anexo de Caja de Distribucion, el cual alojara
en su interior las tablillas de interconexién necesarias para llevar a cabo el puente entre las
regletas o mufas de la Caja de Distribucion de la EM y la red del CS, se llevara a cabo
conforme a lo establecido en el “Anexo de Caja”.

El Anexo de Caja de Distribucion sera propiedad de la EM, asi como su administracion,
mantenimiento y la coordinacién de las solicitudes de servicio de los CS.

La instalacién de Anexo de Caja de Distribucién considera las siguientes actividades:

e Construccion de Canalizacion de acometida desde Anexo de Caja de Distribuciéon
hasta el pozo donde se entregara el servicio.

e Construccion de base para Anexo de Caja de Distribucion.

¢ Instalacién de Anexo de Caja de Distribucion.

¢ Instalacion de cable multipar desde la tablilla con separador de bandas del Anexo
de Caja de Distribucion hasta el cierre de empalme en el pozo donde se entregara
el servicio.

Para la entrega del circuito y habilitacion del SDCSBL, la EM realizara el puente entre la
tablilla de la Caja de Distribucion y la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja
de Distribucién correspondientes a la seccion de entrega del circuito. El puente consiste en
la conexion entre la tablilla de la Caja de Distribucion donde se conecta el par procedente
del Usuario Final y la tablilla con separador de bandas del Anexo de Caja de Distribucion
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donde se remata el cableado multipar que va al pozo donde se entregara el servicio. Al
momento del puente la EM y el CS se deberan coordinar para identificar los pares a
conectar en el puente y el CS pueda identificar en el cableado multipar a que par
corresponde el circuito entregado.

Responsabilidad de la EM y recursos asociados al SDCSBL

La EM es responsable de proveer el sub-bucle local y su mantenimiento desde el Punto de
Conexién Terminal (PCT) hasta la tablilla de remate donde se separan las bandas de
frecuencias en el Anexo de Caja de Distribucion de la EM (incluye los puentes entre la Caja
de Distribucién y el Anexo de Caja de Distribucion) y la acometida del cableado multipar
entregado en el pozo donde se entregara el servicio.

Los recursos asociados para que se lleve a cabo la provisién del servicio de SDCSBL son
la instalacion de Anexo de Caja de Distribucion y el cableado multipar, mismo que podra
ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de remate donde se
realiza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucién de la EM y la red del CS.

El Anexo de Caja de Distribucidon y el cableado multipar son necesarios para la provisién de
los servicios de SDCSBL, a través de este servicio el CS podra conectar sus elementos de
red a la red secundaria de la EM.

La instalacion del Anexo de Caja de Distribucién se llevara a cabo en los mismos términos
descritos en el SDTSBL, del mismo modo lo que respecta al pozo en el que se entregara el
servicio.

El tipo de mantenimiento a realizar estara en funcién del elemento del Sub-bucle Local
identificado con dafio. Por otra parte, las actividades primordiales a seguir son:
1) Ubicacién del dafio.
2) Cuando el dafio se localice en el sub-bucle local:
a. lIdentificacion de un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico.
b. Reasignacion del SDTSBL al par de cobre libre en buen estado eléctrico y
fisico y se notifica al CS la nueva posicion de la tablilla.
c. Cuando no exista un par de cobre libre en buen estado eléctrico y fisico, la
EM procedera con la localizacion del dafio para su reparacion.
3) Cuando el dafio se localice en el par procedente del Usuario Final, el elemento
dafiado se reparard o sera sustituido.
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4) Cuando el dafio se localice en el cableado multipar que va del Anexo de la Caja de
Distribucion al pozo donde se entregara el servicio, se reparara el elemento dafiado
0 sera sustituido.

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utilizar en
la provisiéon del Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en el “Anexo de Caja”.

6.4 Procedimientos de contratacion, modificacién y baja de los servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago
por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidi6 terminar el procedimiento (si la
solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipacion a la programaciéon de la
habilitacién, no aplicara cobro alguno).

Procedimiento de contratacion y entrega SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL (alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacién y entrega de los servicios de
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL,; las fases en que se divide este procedimiento son: (i)
Envio, validacién y Andlisis de Factibilidad técnica de la solicitud, a fin de que a través del
SEG/SIPO sea verificado que se cuenta con todos los elementos para suministrar y brindar
el servicio solicitado; y (ii) Habilitacion y aprovisionamiento del servicio solicitado, que
detonara los procesos de pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcion
Envio, Validacion y El CS deberad presentar sus solicitudes a través del
Factibilidad Técnica de la SEG/SIPO, realizando en linea la validacion y el analisis
solicitud de Factibilidad Técnica del domicilio requerido,

determinando si existen los recursos técnicos y
facilidades para habilitar los servicios solicitados, (podra
capturarlas de forma individual o masiva) asi como
seleccionado la siguiente informacion??:
e Seleccionar quién proporcionara el cableado
interior en el domicilio del Usuario Final:

22 En el caso de los servicios sobre cobre la factibilidad técnica también considerara verificar que se cumpla con el PGE.
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Etapa Descripcién
o EM
o CS

e Seleccionar programacion de cita (fecha y hora)
para la atencién del servicio en el procedimiento
de citas para la instalacion del servicio.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el Folio y la confirmacion de la fecha
de habilitacion del servicio.

Para el caso de cliente nuevo sin domicilio registrado en
la base de datos, el SEG/SIPO permitira concluir con el
procedimiento de Alta como Usuario Nuevo, asimismo
se registrara el domicilio en la base de datos en un plazo
maximo de 48 horas.

Como parte de la informacion necesaria para el Analisis
de Factibilidad Técnica la EM debera mostrar en el
SEG/SIPO los parametros de configuracion espectral.

En caso de no existir facilidades de acuerdo con lo
previsto en el apartado referente a la disponibilidad de
recursos, a través del SEG/SIPO la EM notificara al CS
la justificacion y las evidencias correspondientes. El CS
podra solicitar el Trabajo Especial, aplicando el
procedimiento que sefiala dicha seccion.

Habilitacion y La EM llevara a cabo las actuaciones necesarias para
aprovisionamiento del habilitar los servicios® el dia confirmado por el CS en el
Servicio plazo establecido para tal efecto en la seccion de Plazos

de este servicio en la presente OREDA.

e Acometida Existente (servicios activos):
Ejecuciébn de prueba de la acometida para
asegurar que las facilidades permiten Ila
prestacion de los servicios.

e |[nstalacion de cableado interior: sélo si fue
solicitado por el CS.

e Habilitacion del servicio.

e Sin Acometida: La EM asistira al domicilio del
Usuario Final para instalar la acometida.

2 EI CS debera proporcionar un nimero de contacto para responder dudas sobre la ubicacion de los domicilios.
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Etapa Descripcién

e Instalacion de CIC: sélo si fue solicitado por el
Cs.

e Habilitacion del servicio.

Al finalizar la instalacién, se realizaran las pruebas de
aceptacion del servicio.

Si el técnico de la EM no se presenta al domicilio para la

habilitacion, se dara lugar a una visita en falso y se

debera cubrir la penalizacion correspondiente.

v' En caso de que no se haya podido concretar la
instalacion se indicard si desea realizar la
reprogramacién de la habilitacion o cancelar el

servicio.
Pruebas de Aceptacion del | Una vez habilitado el servicio, se ejecutaran las pruebas
Servicio correspondientes para validar que el servicio ha sido

instalado y habilitado de conformidad, el CS tendra un

tiempo maximo de 30 minutos una vez notificada la

ejecucion del puente y debera comunicarse al 800 4040

735 opcién 1 para asegurarse que el servicio esta

operando de manera correcta o0 reportar cualquier

anomalia, de lo contrario se entenderd que el servicio
esta operando correctamente.

v’ Los resultados de las pruebas realizadas se
registraran en el SEG/SIPO, para que el CS pueda
consultarlas.

v' Se notifica al CS para que realice todas las
adecuaciones necesarias para configurar el servicio
en su red.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al

servicio:

v' Se incluiran los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.

v EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios
incluidos en su factura.

Notas:
Para garantizar la continuidad del servicio el CS debera otorgar un nimero telefénico en el que desee recibir el
servicio al momento de la desagregacion efectiva. Una vez que se ha habilitado el servicio de desagregacion,
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el CS debera iniciar con el procedimiento de la portabilidad (en caso de aplicar), de acuerdo con los plazos
regulados de dicho servicio?.

La instalacion del médem/ONT Yy la provision de los servicios de telecomunicaciones, son
responsabilidad del CS.

Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario deberé ser transparente
para el Usuario Final, es decir, en caso de afectacion del servicio deberé considerarse como
maximo un plazo de 30 minutos (para la reconfiguracién de puerto), la informacion respecto
a la entrega del servicio incluido si hubo afectacion y el tiempo de la misma debera quedar
respaldada en el SEG/SIPO.

Citas paralainstalacion de servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL.:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender servicios
que requieran la entrega de un técnico de la EM en el domicilio del Usuario Final.
Actividad Descripcion
Programacion de visita La EM proporcionara fecha y horario para la instalacion
una vez confirmada la Factibilidad Técnica. A efectos
de asegurar la instalacion se debera establecer una
comunicacion entre los “dispatchers” de ambas partes
(CS y la EM) para orientar a los técnicos durante todo
el proceso de instalacion. Ver procedimiento de
comunicacion entre los dispatchers.
Confirmacién de visita El CS confirma fecha y rango de horario
proporcionados por la EM en el SEG/SIPO o sugiere
un nuevo horario y/o fecha para la instalacion.
Reprogramacion de visita El CS contara con un plazo de 30 dias naturales para
agendar y reprogramar la instalacion a partir de la
primera cita acordada para lo cual debera dar aviso a
la EM conforme a lo siguiente:

. Si el aviso se realiza con al menos 36 horas de
anticipacion se reagendara sin cargo al CS.
. Si el aviso se realiza el dia previo al de

instalacion se reagendard y se procedera con un cargo
del 50% de la Visita en falso.

24 para que el Usuario Final pueda hacer uso de su derecho de portar su nimero telefénico se debera prever la obtencién del NIP con
antelacion a la realizacion del puente, asi como que este no caduque de acuerdo a las Reglas de Portabilidad vigentes.
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Actividad Descripcién

. Si el aviso se realiza el mismo dia de la
instalacion o no se encuentra al cliente se reagendara
y procedera con el cargo por Visita en falso.

. Si el servicio se instala el dia acordado, no se
requerira reagendacion, ni aplicara penalizacién por
visita en falso.

Visita en falso Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que la
EM se presente en el domicilio del Usuario Final y no
sea factible probar la acometida y habilitar el servicio
por razones asociadas al usuario o al CS, la EM desde
el sitio (fuera del domicilio) contactard al CS para
informar que el usuario no lo atendié o no se encontré
en el domicilio, la EM esperara al menos 45 minutos
para realizar la prueba y habilitar el servicio, el CS
tendra ese tiempo para solucionar la situaciéon con su
usuario. Si durante este periodo no fue posible ejecutar
la prueba de la cometida y habilitacion del servicio, el
CS deberé:

v Cubrir los gastos de la visita en falso.

v' Indicar en un plazo maximo de 48 horas si
desea realizar la reprogramacién de la pruebay
habilitacion del servicio, o

v' Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.

Atribuible a la EM. Si por causas atribuibles a la EM
no se presenta su técnico o no fue factible realizar la
prueba de la acometida y habilitacion del servicio, se
informard al CS a través del SEG/SIPO la justificacion
de los motivos descritos en el apartado 1 de esta
Oferta, debiendo la EM:

v Cubrir los gastos de la visita en falso.

v Proponer en un plazo maximo de 48 horas al
CS una nueva fecha para concluir la habilitacion
del servicio.

Limite de Reprogramacién. Si no fue posible la
instalacion de la acometida y/o el servicio durante los
30 dias naturales a partir de la primera fecha
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Actividad Descripcién
programada de instalacion por razones asociadas al
usuario, el CS debera:
v' Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.
v' Cancelar la solicitud en caso de que desee
rechazar el servicio.
v' En caso de visita en falso se registraran en el
SEG/SIPO las causas y evidencias, asi como a
quien fue atribuible.

Nota:
El registro, modificacion y confirmacion de fechas se hara a través del SEG/SIPO.

Procedimiento de comunicacién entre los dispatchers

Actividad Descripcién
Programacion de la visita. El CS debera ingresar en el SEG/SIPO la fecha y hora
de la instalacion solicitada.
Durante la visita. El técnico de la EM se presentara a la hora acordada

en el sitio de instalacion.
e Si el técnico de la EM se presenta a tiempo, el
técnico procede con la instalacion del servicio
e Si a los 45 minutos posteriores de la hora
acordada el técnico de la EM no se presenta en
el sitio de instalacion, el CS se comunicara a
través de la linea indicada por la EM con los
dispatchers notificando que no se ha
presentado el técnico.
Comunicacién entre | El area de atencién a CS de la EM, realizara las
dispatchers. gestiones necesarias para llevar a cabo la instalacion
del servicio el mismo dia.
Dentro de los siguientes 15 minutos, la EM realiza las
gestiones internas para la instalacion del servicio el
mismo dia.
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Actividad Descripcién

La EM dard respuesta al CS a través del numero
telefonico indicado por el CS para coordinar la hora de
llegada del técnico de la EM.

Aceptacion de la | Si el CS acepta la nueva hora de instalacion, el
reprogramacion de hora de | técnico de la EM se presentard a la nueva hora
instalacion. acordada y procedera con la instalacion del servicio.

Posteriormente debe notificar via SEG como
Instalacion exitosa.

Si el CS no acepta la hora propuesta por la EM se
reagendara la instalacion bajo comun acuerdo del CS 'y
la EM y se notificara la nueva fecha y hora en el médulo
de reagendaciones del SEG/SIPO y se retoma el
proceso de instalacion.

En caso de visita en falso se registraran en el
SEG/SIPO las causas y evidencias, asi como a quien
fue atribuible.

Unavez instalado el servicio. | La EM notifica via SEG/SIPO la instalacién exitosa.

Procedimiento de Baja del servicio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de Desagregacion Total
y Compartida del Bucle y del Sub-bucle; las fases en que se divide este procedimiento son:
(i) Envio y validacion de la solicitud para que el CS manifieste su intencion de dar de baja
servicios, verificando a través del SEG/SIPO que la solicitud cuenta con todos los
elementos; y (ii) Baja del (los) servicio (s) y de la facturacion correspondiente.

Etapa Descripcion

Envio y Validacion de la | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del
solicitud SEG/SIPO, (podra capturarlas de forma individual o
masiva) validando en linea el NIS de Referencia del
servicio en operacion.

Una vez validados los campos correspondientes en el
SEG/SIPO, se asignara de forma automatica el Folio de
seguimiento.
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Etapa Descripcion

Ejecucién de baja Una vez asignado el Folio de seguimiento la EM
procedera a dar de baja el servicio en el plazo
establecido para tal efecto en la seccién de Plazos de
este servicio en la presente OREDA, asi como la
facturacién al CS asociada a partir de la solicitud.

Nota:
El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sélo de rentas mensuales,
por lo que no seré& posible realizar cobros parciales de los servicios.

Procedimiento de cancelacién de solicitud de habilitacibn en proceso de
implementacion SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacion y decide cancelarlo antes de que se hubiera concluido el
movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Solicitud para
que el CS manifieste su intenciébn de cancelar el servicio previamente solicitado, y la
validacion por parte de la EM de que la solicitud cuenta con todos los elementos; vy (ii)
Cancelacion del (los) servicio (s).

Etapa Descripcion

Envio y Validacion de la | El CS deberd presentar sus solicitudes a través del
solicitud SEG/SIPO validando el NIS de Referencia del servicio
gue desea cancelar.

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignara de
forma automatica el Folio y la confirmacién de la fecha
de habilitacion del servicio.

Cancelacién del (los) | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no aplicara
servicio (s) cobro alguno si la notificacion de cancelacion se hace
con un minimo de tres dias de anticipacién a la fecha
confirmada de la habilitacion del servicio.

Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregacion SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL

En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion, debera presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicitado y el formato de baja del servicio existente. La factibilidad del cambio de
modalidad dependera de que se cumplan las condiciones para ofrecer el servicio de destino
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y la habilitaciéon del servicio de destino se llevara a cabo como esti establecido en los
procedimientos respectivos a los distintos servicios materia de esta Oferta.

Procedimiento de Cambio de Domicilio SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

En caso de que el Usuario Final cambie de domicilio y el CS siga proveyendo el servicio,
dicho cambio sera atendido conforme al procedimiento de contratacion (baja por alta).

6.5 Plazos de Entrega de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad en maximo un dia
natural.

e Entrega del servicio, con o sin acometida o recursos de red (habilitacién): maximo
cinco dias héabiles que se contabilizaran a partir de la solicitud del servicio con el
modem/ONT blanco que el CS provea.

e Entrega del servicio, con o sin acometida o recursos de red (habilitacién): maximo
siete dias habiles a partir de la solicitud con provision de equipo por parte de la EM.

e Baja del servicio: en maximo un dia habil.

6.6 Parametros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL

En esta seccién se muestran los parametros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencion de fallas del Servicio de Desagregacion Total del Bucle,
Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle, Servicio de Desagregacion Compartida del
Bucle y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub Bucle. Estos parametros e
indicadores se mediran con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS.

Parametros e Indicadores para Provisién del Servicio
e Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad: 95% de las
solicitudes en maximo un dia natural. El 5% restante validada en un maximo

de dos dias naturales a partir de la solicitud.

Con prondstico:%®

e Habilitacion en tiempo, sin entrega de equipo: 95% en un maximo de
cinco dias habiles. El 5% restante validada en un maximo de siete dias
habiles.

% salvo casos fortuitos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a la EM.
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¢ Habilitacién en tiempo, con entrega de equipo: 95% en un maximo de
siete dias habiles. El 5% restante validada en un maximo de nueve dias
habiles.

Sin prondstico:

¢ Habilitacién en tiempo, sin entrega de equipo: 90% en un maximo de
cinco dias héabiles. El 10% restante validada en un maximo de siete dias
habiles.

¢ Habilitacién en tiempo, con entrega de equipo: 90% en un maximo de
siete dias habiles. El 10% restante validada en un maximo de nueve dias
habiles.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontaran los plazos
sefialados en la seccién 6.4 de este documento de los dias totales utilizados para la
realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del proceso el dia en que se solicitd
el servicio por parte del CS.

El horario de atencion es 24 horas, sin embargo, para realizar las mediciones de estos
indicadores, se consideraran las solicitudes ingresadas en un horario habil de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas, asi como sabados en un horario de 9:00 a 14:00 hrs.
Aquellos que se reciban después de estos horarios y los del sdbado, se contabilizaran para
el dia habil siguiente.

Parametros para Reparacién de Fallas

En cuanto a los parametros de calidad asociados a la reparacion de fallas que afecten a los

usuarios, se tiene el siguiente alcance:

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro del dia habil siguiente a la
recepcion de la queja, al menos 85% del total de reportes levantados por
concesionario.

- Total de reparaciones atendidas por concesionario dentro de los tres dias habiles
siguientes a la recepcion de la queja, al menos 95% del total de reportes levantados
por concesionario. Para los casos anteriores, la reparacion de fallas para el 5% de
reportes restante no excedera de diez dias habiles siguientes a la recepcion de la
queja.
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Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de quejas
levantados por concesionario en un horario de 9:00 a 17:00 horas, aquellos que se reciban
después de ese horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente.

El indicador “Tiempo de Resolucion” se refiere al tiempo transcurrido desde la apertura por
el CS de una reclamacion hasta que la reclamacién ha sido resuelta satisfactoriamente
(incluye la aceptacion por parte del mismo y el cierre de la incidencia).

Metodologia

Los indicadores de reparacion de fallas se calculan de la siguiente forma y se miden para
reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcién de la queja.

Reparacién de fallas: porcentaje de las fallas reportadas por concesionario que son
atendidas dentro del plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcion de
la queja), durante el trimestre.

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir en dias habiles

x 100

Reparacion de Fallas = Tallas Efoctivas

Donde:

Fallas efectivas reparadas por concesionario en el plazo a medir (dias habiles) = Es la
cantidad de fallas reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso seran uno,
tres y diez dias habiles siguientes a la recepcion de la queja. En esta variable se eliminan
las quejas debidas a fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos por concesionario, excepto las
guejas debidas a fallas provocadas por fendbmenos no previsibles o de fuerza mayor,
ademas de las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Indicador para Disponibilidad
El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual, el servicio
se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La meta de

cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre, siempre que no se contrapongan
a los parametros de reparacion de fallas.
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Metodologia

El indicador se calcula por cada CS, considerando las Horas Totales menos el Tiempo
Fuera de Servicio, de la referencia reportada, entre el periodo de medicion:

(Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) y

1
(Horas Totales) 00

Disponibilidad =

Donde:

Las Horas Totales son equivalentes al periodo de medicidon de las lineas o servicios
contratados y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas
originadas por mantenimiento programado como el no programado.

Parametros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio
Resistencia y Capacitancia
En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas para lineas de

cobre, se realiza la medicion de los parametros eléctricos indicados en la tabla siguiente,
esto se realiza entre la linea de cobre y tierra.

Parametro Medicién entre Valor
puntos (hilos) Aceptable
Resistencia de a-b Mayor a 1
aislamiento a-tierra Mohms
b-tierra
Capacitancia a-b 52.5nF/ Kmz+5
%
a-tierra 64 nF/Km = 10
%
b-tierra 64 nF/Km = 10
%

Valores aceptables de resistencia y capacitancia

Para los casos de servicios de acceso a internet—Infinitum, una vez validado el cobre se
realiza la verificacion de la sincronia con el equipo de pruebas correspondiente. Misma que
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consiste en conectar el equipo DSL para constatar que se active la indicacién de sincronia
DSL.

De lo anterior, se tiene que, si los resultados de las mediciones se encuentran dentro los
rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo contrario, es posible
caracterizar las siguientes fallas:

o Fallas Resistivas (bajo aislamiento)

e Cortos

o Tierras

e Desbalance capacitivo

¢ Abiertos (discontinuidad parcial o total del hilo)

6.7 Procedimiento para la realizacién de pruebas de la entrega del SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se realiza
mediante la medicién de los parametros eléctricos de resistencia de aislamiento y
capacitancia y cuyo valor deberd encontrase dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en la seccion de Parametros e indicadores de calidad.

El técnico debe realizar las diversas pruebas que los equipos de medicién empleados por
la EM permiten (indicar el nombre del equipo y modelo en el momento que se realizan las
pruebas).

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicién debera ser ejecutada
una vez confirmado el correcto funcionamiento de dicho equipo. Estos equipos deberan
contar con su certificado o dictamen de calibracién de acuerdo con las disposiciones
aplicables.

Metodologia

La medicion de los parametros indicados se realizara mediante un técnico quién realizara
las mediciones en el domicilio del cliente (PCT) a fin de validar los parametros eléctricos. Al
término de la ejecucion se registraran los valores en el formato de la imagen a continuacion,
indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de Pardmetros Eléctricos de esta OREDA.

Resistencia
AB:

Resisten
cia AT:

Resisten
ciaBT:

Unidad

Capacitanci
a AB:

Capacitanci
aAT:

Capacitanci
aBT:

Unidad

Distancia

Unidad

1.15

1.19

1.89

Mohms

51.88

63.98

64.6

_nF

1.74

Km

Ejemplo de parametros para el servicio de voz en cobre
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6.8 Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local (SDVBL)

6.8.1 Descripcion del Servicio

El Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local es aquel mediante el cual la EM pone
a disposicion del CS capacidad de transmision entre el Usuario Final y un Punto de
Interconexién con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida de la EM. El SDVBL sera ofrecido de manera
gue permita al CS disponer del Tréafico de datos bidireccional a través del bucle de fibra
Optica, desde el Punto Terminal de Conexion en el sitio del Usuario Final, transportando el
Trafico hasta una Central Telefonica o Instalacion Equivalente donde radican los equipos
de acceso (OLT) y los equipos de transporte local en donde se realiza la conexion del DFO
de la EM hasta el DFO del CS para la entrega del servicio.

La instalacion y configuracion de los equipos de Usuario Final (ONT), asi como las
actuaciones en el domicilio del cliente necesarias para la activacion del servicio se basaran
en las establecidas en la seccidon “Modem y ONT del Usuario Final para SAIB”, siempre
que se respeten las caracteristicas particulares del SDVBL.

Asimismo, en caso de los ONT, el CS debera atender lo establecido en el apartado
“Autoconfiguracion de credenciales de CS” descrito en la presente Oferta.

6.8.2 Descripcion General

El SDVBL consiste en el intercambio de trafico Ethernet en Capa 2 de acuerdo con el
modelo OSI, en un acceso de banda ancha simétrico, soportando tres clases de servicio
para la red de acceso de fibra Gptica usando tecnologia GPON (topologia arborescente)
hasta un puerto de red de los equipos Ethernet a nivel local, sin que el CS requiera
establecer una conexion fisica con el Usuario Final.

Dicho servicio se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la conexion al usuario y la
componen el transporte de los datos bidireccionales del equipo terminal del usuario, los
cuales a través de una ONT son entregados en el Punto de Conexién Terminal (PCT), y
transportados mediante fibra Optica hasta la Central Telefonica o Instalacion Equivalente
donde radican los equipos de acceso (OLT), asi como las funciones de interaccion entre
ambos equipos necesarias para establecer y garantizar dicha transmisién con una calidad
definida correspondiente al perfil del servicio.
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Lo anterior incluye la recepcion y posterior entrega en el puerto Ethernet del equipo de
acceso de las sefiales enviadas por la ONT del usuario de acuerdo con la interfaz de Capa
2.

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la concentracion en sentido
ascendente y distribucion en el descendente de los flujos de trafico de datos provenientes
de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes equipos de
acceso de la EM para su organizacion en VLAN y su posterior transporte y entrega a nivel
de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de Conexién de Acceso Indirecto Local (pCAl-Local),
ubicado en el Nodo de Conexion de Acceso Indirecto Local (NCAI-Local), en adelante
denominado Servicio de Concentracion y Distribucién Local (SCyD-Local) como se muestra
en el siguiente diagrama de arquitectura:

Sarvicio auxiiar de
sendido de cable
DFO-EM & DFO-C3

= SDVBL > SCyD > >

— e e,
| | Coubicacion CS 1 ]
|
|
-

-_— I
HSIVoIPNVideo |

| | orocs l

\I_____/

—— ———

e
| | Coubicacion €S 2 ]

I

HSIVoIPNVided |

|

| | T ' T . -

I Ethernet LCT Equipo de - HSINoIPNVideo |

| \é Acceso - |

T oLT . DFOCS

| —_———

| ! -———=
Coubicacién CS 3 |

L

Arquitectura del SDVBL
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El SCyD-Local recibe una sefal Ethernet que integra los flujos de datos agregados de cada
uno de los usuarios correspondientes de un equipo de acceso, y los agrega en un equipo
del mismo NCAI-Local, se entrega una VLAN por cada uno de los equipos de acceso para
la entrega del trafico Ethernet en capa 2 de acuerdo con el modelo OSI, en el mismo SCyD-
Local (en una Central Telefénica pueden existir mas de un NCAI-Local, dependiendo de la
cantidad de equipos de acceso).

Se debe hacer uso del SCyD-Local por lo cual el CS debera observar los criterios
establecidos para la solicitud de los servicios de acuerdo a la Zona de Cobertura. También
el CS podra utilizar enlaces propios o arrendados para la conduccién del trafico desde el
pCAl-Local a otro punto de interés del propio CS.

Para GPON la calificacién del bucle no es necesaria puesto que la velocidad configurada
es asegurada por las caracteristicas técnicas de la fibra optica.

En suma, el SDVBL considera las siguientes caracteristicas:

e Elancho de banda para SDVBL se establece en el equipo de acceso por medio del
perfil maximo disponible configurado para su comercializacion, para este caso, se
considera el perfil o velocidad de 200 Mbps de descarga y 200 Mbps de subida.

¢ Interfaces Ethernet de 1y 10 Gbps para la conexién del CS a través del pCAl-Local,
sin contencion de tréfico.

e Intercambio de trafico de Capa 2 Ethernet ascendente (usuario-red) y descendente
(red-usuario) a través del pCAl-Local y una VLAN Unica por CS.

El SDVBL considerara el procedimiento de portabilidad cuando el usuario asi lo solicite, y
el CS sera el responsable de configurar los parametros necesarios en la ONT para
proporcionar los servicios al cliente. Una vez que se ha habilitado el servicio de
desagregacion, el CS debera iniciar con el procedimiento de portabilidad (en caso de
aplicar), de acuerdo con los plazos regulados de dicho servicio.
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6.8.3 Zonas de cobertura

Equipo de
ACCESO
oLT

Equipo de
Acceso
oLT

Ethernet

Domicilio del Cliente

Zonas de Cobertura

o Para fines de identificacién, al equipo Ethernet que se encarga de realizar la
agregacion y distribucion de trafico de los usuarios de los diferentes concesionarios
en una zona de cobertura, se denomina Nodo de Conexién de Acceso Indirecto
Local (NCAI-Local), y el puerto fisico de interconexién a cada concesionario se le
denomina puerto de Conexién de Acceso Indirecto Local (pCAl-Local), ambos
elementos contemplados dentro del Servicio de Concentracién y Distribucion Local
(SCyD-Local).

¢ Una zona de cobertura esta compuesta por todos los Puntos de Conexién Terminal
(PCT) en el domicilio de los Usuarios Finales que se encuentren en la zona de
influencia de una Central Telef6nica, la cual considera, los usuarios fisicamente
conectados por medio de Fibras Opticas y dispositivos pasivos (Splitter) a un equipo
de acceso OLT y su correspondiente conexion a un NCAI-Local, es decir,
concentrados en los equipos de acceso e integrados I6gicamente en un mismo
NCAI-Local.

e El trafico de los usuarios del CS puede entregarse en diferentes modalidades,
iniciando con el terminado directamente en el NCAIl-Local haciendo uso de los
servicios auxiliares que mejor convenga a la condicién de coubicacion, como son
los Servicios de Cableado y Servicios de Enlaces Privados. Para el caso donde la
Central Local cuenta con varios NCAls-Local, el trafico proveniente de distintas OLT
se entregara en los NCAIs-Local correspondientes.
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6.8.4 Caracteristicas técnicas de implementacion:

A fin de proporcionar el SDVBL, se requiere el cumplimiento de las siguientes premisas
esenciales:

e EISDVBL se aplica tnicamente a la red FTTH con tecnologia XPON y debe convivir
con los servicios de acceso de Banda Ancha de clientes de otros CS, en los mismos
equipos de la Red de Acceso (OLT) y en los mismos puertos GPON.

e Lainstalacion de la acometida es responsabilidad de la EM.

e Dependiendo del servicio, la instalacibn y configuracion de la ONT es
responsabilidad de la EM o del CS.

e La ONT debe interoperar con las OLT de la EM.

¢ El ancho de banda se establece en el equipo de acceso por medio de un peffil
predefinido de 200 Mbps de descarga y 200 Mbps de subida.

e EI SDVBL esta basado en tres clases de servicios:

1) Servicio “Clase 0” con marcaje de trafico P-Bit=0 (cero).
2) Servicio “Clase 3” con marcaje de trafico P-Bit=3 (tres).
3) Servicio “Clase 5” con marcaje de trafico P-Bit=5 (cinco).

e La ODN (Red de Distribucion Optica, por sus siglas en inglés), estd compuesta por
cables de fibra 6ptica y dos niveles de division Optica (splitter) con relacién de 1:8
cada uno, los cuales estan conectados de manera fija, lo que permite atender hasta
64 usuarios.

e La entrega del trafico del SDVBL se realiza a partir de los equipos instalados al
interior de la Central Telefénica local correspondiente (NCAI-Local).

e Para entregar el trafico transportado al CS se hace uso del servicio auxiliar de
Cableado DFO-EM a DFO-CS, asi como de una coubicacion.

e Si el trafico se requiere entregar en un punto diferente a los acordados se podran
contratar los servicios de enlaces dedicados.

e ElpCAl-Local se ubica del lado de la EM y concentra el trafico procedente de varios
SDVBL pertenecientes al mismo CS en la zona de cobertura del NCAI-Local
correspondiente.

e EI SDVBL se entrega Unicamente en su zona de cobertura y comprende el SCyD-
Local.

6.8.5 Alcances del Servicio
La responsabilidad de la EM abarca desde el PCT pasando por el Equipo OLT y desde el

Equipo OLT al Servicio de Concentracion y Distribucion Local (SCyD-Local) hasta el p-CAl
Local. La instalacion de las ONT se puede hacer de dos maneras:
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1. Cuando la EM proporciona la ONT, la EM es la responsable de la instalacion y
configuracion del equipo (ONT), ya sea en el caso de clientes migrados o nuevas
contrataciones asegurando la compatibilidad de dicha ONT con el equipo OLT
correspondiente del lado de la Central Telefénica.

2. Cuando el CS adquiere la ONT a través de un tercero, el CS es el responsable de
instalar y configurar el nuevo equipo (ONT), para el caso de clientes migrados, en
este caso es necesario que el CS se asegure de instalar una ONT que corresponda
al mismo fabricante de la OLT instalada en la Central e interopere con las OLT de
la EM, lo anterior debido a que actualmente no existe convivencia de OLT con ONT
de diferentes proveedores.

Para lo anterior, se pone a disposicion de los CS el Servicio de Interoperabilidad de ONT.
Para los dos casos mencionados anteriormente el aprovisionamiento del SDVBL es
responsabilidad de la EM.

El CS puede solicitar las ONT a la EM quien ofrece modelos blancos sin logotipos o
identificadores, de las marcas con las que tenga convenio activo al momento de la compra.

La cantidad de ONT en esta modalidad se asegura siempre y cuando el CS haya entregado
el pronostico de utilizacion de dichas ONT, en caso contrario, la cantidad de ONT esté
sujeta a las existencias en ese momento, es decir, se aplican los criterios marcados en la
OREDA para la adquisicién de ONT.

Para el caso de las ONT blancas el CS puede, desde la solicitud de alta de los Servicios,
requerir a la EM que las ONT sean entregadas, instaladas, configuradas y activadas en el
domicilio del cliente final del CS.

Es responsabilidad del CS:
e Larelacion con el cliente final.
e Los servicios que se proporcionen a través de SDVBL.
e La definicion de los parametros para los servicios en la ONT, asi como la
configuracion de dichos parametros cuando el CS realiza la instalacién de la ONT.
e La instalacion de la ONT, en caso de que no solicite la instalacion por parte de la
EM.
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6.8.6 Perfil de Conexién de Usuario

Para el SDVBL se considera un unico perfil o velocidad méaxima de 1 Gbps de bajada con
1 Ghps de subida a partir del cual los operadores podran configurar sus servicios como se
sefiala a continuacion:

Servicio “Clase 0” Servicio “Clase 3” Servicio “Clase 5”
P-Bit=0 (cero) P-Bit=3 (tres) P-Bit=5 (cinco)
Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad Velocidad
nominal de nominal de nominal de nominal de nominal de nominal de

bajada (Mbps) subida (Mbps) bajada (Mbps) subida (Mbps) bajada (Mbps) subida (Mbps)

1000 1000 200 200 10 10

El tréfico de cada clase de servicio se ajustara a su respectivo ancho de banda, de acuerdo
con el criterio de utilizacién de ancho de banda por calidad de servicio.

6.8.7 Procedimientos del SDVBL
Procedimientos de contratacion, citas, bajas y cancelacion

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente en efectuar el
pago por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento (si la
solicitud es cancelada con al menos tres dias de anticipacion a la programacién de la
habilitacion, no aplicara cobro alguno).

Procedimiento de contratacion y entrega (Alta)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacién y entrega del SDVBL. Las
fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio, validacion y Analisis de
Factibilidad Técnica a fin de que a través del SEG/SIPO sea verificado que el CS ingres6
los datos correctos y que la red de la EM cuenta con los elementos para brindar el servicio
solicitado; y (ii) Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonard los
procesos de pruebas de entrega y facturacion.
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Etapa Descripcién
Envio, Validacion y | EI CS presentara sus solicitudes a través del SEG/SIPO
Factibilidad Técnica de la | de acuerdo al formato correspondiente (podré
solicitud capturarlas de forma individual o masiva).

El CS deberé seleccionar:
v Seleccionar ONT: *
e Provista por la EM
e Provista por CS
e Seleccionar programacion de cita (fecha y hora)

para la atencién del servicio en el procedimiento
de citas para la instalacion del servicio.

* La ONT deberé estar en el domicilio del usuario el dia
de la instalacion, en los casos en que no se requiera la
presencia del técnico de la EM para la instalacion, el CS
podra contratar la entrega del equipo por el técnico (con
el cargo respectivo), o0 en su caso el CS podra enviar el
equipo terminal por el medio que considere pertinente.
Durante esta etapa, el SEG/SIPO determinara de
manera automatica si existen los recursos técnicos y
facilidades para entregar el perfil solicitado,
determinando si el domicilio cuenta con los elementos
para proveer el servicio, el SEG debera suministrar la
informacién completa y correcta.

El SEG/SIPO asignara de forma automatica el Folio y la
confirmacion de la fecha de habilitacion del servicio.
Nota: Para el caso de SDVBL no existe el escenario de
reiso de ONT, es decir, equipos existentes. La EM
confirmara al CS, marca, modelo y versién software de
la OLT. Asi mismo el CS le comunicara los parametros
de configuracién que correspondan.

Habilitacion y La EM llevara a cabo las actuaciones necesarias para
aprovisionamiento del habilitar la acometida o el servicio el dia confirmado por
Servicio el CS en el plazo establecido para tal efecto en la seccion

de Plazos de este servicio en la presente OREDA.

Habilitacion presencial de la EM y el CS en el domicilio

del cliente.

v' Acometida Existente (servicios activos): se probara
y en caso de ser posible se reutilizara.
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Etapa Descripcién

v' Sin Acometida:

o Si existen recursos de red que pudieran ser
utilizados, se probara la acometida y se
remplazara en caso de ser necesario 0 se
instalara la nueva acometida.

o EI CS debera conectar el ONT al PCT. Para
el caso en el que el CS lo elija, la EM se
encargara de instalar la ONT.

o EICS llamara al 800 4040 735 opcién 1 en el
que proporcionard los datos requeridos de la
ONT para la activacién y sincronia en la red
de la EM.

El aprovisionamiento de los servicios corre a cargo del
CS, ya que serdn sus servicios los que recibira el Usuario
Final.

En caso de que resulte en una visita en falso se deberan
cubrir los gastos por la parte que incumplié (CS o la EM).
Se indicara si se desea realizar la reprogramacion de la
habilitacion o cancelar el servicio.

Pruebas de Aceptacion | Una vez realizada la activacion del servicio en el
del Servicio domicilio del cliente, la EM realizara las pruebas de
potencia Optica y sincronia las cuales seran
almacenadas en el SEG/SIPO para que el CS pueda
consultarla.

La prueba de sincronia antes referida, se realizara antes
de la entrega del servicio, entre la ONT y la OLT, cuyos
valores deberan encontrarse dentro de los umbrales de
aceptacion establecidos.

Los valores y parametros 6pticos para accesos GPON
estan definidos en la seccion de parametros de calidad
del SDVBL.

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion de los gastos
de habilitacion y de la renta correspondiente al perfil
habilitado de acuerdo con los precios establecidos en el
anexo de Tarifas de esta OREDA.
e Se incluirdn los gastos de instalacion y la renta
mensual correspondiente.
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Etapa Descripcién

e EI CS contara con la posibilidad de solicitar
ajustes o aclaraciones respecto a los conceptos y
servicios incluidos en su factura.

Nota:
El CS debera tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino sélo de rentas mensuales,
por lo que no sera posible realizar cobros parciales de los servicios.

La configuracion de la ONT y la provision de los servicios de datos, son responsabilidad
del CS. A tal efecto y cuando la EM sea encargada de la instalacién de la ONT, el CS le
suministrara los parametros de configuracién que correspondan.

Asimismo, se debe considerar que el cambio de Concesionario debera ser transparente
para el Usuario Final, es decir, en caso de afectacion del servicio debera considerar como
méaximo un plazo de 30 minutos por lo que respecta a hechos imputables a la EM, siempre
y cuando los servicios del cliente originalmente estén sobre FTTH, en caso de que el
cambio de CS impligue cambio de medio de transmisién (cobre hacia fibra Optica),
aplicaran los criterios de una instalacion nueva.

Citas para la instalacion de servicios:

Este procedimiento indica la forma en la que se agendaran las citas para atender servicios
gue requieran la presencia de un técnico de la EM en el domicilio del Usuario Final.

Actividad Descripcion

Programacion de visita La EM proporcionara fecha y horario para la instalacion una
vez confirmada la Factibilidad Técnica. A efectos de
asegurar la instalacion se debera establecer una
comunicacion entre los “dispatchers” de ambas partes (CS
y la EM) para orientar a los técnicos durante todo el proceso
de instalacién. Ver procedimiento de comunicacioén entre los
dispatchers.

Confirmacion de visita El CS podré confirmar la fecha y horario proporcionados por
la EM en el SEG/SIPO o sugerir un nuevo horario y/o fecha
para la instalacion.

Reprogramacioén de | EI CS contard con un plazo de 30 dias naturales para
visita agendar y reprogramar la instalacion a partir de la primera
cita acordada para lo cual debera dar aviso a la EM
conforme a lo siguiente:
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Actividad Descripcién

. Si el aviso se realiza con al menos 36 horas de
anticipacion se reagendara sin cargo al CS.

. Si el aviso se realiza el dia previo al de instalacion se
reagendaray se procedera con un cargo del 50% de la Visita
en falso.

. Si el aviso se realiza el mismo dia de la instalacion o
no se encuentra al cliente se reagendara y procedera con el
cargo por Visita en falso.

. Si el servicio se instala el dia acordado, no se
requerira reagendacion, ni aplicara penalizacion por visita en
falso.

Visita en falso Atribuible a CS o Usuario Final. En caso de que la EM se
presente en el domicilio del Usuario Final y no sea factible
probar la acometida y habilitar el servicio por razones
asociadas al usuario o al CS, la EM desde el sitio (fuera del
domicilio) contactara al CS para informar que el usuario no
lo atendié 0 no se encontr6 en el domicilio, la EM esperara
al menos 45 minutos para realizar la prueba y habilitar el
servicio, el CS tendra ese tiempo para solucionar la situacion
con su usuario. Si durante este periodo no fue posible
ejecutar la prueba de la acometida y habilitacién del servicio,
el CS debera:
v" Cubrir los gastos de la visita en falso.
v Indicar en un plazo maximo de 48 horas si desea
realizar la reprogramacion de la prueba y habilitacion
del servicio, o
v Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio.
Atribuible a la EM. Si por causas atribuibles a la EM no se
presenta su técnico o no fue factible realizar la prueba de la
acometida y habilitacion del servicio, se informara al CS a
través del SEG/SIPO, y la EM debera:
v Cubrir los gastos de la visita en falso.
v Proponer en un plazo maximo de 48 horas al CS una
nueva fecha para concluir la habilitacion del servicio.
Limite de Reprogramacion. Si no fue posible la instalacion
de la acometida y/o el servicio durante los 30 dias naturales
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Actividad

Descripcién

a partir de la primera fecha programada de instalacién por
razones asociadas al usuario, el CS deberé:
v Reingresar la solicitud en caso de que desee
programar nuevamente la instalacion.
v' Cancelar la solicitud en caso de que desee rechazar
el servicio.
En caso de visita en falso se registraran en el SEG/SIPO las
causas Y evidencias, asi como a quien fue atribuible.

Nota: El registro, modificacion y confirmacion de fechas y horarios se hard a través del SEG/SIPO.

Procedimiento de comunicacion entre los dispatchers

Actividad

Descripcion

Programacion de la visita. El CS debera ingresar en el SEG/SIPO la fecha y hora

de la instalacién solicitada.

Durante la visita.

El técnico de la EM se presentara a la hora acordada
en el sitio de instalacion.
e Si el técnico de la EM se presenta a tiempo, el
técnico procede con la instalacion del servicio
e Si a los 45 minutos posteriores de la hora
acordada el técnico de la EM no se presenta en
el sitio de instalacion, el CS se comunicara a
través de la linea indicada por la EM con los
dispatchers notificando que no se ha
presentado el técnico.

Comunicacion
dispatchers.

entre | El 4rea de atencion a CS de la EM, realizara las
gestiones necesarias para llevar a cabo la instalacion
del servicio el mismo dia.

Dentro de los siguientes 15 minutos, la EM realiza las
gestiones internas para la instalacion del servicio el
mismo dia.

La EM dard respuesta al CS a través del numero
telefénico indicado por el CS para coordinar la hora de
llegada del técnico de la EM.
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Actividad Descripcién
Aceptacion de la | Si el CS acepta la nueva hora de instalacion, el
reprogramacion de hora de | técnico de la EM se presentard a la nueva hora
instalacion. acordada y procederd con la instalacion del servicio.

Posteriormente debe notificar via SEG como
Instalacion exitosa.

Si el CS no acepta la hora propuesta por la EM se
reagendara la instalacion bajo comun acuerdo del CS 'y
la EM y se notificara la nueva fecha y hora en el médulo
de reagendaciones del SEG/SIPO y se retoma el
proceso de instalacion.

En caso de visita en falso se registraran en el
SEG/SIPO las causas y evidencias, asi como a quien
fue atribuible.

Unavezinstalado el servicio. | La EM notifica via SEG/SIPO la instalacién exitosa.

6.8.8 Procedimiento de baja de SDVBL

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la baja de los servicios de SDVBL,; las fases
en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion de la solicitud para que el
CS manifieste su intencién de dar de baja los servicios, y la validacién a fin de que a través
del SEG/SIPO sea verificado que cuenta con los elementos; vy (ii) Baja del(los) servicio(s)
y de la facturacién correspondiente.

Etapa Descripcién
Envio y Validacion | EI CS deber4 presentar sus solicitudes en el formato
de la solicitud correspondiente a través del SEG/SIPO (podra capturarlas de
forma individual o masiva), el NIS de Referencia del servicio en
operacion.

El SEG/SIPO evaluard si las solicitudes cumplen con los
requisitos para ser validadas y aplicar la baja, asi mismo
asignara de forma automatica un nimero de Folio a la solicitud
del CS.

Ejecucioén de baja Una vez asignado el Folio la EM procedera a dar de baja el
servicio en el plazo establecido para tal efecto en la seccion de
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Etapa Descripcién
Plazos de este servicio en la presente OREDA, asi como la
facturacion al CS asociada a partir de la solicitud.

Procedimiento de cancelacion de solicitud

El objetivo y alcance de este procedimiento aplica para los casos en que el CS hubiera
solicitado una habilitacién o un cambio de domicilio y decide cancelarlo antes de que se
hubiera concluido el movimiento solicitado; las fases en que se divide este procedimiento
son: (i) Solicitud para que el CS manifieste su intencion de cancelar el servicio previamente
solicitado, y la validacién a fin de que a través del SEG/SIPO sea verificado que cuenta con
los elementos; y (ii) Cancelacion del (los) servicio (s).

Etapa Descripcion
Envio y Validacién | EI CS debera ingresar la solicitud por medio del SEG/SIPO
de la solicitud indicando el NIS de Referencia del servicio en que desea
cancelar.

El SEG/SIPO evaluara si la solicitud cumple con los requisitos
para ser validada y aplicar la cancelacion de la solicitud, asi
mismo asignara de forma automéatica un namero de Folio a la
solicitud del CS.

Cancelacién del | Se cancela el seguimiento a la solicitud, no se aplicara cobro
(los) servicio (s) alguno si la notificacién de cancelacién se hace con un minimo
de tres dias habiles de anticipacién a la fecha confirmada de la
habilitacion del servicio.

6.8.9 Procedimiento de Cambio de Domicilio SDVBL

Aplican los movimientos de baja y alta del servicio conforme a los procedimientos
correspondientes y dicho cambio sera atendido conforme las politicas actuales de los
servicios.

6.8.10 Plazos de entrega del SDVBL

+ Validacion de la solicitud junto con validacién de la factibilidad en maximo un dia natural.
 Entrega del servicio con o sin acometida o recursos de red (habilitacion): maximo cinco
dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio con el médem/ONT
blanco que el CS provea.
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» Entrega del servicio con o sin acometida o recursos de red (habilitacion): maximo siete
dias hébiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio en que la EM deba
entregar algun equipo a solicitud del CS.

* Baja del servicio: maximo en un dia habil.

6.8.11 Parametros e Indicadores de Calidad de SDVBL.

En esta seccion se muestran los parAmetros e indicadores de calidad referentes a la
provision, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle
Local (SDVBL). Estos parametros e indicadores se mediran con una periodicidad trimestral
por cada uno de los CS conforme lo indique su descripcién.

6.8.12 Parametros e Indicadores para Provisién del SDVBL.

En lo referente a la provision (habilitacién), de los servicios se tienen los siguientes
indicadores:

e Validacion de la solicitud junto con validacion de la factibilidad: 95% de las
solicitudes en maximo un dia natural. El 5% restante validada en un maximo de dos
dias naturales a partir de la solicitud.

e Habilitacién con o sin acometida o recursos de red, y con la ONT provisto por el CS:
90% en un maximo de cinco dias habiles. El 10% restante validada en un maximo
de siete dias habiles a partir de la solicitud.

¢ Habilitacién con o sin acometida o recursos de red, y con entrega de la ONT por
parte de la EM: 90% en un maximo de siete dias habiles. El 10% restante validada
en un maximo de nueve dias habiles a partir de la solicitud.

Metodologia

Para realizar la medicion de los indicadores presentados, se descontaran los plazos de
entrega sefialados en la seccion “Plazos de entrega de SDVBL” de la OREDA de los dias
totales utilizados para la realizacion de dicha actividad, considerando como inicio del
proceso el dia en que se solicitd el servicio por parte del CS.

Parametros para Reparacion de Fallas

En cuanto a los pardmetros de calidad asociados a la reparacion de fallas, se tiene el
siguiente alcance:
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Total de reparaciones atendidas:

o Dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la queja, del total de reportes
levantados. Objetivo 85 %

e Dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién de la queja, del total de
reportes levantados. Objetivo 95%. Para los casos anteriores, la reparacion de
fallas para el 5% de reportes restante no excedera de diez dias habiles siguientes
a la recepcion de la queja.

Para realizar las mediciones de estos indicadores, se consideraran los reportes de queja
levantados en un horario de 9:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, aquellos que se reciban
después de ese horario, se contabilizaran para el dia habil siguiente.

Metodologia

El calculo de los indicadores de reparacion de fallas se calcula de la siguiente forma, y se
mide para reparaciones en uno, tres y diez dias habiles posteriores a la recepcién de la
queja:

Reparacion de fallas: porcentaje de las fallas reportadas, que son atendidas dentro del
plazo a medir (uno, tres, diez dias habiles siguientes a la recepcién de la queja), durante el
trimestre.

(Fallas Efectivas Reparadas en el Plazo a medir en Dias Habiles) N

(Fallas Efectivas) 100

Reparacion de Fallas =

Donde:

Fallas efectivas reparadas en el plazo a medir (dias habiles) = Es la cantidad de fallas
reparadas dentro del plazo que interesa medir, en este caso seran uno, tres y diez dias
habiles siguientes a la recepcion de la queja. En esta variable se eliminan las quejas
debidas a fallas provocadas por fenémenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de
las fallas en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.

Fallas Efectivas = Cantidad de reportes de fallas recibidos excepto las quejas debidas a

fallas provocadas por fendmenos no previsibles o de fuerza mayor, ademas de las fallas
en la red bajo responsabilidad del cliente o de terceros.
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Indicador para Disponibilidad

El indicador de disponibilidad establece el porcentaje del tiempo durante el cual, el servicio
se encuentra en operacion normal respecto del tiempo total de medicion. La meta de
cumplimiento de este indicador es del 99.5% al trimestre.

Metodologia

El indicador se calcula por cada CS considerando las Horas Totales menos el Tiempo
Fuera de Servicio de la referencia reportada, entre el periodo de medicion:

. o (Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio)
Disponibilidad = x100
(Horas Totales)

Donde:

La Horas Totales son equivalentes al periodo de medicion de la linea o servicio contratado
y los Tiempos Fuera de Servicio que deben computarse son tanto las horas originadas por
mantenimiento programado como el no programado.

Parametros de calidad para cada clase de servicio

A continuacién, se establecen valores cuantitativos de los parametros de calidad del trafico:

Valor maximo . Variacion de
Clase de . .. Retardo medio .
Servicio eR PEIER e unidireccional GPON MR/ (pereomnil

tramas GPON 95%) GPON

Servicio “Clase
0” 0.6% - -
P-Bit=0 (cero)
Servicio “Clase
3” 0.02% 50 ms 40 ms
P-Bit=3 (tres)
Servicio “Clase
5” 0.01% 30 ms 8 ms
P-Bit=5 (cinco)

Parametros basados en la recomendacion Y.1564 de la Union Internacional de
Telecomunicaciones.

Tamafio maximo de trama (MTU) Ethernet de 1518 bytes en el pCAl-Local.

Valores y pardmetros Opticos para accesos GPON:
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Parametro Valor Aceptable de potencia

Mayor a -27 dBm

Potencia optica Menor a -15 dBm

7. Servicio Auxiliar de Cableado Multipar

El servicio de cableado multipar permite al CS la desagregacion efectiva, para los Servicios
de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Compartida del Bucle, siendo instalado
el cableado hasta la Coubicacion del CS.

En caso de que el servicio de tendido de cableado multipar sea solicitado para una
Ubicacioén Distante, se prestara en términos de la Oferta de Comparticion de Infraestructura,
el CS debera enviar junto con su solicitud el NIS de Referencia correspondiente al servicio
de tendido de cable y el acta de entrega de servicio obtenida a través de los procedimientos
establecidos.

Mediante este servicio se instala cable multipar entre el DG y la Coubicacion del CS, el cual
es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes. La EM considerara la posibilidad de
compartir infraestructura ya existente para sus propias operaciones con el fin de no cobrar
al CS por instalaciones innecesarias, debiendo la EM entregar una cotizacién al CS con el
desglose de los costos exclusivamente incurridos por la instalacién del cable, detallando los
costos unitarios asociados a los materiales, mano de obra y actividades a realizar
(escalerillas de aluminio, perforacién de muros y lozas, etc.).

El cable multipar se deja en punta en la entrada de la Coubicacion del CS.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar estaran de acuerdo con las que se
utilizan en las propias operaciones, asi como de acuerdo con las mejores practicas las
cuales estan sefialadas en los estandares internacionales 1SO 11801 y TIA/EIA 568, las
especificaciones minimas son:

1. Compatibilidad con los equipos de conexién de las partes involucradas: El cable
multipar blindado y estafiado de 70 pares es compatible con todos los equipos de
acuerdo a la impedancia estandar para el manejo de las tecnologias xDSL.

2. Los cables son del tipo CAT-3 que define a los cables para transmisiéon con banda
ancha, con las caracteristicas de transmision establecidas en las normas 1SO 11801
y TIA/EIA 568.
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3. Etiquetado homologado de elementos: se realizara de acuerdo con lo que se
menciona en el Anexo “Guia para el etiquetado de cable multipar instalado dentro
de una Central Telefénica” con identificacion: Mx-QMS-L3-51 en su versién actual.
Adicional se etiguetara con el nombre del CS al que pertenece.

4. Tipo de terminacion del cable: es T568 de acuerdo al estandar TIA/EIA para la

transmisién de datos arriba de 100 Mbps.

5. Método de instalacion: Durante la instalacion, el cable no debe llegar a un radio de

curvatura menor a 30 cm bajo tension o 18 cm sin tension.

6. A continuacion, se muestran las caracteristicas de ancho de banda vs distancia a
100m permitidas para evitar la existencia de cortos circuitos o cables abiertos:

MHz

0.3 1.9 -- --
1.00 3.3 58.0 58.0
4.00 -- 49.0 46.0
8.00 -- 45.0 40.0
10.00 11.0 43.0 38.0
16.00 -- 40.0 34.0
20.00 -- 39.0 32.0
25.00 -- 37.0 30.0
31.25 -- 36.0 28.0
63.00 -- 31.0 22.0
100.00 -- 28.0 18.0

Caracteristicas de transmision de Cableado Multipar

La figura siguiente muestra el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cuando el CS tiene

contratada una Coubicacién dentro de la Central Telefénica.
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7.1 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del servicio de Cableado
Multipar

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS consiente efectuar el pago
por las actividades a realizar, asi como por los elementos de cobro que conforman el
servicio, en el momento que se indique en el procedimiento. Asimismo, si el CS rechaza el
servicio o decide no continuar con el procedimiento, debera liquidar el monto generado por
las actividades realizadas hasta el momento que decidié terminar el procedimiento.

Procedimiento de contratacién y entrega para cableado interno y externo (Cableado
Multipar)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del Servicio de
Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacién
de la solicitud a través del SEG/SIPO confirmando que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la contratacion del servicio; (ii) Analisis de Factibilidad técnica a fin de que
la EM pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (iii)
Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los procesos de
pruebas de entrega y facturacion.

Etapa Descripcion
Envio y Validacion | EI CS debera presentar su solicitud a través del SEG/SIPO,
de la solicitud validando que cuenta con todos los criterios para que la EM
continle con la etapa de analisis de Factibilidad Técnica.
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Etapa Descripcion

Una vez enviada la solicitud el SEG/SIPO asignard de forma
automatica el Folio.

Factibilidad Durante el analisis de Factibilidad Técnica, la EM determinara si
Técnica existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los
servicios solicitados, lo cual realizara dentro del plazo establecido
mas adelante:

v' Existen facilidades, la EM enviard la cotizacién

correspondiente al CS, que deberd incluir el detalle de los
insumos requeridos para la instalacion del cableado y como
minimo lo siguientes elementos: desglose de conceptos,
unidad de medida, cantidad por unidad de medida, precio
unitario, precio total, longitud de cableado por metro lineal, tipo
de cableado, trabajos de obra civil, mano de obra, asi como el
tiempo de implementacion.
En un plazo méaximo de diez dias el CS debera aceptar la
cotizacién via SEG/SIPO y/o solicitar a la EM la revisiéon o
aclaraciéon de cotizacion, en caso de no recibir respuesta se
entendera que se rechaza el servicio.

v No existen facilidades, se presentara al CS, a través del
SEG/SIPO, la justificacion de los motivos descritos en el
apartado 1 de esta Oferta, asi como las evidencias
correspondientes. En este caso la EM, a solicitud del CS podra
iniciar el procedimiento de Trabajos Especiales limitandose a
los plazos establecidos en esta.

Habilitacion y Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS:

aprovisionamiento | v' Se habilitara el servicio de conformidad con el tipo de

del Servicio Coubicacion del CS. Si el Cableado fue solicitado junto con
Coubicacion se habilitara en el plazo de entrega del servicio.

Pruebas de Una vez instalado el servicio se le notificara al CS

Aceptacién del

Servicio

Facturacion Al corte del mes se realizara la facturacion aplicable al servicio:

v Se incluiran los gastos de instalacion o habilitacion y la renta
mensual correspondiente.

v EI CS contara con la posibilidad de solicitar ajustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidos en
su factura.
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Procedimiento de contratacion y entrega a Ubicacion Distante (Cableado Multipar)

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar
por parte de la EM y del CS, a fin de realizar la contratacion y entrega del Servicio de
Cableado Multipar; las fases en que se divide este procedimiento son: (i) Envio y validacion
de la solicitud a través del SEG/SIPO confirmando que la solicitud cuenta con todos los
elementos para la contratacién del servicio; (ii) Analisis de Factibilidad técnica a fin de que
la EM pueda verificar que cuenta con los elementos para brindar el servicio solicitado; y (iii)
Habilitacién y aprovisionamiento del servicio solicitado, que detonara los procesos de
pruebas de entrega y fact