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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANlE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL . DE 
lELECOMUNICACIONES D_ElERMINA LAS CONDICIONES DE INlERCONEXIÓN NO\ 

CONVENIDAS ENTRE MEGA CABLE, S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS lELÉFONOS DE MÉXICO, 

S.A.B. DE C.V., Y TELÉFONOS DEL NOROESlE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 

~1 DE DICIEMBRE DE 2019. J 

ANlECEDENlES 

: 
1.- Teléfonos de México, S.A.B de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex") y Teléfonos del 

Noroeste, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, "Telnor"), son concesionarios que cuehtan 
.,. ,. / ' 

con la autorizaclon paro Instalar, operar - y explotar una red publlq:i de 
telecomunic9ciones al amparo de los títulos de concesión otorgadós conformé a la 
legislación a9licable e inscritos en el Registro Público de Concesion1s del Instituto 
Federal de Telec;omunicaciones, (en lo sucesivo, el "Instituto"). 1 

( 

1~- Mega ~able, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Mega Cable'), 'és un concesionario que 
cuenta con la autorización para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomunicacionés al arr'Íparo de los títulos de coAcesión otorgados conforme a la 

/ legislación aplicablé e inscritos en el Registro Público de Con;esiones del Instituto. 
( - l '\ 

1 

111.- Detern;ilnaclón del Agente.Económico Preponderante. El 6 de marzo de 2014, el 
Pleno del Instituto, • en su ·v Sesión Extraordinaria aprobó· por acuerdo 
P/IFT/EXT/_060314/76 la "RE§.OLUCIÓN MEDIA~TFLA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO 

DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICf\ MÓVIL S.A.B. DE C.V., TELÉFONOS DE MÉXICO, 
S.A.B:DE\'c. V., TELÉFONOS Dél NOROESTE, S.A. DE C. V., RADIO~ÓVIL DÍPSA, S.A.B. DE 

C. V., GRUPq CARSq S.A.B. DE C. V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., 

COMO AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 

1 "- 1 TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE ( 
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA Ll~RE CONCURRENCIA", ~en lo sucesiv6,_la 
"Resolución AEP"). 

IV.- Metodología para el cólculo
1
de costos de Interconexión. E

1

I 18 de diciembre de 2014, 
se publicó en el Diario Ofipial de la Federación (en lo sucesivo, el1 "DQF"), el 
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacio~es 
emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 

~1-n la Ley Federal de Telecomunlcac/ones y Radiodifusión", aprobado mediante . / 
Tuerdo P/IFT/EXT/1612'14/277 (en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 
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V.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre.de 2014, se ; 
/ 

publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 

1 estableció el Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión (en lo sus:esivo, el 
"SESI"), / 

1 

VI.- Resolución Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesión 
Extraordinaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la "RESOLUCIÓN 
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunic,aciones suprime, / 
modifica y adiciona las medidas impuestas bl agente económico preponderante 
en el sector de tele~omunlcaciones mediante Resolución de fecha 6 de marzo de 
2074, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060374/76" (en lo sucesivo, la 
''Resolutión Bienal"), 

! 
--

VII.- Ejecutorias dlctadqis en los Amparos en Revisión 1306/2017 y 1307/2017 por la 
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación. El 18 de abril 1de 2018, 
la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación (en lo sucesivo, la 
"SCJN") resolvió amparar y proteger a Telmex y Telnor en contra del inciso a) del 
segundo pórrafo del 9rtículo 131 de, la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión (en lo sucesivo, "LFTR"), ; 

VIII.- Procecllmlento de resoluclqn de condlclones'de Interconexión no convenidas. El 25 
de junio y 13 de julio de 2018, losapoderados legales dE? Mega CablEj, Telmex y Telnor 
presentaron ante el Instituto, escritos mediante los cuales solicitaron su intervención 
para resolver IQs términos, condiciones y tarifas que no pudieron convenir, aplicables _ 
para el periodo 2019 (en lo sucesivo, las "Solicitudes de Resolución"),\ 

\ - / - -

Las Solicitudes de Resolución se admitieron-a trámite de manera Independiente, 
asignándoles el númer6 de expediente IFT/221 /UPR/DG-RIRST/041.250618/llX e 

, IFT/221/UPR/DG-RIRST/067.130718/ITX, mismos que fueron acumulados durante la 
/ -

sustanciación del procedimiento. 
--- 1 

\ 
\ -- ---

El procedimiento fue sustanc::;iado en todas y cada una de sus etapas en estricto 

/ 

apego a lo establecido en el artículo 129 de la LFTR, Lo cual se encuentra / 
pl,mamente documentado en las constancias que integran el expediente 

1 

- adr,ninistrativo en comento, mismo que ha estado en todo momento a dispo~ición 
d./las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido, · -- / 

2 
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Es así que con fecha 9 y 12 de noviembre de 2018, el lnstitut9notlficó a Mega Cable 
y a Telmex y Telnor, respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para 
que el Pleno del Instituto dictase la resolución correspondlehte. 

I I ! 
_) 

IX.- Convenio Marco de Interconexión 2019. El 3~ de octubre d~-2018, el Pleno del 
ln~tituto mediante Acuerdos P /IFT /311018/658 y P/IFT /311018/65~ aprobó los términos 
y condiciones de,los Convenios Marco de Interconexión (en lo sucesivo, "CMI _2019") 

' ,presenta\:Jos por Telmex y Telnor, a9licables
1
del l de enero al 31 de diciembre de 

2019. -

X.- Publicación -de las Condiciones Técnicos Míolmas y las Tarifas de Interconexión para 
el año 2019. El 13 de noviembre de 2018, se publicó en el DOF el "ACUERDO 

/ -

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal éie Telecomunicaciones estbblece las 
Condiciones Técnicas Mínimas para la Interconexión entre concesionarios que 

'operen redes públicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de 
Interconexión resultado de la Metodología qara el Cálculo de Costos de 
Interconexión que estaráÁ vigentes del 7 de enero al 37 de diciembre de 2079. ", 
aprobado mediante Acu?:lrdo P/IFT/311018/656 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM 

1 

y Tarifas 2019"). 
( 

En virtud de los referidos Antecedentes, y_ 

/ 
CONSIDERANDO 

1 

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De_ donformidad con lós artículos 6, aportado B\ 
fracción II Y 28, párrafo_¡; décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política deTos 

---- .....__ 

Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTR; el Instituto es_ 
/ 1 

un órgano público autónomo, Independiente en sus decisiones y funcionamiento, con 
personalidad jurídica y patrimonio propio, 1 que tiene por objeto regular y promover la 
competencia y el desarrollo eficiepté de las telecomunicaciones y la radiodifusión en el 
ámbito de las atribuciones que le confíere la Constitución y en los términos,que fijan la 
LFTR y ~emás disposiciones aplicables. Asimismo: el Instituto es la autoridad en materia 
de competencia económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, el 
cu~ se encargará de regular de forma 9simétrlca a los partlcipan:t?s en estos mercados 
con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre 
;I 1 

e:pncurrencia. 
/ ' 

( 

3 

/ 

\ 

J 



1 \ 

1 \ 

) \ 

/ 

\ 

Con fundamento en los .ar{ículos 7, 15, fracción X, 17, frácción I y 129 de la LFTR, el Pleno 
del Instituto esk'!. facultadó, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 
establecer los térr¡-iinos, condiciones y tarifas de Interconexión que no hayan podido 
convenir los concesionarios respecto de sus redes públicas de telecor¡nunicaciones, una 
vez que se solicite su Intervención: 

' Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en lós artículos indicados, el Pleno del 
' lnstitutq es cdmpetente para emitir la presente Resolución que determin6 los términos, 

condliciones y tarifas de interconexión no convenidas entre los concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones, que forman parte en el presente procedimiento. 

\ / I / 
SEGUNDO. - Importancia y¡obllgatorledad\de la lnterconexJón e Interés Público. - El 

' artículo 6, aportado B, frocción 11 de lo Constitución estoblece que los 
telecomunicociones son servici6s públicos de interés general, y es' el deber del Estado 
de garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertur<:1 universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. 

/ 
) ,/ -

Por su parte el artículo 2 de la LFTR, en conbordancia con la Constitución 
1
señala que las . 

telecomunicaciones Ion servicios públicos de interés general; y que 6orresponde al 
Estado ejercer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la soberanía de la Nación 
y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos servicios en términos 
de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de 19) LFTR. 

Por ello, el legislador estaBleció (i) la obligación de todos los concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abierta para 

'.. 

garantizar la interconexión e interoperabllldad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de la LFTR; (li) Ía obligación de los cond~sionarios de redes públicas de interconectar sus 
redes de conformlqad con lo establecido en el artículo 125 de la LFTR, y (iii) que dicha 
interconexión se realice en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en 
crite.rios objetivos. 

' Ahora bien, el artículo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de obsyrvar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines dispone , 
qLie los concesionari?~ que operen redes públicas de telec6munlcaclonfs, deberán 
interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
ses~nta días naturales contados a partir de que sea presentada la solicitud 
correspondiente. Esto es, los concesi<¡inarios de redes públicas de telecomunicaciones 

' . 
/lenen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de la interconexión, a 
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través del SESI, mismos que deberán reflejarse e¡-i el convenio que al efecto suscriba~, sin 
embargo, de no convenir, podrán solicitar la intervención del Instituto para que éste 
. determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. , -

. ! 

Con base en lo anterior, se indica q~e: (i) los -concesionarios están obligados a 
' , 1 

interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor.de 
sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (li) 
transcurridos los sesenta (60) días natur,ales sin que las partes hayan llegado a un 
acuerdo, a solicitud de pdrte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberá . I\ 
¡¡ometerse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábllEjS siguientes , 

/ a que haya conqluido el periodo de se$enta (60) días natu'rales. . ' 
- l ~-

En consecuencia, en autos está acreditado que Telmex,' Telnor y Mega Cable tienen el 
carácter de concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y que 
efectivamente T elmex y Telnor, y Mega Cable se requirieron de manera independienté el 
inicio de negociaciones para convenir los términos, condiciones _ y tarifas de 
interconexión por lo que se cumple con todos los supuestos normativos que establece el 

·• artículo 129 según se desprende de los Antecedentes 1, 11, y VIII de la presente Resolución. 
\ 1 ! 

Por ello, conforme al artículo l:24 de la LFTR Telmex, Telnor y Mega Cable estáQ obligados 
a garantizar la eficiente lhterconexlón de sus respectivas redes públicas de/ 
teletomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respectivo 

! 
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. 

lERCERp.- Ejecutorias dictadas ~n los Amparos en Revisión 1306/2017 y 1307/2017 por la 
( ' , -Segunda Sala de la Supremq Corte de Justicia de la Naclon. El considerando Cuarto del 
Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, establece lo siguiente: 

1 

I 
--- --

"CUARTO. -,Ejecutorias dictadas en los Amparos en Revisión /306/2017 y 1307/2017 por 
' -la Segunda Sala de 17. Suprema Corte de Justicia de la Nación. El 18 de abril de 2018, la 

Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación dictó ejecutorias en los 
Amparos en Revisión 1306/2017 y 1307/2017, promovidos por TelrTJex y Telnor, en contra 
de la sentencia dictada por la Juez Segundo de Distrito en Materia Administrativa 

~ -

Especializada en Competenclq Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones, con' 
residencia en la Ciudad de México y Jurisdicción en toda la República, de fecha 311 de 
mayo de 2017 en el juicio ae amparo Indirecto 219/2014, así como en contra de la 

1

• 

sE;fitenc/a cpctada por la Juez Primero de Distrito en Materia Administrativa Especializada f1 Competencia Económica, Rad/od/fusLón y Telecomunicaciones, con residencia en la 
¡ / j 1 
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Ciudad d~ fy1éxic;y Jurisdicción en toda la República, de fetha 7 de agosto de 207 7 
en el Juicio de amparo Indirecto 22 7 /20 7 4, respectivamente. 

En dichas ejecutorias, la Segunda Sala de la SCJN consideró que una de las atribuciones 
\ . ·. 

de este Instituto se refiere e$pecíficamente a la competencia que tiene para emitir 
normas administrativas dE/ carácter general, atribución que encuentra su fundamento 
en lp fm9ción IV del párrafo vigésimo del artículo 28 Constituclonal. 

( 1 ' 
Asimismo, señaló que el Instituto tiene asignadá en el texto constitucional una facultad 

1 \ 

regulatorla qu~ debe garantizarse en el margen necefario para cumplir sus fines 
institucif:>nales a costa de lo que decidan en contrario los otros poderes, lo que incluye 
necesariamente la capacidad de emlti(reglas generales, abstractas e impersonales. 

1 

Este órgano regulc¡dor, sólo puec/e emitir normas g1;,nerales en el ámbito material de 
competenc(as, en el que· tiene poderes regulatorlos, yl:1 que la norma constitucional .·· 
establece "exclusivamente para el cumplimiento de su función regulatoria en el sector 
de su is;ompetencia ", " 

Por lo tanto, la propia Constitución asigna al Instituto, de ma?era directa/y no como 
resultado de una delegaclón legislativa, la competenckT para regular de manera 
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminareficazmente 
las barreras a la competencia y la libre concurrencia, por lb que las atribuciones del 
Instituto no son resultado de una delegación legislativa puesto!que como se acaba de 
señalar la regulación asimétrica constituye una atribución de carácter originario a favor 
G!el Instituto, en su calidad de órgano constitucional autónomo. 

i 
Por lo anterior, a fin de corroborar la intención del Constituyente en el sentido de asignar•, 
al Instituto una competencia originaria, la) Segunda Sala de la SCJN consideró lo 
sE,ñalado en e,I Dictamen de las Comisiones Unidas de la Cámara de Senadores, relativo 
~ la reforma constitucional, al establecer: "es necesario permitir al Instituto que al emitir 
regulación asimétrl~a, tome todas las medidas necesarias, conforme a las mejores 
prácticas /hternacionqles, para controlar el pode1 de\ mercado de los agentes 
económicos", 

En ese tenor, la Segunda Sala ele la SCJN resolvió conceder el Amparo y Protección' de 
- 1 ,/ 

la Justicia Federal a Te/mex y Telnor, <lleclarando la inconstitucionalidad del inciso a) del 
párrafo segundo d11 artículo 7 3 7 de la LFTR. 

6 



( 

,· 

( 

'-
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

,/ / 

Hecho lo anter/or, procedió a analizar los efectos de la concesión de dicho amparo, 
· señalando que de acuerdo con el artículo 78 de la Ley de Amparo, en el supuesto en el 
que se declareJg inconstitucionalidad de la norma general reclamada, los efectos se 
tradu. clrán en le inaplicación de la normp únicamente respecto del quejoso, esto es, 

1 

Telmex y Telnor. \ 

\ 
Ahora bien, en dichas ejecutorias, la Segunda Sala de la SCJN resolvió que la Justicia de 
la Unión Ampara y Protege a Telmex y a Telhor g_ara los efectos siguientes: 

~ 

"a, El Instituto Federal de Tefecomun/caclones, en los términos de fa presente ejecutoria, 
dejará de apflca~ a fa quejosa el Inciso a), del segundo párrafo, del artículo 13 1 de fo Ley 
Federal de Teteéomunicaciones y Radiodl{us/ón. 

La fnapf/cación no puede recaer en persona distinta, a pesar de que formen parte del 
mismo grupo de interés económico que ha sido declarado agente económico 
preponderante en el sector de fas telecomunicaciones. 
( 

b. El Instituto Federal de Tefecomunii¿aclones, con fundamento en los artículos 28 de fa 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y Octavo Transitorio del Decreto de 
reforma constitucional 'i!n materia de tefecomunlcac/ones publicado en el Diario Oficia/ de 
ldFederaclón el once de junio de dos mi/ trece, así como fas disposiciones de fa Ley Federal 
de·'relecomunfcadones y Radiodifusión, determinará fa regulación asimétrica relativa a las 
tarifas de Interconexión por fa terminación de tráfico_en fa red de *'**'****', en su carácter 
de agente económico prepcznderante'. ! ·( 

; ' 1----

c. Todos aquellos concesionarios que suscribieron acuerdos o convenios de interóonexión 
con fa quejosd, no podrán ser constreñidos 9/ pago de compensaciones que, en su caso, 
pudiesen derivar de fa determinación de tarifas por parte del Instituto y que es resultado de 
fa inapf/cación de fa norma reclamada. 

d, /4 fin de salvaguardar ta seguridad Jurídica en el ~ector de fas tefeco~unicaciones y 
preservar los a9uerdos o convenios de interconexiórfce/ebrádos entre ********** y los distintos 
concesionarios, y con el objeto de no afectar a

1
tos usuarios fina/es, fas tarifas que determine 

el Instituto Federal de Tefecomunlcac/ones entrarán en vigor a partir del uno de enero de 
dos mi/ diecinueve en términos del trámite y plazos que prevé el artículo 129 de fa Ley 
Federal de Te/ecomunicaclones y Radiodifusión, tarifas que además deberán publicarse en 
ef¡>iario Oficia/ de la Federación en términos de fo dfspuesto en el artículo 137 de fa citada 
ley federal. " /. \ 
/ . -

/1, 
I 

J 
tf<--

1 lo anterior, en apllcaclón de la tesis aislada 2a. CXXXVll/2009, de rubro: "AMPARO CONTRA LEYES. SUS EFECTOS ESTAN 
RELACIONADOS CON LAS EXIGENCIAS DERIVADAS DE LAS GARANlfAS IND/\,'IDLJ_ALES QUE HAYAN RESULTADO \/IOLADAS", 
Consultable en el Semanario Judlclal de la Federación y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo XXXI, Enero de 2010, póglni:J 
321. 
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En tal virtud y de conformidad con los alcances de las ejecutorias emitidas por la 
1 

Segunda Sala de la SCJN dentro de los amparos eD revisión 7306/2077 y 7307/2077, el 
Instituto debe 1dejar de aplicar a Telmex y q Telnor el inciso a) del segundo párrafo del 
artículo 13,1 de la LFTR, el cual constituye la prohibición para que el agente económico 
preponderante cobre a otros concesionarios por el tráfico que termine en su red, y en 
ese Jentldo, fijar la tarifa correspondiente por los servicios de terminación en las redes 
fijas del AEP. 

'· Para tal efecto, en dicha~ ejecutorías la Segunda Sala de la SCJN estimó lo siguiente: 
I. 

/ 
"Máxime que corresponderá a la autoridad competente, es decir, al árgano regulacjor, 
determinar la regulación asimétrica en toritos de Interconexión, ya que como lnstañc(a 
espec/allzadb es la que cuenta con los elementos para expe,:Jlr la normativa que se 
requiera, en el caso concreto poro el operador preponderante." 

(Enfas/s añadido) 

1 -

En ese sentido, aten_diendo a lo resuelto por la Segunda Sdia de la SCJN, para el 
cumplimiento de dichos fallos, corresponde a este órgano regulador la atribución de 
establecer la tarifa aplicable al servicio de terminación de llamadas en redes de 
telefoníq fijCJ tratáqdose del Agente Económico Prepond1:?rante en el sector de 
telecomunicaciones, , 

\ 
/ 

Lo anterior es así, pues tal y como se desprende de los efectos identificados en el inciso 
"b.,, y "d." antes citados, estelnstituto determinará /a regulación asimétrica relativa a las 
tarifas de interconexión por la terminCJción_ de tráfico en la red fija del AEP, mismas que 
deberán entrar en vigor a partir del 1 de enero de 12019 y publicarse en el Diario Oficia/ 
de la Federación en términos de lo dispuesto por el artículo 7 37 de la LFTR. 

A efecto de dar cabal cumplimiento a los efectos mandatados por la Segunda Sala de 
la SCJN en los amparos en revisióo. 7 306/20 7 7 y 1307/2017, debe señalarse que con fecha 
78 de dicien¡ibre de 2014,\este Instituto publicó en el DOF el "Acuerdo mediante el cual 
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodología para el 
cálculo de costos de interconexión de conformidad con la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodífusíón2", el cual, en su Lineamiento Primero señaló 

' 
expresamente 'iº siguiente: ) 

"PRIMERO. - Los presentes lineamientos constituyen la Metodología para la elaboración de 
Modelos de Costos que servirán para el cálculo de los costos de los servicios de interconexión 
de"6Ónformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión." 

// 

'Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277. 
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. / 

Es así"que en la mencionada Metodología de Costos se establecén una se,rle de 
· lineamientos mediante los cuales el lnsfjtuto deberá construir los modelos de costos que 
servirán para el cálculo de los costos de tos servicios de lntercq_nex/ón, y que por ende 
constituyen el marco regula/orlo en la materia. 1 

\ 

En tal virtud, se considera que, en estrídto acatamiento 6 !ó re~uelto pór la Segunda Sala 
de"ta SCJN,-e/ Instituto deqe determinar la tarifa de Interconexión aplicable a la 

.terminación de tráfico en las redes fijas del AEP a través de un modelo de costos 
elaborado de conformidad con los 1/neamlentos establee/dos en la Metodología de 
Costos. \ 

( \' / 

Dicha Metodología de Costos considera que una asimetría que debe ser tomada en 
/ 

cuenta en la construcción de los modelos, es la propia existencia de un Agente 

/--

Económico Preporlderante, por lo que la regulación que se emita, debe considerar este 
hecho en el momento en que se elatioren, en el sentido de que la regulación tome en 
cuenta la participación de mercado, u otras variables que le/ otorgan ventajas pi 
mencionado agente. 

1 

En ese tenor, este Instituto para efectos de la determinación de la tarl(a aplicable por 
servicios de terminación en las redes fijas del AEP, elaboró un modelo de costos en el , 
que empleó una MetGdo/ogíp de Costo ;incremental de Largo I Plazo Puro y se 

\ Incorporaron diversas variables f::omo usuarios, tráfico, entte otras, que reflejan 'Jds 
venta(as en cpstos con las que curnta el mencionad@ agente. 

' 1 / 
Es así, que la Metodología de Costos 1vlgente permite determinar la regulación 
aslmétrlca1 relativa a las tarifas de lnterc;onexlón ordenada por la Segunda Sala de la 
SCJN al Incorporar eh el modelo de costos respectivo diversas variables como usuarios, 

' / 
· tráflco,presencla geográfica, entre otras, representativas el mencionado agente. 

1 ( 

' J \ 

En virtud de lo anterlt;>r, · se considera que la tarifa de r{erconexlón aplicable a la 
terminación del tráfico en las redes fij9s del AEP, debe,ca/cu/arse a través de ¡¿n modelo 
de costos construido de conformidad con los lineamientos establee/dos en la 
Metodología de Costos, con lo cual se cumplen los objetivos señalados por la SCJN en , 

~- ---
el sentido de de.terminar la regulación asimétrica relatlvaa las tarifas de lnter,conexlón 
por la terminación de tr9flco en las rJdes fijas del AEP con bas~-en el modelo de costos 
que este Instituto emlttó' en cumplimiento a dichas sentencli::Js. 

D(¡l¡be señalarse que, el establecer la tarifa de terminación eón base en un modelo de f 6,stos, ptrmlte acceder a up Insumo ofrecido por el AEP y nE;1cesarb para el resto de los 

! / 
¡/ 

I' \ 9 
f 

/ / 



/ 

\ . 

cohcesionarios de la industria a niveles que permitan alcanzar e/objetivo de incentivar 
mercados competitivos a fin de lograr el bienestar del c?nsumldor. \ 

...... 
I 

En este sentido, considerar un operador hipotético eficiente y las características 
representativas del AEP, es previsible que la tarifa de interconexión que. se determine 
continúe teniendo un Impacto positivo en el bienestar del consumidor a través de 
mejores precios y mayor cal/dad en los servicios de telecomunicaciones. ,, I 

/ 

CUARTO.- Valoración de pruebas.- E\n términos generales la prueba es el medio de 
demostración1 de la realidad de un he.cho o de la existencia de uh acto. Es así que, 
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: 1) fija los 
hechos materia del dÍ:lsacuerdo,. y ii) genera I certeza acerca de las afirmaciones y · 
alegaciones de los conc19sionarios sujeto; del desacuerdo. \ 1 

Por su parte 'ia LFPA y el CFPC establecen que en los procedimientos administrativos se 
admitirán toda clase de pruebas, excepto la confesional de las autoridades. Asimismo, 

/ establece por cubnto a sü valoración que la autoridad 'administrativa goza de la más 
amRlia liberta9 para hacer el análisis de las pruebas rendidas; para determinar el valor 
de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha yaluacióñ. \ 

- 1 

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas ofrecidas por las partes en el procedir;¡7iento 
.• --administrativo, en los sigl!ientes términos: 

41 l Pruebas ofrecidas por Telmex y Telnor 

l. 

/ 

Respecto de las documentales consistentes en el escrito de fecha 11 de mayo 
de 2018, dado de alta en el SESI, así como la copid de la pantalla extraída del 
Sistema en la cual consta el procedimiento de negociación para determinar 
términfs, condiciones Y tarifas para el periodo_Gomprendldo entre el 1 de enero 
y al 31 ,Q~diciembre de 2019, así como escrito de fecha 13 de julio de 2018por el 
cual solicita la intervención del Instituto para determinar las tarifas, términos y 
condiciones no convenidds, se les otorga valor prob9torio en términos de lo 
establecido en el artículo 197, 203, 210-A y 217 del CFPC de aplicación supletoria 
en términos del artículo 6 fracción VII de la LFTR, lo anterior al hacer prueba del 
requisito de procedencia respecto a la existencia de negociaciones entre los 
c;9hcesionarios. ¡ ... \ 
/ 

/ 

) 
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4.2 Pruebas ofrecidas por Mega Cable( / 

/ 

l. Respecto qe las documentalrs consiste¡1tes en las solicitudes de negociación 
IFT/ITX/~018~94 e IFT/ITX/2018/248, r~gistrada 

1
en el SESI, se les otorga valor 

probatorio en términos de lo establecld<;> en el artíc~o 197, 203, 210-A y 217 del 
CFPC, de aplicación supletoria <:,n términos del artículo 6 fracción VII de la LFTR,/ 
lo anterior al hacer prueba del requisito de procedencia respecto a lq existencia 
de negociaciones entre los concesionarios, \ , 1 

I ~ 

4.3 Pruebas ofrecidas por Telmex, Telnor y Mega Cable. \ 

l. 

11. 

-
RespectCJ_ de la. presuncional en su doble aspecto, legal y humana, se le otorga 
valor probatorio en términos de los artículos 197 y 218 del CFPC, al ser ésta la 
consecuencia lógica y natural de hechos conocidos y probados al momentó/de 

•,hacer la deducción respectiva. 

~especto de la Instrumental de actuaciones, se le <;>torga valor probdtorio al 
éonstitulrse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en ¡ 

términos del principio ontológico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se 
presume':- ¡ 

QUlttTO. - Condiciones de Interconexión no convenidas solicitadas por las partes - En la 
Solicitud de Resolución, Telmex y Telnor plantearon lo siguiente: 

¡ / ' 

"(. ,) mis representadas solicitaron formalmente al Concesionario dar inicio a las 
negociaciones tendientes a acordar la tarifa de interconexión que Telmex y Telnór deberán 
cobrar por seMclos de terminación de tráfico público conmutado en su red de servicio local 
fijo, así como la tarifa de interconexión que Telmex y Telnor deberán pagar por servicios de 
terminación de tráfico pub/leo conmutado en la red de servicio local fijo del Concesionario, 

/ durante el p~rlodo comprendido entre el 7 º d~ en"lro y el 31 de diciembre de 207 9.(. .. ) 

) En virtud de \ue el, Concesior¡ario, T elmex y T ;lnor no alcanzaron acu:,do alguno sobre las 
tarifas de interconexión que Telmex y Telnor deberán cobrar y pagar al Concesionario por los·
servicios ya referidos, Telmex y Telnor, en tiemp9.y forma legales,( ... ), en este acto soliclta la 
Intervención de este Instituto rpra determinar las tarifas apllcables a los servicios antes 

\ 
mencionados V por el periodo señalado." /--

P~su parte, Mega Cable en su escrito de respuesta/ plantea como condiciones no 
c¡o¡ivenidas, las siguie,ntes: / \ , 

I - / 

Í 
l 

/ ,, 

a) Las tarifas que Telmex y Telnor deberán pagar a Mega Cable por servicios 
de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, para el periodo 
comprendido del l de enero al 31 de diclémbre de 2019. 

11 
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/ 

/ 

\ 

b) Las tar[fas que Mega Cable deberá pagar a Telmex y Telnor por servicios de 
\ terminación del Servicio Local en usuarios fijos, para el perl9do comprendido 
del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

e) La tarifa que Meg~ Cable deberá pagar a Telmex y Telnor por servicio de 
tránsito, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembr~ de 
2019. 

d) La tarifa que Mega Cable deberá pagar a Telmex y Telnor por el servicio de 
originaclón, para el periodo comprendido del l de enero al 31 de diciembie 
de 2019. J \ 

, _\ 

. e) Las tarifarlas por Servicio de enlaces de transmisión de Interconexión, para el 
. periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019. 

f) Las tarifas por gastos de instalación y renta \mensual para el servicio de 
coubicación (tipo 1, tipo 2 y tipo 3). 

g) Las tarifas por servicio de enlaces de transmisión de interconexión entre 
coubic;aciones gestionado y no gestionado, para el periodo comprendido 
del l de enero al 31 de diciembre de 2019. / 

h) Las tarifas por gastos de instalación y mantenimiento para el servicio de 
enlaces <!le transmisión de interconex~<'in entre coublcaciones gestionado y 
no gestionado, aplicables del rde enero de 2019 al 31 de diciembre de 

/ 2019. 

1) Tarifas por puertos de acceso y servicios auxiliares conexos bons~tentes en ,/ 
(i) servicio de información, {ii) servicio de directorio, (iii) servicio de 
emergencia, (iv) servicio decobro revertido o de origen, y (v) facturación y 
cobranza. 

J) Que la interconexión de las redes públicas de telecomunicaciones de Mega 
Cable y Telmex y Telnor, deben cumplir con las Condiciones Técnicas 
M1nimas, y aquellas determincidas con fundamento en el artículo 137 de la 
LFTR, bajo los parámetros y método de Protocolo SIP (por sus siglas en inglés, 

,Set3ion lnitiatlqn Protocol), indispensables para lograr una , eficiente 
interconexión IP-IP entre ambos concesionarios. ' 

12 
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k) La celebración del convenio de interconexión obligatorio entre la Red de 
Mega Cable y las redes de Telmex y Telnor. 

' \ )-" I ! 
Cabe señalar, que las condiciones planteadas en el inciso a) y b) queqan comprendidas 
en las condiciones plantec:Íqas porTelmex y Telnor: por lo que en las c9nsideraclones que 
este Instituto emita al respecto, se atenderán de manera conjunta. 

\ ( 

1 

/ 

/ En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas plante,adas por las partes sobre , ' 

,i 
! 

las cuales se pronunciará el Instituto, son las siguientes: 

a) Tarifas eje Interconexión por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios 
fijos q~e Telmex y Telnor deberán pagdr a Mega Cable, para el periodo del 

1

1 de 
enero al 31 de diciembre de 2019. - ' \ 

/ b> Tarifas de Interconexión por servicios de terminación del ServiclCJ Local en usuarios 
fijos que Mega Cable deberé!·pagar a Telmex y Telnor, para el periodo del l ee 
enero al 31 de diciembre 2019. \ 

c) Tarifa de interconexión que Mega 'c0ble deberá pagar a Telmex y Telnor por el 
servicio de tránsito para el periodo del l de enero al 31 de diciembre' de 2019. • .. 

d) Tarifas de intercqnexión que Mega Cable deberá pagar a Telmex y Telnor por el 
servicio de originación para el periodo del l de enero di 31 de diciembre de 2019. 

• 1 / \ 
e) Tarifarias\por Servicio de enlaces de transmisión de interc;;onexión, para el periodo 

'del l de enero al 31 de diciembre de 2019. \ / 

f) Tarifas por ga$toside Instalación y renta mensual para el servicio de coublcación 
-· \ / 

(tipo l7ilpo 2 y tipo 3)( ·· 
/ 1 

\ ' 

g) Tarifas por gastos de instalación y mantenimiento para el servicio de enlaces de 
transmisión de interconexión entre-coubicaciones gestionados y no gestionados, / 
para el periodo del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

h) Tarifas por puertos de ac~;o y ~ervicios auxiliares conexos consisténtes en (i) 
servició de información, (ii) servicio de directorio, (iii) servicio de emergencia, (iv) 
servicio de cobro revertido o de origen, y (v) facturación y cobranza. 

1) Que la interconexión de las redes públicas de telecomunicaciones de Mega 
C. tle y Telmex y Teln9r, se .r .. e.alice bajo .. los parámetros y méto. do de Protocolo SIP 
(p r sus siglas en Inglés, Session lnitiati<:m Protocol). 
/ / \ / 

' \ ' 

- ;/ 
¡J 
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J) La celebración del convenio de interconexión o,bligatorio entre la Red de Mega 

Cable y las redes de Telmex y Telnor. ! 

Ahora bien, previamente al análisis de las condiciones no convenidas, el Instituto 
procede, en primera instancia, a analizar específicamente sobre los argumentos 
generales manifestados por Telmex y Telnor con relación al presente procedimiento, 
paró posteriormente resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en materia de 
interconexión fueron sometidos por las partes. 

A Argumentos respecto de los escritos de sollclt,ud de resolución al desacuerdo de 
Interconexión presentados por Telmex y Telnor, 

Argumentos de Telmex y Telnor 
\ 

Telmex y Telnor señalan que, las tarifas que al efecto determine, portermioaclón y 
tránsito deberán ser congruentes con el derecho de recuperación\de costos a que se 
refieren los títulos de concesión de Telmex y Telnor, así cómo a las diversas disposiciones 
y resoluciones emltldaspor el Instituto relativas a tarifas de interconexión. 

Señala Telmex y Telnor que, en rse :;;entido, en la determinaciób de los términos de las 
condiciones que se co_ntengan en la resolución que en su momento emita el Instituto, 
debe asegurarse que se cumpla con lo dispuesto en la condición 5-2 de los títulos de 
concesión de Telmex y Telnor en cuanto a lo siguiente: 

l. 

11. 

111. 

IV. 
v. 

1 
/ 

Que el concesionario que solicite la interconexión, pague a Telmex y Telnor el 
costo' de todo aquello que sea necesario par(] l'lstablecer y mantener I<¡:¡ 
conexión, con un arreglo q\.!e incluya un<? asignación completa de los costos 
atribuibles de los servicios que sean provistos. 
Qye Telmex/Telnor sean\indemnlzadas adecuadamerite contra obligaciones 
con terceros o daños a su Red que resultaren de la Interconexión. 
Que se mantenga la calidad de todos los s¡,rvicios de telecomunicaciones 
provistqs mediante su Red y otras redes conectadas a su Red. 
Que los'requlsltos de competencia equitativa se satisfagan. 
Que SE¡ tome en cuenta cualquier otra cuestión _que fundadamente se 
r';l;:1uiera para la protección de los intereses de Telmex/Telnor, ~ el operad?r en 
fórma equitotiva Incluyendo la necesidad de asegurar: 

/ • Qué los arreglos de conexión sean acordes con' principios y práctlbas 
de ingeniería aceptable; 

• Que el operador no sea obligado a depender indebidamente de los 
servicios que Telméx y Telnor provean; 

14 
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,· 
• \ Que las obligaciones de Telmex/Telnor hacia el operador se determin,en 

tomando la debida consideración de las obligaciories de establecer 
puntos de conexión para otros; / 

• Que los arreglos que se hagan bajo esta condición se hagan tan 
parecidos JZ:omo la práctica lo permita para todos los operadores, no 
obstante, kl variedad de operadores que puedan contratar con 
Telmex/Telnor en los términos de esta condición; ' / • Que la información comercial Y, confidencial de Telmex/Telnor se 

' proteja ddecuadamente; y 1 

• Que Id evolución técnica y arreglos de numeración de la Red de 
Telmex/Telnor no se limiten más que en la me~lda quesea fundado. 

/ 

Consideraciones del l~stltuto ! 
/ 

\ 

Con relación a lo señalado por TEllmex y Teln6r sobre que las tarifas que al efecto.· 
determine el Instituto, por terminación y tránsito; deberán ser <:2.ongruentes con ,el 
derecho de recuperación de costos a que se refieren los títl'.Ílos de concesión de Telmel 
y Telnor, así como o los diversas disposiciones y resoluciones emitidos por el Instituto 
relativas a tarifas de interconexión, se señala que los tarifas de terminación y tránsito en 
las redes de dichos concesionarios se han determinbdo d7 conformidad con' la 
Metodología de Costos; es decir, en estricto apego o lo señalado en el artículo 137 de 
la LFTR. \ 

Lo Metodol?gía de Costos se hd definido en concordancia con la LFTR con el propósito 
de promover una mayorcompetencla en la provisión de servicios 

1
finales, que no se 

trasladen elevados márgenes de las tarifas de interconexión a Jos precios de los usuqrios/ 
de losservicios 1de telecomunlcaclones, y que se pro('Dueva Úna estructura tarifaría más 
eficiente con menores precibs que incentive el crecimiento de1la demanda del-servicio. 

\ \¡ \ 
Una vez analizadas las manifestaciones gen'erales de Telmex y Telnor, se procede o-
resolver sobre las condiciones no,convenidas. 

\ 

1.- Tarifas de Interconexión 

ArgJmentos de las partes. 
\ 1 i 

En la Solicitud dE; Resolyclón, Telmex y Telnor solicitaron al Instituto su intervención para 
que determine las tarifas correspondientes a los servicips de terminación del Servicio 
Loca¡en usuarios fijos que dichos concesionarios deberán pagar y cobrar a Mega Cable 

POí? Ell periodo 20~9. ! 
/ -

Í 

./ 

( 

¡ 
¡/ 
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Señaló, además, que las contraprestaciones que Mega Cable deberá facturar ,;ea con 
base en la duración real de lqs llamadas, 1sln redondear al minuto,_ debiendo para tal 
efecto sumar la duración de todas las llamddas completadas en el periodo de 
facturación correspondiente, medidas ~en segundos, y multiplicar los minutos 
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente, 

" Manifestaron que el servicio del Enlace de Transmisión de interconexión, que Telmex y 

Teln6r ofrecen tiene por objeto establecer úna conectividad eficiente entre las 
coubicaclones de los concesionarios involucrados, garantizando la calidad de este 
enlace. En este sentido, el enlace es completamente gestionado a través de elementos 

1 de red que permiten proporcionar el soporte técnicd en caso de que este enldce 
pudiera presentar alguna anomalía en su funcionamiento. 

Telmex y Telnor, en listan una serie de elementos que componen el Enlace de Transmisión 
de Interconexión: 1) el enlace es tecnología Ethernet, por lo que se requiere Instalar en 
los extremos equipos demarc0dores gestionables de forma remota; ii)se requiere instalar 
equipo de transmisión en tecnología Etherne\de tal forma qüe a través de este y de los 

1 demarcadores en los extremos se pueda gestionar adecuadamente el enlace; iii) SE;J 

requiere la instalación de escalerillas entre las coubicaciones de manera dedicada para 
llevar la construcción" de la Fibra Óptica entre las 3 coubicaciones involucradas y; iv) 
suministrando el enlace de esa forma, pueden garantizar que el enlace sea gestionado 

J y monitoreado las 24 horas del día los 365 díbs del año. 

/ 

Por su f:)arte, Mega Cable manifiesta que la resolución del lnstityto en el presente 
desacuerdo para determinar las tarifas aplicables del l de enero al 31 de diciembre de 

1 -

2019, deber? estar conforme a lo dispuesto en el artículo 137 de la LFTR. 

ConsÍcjeraclones del Instituto 

Para la determinación de las tarifas de interconexión entre -ias redes públicas de 
telecomunicaciones de Telmex, Telnor y Mega Cable'. se debe considerar que la propia \ 
LFT;R establece el marco normativo y regulatorlo aplicable para la fijación de las tarifas 

j 

c;lé interconexión. 1 • 

\ 

/ 

) ' 
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A tal éfEícto,·e1 artículo 131 de la LFTR ,dispone lo siguiente: 

"Arlfculo 131. / ... ) 
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.J 

i .. ) \ 
I f , 

b) Para e.l tráfico que termine en la recfde los demás concesionarios, la lar/Id de Interconexión 

\ 
será negociada libremen/e. \ \ 

1 ' 
/ ' El Instituto resolv~rá cualquier disputa respecto de las tar/f~s, términos y/o condiciones de los 

\ 

convenios de Interconexión a que· se refiere el inciso b) de este artículo, con base en 1a 
metodología de costos que determine, tomando en fcouenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser interconectadas, la participación de mercado o cualquier r;:,tro fac/or, fijando las 
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. · 

/ 

Las tarifas que determine el l~stltuto don base en dicha metodología deberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso, 0slmétrlcas, considerando la participación qe 
mercado, los horarios de congestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. 1 ' 

( 

Lc:w tarifas deberán ser lo suflclentemerte desagregadas para que el concesionario que se 
\Interconecte no necesite Pfl,gar por componentes o recursos de la red que no se requieran 
para que el servicio sea sumlnlstraclo. 

( .. .)' 

En estricto cumplimiento al artículo·-citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembr.e de 2014, lá Metodología de Costos misma que establece los principios básicos 
que se constituyen en reglas de carácter general a las cuales se deberá sujetar la 

/ ,, ~ 

autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que cal<::ulen las 
tarifas de interconexión. 

, En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTR señala a la letra lo siguiente: 
1 

"Arlfculo 137. El Instituto publlcará en el Diario Oficial de la Federación, en €/1 último trimestre 
del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologías 
de costos emitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año calendario Inmediato , 
siguiente." 

_/ .• ( 

En apego a dicha metodología yen cumplimiento a lo establecido en el artículo 137 de 
la LFTR, el Instituto publicó en el DOF el 13 de noviembre de 2018, él Acuerdo de CTM y 
Tarifas 2019, el cual contiene las tarifas para los Servicios de Interconexión que han 
resultado de la Metodológía de Costos y que el Instituto utilizará para resol(er los 
de7acuerdos d~ interconexión ,en materia d~ tarifas aplicables del l de enero al 31 de, 
<;llCiembre del 2019. · • · 1 

I , '-- ' 

/ \ \ 

/ ) 

/, 
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Cabe mencionar que dichos model?S de' costos se derivan de la aplicación de una 
\ disposición administrativa de carácter general como lo es ,la Metodología de Costos, y 
elprocedimiento llevado a cabo para su construcc¡ión ha sido debidamente descrito en 
el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, 

\ 

En consecuencia, las tarifas de interc6nexión, objeto del p'resente procedimiento, así 
como la tasación de las llamadas han sido debidamente publicqdas por la autoridad 
en el Acuerdo citado, mismo~ue al ser de conocimiento público hace innecesarib su 
reproducción en el cuerpo de la presente resolución, 

En tal virtud, la tarifa que Telmex y Telnor debe¡ránpagar a Mega Cable por los servicios 
de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, será la sigi.Jiente:1 

/ \ 
\ ( ·' 

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2Ql9, será de $0.003360 pesos M.N. por minuto 
de interconexión. 

1 

Asimismo, la tarifd que Mega Cable deberá paga/a1Telmex y Telnor por serviciqsde 1 
tránsito, S6?rá la siguiente: 

/ 

b) Del -l de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.004465 pesos rytN. por 
i minuto de Interconexión. , , '. ' \ ·-

l 
Por otro lado, la tarifa que Mega Cable deberá pagar c;:i Telmex y Telnor por servicios de --
orlginación del Servicio Local en usuarios fijos será: -

c) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003535 pesos M.N. por 
/) ,---

minuto de Interconexión. \. ¡ 

\ 1 

Respecto a la tarifa que Mega Cable deberá pagar a Telmex y Telnor ppr servicios de 
terminación del Servicio Local en usuarios fijos es necesario preci\ar que 1d tarifa ha sido 
determinada en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019. -· -

/ 
Por lo que, a efecto de otorgar certeza a las partes sobr~ las tarifas aplicables en el • 
intercambio de tráfico con la red de Telmex y Telnor, en el presente procedimiento se 
reitera que la tarifo por terminación" de tráfico _en la red de Telmex y Telnor es la 
determinada por el Lnstltuto en el Acuerdo de CTM y Tarifas 207 9. 

. . ' ) 
En.teste sentido, la tarifa que Mega Cable deberá pagar a Telmex y Telnor por servicios 

' 0 ' -1 de terminación del Servicio Local en usuarios fijos será la siguiente: 

,/ 
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d) Del (deeneroal31 dedlclembrede20l9,seráde$0.003151 pesos M.N. por minutol 
de interconexión. 

Las tarlfa/a~teriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para 
la Interconexión. \ , / 

Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones establecidas en los incisos a), o). c) y d) 
,-- --· i 

se realizará con base en la duración real de las llamadas, sin redondear el minuto, 
debiendo para tal efecto sumar la duración de todas las llamadas completadas ~n el 
período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los mlnl'Jtos 
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. ' 

TARIFAS POR SERVICIOS DE COUBICACIÓN. 
1 

Las tarifas por el servicio de coubicaclón de Tipo ,~/Área de 9m2 (3x3), de Tipo 2: Área de 
4m2 (2x2), y de Tipo 3: Gabinete, que Mega Cable debE>rá pagar a Telmex

1 
yTelnor, del ~ 

1 de enero al 31 de diciembre de 2019, serán las sigulerltes: 
) 

\ 
Por gastos de instalación: 

/ 

g) $107,509.00 pesos M.N. por coubicaclónde Tlpo,1(3X3) 
b) $60,004.00 pesos M.N;por coubicación de Tipo 2. (2X2) 
:c) $128,660.97 pesos M.N. por coublcaclón de Tipo 3 (Gabinete) 
· d) $217,357.21 pesos M.N. por c~ubicaclón externa de Tipó 3 (Gabinete), 

RENTA MENSUAL: Las contraprestaciones por renta mensual que Mega Cable deberá 
pagar a Telmex y Telnor, por servicios de coublcaciéin dependerán del nivel de costo de 
la región económica de que se trata, siendo estasi \ 1 1 

Región de costo alto: 
' / 

e) $953.48 pesos"M,N, por metr_o cuadrado por fOUbicación 1de Tipo l y Tipo 2. 
f) $2,518.75 pesos M.N, por coublcaclón.de Tipo 3. 

\ 
Región de costo medio: , 

I 

_ ~~/1893.09 pesos l'v1.N.por_rnetro cua~r~do p~r coubicaclón de Tipo l y Tipo 2. 
·· 1.,2,344.62 pesos M.N. por coublcac1on ~e Tipo 3. 

l r 

//" ." 
/ ¿/ 
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\ 

Región de costo bajo: / 

\ / ' , 

1) $886.22 pesos M.N. por metro cuadrado por coubicaclón de Tipo l y Tipo 2. 
j) $2, 173.85 pesos M.N. por coubicación de Tipo 3. 

( ) 

Las tarifas anteriores no incluyen el consumo de energía eléctrica correspondiente a los 
equipos/de Mega Cable, dicho consumo se deberó determinar de ac¿erdo a las tarifas f 
que al efecto resulten aplicablés. 

\ ) 

Asimisrro, las regiones de costos se clasifican según lo estasiecido en el Sub-Anexo B-1 c:J_el 
Convenio Marco de Interconexión de Telmex y el propio Sub:Anexo Bel del Convenio Mar.co 
de Interconexión de Telnor. · .. • 

TARIFAS POR EL SERVICIO DE ENLACES DE lRANSMISIÓN DE .INTERCONEXIÓN ENTRE 
COUBICACIONES. J ' 

Las ta¡;ifas por el servicit>de enlace de transmisión de Interconexión entre coubicaciones· 
--. \ --, / 

gestlonadi° que Mega Cable deberá pagar a Telmex y Telnor, aplicables del l de enero 
al 31 de diciembre de 2019, serán las siguientes: 

( 

\ 
GASTOS DE INSTALACIÓN: Por unei sola vez y dependiendo la velocidad del enlace 

/ . 

contratado: 

\ / 
a) Por cada coubicación y tratándose de un enlace del Gbps: $156,816.18 M.N . .. 

b) Despliegue de fibra por metro lineal: $60.60 M.N. 
/ c) ·Construcción de escalerilla por metro lineal: $577.34'M.N. 

GASTOS DE MANTENlry!IENTO MENSUALES: 
1 

d) Por cada coubicación y tratándose de un enlace de l Gbps: $1,235.08 M.N. 
e) Escalerilla y fibra,por metro lineal: $13.18 M.N. '-' 

Las tarifas por el servicio de enlace de transmisión de interconexión entre coubicaciones 
~o gestionado que Mega Cable det;ierá pagar a Telmex y Telnor~ aplicable del l de 
enero al 31 de diciembre de 2019 serán las sig1:1ientes: 

J 

1
~ASTOS DE INSTALAC19N DE U~A SOfA VEZ: 

a) Despliegue de fibra por metro lineal: $60.60 M.N/ 

b) Construcción de esc9lerilla por metro lineal: $577.34 M.N. 

! 

) ! 

1 
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GASTOS DE ,,MANTENIMIENTO MENSUALES: 

e) Escalerilla y fibra por metro lineal: $13.18 M:N. 

TARIFAS POR LOS SERVICIOS DE ENLACES DE INTERCONEXIÓN 

Las tarifas por el servicio de Enlaces Dedicados de Interconexión serán las que el Instituto 
determine en la Oferta de Referencia de Arrendamiento de Enlaces Dedicados locales, 
entre localidades y de larga distancia ihternacional para conce'sionarios de redés 

/ 

públicas de telecomunicaciones presentada por Telmex aplicable del 1 de enero al 31 
de diciembre de 2019 y en la Oferta de Referencia de Arrendamiento de Enlaces 

/ 

Dedicados locales, entre localidades y de larga distancia internacional para \ 1 

/ concesionarios de redes públicc¡s de telecomunicaciones presyntada por Telnor 
aplica~le del l de enero al 31 de diciembre de 2019 para los- enlaces locales con 
velocidad de transmisión El (2.048 Mbps), E3 (34 Mbps), STMl (155 Mbps) y Ethernet del 
Gbps, 1 

', \ 

2.- Interconexión 1~. en su versión SIP. ! 
I 

Argumentos de las partes 

Mega Cable solicita qGe la Interconexión de las redes públicas de telecomunlca61ones 
de Mega Cable y T~lmex y Telnor sea bajo parámetro y métodos de protocolo SIP, / 

/ 1 .. 

Indispensable para lograr lnterconexlon IP. 

Por su parte, tanto en sus escritos de Respuesta, como en su escrito de Alegatos! Telmex 
y Telnor señalaron que están de acuerdo '?n que en adición a los protocolos dé
interconexión a través d~ los cuales actualmente se cursa tráfico entre las redes de 
Mega Cable y de¡Telmex y Telnor y conforme al Acuerdo de Condiciones Mínimas de 
Interconexión, también se pueda realizar a través de protocolo\lP en su versión SIP. Ello 
bajo los términos y con?iciones outorizados por el ')nstituto átravés d~ Convenio Marco 
de lntern;onexión y de lps Condiciones Técnicas Mínimas vigentes. 

\ 
Consideraciones del lnst[tuto 

\ 
1 

El artículo 12,7 de la LFTR establece los servicios de interconexión, entre los cuales se 
encuentra, en su frbcclón IV, el servicio de señalización. De lo anterior se colige que la 
p5rstación del servicio de s~ñalización es obllgatorld para todo.s los concesionarios de 
J7des públicas de telecomunicaciones, por lo que las partes se encuentran ot)ligadas a 
¡óroveer~e recíprocamente dicho servicio. 

Í. ( ) 1 

j/ 
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En ese tenor, a fin de asegurar la eficiente interconexión e lnteroperabilidad entre redes 
• 

públicas de telecomunicaciones y consolidar la transición tecnológica y de mercado 
hacia las{edes de nueva generación, en donde a través dé los servicips de interconexión 
todo usuario puede tene( acceso a cualquier servicio y/o aplicación, resultó 
Indispensable estableceJ en las condiciones técnicas mínimas de interconexión, medidas 
que permitan a los operadores de servicios de telecomunicaciones, utilizar los protocolos 
de-señqlización adecuados para que sus sistemas de comunicación operen de manera 
eficiente y compatible, y que sean cap,aces de adaptarse a la evolución tecnológica 
del sector. \ "\ 

1 
, 
1 

, 

Es as( que, con el fin de permitir la comunicación de los usuarios entre distintas redes, los 
diferentes operadores de tE;llecomunlcaciones deben realizar el proceso de 
Interconexión de sus redes a través de distintos protocolos, y atendiendo a las 
necesidades derivadas de la evoíución tecnológica se observa una migración de las 
-tecnologías baspdas en multiplexación por división de tiempo (enlo sucesivo, "TDM") al , 

( . . 
uso de tecnolog1as basadas en el protocolo Internet (en lo sycesivo, "IP") para la , 
interconexión entre redes de telecomunicador¡ies. / 

1 

Considerando lo arnterlor, el Instituto en el Acuerdó de CTM y Tarifas ?0l 73 determinó que 
a partir del l de enero de 2017 el protocolo de señalización SIP-IP sería de carácter 

' 

obligatorio para todos lo-s concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones. 
/ 

Dicha obligación se reiteró en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, toda vez que en la 
col)dlclón Tercera se estableci~ lo sigylente: j 

"TERCERA.- La lntercanexlón entre. las redes públicas de telecomunlcaclones deberá llevarse 
a cabo en los P1/ntos de Interconexión que cada concesionario haya designado. los cuales 
deberán establecerse mediante el protocolo '(e lntemet(IP). __ 

El Concesionario Solicitado deberá proporcionar un listado de los puntos de interconexión que 
tenga disponibles al Concesionario Sollcitante para realizar el intercambio de tráfico, dicho 
listado deberá contener la siguiente lnformac¡ón: r_1 \ .-

Nombre e Identificación de /os puntos de interconexión. 

\ / 
• Dirección y coordenadas geográficas de los puntos de interconexión. 
• Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesión (SBC del inglés Session B9rder 

Con/ro/fer) y/o de los gateways que permitan la interconex\ón. -
. ! 

3 AyUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunlcaclones establece las condiciones técnicas 
111íli'1mas entre concesionarios que operen redes públicas de teleCOnlunicaciones y determina las tarifas_de Interconexión 
r,Ssultado de la metodología para el cálculo de costos de interconexión que estarán vigentes del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2017, aprobado mediante acuerdo P/IFT/200916/503 publicado en el DOF el 3 de octubre de 2016. 

1 
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Los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones podrán conffnuar 
Intercambiando tráfico en los pt1ntos de Interconexión con tecnologfa TIYM (Mulffppxaclqn por 
División de némpo) hasta el 31 de enero de 2022 en los puntos de Interconexión que tengan 
convenidos. 

/ 

Los concesionarios deberán contar con redundancia entre_ sitios o entre puntos de 
Interconexión para garantizar la continuidad en la prestación del servlo{o, 

- 1 

Los concesionarios cuando así convenga a sus necesidades de tráficb, podrán establecer 
rei:Júndancia física con conexión a dos puntos de lntetconexlón erfla misma ciudad con 
diversidad de tmyectoria. " 

(Énfasis añadido) 

\ 
Asimismo, en!('] condi<3ión Séptima del citado Acuerdo/se estableció lo siguiente: 

/ 

"SEF'TIMA.- La interconexión de redes públicas de telecomun/caclohes se sujetgrá a la 
utilización de los s/gulehtes protocolos de señalización. · 

\ 

Interconexión IP ( 
El protocolo de ~eñaiitlsició'n S/P-/P será obligatorio para la Interconexión directa entre 
concesionarios y de acuerdo a la Recomendac/Ó(' IETF RFC 3261 y recomendaciones 
COff1plementar/as. 
( .. .)" 

De conformidad con lo establecle!o en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019 el protocolo de 
interconexión obligqtorio es el SIP-IP, mientras que el protoc.olo TDM se puedJ seguir 
utilizando únicamente para las interconexiones existentes, pór I(? que cualquier nueva 
inte!rconexión deberá realizarse mediante el protocolo SIP-IP. 

Cabe mencionar que la obligación .de interconectarse mediante protocolo SIP-IP no se·, 
encuentra sujeta a que se hayan saturado las interconexiones mediante el protocolo " -----

TDM, ya que, por ejemplo, la decisión de solicitar un punto de Interconexión mediante el 
( . 

protocolo IP, puede deberse simplemente a modificaciones en la red de los 
concesionarios q;ie permitan un intercambio más eflcifnte del tráfico . 

. Por lo anterior, este Instituto determina que Telmex y Telnor deberán otorgar a Mega 
Cable la Interconexión mediante el protocolo de señalización SIP-IP, en términos del 

' ' - ~ 
J"e,do de CTM y Taófas 2019. 1 -

/) 

// 

/ 

) 

/ 

/\ 

23 

/ 



/ 

) 

/ ) 

\ 

\ 
1 

3.- Puertos de Acceso y1Servlclos Auxiliares Conexos 

Argumentos de las partes 

/ 

Mega Cable solicita la determinación de las tarifas por los servicios de Interconexión 
señalados en las fracciones 111, VIII y)X del artí\:;ulo 127 de la LFTR, especificando que los 
mismos consisten en a) Puertos de Acceso, b) Servicios Auxiliares Conexos, los cuáles 
comprenden: i) servicios de información, ii) servici?s de directorio, iii) servicio de 
emergencia y iv) servicio de cobro revertido o de origen, vía op~radora y c) Servicios de 

. Facturación y cobranza. 

Consideraciones del Instituto 

Al respecto, el artículo 127 de la LFTR establece cuáles son los servicios de interconexión, 
1 en los siguientes términos: 

' \ 

"Artículo 127. Para efectos de la presente Ley se considerarán servi6los de interconexión, 
entre otros, los siguientes: 

l. Conducción de tráfico, que incluye su origi~ación y terminación, así como llamadas 
y servicios de mensajes cortos; 
11. Enlaces de transmisión; 
llf. Puertos de acceso; 
IV. Señalización; 
V. Tránsito; 
VI. Coubicación; 
Vlf. Compartición de Infraestructura; 
Vllf. Auxiliares conexos, y 
IX. Facturación y Cobranza:· 

\ (Énfasis añadido) 

En primer término, respecto al serviciode puert9s de acceso, se considera que y tal 
como se estableció previamente en el cuerpo de Ja presente Resolución, en 
cumplimiento a lo establecido en el artículo 137 de la LFTR, el Instituto publléo en el DOF 
el 13 ele noviembre de 2018, el Acuerdo de CJf\/1 y Tarifa; 2019, en el que se determinó 
que las tarifas de interconexión por servicios,de terminación, originación y tránsito, ya 
incluyen el costócorrespondiente á los puertos necesarios para la interconexión. 

/ \ 
R~pecto a los serviclo,s auxiliares conexos, en la Medida Tercera de las Medidas en 
ryí'ateria de Serviciós de Telecomunicdciones Fijas, se definen a los seNicios /auxiliares 

- -- / , 

conexos como: servicios que forman parte de los Servicios de Interconexión necesarios 
para la lnteroperabilidacj• de las 'redes públicas de telecomunicacior::ies, que incluyen 
entre/ otrd>s, los servicios de informacipn, de directorio, de emergencia, de cobro 

\ 

I 24 



\ 

/ 

1 
1 

f 

\ INSTITUTO FEDERAL ¡/¡E 
TELECOMUNICACIONES 

révertl~o o de origen, vía operadora, de Facturación y de Cobranza, y los demás que se 
requieran para per1;1itir a los Usuarios de un C:¡:oncE¡slonario comunicarse con los Usuarios 
de otro Concesionario y tener acceso a los servicios suministrados por este último o f)Or 
algún otro proveedor autorizado al efecto. 

Por otro lado, la condición 4-4 de los Títulos de Concesl6n establece que Tellnex y Telnor 
están obligadas a atender las solicitudes de información de directorio provenient¡:¡s/de 

' 1 otros operadores de redes públicas Interconectadas, nacionales ó extranjeros, para fines 

1 
d1 información de directori9 a los usuarios de dichos operadores, así como las solicitudes 
de empresas de elaboración y puplicaclón de Directorios, y que la información anterior 

- \ deberá ser proporcionada en la forma y medio que se lesollclte, pudiendo cobrar 1u;:r 
cargo por gastos que representa el traspaso de la información en la forma solicitada. 

- 1 

1 

-- En este sentido, debe observars/,que; Telmex y T~!nor nec~sitar;¡ forzosamente ;tener 
disponible estas bases de datos para el desarrollo de sus operaciones, y que, por esto, 

1 

dichos operadores ya absorbieron los costos asociados a la creación, actualizaci,ón y 
mantenimiento de las mismas, y 1que, por ende, el único costo en que incurre por fl 
tras¡:,aso de esta información, es el costo de procesamiento de los datos y del medio 
físico o electrónico a través del cual se provea ta informaciQ[l_Solicitada. 

1 --

De lo anterior, se desprende qye el tr,aspaso de bases de datos de información/ de 
directorio deberá permitir a Telmex y Telnor recuperar exclusivamente el costo del medio 
físico o eleetrónico a través del cual se intercafl'.\bian la información solicitada. 
Observando en lo que le resulte aplicable lo establecido en la Ley Federal de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares, con la finalidad de regular su 
tratamiento legítimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el 
derecho a la autodeterminación Informativa de las personas., 

) 

Respecto a los servicios de emergencia y de cobro revertido, 1 vía operadora, se 
considera que se refieren a llamadas realizadas por los usuarios dé la red fija de Mega 
Cable con destino a los usuarios de la red fija spf Télmex y Telnor que presten dichos 
servicios, es decir, implican la terminación de tráfico público conmutado que termina en 
la red de Telmex y Telnor, razón por la cual no generan un costo adicional o diferente al 

' --- 1 

t erado con el propio intercambi
1

0 de tráfico entre las rede_s de Mfga Cable, Telmex 
y lnor. 1 _ , _ 

- / / 

// 
/ 
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4.- Facturación y cobranza 

Argumentos de las Partes \ 

Mega Cable plantea como condición no convenida con Telmex y Telnor, la tarifa· 
correspondiente por el servicio de Facturablón y Cobranza para el periodo comprendido 
del l de enero al 31 de diciembre de 2019. 

Consideraciones del Instituto. 

Al respecto). el artículo 127 de la LFTR establece como servicio de interconexión el dJ 
facturación y cobranza, en los siguientes términos: 

i ( -

I 

"Artículo 7 27. Para efectos de la presente Ley se conslderarbn servicios de interconexión, 
entre otros, los siguientes: 

' l. Conducción de tráfico, que incluye su orlginaclón y termlna9lón, así como llamadas 
y servicios de mensajes cortos¡ \ 
11. Enlaces de transmisión; 
11/. Puertos de acceso; 
IV. Señalización; 
V. Tránsito; 
VI. Coublcaclón; 
VII. Compartición de Infraestructura; 
VIII. Auxiliares coqexos, y 
IX. Facturación y\Cobranza.' 

(tnfasli'añadldo) 
/ 

Para tal efecto, el modelo de facturación y cobranza permite calcular los gastos 
inéurridos porel AEP en la emisión de facturas cuando presta estos servicios a los 
Concesionarios.Solicitantes, incluyendo su fac;turación, envío y cobranza. 

\ 

El modelo calcula los costos anuallzados a partir del volumen de facturación del AEP, las 
actividades llevadas a cabo para producir y cobrar los recibos y los costos unitarios de 
las mismas. \ -
El modelo supone un sistema de facturación interno en el que el AEP g,estiona, imprime 
y envía mensualmente los recibos. 
Dicha estructura contiene las siguientes actividades: 
QrJ61uyendo plegado), ensobre, envío y cobranza. 

\ 

facturación CRM, impresión 1 
/ 
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1
EI modelo desarrollado tiene una estructuriu multianual que consider~ una evolucJón 

\ 

nominal en los costos. \ 

Flgural Diagrama de flujo del modelo de facturación y cobranza 
I 

/ 

..... __ _ 

', __ / 

Facturación 

Actividades 

Costos unítarios 

/ 

' 

7,_ 

\ 

Volumen 

Costos de 
inversión y 

operativos en el 
2019 

El costo de facturacióndncluye la generao¡ón e Impresión del recibo que será enviado a 
los·usuarios para proceder a su cobro. 

El costo de facturapión es calculado.con base a los costos anualizados de todas las 
' ' 

\ actividade
1
s relacio,nadas con dicho proceso: 1 

-----. 

- CRM -Plataforma de gestión de los clientes / 
- Facturación - plataforma de gestión de la facturación 
- Equipo de impresión - corresponde al alquiler de lasl_mpresoras Industriales 
- Equipos de ensobrado - corresponde al alquiler de los equipos enGargados de 

ensobrar los recibos 
1 

-/ Personal de gestión ele la impresión - eq'uipo encargado de alimentar y controlar 
las Impresoras y equipos de ensobrado 
Sobre en el que se envía el recibo---, 
Hojas de papel sobre las que se imprime el recibo 

- Impresión del recibo - incluye tóner, mantenimiento, etc .. 

Para el cálculo del costo por recibo emitido se tiene en cuenta la Inversión y)os costo~ 
ope1ivos incurridos p0r el AEP. _ ' , __ / 

' / ( -

>:'.'. 
1
se considera que un usuario recibe 12 recibos por año 

,// ,,/ ... 

# V 

' \ 

1 
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- Se supone una media de 2.5 caras impresas por. recibo,-
\ 

Para el costo asociado por hoja de papel y sobre se ha asumido un descuento del 50% 
clv A más descuento adicional) sobre los precios minoristas en paquetes de 5,000 folios y 
500 sobres., 

) 
• _ El modelo dimensiona un sistema de Impresión y ensobrado cori equipos capaces de 

imprimir mensualmente 2,000,000,de copias en promedio, 
/ ~ 

Se asume que la impresión y ensobrado de los recibos es realiza_do de forma interna, es 
decir sin externalización, 

El modelo considera que las líneas de trabajo de impr§sión Y¡ ensobrado están 
separadas, en línea cdn lo anterior el modelo considera que al menos dos trabajadores 
deben controlar y alimentar cada cadena de impresión y ensobrado, 

\ - \ 

J 

[)ichos equipos , se adquieren géneralmente mediante un c~ntrato de alquiler 
estructurado en un costo fijo por mes y máquina, y un costo por copia impresa, estos 
cóstos incluyen.mantenimiento y todos, l()S consumibles necesarios p~ra que la maquina 
se encuentre en estado operativo (tóner, aceite, etc,;), a excepción del papel y / 
consumoeléctrico, 

El equipo de impresión considerddo dentro del modelo tiene una capacidad promedio ' 
de 2,000,00 copias mensuales e Incluye cajones de gran capacidad, finalizador 
plegador y/o per.forador y controlador de impresión, 

El equipo de ensobrado considerado dentro del modelo tiene una capacidad promedio 
! 

9f 2,000,000 copias mensuales,-
'> 

Figura 2. Ejemplo de equipo de Impresión, similar al modelado 

( 

') 

1 

( 

) 
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Figura 3. Ejemplo pe equipo de ensobrado similar al modelado 

/ 

1 -

Envió 

El modelo considera que el AEP Incurre un costo por franqueo postal de 2.23 MXN (pesos 
real(jls 2015), considerando su volu-men mensual y el gramaje de los recibos. 

' 1 

El volumen de. envíos mensuales del AEP se sitúa entre 5 y 13 millones de recibos, a tenor 
\ de su número actual de suscriptores. / 

JI modelo 9onsidera que un recibo ensobrado pesa generalmente menos de 40 gramos. 1 

' 
1 

A partir de 2018, el modelo considera un aumento nomlr:ial del l % anual en el precio del 
franqueo postal. ' 

Cobranza 
\ 

( 

El modelo considera como parte del costo de cobranza, las comisiones cobradas por los 
distinto~ intermediarios (p.ej/ plataformas EJe pago opuntos de venta). 

\ 

El modelo~consldera los tres principales métodos para la realización del p~go de los 
recibos: pago en efectivo, transferencia bancaria y tarjeta bancaria, dichos métodos se 
encuentran disponibles a través de distintas plataformps y lugares físicos como lo son: 
1sucursales bancarias, Internet, tiendas del AEP, cualquier otro punto de venta autorlzadp. 

/ 

El modelo considera una comisión distinta al momento de ejecutar el pago, la cual se 

I 

- encuentra en función del método de pago .y plataforma elegida, dicha comisión se 
aplica sobre la factura media por usuario y mEls. 1 

Para las tiendas del AEP, se estima la parte correspondiente de su costo de '~peración 

J
Ínad.o a prestar el servicio de cobranza. 

) ) ( 

/ 1 
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Efectivo Transferencia Tarjeta 

/ 

\ 

Tabla l . Reparto de pago por método y plataforma 

' \ 1 
En virtud de lo anterior, las tarifas por los servicios de facturación, envío y cobranza, qué/ 

/ 
se obtienen del Modelo de Facturación y cobranza aplicables para el año 2019, serán 
las siguientes: 

Tarifas por servicio de facturación y cobranza 
1 

Concepto 
\ 

Factura 

/ Envío 
1 

1, '--..._ 

\ Cobranfa 
' 

' Total 
\ 

\ --

Tarifa 2019 pesos (M.N.) 

/ $3.20 
\ 

\ $2,27 

$4.37 
-

$9.84 1 
- \ 

\ 

Las tarifas anteriores serán aplicables por evento realizado.el cual incluye la generac:ión 
e impresión de la factura, el envío y la cobranza de la misma. 

1 ' ' 

Con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de interconexión deterrilinadas por ._ 
este lnstitut()) en la presente Resolución sean ofrecidos de manera no discriminatoria a los 
demás concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de interconexión, 
capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima conveniente poner la 
presente Resolución a disposición de los concesionarios. Para efectos de lo anterior y eh 
términos de lo dispuesto por los artículos 129 fracción IX, 176, 177, fracción~ y 178 de la 
LFTR la presente Resolución será Inscrita en el Registro Públi~o de Telecomunicaciones a 

\c;rgo del propio Instituto, 

30 
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/ 
Lo anterior, sin perjuicio de que Telmex, Telnor y! Mega Cable formalic;¡en los términos, 
condlcl.ones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de la presente Resolución 
y a tal efeqto suscriban el correspondiente convenio. En fal sentido, dichos 
conce¡;lonarlo.s, conjunta o separadamente, éfeberán ipsc¡iblr el conver:iio de 
interc~mexión en el Registro Público de Telecomunicaclonés, de conformidqd con lo 
dispuEiisto por los artículos 128 y 177, fracción VII de la LFTR. 

Ello con Independencia que Telmex-y Telnor como integrantesd~I AEP, cumplan con la 
regulación aplicable! incluyendo la obligación de ofrecer a los éoncé~ionarlos que asÍ/ 
se lo soliciten, los términos y condiciones establecidos en los CMI aprobados mediante ·--
Acuerdo P/IFT/31 J0TB/658 y ¿cuerdo P/IFT/311018/659. _ 

/ 
Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artío,ulos 6, apartado B 

- fracción ll,J8, párrafo décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los 
Estados UnidosMexicanos; 1,2,6, fracciones IV y Vlll 5, fracción X, 17, fraccl9n 1, 124, 125, 
128, 129, 131, 137, 176, 177 fracclones_VII y XV, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 32, 3Ei, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción I de la Ley 
Federal de Procedimiento Admlnistrativcl; 197, 203, 21Ó~A y 21,8 del Código Federal de 
Procedimientos Civil~s; y l, 3, 4 fracción I y 6 fracción XXXVIII del Estatuto Orgánicb del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite los siguientes: 

_, 

\ 
) 

\ 

RESdLUTIVOS 

/ ' / 
PRIMERO.- La tarifa de interconexión que Teléfonos d13 México, S.A,B. de C.V. y Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C.V. deberán pagar a Mega Cable, S.A. de C.V., por s7rvlclos de 
te~minación del Servicio Local en usuarios fijos, será le siguiente: ' · 

• Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003360 pesos M.N. por minuto - - ' de Interconexión. - · 
\ 

La tarifa anterior ya incluye el cosfo correspondiente a los puertos necesarios para la 
,ierconexión. 

1 
, ' _ 

t ' 
/,Í/ 

// 

\ 

! .. 
\ 

/ 

/ 

\ 
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' Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondient~, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

/ \ 

I 

SEGUNDO. - La tqrifa de interconexión que Mega Cable, S.A. de C.V. deberá pagar a 
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., por servicios 
de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, será la siguiente: \ 

• Del l deeneroal31 dediclembrede2019,seráde1$0.003151 pesos M,N, por minuto 
de lnterconexlj5n. 

) 

La tarifd anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
Interconexión. 

1 
Las .contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por IÓtarifa correspondiente. 

i - , \ 

TERCERO. - La tarifa que Mega Cable, S.A. de C.V. deberá pagar a Teléfonos dé México, 
S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste; S.A. de C.V., por servicios de tránsito en red fija, 
será la siguiente: · 1 ·· 

1 

• Del l de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.004465 pesos M.N. por 
minuto 8e Interconexión. 

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente b los puertos necesarios pa(a la 
interconexión. 

/ 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas )os llamadas 
completadas en el período de facturación correspondiente, medidas en segundos, y 

f 

mJdltiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 
I 

/ 

/ 

' " \ ' 

\ 
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CUARTO. - La tarifa que Mega Cable, S.A. de C.V. deberá pagar a Teléfonos.de México, 
¡ S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., por servicios originación del Servicio 

Local en usuariós fijos será la siguiente: 
(--

J 
( 

/ / 

!-- 1 \ 
• Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, será de $0.003535 pesos M.N. por 

mlnuto'de Interconexión. " 

La tarifa anterlo1 ya incluye el costOcorrespondiente a los puertos necesarios póra la 
lnterconeÍión. \ ' : 1 

Las contraprestaciones se calcularán! sumando la d/uración de todas las llamadas 
qompletadas en~el período de facturación c6rrespondiente, medidas en segundos, y 

.... ·· \ 
multiplicando los minutos equivalentes a dicha S\Jma, po1 la tarlfd correspondiente. / 

1 / / / -

\ 
1 \ 

\ 

J QUINTO.- Las contraprestaclonl1)s que Mega G_able, S.A. de C.V. deberá pagar a Teléfonos 
de México S;A.B. de C.V. y Teléfonos del No,oeste, S.A. de t;:;.V,, por servicios de coubicación, 
de Tipo l: Área de 9m2 (3x3), de llpo 2: Área de 4m2 (2X2), y de Tipo 3: Gabinete, serán las · 

\. . 

\ 

siguientes: \ 

GASTO~ DÉ INSTALACIÓN: 

• $107,509;00 pesos M.N. por coubicación de Tibo l 
• $60,004.00 pesos M.N. por coubicación de Tipo 2. 
• $128,660.97pesos M.N. por coubicación de Tipo 3 (Gabinete) 1 

/ • $217,357.21 pesos M.N. por coubicación externa de Tipo 3 (Gabinete). 
/ 

RENTA MENSUAL: 

' ' Región de costo alto: / 
\ . \ 

• $953.48 pesos M.~. por metro cuadrado por coublcación de Tipo l y Tipo 2. 
• $2,518.75 pesos M.N. P"'r coubicaci.ón de Tipo 3. . ' \ ' \ 

Región \de costo medio: 
\ y 

\ 

• $893.09 pesos M.N. por metro cuadrado por coubicaclón de Tipo l y Tipo 2. 

/$2,344.62 pesos M.N. por coubicaclón de Tipo 3. / / .. 

\ 
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/ 

Región de costo bajo: 
/ ' 

• $886.22 pesos M.N. por metro cuddrado por coubicbclón de Tipo l y Tipo 2. 
• $2, 173.85 pesos M.N. por coubicación de Tipo 3, 

Las tarifas' señaladas en el presente resolutivo no incluyen el consumo de energía 
'eléctrica corresppndiente a los equipos de Mega Cable, S.A. de C.V. 

/ --..., 
/ \ 

Las regiones de costo se clasificarái¡i según lo establecido en el S~b-Anexo B: l del CMI 2019 
de Teléfonos de México, S.A.B. de 8.V. aprobado,mediante Acuerdo P/IFT/311018/658 y e~ 
propio Sub-Anexo B-1 del CMI 2019 de Teléfonos del Noroyste, S.A. de C.V. aprobado 
mediante Acuerdo P/IF1T/31 l 018/659. , ' 

. ( 

SEXTO.- Las contraprestaciones que Mega Cable, S.A. de C.V., deberá pagar a Teléfonos 
de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroe!ite, S.A. deiC.V,, por el seNicio de enlace 
de transmisión entre cpubicaciones, serán las siguientes: 1 

. ' 1 
Por e) servicio/ de enlace de transmisión de interconexión entre coublcaciones 
gestionado: \ \ 

\ 

GASTOS DE INSTAJACIÓN: 
contratado: 

Por una sola vez y dependiendo la 1 velocidad del enlace 
1 

\ I 

• Por cada coublcación y tratándossde un enlace del Gbps: $156,816.18 M.N. 
''s. \ '- -

• Despliegue de fibra por metro lineal: $60.60 M.N. ' 
• Construcción de escalerilla por metro lineal: $577.34 M.N. 

GASTOS DE MANTENIMIENTO MÉNSUALES( \ . 
·, 

- • Por cada coubicación y tratándose de un enlace de l Gbps: $1,235.08 M.N. 
• Escalerilla y fibra por metro lineal: $13.18 M.N. 

Por el servicio de enlace de transmisión de Interconexión entre coublcaciones no 
gestionado: 

COSTOS DE INSTALACIÓN DE UNA SOLA VEZ: 
1 

• D~spllegue de fibra por metro lineal: $60.60 M.N. 
• 1~nstrucción de escalerilla por metro lineal, $577.34 M.N. 
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GASTOS DE MANTENIMIENTO MENSUALES: 

• Escalerilla y fibla por metro lineal: $13.18 M.N. 
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/ 

\ 

SÉPTIMO.- Las tarifas que Mega Cable, S.A. de C.V., pagará por el servicio de, Enlaces 
Dedicados de i Interconexión serán las que el Instituto determine en la -Oferta de 
Referencia de Arrendamiento de Enlaces Dedicados locales, entre localidades y de 
larga distancia ifíternacional para concesionarios de red~s públicas de 
telecomunicaciones presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. aplicable del ¡l 
de enero al 31 de-diciembre de 2019 y e.n la Oferta de Referencia de Arrendamiento de. 

-- ·, ( 

1:nlGJces Dedicados locales, entre localidades y de larga distancia internacional para 
concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones presentada por Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V. aplicable del l de enero al 31 de diciembre de 2019 para los 
enlaces localesicon velocidad de transrriisión El (2,048 Mbps), E3 (34 Mbps), STMl (155 
Mbps) y Ethernet de l Gbps. / 

¡ . --- ' 1 1 

/ ! - J 
OCTAVO.- Mega Cable, S.A. de C.V. y las empresas Teléfonos de MexlcoS.AB. de C.V., 
y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., deberón lievar a cabo el Intercambio de tráfico 
mediante el Protocolo de señalización SIP-IP de conformidad con lo establecido en el 

\ "ACUERDO mediante el cual el Pleho del Instituto Federa/de Telecomunicaciones 
establece las Condicione

1
s J~cnicas f,llínirrias parq la Interconexión entre conc¡esionarios 

que operen redes públicas de telecomunicaciones y determina las Tarifas de 
Interconexión resultado de la Metodología para el Cálculo de Costos de-Interconexión 
que estarán vigentes del 1 dti:_ enero.al 31 de díciembrE:J de 2019", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT/311018/656. 

) 

~--- ,_ \ 

NOVENQ. - El traspaso de bases de datos de Información de directorio deberá permitir a / 
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.Á. de C.V., recuperar 

J
usivamente el costo del medio físico o electrónico a través del cuatse intercambien 
formación solicitada. ---

1 
/ -, 

~ -
~! -
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DÉCIMO. - La tarifa de interconexión que Mega Cable, S.A. de C.V. deberá pa'§Jar a 
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. por servicios 
de facturación y cobranza, será la siguiente: --" 

) ! - $ 1 • Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, sera de 9.84 pesos tv'I.N. por evento 
realizado· 

DÉCIMO PRIMERO.- Dentro dE:1 los diez (1 O) días hábile~ontados a partir del día siguiente 
en que surta efectos legales la notificación de la presente Resolución y con 
independencia -de su obligación de cumplir con la prestación del servicio de\ 
interconexión conforme a las condiciones y tarifas establecidas en la presente 
Resolución, Teléfonos de México, S.A.B de C.V., Teléfonós del N6roeste, S.A. de C.V. y 
Mega Cable, S.A. de C.V. deberán suscribir el convenio de interconexión de sus re,.des 

_ públicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones_ determinados 
en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO, QUINTO, S!:XTO, SÉPTIMO,\ 
OCTAVO, NOVENO y DÉCIMO de la presente Resolución. / 

Celebrado el convenio correspon~iente, deberán remitirconjunta o separadamente un 
) ejemplar original o copia 'certificada del mismo a este Instituto Federal de 

Telecomunicaciones, para efectos de su inscripción/ en eV Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) idías hábiles siguientes a su celebración, 
de conformidad\ con los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

( 

/ 
- ( 1 ' \. 

DECIMO SEGUNDO.- En..cumplimiento ~ lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de Id 
Ley Federal de 9rocedlmlento Administrativo, en rel6ción con los artículos 312 y 313 de 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y\Radiodlfuslón, se hace del conocimiento de 

. 1 -

Teléf9nos dEl.México, S.A.B de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Mega Cable, 
S.A,de C.V. que la presente Resolución constituye un acto administrdt[vo definitivo y por 
lo tanto, podrán lnterpon~r ante los Juzgados de DistritoEspecializados en Materia de 

- Competencia Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones, con residencia en la -
/ . 
Ciudad de México y Jurisdicción territorial en toda la República, el juicio de amparo 
indirecto dentro del plazo de quince (15) días hábiles contado a partir de que surta 
efectos la notificación de la presente Resolución, en términos del artículo 17 de la Ley de 
Ar¡;ipáro, Reglamentarla de los artículos l 03 y l 07 de la Constitución Política de los 
E§tados Unidos Mexicanos. 

\ 
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DÉCIMO TERCERO. - Notifíquese ¡:>ersonalmente a los representantes legales de Teléfonos 
de México, S.AB de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y Mega Cable, S.A. ee C.V. 
el contenido de la presente Resolución, en términos de lo establecido en el artículo 129, 
fracción VIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

/ 

~ 7,~vu 
Adolfo Cuevas Teja 

Comisionado 

( 

• 
swaldo Contreras Saldívar 
lslonado Presidente 

/ 

\ 

Javier uárez ojlca 
Comislorado 

~óste~; G~~zález 
Comisionado 

La presente Resolúclón fue aprobada por e! Pleno del Instituto Federal de Telepomunlcaclones en su VI Sesión Extraordinaria celebrada el 
10 de diciembre q,e 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Cotíílslonados Gabriel OsWaldo Contreras Saldívar, María Elena 
Estavlllo Flores, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díaz González. 

/ 
En lo partlcular, la Comisionada Morfa Eíena Estavll!o Flores manifiesta voto en contra de la tarifa de facturación y cobranza. 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de !os 
Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley ~ederal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en !os artículos 1, 7, 8 y 
12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunlcaclones, mediante Acuerdo P /IFT /EXT /101218/22. 

/ 
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