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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de la
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, presentada por Red Nacional Ultima
Milla, S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V.,
aplicables del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”) el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”),
por medio del cual se cre6 al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”),
como un érgano autébnomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la
propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, “Constitucion”) y
en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocién y supervision del
uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la
Constitucion.

Segundo.- Determinacion del Agente Econémico Preponderante. El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria aprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE
IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA'Y
LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjuntamente a los integrantes que conforman dicho grupo de interés econémico).

La Resolucion AEP contiene, entre otros, el Anexo 2 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS
CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
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CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS”.

Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. El 14 de julio de 2014 se
publico en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, “LFTR”)
el 13 de agosto del 2014, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021.

Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se public6 en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entré en vigor el 26 de septiembre
de 2014, cuya ultima modificacién fue publicada en el DOF el 4 de marzo de 2022.

Quinto.- Primera Resolucién Bienal. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 el Pleno del
Instituto en su IV Sesion Extraordinaria celebrada el 27 de febrero de 2017 emitio la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76.” (en lo sucesivo, “Primera Resolucién Bienal”).

La Primera Resolucién Bienal contiene, entre otros, el Anexo 2 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y ultimo péarrafo,
CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOTERCERA,
DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA,
VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA vy
SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2),
20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA, segundo péarrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA
QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA,
SEXAGESIMA NOVENA, SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la
medida TERCERA, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 de la
Resolucion AEP.

Sexto.- Acuerdo para la implementacién del Plan de Separacion Funcional. Mediante
Acuerdo P/IFT/270218/130 el Pleno de este Instituto, en su VII Sesién Ordinaria celebrada el 27
de febrero de 2018 emiti6 el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE
IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS
PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS
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SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119” (en lo sucesivo, “Acuerdo de Separacion Funcional”).

Séptimo.- Segunda Resolucion Bienal. Mediante Acuerdo P/IFT/021220/488 el Pleno del
Instituto en su XXIV Sesién Ordinaria celebrada el 2, 3 y 4 de diciembre de 2020 emiti6 la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE ACUERDOS P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo,
“Segunda Resolucién Bienal”).

La Segunda Resolucion Bienal contiene, entre otros, el Anexo 2 en el que se MODIFICAN las
medidas TERCERA, incisos O), 25) y 32) del primer parrafo; SEXTA; SEPTIMA, primer parrafo;
DUODECIMA, incisos a) c) de la fraccion | del segundo pérrafo, tercer, cuarto y actuales quinto y
séptimo parrafos; DECIMOCUARTA, primer parrafo; DECIMOQUINTA, primer, segundo Yy tercer
parrafos; DECIMOSEXTA, tercer, quinto y octavo parrafos; DECIMOSEPTIMA', primer parrafo;
VIGESIMA, primer y cuarto parrafos; VIGESIMA TERCERA, segundo parrafo; VIGESIMA
SEXTA; VIGESIMA NOVENA, primer parrafo; TRIGESIMA; TRIGESIMA PRIMERA, primer
parrafo; TRIGESIMA TERCERA, segundo y tercer parrafos; TRIGESIMA CUARTA; TRIGESIMA
QUINTA, segundo y tercer parrafos; TRIGESIMA SEXTA; TRIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo;
CUADRAGESIMA PRIMERA, incisos h) e i) del segundo parrafo, tercer, cuarto y los actuales
quinto y séptimo parrafos; CUADRAGESIMA SEGUNDA, primer, segundo, tercer, noveno y
décimo parrafos; CUADRAGESIMA TERCERA, primer parrafo; CUADRAGESIMA CUARTA;
CUADRAGESIMA QUINTA, tercer péarrafo; QUINCUAGESIMA QUINTA, primer pérrafo;
SEXAGESIMA; SEXAGESIMA PRIMERA, primer parrafo; SEXAGESIMA SEXTA, fraccion Il del
primer péarrafo; SEXAGESIMA SEPTIMA, quinto parrafo; SEPTUAGESIMA PRIMERA, tercer
parrafo; se ADICIONAN las medidas TERCERA, inciso 3.2) del primer parrafo; DUODECIMA,
quinto parrafo y se recorren parrafos los subsecuentes, y noveno parrafo; DECIMOCUARTA,
segundo parrafo; TRIGESIMA PRIMERA BIS; TRIGESIMA QUINTA, quinto y sexto parrafos;
TRIGESIMA SEPTIMA, tercer, cuarto, quinto y sexto parrafos; CUADRAGESIMA PRIMERA,
incisos ) y k) del segundo parrafo, quinto parrafo y se recorren los parrafos subsecuentes;
CUADRAGESIMA PRIMERA BIS; CUADRAGESIMA SEGUNDA BIS; CUADRAGESIMA
SEGUNDA TER; CUADRAGESIMA SEGUNDA QUATER; CUADRAGESIMA SEGUNDA
QUINQUIES; CUADRAGESIMA SEGUNDA SEXIES; CUADRAGESIMA TERCERA, tercer
parrafo; SEXAGESIMA SEPTIMA, sexto parrafo y SEPTUAGESIMA, fraccion V del segundo
parrafo, y se SUPRIMEN las medidas CUARTA; OCTAVA; DECIMA; DUODECIMA, actual
sexto parrafo; DECIMOTERCE; DECIMOSEXTA, primer, segundo, cuarto, sexto, séptimo,
noveno, décimo y undécimo parrafos; DECIMOSEPTIMA, segundo, cuarto, quinto y
sexto parrafos; DECIMOCTAVA; DECIMONOVENA,; VIGESIIMA, segundo y quinto pérrafos;
VIGESIMA SEPTIMA; VIGESIMA OCTAVA; VIGESIMA NOVENA, segundo parrafo; TRIGESIMA
PRIMERA, segundo parrafo; TRIGESIMA OCTAVA; CUADRAGESIMA; CUADRAGESIMA
TERCERA, segundo parrafo; CUADRAGESIMA QUINTA, primer y segundo parrafos;
CUADRAGESIMA SEXTA; CUADRAGESIMA OCTAVA; CUADRAGESIMA NOVENA;
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QUINCUAGESIMA;  QUINCUAGESIMA  PRIMERA; QUINCUAGESIMA  SEGUNDA;
QUINCUAGESIMA TERCERA; QUINCUAGESIMA QUINTA, segundo y tercer parrafos;
SEXAGESIMA CUARTA; SEXAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA,; todas ellas del Anexo
2 denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL
AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS", que forma parte integrante de la Resolucion aprobada el 6 de
marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi como
de sus modificaciones, adiciones y supresiones previstas en el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.

Para efectos del presente Acuerdo se le denominara de manera integral “Medidas Fijas” a las
emitidas como parte del Anexo 2 de la Resolucion AEP, asi como a las modificaciones realizadas
en el Anexo 2 de la Primer Resolucién Bienal y las realizadas en el propio Anexo 2 de la Segunda
Resolucion Bienal.

Octavo.- Ofertas de Referencia parala prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva 2022. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/071221/41 el Pleno del Instituto
en su Sesion Extraordinaria XXII celebrada el 7 de diciembre de 2021 emitio la “Resolucion
mediante la cual el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los
términos y condiciones de las Ofertas de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, presentadas por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l de
C.V.y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I de C.V., aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2022.” (en lo sucesivo, “ORCI Vigente”).

Noveno.- Propuesta de Oferta de Referencia para la prestaciéon del Servicio de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.l. de C.V. y
Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de C.V. El 29 de julio de 2022 se presentd via correo
electrénico y formalizando su entrega el 1 de agosto de 2022 ante la Oficialia de Partes del
Instituto por parte de la apoderada general de Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V. (en lo
sucesivo, “Red Nacional”) y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.1. de C.V. (en lo sucesivo, “Red
Ultima Milla, asi en lo sucesivo, conjuntamente “EM” utilizado indistintamente en singular o plural)
escrito mediante el cual presenté para revision y aprobacién su propuesta de Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva para el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 (en lo sucesivo, conjuntamente
“Propuesta ORCI”), correspondientes a sus EM. Adjunto a los escritos mencionados, las EM
presentaron un cuadro llamado “Cuadro que expone las justificaciones de las modificaciones
incluidas en la Propuesta ORCI 2023” (en lo sucesivo, “Cuadro de Justificaciones”) a través del
cual sefalan las modificaciones realizadas a la ORCI Vigente y la justificacion de estas.

Décimo.- Oficio de Requerimiento de Informacion para el Modelo de Costos integral de Red
de Acceso Fija. Mediante Oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/045/2022 de fecha 1 de agosto de 2022
notificado a Red Nacional y Red Ultima Milla a través de instructivo de notificacion el 3 de agosto
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de 2022, la Direccion General de Comparticion de Infraestructura del Instituto requirié a dichas
empresas para que en el término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al que
surtiera efectos la notificacion del citado Oficio, proporcionaran a este Instituto diversa informacion
para la actualizacion, entre otros, del Modelo Integral de la Red de Acceso Fijo (en lo sucesivo,
“Oficio de Requerimiento para el Modelo Integral”).

El 17 de agosto de 2022, Red Nacional y Red Ultima Milla presentaron ante la Oficialia de Partes
de este Instituto escrito mediante el cual solicitaron ampliacion del plazo para dar cumplimiento
al Oficio de Requerimiento para el Modelo Integral. En respuesta a su peticion, mediante oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/05/02022 de fecha 18 de agosto de 2022, notificado a través de instructivo
de notificacion el 22 de agosto de 2022, este Instituto otorgd a Red Nacional y Red Ultima Milla
la ampliacién de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera efectos la
notificacion del citado oficio para proporcionar la informacién solicitada dentro del Oficio de
Requerimiento para el Modelo Integral. El 29 de agosto de 2022, el apoderado general de Red
Nacional y Red Ultima Milla present6 ante la Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante
el cual dichas empresas entregaron su respuesta a lo solicitado en el Oficio de Requerimiento
para el Modelo Integral (en lo sucesivo, “Respuesta al Oficio de Requerimiento al Modelo
Integral”).

Décimo Primero.- Consulta Publica. Mediante acuerdo P/IFT/EXT/220822/11 el Pleno del
Instituto en su VII Sesién Extraordinaria celebrada el 22 de agosto de 2022 emitié el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina someter a
Consulta Publica las propuestas de Ofertas de Referencia para la prestacion del servicio
mayorista de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexién y las propuestas de Ofertas de
Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
presentadas por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Red
Nacional Ultima Milla, S.A.P.I de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l de C.V., aplicables
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.”, (en lo sucesivo, “Consulta Publica”), la cual se realizé
del 23 de agosto al 21 de septiembre de 2022.

Décimo Segundo.- Oficio de Requerimiento de Informacién. Mediante Oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/051/2022 de fecha 18 de agosto de 2022 notificado a Red Nacional y Red
Ultima Milla a través de instructivo de notificacion el 22 de agosto de 2022, la Direccién General
de Comparticion de Infraestructura del Instituto requirié a dichas empresas para que en el término
de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera efectos la notificacion del
citado Oficio, proporcionaran a este Instituto diversa informacion asociada a la prestacion de los
servicios objeto de la Oferta (en lo sucesivo, “Oficio de Requerimiento”).

El 5 de septiembre de 2022, Red Nacional y Red Ultima Milla presentaron ante la Oficialia de
Partes de este Instituto escrito mediante el cual solicitaron ampliacion del plazo para dar
cumplimiento al Oficio de Requerimiento. En respuesta a su peticion, mediante oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/059/2022 de fecha 7 de septiembre de 2022, notificado a través de
instructivo de notificacion el 9 de septiembre de 2022, este Instituto otorgd a Red Nacional y Red
Ultima Milla la ampliacion de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera
efectos la notificacion del citado oficio para proporcionar la informacién solicitada dentro del Oficio
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de Requerimiento de Informacion. El 19 de septiembre de 2022, el apoderado general de Red
Nacional y Red Ultima Milla present6 ante la Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante
el cual dichas empresas dieron cumplimiento a lo solicitado en el Oficio de Requerimiento de
Informacion (en lo sucesivo, “Respuesta al Oficio de Requerimiento”).

Décimo Tercero.- Oferta de Referencia Notificada. Mediante Acuerdo P/IFT/121022/526 el
Pleno del Instituto en su XXIlI Sesion Ordinaria, celebrada el 12 de octubre de 2022 emiti6 el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
términos y condiciones de la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, presentada por Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de
C.V.y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V., aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2023” (en lo sucesivo, “Oferta de Referencia Notificada”), mediante el cual se requirié a Red
Nacional y Red Ultima Milla modificar los términos y condiciones a sus propuestas de Ofertas de
Referencia.

El 4 de noviembre de 2022 el apoderado general de Red Nacional y Red Ultima Milla presento
ante la Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual solicité una ampliacion al plazo
para presentar sus manifestaciones respecto de la Oferta de Referencia Notificada. Mediante
oficio nimero IFT/221/UPR/DG-CIN/77/2022 de fecha 7 de noviembre de 2021, notificado a
dichas empresas a través de instructivo de notificacién el 8 de noviembre de 2022, se otorg6 a
dichas empresas una ampliacion de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente al en
que surtiera efectos la notificacion del citado oficio para presentar sus manifestaciones.

El 15 de noviembre de 2022 el apoderado general de Red Nacional y Red Ultima Milla presentd
ante la Oficialia de Partes de este Instituto escrito con las manifestaciones respecto de la Oferta
de Referencia Notificada (en lo sucesivo, “Escrito de Manifestaciones”).

En virtud de los citados Antecedentes, y

Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo quinto
y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto es un érgano auténomo con personalidad juridica
y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen
las leyes.

Para tal efecto el Instituto tiene a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de
radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y
otros insumos esenciales, en términos del precepto de la Constitucién invocado, asi como por el
articulo 7 de la LFTR.
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Asimismo, el Instituto es autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la concentracién nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de
comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un
mismo mercado o zona de cobertura geogréfica, y ordenard la desincorporacion de activos,
derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion Il del Decreto y
mediante la Resolucién AEP, el Instituto determiné la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas
medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estan relacionadas con informacién, oferta y
calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes,
regulacién asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos
agentes.

Segundo.- Medidas de Preponderancia. El sector de telecomunicaciones se caracteriza por
contar con importantes economias de escala, alcance y densidad que implican que los
operadores entrantes enfrenten costos medios unitarios mayores que el operador establecido o
incumbente. Por lo tanto, la decision de entrada de un nuevo competidor esta en funcion de estos
costos y de la rentabilidad que espere obtener la empresa por la inversién realizada.

Es por ello que el Instituto determiné a través de la Resolucion AEP que el acceso a la
infraestructura pasiva del AEP resulta de suma importancia para que se permita a concesionarios
entrantes y pequefios operadores realizar una oferta competitiva en el sector, al no tener que
incurrir en elevados costos de inversion, sobre todo para el desarrollo de infraestructura en
aguellas zonas donde no sea posible alcanzar una escala minima de operacion que les permita
cubrir las inversiones realizadas cuando el operador que la controla no permite el acceso a la
misma a sus competidores bajo condiciones no discriminatorias.

Asimismo, es importante mencionar que para el despliegue de la obra civil en diversas ocasiones
los operadores enfrentan obstaculos legales y reglamentarios para obtener las autorizaciones
necesarias, generando incertidumbre en cuanto al tiempo y condiciones en los que se realizaran
sus inversiones en infraestructura, lo que afecta la capacidad de los operadores para desplegar
sus redes conforme a la planificacion y tiempos previstos.

En este mismo sentido, los concesionarios que ya prestan servicios requieren complementar su
infraestructura de telecomunicaciones arrendando a otro operador elementos de red en aquellos
lugares o localidades en las que no cuentan con infraestructura propia o con la capilaridad
suficiente de sus redes, por lo que podrian subsanar esta situacion mediante la compra de un
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servicio mayorista a otro operador que les permita alcanzar una escala minima eficiente para
instalar infraestructura propia.

El acceso a insumos provistos por otros operadores le permite a un concesionario complementar
su red para ofrecer servicios a los usuarios finales, incrementar la cobertura de sus servicios y su
calidad, ademas de hacer un uso eficiente de la infraestructura pasiva disponible. Esto tendra
efectos positivos tanto para el concesionario entrante como para el concesionario que otorgue el
acceso y uso compartido de su infraestructura pasiva, ya que se fomenta la disminucién de los
costos de operacidn y permite reorientar recursos inicialmente destinados a inversién en
infraestructura hacia la ampliacién y modernizacién de las redes de los operadores.

De esta manera, la regulacion en infraestructura a través del uso y acceso compartido de la misma
permite una reduccion de los costos de despliegue de las redes, reduciendo las inversiones
requeridas y liberando recursos para financiar, entre otros, los costos operativos. Por ello, tanto
las medidas impuestas a través de la Resolucion AEP, su modificacion, adiciébn o supresion
realizada a través de la Primer Resoluciéon Bienal, asi como la Segunda Resolucion Bienal,
constituyen el régimen regulatorio del AEP y son aplicables a las EM, ya que dichas empresas
fueron creadas en cumplimiento al mandato del Instituto relativo a la separacion funcional.

En consecuencia, al ser las EM constituidas a partir del AEP deben cumplir con la regulacién
establecida por el régimen de preponderancia, en linea con los resolutivos QUINTO y SEXTO de
la Resolucién de AEP, que a la letra sefialan:

“QUINTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucion, seran aplicables a los integrantes del Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones, gue cuenten con titulos de concesién de Red Publica de
Telecomunicaciones, 0 _que sean propietarios 0 poseedores de Infraestructura Pasiva
relacionada con dichas redes, asi como_a aguellos que lleven a cabo las actividades
requladas en la presente Resolucion.

SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucién, seran obligatorias a los miembros gue formen parte del Agente Econémico
Preponderante, asi como alas personas gue sean sus causahabientes o cesionarios de sus
derechos o0 gue resulten de reestructuras corporativas o _modificaciones accionarias
derivadas _de concentraciones de cualquier tipo _a agentes vinculados con el Agente
Econdmico Preponderante, para lo cual deberan disponer los términos y condiciones necesarios
para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencion debera
aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de
cualquier transacciéon”.

[Enfasis afiadido]

En concordancia el apartado "3.2 Cumplimiento de Obligaciones del Acuerdo de Separacion
Funcional” sefiala lo siguiente:
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"3.2 Cumplimiento de Obligaciones

(...) las Empresas Mayoristas seran responsables de dar cabal cumplimiento a las obligaciones
que les recaen, de conformidad con el Apartado 2 sobre el Cumplimiento de Obligaciones, asi
como de aquellas que deriven de los procedimientos de revision bienal de medidas de
preponderancia.”

Finalmente, se indica que la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas
seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que
cuenten con titulos de concesién de red publica de telecomunicaciones 0 que sean propietarios
0 poseedores de infraestructura pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en las Medidas Fijas. Es por ello que las EM quedan obligadas al cumplimiento de las
Medidas Fijas.

Tercero.- Segunda Resolucion Bienal. Las medidas establecidas en la Resolucion AEP han
tenido dos procedimientos de revision los cuales se enfocaron, entre otros aspectos, en
establecer precisiones y ajustes en diversos aspectos relativos a la prestacion de servicios con
el fin de promover una mayor competencia, asi como contribuir al mejoramiento y fortalecimiento
de los mecanismos de cumplimiento.

La naturaleza juridica de las revisiones bienales se centr6é en la posibilidad que el Instituto se
confiri6 a si mismo para modificar en sentido amplio el esquema regulatorio impuesto
originalmente en la Resolucion AEP, cuando el impacto econdmico generado por las medidas no
hubiera sido suficiente para alcanzar los fines constitucionales perseguidos con la regulacion
asimétrica.

En ese sentido, la Segunda Resolucion Bienal es el procedimiento mediante el cual el Instituto
evaluo el impacto de las medidas, a efecto de suprimir, modificar o establecer nuevas.

La revisiéon bienal, es producto de la facultad discrecional del Instituto para que la regulacion
asimétrica no resulte inamovible durante su vigencia, en atencién al dinamismo de los mercados
y los cambios en el sector, resultado de un exhaustivo analisis integral que consideré el impacto
en la competencia de las medidas aplicadas a la fecha y los resultados de la implementacién de
las obligaciones a las que esta sujeto el AEP, y se basa principalmente en fortalecer la prestacion
de los servicios mayoristas y los mecanismos de supervisién y verificacion del Instituto.

En resumen, en la Segunda Resolucién Bienal se incluyeron, entre otros relacionados con la
oferta de referencia de comparticiéon de infraestructura, los siguientes nuevos elementos:

e Que el AEP identifique y justifique detalladamente cada una de las modificaciones
propuestas;

e Modificacion al alcance de la Visita Técnica;

e Obligacion del AEP de incluir en la oferta de referencia los criterios y metodologias para
la determinacién de Trabajos Especiales;

e Se elimina la provision de canales 6pticos como alternativa cuando no exista capacidad
disponible, quedando Unicamente la opcion en su caso de la provision de fibra optica;
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e Obligaciones al AEP de cumplir con indicadores clave de desempefio asociados con la

disponibilidad y funcionamiento del SEG, a fin de garantizar que el SEG opere
adecuadamente, asi como el acceso a bitacoras generadas de manera automatizada.

Lo anterior, en busca de generar una regulacion mas eficiente y efectiva que permita la prestacion
de los servicios mayoristas de manera mas eficiente, y con ello impulsando condiciones de
competencia efectiva en el sector de telecomunicaciones.

Cuarto.- Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva y modelo de convenio presentados por las EM. La Oferta de
Referencia para la prestacién del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
(enlo sucesivo, “Oferta de Referencia”) determinan los términos y condiciones no discriminatorias
en los que las EM pondran a disposiciéon de los concesionarios y autorizados solicitantes (en lo
sucesivo, conjuntamente “CS” utilizado indistintamente en singular o plural) el servicio de acceso
y uso compartido de infraestructura pasiva, asi como los servicios complementarios pertinentes.

La utilizacién de una Oferta de Referencia presentada por las EM y revisada por el Instituto otorga
certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene conocimiento de los
términos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos para la prestacién de los
servicios mayoristas.

La supervision del Instituto tiene como propdsito que los servicios mayoristas se presten de
manera justa, equitativa y no discriminatoria, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en la
prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda realizar
modificaciones a la Propuesta ORCI para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de
calidad y precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto estableci6 la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de
las Medidas Fijas, la cual a la letra sefiala lo siguiente:

“CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econémico Preponderante debera presentar para
aprobacion del Instituto, en el mes de julio del afio que corresponda, una propuesta de Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y una propuesta de
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, segun lo establecido en el Articulo 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el Agente Econémico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar la firma de
convenios con duracién mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

Cada oferta debera contener cuando menos lo siguiente:
a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;

b) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso de
Ser necesarios;
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c) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, conciliacion y

facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestién de incidencias, y demas
necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

d) Plazos para ejecuciéon de cada una de las etapas de los procedimientos referidos en el
inciso anterior;

e) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

f)  Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a su
incumplimiento;

g) Tarifas;

h) Informacion, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los
diferentes servicios, e

i) Informacion que debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.
i)  Modelo de convenio respectivo,
k) Criterios y metodologias para la determinacion de trabajos especiales.

La propuesta que presente el Agente Econdémico Preponderante debera reflejar, al menos,
condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente e identificar y justificar
detalladamente cada una de las modificaciones propuestas.

Las propuestas de Ofertas de Referencia y sus justificaciones se someteran a consulta publica por
un periodo de treinta dias naturales. Terminada la consulta, el Instituto contara con treinta dias
naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual, en caso de haberse realizado
alguna modificacion, dara vista al Agente Econdmico Preponderante para que manifieste lo que a
su derecho convenga.

En caso de que el Agente Econdmico Preponderante no realice manifestaciones sobre las
modificaciones realizadas por el Instituto, la Oferta de Referencia que le resultara aplicable sera
aquella que se le haya notificado.

Las Ofertas de Referencia deberan publicarse a través de la pagina de Internet del Instituto y del
Agente Econdmico Preponderante a mas tardar el quince dias del mes de diciembre de cada afio
y entraran en vigor el primero de enero del siguiente afio.

[.]

El Agente Econdmico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la competencia
en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia, cualquier requisito que no
sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo
que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en las Ofertas de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante que se lo requiera.

e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o

empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdémico distintos a los
establecidos en las Ofertas de Referencia.
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e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro
bien o servicio adicional o diferente de aquél.

e Sujetar la provision de los servicios a una condicion de exclusividad, o de no adquirir,
vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por
un tercero.

e Sujetar la provision de los servicios a la obligacién de convenir condiciones distintas o
adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia”.

Por otra parte, el Instituto consider6 necesario dotar de certeza juridica a los CS que requieran
los servicios mayoristas de las EM, asi como a estas empresas, por lo que en la Resolucién AEP
y en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas se estimé conveniente la
existencia de un modelo de convenio por medio del cual se formalice la relacién contractual, el
cual también esta previsto que sea revisado por el Instituto. Con ello, se otorga seguridad a los
CS respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando términos y condiciones
justas y equitativas para que no se incurra en practicas contrarias a la competencia y libre
concurrencia.

Lo anterior quedo plasmado en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas, de
la siguiente manera:

“CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econémico Preponderante debera suscribir con los
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, dentro de los veinte dias naturales
siguientes a los que les sea presentada la solicitud de prestacion de servicios mayoristas regulados
en las Ofertas de Referencia, o bien, de modificacion al convenio que tengan vigente, el Convenio
respectivo, con excepcién de los casos en que las partes negocien términos y condiciones distintos
a los que el Agente Economico Preponderante ya tenga autorizados o suscritos con otro
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

El incumplimiento por parte del Agente Econdémico Preponderante a los pardmetros de calidad
establecidos en la Oferta de Referencia, daré lugar a las sanciones establecidas en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion”

De esta forma se observa que en cumplimiento a las Medidas CUADRAGESIMA PRIMERA y
CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas, la Oferta de Referencia, sus Anexos y el
modelo de convenio deberan ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacion de vigilar
en todo momento que dicha Oferta de Referencia y su convenio cumplan con lo establecido en
las Medidas Fijas, por lo que cuenta con la facultad de modificar los términos y condiciones de
dichos documentos, incluyendo sus Anexos, cuando a su juicio las condiciones no se ajusten a
lo establecido en las Medidas Fijas 0 no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en
el sector.

Quinto.- Separacion Funcional. La separacién funcional tiene fundamento en el mandato
constitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, de la misma forma dichos ordenamientos
otorgan al Instituto la facultad de imponer medidas asimétricas que impliquen la separacion
contable, funcional o estructural del AEP cuando lo considere conveniente para generar
condiciones de competencia y libre concurrencia.
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A partir de lo anterior, de conformidad con la Medida SEXAGESIMA QUINTA de las Medidas Fijas
la separacion funcional debe realizarse bajo los siguientes criterios:

“SEXAGESIMA QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante debera separar funcionalmente la
provision de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la creacién de una persona
moral y de una division mayorista, de conformidad con lo siguiente:

La persona moral que constituya prestara exclusivamente los servicios mayoristas relacionados al
menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la
infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre otros servicios mayoristas. Asimismo, la
division mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestara los demas servicios mayoristas
sujetos a las medidas que no sean prestados por la persona moral de reciente constitucion.

[L.I

En este sentido, dentro del Acuerdo de Separacion Funcional se indica que el AEP continuara
con la obligacién de ofrecer servicios mayoristas de acceso a través de una persona moral, y
ofrecer otros servicios mayoristas a través de la Division Mayorista, y a su vez la provision de
servicios minoristas a través de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”) u otras concesionarias, por lo que
es necesario mantener el control regulatorio en la provisién de servicios mayoristas, a fin de
favorecer condiciones que garanticen el acceso no discriminatorio a terceros usuarios a dichos
servicios, de tal forma que todos reciban insumos equivalentes que les permitan competir en
igualdad de condiciones en la provision de servicios a sus usuarios.

Asi, la obligacion de prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
a través de las Empresas Mayoristas y de las personas morales que constituyan en cumplimiento
de las Medidas Fijas, por si misma, no garantiza que se cumplan con las condiciones de trato no
discriminatorio sino que se complementa con las demas medidas impuestas al AEP como las
obligaciones de mantener ofertas publicas de referencia, de celebrar convenios con todos los
solicitantes, y aquellas asociadas a replicabilidad técnica y econdmica, y equivalencia de
insumos. Es por ello que las Empresas Mayoristas estan sujetas también a las Medidas Fijas,
gue constituyen un esquema de incentivos y controles regulatorios que contribuiran a acelerar la
efectiva prestacion de los servicios mayoristas regulados.

Aunado a lo anterior, la responsabilidad de la provisiéon de los servicios de comparticién de
infraestructura se debe llevar de manera conjunta segun lo establecido en el Acuerdo de
Separacién Funcional:

0.7

las EM proveeran los componentes del servicio de manera integral, con independencia de los
insumos que deban contratar para complementar la provision del servicio en su totalidad.

L.

En ese sentido las EM pueden coordinarse con las DM segun lo establecido en el Acuerdo de
Separacion Funcional:
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1.7

sin perjuicio de que exista coordinacion de las EM con las DM para aquellos servicios que se
adquieran entre si, o bien, para realizar las actividades operativas cuando el funcionamiento de un
servicio tenga como prerrequisito el que el operador cuente con otro servicio mayorista provisto
por la otra entidad.

L7

Es decir, las EM deberan operar como la ventanilla Unica para los servicios comparticion de
infraestructura pasiva que le fueron asignados y tiene la obligacién de coordinarse con las DM
para brindar los servicios de manera integral.

Por otra parte, con el fin de favorecer el adecuado funcionamiento de los sistemas con los cuales
los CS podran consultar informacion debidamente actualizada, contratar los servicios objeto de
las Ofertas de Referencia, reportar y dar seguimiento a la implementacion, atencion de fallas e
incidencias en los servicios que tengan contratados, este Instituto establecié en el Acuerdo de
Separacion Funcional que el Sistema Electronico de Gestion (en lo sucesivo, “SEG”) y el Sistema
Integrador Para Operadores (en lo sucesivo, “SIPO”) seran las herramientas donde se encontrara
toda la informacion necesaria para la correcta prestacion de los servicios, para asegurar la
provisidn no discriminatoria de los mismos, asi como sera el medio oficial de comunicacion entre
las Empresas Mayoristas y los distintos operadores, incluyendo las concesionarias del AEP. Por
medio de estos sistemas el Instituto podra ademas corroborar que los servicios sean provistos en
igualdad de condiciones y términos no discriminatorios por parte de dichas empresas.

Por lo anterior, este Instituto sefiala que el SEG/SIPO debe contener todos los elementos
necesarios para la eficiente prestacién de los servicios que permiten a la Empresa Mayorista
recibir, procesar y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los servicios de comparticion
de infraestructura provenientes de cualquier CS, asi como la informaciéon actualizada de la
infraestructura de las EM.

Sexto.- Andlisis de las Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada. Las EM
presentaron ante el Instituto las manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada, las cuales
seran analizadas en el orden en que fueron presentadas en el Escrito de Manifestaciones, con el
fin de determinar si resulta procedente hacer modificaciones adicionales a la misma. Para ello,
se tomara en consideracion la relevancia y evidencia de los argumentos expuestos por las
mismas con respecto a las consideraciones del Instituto de la Oferta de Referencia Notificada,
gue a su vez se apeguen a lo establecido en las Medidas Fijas y que a consideracion del Instituto
se ofrezcan condiciones favorables para la competencia en el sector, asi como que no se
establezcan condiciones que inhiban la competencia, ni que soliciten requisitos que no sean
necesarios para la eficiente prestacion del servicio, y que no existan condiciones discriminatorias
y/o abusivas en la prestacion de los mismos. Por lo que, en su caso, el Instituto resolverd modificar
el contenido de la Oferta de Referencia Notificada a efecto de que, entre otras cosas, sus términos
y condiciones generen certeza, sean claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas,
reduzcan asimetrias de informacién, no discriminen y, en suma, favorezcan la competencia.
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Cabe sefialar que en su andlisis a las manifestaciones el Instituto tomara en consideracion
Unicamente aquellas que se encuentren expresamente relacionadas con la prestacion de los

servicios objeto de la Oferta de Referencia, asi como, cualquier requisito necesario para su
eficiente prestacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en todos aquellos casos en los que el Instituto identifigue que las EM
no hayan emitido algan pronunciamiento respecto las modificaciones establecidas por el Instituto
en la Oferta de Referencia Notificada se tendr4 por expresada su conformidad respecto los
mismos y en consecuencia los términos contenidos en el Anexo Unico de la Oferta de Referencia
Notificada y sus respectivas tarifas seran aprobados.

Asimismo, el Instituto realiza modificaciones en aquellas redacciones que presenten errores
tipograficos, ortogréficos o de sintaxis, cuando asi se identifique para establecer condiciones de
claridad en su redaccién o, a efecto de mantener la consistencia con respecto a lo estipulado por
el Instituto para las diferentes secciones de la Oferta de Referencia. Las modificaciones
realizadas se veran reflejadas en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

De conformidad con lo antes expuesto, se procede al analisis de las manifestaciones de la EM.
6.1 DE LOS DIAS INHABILES Y EL HORARIO DE ATENCION (NUMERAL 1Y 42).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En el Escrito de Manifestaciones en lo relativo al apartado “DE LOS DIAS INHABILES Y EL
HORARIO DE ATENCION”, las EM sefialaron lo siguiente:

“1. La precision resulta relevante, toda vez que la falta de definicién de dias inhabiles, como la falta
de especificacion sobre los dias y horarios de atencién, ambos generan una errénea interpretacion
por parte del CS y del mismo Instituto sobre el cumplimiento de las obligaciones para la provisién
de servicios asi como para el célculo de los indices y parametros de calidad.

Tan es asi, que resulta muy preocupante el pronunciamiento del Instituto sobre que "el alcance de
la gestion de los servicios se extiende al sistema electrénico de gestion, donde por ejemplo, las
actividades de envio de solicitudes y verificacion de disponibilidad de Infraestructura de la
infraestructura pasiva en las bases de datos se deben realizar a través del SEG/SIPO, el cual debe
ofrecer servicio 7X24 los 365 dias del afio, sin menoscabo de que actividades de ejecucion se
encuentren sujetas al horario del personal de las EM”, lo anterior porque primeramente si bien el
SEG debe estar disponible 7X24 los 365 dias, no asi la obligacién de la atencién aplica esa
temporalidad, por ello es importante especificar qué dias son inhabiles del ofertante y aunque el
SEG se encuentre disponible, el personal para prestar la atencion a los CS no lo estara
necesariamente, de lo contrario el propio CS podria asumir que el alcance para la gestion de los
servicios aplica de la misma forma que la disponibilidad del SEG.

2. Ahora, el Instituto sefiala que los plazos establecidos deberan computarse en el tipo de dias
especificados en la Oferta de Referencia para cada caso y la Oferta de Referencia sefiala dias
habiles casi para todos los casos exceptuando los 60 dias naturales para la publicacion de nueva
obra civil, pero la Oferta No especifica cuales son los dias habiles ni los dias inhabiles por lo que
resulta incongruente que se diga que la Oferta especifica el tipo de dias pero no sefiale cual es un
dia habil o inhabil y bajo qué criterios, y precisamente ante ese vacio dentro de la Oferta es que
se propuso precisar cuales son los dias inhabiles de mis representadas.
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3. Respecto al sefialamiento del Instituto sobre que no son los mismos dias inhabiles los del Art.
74 de la Ley Federal del trabajo y los del Contrato Colectivo, en efecto, existen dias adicionales
gue corresponden al derecho adquirido por el personal a través de su contrato colectivo de trabajo
no contemplado en el Art. 74, No se puede perder de vista que dicho personal es el responsable
de ejecutar muchas de las actividades de la provisién de los servicios, entonces ante dias dénde

el personal no se presenta a laborar porque su contrato asi lo establece, dichos dias no deben
contabilizarse como habiles, puesto que en la realidad de la operacion no son laborables.

Adicionalmente y contrario a lo que sefiala el Instituto, el tener los dias inhabiles del Contrato
Colectivo no inhibe la competencia, toda vez que cada es tiene su propio contrato colectivo y con
ello muy posiblemente sus propios dias Inhabiles diferentes y/o adicionales a los establecidos por
el Art. 74.

4. Dentro del Plan de Implementacion de Separacion funcional, establece el Plan de Migracion del
personal, el cual sefiala la negociacion y acuerdo del contrato Colectivo, como se muestra a
continuacion:

De lo anterior se reitera y se reafirma que la intencion de tomar en cuenta los dias inhabiles del
Contrato colectivo obedece a alinear a la realidad los dias que son laborables para el personal
trasferido a Red Nacional y no obedece por ninglin motivo a imponer condiciones que inhiban la
competencia.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto dar por aceptada la propuesta original
solicitada por Red Nacional.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Respecto a las manifestaciones de las EM relacionadas a los Dias Inhabiles, las EM dentro del
numeral uno, establecen la relevancia que a su juicio tiene incluir en la seccién |. Definiciones del
Anexo Unico, la acepcion de dias inhabiles y clarificar dentro del Anexo 4. “Parametros e
Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales” (en adelante, “Anexo 4.
Parametros e Indicadores”) los horarios de atencion del SEG/SIPO, toda vez que a criterio de las
EM se genera una interpretacion errénea de parte de los CS y del Instituto sobre el cumplimiento
en la provision de servicios, asi como del computo de los indices y parametros de calidad.

Al respecto, el Instituto considera que incorporar la definicion de Dias Inhdbiles sefialando los
dias de asueto de conformidad a lo que establece el CAPITULO XVI “DESCANSOS” del Contrato
Colectivo de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en adelante, Contrato Colectivo) pudiera
generar condiciones que no mejoren la prestacion de los servicios mayoristas materia de la Oferta
de Referencia en virtud de que la atencién de las solicitudes de los CS se veria interrumpida por
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dias adicionales a los previstos en las condiciones vigentes. Inclusive, es comun observar
trabajadores, cuadrillas y camionetas de las EM realizado actividades los sdbados y domingos
en horarios que no son laborables, dias considerados como inhabiles adicionales a los que se
establecen en el Contrato Colectivo, siendo prerrogativa de las EM determinar de manera
discrecional en qué casos se deben realizar actividades en estos dias y en cuales no, pudiendo
incurrir en préacticas discriminatorias en favor de uno u otro CS. Siendo asi, adicionar dias
inhabiles correspondientes al Contrato Colectivo ampliaria el margen de discrecionalidad de las
EM.

Ahora bien, en relacién con la segunda manifestacién de las EM sobre los plazos y su computo
y el hecho de que no se sefialen los dias inhabiles, el Instituto no ha tenido que definir los dias
habiles ni los inhabiles debido a que, en el Articulo 1064 del Cddigo de Comercio se han
establecido como un convencionalismo al sefialar como dias habiles todos los dias excepto el
domingo, pero como sefialan las EM, el derecho de los trabajadores han establecido otros.

Por tal motivo, y relacionado con sus dos ultimas manifestaciones, el Instituto sefiala que
considerar los dias inhabiles que sefiala la Ley Federal del Trabajo en su Articulo 74 y los
adicionados al Contrato Colectivo no mejoran los plazos para la prestacion de los servicios, por
lo que no se consideraran los dias inhabiles del Contrato Colectivo para el computo de fallas en
los servicios.

En este sentido, con relacion a la incorporacion del horario de atencién para el cémputo de los
parametros e indicadores de calidad, este Instituto reitera no procedente la incorporacién del texto
que indica el horario de atencion en funcién que la propuesta enviada dentro del Cuadro de
Justificaciones es similar al horario aprobado por el Instituto dentro de la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FORMALIZA Y RESUELVE LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE
IMPLEMENTARAN LOS DOCUMENTOS DE REQUERIMIENTO DE USUARIO Y MODULO DE
INTERCONEXION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE™,
documento donde se establecen las politicas y lineamientos generales de uso, cobro, seguridad
y soporte del SEG, asi como los requisitos para la operacion del mismo, como se puede apreciar
a continuacion:

“ Para Contratacion, el SEG permite generar y enviar solicitudes 7x24hrs. En caso de que la
solicitud se haya ingresado después de las 17:00 horas, el sistema hara efectiva como fecha de
ingreso la del siguiente dia habil, considerando el criterio de primeras entradas, primeras salidas.”

1 Acuerdo P/IFT/231015/457, recuperado de https://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones/xxiv-sesion-ordinaria-del-pleno-23-de-octubre-de-2015
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Adicionalmente se sefiala que, una vez analizadas las manifestaciones de las EM respecto a este
apartado, no se aclaré la discrepancia a la que se dio vista en la Oferta de Referencia Notificada
sobre la redaccion del parrafo propuesto del Cuadro de Justificaciones y el texto que se incluy6
en el Anexo 4. Parametros e Indicadores de la Propuesta ORCI, como se muestra a continuacion:

Cuadro de Justificaciones Anexo 4. Parametros e Indicadores

(cambio propuesto) (cambio en la Propuesta ORCI)

“Para el computo de Parametros e Indicadores de | “Para el computo de Parametros e Indicadores de Calidad,
Calidad, el horario habil es de lunes a viernes de 9:00 para efectos de los dias habiles el horario es de lunes a
horas a 17:00 horas. Aquellos que se reciban @ viernes de 9:00 horas a 17:00 horas. Los plazos de
después de estos dias y horarios, se contabilizaran a | aquellas solicitudes que se reciban después de estos dias
partir del dia habil siguiente.” y horarios, se contabilizarén a partir del dia habil siguiente.”

Asi mismo, la justificacion que proporcionan las EM para este cambio est& basada en la inclusion
de la definicion de “dias inhabiles” que no fue procedente dado que, como se describid con
anterioridad, los dias inhabiles que se establecen en el Contrato Colectivo no son los mismos que
se establecen en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo, por lo que se estarian imponiendo
a los CS condiciones que inhiben la competencia toda vez que los dias adicionales que se
contemplan en el Contrato Colectivo pueden ser 0 no laborables para el resto de los CS, ademas
de que, como se ha sefialado, los plazos se establecen en dias habiles.

Por lo anteriormente expuesto, el Instituto considera que para el computo de plazos y penas
establecidas en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia deberan
computarse en el tipo de dias que contempla la ORCI Vigente para cada caso y no sera
incorporado el texto propuesto.

6.2 DEL LOGO DE LA EMPRESA Y EL NOMBRE (NUMERAL 2 Y 34).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En el Escrito de Manifestaciones en lo relativo al apartado “DEL LOGO DE LA EMPRESA Y EL
NOMBRE”, las EM sefialaron lo siguiente:

“1. No se entiende porque la negativa del Instituto de permitir que mis mandantes definan y
adopten la personalidad que les corresponde tanto de su logo como de su razon social desde la
propuesta original, mas adn cuando en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados (ORE) esta
situacion ha sido aceptada y permitida por ese mismo Instituto desde el afio 2022, como se muestra
a continuacion:

Para el caso de Enlaces Dedicados:
https://vww.ift.ora.mx/sites/defauit/files/contenidoaeneral/politica-

reaulatoria/xxiiextraordi3piftext07122140.pdf
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= malertraordpiest07122140 pdf

ANEXO |

Red Nacional
Ultima Milla

Oferta de Raeferencia para |a prestacion del Servicio Mayorista do
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexién.

ORE 2022

10)Red de Agregacion y Distribucién de Fiujos de Acceso: Conurio de equipos y medios
de tansmisidn a agregacion y dismibucion del rafico de fujos ce kos CS
provenientes de

32) Red Naclonal: Red Nacional Oima Mita, SAPL de C V.
3) Rea Noroeste: Réd Uitima Meta del Noroeste. S APL de C.V

Oift

1. Oferta

La presente Oferta estd dirigda a todas fisicas ylo morales que sean tuiares e
concesiones de redes pbicas de felecor nes, iares de concesiones Uncas para
prestar servicios pubicos de telecomu s/ como Bulares de autonzaciones de
senicos de telecomunicaciones QUEFECIDAN 0 GESEeN ECHIC B Red NScionayRed Noroests,
uno o mas oe los sV siguentes Servioos Mayonsas de Aendamiento oe Ertaces
Decicados Locales y O Interconexion’

2. Referente al sefialamiento del Instituto sobre que “las EM deberan adicionar sus logos, modificar
imagenes relacionadas con su identidad y colocar sus nombres en los formatos que considere
apropiado independientemente de que este Instituto emita los formatos de manera neutral”, lo
anterior tampoco se entiende, toda vez que al final estas acciones generan lo siguiente:
Obstruyen el posicionamiento de la marca, puesto que si bien ello se puede ejecutar, los logos y
nombres de lo empresa solo estaran presentes cuando un CS firme el Convenio de ORCI, pero si
un CS esta interesado en la consulta de las Ofertas, al acceder tanto a la pagina web de Red
Nacional como a la pagina web del Instituto, las Ofertas que visualizaran seran sin logo y sin el
nombre de la empresa y esto dificulta el posicionamiento de la marca.

De hecho dentro del Plan de Implementacion de la Separacion Funcional mediante acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 el Instituto sefial6 como obligacién proveer los servicios bajo la marca y
nombres comerciales, como se muestra a continuacion:
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Por lo anterior es que lo idéneo es que desde la Oferta original aprobada por ese Instituto y
disponible de forma publica en los sitios web tanto de mis representadas como de ese Instituto es

gue deberia aparecer los logos y nombres de Red Nacional, de lo contrario obstruye y dificulta el
propio cumplimiento de la obligacion.

Toda vez que la Oferta autorizada y puesta a disposicién de forma publica no contiene los logos y
nombres, el volver a hacer la Oferta acotandola implicara retrabajos a mis representadas, lo cual

seria innecesario de ser emitida asi originalmente.

Adicionalmente no se entiende la negativa del Instituto puesto que no se estd generando una
afectacion a los CS con la inclusion de los logos y nombre de mis representadas.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto que la Oferta de Referencia contenga
tos logos y nombre de mis representadas.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Con relacién a las manifestaciones previas es necesario precisar en primer lugar que en la
Propuesta ORCI presentada al Instituto en el Cuadro de Justificaciones Unicamente sefialaban la
incorporacion del logotipo de Red Nacional al formato de Control de Accesos como se observa a
continuacion:

34 |Anexo 1. Formatos |SE adiciona al formato de Control de Accesos en su parte superior izquierda el logotipo de Red Nacional

Red Nacional SEGURIDAD PATRIMONIALY
UOitima Milla CONIROL DE-ACCESOS,

o]

En cuya justificacion sefalo:

“Con el objeto de continuar con el posicionamiento de la Marca de Red Nacional ante las
autoridades locales cuando le soliciten al CS si cuenta con permiso del propietario de la
infraestructura.

Con el logo se ofrece mayor certeza al CS ante las autoridades de que se trata de un permiso real,
ya que el actual formato no incluye ningiin logo en la parte superior y que es de facil reproduccion.”

Con respecto al logotipo el Instituto reiteré a las EM sobre la libertad que se le otorga de modificar
en este contexto los nombres, logos y cualquier caracteristica particular relacionada con la
identidad de las EM en la Oferta de Referencia una vez que sea aprobada por el Pleno del
Instituto, por lo tanto, como sefiald el Instituto en el sentido que Red Nacional Ultima Milla S.A.P.1.
de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste S.A.P.l. de C.V. son las responsables de modificar e
incluir en la Oferta de Referencia aprobada sus logos, modificar imagenes relacionadas con su
identidad en los formatos que considere apropiado independientemente de que este Instituto
emita los formatos de manera neutral, en ningn momento su no inclusién por parte del Instituto
obstruye el posicionamiento de la marca, maxime cuando se trata de servicios mayoristas
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provistos exclusivamente por estas empresas, es decir, que no tiene afectacion en el supuesto
posicionamiento de la marca al no contar con competencia en la prestacion de los mismos.

Sin embargo, considerando las manifestaciones relacionadas al hombre de la empresa, el
Instituto considera modificar dentro de la Oferta de Referencia el término de “Empresas
Mayoristas” y “EM”, por “Red Nacional”, lo que se vera reflejado en el Anexo Unico y sus demas
Anexos, mientras que la incorporacién del logo asi como las imagenes relacionadas con su
identidad para el posicionamiento de la marca de las EM sera responsabilidad de éstas realizar
las adecuaciones correspondientes dentro de los Anexos que consideren apropiados.

6.3 DE PONER A DISPOSICION DE FORMA PRESENCIAL LA INFORMACION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y LOS MEDIOS ALTERNATIVOS EN CASO DE FALLAS O
INDISPONIBILIDAD DEL SEG (NUMERAL 9 41).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En lo relativo al apartado ‘DE PONER A DISPOSICION DE FORMA PRESENCIAL LA
INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS MEDIOS ALTERNATIVOS EN CASO DE
FALLAS O INDISPONIBILIDAD DEL SEG” del Escrito de Manifestaciones, las EM sefialaron lo
siguiente:

“Respecto a la Informacién disponible de manera presencial y los medios alternativos en caso de
falla o indisponibilidad del SEG, en el numeral 9 y 41 de la Tabla enviada al Instituto y reflejada en
la propuesta de la ORCI 2023, Red Nacional propuso y solicité lo siguiente:

En el Anexo Unico:

En el Anexo 3:

(...)

De lo anterior el Instituto para el cambio del numeral nueve sefiala lo siguiente:
Y para el cambio del numeral cuarenta y uno vuelve a sefialar:

(...)

Al respecto mis representadas manifiestan lo siguiente:

1. El cambio propuesto por mis representadas obedece a la Medida Cuadragésima segunda, toda
vez que contrario a lo que sefiala el Instituto se esta poniendo a disposicion del CS tanto el centro
telefénico 800 911 0140 asi como el correo electronico ORCl@rednacional.com tal cual lo sefiala
la medida en comento [sic].

Asi mismo, dicha medida también sefala lo siguiente:

(...)
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De lo anterior es que mis representadas, en cumplimiento con la Medida ha hecho la propuesta de
gue para la informacion de la seccién V el CS debera solicitarla al correo ORCI@rednacional.com
y presentarse con USB a recogerla el mismo dia en: calle Rio Lerma 256, Piso 1, Colonia
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, y con lo anterior dar cumplimiento a que se tenga
disponible de forma presencial como sefiala la obligacion, sin embargo el Instituto sin fundamento
alguno sefiala que esto se encuentra fuera del alcance de la medida, lo cual es erréneo, toda vez
gue en caso de falla el CS podra realizar la solicitud de la informacién por correo y tendra que
recogerla de forma presencial, lo cual si se encuentra dentro del alcance de la medida al cumplir
tanto poner a disposicion el correo como de forma presencial la informacion.

2. Ahora bien, el Instituto también rechaz6 las precisiones que realizaron mis representadas sobre
que para la Atencion de Fallas pone a disposicion el nimero telefénico 800 911 0140 y que para
la atencion de Solicitudes el correo ORCI@rednacional.com ello sin dar mayor justificacion del
motivo del rechazo, de lo anterior y tal como lo menciona el Instituto, la medida cuadragésima
segunda sefiala lo siguiente:

(...)

Como se puede observar, la obligacion de la medida es poner a disposicion un centro telefénico y
direccién de correo en caso de falla o intermitencia permita realizar las operaciones del sistema,
situacion que se ha venido ejecutando, pero en el alcance de la medida, la misma No especifica
que las operaciones como fallas y solicitudes deban ser forzosamente por ambos medios y
tampoco sefiala que no se pueda utilizar dichos medios de la forma mas conveniente y eficiente
tanto para el CS como para Red Nacional.

Dicho lo anterior, dentro de la propuesta ORCI se propuso que el Centro Telefonico atendiera fallas
y el correo solicitudes por lo siguiente:

1. En el caso de las fallas, el centro telefonico es lo mas conveniente, toda vez que es el medio
mas rapido para dar atencion a una posible falla, el marcar el nUmero telefénico y reportar la falla
permite agilizar la atencién de la misma, ya que el levantar el teléfono y hacer el reporte sera en
menor tiempo que el CS se encuentre redactando un correo y esperar que el correo sea
respondido, si bien mediante correo la comunicacion es bilateral, el tiempo tanto de envio como
de respuesta es mayor que el de una llamada telefonica y por ser la falla una situaciéon que afecta
a los servicios del CS y por lo tanto a los clientes finales es de suma importancia que el tiempo de
respuesta sea lo menor posible.

2. En el caso de solicitudes el correo electronico es lo mas conveniente, toda vez que a diferencia
del nimero telefénico, se recaban muchos mas datos que el CS tendrd que proporcionar para
poder generar una solicitud, y que mediante el correo al ser escrito, el CS podra tomarse el tiempo
necesario para pedir todo lo necesario y que via telefénica muchas veces se puede olvidar alguna
idea o algun detalle y en este caso el CS posteriormente tendria que volver a realizar una llamada,
el hacerlo por correo le da la oportunidad al CS de revisar bien todos los detalles de la solitud a
requerir antes de ser enviada, incluyendo los archivos correspondientes (planos, croquis, hojas de
especificaciones, etc.).

3. Ahondando en lo anterior, el promover que la gestion de los medios alternativos se enfoquen
para rubros particulares, siendo en este caso las atencién de fallas mediante el centro telefénico y
la atencion de solicitudes mediante el correo electrénico permite la optimizaciéon de tiempos, por
ejemplo: si el centro telefonico fuera para fallas y solicitudes, se perderia tiempo valioso en una
falla mientras se recaban datos de una solicitud, que si bien es importante dicha solicitud, puede
no ser tan critica como la atencién de una falla que estuviera en espera de ser reportada, al
enfocarse solo en fallas, las mismas se podran reportar mas rapidamente y podran ser atendidas
mas eficientemente, de igual forma, si en el correo solo se enfocaran las solicitudes, se podria
eliminar el riesgo de atender por ejemplo una falla que ingrese mucho después de varias
solicitudes, toda vez que al seguir el principio de primeras entradas, ello quiere decir que si entran
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primero por el correo 10 solicitudes y después una falla se tendria que atender primero esas 10
solicitudes y con ello tardar mayor tiempo en atender la falla reportada.

4. Ahora bien, la intencion de que la informacion de infraestructura sea solicitada por correo y
puesta a disposicion de forma presencial mediante usb, obedece, ademéas de como lo dicta la
medida cuadragésima segunda, también lo es al detalle que el CS deberia proporcionar para
realizar el trazo correspondiente a la trayectoria que desea consultar, si lo hiciese por teléfono
seria demasiado el tiempo consumido en el centro telefénico para tan solo describir la trayectoria,
el trazado, los elementos, etc. y la informacién que arroja el sistema sobre el trazo, las
caracteristicas de lo mencionado en el numeral V no seria viables proporcionarlas via telefnica,
toda vez que el CS no podra ver la consulta realizada en el Sistema a nivel de pantallas donde se
aprecie lo anteriormente mencionado y ademas se generan archivos descargables de la consulta
realizada a la infraestructura mismos que no se pueden entregar por teléfono.

Ahora si bien, la solicitud de la consulta de informacion de infraestructura se puede atender por
correo, solo seria factible para su recepcion, ya que lo concerniente a la entrega de informacion
sobre dicha consulta de infraestructura es mediante archivos shape file y dependiendo de la
trayectoria que el CS pueda solicitar, los archivos shape file podrian ser de gran tamafio y por lo
tanto, podria complicar su envio por correo, por ello es que la entrega debiera hacerse en forma
presencial mediante usb.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto dar por aceptada la propuesta original

solicitada por Red Nacional, puesto que es en cumplimiento a la Medida Cuadragésima segunda
y dichas condiciones mejoran la atencién de los servicios prestados al CS.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Respecto a las manifestaciones realizadas por las EM en el apartado “DE PONER A
DISPOSICION DE FORMA PRESENCIAL LA INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA Y
LOS MEDIOS ALTERNATIVOS EN CASO DE FALLAS O INDISPONIBILIDAD DEL SEG”, este
Instituto reitera lo manifestado en la Oferta de Referencia Notificada respecto a que la Medida
CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas no es explicita respecto al uso de cada medio
alternativo, por lo que la propuesta de las EM estaria limitando e imponiendo a los CS una accién
no establecida en las Medidas Fijas. Por lo tanto, se retomaran las condiciones de la Oferta de
Referencia Notificada en el Anexo Unico de esta Resolucion.

Respecto a la consulta y entrega de informacion de forma presencial, este Instituto advierte que
la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas es clara en sefialar que no solo la
informacién de la red publica de telecomunicaciones debe estar disponible en forma presencial
sino también especifica que debe estar disponible de manera remota, como a continuacion se
observa:

“CUADRAGESIMA SEGUNDA .-

()

Lainformacién delared publica de telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante
debera estar disponible en forma presencial y remota, en un formato que permita su manejo
adecuado por parte de los usuarios del sistema.

(..)

(Enfasis afiadido)
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Por lo tanto, en los casos en los que la informacion solicitada mediante consulta exceda el tamafio
permitido para su envio mediante correo electrénico, el CS podra acudir al domicilio de las EM
con un dispositivo USB para gue la informacion le sea entregada de manera presencial el mismo
dia. En caso contrario, las EM deberan enviar la informacién por correo electronico. La redaccion
propuesta por las EM se modificara y agregara en el numeral tres de la seccion IV. Alternativa en
Caso de Falla o Indisponibilidad del SEG/SIPO del Anexo Unico, conforme a lo siguiente:

“3. Cuando la consulta de informacién que requirié el CS o AS de los elementos a los que se hace
referencia en la seccién V de la presente Oferta exceda el tamafio permitido para su envio
mediante correo electronico, el CS o AS podra acudir al domicilio de Red Nacional con un
dispositivo USB para que le sea entregada de manera presencial el mismo dia.”

Ahora bien, con relacién a la propuesta del numeral 41 del Cuadro de Justificaciones donde las
EM proponian sustituir en todo el Anexo 3. Procedimientos de Atencién de Fallas, Continuidad
del Servicio y Gestién de Incidencias (en adelante, “Anexo 3. Fallas”) “el medio alterno” por “y/o
al namero telefébnico 800 911 0140”, este Instituto reitera lo manifestado en la Oferta de
Referencia Notificada respecto a que el cambio propuesto por las EM va en contra del alcance
de la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas, toda vez que ésta sefiala que:

“CUADRAGESIMA SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante deberda tener
implementado un Sistema Electrénico de Gestion al que podran acceder en todo momento,
por via remota, el Instituto, los Concesionarios Solicitantes, incluido el propio Agente
Econdémico Preponderante y las empresas pertenecientes y relacionadas con este, y los
Autorizados Solicitantes, para consultar informacion actualizada de la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante y de la Infraestructura Pasiva, realizar
la contratacion de los servicios objeto de las presentes medidas, reportar y dar sequimiento a
las fallas eincidencias gue se presenten en los servicios contratados, realizar consultas sobre
el estado de sus solicitudes de contratacion y todas aquellas que sean necesarias para la correcta
operacion de los servicios. El perfil del Instituto debera permitir observar, en modo consulta y en
tiempo real, todas las interacciones en la prestacion de los servicios mayoristas regulados entre el
Agente Econdémico Preponderante y cada Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, asi
como realizar descargas de informacion, reportes y bitacoras.

El Sistema Electrénico de Gestion sera el medio oficial de comunicacion del Agente
Econdmico Preponderante con los Concesionarios Solicitantes, incluidos el propio Agente
Econdmico Preponderante y las empresas pertenecientes y relacionadas con este y los
Autorizados Solicitantes. Por lo tanto, solo en casos de indisponibilidad o falla del Sistema
Electrénico de Gestidn o de alguno de sus modulos, el Agente Econémico Preponderante podra
dar tramite, por un medio alternativo, a solicitudes o reportes relacionados con la prestacion de
los servicios mayoristas regulados hasta en tanto se haya restablecido el Sistema Electrénico de
Gestion y se hayan cargado las solicitudes o reportes en este, momento a partir del cual debera
dar seguimiento a dichas solicitudes o reportes Unicamente a través de este.

()"

(Enfasis afadido)

Es decir, la Medida sefiala que Unicamente en casos de indisponibilidad o falla del SEG o de
alguno _de sus modulos se podra dar tramite por un medio alternativo, por lo que la
eliminacion del texto “en caso de falla a través de un medio alterno” del Anexo 3. Fallas de la
Propuesta ORCI no es procedente. El Instituto da cuenta que al eliminar este texto se entenderia
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gue aun cuando no existiera indisponibilidad o falla del SEG o de alguno de sus modulos, el CS
podria hacer uso del numero telefénico 800 911 0140 para reportar su incidencia cuando el
reporte que levantan los CS por un supuesto dafio o interrupcién en alguno de los servicios

materia de la Oferta de Referencia debe hacerse a través del SEG por ser el Unico medio de
comunicacion oficial.

Por lo tanto, la redaccién propuesta en el numeral 41 sera modificada por el Instituto en el Anexo
3. Fallas de la siguiente manera:

“Con la finalidad de atender los eventos que se presenten en los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, los CS o AS deberan realizar sus solicitudes de acceso y
levantar incidencias a través del SEG/SIPO y en caso de indisponibilidad o falla del SEG o de
alguno de sus modulos, a través de medios alternativos.”

Las modificaciones mencionadas en esta seccion se veran reflejadas en el Anexo Unico, asi como
en las secciones correspondientes del Anexo 3. Fallas de esta Resolucion.

6.4 DE LA SUSTITUCION DE FALLAS POR AFECTACIONES CRITICAS (NUMERAL 10).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En lo relativo al apartado “DE LA SUSTITUCION DE FALLAS POR AFECTACIONES CRITICAS”
del Escrito de Manifestaciones, las EM sefialaron lo siguiente:

“Respecto al parrafo que versa sobre las fallas del SEG, en el numeral 10 de la Tabla enviada al
Instituto y reflejada en la propuesta de la ORCI 2023, Red Nacional propuso y solicito sustituir el
término de "fallas" por "afectaciones criticas" de acuerdo con lo siguiente:

(...)

Asi como afiadir una nota al pie de pagina de acuerdo a lo siguiente:

(...)

De lo anterior el Instituto sefiala para el numeral 10 lo siguiente:

(...)
De lo anterior mis representadas manifiestan que:

1. El Instituto omite sefialar que la justificacion dada por mis representadas se da primeramente
en concordancia con la medida Cuadragésima ter que sefala:

()

De lo anterior se desprende que el término adecuado de la obligacién sefialada en la medida es
afectaciones criticas no fallas, asi mismo la nota al pie de pagina obedece a la medida Octava
transitoria que sefiala:

(...)

Como se puede observar, la propuesta va en total concordancia con las medidas de
preponderancia, en el sentido de que el término para el cumplimiento de dicha obligacion es
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“afectaciones criticas" y en el entendido también de dar certeza tanto a los CS como a mis
mandantes.

2. Ahora bien, suponiendo sin conceder que el SEG presentara una situacién como por ejemplo:
un [sic] carga lenta de algin modulo, ello, se considera no implicaria realmente una afectacion
critica, pero posiblemente si se podria interpretar como una falla del sistema, entonces, como esta
el dia de hoy la obligacion se podria interpretar que se debe natificar, ante esta falta de certidumbre
es que se insiste al Instituto plasmar en la Oferta el término como lo sefialan las medidas y también
definir dicho término mediante sesiones del Comité, de lo contrario no da certeza ni a los CS ni a
mis representadas sobre que se debe de notificar.

Por todo lo anteriormente expuesto se solicita a ese Instituto aceptar la propuesta original de mis
representadas.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Respecto a las manifestaciones realizadas en el apartado “DE LA SUSTITUCION DE FALLAS
POR AFECTACIONES CRITICAS”, este Instituto reitera lo indicado en la Oferta de Referencia
Notificada respecto a que no es procedente sustituir el término “fallas” por “afectaciones criticas”
en el primer numeral de la seccion VI. Alternativa en caso de Falla o Indisponibilidad del
SEG/SIPO, si bien la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA TER de las Medidas Fijas hace
referencia al término “afectaciones criticas”, el Instituto considera procedente mantener los
términos de la Oferta de Referencia Notificada en funcién de que es crucial que se notifique a los
CS en caso de que se produzca una falla en el SEG/SIPO que afecte e impida realizar las
actividades asociadas a la prestacion de los servicios mayoristas de conformidad a la Medida
CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas, con el objeto de que los CS tomen las
medidas pertinentes para minimizar cualquier impacto que les pueda repercutir por no poder usar
el SEG/SIPO ante la falla o indisponibilidad de éste. En ese mismo sentido, es oportuno reiterar
que la Medida QUINCUAGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas permite al Instituto interpretar y
resolver cualquier aspecto no previsto en las Medidas Fijas, para todos los efectos a que haya
lugar.

No obstante, con el fin de clarificar que la notificacién de fallas refiere a aquellas incidencias que
no permiten el correcto funcionamiento del sistema ya sea de forma total o parcial, se adecuara
la redaccion de la siguiente manera:

“1. Red Nacional notificara las fallas que presente el SEG/SIPO que impidan el correcto
funcionamiento del sistema o de alguno de sus mdédulos de forma total o parcial a través de un
correo electrénico a los CS o AS e Instituto en un plazo inferior a una hora a partir de su
identificacion, explicando las funcionalidades afectadas y pondra a disposicion a los CS o AS los
medios alternativos antes sefialados que serviran de medio de comunicacion para consulta de
informacién y gestién de las solicitudes. Asimismo, debera notificar por el mismo medio y de
manera inmediata cuando dicha afectacion se haya resuelto.”

Las modificaciones mencionadas se veran reflejadas en la secciéon VI. Alternativa en caso de
Falla o Indisponibilidad del SEG/SIPO del Anexo Unico de esta Resolucion.
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6.5 DE LA SUBDIVISION DE DUCTOS (NUMERAL 12).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En el Escrito de Manifestaciones de las EM en lo relativo al apartado “DE LA SUBDIVISION DE
DUCTOS”, las EM sefialan lo siguiente:

“Respecto al numeral 12 de la Tabla enviada al Instituto y reflejada en la propuesta de la ORCI
2023, Red Nacional propuso y solicito lo siguiente:

“Se modifica el parrafo del numeral 1.1.3. Criterios para determinar capacidad excedente
en ductos, siguiente: Red Nacional sera responsable cuando se utilicen sus métodos
convencionales de subdivision con flexoductos de 35.5 mm.

Quedando de la siguiente manera: Red Nacional sera responsable en los ductos de 100 y
80 mm utilizando sus métodos convencionales de subdivision con flexoductos de 35.5 mm.”

De lo anterior el Instituto sefiala lo siguiente:
(...)
Al respecto mis representadas manifiestan lo siguiente:

Ese Instituto no analiz6 de forma adecuada la precision que mis representadas estan acotando en
cuanto a la subdivision de ductos, debido a que sefiala errbneamente que limita la responsabilidad
y se restringe el sentido del criterio vigente, esto ademas de erréneo es inconsistente, toda vez
que la subdivision de flexoductos de 35.5 mm solo aplicaria a los ductos de 100 mmy 80 mm por
lo siguiente:

e Los Ductos de 35.5. mm no se puede subdividir con un flexoducto de 35.5 mm ya que
ambos diametros son el mismo.

e Ductos de 45 y 60 mm tampoco el diametro permitiria una subdivision convencional de
flexoductos de 35.5 mm, porque solo cabe uno y el resto de area deja de ser (til.

La obligacion actual también sefiala que:

"CS o AS sera responsable cuando utilice un método distinto al de las EM (subductos textiles o
miniductos)."

De lo anterior es que se observa que la propuesta obedece a precisar y dar sentido ain mas a las
responsabilidades actuales tanto del CS como de mis representadas.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto dar por aceptada la propuesta original
solicitada por Red Nacional.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

En virtud de las manifestaciones antes expuestas, este Instituto sefiala que el andlisis realizado
a la Propuesta ORCI se bas6 tomando en consideracion lo que establecen diversas disposiciones
entre ellas el marco regulatorio al que estan sujetas las EM, documentacion y estudios técnicos
aplicables a la Oferta de Referencia, instrumentos regulatorios en materia de telecomunicaciones
emitidos por otros paises, opiniones vertidas en la Consulta Pablica, entre otras, las cuales le
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permiten al Instituto tomar decisiones que a su consideracion mejoran y otorgan claridad o certeza
en la prestacion de los servicios mayoristas establecidos en la ORCI.

En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de
las Medidas Fijas las EM no podran establecer condiciones que inhiban la competencia en la
prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referencia, por lo que no se adicionaran
aguellos requisitos y/o condiciones que no sean necesarios para la eficiente prestacion del
servicio.

Por lo que a juicio de este Instituto, la modificacién propuesta por las EM no genera condiciones
que mejore u otorgue mayor claridad o certeza en la prestacion de la comparticién de ductos,
toda vez que como se sefial6 en la Oferta de Referencia Notificada las EM limitan su
responsabilidad a dos ductos de diferentes diametros 100 y 80 mm, por lo que su modificacion
restringe el sentido del criterio vigente, que si bien las EM sefialan que para los ductos de 35.5
mm de didmetro no se pueden subdividir dado es que es del mismo diametro el ducto que el
flexoducto utilizado para la subdivision, y que para los ductos de 45y 60 mm no se permite la
subdivisién convencional de flexoductos de 35.5 mm porque solo podria caber uno y por lo tanto
guedaria un area que dejaria de ser util, el Instituto sefiala que no se requiere precisar y dar
sentido aln mas a las responsabilidades actuales del CS, como lo indican en sus manifestaciones
toda vez que el Instituto considera que es de dominio de los usuarios de los servicios mayoristas
de la ORCI como se efectla la subdivision de los ductos y que poseen el conocimiento técnico
para determinar el empleo del flexoducto de 35 mm en los didmetros establecidos en la seccién
1.1.1 Alcance del elemento Ductos de la ORCI Vigente, por lo que no es necesaria su
determinacion, y por lo tanto no hay razén justificable que lo determine como un analisis
inconsistente.

Ademas, es importante sefialar que las EM no presentaron en sus manifestaciones elementos de
conviccién que permitieran identificar al Instituto que los CS no cumplan con el criterio bajo
analisis y entonces se deba delimitar Gnicamente a los ductos de 100 y 80 mm como las EM
proponen, por lo que se reitera lo establecido en la Oferta de Referencia Notificada en el sentido
de que no es procedente la incorporacion del texto propuesto.

6.6 DE LA CONEXION DE POZO Y LA ELABORACION DEL PLANO ISOMETRICO
(NUMERAL 16).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En el escrito de Manifestaciones de las EM en lo relativo al apartado “DE LA CONEXION DE
POZO Y LA ELABORACION DEL PLANO ISOMETRICO”, las EM sefialaron lo siguiente:

“Respecto a la Conexién de Pozo en el numeral 16 de la Tabla enviada al Instituto y reflejada en
la propuesta de la ORCI 2023, Red Nacional propuso y solicit6 lo siguiente:

Para el numeral 16 en el Anexo Unico:

“Se permite realizar la conexion de los pozos de los CS o AS con los pozos de Red Nacional
siempre que exista disponibilidad de acceso (véase la Norma 1 del Anexo 2). La validacion
técnica de la disponibilidad de acceso se realizara previamente por Red Nacional una vez
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gue el CS o AS haya ingresado la solicitud del pozo que le interese, dicha validacién
podra realizarse en conjunto si el CS opta por acompafiar a Red Nacional. “

De lo anterior el Instituto sefiala lo siguiente:
(--.)
Al respecto mis representadas manifiestan lo siguiente:

1. EslImportante sefialar a ese Instituto que la modificacion propuesta no podria generar barreras
en la ejecucioén de la validacion técnica, toda vez que la modificacién es solo una precision a
lo ya establecido en la ORCI 2022 vigente en la Etapa 1, como se demuestra a continuacion:

Del Anexo 4. indices y parametros de Calidad,

2.2.1 Conexion de un pozo de las EM con un Pozo del CS o0 AS
Etapa 1; Envio y validacion de la solicitud de Jos CS o AS a conexidn de Pozo

Actividad Tiempo maximo Cumplimiento
EICS 0 AS realiza la solicitud de
conexién entre un pozo de las EM con

| uno de sus pozos. L
Las EM notifican el nimero de o Ty

| sclicitud del CS o AS una vez Un DH
finaiizado el levantamiento de ia o
solicitud
Las EM notifican media | {08 .

s n iante el ) i
SEG/SIPO la fecha y hora para (Aparirdequa & GS 0 AS Gbuene ’ R ‘
el numero de solictud)

verificar la validacion técnica de la o
dispenibilidad de acceso al paze a2 L
Se procede con la verificacion de la Cuatro DH =
validacién técnica de la disponibildad | (A partir de que al CS o AS obtiene |
de acceso al pozo el nimero de solicitud ) J

— - W
Las EM hacen disponible para
descarga el plano iscmétrico o
correspondiente a !a solicitud de Seis DH
conexién Ge pozos del CS o AS como (A partir de que al CS o AS obtiene L -
parte de la informacién técnica el nimero de solicitud)
complementana en el plazo
establecido |

_ e
Del Anexo 6.

Conexion de un pozo de las EM con un Pozo del CS o0 AS

« A través del SEG/SIPO, el CS o AS realizara la solicitud de conexién entre lgs
EM con uno de sus pozos. o 'Ift
= Mediante el SEG/SIPO, las EM notificaran en un plazo no mayor a un dia hahjl efncmern e
de solicitud del CS o AS

« Las EM, en un plazo no mayor a un dia habil contados a partir de que el CS o AS obtiene
el nimero de solicitud, notificaran mediante el SEG/SIPO la fecha y hora para verificar la
validacidn técnica de la disponibilidad de acceso al pozo con el objeto de que los CS 0 AS
acomparie a las EM a realizar dicha actividad. Dicha fecha no debera exceder de los
cuatro dias habiles contados a partir de que al CS o AS obtiene el nimero de solicitud.

« EICS 0AS, podra optar por realizar el acompafiamiento en la fecha y hora sefialadas por
las EM.

* Se procede con la verificacion de la validacion técnica de la disponibilidad de acceso al
pozo, independientemente de que el CS o AS acomparie a las EM
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De lo anterior se puede observar que en la ORCI 2022, el CS es quien debe realizar la solicitud y
posteriormente una vez que obtiene el nimero de solicitud, mis representadas le notifican la fecha
y hora para la realizacién de la validacién técnica, incluso, como se puede observar en el Anexo 4

se tiene un dia para enviar la fecha y hora, por lo que lo Unico que mis representadas proponen
fue una modificacion al parrafo para precisar dicha acciéon, como se muestra a continuacion:

(.)

Por lo anterior, con dicha precision se tendrd mayor congruencia entre numerales de la ORCI que
ya contemplan el término en comento, por lo que no es ni se podria generar una barrera para
continuar a la siguiente actividad, dado que el servicio se establece y funciona actualmente de esa
forma.

Adicionalmente el Instituto en el Acuerdo establece una nueva obligacion a cargo de mis
mandantes, la cual no fue un cambio solicitado o propuesto por las mismas, bajo los siguientes
escenarios:

e Que searealizado por las EM con cargo para el CS segun lo definido en el Anexo A
Tarifas, una vez elaborado podra descargarse en el SEG/SIPO y no podran las EM
rechazar el Anteproyecto en la Etapa 4. Andlisis de Factibilidad por causas
imputables a errores en la informacion contenida en el isométrico, toda vez que fue
elaborado por las EM y deben cumplir con las condiciones técnicas necesarias para
que sea procedente realizar la conexion del pozo del CS con el pozo de las EM, o

e Que searealizado por las EM o por el CS cuando solicita la Visita Técnica en la
cual se gjecutan todas las actividades necesarias para que los CS firmen el “Reporte
de Visita Técnica" que contiene la informacion recabada de las acciones realizadas
y que incluye los detalles necesarios para la elaboracion del Anteproyecto, entre
ellas las actividades relacionadas con la validacién técnica de la disponibilidad
de acceso al pozo, por lo que una vez elaborado el isométrico podra
descargarse en el SEG/SIPO. En este caso las EM no podran cobrar la
elaboracion del isométrico.

De lo anterior el primer escenario es conforme lo establecido en la Oferta, pero el segundo
escenario no se encuentra previsto y surge una serie de inquietudes, a saber:

1. Modificar el alcance de la Visita Técnica de tal forma que incluya las actividades
relacionadas con la validacion técnica de la disponibilidad de acceso al pozo, por lo que
una vez elaborado el isométrico podra descargarse en el SEG/SIPO y en este caso Red
Nacional no podran cobrar la elaboraciéon del isométrico, lo que se traduce en una
sobrerregulacion que excede, ademas, el derecho de mis representadas a recuperar los
costos de toda actividad que genere gastos, por ende se solicita a ese Instituto que
analice y reconozca los costos de trabajos adicionales al alcance de la Visita Técnica
vigente, 0 en su caso ajuste los procesos, plazos, y tarifas de la Visita técnica, también
es importante que ese Instituto establezca la cantidad de actividades relacionadas con la
validacion técnica de la disponibilidad de acceso al pozo y elaboracién de isométricos por
km que estaran incluidos ya que la indefinicion de la misma deja a mis representadas en
indefension de que algin CS solicite todos los pozos dentro de un kilbmetro, todos
totalmente gratis.

2. Que en dado caso de que esta nueva obligaciéon se generara en la Oferta Final, en la
resolucion del Oficio de Vista, no se encontré que se tomara en cuenta que el hacer la
elaboraciéon de planos isométricos desde la Visita técnica impacta directamente en los
tiempos de ejecucion de la misma, por lo que se deberia contemplar la extensiéon de
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plazos en la Visita en funcion de la cantidad de los planos solicitados, tanto para la
ejecucion de la visita, como para la elaboracion de los planos que hoy para un solo plano
es de 2 dias habiles y entonces, estos nuevos tiempos deberia de impactar en 2 dias
habiles por cada plano que sea solicitado para que sea mayor el plazo para la entrega y
digitalizacion de la informacion de la Visita Técnica.

3. No sefiala en la Oferta el procedimiento a seguir para las solicitudes de conexion de pozo
desde la visita técnica, tampoco se encuentra modelado ni definido el control que se
tendra de las solicitudes de planos isométricos, por lo que el Instituto tendria que modelar
y sefialar para el segundo escenario el procedimiento para otorgar el servicio.

4. Resulta preocupante que en el segundo escenario, ese Instituto dé pauta a que en ese
caso no se podra cobrar el plano isométrico, si el CS elabora su propio plano mis
representadas se encuentran de acuerdo en que no deberia existir cobrd, solo se le hace
la observacion a ese Instituto que no indica como el CS una vez elaborado el isométrico
lo podra descargar en el SEG/SIPO. Si Red Nacional es quién seguira elaborando el plano
cuando sea solicitado de manera informal en la Visita Técnica, se debe poder recuperar
los gastos correspondientes.

El hecho de que el CS tenga dos escenarios, en el que uno no le generara ningin costo
dara pie a que sin duda los CS elijan ese escenario y comiencen a pedir "n” planos que
al final se reitera, si bien se recabara la informacién durante la Visita Técnica, esta
actividad durard mas de lo actualmente establecido, y el trabajo de la elaboracion en
gabinete seguira existiendo y es necesario recuperar su costo, de lo contrario, sin ninguna
remuneracion, se estaria afectando considerablemente la economia de la empresa y
dificultando la entrega en tiempos de "n" planos solicitados, toda vez que en Ofertas de
afios pasados, ante la indefinicion de la solicitud de isométricos y costos generados, mis
representadas tuvieron que atender casos donde un solo CS llegaba a pedir hasta 800
planos en una Visita Técnica, por ello se debe establecer claramente las métricas de cada
km de Visita con hasta “n" isométricos y establecer el nuevo costo generado, y que antes
de establecer la nueva obligacion, exista la remuneraciéon correspondiente por el trabajo
realizado.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto que para el servicio de conexion de
pozo, mantenga las condiciones vigentes en la Oferta, acepte la precision que se propuso en
congruencia de lo ya establecido en la ORCI vigente o en su defecto en caso de adicionar alcance
a la Visita técnica con una obligacién mas, la misma se vea reflejada en cuanto a cantidad maxima
de planos isométricos por km de Visita Técnica, procedimiento de como se hara la solicitud, plazos
aplicables tanto en la ejecucion como para digitalizar y el costo correspondiente por la elaboracion
de los planos por KM cuando lo realicen mis representadas.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Derivado del analisis que realizé el Instituto sobre lo manifestado por las EM en lo conducente a
la seccion 1.2.1 “Alcance” del elemento Pozo, se reitera lo establecido en la Oferta de Referencia
Notificada con respecto a que no es procedente que se incluya en un péarrafo de la seccion bajo
analisis que, una vez que el CS o AS haya ingresado la solicitud del pozo que le interese,
podra realizarse la validacion técnica de la disponibilidad de acceso que se realizara
previamente por las EM o en conjunto, si el CS opta por acompafiar a las EM.

Pagina 31 de 97



Vift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Toda vez que si bien las EM manifiestan que en el Anexo 4. Pardmetros e Indicadores, en la
seccion 2.2.1 Conexién de un pozo de Red Nacional con un Pozo del CS o0 AS, se encuentra
establecida la actividad “El CS o AS realiza la solicitud de conexién entre un pozo de Red Nacional
con uno de sus pozos.”, actividad prevista en el Anexo 6. Procedimientos de Contratacion,
Maodificacion y Baja de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura (en adelante,
“Anexo 6. Procedimientos”), “dado que el servicio se establece y funciona actualmente de esa
forma”y por lo tanto se deba incluir el texto propuesto, se sefiala que las EM omiten la posibilidad
de que la verificacion de la validacién técnica de la disponibilidad de acceso al pozo de las EM
pueda realizarse cuando se esté llevando a cabo la Visita Técnica.

Por otra parte, con respecto a la manifestacién sobre el caso donde el CS opta por realizar la
Visita Técnica, y entre las actividades que se ejecuten se realicen las relacionadas con la
validacién técnica de la disponibilidad de acceso al pozo de las EM, asi como que una vez
elaborado el isométrico por las EM podra descargarse a través del SEG/SIPO, y que para este
caso las EM no podran cobrar la elaboracion del isométrico. El Instituto sefiala en atencion a los
sefialamientos que versan sobre la definicion de “nuevos tiempos deberia de impactar en 2 dias
habiles por cada plano que sea solicitado para que sea mayor el plazo para la entrega y
digitalizacion de la informacion de la Visita Técnica.”, “2. No sefiala en la Oferta el procedimiento
a seguir para las solicitudes de conexion de pozo desde la visita técnica”, “que en el segundo
escenario, ese Instituto dé pauta a que en ese caso no se podra cobrar el plano isométrico”; que,
cuando los CS opten por ejecutar la Visita Técnica y decidan elaborar los isométricos de conexion
a pozo, se reitera que no tendran ningun costo para ellos toda vez que cuentan con informacion
suficiente para poder realizarlo. No obstante, si los CS optan por solicitarle a las EM su
elaboracion, tendra una contraprestacion que estara definida en el Anexo A. Tarifas como
elaboracion de isométrico de validacion técnica cuando se ejecuta visita técnica, exclusivamente
asociado a dichas actividades ya que los costos incurridos por la validacion técnica se cubren
con el cargo aplicado por la Visita Técnica.

Aunado a lo anterior con relacién a las manifestaciones que versan sobre “la cantidad maxima de
planos isométricos por km de Visita Técnica, procedimiento de coémo se hara la solicitud, plazos
aplicables tanto en la ejecucién como para digitalizar”, “cuando lo realicen mis representadas”, el
Instituto sefiala que no es posible definir la cantidad maxima de planos de isométricos por
kilobmetro en la Visita Técnica toda vez que este tipo de informacién es variable ya que depende
de la definicion de cada proyecto por CS. Por lo que hace a cémo se hara la solicitud para la
elaboracion de isométrico, el Instituto sefiala que se realizaran modificaciones al procedimiento
Conexion de un pozo de Red Nacional con un Pozo del CS o AS, las cuales estableceran las
actividades y los plazos para el caso de la elaboracion de isométrico cuando la validacion técnica
se realiz6 durante la Visita Técnica.

Es importante sefialar que en la Etapa 2. Programacion y realizacion de Visita Técnica del Anexo
6. Procedimientos, una vez que concluye la Visita Técnica, indica que las EM y el CS firmen el
“Reporte de Visita Técnica” el cual contiene la informacion recabada de las acciones realizadas
en las que se acreditara por ambas partes que la informacion contenida es veraz, completa y que
incluye los detalles necesarios para la elaboracion del Anteproyecto, por lo que a juicio de este
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Instituto la validacion técnica que se realizaré durante la Visita Técnica que consiste en identificar
la cara del pozo y el area disponible donde se podra realizar la conexién del pozo de las EM con
el pozo de los CS corresponde a las actividades relacionadas con el andlisis in situ de los
elementos asociados a la prestacion del servicio que requiere el CS, por lo que no exceden el

alcance de la definicion de la Visita Técnica a saber, ya que de lo contrario se estarian imponiendo
condiciones adicionales innecesarias al proceso:

“32) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante y del Agente
Econdmico Preponderante a fin de analizar in situ los elementos asociados a la prestacion de los
servicios mayoristas.”

Por ello, el Instituto sefiala que el plazo para digitalizar y agregar al expediente de la solicitud del
CS el “Reporte de Visita Técnica” se mantendra como se encuentra establecido en la seccién
2.3.1 de la Etapa 2. Programacion y realizacion de Visita Técnica de la Oferta de Referencia
Notificada.

Derivado de lo anteriormente expuesto se realizan los ajustes necesarios en el Anexo 4.
Parametros e Indicadores, Anexo 6. Procedimientos y en el Anexo A. Tarifas del Anexo Unico de
esta Resolucidn, con el objeto de clarificar y dar certeza alos CS y a las EM sobre las actividades
que deberan llevarse a cabo en cada uno de los escenarios descritos anteriormente.

Asi mismo se reitera lo establecido en la Oferta de Referencia Notificada para el caso donde el
CS solicita la elaboracién del isométrico y pueda elegir si acompafa o no a las EM para la
validacién técnica de la disponibilidad de acceso al pozo.

6.7 DE LA FIBRA OBSCURA (NUMERAL 28).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En el escrito de Manifestaciones de las EM en lo relativo al apartado “DE LA FIBRA OBSCURA”,
las EM sefialaron lo siguiente:

“Respecto a solicitud presentada en el numeral 28 de la Tabla enviada al Instituto y reflejada en la
propuesta de la ORCI 2023 Red Nacional propuso y solicito lo siguiente:

"Se elimina el servicio de fibra obscura."”

De lo anterior el Instituto sefiala lo siguiente:

(-..)
Al respecto mis representadas manifiestan:

1. Referente al hecho de que la obligacion de comparticion de la fibra obscura se encuentre en
la Medida Trigésima Cuarta como lo sefiala el Instituto y como se le ha reiterado al mismo en
diversas ocasiones, ello no implica que el servicio sea en la realidad factible y mucho menos
que la fibra obscura sea una solucién que sustituya al servicio de postes, pozos y ductos.

2. Un ejemplo de que las Medidas pueden contener obligaciones que al final no son realmente
factibles y operativas es precisamente el ejemplo de los Canales Opticos de Alta capacidad
de transporte, que en su momento formé parte de la obligacion de la Medida Trigésima Cuarta
por seis afios, pero que en la realidad dicho servicio nunca fue una alternativa real de solucion
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para el CS ante la falta de capacidad excedente de postes, pozos y ductos, como ellos mismos
lo hicieron latente a lo largo de las Consultas Publicas y que después de la revisién bienal se
eliminaron como obligacion, esto mismo sucede con el Servicio de fibra obscura como solucién
alternativa a la saturacion de la Infraestructura Pasiva,

Por lo anterior se solicita a ese Instituto aceptar la propuesta original de mis representadas.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

En el Escrito de Manifestaciones de las EM en lo relativo al Servicio de Renta de Fibra Obscura
éstas sefialaron por una parte que “al hecho de que la obligacion de comparticién de la fibra
obscura se encuentre en la Medida Trigésima Cuarta como lo sefiala el Instituto y como se le ha
reiterado al mismo en diversas ocasiones, ello no implica que el servicio sea en la realidad factible
y mucho menos que la fibra obscura sea una solucion que sustituya al servicio de postes, pozos
y ductos.” reforzando dicha manifestacion sefialando como ejemplo el Servicio de Canales
Opticos de Alta Capacidad de Transporte “que en su momento formé parte de la obligacion de la
Medida Trigésima Cuarta por seis afios, pero que en la realidad dicho servicio nunca fue una
alternativa real de solucion para el CS ante la falta de capacidad excedente de postes, pozos y
ductos”, “y que después de la revision bienal se eliminaron como obligacion”.

Por lo que una vez que el Instituto realiz6 el analisis sobre las manifestaciones, reitera a las EM
gue la obligacion de proveer el Servicio de Renta de Fibra Obscura esta prevista en las Medidas
Fijas por lo que cualquier modificacidon y en este caso eliminacién, pertenece al ambito de la
Resolucion de Preponderancia.

No obstante, este Instituto considera conveniente enfatizarle nuevamente a las EM que el Servicio
de Renta de Fibra Obscura es una alternativa de solucion cuando el acceso a infraestructura y
obra civil no resultd suficiente ante las solicitudes de comparticién de los CS debido a obstaculos
de indole técnica o de insuficiencia de espacio libre.

Y por lo tanto, la Medida TRIGESIMA CUARTA de las Medidas Fijas es clara en establecer la
obligacién de proporcionarle al CS el Servicio de Renta de Fibra Obscura, para el caso de que
en una determinada ruta no exista Capacidad Excedente, ni en rutas alternativas al mismo que
permitan contar con el servicio de interés de los CS, por lo que la solucion para solventar dicha
ausencia de Capacidad Excedente es proveer el servicio de renta de fibra obscura, como se cita
a continuacion:

“TRIGESIMA CUARTA .- En caso de que en una determinada ruta no exista Capacidad Excedente
en un ducto y/o poste, ni en rutas alternativas a los mismos, el Agente Econémico Preponderante
debera poner a disposicion del Concesionario Solicitante, como alternativa de solucién, el servicio
de renta de fibra obscura.”

(Enfasis afiadido)

Por otra parte, con respecto al sefialamiento de las EM que versa sobre que “las Medidas pueden
contener obligaciones que al final no son realmente factibles y operativas” ejemplificando para
ello la obligacién que tuvo el AEP y posteriormente las EM en proporcionar el Servicio de Canales
Opticos de Alta Capacidad de Transporte, se le recuerda a las EM que este servicio fue propuesto
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por el AEP como solucion ante la falta de capacidad excedente, por lo que referirlo como ejemplo
para sefalar que ciertas obligaciones a las que estan impuestas a cumplir “no son ‘realmente

factibles y operativas” carece de congruencia, toda vez que tratan de desdecir su propia
propuesta realizada al Instituto en el marco de la emisién de la Resolucién AEP.

En consecuencia, el Instituto reitera que el Servicio de Renta de Fibra Obscura en la Oferta de
Referencia Notificada se estableci6 en estricto apego a la citada Medida Fija y por ello, se
resuelve mantener el Servicio de Renta de Fibra Obscura bajo las condiciones del Anexo Unico
de la Oferta de Referencia Notificada.

6.8 DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO (NUMERAL 29).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En el escrito de Manifestaciones de las EM en lo relativo al apartado “DE LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTOQO?”, las EM sefialan lo siguiente:

“1. Para el primer parrafo del Instituto, donde sefiala que no comparte la existencia de confusion
sobre el listado de trabajos de mantenimiento, o que el trabajo listado como mantenimiento sea
considerado como preliminar o especial y que la propuesta de clasificacion de mis representadas
se basa en la percepcion de que las actividades de mantenimiento que distorsiona el sentido de
las mismas y concluye “toda vez que a juicio de este Instituto no deben ser considerados
como trabajos preliminares ni especiales estas actividades que requieren ser realizadas
paratener acceso a la infraestructura pasiva sujeta a comparticion.”

Respecto a la conclusion del Instituto en la que da razén al cambio propuesto por mis
representadas pero que no acepta la propuesta y no modifica la Oferta. Es importante sefialar que
mis representadas hicieron la propuesta de cambio al amparo de la Medida Trigésima Primera, ya
que hoy en dia si existe la confusion entre los trabajos que deben estar incluidos cuando el CS
dispone de los Trabajos Especiales si alguno de los trabajos se encuentra listado como
mantenimiento en la Oferta. A continuacion se ahonda la justificacion de la procedencia del cambio
propuesto para eliminar actividades del listado de mantenimiento;

e El Instituto reconoce en su conclusion, la existencia de actividades que requieren ser
realizadas para tener acceso a la Infraestructura.

e La Medida Trigésima Primera establece: El Agente Econémico Preponderante debera
realizar el acondicionamiento de la infraestructura, a requerimiento del Concesionario
Solicitante y de conformidad con lo establecido en la Oferta de Referencia, en el caso de
gue se observe que la prestaciéon del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura sea posible solo mediante la realizacion de estos
acondicionamientos. Dichas mejoras pasaran a formar parte de la propiedad del Agente
Econdmico Preponderante a menos que los concesionarios acuerden lo contrario.”

e El Instituto reconocié que existen actividades que requieren ser realizadas antes del
acceso a la infraestructura y la Medida establece que se trata de Acondicionamiento el
caso de actividades que sean necesaria para la prestacion del servicio, entonces se
concluye que toda actividad necesaria antes del acceso puede estar listada dentro del
Trabajo Especial sin importar si se llama preliminar o especial.

2. Referente a lo sefialado por el Instituto sobre la percepcion de mis mandantes sobre las
actividades de mantenimiento y la clasificacion que le otorgan distorsiona su sentido, se reitera al
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Instituto que quién confunde y distorsiona el sentido de las actividades de mantenimiento son los
propios CS.

De ello, si bien ese Instituto ha determinado retirar los trabajos de soldar tapas y limpiar pozos
tapados por concreto o asfalto, también es importante retirar del listado algunos otros trabajos que
tampoco obedecen a un mantenimiento como se explicara a continuacion:

Existen trabajos que bajo el contexto que se requieran dejan de ser trabajos de mantenimiento
como se analiza a continuacion:

a) Retenida.

A continuacion las actividades que requieren ser realizadas para tener acceso a la infraestructura
pasiva sujeta a comparticion sobre el elemento:

e Tensar retenida: actividad necesaria toda vez que se instala un cable adicional a un poste
existente con retenida, sirve para igualar las tensiones a las que se sometera el poste con
la adicion. La actividad permite salvaguardar el poste y a los técnicos que instalen el
nuevo cable u operen posteriormente los servicios, al evitar que haya desequilibrio de
tensiones por la ausencia de la actividad Tensar retenida, e incline y lleve al colapso el
poste, afectando la red existente y servicios que estén operando.

e Instalar retenida: actividad necesaria toda vez que se instala un cable adicional a un poste
existente sin retenida, sirve para igualar las tensiones a las que se sometera el poste con
la adicion de la infraestructura a instalar por el CS. Mismos beneficios que Tensar
retenida.

b) Poste.

A continuacion las actividades que requieren ser realizadas para tener acceso a la infraestructura
pasiva sujeta a comparticion sobre el elemento:

e Cambiar Poste: actividad necesaria toda vez que se instala un cable adicional que su
trayectoria sea perpendicular o diagonal a la trayectoria de los cables de Red Nacional,
sirve para resistir las tensiones a las que se sometera el poste con la adicion de la
infraestructura a instalar por el CS. La actividad permite salvaguardar el poste, cables,
servicios existentes y a los técnicos que instalen el nuevo cable u operen posteriormente
los servicios, al evitar que los cables perpendiculares o trasversales rompan con el
equilibrio existente e inclinen o lleven al colapso el poste, afectando la red existente y
servicios que estén operando.

e Dar caida a poste existente; actividad necesaria toda vez que se instala un cable adicional
gue su trayectoria sea perpendicular o diagonal a la trayectoria de los cables de Red
Nacional cuya tension pueda ser contrarrestada, sirve para resistir las tensiones a las que
se sometera el poste con la adicion de la infraestructura a instalar por el CS. La actividad
permite salvaguardar el poste, cables, servicios existentes y a los técnicos que instalen
el nuevo cable u operen posteriormente los servicios, al evitar que los cables
perpendiculares o trasversales rompan con el equilibrio existente e inclinen o lleven al
colapso el poste afectando la red existente y servicios que estén operando.

De lo antes expuesto se reitera que al estar contenidas estas actividades en el listado de los
trabajos de mantenimiento en la ORCI se genera confusién y mis representadas no pueden
cotizarlos aun cuando esta amparados por la Medida Trigésima Primera,
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Por lo anterior se solicita a ese Instituto que, si bien no permitira la supresién del numeral, tome en
consideracion retirar las retenidas y el cambio de postes cuando estos obedezcan a la necesidad
del CS para su instalacion.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

En cuanto a la manifestacion de las EM en la que aluden a la Medida TRIGESIMA PRIMERA,
ésta precisa al sefialar que las EM deben realizar actividades de acondicionamiento cuando sea
requerido por el CS, como a continuacién se sefala:

“TRIGESIMA PRIMERA.- El Agente Econémico Preponderante debera realizar el
acondicionamiento de la infraestructura, a requerimiento del Concesionario Solicitante y de
conformidad con lo establecido en la Oferta de Referencia,_en el caso de que se observe que la
prestacidn del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura sea posible solo
mediante la realizacién de estos acondicionamientos. Dichas mejoras pasaran a formar parte
de la propiedad del Agente Econdmico Preponderante a menos que los concesionarios acuerden
lo contrario.”

(Enfasis afiadido)

Por lo que no es procedente aplicar cargos en las cotizaciones y en los Trabajos Especiales o en
la Visita Técnica cuando se trate de actividades asociadas a mantenimientos, no siendo preciso
interpretar “que toda actividad necesaria antes del acceso puede estar listada dentro del Trabajo
Especial sin importar si se llama preliminar o especial”, por lo que se reitera lo ya previsto en la
ORCI Vigente en el sentido de que las actividades de mantenimientos preventivos y correctivos
a realizarse por las EM en pozos, postes, ductos y canalizaciones, en ninglin caso podran
considerarse como Trabajo Especial.

En cuanto a los sefialamientos respecto a que los CS distorsionan el sentido de las actividades
de mantenimiento y para ello presenta ejemplos asociados a las retenidas y postes, a
consideracion del Instituto no se puede generalizar la regulacion sobre casos particulares de los
cuales no se tiene informacion sobre su nivel de incidencia.

En primer lugar, para el caso de los ejemplos expuestos asociados a las retenidas, el Instituto
considera que este caso se ajusta a la Medida TRIGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas antes
citada, donde la prestacion del servicio sb6lo es posible mediante la realizacion de su
acondicionamiento y dichas mejoras pasan a formar parte de la propiedad de las EM a menos
que los CS acuerden lo contrario, por lo que se reitera que no puede ser posible atender caso por
caso para que se refleje en la presente Resolucion.

Sin embargo, para el caso de los cambios de postes a los que hacen referencia las EM, se estaria
tratando de un cambio en un elemento de la infraestructura de las EM por el cual estas empresas
pretenden cobrar, lo que estaria generando incentivos para que no se hicieran adecuaciones,
mantenimientos, entre otros, hasta esperar que los CS pagaran por su sustitucién y en un caso
llevado al extremo se le repusiera la red de postes, lo cual no es procedente.
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Por lo anteriormente sefialado, este Instituto ratifica los trabajos de mantenimiento que las EM
deberan atender y que se encuentran sefialadas en la Oferta de Referencia Notificada, los cuales

no podran ser considerados susceptibles de cargo a los CS, bajo la denominacién de trabajos
preliminares, Trabajos Especiales o algun otro.

6.9 DE LOS CRITERIOS Y METODOLOGIAS DE LOS TRABAJOS ESPECIALES
(NUMERAL 31Y 32).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En el escrito de Manifestaciones de las EM en lo relativo al apartado “DE LOS CRITERIOS Y
METODOLOGIAS DE LOS TRABAJOS ESPECIALES”, las EM sefialan lo siguiente:

“1. La propuesta sobre los Criterios y Metodologias se apega a la operacion real en la atencién de
los servicios, de los cudles, son los criterios que se emplean para definir a los trabajos especiales,
asi como la metodologia que hay que seguir paso a paso, explicando las necesidades durante
cada una de las etapas del proyecto y en cumplimiento a la medida cuadragésima primera inciso
k), sin embargo el Instituto en sus manifestaciones de improcedencia no sefiala que haya realizado
un analisis exhaustivo de lo que proponen mis representadas, simplemente se limita a sefialar que
se afiade carga administrativa a los CS pero sin especificar por qué observa esto y cual es dicha
carga, toda vez que con los Criterios y Metodologias que mis mandantes proponen la Oferta
establece términos precisos y claros de cémo definir los trabajos especiales y sin que ello tenga
una carga administrativa para el CS

2. Asi mismo el Instituto no da certeza respecto de los términos de los Criterios y metodologias
para definir los trabajos especiales, toda vez que no cumplen realmente con pasos, ni con un
criterio, ni con un método y tampoco incluyen en absoluto nada de lo que mis mandantes solicitaron
en la propuesta de Oferta, tampoco motiva ni fundamenta de manera adecuada por un lado la
improcedencia de la modificacion propuesta ni tampoco motiva ni fundamenta la obligacién
impuesta.

3. Ahondando en lo anterior, los criterios del Instituto sefialan que para el Acondicionamiento de
infraestructura "el acondicionamiento de infraestructura no consiste en recuperacion de espacio" y
para la Recuperacién de espacio sefiala que ‘la recuperacion de espacio no consiste en
acondicionamiento de infraestructura”.

Lo anterior es un dicho sin sustancia y no aporta en nada a aun criterio 0 a un método y no da
certidumbre ni claridad la Oferta, ni a los propios CS ni a mis representadas.

Los criterios impuestos no contienen un elemento de juicio y mucho menos es comprensible, no
sefiala que es siquiera un acondicionamiento de Infraestructura o una recuperacion de espacio, ni
mucho menos define o determina ejemplos claros de algun trabajo que se encuentre dentro de
estas clasificaciones, contrario a lo ofrecido por mis mandantes, que si distinguen cuando se
presenta un acondicionamiento y cuando una recuperacion, e incluso presento6 ejemplos tanto para
la red aérea (postes) como para la red subterranea (pozos y ductos).

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto dar por aceptada la propuesta original
solicitada por Red Nacional, puesto que es en cumplimiento a la Medida Cuadragésima primera
Inciso k).”
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Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Las EM indican sobre “LOS CRITERIOS Y METODOLOGIAS PARA LA DETERMINACION DE
LOS TRABAJOS ESPECIALES” que presentan los criterios que emplean para definir los Trabajos
Especiales, asi como la metodologia que siguen para sus propias operaciones y de esta manera
describen las necesidades en cada etapa del proyecto, segun como citan a continuacion:

“1. Através del servicio Aucxiliar de Visita Técnica tanto Red Nacional como el CS o0 AS, en conjunto,
identifican el tipo de Trabajo Especial que se debe llevar a cabo en los elementos de infraestructura
pasiva (pozo, poste, subida y bajada a poste, ducto de canalizacion).

2. El Trabajo Especial que se deba llevar a cabo esta en funcion de las condiciones fisicas y de
ocupacion que se presenten en la infraestructura al momento de la Visita Técnica respecto de
aquella requerida por el CS o AS, condiciones que son documentadas en el formato de Visita
Técnica, el cual deberé estar debidamente firmado por las partes.

3. Una vez identificado el tipo de Trabajo Especial, se determinan las actividades que se realizaran,
las cuales se identifican aplicando los criterios anteriores por tipo de trabajo.”

Al respecto, el Instituto identifica que las EM no presentan criterios para definir los Trabajos
Especiales. Contrario a lo que sefiala la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas
Fijas lo presentado no es mas que un procedimiento para la realizacion de dichos trabajos. Los
criterios y metodologias que se encuentran en la ORCI Vigente son acordes a la Medida y estan
encaminadas a evitar la discrecionalidad de las EM sobre la determinacion de Trabajos
Especiales con lo que el Instituto se hace llegar de elementos que le permite evaluar la
justificacion para determinar los Trabajos Especiales, como se puede apreciar a continuacion:

“Criterios de determinacion de Acondicionamiento de Infraestructura y Metodologia:

1. El Acondicionamiento de Infraestructura no consiste en recuperacion de espacio, por lo
que el espacio a compartir no es criterio de determinacion del Trabajo Especial de
Acondicionamiento de Infraestructura.

2. Para la consideracion del Trabajo Especial de Acondicionamiento de Infraestructura, las
EM habran de haber agotado las alternativas de atencion a cada solicitud de Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura bajo las condiciones imperantes de
disposicion de elementos de infraestructura en el espacio destinado por lo que debera
realizar a requerimiento del CS porque se detecte necesidad o interés de reforzar las
condiciones de la Infraestructura Pasiva a ocupar por parte del CS o cuando sea
necesario realizar una actividad de acondicionamiento que ayude durante la instalacién
de equipos por parte del CS o AS.

3. Larealizacion de Trabajos Especiales de Acondicionamiento de Infraestructura no debera
interferir con la continuidad de la operacion de servicios de comparticién de otros
concesionarios que coexisten en la infraestructura pasiva de interés.

4. Cada Trabajo Especial de Acondicionamiento de Infraestructura debera documentarse
por las EM con suficiente nivel de detalle de manera que se advierta: Identificacion e
investigacion de infraestructura susceptibles de acondicionamiento, proyecto de
ingenieria (con normativa técnica aplicable), gestiébn administrativa necesaria para la
construccion de los trabajos, descripcion de cada actividad a realizar (en campo y de
gabinete) indicando fechas, plazos (inicio, ejecucion y entrega) y responsables de
ejecucion
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5. Los Trabajos Especiales de Acondicionamiento de Infraestructura finalizados deberan ser

reportados en el SEG detallando tiempos de ejecucion, costos y cualquiera otra
observacion técnica relevante para la operacion de los servicios.

6. Los Trabajos Especiales y su plan de trabajo deben estar acordados entre las EM y los
CSo0AS.

Criterios de determinacion de Recuperacion de Espacios y Metodologia:

1. La Recuperacion de Espacios no consiste en acondicionamiento de infraestructura por lo
que las condiciones de la infraestructura pasiva no son criterio de determinacién del
trabajo especial de Recuperacion de Espacio, sino el uso menos que eficiente de la
disposicién de elementos de infraestructura susceptible de comparticion.

2. Para la consideracion del Trabajo Especial de Recuperacion de Espacio, las EM habréa
de haber agotado las alternativas de atencién a cada solicitud de Servicio de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura bajo las condiciones imperantes de espacio disponible
con la disposicion de elementos de infraestructura en el espacio destinado por lo que
debera realizar a requerimiento de los CS porque se detecte que la comparticién de
Infraestructura Pasiva es mas eficiente para la ocupacion por parte del CS, o solamente
es posible tras dicha recuperacion.

La Recuperacion de Espacio se realiza siempre que exista i) una situacion de saturacion
de las infraestructuras compartidas que sea causada por la existencia de ocupacion
ineficiente de espacio, ii) una antena en desuso en el espacio de la(s) Torre(s) que
requiera un CS o, iii) algtin elemento en desuso en el espacio en piso solicitado por el CS,
y iv) cuando es necesario realizar actividad de recuperacion que ayude a la instalaciéon
equipos del CS.

3. La realizacion de Trabajos Especiales de Recuperacion de Espacio no deberd interferir
con la continuidad de la operacién de servicios de comparticion de otros concesionarios
que coexisten en la infraestructura pasiva de interés.

4. Cada Trabajo Especial de Recuperacién de Espacio debera documentarse por las EM
con suficiente nivel de detalle de manera que se advierta: Identificacion de espacio
susceptibles de recuperaciéon y de reubicacion de elementos de infraestructura que
cumplan con la normativa técnica aplicable, trabajos de liberacién de espacio y capacidad
excedente, descripcion de cada actividad a realizar (en campo y de gabinete) indicando
fechas, plazos (inicio, ejecucion y entrega) y responsables de ejecucion

5. Los Trabajos Especiales de Recuperacién de Espacio finalizados deberan ser reportados
en el SEG detallando tiempos de ejecucion, costos y cualquiera otra observacién técnica
relevante para la operacion de los servicios.

6. Los Trabajos Especiales y su plan de trabajo deben estar acordados entre las EM y los
CS. ”

Es decir, en lugar de presentar los criterios las EM hacen referencia a actividades que se
requieren para la contratacion de servicios de obra civil, donde enfatizan el hallazgo de trabajos
catalogados como actividades de apoyo y que son observables en la visita técnica como se
muestra a continuacion:
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“..)

- Se identific6 que todos los pozos tienen protecciones de soldadura (protecciones
contra el vandalismo de robo de cables)

- Se identificaron los pozos que requieren desagie, o desazolve.

- Se identific6 que al probar el ducto este esta azolvado, y en otro tramo existe una
deformacion que no permite el paso del dispositivo de prueba.

-Gy

(Enfasis Afiadido)

Inclusive, el Instituto identifica que algunos de los parrafos propuestos como ejemplos de trabajos
especiales que han realizado se refieren a trabajos o actividades que se requieren para el
acondicionamiento de la infraestructura y la recuperacion de espacio, pero no a criterios para la
determinacion de trabajos especiales, ademas de tratarse en algunos casos de actividades de
mantenimiento, como lo muestran los siguientes parrafos de la Propuesta ORCI:

“...)

Para poder_atender la solicitud del CS, el proyecto de trabajo especial debera contener lo
siguiente;_i) el analisis de las tensiones; ii) identificar en plano lo siguiente:, si se debe tensar
retenidas existentes, colocar nuevas retenidas, realizar el desmontaje y montaje de postes,
reposicion de banqueta, colocacion de peldafios, movimientos de cables de red y cables de
usuarios, dispositivos de conexion y/o distribucién con todos los herrajes, etiquetados,
movimientos de referencia a tierra (si es el caso) movimiento de subidas de cables con sus
canaletas (si es el caso). En_este sentido, al momento de la revision con el CS, todos los
trabajos se podrén ratificar o rectificar en sitio.

(.)

- Todo poste de inicio o fin de corrida de Red puede necesitar una retenida, elemento necesario
para evitar que durante la instalacion, mediante el jalado del cable, y posteriormente, ya
instalado el mismo con la tension que ejerce el propio cable, lleguen a inclinar el poste o, incluso,
derrumbar, por lo que la retenida es necesaria, sin embargo, existen casos donde no se instald
la retenida debido a que en dicho poste solo existia un cable y este era menor o igual a 50 pares
de cobre.

- El Proyecto Especial para subdividir incluye lo siguiente: desoldar y soldar las tapas,
desaguar y/o desazolvar el pozo -para que pueda ingresar el técnico que trabajara dentro, y
que guiara los subductos de la subdivision.- Una vez realizado lo anterior y previo a subdividir,
desazolvar el ducto azolvado, localizar y reparar la deformacién del ducto desde pozos
extremos, -, rellenar y reponer el revestimiento de banqueta o asfalto-, ubicar el pozo
tapado, - descubrir las tapas, si estan soldadas desoldar, si estd inundado desaguar, si
esta azolvado, desazolvar, nivelar en brocal y volver a soldar las tapas al final de la
jornada.”

(Enfasis afadido)
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A consideracioén del Instituto lo anterior se trata de condiciones para atender las solicitudes de los
CS. Adicionalmente, este Instituto considera que no puede haber una clasificacién de trabajos de
acondicionamiento, porque estarian nuevamente considerando en esa clasificacion actividades
de mantenimiento.

Por lo anterior, de conformidad con la Medida TRIGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas,
efectivamente las EM pueden efectuar el acondicionamiento de la infraestructura a solicitud del
CS, cuyas mejoras quedaran a favor de las EM, siempre que no se trate de actividades de
mantenimiento, y sin que ello impligue que lo determinado como un Trabajo Especial sea
considerado como un acondicionamiento solicitado de manera expresa por los CS.

En el mismo sentido, se alude a que las EM realizan actuaciones a efecto de eficientar la
ocupacioén de espacio de la infraestructura compartida, facilitando de forma previa a los trabajos
de extraccidn o reagrupacion y el presupuesto serd justificado para su aprobacion por el CS,
quien cubrird los costos respectivos.

Una caracteristica que tienen los trabajos de mantenimiento es la temporalidad en que se
realizan, y podria darse el caso en que se requiera un Trabajo Especial se haya realizado o no el
mantenimiento correspondiente, pero en funcion de los criterios ya definidos por el Instituto en la
ORCI Vigente.

Por lo que este Instituto después de hacer un andlisis a las manifestaciones presentadas,
concluye que de lo sefialado por las EM no se identifican elementos que permitan mejorar los
Criterios y Metodologias para determinar los Trabajos Especiales de la ORCI Vigente, por lo que
resuelve mantener las condiciones establecidas de la Oferta de Referencia Modificada.

6.10 DEL ANEXO 1. FORMATOS (NUMERAL 33 Y 38).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En el Escrito de Manifestaciones en lo relativo al apartado “DEL ANEXO 1. FORMATOS”, las EM
sefialaron lo siguiente:

“1. El cambio que se solicita es con la Intencién de que en la Oferta se visualicen los Formatos
exactos que se despliegan en el SEG cuando el CS realiza una solicitud, toda vez que los formatos
gue actualmente se presentan en la Oferta vigente no son los que se generan dentro del SEG, se
limitan Ganicamente a sefialar los campos aplicables en las solicitudes, como se podra apreciar a
continuacion:

“Formatos” que se presentan en la Oferta actual y que no estan apegados a la realidad:
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1 Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartide de Obra Civil et
7 -
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PARA I.ISO EXClIJSIVO
COMENTARIO

MOTIVO DE RECHAZO

De lo anterior, es que se deriva la propuesta con la intencion de que la Oferta refleje informacion
actualizada sobre los formatos que el CS utiliza en la realidad.

2. De estandares internacionales de gestion de calidad como ISO-9001, el mantener informacién
actualizada de los formatos que se llevan en un proceso es una buena practica de calidad en los
Servicios.

3. Referente a lo sefialado por el Instituto de que no se desprende que generaria mejores
condiciones para la eficiente provision de los servicios, se considera que el tener la informacion
actualizada como la despliega el sistema da precisamente una mayor eficiencia a la provision de
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los servicios, lo anterior ya que si bien hay CS que firman cada afio la ORCI, hay también CS que
firmarian por primera vez y podran ver reflejado en la Oferta los formatos que utilizaran a la hora

de realizar las solicitudes de servicios, de ello se desprende que Sl da una mayor eficiencia o la
provision de los servicios y ademas otorga también certidumbre o los CS.

4. Referente al formato del Programo de trabajo, la justificacion radica en que el CS tenga también
disponible el tipo de formato que ellos mismos utilizan en la entrega de informacién y que nuevos
CS que requieran la provisiéon de los servicios tengan un punto de referencia conforme a las
mejores practicas que los CS han enviado como formato del Programa de Trabajo, asi como se
tiene homologado las Caracteristicas del Anteproyecto que los CS utilizan, ello permite que
también los CS puedan homologarse en la entrega de sus Programas de Trabajo.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto dar por aceptada la propuesta original
solicitada por Red Nacional.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Respecto a lo que sefialan en su primera manifestacion sobre la intencion de que en “los
Formatos exactos que se despliegan en el SEG cuando el CS realiza una solicitud”, este Instituto
considera que para el cambio que pretenden hacer debieron haber presentado un comparativo
de los campos aplicables que poseen los formatos propuestos, como se les sefial6é en la Oferta
de Referencia Notificada, no obstante el Instituto realiz6 la comparativa de manera exhaustiva y
al no detectar diferencias de fondo en los campos que contienen los formatos presentados, no
observa impedimento para que sean sustituidos.

Por lo anterior este cambio se vera reflejado en el Anexo 1. Formatos, de la presente Resolucion.

Por otra parte, respecto a las manifestaciones de las EM relacionados con el formato del
Programa de Trabajo, en vista de que de las EM detallaron que la inclusién de éste en el Anexo
1. Formatos es para facilitar y otorgar un punto de referencia a nuevos CS respecto a la estructura
y disefio que los CS utilizan para la elaboracion del Programa de Trabajo, el Instituto incluira lo
propuesto como ejemplo en el Anexo 1. Formatos de esta Resolucion. No obstante, se indica que
Unicamente servird como punto de referencia para la elaboracién del Programa de Trabajo de los
CS, por lo que quedara a consideracion de los CS replicar o replantear el formato presentado, es
decir, no debe considerarse un condicionante para la autorizacion del mismo.

6.11 DE LOS DATOS PARA LA CONEXION DE POZO (NUMERAL 35, 36 Y 73).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En lo relativo al apartado “DE LOS DATOS PARA LA CONEXION DE POZO”, las manifestaciones
de las EM sefialaron lo siguiente:

“‘Respecto al numeral 35, 36 y 73 de la Tabla enviada al Instituto y reflejada en la propuesta de la
ORCI 2023, Red Nacional propuso y solicité lo siguiente:

Para el numeral 35 del Anexo 1 Formatos para el formato de Acuerdo de Comparticion:
"Se adiciona al formato de Acuerdo de comparticion: Conexiones a Pozo: Cantidad___ "

Para el numeral 36 del Anexo 1 Formatos, para el formato de Anteproyecto:
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"Se adiciona Coordenadas del pozo del CS y coordenadas del pozo al que se va a conectar
de Red Nacional”

Para el numeral 73 del Anexo 6:
“En la Etapa 5. Seccion 5,5 Instalacion se adiciona quedando de la siguiente forma:

Al finalizar la instalacion el CS o AS en un plazo no mayor a dos dias habiles informara a
RED NACIONAL la fecho para que realicen la Verificacion de la Instalacion. En caso de
haber realizado una conexion de pozo, el CS debera sefialar en SEG las coordenadas del
pozo de su propiedad y las coordenadas del pozo de Red Nacional al que se conect6 e
indicar la fecha especifica en que realizé la conexién. Contintia en Etapa 6.”

De lo anterior, el Instituto sefial6 lo siguiente:

(...)
De lo anterior, mis representadas manifiestan lo siguiente:

1) Para el primer parrafo de lo sefialado por el Instituto, se hace del conocimiento de ese Instituto
gue si bien el CS realiza el procedimiento que comenta, dicho procedimiento en la ORCI solo
contempla las siguientes etapas: Solicitud, Validacion Técnica de la Disponibilidad de Acceso
al Pozo, Dibujo de Plano Isométrico, hacer disponible para descarga de SEG el Plano
Isométrico con lo que se finaliza el procedimiento, entonces, la solicitud del cambio propuesto
tiene su justificacion al no existir en ninguna otra parte de la Oferta la respuesta del CS de si el
pozo fue o no conectado, por lo que la informacidon que actualmente se obtiene a través del
SEG es solo la cantidad de solicitudes de conexion de pozo que el CS realiza, pero no
necesariamente corresponde a la cantidad que el CS conecta, lo cual es visible hasta la
verificacidn de la solicitud de obra civil, puesto que la conexién de pozo la realiza el CS durante
su instalacion de obra civil. Incluso puede presentarse que el CS, por ejemplo, para un proyecto
de obra civil haga tres solicitudes de conexion de pozo pero que en la realidad solo se haya
ejecutado una conexion, por ello la relevancia de que en el formato del "Acuerdo de
comparticion de infraestructura” quede registrado la cantidad final de conexiones de pozo que
el CS haya realizado y con esa Informacion entonces procesarla en el SEG, de lo contrario al
no estar establecido en la ORCI mis representadas no tendran un registro certero de la cantidad
de pozos que el CS haya conectado. De igual forma en el anteproyecto, ellos pueden incluir el
plano isométrico, pero el plano es parte de archivos que se cargan en el SEG pero no existe
un campo dénde se registre la cantidad de conexiones en la fase anteproyecto, por lo que estas
dos actividades no arrojan con certeza la cantidad de pozos que en la realidad el CS esta
ejecutando y la propuesta de mis representadas, en efecto, para dar certeza sobre este dato.

2) Respecto al dato de las coordenadas, se manifiesta lo siguiente:

a) Si bien el SEG tiene como campos las coordenadas del pozo del CS o conectarse con el
pozo de Red Nacional, dicho campo No es obligatorio para que el CS lo llene, por lo que la
mayoria de los CS no llenan estos campos y con ello no se puede generar el registro aun
cuando el campo existe en el SEG.

b) Respecto a lo comentado por ese Instituto sobre que "no fue posible identificar en reportes
trimestrales que se deba indicar la coordenada del pozo del CS” a continuacién se exhibe
pantalla del requerimiento de informacion IFT/225/UC/DG-SVRA/0193/2022 asi como
pantalla del archivo donde ese Instituto requiere la informaciéon en comento y que dio origen
a la propuesta realizada por mis mandantes:
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De lo anterior se observa que ese Instituto, para los reportes IT 2022, en efecto solicité informacion
a mis representadas sobre la conexion de pozo que incluyd entre otros datos las coordenadas de
los pozos del CS y AS como las coordenadas del pozo de Red Nacional al que el CS se conectara.
Lo que prueba que la ORCI es confusa sobre el alcance de la informacion, ya que ese Instituto
interpreta que se le deba proporcionar la informacién del CS.

3. Respecto a lo comentado por el Instituto sobre que no se identifica que el proporcionar las
coordenadas del pozo del CS constituya condiciones que mejoren la prestacion de los
servicios, se manifiesta que ello dara certeza sobre la propia informacion que ese Instituto
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solicita y adicionalmente se podra completar el procedimiento de conexién a pozo al saber si
fue o no conectado, asi como el comenzar con un estadistico sobre la realidad de la cantidad
de solicitudes de conexion a pozo y elaboracién de planos Isométricos solicitados por el CS
versus lo que realmente conectan.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto dar por aceptada la propuesta original
solicitada por Red Nacional.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Referente a las manifestaciones realizadas por las EM en el apartado “DE LOS DATOS PARA
LA CONEXION DE POZO”, derivado del analisis realizado por el Instituto sobre lo manifestado
por las EM respecto a que en el formato de Acuerdo de Comparticién del Anexo 1. Formatos se
incorpore el texto “Conexiones a Pozo:_Cantidad” se considera procedente, toda vez que si bien
es cierto que los CS pueden realizar diversas solicitudes de conexién a pozo, eso no significa que
todas éstas se llevan a cabo, es hasta la actividad de Verificacion donde las EM pueden
corroborar las conexiones que realmente se realizaron. Por lo tanto, la incorporacion del texto
propuesto se vera reflejado en el Anexo 1. Formatos seccion 8. Formato de Acuerdo de
Comparticion de Infraestructura del Anexo Unico de esta Resolucion.

Ahora bien, con respecto a que los CS indiquen las coordenadas del pozo de su propiedad que
van a conectar a un pozo de las EM en el Anteproyecto, asi como la propuesta que modifica la
actividad 5.5 de la Etapa 5. Instalacion de Infraestructura en el que en caso de haber realizado
una conexion de pozo, el CS deba sefialar en SEG/SIPO las coordenadas del pozo de su
propiedad y las coordenadas del pozo de las EM al que se conecto, asi como indicar la fecha
especifica en que realizé la conexion, el Instituto reitera lo establecido en la Oferta de Referencia
Notificada para ambas propuestas bajo analisis, en el sentido que no se identifica que
proporcionar las coordenadas del pozo del CS constituya condiciones que mejoren la prestacion
de los servicios en las actividades planteadas, toda vez que impone condiciones adicionales que
no resultan en un beneficio claro para la provision de los servicios.

6.12 DEL PARO DE RELOJ (NUMERAL 43).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En lo relativo al apartado “DEL PARO DE RELOJ” del Escrito de Manifestaciones, las EM
sefalaron lo siguiente:

“Respecto al numeral 43 de la Tabla enviada al Instituto y reflejada en la propuesta de la ORCI
2023, Red Nacional propuso y solicito lo siguiente:

(-..)

De lo anterior el Instituto sefiala lo siguiente:
()

Al respecto debemos manifestar:

1. La solicitud que se realizé fue que el paro de reloj no estuviera sujeto a que la autoridad federal
emitiera la suspension de actividades esenciales, toda vez que como lo comenta el Instituto, si
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bien el Gobierno implementé una serie de acciones para mitigar y controlar la enfermedad, también
es cierto que ello No evito, impidid, excluy6 o salvo al personal de Red Nacional que se contagiara,

enfermera y en varios casos falleciera, por lo que se solicité la empatia por parte del Instituto a la
situacion vivida por el virus COVID 19 que afectd no solo a nuestro pais si no a nivel mundial.

Lo anterior toda vez que aun cuando la Secretaria de Salud fue la entidad que dicté que el sector
de telecomunicaciones podia continuar con el funcionamiento al tratarse de una actividad esencial,
las actividades continuaron con los recursos con los que se tenian disponibles, es decir, los
recursos de personal estuvieron limitados, toda vez que personal se contagié y enfermd, en varios
casos de gravedad y varios casos en donde el personal fallecié y a la fecha son recursos que en
varios casos no ha podido recuperar la empresa, por lo que si bien la actividad no se detiene
también es cierto que la eficiencia en la prestacién de los servicios se ve mermada por la falta de
personal para laborar.

De igual forma cabe sefialar que la afectacion en México al dia de hoy es la siguiente:

(...)

Por lo que se requiere de un analisis de la realidad por parte del Instituto, en el sentido de que Red
Nacional depende de su personal para llevar a cabo las actividades para la prestacion de los
servicios y que si bien las actividades esenciales no se suspendieron, el personal sufrié los efectos
e impactos de la pandemia.

Por lo anteriormente expuesto se solicita a ese Instituto dar por aceptada la propuesta original
solicitada por Red Nacional.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Referente a las manifestaciones realizadas por las EM en el apartado “DEL PARO DE RELOJ”,
el Instituto reitera lo sefialado en la Oferta de Referencia Notificada sobre que no corresponde al
Instituto emitir algln pronunciamiento sobre la suspension de las actividades relacionadas con
los servicios de telecomunicaciones en caso de emergencias sanitarias y pandemias, ya que
cualquier pronunciamiento en este sentido corresponderia a las autoridades sanitarias.

Por lo ya expuesto previamente, se mantiene el texto correspondiente en los pies de pagina del
Anexo 4. Parametros e Indicadores y en el Anexo 6. Procedimientos, en los términos de la Oferta
de Referencia Notificada.

6.13 DE LA NECESIDAD DE QUE LA VISITA TECNICA SE LLEVE A CABO (NUMERAL 58).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En lo relativo al apartado “DE LA NECESIDAD DE QUE LA VISITA TECNICA SE LLEVE A
CABOQ”, las manifestaciones de las EM sefialaron lo siguiente:

“Respecto al numeral 58 de la Tabla enviada al Instituto y reflejada en la propuesta de la ORCI
2023, Red Nacional propuso y solicito lo siguiente:

Eliminar:
“ y en su caso el anteproyecto

* En caso de que el CS o AS haya ingresado unicamente el FSSA
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* En caso de que el CS o AS haya ingresado el FSSA y el Anteproyecto para su registro,
continuara a la Etapa 4 del procedimiento, comenzando a correr el plazo establecido en 4.1
en lo referente al Analisis de Factibilidad del Anteproyecto..."

Y con lo anterior que la Visita Técnica siga llevandose a cabo.

De lo anterior el Instituto sefiala lo siguiente:

De lo anterior, mis representadas manifiestan lo siguiente:

1. Se reitera a ese Instituto la necesidad de la realizaciéon de la Visita Técnica, toda vez que
existen condiciones que dentro del SEG el CS no podra apreciar y que solo son visibles a partir
de la visita en sitio, como: postes de CFE, obras privadas tales como vecinos que Invaden los
pozos con ampliacion de sus propiedades, obras publicas como construccion de centros
comerciales, fraccionamientos, reasfaltado de calle, invasién de predios e invasion de los
propios pozos y postes, infraestructura que los vecinos declaren propiedad suya y que en la
realidad se encuentre en disputa entre el fraccionamiento y Red Nacional (enajenacion),
ejemplos de forma enunciativa y no limitativa y que son condiciones que se reitera no pueden
ser identificadas mediante el SEG y que la Unica forma en que se pueden identificar es
mediante la Visita Técnica.

Un ejemplo de la invasién es lo que le sucedid a la propia CFE el afio anterior, en donde sin
ningun permiso se monto un salén de fiestas sobre uno de los postes y que la propia CFE no
se percat6 hasta que la noticia se hizo viral mediante redes sociales y en noticieros:

https://v\A/w.milenio.com/virales/edomex-construven-salon-fiestas-Doste-luz-neza

Como se puede observar este tipo de infraestructura puede presentar diversos tipos de
condiciones que solo se apreciarian con la visita técnica al sitio, de hecho Red Nacional
también tuvo una situacién de invasion en sus pozos, mismas que fue del conocimiento del
Instituto.

2. Referente a que el Instituto sefiala la existencia del SEG/SIPO con informacién actualizada
relativa a las instalaciones del AEP con las caracteristicas y nivel de detalle previsto tanto en
las Medidas Fijas como en la Oferta de Referencia, se reitera también a ese instituto que la
seccion "V. Informacién relacionada con los servicios", dicha seccién “V" de la ORCI Vigente
2022 se encuentra al amparo de las Medidas vigésima sexta y tercera transitoria anteriores, y
que se reitera, solo contemplaban postes y pozos, no asi por ejemplo los ductos, por lo que lo
correspondiente a ductos, deberia tener un plazo de entrega de la informacion detallada desde
las Medidas, situacion que no se encuentra definida en las Medidas actuales.

3. El beneficio de la Visita técnica para los CS radica en dar certeza de la realidad de la
infraestructura sobre condiciones que son ajenas a lo contenido en SEG y con ello evitar
retrabajos y gastos adicionales a los CS.

4. De la experiencia Nacional, resulta curioso que en la OPI 2022-2023 de Grupo Televisa, la
Visita Técnica no se encuentre sujeta a la informacion "incompleta o incorrecta” proporcionada
por el prestador de servicios y que por el contrario sea el paso posterior a la puesta a
disposicién de la informacion como se observa a continuacion:
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3. Procedimiento para la Realizacion de Visita Técnica.

Uria ‘vez efectuada la entrega de informacion de elementos de Infraestructura por GTV al CS
éste padra solicitar la Visita Técnica a Sitios que se tienen en el Inmueble para lo cual debera
presentar a GTV el Formato de Solicitud de Visita Técnica (en lo sucesivo ‘SVT') que se
encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién y entrega a través de esle sistema,
debidamente llienado

Resulta contradictorio que mientras en el coso del AEP-R lo infraestructura se encuentra dentro
de sus inmuebles y por lo tanto esta controlada, se considero lo Visita Técnica como necesaria
dentro de su oferta, mientras que para mis mandantes donde la infraestructura se encuentra
dispersa y expuesta a lo largo del territorio nacional y sujeta a las condiciones mencionadas en el
numeral uno, la visita técnica no se considere relevante ejecutar si no que quede a la opcionalidad.

5. De la experiencia Internacional, nuevamente se reitera a ese Instituto que el replanteo (llamado
asi en la Oferta en Espafia y con equivalencia o la Visita técnica en México) dentro de la Oferta
MARCo también es necesaria con independencia de la consulta de informacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto dar por aceptada la propuesta original
solicitada por Red Nacional.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Respecto a las manifestaciones realizadas por las EM, en el apartado “DE LA NECESIDAD DE
QUE LA VISITA TECNICA SE LLEVE A CABO”, el Instituto reitera lo manifestado en la Oferta de
Referencia Notificada respecto a “que eliminar la opcion de que el CS envie, si asi lo desea, el
Formato de Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil (FSSA) y el
Anteproyecto de manera simultanea no es una modificacion procedente, en funcién de que las
EM no pueden condicionar la contratacion de los servicios de acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva a la realizacién de una Visita Técnica, pues como ya se ha manifestado
reiteradamente la Visita Técnica es opcional para los CS”.

Lo anterior le otorga a los CS un beneficio y en consecuencia al proceso de competencia al
hacerse mas eficiente la prestacion de los servicios mayoristas evitando que los CS incurran en
costos innecesarios, tanto en términos de tiempo como de gastos. Es decir, a consideracion del
Instituto no resulta necesario y eficiente realizar una Visita Técnica in situ de manera
imprescindible como una accion secuencial u obligatoria.

En este mismo sentido el Instituto da cuenta que las EM pretenden ampliar el alcance de la Visita
Técnica al sefialar que es necesario “la realizacion de la Visita Técnica, toda vez que existen
condiciones que dentro del SEG el CS no podra apreciar y que solo son visibles a partir de la
visita en sitio”, enumerando para ello una serie de situaciones como: ‘postes de CFE, obras
privadas tales como vecinos que Invaden los pozos con ampliacién de sus propiedades, obras
publicas como construccion de centros comerciales, fraccionamientos, reasfaltado de calle,
invasion de predios e invasion de los propios pozos y postes, infraestructura que los vecinos
declaren propiedad suya y que en la realidad se encuentre en disputa entre el fraccionamiento y
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Red Nacional (enajenacion)” y en consecuencia a juicio de las EM se tenga la necesidad de
realizar la Visita Técnica, alcance no previsto en las Medidas Fijas.

El Instituto da cuenta que si bien son situaciones que podrian presentarse y que pueden ser
ajenas a las EM, no resulta procedente generalizar un caso particular, ademas de que también
estan otras situaciones que no son ajenas a las EM y dependen totalmente de su gestion de
inventario y mantenimiento que se refleja de forma negativa en la contratacion de los servicios
como son: 1) abrir un pozo con facilidades sefaladas en el SEG/SIPO, pero no existe capacidad
de infraestructura excedente; 2) buscar postes registrados en el SEG/SIPO, sin encontrar
evidencia de su existencia en sitio 0 3) buscar postes y encontrarlos a punto de quiebre por
exceso de cables, por citar algunos ejemplos.

Por lo que a consideracion del Instituto se pone en evidencia con esta argumentacion que aceptar
la propuesta de las EM podria desvirtuar el objeto de las Medidas Fijas con relacién a contar con
un SEG/SIPO funcional que le permita a los CS contar con la informacién actualizada y completa
de la red publica de telecomunicaciones tal que se pueda prescindir de la ejecucion de la Visita
Técnica.

Por otra parte, con relacion a las manifestaciones relacionadas a que “se reitera también a ese
instituto que la seccién "V. Informacioén relacionada con los servicios”, dicha seccion “V" de la
ORCI Vigente 2022 se encuentra al amparo de las Medidas vigésima sexta y tercera transitoria
anteriores, y que se reitera, solo contemplaban postes y pozos, no asi por ejemplo los ductos”, el
Instituto identificd la necesidad de incorporar dicha informacién mediante las Ofertas de
Referencia con fundamento en la Medida VIGESIMA SEXTA de la Primera Resolucién Bienal en
la que se establece que el AEP debera hacer disponible la informacién necesaria para la eficiente
prestacion de los servicios mayoristas, como a continuacion se cita:

“VIGESIMA SEXTA.- El Agente Econémico Preponderante debera poner a disposicion del Instituto
y de los Concesionarios Solicitantes, a través del Sistema Electrénico de Gestion, informacion
relativa a sus instalaciones, misma que deberd mantenerse actualizada mensualmente. Dicha
informacion debera contener, al menos, lo siguiente:

e Informacién georreferenciada de la infraestructura correspondiente a estaciones, radiobases,
sitios de transmision, postes, pozos, registros, centrales y los demds que sean necesarios
para la eficiente prestacién de los servicios de telecomunicaciones.

e Mapas esquematicos con las rutas de los ductos.

e Las caracteristicas técnicas de la infraestructura.

e La Capacidad Excedente de Infraestructura Pasiva.

e Normas de seguridad para el acceso a las instalaciones.”

(Enfasis afiadido)
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Es decir, de conformidad con lo establecido en la Medida VIGESIMA SEXTA el Instituto cuenta
con la facultad para determinar elementos adicionales de informacion que deberan hacer
disponibles las EM cuando se considere que contribuyen a la eficiente prestacién de los servicios
mayoristas de comparticién de infraestructura.

Por otra parte, con respecto a lo que manifiestan en el tercer numeral sobre “El beneficio de la
Visita técnica para los CS radica en dar certeza de la realidad de la infraestructura sobre
condiciones que son ajenas a lo contenido en SEG y con ello evitar retrabajos y gastos
adicionales a los CS”, el Instituto difiere del posicionamiento de las EM y reitera nuevamente que
el analisis realizado derivé en las condiciones establecidas en la Oferta de Referencia Notificada
de conformidad a lo que establecen las Medidas Fijas como previamente se sefialé bajo el criterio
de contar con un SEG/SIPO funcional.

Por ultimo y con relacién a las manifestaciones que versan sobre la experiencia nacional e
internacional a la que hacen referencias las EM, se sefiala que el Instituto analiza y autoriza las
Ofertas de Referencia en estricto apego a sus correspondientes Medidas Fijas y que si bien la
experiencia internacional pudiera aportar elementos de andlisis adicionales, el Instituto lo
considera a partir de las caracteristicas particulares del sector en el contexto de la regulacién
asimétrica disefiada e implementada para generar mejores condiciones de competencia, por lo
que cualquier ajuste se realizara cuando a consideracion del Instituto contribuya a mejorar las
condiciones en la prestacion de los servicios. Y por otra, se sefiala que las EM nuevamente
pretenden equiparar las condiciones establecidas entre la Oferta de Referencia Notificada y la
Oferta Publica de Infraestructura (OPI) aplicable al AEP en el sector de radiodifusion, con la
intencién de sefalar que ambas Ofertas deben contar con las mismas condiciones y obligaciones,
no obstante este Instituto reitera que esta comparacion resulta inaplicable puesto que se trata de
sectores y servicios distintos, por lo que el analisis a la Propuesta ORCI y ahora a sus
manifestaciones se realiza bajo el contexto de la normatividad aplicable que son las Medidas
Fijas.

Finalmente, el Instituto resuelve que se mantendra la redaccion en la que se establece que los
CS enviaran el Formato de Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil
(FSSA) vy, en su caso, el Anteproyecto desde la Etapa 1. Consulta de informacion, envio y
validacién de la solicitud y envio Anteproyecto en el Anexo 6. Procedimientos, asi como contar
con la opcién de realizar 0 no la Visita Técnica.

6.14 DE LOS TIEMPOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO (NUMERAL 64 Y 65).

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En lo relativo al apartado “DE LOS TIEMPOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO” del Escrito de
Manifestaciones, las EM sefialaron lo siguiente:

“‘Respecto al Programa de Trabajo del CS, en el numeral 64 y 65 de la Tabla enviada al Instituto y
reflejada en la propuesta de la ORCI 2023, Red Nacional propuso y solicité lo siguiente:

()
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Asi mismo también se propuso:

(...)

De lo anterior el Instituto sefiala para el numeral 64 lo siguiente:

(...)

Y para el numeral 65 lo siguiente:

(-..)
Al respecto mis representadas manifiestan lo siguiente:

1. En la entrega de la propuesta ORCI 2023 al Instituto, se incluyé un archivo excel [SIC] que
contenia la Tabla de modificaciones y sus justificaciones, asi como en escrito del 02 de agosto de
2022 se envid un archivo excel [SIC] que contenia evidencia de dichas justificaciones, la métrica
con la que se realizd la propuesta por parte de mis representadas, deriva de la informacién de los
NIS en donde en distancias menores a 1 km, los CS estén tardando una semana en instalar, como
se muestra a continuacion:

(...)

Asi mismo y de la experiencia de Red Nacional, un kilometro de infraestructura no deberia tardar
mas de una semana el tiempo de instalacion real.

2. Respecto a que mis representadas no presentaron informacion suficiente para evidenciar que
el CS est4 enviando Programas de Trabajo con tiempos altamente excesivos, se reitera al Instituto
la informacion que fue presentada en alcance a la Propuesta de ORCI 2023 donde se presentaron
varios casos en que el CS solicita tiempos excesivos, como se mostrara a continuacion:

(...)

De lo anterior se evidencia lo sefialado al Instituto en la Tabla de justificaciones sobre como el CS
para tan solo de 1km a 2km llega a solicitar ocho meses y para instalaciones de 0.1 km llega a
pedir de cinco a seis meses, lo cual resulta altamente excesivo, puesto que esas distancias no
ameritan que se pida esa cantidad de tiempo.

Adicionalmente dentro de la evidencia presentada también se expuso al Instituto un caso de un
CS (documento publico) en dénde se presenta el tiempo que se tarda en realizar una instalacién,
misma cuyos rendimientos son muy bajos y se puede observar que el tiempo necesario para
realizar la instalacion de infraestructura no es tan grande, a continuacion se envia nuevamente la
liga junto con la informacion del plan de trabajo del caso en comento:

https://appsl.semarnat.gob.mx:8443/dgiraDocs/documentos/bcs/resumenes/2018/03BS2018V00
18.pdf

(..)

Del caso anterior se observa como la instalacion de infraestructura abarca entre dos y tres meses
para un trayecto de 18km, mientras que los CS pretenden de 6 a 8 meses para tan solo 1km, lo
cual se reitera resulta a todas luces excesivo.
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3. Ahondado a lo anterior el permitir tanto tiempo en un Programa de instalacion deriva en

solicitudes detenidas en la etapa de instalacién, lo que provocara que la infraestructura se vuelva
ociosa y que no se puedan recuperar los costos sobre la atencién de dichas solicitudes.

4. La ORCI 2022 actualmente tiene la posibilidad de que el CS pueda prorrogar su instalacion en
caso de no haber terminado en las fechas autorizadas, el tiempo establecido por el Instituto para
la prorroga es solo de 30 dias habiles, por lo que resulta ilégico que los tiempos iniciales de
instalacion para longitudes menores de 1km lleguen a alcanzar arriba de seis meses, ademas de
gue en caso de que por caso fortuito o fuerza mayor el CS puede solicitar un paro de reloj, por
estas razones es que también el tener tiempos excesivos en el Programa de trabajo resulta en un
abuso por parte del CS.

5. Referente a lo sefialado por el Instituto sobre que "tampoco se proporcioné informacion
suficiente para realizar una comparacién entre los tiempos en los que la mayoria de los CS que
tienen una longitud igual a la que se menciona en la cita cumplan en menor tiempo con la
instalacion de infraestructura aérea, canalizada y mixta y por lo que es imposible visualizar el
alcance de lo que esta dentro de los "tiempos acordes"”, esto resulta inconsistente, toda vez que
primero, se reitera que si se proporcioné informacion suficiente para evidenciar los tiempos en lo
que incurre el CS en cuanto a tiempos solicitados como tiempos reales instalados, segunda, el
Instituto en sus facultades pudo requerir a mis representadas la informacién que le facilitase el
andlisis de este punto, tan es asi que se tuvo un requerimiento de informacion para analizar la
propuesta de ORCI 2023 mediante el oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/051/2022 vy tercera, el Instituto
tiene acceso al SEG en el cual se encuentra la informacién de los tiempos instalados, por todo lo
anterior mi mandante si proporciond la informacion necesaria para el andlisis de ese Instituto por
lo que si es posible visualizar el alcance de los tiempos acordes.

Por todo lo anteriormente expuesto, se solicita a ese Instituto dar por aceptada la propuesta original
solicitada por Red Nacional o en su caso que el Instituto defina los criterios de tiempo con los que
el CS debe enviar su Programa de Trabajo acotados a tiempos reales y no excesivos.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Respecto a las manifestaciones realizadas por las EM en el apartado “DE LOS TIEMPOS DEL
PROGRAMA DE TRABAJO, este Instituto dio vista en la Oferta de Referencia Notificada que las
EM omitieron describir cual fue la métrica que siguieron para determinar el kilometraje y el plazo
propuesto para instalaciones aéreas (0 a 1.5 km una semana como maximo) y para instalaciones
subterraneas y mixtas (0 a 1.0 km una semana como maximo). En consecuencia, las EM
indicaron en el Escrito de Manifestaciones que “la métrica con la que se realizé la propuesta por
parte de mis representadas, deriva de la informacién de los NIS en dénde en distancias menores
a 1km, los CS estan tardando una semana en instalar”.

En ese sentido, las EM presentaron una tabla que contiene 39 Numeros de ldentificacion de
Solicitud (NIS), 23 corresponden a infraestructura aérea y 16 son de infraestructura canalizada y
mixta, siendo la fecha de inicio de instalacion de estos NIS en 2021 y 2022. Para el caso de
infraestructura aérea, la longitud maxima que se presenta en la tabla es de 1 km, a pesar de que
el criterio propuesto para instalaciones aéreas es de 0 a 1.5 km, por lo que para este Instituto la
cantidad de NIS presentados y la explicacién del criterio propuesto no es suficiente, por lo que a
consideracion del Instituto no es procedente definir un criterio o parametro a partir de informacion
que no sea representativa. Lo anterior dado que en la Respuesta al Oficio de Requerimiento se
identificaron 217 NIS para el afio 2021 y 2022 de infraestructura aérea, con estatus instalado y
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longitud total del anteproyecto menor o igual que 1.5 km. Es decir, los 23 NIS que presentaron
las EM representan Unicamente 11% de las solicitudes, por lo que la propuesta no esta
considerando gran parte de los servicios instalados para plantear el criterio de autorizacion de
instalacion. Si bien hay CS que lograron realizar su instalacion en menor tiempo, no se deben

excluir los casos a los que les tom6 mayor tiempo. Por lo tanto, el criterio propuesto por las EM
para autorizar el programa de trabajo no es procedente.

Por otra parte, en atencion al sefialamiento que se realiz6 por parte del Instituto en la Oferta de
Referencia Notificada donde se indicé que las EM no presentaron informacion suficiente para
evidenciar que el CS est enviando Programas de Trabajo con tiempos altamente excesivos, las
EM reiteraron al Instituto que la informacion “fue presentada en alcance a la Propuesta de ORCI
2023 dénde se presentaron varios casos en que el CS solicita tiempos excesivos”.

Al respecto, es oportuno observar que el calculo del campo “Periodo en Dias para ejecutar
actividades” es mayor porque no excluye dias inhabiles, por lo que el periodo en dias habiles
evidentemente es menor. Ahora bien, es importante considerar que se desconoce el motivo por
el cual los CS estan planteando tiempos de instalacidn “excesivos”, por lo que el primer paso a
seguir es descartar que el tiempo propuesto por los CS incluye dias para la autorizacion de
permisos y de esa forma identificar si la causa es atribuible a los CS o ajena a ellos, puesto que
la autorizacién de permisos es donde se utiliza mayor parte del tiempo.

Asimismo, es importante reiterar que el periodo de espera en la adquisicion de permisos es
distinto en cada nivel de gobierno (federal, estatal y/o municipal) y en cada dependencia donde
se tramita, en la Respuesta al Requerimiento de Informacion por ejemplo, las EM sefalaron que
en la alcaldia Cuauhtémoc el permiso de construccion tom6 17 dias para su autorizacion,
mientras que en el municipio Huixquilucan de Degollado el mismo permiso demor6 249 dias en
obtenerse. Por lo que el sefialamiento de las EM que versa en que “permitir tanto tiempo en un
Programa de instalacion deriva en solicitudes detenidas en la etapa de instalacion, lo que
provocara que la infraestructura se vuelva ociosa y que no se puedan recuperar los costos sobre
la atencién de dichas solicitudes”, esta anticipado a la situacion pues claramente se trata de un
hecho no homogéneo para los CS.

Ahora bien, en torno a los sefialamientos que versan en que “si se proporcioné informacion
suficiente para evidenciar los tiempos en lo que incurre el CS en cuanto a tiempos solicitados
como tiempos reales instalados”, queda evidenciado en el segundo y tercer parrafo de esta
seccion que las EM no presentaron la totalidad de solicitudes para realizar el andlisis y, por lo que
respecta a que “el Instituto en sus facultades pudo requerir a mis representadas la informacion
gue le facilitase el andlisis de este punto, tan es asi que se tuvo un requerimiento de informacién
para analizar la propuesta de ORCI 2023 mediante el oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/051/2022 y
tercera, el Instituto tiene acceso al SEG en el cual se encuentra la informaciéon de los tiempos
instalados, por todo lo anterior mi mandante si proporcioné la informacién necesaria para el
andlisis de ese Instituto por lo que si es posible visualizar el alcance de los tiempos acordes”, es
necesario reiterar a las EM que es su obligacion identificar y justificar detalladamente cada
una de las modificaciones propuestas independientemente de que el Instituto consulte
informacion en el SEG o realice requerimientos de informacion.
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Por lo expuesto previamente, no es procedente establecer el criterio de autorizacion de
instalacion dado que la informacion presentada por las EM no estd completa y dado que las
condiciones propuestas no resultan en un beneficio claro para la competencia, el Instituto
resuelve mantener las condiciones de la Oferta de Referencia Notificada.

6.15 DEL ANEXO A. TARIFAS.

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En su Escrito de Manifestaciones, las EM sefialan lo siguiente:

“Dado que el IFT no presento las tarifas en el Acuerdo del Oficio de Vista, no es posible para mis
mandantes manifestarse al respecto; sin embargo, si resulta necesario sefialar que tal como lo
indica, la Medida Trigésima Novena del Anexo 2 de la Segunda Revision Bienal establece que las
tarifas aplicables al Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva se
determinaran a partir de un modelo de costos basado en una metodologia de costos incrementales
promedio de largo plazo (CIPLP) que emita el Instituto.

Para ello el Instituto indica que cuenta con el "Modelo Integral” de Red de Acceso Fijo" (en adelante
Modelo Integral), cuya expedicion aplicable a mis mandantes se dio a través de la aprobacién de
las Ofertas de Referencia 2020, 2021 y 2022. Y de manera complementaria las tarifas de los
servicios asociados a las Actividades de Apoyo que comprenden Visitas Técnicas, Analisis de
Factibilidad y Verificacion, entre otros, se establecieron con una metodologia aprobada en junio de
2017 y que la ultima actualizacion a ello fue autorizada en el Considerando Séptimo de la ORCI
2022 (vigente).

En este sentido y considerando el Modelo Integral al que hace referencia, asi como ha sucedido a
lo largo de los afios, el Instituto considera una WACC por debajo de la estimada para mis
mandantes. En este caso y a falta de los modelos expedidos a mis representadas para el afio
2023, se toma como referencia el uso del Costo de Capital Promedio Ponderado para el afio 2022
que proviene del Modelo de Interconexion y se establece en 8.98%, el cual se sabe proviene del
Acuerdo P/IFT/041120/343, "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS
MINIMAS PARA LA INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION
RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION
QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021", publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de noviembre de 2020.

Al respecto cabe destacar que el calculo explicito para la obtenciéon del CCPP presentado por el
IFT corresponde al "Célculo del WACC para los modelos de interconexion 2021". En primer lugar,
resulta fundamental que se reconozca que mis mandantes no prestan servicios de interconexion,
por lo que resulta contradictorio que se imponga tal factor en los modelos que tarifican los servicios
de comparticién. También, sobresale que el Instituto emplea 9 empresas sefialandolas como
"Todas las empresas comparables utilizadas en la comparativa operan en América Latina",
empleando a las siguientes empresas en las variables de apalancamiento y Beta desapalancada:
"Telefénica"; "Telefonica Chile"; "Megacable"; "Axtel"; "Telecom Argentina"; "01 SA"; "Empresa
Nacional de Telecomunicaciones"; "América Mévil"; "ATOM Empreendimentos e Participacoes".
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En este caso, el Instituto no expone ninguna razén por la cual se eligen estos paises, ni por qué
estas empresas resultan comparables con mis mandantes, ni siquiera como empresas mayoristas
de telecomunicaciones, por lo que se hace notoria la arbitrariedad de ese Instituto al calcular sus
parametros y ocupar los mismos repetidamente en todos los modelos de costos que tarifican
servicios muy distintos entre si.

Se destaca también que el Instituto emplea las variables de "Tasa libre de riesgo" y "Prima de
mercado” sin justificar su obtencién, e inclusive, en referencia tales como el profesor Aswath
Damadaran, se sefiala un "Equity Risk Premium" para México de 6.27%, que corresponderia a la
Prima de Mercado, mientras que el IFT emplea una de 5.23%. Lo anterior, no solo evidencia que
no se ofrece transparencia en sus célculos, sino que ademas presenta justificaciones y cifras
contradictorias con su propio célculo, de forma tal que no es posible replicar el calculo a detalle del
CCPP. Adicional a lo anterior, también se observa que los valores son exactamente los mismos
que los aplicables al 2021, por lo que se deja en evidencia que en 2022 no se realizd ninguna
actualizacion a tal parametro y deja en incertidumbre a mis mandantes sobre el parametro que se
utilizara para 2023.

La intervencion regulatoria que lleva a cabo el Instituto y que ha tenido como consecuencia la
separacion funcional de Telmex y la creacion de mis representadas se realiza al amparo de la
reforma constitucional en materia telecomunicaciones® de promover la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones en condiciones de competencia y calidad, en beneficio de los usuarios y el
sector de las telecomunicaciones. Resulta contrario a ello y al proceder correcto y adecuado del
sentido comudn que se ordene una medida tan intrusiva y costosa como la separacion funcional, y
que no se planifiqgue y lleven a cabo las adecuaciones regulatorias minimas indispensables
consecuencia de dicha separacion funcional.

Asimismo, en el Acuerdo de vista se sugiere que sus modelos de costos NO deben considerar
modificaciones dada la Separacién Funcional ordenada, ya que indica que:

"Considerando lo sefialado en su momento por el Instituto, mediante Acuerdo
P/IFT/250220/59, en el sentido de que el Acuerdo de Separacién Funcional no modificé
los principios metodoldgicos para el disefio y dimensionamiento de la red del AEP, y
de acuerdo con lo establecido en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas, los
tarifas de los servicios mayoristas son determinadas con el Modelo Integral, cuyos servicios
son ofrecidos por las EM de manera integra, de la misma manera que como se
encontraban previamente a laimplementacion del Acuerdo de Separacién Funcional."

(Enfasis afiadido)

Al mencionar lo anterior, es notorio que ese regulador pierde de vista las consecuencias inmediatas
gue atraen la Separacién Funcional y que ya se ha manifestado a ese Instituto, en primer instancia
se tiene que mis mandantes s6lo obtengan ingresos por la prestacion de tres grupos de servicios
mayoristas en general (el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados Locales y de Interconexion,
los Servicios Mayoristas de Desagregacion del Bucle y los Servicios Mayoristas de Comparticiéon
de Infraestructura Pasiva). Estos tres grupos de servicios estan regulados por el Instituto, siendo
éste quien determina sus tarifas mediante la aplicacion de modelos de costos, en caso de que las
tarifas resueltas por el Instituto resulten insuficientes para los ingresos de mis mandantes, ello
provocaria, que no se cuente con el flujo suficiente para hacer frente a los costos de operacion
inmediatos provocando su quiebra y evitando cualquier excedente para mantener la continuidad
de los servicios y la realizacion de inversiones adicionales, al no contar con otra fuente de ingresos.

Pagina 57 de 97



J [
J1ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Ademas, una de las directrices que deberia tomar en cuenta el regulador en su proceso de
actualizacion y calibraciéon de sus modelos de costos, es que las tarifas resueltas permitan la
recuperacion total de los costos reales en los que incurre ésta, considerando la actualizacion de
salarios, los tiempos de ejecucion de las actividades, actualizacion de parametros relacionados
con la operacion de los servicios y los ajustes que en su caso se hagan a los procedimientos
autorizados por el Instituto. Sin embargo, la aseveracién de que la Separacion Funcional no
introdujo ningln cambio resulta preocupante. puesto que parece que la prioridad del Instituto esta
en determinar tarifas similares a las previas, simplemente actualizando su Modelo Integral de

Costos sin realizar una revision exhaustiva que garantice la recuperacion real de los costos de mis
mandantes considerando que ya no es una empresa verticalmente integrada.

Si solo se pretende la actualizacién de un modelo y metodologia establecidos para una empresa
verticalmente integrada mediante el ajuste de variables de dicho modelo, el Instituto omitira los
efectos y consecuencias directas de su mandato de Separacion Funcional, provocando que, pese
a la implementacion de ésta, las tarifas determinadas correspondan a una empresa verticalmente
integrada que tendria otras fuentes de ingresos para hacer frente a los costos comunes y
compartidos, lo cual, en la realidad, no existe para mis representadas, y por tanto provocaran
pérdidas irrecuperables que arriesgaran la viabilidad financiera de la empresa, ademas de afectar
permanentemente la inversion y desarrollo de las telecomunicaciones.

Més aun, lo manifestado por el Instituto en relacién con que "la Propuesta ORCI no solo presenta
tarifas superiores a las vigentes en lo general, sino que se incluyen cambios a la estructura
tarifaria”, simplemente refleja realmente la necesidad inminente de mis mandantes de que se
determinen tarifas suficientes para recuperar los costos totales que enfrentan. Cabe destacar que
la mano de obra representa uno de los principales costos de mis representadas, la cual sélo se
enfoca en los servicios mayoristas regulados, ya que no existe ningun servicio adicional que
pudiera generar ingresos adicionales para devengar este costo, asi como el incremento en gastos
de mantenimiento y de insumos relevantes (energia eléctrica, entre otros) que se tienen
actualmente.

En ese mismo sentido, cabe destacar que ese Instituto requirié a mis mandantes informacién para
la actualizacion de sus modelos de costos, por lo tanto, se hace la solicitud a ese Instituto que
tome en cuenta dicha informacién, asi como las siguientes premisas que estan incluidas en toda
la informacion que se ha entregado a ese Instituto. Lo anterior, con el objeto de poder recuperar
las inversiones y costos realizados para seguir brindando los servicios ofertados y asi cumplir con
la calidad esperada por los clientes:

i mano de obra con sus respectivas prestaciones y plan de pensiones e incrementos
salariales estipulados en el Contrato Colectivo de Trabajo del personal sindicalizado
asignado de mis representadas

ii. mantenimiento preventivo y correctivo de la red local y transporte, la energia eléctrica, la
renta de inmuebles, los sistemas de gestion, seguros y fianzas y

iii. el disefio de la red para el acceso y transporte (donde se toma en cuenta la longitud del
bucle, asi como las condiciones orograficas del pais), entre otros.

En el caso en el que el Instituto haga caso omiso a los comentarios que vierten mis mandantes
sobre la actualizaciéon de su Modelo Integral para que no parta de una empresa verticalmente
integrada, resulta necesario reiterar que al menos observe los costos adicionales que ha traido
consigo la Separacién Funcional y la necesidad de que se adecuen y ajusten todos los costos
relacionados a ésta.
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Adicional a lo anterior, el Instituto expone que para tener mayores elementos de analisis requirié a
mis mandantes informacién suplementaria cuya respuesta fue incluida en el andlisis integral que
se realizé en materia de tarifas y por ello considera lo siguiente:

"Metodologia de determinacién de tarifas:

Al respecto, el Instituto advierte el claro sefialamiento de que la metodologia usada por
las EM no es la aprobada por el Instituto al indicar que usa la de Costos Totalmente
Distribuidos, la cual no garantiza que la tarificacion de servicios exhiba eficiencia en la
provision de los servicios, asi como una atribucion subjetiva respecto a los costos no
directamente imputables a los servicios regulados , es decir, que no se garantiza que el
esquemade incentivos para que las EM reduzcan sus costos sea eficaz, que es el objetivo
de la regulacion asimétrica que norma la operacion de las mismas. Adicional a que dicho
enfoque no corresponde el estandar de costos basado en una metodologia de Costos
Incrementales Promedio de Largo Plazo establecido en la Medida TRIGESIMA NOVENA
de las Medidas Fijas." (énfasis afiadido).

Cabe sefalar que, si bien la Medida Trigésima Novena de la Resolucién Bienal establece una
metodologia de CIPLP, también establece que el modelo de costos que se base en dicha
metodologia lo debe emitir el Instituto. En ese sentido, y considerando el antecedente que se
menciona en el que se requirié a mis representadas, lo que se le solicit6 fue:

"4.1. Entrega de documento en formato Word donde se explique la metodologia que se siguié
para calcular las tarifas de los servicios asociados a la Propuesta ORCI EM 2023.

4.2. Entrega en formato Excel el célculo de todas las tarifas de los servicios asociados a la
Propuesta ORCI EM 2023, mediante el cual se debera incluir el costo de los elementos y
actividades involucrados en los servicios. Los archivos presentados deben contener por lo
menos los siguientes elementos:

”

En este sentido, mis mandantes, a fin de otorgar completa transparencia a ese Instituto, explicaron
la metodologia utilizada y el célculo realizado, reiterando que no es obligacion de ellas estimar sus
tarifas a través de la metodologia de CIPLP. Por lo que es un claro error sefialar que mis
mandantes no siguen la metodologia aprobada por el Instituto cuando no son los agentes obligados
a hacerlo.

Ahora bien, ese instituto indica que dicha tarificacion no exhibe eficiencia en la prestaciéon de
servicios lo cual también es un error, la eficiencia productiva (en este caso en la provision de
servicios) trata de sacar el maximo provecho a los recursos dentro de las etapas de provision a
través de las mejores practicas en materia de gestion, administracion, comunicacion,
planificacion y gestion del personal, adicional a otros factores que también tienen incidencia
directa o indirecta a la hora de calcular dicha eficiencia, de hecho, algunos de éstos factores ni
siquiera son indicadores cuantitativos. Todo lo anterior acarrea costos que la metodologia de
CIPLP no refleja ni absorbe, por lo que, en su caso, la metodologia utiliza por ese Instituto tampoco
exhibe eficiencia en la provision de servicios.

Respecto a que la metodologia de Costos Completamente Distribuidos (FDC por sus siglas en
inglés) comprende una atribucién subjetiva a los costos no directamente imputables a los servicios
regulados, también es cierto que tal metodologia permite atribuir costos conjuntos y comunes en
funcion del volumen de los servicios regulados, por lo que no pone en riesgo la viabilidad financiera
de la empresa al dejar sin cobertura costos en los que se incurren y que permiten que la empresa
se mantenga en operacion.
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Resulta imperativo también sefialar que la metodologia de CIPLP no contradice ni excluye un
enfoque TopDown, ni una contabilidad de FDC. Estas precisiones de enfoques forman parte
intrinseca de la metodologia de Costos incrementales a Largo Plazo y son precisamente estos

enfoques los que garantizarian la recuperacion total de los costos reales que enfrentan mis
mandantes.

Suponiendo que para los tres grupos de servicios mayoristas de mis representadas se
determinaran tarifas mediante enfoques Bottom Up y partiendo de Costos estimados a partir de
una red Scorched Earth o un operador eficiente, sin ninguna conciliacién Top-Down,
evidentemente los ingresos totales de mis representadas corresponderian a aquellos apenas
suficientes para igualar los costos de una red hipotética y de un operador hipotético eficiente, los
cuales no tienen las cargas laborales heredadas que tienen mis representadas. Y por tanto,
resultarian en ingresos insuficientes para enfrentar los costos reales.

Por esta razon, resulta preocupante que le Instituto considere que la recuperacion total de los
costos corresponda a una metodologia distinta a la medida Trigésima Novena de las Medidas Fijas
y los criterios metodolégicos utilizados en el Modelo Integral desarrollado por el Instituto.

Por dltimo y considerando la misma fuente citada de ese Instituto, la metodologia de CIPLP
requiere un margen para que el agente regulado pueda recuperar los costos conjuntos y comunes
a fin de que se garantice la viabilidad financiera’, situacién que no acontece en los modelos de
costos expedidos por el Instituto o en su caso dicho margen no alcanza a cubrir los costos reales
en los que incurre mi mandante. Cabe destacar que mis mandantes sélo tienen ingresos por los
servicios mayoristas regulados por el IFT, de los cuales se cobran las tarifas determinadas
mediante modelos de costos, por lo que la recuperacion real de los costos debe garantizarse en
dichos modelos, como es en este caso, mediante las tarifas de la ORCI 2023.

Finalmente, el Instituto se limita a indicar que de lo expuesto en la seccién "6.2.7 Anexo A. Tarifas"
las modificaciones realizadas en la ORCI 2023 respecto a las tarifas, se veran reflejadas en el
Anexo A de Tarifas del Anexo Unico de la presente Resolucion, sin que realmente se emitan las
tarifas respectivas para el periodo 2023. Por lo que, conforme a derecho, mis representadas
manifiestan su desacuerdo ya que al no conocer las tarifas aplicables a los servicios de la ORCI
2023 se vera limitada y sesgada la posibilidad de pronunciarse respecto de las mismas y emitir los
argumentos correspondientes sobre cada una de ellas.

6  DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 94 y | 05 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. en materia de telecomunicaciones. Publicado en el DOF el 11/6/2013.

7 Ver pag. 21 del documento denominado "Guia de Contabilidad Reguiatoria”, publicado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
Disponible en la siguiente liga electrénica:  httDs:/www.itu.int/ITU-D/finance/Studies/Reaulatorv%20accountina%20auide-final-
with%20araDhics-es.pdf

.)

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones de las EM.

Con relacion a las manifestaciones de las EM sobre el Modelo Integral de Red de Acceso Fijo (en
lo sucesivo “Modelo Integral”) y la metodologia utilizada en la determinacién de tarifas de los
servicios de la ORCI, el Instituto advierte que si bien se admite en su Escrito de Manifestaciones
que el “Modelo Integral” “aplicable” “se dio a través de la aprobacion de las Ofertas de Referencia
2020, 202l y 2022”, los argumentos elaborados se centran en referencias al Costo de Capital
Promedio Ponderado, en lo sucesivo CCPP (WACC, por sus siglas en inglés con las que las EM

lo refieren); la aplicabilidad de la metodologia aprobada por el Instituto en la determinacion de las
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tarifas de comparticion de infraestructura pasiva a la luz de la Separacioén Funcional del AEP, y
la seleccion del procedimiento de asignacion como principio de causalidad de costos en el
reconocimiento de los mismo para la determinacién de las tarifas de los servicios ofrecidos por

esta Oferta de Referencia en comparacion con el uso de la metodologia descrita en el
Considerando Séptimo de esta misma Resolucion.

En particular, en el caso del CCPP el Instituto considera improcedente debatir el detalle de lo
establecido en otro Acuerdo emitido por este regulador, sin dejar de precisar que el sefialamiento
por parte de las EM de que se deja “en incertidumbre a [las EM] sobre el parametro que se utilizara
para 2023” no es adecuado pues el Acuerdo de Interconexién claramente establece en su
Considerando Séptimo que el CCPP nominal antes de impuestos para 2023 ha quedado
determinado por el Instituto en 8.98%. En este mismo tenor, el computo del CCPP claramente
establece los supuestos sobre los que se fincan, entre otros:

“(...) respecto del CCPP, su célculo representa un costo de oportunidad de largo plazo, por lo que
toma en cuenta decisiones de inversion de largo plazo, las cuales se realizan considerando la
mejor informacion disponible y que los efectos de coyuntura o corto plazo atipicos no afecten su
composicion, por lo que su calculo a mediano plazo (como lo es el periodo regulatorio de tres afios)
presenta poca volatilidad. Considerando lo anterior, para el célculo de las tarifas del afio 2023 se
utiliza el CCPP calculado para el modelo de costos 2021-2023, mismo que se ha utilizado para el
céalculo de tarifas en 2021 y 2022, dado que, de actualizarse se trasladarian a éste los efectos
negativos de la pandemia. Lo anterior, dado que la actualizacion de algunos pardmetros implica
tomar datos histéricos de periodos de largo plazo que se ven afectados por la pandemia. En este
sentido, si bien para el segundo semestre de 2022 algunos de los pardmetros que componen el
CCPP tienen valores puntuales acordes con los presentados antes de la pandemia, en el célculo
del CCPP no se utilizan valores puntuales, sino valores bajo promedio histérico, por lo que los
efectos de la pandemia aun impactarian en la actualizacion del CCPP. Asi, un nuevo célculo del
CCPP no reflejaria correctamente el costo de oportunidad de largo plazo, siendo por ello, un mejor
reflejo del rendimiento esperado de largo plazo la estimacién hecha por el Instituto en el modelo
de costos 2021-2023.”

Es decir, por lo expuesto en el Acuerdo de Interconexion, el calculo de parametros utilizados en
el computo de las variables que conforman los insumos de sus Modelos de Costos se encuentra
extensivamente fundamentado.

Por otra parte, la pretension de las EM de atribuir a la Separacion Funcional la inaplicabilidad de
los modelos de costos del Instituto y sefialar que existen y se ajusten todos los “costos adicionales
que ha traido consigo” con el fin de “poder recuperar las inversiones y costos realizados”, asi
como su sefialamiento de que el Instituto hace uso de un modelo distinto del establecido por la
Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas tampoco es procedente pues de conformidad
con la Medida SEXAGESIMA QUINTA de las Medidas Fijas, las EM “prestara[n] exclusivamente
los servicios mayoristas relacionados al menos con los elementos de la red local o de acceso, asi
como los enlaces dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociada a dicha red, entre otros
servicios mayoristas”, los cuales se ofrecen mediante el uso de una arquitectura de red con las
caracteristicas que se establecen en el Considerando Séptimo de esta misma Resolucion.
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Esto es, dado que los servicios mayoristas de comparticion de infraestructura cuya tarifa se
determina con el Modelo Integral son ofrecidos por las EM de manera integra, como hasta antes
de la Separacién Funcional, no se justifica realizar cambio alguno en la aplicacion,

dimensionamiento o cualquier otro aspecto estructural de dicho Modelo como consecuencia dicho
proceso de separacion funcional.

En efecto, el Modelo utilizado por el Instituto es el aprobado mediante los Acuerdos citados en el
Considerando Séptimo de esta misma Resolucion, para el cual se realizan las actualizaciones
descritas en la seccion 7.1.4 del mismo de conformidad con la metodologia aprobada, las cuales
parten de la informacion aplicable provista por las EM. Es de destacar que la pretension de “poder
recuperar las inversiones y costos realizados” se atiende de manera incremental como marca la
regulacion orientada a costos eficientes.

Es en este mismo ambito metodolégico que el Instituto considera improcedente la pretension de
las EM de que el Instituto considere los supuestos costos como en la metodologia de Costos
Totalmente Distribuidos (FDC -Fully Distributed Cost, por sus siglas en inglés), cuando las
mismas EM admiten que algunos de esos son “costos que la metodologia de CIPLP no refleja ni
absorbe”, y solamente sefialan que siguen “las mejores practicas en materia de gestion,
administracién, comunicacién, planificacion y gestion del personal, adicional a otros factores” y
que “no es obligacion de ellas estimar sus tarifas a través de la metodologia de CIPLP”.

Al respecto, el Instituto sefiala que la metodologia de fijacion tarifaria de Costos Totalmente
Distribuidos no es Gptima debido a que las reglas que pueden ser usadas en la asignacion de
cada servicio al costo comun, suelen ser arbitrarias.

Ademas, las criticas a la determinacién de tarifas mediante FDC incluyen el hecho de que bajo
dicha metodologia la asignacion de costos suele incluso resultar anticompetitiva pues no existe
una regla de asignacion Unica en la determinacion de costos por este método?. En este contexto,
si bien efectivamente la “metodologia de CIPLP no contradice ni excluye un enfoque TopDown,
ni una contabilidad de FDC”, esto no quiere decir que el enfoque FDC no adolezca de la
discrecionalidad en la asignacién de costos.

En todo caso, el Instituto considera que el debate metodolégico a este respecto debié haberse
dado en el contexto de la emisién de los modelos y durante los procesos de Consultas Publicas
a las que han sido sometidas sus actualizaciones, siendo la mas reciente durante 2020 a raiz de
la Separacion Funcional, en las que las EM optaron por no pronunciarse.

No se omite sefialar que la metodologia implementada a partir de un enfoque Bottom Up fue
incluida en el Modelo que se someti6 a Consulta Publica, siguiendo las mejores practicas en
materia de regulacion tarifaria mayorista, y que como se sefialé en el Documento Metodolégico

2 An Analysis of Fully Distributed Cost Pricing in Regulated Industries, Ronald R. Braeutigam, The Bell Journal of Economics, Spring, 1980.
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del Modelo Integral®, el enfoque del Instituto “se basa principalmente en un enfoque Bottom-Up
consistente con los modelos actuales del IFT. Sin embargo, el modelo de costos es calibrado por
datos descendentes del AEP y otros operadores, entre otros datos de control, para verificar los

datos de entrada utilizados en el modelo Bottom-Up y asegurar que los resultados del modelado
ascendente sean consistentes y realistas”.

Por otra parte, el Instituto sefiala que la metodologia de Costos Incrementales Promedio de Largo
Plazo (en lo sucesivo “CIPLP”) ademéas de que le permite a las EM, recuperar los costos
incurridos, por la construccion del modelo de costos le otorga un margen pues la regulacion
tarifaria basada en costos parte del principio de que las tarifas reguladas deben permitir la
recuperacion de costos eficientes. El hecho de que los costos relevantes en materia de regulacion
tarifaria sean los costos eficientes responde a la necesidad de promover mayor competencia,
induciendo incentivos a la operacidon competitiva en la provision de los servicios mayoristas.

En este contexto, los parametros de referencia incluidos en el Modelo Integral para los servicios
materia de la ORCI consideran la modelacion de la operacion de las EM a partir de informacién
financiera provista por las mismas, y a la luz de un enfoque que es ampliamente utilizado por
reguladores en diversos paises, y que ha demostrado su efectividad para generar condiciones
para la promocién de la competencia al mismo tiempo que le permite a los operadores regulados
cubrir sus costos eficientes, incluyendo un margen de rentabilidad lo suficientemente razonable,
induciendo incentivos a la operaciéon competitiva en la provision de los servicios.

Bajo esta perspectiva, de conformidad con las mejores practicas internacionales, tomar en
consideracién la metodologia de CIPLP garantiza la fijacion de tarifas mayoristas que consideran
los elementos estrictamente relacionados con los servicios mayoristas de la Oferta de Referencia
correspondiente con base en la valoracién adecuada de los activos en uso que permiten a las EM
una retribucion adecuada que favorezca el retorno de su inversion bajo una operacion eficiente.

Asimismo, resulta importante destacar que dicho criterio no limita o se contrapone con los
objetivos propios de una separacion funcional mandatado por el Instituto. Lo anterior, en la
medida que la eficiencia operativa no resulta modificada por esta decision regulatoria ni tampoco
implica un reconocimiento de costos y cobros basados en ineficiencias.

Ahora bien, en congruencia con lo establecido en la Oferta de Referencia y sus Anexos respecto
de la elaboracion del isométrico que pueda ser solicitado por los CS cuando se haya ejecutado
una Visita Técnica, el Instituto resuelve una tarifa para tal isométrico exclusivamente para esos
casos, elaborado con la informacion que permita la validaciéon de disponibilidad de acceso a un
pozo de las EM (Isométrico con informacion de validacion de disponibilidad de pozo). Dicha tarifa
sera la correspondiente a la proporcion de la tarifa vigente para un isométrico, la cual considerara
Unicamente la elaboracion en escritorio del mismo con datos recabados durante la Visita Técnica
realizada.

8 Véase https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos-integral-de-la-red-de-acceso-fija-y-el-modelo-
de-costos
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Por lo anterior, en referencia a las Manifestaciones de las EM sobre que “se incluyen cambios a
la estructura tarifaria [...] simplemente refleja realmente la necesidad inminente de mis mandantes
de que se determinen tarifas suficientes para recuperar los costos totales que enfrentan [...] asi
como el incremento en gastos de mantenimiento y de insumos relevantes (energia eléctrica, entre
otros)”, el Instituto refrenda lo resuelto al respecto de la estructura tarifaria para estructuras de
torre, los cobros por Servicio de aire acondicionado y Fuentes de Energia, asi como lo establecido
para los cobros de las Actividades de Apoyo en la Oferta de Referencia Notificada, se incluiran
las tarifas correspondientes en el Anexo A Tarifas de esta Resolucidn, con excepcion de las tarifas
para las contraprestaciones anuales por uso de postes (Por kilogramo de fuerza ejercida en poste,
y Por apoyos de protecciones para subidas o aterrizamientos) que seran las tarifas propuestas

por las EM.

6.16 DEL MODELO DE CONVENIO.

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

En lo relativo al modelo de convenio las manifestaciones de las EM mencionan:

“a) Precio v condiciones de pago.
Inconformidades.

A través del Convenio de la Propuesta ORCI 2023 Red Nacional solicité que el envio de las
inconformidades de facturas que sean presentadas por los concesionarios o autorizados
solicitantes se realice por escrito, ya sea a través del Sistema Electronico de Gestion (en adelante
el "SEG”), o del correo electrénico que en su caso Red Nacional sefialara para tal efecto,
modificacién que ha sido rechazada por ese Instituto bajo un argumento carente de sentido, en el
qgue confunde el objeto de las inconformidades.

(--)

Sobre el particular, desconocemos a que se refiere el Instituto al mencionar que la "precision”
propuesta por Red Nacional no favorece ni mejora la relacion juridica entre las partes, ya que,
como en la mayoria del andlisis efectuado a la Propuesta ORCI 2023, no manifiesta las razones
que lo llevan a esa conclusion. De hecho, por el contrario, precisamente con la finalidad de evitar
inconvenientes juridicos y cargas administrativas innecesarias es que Red Nacional ha solicitado
que las objeciones de facturas, presentadas por cualquier medio, sean suscritas por un
representante legal de la empresa correspondiente. De hecho esta es una practica comun
efectuada por concesionarios como Axtel, S.A.B. de C.V., quien remite sus inconformidades de
facturas via escrito debidamente suscrito por persona facultada para tal efecto, el cual es enviado
directamente al domicilio sefialado por mis representadas, evitando con ello el envio de
inconformidades por parte de personal que no cuente con autorizacion para tal efecto, situacion
gue ya se ha presentado y que si ha traido cargas administrativas innecesarias para las partes.

Es un hecho que no debe aceptarse que cualquier persona tenga la posibilidad de objetar
una factura cuando no se encuentra debidamente facultada para ello 0 no cuenta con la
autorizacion correspondiente. Asi existen casos en los que Red Nacional al enviar una factura
al correo electronico sefialado por el concesionario solicitante para tal efecto, recibe una
contestacion por parte del personal del concesionarios [sic] que recibe la misma en la que decide
unilateralmente objetarla sin solicitar previa autorizacion para tal efecto o contar con facultades
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para ello, por lo que al dar contestacion a la objecién en comento. Red Nacional recibe respuesta
en el sentido de que la factura no tenia que ser objetada o que la persona que la objeté no consulté
con nadie para iniciar el procedimiento de inconformidad. Por ello, con la finalidad de dar certeza
tanto al concesionario o autorizado solicitante como a Red Nacional es que se propone que
cualquier inconformidad de factura cuente con la formalidad de ser suscrita por quien tenga

facultades para ello y de esta forma se evite carga administrativa innecesaria con la cual se retrase
el pago las contraprestaciones por servicios ya prestados.

Ahora bien, ese instituto hace una aseveracion incorrecta al sefialar que "las personas que
ingresan al SEG/SIPO, en este caso para levantar los reportes de inconformidad de las facturas,
lo hacen en calidad de personas previamente autorizadas, mismas que cuentan con claves de
acceso que la misma EM otorga”. En principio, es necesario recordar que la finalidad por la
cual fue creado el SEG no fue la de recibir inconformidades de facturas, sino gque ésta fue
una determinacién unilateral del Instituto al autorizar una de las ofertas de referencia
presentadas por mis mandantes de forma anual. El SEG fue creado para la recepcion y
seqguimiento de solicitudes de servicios vy el reporte de fallas e incidencias, siendo _que
histéricamente las objeciones de facturas eran presentadas por los concesionarios via
escrito presentado en el domicilio sefialado por las mismas para tal efecto. Por lo tanto, el
hecho de que una persona cuente con claves de acceso al SEG no significa ni debe entenderse
gue le otorga facultades para presentar inconformidades de facturas como lo sefiala ese Instituto.

Las facultades conferidas a cada persona al interior de una empresa no se hacen del conocimiento
de la otra parte al momento de celebrar un convenio, por lo que Red Nacional no puede inferir que
una persona que rechaza via SEG una factura se encuentra facultada para ello. Es hasta el
momento en que se da contestacion a la inconformidad cuando ha recibido respuestas en el
sentido de que la factura no debié ser objetada, pero fue hecho por la persona “porque fue quien
la recibio".

Esta situacion trae como consecuencia no solo carga administrativa adicional para las partes, sino
el retraso en el pago de servicios que ya fueron debidamente proporcionados por Red Nacional.

En términos de lo anterior, solicitamos a ese Instituto autorice la modificacion propuesta por mi
mandante.”

(Enfasis afiadido)

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Con relacion a las manifestaciones de Red Nacional y Red Ultima Milla sobre el modelo de
convenio el Instituto advierte que en su mayoria constituyen reiteraciones a lo sefialado en la
Propuesta ORCI, sin que de ellas se desprendan elementos que aporten mejores condiciones
gue permitan que los servicios mayoristas se presten de manera mas eficiente, justa, equitativa
y no discriminatoria.

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realiza nuevamente el analisis a lo manifestado en cada
uno de los incisos planteados.

Respecto de las manifestaciones realizadas en el inciso a) Precio v condiciones de pago,
Inconformidades, este Instituto reitera lo sefialado dentro de la Oferta de Referencia Notificada,
en virtud de que la propuesta de adicion realizada por las EM respecto a que la presentacion de
inconformidades en las facturas debe estar debidamente firmada por el representante legal,
constituye un elemento extraordinario que los CS deben cumplir, el cual no genera mejores
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condiciones para la prestacion de los servicios, pudiéndose convertir en una barrera o requisito
adicional a los CS que no favorece, ni mejora la relacion entre las partes.

Cabe reiterar a Red Nacional y Red Ultima Milla que este Instituto establecio en el Acuerdo de
Separacion Funcional que el Sistema Electronico de Gestion y el Sistema Integrador Para
Operadores son las herramientas donde se encontrara toda la informacion necesaria para la
correcta prestacion de los servicios, sefialdndolos como medio oficial de comunicacion entre
las EM y los distintos operadores, incluyendo las concesionarias del AEP.

En ese sentido, la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas, establece que el
SEG es el medio oficial de comunicacion para solicitar servicios mayoristas de conformidad con
lo siguiente:

“CUADRAGESIMA SEGUNDA.- El _Agente Econémico Preponderante debera tener
implementado un Sistema Electrénico de Gestién al gue podran acceder en todo momento,
por via remota, el Instituto, los Concesionarios Solicitantes, incluido el propio Agente Econdmico
Preponderante y las empresas pertenecientes y relacionadas con este, y los Autorizados
Solicitantes, para consultar informacién actualizada de la red publica de telecomunicaciones del
Agente Econdmico Preponderante y de la Infraestructura Pasiva, realizar la contratacion de los
servicios objeto de las presentes medidas, reportar y dar seguimiento a las fallas e incidencias que
se presenten en los servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de sus solicitudes de
contratacion y todas aquellas que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios.

(..)

El Sistema Electrénico _de Gestién sera el medio oficial de comunicacién _del Agente
Econdmico Preponderante con los Concesionarios Solicitantes, incluidos el propio Agente
Econémico Preponderante y las empresas pertenecientes y relacionadas con este v los
Autorizados Solicitantes.

..)

(Enfasis afadido)

Bajo ese contexto, el Instituto ha requerido realizar las modificaciones necesarias en el
SEG/SIPO, de conformidad con lo plasmado en diversas Ofertas de Referencia y sus Anexos,
por lo que a través de estos sistemas deben recibirse las facturas e inconformidades.

Es asi que, en el modelo de convenio en su clausula Tercera, Precio y Condiciones de Pago se
estableci6 como medio oficial de comunicacién para el envio de facturas e inconformidades al
SEG.

Por lo anterior, se concluye que son improcedentes las manifestaciones de las EM relativas a
sefialar que “a finalidad por la cual fue creado el SEG no fue la de recibir inconformidades de
facturas, sino que ésta fue una determinacion unilateral del Instituto al autorizar una de las ofertas
de referencia presentadas por mis mandantes de forma anual”, toda vez que dicho sistema
normativamente se encuentra establecido como el medio de comunicacion oficial entre las partes
y al tener dicha funcién resulta aplicable el envio de facturas e inconformidades a través del
mismo.
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En esa guisa, se colige que al ser el SEG el medio oficial de comunicacién y al encontrarse
determinado en el modelo de convenio como el medio para el envio de facturas e
inconformidades, y que el ingreso a dicho sistema se realiza a través del usuario de administrador

y contrasefia asignados por parte de Red Nacional, las personas asignadas para la realizacion
de dicho envio fueron previamente acreditadas para ello por las partes.

Por lo anterior, solicitar como requisito nuevamente la firma del representante legal para el envio
de las inconformidades implicaria duplicar acciones sin mayor fundamento.

Aunado a lo anterior, se hace evidente que el procedimiento para la contratacién de los servicios
se debe realizar via SEG/SIPO, y para ello, las personas deben de contar con la acreditacion
necesaria para realizar los tramites, en ese sentido puede decirse que una inconformidad deriva
de la contratacion de los servicios, por lo que exigir la firma del representante legal no es mas
gue una manera de poner obstaculos en la tramitacion de dicho derecho.

Ahora bien, ya que dentro de las manifestaciones se expresa que existid un caso en donde se
sefiala que una persona no tenia facultades para objetar la factura, este Instituto sefiala que esta
situacion solo afecta al CS, y no asi a la operacion de las EM, por lo que este requisito deberia
de ser un tramite interna de los CS a la hora de presentar la inconformidad més no una imposicion
por parte de la EM para la validacion de la inconformidad.

Por lo anterior, el Instituto reitera lo sefialado dentro de la Oferta de Referencia Notificada, y
resuelve rechazar la adicién solicitada en la clausula Tercera, Precio y Condiciones de Pago.

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

“b) Cumplimiento de obligaciones.
Propiedad de la Infraestructura.

Otra modificacion presentada por Red Nacional y rechazada por el Instituto es aquella realizada
en el numeral 8.1 de la clausula Octava del Convenio, denominada “Obligaciones a cargo de Red
Nacional y el Concesionario Solicitante".

(...)

Como es del conocimiento de ese Instituto, con motivo de la separacién funcional, Red Nacional
recibié la red local o de acceso de Telmex, incluyendo la infraestructura pasiva asociada a la red
y que se encontraba inventariada y registrada en el SEG. A partir de entonces Red Nacional
actualiza la informacion relativa a la infraestructura pasiva en cumplimiento a la regulacion con los
elementos a su alcance y de buena fe, sin que de ello pueda inferirse que en todos los casos o
circunstancias la infraestructura que se encuentre registrada cuente necesariamente con un titulo
legal, o que existiendo, sea suficiente o incuestionable, siendo que en ocasiones es la posesion
misma, en la que se basa la propiedad, bajo la presuncion reconocida por nuestro cédigo civil,
maxime si se trata de bienes cuyo aprovechamiento estd asociado a servicios concesionados, asi
como la existencia de elementos adicionales visibles que igualmente inducen a asumir la titularidad
de ella.

En ese sentido, es que Red Nacional propone la insercién del texto eliminado por ese Instituto, con
la finalidad de hacer la precisién de que pone a disposicion de los concesionarios y autorizados la
infraestructura pasiva con la que cuenta, sin embargo, no puede otorgar ninguna garantia sobre
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su legitimidad o sobre la existencia de un titulo de propiedad sobre la misma, ya que se posee bajo
la presuncién de su titularidad. De esta forma el estado de la infraestructura puede variar respecto

del que se refleja en el SEG. De ahi la importancia de la actividad de la Visita Técnica en la que
se puede constatar el estatus real de la infraestructura a compartir.

Adicionalmente, al amparo de la ORCI mis mandantes ofrecen a los CS los servicios de
comparticion de infraestructura pasiva poniendo ésta a su disposicion a través del SEG, de tal
forma que la misma se ofrece en el estado en que se encuentra, por lo que la situacion real de
dicha infraestructura puede variar en sitio respecto de lo que se muestre en el sistema. Lo anterior,
debido a los diversos factores externos a los que esta expuesta, como lo son, entre otras, fas
causales de caso fortuito o fuerza mayor, las cuales pueden afectar directamente su estado real.
Estos hechos, completamente ajenos a Red Nacional, Unicamente pueden ser detectados por las
partes in situ, de ahi la importancia de la realizacion de la Visita Técnica por ambas. Al tratarse de
hechos fuera del alcance de las partes, el hecho de que la infraestructura no se encuentre de la
forma en la cual se muestra en el SEG, no debe ser imputable a ninguna de ellas.

Sirva de sustento a lo anterior, la experiencia internacional que se ha generado con motivo de la
prestacion de los servicios de comparticién de infraestructura en otras regiones. Uno de los
ejemplos mas claros y que mas invoca el Instituto al momento de emitir sus determinaciones es el
de Espafia, en el que se presenta lo siguiente:

Como parte de las obligaciones impuestas en Espafia, uno de los paises con mayor experiencia
en Regulaciéon Asimétrica en Telecomunicaciones, en materia de las visitas técnicas (denominadas
por el regulador espafiol como Replanteo) al incumbente, se le precisan de forma clara las
caracteristicas que deberan regir en la provision de la informacién, de tal forma que sus
obligaciones respecto de la misma se encuentran plasmadas en la Oferta MARCo. En este caso
las caracteristicas se enfocan en lo siguiente:

- Ejecucion del Replanteo conjunto
- Provision de Informacion para Obra Civil,
- La obligacién es "con la mejor informacién con la que cuente el Preponderante”.

- En caso de ausencia de informacion, los operadores pueden solicitar la misma al incumbente con
un plazo de entrega.

- Si el operador considera insuficiente la informacion, puede planteéarselo al regulador.

La Medida impuesta en Espafia, permite al Incumbente y demas operadores tener certeza sobre
las obligaciones a cumplir respecto del inventario de infraestructura que se debe tener, asi como
las soluciones préacticas en caso de informacion faltante o que el operador considere insuficiente
otorgando con ello certeza a ambas partes. La Oferta MARCo que rige la prestacion de los
servicios de comparticion de infraestructura en Espafa, establece la actividad de replanteo
conjunto como obligatoria en el aprovisionamiento del servicio de comparticion, con el objeto de
confirmar la disponibilidad efectiva de la infraestructura.

(...)

Es importante destacar que la experiencia del incumbente en regulaciéon de Telecomunicaciones
y comparticion de Infraestructura es mayor a la de México ya que desde la Oferta MARCo aprobada
en 2009 y aun hoy en la Oferta MARCo vigente se sigue contemplando la actividad del "replanteo”,
la cual es equivalente a lo que es la Visita Técnica de ORCI en México.
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En el documento denominado "Procedimiento de Gestién" de la Oferta MARCo se define al
Replanteo de la siguiente forma:

“6.2.4. REPLANTEO CONJUNTO

El objeto del replanteo es confirmar la disponibilidad efectiva de espacio en los registros y postes.
Esta tarea pueden llevarla a cabo los operadores de forma conjunta con personal de Telefénica, o
bien, en los supuestos que se describen en el apartado correspondiente a intervenciones
acreditados, de forma auténomo, esto es, sin la intervencién de Telefénica”.

6.2.4.3. ACTIVIDADES DURANTE EL REPLANTEO DE REGISTROS (CAMARAS Y
ARQUETAS).

Los registros que se obran durante el replanteo se apuntaran en la hoja del anexo del Acta de
replanteo y Plano esquematico. Durante el replanteo los operadores podran bajar a las CR sélo si
estan igualmente equipados que el personal de Telefonica, en cumplimiento de la normativa de
PRL.

[...]
1. Apertura y limpieza de registros

Es de obligado cumplimiento la normativa de PRL para trabajos en recintos subterrdneos
(sefalizar, prueba de gases, rellenar el parte de seguridad de trabajos en CCRR, etc.) Las
siguientes incidencias y costes adicionales se podrian facturar al Operador y se deben comunicar
a GGCAN

[...]
2. Comprobacion del estado de conservacion de las infraestructuras

Las unidades provinciales deben anotar a mano en el popel impreso con
AnexoActodeReplanfeo.xls el estado de los registros que se han abierto. Ademéas repararan
después del replanteo, lo mas rapido posible, cualquier averia en las infraestructuras que se
detecte en la inspeccion visual...

3. Confirmacién del uso de los registros

Se debe confirmar con el Operador, de acuerdo con la solicitud (datos en el anexo Acta de
replanteo), el uso de los registros, donde va a colocar el Operador sus elementos pasivos (en qué
registro y lugar en el interior del mismo), las caracteristicas técnicas de los elementos y didmetro
de los cables que el Operador va a utilizar. Se debe comprobar la capacidad de los registros segun
las dimensiones de los elementos que van a instalarse en el interior. Las unidades provinciales
deben anotar a mano en el papel impreso con AnexoActadeReplanteo.xIs cualquier comentario,
asi como cualquier modificacion de la SUC que surja durante el replanteo...

4. Cesion de espacio

Telefénica debe ceder todo el espacio en las canalizaciones excepto lo reserva prevista en el
capitulo de Normativa Técnica de la oferta. Se comprobard mediante inspeccion visual si hay
capacidad disponible para ceder. En la red de alimentacion y distribucion (a excepcion de las
salidas laterales) se cede al Operador, si estan disponibles, uno o varios subconductos en cada
tramo de canalizacién, segun lo dispuesto en el apartado sobre condiciones particulares del
servicio de uso compartido. Si no se encuentran subconducto/s disponible/s, pero si hay
conducto/s libre, el Operador debe instalar sus subconductos antes de tender el cable. El conducto
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que se asigna en este Ultimo caso debe ser uno de los vacantes superiores, comenzando por las
esquinas.”.

Como se puede observar de la lectura de los fragmentos anteriores, asi como de la lectura de la
totalidad de la Oferta MARCo, desde 2009 a la fecha, es decir mas de 10 afios después, la mejor
practica internacional es llevar a cabo el replanteo o la visita en sitio, con la finalidad de dar certeza
sobre el estado real de la infraestructura, con independencia del inventario precargado en los
Sistemas en el caso de Espafia "ESCAPEX” y en el caso de México actividad correspondiente a
la Vista Técnica y cuyos inventarlos se encuentran en el SEG, demostrando que en un periodo de
mas de diez afios, en dicho pais sigue siendo importante el acudir al sitio para valorar el estado de
la infraestructura, situacion que en México ha sido minimizada por el Instituto, quien en apenas
cinco afios, es decir la mitad del tiempo de la experiencia y linea de aprendizaje que ha operado
en Espafia, volvi6 la Visita Técnica una actividad opcional, y més grave ain, que en caso de ser
necesaria el costo de realizar la misma sea cubierto por Red Nacional.

Asi mismo, se presenta a continuacion que en caso de no tener la informacion, la misma puede
ser solicitada:

« Servicio de informacion de Infraestructuras, facilitado
a través del sistema ESCAPEX. Para el acceso a
ESCAPEX se ha implementado un enlace en NEON que
permite al Operador navegar en dichos sistemas segun la
provincia seleccionada y con visibilidad de las centrales
incluidas en el servicio.

Mediante este servicio los operadores pueden acceder a
informacion sobre las redes de alimentacion, distribucién.
salidas laterales y red de dispersion cuando se encuentre
canalizada y en dominio publico.

4. SERVICIO DE INFORMACION DE
INFRAESTRUCTURAS

Telefonica pone a disposicion de los operadores a través
del sistema ESCAPEX informacion relativa a las
infraestructuras de obra civil, con independencia del tipo de
central a la que pertenezcan, incluyendo entre otros
aspectos informacion sobre las caracteristicas técnicas y
fisicas de la infraestructura, asi como sobre el espacio
disponible en sus canalizaciones, camaras, arquetas,
conductos o cualquier otra instalacién relevante.

Esta informacion debe mantenerse actualizada sin
necesidad de que los operadores lo soliciten. En cualquier
caso, cuando un operador constate defectos o carencias en
'la informacién suministrada por Telefonica en relacion con
dichas infraestructuras, puede requerir a Telefénica su
subsanacioén en un plazo superior a un mes.
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« Servicio de Informacion de Vacantes (SIV), que ofrece
al Operador solicitante la informacion puntual mas
aproximada posible sobre la existencia de capacidad
vacante en el ambito de infraestructuras de conductos y
registros solicitado, con indicacion de la disponibilidad de
dicha capacidad. El Operador puede solicitar el servicio en
las zonas donde tenga visibilidad, pero no puede requerirlo
entre postes, 0 entre postes y registros, puesto que en tales
casos sera necesario realizar un proyecto de ingenieria de
planta exterior para el estudio mecanico de la linea de
postes, lo que debera gestionarse durante el Servicio de
Uso Compartido de Infraestructuras (SUC).

5. SERVICIO DE INFORMACION DE VACANTES (SIV)
5.1. ASPECTOS GENERALES

Los operadores introduciran la Solicitud de Informacion de
Vacantes en NEON. El Operador previamente debe haber
consultado ESCAPEX para operadores desde NEON. El
Operador [sic]

podra solicitar el servicio en las zonas de cobertura del
servicio MARCO, segun disponga la Regulacién vigente en
cada momento

Para facilitar la gestion, en cada solicitud el Operador podra
solicitar informacion sobre la capacidad vacante en la
canalizacion entre registros hasta un maximo de 40
registros conectados con canalizacién entre si y de forma
consecutiva Cada ramificacion de la red se analizara en
solicitudes separadas.

GGCAN (Grupo especializado de Operaciones en la
gestion de MARCO) contestara a la solicitud de informacion
de vacantes

5.2 PROCEDIMIENTO DE PROVISION OE
INFORMACION DE VACANTES

5.2.1 CRONOGRAMA DE SOLICITUD DE INFORMACION
DE VACANTES

El Operador recibira la contestacion por parte de Telefénica
en el plazo maximo de 10 dias laborables a partir de la
entrada de la solicitud SIV en Telefénica (NEON). En el n°
maximo de solicitudes por Operador es de 100 a la semana
La solicitud pasara del estado Pendiente

Vift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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1. SERVICIO OE INFORMACION

Se establece un precio por solicitud de Informacion de

Vacancia (S1V)
CONCEPTO PRECIO
POR
SOLICITUD
Solicitud de 31.57€
informacion
de vacantes

Cuando el proceso de provisién prosiga a la siguiente fase
Telefénica descontara al operador (a cuantia del SIV (3V57€}
del precio del servicio de andlisis de solicitud previo a la visita-
replanteo El operador no tendrd derecho a este descuento
cuando prescinda del SIV.

Como se puede apreciar de la informacion extraida de la oferta MARCo de Espafia, la Visita
Técnica, denominada Replanteo en la misma, tiene por objeto confirmar el estado real de la
infraestructura en sitio, para asi tener mayor certeza sobre su uso y disponibilidad, comprobando
el estado de conservacion de la misma, de tal forma que las solicitudes de servicios por parte del
CS puedan ser mas certera y efectiva. Sin embargo, por la forma en la cual se regula hoy en dia a
la Visita Técnica y la prestacion de los servicios de comparticion de infraestructura en general en
la ORCI vigente o de la forma en la que se pretende regular en la ORCI 2023, es necesario
incorporar a la oferta una redaccion como la propuesta por mis mandantes, en el sentido de que
la infraestructura se ofrece en el estado en que se encuentra, siendo que el estado real de la misma
puede verse modificado respecto de lo ofrecido en el SEG, sin ninguna garantia sobre su
legitimidad o titulo de propiedad.

Asi, contrario a lo manifestado por ese Instituto en el Acuerdo, con la incorporacion de este texto
de ninguna manera se violan las Medidas de Preponderancia a las que alude el Instituto, como lo
son la Primera y la Cuadragésima Segunda del Anexo 2 de la Segunda Resolucion Bienal, puesto
que mis mandantes ponen a disposicion de los concesionarios y autorizados que asi lo requieran,
la comparticion de la infraestructura pasiva que poseen, lo cual se realiza a través del SEG en el
cual pueden realizar la contratacion de servicios, dar seguimiento a las solicitudes y reportar fallas
o incidencias que pudiesen presentarse, por lo que en nada se relaciona la redaccién propuesta
por Red Nacional con el cumplimiento de estas obligaciones, ya que lo que se pretende sefialar es
que la infraestructura que posee se pone a disposicion de buena fe y en el estado en que la misma
se encuentre.

Cabe mencionar que esta redaccidn no es ajena al Instituto, puesto que previamente ya ha sido
autorizada por el mismo a través de la oferta de referencia de comparticion de infraestructura
pasiva de Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V., en la que se establece un texto similar al
aqui sefialado, por lo cual no habria razén alguna para no aprobarlo en concordancia con la misma.
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Cabe mencionar que esta redaccion de ninguna forma significa la inobservancia de Red Nacional
a sus obligaciones en materia de prestacion de servicios de acceso y uso compartido de

infraestructura pasiva, ademas de que con la misma no se contraviene la regulacion aplicable en
la materia.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicitamos a ese Instituto reconsidere su postura y
autorice el texto incorporado por Red Nacional en el numeral 8.1 de la Clausula Octava del
Convenio.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Con relacion a lo sefialado en el inciso b) Cumplimiento de obligaciones, Propiedad de la
Infraestructura, el Instituto reitera lo sefialado dentro de la Oferta de Referencia Notificada, en
virtud de que la propuesta de adicién realizada por las EM respecto de que “En este sentido no
se hace declaracion o garantia alguna sobre el estado, las condiciones, la disponibilidad, el uso
pacifico y las caracteristicas de hecho y de derecho presentes o futuras de la infraestructura
pasiva, en el entendido de que la misma es compartida por Red Nacional de buena fe, en el
estado en que se encuentra, pudiendo ser diferente a aquel en el que se refleje en el SEG,
Unicamente con las garantias que se ofrecen en el presente CONVENIO y en la Oferta.”, resulta
contrario a lo establecido en la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas la cual establece lo
siguiente:

“PRIMERA.- Las presentes medidas serén aplicables al Agente Econémico Preponderante en
el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con titulos de
concesion de Red Publica de Telecomunicaciones 0 gue sean propietarios o poseedores de
Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en el presente
instrumento.”

(Enfasis afiadido)

Por su parte la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas dispone que el AEP
debera tener implementado un Sistema Electrénico de Gestion al que podran acceder en todo
momento, por via remota, el Instituto, los CS, y las empresas pertenecientes y relacionadas con
éste. Lo anterior, con el objeto de que a través de dicha herramienta se puedan realizar las
siguientes acciones:

e consulta de la informacién actualizada de la red publica de telecomunicaciones y de la
Infraestructura Pasiva;

e contratacion de los servicios objeto de las medidas;

e reporte y seguimiento a las fallas e incidencias que se presenten en los servicios
contratados por los CS;

e consulta del estado de solicitudes de contratacion, y

e todas aquellas que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios.

En ese sentido, la Medida VIGESIMA SEXTA de las Medidas Fijas sefiala que a través del SEG
se deberéa poner a disposicion la informacién relativa a las instalaciones, asi como un mapeo de
su red publica de telecomunicaciones de conformidad con las caracteristicas y nivel de detalle
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que se establezcan en la Oferta de Referencia respectiva para aquellos elementos que resulten
necesarios para la eficiente prestacion de los servicios mayoristas.

Por lo anterior, se colige que Red Nacional y Red Ultima Milla estan obligadas a poner a
disposicién de los CS informacién actualizada de sus instalaciones, asi como aquella informacién
que a consideracion del Instituto sea necesaria para que los CS la puedan utilizar en sus planes
de negocio.

Aclarado lo anterior, contrariamente a lo que sostienen las EM el estado, condiciones,
disponibilidad y caracteristicas de hecho y de derecho de la infraestructura pasiva deben
reflejarse en el SEG/SIPO de manera actualizada, en términos de las medidas antes citadas.

De ahi que no existan elementos de conviccidén para que este Instituto autorice el planteamiento
sefalado ya que si bien como se sefiala la infraestructura con “la que cuenta Red Nacional se
posee bajo la presuncion de su titularidad al ejercerse sobre ella un poder de hecho”, esto no le
exime de que la misma se encuentre disponible en el SEG/SIPO en los términos establecidos en
las Medidas Fijas.

Sin que pase inadvertido de este Instituto que los argumentos expuestos por las EM van
encaminados a hacer valer diversos aspectos operativos o procedimentales de la Oferta de
Referencia, como lo son la defensa de la necesidad y cobro de la visita técnica, asi como la
precision del uso, alcance y operacion del SEG/SIPO, cuyo estudio de sus particularidades no es
propio de los temas relacionados con el modelo de convenio; es decir, si bien el SEG/SIPO es el
medio de comunicacion oficial entre las partes, y este al igual que la visita técnica se encuentran
mencionados dentro del clausulado, sus caracteristicas y precisiones se abordan en la parte
técnica/operativa de la presente Resolucion.

Asi mismo, se hace evidente que el planteamiento realizado por las EM va de justificar la
legitimidad o propiedad de la infraestructura a manifestaciones que contradicen las obligaciones
impuestas en las medidas de regulaciéon asimétrica sobre la comparticion de infraestructura
pasiva, tales como tener actualizada la informacion en el SEG/SIPO de la infraestructura en
posesion, independientemente de su titulo legal.

Cabe sefialar, que contrariamente a lo sefialado por las EM respecto de que “esta redaccion no
es ajena al Instituto, puesto que previamente ya ha sido autorizada por el mismo a través de
la oferta de referencia de comparticibn de infraestructura pasiva de Operadora de Sites
Mexicanos, S.A. de C.V.,” se precisa que aln y cuando las redacciones sean similares estas no
se basan en los mismos elementos, por lo que nuevamente se evidencia que lo manifestado
resulta inoperante.

Al respecto, se evidencia que lo autorizado por el Instituto para Operadora de Sites Mexicanos,
S.A. de C.V,, refiere a la garantia respecto de los titulos de ocupacion, y no asi, a la legalidad y
legitimidad de la de propiedad como se pretende hacer valer, en ese sentido, se destaca que
independientemente del titulo con que se ostente la infraestructura, ésta debe ponerse a
disposicion de los CS vy reflejarse en el SEG de conformidad con las caracteristicas y nivel de
detalle que se establece en la Oferta de Referencia, ello, en concordancia con lo sefialado en las
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Medidas Fijas antes citadas, por ser parte de su red, en ese sentido, y toda vez que en diversas
ocasiones se ha sefialado que el SEG debe de reflejar la informacion bajo la caracteristica de

encontrarse actualizada, se reitera que lo sefialado el su Escrito de Manifestaciones resulta
infundado e improcedente.

Reiterando que los argumentos vertidos por las EM, no son propios de los temas relacionados
con el modelo de convenio, en virtud de que de ellos claramente se observan aspectos operativos
o procedimentales de la Oferta de Referencia, como lo son la defensa de la necesidad y cobro
de la visita técnica, asi como la precision del uso, alcance y operacion del SEG/SIPO, cuyas
particularidades han sido abordadas exhaustivamente en las secciones correspondientes, por lo
que las EM deberan estar a lo dispuesto en las mismas.

En atencion a lo expuesto, se reitera la consideracion de que la adicion propuesta no favorece ni
mejora la relacion juridica entre las partes y toda vez que su justificacibn no constituye un
argumento que sustente el cambio, y que su contenido contraviene lo dispuesto en las Medidas
Fijas referidas, por lo que se resuelve Unicamente aceptar la modificacion sefialada y rechazar el
parrafo segundo de la adicién propuesta, viéndose reflejado en el Anexo Unico de esta
Resolucion.

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

“c) Relaciones Laborales.

En la Clausula Décima Quinta, mi mandante reitera una peticion formulada previamente a ese
Instituto en la propuesta de ORCI vigente para 2022, consistente en la eliminacidn de la alusion
gue se realiza sobre el plazo de 10 dias para dar aviso a la otra parte de la recepcion de un
aviso de suspension de labores. Esta reiteracion cobra relevancia en virtud del estallamiento de
huelga realizado por el personal sindicalizado asignado a Red Nacional SARI y con motivo de los
diversos emplazamientos previos que con motivo de la misma, fueron notificados a mi mandante,
los cuales fueron hechos del conocimiento de los concesionarios solicitantes y del Instituto via los
medios de comunicacion establecidos para tal efecto una vez que se recibieron por parte de la
empresa titular del contrato colectivo de los trabajadores en comento.

Con base en esta experiencia queda claro que la notificaciéon gue se obligan a dar, en este
caso mis mandantes, al concesionario o autorizado con guien suscribe la ORCI dependera
de lafechadel envio del aviso de huelga por parte de un tercero, por lo que el cumplimiento
del plazo de 10 dias no depende de Red Nacional.

Independientemente de lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, lo que Red Nacional pretende
es sensibilizar a ese Instituto sobre el hecho de que al depender de un tercero, el cumplimiento de
esta obligacién en algiin momento pudiese volverse un hecho de realizacion imposible, por lo que
solicitamos atentamente a ese Instituto reconsidere la peticién de mis mandantes en el sentido de
eliminar el plazo de 10 dias al que se refiere la clausula Décima Quinta del Convenio.

Debe quedar claro que esta modificacién de ninguna manera significa la renuncia de Red Nacional
a la obligacién de dar el aviso de recepcién de una notificacién de suspension de labores una vez
que el mismo se reciba, por lo que en ese sentido se debe entender esta obligacion y atenderse la
peticion.”

(Enfasis afadido)
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Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

De conformidad con el analisis efectuado por este Instituto al inciso ¢) Relaciones Laborales, se
hace evidente que del Escrito de Manifestaciones no se desprende algin argumento del que se
evidencie imposibilidad de dar aviso de forma inmediata a efecto de salvaguardar los diez dias
sefalados en la ley para suspender el trabajo, ante la existencia de un aviso de suspension de
labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la Ley Federal del Trabajo, como lo
establece la clausula Décima Quinta.

Maxime que de conformidad con lo establecido en la propia clausula las partes se encuentran
obligadas a dar aviso de forma inmediata, lo cual se traduce en la posibilidad de salvaguardar los
diez dias sefialados en la ley ya que al tener establecidos y habilitados los medios de
comunicacion pertinentes entre las partes (SEG/SIPO), se evidencia que las EM se encuentran
en condiciones de efectuar dicho aviso a los CS de tal situacion y viceversa, y consecuentemente
las partes se encontrarian en condiciones de prever las acciones que se deben tomar para llevar
a cabo la continuidad de los servicios.

Conviene sefialar que dentro de la clausula Décima Quinta se establece que las partes deberan
dar aviso inmediato a la otra parte de la notificacion de la suspensién de labores en los términos
de la Fraccion | del Articulo 920 de la Ley Federal del Trabajo, por lo que tal y como lo sefialan
las EM, el mismo dependera de la fecha del envio del aviso de huelga y no antes, por lo que la
salvaguarda del cumplimiento al plazo de 10 dias depende de la inmediatez con que se transmita
la informacion de ahi la importancia de conservar el texto vigente de la clausula, ya que dejar al
arbitrio de las partes la comunicacion de la recepcion del aviso de huelga podria traer aparejada
el incumplimiento de obligaciones.

En este sentido, la redaccion de la clausula Décima Quinta en relacion con el aviso ante una
huelga deberan permanecer como se ha establecido dentro de la Oferta de Referencia Notificada.

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

“d) Desacuerdos.

Por lo que hace a la clausula Vigésima Cuarta de Desacuerdos, mis mandantes solicitaron la
sustitucion de la referencia que en la misma se hace sobre el articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion por el articulo 139 de la propia ley, el cual se ubica
precisamente en el Capitulo IV de la misma, en el que se regulan especificamente los servicios de
comparticion de infraestructura motivo de la Propuesta ORCI 2023 y que, en su parte conducente,
establece lo siguiente:

(--)

Por lo anterior, resulta méas precisa la referencia del articulo 139 ya que se encuentra precisamente
en el capitulo que rige la prestacion de los servicios que nos ocupa y en el que se sefiala el
procedimiento a seguir en caso de un desacuerdo, por lo que proponemos la aceptacion de dicha
sustitucion.”

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

Con relacion a las manifestaciones de Red Nacional y Red Ultima Milla sobre el inciso d)
Desacuerdos, el Instituto advierte que en su mayoria constituyen redundancias a lo sefialado en
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la Propuesta ORCI, sin que de ellas se desprendan elementos que permitan a este Instituto

identificar mejoras en los planteamientos establecidos o en condiciones que favorezcan la
provision de los servicios mayoristas.

En ese sentido, el Instituto reitera lo sefialado en la Oferta de Referencia Notificada, en virtud de
gue el precepto legal citado en la clausula Décima Novena que las EM buscan modificar, sefiala
el procedimiento especifico al que se deberan cefiir las EM y los CS en caso de interponer un
desacuerdo ante el Instituto; lo que a todas luces proporciona certeza y claridad a la clausula
Décima Novena al tratarse de una precisién que no puede ser omitida, eliminada o modificada.

Maxime que se advierte que el supuesto de la clausula sefiala que en caso de existir desacuerdo
la EMPRESA MAYORISTA y el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO] SOLICITANTE se
someteran al procedimiento establecido en el articulo 129, por ser dicho precepto el que
establece un procedimiento claro y transparente para tales efectos, con lo que se genera certeza
a las partes, respecto del modo de tramitar o ejecutar el mismo.

Cabe hacer notar que los diversos desacuerdos relacionados con servicios materia de Ofertas de
Referencia interpuestos ante el Instituto se han resuelto apegados a este procedimiento, sin que
este Instituto tenga evidencia de que dicha mencion haya generado lugar a duda respecto de su
tramitacion, por lo que resulta inoperante su uso dentro de la redaccion establecida.

Bajo ese contexto, se concluye que las manifestaciones vertidas por las EM son improcedentes,
en virtud de que la cita del multicitado articulo 129 deja establecido de forma fehaciente el proceso
para la resolucién de los desacuerdos que se originen entre las partes con motivo de la prestacion
de servicios, y es un procedimiento estandar que no contraviene lo establecido en la regulacién
aplicable, ni tampoco da lugar a confusioén.

En este sentido, el articulo 129 citado dentro la clausula Décima Novena deberd permanecer
como se establecio dentro de la Oferta de Referencia Notificada.

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

“e) Definiciones.

A través de la Propuesta ORCI 2023, mis mandantes solicitaron la eliminacién de la definicion de
Sitios, Predios y Espacios Fisicos, toda vez que este servicio no forma parte de aquellos que Red
Nacional proporciona.

(--)

ese Instituto rechaza la eliminacion de la definicion en comento bajo el argumento de que de la
misma no se desprende que los sitios, predios y espacios fisicos sean servicios que forman parte
de la ORCI, como lo manifestd6 Red Nacional en sus justificaciones. Sin embargo, en la propia
definicion se establece que los sitios, predios y espacios fisicos "se podran compartir’, lo cual si
puede dar lugar a falsas interpretaciones de tal forma que se consideren como parte de los
servicios objeto de la oferta puesto que se trata de "comparticion” de infraestructura, razén
suficiente para que se pueda sacar de contexto la definicién y en ese sentido no otorga
certeza juridica a las partes vy si puede ocasionar una controversia entre las mismas.
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En virtud de lo anterior, y toda vez que la definicion de "Sitios, predios y espacios fisicos" no otorga
certeza juridica a las partes, se reitera la solicitud de eliminacién de la misma.”

(Enfasis afiadido)

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

De conformidad con el analisis efectuado por este Instituto se advierte que las manifestaciones
constituyen una reiteracion a lo sefialado en la Propuesta ORCI, sin que de ellas, se desprendan
elementos de valor que generen una nueva revision al planteamiento, bajo ese contexto es de
reiterarse lo establecido en la Oferta de Referencia Notificada respecto de lo sefalado en el
inciso e) Definiciones, en el sentido de rechazar la eliminacion de la definicion de sitios, predios
y espacios fisico.

En ese sentido, en la Oferta de Referencia Notificada, el Instituto refiri6 que la definicion,
Unicamente delimita a dichos conceptos, sin que de ella, se desprenda que los mismos sean un
servicio parte de la Oferta de Referencia, ni exista lugar a duda respecto de los mismos, como lo
interpreta las EM.

Bajo ese contexto, se reitera que el supuesto planteado por las EM resulta inoperante debido a
que los servicios objeto de la Oferta de Referencia se encuentran plenamente identificados en
el inciso 15) “Servicios” de la propia clausula Primera “Definiciones”, la cual define y
enumera puntualmente los servicios materia de la Oferta de Referencia, sin que los eliminados
en su propuesta se encuentren incluidos en ellos, tal y como se muestra a continuacion:

“15) Servicios: Aquellos que constituyen el objeto del presente CONVENIO, y que se listan a
continuacion:
- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

- Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

- Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

- Servicio de Renta de Fibra Obscura.

- Actividades de Apoyo para la Comparticion de Infraestructura Pasiva.
«» Visita Técnica;

% Andlisis de Factibilidad,

% Verificacion.

- Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de la
Infraestructura Pasiva.

« Servicio de Instalacion de Infraestructura del CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
SOLICITANTE en Despliegue de Nueva Obra Civil;

« Acondicionamiento de la infraestructura;

< Servicio de Recuperaciéon de Espacio.”
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Bajo ese tenor, no asiste razén a las manifestaciones expuestas por las EM cuando consideran

que “se puede sacar de contexto la definicion” ya que modelo de convenio establece los servicios
a prestar, sin que quede lugar a duda que dichos conceptos formen parte de éstos.

Por lo antes sefialado el Instituto resuelve que el inciso 16) Sitios, predios y espacios fisicos
de la clausula Primera “Definiciones” permanecera en sus términos dentro del modelo de
convenio.

Manifestaciones de las EM a la Oferta de Referencia Notificada.

“f) Firma del documento.

Finalmente, por lo que hace al apartado de firmas del Convenio, ese Instituto modifica los tantos
originales que las partes habran de suscribir para establecer que debera ser por ‘triplicado”,
cuando Red Nacional propuso fuera por duplicado. Es importante recordar a ese Instituto que
los convenios y ofertas de referencia previamente eran firmados por las partes por triplicado
en virtud de que un tanto original se guedaba en posesién de cada una de ellas y el tercer
ejemplar se presentaba a inscripcidon en el Reqgistro de Telecomunicaciones del Instituto,
situacién gue se vio modificada con la entrada en vigor de la Ventanilla Electrénica, en la
cual se inscriben los convenios de manera remota, por lo que no es necesaria la firma de un tercer
ejemplar de los mismos.

De hecho, en la practica, Red Nacional ya no firma tres ejemplares de los convenios, Unicamente
el tanto correspondiente a cada una de las partes celebrantes.

Por lo anterior solicitamos a ese Instituto reincorporar la propuesta de Red Nacional, de tal forma
gue se establezca que las partes firmaran dos tantos (duplicado) del Convenio.”

(Enfasis afiadido)

Consideraciones del Instituto a las manifestaciones de las EM.

De conformidad con el analisis efectuado por este Instituto se advierte que las manifestaciones
vertidas en relacion con el inciso f) Firma del documento constituyen un argumento que no fue
integrado en la Propuesta ORCI.

No obstante lo anterior, en apego a la politica publica de mejora regulatoria, asi como al inicio de
operaciones de Tramites en la Ventanilla Electrénica del Instituto a través de la cual se inscriben
los convenios de manera remota atendiendo los esfuerzos de promover acciones integrales en
favor de la desconcentracion y digitalizacion de los procedimientos, y a los principios de celeridad,
eficacia y sencillez; se considera procedente el cambio planteado por las EM, respecto de que se
establezca dentro del Ultimo parrafo del modelo de convenio que las partes firmaran dos tantos
(duplicado) del modelo de convenio.

No obstante lo anterior, es necesario precisar que lo anterior no lo exime a las EM del
cumplimiento de lo establecido en la Medida CUADRAGESIMA CUARTA, ni de cualquier otro
requerimiento formulado por este Instituto respecto de la presentacién de dicho documento.
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En ese sentido este Instituto resuelve llevar a cabo la modificacion propuesta dentro de sus

manifestaciones al convenio, y en consecuencia sefialar que los tantos que se suscriban deberan
ser firmados por duplicado eliminando la referencia a que sea por triplicado.

Séptimo.- Determinacién de Tarifas. De conformidad con el Acuerdo de Separacién Funcional
las EM seran las responsables de otorgar el acceso a la infraestructura de postes, ductos y pozos,
entre otros elementos de la red, tal como fue expuesto en el Considerando Sexto anterior, los
cuales mantienen su integridad de la misma manera a como se encontraban en Telmex y Telnor
previo a la implementacion de separacién funcional, por lo que a consideracion de este Instituto
no se justifica modificar los términos y condiciones del método de costeo y determinacion de las
tarifas de los servicios mayoristas materia de la presente Resolucion.

Esto es, dado que los servicios mayoristas de comparticion de infraestructura cuya tarifa se
determina con el Modelo Integral seran ofrecidos por las EM de manera integra, no se justifica
realizar cambio alguno en la aplicacién, dimensionamiento o cualquier otro aspecto estructural de
dicho modelo como consecuencia del proceso de separacion funcional.

Es por ello que, en concordancia con la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas, que
establece que las tarifas aplicables al Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva se determinaran a partir de un modelo de costos basado en una metodologia de CIPLP
que al efecto emita el Instituto, y tomando en cuenta diversa informacion aportada por las EM , el
Instituto actualizé los modelos de costos a efecto de determinar los niveles tarifarios aplicables a
partir del alcance de dichos servicios mayoristas plasmados en la Oferta de Referencia
correspondiente a las EM.

Es de destacar que por la misma naturaleza de la metodologia de CIPLP la determinacién de
tarifas también tiene su sustento en la estimacion de los costos en que un operador incurriria si
tuviera que desplegar su red acceso en un mercado competitivo, de modo que le sea posible
proveer todo un servicio o un incremento definido en la demanda de éste.

En este sentido, el disefio del modelo supone un operador hipotético basado en la red de las EM
a partir de la cual se despliega una red bajo un enfoque eficiente utilizando tecnologia moderna
que satisface el nivel de demanda de los servicios que se prestan sobre dicha red (es decir,
aquella derivada de la prestacién de servicios minoristas, como servicios mayoristas de acceso a
dicha red). Asi, estas consideraciones siguen siendo validas, teniendo en cuenta criterios de
eficiencia, como es el hecho de que el modelo se basa en un enfoque Bottom Up con reglas de
ingenieria objetivas (y que reflejan el contexto mexicano), y que modela el despliegue de una red
optimizada, con el uso del algoritmo de la ruta més corta para definir rutas entre nodos de manera
eficiente, asi como el despliegue de las lineas mas rentables comercialmente.
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Es por ello que el Modelo basado en un enfoque Bottom Up se encuentra en linea con las mejores
practicas internacionales y permite atender los principios que rigen la instrumentacion de las
metodologias elegidas para imprimir eficiencias en la operacion del sector de telecomunicaciones
y optimizacién en el uso de los recursos.

No se omite sefialar que los principios metodol6gicos sobre los cuales esta desarrollado el modelo
arrojan tarifas que permiten la recuperacién de costos de una operacion eficiente, lo cual se
encuentra en perfecta alineacién con las mejores practicas internacionales.

En este sentido, a continuacion, se describe la metodologia utilizada por el Instituto para el
desarrollo de los modelos de costos utilizados para la determinacién de las tarifas materia de la
presente Resolucion.

7.1 MODELO INTEGRAL.

En congruencia con lo establecido en las Medidas de Preponderancia y la Primera Resolucién
Bienal, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/070717/1644 denominado “ACUERDO MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL
MODELO DE RED DE ACCESO FIJO Y EL MODELO DE ACCESO A TORRES PARA
SERVICIOS DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES”, el Instituto
expidio el Modelo Integral, aplicable hasta entonces a los servicios mayoristas provistos por el
AEP, el cual fue actualizado posteriormente, a efecto de realizar la estimacién de tarifas de los
servicios mayoristas correspondientes a los afios 2018, 2019 y para el periodo del 1 de enero al
6 de marzo de 2020, previo a la implementacion del Plan de Separacién Funcional, mediante las
siguientes Resoluciones: "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADA
POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL
31 DE DICIEMBRE DE 2018”, "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA EL ACCESO Y/ USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADA
POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018”; "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADA
POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL
31 DE DICIEMBRE DE 2019”; "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

4 Véase https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext070717 164.pdf
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FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADA
POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019” y "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE
REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA,
PRESENTADAS POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V. Y POR TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C. V.", aprobadas por el Pleno del Instituto mediante los siguientes
Acuerdos: P/IFT/131217/910, P/IFT/131217/911, P/IFT/EXT/111218/27, P/IFT/EXT/111218/28 y
P/IFT/061219/8645, respectivamente.

Ademaés, en concordancia con el Acuerdo de Separacion Funcional y posteriormente en
congruencia con la Segunda Resolucién Bienal, entraron en vigor, respectivamente, el 6 de marzo
de 2020, el 1 de enero de 2021 y el 1 de enero de 2022 las Ofertas de Referencia de Red Nacional
Ultima Milla, S.A.P.1. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V., para la provision
de sus servicios mayoristas de comparticiéon de infraestructura correspondientes a las EM,
aprobadas mediante las siguientes Resoluciones: “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA PARA LAS EMPRESAS MAYORISTAS
COMO INTEGRANTES DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”, “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA Y APRUEBA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADAS POR RED NACIONAL ULTIMA MILLA, S.A.P.I.
DE C.V. Y RED ULTIMA MILLA DEL NOROESTE, S.A.P.l. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021” Y “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA,
PRESENTADAS POR RED NACIONAL ULTIMA MILLA, S.A.P.l. DE C.V. Y RED ULTIMA MILLA
DEL NOROESTE, S.A.P.I. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2022”, mediante los siguientes Acuerdos P/IFT/250220/59, P/IFT/EXT/091220/44 'y
P/IFT/EXT/071221/416, respectivamente.

5  Disponibles a través de las siguientes direcciones electronicas, respectivamente:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131217910.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift131217911.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_EXT_111218_27.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_EXT_111218 28.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/P_IFT_061219_864.pdf.

6 Disponibles a través de las siguientes direcciones electronicas, respectivamente:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp25022059. pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vpext09122044.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext07122141.pdf
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Debido a que los principios metodolégicos para el disefio y dimensionamiento de la red de las EM
no se vieron afectados con respecto a aquellos aplicados para el dimensionamiento de la red de
las EM previo a la separacién funcional, asi como los datos geograficos y demogréficos
considerados para la misma no se modifican como consecuencia de la implementacion de la
separacion funcional, debido a que los servicios mayoristas cuya tarifa se determina con el
Modelo Integral seran ofrecidos por las EM de manera integra, el Instituto advierte que no existen
elementos que justifiquen realizar alguna diferenciacion en la aplicacion de dicho modelo tal que
las tarifas difieran con respecto a las autorizadas por el Instituto antes de la separacion funcional.

El objetivo del Modelo Integral es estimar los costos en que un operador incurriria si tuviera que
desplegar su red acceso en un mercado competitivo, de modo que le sea posible proveer todo
un servicio o un incremento definido en la demanda de éste. Por ello, un modelo con un enfoque
de CIPLP permite que en el horizonte temporal considerado todos los insumos, incluidos los
costos del equipo, pueden variar como consecuencia de la demanda del mercado.

El disefio del Modelo Integral supone un operador hipotético basado en la red de las EM a partir
de la cual se despliega una red bajo un enfoque eficiente utilizando tecnologia moderna,
equivalente a la de las EM, que satisface el nivel de demanda de los servicios que se prestan
sobre dicha red (es decir, aquella derivada de la prestacion de servicios minoristas, como
servicios mayoristas de acceso a dicha red).

Dicha consideracién, permite que 1) los costos derivados de las ineficiencias en la red no se
trasladen a los CS, permitiendo precios de acceso a un mercado competitivo, y 2) transparentar
gue las tarifas de los servicios mayoristas asociados consideran Unicamente la infraestructura,
elementos de red y actividades que estan estrictamente relacionados con la prestacion de los
servicios.

Asimismo, el enfoque desarrollado en el Modelo Integral realiza una aproximacién adecuada de
los costos incurridos por las EM por proveer los servicios a través de su red de acceso, pues
permite establecer la inversion necesaria en dicha red en funcién de los activos requeridos para
satisfacer la demanda total de los servicios que hacen uso de dicha red, para establecer la base
de costos de todos los servicios ya provistos por este operador y atribuir los respectivos costos
comunes y compartidos a los servicios relevantes en funcién de la demanda de dichos servicios
para asegurar que exista una recuperacion de los costos de inversién en que las EM incurren
para el despliegue de su red.

Las razones expuestas también permiten que a través del enfoque de implementacién de dicho

modelo se refleje de un modo més realista la decisibn de un nuevo operador entrante entre
construir su propia red o rentar el acceso a la infraestructura de la red de las EM.
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7.1.1 Servicios.

De conformidad con el alcance de los servicios de uso compartido de infraestructura pasiva
establecidos en las medidas TERCERA y TRIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas, asi como
lo establecido en el Acuerdo de Separacion Funcional aplicable a las EM, los servicios mayoristas
relacionados con la presente Resolucion que son considerados en el Modelo Integral son los
siguientes:

e Servicio de acceso y uso compartido de obra civil
Ductos

Pozos

Alojamiento de cierre de empalme y/o terminal éptica
Alojamiento de gaza de fibra 6ptica en un pozo
Postes

Apoyo de protecciones para subidas o aterrizamientos

O O 0 O O O

e Servicio de tendido de cable sobre infraestructura desagregada
o Instalacion por tendido de cable
o Empalme por hilo de fibra 6ptica/cobre
o Usoy mantenimiento de la trayectoria para cable

e Rentade fibra oscura
7.1.2 Aspectos relacionados con las especificaciones de lared.

En cuanto a los aspectos relacionados con las especificaciones de la red de acceso, el Modelo
Integral considera lo siguiente:

a) Activos valorados bajo un enfoque de activos modernos equivalentes y el disefio de la
red del operador hipotético como una red de acceso Unica bajo un disefio eficiente, en
donde se despliegan en conjunto ambos tipos de redes, tomando en cuenta que la
coexistencia de las redes de cobre y fibra 6ptica implica costos compartidos entre ambas.

b) La ubicacién de los nodos para el disefio de la red parte de los nodos/centrales de
cobre y fibra éptica de las EM, realizandose cambios en la ubicacién de determinados
nodos a efecto de optimizar el disefio de la misma, lo que permite determinar el costo de
una red con la que se proporcionan los mismos servicios que la red de telecomunicaciones
de un operador hipotético eficiente, eliminando a la vez las ineficiencias en la ubicacién
de los nodos de la red de las EM derivada del desarrollo historico que le dio origen.

c) Disefio de unatopologia eficiente de red, con lo cual se atiende el supuesto de que, si
el CS optara por desplegar su propia red, utilizaria una topologia de red que le permitiria
optimizar los costos de su despliegue.
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d) Una huella de cobertura cobertura efectiva del operador modelado, lo que refleja el
tamafio real de la red de las EM y permite dimensionar adecuadamente la red disefiada.

e) Un horizonte temporal para el célculo del costo de los distintos servicios bajo un
enfoque plurianual de cinco afios.

En cuanto a la modelacion de lared de acceso, el Modelo Integral considera que el alcance de
la red de acceso modelada comienza en los nodos de acceso, donde la tarjeta de linea (desde el
lado del cliente) es el limite, y termina en el punto terminal de conexién en las instalaciones del
cliente final.

Ademas, con diversas bases de datos geogréficos y demograficos se estiman los activos
necesarios para el despliegue de la red de acceso a nivel de la calle o a nivel de seccién y se
determina la relacion entre nodos de acceso y edificios o viviendas. Es decir, se establece el
vinculo uno a uno que describe a qué nodo de acceso se conecta cada edificio para definir el
area de cobertura de un nodo de acceso a través de un proceso de optimizacion consistente con
el disefio de una red asociada a un operador eficiente. Finalmente, se considera una reduccion
de huella de cobertura para reflejar la cobertura del operador modelado a partir de la cobertura
de las EM, conforme a un proceso de identificacion de una huella nacional (completa), la cual se
restringe al area de cobertura que sea relevante en términos del despliegue del operador
modelado. Para determinar la demanda a partir de la cual se realiza el dimensionamiento se
considera que la red de acceso debe cubrir un area determinada, mientras los costos se
recuperan a través de las conexiones activas.

En cuanto al disefio de red y las reglas de dimensionamiento, el Modelo Integral se basa en
el principio de disefio de una red moderna eficiente a través de la cual se ofrecen niveles de
calidad adecuados para los servicios. EI modelo supone una demanda para el calculo de los
costos unitarios que considera la cantidad de clientes activos que utilizan la red del operador
hipotéticamente eficiente.

Ademas, a efecto de garantizar una atribucion de costos adecuada para los diferentes activos de
la red y servicios que se prestan a través de la misma, en el modelo se tiene en cuenta el uso
compartido de infraestructuradered entre lared de transporte y lared de acceso. El modelo
también reparte los costos de infraestructura asociados a la red de acceso entre la red de cobre
y la red de fibra éptica, proporcionalmente al numero de lineas activas basadas en cada
tecnologia.

En relacién al enfoque de costeo, el Modelo Integral considera la valoracion de activos y
enfoque para activos reutilizables, es decir que los costos unitarios de todos los activos de la
red con la excepcion de los activos de ingenieria civil reutilizables (por ejemplo, zanjas,
conductos, postes, pozos de registro presentes en la red de cobre de las EM) equivalen al costo
de reposicién de los mismos y no el histérico incurrido por las EM, en razén que los precios y la
tecnologia evolucionan con el tiempo.
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El modelo supone una base de precios de los activos en términos nominales. Se considera
también que el valor de los costos se actualiza anualmente conforme una tendencia de precios
asociada a cada activo, y usa el CCPP en términos nominales y antes de impuestos. Asimismo,
con informacion proporcionada por las EM, o bien con base en referencias internacionales se
consideran las tendencias de precios y vidas (tiles y una metodologia de depreciacion anual
inclinada. Finalmente se adopta un enfoque en donde los gastos operativos se consideran como
un porcentaje global relacionado con el mantenimiento de la red y asigna los costos comunes e
indirectos a los servicios proporcionalmente a sus costos incrementales (Mark-Up), y permite
modelar la recuperacion de costos comunes a través de un factor que se aplica de manera
proporcional a los costos totales.

7.1.3 Estructura del modelo.
El Modelo de Integral consta de tres etapas:

e Anédlisis de datos geomarketing.- Corresponde a un analisis offline, que realiza el
procesamiento y consolidacion de los datos geograficos, demogréficos y del mercado de
telecomunicaciones fijas del pais que define la ubicacion de nodos sobre los que se basa
el disefio de la red de acceso modelada y la determinacién de las rutas mas corta de
cables desde los usuarios finales hasta los nodos de red.

e Dimensionamiento de lared de acceso.- Consiste en el dimensionamiento de la red de
acceso a partir de la etapa anterior y cuyo resultado en un inventario de activos necesarios
para desplegar la red.

e Estimacion deinversiones y tarifas de los servicios.- Finalmente, se realiza una etapa
online, que se alimenta de las partes offline descritas con anterioridad. Mediante esta se
calcula el costo de unitarios sus activos y fija el precio de los servicios mayoristas. En
dicha etapa, los costos se obtienen (multiplicando el nimero de activos, obtenidos en el
proceso descrito, por los costos). Posteriormente, se realiza la depreciacion y asignacion
de los costos a los servicios que se prestan a través de la red, para determinar la tarifa de
los servicios.

7.1.4 Actualizacion del Modelo Integral.

En consistencia con lo anterior, y a efecto de realizar la estimacion de tarifas de los servicios en
comento, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, el Instituto considerd procedente
actualizar el Modelo Integral, teniendo en cuenta que no se ha modificado ninguno de los
principios metodologicos de dicho modelo, los cuales fueron aprobados por el Instituto mediante
las Resoluciones indicadas en este Considerando Séptimo. Es por ello que mediante el Oficio de
Requerimiento para el Modelo Integral, el Instituto solicitd a las EM informacion actualizada sobre
su infraestructura y costos asociados, a lo cual las EM sometieron al Instituto la Respuesta al
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Oficio de Requerimiento al Modelo Integral. De esta manera, el Instituto actualizé el Modelo
Integral de conformidad con lo siguiente:

e CCPP nominal antes de impuestos, el valor empleado para dicho parametro en el
presente modelo es de 8.98%, de conformidad con las consideraciones metodoldgicas
establecidas en el Acuerdo P/IFT/261022/533, “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA INTERCONEXION ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA
METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE
ESTARAN VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023”7, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de noviembre de 2022, en donde se establece
que:

“[R]especto del CCPP, su célculo representa un costo de oportunidad de largo plazo, por lo que
toma en cuenta decisiones de inversion de largo plazo, las cuales se realizan considerando la
mejor informacion disponible y que los efectos de coyuntura o corto plazo atipicos no afecten su
composicién, por lo que su calculo a mediano plazo (como lo es el periodo regulatorio de tres afios)
presenta poca volatilidad. Considerando lo anterior, para el célculo de las tarifas del afio 2023 se
utiliza el CCPP calculado para el modelo de costos 2021-2023, mismo que se ha utilizado para el
calculo de tarifas en 2021 y 2022, dado que, de actualizarse se trasladarian a éste los efectos
negativos de la pandemia. Lo anterior, dado que la actualizacion de algunos parametros implica
tomar datos histdricos de periodos de largo plazo que se ven afectados por la pandemia. En este
sentido, si bien para el segundo semestre de 2022 algunos de los parametros que componen el
CCPP tienen valores puntuales acordes con los presentados antes de la pandemia, en el calculo
del CCPP no se utilizan valores puntuales, sino valores bajo promedio historico, por lo que los
efectos de la pandemia aun impactarian en la actualizacion del CCPP. Asi, un nuevo calculo del
CCPP no reflejaria correctamente el costo de oportunidad de largo plazo, siendo por ello, un mejor
reflejo del rendimiento esperado de largo plazo la estimacién hecha por el Instituto en el modelo
de costos 2021-2023.”

De esta forma los elementos que se consideraron para el calculo del CCPP y que se
mantienen durante 2023 son los siguientes:

Concepto Valor
Tasa libre de riesgo 5.17%
Beta apalancada 0.51
Beta desapalancada 0.28
Prima de mercado 5.23%
Costo de capital accionario (Ce) 11.22%
Costo de la deuda (Cd) 7.08%
Apalancamiento 54.11%
Tasa de impuestos 30.00%
CCPP nominal antes impuestos 8.98%

Tabla 1: Pardmetros relacionados con el CCPP (Fuente: IFT).

7 Disponible a través de la direccion electronica: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift261022533. pdf
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e Costo de mano de obra, correspondiente al promedio de los salarios ponderados para
los servicios de comparticion considerados en los modelos del Instituto, los cuales
consideran un crecimiento anual de 4.5% con base en los acuerdos sindicales, quedando
en 402.51 MXN/hora.

e Costo salarial, a partir del aumento salarial pactado por acuerdo sindical (4.5% en 2022).
e Tasadeinflacion esperada para 2022 en 8.50% y para 2023 en 5.09% conforme al valor
de la mediana registrado en la Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas en
Economia del Sector Privado: octubre de 2022.
e Tipo de cambio peso-dblar esperado para 2022 en 20.40 pesos por dolar y para 2023
en 21.03 pesos por ddlar, conforme al valor de la mediana registrado en la Encuesta sobre
las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado: octubre de 2022.
7.2 MODELO DE ACTIVIDADES DE APQOYO.
7.2.1 Servicios.
El Modelo de Actividades de Apoyo es una herramienta desarrollada por el Instituto para
determinar tarifas de los siguientes servicios, los cuales resultan aplicables a aquellos que

ofrecera las EM como:

Visitas técnicas

e Para poste
e Para pozos y canalizaciones
e Mixta (subterranea y aérea)
e Para tendido de cable sobre infraestructura desagregada
e Otras actividades:
o Aperturay Cierre de un pozo
o Desazolve de un pozo
o Desagie de un pozo

Andlisis de factibilidad

e Para la comparticion de postes

e Parala comparticion de pozos, ductos y canalizaciones
e Para el servicio de renta de fibra oscura

e Mixto
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Verificacion
e Verificacion
Generales

e Visita técnica en falso
e Elaboracién de Isométrico para pozo
e Cotizacion de Trabajo Especial

7.2.2 Metodologia de estimacion de los niveles tarifarios asociados a las Actividades de
Apoyo de la Oferta de Referencia.

Si bien las Medidas Fijas no prevén una metodologia especifica para la determinacién de las
tarifas de los servicios antes mencionados, a consideracion del Instituto se le debe permitir a las
EM aplicar un cargo tal que le permita la recuperacion de los costos incurridos en la provision de
los mismos. Es por ello que la estructura de costos asociada a las Actividades de Apoyo considera
diferentes elementos: 1) salario promedio del personal involucrado, segun el perfil de puesto la
ejecuta; 2) tiempo promedio empleado por el personal en la actividad, calculado con base en la
informacion proporcionada por el AEP; 3) margenes para permitir la recuperacion de otros costos
relevantes como los derivados de capacitacion y herramientas (margen de 4.42%), costos de
administracion (margen de 1.39%) y costos comunes (margen de 8.00%), los cuales se
mantienen constantes durante 2023.

Salario promedio del

personal involucrado Cadiculo de
Costos Comunes

Tiempo promedio Cdlculo del salario del o =
S
personal en la actividad actividad

Cdleulo de costos de
herramientas y
capacitacion

Margenes de gastos
comunes, herramientas y
costos administrativos

Tarifas por actividad
de apoyo

Leyenda - Inputs Cdiculos Resultado

Figura 1 : Diagrama conceptual de la estimacion de tarifas para las actividades de
apoyo de la Oferta de Referencia (Fuente: IFT).

En concreto, la estimacién de cada una de las tarifas para los servicios en comento se determina
a traves del siguiente proceso:
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Estimacion del salario del personal por la actividad:
Salario del personal por la actividad =P x Q

En donde los términos involucrados significan:

e P: Salario promedio del personal®.
o Q: Tiempo promedio invertido por el personal en la actividad correspondiente.

Il. Posteriormente, se estiman diferentes margenes para permitir la recuperacion de
otros costos relevantes asociados a la actividad, tomando en cuenta el valor del
salario del personal involucrado en la actividad, estimado en I., a través de lo
siguiente:

a. Costos comunes
Costos comunes = Salario del personal por la actividad x (1 + 8.00%)
b. Costos de administracion
Costos de administracién = Salario del personal por la actividad x (1+ 1.39 %)

c. Costos de herramientas y capacitacion

Costos de capacitacion y herramientas = Salario del personal por la actividad x
(1 +4.42 %)

Il. La tarifa por la actividad de apoyo es el resultado de sumar el salario del
personal por la actividad, junto con los costos comunes, los costos de
administracién y los costos de capacitacion y herramientas, descritos en los
pasos I. y Il

Es relevante mencionar que el tiempo promedio invertido por el personal en la actividad (Q) fue
estimado a partir de la informacion reportada por las EM, principalmente de salarios de personal,
margenes aplicables e informacion de tarifas propuesta. Asimismo, el Instituto toma como

8  Para la estimacion de estos valores se emplearon datos salariales a partir de la Oferta de Referencia Vigente, considerando una actualizacion
salarial de 4.5% para 2022. Se estimo6 el salario promedio ponderado: 1)en el caso del servicio de Visita Técnica para Postes y Visita Técnica en
falso se emplea un salario de $436.11 MXN/hora; 2) para el caso de la Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones se emplea un salario de $388.36
MXN/hora; 3) para el caso de la Apertura de Pozo, Desazolve de Pozo, Desagiie de Pozo se emplea un salario de $431.43 MXN/hora; 4) para el
Andlisis de Factibilidad para la comparticién de postes, asi como para la comparticion de postes, ductos y canalizaciones se emplea un salario de
$393.37; 5) para el servicio de Verificacion se emplea un salario de $353.08 MXN/hora; 6) para la Visita Técnica para Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada y para el Andlisis de Factibilidad del servicio de Renta de Fibra Obscura, se empleé un salario promedio compuesto
por los anteriores de $409.10 MXN/hora. Finalmente, para el salario considerado para la Elaboracién de Isométrico fue de $372.13 MXN/hora de
proyectista y el salario promedio de Visita Técnica para Pozos.
En el caso de la Cotizacion de Trabajo Especial, la tarifa se incrementara un 4.5% tomando como base la tarifa autorizada en la ORCI Vigente, para
considerar el incremento de actualizacion salarial.
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referencia la informacién histérica del tiempo registrado por actividad, excepto en aquellos casos
en que la tarifa se determina por proyecto o servicio, de conformidad con los siguientes Cuadros.
Adicionalmente, el Instituto hace explicito el cobro para Analisis de Factibilidad Mixto de manera
analoga a la determinacion de la tarifa de Visita Técnica Mixta (esto es cuando se realice un

analisis de elementos de infraestructura subterrdnea y de infraestructura aérea) como la suma de
las tarifas de los Analisis de Factibilidad que la conformen.

T G Vi Tieiea Tiempo promedio por actividad
(horas)
Para Postes 4.52
Para Pozos y Canalizaciones 22.64
Para tendido de cable sobre infraestructura desagregada 18.56
Apertura y Cierre de un pozo 0.73
Desazolve de un pozo 0.58
Desagie de un pozo 0.91

Cuadro 1: Tiempo promedio por actividad para Visitas Técnicas.

Tiempo promedio por

Tipo de analisis de factibilidad actividad (horas)

Para la comparticion de postes 3.75
Para la comparticion de pozos, de ductos y canalizaciones 3.75
Para el Servicio de Renta de Fibra Oscura 2.53

Cuadro 2: Tiempo promedio por actividad para Analisis de Factibilidad.

Verificacion Tiempo (horas)

Verificacion 6.79

Cuadro 3: Tiempo asociado a la “unidad base” para determinar la
contraprestacion Unica para el servicio de verificacion.

Tiempo promedio por
otros actividad (horas)
Visita Técnica en falso 2.00
Elaboracion de Isométrico (plano)*/ 2.0
Elaboracion de Isométrico (visita de inspeccion) 3.0
Elaboracion de Isométrico con informacién de la 2.0
validacion de disponibilidad de acceso de las EM

Cuadro 4: Tiempo promedio por actividad para Otros servicios.
*/ Considera el tiempo para la elaboracion del plano por un especialista mas
la parte proporcional del costo de una visita técnica completa.

Pagina 91 de 97



l . ft

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
En consideracion de los puntos anteriores, el Instituto determina que las tarifas de las Actividades
de Apoyo, derivadas a partir de la metodologia recién descrita, seran incluidas en la Oferta de

Referencia y se veran reflejadas en el Anexo A. Tarifas del Anexo Unico de la presente
Resolucion.

Octavo.- Obligaciones a los integrantes del AEP. De acuerdo con lo establecido en la
Resolucion de AEP, las Medidas Fijas son de caracter obligatorio para todos los integrantes del
AEP.

En dicha Resolucidn, el Instituto dispuso lo siguiente:

“Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, si bien dichos agentes no constituyen los
titulares de las concesiones que permiten la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en
el sector, los mismos guardan una intima relacién con Telmex, Telnor y Telcel (tal como se
considero lineas arriba), por lo que seran destinatarios de las obligaciones establecidas en esta
resolucion, en la medida en que tengan alguna injerencia directa o indirecta en la utilizaciéon o
control de la infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizacién o control de los insumos
relacionados con la prestacion de los servicios, tales como los contenidos audiovisuales.

Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la prestacion de los servicios y los insumos
correspondientes, dichas empresas estaran obligadas a hacer del conocimiento de todas sus
filiales y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asi como cualquier otra entidad bursétil
del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones.

Lo anterior con la finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emitiendo las directrices
y lineamientos que sean necesarios para tales efectos. Asimismo, deberan implementar un sistema
de control y vigilancia para que las medidas impuestas por este Instituto sean aplicadas en los
términos previstos en esta resolucién.”

En este sentido, si bien América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los titulares de las concesiones que permiten la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una intima
relacion con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que seran destinatarios de las obligaciones impuestas a
los integrantes del AEP, en la medida en que tengan alguna injerencia directa o indirecta en la
utilizacion o control de la infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizaciéon o control de
los insumos relacionados con la prestacion de los servicios.

Por otro lado, en términos de lo establecido por la medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las
Medidas Fijas, el AEP debera presentar para aprobacion de este Instituto sus Propuestas ORCI
para la prestacion del servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva.

El AEP esta obligado a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi reconocidas
ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securities and Exchange Commission de los Estados
Unidos de América, asi como cualquier otra entidad bursatil del mundo, las Ofertas de Referencia
aprobadas a través de la presente resolucion con la finalidad de que se hagan extensivas a dichas
entidades.

Pagina 92 de 97



Vift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
Adicionalmente, de conformidad con la Resolucion de AEP, las Medidas, asi como la Oferta de
Referencia aprobada en la presente Resolucién, la cual sera obligatoria a las personas que sean
causahabientes o cesionarios de derechos o que resulten de reestructuras corporativas o
modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados
con los integrantes del AEP.

Noveno.- Obligatoriedad de la Oferta de Referencia. La Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que se aprueba a
través de la presente Resolucion, contiene el conjunto de términos y condiciones que la EM
debera ofrecer a los CS, mismos que deberan materializarse a través del modelo de convenio
que forma parte integrante de la misma. Lo anterior, sin perjuicio de que independientemente de
las tarifas determinadas por el Instituto, el AEP y el CS podran negociar entre si nuevas tarifas,
las cuales pasaran a formar parte del convenio respectivo.

De esta forma, la EM se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los términos ofrecidos,
a partir de la suscripcion del convenio correspondiente, sin menoscabo de la facultad del Instituto
de resolver los desacuerdos que se susciten entre las partes sobre la prestacion de los servicios
materia de la Oferta de Referencia.

Para ello, el AEP debera asegurarse de incluir la informacion de la o las personas de contacto al
interior de las EM en los campos correspondientes que se incluyen en la Oferta de Referencia
genérica incluida en el Anexo Unico de esta Resolucion.

Ademas, la EM debera suscribir el convenio para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva que se aprueba en el presente acto, dentro de los quince
dias habiles siguientes a los que le sea presentada la solicitud por parte del CS.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccion Il y 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Transitorios Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccion |y LXIIl y 177 fraccion VIl y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones I, VI y XXXVIII, y 9 del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.AB. DE C. V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V.,, Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, y su
Anexo 2 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD
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DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL
AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76; Ila
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P /IFT/EXT /060314/76”, y su Anexo 2 en el que se MODIFICAN las medidas
TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y ultimo parrafo, CUARTA,
QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA,
DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA,
VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA
QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA
NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA
TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y SEXAGESIMA; se
ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y
24.1), SEPTIMA, segundo parrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA,
SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA
NOVENA, SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida
TERCERA, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 denominado “Medidas
relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones
al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacién contable,
funcional o estructural al Agente Economico Preponderante en los servicios de
telecomunicaciones fijos” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119; el “ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y
OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.AB. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V., EN
TERMINOS DE LAS MEDIDAS SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL
ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3
ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119” aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/270218/130; y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE ACUERDOS P /IFT/EXT/060314/76 y
P/IFT/EXT/270217/119.” y su Anexo 2 en el que se MODIFICAN las medidas TERCERA, incisos
0), 25) y 32) del primer péarrafo; SEXTA; SEPTIMA, primer parrafo; DUODECIMA, incisos a) c)
de la fraccién | del segundo parrafo, tercer, cuarto y actuales quinto y séptimo parrafos;
DECIMOCUARTA, primer parrafo; DECIMOQUINTA, primer, segundo y tercer parrafos;
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DECIMOSEXTA, tercer, quinto y octavo péarrafos; DECIMOSEPTIMA, primer parrafo;
VIGESIMA, primer y cuarto parrafos; VIGESIMA TERCERA, segundo parrafo; VIGESIMA
SEXTA; VIGESIMA NOVENA, primer parrafo; TRIGESIMA; TRIGESIMA PRIMERA, primer
parrafo; TRIGESIMA TERCERA, segundo y tercer parrafos; TRIGESIMA CUARTA; TRIGESIMA
QUINTA, segundo y tercer parrafos; TRIGESIMA SEXTA; TRIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo;
CUADRAGESIMA PRIMERA, incisos h) e i) del segundo parrafo, tercer, cuarto y los actuales
quinto y séptimo parrafos; CUADRAGESIMA SEGUNDA, primer, segundo, tercer, noveno y
décimo parrafos; CUADRAGESIMA TERCERA, primer péarrafo; CUADRAGESIMA CUARTA;
CUADRAGESIMA QUINTA, tercer parrafo; QUINCUAGESIMA QUINTA, primer parrafo;
SEXAGESIMA; SEXAGESIMA PRIMERA, primer parrafo; SEXAGESIMA SEXTA, fraccion Il del
primer parrafo; SEXAGESIMA SEPTIMA, quinto parrafo; SEPTUAGESIMA PRIMERA, tercer
parrafo; se ADICIONAN las medidas TERCERA, inciso 3.2) del primer parrafo; DUODECIMA,
quinto parrafo y se recorren parrafos los subsecuentes, y noveno parrafo; DECIMOCUARTA,
segundo parrafo; TRIGESIMA PRIMERA BIS; TRIGESIMA QUINTA, quinto y sexto parrafos;
TRIGESIMA SEPTIMA, tercer, cuarto, quinto y sexto parrafos; CUADRAGESIMA PRIMERA,
incisos j) y k) del segundo pérrafo, quinto parrafo y se recorren los parrafos subsecuentes;
CUADRAGESIMA PRIMERA BIS; CUADRAGESIMA SEGUNDA BIS; CUADRAGESIMA
SEGUNDA TER; CUADRAGESIMA SEGUNDA QUATER; CUADRAGESIMA SEGUNDA
QUINQUIES; CUADRAGESIMA SEGUNDA SEXIES; CUADRAGESIMA TERCERA, tercer
parrafo; SEXAGESIMA SEPTIMA, sexto parrafo y SEPTUAGESIMA, fraccion V del segundo
parrafo, y se SUPRIMEN las medidas CUARTA; OCTAVA; DECIMA; DUODECIMA, actual
sexto parrafo; DECIMOTERCE; DECIMOSEXTA, primer, segundo, cuarto, sexto, séptimo,
noveno, décimo y undécimo parrafos; DECIMOSEPTIMA, segundo, cuarto, quinto vy
sexto parrafos; DECIMOCTAVA; DECIMONOVENA; VIGESIIMA, segundo y quinto parrafos;
VIGESIMA SEPTIMA; VIGESIMA OCTAVA; VIGESIMA NOVENA, segundo pérrafo; TRIGESIMA
PRIMERA, segundo parrafo; TRIGESIMA OCTAVA; CUADRAGESIMA; CUADRAGESIMA
TERCERA, segundo parrafo; CUADRAGESIMA QUINTA, primer y segundo parrafos;
CUADRAGESIMA SEXTA; CUADRAGESIMA OCTAVA; CUADRAGESIMA NOVENA;
QUINCUAGESIMA;  QUINCUAGESIMA  PRIMERA; QUINCUAGESIMA  SEGUNDA,;
QUINCUAGESIMA TERCERA; QUINCUAGESIMA QUINTA, segundo y tercer parrafos;
SEXAGESIMA CUARTA; SEXAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA, todas ellas del Anexo
2 denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS
ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL
AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS", que forma parte integrante de la Resolucion aprobada el 6 de
marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi como
de sus modificaciones, adiciones y supresiones previstas en el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.”
aprobadas mediante Acuerdo P/IFT/021220/488; el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:
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Resolutivos

Primero.- Se modifican y aprueban los términos y condiciones a la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, su modelo de
convenio y anexos presentada por Red Nacional Ultima Milla S.A.P.1. de C.V. y Red Ultima Milla
del Noroeste, S.A.P.l. de C.V., para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, por
las razones sefaladas en el Considerando Sexto, y de conformidad con lo establecido en el
Anexo Unico de la presente Resolucion.

Segundo.- Se actualiza el Modelo Integral de Red de Acceso Fijo y se autorizan las tarifas
resultantes del mismo en los términos a que se refiere el Considerando Séptimo de la presente
Resolucion aplicables a los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
contenidos en la Oferta Publica de Referencia para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023.

Tercero.- Se ordena a Red Nacional Ultima Milla S.A.P.I. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste,
S.A.P.l. de C.V., a publicar la Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, el modelo de convenio y los anexos aprobados en el
Resolutivo Primero de la presente Resolucién en su sitio de Internet dentro de los primeros quince
dias del mes de diciembre del presente afo.

Cuarto.- Red Nacional Ultima Milla S.A.P.l. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.l. de
C.V. contaran con 20 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de la Oferta de
Referencia para la prestaciéon del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
aprobada y modificada a través de la presente Resolucién para modificar en lo que sea necesario
el médulo del Sistema Electrénico de Gestion correspondiente a los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva y al Sistema Integrador para Operadores, a efecto de que
por medio de éstos, se pueda llevar a cabo la contratacion y seguimiento de los servicios en los
términos y condiciones establecidos en la Oferta de Referencia para la prestaciéon del Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, dentro del mismo plazo debera de publicar
en su portal de Internet y en el Sistema Electronico de Gestién un manual de usuario del Sistema
Electrénico de Gestibn y del Sistema Integrador para Operadores para el Concesionario
Solicitante y Autorizado Solicitante, que refleje los términos y condiciones aprobados en la Oferta
de Referencia.

Quinto.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo XX, fraccion VII de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los articulos 312 y 313
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, se hace del conocimiento de Red
Nacional Ultima Milla S.A.P.l. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V., que la
presente Resolucién constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede interponer
ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia Econdmica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion
territorial en toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince dias
hébiles contado a partir del dia siguiente de aquel al que surta efectos la notificacion de la
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presente Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los
articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Sexto.- Notifiquese personalmente a Red Nacional Ultima Milla S.A.P.I. de C.V. y a Red Ultima
Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Sostenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Resolucion P/IFT/EXT/091222/19, aprobada por unanimidad en lo general en la X Sesiéon Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, celebrada el 09 de diciembre de 2022.

Los Comisionados Javier Juarez Mojica, Sostenes Diaz Gonzalez y Ramiro Camacho Castillo emitieron voto a favor.

En lo particular, el Comisionado Arturo Robles Rovalo emiti6 voto a favor en lo general, pero en contra del Resolutivo Segundo, respecto a la forma en
gue se actualizan las tarifas para el afio 2023.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica, con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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