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ACUERDO MEDIANTE LA CUAL - EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINO§ Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE

DESAGREGACION EFECTIVA DE [A RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V.,

APLICABLES DEL 1 bE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

. A
: I
ANTECEDENTES "

Decreto de Reforma Constifucional.- El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diarlo
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78,
Qfl y 105 de la ansﬁfucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto Constitucional™), mediante
el cual se cred dl instituto Federal de Telecomunicaciones (en To sucesivo, el
“Instituto™), comas un organo auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las .
felecomunicacicnes conforme alo dispues’rden la propia Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién”) y en los términos

que fijen las leyes, feniendo @ su cargo la regulacion, promocion y supervision del

usé, aprovechamiento y explotaciéon del espectro radioeléctrico, las redes v la

y - . N .  z . \ N -
- prestacion de los serviclos de radiodifusion-y telecomunicaciones, asi como del
.acceso ¢ infraesiructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando

lo establecido en los arficulos éo. y 70. de la Constitucion.

El arficulo Transitorio Octavo, fraccién fil del Decreto Constitucional, Eonfirié la
atribucién al Institutd para determinar la eXisténcia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en-los sectores de radiodifusion y de felecomunicaciones, e
imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la
libre concurrenciay, con elio, @ los usuarios fifrales.

\\\ \
Determinacién del Agente Econdmico Preponderante.- Con fecha 6 de marzo de

2014 el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd por Acuerdo

_ P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL FL PLENO DEL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,

~
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V. Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.V, COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENC!A Y LA LIBRE
CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolucidn AEP™).

En la Resolucidn AEP, el Pleno del Instifuto emitid el-Anexo 3 denominado
"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DF LA RED LOCAL DEL
AGENTE FCONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA
QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER,
ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE
CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL
PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, (enlo
sucesivo, Eos "Medidas de Desagregacion™).
N \

Ley Federol de Telecomunlcaciones y Radiodifusién.- El 14 de julio de 2014, se
publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, vy la Ley del Sistema Pdblico de Radiodifusion
del Estado Mexicane; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiclones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” (en lo sucesivo, "Decreto de
Ley™). enfrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, “LFTIR™) el 13 de agosto del 2014, cuya Gifima reforma fue
pubiicadc en el DOF el 156 de junio de 2018.

\I

Estatuto Orgcnico del Instituto Federal de 'Fe!ecomunlcctciones~ El 4 de™

septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en o sucesivo, “Estatuto™), mismo que enfrd en
vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya Uiiima modlflccmon fue publicada en el
DOF 13 de julio de 2018,

e
Oferta de Referencia.- El 24 de noyiembre de2016 el Pleno del Instituto en su XX

Sesion Extraordinaria mediante  Acuerdd  P/IFT/EXT/241116/38 aprobé. la -

“R’E§OLUCIC’)N MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DFL AGENTE EQONOMICO

PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V.”, (en %*

lo sucesivo, el “Ofertq de Referencia Vigente”™).
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Resolucion Bienal.- El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV Sesidon
Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/FT/EXT/270217/119 la © Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecemunicaciones suprims,

__meodifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante

en el sector de telecomunicacionés mediante Resolucion de fecha 6 de marzo
de 2014, gprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76° (en o sucesivo,

“ResoluoTén Bienal™). - .

De igual forma, en la Resolucidn Bienal ef Pleno det Instituto emitid el Anexo 3 en
el gue se modifican las medidas segundaq, fercerq, primer pdrrafo, incisos 4), 14),
18) y Ultimo parafo, cuarta, quinta, undécima, decimcgséxfc, decimoctava,
vigésima, vigésima quinta, vigésima sexta, vigésima séptima, primer parrafo,
vigésima novena, trigésima, frigésima primera, frigésima terceraq, frigésima cuaria,
trigésima sextq, segundo parrafo, frigésima novena y cuadragésima primera; se

_adicionan las medidas tercerq, Inclsos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), &1, 6.1), 7.1), 7.2),

7.3).14.1) vy 15.1) y cuadragésima sexta a quincuagésima primera, y se suprimen
las medidas fercerq, Incisos 6), 7) y17), todas ellas del anexo 3 de la Resolucion
AEP.

Para efectos del presente Acuerdo se le denom;norc de manera rn’fegrai

"Medidas de Descgregcxcnon a las emitidas como parfe del Anexo 3 de la
Resolucion AEP, asf como a las modificaclones realizadas como parte del Anexo
3 de la Resolucién Biehal.

Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica. El 8 de noviembre de 2017, el
Pleno del Instituto en su XLV Sesién Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/081117683
aprobd la “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA EL SERVICIO DE
REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE" (en lo sucesivo, el "SRMLT”). ‘

-

Resolucién.de Tarifas del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica. E122

__de marzo de 2018, el Pieno del Instituto en su XII Sesidon Ordinaria aprobd, mediante

Acuerdo P/IFT/220318/243, la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MOD!F!CA Y APRUEBA LAS TARIFAS
DEL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE
REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANITE.” (en adelante, "Resolucion de tarifas del SRMLT™).

.




IX.  Propuesta de Oferfa de Referencla.- El 29 de junio de 2018, Teléfonos del Noroeste,
SA. de CV. (en lo sucesivo, “Telnor”) como p&Jr‘re del Agente Econdmico
Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP), presentd ante la Oficlalia de Partes de
este Instifuto escrifo mediante el cual exhibié su propuesta de “Oferfa de-
Referencla para la Desagregacion del Bucle Local de Telnor y los anexos que la
infegran” (en lo sucesivo, la “Propuesta de Oferta de Referencia™).

X.  Consulta Pablica.- El 6 de julio de 2018, el Pleno del Instituto, en su | Sesldn
Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060718/1, determind someter
a consulta plblica, entre ofras, la Propuesta de Oferta de Referencia. En gste
sentido la consul’r\q pUbiica de\ mérito se realizd del 12 de jullo al 10 de agosto de
2018, [

X, Alcance de Tarifas.- El 12 de jullo de 2018, Telnor como parte del AEP presen’rc‘;
ante la Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibié como
alcance sustituir el "Anexo A Tarifas” de la Oferta de Referencia.

Xlil. Requerimientc de informacién de Telnor. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-
CiIN/123/2018 (en lo sucesivo, “Oficio 123") de fecha 23 de agosto de 2018 este .
Instituto requirid a Telnor para que en un periodo de diez dias habiles siguientes a
la notificacién del acuerdo en comento proporcionard en formato electronico la
informacién asociada a los servicios previstos en su propussta de OREDA. Dicho

oficio fue nofificado mediante instructivo de notificacién el 24 de agosto de 2018,
N
Xl Solichud de Prérroga de Telnor. Mediante escrito presentado en Oficlalia de partes

de esfe Instituto el 7 de septiembre de 2018 Telhor solicito una ampliacién al plazo
establecido dentro del Oficio 123. .

N

XV, Oficlo de prérroga de Teinor. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/133/2018 de
fecha 10 de sep’riemBre de 2018 estfe Instituto otorgd a Telnor una ampliacién de
cinco dias hdbiles al plazo originalmente establecido en el Oficio 123, Dicho oficio
fue notificado mediante instructivo de noftificacion el 12 de septiembre de 2018.

XV.  Oficlo respuesta al oficio 123. Medlante escrito presentado en Oficialia de partes
de este Instituto el 19 de septiembre de 2018 Telnor dio contestacion al Oficio 123.

En virtud de los citados Antecedentes, y ‘%
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—  CONSIDERANDO
}

PRIMERO.- Compefenclo del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, parrafo décimo
quinto y décimo sexto de la Constitucidn, el Instituto tiene a su cargo la regufociénﬂ_‘
promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro

radiosléctrico, Ias redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdmica de
los sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
lgs barreras a la competencia y la fibre concurrencia; impondra limites a la
concentracidn naclonal vy regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propledad cruzada que controle varios medios de comunicacion gue sean
coricesionarios de radiodifusion y tfelecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard ia desincorporacion de activos, derechos

o partes necesarias para dsegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con

ello lo dispuesto en los arficulos 60, y 70. de la Constifucion,

Ahora bien, en curnplimiento alo establecido en el articulo Transttorio Octavo, fraccién
Il del Decreto Constitucional y mediante la Resolucién AEP, el Institufe determiné la
existencla de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de

telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la -

competencia yJ la libre concurreéncia y, con ello, a los Usuarios Finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas de Desagregacion, -mismas que estdn relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacidn asimétrica en farifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esencidies\/,ren su caso, la separacion
contable, funcionat o estructural de dichos agentes.

~

Asimismo, el arficulo Transitorio Trigésimo Quinto del Decreto de Ley dispone gque las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previomente ala entrada en

vigor del mismo en materia de preponderancia, confinuardn surtiendo todos sus efectos,

por lo que la Resolucidn AEP y sus anexos se encuentran vigenies.

SFGUNDO.- Medidas de Desagregacion. Mediante el Decreto Constitucional a fravés del
cual surge el Instituto, se confiid al mismd la atrbucion de determinar Agentes
Econdmicos Preponderantes en el sector de telecomunicaciones y radiodifusion para
evitar que se afecte la competencia y la libre, concurrencia y, con ello, a Jos Usuarios
Finales. Los AEP fueron determinados por €l Instituto denfro de la Resolucidn AEP, 1a cual

establece entre otras, las Medidas de Desagregacién, las cuales contienen las pautas a
.
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segulr para que los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes (en lo sucesivo,
"CS") accedan alos medios fisicos, técnicos y Idgicos de.conexién entre cualquier punto
terminal de su red plblica de telecomunicaciones y el de acceso a su red local, a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones de manera competitiva.

Las Medidas de Desagregacion consideran como insumo esenclal fodos los elementos
necesarios pard la desagregacion efectiva de la red local, de manera que otros
conceslonarios puedan elegir los elementos de Ia red local del AEP y con modalidades

!

que permiten diversos puntos de acceso ala misma. !

En este sentido, la Medida PRIMERA de, las Medidas de Desagregacion establece que
las mismas serdn aplicables al AEP en el sector de felecomunicaciones a fravés de sus
integrantes  que ‘cuenfen con titulos de concesion de red publica de
telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi
como 'de los que lleven a cabo los actividades reguladas en las Medidas de
Desagregacion. Puesto que Telnor es infegrante del AEP y es concesionario de una red
pdblica de telecomunicaciones, queda por lo tanto obligado ol cumplimiento de las
Medidas de Desagregacion, para mayor referencia, la Medida PRIMERA sefiala:

"PRIMERA.- Las presentes medidas serén aplicables al Agenfe Fcondmico Preponderante
en ef secfor de felecomunicacicnes a fravés de sus infegrantes que cuenten con titulos
de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o que sean proplefarios o
- poseedores de Infraesfructura Pasiva, asi como de jos que lleven a cabo las getividades T
reguladas en el presentfe instrumento.” '

Cabe destacar que la concesién de red plblica de telecomunicaciones era una figura
prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma que ya no es contfemplada en
la LFTR, ahora la LFTR en su Arficulo 66 estipula:

*Arficulo 66. Se requerlré concesidn Unica para prestar todo tipo de servicios publicos de
\ felecomunicaciones y radiodifusion. ”

Las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas 6ueden sustitulr a los
fitulos de concesidn de red plblica de telecomunicaciones, por lo que los servicios
ofertados por el-AEP deberdn hacerse exténsivos a los sujetos que cuenten con
concesiones Unicas,

Por ofra parte, la Medida CUARTA de los Medidas de Desagregacion, establece lo

siguiente: . i {

"CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar, en férminos no ‘ﬁ
discriminatorios y garantizando la; Equivalencia de Insumos, los sigulentes Servicios de .Y
Desagregacion
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_=_ Serviclo de Desagregocion Tofal del Bucl/e Lécd/.','
+ Servicio de Desagregacion Total def Sub-bucle Local;
. Servic{g de Desagregacion Compartida del Bucle Local;
» Servicio de Desagregacicn Compartida del Sub—b/uc!e Localk
»  Senviclo de Acceso Indirecto af Bucle Local;

« Servicio de Revenia;

e
»  Servicio de Coublcacion para Desagregacion, y

s Servicios Auxiliares.

£l Agente Econémico Preﬁonderanfe deberd prestar los servicios de desagregacion en
fodos aquefios casos en los cuales el usuario final cuente con servicio felefonico o de
datos activo provisto por el Agente Econdmico Preponderante o existan Acomefidas en .~
el domicilic gel usuario final gue permitan la prestacion de los servicios de desagregacion.
La misma obligacion seré aplicable aun cuando no existan Acomefidas pero ef Agente
Econdmico Preponderantfe cuente con los re_cursos\‘de red asociados para prestar el
servicio a dicho domicliio, en Tah:dso fa instalacién de ja Acometida serd responsabliidod
' del Concesionario Solicitante. ’
, -
ElAgente Econdmico Prepondarante deberd otorgar los permisos, las facliidades técnicas
y los elementos.de red que sean necesarfos al Concesionario Solicitante y Autorizado
P Solicitarte para la prestacion de los Servicios de Desagregacion.
|

Ly

-

De lo anterior, podemos desprender gque se establecié indubitablemente la obligacion
del AEP de prestar a-los CS los servicios de desagregacién establecidos en la Medida
CUARTA de las Medidas de Desagregacion.

TERCERO.- Oferta de Referencia de Desagregacion y modelo de Convenio presentados
por el AEP. La Oferta de Referencia tiene por objeto poner a disposicidn de los CS los
términos y condiciones con los que el AEP, prestard los servicios de desagregacion, asi
como los servicios auxiliares, con lo cudal los CS contardn con los insumos necesarios para

tomar una decisién informada respecto a la uTEEEzociép de los mencionados servicios.
~, )|
La ufilizacién de una Oferta de Referencia presentada por el AEP vy revisada por el

Instituto otorga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya gue los CS fienen
1 lt - 1 13 1 T
gonocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los fiempos

para la prestacion de los servicios mayorlistas. :

La supervisidn del Instifuto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se presten de
manera justa y equitativa, por lo que se hace necesario que el Institfuto pueda soiicitar y
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redlizar modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia para asegurar que los
terminos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el
mercado y conseguir mejores condiciones de colidod y precio pard los consumidores.

_Envirfud de lo anferior es que el Instituto es’rabiecno la Medida QUINTA de las Medtdos\
de Desogr@gqczon la cual o la lefra sefiala lo ssgwen’re -

QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd presenfc:r para aprobacion del
Instituto, @ mds tardar ef 30 de-junio del afic que corresponda, una propuesta de Oferta
de Referencia de los Servicios de Desagregacion, seglin lo establecido en el Arficulo 269,
fracclon il de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Lo anferior con
Independencia de que el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario
Solicitante o Auforizado Solicifante puedan acordar la firma-de convenios con duracion
mayor al de la vigencia de la Oferfa de Referencia respectiva.

Dicha oferta deberd confener cuando menos lo siguiente:
) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los misrnos;

a) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los serviclos auxfll res en caso
de ser necesarios; )

b) Procedimientos para fa solicifud de servicios, entrega de los servicios, conclliacion y
facturacion, reparacion de faflas, mantenimiento vy gestidn de incidencias,
recuperacion de espacio vacante y ocupadoe, redistibucion de elernentos y demas
necesarios para la eficiente prestacion del servicio,

¢) Plazos para efecucion de cada una de Ids etapas de ios procedimientos referidos en
el inciso anterior;

) Pdrémetros e indicadores de calidad de servicio;

&) * Acuerdos de Nivel de Serviclo y las penas aplicables y proporcronafes c:rsoc;ados asu
incumplimiento;

D Tarfas

g} Informacion, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los
diferentes servicios, e

. h) Informacién que deberd reflejarse en-el Sistema Electrénico de Gesfion.

La propuesta que presente el Agenfe Econdmico Preponderante deberd refisiar, ol
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferfa de Referencia vigente.

La Oferfa de Referencia se someterd a consulta publica por un perfodo de treinfa dias

naturales. Terminada la consulfa, el Instifuto contard-con cuarenta y cinco dias habiles SX/

para aprobar o modificar ia oferta, plazo dentro def cual, en caso de haberse realizado
una modificacion, dard visfa al Agentfe Fcondmico Preponderante para que manifieste
lo que a su derecho convenga.



& TELECOMUNICACIONES
La Oferta de Referenciq debera enfrar en viger y pubiicarse o/_fravés de la pagina de
Intarnet del institufo v del Agenfe Econdmico Preponderante dentro d& los primeros
quince dias del mes de diciembre de cada afio.

La Oferta de Referencla se podrd modificar en los sigulentes casos!

L

1

W,

e

Cuando el Agente Econdmico Preponderante lo solicite al Instifuto para asegurar
la repllcabiidad técnica y &conémica de una nueva oferta minorista ©
modificacion a una existente, y para ello requiera adecuar fos-servicios y/o tarifas
incluidos en las Ofertas de Referencla vigenftes.

Cuando lo ordene ef Instituto por haber idenfificado que existen elementos clave
adiclonales a los ya confemplados en la Oferta de Referencia que se consideran
indispensables para asegurar que Jas presentes medidas cumplan con su.objetivo

.de fomento a la compefencia. En fal caso, el Instituto dard vista al’ Agenfe

Econémico Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga.

Cuando ef Agente Econémico Preponderante, ofrezca, aplique o facture a.

nuevas condiciones, coberturas o fecnologias.

En los casos anteriores, e Insfifuto resolverd lo conducente en un plozo no mayor a freinfa
dias nafurales.

Cualquier modificacion a una Oferfa de Referencia esfarg vigente hasfa en fanfo no
haya una que la sustifuya y deberd reflejarse en el Sisterna Elecirdnico de Gestion.

El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban fa —

. . " Pg .
compefencia en la presfacion de-los servicios objeto de la Oferfa de Referencia,
cualquier requisifo gue no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

(.)"

Aplicar condiciones discriminiatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios,
por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, férminos, condiciones y
descuentos establecidos en la Oferfa de Referencla a cualquier Concesionario
Solicitante y Autorizado Solicitante que se lo requiera.

Apllcar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que perfenezcan ol mismo grupo de interés ecpnémlco disfinfos a los
establecidos en la Oferfa de Referencia.

Condicionor la provision de los servicios a comprar, adquir, vender o
proporcionar ofro bien o serviclo adicional o diferente de aquel; '

Sujetar la provisién de los servicios a una condicion de exclusividad, o de no
adquirir, vender, comerciaiizar o proporcionar los servicios proporcionados o
comerclalizados por un fercero.

Sufetar la provision de los {servicios a la obligacion de convenir condiciones
distintas o adicionales a las que contemplan las O(erfas de Referencia.




Por ofra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los CS que
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Gitimo: es por elio que en la
Resolucidn AEP y en las Medidas de Desagregacion se estimé convenlente la existencla
de un modelo de Convenio por medio def cual se formalice Ia relacion contractual y
gue ademds sed revisado por el instituto, para con ello dotar de cer‘fezo juridica a los CS
respecto de los serviclos que les sean proporcionados, asegurando términos vy
condiciones’justas y equm’rwozs como lo lndlcq la Medida SEXTA de las Medldc:s de

Desagregacion:
/
“SEXTA.- El ‘Agetite Econdmico Preponderante deberd suscribir un Convenio de
Desagregacidn previamente a. la prestacién de los servicios, dentro de los quince dios
siguientes o los que les sea presentada la solicitud. Dicho convenio deberd reflsjar fo
establecido en las presentes medidas v en la Oferta de Referencia, asi como, incluir las
compensaciones existentes por Incumplimientos y todas agueflas condfc:ones que
oforguen certeza en Ia ,oresfac.'on de los servicios coniratados. Un ajemplar del mfsmo
deberd remitfirse of instifuto.

= ’modefo de Convenio de Desagregacion debeié ser presentado comoe parte de la
Oferfa de Referencia por lo que quedard sujeto al tratamiento previsto en la medida
Quintfa,”

De esta forma se observa qué en cumplimiento a la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacién, la Oferta de Referencia presenfada por el AEP deberd ser aprobada
por el Instituto, pues este Tlene la obligaciéon de vigilar en todo momento que dicha
Oferta Referencia cumplo corllo establecido en las Medidas de Desagregacién, De esta
forma, el Instituto de conformidad con las atribuciones conferidas cuenta con la facultad
de'r'-equerir al AEP modificar los términos y condiciones de la misma, cuando a su juicio
no se gjusten a Io” establecido en las Medidas de Desagregacion o no ofrezcan
condiclones que favorezcan la competencia en el sector.

CUARTO.- Procedimiento de revisién de la Oferf_g de Referencia de Desagregacion y su
modelo de Convenlo. En cumplimiento a las Medidas QUINTA y SEXTA de las Medidas de
Desagregacion, la Oferfa de Referencia y el modelo de Convenio deberdn ser

oprobcdos por el Instituto, pues éste tiene la obligacién de vigilar en todo momento que -

dichos documen‘ros cumplan con o establecido en las Medidas de Desagregacion.,
/
Por ello a confinuacién se procede a analizér aqguellas condiciones contenidas en la

Propuesta de Oferta de Referencia y en el modelo.de Convenio presentados por el AEP,
por lo que hace a aquellas situaciones que no se gjustan a lo establecido en las Medidas
de Desagregacion o que a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la
competencia en el sector, asi como que no se establezcan condiciones que pueden
-Inhibir la compsetencia, nl que solicite requisitos que no sean necesarios para la eficiente

-
/
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prestacion del servicio, que no existan condiciones que pudieran ser discrimianorios v/o
abusivas en la prestacién de los mismos.

Por o que el Instituto requiere al AEP, entre ofras cosas, que los ’rérminos y condiciones
de la Oferta de Referencia generen cerfeza, que sean claras, proporcionales, no
abusivas, equitativas, reciprocas, que reduzcan asimetrias de informacidn, gue sean
fransparentes, aUe no discriminen y que favorezcan la competencia.

siguientes apartados sea reflejada a lo largo de io§ documentos gue infegrardn la
Propuesta Final de Oferta de Referencia para la autorizacién o medificacion de sus
términos y condiciones por parte del instituto,

QUINTO.- Andillsls de la Propuesta de Oferta de Referencia y su Modelo de Convenlo.
/
Contenido de ia Propuesta de Oferta de Referencla
j J '
_ En concordancia con lo estaplecido en el Considerando CUARTO y de conformidad con

lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion la cual como se
sefala con anterioridad dispone que la Propuesta de Oferta de Referencia deberd
reflejar, al menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia Vigente, se
considera que todos aquellos cambios y modificaclones presentados por Telnor dentro
de su Propuesta de Oferta de Referencia due no se gjusten alo establecido enlaMedida

antes seficlada, o que del andlisls que se realice no ofrezcan condiciones favorables

para ‘la competencia en el sector, asi como las condiciones que Inhiban la
competencia, el Instifuto refomard Ia redaccion establecida/dentro de la Oferfa de
Referencia Vigente, asi como a la establecida dentro de los Anexos que infegran la
misma. Dichos ajustes se reflejardn dentfro del ANEXO 1 correspondiente del presente

~Acusrdo, -
e

Finalmente, para las modiﬁcc?iones propuéstas por Telnor y que el Instituto considere
que mahtienen o mejoran las condiciones de la Oferta de Referencla Vigente, que no
atentan con lo establecido en las Medidas de Desagregacion y no imponen condiciones
que_inhiben la competencia, no se sefialardn los casos particulares ni se expondran
consideraciones al respecto, por lo gue dichas modificaciones se tendrdn por
aceptadas y se mantendran dentro |a Oferta de Referencia que en su momenfo se

autforice,
|

Sin petjuicio de lo anferior, /ei Instituto redliza modificaclones en aguellas redacciones
que presenten errores” tipdgrdficos y/u ortogrdficos, es’robleéiendo condiciones de

claridad y consistencia en su redaccion, a efecto de mantener la consistencia con

™, N —
O 1




respecto @ lo estipulado por el Instituto para las diferentes secciones de la Oferta de

Referencia .

Para ello, y a fin de facilitar la lectura del presente, Acuerdo; se hace referencia a cada
seccidn de la Propuesta de Oferta de Referencla por su titulo, ntmero romano o ardbigo,
y un indicador del tema principal que en ésta se aborda (por ejemplo, "I, SOLICITUDES™).

De conformidad con lo anfes expuesto, se procede al andlisis de la Propuesta de Oferta
de Referencia y la Propuesta de Convenio presentado por el AEP.

5.1 PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENEIA PARA LA DESAGREGACION DEL BUCLE LOCAL

En este numeral y sus apartados, el Instifuto analiza los temas de cardcter general dentro
de la Propuesta de QOferta de Referencao a efectos de defterminar la preservacion,
cambio o incorporacidn de aquellos elementos que a juicio del Instituto resultan
Indispensables para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las Medidas de
Desagregacion, asegurar la correcta prestacion de los Servicios de Desogregc:tcién
Efectiva de la Red Local del AEP y generar condiciones que favorezcan la competencia
en el sector,

5.1.1 DEFNICIONES
Propuesta del AEP

Pentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableci6 lo siguiente:

i
“Deflniciones i

()

2) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre dos o mds parfes que se
dlcanza después de un periodo de negociacidn con el fin de establecer las
caracteristicas del servicio, las responsabilidades, las prioridades, y los derechos y
obligaciones de todas las partes. w7

¢.) \

6) Baja del servicio: Se refiere a la suspension definifiva de un determinado Servicio de
la Oferta de Referencia de Desagregacién del Bucle Local, a peticién del CS.

(. f

12)  Cancelacion: Se refiere a la interrupcién, a solicitud def CS, de! proceso de
Instalacién un determinado Servicio de la Oferta de Referencia de Desagregacion del
. Bucle Local previamente contratado y que adn no ha sido enfregado.

(.
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16)  Concesionario Solicitante: Conceslonario(s) de felecomunicaciones que solicita(n)
acceso y/o accede(n) a la infroestructura de la red local de Telnor a fin de prestar
servicios de telecomunicacionas a sus usuaros finales.

¢ ) P A

e

30) Medidas: Son las "Medidas que permiten la desagregacién efectiva de la red local

del Agenfe , Econdmico Preponderante en felecomunicaciones de manera que ofros —-
concesionarios de felecomunicaciones puedan acceder, en tre otros, a los medics fisicos,
técnicos v logicos de conexién entre cualquier punfo terminal de la red pablica de
telecomunicaciones y el punfo de acceso a la red local perteneciente a dicho agenfe.”,

que constifuye el Anexo 3 de la Resolucion de Preponderancia, Q/ que han sido suprimidas,
modificadas y/o adicionadas en férminos de la Resolucion Blendal,

(.0 .

54)  Resolucidn de Preponderancia: Es la resolucién PAFI/EXT/060314/76, emitida por el
Pleno del instituto, mediante la cual se deferminé a Telnor como Agente Econdmico
Preponde;ranfe y se le impusieron las Medidas. \
55)  Resolucion Bie}wa.': Es Ig "Resolucion medianfe la cual s Pieno del Insfituto Federal .
de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas af Agente
Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones medianfe resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/FI/EXT/060314/76°,
determinada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017,

mediante la cudl el Institufo suprime, modifica y adiciona las Medidas.

e
v -
¢ \ \ -
62) Servicio de Reventa de \lihea: Mediante esfe serviclo se permite que el -
Conceslonario Solicitante realice la reventaio comercializacion de la linea telefonica de

la red publica de telecomunicaciones de Telnor, para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. ; -

.
.

.}

Ve
i Conslderaciones del Instituto -

-

En cuanto a la secCipn “Definiciones” de ia Propuesta de Oferta de Referencia del AEP,
las definiciones “Acuerdo de Nivel de Servicio”, “Concesionario Solicitante” y "Servicio
de Reventa de Linea” no se encuentfran en consistencia con las establecidas en el
ANEXO 3 de las Medidas de Desagregacion, por lo gue se modificardn para quedar de
la siguiente manera, conforme a lo establecido en el ANEXO 3, y que a la lefra se citan
a continuacion: -

*TERCERA.- Ademds de las definiciones previstas en el arficulc 3 de la Ley Federal de

Telecomunicaciones vy Radiodifusion, para efecfos de las presenfes medidas, se i,;
enfenderd por:

13




1.1) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal enfre el Agente Econdmico
Preponderante y &l Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que establece
las caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los derechos y obligaciones de
las parfes;

¢.)

4) Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunicaciones que soficita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestruciura de la red del Agente Fcondmico
Preponderante a fin de prestar servicios ge telecomunicaciones;

(-

14) Serviclo de Revenfa: Mediante esfe servicio se permite que el Concesionario Solicifante ¢
Autorizado Soficitante realice la reventa o comercializacién de la fiheq, acceso a infemet o
cualquier ofro servicio de la Red publica de telecomunicaciones del Agenfe Econdmico
Preponderante;

('“).i

Asl mismo, la definicion “Servicio de Reventa Mayorlista de Linea Telefénica”, se modifica
para gjustaria conforme a lo establecido en la “Resoluciéon del SRMLT”, quedando de la
“manerq siguiente: . ' -

s
s

.

“Serviclo de Reventa Mayorista de Linea Telefénica: Servicio mayorista que hace uso de
a red felefdnica del AEP para la enfrega de todas fas lamadas felefonicas originadas por
los usuarios finales del Concesionario Salicitante (CS), en desagregacién para el nuevo
servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del CS8.*

Por otro lado, se suprimen las definiciones “Baja del servicio” y "Cancelaciéon” debido a
que en la seccidn de procedimientos de cada uno de los servicios de desagregacién
de la Propuesta de Oferta de Referencia se definen y describen con mayor precisidn
dichas actividades,

Respecto a las definiciones “Medidas”, “Resolucidn de Preponderancia” y “Resolucién
Bienal” son eliminadas al considerarse que no son materia de la Propuesta de Oferta de
Referencia.

~Dichas modificaciones se veran reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.
5.1.2 INTRODUCCION Y GENERALES
Propuesta del AEP | ;‘

Con respecto al apartado “Infroduccién y Generales” de la Propuesta de Oferta de
Referencia del AEP se describe lo sigulente:

“l.  Infroduccién y Generales ‘ | oA \

14
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La OREDA tiene como objefive establecer los términos y condiciones para los servicios de
Desagregacion del Bucle Local de tal forma di}e los Concesionarios Solicifantes (CS) con
Titulo de Concesion (o Concesidn Unica), para opérar redes publicas de
telecomunicaciones, © bien los Auforizados Solicitanfes, puedan proveer servicios de
felecomunicaciones a sus usuarios finales rmediante los servicios confenidos en esfa
OREDA.

Los Servicios de Desagregacion del Bucle Local confenidos en la OREDA son:

. Servicic de Reventa (SRL):
/

o Rev\gnfa de Linea lfefefénica (SRL);
o Reventade Infemet (SRI): g

o Revenfa de Paquetes (SRP);

. Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica (SRMLT);

. Servicio de Acceso Iindirecto a! Bucle (SAIB) ™ /

. Servicios de Desagregacion: p
o Desagregacién Total delBucle (SDTBL);
o . Desagregacion Compartida del Bucle (SDCBLY
o Desagregacidn Tofal dal Sub Bucle (SDTSBL);
ol Desagregacion Compartida del Sub Bucte (SDCSBL),

* Servicio de Coubicacidn para Desagregacion (SCD),'

En la presente Oferfa se encuentran los servicios auxilfares que sirven de apoyo a los

Servicios de Desagregacidn: N

. Cableade Mulfipar
5

. Anexo de Caja de Disfribuc{én

£l

. Senviclo de Concentracicn y Distribucion

- Cobleado de DFO-TMXa DFOCS

Adicionalmente al phmer CiC que forrggo parte del servicio de acometida, el CS puede
contratar 1 servicio opcional de instalacion de cableado inferior dentro de las premisas
de su usuario (tal como estd establecido en el Tiulo de Concesion de Telnor, condicion 1-
3 que se trata de un servicio “en el inmueble del suscriptor”), va sea para extensiones de
CIC o ds forma complementaria a cualquier serviclo gue se hubiera confratado por un
CS respecto a esta OREDA. Las condiciones parficulares en que se prestara dicho servicio
_se establecen en la seccién 9 de este documento. )
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’ Telnor a peticion de los CS puede proveer y/o instalar Ios Médemn y/o ONT en el domicillo
dél usuario, en las mismas condiciones en que- Te!nor lo hace para sus usuarios, de
conformfdad con la siguiente fabla:

Servicios de Revenia Proveer/instalar Proveer/instalar

SAIB _ Proveer Proveet/instalar

Tabla 1. Casos de enfrega de Mdédem

Las condiclones parficulares en que se presta dicho serviclo se establecen en la seccién
relativa a Modemy/ONT para cada Servicio,

\\

Telnor atenderd todas las solicitides que le sean presentadas por los CS relafivas a la
presenfe OREDA en los teérminos y Eondiciones estipulados, salvo cuando no sea factible
su atericion y esfo sea demostrado conforme se senala en las secciones 1.4 y 1.6 de esfa
OREDA.

-

Al momento de la contratacidn de los servicios el CS deberd expresar el tipo de usuario
que deseq confratar. Si el domicilio del Usuario final para el que se ha solicitado una linea

residencial no es persona fisica, se habilitard la finea en la modalidad comercial.”
| .
‘ (Enfasis afiadido)

Conslderaciones del Instituto

En el parrafo primero de la descripcion se Indica “Desagregacion del Bucle Local” lo cual
no se encuentra definido en ias Medidas de Desagregacion, por tal motivo este Instituto
encuenfra necesario armonizar el objetivo con la definicidn 15.1 “Servicios de
Desagregaciéon” de la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion, y que se cita
a confinuacién:

"TERCERA.- Ademdas de las definiciones previstas en el arficulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radlodifusion, para efectos de las presentes medidas, se
entenderd por:

¢.)

_15.1) Servicios de Desagregacién: Servicios a fravés-de los cuales el Agente Econdmico
Preponderante permite a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes el
acceso a su red local, asi como la reventa de servicios y cualquier otro necesario para Ia
prestacion de los servicios de telecomunicaciones;

()

chhos modiﬂooc;ones $& veran reflejadas dentfro del ANEXO 1 que integran el presen’re
Acuerdo
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5/1 2.1 PRERREQUISITOS

Consideraciones del Instituto

o

En cuanto a la seccién *1.1 Prerrequisitos”, es de aclarar que si bien el AEP realizé el ajuste
para eliminar las referencias al Sistema de Captura de su Propuesta de Oferta de
Referencia, el Instituto revisard la consistencia de ello en la Propuesta de Oferta de
Referencia y de ser necesarlo hardn ajustes adicionales.

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1.del presente Acuerdo.
5.1.2.2 PRONOSTICO DE SERVICIO _

Propuesta del AEP —
Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecié lo sigulente:

"1.2 Prondsiico de servicio.

N

El CS podrd entregar un prondsfico para los servicios de desagregacion, teniendo en

cuenta que el no entregar prondsticos no constifuyen una condicionante para la enfrega

de los servicios y que al no entregar prondsticos para el SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y el

SCD ios parametros e indicadores de calidad se podrdn ver disminuidos conforme alo

estipulado en esfa OREDA en las secciones de cada uno de los servicios (en sste senfido

I entrega o no de prondsticos para el SRL y SAIB o cualquier servicio auxifiar, no afectard

los pardmetros o indicadores de calidad de éstos). En su caso, la entfrega se realizara -—
cohforme a lo sigulente:

30 de junioc Enero-junio del arfio inmediato posterior.

31 de diciembre | Juflo-diciembre del afic Inmediato posterior,

Tabla 2 Fechas para prondsticos del servicio.

Asimismo, los CS podrdn gjustar sus prondsficos conforme a lo siguienite:

30 de septiembre Ensro-unio del ario inmediato posterior.
137 de marzo Julic-diciembie del afio correnie. -
s : :
- : ~
Si fos prondsticos no son enfregados dentro de la fecha indicada, se considerardn como .;i

no enfregados, Sin embargo, en ningdn caso la provision de los servicios de
desagregacion estard condicionada a la enfrega de prondsficos.




La granularidad que deberdn fener fos prondsticos entregados por los Concesfonarios
Solicitantes, sera al menos la siguiente:

Numero de Bucles por Central Telefénica o Instalaclén
Equivalente

SDTBL y SDCBL

Ndmero de Sub-bucles asociados a Centrdi Telsfonica o

SDISBL y SDCSBL instalacién equivalente

Servicio de Coubicacién i Ndmero de Centrales Telefénicas o Instaiacionas
para Desagregacion equivalentes

Tabla 4 Granularidad de Prondsticos

En caso de que los servicios soliclfados excedan un 20% o mds a los pronosticados, los
servicios excedentes serdn Instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo ol
esquema fecha compromiso (Due Date), y delimitado a un mdximo de 150% de jos plazos
originales de entrega.

En caso de gque los servicios contratados en e afio anterior de referencia N sean menores
ol 70% de lo pronosticado, ef CS considerard en el prondstice del afio N+T un volumen de
serviclos no mayor al equivalen :Fe al 120% de los servicios realmente contratados en el afio
N~

Consideraciones del Instituto

En principio, la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP contempla que los prondsticos -
se encuentran condicionados a los SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y el SCD, los cudles
podrén verse afectados en sus pardmetros e indicadores de calidad si no son
presentados, v, por el contrario, para los servicios de SRLy SAIB no se verdn afectados.

Siendo los pardmetros e indiqodores de calidad en la Propuesta de Oferta de Referencia
(mismos que se mantienen de la Oferta de Referencia Vigenie) del AEP los siguienf_e_s:

"6.5 Pardmetros e indicadores de calidad de SDTBL. SDCBI, SDTSBL y SDCSBL.

En esta seccidn se muesfran los pardmetros e Indicadores de calidad referentes a ia

provision, continuidad y atencidn de fallas dél Servicio de Desagregacion Total del Bucle,

Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle, Servicio de Desagregacién Compartida
del Bucle y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub Bucle, Estos pardmetros e ﬁ\
indicadores corresponden a los ufilizados en la propia operacién de Telnor, y se medirdn

con una periodicidad frimesiral por cada uno de jos CS.
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Pardmetros e indicadores para Provision del Servicio

En lo referente a la provision de los servicios (vcuhdac.'on de la soficifud, verificacién de
factibliidad y habilifacion), se fienen los siguientes indicadores: -

. Vaildacién de fa soficitud junto con verificacion de la factibilidad: 90% de las
soficitudes en maximo de 2 dias hdablles. El 10% restante en un mdximo de 3 dias habiles.
™ Con pronéstico: o -
. Habliitaclén para usuarids existentes en fiempo: 90% en un mdximo de 5 dias

habiles. £l 10% restante validada en un mdaximo de 8 dias habiles.

. Habilitacién para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red el dia -
indicado por el CS en la sollcitud, en caso contrario aplica und pena conforme el Anexo —
B. - -~

\Sin pronéstico: : -

J

)
. Habliifacién para usuarios existentes en flempo: 65% en un maximo de 5 dias hagles

£l 35% restante validada en un maxime de 8 dias habiles.
-

- . Habflitacién para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red el dia
indicade por el C5 en la solicitud, en caso contrarlo aplica una pena conforme el Anexo
B~ S '

Vs ] —

(..)"

(Enfasis ariadido)

Es de aclarar que el prondstico de los servicios es el instrumento que sirve para conocer

la estimacién de demanda. esperada y con ello hacer las posibles previsiones y
provisiones necesarias para ia prestacion de 1os servicios. No obstante, de las cita anterlor

se observa que sigue hablendo una no provisién Total en la prestacidn de los servicios,
viéndose una disminucion en los pardmetros e iIndicadores de calidad a los servicios de
desagregacidon aun cuando se hayan entregado dichos prondsticos, esto es, se deja un
porcentaje de incumplimiento del 10% con usuarios exisfentes a pesar de los esfuerzos Y.
del CS por la entrega y estimacion de prondsticos de los serviclos, st AEP no garantiza el

100% de la entrega de los servicios en su totaiidad.

Por otfro lado, en Consuifa PUblica se recibieron comentarios en el sentido de gue se
eliminen las limitaclones asocladas a los prondsticos a las que deben gjustarse los CS, asl
como las penalizaciones establecidas por el no cumplimiento de los mismos (mayores
tiempos de provisidn por parte det AEP si se excede el prondstico, limitaciones de
volumen de |os servicios para ‘el siguiente periodo si no se llega al prondstico, diferencia

de plazos e indicadores de calidad si se provee un prondstico frente a si no se provee,! «gﬁf
etc.).

19




: !
Dado gue las condicionantes de los prondsticos solo aplican a los servicios de SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y SCD los-cuales no han tenido mayor demanda y gue los CS
buscan mejoras para el uso de los prondsticos, este Instituto encuentra conveniente
redlizar cambios a los pardmetros de los prondsticos con el fin de reducir las posibles
limitantes que desincentiven su enfrega y mejoren la demanda de los servicios y su
prestacion por parte del AEP, quedando de la forma siguiente:

a) Se modifican los chéme’rros e indicadores para provision del SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL y SCD cuando sean entregados los prondsticos en tiempo y forma el porcentaje
* para la habilifacién de los servicios para usuarios exzs’fen‘res en Tlempo serda del 100% en
- un méaximo de 5 dias habiles, |

b) Cuando no sean enfregados prondsticos la habilitacion para usuarios existentes en
tiempo serd del 85% en un maximo de 5 dias hdblles v el 15% restante en un maximo de
8 dias hdbiles. Esto derivado de que la experiencia reciente permite antficipar que la
demanda proxima para estos servicios podrd ser atendida por el AEP en tlempo y forma
aun sin prondsticos.

Por altimo, en la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP elimind los formatos para los
prondsticos de los serviclos los cuales a consideraciéon de este Instituto deben ser
-restituidos para dotar de claridad al documento y certidumibbre a los CS en cuanto a los
elementos e informacidn necesaria para presentar los prondsticos. Asi mismo, este
Instituto da cuenta que el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia en cada una de
las secciones de los servicios de desagregacion también elimind los formatos de los
serviclos, esta accion no refleja condiciones equivalentes a la Oferfa de Referencia
Vigente ni fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren Ia prestacion del
serviclo; por o que, el Instituto retfomard la redaccion de la Oferta de Referencia Vigente
para resfifuir en cada seccidon de los servicios los formatos ehmznodos Asimismo, y
aunado a lo antferior el Instituto fambién considera necesarlo gue el AEP actudlice los
formatos, gjustandolos a las condiciones actuales del SEG.

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.
\ .

5.1.2.3 SITYACION DE LA ACOMETIDA DEL USUARIO FINAL
Propuesta del AEP

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecié lo siguiente:
"1.3 Situacién de fa Acometida del usuario final,

La acometida af domiciiio del usuario final constituye la parfe corntn de los servicios de
desagregacion y presenfa fres posibles escenarios. En la siguiente tabla s& muestra ef
alcance del servicio en esfos casos: i L

/ \
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Existe servicio telefénico
y/o de datos activo,
provisto por Telnor,

Existe acomefida directa ala casa o
edificio del usuario final y permite brindar los
sefrv.'cios solicitados por el CS,

£ bucle se entrega conla
acometida acfual.

El mantenimiento de la
Acomelida. ya sea para su
reparacion ¢ reemplazo serd
responsabilidad de Telnor,

No existe servicko acfivo al
momente de la solicitiic
de desagregacion, perc
existen faciidadgs-de
Bucle o Sub-bucle

No existe acometida directa a la casa o
edificio del usuario final o la existente no
permmite brindar servicios solicitadss por el
CS.

v

Teinor debe instalar ia
acometida hasta et PCT, con
cargo il CS, ‘

Et mantenimiento de ia
Acometida, ya sea para su
reparacion o reemplazo serd
responsabiliidad de Telnor.

No existe servicio active af
momento de la selicitud
de desagregacion, pero
existe acomeilda directa
a la casa o edificio del
wstarno final.

-

Existe acomefida directa g la casa o
edificio del usuago final y permife brindar los
servicios solicitados por el CS.

El bucle se enfrega conla
acometida actual.

El mantenimiento de I
Acomelida, ya sea para sit
reparacion o reemplazo serd
responsabiiidad de Telnor.,

Tabla 5 Situacion de la acometida al ustario final.

\

En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluird la
instalacién de la tisma, asi como e primer CIC, por lo que el servicio incluye el cableado

necesario para cubrir:

Para acomefiderde cobre:

. Bajante
. oir
. Rosetfa

Para acometida de fibra:

. Bajante éptico
/

. Jumper
. Roseta dptica

Cuando Telnor ;nsfcrie la acomefida o sea necesario que adecue la acomefida exisfenfe
el CS debera procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste permitira el
acceso a Telnor para la instalacion del CIC que va acompafado con la instalacion de la

S

e

f
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acometida para-la enfrega dsl servicio ya sea en cobre o fibra dptica. En caso de visita

en falso se aplicard cobro al CS.-En caso de que no se instale la acometida por
responsabliidad de T@fnor éste se hard acreedor a la pena correspondiente segin lo
eshpulado en el Anexo B. Cuando se frate de un cambio de tecnologia de cobre g fibra {
Sptica, se considerard come un usuario nuevo sin acometida, en caso de gus no exista

tal”

(Enfosis afiadidoy

Consideraciones del Instituto

La seccldn 1.3 Situacion de la Acometida del usuario final” el AEP suprimié el texto “de
acuerdo con las practicas comerclales de Telnor v solo en caso que fenga registrada
ante el Instituto una tarifa por este servicio y la aplique en los! mismos términos y
condiciones que a sus propias operaciones”. A consideracién de este Instituto es
necesario restablecer dicho texto para reflejar las condiciones equivalentes a la Oferta
de Referencia Vigente y fomentar la competencia o aportar condiciones que mejoren
la prestacion del servicio; por lo que, este Instituto retomard la redaccion de la Oferta de
Referencia Vigente.

Adicionalmente, en la Propuesta de Ofertd de Referencia del AEP considera en el Gitimo
parrafo lo sigutente:

-

"(...) Cuando se frate de un COmbIO de fecnologia de cobre a fibra dpfica, se considerara
como un usuario nuévo sin acormetida, en caso de que ho-exista tal.” )

De lo anterior se puede interpretar que en el caso de gue un CS ya cuente con uR usuario
al cual le proporciona los servicios a través de tecnologia y medio de acceso de cobre
'y posterior sea necesario qué se adecue la acometida existente por combio de
tecnologia y medio de acceso, el AEP le dard el fratamiento de un usuario nuevo para
poder cambiario de fecnologia. Sin embargo, en los-procedimientos de contratacion,
modificacion y baja de los servicios, en especifico en los de modificacion, se establece
en la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP lo siguiente: -

4.6 Procedimientos de confratacidn, modificacidn v baja de ios servicios de Reventa

¢.) !
Procedimiento de modificaclon del SRL, SRy SRP ..

“El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarroliar
por parte de Teinor y del CS, a fin de redlizar la modificacién de los servicios de SRL, SRl y
SRP a peftc:on del CS. Las fases en que se divide este procegimiento son: (i) Entrega y
validacion de la solicifud para que el CS manifieste su Infencién de modificar las
caracteristicas de algin sefviclo contratado, y la evaluacion por parte de Telnor para
validar que la soilcifud cuenta con todos los elementos para procesar las modificaciones
requeriaas;. (f) Andlisis de Factibifidad Técnica a fin de que Teinor pueda verificor que

N

22



cuenta con los elementos para atender las modificaciones solicitadas (no aplica para
SRL): y (i) Habilifacion y aprovisionamiento de kas modificaciones, que detonard los
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procesos de pruebas de enfrega y facturacion.

-

Etapa

Descripcién

Envio de solicftud

Eil CS deberd presentar sus solicitudes a través del SEG {podrd hacerlo de
acusrdo a lo esfablecido en el numeral 1.8). especificando el NIS-
Referencia del servicio a modificar:

-

v Selecclonar nuevo perfil de dafos y/o Paquete g contratar.

1
indicar s se habilifardn/deshabilitarén  servicios digitales y/o.y

marcaciones,

v Seleccicnarla mofé(;‘ula de velocidad a modiificar

Validacion de
solictud

Ung vez enviada serd validada en un plazo mdximo de 1. dia hdabi,
asimismo se asignard de forma.automdfica un ndmero de follo a la
sollcitud del CS. -

Durante el proceso de valldacidn, Telnor evaluard ias solicifudes enviados
por los C8 para determinar st

s la informoacién capturada -es suficlente para procesar la
soficitud. T

«  E CS capturé correctamente los detalles del servicio requerido.

v Sl la soficitud es comecia, Telnor cambiarg el folio previomente
asignado por el Ntmero de Identificacion de Soficifud (NIS).

v Siesincorecta Telnor devolverd ia solicitud al CS indicando &l mofivo
de rechazo, para que sea corregida y reenviada nuevamente a
validacion, en caso de haber usado el formato Excel de soliciudes
masivas, Telnor devolvera el archivo af CS indicando ef motivo de
rechazo por cada regisiro).

La aceplacion de la solicttud detonard el Andﬁs;is-‘de Factibilidad Técnica
para fos servicios de Datos o la modificacién del servicio en caso de
servicios de Voz. "

Foctibiidad
Técnica

(No apiica a SRL)

Durants el.andlisis de Fagﬁbﬂfdad Técnica, Telnor anferminaré si exlsten
los recursos técnices y faciidades para efecutar los cambios solicitados
en un plazo maximeo de T dia habil: -

v 8] es factible proporcionar el serviclo, el CS elegird el perfil factible
que desee contratar yZo el servicio digital de su infergs, De ser el caso
de requerirse un cambio de tecnologio, se confimard ia fecha para
efecutar el cambio.

A

v Si el perfit solicttado no es factible técnicamente, derivado de la
condicién del acceso o de una saturacion de los recursos eni’ a
planta externa, se presentard al CS a fravés del SEG, la justificacion
de los motivos descritos en el apartado 1.4, y se mosfraran las
evidencias correspondientes,
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Los C§8 incluyendo Telnor, harén usoe de los mismos elermentos,
‘ _ herramientas, funclonalidades, informacion, etfc. Una vez validados ios
o campos corespondientes se procederd directamente a la etapa de
Habilifacién y aprovisionamiento del Servicio,

Habillitacion y Telnor flevarG a cabo las actuaciones necesarias para modificar ef f
aprovisionamiento | serviclo; se podrd abrir un canal confinuo de comunicacién (via %
def ,S‘emic_ip felefénica) entre Te{{lor y ef CS para dar seguimiento a ko modificaciaon:

v Voz Se acfivardn/desactivardn los serviclos digitales o de
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 dia habil,

v Datos: Se habilitard el serviclo con el perfil soliciiado en un plazo no
mayor a 3 dias hdbiles. AN '

v Voz + Datos: Se activardn/desactivarén los servicios digitales o de
marcaciones solicitados y se habilitard el servicio de datos o la
molecula adicional contratada con el perfil requeride, én un plazo
no mayor a 3 dias hablies, -

Al finalizar las actividades de modificacion, se realizardn las pruebas de
aceptacion del serviclo,

Prusbas de Una vez ejecufadé el cambio, se llevarGn a cabo las prusbos |
Acepiacion del correspondlentes para validar que el servicio ha sido habilitado en caso
Servicio de que se hayd requerido carnbio de fecnologia de conformidad conlo

requerido por el CS. En el caso de cambios adminisirativos, ef CS podrd
reportar en cualquier momento si se preserita una incidencia relacionada
con la modificacion soficifada.

v

Facturacion Al corte del mes se realizard Ia facturacion aplicable ol servicio:

v Se Incluirdn los gastos de insfa!ccién/habﬂlfacién ¥ la renta mensual
correspondiente.

v E C§ contard con la posibilidad de solicitar alusfes o aclaraciones
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura.

De-{a Descripcion del primer punto de la Etapa “Factiblidad Técnica” se contempla el
caso para el cambio de fecnologia, el cual no se le da el tratamiento de usuario nuevo

por cambio de tecnologia sino se le da seguimiento al servicio través del Ndmero de .

ldentificacion de Solicitud-(NIS). -

Contrario a lo que se indica en la seccidn “Situacion de la Acometida del usuario final”,
arriba citada, el procedimiento de modificacion de los servicios de desagregacion
contempla el cambio de tecnologia definiendo los pasos y actividades a desarrollar por
parte del AEP y del CS a fin de realizar la modificacion de los servicios y de tecnologia.
Por tanto, condiciond;r la acometida por cambic tecnologia a que se le dé un
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Jfrafamiento de usuario nuevo cuond6 es un usuario exlstente, podria derivar en
condiclones innecesarias que obstaculicen la eficiente prestacion de los servicios.

Por lo anterior, este Instifuto considera conveniente realizar la modificacion al texto de la
situacién de la acometida del usuario final, para gue se indique que en caso de -
instalacién de nueva acometida por cambio de tecnologia’se considerard conforme al
procedimie‘h’ro de modificacién de servicio, establecido para cada Servicio de
Desagregacion de la Oferta de Referencia,

Dichas modificaclones se Veré:n reflejadas dentro del ANEXO 1 d(e! presenfe Acuerdo.
5.1.2.4 RECURSOS DE RED ASbCIADOS A LOS SERVICIOS
Propuesta del AEP /

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente:
"1.4.1. Recursos de red asoclados a los servicios

Telnor prestarG los servicios de desagregacion sin que sea necesaria la revision de

disponiblidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario final cuente-con /
_-serviclo telefénico o de datos activo provisfo por Telnor o exista acometida en el domicilio

del usuario final que permita la presfacion de los servicios. En estos casos vy

especificarmente cuando se solicite SRi, SRP o SAIB tampoco seré necesaria la revision de -

recursos de red\g factibilidad técnica s los CS soficitan velocidades de internet iguales o

mendres a la velocidad maxima soportada por el bucle. Para esto Telnor se responsabmza

a

N Registrar en las bases de datos a las que los CS tendrdn acceso segln fo estipulado

en la seccién 3 de la OREDA, la velocidad de Infemet mdxima factible asociados a una

direccidén especifica. N S -

. En caso de gque una velocidad mdxima esté reportfada en las bases de datos, Teinor

se obliga a brindar este perfil de velocidad, sin que esto implique algdn cobro exfra o

refraso al CS o en su caso penalizacion. ”

Conforme ol apartado anterior Telnor también brindard los servicios cuando no. exrsfan
acometidas a los domicilios de los usuarios, pero se cuentfe con los recursos de red
asociados para prestar los servicios a dichos domicifios. La ausencia de recursos de red
serd notificada a los CS mediante, enfre ofras, las sigulentes efiquetas del sisterna: -

~

. SRL:
o No hay facilidades de Lineas Telefénicas; _
0 No hay facilidades de Red Principal; _ g

o] No hay facilidades de Red Secundaric
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SRl y SRP:

o No hay facﬂidc\ides de Lineqs Telefénicas;
o No hay facilldades de Red Principal:

ol No hay facilidades de Red Secunddﬁa;

7
o Calificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;

L]

SRMLT;

o No hay facmdades de Lnneas Telefénicas, )

o) No hay facmdades de Red Principal:

o) No hay facilidades de Red Secundaria; '

o) No hay Capacidad de Memoria en Ceniral:
[e) No hay Cagacida&? de Procasamiento en Central:

o No se fiene un PDIC dado de alta;

. SAIB:

o No hay facilidades de Red Principal:

o No hay facifidades {de Red Secundaria;

o LNo hay puerfo disponible;

"o Cailificacion del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada;
. SDTBL y SDCBL:

o No hay facifidﬁ;ﬁes de Red Principal;

o | No hay facllldades de cableado mulfipar;

o} No hay facilidades de Red Secundaria;_

\'.

o No hay disponibilidad para este serviclo, el porcentaje de ocupacién es mayor af
70% (segin condicionss del PGE).
|

. SDTSBL y SDCSBL:
o No hay facilidades en Anexo de \Caja de Disfrlbuciéh,'
o Nohay faciidades de Red Secundaric: [

o} No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupacion es mayor al
/0% (segtin condiciones del PGE). _ /
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. Coublcacion: _ y (
o No existe disponibliidad de espacio; e

i . / |

— . Cableado Mulfipar: ' -

o Neo hay trayectoria disponible para la-instalacion de esca!erflfés;
ol El nimero dé;éblﬂfas en el DE esta complefo.
. Anexo de Caja de Disfribucion:
e
o No se cusnta con espacio disponible para la instalacion del Anexo de Caja de
Distribucion;

A / N
o] El modele de la caja de distribucion no permite instalar anexo;

o  Enimero de fablilas en el Anexo de Cajo de Distribucion estd completo;
o Existen afecfaciones a servicios subterraneos existentes (gas, agua),
. SC‘yD:

o No existe disponibilidad de Puerto (pCAD.

Cableado de DFO-TMX ¢ DFO-CS:

. e

o Referencia de una Coubicacién a fin de poder rematar el cableado y proporcionar

i s
el setvicio. .
Las referencias anferiores a determinados elementos de red y af hecho de que su
indfsponibilidad supone la denegacién de la cormespondiente soficifud de los CS, debera
realizarse de acuerdo con el siguiente criferio! o "
Se considerard disponible y por lo fanto Teinor no podrd denegar el serviclo si la faita de \

recursos de red es solucionable en un plazo de Hflempo razonable o sin recurrir en cosfos
elevados, e Implica un escalamiento normal de los servicios por crecimiento de fa
dernanda, actuandeo fal y como Telnor lo haria con sus proplas operaciones. La

T consideracién de indisponible para un recurso y su aplicacién para denegor solicifudes
‘ debe mofivarse en base al criterio anterior. —

En particular se considerard que aquelios elementos de red que requieran realizacidn de
obra civil en la planta exferna © nuevos fendlidos de par de cobre o de cable Sptice no
demandado por la propia operativa de Telnor no forman parfe del criferio anfe{rr'or. “

. T

’ (Enfasis afiadido) -

/ \ '

Consideraciones del instituto . f
i .

y
En cuanto a la seccién *1.4.1. Recursos de red asociados d los servicios”, este instituto
encuentra necesoric? anglizar dicha seccién con el fin de.evaluar su impacto en &l
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fomento ala competencia o a la-aportacién de condiclones que mejoren la prestacion
de los servicios,

~En principio, el Instituto da cuenta gue el AEP elimind de esta seccidn la lista con el
detalle de los recursos de red minimos necesarios relacionados con las etiquetas del
sisferna que justifican la ausencia de recursos de red que no permiten brindar el serviclo,
y gue a continuacion se cifan de la. Oferta de Referencia Vigente:

“1.4.1. ~ Recursos de red ascciados-a los servicios /

¢

Asimismo cada vez que se nleguen 1os servicios por la falfa recursos de red Teinor indicard
a los C5 junto con la efiqueta del sistema ia justificdeion de los slementos de red ausenfes
que no permifieror brindar el serviclo. Para lo antferlor @ confinuacion se_enlistan fos
recursos de red minimes necesarios pard Ia existencia de factibiidad técnica, es dectr, o
existencia de fodos ios recursos de red asociados para la presfacion de los servicios en los
casos que no exista acometida en el domicilio del Usuario Final, asf para poder brindar los
servicios es necesario que exista disponibliidad de todos y cada uno de los siguientes
recursos de red 2:

SRLT:
Lineas telefénicas disponibies en cenfral,
Tabiitas en distribuidor general (terminales),

Bucle en red principal (pares metdiicos de cobre que se rematan en fabililias asignadas a
la Planta Externa en el DG y se llevan hasta las Cajas de Distribucion), y

i /’ -
Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobre que se rematan en fabliias en la CD
y se flevan hdsta los puntos de Dispersion-Terminales) que cumpla con fos pardmetros

fécnicos minimos, /
>

Caja fermfnal. |

SRI: Equipos de acceso de fe_éhofogfa Ethernet:

Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par en red secundaria
hasta la caja terminal que cumpla con los pardmetros técnicos minimaos,

I

2 No es posble garantizar qus of momesnto en que el C§ contrate los servicios, los recursos de red
asociados se encuerttren en las mismas condiciones fisicas y eléctricas que se hubieéran consultado
en las bases de datos, ya que la red va cambiando sus condiciones y la informacidn sufre continuos
cambios derivado de la operacion diaria., )

s J.%
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Equipo de acceso TB;\, puerto TBA, par en red secundaria hasta ia caja ferminal gue
cumpla conrios parémetros técnicds minimos.

' e
Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disporible en el OLT, red de fibra
Sptica hasta la caja ferminal de fibra dpfica. -

SRP: Equipos de acceso de fecnologia Ethernet:

Equipo de acceso DSLAM, Linea telefonica disponible en éenfra!, puerto DSLAM, par de
cobre en red princloal y par de cobre en red secundaria hasta la cgja ferminal que
cumpla con los pc}rdmefros técnicos minimos.

Equipo de occeso'“fTBA, Linea telefonica en ceniral, puerto TBA, fibra dpfica en red
principal y par-de cobre en red secundaria hasta la caja ferminal que cumpla con fos
parametros técnicos minimos.

.

Fqulpo de acceso FITH (GPON), Puerfocon capacidad disponible en el OLT, red de fibra
optica hasta la caja terminal de fibra Sptica.

SAIB: Equipos de acceso de Tecnologia Ethernet:

" Puerto de concentracién de acceso indirectfo, Equipo de acceso IPDSLAM, puerfo
IPDSLAM, par de cobremen red principal y par de cobre en red secundaria hasta ia caja
ferminal que cumpla con fos paramefros fécnicos minimos.

Pyerto de concentracion de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA, puerfo TBA, par de
cobre en red secundaria hasta la caja ferquncrf gue cumpla con los paradmetros técnicos

minimos.
"

Buerto de concentracion, Equipo de acceso FITH (GPON), Puerfo dfsponrbfe en equfpo
de acceso, bucle en red principal, red.secundaria.

/

- SDTBL:
Equipo’y puerto-del CS.

Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasfa la terminal que
curmpla con ios parémetros técnicos mipimos. '

SDTSBL:

Fquipo en el Anexo de Caja de Distribucién y puerto del CS.

Par de cobre de red secundaria.

Caja terminal que cumplan con los pa(éme#os téenicos minimos.
SDCBL: A

Equipo y puerto del CS.

Lineas disponibles de voz.
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Tabliflas en distribuidior general con splifter,

Par de cobre en red principal, par de gobre en red secundaria v caja ferminai,
~. SDCSBL:

Equipo en el Anexo de Caja de Distribucion y puerto.

Par de cobre de red secundaria.

~,

Tablillas con splitter en el Anexo de Caja de Distribucion. N

Coubicacion: Disponibiidad de espacio, disponibliidad de energict eléctrica alferna ¥
directa, equipoc de alre acondicionado, material para consiruir infraestructura de
escaleriflas, canaletas, bajadas y ductos. '

SCyD: Puertos (oCAl) a fravés de Ia red Carrier Ethernet que involucran interfaces Gbps
(gigabits por segundo) en los equipos de transporte Ethemnet, para las conexiones a Ios
equipos de los CS. La concenfracion local involucra interfaces de 1 Gbps, I
concentracion reglonal involucra intérfaces de 1y 10 Gbps, v la concenfracion nacional
Involucra interfaces de 1 y 10 Gbps, '

Cableado Multipar: Espacio en Distribuidor General de Telnor, infraestructura de escalerilia
para cable multipar enfre las salas.

Anexo de Caja de Distribucion: Focﬂbfﬁdéd de ranurar ef envolvente del Anexo de Caja
de Distribucion, que no exista afectacion a servicios subterrénecs existentes (gas, fomas
de agua, efc.), espacio fisico disponible a un costado de la Caja de Distribucion, espacio
disponible en el Anexo de Caja de Distribucién para instalacién de tablilas, que el
proyecto de consfruccion d/@! pozo del CS cumpla con lo esfablecido en el numeral 9.7
del aparfado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.”

(Enfasis afiadido)

Ademdas, agregd la puntualizacion de “enfre otras” a las etiquetas adicionales a las
enlistadas, con las cudles notificard al CS la ausencla de recursos de red,

Asi mismo, en el pendlfimo pdrrafo de esta seccidon se establecen los criterios de
indisponibilidad de recurso donde se indica que el AEP no podré denegar el serviclo sila
falta de recursos de red es solucionable “en un plazo de iempo'razonable” o “sin recurrir
en costos elevados”, e implica “un escalamiento normal de los servicios por crecimlento

de la demanda” y “actuando tal y como Telnor [o haria con sus propias operaciones”.

} \
Respecto a la eliminacién de la descripcidn de los recursos de red minimos necesarios,
a consideracion de este Instituto no atiende la condicién de que la Propuesta de Oferta
de Referencia debe contener al menos las mismas condiciones de la Oferta de

Referencia Vigente. Por lo que este Instituto considera necesario mantener la descripcidn

de los recursos de red minimos necesarios descrita en la Oferta de Referencia Vigente,

A
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No obstante, dentro de la descrtpclon de los recursos de red minimos necesarios se
presento & referencia al pie de pdgina la precisién Sigmen‘re
7
““No es posible garantizar que al momento en que el CS contrate los servicios, los recursos
de red asociados se encueniren en las mismas condliciones fisicas y eléctricas que se.
hub:e@? consultado en Jas bases de dafos, ya que la red va camblando sus condiciones
y la informacion sufre confinuos cambios derivado de la operac:or{] diarla.”

e

P\or un lado, este Instituto considera conveniente retomar la descripcidn de los fecursos
minimos necesarios de la Oferta de Referencia Vigente, por ofro se considera que la
referencla al pie de pdgina atenta contra la certeza y veracidad de la Informacion
contenida en el SEG, lo cual puede ser origen de acclones discrecionales por parte del
AEP y podria actuar en detrimento de la corecta prestacion de los Servicios de
Desagregacion. Es de aclarar gue conforme a lo analfizado en la seccidn INFORMACION
RELACIONADA CON LOS SERVICIOS del presente acuerdo, la informacion de lasoases
de datos contenida en el SEG serd actudlizada de forma semanal,.por lo cuadl, se
considera muy extrema la posiblidad de que las condiciones fisicas y eléctricas de los
recursos de red solicitados por los CS puedan sufrir modificaciones, ademds de gque
mantener dicha) descripcién al ple de pdgina podria otorgarle al AEP la posibiidad de
trato discrecional para determinar la no factibllidad. Por [o anterior, el Instituto considera
conveniente retomar la descripcidn de los recursos minimos necesarios de 1a Oferta de
Referencia Vigente, pero se omitird la referencia oE pie de pagina de la descripcion de.
los recursos de red minimos necesarios, - p
; ~ -

En consistencia con o anterlor y respecto o las etiquetas de sistema™No hay Capacidad
de Memoria en Cenfral”, “No hay Capacidad de Procesamiento en Central” y "No se
tiene un PDIC dado de alta” del SRMLT, son eliminadas para quedor conforme a lo
establecido en Ia Resoluc;on del SRMLT.

Por ofra parte, el pdrrafo de esta seccidn que indica o siguiente:

"Se considerarad disponible y por lo fanto Telnor no podrd denegar el servicio sila falta de

recursos de red es solucionable en un plazo de flempo razonable o sin recurrir en costos

elevados, e implica \un escalamiento normal de los servicios por crecimiento de !q

demanda, actuando tal y como Jelnor lo harig con sus propias operaciones. La {
consideracién de indisponible para un recurso y su aplicacion para denegar solicitudes

debe motivarse en base al criferio anferior.”

A consideracion del Instituto la puntudlizacion de la leyenda “entre ofras” que considera
el AEP en el listado de etiquetas de recursos de red, asi como los criterlos de-
« . indisponibilidad del parrafo antes citado de: “en un plazo de tlempo razonable”; “sin _}%
recurrr en costos elevados®; “e implica un escalamiento normal de los servicios por
crecimiento de la demanda” y “actuando tal y como Telnor 1o haria con sus propias
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operaciones”, son conceptos que pudieran derivar eh ambigliedades o cuestiones de
poca transparencia. Es declr, estos criterios © concepfos implden que sea posible
corroborar por parte del CS o del mismo Instituto, la procedeénclay alcance de las causas
que podrian derivar en una negacién de servicio, Estas interpretaciones discrecionales
por parte déi AEP pudieran prestarse a para demorar la afencién o condicionar g
entrega de los servicios a la realizacién de Trabajos Especiales. Por lo anferior, este
Instituto considera per’finen‘re eliminar estas redacclones con el fin de evitar posibles
Inferpretaciones por parte del AEP y dotar de mayor precision, cerfidumbre y
fransparencia en la provisién de los servicios.

Ahora bien, el !nsﬂ’ru’ro reconoce gque durante la vigencia de las diferentes Oferfas de
Referencia para los Servicios de Desagregacion, la atencidon de las solicitudes se ha
canalizado en una gran proporcion a resolverse mediante el mecaonismo de Trabajos
Especiales. Lo anterior en funcién de la informacion analizada de la Consulta Plblica.
Esta problemdtica bajo el escrutinio del Instituto se conforma de diversas causas vy
factores que se revisan a continuacion.,

Validez de Informacién del SEG

El Instituto da cuenta que los CS recurren y confian en la informacién proporcionada en™
el SEG y sus correspondientes bases de datos. En los procesos de contrafacion,
modiflcacidn, bajas y cancelaciones previsfos en el sistema, existen eventos enios cuales
se consulfa informacion que permite proceder con la gesﬂon de los servicios y sus
movimientos, pero posteriormente el AEP informa que en la realidad esta informacioén no
estd actualizada o arroja datos errdneos. Esta sEfucxcEén conlleva a una desviaciéon del
proceso, ya sea pard;la negacion del servicio ‘0 su condicionamiento a Trabgjos
Especiales para hacerlos disponibies. .;.

Ahora bien, considerando la prerrogativa que indica al SEG como Gnico medio de
comunicacion y de gestion de servicios, asi como fuente de informacion para redlizar
consultas sobre |os servicios solicitados cualquiera que sea la efapa, el Instituto identifica
gue es necesario gue la informacion generada y consultada, asi como los pormenores
ocurrldos durante la gestion del servicio sean datos reales y actudlizados en el SEG. Al
,respecto, el Instituto se pronuncia para que las reglas de procedencia de un trabajo
especzol deben estar detalladas de forma tal que el AEP no pueda argumentar
discreclonalmente que no hay factibllidad técnica. Es por lo anterior que se Integra a la’
redcaccnon de esta seccidn que cudlquier evento de negacidén de serviclo o
condicionamiento de Gn Trabajo Especial derivado-de cualquier error, omisién o falta de

actualizacion de la informacién contenida en el SEG no se considera procedente. Al %

respecto, solo se tendrdn por vdlidas las razones derivadas del E;s’rodo de etiquetas
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conmderodos en la seccidn de Recursos de Red Asociados a 1os Servicios y su 1as’fodo de
recursos de <ed minimos necesarlos.

Mantenimiento y Recuperacion de recursos de red.

-

Otra problemdtica que el Insfituto detecta en negocién o tondicionamiento de la
provision de'los Servicios de Desagregacion tiene su origen en la no disponibilidad o
factibiidad-de elementos o capacidades por una ocupacion derivada de cuestiones |
de falta de mantenimiento o la omisién de retirar y/o recuperar los-mismos cuando son
dados de bagja. Lo anterior, a consideracién del Instituto atenta contra lo dispuesto efia
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, que indica que los servicios deberdn -
contener procedimientos de recuperacion de espaclo vacante y ocupado, asi como la

redistribucién de elementos, como se cita a continuacién: L |
.

*QUINTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd preseniar para aprobacidn del
Institufo, a mds tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propussta de Oferfa
de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segln lo establecido en ef Artfculo 269,
fraccion il de-la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anferior con
independencia de que el Agenfe Econdmico Preponderonfe y ef Concesionario
Soficitante o Auforizado Solictiante puedan acordar la firma de'convenios con duracion™
mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva,

hY
Dicha oferta deberd confener cuando menos lo siguiente;
.~ )

a) Serviclos establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;

a} Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxdiiares en caso
de ser necesarlos,

b Procedimientos para la solicliud de sen/ic_:los, entrega de los servicics, conciliacion
y facturacion, reparacion de fallas, mdntenimiento y gestion de incidencias,

recuperacion de espacio vacante y ocupado, redisiibucion de elementos y demds
necesarios para la eficlente prestacion del servicio, i o

()"
p (Enfasis aRadido)

Las cuestiones de mantenimiento esw}‘dn consideradas en las propias operaciones del
AEP, lo cual se constata en las estructuras de costos de 1os servicios. Esto significa gue no
deberian ‘ocurrr ‘eventos en gue la no disponibiidad de un recursoc estuviera
comprometida por este motivo. El concepto de manfenimiento abarea o debe
considerar actividades que mantengan o permitan que la infraestructura, elementos y
caopocidades estén slempre en  condiciones de operacidn que garanficen la
disponibllidad de dichos recursos. Dicho esto, el Insfituto considera qué sl fos recursos de
red listados en esta seccién estan directamente relacionados con los equipos y medios
~ A
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de fransmision, y esfos son los que principaimente son los elementos sujetos del
mantenimiento, no hay posnbstidcd alguna de gque puedan ser negados o condicionados
por una cquscﬁ denvodo de falta de mantenimiento.

En este mismo orden de ideas discurre el fratamiento de [a recuperacién de recursos de
la red que han sido liberados por las bajas o cancelaciones de servicios ya instalados, a
propésito de o cual se aplica la Medida QUINTA de las Medidas de Desogragocuon\
arriba invocada. \

De lo anterior, el Instituto considera que en la Oferta de Referencia y en particular en la
disponibilidad de recursos de red asociados a los Servicios de Desagregacion, no es
causal de negacion o de condicionamiento a un Trabgjo Especial cualquier actividad o
razén que se derive de una cuestidén de falta de mantenimiento o de recuperacion de
recursos de red por motivo de cancelaciones que liberan los mismos.

Estas situaciones a consideracion del Instituto se podran reconocer al exigir al AEP que
cuando redlice una cotizacién de Trabgjo Especial, esta sea lo suficienfemente
detallada para identificar csc‘nvidc:des gue pudieran estar relacionadas con los eventos
de falta de mantenimiento o liberaciéon de recursos por baja.

Por lo anterior, el Instituto de’rermino realizar una modificacion a la Propuesta de Oferta
de Referencla para infegrar a esta seccién y en los procedimientos ia-condicién de que
no es causal de negacién o de condicionamiento a un Trabajo Especial cualquier
actividad o razdn que se derive de una cusstion de falta de mantenimiento o de
recuperacion de recursos de red por motivo de canc‘éiociones que liberan fos mismos. El
AEP deberd registrar en bitGcora del SEG el retiro o liberacién de la infraestructura o
elementos derivados de bcucs de servicios con el objetivo de que los CS puedan
identificar los servrcuos donde ya no tendrdn que requerir Trabajos Especiales. |

Ciientes existentes y capacidad de centrales.

Adicionalmente, en esta seccién de Disponibilidad de Recursos, ef Instituto a efectos de
considerar el espectro de escenarlos en los.cuales se puedén présentar situaciones de
negacion de servicios, considera andlizar el fema de las capacidades de la red del AEP,
en especifico a las razones de la falta de capacidad en centfrales felefénicas. Al
respecto el AEP indica en su Respues’ro al Oficio de Requerimiento que, para determinar
el crecimienté de sured de Teiecomunzcoc;ones y la inversion del equipo necesario para
atender una demanda de servicios en un drea geografica determinada, se realiza un

f

4 andlisis de crecimlento del mercado, como se muestra a continuacion: .&
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*16. Respecto a sus propias operaciones, proporcionar informacion y evidencias de los

- frabglos especiales o adecuaciones realizadas en Ia red de acceso para el periodo enero

del 2016 a julio de 2018, .
: s
RESPUESTA: v

El término de ‘Trabaljos Especiales’ surgié a raiz de la primerg Oferla de Desagregacion
aplicable para el gfic 2016, con el sélo fin de atender las diferencias en los despliegues y
necesidades de ofros operadores, como ung alfernativa para que los concesionarios
pudiesen acceder a los serviclos mayorisfas de desagregacion en aguellos casos en Jos
que Telmex/Teinor_no_cuenta con faclidades disponibles para brindar el servicio
solicitado, y que Telmex/Telnor no pueda soluclonar en un plazo de Hempo razonable y
sin_incurr en_costos_elevados en adicién a lo resusifo por el propio IFT para la
desagregacion de la red existente. Lo anterior en vl¢ud de que enla medr'da/C_UAf?TA del
Anexo 3 de las Medidas.de Preponderancla, se establece que: -

N
“Ef Ager—ﬁ‘e Econdémico Preponderante debera prestar los serviclos de
desagregacion en todos aquellos casos en los cuales-el usbario final cuente con
servicio telefénico o de dafos activo provisto por el Agenfe Economico
Preponderante o existan acometidas en el domicilio del usuario final que permifan
la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma obligacion sera aplicable
qun cuando no existan acomefidas pero el Agenfe Econémico Preponderante

cuente con los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domiciiio™.
p .
Por lo anferior, Telmex/Telnor para Sus propias operaciones no cuenfan con la figura de
‘Trabgjos Especiales’ que soliclla el Instifuto, ya que en general los despliegues de
infraesfructura de red se realizan con base en los planes de expansion de la red derivados
de los prondsficos ‘de crecimiento de acuerdo con .la estrafegia comercial de
Telmex/Telnor, por lo que no exisfe evidencia al respecto.
Esto es congruenfe con la respuesta enviada por Teimex/Telnor en el Escrifo de Respuesfa
al Oficlo IFT/221/UPR/DG-CIN/102/2016, en la cual se explicS el crecimiento de ia red con
base en los prondsticos para las operaciones de Telmex/Teincr, como se muesfra o
. p:

-

continuacion: : k

Procesa de Cracimianto por prondsticos de servicio

J
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En donde el 'Histérico de venfas’"){ bajas” y el 'Andlisis de crecimienfo del mercodo” son
las variables que determinan el prondstico de crecimiento por drea geogrdfica de la red
de Telmex/Teinor, los cuales estdn sujetos a fa evaluacion de prioridades comerciales para I
deferminar la inversion en equipamiento necesarlo para ofeno‘er los  servicios

pronosficados, ” /

s (Enfasis afiadido)

De lo anterior, a entender del Instituto el AEP realiza andlisls y prondsticos para el
crecimiento poblacional con la finalidad de determinar el dimensionamiento de todos
los elementos de red que necesltard para cubrir la posible demanda de area geogrdfica
especifica considerando los futuros crecimientos. Es decir, los elementos de red
instalados en una central establecida por el AEP cuentan con la capacidad para cubrir
la demanda de servicios actual de una poblacién v su futuro crecimiento dentro de su
cobertura. De lo anterior se puede inferir que cualquier usuario exus’renfe con servicios de
la red del AEP cuenta con todos y cada uno de 1os recursos de'red que podrian ser
utilizados en el caso en que dicho usuario decida cambiar de proveedor de servicios de
telecomunicaciones mediante los Servicios de Desc:gregocron Es dec;r\wo se entenderia
la negacién o condicionamiento del servicio por falta de recursos o Trabgjos Especlales -~
a sabiendas que ya estaba aprovisionado. Por supuesfo lo anterior bajo las condiciones
de que el nuevo requerimiento observe las mismas caracteristicas.

Ahora bien, en relacion a una posible saturacion o sobredemanda de las centrales, el
AEP emplea en sus opergciones elementos de red como son los dispositivos de
conmutacion, los cuales se encargan de proveer los servicios de telefonia, Dentro de las
centrales telefénicas se emplea ef dispositivo "Alcatel 1000 $127, el cual implementa la
tecnologia’ $-12 System 1240). Este dispositivo dispone, segln su ficha técnica, de
capacidades de 1 20,000 Jineas (intercambios locales), de 85,000 froncales, y soporta mas
de dos millones de infentos de llamada en hora ocupada. Asi mismo, se observé en la
ficha técnica del dispositivo “Alcatel-Lucent 5ESS-2000 Switch”2 que utiliza la tecnologia
_OESS (Electronic Switching System), cuenta con una capacidad desde 2,000 hasta mds
de 25,000 lineas.

e

De la informacién anterior y comparando la capacidad de los dispositivos “Alcatel 1000
312" con el nimero de lineas en las centrales de las bases de datos empleada para o
OREDA con informacion provista por el proplo AEP, se observa que la ocupoci@n de las

! Alcatel (1998}, Alcatel 1000 $12 Digital Switching System. Paris, France, Recuperado de :
http://guidob.weebly.com/uploads/1/9/6/7/19677613/alcatel 1000 s12.pdf & g 4

? Alcatel-Lucent 5ES5-2000 Switch. Recuperado de http://www.lgsinnovations.com/productview/alcatel-lucent-
5ess-2000-switch/

h -
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cenfrales estd muy por debgjo de la capocidod maxima de los dispositivos, lo cual
confirma gue el AEP previene capacidad adicional en sus elementos de red tomando
en cuenTo el crecimiento poblacional y su futura demanda de senviclos.

Por lo anterlor, el Instituto determina realizar una modificacidn a la Propuesta de Oferfa
de Referencia para integrar a esta seccidn la condicién de que no es causal de
negaciéon o de condiclonamiento a un Trabajo Especial cualquler razdn que se derive
de una cues’rfon de safuracion o falfa de capocndad en las cenirales y su equipamiento

' ode fecursos de red de:un usuarto ex;s’ren’fe ya gue al considerar en la planeacion y
disefio de las centrales, su equipamiento y el dimensionamiento de capacidad
considerando futuras demandas de servicios a causa de un crecimiento pot?lccionol, no
es procedente una causal de negacion o ejecucion de Trabgdjos Especiales para ofrecer
los serviclos, - - -

Al respecto de todas las razones analizadas en la presente seccion y las deferminaciones
hechds por el Instituto, dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

5.1.2.6 CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL EN LA INSTALACION DE SERVICIOS
Propuesta del AEP

El AEP establece en su Propuesta de Oferia de Referencia lo siguiente:
*1.5 C&usales de suspensian temporal en Ia instalacion de servicios
e

Telnor poadrd suspender femporaimente la entrega de los servicios por alguno de los
—mofivos administrafivos siguienfes:

. Qe el nimero tenga una Orden de Servicio abierfa por. N
- Baja de .'d inec o

- Cambio de domicilio

- Cambic de 'nam@(?

- Desagregacion con ofro C§

- Que esté en proceso de portabilidad”

Conslderaclones del Instituto %
Respecto a la seccidn “1.56 Causales de suspension temporal en la instalacién de

servicios” de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto encuentra que
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no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigeh’re, esto es, el AEP
eliming, respecto a la Oferta de Referencia Vigente, la posibilidad de que CS a través
del SEG pueda visudlizar la sifuacidn administrativa de la linea ‘o desagregar vy las
causales de suspensidn. Dicha modificacion por parte del AEP no formenta Ia
_competencia o aporta condiciones que mejoren la prestacidn del servicio.

Por ofro lado, en la Consulta Pdblica se indica que el SEG deberd contar con la
~ capacidad de proporcionar e motivo o razén gue un servicio cuentfe con orden de
servicio ablerta, asi mismo se indica que se incorpore nuevamente la obligacién de que
el AEP deba reportar en el SEG Cuolqwer novedad y/o ochvndcd relacionada con la
suspension temporal de lineas.

Por fodo lo anterior, este Instituto encuentra conveniente retomard la redaceién de la
Oferta de Referencia Vigente, haciéndose la precision de que el SEG ya se encuentra
en servicio,

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.2.6 PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE LA VOLUNTAD DEL SUSCRIPTOR

Propuesta AEP - _

'El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente:

1.6 Procedimiento para la verificacién de la volunfad del suscripfor

La verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde exclusivamente
para aguelios casos en que el suscriptor/usuario final desee camblar de proveedor de los.
servicios de felecomunicaciones, por lo que la verificacion de la voluntad no aplica para’
la baja o modificacién de servicios, ni para cualquier otra sifuacién gue no implique ef
cambio de provesdor de los servicios de telecomunicacionas. El tnico requisito que se

solicitard para la verificacion de la volunifad del suscriptor/usuario final, es la presentacicn
del siguiente Formato de verificacion de la voluntad del suscripfor/usuario fina’:

'
1

3 B nusvo proveedor del senvicio (recepfor) deberd resguardar el documanfo en el que el suscripfor da su
consentimiento al usuarfo final de realizar if contratacion o modificacian de los serviclos de telecornunigaciones,
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SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIOC FINAL/SUSCRIPTOR
FECHA SOLICITUD: Mentificador:
Cambio de proveedor de los senicios de Telecomunicaciones )

DATOS GENERALES
NUMERG DE LiNEA: \ [ ] S
NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: i ] .
e
FOLIO ASIGNADQ POR EL NUEVO PROVEEDOR A SOLICITUD DE CAMBIO: [ [
pa -
DA TOS DEL SERVICIO !
SERVICIOS SOLICITADOS AL NUEVO PROVEEDOR DEL SE/RVICEO: -
Servicio de voz: '
Servicio de datos: : -
OBSERVACIONES:
I
SERVICIOS COMERCIALES
NUMERO DE GRUPO: st ] o[ ]
DESAGREGAR: unaLINER[ ] NUMERO DEUNEAS[ |
Para grupo de lineas especificar cuales:
~ s
DESAGREGAR LINEA DE CABECERA DE GRUPO: S s I
DA TOS DEL SUSCRIPTOR
! f
NOMERE: A\
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL:
DOMICIEIO N
CAUE: -
No. EXT. No. INT. ’
ENTRE CALLES:
COLONIA: C.P.
POBLACION: " ESTADO: -
Email:
i — /s
Nombre y Firma del Suscriptor

NGTAS: /
EL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICID SERA El. RESPONSABLE DE LA VERIFECACION DE LA VOLUNTADA DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR PARA EL CAMBIO
DE PROVEEDRQ, ASI COMO PARA EJECUTAR |A PORTABILIDAD, CUANDO APLIQUE. DE IGUAL MANERA EL NUEVD PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE
RESGUARDARA:A DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR ELUSUAIO FINAL/SUCRIFTOR CUANDO SEA LLENADO ESTE FORMATO PARA SOLICITAR EL
CAMBIO DE PROVEEDOR. N
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTIR Y EL CONCESIONARIQ SOLICITANTE, {INICACMENTE SERA UTILIZADA PARA LDS FINES QUE FUE‘\
SOLICITADA - .

K -

‘ta verlficacion de la volJf#od del suscripfor corresponde exclusivamente para aquelios

casos en que ef suscriptor/usuario final desea cambilar de proveedor de los servicios de
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_ telecomunicaciones que fiene confratados. El nuevo proveedor del servicio serd
responsable de la verificacion de la voluntad para el cambio de proveedor, asi como de
efecutar la portabilidad cuando se requiera.

'El nuevo provgedor (receptor), incluido Telnor, serd responsable de resguardar, por un
perfodo de cuando menos é (sels) rmeses, la documeniacion proporcionada por el usuario
finalfsuscriptor, asi como entfregar al Instifuto dicha documentacion en caso de requerira.
Transcurrido ef periodeo seficlaodo, &l responsable deberad de suprimir dicha informacidn.

La informacién refativa a datos personales deberd ser utilizada dnicamente para los fines
para fos cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la finalidad para la
que fueron proporcionados, el responsable podrd conservar los dértos personales
exclusivamente para efectos de las responsabiidades nacidas del fratamiento,
observéndo en fodo momento Ia legislacion aplicable en maferia de acceso a ia
informacion y tratamiento y proteccién de datos personales.

Telnor no incurrira en actividades de refencidn o de promocidn de sus propios servicios,
por lo que para fal efecto no deberd establecer comunicaclén con ef suscripfor que
sollcite el cambio de proveedor, a parfir de que reciba la solicitud de la verificacion ds la
voluntfad, durante el fiempo en el que se framita su solicitud v hasta 15 dias naturales
después de que se habiliiten fos servicios de felecomunicaciones solicitados.

Las solicitudes que se reciban seran afendidas como alta de servicio, por fanto, se dard
de baja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hard el cambio con el nuevo
proveedor del seniclo (receptor). Para realizar la verificacion de la volunfad el
suscrfpfor/usuorfc; final se cuenta con tres escenarios:

De Telnor a CS: El CS redliza anfe Telnor el cambio de proveedo[ del servicio de
telecomunicaciones. )

De CS a Telnor: Teincr realiza ante el proveedor acfuol el cambio de proveedor del servicio
de felecomunicacionss.

De C§ a CS: Un CS (nuevo proveedor del servicio) realiza & cambio de proveedor dal
senvicio de telecomunicaciones ante el proveedor actuadl y Teinor, En este caso se inclulrd
a Teinor para que ésfe redlice las actuacionses correspondientes a los servicios de

desagregacion. "

Procedimiento de verificacién de volunfad del suscripfor/usuario final y cambio de
Concesionaric en los escenarios de CS-a Telnor, de Telnor a CS, de C§ a CS (donador-
receptor): .

Escenarios de Telnora CS

El C5, solicitard a Telnor los servicios de desagregacion correspondientes anexando el
formato de verificacién de la voluntad debidamente firmado.

Teinor habilitard los servicios correspondienfes ol nuevo proveedor del servicio (receptor).



Escenarios de CS a Telnor ;

-
Telnor entregard al proveedor actual de los servicios de felecomunicaciones copia del
Formato de verificacion de la voluntad, debidamente firmado.

Ef proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones daré de baja los servicios
contratados por el suscripfor. A su véz Telnor daré de baja los servicios de desagregacion
confratados por dicho proveedor,

Escenarios de CSa CS

EI CS-B, (nuevo proveedor del servicio) solicitard a Telnor fos serviclos de Desagregacion
correspondienfes anexando el formato de verificacion de la/volunfad debidamente
firmado.

———

Teinor habilitard los serviclos correspondientes al nuevo proveedor del servicio (receptor)

De manera simutfanea, el CS-B deberd nofificar al C5-A de la solicifud de cambio de
proveedor por parte del suscriptor,

Telnor nofificard al CS-B (proveedor nuevo) cuando se haya realizado el cambio de
proveedor de los servicios de fe{lecomunicaciones. —

En la verificacion de voluntad del suscriptor/usuario final Telnor sélo validard que ef ndmero
de linea del suscriptor/usuario final o el ndmero de suscripfor estén asoclados a un serviclo
activo y que el hombre y ef ndmerq del suscriptor coincidan, sin que esto signifigue que
Telnor validara la veracidoa- de la informacién proporcionada. !
T
Verificacion de la voluntad de\l usuario en case de nimeros de grupo para el Servicio de
Revenia. _ [
e

Para nidimeros de grupo, es decir, los casos donde exista servicio con agrupacion de iineds,
cada linea del grupo serd considerada como un servicio de desagregacién
Independiente. Para solicitar los serviclos, &l CS deberd requeriio a fravés de una sola
solicitud’ e indicar en el formato respectivo la cabecera del nimero de grupo y 105
ndmeros asociados gue desea confratar, ) '

Cuando se solicite efectuar la desagregacidn de la linea que funge como cabecera de
grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar ef grupo de lineas operando en la
red de Telnor, se deberd indicar en el formato de verificacion de la volunfod del

suscriptor/usuario final la nueva linea (Telnor) que serd cabecera del grupo.
“ ‘

En caso de solicitar la desdgregacion de una o mas lineas gsocladcs a un himerd de
grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederd al alfa /de las lineas en el sarvicio
soficitado, no se deberd indicar un numero adicional de cabecera.

En caso de que un C§ soficife la desagregacion de todas ias lineas asociadas a un nimero
de grupo y requiera manfener ef numero de grupo, el CS deberd solicifar la
desagregacion de cada una de los lineas gue conforman el grupo, —

—_ Y /

N 3
i
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Confratacion o modificacion de alguno de fos serviclos de telecomunicaciones del
suscriptor/usuario final.

-~

"
En caso de que el CS desee confrafar o modificar aiguno de los servicios de
telecomunicaciones que hublerg contratado-derivado de esta OREDA, deberd:

Reésguardar el documento gue refigje el consentimiento por parte del suscriptor/usuario
ffna_{ para realizar la confratacion o modificacion de los servicios de telecomunicaciones,

En caso de que el C5 requiera modificar servicios de desagregacion para proveer ios
servicios de telecomunicaciones af suscripfor/usuario final, . Telnor no podra solicifar
nuevamente af CS el formato de verificacion de voluntad.

Las confrataciones o modificaciones solicifadas serdn afendidas conforme a los
procedimigntfos que para cada uno de fos servicios se sefialan a lo largo de la presente
OREDA. ' N

Conslderaciones del Instituto

. / oo
Respecto a la seccién “1.6 Procedimiento para la ve?iﬁcccién de la voluntad del
suscriptor” de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto idenfifica que
existen varias posibles alternativas que podrian ser utilizadas con el fin de agilizar el
proceso de verificacion sin da condicionante de la firma autdgrafa del formato de

verificacion de la voluntad del suscriptor/usuario final de manera presencial.

Una de las posibilidades consiste en replicar o utilizar un mecanismo similar al utilizado en

los procesos de portabilidad de nimeros, mediante la asignacion de una clave o NIP
(Ndmero de Identificacion Personal) que utiliza el usuario para confirmar su deseo de
camblo de proveedor de servicios de telecomunicaciones. Esta alternativa fue sugerida
durante el proceso de Consulta Plblica, ala cudl el Instituto durante su andilisis encuentra
Que a pesar de gue este méfodo estd contemplado en la regulacion de portabilidad,
no es del fodo confiable para la desagregacidn de los servicios, en razdn de que al no
confar con el respaldo de informacion documental es posible que sea vulnerable a la
alteracion de la identfidad del usuario.

Otra alternativa podria ser la utilizacldn de las firmas electrdnicas de uso comin tanto en
~ la industria como en el sector plblico para la gestion de diversos frdmites y acuerdos.
Una condicidn inevitable para el empleo de las firmas electrénicas es el apoyo o
Intervencidn de un agente certificador. Este agente certificador actda como un fercero
neutral que valida la identidad y asigna las firmas electronicas a sus titulares para que
estos las utllicen de acuerdo a sus Intereses. Al respecto, el Institufo encuentra que Ia
designacion de un agente certificador es una complegjidad adicional a los procesos de
la Oferfa de Referencia, la cual también conlleva un costo asociado que podria actuar
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en detrimento de la pres’romon de los serVICIos y requiere un desarrollo en el SEG gue no
esta dentro del alcance de la Oferta de Referencia.

En Glifima instancia, el Instituto en la revision de ofras alternativas para agilizar el prdceso
de verificacion sin la condiclonante de la firma autégrafa de manera presencial,
considera lo dispuesto en el Codigo de Comercio, “Tifulo Segundo. De! Comercio
Electrénico, Capitulo 1. De los Mensajes de Datos”, que sefiaia que no se podran negar
efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier fipo de Informacion por-la sola
razgn de que esfe confenida en un Mensaje de Dafos y se pueda comprobar gue’ha
sido enviado por el emisor. Lo anterlor permite otorgaria flexibilidad para considerar qué
dentro del procedimientos de verificacidn de la. voluntad del suscriptor se pueda
adjuntar la informacién documental digitalizada de la identificacion del usuario (INE, IFE,
Pasaporte, Cédula o Cartilia) como mecanismo de seguridad, y el formato de soligifud
de verlificacion de voluntad del suscriptor para el servicio de desagregacidn

correspondfen’re De esta forma se genera una alternativa d este procedimiento que 7

confiere la certeza a las pc:rfes interesadas para aglizar el proceso de verificacion de
volunfad del usuario sin la condicionante de la firma autégrafa de manera presencial
y/osu env1p de forma fisica para perfeccionar el framite de solicifud de los servicios,

Por fo on’reruor este Instifuto considera Convemen’re gue se instrumente en la Propuesta

de Oferta de Referencia la opcidn de que el CS pueda presen‘rczr el Formato de
verificacién de la voluntad del suscriptor acompanado délta identificacion del usuario
de forma electrénica, con el objetivo de gque se aglilice el procedimie?ﬁo de solicitud de
los Servicios de Desagregacion. Por [o que se medifica el procedimiento de verificacion
de la voluntad del suscriptor / usuario final._para permitr que en el SEG sean cargados
documentos en formato electrénico (PDF o imdgenes Jpg legibles) por parte de los
participantes, asl como los procedimientos de contratacion, modificacion y bajas de los
servicios con el fin de generar alfernativas adicionales al envio en forma fislca’de los
documentos que ;Cfermifon agilizar la contratacion de los serviclos de la Oferta de

Referencia.
s

Dichas modificaciones se verdn refiejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.2.7 PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DEL BUCLE DE COBRE.

-

Consideraciones del Instituto

) 1 - " 3 ! 1L 1 /. " ’[{
Respecto A la seccion’*1.7 Procedimiento para la verificacion del bucle de cobre” €l

- AEP en su Propuesta de Oferfa de Referencla estable lo siguiente:
‘1.7 Procedimiento para la verificacion del bucile de cobre
¢y j
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1) Para determinar la distancia del bucle se realizard mediante una prueba eléctica por
ndmero telefénico utiizando las faclidades de central o las cabezas de prueba
) , [
vigentes’. Como eglempio se muesiran los resuffados de una medi&ion donde se
observa la resistencia de aislamienfo y capacifancia para un bucle en especifico:
] ’\
‘Las mediclones de pruebas de enfrega remotas sélo son factibles cuande existen las condlciones técnico-

operafivas necesgn'crs para poder llevarias a cabo. Cuando ne sea factible realizar la prueba remota se ufilizarg el
valor tedrico de distancia obtenido en ka construccion de fed.

i

A consideracion de este Instituto la precision.al ple de pdgina indicado es coniradictorio
aloindicado en el pérrafo, también podria caef en Interpretaciones que no den certeza
a las pruebas a realizarse. Por o anterior, este Instituto considera conveniente efiminar
dicha especificacion al pie de p&gina con el 6bjetivo de dotar de mayor claridad y
cerhdumbre al procedimiento para la verificacion del bucle de cobre Estos cambios se
verdn reflejados en el ANEXO 1 del presen”re Acuerdo.

\
5.1.2.8 SOLICITUDES MASIVAS

A

Conslderaciones del Instituto

/
La seccidn ~1.8 Solicitudes masivas” no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta
de Referencia Vigente ya que el AEP elimind la atencidén-de cualquier tipo de
movimiento (aita, baja, cambio y cancelacion) en la cantidad y secuencia requeridd\ _
por el CS e incluyd la condicionante del nimero mdximo de 50 servicios por archivo. Lo
anterlor a consideracion de esfe Insfituto no fomenta la competencia o aporia
condiciones gue mejoren a prestacion del servicio; por lo que, este Instituto retomard la
redaccidn de la Oferfa de Referencia Vigente viéndose reflejado en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo. 7

p
Por otfro Ecaclzfo, la indicacidn de gue en caso de gue sl algunos regisfrds sean incorrectos
el AEP devolverd al CS el archivo de Excel Indicando el motive de rechazo para cada
registro, sin embargo, no se especifica que ocurrird con los registros que se encuentren
correctos. Lo anterior podria derivar en la dilatacidn de los servicios solicitados de forma
correciq, los cuales no tiene problemas para continuar con su implementacién. Por lo
anterior, este Instituto encuentra pertinente dotar de mayor claridad v mejores
condiclones para la prestacidn de los setvicios, para lo cual se modificard el texto para
que se indique el AEP atenderd los fegistros del archivo Excel que son comectos. Estos
cambios se verdn reflsjados en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.2.9 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS -

La seccién *1.9 Condiciones generoies para la prestacion de los servicios.” no refleja las
condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ya que el AEP elimind que
N\

" Considerocuones del Instifuto
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del primer general que “la parfe responsable proporcionard pruebas fehacientes que
justifiquen las causas de la incidencia o dafio a la parte afectada y of Instifuto”. A
cor;siderocién de este Instituto dicha modificacién no formenta la cormpetencia o aporta
condiciones que mejoren la prestacion del servicio; por lo que, este Instituto retomard la
redaccidén. de la Oferfa de Referencia Vigente. Dichas modificaciones se verdn
reflejadas denfro de los Anexos gue intfegran la misma.

Adicionalmente, el numeral ocho de las Condiciones generales para la prestacion de
los servicios gue establece o siguiente:

*1.9 Condiclones generalé? para la presfacién de los servicios.

— A .
() \ !

—

8. Telnor no serd responsable de pfoveer los servicios de desagregacién cuando no exisfan
recursos de red (en los términos a que se refiere ef apartado \1.4 de la OREDA) o facilidodes
asociadas al domicilio que el CS estd sollcifando, con excepcidn de gue ef CS solicite un
frabajo especial, el cual procederd conforme sedetalla en la seccién 12,

(.

10,  los refriasos generados por provesedores de equipc no seran contfabilizados en jos
tiempos de enfrega.

¢..)

12, Teinor notfﬁcbrd a fos CS con 12 meses de anticipacion el cierre de una Central o
Instalacicn Equivaiente,

| . - . e
Respecto al numeral ocho, a-consideracion del Instituto es necesario suprimirlo de esta
secclén ya que lo referente a los recursos de red se encuentra atendido y especificado

\\
ensuseccién 1.4, !

\ Por ofro lado, el numeral diez pudiera no generar certeza respecto a la prestacion de los
servicios, esto es, podiria derivar en refrasos no verificables por parte det CS. Por lo anterior
este Instituto encuentra conveniente eliminan dicho numeral para dotar de mayor
certeza y cerfidumbre al CS en la solicifud de los servicios.

Respecto al numeral doce gue indica el tiempo de noftificacion para el clerre de una
ceniral o instalacidén equivalente, este Instituto encuentra necesario modificar el plazo
establecido. Lo anterlor con el objetivo de armonizario con lo establecido en la Medida
TRIGESIMA de las Medidas de Desagregacion que a la letra dice o siguiente: %

TRIGESIMA.- En el caso de clerre de centrales felefénicas o instalaciones_equivalentes
~  debldo a un uso mds eficienfe o una modermnizacion en las fecnologias de acceso, que
impida la contratacion o confinuidad en ef uso de-os servicios de desagregacion, el
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Agente Econdmico Préponderon fe deberd soficitar of Instituto aulorizacin con cuando

menos fres afios_de anficipacién a que ocurra la misma. El Agente Econdmico

Preponderante podrd acordar con los Concesionarios Solicitantes o Autorizados

Soficitantes un plazo menor para el cierre de cenfrales telefénicas o instalaciones”
equivalenfes debido a un uso mas eficiente o una modernizacién en las tecnologias de

acceso, para lo cuadl solicitara autorizacion al instftuto.

Como puede observarse, lo establecido en el numeral doce arriba citado, no se
encuenfra en consistencia con lo establecido en la Medida de Desagregacién antes
citada. Por lo anterlor, este Institutc encuentra necesario modificar la redaccién del
numeral doce para homologario con lo establecide en las Medidas de Desagregacion.

Por alfimo, con el fin de aportar condicicnes que mejoren la prestacion de los servicios”

este Instituto encuentra conveniente indicar en las condiciones generales que toda
comunicaclon entre el AEP y los CS se hard exclusivamente a través del SEG y que en
caso de fallas el AEP lo hard del conocimiento de los CS dentro de las siguientes dos
horas &l inicio de la falla y pondrd a disposicidon de- los CS un medio diferno de

comunicacion.
|

Estos cambios se veran reflejados en el ANEXO 1 c\del presente Acuerdo.
5.1.3 INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Consideraciones del Insfitufo

Respecto a la seccidn "2, Inicio de la prestacion de _195 servicios” de la Propuesta de
Oferta de Referencia el AEP esfablece lo siguiente:

“Inicio de la prestacion de los servicios.
EI SRL y el SAIB se prestan a nivel nacional, jquo con sus servicios auxillares asociados.

La prestacion de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL serc en fodas las Cénirales Telefonicas
o Instalaciones Equivalentes de las zonas mefropolitanas definidas por el institute Noclonal
de Estadisfica y Geografia: Acapuico, Aguascalientes, Celaya, Chihuahua,
Coatacealeos, Cuemnavaca, Guadalgjara, Cd. Judrez La Laguna, Ledn, Meéridq,
Monterrey. Morelia, Puebla - Tiaxcala, Querétaro, San Luis Pofosi - Soledad de Graciano
Sanchez, Tampico, Toluca, Valle de México, Veracruz, Villahermosa, ademas de la ciudad
de Hermosilto y La Paz, ddndole prioridad a aquellas con una capacidad superior a 5,000
lineas, asf como a aquellas que sean Punios de interconexion de voz publica conmutada.
- En &l resto de las ciudades y zonas mefropolifanas no enunciadas en la OREDA los servicios
inlciardn a peficion de los CS. A parfir del ano 2018 se podrdn sclicifar estos setvicios en
las zonas melropolitanas de Salfilo, Reynosa - Rio Bravo, Tuxila Guliérez, Canctin, Xaldpa,
- Nuevo Laredo y Mafamoros.

.0

(Enfasis afiadido)
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Gutiérrez, Cancin, Xalapa, Nuevo Laredo y Matamoros se podrdn solicitar a pcmr del
2018, las cudles, por consisfencia del documento.deben ya enconirarse enlistadas en la
Propuesta de Oferta de Referencia en las zonas metropolitanas en la que se pude prestar
los servicios de desagregacién. Porlo anferior este Instituto encuentra conveniente incluir
las zonas metropolitanas antes listadas a las zonas en las cuales ya se puede prestar los
serviclos de desagregacion, o

5.1.4 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS \

S
Consideraciones del Instituto

Relativo a la propuesta presentada por el AEP de la seccién *3. Informacion relacionadd
con los servicios”, el Instituto-ha detectado larelevancia de contfar con la informacion
actualizada de los datos con los gue cuentan los C8S, sobre todo, fratdndose de las bases
de datos queel AEP provee a los CS para los andlisis complementarios que pueden llegar
a hacer con el cbjetivo de confirmar o tratar de refu’ror los resulfados de ias factibllidades
técnicas gue el AEP emite, mas aun, Cuando es el mismo AEP menciona qgue utiliza la
misma informacion. .

Complementado a lo anterior, el Instituto de igual manera toma en consideracion las
respuestas entregadas por el AEP al requerimiento de informacién, en especifico la
pregunta tres, inciso ¢ y que indica "...respecto a los periodos de actualizacion de la
informacion son semanales”’, a diferencia de la Propuesta de-Oferta de Referencia sigue
marcando 10s pld'zos de actudlizacién de la Oferta de Réferencia Vigente y que
corresponde a actudiizaciones mensualmente para la base tipo a.

En virtud de lo onTeraormenT@ descrito, el Instituto considera realizar la modn‘acocwon al
texto de Propuesta de Oferfa de Referencia para homologor a una semana la
actuaglizacion de la informacion deas bases de datos tipo “a” y “b”, con el objetivo de
evitar condiciones que podrian inhibir la competencia o afentarcontra la correcta y
eficiente pres’[odién de los servicios. ‘

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de
Referencia para gue los apartados referenfes a la seccidn “Informacion relacionada con
los servicios”, quede conforme a lo seficlado en el numeral 3 del ANEXO 1 del presente

Acuerdo. ,
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515 SEi?ViCIO DE REVENTA DE LINEA P
Consideraciones del Ingjf_i’rufo

Respecto al apartado relacionado a los Senvicios de Reventa, este Instituto encuentra
necesario redlizar algunos ajustes a la descripcién y procedimientos encaminados a
armonizarlos con las actividades que se realizan denfro de la Oferta de Referencia
Vigente. Dichos gjustes se describirdn en los numerales correspondientes.

De igual forma se realizarGn modificaciones de-forma en estos apartados, por lo que
estas modificaciones no ser@n descrifas-en sus respectivos numerales,

Por lo anteriormente descrito, este Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de
Referencia justificGndolas dentro de sus apartados correspondientes. Las redacciones
definitivas se reflejorén directamente en ef ANEXO 1 gue forma parfe integral del
presente acuerdo para que el AEP redlice las modificaciones sefialadas.

51.5.1.1 SERVICIO DE REVENTA DE INTERNET

Andilisis de la Oferta de Referencia Propuesta

Dentro del apartado “Servicio de Reventa de Infernet”, el AEP presentd la siguiente tabla

en su Oferfa de Referencia propuesta: P

()

Al momento de ia publicacion de la presenfe oferfa, las modalidades d!sponrbles para el
Servicio de Reventa de Infernet son, las siguientes: .

Infinifum 10 Mbps 10
Reventa Infinftum " '
(Residencicles) Infinifum 20 Mbps 20

Infiniturm 50 Mbps 50
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Infinitum 100 Mbps 100
p= \ I
Infinitum Negocio 10 Mbps 10
~
Re\,;gnfa Infinifum - -~ _
(Comercicles) Infinifum Negocio 20 Mbps 20
Infinitum Negocio 50 Mbps 50 o
~ §
{ Tabla 8 Modalidades de Reventa de intermnet

-

Consideraciones.del instifuto .

~Respecto a la tabla relacionada o los servicios de reventa de Infernet, este Instifufo
considera innecesario referirla, toda vez que Ia tabla hace alusidén a las modalidades
vEg'én’fes al momento de presentar su Propuesta de Oferta de Referencia vy limita la -
informacion contenida en la Oferta de Referencia Vigente, Por tal motivo, el Institufo
considera importante que el AEP publique en &l SEG toda su oferta comercial vigente a
ia fecha-autorizacién de la Oferta de Referencla, actudlizdndose conforme el AEP
solicite las autorizaciones correspondientes dal Instituto,

\

| P
3

5.1.51.2 SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES

i

Andlisis de la Oferta de Referencia Propuesta \

Dentro del apartado “Servicio de Reventa de Paquetes”, el AEP présen’ré la siguiente
tabla en su Oferta de Referencia Propuesta: -

N,
(...} | \
Los paquetes a comercializar serdn, de manera enunciafiva mds no firnitativa y sin
menoscabo de alguna modificacion solicitada y aprobada por el Instifuto, los siguienté"s: % B}
\
- 49
5 -~




}\

Paquete 289 3
i Infinitum 333 5
1 Paquete Conectes 0
Servicio Reventfa
Paqgefes Paquete Conecfes Frontera 10
Infinfturm
(Residenciales)
Paquete 599 50
Paquete 999 A 100
Paquefe Infiniturn 1499 200
Paquete Conectes Negocio : 10
- [
Paquete Mi Negocio 30
Servicio Reventa | paquete Stper Negocio 50
Paquetes B}
Infinffum
(Comerciales) | Paquete Télnor Negocio Sin Limites 1 160
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 160
N
Paquete Telnor Negocio Sin Limifes 3 200
; . - )
Tabla 9 Modalidades de Reventa de Paquetes”
e Y,
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Respecto a la tabla con los servicios de Reventa de Paguetes, este Instituto considera l
innecesario referira, toda vez que la tabla hace alusidn a las modalidades vigentes al
momento de presentar su Propuesta de Oferta de Referencla y limita la informacion
contenida en la Oferta de Referencia Vigente. Por tal motivo, el Instituto considera
importante que el AEP publique en el SEG foda su oferfa comercial vigente a la fecha
autorizacion de la Oferta de Referencia, actudlizdindose cgnfprme el AEP solicite las
autorizaciones correspondientes al Instituto.

7

5.1.5.2 MOLECULAS DE INCREMENTO DE VELOCIDAD.

- Propuesta del AEP

Dentro de la Prop—ues’fo de Ofertade Referencia, el AEP incluyo la siguienfe seccion:

T

/

*4.3 Molécutas de incremem"o de velocidad -

Se trata de planes opcionales de incrementos de velocidad sobre un Servicio de Reventa

—

de Paquetes en la modalidad de “Paquete Conectes” y "Paquete Conectes Frontera®,
que incluye flamadas locales fimitadas, minutos illimitados a felefonos méviles bajo I
modalidad de el que flama paga”, mediante el pago de una tarifa adicional a la renta

mensual del paquete que se contrate, que otorga a los usuarios finales la velocidad final

que se reflgja en la siguienfe fabla:

S
Moieculas de
incremento de
velocidad |

Velocidad Infinffum 30 Mbps

30

Velocidad Infinitum 50 Mbps

!

50

Tabla 10 Modalidades de Moléculas de Inéremenfo de velocidad

Consideraciones del Instituto

Con la finalidad de armonizar el con’ré‘»nido de la Propuesta de Oferta de Referenciaq, en
. cuanto a las modalidades disponibles por parte del AEP al momento de realizar su

Las moléculas de velocidad se proporcionardn a los CS en los mismos términcs-y
g condiciones que se ofrecen a los usuarios finales de Telnor.”

propuestq, el Instituto considera quéd el pérrafo que antecede ala tabla hace referencia

= Bl




AN

a serviclos gue eventualmente pudieran modificarse y dejar sin efecto el contenido de
la Oferta resuelta por el Instituto, : _

Dado lo anterlor, este Instituto determina eliminar dicho parrafo e instruye al AEP para -
que dicho apartado se replique dentro det SEG, abundando en los detalles para su
aplicacion.

5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA.
Propuesta del AEP !

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP es’rcblecic}jo siguiente:

"4.4  Venfa de Mddem y ONT para Reventa.

!

() 1 ’

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los mddemns w ONT de Telnor
formarg parfe del servicio. En caso de ser necesario el reemplazs del médem Telnor el CS
poadra elegir si la enfrega serd via mensajeria con la respectiva confraprestacion o a
través de la fienda comercial de Telnor, en ambos casos el CS serd responsable de que
sea devuelto ef médern u.ONT a ser reemplazado. Para el caso de fallas atribuibles a los -
modems u ONTs blancos, y derivado de que la propledad de los mismos serd del CS,
Telnor oforgard un periodo de garantia de un afio, en caso de ser necesario el reemplazo
del equipo el CS podra elegir st la enfrega serd via mensajeria.

{..)”

. (Enfasis afiadido)

Consideraciones del Instituto .

Con la finalidad de evitar retrasos en la eventual etapa en la que el AEP deba ;emplézor
el médem de algin servicic confratado, es indispensable que el AEP establezca
mecanismos para gue sus contratistas cumplan con los plazos que se es‘rc:biezcon para
la enfrega del equipo de reemplazo.

Sin embargo, y derivado de que esta situacidén de plazo de entrega del equipo de
reemplazo no estd en la presente Oferta, el Instituto considera que el AEP debe primero
proporcionar el nimero de guia al CS en la bitGcora de informacion de seguimiento en
el SEG para gque se pueda fener conirol de la entrega del equipo, asl como se deberd
considerar el mismo flempo de la mensgjerfa que en la provision en la confrafacién.
Respecto a la solicitud de médems / ONT Iblancos, el AEP propone, fanfo para los™=
servicios de reventa como para el acceso Indirecto, un plazo de entrega de cuatro
meses. Sin embargo, no presenta la justificacion necesarla que dé soporte a dicho plazo.
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El Instituto considera que estos equipos son fundamentales para atender el anexo 3 de
[as medidas de desagregacion en términos de replicabllidad técnica y equivalencia de
insumos, por lo que deferming gue el plozo debe reducirse a dos meses e |Ir
gradualmente reduciendo dicho plazo hasta que los CS estén en condiciones de
proveerlos d sus usuarios en los mismos términos y condiciones que el AEP lo hace para
sus usuarios. Es decir que-el AEP deberd establecer ios mecanismos, ya sean
insfitucionales o frente a sus proveedores para que el suministro de estos equipos seda
equivalente a los plazos que mantiene en sus estdndares de calidad.

Con estas acciones el Instituto garantiza que no se apliguen condiciones discriminatorias
y/o abusivas en la prestacién de los servicios sefalados, ademds de homologar los
términos y condiciones que el AEP aplica a sus propias operaciones, sin condicionar o
sujetar su provisidn mediante prondsticos U ofras condiciones distintas’ a ias que
contempla la Oferta de Referencla Vigente, )

La redaccién de es’re ajuste se verd reflejada dentro del ANEXO 1 gue formo pqr’re
zn‘regrol del presenTe Acuerdo

T
5 ¥ 5.4 PROCEDII\/EIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICtOS
DE REVENTA ; N

Considerccior}es del Irfws?lfufo

Respecto a las solicitudes masivas y plazo de respuesta para acceso a Coubicacion por
falla, delos procedimientos de confratacion, modificacion y baoja de los servicios
contfenidos en la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica que no refleja
los condiciones equivalentes a la Oferta de Referencla Vigente, por lo que, se retfomard
la redaccidn de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones se veran
reflejadas dentro del ANEXO 1 que infegran el presente Acuerdo. "

Por tanto, debido aque los procedimientos son fransversales a fodos los servicios de
desagregacion de la Oferfa de Referencia, es deck, tienen la misma esfructura
exceptuando algunas particularidades, los cambios se realizardn en todos y cada uno
de los procedimientos. Por esta razdn el Instituto estima conveniente redlizar un dnico

andilisis y discusion acerca de los cambios aplicables y que serdn replicables a los demds™

4 s .
procedimientos de los distintos servicios que conforman la Oferta de Referencia. Asi pues,
en primer lugar, se exponen a continuacion los antfecedentes que se Tomorcn encuenta
para determinar los comblos o ajustes a redlizar a cada procedimiento de los servicios

. dela Propuesta de Oferta de Referencia.

_. “
Comeo primer antecedente, se cifa lo esiablecido en la Oferta de Referencia Vigente,

en especiflco en la efapa de “Factibilidad Técnica”.
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*5.1.6.5 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
.~ DE REVENTA

N\
ay
Redaccién definitiva |
e
(.
4.5 Procedirnienfos de confratacion, modificacion y baja de 1os servicios de Revenia
¢.)
Procedimiento de conirafacién y enfrega SRLT, SRI y SRP (Alfa)
N
(.
. re
Flapg -~ Descripcicn - oy
¢.) ) ) ' T
Factibliidacd Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si existen los
Técnica recursos técnicos y facllidades para habilitar fos servicios solicitados en un

Rlazo maximo de 1 dia habli:

(No aplica a SRLT) " )

v §i el perfil solicitado es factible, se agendard cita para la habilitacion
del servicio, indicando fecha y horario.

v Slef pérﬂl solicitado no es factible, se notificard al CS el perfit facHble

para que en case de que el CS desee que se habilite el servicio con
dicho perfil, su soliciiud pueda ser actualizada y reenviada con los
datos proporcionados.

v 8 no es factible proporcionar el serviclo, se informaré al CS Ia
Justificacion de los motivos desciifos en ef aparfado 1.4.2, asi como ias
evidencias correspondientes. -

Una vez que enire en operacién el SEG las actividades Envio de Soficifud,

Vafidacion de Solicitud y Factibiidad Técnica se homologarén de tal’
forrma que los CS incluyendo Telnor, hardn uso de los rmismos elementos,

heramientas, funcionalidades, Informacion, efe. Una vez validados ios

campos comespondientes se procederd directamente a la efapa de

Habflitacion y aprovisionamiento del Serviclo.

@ )

(. ) ‘
. Procedimiento de modificacién del SRLT, SRl y SRP
ool L /.
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(No aplica a SRLT)

Efapa Descripcion
. /
(. (.
Factibilidad Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor deferminard si existen los
Técnica recursos téenicos y faciidades para ejecutar los cambios solicifados en un

plazo maximo de 1 dia habil:

v i el perfil soficitado es factible, se confirmard la fecha para sjecufar
el cambio. B

-

condicion del acceso o de una saturacion de los recursos en la planta
extema, se presentard al CS a fravés del SC o del SEG, fa justificacion
de los mofivos descritos en el aparfado 1.4, asi como las evidencias
correspondientes, incluyendo la especificacion de cudl es el perfl
maximo faclible.

Una vezque enire en operacion el SEG las aclividades Envio de Solicitud,
Validacion de Solicitud v Factibllidad Técnicg se homologardn de fal
forma que los CS incluyendo Telnor, hardn uso de los mismos elementos
heramientas, funclonalidades, informacion, efc. Una vez validados los
campos ogrre;pondienfes se procederd directamente a Ig stapa de
Hablitacion y aprovisionamjento del Serviclo,

v 8 el perfil solicitado no es factible técnicamente derivado de la '

¢.) {.)
()
~
Procedimiento de baja de SRLT, SRl y SkRP
()
Etapa Descn'pclén
-
¢.) (...) —
N

Validacionde |
so{!a?ud

Durante el proceso de validacion, Telnor evaluard las solicitudes enviadas por
los C§ para determinar si:

¢

/ s lainformacion capturada es suficiente para procesar a solicitud.,
P

«  E CS capturd comectamenie los defalles de! sé?vfclq requerido.

v Sila solicifud es comecta, Teinor cambiard el folio previamente asignado :

por el Nomero de Identificacion de Solicifud (NIS).

v Sles incorre&fa, Telnor devolvera la solicifud ol CS indicando ef mofivo de
rechazo, para que sea-coregida y.reenviada nuevggvenfe a validacion,
en caso de haber usado ef formato Excel de solicitudes masivas, Telnor
devolverd ef archivo ol CS indicando el motivo de rechozo por cada
regisiro) -

Ung vez que enire en operacion eIEEG las aclividades Envio de Solicifud y

Validacién de Solicifud se homologardn de tal forma que fos C8S Incluyendo

Telnor, hardn uso de fos mismos glementos hemamientas, Mncionalida&emsz,




informacién, etc. Unag_vez validados los campos correspondientes se
procedord directamente a la etgpa Hecucion de baja.

¢.) .
()

5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRA TACIOI\L MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB

¢
Redaccién definifiva Y
¢.
Procedimientos de cd:rufrafacién, modificacion y baja del SAIB. N
-
€.
Procedimiento de confratacion.y entrega SAIB (Alta).
. N
Etapa Descripcién /
C.) [
Factiblidad Durante el andlisis de Factibifidad Técnica, Telnor deferminara si existen los
Técnica recursos fécnicos y facilidades para habilitar los servicios solicitados en un

plazo maximo de 1 dia habit:

v 8l el perfil soficitado es factible, se agendcrd cita paraia habitttacion del | /
servicio, indicando fecha y horario, en un plazo no mayor a los dias
hablies contados a partlr del ingreso de la solicitud conforme ol escenaric
de provisién del médem/ONT. Telnor confirmard ol C§/ marca, modelo y
version soffware de ka OLT s procede. Por su parfe el CS en caso de
instalacion de la ONT por Telnor le comunicara jos pardmetros de
configuracion que corespondan.

v S8t el perfil solicitado no es alcanzable, se avisard ol CS§ el perfil factible y
el CS realizard las modificacionss necesarias a fa solicitud en proceso, se
regresa a Telnor a la brevedad posible si desea que se habilite el serviclo
con la velocidad factible,

v Slno es factible proporcionar el servicio, se informard ol CS lo a través del
SC o SEG, la justificacidn de los-mofivos descritos en el apartado 1.4, asf -
| como las evidencias correspondientes. .

Una vez que entre en operacion el SEG las actividades Envic de Soliciiud.
Validacidn de Solicifud v Factibilidad Técnica se homologardn de tal forma
que los CS incluyendo Telnor, hardn uso_de los Thismos elementos
heragmilentas. funcionalidades, “Informacicn, _efc._Ung vez validados los
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compos _comespondientes se procederd direciamente a la etagpa de
Habilitaclén y aprovisionamiente del Servicio.

¢.)

.

)

/ /

Procedimiento de modificacion de velocidad de SAIB -

P

..
Etapa Descripcién -
(-2 ¢
Factibilldad Durante el andiisis de Factibiidad Técnica, Tel};or determinard si existen los
Técnica recursos técnicos y facilidades para gjecutar los cambios solicifados en un

plazo maximo de 1 dia habil:

¥ 5 el perfil solicitado es factible, existen facilidades y es posible brindc?r‘
la velocidad solicifada, se asignard NIS y proceds habilitacion. 5

v Siel perfif solicitado no es alcanzable, se agina NIS y se nofificard al CS /
el perfil foctible para gue en caso de que ef C§ deses que se habilite
el servicio con dicho perfil, confirme en un plazo maximo de & dias
hablles, © en caso contrarlo indicard sl desea cancelar Ja
modificacion de velocidad del servicio,

™

.

v Stel perfif solicliado no es factible técnicamente, no es posible ningn | __.
incremento de velocidad, se presentard al C§ a fravés del SC o del
SEG, Ia Jusnﬁcacron delos mofivos descrifos en el apartado 14 asi
como las evidencias correspondienies. )

i

Una vez que enire en operacion el SEG las aclividades Envio de Solicifud,

Validaclén de Soficifud v Faciibilidad Técnica se homologardn de fal

forma que los CS incluyendo Telnor, hardn use de Jos mismos elementos,

herramientas, “funcionalidades. Informacidn, efe. Una vez validados los
campos cormespondlentes se procedef&ldfrecrcmenfe a lg efgpa de

Habiiitaclon v aprovisionarniento del Servicio. .

()

(.

Procedimiento de baja de SAB

(..

Ftapa

Descripcion
.

()

Validacion de ~.
solichud

¢:2 %

Una vez enviada la solicitud serd validada en un plazo maximo de 1 dia habil,
asi mismo se asignard de forma automdtica un ndmero de folio a la solicitud o
del CS.




T

Telnor evaluard las solicitudes enviadas por los C8 para determinar si:

v Sila soficitud es comecta, Telnor cambiard ef folio previamente asignado
por ef Nimero de; ldenfificacion de Sollcitud (NIS).

v Siesincomecta, Telnor devolverd la solicitud al CS indicando el motivo de
rechazo, para que sea corregida y reenviada nuevamente a validacion,
en caso de haber usade el formato Excet de solicitudes masivas, Telnor
devolverd el archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada

reqisfro) /

Una VezZ gue enire_en operacion el SEG las aclividades Envio de Solicitud v

Valldacion de Solfichud se homologardn de tal forma gue los CS incluyendo

Teinor, hardn uso de los mismos elementos, herramienias, funcionalidades,
Informacién,_elc. Una vez validados los campos comespondientes se

procederd directgmente a la etapa de Ejecuckon de baja.

(.) (.2 ' N
¢.)
5.1.8.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL
()
Redaccién definifiva -
. N N
~ Procedimiento de coniratacién y enfrega SDTBL SDCBL SDISBL, SDCSBL (alf;:)
(2
Etapa Descripcion
¢.J ¢.J /
Factibilidad Durante el andlisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinard si existen 10s
Técnica

recursos técnicos y facilidades par? habilitar fos servicios sollcitados en
plazo mdximo de 1 dia habil: ~

v' Sl existe factibildad, se procede a habilitar ef servicio. ™

¥ Sino es factible proporcionar el servicio, se presentarg al C8, a fravés
del SC o del SEG, ia jusfificacidn asl como fas evidencias
correspondientes, el CS confard con 2 dias habiles para indicar s
deseq habilitar el servicio bajo las mismas condiciones que existen en
el bucle ¢ sub-bucle:

Validacién de Soficiiud y Factibilidad Técnica se homologardn de toi

forma que los CS incluyendo Telnor, hardn uso de los mismos elermentos,

Una vez que entre en operacién el SEG las actividades Envio de Soliciud,
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hemramienias Mncfoflblldadeg, informacion, efc, Una vez validados los
campos._conespondientes se procederd directamente_a la etapa de
Habilitacion y aprevisionamienio dsj Servicio.

5

¢.J

[

(..)

Baja del serviclo

(i)

Efapa

-

Descripcion

¢.)

.0

Validacion de
soficiftid

Una vez enviada Ia solicifud serd validada en un plazo mdximo de 1 dia habi, asi
mismo se asignard de forma automdtica un ndmero de folio a la solicitud del CS.

Telnor evaluard las solicitudes enviadas por }os CS para deferminar si:

v Slia solicitud es comecta, Telnor cambiard el folio previamente asignado por
el Ndmero de Identificacion de Solicifud (NIS).

rechazo, para que seq corregida y reenviada nuevamente a validacion, en
caso de haber usado el formato Excel de solicitudes masivas, Teinor devolverd
el archive af CS Indicdndo el mofivo de rechazo por cada regisfro,

Una vez gue enfre en operacion el SEG las actividodes Envio de Solicifud v
Valldacicn de Soficitud se homologardn de fal forma gue los CS incluyendo Telnor,
hardn uso de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades, informacion,
efc, Una vez validados los campos comespondientes se procederd directamerite
a g efapa de Elecycion de baja.

-

v Si es incomecta, Telnor devolverd fa solicitud @l CS indlcando ef motivo de-.

¢.2

(‘ -J } I Y

. {Enfasls afiadido)
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Como segundo antecedente, el Instituto considera la puesta en operacién del Sistema
Electrénico de Gestion (SEG)® el 24 de dbril de 2017, con lo cudl las solicitudes
preseniadas por fos CS fendrian un impacto favorable en tiempo, debido a que el SEG
a diferencla del Sistema de Captura (SC) redliza el procesamiento de las soEtcfrudes
presen’rodos de manera automdtica y en Iinea.

El objetivo del Sisterna de Captura (SC) era actuar Gnicamente como un tomador de
pedidos, que requeria la infervencidn directa del personal del AEP en todas sus etapas.
De manera especifica, en la etapa de “Validacion de Solicitud” con el propdsito de
verificar guerla informacién capturada por los CS era suficiente y corecta para procesar
las solicitudes; y en la etapa de “Facfibilidad Técnica™ con el propdsito de determinar
que el AEP contaba con recursos técnicos y faclidades para habilitar los servicios
solicitados. El fercer antecedente es la Resolucidn del SRMLT* donde se determiné que,
considerando la puesta en operclcnon del SEG'el Institute determind gue las etapas de

“Envio de Solicitud”, “Validacion de Solicitud” y “Factibilidad Técnica”, debian
consolidarse a fin de reducir algunos de los plazos que dejan de ser utilizados, y de esta
forma proceder directamente a la efapa de “HCJb!lifGCIOﬂ y aprovisionamiento-.del

-, servicio”. (

Tormando en cuenta las consideraciones expuestas anteriormente vy ia Propuesta de
Oferta de Referencla en el numeral “4.5 Procedimientos de confratacién, modficacién
y baja de los servicios de Reventa”, el Instfitufo modifica la redaccién de la Propuesta de
Oferta de Referencia en los puntos que se detallan a continuacién:

1. Se homologc:r}’_fr_y consolidan las etapas de “Envio de Solicitud”, “Validacién de
Solicitud” y “Factibilidad Tecnica” en una solg, que se denominard “Envio,
Validacion y Facfibiidad Técnica de Soficifud” para los procedimientos de
Revenia, SRMLT, SAIB, SCyD, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, considerando que el
SEG redliza las fres etapas en linea de forma aufomdtica y que ademads contiene
la informacién actudlizada, correcta vy completa de los recursos de red e
infraestructura de la red del AEP. '

/

8 P/IFT/140716/407. Resclucién mediante la cual el Pleno de! Institute Federal de Telecomunicaciones
formaliza y resuelve en definftiva las condiciones mediante las cudles se implementard el médulo del Sistermna
Electrénico de Gestion correspondiente a la Oferta de Referencia para ia Desagregacién Efectiva de la Red
Locdl del Agente Econdmico Preponderante, %

4 P/IFT/081117/683 Resolucién mediante ia cudi el Pleno dei Instituto Federal de Telecomunicaciones
resuelve en definitiva el serviclo de reventa mayorista de linea telefénica de la Ofarta de Referencia de ia
Desagregacion Efectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante.
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2, Derivado de la homologacion y consolidacion de las etapas descritas en el punto

anterior y la operacién del SEG, los piazos de los procedimientos de Reventa, SAIB,
SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, serdn dgjustados a cinco dias hdbiles para la
habilitacton y aprovisionamiento de los servicios, con independencla de si es un
usuario existente o nuevo, convy sin provisiéﬁ de equipo por parte del AEP, ya que
la diferencia de dos dias prevista en la Oferta de Referencia Vigente se debia a
los plazos considerados a las primeras etapas de los procedimientos. Al respecto,

el Instituto identificd que estos plazos son el minimo necesario gue requiere el AEP
para ia enfrega de cualquier servicio de su portafolio. :

Por ofra parte, y en concordancia con la homologacién y consolidacion de las
etapas de “Envio de Solicitud”, “ Validacién de Solicitud” y " Factibilidad Técnica”
en una sola de los mismos serviclos tratados en el pérrofd anterior, este Instituto
determina que los ples de pdagina corresﬁondiemes a estas fres etapas sean
eliminados, debido a gue yEx no son aplicables en tanto que se rect[izc:r} en el SEG
en linea de manera automdtica.,

Respecto a los plazos para “Solicifud y enfrega de SCyD" y "Solicitud de pCAl

para el SAIB, este Ipsﬂ”ru‘so considera que pueden ser ajustados a diecisiete dias
por las mismas razones expuestas anteriormente al amparo de la homo!ogcuon Y
consolidacion de las etapas descritas en el punto unoy la operacion del SEG.

. El Instituto es consclente que existen casos en los que la Factibilidad Técnica no
puede determinarse \de forma inmediata en el SEG; sobretodo en los
denominados servicios Guxifiares o preparativos parda la prestacion de los servicios
de desagregacion, debido al andlisis que debe realizar el AEP para definir su
disponibilidad. Es por ello que los procedimientos de los servicios: Activacion de
Central del SRMLT, Cableado DFO-TMX a DFO-CS, Cableado Multipar, Anexo de
Caja y- Coubicacion, quedardn sujetos a que se defina la actividad de
Factiblidad Técnica de acuerdo a sus plazos establecidos. Sin embargo, para
estos servicios auxliares o preparativos se llevard a cabo la homologacion y
consolidacion de las etapas de “Envio soficitud” y * Validacion de solicitud” en una
sola denominada “Fnvio v Validacion de soficitud” debido a que estas etapas son
factibles de realizarlas en lirea y de manera automdtica en el SEG.

Por ofro lado, y de manera particular, en el caso de la etapa de "Factibilidad
Técnica” para los servicios de Cableado DFO-TMX a DFO-CS y Cableado Multipar,
este Instituto ha detectado que es necesario precisar el alcance que tiene la
cotlzacién que el AEP proporciona a los CS, debido a gue en la Propuesta de
Oferta de Referencia no es clara la referencia Gnicamente al envio de la
‘cofizaclén correspondienfe”."Por lo tanto, el |nstifuto considera necesario infegrar

I
!

61

>




a la redaccidén la Enformooién minima requerida y los plazos con el fin de dar
certeza a los CS a cerca del servicio auxiiar de cableado que estarian
adqguiriendo. /!

Respecto a la efapa de “Autorizacion def suscriptor/usuario final” o verificacion
de voluntad del usuario y de acuerdo con la solicitud identificada en la Consulia
!?_G—blk;a, en donde los CS proponen realizar un proceso andlogo al gue se lleva a
cabo en la portabiiidad numérica, el Insfituto determina con base al andlisis
realizado en el numeral *5.1.2.6. Procedimiento para la verificacion de la voluntad
del suscriptor”, due el AEP deberd permitir en el SEG sean cargados documentos
en formato electrénico (extenslones pdf o} }pg) legibles por parte de los CS, con
elfinde generar alfernativas adicionales que permf’ron qgmzcxr la confratacion de
los servicios de la Oferta de Referencia.

El Instituto fambién ha analizado y determinado que para el Procedimiento de
confratacion y entrega”, en el caso de los domicilios no existentes en la base de
datos del AEP, el SEG debe permifir a los CS concretar la contratacion de los
servicios, habilitando de manera automdtica que el mismo SEG registre el nuevo
domicilio en las bases de datos del AEP, con el objetivo de evitar inconvenientes
en términos de flempo. Asimismo, en case de que el domicilio ingresado sea
Inexistente podrd conslderarse una penolizoaoh a los CS, mismas que se verdn
reflejadas en el "Anexo B, Penas Convencionales”. \

Considerando la prefrogativa que Indica al SEG como Unico medic de
comunicaclon y de gestidn de servicios, asi como fuente de informacion para
redlizar consultas sobre los servicios solicitados cualquiera que sea Ia etapa
definido enla seccidn " Condiclones generales para la prestacién de los serviclos”,
el Instituto identifica que es necesario que la informacion generada y pormenoras
ocurridos durante |a enfrego del servicio queden asentados y respaldados en el
SEG/ a través de la bitdcora correspondlanfe con el propdsito de que los CS, e
incluso el Instituto pueda consultar dicha informacion.

Sobre el mismo “Procedimiento de contratacién y enrrega” fratado en ios punTos
anferiores y derivado de la consideracion que indica al SEG como Unica fuen’fe
de Informacion para redlizar consulfas sobre los servicios solicitados, cualguiera
gue sed la efapa, este Instituto hace una precisién al pie de pagina inserfado  por
ol AEP referido a estos procedimientos, para gque los CS proporcionen un ndmero
de contacto que deberd ser regisfrado en el SEG, _ &

.
Contfinuando con el “Procedimiento de confratacion y enfrega”, de manera
particular en la etapa *Habilifacion y aprovisionamiento del Servicio” para el SAIB,
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el AEP incluyd la preclsion en donde menciona Gnicamente al CS para delimitar
las situaciones en que se puede determinar una vislita en falso, sin embargo, este
Instituto considera necesario complementar su redaccion para gue seq incluido
el mismo AEP dentro de la explicacion, asi come replicar estos mismos argumentos

/ 1] ® ]
para el servicio de Reventa que no lo considera,

Con respecto alas “Citas para la instalacion de fos servicios”, el Instituto considera
inoperantes los cambios propuestos, de manera que es necesario realizar ias

siguientes precisiones: /
! - N

G\. ‘Retormando la consideracidn que?ndicc} gue el SEG es la dnica fuente de
informacidn para reglizar consultas sobre los servicios solicitados,
cualguiera que sea la etapa, el Instifufo considera necesario Incluir la
aclaracidn en el caso de que el confacto sea por via felefénica el AEP
deberd incluir en la bitécora del SEG cualquier solicitud de los CS, ya sea
modificacion, confimacidén de fechas y horarios, efc. respecto a los

~  servicios.

]

b. Respecto ala "Programacion de visita” queda es’robiecido gue deberd ser
confirmada fecha y horario de la misma por los CS como se hace
actualmente, con la variante que indica que el AEP y los CS deberdn
comunicarse 30-minutos antes dé la hora sefalada de la cita, con el
objetivo de confirmar la cita o realizar alguna modificacion a la hora, para
ser concluida el mismo dia.

c. Con relacion a la “Reprogramacion de visita”, este Instifuto integra la
punfudlizacién indicando gue dieha actividad deberd redlizarse con al
menos 36 horas previas y no 48 horas de anticipacion como indicaba el
AEP:; puesto que en este punto del procedimiento se encuentra en curse la
habilitacién y aprovisionamiento del servicio, lo cual-es critico para gque el
CS no cora el riesgo de perder la” confratacién. A consideracidn del
instituto 36 horas es un lapso suficiente para que las actividades puedan
ser reorgcnizcdos por ambas partes,

d. Para el caso de “Visifa en falso”, el Instituto considera necesario regresar a
las condiciones vigentes la aclaracién en el caso del punto donde se
menciona™ Afribuible a Telnor”, la especificacién de " Cubrir fa penalizacion
de la visifa en falso”, debldo a que en la Propuesta de Oferta de Referencla
fue eliminado por el AEP la obligacion de ™ Cubrir fos gastos de fa visifa en &
falso”. Por o’r{o lado, refomando la consideracidn que menclona al SEG
como Unica fuente de informacidn para realizar consultas sobre 1os

\ 63




servicios solicitados, cualgulera que sea la efapa, el Instituto tfambien
considera que para esfe caso el AEP deberd incluir en la bitdcora de la
enfrega del servicio, a gulen fue zmpu’robia la visita en falso (si aplica) asi

como las causas y evidencias de la misma.
!

10. Sobre el *Procedimiento de modificacion” y en consistencia con la homologacion

i1,

12,

13

y consolidacién de las etfapas “Envio de Solicitud”, ™ Validacidn de Solicitud” vy
“Factibilidad Técnica” en una sola, este Instituto realiza el gjuste ol plazo de
“Hablilitacién y aprovisionamiento del Servicio” quedando en dos dias hdbiles
para el servicio de “Voz + Datos”. -

Para el caso de los " Procedimiento de baja”, este Instituto considera conveniente
integrar la precision en la efapa de “Ejecucion de baja”, que las acclones de baja
del servicio son de méaximo un dia habily que la suspension de la facturacion debe
ser desde el momento de la solicitud de Ia baja, con el fin de evitar cobros
adicionales o indebidos a los CS entfre el momento de la baja y lo cancelacion
de ict facturacion, ' 4

\

Por b’rro lado, vy de manera particular, el Instifuto ha analizado y considera
adecuado integrar a los *Procedimiento de bajd”: de SCyD, Cableado DFO-TMX
a DFO-CS, Cableado Multipar, Anexo de Caja y Coublcacién, la aclaracién que,
en el caso de haberse instalado Infrdestructura, este deberd ser retirado por parfe
del"’AEP con el fin de liberar los elementos e Infraestructura ocupados. Con esta
modificacion se previene que en un futuro no exista la negacién de servicio por
falta de recursos de red, Al Igual que se ha discutido en otros puntos, el AEP
deberd fegistrar en bitdeora el retiro de la Infraestructura realizado, con el objetivo
de que los CS puedan identificar los servicios donde ya no tendran que requerlr
Trabajos Especnczles Este Instituto solicita los ajustes anteriores, con base en ias
respuestas enfregadas al Requerimiento del Informacién referente a el proceso
de baja de los servicios para sur propias operaciones. En solicitudes futuras sobre
los servicios de desagregacién dados de baja que aparezcan en este registro, no
procederan condiciones gue puedan ocasionar una negacion de servicios que
pueda derivcr en Trabajos Especlales.

.De aguci forma, confinuando con el andiisis del "Procedimienfo de baja” este

Instifuto considera excedente la redaccion ogregodc:: pof el AEP, que hace
referencia a los desfases de facturacion de trafico de voz y el cobro posterior,
debido a que las condiciones indicadas ya estdn contempladas en el Convenio,
seccidn de “Facturas extempordneas”. Debido a lo anteriormente expuesto, &%
Instifuto determina eliminar dicha redaccién de la seccién de los procedimientos.

Ji
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14. También para el *Procedimiento de baja” el Instituto se ﬁérccfo gue la Propuesta
de Oferta de Referencla carece de una opcién o calternativa para los CS '
mediante la cual sea posible recuperor un nUmero gue haya sido dado de pagja.

Esta sltuacién fue sefialada durante el proceso de consulta publica, El Institufo en
atenclién a esta situacion revisd diversos ordenamientos donde se refieren Ias
opciones para recuperar &l nimero y encontré que en el Codigo de Practicas
Comerciales del AEP se establece un plazo de hasta 60 dias para ejecutar dicho
~aiceidn. Por ofra parte, los especificaciones operativas para la tmplantacion de
" portabilidad de nimeros geogréficos y no geogrdficos (Portabilidad nUmérica)
previene este escenario otorgando hasta 40 dias hdbiles. Derivado de lo anferlor
el Instituto determina integrar esta opcidn a los procedimientos de baja de los
servicios de Reventa considerando los 40 dias hdblles para recuperar un'ndmero
de un servicio de desagregﬁcién dado de baja.

15. En lo tocante al-*Procedimiento de cancelacion”, es pertinente aclarar qﬁe asie
procedlmienfo fue disefiado con el objetivo de que los CS pudieran canceiar
sdlicitudes que estdnen proceso de habilitacién y aprovisionamiento. Por lo tanto,
este Instituto comiplemento el titulo del prc;/ce\:hmlen’ro con el objetivo de que no
se haga una inferpretacién errdnea del mismo y elfiminar la sigulente nota al pie
de pagina debido a que no aporta mejora:.

“En I0% servicios existentes es factible que cuando se solicite la cancelacién por parfe del
CS; ya se hublera efecutado la desagregacion, por lo que en dichos casos deberd N
solicitarse la bajordel servicio.”

16. Relaclonado al “Procedimiento de Cambio de moddalidad de Desagregacion” y
en Cohgruenck} con la consideracién gque indica al SE\G como Unica fuente de
informacion para reaiizar consultas sobre los servicios solicitados, cudigulera que -
seq la efapa, este Instituto considera pertinente precisar que, para hacer
referencia o cualquier informacién generada, esta debe quedar asentada en-a
bitdecorg del servicio en el SEG.

17. Por otro lado, el Instituto detecta la necesidad de agregar un procedimienfo de
habilitacion del SCyD (que es una funcionalidad del SAIB), que mejore y aporte
certeza o' los CS sobre sus requerimientos de capacidad en los puertos (PCAl)
confratados. En este sentido, queda clara la necesidad de incluir la posibilldad
de redlizar la soficitud de un nuevo puerto con mayor capacidad y la posterior
migracién de los cllenfes que no estd considerado actualmente en los
procedlmlen’ros De acuerdo a las referencias Internacionales y utfilizando an&

—_
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condiciones recomendadas en el denominado servicio NEBA Local®, se considera

/ Integrar a los procedimientos del SCyD Iag opc;on que se denominard

"Procedimiento de Migracién de puerfo. pCAI porincremento de ca,ocvcrdqd “ Las

etapas asociadas a la entrega del nuevo puerto (PCAD, v la migracién de los

clientes no deberdn exceder tres meses desde el envio de larsolicitud al AEP. La

migracion serd atendida de acuerdo a las politicas actudles de alfa/baja de los
servicios,

\

\n

Con base en todo lo anterlor, el Instituto resuelve Incorporar, integrar y realizar diversas
modificaciones que oforgan mayor claridad en.la redaccién, comprensidén vy
seguimiento de los procedimién’ros de contratacion, modificacion, mantenimiento,y
baja de los servicios de desagregacion para que se asegure la correcta operacion de
los serviclos en condiciones de competencia para los CS.

Derivado del andlisls previo, el Instituto resuelve modificaria Propuesta de Oferta de
" Referencia conforme a lo sefidlado antferiormente en los cporfoéos referentes a la
seccidn “Procedimiento de confratacién, modificacién y baja” de todos los Servicios de
Desagregacion conforme el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.6.5 PLAZOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA
Propuesta del AEP

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecié lo siguiem‘ef

4.7 Plazos de Enfrega\de los Servicios de Reventa,

. Validcclon de Ia solicitud junto con verificacion de factibilidad: mdximo 2 dias
habr!es :

+ Entfrega del servicio para usuarios existentes (habilifacién): mdxime & dias hdblles
que se contabilizaran a parfir de ia solicifud para ef servicio con ef médem/ONT
de Telnor que estuvieran en funclonamiento.

» Enfrega del serviclo para usuarios existentes (habilifacion): maximo 7 dias hdbiles
que se contabilizaran a parfir de la solicifud para el servicio en que Telnor deba
entfregar algtin equipo a soliciud del CS.

s  Entrega del sefvicic para usuarios nuevos con acometida o recursos de red
(habilitacion): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdxime dia 5 habil a partir )
de la solicitud sin provisién de equipo y mdximo dia 7 habil a partir de la soficitud '

con provision de equipo).
. - .

®Telefdnica. (2018). Servicio NEBA LOCAL. Descripcién técnica y Procedimisntos V1.3. Recuperado de
hito:/ fwww. movistar.es/operadores/ServiclosReguladosfficha/PRO NEBA iOCA?.’?poromPesfun a=soporie
&posicionScroll=153 -
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s Enirega del servicio para usuarios nuevos sin acomefida (habl!ffociéin): dia
confirmado por el CS en la solicifud (mgiximo dia 7 habila partir de la solicitud con
o sin provisién de qufpp). " | -

Consideraclones del Instituto 4

Respecto a la seccidn de “Plazos de enfrega de los servicios de Reventa” presentados
en la Propuesta de Oferta de Referencia, este Instituto entrard al andlisis de las secciones
correspondientes a aquellos cambios y modificaciones propues‘ras por el AEP y que no
se consideren aceptables; asi como las modificaciones que el institufo considere
necesarios, para mantener o mejorar las condiclones de la Oferta de Referencia
Vigente. -

Por lo anterior y retfomando el andlisls de la seccién anterior "Procedimienfos de f
confratacion, modificacion y bala de los servicios de Reventa”, de monero\especiﬁco
acerca de lo determinado en la Resolucién de Ia Oferta de Referencia Vigente, respecto
a que, und vez que entrara en operacién el SEG las primeras etapas de los -
procedimientos debian homologarse de tal manera que podria mejorar los plazos,
ajusténdolos en términos de tiempos mds cortfos, o que se Trc&ci:iuCe en mejora de los
mismos.

\

consaderorse en la Cuen‘fc de los plazos globales y en consecuencia reﬂejarsa en ios
~ secciones que apliquen, quedcndo dela sugwen’re manera.

« Elplazo asociado alas etapas de ™ Validacién de la soficitud junto con verificacion
de factibilidad” de méaximo dos dias serd gjustado en los plazos de los puntos
subsecuentes.

« De igud forma.el plozo de “Enfrega del servicio~para usuarios existenfes
(habilitacién): mdaximeo 7 dias hdbiles que se contabilizardn o partir de la solicifud
para el servicio en que Telnor deba enfregar algtn equipo a solicitud det CS”,
guedara cnju\sfado a cinco dias hdbiles. /

« También para “Enfrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o~
recursos de red (habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo
dia 5 habil a partir de Ia solicitud sin provision de equipo y méximo dia 7 habil a
partir de la solicifud con provision de equipo)”, quedard gjustado a cinco dias
habiles en amboscasos, ' -

¢« Asi como el plazo “Enirega del servicio para usuarios nuevos sin Ocomehddﬂi
(habilifacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdéximo dia 7 hobn a partir

kS

\ —

2 67




de la solicitud con o sin provision de equipo)”, deberd quedar gjustado a cinco
~ dias hablles.

Derlvado del ‘andlisis previo, el Instituto resuelve modificar Ia Propuesta de Oferta de

Referencia para que en los apartados referentes a la seccién “Plazos de enfrega de fos

servicios de Revenfa”, quede conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.5.6 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE REVENTA

Andlisis de lag Oferta de Referené;la Pro ues?d"ﬁ

Respecto alos Pardmetros e Indicodores de Calidad el AEP integrd alo largo de su Oferta
de Referencia Propuesta, bdsicamente el mismo esquema porq los servicios de Reventaq,
SRMLT, SAIB y Servicios de Desagregacion:

*{...)4.8 Pardmetros e indicadores de calidad para los Servicios de R_e_yenfa

()

Parameiros e Indicadores para Provisitn del Servicio

{.)

Parémefros para Reparacion de Fallas

" En cuanio a los pardmetros de calidad asociados a la reparacién de faﬂasfque afecten —
a los usuarios residenciales o comerciales, se tiene el sigulente dicance:.”

- Total de reparaciones atendidas dentro del dia hdbil sigulente a ka recepcicn de
la queja, del fotal de reportes levantados. Al menos 82% —

- Total 'Ei'e fépcrraciones atendidas denfro de fos fres dias hdblles siguientes o la
recepcion de la queja, del fotal de reportes levantados, Al menos 94%.

Para los casos \anferiores, la reparacion de fallas para el 6% de reportfes restante no
excederd de 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion de Ia quela.

(.) h

i
indicador para Disponibilidad

(Total de lineas en serv[cla X Perlodo de Medictim)—(Falias Efectivas x Tiempo de Interrupcién)
I
DJ‘SPO” ibildad = " Total de Iineas en servicio x Pertodo de Medtcién x 100

()
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Consid/eraclones del Instituto

Debido a qtfe el Instituto modificd procgdimien’ros de contratacién, modificacion y baja
para todos los servicios de ia Oferta de Referencia Propuesta y que se reflejan de manera

_Integral de acuerdo con lo expuesto en la seccidn 5.1.5.4, en consistencia se tendran

que realizar los gjustes correspondientes no sdlo en esta seccidon de "Pardmetros e
Indicadores de calidad para los Servicios de Reventa”, sino en fodos los servicios que

conflenen dicho apartado que le preceden dentro de la Oferta de Referencia
Propuesfa.

En cuanto a los plazos que se establecen en aguelios servicios para los que dpliquen los
“Parédmetros e Indicadores para Provision del Servicio”, se homologardn a les gjustes
realizados por el Instituto dentro del apartado 5.1.5.4.

Por lo que respecta a los “Pardmetros para Reparacion de Fallas”, este instituto refomara

_los pardmetros incluidos en las Ofertas de Referencia Vigentes (OREDA Yy SRMLT), debido
a que los parametros incluidos por ef AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia no
reflejan al menos condiciones eguivalentes a las de la Oferta de Referencia Vigente, por
lo que dichos pardmetros se verdn reflejados en el ANEXQO 1 dei presente Acuerdo.

Vo i
Finaimente, este Instituto considera moéliﬁcor la seccién gue determina el “Indice de
disponibliidad”, manteniendo el indicador vigen’rei, con el-objetivo de mejorar 1os
resultados de laiOferta de Referencia Vigente, con base en lo siguiente:

'Se define “Disponibiidad” como el porcentdje de tiempo que un servicio estd en
operacion, que incluye todos los elementos de la Red de Telnor-hasta el punfo de
entrega del CS. Asi podemos definit gue un servicio no esté disponible en los periodos de
tiempo transcurridos entre la recepcidn de una solicitud de reparacion vdalida, motivada
por una interrupclén total o parcial detsefviclo, y el Instante en el que la averia © falla
queda subsanada. No se considerardn aguellas solicifudes de reparacién cuya averia
seda imputable al CS. © b

Ahora bien, el principal problema que el Instituto encuentra en el indicador de
dtspon%biliddd que se esfablece desde la Oferta de Referencla Vigente, es que no
permite Befermincr con claridod. el momento en que el nivel de disponibilidad
representa un problema en los servicios contratados por los C3, ya gue se incorpora ala
“férmula para de’rermincfr el indice de disponibilidad, la totalidad de los servicios que se
entregaron en el periodo de medicion, provocando que los fallas se diluyan y ocasione
una interpretacion de disponibilidad flimitada.
) {
Otro problema dentro de este Indicador, es que la metodologia se encuentra
incompleta, por lo que el Instituto considero/que se debe incorporar ademds de la
) <
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descripcion de los elementos que se consideran dentro de la férmula, las precisiones
necesarias para dejar clara su aplicacidn, como el hecho de que el indice se calculard
por servicio y por CS, considerando el segmento comercial para quien fue contratado,

Por esta situacion, el Instituto ha determinado que la férmula de hivel de disponiblidad
no contemplard el fotal de servicios en el perfodo de medicidn, Unicamente se analizard
el tlempo en que un servicio se encuentra no disponible dentro del periodo acordado,
tal como se establece en la norma’ [EEE 762/2006, que entre ofras cosos offece
informacion altamente conflable®.

La disponibilidad de un servicio propiamente dicha es el coclente entre el fiempo de
disponibilidad o en operacion de un servicio y el tiempo total en que no estd disponible
o se encuenfra fuera de servicio. Para calculario, es necesario conocer el tiempo de
disponibiidad del servicio, el cual se obtiene de restar al iempo total y el iempo en que
el servicio presento fallas yd“Sécx por mantenimienfo programado o ho programado. Una
vez gue se tlene el tfiempo totdl, se divide enire el tempo total del periodo considerado,
tal como se muestra a continuacion:

N,

(Horas Totales) — (Tlempo Fuera de Servicio) <100

Disponibilidad = (Horas Tolales)

AN
Finalmente, el instituto considera apropiade_el Indicador timestral vigente, relterando

que ahora se computardn los indices de disponibiidad para cada concesionario por
servicio contratado, tal como sise incluyera un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) dentro
de los confratos que se firman entre las partes.

Dentro de las Medidas de Desagregacion se define como Acuerdo de Nivel de Servicio

(ANS) al término que hace referencia a la forma en gque deben formalizarse las ~

caracteristicas del servicio entre las partes, tal como se muestra a contfinuacion:

“TERCERA.- Ademds de las definiciones previstas en el arficulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Raodiodifusion, pdra efectos de las presentes medidas, se
enfenderd por:

* o)

/ : i
1.1) Acuerdo de Nivel de Serviclo: Acuerdo formal entre el Agente Econdmico
Preponderante v el Concesionario Soficitante o Autorizado-Solicitante que establece as
caracteristicas del servicio, las responsabilidades y los derechos y obligaciones de as
parfes; : :

!

3 .
BHTTP:/ /WWW.REPORTEROINDUSTRIAL. COM/BLOGS/FORMU LAS-DE-CALCULO-DE-INDICADORES-DE-DISPONIBILIDAD+1 15450,
CONSULTADO EL 20 DE AGOSTO DE 2018 ]
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Estos acuerdos y garantias de nivel de servicio deben mantener un componente
estandar y el acuerdo debe describir explicitamente el nivel minimo de servicio que se

espera gue se enfregue yasea para los componentes clave de los Servicios o los Servicios
mismos. |

5.1.5.6.1 PROPUESTA bE MEJORA DE PARAMETROS DE CALIDAD

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia no presenta la seccién de "PROPUESTA
DE MEJORA DE PARAMETROS DE CALDAD”, lo cual ‘no refiea las condiclones
equivolenfés a la Oferta de Referencia Vigente ni fomenta la competencia o aporta
condiciones gue mejoren la prestacion del servicio; por lo que, este Instituto retomard fa
redaccion de la Oferta de Referencia Vigente, no sélo en esta seccidon de “PcfdmeTros
e Indicadores de calidad para los Servicios de Reventa”, sino en todos los serviclos que
le proceden den’rro de la Oferta de Referenc;o Propuesta que comtengan dicho
opoﬁodo )

chhos modtﬂcoc;ones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presen’re Acuerdo,

|

5.1.6 SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA (SRMLT)

Andlisis de la Oferta de Referencia Propuesta

El AEP incluyd en la Propuesta de Oferta de Referencia, el nuevo Servicio de Reventa
Mayorista de linea Telefénica (SRMLT), Esfe setvicio se Incorpord como un numeral
independiente dentfro de la propuesta, sin embargo, el AEP presentd modifieaciones en
su Oferta de Referencia Propuesta respecto a lo resuelto el 8 de noviembre de 2017 por
este Institute”. .\ _

Por lo antes expuesto, este Instituto resuelve sustituir dentre del apartado 5 del presente
acuerdo, la versién integra contenida en la resclucién antes mencionada, excepto alo
contenido en ias secciones 5.2, donde se modificardn elementos confenidos dentro de
los procedimientos del proceso y 5.4 donde el Instituto realizard ajustes en los Porome’rfos
de Calidad del SRMLT, sobre todo para que la metodologia del indice de dlspombHIdod

-

~

7Acuerdo P/IFT/081117683 aprobd la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE %

TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE
LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE” -

,/ 71




esté en condiciones de reflejar lo expues’ro en el numeral 4 anterior y mantener la
consistencia sobre las mediciones correspondlenfes

El detalle se describe en [c:s secciones correspondientes,
5.1.6.1 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SRM LT

Respecto a los procedimientos presentados en la Propués‘ro de Oferta de Referencla por
el AEP para esta seccion, el lnsﬂ"rufo confirrna que los teras correspondientes a los
procedimientos ya fueron dmpllamente analizados, discutidos y resueltos en el numeral
5.1.5.4 Procedimientos de contratdcion, modificacion y baja de los servicios de Reventa,
en concordancia con Oferfa de Referencia Vigente y la puesta en operacion del SEG,
por tanto, no se dedicard mds andlsls a es‘ro secoion

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de
Referencia conforme a lo sefialado anterlormente en el apartado referente a la seccion
“Procedimiento de confratacién, modificacién vy baja de los servicios de SRMLT” en el
ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.16.2_PLAZOS’ DE ENTREGA DE SRMLT v

Consideraciones del instituto

Con respecto a los “Plazos de enfrega de SMRLT", este Instituto identifica que dicha
seccion fue omitida en la Propuesta de Oferfa de Referencla, por lo que en atencién a
la Medida QUINTA que indica que esta propuesta debid haber incluido al menos
condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente se le requiere al AEP integrar
dicha seccién de acuerdo y conforme a lo seficlado en ANEXO 1 del presente Acuerdo.

-.8.1.7 SERVICIO DE ACCESO INDIREC?C ALBUCLE
5.1.7.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB) :

Este Instituto entrard al andiisis del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB) de aquellos
cambios y modificaciones propuestas por Telnor y que se consideren aceptables; asf
como las modificaciones que el Instituto considere necesarlas, para mantener o mejorar
las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente.

Cons!\deraciones del Instituto

El apartado "Descripcidn del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle” establece que el“:‘if
SAIB se compone de dos funclonalidades, en donde la segunda funcionalidad hace
referencia af Servicio de Concentracién y Distribucion (SCyD), es deczr el SCyD forma
pque integral del SAIB, como se muestra a continuacion:;

- /2
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6. Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle

i 6.1  Descripcién del Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle

L]
E1 SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades:
{...]

El_segundo conjunto de funcionalidades comesponden a la agregacion en sentido
ascendente y desagregacion en ef descendente de los flulos del frdfico de datfos
provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes
equipos de acceso de TELNOR para su organizacion en VLAN y su posterior fransporte y
entrega a nivel de Capa 2 (Ethemnef) en un Puerfo de Conexidn de Acceso Indirecto
(0CAD, ubicado en un Nodo de Conexidn de Acceso Indlrecto (NCAI) elegido por el CS
y al que accede a fravés del cormespondiente distribuidor de fibra Sptica, en adelanfe
denominado Servicio de Concentracién y Distribucion (SCyD).

En fa sigulente imagen se muestran las funcionalidades que infegran e SAIB gue pérmffen
la enfrega del fréfico de datos del usuario al CS.

Central AEP

Y  Funcionalidades del SAIB" BN

(Enfasis afiadido)

Sin e\mborgo, contrario a lo establecido en la descripcién del SAB de la Oferta de
Referencia Vigente, el diagrama de “Funcionadlidades del SAIB” indica que el dlcance -
del SAIB y el SCyD es del PTC y hasta el DFO del CS, es decir, no se logra apreciar que el
SCyD es una funcionalidad del SAIB. El mantener el alcance del servicio conforme al
diagrama, podria sugerir que la red gue va de la central telefénica al usuario final
emplearia dos servicios para realizar Ia entrega del trafico mediante SAIB, lo cual podria >
establecer limitantes en la pres?’dcién del servicio, ya que el definir dos servicios
relacionados entre s, pero separados respecto a funclones y costos pudiera resultar en

i
b
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distorsiones operativas donde puedé\ existir el rlesgo de fracaso y/o refraso al solicitan el
servicio completo. "

En este séntido la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion Indica que el AEP
no podrd -establecer condiciones que inhiban o competencia, como lo es el
condicionarla provisién de un servicio.

=

Sin embargo, es preciso aclarar, que la delimitacién del servicio completo y Gnico que
confempla tanto las funciones de acceso y las de agregacion y entrega de trdfico de
datos, se encuentra en el DFO de Telnor,

IR

Por ofra parte, el AEP presenta dentro de la descripcidn del Servicio de Acceso Indirecto
al Bucle (SAIB) la siguiente tabla que contiene los perfiles de velocidad que el AEP ofrece
para sus propias operaciones de acuerdo al dia de la presentaciéon de la propuesta ante
el Instituto. La tabla presenta las velocidades de subida vy bajada de acuerdo at medio
de transmision por el cual se alcanzan dichas velocidades, como se muestra a
continuacion:

“6.1 Descripcion del ,Ssm'cio de Acceso Indirecto al Bucle

Los perfiles de servicio iniclales disponibles a ko publicacion de esta OREDA son los
siguientes: ’
Cobre, 3 512 Datos, BE, VoIP
FTIN, 5 768 Doble cafidad,
Frc 10 260 Doble calidad
20 2,000 con
30 3.000 1 porfabllidad
40 4,000
Fibra 5 v 1,000
FITH 10 1,000
20 2.000
30 3,000
40 4,000
50 5,000 g
100 10,000
150 15,000
200 20,000
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(.} -
(Enfasis anadido)

A juicio del instituto, la Tébig anterior podria caniderorse restrictiva en elisentido que no ¢
se mantiene actudlizada a la par gue el AEP ofrece nuevas oferfas de perfiles
comerciales a sus usuarios, lo cual podria generar una resiriccion a la competencia, ya
gue obligaria a los CS a ofrecer a sus usuarios solo una oferta limitada de toda la
variedad de perfiles que emplea AEP. Por consiguiente, para asegurar-que se incluyan-—
todos los perfiles de velocldad en la Oferta de Referencia que en su momento autorice
el Instituto, Telnor deberd actuglizar las oferfas de perfiles comerciales en sus -
manifestaciones, de ser el caso, con lo que se encuentre autotizado hasta ese momento,
De lo anterior, el Instituto considera gue la tabla de perfiles no refleja las condiciones
equivalentes a la Oferta Vigente en cuanto a la delimitacion de la velocidad nominal
de subida y bajada, mediante la pdlabra “hasta”, por lo que, este Instituto retomard ia
redacciénde la Oferta Vigente. -

Por lo anterior, el Instituto resuelve que se debe modificar el diagrama “Funcionalidades
del SAIB” con la finalidad de reflejar fo establecido en la seccién Descripcién General
del SAIB, en la cual el SCyD forma parte del mismo para ia enfrega del frdfico al CS. Lo
anterior en congruencno con el establecimiento de un servzc;o completo y Unico gue
datos. Por consistencia del establecimiento del “Serviclo auxiliar de Téendido de Cable
de DFO-TMX a DFO-CS” se hace la preclsidn del alcance. Asimismo, Telnor deberd |
actualizar las ofertaé de perfiles comerciales en sus manifestaciones, de ser el caso, con
o que se encuentre auforizado hasta ese momento. Por la misma razén se hace
necesario modificar el apartado 6.1 Descripcién del Servicio de Acceso Indirecto al

Bucle” contenido en el "ANEXO 1” de la presenfe Resolucion.
py
i

/
. 5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB~

Es‘re Instituto entrard al andlisis del opor’rodo "MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA
SAIB” de aquellos cambios y modificaciones propues’rcas por Telnor y gue se consideren
aceptables; asi como las modificdciones que el Instituto considere necesarias, para

mantener o mejorar las condiciones de la Oferta Vigente.

_ / .
Comentarios del AEP Y

El AEP manifestd respecto af tema del *“MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAlB""ﬁg%
Que agrega una nota dl pie que aclara gue las ONTs deben corresponder al mismo
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proveedor que las OLT's, ya que los dispositivos ONT’s no soﬁ interoperablesentre distintos
proveedores. \

Consideraciones del Insfituto

El AEP establecid en su Propuesta de Oferta de Referencia que es requisito técnico qdé
los dispositivos del usuario final para el caso de medio de fransmisidén de fibra dptica
(ONT) deben de pertenecer a la misma marca que los equipos de acceso en centrales
telefénicas (OLTs), como se cita a continuacion:

¢

*6.2 Médem y ONT del usuario final para SAIB

(]

Méderms y ONT's suminisirados por Telnor,

(. AN /
Los CS desde la solicifud de los Servicios podrdn solicitar que los médems y /ONTSZ sean
enfregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cllente, lo cual se
llevard a cabo bajo las mismas condiciones que se-hace para los propias operaciones.
En el caso de Mddem el CS podrd elegir si la entregar serd via mensajeria® en cuyo caso
aplica una confraprestacior®, o a fravés de un técnico sdle parg el case de servicios
nuevos. La modalidad de enfrega deberd indicarla desde la solicitud del servicio
c:orrespond;en te. ‘

22 En el caso de ONTs para usugdrios nuevos, es necesario que Ias mismas sean entregadas
por el técnico al momento de Ia instalacidn del serviclo. Es requisifo técnico que fas ONTs
correspondan al mismo comercializador (marca o proveedor) que Jos OLTs, debido que
lgs ONTs no son inferoneraples entre disfintos proveedores,

23 Las dos primeras visitas de”la mensajeria se realizardn af domiciiio sefidlado en la
solicitud; de no haber sido exifosa la entrega, la tercera visifa se realizard a un domicifio
aifernativo definido por el CS denfro de la misma ciudad, en coso de no haber sido
recibido el mézgem por no contar con un domicliio alterno de entrega, se cancelara la™
orden de serviclo por no contarse con fodos los elementos necesarios para la

_ Instalacion/habilifacion del servicio. —

24 Asi como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajeria de que se
rate”

\ (Erifasis afadido)

De lo anterior, el Institufo considera que la nota a pie de pdgina nlmero 22 propueé‘%
por el AEP podria establecer limitantes en la prestacion del SAIB, ya que se fimita aindicar
que los OLTs y ONTs no son interoperables entre distintos proveedores, En este sentido, a
juiclo del Instituto, es conveniente para dotar de mayor claridad al documento v no

S
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generar ombi@&edddes y falta de certeza establecer un listado de los dispositivos que &l
AEP emplea en sus propias operagiones y que, por consiguiente, el CS podr& odqwﬂr
con la totalidad certeza que los dispositivos—serdn compatibles con [a red dq
felecomunicaciones del AEP. Adicionalmente, y con la findlidad de complementar el
listado de equipos de los cuales el CS tendrd la seguridad que son compatibles con los
equipos de acceso, el AEP deberd afadir el listado de los equipos que han pasado por
un procedtmlen’ro de snferoperobmdod en dos secciones, los que se han dictaminado
camo compatiblesy los que se han de‘rec‘rodo que no-son interoperables con l0s equipos
de acceso.

Por lo anterior, el Instituto resuslve que el AEP debe establecer un listado acfualizado de
todos los equipos de los cuales se tiene registro que son compatibles con su red de
telecomunicaciones, especsfrcondo marcay modelo. Lo on’renor con‘remplo los equipos™
que el AEP emplea en sus propias operaciones, asi como los que han aprobado © han
sido rechazados mediante pruebas de m’seroperoblttdod/ Conforme a lo antes
mencionado, el Institutfo considera ajustar lg redacciéon de la nota a ple referida
anteriorments, la cual se encuentra dentro del apartado *MODEM Y ONT DEL USUARIO
FINAL PARA SAIB” dentro dlel ANEXO 1 del presente Acuerdo,

Autoconfiguracion de credenclales de CS N

\
/ )
El AEP manifestd respecto al tema de autoconfiguracion de credenciales de CS que se

agrega un nuevo opartado donde se describe una alternativa para que el CS
autoconfigure sus credenciales de Mbdem/ONT, con la finalidad de acelerar el proceso
de instalacién de modems/ONTs para SAIB.

El AEP establece en el aparfado “Autoconfiguracién de credenciales de CS” dei

numeral 6.2 “Médem y(,ONT del usuario final para SAIB” de la Propuesta de Oferta de
. Referencia lo siguiente: '

“Aufoconfiguracion de credenclales de CS

. Para que exista la pasibilidad de que el CS pueda aufoconfigurar sus credenciales de fos
mddems U ONTs blancas que ya estdn homologadas®™ para inferoperar con la red de
Telnor®, es necesarlo que el CS que desee' esta alternativa, solicite directamente ot
proveedor de los mddems/ONT sus credenciales (usuario y coniraseia) para gue de
forma automatica el usuario final pueda descargar las configuraciones propias del CS, vy
que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin necesidad de regilzar una llamada
telefénica al momento de la instalacion. De ese modo se ofrecerd un mismo proceso
universal para todos los ¢ Concesionarios (inclu|do Telnonenlo quea autoconfiguracion de

sus credenciales se reflere. Para le cual serg ynecesario que el CS prevec la comprade sus “%

propios modems con 10s proveedores, asi como Ia administracidn y gestion de los mismos.

A
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De lo contrario, es decir de no enfregar el C§ sus configuraciones al proveedor de
moédems/ONT, el CS fendrd dos posibilidades™: :

Carga previa de credenciales. El CS fendré que enfregar sus credenciales a Telnor para
que se redlice la carga de las mismas, corespondientes o un lofe de mddems blancos,
de forma que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se puedan aufen ticar en ef AAA
del CS sin necesidad de realizar una flamada telefénica.

Carga individual, Se tendrén que segulr los procedimientos y& descritos en el punto
correspondiente del procedimiento de alfa del servicio SAIB gque implican: la llamada
telefénica del CS al momento de la instalacidn, para proporcionar el nimero de serie det
equipo y el nlimero de servicio que permifan la acfivacién y sincronia.

L

28 En caso de que el CS desee utilizar esta altemativa en modems/ONT que no se’
encuenfren homologados con lared de Telnor, deberd solicitar el servicio de
inferoperabiiidad,

29 Es importante mencionar que en el caso de mdédems/ONT homologadas por Telnor y
que son adquiridos directamente por los CS hacla los proveedores/fabricantes, es
necesario que el C5 enfregue el nlimero de sefle de los mddems/ONT para que ésfos sean
abanderados e'identificados en los sistermas de Telnor, con el fin de que cuando existan
nuevas versionss de soffware que confengan correcciones o mejoras a las versiones
actuales, sean informados los CS, que exisfe una nueva actualizacién y sea acordado un
plan de acfualizacion con ellos; esta actuaiizacion de software se podra realizar via
remofa desde los sistemas Telnor hacia los modelos de mddem/ONT del CS
correspondientes, siempre y cuando sus médems/ONT estén gestionados/alcanzables
desde los sistermas Telnor.

30 En esfe caso de que el mddem/ONT sea regstablecido por ef CS o su cliente final, no
se contabilizard como una falla afribuible a Telnor,” .

Consideraciones del instifuto

7 La opcién de cu’roconﬁgurucién de credenciales propuesta por el AEP presenta la
posibilidad de moﬂero inicial de que el CS solicite a su proveedor de médem/ONT ia
conf;gurocnon de sus credenciales en dichos dispositivos, o, por otra parte, que el CS
eni‘regue sus credenciales al AEP para que éste redlice dicha configuracion.

~ Aunado alo anterior, el AEP establece en su Respuesta af Oficio de Requerimiento de o
pregunta del numeral 22, el procedimiento para la provision del servicio SAIB, donde se
precisa la- donﬁguroc;on de los_credencicles en los dispositivos del usucno final
(Mddem/ONT), como se cita a continuacion: §

22 En lo provisidn de servicios de SAIB, indicar los procedimientos para solucionar los
casos de: que no haya sincronizacion o comunicacién con el equipe de acceso de
Telmex/Teinor, el caso del médem / ONT blanco que no esté correctamente configurado
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o pre€argado con las credenciales del CS y no tenga capacidad de gjustar en el sito del
usuario.

RESPUESTA: ; .
p ., .

PROCEDIMIENTOS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO SAIB.

(.

s Proceso de solucion de anomaiias cr_p/n el equipo terminal en domicilio del cliente
(MODEM)

o Actualmente el serviclo Sj\IB cuenta con dos calidades de servicio.

P « BE '

4

+ . ASIMETRICO
= VOIP
s ASIMETRICO

o las caractersticas de los médems son:

s BE: Se proporciona moedem con fa ca,bacidod de configurar
credenciales PPPoE en domicilio por parte del fécnico del CS.

» El concesionario tiene la_opcldén de reglizar ko
configuracidn _del modem de TELNOR o el cual
manele con sy proveedor para que funcione a iravés
de la red del AEP por lo gue en este caso dichg
funcicnalidad corre a cargo del CS.

= VOIP: El AEP configura los méderns del CS en cuestion para que

cuente con lgs credenciales de VOIPy PPPoE para el adecuado
funcicnamiento del senvicio, . {

J—

i » Sele haE:en llegar al concesionario dichos equipos
' terminales los cuadles son validados para garantizar la
correcta configuracion del servicio de VoIP previo ala

habilifacién del servicio.™ -~

= los médems solo son susceptibles de perdida de
informacién en caso de que el técnico del
concesionario o el usuaric final efecute algdn resef

largo (mds de 10 seg) en el equipo terminal, )

De lo anterior se pdede esfipular que el procedimiento este sufefo af fipo de modem y
calidad de servicio contratatia porel CS. ) &

Procei:ﬁmlsnfé encaso de BE.




Validacién previa del CS: §i el problema es perdida de servicio el Concesionario flene la
obligacién de descarfar anomalias en ef domicilic del cliente fingl,

S después de la volidécfén previa el concesionario no puede establecer la navegacion
! en Intemst de su clienfe final, debe levantar un follo inferno para su atencidn.

Procedimiento en caso de VOIP.

Vailidacion previa del CS: 5 ef broblema es perdidc.% de servicio el Concesionatio flene I
obligacion de descartar anomalias en ef domicilio del cliente final,

|
Revision del drea de operadores para realizar ia reconf}'gurocio‘n del modem, el AEP
configura los médems del CS en cuestion para que cuente con las credenciales de VOIP
y PPPoL para el adecuado funcionamiento del servicio, siempre v cuando estas hayan
sido modificadas,” e

(Enfasis anadido)

De lo anterior, el Instituto da cuenta que el AEP reitera las posiblidades de configuracién
de los dispositivos, tanto la posiblidad de la configuracién inicial por parte del CS, como
la configuracion por parte del AEP, sin embargo, se establecen dichas posibilldades de
acuerdo a la calidad de servicio empleada. Es declr, para la calidad best effort (BE), si
puede realizar Io configuracion et CS, pero para la'calidad de voz sobre el protocolo P
(VolIP) el AEP redliza dicha éonﬁgurocic')n, A Julcio del Instituto, lo anterior podria crear un
doble proceso de configuracién en el caso de que el CS desee emplear las dos
calidades de servicio, ya gue en dicha situacion que el CS pretenda realizar la
configuracion con su proveedor de equipos terminales, tendria que redlizar Gnicamente
la relacionada a la clase de servicio best effort y por ofra parte, solicltar al AEP la
configuracion de lo relacionado a la clase de servicio de VolIP, lo cual podria ocasionar
diversas cgndiciononfes gue limitaran la prestacion del servicio por parte de los CS.

En este sentido, Telefénico\Espoﬁo en su oferta NEBA®? ofrece un servicio mayorista de
banda ancha de acceso indirecto que se puede contratar tanto sobre la red de acceso
de cobre (tecnologias ADSL2+ y VDSL2), c;,orrio sobre la red de acceso de fibra (FTTH). La
seccidn "6 Configuracion por defecto” del “Anexo V - Requisitos EDC” de la oferta NEBA
indica que la configuracion inicial del dispositivo del usuario del CS es responsabillidad
de cada operador, como se muestra a continuacion:

# Telefonica (2018). OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANCHA (NEBA)
Recuperado de A

htips://www.cnme.es/sites/default/files/editor_conteni dos/TeIecomumcumones/Ofer?os/ NEBA/201 8%20%ext
0%20NEBAY%20mayo%202018.pdf
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"Requisitos basicos de equipos de Clienfe NEBA (para Operadores)
Ny

(..J |
6 CONFIGURACION POR DEFECTO

44 Serd regponsab’ilidad del operador Ez configuracién por defecto de los equipos. La
configuracion por defecto de fabrica deberd cumplir con lo provisionado en relacion a
la calidad confratada vy al ID de VIAN corecto {o al menos con una de los calldodes
confratadas si es que hay varias) en los equipos de Red y de Acceso ya que de ofra
manera no se podria transportar el tréfico entre la Red del operador y el equipo mddem
y/o router. A partir de.que ia conexidn esté establecida, la gestion y configuracién del
equipo quedard en manos def operqdor. u

(Enfasis afiadido)

De la cita anterior, es notorio que en la oferfa NEBA sélo Q\e establece una de las dos
formas de configuracion del dispositivo terminal propuestas por-el AEP y es mediante ia

it

RAL DE

admipistracién inicial por parte del CS, la cual incluye la configuracién de las calidades

de servicio confratadas por el operador.

Aunado a lo anterior y como resultado de Ia Consulta Plblica, el Instituto recibid >,
comentarios indicando gue no se identifica denfroide la descripcion de la seccion o de
los procedimientos alil contenidos, la posibilidad que el CS pueda configurar y/o Ingresar
la informcci/c’m correspondiente a pardmetros de red, WAN?, auto oprovisionamlen’fo/y
VolIP sobre los ONTs Blancos. Adicionalmente, fampoco se identifica la posibiidad de

' recibir Médems / ONTs blancos para xDSL, con la posibilldad de configurar por parté del
e

CS los pardmetras de ACS'®, datos y VolIP,

Al respecto, a juicio del Instituto, la opcidh de autoconfiguracion de los disposifives no
deberia limitarse al establecimiento de las credenciales del usuario (usuario vy
contfrasefia) como lo descripe la Propuesta de Oferta de Referencia, sino también
deberia considerar toda la configuracién inicial necesaria (incluyendo configuraciones

~ de ambaos calidades de servicio) 'poro/gue el dispositivo, pueda fener un correcto

funcionamiento conta red del operador (CS) que proveerd el trafico a su usuario final,
es decir, el dispositivo final en el domicilio del usuario debe ser capaz de comunicarse
con los servidores de autenticacién de los CS, asi como con los equipos que proveen los
servicios. : '

X

? WAN. Wide Area Network. Red de Area Extensa.
19 ACS. Auto Configuration Server. Servider de Aufoconfiguracian.
4 -




\
Y

Lo anterlor con la finalidad de evitar posibles CODdlCIOﬂeS que Inhiban la competencia
enla prestacion de los SeNiCEOS como podria ser el mal funcionamiento y comunicacién
del médem/ONT con la red del CS, de acuerdo a la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion.

En este senfido, Ia oferta NEBA de Telefénica Espafia indica que el CS es el responsable
de establecer distintas configuraciones como lo son el tipo de trafico que inyecte a su
usuario final, asi como pardmetros especificos de seguridad y direcciones de red 1P,
mdscara de red y direcciones de los servidores para la resolucién de dominios (DNS),
como se cita a continuacion: | \ o

I ' i/

4 FUNCIONAUDADES DEL EQUIPO

4. 1 Protocolos superiores
4.1.1 Protocolo IP

16 En la interfaz de red (lado WAN) se soportard Ia fransmisién de paquetes IP (IPvd & IPv6),
permitiendo las modalidades de encapsulacion srguien tes:

.

-« PPPOE. Segtin RFC 2516. “

-ﬁEncapsulocién IPOE. Segiin RFC 2684. (opcional segtin requiera o no el operador
mayorista).

L

L 17 Serd responsabitidad del . cperador establecer ef fipo de irdfico que inyecte desds su

red hacia el EDC, slendo responsabilidad def operador establecer el funcionarmiento a

nivel IP de los serviclos que provisione el Operador a sus clientes.

~~ 18 £ trafico que inyecte el EDC hacia la ONT o el DSLAM estarg marcado con prioridad
segtn 802.1p (bit p) y sobre una Unica VLAN 802.1q, de acuerdo con fa modalidad
contratada, .

19 El EDC serd transparente a nivel IP y supenores para la red de Telefénica, que séio
frabajarg con los valores Ethemet arriba indicados. fa red de Telefénica desconoce ef
tipo de servicio a dicho nivel,

4.1.2 Seguridad

20 Serd responsabliidad del operador requenr los mecanismos _necesarios para la

configuracion de una conlrasefia de accesc al EDC,
e

21 Serd responsabliidad del operador requerlr los mecanismos necesarios para la gestién
del equipo router o modem de forma remota, ya seq por FIP. TELNET, efc. Este tioo de
protocolos son fransparentes en la provisibn e implementacicn del serw'c:'o NEBA,

22 Serd responsabilidad del operador requerir aspectos sobre ﬁmcronalidades de ﬁrewa.'l
(nmero y tipos de filtros, limitaciones, efc).
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{..)
4.1.4 Soporte del cllente DHCP

28 Serd responsabliidad del operador soporiar la funclonalidad de cliente DHCP para la
asianacion de la direccién IP definida en la dnica VLAN gue va a llegar al equipo router

y/o médem en la interfaz WAN respecto al DSLAM u ONT (en ef caso de la tecnologia
FITH).

29 Sera responsabflidad del operador, en funcidén de la definicidn de sus servicios,
establecer errel lado [AN Ia configuracion v soporte de un servidor DHCP que oforgue IPs
de un rango definido a los dispositivos de clienfe conectados ot router o médem, sea por
cable o por conexicn Wifi 802,11, que lo soliciten, ademas de la direccidn IP de la pusrfa
/de enlace, mdascara de redv/o direcciones de los DNS pnlfimarfo y secundario.

(.J"
(Enfasis afadido)

Por lo antes expuesto, el Instifuto considera que las opclones propuestas por el AEP para
realizar la autoconfiguracion resultan msuﬂmenTes al solo limitarse al establecimiento de
las credenciales del usuario (usuario y con’rroseno) La autoconfiguracién también
_deberia ‘considerar parGmetros adicionales para que el dispositivo pueda fener un
correcto funcionamiento con la red del C§, que es el que provee el servicio de\woz y
datos. Ademds de lo anterior, la aufoconfiguracion debe ser una sola con

independencla del nimero de clases de servicio ofrecidas en el SAIB.
/ [ :
Por consiguiente, - en las opciones propuestas por el AEP para redlizar ia

autoconfiguracion, el CS deberd tener la posibilldad de establecer todos los pardmetros
necesarios para el correcio funclonamiento de su dispositivo dentro de ia red del AEP.
Sin embargo, en el caso, en el cual el AEP establezca una configuracion distinta a la
solicitada porel CSy el médgrﬁ/ONT no pueda reclizar una correcta comunicacion con
la red del CS, se contabilizard como una‘fgllo afribuible a Teinor. ™~

Por ofra parte, en la Consulta Pdblicq, los porhc;pon‘res se pronunclaron en el sentido de
incluir la posibilldad de poder cambilar los pardmetros de configuracién una vez el
modem este en campo, sin tener q,L/Je recurrir af AEP, es declr, ‘gue el CS pueda hacer

aprovisionamiento y configuracion de manera remota.
\

. .
- De lo anterior, el Instituto considera que la Oferta de Referencia \>igen’re en el 2016
~ establecia dentfro del apartado de “Pardmetros del Modem/ONT" en la seccién "5.2

5 Mbdem del usuario final para SAIB” una serie de estdndares para of establecimierito de gg

los dtsg;)os.;’;;vos,J dentro de los cudles se encuentran los relacionados con la administracld

de los equip?os mddem/ONT, como se muestra a continuacion:




5.2, Médem Qei usuario final para SAIB

{.)
Parametros del Mddem/ONT

-

{..)

En caso de que el CS decida comprar los Médems u ONT's directamente con los
proveedores, deberd cerciorarse de que cumplan con los sigulentes estandares donde
apliquen con el fin de que sea mds factible su inferoperabilidad con la red de Telnor,
dichos estdndares se dividen para accesos por cobe o por fibra.

Para accesos por cobre: _ . ~.

(;...J -

Referencias:
™y

o ETSITS 107 962-1 V. ]’,:1 Specification of ADSL splitters for European deployment,

o ETSI-TS 107 952-2-1 VI1.1.1. Access network xDSL fransmission filfers; Part 2: VDSL e
splitters for European deployment; Sub-part 1: Specification of the low pass part of
VDSL/POTS splitfers.

0. ETSI - TS 101 952-2-2 VI1.1.1 Access nefwork xDSL fransmission fitters; Part 2; VDSL
splitters for European deployment; Sub-part 2: Specification of the high.pass part
of VDSL/POTS splitters for use af the Local Exchange (LE) and the user side near the
Network Termination Point (NTP).

o NMUTG.993.1 Transceptores de linea de abonado digital de velocidad muy afta
(VDSL). ' --

o TU-T G.993.2 Transcepfores para lineas de abonoc)o digital de velocidad muyalta
2(VDSL2),

o EISI 300 386 Electro-Magnetic Compatibility (EMC) requirernents,
o U] G.992.3 Transceptores de linea de abonado digital asimétrica—2 (ADSL2), -~
o NU-TG.992.5 Transceptores de linea de abonado digital asiméfrica-—2+ (ADSL2+),

o [ITU-T G.993.2 Transcepfores para lineas de abonado digifal de velocidad muy alta
. 2(VDSL2.

o {TU-T G.993.5 Self-FEXT canceliafion (vectoring) for use with VDSL2 fransceivers.
o TU-T G.994.1 Procedimienfos de foma de contacto para fransceptores DSL. %
o TU-TG.997.1 _Gesﬁén de capa fisica para frans__c_epfores DSL, - - |
o NU-T G.998.4 improved impuise noise profection for DSL #anscei&@rs

|

!
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o ITU-TKZ2! Inmunidad de los equi;/)ps de telecomunicacicnes instalados en locales
del usuarlo sobre-fensiones y el sobre-correntes)
. - . ' /
o IR-069 del Brooaband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP)

{..)

Para accesos por Fibra

—

Las especificaciones técnicas y/o recomendaciones Internacionales con las cuales
deben cumplir el CS para la ONT son los siguientes:

o  G.984.1Caracteristicas generdles de G-PON.
o FT51 300 386 Electro-Magnetic Compatibility (EMC) requirements.

o TU-TK.Z2T Inmunidad de fas equipos de telecomunicaciones instalados en locales »

del usuarlo sobre-fensiones y Qobre-co[rienfes. - \

. A
I

— o G.984.2 Especificacion de la capa dependlente de los medios fisicos de G-PON,

o G.984.2 Enmienda 1: Nuevo Apéndice il - Mejores Practicas utilizadas en Ia
Industria para las redes dpficas pasivas con capacidad 2.488 Gbps en senfido
descendenfe y 1.244 Gbps en sentido ascendente,

o G:984.3 Especificacién de la capa de convergencia de fransmision G-PON
/
o (.652 Caracterfsticas de las fibras yjlos cables dpticos monomodo,

o .984.4 Especificacion de la interfaz d_é contfrol y gestion de la terminacién de red _
optica G-PON. : o
. .

o - IR-069 del Broadband forurn: CPE WAN Management Protocol (CWMP)

= o IR-142 del Broadband forurn: Frarework for TR-06% enabled PON deyices.
" T~ |
{.)
.

De lo anterior, el Instifuto observa que para el caso de medio de fransmision de cobre se
hace referericia a la especificacion TR-069 del Broadband Forum'!, el cual establece un
profocole de administracion de los equipos terminales del usuario final. Por otra parte,
para el caso de fibra dptica se indica como referencia el TR-069, pero ademds el TR-142,
que abarca la administracion de Ios dispositivos que emplean tecnologia GPON.

o
;

~ ! Broadband Forum. Recuperado de https://www.broadband-forum.org/
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La especificacion TR-069 “CPE WAN Management Protocol”? permite la administracion
y configuracion de los dispositivos finales con el propésito de redlizar diagndsticos del

equipo, asl como monitoreo del mismo, como se muesira a continuacion:

*1 Infroduccion

Nota: las Secciones 1 y 2 de este documento son infroductorias y no definen los requistfos

de esfe profocolo,

TR-069 describe el profocolo de gestion WAN CPE (equipo en el sifio del cliente), destinado
a la comunicacion entre un CPE y un servidor de configuracion automdtica (ACS). Ef
profocolo de gestion WAN CPE define un mecanismo que abarca la aufoconﬁguraclon
segura de un CPE y fambién Iincorpora ofras funciones de gestion de CPE en un marco

comuin. : _—

Este documento especifica los requisitos genéricos de los métodos de . protocolo de
gestion que se pueden aplicar a cualquier CPE con TR-069. Ofros documentos especifican
los objefos gestionados, ¢ modelos de dafos, para tipos especificos de disposifives o

servicios,

1.1 Comporniéntes Funcionales

El_Profocolo_de gestion WAN CPE estd_disefiado para admifir una varedad de

funcionalidades para _administrar_un _conjunfo _de CPE _incluidas las sigulentes

capacidades principales:

»  Configuracién autorndtica y provisidn de servicios dindmicos

. éesﬂén de imagen de software / fimware (copia no voidtil)

s  Geshidn del médulo de soffware

. Mon!fbreo de esfado v rendimiento
+« Diagndsfico

1.1.1 Configuracion automdtica y provisién de servicios dindrmicos

El protocolo de gestién CPE WAN permite a un ACS proporcrcnc:r a un CPE o un conjunfo

de CPE en funcicn de una varredcd de criferios.

El mecanfsmo dle aprovisionamiento permite ef aprovisionamiento de CPE en ef momento
de la conexion Inicial a la red de acceso de banda ancha, v la capacidad de redistribuir

©_reconfigurar en cualquier momenfo posferior. Esto _incluye soporte  para

reaprovisionarnientoc de un CPE .'n!cfado por Qan‘e de un ACS asincrono.

, "2 Broadband Forum (2018), TR-069 CPE WAN Management Protocol. CWMP Version: 1.4.
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Los mecanismos de identificacion incluldos en el protocelo permiten ef aprovisionamiento

- de CPE basado en los requisifos de cada CPE especifico, o en ciiferios colectivos como el

proveedor de CPE, el modelo, Ia versién de software u otros criterios.

L) ;

1.1.4 Monitoreo de estado y rendimiento -

El profocolo de gestién CPE WAN proporciona soporfe para que un CPE ponga a
disposicion informacién que ef ACS puede uscor para supervisar el estado y las estadfsficas
de rendimiento del CPE, Tarnbién define un conjunfo de mecanismos que permiten al CPE
noftificar activarmente ol ACS los cambios en su esfado.

NI

1.1.6 Diagndstico

El profocolo de gestisn CPE WAN proporciona soporte para que un CPE ponga a
disposicién informacidn que el ACS puede usar para diagnosticar y resolver problemas de
conectividad o servicio, asi como la capacidad de efecufar pruebgs de diagndstico
definidas.

i

(...)” -

(Traduccién Libre, énfasis afadido)
1

Asimismo, el TR-142 “Framewark for TR-069 enabled PON devices”™ es una especificacion
complementaria al TR-069, la cual permite la configuracién y administracion remota de
I6s ONTs, como se muestra a continuacion: -

- N
R Proposh}o

-

El objetivo de esfe documento es proporcionar un marco para la configuracion remota y la
gestion de servicios para acceso PON (red dptica pasiva) y acceso a la fibra,

2, Alcance ;
~ ~ ‘

Este documento esta destinado a definir un marco para la gesfidn remota de ONT con servicios
basados en IP sobre PON y tecnologia de acceso de fibra. TR-069 es el profocolo de eleccion
para la adminisiracion y configuracién remola de servicios IP g fravés de redes de acceso PON
y_fibra. TR-069 estd desfinade a ser ufiizado pard ia configuracidon remota y la gesiion de
serviclos IP que se ejecutan a través de ONT, osf como para algunos aspectos de la gestion de

.. ONI. El alcance de este docurmento se limita a lg autoconfiguracién y administracién remofa
de ONT con servicios infegrados basadbs en IP. £ alcance de este documenfo no aborda OLT,
ONU, ONT puro Capa-2 o la gestién de unidades remotas en la red de acceso.

/
(.

{Traduccién Libre, énfasis anadido)

\gi%

13 Broadband Forum (2008). TR-142 Framework for TR-069 éncbied PON devices. Recuperado de
https:/ fwww breadband-forum.org/technical/downlogd/TR-142.pdf
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5
De lo anterior, el insfifuto considera retomar los es’rc:ndc:res indicados en la versién de Ia

OREDA 2016, con la finalidad de permitir al CSla oonﬂguracuon y administracién remota
del mdédem/ONT que se comunican con la red del CS.

~ Derivado de todo lo anterior, el Instituto resuelve modificar la Propussta de Oferta de
Referencia para que en el apartado "MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB” se
indique que respecto a las opciones p?bpues’ras por el AEP para redlizar la
autoconfiguracion, el CS deberd tener la posibilidad de esfablecer todos los pardmetros
necesarios para el correcto funcionamiento de su dispositivo dentro de Ia red del AEP Y
en el caso gue se realice una configuracion inadecuada, dicha falla serd atribuible al
AEP. Ademds, se hardn explicitos los estdndares de configuracién remota para
moédem/ONT. Conforme a o antes mencionado el Instituto considera ajustar o
redacclon del apartado AUTOCONFiGURACION DE CREDENCIALES DE CS” dentro del
ANEXO 1 del presente Acuerdo,

5.1.7.3 PROCEDIMIENTCS DE CQNTRATACION, MQDIFICACEON Y BAJA DEL SAIB
Consideraciones del Instituto

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de Referencia por
el AEP para esta secclén, el Instituto_confirma que los femas correspondientes a 1os
procedimientos ya fueron ampliamente analizados, discutidos y resueltos en el numeral
9.1.5.4 Procedimlentos de contratacion, modificacion y.baja de los servicios de Reventa,
en concordancia con Oferta de Referencla Vigente y la puesta en operauon del SEG
por tanto, no se dedicard mds andlisis a esta seccidén.

Derivado de la oclorccién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para
que en los apartados referentes G la seccidn” “Procedimiento de contratacion,
meodificacion y bgia del SAIB”, quede conforme a lo sefalado en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

5.1.7.4 PLAZOS DE ENTREGA DE SAIB

=

Consideraciones del Instituto

De dicuerdo a la revisidn realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los serviclos

de Rev‘én’rcg y en consistencia con el andlisis de la seccidn 5.1.5.4 de procedimientos, el
Instituto determina que se redalizard el mismo tratamiento o esta seccién, es decir,
derivado de la consolidacion de las etapas descritas se redlizard el ajuste a los plazos de
entrega, redlizéndose el balance en los plazos globales del SAIB.
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Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para gue en los apartados referentes a la seccidn "Plazos de enfregé de—-
SAIB", quede conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.7.5 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA SAIB

_ e
Andlisis de la Oferta de Referencia Propuesta

La seccién "PARAMETROS E-INDICADORES DE CALIDAD PARA PRUEBAS DEL SERVICIO” no
refleja las condiclones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ni fomenta Ia
competencia o aportd condiciones gue mejoren la prestacion del servicio en cuantoa /
los valores v pardmetros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para
accesos de cobre; por lo gue, este Instituto retomard la redaccion de la Oferta de
‘Referencia Vigente. Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1

Adicionalmente, este Instituto enfrard al andiisis de aquellos cambios y modificaciones
propuestas pbr'Telnor y quese consideren aceptables; asi como las modificaciones que
ol Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar las condiciones de la Oferta
Vige/n’re.

La descripcién del SAIB de la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por el AEP
indica gue para poder diferenciar el servicio de voz sobre IP (VoIP) e infernet, sobre un
mismo medio de fibra dptica, el AEP establece un trato diferenciado de la Informacion
para los distintos fipos de fréfico que cursan a fravés de su red, como se muestra a
continuacion: j

“6.  Serviclo de Acceso Indifecto af Bucle

6.1 _ Descripcion del Servicio de Acceso indirecto al Bucle
()

EI SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

. Servicio mayorista de acceso indirecto con entrega local, regional o naclonal en

puertos de Acceso Indirecto pCAIs,
.

. Dos calidades de trdfice, basadas en la prioridad de las framas marcadas con P- B
bit=8 y P-bit=0 VoIP y BE (best efforf) respaciivamente
= _
{...) AN |

Los fipos de servicio SAIB que podrdn ser confratados por los Concesionarios seran 1os

siguientes: -y - f’i%

—

s

5
I




-
-

Tipo de servicio. Tecnolog}fa de bucle, Cal:dc':rd de
servicio,
, Bucle de.cobre/ FO XPON-FTTH/ FO | _ _
Servicio de datos XPON-FTTN Calidad: BF
Servicio de datos con doble | Bucle de cobre/ FO xPON-FTTH/ FO | Calidad doble;
calidad XPON-FTTN VoIF/BE
Servicio de datos con Doble | Bucle de cobre/ FO xPON-FITH/ FO | Calldad 'doble:
calidad y portabllidad XPON-FTTIN VolP/BE
(.
(Enfasls afadido)

Consideraclones del Instituto
[

Las clases de servicio y su respectivo valor de priorizacidn de trafico indican un orden de
precedencia entre los frdficos de acuerdo a las necesidades técnicas de cada tipo de
ellos, de acuetdo al estdndar IFEE 802.1Q%, el cual clasifica los distintos tipos de fréfico

que pdeden cursar sobre un segmento de red.

/
En este sentido, con la finalidad de evitar degradaciones en el fréfico que se fransmite,
se deben establecer parGmetros de calidad de acuerdo dl tipo de clase de servicio,
como lo son los parametros de refordo unidirecciondl (flempo necesario para ’fronsmmr
une frama), jifter (varlaciéon del re’fordo) y pérdida de tramas, los cuadles vomon de

acuerdo a cada tipo de tréfico.

Por ejemplo, el servicio NEBA' que ofrece Telefénica de Espafia indica pardmetros de
calidad que debe tener el servicio de desagregacion de acuerdo al nivel de Calidad
de Servzcto selecolonédo como se cita a continuacion:

S

*7.2 Parémetros de 6o para cada clase de servicio .
Perdida de Informacion

Se define la pérdida de framas como ef ratio expresado en porcentaje sobre un pericdo
de fiempo definido, del nimero de framas no enfregadas dividido entre el nimero de
framas que debian haber sido entregadas. /

{

" IEEE (2014). IEEE Standard for Local and metropolifan area networks - Bridges and Bridged Networks. IEEE
Std 802.1Q™-2014 (Revision of IEEE Std 802.1Q-2G11).

SRt Telefonica (2018). OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANGHA {NEBA).

Recuperado de
https:/ fwww.cnme.es/fsites/default/files/editor conteni dos/TeIecomumcomones/Oferfos/NEBA/ZO] 8%20Text

C%20NEBA%20mayc%202018 pof
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Cada calidad de servicio tendrd asociados unos valores mdximos de pérdida de framas:

. Valor mdximo de pérdida de | Valor méximo de pérdida de
} framas framas
ADSL2+ / VDSL2/GPON
Qoo o 08% 08%
A @cSOrRO | 0.4% e
QoS RT 0.02% 0.00%
o \\K /

"Los valores previos deben entenderse dentro del sigulente contexto:

» La pérdida de framas se medird desde el equipo de cliente hasfa el\punfo de
enfrega ol operador o pFPAl

» los valores de referencla reflejados no se garanfizan durante la gjecucion de
fareas programadas de operacion y mantenimiento de la red.

e [Esftos pardmeiros se mide.\n considerando el 100% del fiempo salvo duranfe la
gjecucion de tareas programadas de opéracién y mantenimiento de la red.

Telefonica informard a los operadores de las ventanas de man tenimiento v durdcién de
las mismas en las que vaya a proceder con fareas de operacion y manfenimiento de red,
para que los operadores puedan prever el impacto de las mismas. o~

/
Retardo

Se define como refardo el fiempo necesario para fransmitir una frama desde la inferfaz

usuario-red (UNI) de entrada hasta la interfaz de usuario-red de salida, siendo en NEBA

estos dos puntos el equipo de cliente de usuario (CPE) y ef punfo de entrega ol operador

PPAl Los valores de retardo fienen validez siempre y-cuando la frama esfé dentro de los
" valores confratadcs por el operador para una determinada calidad de servicio,

Los refordos tendrdn en consideracion la fecnologia de acceso ufiizada y se~

especificaran para accesos ADSL2+ y por otra parfe para fecnologias VDSL2/ GPQN:

Los valores previos deben enfenderse dentro del sigulente confexfo.

s Fl refardo se medira desde ef ’equip@ de cliente hasta el punto de enfrega i

Y operador pPAL

Retfardo medic unidireccional | Retarco medio unidireccional
(ADSL2+) VDSL2/GPON o ;
QoS BE - - v '
" QoSORO 66 ms 66 ms
QBS RY 45 ms 45 ms

X

]
« Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecucion de
fareas programadas de operacion y manfenimiento de la red.

Q1




» los valores de refardo foman como referencia un famafio de fromg de &4 bytes,

» Estos parametros se miden considerando el 100% del fiempo salvo durante g
ejecucion de tareas programadas de operacién y mantenimiento de la red.

Los valores propuestos flenen en consideracion el retardo infroducido por ef router, siendo

éste tipicamente del orden de 10a 15 ms.

Variacion del refardo (itter)

La variacion del refardo se define como la diferencia enfre el percéhﬁl 5yel valor medio
del retardo unidireccional de las framas enfregadas de forma safisfactoria. El valor se
“medird sobre framas que se ajustan a los valores contratados por ef usuario para una

determinada calidad de servicio.

La variacién de refardo tendra en consfderac:on la tecnologia de acceso utllizada y se
especificardn para accesos ADSL2+ j/ por ofra parte para tecnologias VDSL2/GPON

™
V

Y
~

Variacion del retardo

Variacién de refardo

(perceniil 95%) (percentil 95%)
ADSL2+.’ VDSL2/GPON
QoS BE - -
Q0S8 ORO - -
QoS RT 10ms-. 10ms

p

Los valores previos deben enfenderse dentro del siguiente contexto:

* lavariocidn de refardo se medird desde el equipo de chen te hastfa el punto de

enfrega al operador pPAl,

» Los valores de referencia reflsjados no se garantizan durante la ejecucion de

fareas programadas de operacién y manferiimiento de la red,

* los valores de variacion de retardo forman come referencia un famafio de frama
de 64 byfes.

« Estos parametros se miden considerando el 100% del fiermpo salvo durante o
gjecucion de tfareas programadas de operacién y mantenimiento de fa red.

(..

Aunado a lo anterior, él Instifuto de investigacion y asesoramiento de Alemanid “WIK
CONSULT" en su documento “Beneficlos y desafios regulatorios de VDSL Vectoring (y
VULA)"® del afo 2014, indica los valores que debiera confener un serviclo de

' Wik CONSULT (2014). Bensefits and regulatory challenges of VDSL Vectoring (and VULA). Recuperado de
hitps:./fwww.wik.org/uploads/media/FSR_Vectoring Benefils_and_RegChallenges 20140409.odf

\\

/
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De acuerdo a la tabla anterior, se debe destacar que para el caso de una clase de

Ve
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desagregacion virtual, de acuerdo a la clase de servicio que se podria emplear, como
4

se muestra a continuacion:

[ .
) / _
Clase de Servicio . Parametros Técnicos de Calidad de Servicio (QoS)
“Inferactivo™ Tasa de mdxima de bifs: 2000 kbps
Tasa de bif sosfenible: 100-2000 kbps
Elemplos: j Tasa minima de bifs: 100 kbps (v ofras opciones de actualizacion)

Video en demanda

Aldio en fiempo redl (sfreaming)
Radio por Internet

Mensajes de voz

Teléfono Voz / Conferencia Retardo (unidireccional); |

Teléfono Video / Conferencia Jitter: <6 ms ;

Juegos en linea Pérdida de tramas: < 1%

TV interacfiva

“Multimedia” Tasa de maxima de bifs: 20 Mbps (v ofras opclones de acfudlizacion)
Tasa de bit sostenible: § Mbps (v ofras opclones de actualizacion)

Eiempios: o Tasar minima de bits: 100 kbps (v ofras opciones de actualizacion)

Broadcast V. —

Retardo (unidireccional): 400 - 1000 ms

Jiter: < 1000 ms

Pérdida de framas: < 0.1%

*Datfos Criticos”

Elempios: .
Aplicaciones de negocios como
SAP. eHealth

Tasa de mdaxima de bifs: 16 Mbps (y ofras opciones de actualizacion)

Tasa de bit sosfenible: 4 Mbps (v ofras opciones de ach;afiéacién)

Tasa minima de bifs: 512 kbps (v ofras opciones de actualizacion)

Retardo (unidireccional): 36 ms

Jifter: <« 20 ms

Pérdida de framas: < 0.1%

"Datos menos criticos”

Tasa de maxima de bits: 20 Mbps (y ofras cpciones de acfualizacidn)

Tasa de bit sostenible: 4 Mbps (v ofras opciones de actudlizacion)

Elemplos: Tasa minima de bifs: 512 kbps (y ofras opciones de actualizacion)
é\pﬁcaciones de negocios como | Retardo (unidireccional): 400 - 1000 ms
Cffice, comec  electonico. | Jiter < 800 ms
grandes  transferencias  de | Pardida de framas: < 1% T
archivos, - o
“Besf Effort” 4 Ancho de banda: hasta la fasa de linea
Tasa de bit sostenible: /
Elempilos: Tasa minima de bifs: /
Correo electronico Retards (unidireccional): < 2000 ms
Buscador web Jitter n.a~.
P2P Pérdida de framas: n.a.
Descargas infernet
.y

~

e (Traduccion Libre)

=X

servicio Best Effort (p-Bit=0) no aplican los valores de los pardmetros de jitter y perdidas
de tramas, sin embargo, el retardo unidireccional debe ser menor a 2000 (ms). Para el

83
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caso de la clase de servicio de Voz (p-Bit=5), se recomiendan valores de retardo
unidireccional méximo de 36 (ms), jitter minimo a 6 (ms) y pérdida de tramas menor a 1%.

~ Sin embargo, para el serviclo NEBA de Espaiia se establecié un retardo unidireccional de

. 45 (ms), jitter de 10 (Ms) y la pérdida de tramas de 0.02%, los cuales ya se encuentran en
operacion; por lo que el Instifuto considera utilizar estos Gitimos valores que ya han sido
probados en la experiencia internacional y cubren las necesidades de calidad tanto
para el medio de cobre como fibra de forma Indistinta para los servicios de acceso
iﬂdir\ec’ro.

En esfe senfido, el Instituto considera que con la findlidad de evitar posbles
degradaciones en el trafico gue se fransmitird a través del SAIB, se deben establecer los
pardmetros técnicos de Calidad de Serviclo, retardo, jitter y pérdida de tramas, los
cuales varian de acuerdo a las caracteristicas de las dos Clases de Servicio indicadas en
la descripcién del serviclo. "

De lo anferior, &l Instituto resuelve gjustar la rédaccién del apartado “PARAMETROS E.
INDICADORES DE CALIDAD PARA PRUEBAS DEL SERVICIO”, con la finalidad de reflejar lo
anteriormente descrito. Dichas modificaciones se verdn refiejqdc:i? dentro del ANEXO 1

- del presente Acuerdo. -

5.1.7.6 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB.
Comén‘rarios del AEP |

El AEP manifesté respecto al tema de procedimiento de pruebas de entrega del SAIB
que se infroduce nota d pie de pdgina sobre los casos en que no es factible realizar la
prueba remota. Lo anterior para guardar congruencia del documento y porque sefiala
gque as mediciones de pruebas remotas sélo son factibles cuando existen las condiciones
técnico-operativas necesarias para poder llevarlas & cabo, es decir, cuando se cuentq
‘con cabezas de prueba en las centrales telefénicas para poder realizarlas, como indica
a continuacion:

|
"6.6 Procedimiento de pruebas de enfrega del SAB,

La prueba de enfrega de los servicios cuyo medic de acceso sea el par de cobre se ,
realiza mediante la medicién de los pardmetros de velocidad de sincronia entre el
mddemn y el DSLAM® y Cuyos valores deberdn encontrase dentro de los umbrales de
aceptacion.establecidos en la seccion 5.1 de este Servicio,

La prueba de enfrega de los setviclos cuyo-medio de acceso sea fibra dpfica se realiza f‘i
mediante la medicién de Tos pardmetros de velocidad de sincronizacion y potencia ~
opfica cuyo valor deberd encontrarse dentro de los umbrales de’ aceptacion
establecidos en la seccidn 5.5 de Pardmetros e indicadeores de calidad, g

Q4
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Metodologia

i s
Fara el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios-segun el medio de -~
fransrnision:

_ \I

a) Enelcaso que el medio de acceso seq cobre se valida la sincronia xDSL mediante
" el indicador led del modem v la medicién de los parametros de velocidades de
subida y bajada., -~

Cobre;

50534304 | 31118144654 460 16832 | Kbps

' 4
Elemplo de pardrmetros para el servicio de datos en cobre,

En caso de que la prueba remota de datos sobre cobre o pueda ejecutarse, el técnico
realiza_mediciones en el domicilio del clienfe (PCT) con los equipos de medicién
empleados por Telnor a fin de consultar velocidades de subida y bajada cuando el medio
de transmision es cobre, de conformidad con la tabla de parametros elécfricos de la
seccion 4.9.

b) Para el‘caso de que el medio de fransmision sea por fibra éptica se mide la
potencia éptica de recepcion.

Para el caso de fibra dptica sl la prueba remota no puede gjecufarse, el fe’cnico\

conectard equipo de medicidn al PCT el cual registrard la pofencia de recepcion en el
PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este parémetro estd basado en el
estandar ©.984.2 de la UIT-Ty cohsidera}una prueba funcional enfre la OLT y el PCT en &l
equipo de medicion. J - /

Una vez aségurados los pardmetros correctos, en aufomdtico se reporfardn los resulfados
de las pruebas para el servicio de dafos en el .§‘EG, para que el CS pueda consultarlos.

Y

47309889 | 5559203297

Ejemplo de parametros para el servicio-de dafos en fibra

|

33 Las mediciones de pruebas de entrega remotas solo son facﬁﬁfas cuando existen las
condiciones técnico-operafivas necesarlas para poder levarlas a cabo, Cuando no sea
factible realizar la prueba remota se ufilizara el-valor fedrico de distancia obfenido en la )
consiruccion de red.” e \ %




Considerdciones del Instituto

A juicio del Instituto, & nota sobre los casos en que no es factible redlizar una prueba
remota no genera certeza a los CS sobre la provision del serviclo, ya que el AEP deja en
incerfidumibore al CS foda vez que no establece las razones por las cuales no se podiia
recalizar una prueba remota. En su Oficio de entfrega de la Propuesta de Oferta de
Referencia, el AEP indica que la principal razdén para la negacidn de dichas pruebas en
el medio de fransmisidn de cobre es debldo a que algunas centrales telefénicas no
cuentan con cabezas de prueba, sin embargo, no se indica si es la Gnica justificacion a
una posible negacion de servicio, lo cual resulta amblguo. Lo anterior, de acuerdo a la
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacién, la cual es clara en sefialar que el
AEP no puede aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en |a prestacion de los
servicios, por lo que tiene la obligacién de informar de manera precisa las causas para
negar unda prueba remota. '

De lo anterior, el Instituto resuelve gjustar la redaccién dél apartado “*PROCEDIMIENTO
DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB”, con la finalidad de establecer que las pruebas
remotas slo se podrdn negar en el caso en que las centrales telefénicas para medio de
fransmisidn de cobre no cuentan con cabezas C;e pruebaq, para lo cual el AEP dl
momento de la confratacién deberd indicar en el SEG si la central felefénica cuenta
con dicha capacidad. Lo anterior, en ningldn momento serd causal de negaciéon de
serviclos. Dichas modificaciones se verdn reflsjadas dentro del ANEXO 1 del presente

Ag:uerdo.

5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD
Consideraciones del Instituto

Respecto alos procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de Referencia por
el AEP para esta seccidn, el Instituto considera que por analogia, para los femas
correspondientes a los 'procedimienTOs se retomard el andlisis y discusidn del numeral
5.1.5.4 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios de Reventa,
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operacion del SEG,
de fal manera que se redlizardn los mismos tipos de gjustes resueltos, para esta seccidén.

Derivado de la aclaracién previa, el Instifuto resuelve modificar la Propuesta Oferta para
que en los apartados referentes a la seccidn “Procedimiento de contratacion,
‘ modificacion y bojdrdel SCyD", quede conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 del
" presente Acuerdo. | %
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5.1.7.8 PLAZOS DE ENTREGA DE SCYD {

Consideraciones del instituto

De acuerdo ala Fevisién realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los servicios
de Reventay en consistencia con el andilisis de la seccién 5.1.5.4 de procedimientos, el
Instituto determina que se redlizard el mismo fratamienfo a esta seccidn, es dectr,
derivado de la consolidacion de las e’robcts descritas se reaiizard el ojuste alos plozos de
entrega, realizéndose el balance en los plazos globales del SAIB. '

-

Derivado de la aclaracién previg, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para que en los apartados referentes a la seccién *Plazos de entrega del
SCYD”, guede conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.-- ™

5.1.7.9 SEiiVICEO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A DFO-CS
Propuesta del AEP

El AEP indica que se incluye ia descripcién del “Servicio auxiliar de Tendido de Cable de
DFO-TMX a DFO-CS”, asi como sus procedimientos y plazos, ya que el servicio estaba
mencionado Unlcamente de forma general y se contemplalba su tarifa en el Anexo Ay

con la finalidad de dar mayor claridad sobre su alcance,
/

El AEP establece en e\i‘nufnercs! 6.19 de la Propuesta de Oferta de Referencia lo sigulentfe:

“6.19 Serviclo auxiliar de Tendldo de Cable de DFO-TMX a DFO-CS

|
Mediante el serviclo se realiza la conexién del punto de entrega del SCyD (DFO-TMX) af\
punto de recepcidn del CS (DFO-CS) ubicado en ia coubicacién para Desagregacion del
CS. Cuando el CS fenga Sontratada una coublcacion para la Inferconexion de Trafico
Pablico Conmutado, ef CS podrd elegir que este servicio de tendido de cable sea
rematado en dicha.coubicacion,

-—  En este serviclo Telnor realiza el estudio v ia construccidn de un DFO del lado Telnor, con
un.cable de 48 fibras dSpticas tipo multimodo. escalerilia y pasos necesarlos para llegar a
lo sala del CS. EI cable se deja en punta en la sala del CS para que el CS redlice la
conexion a su DFO. O en caso confrario y a solicttud del C§ con la confraprestacion
correspondiente Telnor podrd fusionar las fibras, lo cual incluird la instalacion del DFO del
CS. §i ef CS ya tiene su equipo DFO también podra solicitar a Telnor la fusion de la fibra.
Una vez enfregado el servicio en ia Coubicacién-del CS, el mantenimienfc serd
responsabiiidad del CS.

Las modularidades son de 48 Fibras épficas para cada cableado requerido. Ef servicio se
muestra en la figura siguiente:




e i .
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DFO Central . :
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¥
r Cable de FO !
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Tendido de Cable de DFO-TMX a DFQ-CS
!

Fgura 12: Servicio Tendido de Cable DFO-TMX a DFO-CS.

Las caracteristicas técnicas del cable con fibra Sptica multimodo son:

e fibra mulfimodo 50/125 um OMS3, 10 Gbps@300 m ITU ééST. 1”

Consideraciones del Instituto

En la descripcion del serviclo el AEP establece que a partir de su propio DFO se tiene que
instalar cable de fibra éptica hasta ef DFO del CS, para lo cual se tiene que hacer uso
de materiales como escdleriia para la proteccién y correcto mantenimiento del
cabteado, asi como actividades adicionales como el empolmé de fibra dptica.

Derivado de lo anterior, a }uicio"del\ins‘ri‘rufo, la descripcion del servicio se limita a indicar
que para ja instalacién de cableado de fibra dptica entre DFO‘s se empleardn diversos
materiales y actividades para su correcta instalacion. Sin embargo, lo anterior no refleja
las condiciones suficientes para oforgar certeza a los CS en la contratacion del servicio,
ya que no cuentan con ef detalle suficiente que les permita tener certeza sobre el costo
total del servicio. Por consiguiente, el Instituto considera que el AEP deberd entregar una
cotizacidon al CS con el desglose detallado de todos los costos de los rateriales
necesarios para la implementacion del servicio auxiliar, incluyendo mapas de la
frayectoria optima del proyecto, tiempos, asi como el costo de mano de obra y las
actividades necesarias.

Aunado a lo anterior, una vez aceptada la cotizaciéon por parte del CS, Telnor debe&
hacer disponible a ios CS en el SEG la descripclon del frabajo a realizar, para que en
Caso de que di/chcz escalerilla sea Gtil para-otro CS o el propic AEP, se pueda utifizar, con

%
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fo cual el costo previsto en la cotizacién quedard repartido de manera proporcional (©
prorrata) entre el nimero de concesionarios que usen dicha infrasstructura.

Conforme a lo anfes mencionado el Instituto considera ajustar la redaccion de la
descripcién del servicio y sus procedimientos relacionados, lo cual quedard reflejado en
el apartado “SERVICIO. AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A DFO-CS” dentro
del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.7.10 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIF%CA_CION Y BAJA DEL
SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLEADO DE DFO-TMX A DFO-CS

Consideraciones del Ins‘rt‘ru’ré

Respecto a los procedimientss presentados en la Propuesta de Oferfa de Referencia por
el AEP para esta seccidn, el Instifuto considera que por c:nologio para los temas
correspondientes a los procedimientos se re’romorc el andlisis v discusién del numeral
6.1.5.4 Procedimientos de confratacion, modificacion y baja de los servicios de Reventa, _
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente vy la pussta en opéracion del SEG,
de tal manera gue se realizardn los mismos tipos de cjustes resueltos, para esta secclon.

Derivado de la aclaracion previa, el Instifuto resuelve modificar la Propuesta Oferta para
que en los aparfados referentes a la seccidn “Procedimiento de contratacién,
modificacion y baja del servicio auxiliar de tendido de cableado DFO-TMX a DFO-CS”,
guede conforme a lo seﬁoiodo en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.7.11 PLAZOS DE EN?REGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO DE DFO-TMX A
DFO-CS

Consideraciones del Instituto! P ~

De acuerdo a la revisidn realizada en el numeral 5.1.6.5 Piazos de entrega de los servicios
de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccidn 5.1.5.4 de procedimientos, el
Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta seccidn, es dectr,
derivaddde la consolidacion de las etapas descritas se realizard el gjuste a los plazos de
entfregq, realizdndose el balance en los plazos globales del SAIB.

Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para que en los gpartfados referentes a la secc:on *Plazos de entrega del
servicio auxiliar de tendido de cableado de DFO- TMX a DFO- CS” quede conforme a lo
. seficlado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo. ‘é&/




A
5.1.8 SERVICIO DE DESAGREGACION

5.1.8.1 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL Y SERVICIO DE
DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

5.1.8.1.1 SERVICIO DE DESAGREGACEON TOTAL DEL BUCLE LOCAL

El AEP provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este (ilttimo pueda hacer uso de la
capacidad de transmision completa, enfregando el AEP el circulto en el espacio de
coublcacion. V /

El servicia de cableado multipar permite al CS lo desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle (SDTBL) y Desagregacion Compomdo del
Bucle Local (SDCBL).

Ahora blen, en la Oferfa de Referencia Vigente en la seccldén del “Servicio de
Desagregacion Total del Bucle Local” se encuenira embebida la descripcion y las
especificaciones técnicas del cableado multipar, para gue un CS pueda desagregar un
bucle,

]
I

Por lo que respecta en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluye una nueva
seccion 7,7 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar” que describe ias especificaciones
técnicas de los materiales y componentes del servicio, como se clta a continuacion;

7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar

~Ef serviclo de cableadoe multioar permffe al CSlo ‘Eﬁesagregacién efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Corrpartida: def Bucle, ef
cableadc es instalado hasta la Coublcacion del Concesionario,

) ¢.) \
Consideraciones del Instituto

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un elemento
que utlice el AEP para sus propias operaciones debido a-gue este servicio contempla
Instalacidn de/cable Multipar entre el Distribuidor General del AEP y la Coublcacion del
CS, el cual es tendido sobre escalerilias nievas o existentes para fines de desagregacion
efectiva, porlo que su instalacion y provisién estd dado por evento y a solicifud por parte
del CS en la Central Telefonica o instalacion equivalente’ de inferés que requiera su
- adecuacion para los servicios de desagregacién.

En la descripcion del Servicio Auxiliar de Cableado Multioar el AEP establece que el ] A
cable multipar es fendido sobre escdlerillas nuevas o existentes, como se cita:
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Mediante este servicio se instala cable Multivar entre el Distribuidor General de Teinor y la
Coubicacion del CS, el cudl es tendido sobre escalerilias nuevas o e)\(isfenfes. El cable
Multipar se deja en punta en la entrada de ia Coublcacién del CS,

(Enfasis afiadido)

Dodo que el primer CS que requiere el Serwcxo Auxiliar de Cableado Mul’ﬂpor cubre ia
- _con’rropres‘rac;on por la instalacion, vy el uso de que los materiales, por ejemplo, la
“escdlerilia que conduce el cableado mulipar en ocomones podrd contar con
capcacidad disponible o excedente, se considera que esTo instalacion es sujeta de
comparticidn por otros CS que requieran el servicio. El Instituto considera que a efectos
de reducir los costos de_los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento) asociados a
dicha infraestructura, estos podrén repartirse entre el nimero de CS que dedcidan hacer
" uso de dicho servicio auxiliar. -

Derivado de lo anterior, el Instifuto determina que el AEP deberd hacer disponible en el
_SEG, en las pantallas del proceso de contratacion del Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar, la informacién de su disponibliidad con 1a finalidod de que ofros CS puedan
conocer el estade de la infraestructura para su posible contratacién, y decidir si desean
que el tendido de su cableado multipar emplee el mismo serv;cno auxiliar ya instalado o
solicitan uno nuevo. El CS debera cubrir las cantidades ménsuales prorrd’ro que resulten- A
de dividir'el costo de la renta mensual y mantenimiento entre el niméro de CS que

utilizan el mismo Serviclo Auxiliar de Cableado Multipar. )

La solicitud de cableado multipar se llevard @ co\bo conforme al procedimiento de
contratacién, modificacién v baja del cableado multipar v se pagardn  las
contraprestaciones correspondientes,

Por lo gue, al inclulr este Servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar en una nuévc: seccldn, &l
Instituto fealiza por congruencia los ajustes perfinentes a la seccidn del “Servicio de
Desagregacion Total del Bucle Local”, para mantener o mejorar las condicjones de la
Oferta Vigente, Dichas modificaciones-se verdn reflejadas dentro det ANEXO 1 del
presente Acuerdo,

N L ,
5.1.8.1.2 SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

Et AEP provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo pueda hacer uso de la
capacidad de fransmisidn parcial, entregando el AEP el circuito en el espdcio pdr&
coubicacidn del CS. Ef CS podrd acceder al Bucle Local de cobre en Todo\su tfrayectoria
fisica y podrd disponer de la banda alta de frecuencias du?l bucle, con el fin de brindar

o
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_servicios\ de dafos a fraves del mismo cable multipar de-1a red principal vy de la red
secundaria a la que pertenece el bucle desagregado. )

El servicio de cableado multipar permite al CS la desogragac;on efec‘ﬂvo para los
Servicios de Desogregocson Compartida del Bucle Local (SDCBL). .

Ahora bfen, en la Propuesta de Oferta de Referencla, el AEP incluye una nueva seccidn -
"7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar” como se cita a continuacién:

7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Muttipar

El servicio de cableado multipar permite al CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Comparfida def Bucle, el
cableado es instalado hasta la Coubicacion del Conceslonario.

(..
Consideraciones del Instituto /

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un elemento
que utilice el AEP para sus propias operaciones debido a que’este servicio contempla
instalacion de cable Muh‘;pqr entre el Distribuidor General del AEP y la Coublicacion del
CS, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes para fines de desogregomon
efectiva, porlo que su instalacién y provisidn estd dado por evento y a solicitud por parte /
del CS en la Central Telefénica o instalacién equivalente de interés gue requiera su
adecuacion para los servicios de desagregacion. "

/Enla descripcién del servicio Auxiiiar de Cableado Multipar el AEP establece que el cable
multipar es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes, como se cita:

¢

Mediante este servicio se instala cable Mulfipar entre el Distribuidor General de Teinor y la
Coublcacion del CS, el cual es fendido sobre escaleriias nuevas o existentes, Fl cable
Muttipar se deja en punta en la entrada de fa Coublcacion del CS.

o (Enfasis afiadido)

Dado gque el primer CS que requiére el Serviclo Auxilior de Cableado Multloar cubre ia
confraprestacion por la instalacién, y el uso de que los materiales, por ejemplo, |
escalerilla, que conduce el cableado multipar en ocasiones podro confar con
capacidad disponible o excedente, se considera que -estd xns’rolomon es sujeta de
compariicién por ofros CS que reduieran el serviclo. Bl Instituto considera que a efectos % _
de reducir los costos de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento) asociados a” B
dicha infraestructura, estos pod}dn repartirse entre el nimero de-CS que decidon hacer

uso de dicho servicio quxiliar, h .
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Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberd hacer disponible en el
SEG, en las pantallas del proceso de contratacién del Servicio Auxiliar de Cableado
Muihpor la informacién de su disponibilidad con la finalidad de que otros CS puedan
conocer el estado de la infraestructura para su pesible confratacion, y decidir st desean
“que &l tendido de su cableado multipar emplee el mismo servicio auxiliar ya instalado o

oi;on‘gn uno nueve. El CS deberd cubrir las conhdcdes mensuales prorrata que resulfen
de dividir el costo de [a renta mensual y mantfenimiento entre el numero de CS que
utllizan el mismo Servicio Auxz!eor de Cableado Multipar.

La solicitud de cableado muh‘rpor se llevard a cabo conforme al procedimiento de
confratacién, modificacion y bdja del cableado multipar vy se pagardn  las
confroprestaciones correspondien/‘res :

Por lo que, alincluir este Sel‘VIClO Auxuhor de Cableado Multlpar en una nueva seccion, el
Instituto readliza por congruenCIc los ajustes perfinentes a la secmon del “Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local”, para mantener o mejorar las condiciones
de la Oferta Vigente. Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO T del
presente Acuerdo,

5.1 8 1.3 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA OPTICA

EI AEP en su Propuesta de Oferfa de Referencia elmind la seccidon Serv&ceo de
Desagregacion Total de Fibra Optica” derivado que considera que no es un serviclo que
deba de prestarse en esta Oferta. Sin embarge, al descartario no se reflejan las
condiciones equivalentes a la Oferta Vigente ni se fomenta la competencia o aporta
condiciones que mejoren la prestacion del senviclo; por lo que, este Instituto retomardla
redaccién de la Oferta_de Referencia Vigente. Dichas modificaciones se veran
reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8. 2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIC)N MODIF!CACION Y BAJA DE LOS-SERVICIOS
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Consideraciones del Instituto

Respecto alos procedumlen‘ros presentados en lcz Propuesta de Oferta de Referencia por

el AEP para esta seccién, el Instituto COﬂSIdel’O que por analogia, para los tfemas

correspondientes a los procedimientos se retomard el andlisls y discusidon del numeral

5154 Probedimien’fgs de contratacién, modificacion y baja de los servicios de Reventa,

en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operacion del SEG 3

de fal manera que se realizardn los mismos tipos de ajustes resuelios, para esta seccion:
/
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Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para
que en los apartados referentes a la seccidén “Procedimienfo de confratacion,

modfficacion y baja de los servicios SDTBL, SDCHL, SDTSBL, SDCSBL", quede conforme alo.

sefialado en el ANEXO 1 del presen’re Acuerdo
y4

5.1.8.3 PLAZOS DE ENTREGA DE SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

/
‘Considercctones del ins’ri’ru’ro

De acuerdo a la revisién realizada en el numeral 5[ 1.5.5 Plazos de enfrega de los servicios
de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccion 5.1.5.4 de procedimientos, el
Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta seccion, es decitr,
derlvado de la consolidacion de las etapas descritas se retilizard el gjuste a los plazos de
enfrega, realizindose el balance en’los plazos globales de SDTRL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL,

Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para que en los aparfados referentes a la seccldn “Plazos de entrega de
SDTBL, SDCBL, SDISBL, SDCSBL”, quede conforme a lo sefidlado en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo

5.1.8.4 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE SDTBL, SDCBL, SDTSBLY éDCSBL
Andlisis de la Oferta de referencia Propuesta

Para la seccion “Par@metros e Indicadores de Calidad para-Prusbas del Servicio”
_confenida en el apartado “Parémetros e indicadores de calldad de SDTBL, SDCBL,
~SDTSBL y SDCSBL”, el AEP no redlizd manifestaciones respectfo de los servicios de
desagregacion que empleen el medio de transmisién de fibra dptica, solctmente porcx
los casos que empleen el medio de fransmisidn de cobre,

Por tal razén, el Instituto considera proceden‘re redlizar un andlisis en cuanto a los
pardmetros de calidad, en consistencia con los demds serviclos de Ia Propuesta de
Oferfa de Referencla, con la finalidad de que el establecimiento de pardmetros les
permita a los CS replicar la calidad de servicio que el AEP ofrece en sus proplos
operaciones A sus usuarios finales, a efectos de garantizar condiciones que favorezcan
la competencia, de acuerdo a las Medidas de Desagregacion.

~Referente a los servicios de desagregacion, la Propuesta de Oferta de Referencia indica
gue, -en ‘el caso de lineas de cobre, se realizan las mediciones de resistencia de
" alslamiento y capacitancia, pero no existe alguna secclén referente o los pardmetros
medibles sobre fibra dptica, como se muestra a contfinuacion:
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“Parémetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio

Resistencia y Capacitancia _

En el preceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacion de fallas para lineas
de cobre, se redliza la medicidp de los parametros eléctricos indicados en la tabla S
sigulente, esto se realiza entre la linea de cobre y fierra.

-
Resistencia de aislamiento a-flerra Mayor a | Mehms
b-fierra -
_,g\-b 525nfF/Kkm+ 5%
Capacifancia a-fierra S4nF/Km+10%
b-fierra &4 nf/Km= 10% —

Tabla 17. Valores écep fables de resistencia y capacifancia
™~

Para los casos de serviclos de acceso_a infemet-infinifum, una vez validado el cobre se
realiza la verificacién de la sincronia con el equipo de pruebas correspondients. Misma
que consiste en conectar el equipo DSL-para constatar que se active la indicacién de
sincronia DSL. - N -

— L 1 F]
De lo anterior, se tiene que, si los resultados de las mediciones se encuentran dentro los
rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo confrario,_es posible
caracterizar las siguienfes fallas: /

Fallas Resistivas (bajo aisiamiento)

) Corfos

| Tierras

Desbalance capacitivo

-

e Abilertos (disconfinuidad parcial o total det hilo)”

Consideraciones del Instifuto
\ .
Dertvado de Ia inexistencia de pardmetros de calidad para el medio de transmision de

fiora.6ptica y con el fin de asegurar la correcta provisidon de los servicios y garantizar Ic
certeza y certidurnbre en la entrega del servicio al C§, a juicio del Instituto, se deberan
implementar la capacidad de medicion de pardmetros de potencia Sptica y
" continuidad en la fibra éptica. i{

Con el fin de oforgar mayor certidumbre a los CS, el Insfituto considera procedent
ajustar la redaccién de la seccién “Par@metros e indicadores de calidad de SDTBL,

— e
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SDCBL,SDTSBL y SDCSBL” con el propdsito de hacer explicito que el AEP deberd medir
parémetros de calidad sobre fibra dptica en los servicios que empleen dJChO medio de
fransmision. I

518.5 PROCEDlMEENTO PARA LA REALIZAC!ON DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencla en la seccién “Procedimiento para la
reclizacion de pruebas de la enfrega del SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL”, elimind el
apartado del bullef "Redlizacién de las pruebas de Sincronismo para garantizar una
correcta enfrega del servicio®, que a su vez se compone de las siguienfes “Pruebas en
Central Telefénica o Instalacion Equivalente”, “Prueba del framo de red entre el lado
. vertical del DG y el PCT”, “Prueba en €l domicilio del usuario "'c:{ue"son las pruebas del -
framo de red entre el DG y el PCT del usuario”, “Prueba simple de sincronismo” vy su

.,

metodologia comrrespondiente. ' N
4 .

4

Como se cita a continuacion:

() h

e Puebas de sincronismo para garantizar una corecla enirega del serviclo: A
fravés del diagndstico de posibles incidencias en el proceso de desagregacion.
Estas pruebas conllevardn la realizacién por parte del personal técnico de Telnor
de diferentes mediciones en los distintos framos de la red de acceso al Bucle
Local. Se distinguen dos bloques de pruebas:

 Pruebas en Ceniral Telefdnica o Instalacidn Equivalente. Pruebas de
sincronismo sobre el par con el equipo (Mddem) aproplade para cada
serviclo conectado en el lado verfical del DG,

-

()

» Prueba del framo de red entre el lado verfical deal DG y el PCT.
¢

e Prﬁebas en el domicllto del usuario. Pruebas del framo de red ien!ré &l DG yel
PCT del usuario

¢.) j

» Prueba simple de sincronismo:
¢..)
La/ brueba de sincronismo simple se llevard a cabo por defé;fé para fodos los servicios vy \%

CS sin excepcidn, por lo que no serd necesano que los CS manifiesten su volunfad de
adherirse a la misma.
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(Enfasis Afadido)

Adicionaimente infroduce una contraprestacion para el CS a la Unica prueba adiclonal
disponible como se cita: -

¢.)

-

Cada prueba redlizada que implique &l Uso de un equipo de medicion debera ser
ejecutada unda vez calibrado correctamente dicho equipo.

Ung prueba adicional disponible, con cobro c{ CS, es Ig sigufente:

Prusbas exiremo a extrerno para garantizar el comecto funcionamientc del Bucle Locat:
A la enfrega del servicio de desagregacion en las “frecuencias altas, Las pruebas
conllevardn la realizacién de medidas de continuidad eléctrica y medidas de atenuacion
a diferenfes frecuencias de operacion del par enfre el equipo del CS y el PCT. EI C§

coubicado confirmard la asistencia de su personal de manera que se puedan efectuar

las medidas de cargcferizacién en la fecha v venfana horarla convenida, la clfada
prueba se realizard una vez que el PCT haya sido instalado ya sea por Telnor o ef CS.

N (Enfasis afadido)

Consideraciones dei Instituto

De lo anterior se desprende que estas modificaciones no reflejan las condiciones
equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ni fomentan I\c competencid o aporta
condiciones gque mejoren la prestacion del servicio; por lo que, este Instituto retomard la
redacceldn de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones se verdn

reflejad

as dentro de los ANEXO 1 delpresente Acuerdo.

Para esta misma seccidn se establece el sigutente pdrrafo:

B técnico realiza fas/diversas pruebas que los equipos de medicién ermpleados por Telnor

Derivado de lo anterior el AEP el;mm I referencia de los equipos dle medicién gue se ﬂ%

(como referencia y no limitativo se mencionan los equipos Smart Class ADSL/TPS o Colt
250/350) permiten a fin de consuifar velocidades de sincroriia de subidc y bagjada, enire
otras pruebas. /f

e

(Enfasis afiadido)

deberan emplear af realizar las diversas pruebcs de ia entrega del SDTBL, SDCBL, SDTSBL,

SDCSBL.

s e
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Consideraclonés del AEP

-Et AEP senald que por fratarse de referencias no limitativas se considera conveniente no
especificar los equipos o los mode?os foda vez que pueden ir cambiando en el ‘nempo

Consideraciones del Insﬂ’ru’ro

‘De lo antferior, el Instituto considera que, st blen la referencia a los equipos Smart Class
ADSL/TPS o Colf 260/350 puede ser limifativa debido a que se especifican los tipos de
equipos a emplear.parala gjecucion de las pruebas por parte del técnico y estos con el
transcurrir del tiempo pueden volverse obsoletos o cambiar de modelo, se determina
que la eliminacién del Hipo de equipos es congruente, sin embargo, se esfablece que el
AEP deberd indicar en el momento que se redalicen las pruebas la denominacion del
equipo y el modelo especifico que utllizard para ia realizacion de Ias mismas.

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

Respecto ai apartado “Metodologia” de la misma seccién, el AEP-indica que la
medicidn de los pardmetros indicados en las pruebas se realizard de forma remota, con
la sigulente cita de pie de pdgina: : (

SLas mediciones de prusbas de enfrega remotas solo son factibles cuando existen las
condiciones técnlco-operativas necesarias para poder llevaras ¢ cabo. Cuando no seq
factible realizar la prueba remota se utilizard el valor tedrico de distancia obtenido en ia
consfruccion de red.

Consideraciones del Instituto

A juicio del Instituto, la nota sobre los casos en que no es factible realizar una prueba
remota no genera certeza a los CS para a provisidén del servicio v la ejecucidn de las
diversas pruebas, ya gue el AEP deja en incerfidumbre ai CS toda vez gue no establece
las razones por las cuoles no se podria realizar una pruseba remota.

En su Oficio de Propues’rct de Oferta de Referencza el AEP indica que la principal razén
para la negacién de dichas pruebas es debldo a que algunas centrales telefénicas no
cuentan con cabezas de prueba, sin embargo, no se indica si es la Onica justificacion a
una posible negacidn del servicio y/o la negacion de la prueba remota, o cudl es muy
ambiguo.

Ahora bien, de acuerdo a la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacién, es cldra
al seficlar que el AEP no puede aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en g
prestacion de |os servicios, por lo que tiene la obligacién de informar de manera precisa
jas causas para negar una prueba remota.
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De lo anterior, el Instituto resuelve gjustar la redaccién del apartado “PROCEDIMIENTO
PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL”,
con la finalidad de establecer que lcis pruebas remotas sdlo se podrdn negar en el Caso
en el cual las cenfrales telefénicas no cuentan con cabezas de prueba, para lo cual el
AEP al momento que un CS redlice la contratacién de los serviéios SDTBL, SDCBL, SDTSBL.
SDCSBL deberd Indicar en el SEG sl la central felefonica de interés cuenta ¢on dicha
capacidad, en caso contrario, el AEP deberd notificar ai CS el detalle exacto de la
negacion de la prueba remota, Lo 6nTe;ior, en ningln momento serd causal de

negacidn de servicios. Dichas modificaciones se verdn reflejadas denfro del ANEXO 1 del

presente Acuerdo!

Adicionalmente en este mismo apartado de “Metodologia” el AEP elimind la imagen
correspondiente a la “Prueba automdtica remota para servicio de voz” como se clta:

(.0 —

La medicion de los pardmeiros indicados se redliza en forma rermota ufilizando los recursos
de la propia cenfral o cabezas de prueba de la red o Términc{ de la gfecucion v se
registrarén los valores en_el formato de la imagen a confinugcion, indicando el
cumplimientfo de actérdo a la fabla de Pardmetros Eléctricos de la seccidn 6.6 de esfa

OREDA.

.ESULTADO 6144100156 _
-014-08-02 0956 56
Meiicion A8 AT BT
'RESISTENCIAB138KORS 8398 KONMs 9998 KOS |
\ 'CAPACITANCIA 2260.000nf | 11300001  113.000 nf
) pISTANCIA 1,74 KM
~— Prueba aufomatica rermofa para servicio qe VOZ

T

Y la sustituye por la siguiente imagen:

¢.) . —
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1.15| 119 1.89|Mohms| 51.88] 63.98| 64.6| nF

' Ejemplo de pardmetros para el servicio de voz en cobre A

/
i

Correspondiente a un Ejemplo de pardmetros para el se/rvicio de voz en cobre.
Conslderaciones del Instituto ; v

A juicio del Instituto, la sustitucion propuesta por el AEP, estd incompie’ro y debe reflejar
lasjcondiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vlgem‘e de conformidad a los
valores que se obtienen al reclizar la Prusba autordtica remota para servicio de voz,
por ello se debe anadir dos columnas mds en donde se indique la Distancia y la Unidad
enlaimagen correspondiente al Ejemplo de pardmetros para el servicio de vozen cobre
propuesta por el AEP. Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

5.1.8.6 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR

El AEP indica que se Incluye la descripcidon de la seccldn 7.7 Servicio Auxifor de
-Cableado Mulfipar” en la Propuesta de Ofer’{_cl de Referencia que establece lo siguiente:

7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar

Ef servicio de cableado multipar permife ol CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacicn Comparfida def Bucie, ef
cableado es instalado hasta la Coubicacién del Concesionario.

En caso de que el Serviclo de Tendido de Cable Mulfipar sea soficitado para una
Ubicacion Distantfe,se presfard en téminos de la Ofertd de Comparficion de
Infraesfructura, ef C§ deberd enviar junfo con su soficitud el NiS-Referencia
correspondiente of servicio de tendido de cable y el Acta de Enfrega de Servicio obtenida
a fraves de los procedimientos establecidos.

MedJanfe este servicio se insfala cablé Multivar enire ef Distribuldor General de. Te.fnor yia
| Coubicacién del CS el cual es tendido sobre escalerilias nuevas o existentes. El cable
i Multipar se deja en punta.en la enfrada de la Coubicacién del CS.

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar estardn de acuerdo con las gue se
utiizan en las propias operaciones, asi como de acuerdo con las mejores practicas las
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cuales estan seRdlacdas en los estdndares internacionales ISC 11801 y. TIA/EIA 568, las
especificaciones minimas son:

Compatibilidad con los equipo§ de conexién de las partes involucradas: El cable' multipar
blindado y estaiado de 70 pares es compatible con fodos los equipos de acuerdo a la
impedanc.’o estandar para e."mcnejo de las fecnologias xDSL.

Los cabfes son del tipo CAT-3 que define a los cables para fransmision con banda ancha,
con las caracteristicas de fransmisién establecidas en las norrpas SO 11801 VTIA/EIA 568.

Etiquetado homologado de elementos: se reallzarg de acuerdo a lo que se menciona en
el numeral 8.7 “Guia para el etiquetado de cable mulfipar instalado dentro de un edificio
TELNOR* con idenfificacion: Mx-QMS-L3-51 en su versidn actual, AdicioQaI se efiquetard con
el nombre del CS al que pertenece.

T:po de ferminoc:on del cable: es T568 o‘e gcuerdo al esténdar TIA/EIA' para ia fransmision
de daftos arriba de 100 Mbps. /

Método de instalacion: Durante la instalacién, el cable no debe h'egar a un radio de
curvatura menor a 30 cm bajo tensién o 18 cm sin fension. -

A conﬁnuacién, se muestran las caracteristicas de anche de banda vs disfanciaa@ 100m
permitidas para evifar la existencia de corfos circuitos o cables abiertos:

03 1.9 - -
1.00, 3.3 58.0 58.0
4,00 - 49.0 460
8.00 - 45.0 40.0
10.00 1.0 43.0 38,0
16.00 i 400 34.0
20.00 - 39.0 32,0
25,00 - 37.0 300
31.25 - 36,0 28.0
- 63.00 - 31.0 22.0
100:00 ~- 28.0 18.0

Tabla 23 Caracteristicas de fransmision de Cableado Mulfipar

La figura siguiente muestra el servicio de cableado Mutfipar cuando ef CS flene
confratada una Coubicacion dentro de la Centrol Telnor.
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Consideraclones del AEP

El .AEP sefiald en la Propuesta de Oferfa de Referencia que el serviclo estaba
considerado en procedimientos, pero no se describia en ningln apartado de la OREDA
debldo aque el IFTlo elimind de I3 versaon final de OREDA 2017-2018, porlo que considerd,
incluirlo en una nueva seccnon

r/‘

Conslderaciones del Instituto
/

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar dé Cableado Multipar no es un elemento
que utilice el AEP para sus propias operaciones, debido a que el alcance de este servicio
es entre el Distribuidor General del AEP y la Coubicacién del CS para fines de
desagregacion efectiva.

Ademds de que su Instalacion y provisidén estd dado por evento y a solicitud por parte
del CS que desea hacer uso de los Servicios de Desagregacién Total del Bucle (SDTBL) y
Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL).

En landescripcién del servicio sl AEP aestablece que el coble muttipar es tendido sobre
escalerillas nuevas o existentes, como se cita:

s

()
/
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Mediante este senvicio se instala cable Mum,oar entre el Distribuidor General de Telnor y la -
~ Coubicacion del CS, el cual es tendido sobre escalerlfas nuevas o existentes. El cabie
Muitipar se deja en punta en la enfrada de fa Coublcacion del CS.

(Enfasis afadido)

Dado que el primer CS que requiere el Servicio Auxiiar de Cableado Multipar cubre 1a,
contraprestacion por la instalacién, v el uso de qué los materiales, por ejemplo, la
escalerilla que” conduce el cableado mulfipar en ocasiones podrd contar con
cdpacidad disponible o excedents, se considera que estd instalacion es sujetd de
oompcr’riciéﬁ por otros CS que requieran el servicio. Bl Instituto considera que a efectos
de reducir los costos de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento) asociados a
dicha infraestructura, estos podrdn repartirse enfre el nimero de CS que decidan hacer

uso de dicho servicio auxiliar. B

Derivado de o anterior, el Instituto determina que el AEP deberd hacer disponible en el
SEG, en las pantallas del proceso de confrataeion del Servicio Auxiliar de Cableado
, Multlpar, ta informacion de su disponiblidad con la finalidad de que otros CS puedan
conocer el estado de |a Infraestructura para su posible confratacion, y decidir sl desean
que el fendids de su cableado multipar emplee el mismo servicio auxiliar ya instalado o
solicitan uno nuevo El CS.debera cubrir las cantidades mensuales prorrata que fesulten
de dividir el cos’ro de la renta mensuol y _mantfenimiento enfre ef nlimero de CS que
utiizan el mismo Servicio Auxiliar de Cobleodo Mulfipar.

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevard a cabo conforme al
procedimiento  dé& contratacion, modificacion  y  boja y  se pagarédn  las
contraprestaciones correspondientes.

Por lo que el Instituto considera ajustar o redaccion de la descripcidn del servicio, 1a cudl

quédorc’t reflejada en el apartado “7.8 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR”, y
sus procedimientos dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.7 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SERVICIO
AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR |

Consideraciones del Institufo .

L
Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de-Referencia por
el AEP para esta seccidn, el Instituto considera que por andlogia, para los femas

correspondientes a los procedimientos se retomard el andlisis y discusion del numerolﬁ

5.1.5.4 Procedimientos de contratacion, modificacién y baja de los servicios de Reventa,
en concordancia con Oferta de Referencla Vigente y la puesta en operacion del SEG, | '
de tal manera que se realizardn los mismos tipos de ajustes resuelfos, para esta seccidn. |

Y,

h 13,




.

Derivado de la qclorccnon previa, el Insfitufo resuelve modlficor la Propuesfo Oferta para
que en los aparfados referentes a la seccidn “Procedimiento de confrofo&:on
modificacion y bgja del servicio auxiliar de Cableado Mulfipar”, quede conforme a lo
senalado en el ANEXO l dei presente Acuerdo.

5.1.8.8 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADQO MULTIPAR
Conslderaclones del instituto

De acuerdo ala revision realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los servicios
de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccidn 5.1.5.4 de procedimientos, el
Ensh’ru’ro determina que se realizard el mismo tratamiento a esta secclén, es decir,
derivado de la consolidacidn de las efapas descritas se realizard el ajuste a los piazos de
entregaq, redlizGndose el balance en los plazos globales del Serviclo Auxzizor de Cableado
Multipar,

Derivado de la aclaracion previg, el Instituto resusive modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para gue en los aparfados referentes a la seccién “Plazos de entrega
~ servicio auxilior de Cableado Muitipar”, quede conforme a lo sefidlado en el ANEXO 1
del presente Acuerdo.

5.1.8.9 SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia en la seccldn de “SERVICIO AUXILIAR DE
ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION®, Indica que los fundamentos técnicos se describen
en el punto 9.6 como se indica a cq_nﬁnuocic')n:

) -

Las especificaciones y los fundamentos fécnicos de los elementos y materiales a utilizar
en la provision del servicio de Anexo de Caja de Distribucion son indicadas en' ef punfo
- 9.6 de la presente OREDA.

e

(Enfasis afiadido)

Consideraciones del Instituto
. |

Respecto a la cita de la referencia a ios"especiﬁoociories y fundomentos técnicos, el
Instituto modifica con el fin de corregir enrores tipograficos, mejorar la clarldad en o
redaccion, asi como mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto

para ofros apartados. Por lo que considera qjustar la redaccién de la descripcion del
serviclo, la cual quedaord reflejada en el apartado *7.14 SERVICIO AUXILAR DE ANEXO DE
CAJA DE DISTR!BUCION dentro del ANEXO 1 del presenTe Acuerdo. %

- \\
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/
5.1.8.10 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO D/E CAJADEDISTRIBUCION ~ —  /

Consideraciones del Instituto

Respec’ro a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de: Referencro por
el AEP para esta secc;op, el Insfituto considera que por analogia, para los temas
correspondientes a los procedimientos se refomard el andlisls y discusién del numeral
5.1.5.4 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios de Revenia,
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operacion del SEG,
de tal manera que se redlizardn los mismos tipos de ajustes resueltos, para esta seccion.

. 2 . , " N =
Derivado de la aclaracién previg, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para

gue en los apartados referentes a la seccidn “Procedimiento de confratacion,

modificacion y baja del servicio auxiliar de Anexo de CO‘jO quede conforme a lo
senalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

51.8.11 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DEL ANEXO DE CAJA DE -

DISTRIBUCEON

Conslderccrones del Instituto
- /

De acuerdo & la revisidn realizada en el numeral 6.1.5.5 Plazos de entrega de los servicios
de Reventa y en consistencla con el andlisis de la seccion5.1.6.4 de procedimienfos el
Instituto determina que se readlizard el mismo fro?ctmnen‘ro a esta seccidn, es decur
derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard el ajuste a los plazos de
entrega, reaiizéindose el balance en los plazos globales del Serviclo auxiiiar de anexo de
Cdjode Disfribucidn.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferia

de Referencid para que en los apartados referentes a la seccién *Plazos de entrega del”

servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion”, quede conforme a lo sefalado en el
ANEX(? 1 del presente Acuerdo. ’

5.1.9 SERVICIOS DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE
-~ 5.1.9.1 ADECUACIONES DISPONIBLES PARA LA COUBICACION

Respecto a la seccidén “8.2 Adecuaciones disponibles para la Coublcacién.” de la
Propuesta de Oferta de Referencia el AEP agrega lo siguiente:

/
*8,2 Adecuadciones disponibiés para la Coublcacion,

(..

"
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Cuaiquier frabgjo adicional a los an}es descrifos deberdn soficitarse como un Trabgjo
Especial, =~

(o)

; |
A consideracion de este Instituto la precision presentada por el AEP no dota de claridad
a la Propuesta de Oferta de Referencia ya que al indicar que cualquier trabgjo adicional
a lo indicado en las adecuaciones disponibles para la coublcacion serd fratado como
Trabajo Especial, lo cual no dota certeza a la seccidén de las adecuaciones disponibles
para la coublcacién. Adicionalmente, es de aclarar que la Propuesta de Oferta de

Referencia presenta una seceidén exclusiva de trabajos especiales donde son frafadas

las condiciones en que son dados esfos. Por lo anterlor, este Instituto considera
conveniente eliminar precisidn agregada por el AEP, para que todo lo referente a
tfrabajos especiales quede establecido en la seccién de trabajos especiales.

E |
5.1.9.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION, MANTENIMIENTO Y BAJA
DEL SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE

Consideraciones del Instituto

Respecto alos procedimientos preséﬁ’fcdos en la Propuesta de Oferta de Referencia por
el AEP para esta seccién, el Instituto considera gue por analogia, para los femaos
correspondientes a |os procedimientos se retomard el andlisis y discusidn del numeral
5.1.5.4 Procedimientos de coniratacion, modificacion y baja de los servicios de Reventa,
en concor\doncio con Oferta de Referencla Vigente y la pué's‘rc en opercci/c}n del SEG,
de fal manera gque se redlizaran los mismos tipos de ajustes résueltos, para esta seccldn.

Derivado de lq aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para
que en los apariados referentes a la seccidn “Procedimiento de confratacion,
modif:cacron manfenimiento y baja del servicio de Coubicacién para desagregacion
del bucle”, quede conforme a lo sefialado en ef ANEXO 1 del presen’re Acuerdo.

/
r

5.1.9.3 PLAZOS DE ENTREGA DE COUBICACION
Conslderaciones del Instituto

De acuerdo a la revisidn redlizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de en’rregc’i de los serviclos
de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccion 5.1.5.4 de procedimientos, el
Instituto determina que se realizard el mismo fratamiento a es’ra seccion, es decir,
derlvado de la consolidacién de las etapas descritas se realizard ei ajuste alos plozos de
entfregq, redlizdndose el balance en los plazos globales del Servicio Coubicacion para
desagregacion del bucle. '
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Derivade de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferfa-
de Referencia para que en los apartados referentes a la seccién “Plazos de entfrega
Serviclo Coubicacion para desagregacion del bucle”, quede conforme a lo sefialado
en el ANEXO 1 del presente Acuerdo. ~ o

.

5.1.9.4 SERVICIO DE REASIGNACION Y DE RECUPERACION DE ESPACIO DE COUBICACION
/" PARA DESAGREGACION. - -

!

f?espec’ro a la Recuperocién dét"”Espocio para Coublcacién que ocurre cuando un
e?pocio de Coubicacién para Desagregacion no hubiera sido utilizado efectivamente
__ por un CS después de ocho meses de su entrega (es declr, que no haya instalado los
equipos para-proveer servicios a ios usucrips fincles © que no tenga ningdn servicio .
contratado en dicha Coubicacidn), el Instituto considera este plazo excesivo y"fpodn'c;
obstaculizar el aprovechamiento por otro conceslonario que pudlera utiizario. A falia de
informaciéon por la bgja demanda de estos espacios y efectos de agllizar esta
disponibilidad en caso de que se requiera el Instituto considera que un plazo razonable
para ejecutar la recuperaclén del espaclo por parte del AEP podria situarse en cuatro
meses con una prorroga de dos messs adicionales con la posibllidad de justificar las
razones por las que el espacio no estd slendo ocupado efectivamente. S esto se debe
a causas no imputables al CS, dicho espacio no podrd recuperarse.

Es por ello que el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de Referencia para
que se incluya la reduccidn en los plazos conforme a lo ser;“}oléxdo en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo., ‘

: \
_5.1.10 TRABAJOS ESPECIALES

T

P
En la seccion "9. Trabajos Especiales” de su Propuesta de Oferta de Referencia el
—.. T s

AEP establece-lo siguiente l

"9, T{abajos Especlales \
. e - .
En caso de gue Telnor no pueda proporcionar los servicios balo las condiclones descrifas
+ enlaseccidn 1.4 de esta OREDA. ef CS podrd solicitar Trabajos Especiales, los cuales le
/ permifiran acceder a los servicios solicitados,

Los tiempos incurridos en la realizacion de fos Trabalos Especiales, incliyendo los plazos de
presentacién y aceptacion enfre las parfes, no serdn considerados como parte de los
ftiermpos de habilitacion de los servicios. Es decir la contabilizacién de dias para la
coniratacion y habilifacion de estos servicios. se detendrd a parfir de la nofificacion de
~ho factibilidad, y serd reanudada cuando el CS valide la enfrega del Trabajo Especial,

La cotizacidn que se envie al CS confemplard tinlcamente los cosios incurridos para IE:
elecucion del Trabgjo Especial. - | ;

e




Los senfiéios que pueden soficitar la confratacion de Trabgjos Especiales son aquellos en
cuyo procedimiento se establece que en caso de no existir factibiiidad técnica para
proporcionar el servicio, a peticién de los CS, podiria iniciarse el trabajo especial,

L)

(Enfasis afadido)

De lo anterior, el Institutd considera ‘que, si bien la redaccidn de-la Propuesta de Oferta
de Referencia presenta la descripci’bn y el alcance del serviclo de Trabajos Especiales
en forma generdal, ino otorga claridad en cuanto a su procedencia y a los detalles del
oo de actividades a realizar, costos y plazos de la cotizacion que se enviard al CS, por
lo que el Instituto considera procedente realizar un Honc'jiisls en cuanfo ala descripcién de
la redlizacion de estos trabajos derivado de que este mecanismo ha sido el mas recurrido
para solventar ias solicitudes de Servicios de Desagregacion. Lo anterior como resultado
~de lo manifestado en la Consulta Pablica, donde se seficla la recurrencla en ia que el
AEP hace Incurrlr a tos CS en “Trabajos Especiales” parg-soiventar supuestos escenarios
de.no disponibildad de elementos o recursos de red o alguna ofra causa de no
factibiidad. Adicionalmente, se indica que el AEP tlende a cobrar de forma discrecional
y sin fransparencia respecto dl tipo y detalles de los trabajos reallzados, sin proporcionar
Justificacion de cdmo estos frabdjos estdn relacionados con fos recursos de red
necesarios para la disponibilidad de los Serviclos de Desagregacion

Es por ello que, con el fin de otorgar mayor certidumbre a los CS, y evitar que el AEP
establezca condiciones que inhiban la competencia en Ia prestacion de los servicios, al
aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas, como se analizd en la secclén °5.1.2.4.
RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS”, el AEP no podrd negar la prestacion
del servicio cuando se frafe de elementos no considerados en el listado de Recursos de
red asociados a los servicios y su detalle relacionado en el listado de recurso de red
minimos, asi como de causas relacionadas con la validez de Informacion del SEG,
cuestiones derivadas de falta de mantenimiento y/o liberacion de recursos de red por
cancelaciones de servicios, recursos de red que sean de un usuario ya existente y
cuestiones relacionadas fc:qn las capacidades de las centrales vy su equipamiento.

De lo anterior, el Instifuto consldera procedente gjustar la redaccién defla seccion de
Trabajos Especidles con el propdsito de hacer explicitas las causas de procedencia de
los mismos, asi como que el AEP deberd establecer en la cotizacién el desglose de todos
los elementos y detalles que cubrirdn el Trabgjo Especlal, lo cual incluird los tipos de
actividades a redlizar, asi como los materiales para las distintas adecuaciones, la mano
de obra ufiiizcc;lcx Yy 5Us respectivos plazos de duracion. A
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Por lo cudl, el Instituto considera que Cuondo el AEP envie al CS la cotizacion del costo
del Trabgjo Especial, deberd incluir el desglose de los tipos de trabagjos necesarios, el
costo de la mano de obra incluido, el tiempo de duracién estimado del frabgjo, los
mciteriales a uﬂhzor cosfo }uns’rorto de los mtsmos y con’féodes asl como cualguler otra
descripcion necesaria.

Ahora blen, respecto a los plazos y parametres de calldad relacionados con el -
cumplimiento de la entrega de los frabajos especiales, el Instituto considera que
fratandose de la misma infraestructura y elementos de la red del AEP, y que ademds la
cotizacién o propuesta de los mismos debe Inclulr fodo el detalie de-las actividades a
realizar con sus respectivos plazos, no es procedente contemplar margen adicional de
d)emorc: en el entendido que todo proyectio ya G;ebe asumir dichas folerancias. Es por
esto que el Instituto determina reemplazar los porcentajes propuestes pard los plazos de
cumplimiento por el establecimiento del cumplimiento del 100% de los términos bajo los
cuales se ofrecefd el servicio en tiempo.

Aunado a lo anterior, el AEP deberd hacer disponible en el SEG, a peficion del CS, que
lo solicité, Id informacién de los Trabagjos Especnates realizados Incluyendo _las
cotizaciones. Lo anterlor con el fin de fransparentar dicha informacién a los demds CS,y
en caso de que alguno de los Trabajos Especldles realizados sea re-utilizado por ofro CS,
no se Incurra en cargos duplicados o innecesarios.

5.1.10.1— PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD, ACEPTAC!ON Y ENTREGA DE TRABAJOS™
ESPECIALES ~

Propuesta del AEP

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecié lo sigulente: (
J -

9.1 Procedimiento. para solicitud, acepfacion y enfrega de Trabajos Especiales

1. Unavez nom‘fcada la no factibilidad de un seryrcio el CS podra solicifar a Telnorla  —
\ realizacion de un Trabajo Especial, para io cual fendrd un plaze mdximo de 5 dias
habiles, de lo confrario la solicitud del servicio que cofresponaa se cancelard, el C§
confard con la opcién de soficitar diche Trabajo a #avés del SEG en la seccicn
comenftarios. denfro de ia misma solicifud del serviclo que no fue factible,

| 2. Una vez validada la solicifud de Trabgjo Eépecia! del CS§, Telnor en un plazo maximo

de 10 dias habiles presentard los términos bajo los cuales ofrecera ?i servicio. Estos
- términos contfendrdn la solucion: técnica propuesta, el plazo compromiso para’ la

enfrega del Trabgjo Especial, asi como la cofizacion correspondiente. _ g )

;3 HCS coniarg con 10 dias habiles para aceptar el servicio. En caso contrario, se daid
por terminado el procedimienfo y se facturarén los cosfos incurridos para la
slaboracion de la propuesta de Trabajo Especial solicitada. o~

i
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4. Una vez acepfadd' la cofizacién, el C5 recibird de Telnor la Referencia
correspondiente a la solicitud de Trabajo Especial, y se comenzardn los frabajos hasta
que.el CS hayd realizado el pago por el Trabajo Especial solicifado. —

P
5. Telnor nofificard of CS cuando el Trabajo Especial esté finalizado. El CS tendrd § dias
habiies para realizar la prueba en conjunto del servicio. En caso de que no se readilice

la prueba, se entenderd que el CS hd aceptado de conformidad el servicio.

6. --Una vez que se haya aceptado el servicio, se entregard un Acta de Recepcicn del
. Servicio y se comenzard a facturar la renta corespondiente. *

Consideraciones del Instituto
p

Tocante al “Procedimiento para la solicitud, aceptacién y entrega de Trabajos
Especiales”, este Institufo analiza y determing que los” cambios y modificaciones
planteadas por el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia no se consideran
aceptables, debido a que no aporta o contribuye a la mejora de las condiciones del
procedimiento y, por el confrarlo, pudieran géneror condiciones que inhiben Eo}
competencia. Es por ello que se considera procedente realizar el camblo de estructura
con los demds procedimientos de la Oferta de Referencia, realizar las modificaciones
con el fin de oforgar mayor cerfeza a los CS y reducir el grado de discrecionalidad que
pudiera tener el AEP.

Ahora blen, dentro de esfa seccidn se acota el alcance que debe terier Ia “propuesta
de Trabajo Especial” derivado de que en la Propuesta de Oferta de Referencia no se
delimitan de ninguna manera los alcances de los Trabajos Especiales, ni los insumos
minimos que el AEP debe proporcionar a los CS para que estos puedan emitir una
determinacion de viabilidad de las propuestas enfregadas.

En cuanto a las propuestas de los Trabajos Especicles entregados a los CS- para
evaluacion, no podrén ser consideradas como tal, si la misma incluye cualquiera de Ias
condiciones siguientes:

e No serd evaluado como “Trabajo Especial” agquella propuesta que sea
considerada como un trabajo asociado al mantenimiento de la infraestructura
del AEP o a los recursos de red.

» Tampoco podrdn ser considerados como “Trabajo- Especial” las propuestas
realizados debido a rechazos por ausencia de recursos de red, para el caso de
clientes existentes desagregados, sin considerar que la infraestructura liberada por
ia desagregomon estd disponible para el mismo cliente; por ofro lado, es una

practica comin en la Industria que los operadores tengan cons;derodc

porcenigje de crecimiento anual de sus clientes y su Infraestructura, por lo tanto
y para el caso de clientes nuevos no se podrd considerar rechazos por ausencia
(
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de recursos de red ni por consiguiente un “Trabagjo Especial” si la solicifud de

desagregacion se encuentra en el 5% respecto al dimensionamiento anual.
Ve

Respecto a los entregables minimos que la “propuesta de Trabaojo Especial” debe
contener, para que los CS puedan estar en posicidn de dar una respuesta positiva a la

‘ejecucion trabajos propuestos, el AEP debe entregar lo sigulente:
e
e Anteproyectode T!’C!bGJO Especial. Documento gue contiene el diseno del Trabajo

Especial para que los CS puedon acceder a los servicios de desagregooion por~
lo tanto, deberd de?onorse para. incluir planos y reportes fo’rogroﬁcos de tal
manera gue no exista ninguna duda vy las decisiones de viabllidad sean tornadas
en el fiempo deﬁn/i_do en la Propuesta de Oferta de Referencia.

« Caotizacién detallada de los Insumos considerados, con el desglose de concepios
a utilizar en los trabajos, ef objetivo de incluir esta categoria es que los CS cuenten
con la informacién econémica que llevard determinar que un Trabajo Especial
sea considerado o no, diche sea de paso, esta informacion es complemento del

Anteproyecto de Trabagjo Especial. \

/ .+ Plan de frabajo, debido a que confiere certeza a los CS respecto al tlempo qu{é
deberdn esperar para poder acceder A los servicios de desagregacion de su
interés. ~

Igtiaimente se infegrd a la descripcion de la etapa de “Habilitacién y aprovisionamiento”
que el AEP deberd mantfener una comunicacién continua, semanal, respecto a los
avances de los frabajos indicando los pormenores de los avances vy 8l es que se-cumple
el plan de frabgjo presentado. También se realizé la puntualizacion a_la etapa de
*Facturacion” que el cobro por los trabajos serd posterior a la conclusidn de tos mismos,—
por ningln motivo el AEP podrd condicionar el pago previo de la cotizacion presentada
bom dar inicio con los trabagjos en caso de aceptar la propuesta los CS.

Derlvado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia en los apartados referentes a la seccidn “Procedimientos para solficitud,
aceptacion y entrega de Trabajos Especiales”, quede conforme a lo sefclado en el
ANEXO 1 del presente Acuerdo. y - E /

5.1.10.2 PLAZOS DE TRABAJOS ESPECIALES

Consideraciones del Instifuto

\ ‘\
Con respec’ro alos’ Pfazos de enfrega de Trabagjos Especiales”, este Institufo identifica
que dicha seccién fue omitida en la Propuesta de Oferta de Referencia, razén por e

[ N




:
cugdl el Ensftfufo reintegra dicha seccidén conforme a o sanoludo en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

52 ANEXO A. TARIFAS

Con relacion a diversos numerales del “Anexo A Tarifas” se observa que Telnor realizd
modiificaciones a su contenido con respecto a la Oferta de Referencia vigente, lo que
a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector,
tanto por el nivel de los tarifas propuestas como por las modificaciones realizadas a la
estructura tarifaria en algunos casos. En tal virtud, se modifica ef contenido de dicho
Anexo “A” Tarifas, a efecto de que no se establezcan condiciones que Inhiban o
competencia,

De manera particular, el Anexo “A” Tarifas se modifica en consistencia con lo expuesto
en el presente Acuerdo en lo' que hace, enfre otros al servicio de Cableado de DFO de
Telnor a DFO del CS y dl servicio de desagregacion de fiora dptica punto a punto, @
efecto de otorgar certeza a los CS respecto de los servicios que se consideran parte de
la oferta y de los cuales deberd cubrir las contraprestaciones correspondientes.

{

Al respecto, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Descxgregdcién establece
que las tarifas aplicables a los serviclos de desagregacion total y compartida del bucie,
sub-bucle locdal, servicio de coubicacion para desqgregcsci@n, y servicios quxiliares, se
deferminardn a partir de un modelo de costos basado en una mefodologia de costos
incrementales promedio de large plazo (CIPLP), que dll efecto emita el Instituto.
Asemzsmo dicha Medlida también indica que traténdose de las tarifas por el servicio de
acceso indirecto al bucle local y el servicio de reventa, se deferminardn mediante una -
metodologia de cdstos evitados (retail minus), a partlr de los ingresos o las tarifas
minoristas y, eliminondo agquellos costos que no sean necesarios para la comercializacion

de los servicios, de tal forma que puedan serreplicadas por un operador eficiente. “

Lo anterior, en concordancia con las Medidas QUINTA y TRIGESIMA NOVENA de las
Medidas de Desagregacion en donde se sefiala que la Oferta de Referencia
correspondiente deberé conlener Ics %orifczs /

Es por ello que observando dichos principios metodoldgicos el Instifuto elaboré modelos
de costos con el fin de determinar las tarifas de los diferentes servicios materia de Ia
Oferfa de Referencia. Especificamente, el Modelo de Cosfo de Acceso Integral de la
Red de Acceso Fija del AEP aborda los servicios de desagregacion total y compartida
del bucle y sub-bucle, mientras que el Modelo de Costos Evitados determina las tarifas

de los servicios de reventa y de acceso indirecto, los cuales serdn objeto de un procesQ,

de consulia publica para su riguroso escrutinio por parte de los interesados, incluyen:

{
|
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al AEP, @ Troves de la que, entre ofras cosas, se podrd conocer a detalle los elementos
considerddos en la construccidn de dicho modelo de costos,

En cépmplemen‘ro, tal como se establece a fravés de los numerales *5.1.14. ANEXO “A"
TARIFAS” correspondientes d la "Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente Econémico Preponderante los

_ términos y condiciones de la oferta de referencia de desagregacion efectiva de la Red

Local del Agente Econdmico Preponderante presentada por Teléfonos de México, S.A.B.
de CV.” y "Resolucién mediante la cual el Pleno del Instifuto Federal de
Telecomunicaciones modifica y autoriza ol Agenfe Econdmico Preponderanfe los
términos y condiciones de la oferta de referencia de desagregacién efectiva de la Red
Local del Agente Econdmico Preponderante presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V.%, Oprobcdos correspondien‘remenfe por el Pleno del Ihstituto mediante
Acuerdos P/IFT/EXT/241116/37 v P/IFT/EXT/241116/38, el Instituto también desarrolié el
Modeto de Coublcacldn' que, siguiendo la metodologia de CIPLP, defermina los tarifas
de los servicios de coublcacién para desagregacion.

Por otra parte, tal como se ha {GGIIZOC]O a fravés de las Resoluciones P/ EFT/EX‘F/24"I 116/37
y P/IFT/EXT/241116/38, paralas demds tarifas asociddas a los servicios de desogregomon
se determinardn corg_& base en la Informacién disponible y actualizada aportada por el
AEP vy los demds agentes econdmicos del mercado.

Finalmente, es importante considerar que las herramientas antes mencienadas sef
encuentfran en un proceso de actualizacién y calibracion, para reﬁe}ar con mayor
precision la situacién vigente en el mercado para la provision de los servicios asociados
ala Oferta de Referencia, y que para tal efecto se requirid a Telnor informacion relevante
gue permitiese el desarrolio e implementacion de tales modelos. '

5.3 ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES.

La informacion de plazos de los serviclos de desagregacion ’rm)o modificaciones
derivadas de la revisidn y gjustes a sus procedi'mienfos. En consecuencia, la informacion
de referencia para la determinacion de su cumplimiento es actualizada en este Anexo
en correspondencia con los nuevos pardmetros, .principalmente los plazes de las
actividades y etopas consolidadas por su realizacién automatizada en el SEG, como son
las etapas de envio-de solici’ruges, validacién de las solicitudes y en donde apliquen las
actividades de factibiidad. Estas consolidaciones de actividades se observan
principalmente en los servicios de re/yenTc: y de acceso indirecto al bucle.

e
et
gt

7 véase http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-costos
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54 ANEXO F. CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Las secciones que no reflejan las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia
Vigente ni fomenta la competencia o cpor’fo condiciones que mejoren la prestacion del
servicio son las sigulentes:

Declaracionss inciso ), @) y h), Cléusula Tercera inciso d) Facturacion Exterpordneaq,
Clausula Cuarta Intereses Moratorios, Clausula Quinta Informacidn Confidencial,
Clausula Sexta Incumplimiento en la entrega de los servicios, Clausula Octava Garantias
del Convenio, Cldusula Décima Continuidad y Suspensidn de los Servicios de
Desagregacion, Clausula Décima Primera Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortulto,
Cidusula Decnmo Quinta Relaciones Laborales, Clausula Vigésima Segunda Suspensién
de Medidas dé Preponderancia, Cldusula Vigésima Quinta Desacuerdos.

Por lo anferior, este Instituto retomard la redaccién de la Oferta de Referencia Vig\em‘e.
Dichas modificaciones se veran reflejadas dentro de los Anexos que Infegran la misma.

Ahora bien, este Instituto enfrard ol andlisis de las secclones correspondientes a aquellos

cambios y modificaciones propuestas por Telnor y que se conslderen aceptables; asi

como las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar
las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente.

CLAUSULA TERCERA PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

Propuesta del AEP
"TERCERA.  PRECIO Y CONDICIONES DF PAGO.

(-]
a} Remision de facturgs:

TELNOR remitird ol domicilic def CONCESIONAR!O (O AUTORIZADO]} SOLICITANTE
especificado para fal efecto en el cuerpo del ,oresen fe Converilo, la(s) factura(s) a pogor
por los Servicios correspondienfes. -

El CONCESIONARIO {O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd efectuar los pagos que af
amparo de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que fenga
contratados, denfro del plazo esfablecido para fal efecto, una vez que haya recibido
la(s) factura(s) correspondiente(s).

El pago de las facturas y de los cargos de contrafacion podrd efectuarse a fravés de
cualquiera de los sigulenfes medios de pago, previo aviso del CONCESIONARIO (O

AUTORIZADQ) SOLICITANTE:
1. Cheque emifide por una Iﬁsﬁfuci@h Bancaria, a normbre de fELEFONOS DE|. %ﬁ” """""

NOROESTE, 5.A. DE C.V., &l cual serd enfregado en el domiciiio de TELNOR o depositado
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en la cuenta bancaria que TELNOR previamenfe le indique of CONCESIONARIO (O |
AUTORIZADQ) SOLICITANTE.

2. Transferencia electrénica de fondos inmediatarmente dfsponfbfes a la cusentfa
bancaria que TELNOR previamente le indique al CONCESIONA!?fO (o AUTORIZADOQ)--
SOLICITANIE. —

En caso de adeudos y penas convencionales a cargo de TELNOR, éste deberd cubrirlos
al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE segtin lo estipulado en-al Anexo "B”.

-

Las Partes estdn de acuerdo. en cumplir con las obligacionss fiscales establecidas a su
cargo por la legisiacion fiscal vigen fe.

b) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AL\JTOR!ZADO) SOLICITANTE no esté de acuerdo -
con su factura, deberd dirigir su inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, lo misma deberd (i) referirse
exclusivamente al ndmero de unidades o cualguler ofro pardmetro de medicién -
aplicable a los Servicios, asi como a errores mofe(nahcos de cdlculo o de actualizacion,

pero por ningdn motive a la farifa misma pactfada por unidad conforme a este Convenio,

nif fampoco-a la calidad con la que fueron prestados los Servicios, (i} hacerse valer dentro

de los 18 (dieciocho) dias-naturales sigulentes a la fecha de recepcién de la factura -
orginal de que se frate, y (i) acompanarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por

escrito, eﬂ que el CONCESIONARIO ( O AUTORIZADQ) SOLICITANTE manifieste las razones

de su inconformidad, (b) a eleccidn del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE,

el pago fotal de los servicios bajo protesta o el pago parcial de los cargos efectivamente
reconocidos, ﬂ/ (c) como dlfernativa, la parfe que objete la factuia o receptora del
servicio podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién de Ja factura, y ésta se
considerard como Factura Objetada, por esa porcién ¢ la fotalidad, en su caso. NN
Queda claramente entendido por- TELNOR vy el CONCESIONARIO [O AUTORIZADO)
SOLICITANIE que las inc:or/)fomniah:rok—:'s:= que no retinan los requisifos precedentes no
fendrdn efecto o validez alguna vy, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondienfes se fendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presenfada por el C'éNCESIONARlO (O
AUTORIZADC) SOLICITANTE, éste Ideberd pagar en adicién.ol montfo no reconocido, 1os
intereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde ia fecha
original de pago. En caso de que la objecion sea procedents, y el CONCESIONARIC (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago tofal de los sérvicios
facturados, TELNOR deberd efectuar la devolucién del monto que resulfe procedente de
la inconformidad y deberd pagar, mufatis mutandis, los intereses correspondientes.

El piazo maxime para la resolucién de las inconformidades que sean presentadas por el
CONCESIONARIO [O AUTORIZADQOJ SOLICITANITE serd de 60 dias haturales.
oo



c) Facturacion extemporénea, ™

TELNOR podrd presentar, deniro de los 120 (ciento veinte) dias naturales posteriores a la
conclusion del ciclo mensual de facturacion comespondiente, facturas complernentarias
por servicios omitidos {no facturados) o incorrectamente facturados, después del per.fodo
de emisién fje lat factura correspondiente.

El procedimiento establecido en e! literal b) anterior serd fguaimenfe aplicable a las
facturas que se presenfen en términos del pdrrafo precedente.”

Consideraciones de Institufo

El Instituto considera que la redaccién de la cldusula citada confraviene las obligaciones
del AEPcon respecto al uso del SEG, es por ello que a_efecto de garantizar una
adecuada comunicacion entre el AEP y los Conceslonarios Solicitantes o Autorizados
Solicitantes durante la contratacion y prestacién de'los servicios objeto del convenio, asi
como redlizar cuaiquier consulta sobre el estado de los tramites e informacién sobre la
infraestructura del AEP, alo largo de la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva
de la Red debe considerarse la obligatoriedad por parfe. del AEP, asi como del
Concesionario Solicitante y del Autorizado Solicitante, para usar el SEG. Lo anterlor, de
conformidod con lo es‘roblecido en la Medido Decimosex’ro de [qs Medidos de
conlos Concesaonorzos Solicitantes y Auforlzados Sohcufon‘r@s ;nclwdos el proplo AEP y los
empresds pertenecientes y relacionadaos con éste. - /

Por lo anterior, el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestacion de los servicios v
asegurar que se ofrezcan condiciones de competencla, modifica la Propuesta de Oferta
de Referenciq, y establece que dentro del procedimiento establecido en la Clausula
Tercera-el medio de comunicacion entre el AEP, los Concesionarios Solicitantes o
Autorizados Solicitantes sea el SEG, fomando en consideracidn lo sefialado previamente,
o orifrerior con el objeto de alcanzar una mayor eficiencia en I prestacidn de los
servicios y cumplir con lo establecido en las Medidas de Desagregacion.

I

Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar Ia Propuesta debfer’ro
de Referencia para que la Clausula Tercera, quede conforme a lo sefialado en el ANEXO
F del presente Acuerdo!
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Propuesta del AEP
“q) Pago d/e fos SERVICIOS:;

FI CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por Ja prestacion de cada
uno de lgs Servicios fas tarifas establacidas en el Anexo "A” de la Oferta de Referencia,
de conformfdod con los-términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago de los
Servicios deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO SOLICITANTE de conformidad con

los siguientes plazos y bajo los términos y condiciones esfablecidos para cada servicio

dentro de la Oferfa de Referencia, asi como en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales se deberdn efettuar dentro de los 18 (dieclocho) dias
" posteriores a la entrega de la factura comespondiente de con formidad con lo establecido
en cada seccidrn de la OREDA y sus anexos comesponaientes. (...})" g

Consideraclones del Instfituto, . —

Para generar certeza a las parfes y para una mayor precision en os pagos de los
servicios, los cargos recurrentes deberdn ser pagados dentro de los 18 dias hdblles
postericres d la enfrega de |a factura correspondiente. Lo anterior es asf consaderondo
los horarios icborates de las instituciones bancarias. ~ -

Derivcxdo de la aclaracién previa, ei Instituto resuelve modificar ia Propuesta de Ofep‘o
de Referencia para que en el apartado referente a la seccién “Pago de los SERVICIOS”,

quede conforme a lo senalado en el ANEXO F del presente Acuerdo. N
Propuesta del AEP
“a) Remision de facturas: /

P

TELNOR remitird of domicilic del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificado pard fal
efecto en e.f cuerpo del presenfe Convenio, lafs) factura(s) a pagar por los Servicios ..
correspondientes.

_____ ()

1. Pago con cheque emitido por und Instifucion Bancaria, a nombre de TELEFONQOS

DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., el cual sera entregado en el domicilic de Telnor o depositado
— en la cuenfa bancaria que TELNOR previamenfe le indique al CONCESIONARIO

SOLICITANTE (..)° '
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Consideraciones del Instituto

Para los pagos con chegue a nombre de TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. gue
sean enfregados en el domicilio de Telnor, no se especifica la persona encargada de
recibir dichos cheques; por lo que para facilitar el pago correspondiente en el domicilio
de Tednor y generar certeza a los Conceslonarios, Telnor deberd sefialar el nombre dé la
persona gque sea designada para recibir los cheques y no exista una barrera para la
prestacion de los servicios en tiempo v forma.

Derivado de la aclaracién previg, el Instituto reéuelve modificar I.\dPropuequ de Ofer’rq
de Referencia para que en el apartado referente a la seccién "Remisidn de facturas”,
guede conforme a lo sefalado en el ANEXO F del presente Acuerdo.

~“Propuesta del AEP

"b) Inconformidades

El plazo maximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentados por el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ]} SOLICITANTE serd de 60 dias naturales.

Consideraciones dsl Instituto

En ese senfido, el instituto estima gque un plazo de sesenta (60) dias naturales propuesto
por Telnor es excesivo para la resolucion que recaigade la inconformidad ‘de
facturacién, en virtud de que dicho procedimienfo consiste Gnicamente en la
verlficacion de sus propios registros, circunstancia que se considera puede resolverse de
manera expedi’;g y eficiente, en un tlempo menor of propuesto por Telnor.

Es por lo anterior, que el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestacién de los
servicios y asegurar que se ofrezcon condiclones de competencia, modifica la Propuesta
del AEP, y establece como plazo necesario para la emisidn de la resolucidn de
inconformidad de factura el de 30 dias, naturales a la fecha de notificacién de la
objeciéon de facturg, fomando en consideracion lo sefalado previamente, lo anterior
con el objetivo de alcanzar una mayor eficlencia en la prestacidn de los semvicios y
cumplir con lo establecido en las Medidas de Desagregacion.
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Derivado de Ia c:o"l“oraoi\én previa, el instituto resuelve modificar la Propués‘ro de Oferta
de Referencla para que en el apartado referente ¢ la seccidn “Inconformidades”,
quede conforme a lo sefaiado en el ANEXO | del presente Acuerdo.

AN AN

CLAUSULA DECIMA. CONTINIr}iDADY SUSPENSION DE LOS SER\(\HCIOS DE DESAGREGACION
10.2 Suspensién temporal.,

Propuesta del AEPV\

e

“(..I}"IO.2\,\2 En caso de que el CONCESIONARIQ [O/AUTORIZADO) SOLICITANTE incumpla

con cualesquiera obligaciones de pago a su cargo conforme ol presente Convenio, -
“TELNOR estard facultado a suspender la prestacién de los servicios materia del presente.

Convenio hasta que & CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE pague las

canfidades que adeude a TELNOR; incluyendo los mfereses\moraforlos gue se generen

por vifud de su incumplimienfo.” P -

\Cor_]sidercciones del Instituto

El supuesto de suspension de la presiacion de los servicios por falfa en el cumplimiento
de pago ya s& encuentra -confemplado dentro de lo clausula de “rescisién del
convenio”; por lo que, no se considera necesorto gue dscho supuesto forme parte del
apartado “CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION 10.2
Suspension temporal” al ser una cldusula que considera supuestos de evento de caso

fortuito o de fuerza mayor, . e

Por lo dnterior, para generar mcyor ciaridad al convenio este Instituto considera
procedente eliminar el parafo’ en comento de la cléusula CLAUSULA DECIMA.’
CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION f]0.2‘§uspen51on
temporal.

Derlvado de la aclaracion previg, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para que en el apartado referente a la seccidn “Suspension temporal”,
qguede conforme a lo sefialado en ef ANEXO F del presente Acuerdo.

e

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o. y 28, pdrrafo décima quinto,
—de la Constitucidn Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; Transiforio Sépﬂmo segundo,
y cuarto pdrrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposicione:

de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Esfcdos
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Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”] publicado en el Diarlo Oficial de ‘ B

la Federacion el 11 de junio de 2013; Transitorios Sexto y Trigésimo Quinto del Decreto por
el gue se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, y la Ley del
Sistema Plblico de Radiodifusidn del Estado Mexicans; y se reforman, adicionan vy
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8 y 9, fraccidn L,
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el Anexo 3
denominado “Medidas que permiten la desogr@gaciéh efectiva de la red local del
Agente Econdmico Preponderante en telecomunicaciones de monero que ofros
concesionarios de felecomunicaciones puedan acceder, entre orros a, los medios
fisicos, fécnicos y Iogicos de conexion entre cualquier punfo terminal de Ia red publica
de felecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perfeneciente a dicho
Agente.” de lo "Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del que forman pctrfe/
América Mévil, SAB. de C\V, Teléfonos de México, SAB. de C.V., _Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C..V., Grupo Carso, S. A B/de C.V. y
Grupo Financiero Inburso S.A.B. de C V., como Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias pard evitar gue se
aofecte la competencia y la lbre concurrencia”, op\robcsdc: mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emife el siguiente:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se modifica en sus términos v condiciones la Oferfa de Referencia de los
-Servicios de Desagregacion presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. como
parte del Agente’ Econdmico Preponderante por las razones sefcladas en ef
Considerando QUINTO, y de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 del presente
Acuerdo y que forma parte integral del mismo

/AN

SEGUNDO.- Nofifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., para
que en un plazo de 10 dias hébiles contados a partir del dia sigulente al que surta efectos
su notificacién, manifieste o gue a su derecho convenga vy ofrezca los elemem‘os de
prueba que estimen pertinentes en relacién con el presen’re procedimiento. |
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TERCERO. - Notifiquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,-
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\ El presenie Acuardo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones ensu lll Sesién Extraordinaria celebrada el de -

octubre de 2018, por unoniq‘ﬂdgd de votgs de los Comisionados Gabrlel Cswaido Contreras Soldivar, Maria Elena Estaviio Flores, Mario
Gerndn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arture Robles Rovalo y Séstenes Dicz Gonedlez: con fundamento en los
parrafos vigésimo: fracciones | y il; y vigésimo primero, gel articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas; arniéulos
7. 16 y. 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusién; ast como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Crganico del instituto
Federal de Telecomunicacionss, mediante Acuerdo PAFT/EXT/051018/19. J
e \ - . \
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