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INSTITUTO fEDEl<AL DE 
TEI.ECOMUNICACIONES 
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ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECÓNÓMICO PREPONDERANTE LOS . 

, TÉRMINOS V CONDICJONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA 'DE 
DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 
APLICABLES DEL 1 6E ENERO DE 2019 AL31 DE DICIEMBRE DE 2019. 

¡ 
) 

ANTECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario 
Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se 
reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 
94 y 7 05 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia 

\ _ __/ 

dé telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Decreto Constitucional"), mediante 
el cual se creó .al l~stituto Federal de TelecorQunicaciones (en lo sucrsivo, el 
"Instituto"), comcS- un órgano autónomo con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifLJsión y las 
telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución")_ y en los términos 
que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del 
uscb, apróvechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la 
prestación de los servicios de radiodifusión-y telecomunicaciónes, así como del 

. acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando 
lo establecido en los artículos 60. y 7o. de la Constitución. 

El artículo Transitorio Octavo, fracción 111 del Decreto Constitucional, ¿onfirió la 
atribución al lnstitutó para determinar la existéncia de Agentes Económicos 
Preponderantes en los sectores de radiodifusión y dE:l ielecomuni~aciones, e 
imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la 
libre éoncurrencia y, con ello, a los usuarios fihales. 

. " 
11. Determinación del Agente Económico Preponderante.- Con fecha 6 de marzo de 

2014 el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por Acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS 
ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE -C. V., ~ 
TÉLEFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 

1 '-..__ __./ 
! 
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RADIOMÓV/L DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 

FINANCIERO INBURSA, .S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 

CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"), 

En la Resolución AEP, el Pleno del Instituto emitió el Anexo 3 denominado 
"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL 

AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA 

QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, 

ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FÍSICOS, TÉCNICOS Y LÓGICOS DE CONEXIÓN ENTRE 

CUALQ~IER PUNTO TERMINAL DE LA RED PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL 

PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.", (en lo 
sucesivo, las "Medidas de Desagregación"), 

111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión.- El 14 de julio de 2014, se 
publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión 
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones 
en materia de telecomunicaciones y radiodifusión" (en lo sucesivo, "Decreto de 
Ley"), entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 
(en lo sucesivo, "LFTR") el 13 de agosto del 2014, cuya última reforma fue 
publicada en el DOF el 15 de junio de 2018. 

/ ) 

IV. Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- El 4 de 
septiembre de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones" (en lo sucesivo, "Estatuto"), mismo que entró en 
vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya última modificación fue publicada en el 
DOF 13 de julio de 2018. 

/ 
V. Oferta de Referencia.- El 24 de noviembre de/2016 el Pleno del Instituto en su XX 

Sesión Extraordinaria mediante Acuerdó P /IFT /EXT /241116/38 aprobó. la 
"RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE 

DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE EqONÓMICO 

PREPONDERANTE PRESENTADA PORTELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V.", (en 
lo suc1:,sivo, el 'Pfe.rtq de Referencia Vigente"). 
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VI. Resolución Bienal.- El 27 de febrero de 2Dl 7 el Pleno deUnstituto, en su IV Sesión 
Extraordinaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la "Resoludón 

mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de TelecGmunicaciones suprime, 

_ modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente Económico Preponderao,te 

en el sector de telecomunicaciones mediante Resolución ele fecha 6 de marzo 

de 2074, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo, 
"Resolución Bienal"). 

De igual forma, en la Resolución Bienal el Pleno del Instituto emitió el Anexo 3 €'n 
el que se modifican las medldas segunda, tercera, primer p<Jrrafo, incisos 4), 14), 
15) y último párrafo, cuarta, quinta, undécima, decim9sexta, decimoctava, 
vigésima, vigésima quinta, vigésima sexta, vigésima séptima, primer párrafo, 
vigésima novena, trigésima, trigésima primera, trigésima tercera, trigésima cuarta, 
trigésima sexta, segundo párrafo, trigésima novena y cuadragésima primera; se 

~adicionan las medidas tercera, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 
7.3), 14.1) y 15.1) y cuadragésima sexta a quincuagésima primera, y se suprimen 
las medidas tercera, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del anexo 3 de la Resolución 
AEP. 

Para efectos del presente Acuerdo se le denóminará de manera integral 
"Medidas de Desagregación" a las emitidas como parte del Anexo 3 de la 
Resolución AEP, así como a las modificaclor¡ies realizadas como parte del Anexo 
3 de la Resolución Bietial. 

VII. Servicio de Reventa Mayorista de Unea Telefónica. El 8 de noviembre de 2017, ei 
Pleno del Instituto en su XLV Sesión Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/081117683 
aprobo la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

' TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA EL SERVICIO DE 

REVENTA MAYORISTA DE LÍNEA TELEFÓNICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA 
DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE" (en lo sucesivo, el "SRM~T"). 

VIII. Resolucló~-de Tarifas del Servicio de Reventa Mayorista de Unea Telefónica. El 22 
/ de marzo de 2Dl 8, el Pleno del Instituto en su XII Sesión Ordinaria aprobó, mediante 

Acuerdo P/IFT/220318/243, la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 

INSTITUTQFEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFIC(\ Y APRUEBA LAS TARIFAS 

DEL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LÍNEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE 

REFERENCIA DE LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE." (en adelante, "Resolución de tarifas del SRMLT"). 

3 

\ 



IX. Propuesta de Oferta de Referencla.-EI 29 de junio de 2018, Teléfonos del Noroeste, 
S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor") como pdrte del Agente Económico 
Preponderante (en lo sucesivo, el "AEP"), presentó ante la Óficlalía de Partes de 
este Instituto escrito mediante el cual exhibió su propuesta de "Oferta de 
Referencia para la Desagregación del Bucle Local de Telnor y los anexos que la 
integran" (en lo sucesivo, la "Propuesta de Oferta de Referencia"). 

X. Consulta Pública.- El 6 de julio de 20'18, el Pleno del Instituto, en su I Sesión 
Extraordinaria aprobó medlante'Acuerdo P /IFT /EXT /060718/1, determinó someter 
a consulta pública, entre otras, la Propuesta de Oferta de Referencia. En este 
sentido la consulta pública de mérito se realizó del 12 de julio al 10 de agosto de '-, \ 
2018. . 

XI. Alcance de Tarifas.- El 12 de julio de 2018, Telnor como parte del AEP presentó 
ante la Oficialía de Partes de este Instituto esc/ito mediante el cual exhibió como 
alcance sustituir el "Anexo A Tarifas" de la Oferta de Referencia. 

XII. Requerimiento de lnforrriaclón de Telnor. Mediante oficio IFT/221 /UPR/DG­
CIN/123/2018 (en lo sucesivo, "Oficio 123") de fecha 23 de agosto de 2018 este., 
Instituto requirió a Telnor ppra que en un periodo de diez días hábiles siguientes a 
la notificación del acuerdo en comento proporcionara en fo.rmato electrónico la 
información asociada a los servicios previstos en su propuesta de OREDA. Dicho 
oficio fue notificado mediante instructivo de notificación el 24 de agosto de 2018. 

\ 
XIII. Solicitud de Prórroga de Telnor .. Mediante escrito presentado en Oficialía de partes 

de este Instituto el 7 de septiembre de 2018 Telhor solicito una ampliación al plazo 
establecido dentro del Oficio 123. 

XIV. Oficio de prórroga de Telnor. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/133/2018 de 
fecha 10 de septiembre de 2018 este Instituto otorgó a Telnor una ampliación de 
cinco días hábiles al plazo originalmente establecido en el Oficio l ?3. Dicho oficio 
fue notificado mediante instructivo de notificación el 12 de septiembre de 2018. 

XV. Oficio respuesta al oficio 123. Mediante escrito presentado en Oficialía de partes 
de este Instituto el 19 de septiembre de 2018 Telnor dio contestación al Oficio 123. 

En virtud de los citados Antecedentes, y 
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CONSIDERANDO 

¡ 

INSfffUTO FEDEfiAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafo décimo 
quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su ca~go la regulación,, 
promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del espectro 
radioeléctrico, la\ redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia económica de 
los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo qye en éstos regulará de forma 
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente 
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrá límites a la 
concentración nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la 
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicación que sean 
concesionarios de radiodifusión y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado 
o zona de cobertura geográfica, y ordenará la desincorporación de ectlvos, derechos 
o partes necesarias para dsegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con 
ello lo dispuesto en los artículos 60. y ?o. de la Constitución. 

Ahora bien, en cur¡nplimiento a lo establecido en el artículo Transitorio Octavo, fracción 
111 del Decreto Constitucional y mediante-la Resolución AEP. el Instituto determinó la 
existencia de Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión y de 
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la .. 
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los Usuarios Finales. Dichas medidas 

\ incluyen las Medidas de Desagregación, ... mismas que están relacionadas con 
información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de 
equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e infraestructuras d~~ed, 
incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales \,.en su caso, la separación 
c'ontable, funcional o estructural de dfchos agentes. 

Asimismo, el artículo Transitorio Trigésimo Quinto del Decreto de Ley dispone que las 
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere,emitido previamente crla entrada en 
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo todos sus efectos, 
por lo que la Resolución AE¡P y sus anexos se encuentran vigentes. 

SEGUNDO.- Medidas de Desagregación. Mediante el Decreto Constitucional a través del 
cual surge el Instituto, se confirió al mismó la atribución de determi¡iar Agentes 
Económicos Preponderantes en el sector de telecomur:ticaciones y radiodifusión para ~ 
evitar que se afecte la competencia y la libre1 concurrencia y, con ello, a Jos Usuarios 
Finales. Los A~P fueron determinados por el Instituto dentro de la Resolución AEP, la cual 
establece entre otras. las Medidas de Desagregación, las cuales contienen las pautas a 
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seguir para que los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Soli9itantes (en lo sucesivo, 
"CS") accedan a los medios ñsicos, técnicos y lógicos de conexión entre cualquier punto 
terminal de su red pública de telecotnunicaciones y el de acceso a su red local, a fin de 
prestar servicios de telecomunicaciones de manera competitiva. 

Las Médidas·de Desagregación consideran como insumo esencial todos los elementos 
necesarios para la desagregación efectiva de la red local, de manera que otros 
concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con modalidades 
que permiten diversos puntos pe acceso a la misma. 

En este sentido, la Medida PRIMERA de, las Medidas de Desagregación establece que 
las mismas serán aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus 
integrante~ que cuenten con títulos de concesión de red pública de 
telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, así 
como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en las Medidas de 
Desagregación. Puesto que Telnor es integrante del AEP y es concesionario de una red 
pública de telecomunicaciones, queda por lp tanto obligado al cumplimiento de las 
Medidas de Desagregación, para mayor referencia, la Medida PRIMERA señala: 

"PRIMERA.- Las presentesmedidas serán aplicables al Agente Económico Preponderante 
en el sector de telecomunicaciones a través de sus Integrantes que cuenten con títulos 
de concesión de Red Pública de Telecomunlcaciones o que sean propietarios o 
poseedores de Infraestructura Pasiva, así como de los que lleven a cabo las actividades 
reguladas en el presente instrumento." 

Cat>e destacar que la concesión de red pública de telecomunicaciones era una figura 
prev:lsta en la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma que ya no es contemplada en 
la LFTR, ahora la LFTR en su Artículo 66 estipula: 

' 
"Artículo 66. Se requerirá concesión única para prestar todo tipo de servicios públicos de 
telecomunicaclones y radiodifusión." 

/ 
Las concesiones únicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas pueden sustituir a los 
títulos de concesión de red pública de telecomunicaciones, por lo que los servicios 
ofertados por el AEP deberán hacerse exténsivos a los sujetos que cuenten con 
concesiones únicas. 

Por otra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregación, establece lo / 
siguiente: 

"CUARTA.- El Agente Económico Preponderante deberá proporcionar, en términos no 
discrlmlnatqrios y garantizando la¡ Equivalencia de Insumos, los siguientes Servicios de 
Desagregdclón: 
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_ ____. Servicio de Desagregación Total del Bucle Local; 

• 

• 

• 

Servicio de Desagregación Total del Sub-bucle Local; 

Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local; 

Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local; 
/ 

• Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local; 

• Servicio de Reventa; 
/ 

• Servicio de Coub/caclón para Desagregación; y 
- \ 

• Servicios Auxillares. 

_ _/ ' ./ ---

El Agente Económico Préponderante deberá prestar los servicios de desagregación en 
todos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicioJelefón/co o de 
datos activo provisto por el Agente Económico Preponderante o existan Acometidas en/ 
el domicilio c¡tel usuario final que perrñÍtan la prestación de los servicios de desagregación. 
La misma obligación será aplicob/e aun cuando no existan Acometidas pero el Agente 
Económico Preponderante cuente con los recursos ··de red asociados para prestar el 
servi~io a dicho domicilio, en ta/baso la instalación de la Acometjda será responsabilidad 

' del Concesionario Solicitante. \ 

E/Agente Económico Preponderante deberá otorgar los permisos, las facilidades técnicas 
y los elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y Autorizado 
Sol/cltante para la prestación de los Servicios de Desagregación. 

/ 1 
( ... )" 

De lo anterior, podemos desprende_r quE? se estableció indubitablemente la obligación 
del AEP de prestar a los CS los servicios de desagregación establecidos en la Medida 

1 CUARTA de las Medidas de Desagregación. 

TERCERO.- Oferta de Referencia depesagregaclón y modelo de Convenio presentados 
por el AEP. La Oferta de Referencia tiene por objeto poner a disposición de los es los 
términos y condiciones con los que el AEP, prestará los servicios de desagregación, así 
como los servicios auxiliares, con lo cual los es contarán con los insumos necesarios para 
tomar una decisión informada respecto a la utilización de los mencionados servicios. 

- / 1 

La utilización de una Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el 
Instituto otorga certeza en la provisión de los servicios mayoristas, ya que los es tienen 

\ c;ionocim1iento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos 
para la prestación de los servicios mayoristas. 

La supervisión del Instituto tiene el propósito de que los servicios mayoristas se presten de 
manera justa y equitativa, por lo que se hace necesario-que el Instituto pueda solicitar y 
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realizar modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia para asegurar que los 
términos y condi<:;iones que_ se estaqlezcan permitan mejorar la competencia en el 
mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores. 

-- / 

_ En víry-ud de lo anterior es que el Instituto estableció la Medi<¡Ja QUINTA de las Medidas\ 
de Desagregación, la cual a la letra seña1a lo siguiente: 

QÚ/NTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para aprobación del 
Instituto, a más tardar el 30 dejunio del año que corresponda, una propuesta de Oferta 
de Referencia de los SeN/cios de Desagregación, según lo establecido en el Artículo 269, _ 
fracción ///, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Lo anterior con 
Independencia de que el Agente Económico Preponderante y el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duración 
mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva. 

Dicha oferta deberá contener cuando menos lo siguiente: 

' a) SeNicios establee/dos de manera específica y condiciones aplicables a los mismos; 

a) Características de los seNicios Incluidos, así como de los seNicios auxlllfres en caso 
de ser necesarios; - -

b) Procedimientos para la so/icitÚd de seNicios, entrega de los seNicios, conciliación y 
facturación, reparación de fallas, mantenimiento y gestión de incidencias, 
recuperación de espacio vacante y ocupado, redistribución de elementos y demás 
necesarios para la eficiente prestación del seNicio; 

e) Plazos para ejecución de cada una de las etapas de los procedimientos referidos en 
el Inciso anterior; 

d) Parámetros e indidadores de calidad de seNicio; 

e) Acuerdos de Nivel de SeNicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a su 
Incumplimiento; 

f) Tarifas; 

g) Información, características y normativa técnica necesaria para la prestación de los 
diferentes seNicios, e 

h) Información que deberá reflejarse en.el Sistema Electrónico q:7 Gestión. 

La propuesta que presente el Agente Económico Preponderante deberá reflejar, al 
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente. 

La Oferta'c:Je Referencia se someterá a consulta pública por un periodo de treinta días 
naturales. Terminada la consulta, el Instituto contará con cuarenta y cinco días hábiles 
para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual, en caso d<, haberse realizado 
una modificación, dará vista al Agente Económico Preponderante para que manifieste 
lo que a su derecho convenga. 
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La Oferta de Referencia deberá entrar en vigor y publicarse ªrtravés de la págiria de 
Internet del Instituto y del Agente Económico Preponderante dentro di, los primeros 
quince días del mes de diciembre de cada año, 

La Oferta de Referencia se podrá modificar en los siguientes casos: 

/, 

/i, 

'--

Cuando el Agente Económico Preponderante lo solicite al Instituto para asegurar 
la repllcabilidad técnica y J.conómica de /una nueva oferta min,orista o 
modificación a una existe_nte, y para ello requiera adecyar /os-servicios y/o tarifas 
incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes, 

Cuando lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos clave 
adiciona/es a los ya contemplados en la Oferta dtrReferencia que se consideran 
indispensables para asegurar que las presentes medidas cumplan con supbjetivo 
de fomento a la competencia, En tal caso, el Instituto dará vista al Agente 
Económico Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga, 

11/, Cuando el Agente Económico Preponderbnte, ofrezca, aplique o facture d--
nuevas condiciones, coberturas o tecnologías, 

En los casos anteriores, el Instituto resolverá lo conducente en un 6,a;o no mayor a treinta 
días naturales, 

Cualquier modificación a una Oferta de Referencia estará vigente hasta en tanto no 
haya una que la sustituya y deberá reflejarse en el Sistema Electrónico de Gestión, --
El Agente Económico Preponderante no podrá establecer condiciones que inhiban la -
competencia en la prestación de -/os servicios objeto de Id Oferta de Referencia, 
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestación del servicio, ni: 

• Aplicar condiciones d/scrlmlñatorias y/o abusivas en la prestación de los servicios, 
por lo que deberán ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y 
descuentos establee/dos en la Oferta de Referencia a cualquier Concesionario 
Solicitante y Autorizado Solicitante que se lo requiera, 

- \ 
• Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o 

• 

• 

• 

(,, ,)" 

empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés ecpnómlco distintos a los 
establecidos en la Qf__erta de Referencia, 

Condicionar la provisión de los servicios a comprar, adquirir, 
proporcionar otro bien o servicio adicional o diferente de aquél, 

/ ·.. ! 

vender o 
---

Sujetar la provisión de los servicios a una condición de exclusividad, o de no 
adquirir, venc/er, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o 
comercializados por un tercero, 

Sujetar la provisión de los 1servicios a la obligación de convenir condiciones 
distintas o adicia_nales a las que contemplan las orertas de Referencia, 

/ 
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Por otra parte, el Instituto consideró necesario dotar de certeza jurídica a los es que 
requieran los servicios mayoristas del AEP, así como a este último; es por ello que en la 
Resolución AEP y en las Medidas de Desagregación se estimó conveniente la existencia 
de un modelo de Convenio por medio del cual se formalice la relación contractual y . ~ 

que además sea revisado por el Instituto, para con ello dotar de certeza jurídica a los es 
respecto de los servicies que les sean proporcionados, asegurando términos y 
condiciones1ustas y equitativas c,omo lo indica la Medida SEXTA de las Medidas de , 
Desagregación: ' 

"SEXTA.- El Agemte Económico Preponderante deberá suscribir un Convehio de 
Desagregación previamente a la prestación de los servicios, dentro de los quince días 
siguientes a los que les sea presentada la solicltµd. Dicho convenio deberá reflejar lo 
establecido en las presentes medidas y en la Oferta de Referencia, así como, Incluir las 
compensaciones existentes por Incumplimientos y todas aquellas condiciones que 
otorguen certeza en la prestación de los servicios contratados. Un ejerr/plar del mismo 
deberá remitirse al Instituto. 

El fnodelo de Convenio de Desagregación deberá ser presentado como parte de la 
Oferta de Referencia por lo que quedará sujeto al tratamiento previsto en la medida 
Quinta.' 

De esta forma se observa qué en cumplimiento a la Medida QUINTA de las Medidas de 
Desagregación, la Oferta de Referencia presentada por el AEP deberá ser aprobada 
por el Instituto, pues éste tiene la obligación de vigilar en todo momento que dicha 
Oferta Referencia cumpla coh lo establecido en las Medidas de Desagregación. De esta 
forma, el Instituto de conformidad con las atribuciones conferidas cuenta con la facultad 
de requerir al AEP modificar los términos y condiciones de la misma, cuando a su juicio 
no se ajusten a IÓ establecido en las Medidas de Desagregación o no ofrezcan 
condiciones que favorezcan la competencia en el sector. 

CUARTO.- Procedimiento de revisión de la Oferta de Referencia de Desagregación y su 
modelo de Convenio, En cumplimiento a las Medidas QUINTA y SEXTA de las Medidas de 
Desagregación, la Oferta de Referencia y el modelo de Convenio debérán ser 
aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligación de vigilar en todo momento que 
dichos documentos cumplan con lo establecido,en las Medidas de Desagregación. 

I 
Por ello a continuación se procede a analizar aquellas condiciones contenidas en la 
Propuesta de Oferta de Referencia y en el modelo de Convenio presentados por el AEP, 
por lo que hace a aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas 
de Desagregación o que a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la 
competencia en el sector, así como que no se establezcan condiciones que pueden 
inhibir la competencia, ni que solicite requisitos que no sean necesarios para la eficiente 
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prestación del servicio, que no existan condiciones que pudieran ser discriminatorias y/o 
.. ' 

at¡usivas en la prestación de los mismos. 

Por lo que el Instituto requiere al AEP, entre otras cosas, que los t~rminos y coPYdiciones 
de la Oferta de Referencia generen certeza, que sean ciaras, proporcionales, no 
abusivas, equitatlyas, recíprocas, que reduzcan asimetrías de Información, que sean 
transparentes, que no discriminen y que favorezcan la competencia. ~. 

Dado lo anterlor:·el Instituto requiere al AEP que cualquier modificación solicitada en los 
siguientes apartados sea reflejada a lo largo de los documentos que integrarán la 
Propuesta Fihal de Oferta de Referencia para la autorización o modificación de sus 
términos y condiciones por parte del Instituto. 

QUINTO.- Análisis de la Propuesta de Oferta de Referencia y su Modelo de Convenio. 

Contenido de la Propuestq de Oferta de Referencia 
) 

.· En concordancia con lo establecido en el Considerando CUARTO y de cohformidad con 
lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación la cual como se 
señala con anterioridad dispÓne que la Propuesta de Oferta de Referencia deberá 
reflejar, al menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia Vigente, se 
considera que todos aquellos cambios y modificqciones presentados por Telnor dentro 
de su Propuesta de Oferta de Referencia que no se ajusten a lo establecido en la Medida 
antes señalada, o qlle del análisis que se realice no ofrezcan condiciones favorables · 
para la competencia en el sector, así como las condiciones que inhiban la 
competencia, el ln~tituto retomará I? redacción establecida/dentro de la Oferta de 
Referencia Vigente, así como a la establecida dentro de los ¿;.nexos que integran la 
misma. Dichos ajustes se reflejarán dentro del ANEXO l correspondiente del presente 

Acuerdo. / 

Finalmente, para las modifica9iones propuestas por Telnor y que el Instituto considere 
que mahtienen o mejoran las condiciones.de la Oferta de Referencia Vigente, que no 
atentan con lo establecido en las Medidas de Desagregación y no imponen condiciones 
queJnhiben la competencia, no se señalarán los casos particulares ni se expondrán 
consideraciones al respecto, por lo que dichas modificaciones se tendrán por 
aceptadas y sy mantendrán dentro la Oferta de Referencia gue en su momento se 

autorice. 

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realiza modificaciones en aquellas redacciones 
que presenten errores tipógráficos y/u ortográficos, establetlendo condiciones de 
claridad y consistencia en su redacción, a efecto de mantener la consistencia con 
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respecto 6 lo estipulado por el Instituto para las diferentes secciones de la Oferta de 
Referencia 

Para ello, y a fin de facilitar la lectura del presente ,,,Acuerdo, se hace referencia a cada 
sección de la Propuesta de Oferta de Referencia por su título, número romano o arábigo, 
y un indicador del tema principal que en ésta se aborda (por ejemplo, "11. SOLICITUDES"). 

De cor1formidad con lo antes expuesto, se procede al análisis de la Propuesta de Oferta 
de Referencia y la Propuesta de Convenio presentado por el AEP. 

5.1 PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACIÓN DEL BUCLE LOCAL 

En este numeral y sus apartados, el Instituto analiza los temas de carácter general dentro 
de la Propuesta de Oferta de Referencia a efectos de determinar la preservación, 
cambio o incorporación de aquellos elementos que a juicio del Instituto resultan 
indispensables para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en las Medidas de 
Desagregación, asegurar la correcta prestación de. los Servicios de Desagregación 
Efectiva de la Red Local del AEP y generar condiciones que favorezcan la competencia 
en el sector. 

5.1. l DEFINICIONES 

Propuesta del AEP 

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableció lo siguiente: 

'Definiciones 

( .. ) 

2) Acuerdo de Nivel de SeNicio: Acuerdo formal entre dos o r¡,ás partes que se 
alcanza después de un periodo de negociación con el fin de establecer las 
características del seNicio, los responsabilidades, las prioridades, y los derechos y 
ob/igacloljles de todas las partes, 

( .. .) \ 

6) Baja del seNicio: Se refiere a la suspensión definitiva de un determinado SeNiclo de 
la Oferta de Referencia de Desagregación del Bucle Local, a petición del CS. 

( .. .) ( 

12) Cancelación: Se refiere a la interrupción, a solicitud del es, del proceso de 
'instalación un determinado SeNicio de la Oferta de Referencia de Desagregación del 
Bucle Local previamente contratado y que aún no ha sido entregado. 

( .. .) 
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16) Concesionario Solicitante: Conces/onario(s) de telecomunicaciones que sollclta(n) 
acceso y/o accede(n) a la Infraestructura de la red local de Telnor a fin de prestar 
servicios de telecomun/cacionE,S a sus usuarios finales. 

( .. .) 

30) Medidas: Son las '"Medidas que permiten la desagregación efectiva de la red local 
del Agente

1
Económico Preponderante en telecomunicaciones de manera que otros 

concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medio$ físicos, 
técnicos y lógicos de conexión entre cualquier punto terminare/e la red pública de 
t~,ecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente a dicho agente.", 
que constituye el Anexo 3 de la Resolución de Preponderancia, •y que han sido suprimidas, 
modificadas y/o adicionadas en términos de la Resolución Bienal. 

( ... ) 

54) Resolución de Preponderancia: Es la resolución P/IFT/EXT/060314/76, emitida por el 
Pleno del Instituto, mediante la cual se determinó a Telnor como Agente Económica 
Preponderante yse le impusieron las Medidas. ) . . 
55) Resolución Blehal: Es le¡ "Resolución mediante la cual el P/e~o del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente 
Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolución de 
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76', 
cfeterminada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, 
mediante la cual el Instituto suprime, modifica y adiciona las Medidas. 

/ 

( .. .) 
1 

62) Servicio de Reventa de 1unea: Mediante este servicio se permite que el 
Concesionario Solicitante realice la reventa¡o comercialización de la línea telefónica de 
la red pública de telecomunicaciones de Telnor, para la prestación de servicios de 
telecomunicaciones. 

( .. .)' 

i Consideraciones del Instituto 

En cuanto a la seccipn "Definiciones" de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, 
las definiciones "Acuerdo de Nivel de Servicio", "Concesionario Solicitante" y "Servicio 
de Reventa de Unea" no se encuentran en consistencia con las establecidas en el 
ANEXO 3 de las Medidas de Desagregación, por lo que se modificarán para quedar de 
la siguiente manera, conforme a lo establecido en el ANEXO 3, y que a la letra se citan 
a continuación: 

) 

"TERCERA,- Además de las definiciones previstas en el artículo 3 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, para efectos de las presentes medidas, se 
entenderá por: 

\ °"---
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1.1) Acuerdo de Nivel de SeNiclo: Acuerdo formol entre el Agente Económico 
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que establece 
las características del servicio, la:z!esponsabilidades y los derechos y obligaciones de 
las partes; 

( .. .) 

4) Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunlcaciones que solicita servicios 
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red del Agente Económico 
Preponderante a fin de prestar servicios pe telecomunicaciones; 

( ... ) 

14) SeNiclo de Reventa: Mediante este servicio se permite que el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante realice la reventa o comercialización de la línea, acceso a Internet o 
cualquier otro servicio de la Red pública de telecomunicaciones del Agente Económico 
Preponderante; 

( .. .)' 

Así mismo, la definicipn "Servicio de Reventa Mayorista de Línea Telefonica", se modifica 
para ajustarla conforme a lo establecido en la "Resolución del SRMLT", quedando de la 

· manera siguiente: ! 

"SeNiclo de Rev;enta Mayorista de Línea Telefónica: Servicio mayorista que hace uso de 
la red telefónicÓ del AEP para la entrega de todas las llamadas telefónicas originadas por 
los usuarios finales del Concesionario Solicitante (CS), en desagregación para el nuevo 
servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del CS.· 

Por otro lado, se suprimen las definiciones "Baja del servicio" y "Cancelación" debido a 
que en la sección de procedimientos de cada uno de los servicios de desagregación 
de la Propuesta de Oferta de Referencia se definen y describen con mayor precisión 
dichas actividades. 

Respecto a las definiciones "Medidas", "Resolución de Preponderancia" y "Resolución 
Bienal" son eliminadas al considerarse que no son materi1=1 de la Propuesta de Oferta de 
Referencia. 

/Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.2 INTRODUCCIÓN Y GENERALES 

Propuesta del AEP 

Con respecto al apartado "Introducción y Generales" de la Propuesta de Oferta de 
Referencia del AEP se describe lo siguiente: * 

" 1. Introducción y Generales 

14 
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La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los servicios de 
Desagregación del Bucle Local, de tal forma qUe los Concesionarios Solicitantes (CS) con 
Título de Concesión (o Concesión :Única), para opJrar redes públicas de 
telecomunicaciones, o bien los Autorizados Solicitantes, puedan proveer servicios de 
telecomunicaciones a sus usuarios finales mediante los servicios contenidos en esta 
OREDA. 

Los Servicios de Desagregación del Bucle Local contenidos en la OREDA son: 

• Servicio de Reventa (SRL): 

o 

o 

/ 

Rev~nta de Línea Telefónica (SRL); 
1 ---

Reventa de Internet (SRI); 

o Reventa q'e Paquetes (SRP); 

• Servicio de Reventa Mayorista de Línea Telefónica (SRMLI); 

• Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB); 

• Servicios de Desagregación: 

o Desagregación Total de)Buc/e (SDTBL); 

o Desagregación Compartida del Bucle (SDCBL); / 

o Desagregación To tal del Sub Bucle (SDTSBL); 

o Desagregación Compartida del Sub Bucle (SDCSBL); 

• Servicio de Coubicación para Desagregación (SCD); 
- 1 

En la presente Oferta se en_cuentran los servicios auxiliares que sirven de apoyo a los 
Servicios de Desagregación: 

• Cablead<;> Multipar 

• Anexo de Caja de Distribuc¡ón 

• Servicio de Concentración v Distribución 

• Cableado de DFO-TMX a DFo!CS 

Adicionalmente al p~lmer CIC que forrr;,a parte del servicio de acometida, el es puede 
contratar eTservic/o opcional de lnstalc!ición de cableado interior dentro de las premisas 
de su usuario (tal como estó establecido en el Título de Concesión de Telnor, condición 1 -
3 que se trata de un servicio "en el inmueble del suscriptor'), ya sea para extensiones de 
C/C o de forma complementaria a cualquier servicio que se hubiera contratado por un 
CS respecto a esta OREDA. Las condicione,s particulares en que se prestará dicho servicio 
se establecen en la sección 9 de este documento. 

/ 
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Te/nora petición de los es puede proveer y/o instalar los Módem y/o ONT en el domicilio 
dlt usuario, en las mismas condicione~ en que T elnor lo hace para sus uf arios, de / 
conformidad con la siguiente tabla: 

Servicios de Reventa Proveer/Insto/ar Proveer/Instalar 

SAIB Proveer Proveer/Instalar 

Tabla l. Cosos de entrega de Módem 

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la sección 
relativa a Módem/ONT para cada Servicio. 

Telnor atenderá todas las solicitudes que le sean presentadas por los es relativas a la 
presente OREDA en los términos y condiciones estipulados, salvo cuando no sea factible 
su atención y esto sea demostrado conforme se S<'>ña/a en las secciones 7 .4 y 1.5 de esta 
OREDA. 

Al momento de la contratación de los servicios el CS deberá expresar el tipo de usuario 
que desea contratar. Si el domicilio del Usuario final para el que se ha solicitado una línea 
residencia/ no es persona física, se habilitará la línea en la modalidad comercial. ' 

(Énfasis añadido) 

Consideraciones del Instituto 

En el párrafo primero de la descripción se indica "Desagregación del Bucle Local" lo cual 
r:io se encuentra definido en las Medidas de Desagregación, por tal motivo este Instituto 
encuentra necesario armonizar el objetivo con la definición 15. l "Servicios de 
Desagregación" de la Medida TERCERA.~e las Medidas de Desagregación, y que se cita 
a continuación: · 

•TERCERA.- Además de las definiciones previstas en el artículo 3 de la Ley Federal de 
T elecomun/cac/ones y Radiodifusión, para efectos de las presentes medidas, se 
entenderá por: 

( .. .) 

_ 75. 7) Servicias de Desagregación: Servicios a .jmvésde los cuales el Agente Económico 
Preponderante permite a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes el 
acceso a su red local, así como la reventa de servicios y cualquier otro necesario para la 
prestación de los servicios ·ae telecomunicaciones; 

( .. .) 

Dichas rnodiflcaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l que integran el presente 
Acuerdo. 
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5
1

1.2.1 PRERREQUISITOS 

Consideraciones d~I Instituto 

En cuanto a la sección "1.1 Prerrequlsitos", es de aclarar que si bien el AEP realizó el ajuste 
para eliminar las referencias al Sistema de Captura de su Propuesta de Oferta de 
Referencia, el Instituto revisará la consistencia de ello en la Propuesta de Oferta de 
Referencia y de ser necesario harán ajustes adicionales. 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO 1 ,del presente Acuerdo. 

5.1.2.2 PRONÓSTICO DE SERVICIO 

Propuesta del A.EP 

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableció lo siguiente: 

"1.2 Pronóstico de servicio. \ 
El es podrá entregar un pronóstico para los servicios de desagregación, teniendo en 
cuenta que el no entregar pronósticos no copstituyen una condicionante para la entrega 
de los servicios y que al no er:itregar pronósticos para el SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDeSBL y el 
seo los parámetros e indicadores de calidad se1 podrán ver disminuidos conforme ó /o 
estipulado en esta <¡>REDA en las secciones de cada uno de los servicios (en este sentido 
la entrega o no de pronósticos para el SRL y SA/8 o cualquier servicio auxiliar, no afectará 
los parámetros o indicadores de calidad de éstos). En su caso, la entrega se realizará 
cóhforme a lo siguiente: 

30dejunio Enero-junio del año inmediato posterior. 

31 de diciembre Ju/lo-diciembre del año Inmediato posteriqr. 

Tabla 2 Fechas para pronósHcos del servicio. 

Asimismo, los es podrán ajustar sus pronósticos conforme a lo siguiente: 

30 de sepffembre Enero-junio del año inmediato posterior, 

37 de marzo Julio-diciembre del añq corriente, 

Si los pronósticos no son en/regados dentro de la fecha Indicada, se considerarán com7 ~ 
no entregados. Sin embargo, en ningún caso la provisión de los servicios de 
desagregación estará condicionada a la entrega de pronósticos. 
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La granularidad que deberán tener los pronósticos entregados por los Concesionarios 
Sollcitantes, será al menos la siguiente: 

SDTBL y SDCBL 

SDTSBL y SDCSBL 

Servicio de Coublcaclon 
para Desagregación 

Número de Bucles por Central Telefónica o Instalación 
Equivalente 

Número de Sub-bucles asociados a Centrcil Telefónica o 
instalaclón equivalente 

Número de Centrales Tele fónicas o Instalaciones 
equivalentes 

Tabla 4 Granularidad de Pronósticos 

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o más a los pronosticados, los 
servicios excedentes serán Instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo el 
esquema fecho compromiso (Due Date), y de/Imitado a un máximo de 150% de los plazos 
originales de entrega, 

En caso de que los servicios contratados en el año anterior de referencia N sean menores 
al 70% de lo pronosticado, el es considerará en el pronóstico del año N+ l un volumen de 
servicios no mayor al equivalen)e al 120% de los servicios realmente contratados en el año 
N.' 

Consideraciones del Instituto 

En principio, la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP contempla que IGs pronósticos 
se encuentran condicionados a los SDTBl SDCBl SDTSBl SDCSBL y el SCD, los cuales 
podrán verse afectados en sus parámetros e indicadores __ pe calidad si no son_­
presentados, y, por el contrario, para los servicios de SRL y SAIB no se verán afectados. 

Siendo los parámetros e indicadores de calidad en la Propuesta de Oferta de Referencia 
(mismos que se mantienen de la Oferta de Referencia Vigente) del AEP los siguientes: 

"6.5 Parámetros e indicadores de calidad de SDTBL. SDCBL. SDTSBL y SDCSBL. 

En esta sección se muestran los parámetros e Indicadores de calidad referentes a la 
provisión, continuidad y atención de fallas dél Servicio de Desagregación Total del Bucle, 
Servicio de Desagregación Total del Sub Bucle, Servicio de Desagregación Compartida 
del Bucle y Servicio de Desagregación Compartida del Sub Bucle. Estos parámetros e 
indicadores corresponden a los utilizados en la propia operación de Telnor, y se medirán 
con una periodicidad trimestral por cada uno de los CS. 
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Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio 

En lo referente a la provisión de los servicios (validación de la solicitud, verificación de 
factib/1/dad v habilitación), se tienen los siguientes indicadores: 

• Validación de la solicitud Junto con verificación de la factlbilidad:,90% de las 
solicitudes en máximo de 2 días hábiles. El 10% restante en un máximo de 3 días hábiles. 

' Can pronósffco: 

• Habilitación para usuarid,s existentes en tiempo: 90% en un máximo de 5 días 
hábiles. El 10% restante validada en un máximo de 8 días hábiles. 

• Habilitación para usuarios nuevos con v sin acometida o recursos de1 red el día 
indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica una· pena conforme el Anexo 

B. ' 

1$/n pronósffco: / 

' \ • Habilitación para usuarios existentes en tiempo: 65% en un máximo de 5 días há!Jles. 
El 35% restante validada en un máximo de 8 días hábiles. 

• Habilitación para usuarios nuevos con v sin acometida q recursos de red el día 
indicado por el es en la solicitud, en caso contrario aplica una pena conforme el An1exo 

B. ' 

( .. Y 

(Énfasis añadido) 

Es de aclarar que el pronóstico de los servicios es el instrumento que sirve para conocer 
la estimación de demanda. esperada y con ello hacer las posibles previsiones y 
provisiones neces(Slrias para la prestación de los servicios. No obstante, de las cita anterior 
se observa que sigue habiendo una no provisión total en la prestación de los servicios, 
viéndose una disminución en los pa~ómetrosJ,~ indicadores de calidad a los servicios de 
desagregación aun cuando se hayan entregado dichos pronóstlcos, esto es, se deja un 
porcentaje de incumplimiento del 10% con usuarios existentes a pesar de los esfuerzos 
del CS por la entrega y estimación de pronósticos de los servicios, el AEP no garantiza el 
100% de la entrega de los servicios en su totalidad, 

Por otro lado, en Consulta Pública se recibieron comentarios en el sentido de que se 
eliminen las limitaciones asociadas a los prqnósticos a las que deben aju,starse los es, así 
como las penalizaciones establecidas por el no cumplimiento de los mismos (mayores 
tiempos de provisión por parte del AEP si se excede el pronóstico, limitaciones de 
volumen de los servicios para 'el siguiente periodo si no se llega al pronóstico, diferencia 
de plazos e indicadores de calidad si se provee un pronóstico frente a si no se provee,/~ 
etc.). 
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Dado que las condicionantes de los pronósticos solo aplican a los servicios de SDTBL 
SDCBL SDTSBL SDCSBL y seo los cuales no han tenido mayor demanda y que los es 
buscan mejoras para el uso de los pronósticos, este Instituto encuentra conveniente 
realizar cambios a los parámetros de los pronósticos con el fin de reducir las posibles 
limitantes que desincentiven su entrega y mejoren la demanda de los servicios y su 
prestación por parte del AEP, quedando de la forma siguiente: 

a) Se modifican los Rarámetros e indicadores para provisión del SDTBL SDCBL SDTSBL " 
SDCSBL y SCD cuando sean entregados los pronósticos en tiempo y forma el porcentaje 

\ para la habilitación de los servicios para usuarios existentes en tiempo será del 100% en 
un máximo de 5 días hábiles. 

i 
b) Cuando po sean entregados pronósticos la habilitación para usuarios existentes en 
tiempo será del 85% en un máximo de 5 días hábiles y el 15% restante en un máximo de 
8 días hábiles. Esto derivado de que la experiencia reciente permite anticipar que la 
demanda próxima para estos servicios podrá ser atendida por el AEP en tiempo y forma 
aún sin pronósticos. 

Por último, en la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP eliminó los formatos para los 
pronósticos de los seNicios los cuales a consideración de ~ste Instituto deben ser 

· restituidos para dotar de claridad al documento y certidumbre a los es en cuanto a los 
elementos . e información necesaria para presentar los pronósticos. Así mismo, este 
Instituto da cuenta que el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia en cada una de 
las seccio,i::res de los seNicios de desagregación también eliminó los formatos de los 
seNicios, esta acción no refleja condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia 
Vigente ni fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestación del 
servicio; por lo que, el Instituto retomará la redacción de la Oferta pe Referencia Vigente 
para restituir en cada sección de los servicios los formatos eliminados. Asimismo, y 
aunado a lo anterior el Instituto también considera necesario que el AEP actualice los 
formatos, ajustándolos a las condiciones actuales del SEG. 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 

' 5.1.2.3 SITlµACIÓN DE LA ACOMETIDA DEL USUARIO FINAL 

Propuesta del AEP 

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableció lo siguiente: 

"1.3 Situación de la Acometida del usuario final. 

La acometida ol domiclllo del usuario final constituye la parte común de los servicios de 
desagregación y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se muestra el ~ 
alcance del servicio en estos casos: 
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Existe seNlcio telefónico 
y/o de datos activo, 
provisto por T elnor. '-

No existe ser.tic/o activo al 
momento de la so/iclt~d 
de desagregación, pero 
existen facilidadés-.de 
Bucle o Sub-bucle 

No existe seNicio activo al 
momento de la soJicitud 
de desagregación, pero 
existe acometida directa 
a la casa o edificio del 
usuario final. 

Existe acometida directa a la casa o 
edificio del usuario final y permite brindar los 
servicios solicitados por el CS. 

No existe acometida directa a la casa o 
edificio del usuario final o la existente no 
permite brindar seNlclos solicitaOos por el 
cs. 

Existe acometida directa a la casa o 
edificio del usua10 final y permtte brindar /os 
servicios so/icttados por el CS. 

El bucle se entrega con lo 
acometida actuat. 

El mantenimiento de la 
Acometida, ya seo para su 
reparación o reemplazo será 
responsabi/ídad de Telnor. 

Telnor debe Instalar la 
acometida hasta el PCT, c:on 
cargo ·01 CS. 

El mantenimiento de la 
Acometida, ya sea para su 
reparación o reemplazo será 
responsab/1/dad de Telnor. 

El bucle se entregC!_~On la 
acometida actual. 

El mantenimiento de la 
Acometida, ya sea para sr¡ 
reparación o reemplazo será 
responsab/1/dad,_c;Je Te/nor. 

Tabla 5 Situación de la acometida al usuario final. 

. \ 
En los casos en que se necesite instalar la acometida, el alcance del servicio incluirá la 
Instalación de la misma, así como el primer C/C, por lo que el servicio incluye el cableado 
necesario para cubrir: 

Para acometida-de cobre: 

• Bajante 

• DIT 

• Roseta 

Parb acometida de fibra: 

• Bajante óptico 
/ 

_/- • Jumper 

• Roseta óptica 

Cuando Telnor instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida extsfente, 
1 

el es deberá procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que éste permitirá el 
acceso a Telnor para la instalación del CIC que va acompañado con la instalación de la 
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acometida para.la entrega del servicio ya sea en cobre o fibra óptica. En caso de visita 
en fo/so se aplicará cobro al CS. En caso de que no se Instale la acometida por 
responsabilidad de Te/nor, éste se hará acreedor a la pena correspondiente según lo 
estipulado en el Anexo B. Cuando se trate de un cambio de tecnología de cobre a fibra 
óptica. se conslderará·como un usuario nuevo sin acometida. en caso de que no exista 
tal." 

(tnfasls añadido) 

Consideraciones del Instituto 

La sección "1.3 Situación de la Acometida del usuario final" el AEP suprimió el texto "de 
acuerdo con las prácticas comerciales de Telnor y solo en caso que tenga registrada 
ante el Instituto una tarifa por este servicio y la aplique en losl mismos términos y 
condiciones que a sus propias operaciones". A consideración de este Instituto es 
necesario restablecer dicho texto para reflejar las condiciones equivalentes a la Oferta 
de Referencia Vigente y fomentar la competencia o aportar condiciones que mejoren 
la prestación del servicio; por lo que, este Instituto retomará la redacción de la Oferta de 
Referencia Vigente. 

Adicionalmente, en la Propuesta de Ofertdi de Referencia del AEP considera en el último 
párrafo lo siguiente: 

"(. . .) Cuando se trate de un cambio de tecnología de cobre a fibra óptica, se considerará 
como un usuario nuevo sin acÓmetlda, en caso de que no exista tal.' 

De lo anterior se puede interpretar que en el caso de que un es ya cuente con un'usuario 
al cual le proporciona los seNicios a través de tecnología y medio de acceso de cobre 
y posterior sea necesario que se adecue la acometida existente por cambio de 
tecnología y medio de acceso, el AEP le dará el tratamiento de un usuario nuevo para 
poder cambiarlo de tecnología. Sin embargo, en los•proc\dimientos de contratación, 
modificación y baja de los servicios, en específico en los de modificación, se establece 
en la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP lo siguiente: 

"4.6 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios de Reventa 

( ... ) 

Procedimiento de modificación del SRL SRI y SRP 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a desarrollar 
por parte de T elnor y del es, a fin de realizar la modificación de los servicios de SRL SRI y 
SRP a petición del CS. Las fases en que se divide este procfe<;flmlento son: (/) Entrega y ~-· 
valldaclón de la sollcltud para que el es marlfleste su Intención de modificar las ~~ 
características de algún seMclo contratado, y la evaluación por parte de !reinar para 
val/dar que la sol/cltud cuenta con todos los elementos para procesar las modificaciones 
requeridas; (//) Análisis de Foctlb/1/dad Técnica a fin de que T elnor puedo verificar que 
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cuenta con los elementos para atender las modificaciones solicitadas (no aplica para 

SRL); y (iii) Habilitación y aprovisionamiento de las modificaciones, que detonará los 

procesos de pruebas de entrega y facturación. 
/ 
Etapa Descripción 

Envfo de solicitud El es deberá presentar sus solici/udes a través del SEG (podrá hacerlo de 
acuerdo a lo establecido en el numeral 1.8), especificando el NIS-
Referencia del servicio a modificar: 

/ 

✓ Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Paquete? contratar. 
i 

✓ Indicar si se habilitarán/deshabilitarán servicios digitales y/O/ 
marcaciones, 

✓ Seleccionar fa molécula de velocidad a modificar ~-
/ 

Va//dadón de Una vez enviada será validada en un plazo máximo de 1 día hábil 

so/lc//ud asimismo se asignará de forma auto_mática un número de folio a fa 
sol/ci/ud del CS. 

--

/ 

Durante el proceso de validación, Telnor evaluará fas solicitudes envlacjas 
por los CS para determinar si: 

• Lo Información cáp/uroda /es suficiente para procesar la 
sofícitud. 

--

• El CS capturó correctamente los detalles del servicio requerido . 

1 ✓ SI la sollc//ud es correcta, Telnor cambiará el folio previamente 

asignado por el Número de ldentificoción de Solici/ud (NIS). 

✓ Si es incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el motivo 
de rechazo, para que sea corregida y reenviada nuevamente a 

/ valfdación, en caso de haber usado el formato Excel de solicitudes 
masivas, Telnor devolverá el archivo al es indicando el rryottvo de 

rechazo por cada registro), 

,_ 

La aceptación de la solicitud detonará el Análisis de Factibilidad Técnica ! ----

para los servicios de Datos o la modificación del servicio en caso de 

servicios de Voz, 
/ 

Facffblll9ad Durante el análisis de Fq;tiblfidad Técnica, Telnor ~(;;)terminará sí existen 

Técnica los recursos técnicos y facilidades para ejecutar los cambios solicitados 

en un plazo máximo de 1 día hábil: /-

(No opl/ca a SRL) 
✓ SI es factible grQQorc/onar el seNlcio. el es el1mlrá el gerfil facffble 

gue desee contratar do el seNlcio digital de su interés. De ser el caso 
de r¡¡guer/rse un cambio de tecnolQgfa, se confirmará la fecha gara 

J 
e/ecutar el cambio. \ 

✓ Si el perfil sol/diado no es factible técnicamente, derivado de la 
condición del acceso o de una saturación de los recursos eri/la 

\ 1 planta externo, se presentará al es o través del SEG, la justificación 
de los motivos descritos en el apartado 1.4, y se mostrarán las 

evidencias correspondientes, 
/ 
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' Los es incluyendo Telnor, harán uso de los mismos elementos, 
herramientas, funcionalidades, información, etc. Una vez validados los 
campos correspondientes se procederá directamente--0 la etapa de 
Habilitación y aprovisionamiento del Servicio. 

Habll/1ocl6n y Te/nor llevará a cabo fas actuaciones necesarias para modificar el 
aprovisionamiento servicio; se podrá abrir un canal continuo de comunicación (vía i ) 
de/Servicio telefónica) entre Teft).Or y el CS para dar seguimiento a la modificación: 

✓ Voz: Se activarán/desactivarán los servicios digitales o de 
marcaciones solicitados en un plazo no mayor a 1 día hábil. 

✓ Datos: Se habilitaró el servicio con el perfil sollciÍado en un plazo no 
mayor a 3 días hábiles. \ 

✓ Voz + Datos: Se activarán/desactivarán los servicios digitales o de 
marcaciones solicitados y se habilitará el servicio de datos o la 
molécula adífiona/ contratada con el perfil requerido, en un plazo 
no mayor a 3 días hábiles. --

Al finalizar las actividades de modificación, se realizarán fas pruebas de 
aceptación del servicio, 

_./ 

Pruebas de Una vez ejecutado el cambio, se llevarán a cabo las pruebas 
Aceptación del correspondientes para validgr gue el servicio ha sido habilitado en caso 
Servicio de que se haya requerido cambio de tecnología, de conformidad con lo 

requerido por el CS, En el caso de cambios admlnlstraffvas el es podró 
reportar en cualquier momento si se presenta una incidencia relacionada 
con la modificación solicitada, 

✓ 

Facturación Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

✓ Se incluirán los gastos de instalación/habilitación y la renta mensual 
correspondiente. 

✓ El CS contará con la posibilidad de solicitar ajustes o aclaraciones 
respecto a los conceptos y servicios incluidos en su factura. 

De-la Descripción del primer punto de la Etapa "Factibilidad Técnica" se contempla el 
caso para el cambio de tecnología, el cual no se le da el tratamiento de usuario nuevo 
por cambio de tecnología sino se le da seguimiento al servicio través del Número de 
Identificación de Solicitud(NIS). 

Contrario a lo que se indica en la sección "Situación de la Acometida delusuario final", 
arriba citada, el procedimiento de modificación de los servicios de desagregación 
contempla el cambio de tecnología definiendo los pasos y actividades a desarrollar por 
parte del AEP y del es a fin de realizar la modificación de los servicios y de tecnología. 
Por tanto, condicionar la acometida por cambio tecnología a que se le dé un 
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Itratamiento de usuario nuevo cuand6 es un usuario existente, podría derivar en 

condiciones innecesarias que obstaculicen la eficiente prestación de los servicios. 

Por lo anterior, este Instituto considera conveniente realizar la modificación al texto de la 
situación de la acometida del usuario /final, para que se indique que en caso de 
instalación de nueva acometida por cambio de tecnologíd se considerará conforme_ al 
procedimiehto de modificación de servicio, establecido para cada Servicio de 
Desagregación de la Oferta de Referencia. 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO-1 d~I presente Acuerdo. 

-" 5.1.2.4 RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS 

Propuesta del AEP J 

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente: 

"7 .4. 7. Recursos de red asociados a los servicios 

Tefnor prestará los servicios de desagregación sin que sea necesaria fa revisión de 
disponlbilidad de los recursos de red en todos los casos en que el usuario fina/ cuenteeon I 

/ servicio telefónico o de datos activo provisto por Tefnor o exista acometida en el domicilio 
del usu,ario final que permita fa prestación de los servicíós. En estos casos y 
específicamente cuando se sol/cite SRI, SRP o SA/8 tampoco sera necesaria fa revisión de 
recursos de red,ffactibifidad técnica si los es sol/citan velocidades de Internet Iguales o 
menóres a fa velocidad máxima soportada por el bucle. Para esto'T efnor se responsabiliza 

a: 

• , Registrar en fas bases de datos a fas que los es tendrán acceso según fo estipulado 
en fa sección 3 de fa OREDA, fa velocidad de Internet máxima factible asociados a una 
dirección especifica, 

En caso de que una velocidad mé!Xfma esté reportada en fas bases de datos, Tefnor 
se obliga a brindar este perfil de velocidad, sin que esto impflque algún cobro extra o 
retraso al es o en su daso penalización. e 

Conforme al apartado anterior Tefnor también brindará los servicios cuando no exista;,­
acometidas a los dom/cilios de los usuarios, pero se cuente con los recursos de red 
asociados para prestar los servicios a dichos domicilios. La ausencia de recursos de red 
será notificada a tos es mediante. entre otras, fas sigulcmtes etiquetas del sistema: /" 

• SRL: 

o No hay facilidades de Líneas Telefónicas; 

o No hay facifldades de Red Principal; 

o No hay facilidades de Red Secundar/a; 
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SRI ySRP: 

No hay facilid'acles de Líneas Telefónicas; 

No hay facll/dqdes de Red Principal; 

No hay facilidades de Red Secundar/a; 

/ 
Calificación del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada; 

No hay facilidades de Líneas Telefónicas: 
' 1 

No hay facilidades de Red Principal: 

No hay facilidades de Red Secundaria: 

No hay Capacidad de Memoria en Central: 

No hay Capacidad de Procesamiento en Centrat 

No se tiene un PDIC dado de alta: 

SAIB: 

No hay facilidades de Red Principal; 

No hay facilidades de Red Secundaria; 

No hay puerto disponible; 

Calificación del Bucle (Dlstancia/Ve/ocl<}ad) inadecuada; 

SDTBL y SDCBL: 

No hay facilidades de Red Principal; 

No hay facllldades de cableado multipar; 

No hay facilidades de Red Secundaria;_ 

o No hay disponlbllldad para este servicio, el porcentaje de ocupación es mayor al 
70% (según cor¡diciones del PGE). 

', 

• SDTSBL y SDCSBL: 

• \ •, 
o No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribución; 

o No hay facilidades de Red Secundaria; 

o No hay disponibllldad para este servicio, el porcentaje de ocupación es mayor al 
70% (según condiciones del PGE). / 
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o 

_ _,/. 

o 

o 

• 

'l 
Coub/cacfón: 

No existe disponibilidad de espacio; 

Cableado Muftlpar: 

No hay trayectoria disponible para fcrinstafactón de escalerillas; 

El número de tablillas en el DG está completo. 

Anexo de Caja de Distribución: 

o No se cuenta con espacio dls¡Jgnibfe para fa insta/ación del Anexo de Caja de 
Distribución; 

o El modelo de fa caja de distribución no permite instalar anexo; 

o El número de tablillas-en el Anexo de Caja de Distribución está completo; 

o Existen afec~aciones a servicios subterráneos existentes (gas, agua); 

• SCyD: 

o No existe disponibilidad de Puerto (pCAI). 

Cableado de DFO-TMX a DFO-CS: 

o Referencia de una Coubicación a fin de ¡;;,oder rematar el cableado y proporcionar 
el servicio. 

Las referencias anteriores a determinados elementos de red y al hecho de que su 
tndlsponlbflfdad supone ta denegación de fa correspondiente solicitud de los es, deberá 
realizarse de acuerdo con el siguiente criterio: 

Se considerará disponible y por /'Z tanto T e/nor no podrá denegar el servicio si fa falta de 
recursos de red es solucionable en un plazo de tiempo razonable o sin recurrir en costos 
elevados, e Implica un esca/amiento normal de los servicios por crecimiento de la 
demanda, actuando tal y como Tefnor _ lo haría con sus propias operaciones. La 
consiqeración de indispon/ble para un recurso y su aplicación para d_enegar solicitudes 
debe motivarse en base al criterio anterior. __. 

En particular se considerará que aquellos elementos de red que requieran realización de 
obra civil en fa planta externa o nuevos tendidos de par de cobre o de cable óptico no 
demandado por fa propia operativa de Tefnor no forman parte del criterio anterior.· 

/ 1 ' 

I 
Consideraciones del Instituto 

\ 

~ / 

(Énfasis añadido) -' 

En cuanto a la sección "l .4.1. Recursos de red asociados a los servicios', este tnstituto 
encuentra necesari9 analizar dicha sección con el fin de evaluar su impacto en el 
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fomento a la competencia o a la aportación de condiciones que mejoren la prestación 
de los servicios. 

En principio, el Instituto da cuenta que el AEP eliminó de esta sección la lista con el 
detalle de los recursos de red mínimos necesarios relacionados con las etiquetas del 
sistema que justifican la ausencia de recursos de red que no permiten brindar el seNicio, 
y que a continuación se citan de la. Oferta de Referencia Vigente: 

" 7.4.1. ·, Recursos de red asociados-a los servicios / 

( .. .) 

Asimismo cada vez que se nieguen los servicios por la falta recursos de red T e/nor indicará 
a los es Junto con la etiqueta del sistema la Justificación de los elementos de red ausentes 
que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a continuación se enlistan los 
recursos de red mfnimos necesarios para la existencia de factibilidad técnica, es decir, la 
existencia de todos los recursos de red asociados para fa prestación de los servicios en los 
casos que no exista acometida en el domicilio del Usuario Final,· así para poder brindar los 
servicios es necesario qu'\ exista disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes 
recursos de red 2: ·· 

SRLT: 

Líneas tejefónicas disponibles en central, 

Tablillas en distribuidor general (terminales), 

Bucle en red principal (pares metálicos de cobre q!-le se rematan en tablillas asignadas a 
la Planta Externa en el DG y se llevan hasta las Cajas de Distribución), y 

Bucle en red secunélarla (pares metálicos de cobre que se rematan en tablillas en la CD 
y se llevan hdsta los puntos de Dispersión-Terminales) que cumpla con los parámetros 
técnicos mínimos, 

Caja terminal. 

SRI: Equipos de acceso de tecnología Ethernet: 

Equipo de acceso DSLAM, puerto DSLAM, par en red principal y par en red secundaria 
hasta la caja terminal que cumpla con los parámetros técnicos mínimos. 

2 No es posible garantizar que al mOmento en que el es contrate los servicios, los recursos de red 
asociados se encuentren en las mismas condiciones físicas y eléctricas que se hubiéran consultado 
en las bases de datos, ya que la red va camb/ando sus condiciones y la jnformación sufre continuos 
cambios derivado de la operación diaria. 
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Equipp de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasta la caja terminal que 
cumpla con-ios parámetros técn!cds mínimos. 

/ 
Equipo de acceso mH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el OLT, red de fibra 
óptica hasta la caja terminal de fibra óptica. / 

SRP: Equipos de acceso de tecnología Ethernet: 

Equipo de acceso DSLAM, Línea telefónica disponible en 6entral, puerto DSLAM, par de 
cobre en red principal y pár de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que 
cumpla con los parámetros técnicos mínimos. 

Equipo de acceso TBA, Línea telefónica en central, puerto TBA, fibra óptica en red 
principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los 
parámetros técnicos mínimos. 

\ 

Equipo de acceso ITTH (GPON), Puerto-con capacidad disponible en el OLT, red de fibra 
óptica hasta la caja termina/ de fibra óptica. 

SAIB: Equipos de acceso de Tecnología Ethernet: 

Puerto de concentración de acceso indirecto, Equipo dé acceso IPDSLAM, puerto 
/PDSLAM, par de cobre-en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja 
termina/ que cumpla con los pará~etros técnicos mínimos. 

P,;erto de concentración de acceso indirecto, Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par de 
cobre en red secundarla hasta la caja ter[!Jinal que cumpla con los parámetros técnicos 
mínimos. 

Puerto de concentración, Equipo de acceso ITTH (GPON), Puerto disponible en equipo 
de acceso, bucle en red principal, red-secundarla. 

SDTBL: 

Equlpóy puerto del CS. 

Par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la terminal que 
cumpla con los parámetros técnicos mirimos. 

SDTSBL: 

Equipo en el Anexo de Caja de Distribución y puerto del CS. 

Par de cobre de red secundaria. 

Caja terminal que cumplan con los parámetros técnicos mínimos. 

SDCBL: \ 

Equipo y puerto del CS. 

Líneas disponibles de voz. 

/ 

\ 
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Tablillas en distribuiqor general con splitter. 

Par de cobre en red principal, par de .cobre en red secundar/a y caja terminal. 

SDCSBL: 

Equipo en el Anexo de Caja de Distribución y puerto. 

Par de cobre de red secundaria. 

Toblil/as con splitter en el Anexo de Caja de Distribución. 

Coub/cación: Disponibilidad de espacio, disponlbllidad de energía eléctrica alternó y 
directa, equipo de aire acondicionado, mater(al para construir infraestructura de 
escalerillas, canaletas, bajadas y duetos. 

SCyD: Puertos (pCAI) a través de la red Carr/er Ethernet que involucran Interfaces Gbps 
(g/gabits por segundo) en los equipos de transporte Ethernet, para las conexiones a los 
equipos de los CS. La concentración local involucra interfaces de l Gbps, la 
concentración regional involucra interfaces de l y l O Gbps, y la concentración nacional 
involucra interfaces de l y 10 Gbps. 

Cableado Mu/tipar: Espacio en Distribuidor General de T elnor, infraestructura de escalerilla 
para cable multipar entre las salas. 

i 
Anexo de Caja de Distribución: Factlbl/idád de ranurar el envolvente del Anexo de Caja 
de Distrjbución, que no exista afectación a servicios subterráneos existentes (gas, tomas 
de agua, etc.), espacio físico disponible a un costado de la Caja de Distribución, espacio 
disponio/e en el Anexo de Caja de Distribución para instalación de tab/11/as, que el 
proyecto de construcción del pozo del es cumpla con lo establecido en el numeral 9.7 

\ 
del apartado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN.' 

(Énfasis añadida) 

Además, agregó la puntualización de "entre otras' a las etiquetas adicionales a las 
enlistadas, con las cuales notificará al es la ausencia de recursos de red. 

Así mismo, en el penúltimo párrafo de esta sección se establecen los criterios de 
indisponibilidad de recurso donde se indica que el AEP no podrá denegar el servicio si la 
falta de recursos de red es solucionable "en un plazo de tiempo' razonable" o "sin recurrir 
en costos elevados", e implica "un escalamiento normal de los servicios por crecimiento 
de la demanda" y "actuando tal y como Telnor lo haría con sus propias operaciones", 

1 \ 

Respecto a la eliminación de la descripción de los recursos de red mínimos necesarios, 
a consideración de este Instituto no atiende la condición de que la Propuesta de Oferta 
de Referencia debe contener al menos las mismas condiciones de la Oferta de 
Referencia Vigente. Por lo que este Instituto considera necesario mantener la descripción 

\ --

de los recursos de red mínimos necesarios descrita en la Oferta de Referencia Vigente. 
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No obstante, dentro de la descripción de los recursos de red mínimos necesarios se 
1 ·. 

presenta la referencia al pie de página la precisión siguiente: / 
/ 

· "No es posible garantizar que al momento en que el es contrate los serviqios, los recursos 
de red asociados se encuentren en las mismas condiciones física9 y eléctricas que se 
hubiergri consultado en)as bases de datos, ya que la red va cambiando sus condiciones 
y la información sufre continuos cambios derivado de la operació? diaria.· 

\ ' 
Por un lado, este Instituto considera conveniente retomar la descripción de los recursos 
mínimos nec¡:esarios de la Oferta de Referencia Vigente, por otro se considera que la 
referencia al pie de página atenta contra la certeza y veracidad de la información 
contenida en el SEG, lo cual puede ser origen de acciones discrecionales por parte del 
AEP y podría actuar en detrimento de la correcta prestación de los Servicios de 
Desagregación. Es de aclarar que conforme a lo analizado en la sección INFORMACIÓN 
RELACIONADA CON LOS,SERVICIOS del presente acuerdo, la información de las Bases 
de datos contenida en el SEG será actualizada de forma semanal,,por lo cual, se 

_ _/ --.__ 

considera muy extrema la posibilidad de que las condiciones físicas y eléctricas de los 
recursos de red solicitados por los es puedan sufrir modificaciones, además de que 
mantener dicha¡ descripción al pie de página podría otorgarle al AEP la posibilÍaad de 

" trato discrecional para determinar la no factibilidad. Por lo anterior, el Instituto considera 
conveniente retomar la descripción de los recursos mínimos necesarios de la Oferta de 
RefE,renciaVigente, pero se omitlr.é la referencia 91 pie de página de la descripción de, 
los recursos de red mínimos necesarios. 

. " / 

En consistencia con lo anterior y respecto a las etiquetas de sistema'" No hay Capacidad 
de Memoria en Central", "No hay Capacid0d de Procesamiento en Central" y "No se 
tiene un PDIC dad~ de alta" del SRtv'JLT, son eliminadas para quedar conforme a lo 
establecido en la Resolución del SRMLT. 

1 
Por otra parte, el párrafo de esta sección que indica lo siguiente: 

"Se considerará disponible y por lo tanto Telnor no podrá denegar el servicio si la falta de 
recursos de red es so/uc/onable en un plazo de tiempo razonable o sin recurrir en costos 
elevados, e Implica \un escalamiento normal de los servicios por crecimiento de tez 
demando, actuando tal y como T e/nor lo haría con sus propias operaciones. La 
consideración de indispon/ble para Un recurso y su 

I 
aplicación para denegar solicitudes 

debe motivarse en base al criterio anterior.· 

A consideración del Instituto la puntualización de la leyenda "entre otras'' que considera 
el AEP en el listado de etiquetas de recursos de red, así como los criterios de 
indisponibilidad del párrafo antes citqdo de: "en un plazo de tiempo razonable"; "sin 
recurrir en costos elevados''.; "e implica un escalamiento normal de los servicios por 
crecimiento de la demanda" y "actuando tal y como Telnor lo liaría con sus propias 

\ 



operaciones", son conceptos que pudieran derivar en ambigüedades o cuestiones de 
poca transparencia. Es decir, estos criterios o conceptos impiden que sea posible 
corroborar por parte del es o del mismo Instituto, la procedencia y alcance de las causas 
que podrían derivar en una negación de servicio. Estas interpretaciones discrecionales 
por parte d~J AEP pudieran prestarse a para demorar la atención o condicionar la 
entrega de los servicio~ a la realización de Trabajos Especiales. Por lo anterior, este 
Instituto considera pertinente eliminar estas redacciones con el fin de evitar posibles 
interpretaciones por parte del AEP y dotar de mayor precisión, certidumbre y 
tra11sparencla ~n la provisión de los servicios. 

Ahora bien, el Instituto reconoce que durante la vigencia de las diferentes Ofertas de 
Referencia para los Servicios de Desagregación, la atención de las solicitudes se ha 
canalizado en una gran proporción a resolverse mediante el mecanismo de Trabajos 
Especiales. Lo anterior en fun<1:ión de la información analizada de la Consulta Pública. 
Esta problemática bajo el escrutinio del Instituto se conforma de diversas causas y 
fac;.tores que se revisan a continuaclq¡n. 

Validez de Información del SEG 

El Instituto da cuenta que los es recurren y confían en la información proporcionada en 
el SEG y sus correspondientes bases de datos. En los procesos de contratación, 
modificación, bajas y cancelaciones previstos en el sistema, existen eventos en los cuales 
se consulta información que permite proceder con la gJstión de los serviclós y sus 
movimientos, pero posteriormente el AEP informa que en la realidad esta información no 
está actualizada o arroja datos erróneos. Esta situación conlleva a una desviación del 

' proceso, ya sea para¡ la negación del servicio o su condicionamiento a Trabajos 
Especiales para hacerlos disponibles. 

Ahora bien, considerando la prerrogativa que indica al SEG como único medio de 
comunicación y de gestión de servicios, así como fuente de información para realizar 
consultas sobre los servicios solicitados cualquiera que sea la etapa, el Instituto identifica 
que es necesario que la información generada y consultada, así como los pormenores 
ocurridos durante la gestión del servicio sean datos reales y actualizados en el SEG. Al 

• respecto, el Instituto se pronuncia para que las reglas de procedencia de un trabajo 
1 

especial deben estar detalladas de forma tal que el AEP no pueda argumentar 
discrecionalmente que no hay factibilidad técnica. Es por lo anterior que se integra a la 
redacción de esta sección que cualquier evento de negación de servicio o 
condicionamiento de ún Trabajo Especial derivádo de cualquier error, omisión o falta de 
actualización de la información contenida en el SEG no se considera procedente. Al ~· 
respecto, solo se tendrán por válidas las razones derivadas del listad~ de etiquetas 
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considerados en la sección de Recursos de Red Asociados a los Servicios y su listado de 
recursos de red mínimos necesarios. 

\ 

Mantenimiento y Recuperación de recursos de red. 

Otra problemática que el Instituto detecta en negación o tondlclonamiento de la 
provisión de I los Servicios d_e Desagregación tiene su origen en la no disponibilidad o 
factibilidad-de elementos o capacidades por una ocupación derivada de cuestiones i 
de falta de mantenimiento o la omisión de retirar y/o recuperar los-mismos cuando son 
dados de baja. Lo anterior, a consideración del Instituto atenta contra lo dispuesto errla 
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación, que indica que los servicios deberán · 
contener procedimientos de recuperación de espacio vacante y ocupado, así como la 
redistribución de elementos, como se cita a continuación: 

"QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para aprobación del 
Instituto, a más tardar el 30 de Junio del año que corresponda, una propuesta de OfEerta 
de Referencia de los Servicios de Qesagregac/ón, según lo establecido en el Artículo 269, 
fracción fil, de-la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Lo anterior con 
independencia de que el Agente Económico Preponderante y el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Sollcltante puedan acordar la firma de bonvenios con duración 
mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva. 

Dicha oferta deberá 'contener cuando menos lo siguiente: 
r ' 

a) Servicios establee/dos de map€jra específi;a /condiciones aplicables a los mismos; 

a) Características de los servicios incluidos, así como de los servicios auxiliares en caso 
de ser necesarios; 

b) Procedimientos para la sollc/tud de servicios, entrega de los servicios, conciliación 
y facturación, reparación de fallas, mantenimiento y gestión de incidencias, 
recuperación de espacio vacante y ocupado, redistribución de elementos y demás 
necesarios para la eficiente prestación del servicio: 

(. . .)" 

(Énfasis_añadido) 
j 

Las cuestiones de mantenimiento están consideradas en las propias operaciones del 
AEP, lo cual se constata en las estructuras de costos de los servicios. Esto significa que no 
deberían 'ocurrir eventos en que la no disponibilidad de un recurso estuviera 
comprometida por este motivo. El concepto de mantenimiento abarea o debe 
considerar actividades que mantengan o permitan que la Infraestructura, elementos y ~ 
capacidades estén siempre en condiisiones de operación que garanticen la ~ 
disponibilidad de dichos recursos. Dicho esto, el Instituto considera qué si los recursos de 
red listados en esta sección están directamente relacionados con los equipos y medios 

1 
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de transmisión, y estos son los que prlncipalmente son los elementos sujetos del 
mantenimiento, no hay posibilidad alguna de que puedan ser negados o condicionados 
por una causal cjerivada de falta de mantenimiento. 

( 

En este mismo orden de Ideas discurre el tratamiento de la recuperación de recursos de 
la red que han sido liberados por las bajas o cancelaciones de servicios ya instalados, a 
propósito de lo cual se aplica la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación\ 
arriba invocada. \ 

De lo anteri9f, el Instituto considera que en la Oferta de Referencia y en particular en la 
disponibilidad de recursos de red asociados a los Servicios de Desagregación, no es 
causal de negación o de condicionamiento a un Trabajo Especial cualquier actividad o 
razón que se derive de una cuestión de falta de mantenimiento o de recuperación de 
recursos de red por motivo de cancelaciones que liberan los mismos. 

Estas situaciones a consideración del Instituto se podrán reconocer al exigir al AEP que 
cuando realice una cotización de Trabajo Especial, esta sea lo suficientemente 
detallada para identificar actividades que pudieran estar relacionadas con los eventos 
de falta de mantenimiento o liberación de recursos por baja. ' 

Por lo anterior, el Instituto determina realizar una modificación a la Propuesta de Oferta 
de Referencia para integrar a esta sección y en los procedimientos la,condición de que 
no es causal de negación o de condicionamiento a un Trab'ájo Especial cualquier 
actividad o razón que se deri¡1e de una cuestión de falta de mantenimiento o de 
recup<:,ración de recursos de red por moti1?0 de cancelaciones que liberan los mis/nos. El 
AEP deberá registrar en bitácora del SEG el retiro o liberación de la infraestructura o 
elementos derivados de bajas de servicios con el objetivo de que los es puedan 
identificar losservicios donde fa no tendrán que requerir Trabajos Especiales. 

Clientes existentes y capacidad de centrales. 
/ 

Adicionalmente, en esta sección de Disponibilidad de Recursos, el Instituto a efectos de 
considerar el espectro de escenarios en los.cuales se pueden presentar situaciones de 
negación de servicios, considera analizar el tema de las capacidades de la red del AEP, 
en específico a las razones de la falta de capacidad en centrales telefónicas. Al 
respecto el AEP indica en su Respuesta(al Oficio de Requerimiento que, para determinar 

. 1 

el crecimiento de su red de telecomunicaciones y la inversión del equipo necesario para 
atender una demanda de servicios \'n un área geográfica determinada, se realiza un 

, análisis de crecimiento del mercado, como se muestra a continuación: 4 
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• 16. Respecto a sus propias operaciones, proporcionar Información y evidencias de los 
, trabajos especiales o adecuaciones realizadas en la red de acceso para el periodo enero 
del 2016 a julio de 2018. 

/ 

RESPUESTA: 

El término de 'Traba/os Especiales' surgió a raíz de la primera Oferta de Desagregación 
aplicable para el año 2016. con el sólo fin de atender las diferencias en los despliegues y 
necesidades de otros operadores. coma una alternativa para que los concesionarios 
pudiesen acceder a los servicios mayoristas de desagregación en aquellos casos en los 
que Telmexf[elnor no cuenta con facilidades disponibles para brindar el servicio 
solicitado. y que Telmexf[elnor no pueda solucionar en un plazo de tiempo razonable y 
sin lncu"lr en costos elevados, en adición a lo resuelto por el propio IFT para la 
desagregación de la red existente, Lo anterior en vl1ud de que en la medida J2UARTA del 
Anexo 3 de las Medidas de Preponderancia, se establece que: 

" "El Agerlie Económico Preponderante deberá prestar los servicios de 
desagregación en todos aquellos casos en los cua/eJ,e/ us0arlo final cuente con 
servicio telefónico o de datos activo provisto por el Agente Económico 
Preponderante o existan acometidas en el domic/1/o del usuario final que ~ermltan 
la prestación de los servicios de desagregación. La misma obl/gación será aplicable 
aun cuando no existan acometidas pero el Agente Económico Preponderante 
cuente con los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domjci/io •. 

( ' 

Por lo anterior, Te/mex/Te/nor para 3/s propias operaciones no cuentan con la figura de 
'Trabajos Especiales' que solicita el Instituto, ya que en general los despl/egues de 
infraestructura de red se realizan con base en los planes de expansión de la red derivados 
de los pronósticos de crecimiento de acuerdo con /0 estrategia comercia/ de 
Te/mex/T e/nor, por lo que no existe evidencia al respecto. 

Esto es congruente con la respuesta enviada por Te/mex/Te/nor en el Escrito de Respuesta 
al Oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/102/2076. en la cual se expllcó el crecimiento de la red con 
base en los pronósticos para las operaciones de Telmexf[elnor, como se muestra a 
continuación,' ', , 1 

Proceso de Crecimíénto por pronósticos de servicio 

\ 

( 

/ 

( 
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En donde el 'Histórico de ventas v baias' y el 'Análisis de crecimient0 del mercado' son 
las variables que determinan el pronóstico de crecimiento por área geográfica de la red 
de Te/mex/Telnor, los cuales están sujetos a la evaluación de prioridades comercia/es para 
determinar la inversión en equipamiento necesario para atender los servicios 
pronosticados! " 

I 
(tnfasis añadido) 

De lo anterior, a entender del Instituto el AEP realiza análisis y pronósticos para el 
crecimiento poblacional con la finalidad de determinar el dimensionamiento de todos 
los elementos de red que necesitará para cubrir la posible demanda de área geográfica 
específica considerando los futuros crecimientos. Es decir, los elementos de red 
instalados en una central establecida por el AEP cuentan con la capacidad para cubrir 
la demanda de servicios actual de una población y su futuro crecimiento dentro de su 
cobertura. De lo anterior se puede inferir que cualquier usuario existente cor;i servicios de 

1 ,' 
la red del AEP cuenta con todos y cada uno de los recursos de red que podrían ser 
utilizados.en el caso en que dicho usuario decida cambiar de proveedor de servicios de 
telecomunicaciones mediante los Servicios de Desagregac;ión. Es decir )lo se entendería 
la negación o condicionamiento del servicio por falta de ;ecursds o Trabajos Especiales 
a sabiendas que ya estaba aprovisionado. Por supuesto lo anterior bajo las condiciones 
de que el nuevo requerimiento obsérve las mismas características. · 

Ahora bien, en relación a una posible saturación o sobredemanda de las centrales, el 
AEP emplea en sus operaciones elementos de red como son los dispositivos de 

• 
conmutación, los cuales se encargan de proveer los servicios de telefonía. Dentro de las 
centrales tfé:llefónicas se emplea el dispositivo "Alcatel 1000 Sl 2"1. el cual implementa la 
tecnologíd S-12 (System 1240). Este dispositivo dispone, según su ficha técnica, de 
capacidades de 120,0Q0)íneas (intercambios locales), de 85,000 troncalei_ y soporta más 
de dos1millones de intentos de llamada en hora ocupada. Así mismo, se observó en la 
ficha técnica del dispositivo "Alcatel-Lucent SESS-2000 Switch"2, que utiliza la tecnología 
5ESS (Electronic Switching System), cuenta con una capacidad desde 2,000 hasta más 
de 25,000 líneas. 

De la información anterior y comparando la capacidad de los dispositivos "Alcatel l 000 
Sl 2" con el número de líneas en las centrales de las bases de datos empleada para la 
OREDA con información provista por el propio AEP, se observa que la ocupación de las 

/ 

1 Alcatel (1998), Alcatel 1000 512 Digital Switching System. Paris, France, Recuperado de 
http://guidob.weebly.com/uploads/1/9/6/7 /19677613/alcatel 1000 s12.pdf 

2 Alcatel;Lucent SESS-2000 Switch. Recuperado de http://www.lgsinnovations.com/productview/alcatel-lucent­
Sess-2000-switch/ 

1~ 
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centrales está muy por debajo de la eap9cidad mgxima de IQs dispositivos, lo cual 
confirma que el AEP previene capacidad adicional en sus elementos de red tomando 

""'~ \ 
en cuenta el crecimiento poblacional y su futura demanda de servi~ios. 

Por lo anterior, el Instituto determina realizar una modificación a la Propuesta de Oferta 
/ 

de Referencia para integrar a esta sección la condición de que no es- causal c;fe 
negación o de condicionamiento a un Trabajo Especial cualquier razón que se derive\ 
de una cuestión de saturación o falta de capacidad en las centrales y su equipamiento 

' o de recwrsos de red de un 'usuario existente, ya que al considerar en la planeación y 
diseño de las centrales, su equipamiento y el dimensionamiento de capacidad 

/ 

considerando futuras demandas de servicios a causa de un crecimiento poblacional, no 
es procedente una causal de negaci!)n o ejecución de Trabajos Especiales para ofrecer 

los servicios. " 

Al respecto de todas las razones analizadas en la presente sección y las determinaciones 
hechbs por el Instituto, cJichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del 

presénte Acuerdo. 

5.1.2.5 CÁUSALES DE SUSPENSIÓN TEMPORAL EN LA INSTALACIÓN DE SERVICIOS 
~ 

E'ropuesta del AEP 

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente: 

• 1.5 Causales de suspensión temporal en la Instalación de servicios 
/ 

Telnor podrá suspender temporalmente la fmtrega de los servicios por alguno de los 
__ motivos administrativos siguientes: 

• Que el número tenga una Orden de Servicio abierta por: 

Baja de la línea 

Cambio de domicilio 

Campio de número 

Desagregación con otro CS 

Que esté en proceso de portabilidad' 

Consideraciones del Instituto 

____ , 

Respecto a la sección "l .5 Causales de suspens1on temporal en la instalación de 
servicios" de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto enc'uentra que 
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no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente, esto es, el AEP 
elimina, respecto a la Oferta de Referencia Vigente, la posibilidad de que CS' a través 
del SEG pueda visualizar la situación administrativa de la línea 'a desagregar y las 
causales de suspensión. Dicha modificación por parte del AEP no fomenta la 

"competencia o aporta condiciones que mejoren la prestación del servicio. 

Por otro lado, en la Consulta Pública se indica que el SEG deberá contar con la 
capacidad de proporcionar el motivo o razón que un servicio cuente con orden de 
servicio abierta, así mismo se indica que se incorpore nuevamente la obligación de que 
el AEP deba reportar en el SEG cualquier novedad y/o actividad relacionada con la 
suspensión temporal de líneas. 

Por todo lo anterior, este Instituto encuentra conveniente retomará la redacción de la 
Oferta de Referencia Vigente, haciéndose la precisión de que el SEG ya se encuentra 
en servicio. 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.2.6 PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACIÓN DE LA VOLUNTAD DEL SUSCRIPTOR 

Propuesta AEP 

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente: 

1.6 Procedimiento para la verificación de la voluntad del suscriptor 

La verificación de lo voluntad qel suscriptor/usuario final corresponde exclusivamente 
para aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desee cambiar de proveedor de los 
servicios de telecomunicaciones, por lo que la verificación de la voluntad no aplica para · 
la baja o modificación de servicios, ni para cualquier otra situación que no Implique el 
cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones. El único requisito ·que se 
solicitará para la verificación de la voluntad del suscriptor/usuario final, es la presentación 
del siguiente Formato de verificación de la voluntad del suscriptor/usuario tina': 

' 3 El nuevo proveedor del servício (receptor) deberá resguardar el doCumento en el que el suscriptor da su 
consentimiento al usyarlo fina/ de realizar Id contratación o modificación de -,os servicios de te/ecomuniqaciones, 

38 



\ 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

SOLICITUD OE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR 

FECHI\ SOUCITUD: Identificador: 
Cambio de pro1,eedor de los seNicios de Telecomunicaciones 

DA TOS f:E/IEPA LES 

' --
NUMERO DE LiNEA: \ 1 1 \ 

- -
NUEVO PROVEEOOR DEL SERVICIO: 1 1 

/ 

FOUO ASIGNAOO POR EL NUEVO PROVEEOOR A SOLICITUD DE CAMBIO: r 1 
/ 

DA TOS DEL SERVICIO 1 

SERVICIOS SOUCITACOS Al NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: 
/ 

Servicio de voz: 

1 1 Servicio de datns: --

OBSERVACIONES: 
1 ,'---

SERVICIOS COMER.CIALES 

NUMERO DE GR~PO: SIi 1 NOI 1 

DESAGREGAR: UNA LJNEAf 7 NUMERO DE UNEASI 1 

Para grupo de líneas especificar cuale~:--
/ / 

DESAGREGAR ÚNEA DE CABECERA DE GRUPO: SI 1 1 NOI 1 

--

DA TOS DEL SUSCRJP'TOR 
1 (\ 

NOMBRE: 
RFC: INE/lfE/PASAPORTE/CEOUlA/CARTlliA: 
TELEFONO: MOVIL: 
OOMICIUO 

,_ 

CALLE: " ' ( 
No. EXT. No. INT. 

ENTRE CAUES: 

COLONIA: C.P. 
... 

POBlACIÓN: ---- ESTAOO: -
Email: 

/ \ 

Nombre y Firma de! Suscriptor 

NOTAS: 
El NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA El RESPONSABLE DE LA VERIFICACJON DE LA VOWNTADA DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR PARA EL CAMBIO 
DE PROVEEDRO, ASI COMO PARA EJECUTAR LA PORTABIUDAD, CUANDO APUQUE. DE IGUAL MANERA EL NUEVO PROVEEDOR SERA EL RESPONSA~LE DE 
RESGUARDAR:-lADOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL USUAIO FINAl/SUCRIPlDR CUANDO SEA LLENADO ESTE FORMATO PARA SOLICITAR EL 
CAMBIO DE PROVEEOOR. ' LA INFORMACION PROPORCIONADA POR ELSUSCRIPTIR Y EL CONCESIONARIQSOLICITANTE, ÚNICACMENTE SERÁ Lml.IZADA PARA LOS FINES QUE FUE\ 
SOLICITADA .. 

- \ -
-Lb verificación de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente para aquellos 
casos en que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de los seNlcios de 
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telecomunicaciones que tiene contratados. El nuevo proveedor del serv,c10 será 
responsable de la verificación de la voluntad para el cambio de proveedor, así como de 
ejecutar la portabilidad cuando se requiera. 

El nuevo prov~dor (receptor), incluido T elnor, será responsable de resguardar, por un 
período de cuando menos 6 (seis) meses, la documentación proporcionada por el usuario 
final/suscriptor, así como entregar al Instituto dicha documentación en caso de requerir/a. 
Transcurrido el periodo señalado,·él responsable deberá de suprimir dicha información. 

La información relativa a datos personales deberá ser utf//zada únicamente para los fines 
para los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la finalidad para la 
que fueron proporcionados, el responsable podrá conservar los datos personales 
exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del tratamiento, 
observbndo en todo momento la legislación aplicable en materia de acceso a la 
información y tratamiento y protección de datos personales. 

Telnor no Incurrirá en actividades de retención o de promoción de sus propios servicios, 
por lo que para tal efecto no deberá establecer comunicación con el suscriptor que 
solicite el cambio de proveedor, a partir de que reciba la solicitud de la verificación de la 
voluntad, diJrante el tiempo en el que se tramita su solicitud y hasta 7 5 días naturales 
después de que se habllltenJos servicios de telecomunicaciones solicitados. 

Las solicitudes que se reciban serán atendidas como alta de servicio, por tanto, se dará 
de baja el servicio con el proveedor actual ( donador) y se hará el cambio con el nuevo 
proveedor del servicio (receptor). Para realizar la verificación de la voluntad el 
suscriptor/usuario final SE¡ cuenta con tres escenarios: 

/ . 

De Telnor a CS: El es realiza ante Telnor el cambio de proveedor del servicio de 
telecomunicaciones. 

De es a Telnor: T elnor realiza ante el proveedor actua/
1
e/ cambio de proveedor del servicio 

de telecomunicaciones. ' 

De es a CS: Un es (nuevo proveedor del servicio) realiza él cambio de proveedor del 
servíéio de telecomunicaciones ante el proveedor actual y Telnor. En este caso se incluirá 
a Telnor para que éste realice las actuaciones correspondientes a los servicios de 
desagregación. 

Procedimiento de verificación de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio de 
Concesionario en los escenarios de es-a Telnor, de Telnor a es, de es a es (donadar­
receptor): 

Escenarios de Telnar a es 

El es, solicitará a T elnor los servicios de df'sagregaclón correspondientes anexando el 
formato de verificación de la voluntad del)/damente firmado. 

Telnor habilitará los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio (receptor). 
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Escenarios de es a Telnor 

Te/nor entregará al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones copla del 
Formato de verificación di;l_.la voluntad, debidamente firmado. 

El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dará de baja los servicios 
contraí/Jdos por el suscriptor. A su véz Te/nor dará de baja los servicios de desagregación 
contratados por dicho proveedor. 

Escenar/ÓS de es a es 

El CS-8, (nuevo proveedor del servicio) solicitará a Te/nor_k)s servicios de Desagregación 
correspondientes anexando el formato de verificación de la/ voluntad debidamente 
firmado. 

- Te/nor habllltará los servicios correspondientes o/ nuevo proveedor del servicio (receptor) 

De manera simultánea, el CS-8 deberá notificar al CS-A de la solicitud de cambio de 
proveedor por parte del suscriptor. 

Te/nor notificará al . CS-8 (proveedor nuevo) cuando se haya realizado el cambio de 
proveedor de los servicios de t~Jecomun/caclones. 

En la verificación de voluntad del suscriptor/usuario final Te/nor sólo validará que el número 
de línea del suscriptor /usuario final o el número de suscriptor estén asociados a un servicio 
activo y que el nombre y el número del suscriptor coincidan, sin que esto signifique que 
Te/nor validará la veracidad de la Información proporcionada. ¡ \ 

\ ---
Verlf/cac/án de la voluntad del usuario en caso de números de grupo para el Servicio de 
Reventa. 

Para números de grup.Q, es decir, los casos donde exista servicio con agrupación de líneas, 
cada línea del grupo será considerada como un servicio de desagregación 
Independiente. Para solicitar los servicios, el CS deberá requerir/o a través de una sola 
so//cltud e Indicar en el formato respectivo la cabecera del número de grupo y los 
números asociados que desea contratar. 

Cuando se solicite efectuar la desagregación de la línea que funge como cabecera de 
grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de líneas operando en la 
red de T elnor, se deberá indicar en el formato de verificación de la voluntad del 

\ suscriptor/usuario final la nueva línea (Te/nor) que será cabecera del grupo. 

En caso de sol/citar la desagregación de una o más líneas psoc/adas a un númeró de 
grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederá al a/lb de las línéas en el servicio 
sol/citado, no se deberá Indicar un número adiciona/ de cabetera. 

En caso de que un CS solicite la desagregación de todas las líneas asociadas a un número 
de grupo y requiera mantener el número de grupo, el CS deberá solicitar la 
desagregación de cada una de las líneas que conforman el grupo. 

\ 
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Contratación o modificación de alguno de los servicios de telecomunicaciones del 
suscriptor/usuario final. 

" En caso de 9ue el es desee contratar o modificar alguno de los servicios de 
telecomunicc¡ciones que hubiera contratado derivado de esta GREDA, deberó: 

Résguardar el documento que refleje el consentimiento por parle del suscriptor/usuario 
final para realizar la contrafbción o modificación de los servicios de telecomunicaciones. 

En caso de que el CS requiera modificar servicios de desagregación para proveer los 
servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario fina/,, Telnor no podrá solicitar 
nuevamente al es el formato de verificación de voluntad. 

Las contratc¡ciones o modificaciones solicitadas serán atendidas conforme a los 
procedimientos que para cada uno de los servicios se señalan a lo largo de la presente 
ORpDA 

Consideraciones del Instituto 
1 

) 

Respecto a la sección "1.6 Procedimiento para la verificación de la voluntad del 
suscriptor" de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto identifica que 
existen varias posibles alternativas que podrían ser utilizadas con el fin de agilizar el 
proceso de verificación sin ria condicionante de la firma autógrafa del formato de 
verificación de la voluntad del suscriptor /usuario final de manera presencial. 

Una de las posibilidades consiste en replicar o utilizar un mecanismo similar al utilizado en 
los procesos de portabilidad de números, mediante la asignación de una clave o NIP 
(Número de Identificación Personal) que utiliza el usuario para confirmar su deseo de 
cambio de proveedor de servicios de telecomunicaciones. Esta alternativa fue sugerida 
durante el proceso de Consulta Pública, a la cual el Instituto durante su análisis encuentra 
que a pesar de que este método está contemplado en la regulación de portabilidad, 
no es del todo confiable para la desagregación de los servicios, en razón de que al no 
contar con el respaldo de información documental es posible que sea vulnerable a la 
alteración de la identidad del usuario. 

Otra alternativa podría ser la utilización de las firmas electrónicas de uso común tanto en 
' la industria como en el sector público para la gestión de diversos trámites y acuerdos. 

Una condición inevitable para el empleo de las firmas electrónicas es el apoyo o 
lntfrvención de un agente certificador. Este agente certificador actúa como un tercero 
néutral que valida la identidad y asigna las firmas electrónicas a sus titulares para que 
estos las utilicen de acuerdo a sus intereses. Al respecto, el Instituto encuentrá que la 
designación de un agente certificador es una complejidad adicional a los procesos de ~ 
la Oferta de Referencia, la cual también c9nlleva un costo asociado que podría actuar -
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en detrimento de la prestación de los servicios y requiere un desarrollo en el SEG que no 
está dentro del alcance de la Oferta de Referencia. 

En última instancia, el Instituto en la revisión de otras alternativas para agilizar el proceso 
de verificación sin la condicionante de la firma autógrafa de manera presencial, 
considera lo dispuesto en el Código de Comercio, "Título Segundo. De) Comercio 
Electrónico, Capítulo l. De los Mensajes de Datos", que señala que no se P?drán negar 

1 
efectos jurídicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo de información por la sola 
raz~n de que este contenida en un Mensaje de Datos y se pueda comprobar que/ha 
sido enviado por el emisor. Lo anterior permite otorgada flexibilidad para cónsiderar qué 
dentro del procedimientos de verificación de la -voluntad del suscriptor se pueda 
adjuntar la información documental digitalizada de la identificación del usuario (INE, IFE, 
Pasaporte, Cédula o Cartilla) como mecanismo de seguridad, y el formato de solic¡;itud 
de _ verificación de voluntad del suscriptor para el servicio de desagregación 

/ ----- -
correspondiente. De esta forma se genera una alternativa a este procedimiento que / 

\ ---

confiere la certeza a las partes interesadas para agilizar el proceso de verificación de 
voluntad del usuario sin la condicionante de la firma autógrafa de manera presencial 
y/o su en'vío de forma física para perfeccionar el trámite de solicitud de losserviclos. 

·, 

Por lo anterior, este Instituto considera conveniente que se instrumente en la Propuesta 
de Ofertó de Referencia la opción de que ef CS pueda presentar el Formato de 
verificación de la voluntad del suscriptor acompañado dé'la identificación del usuario 
de forma electrónica, con el objetivo de que se agilice el procedimiento de solicitud de 
los Se,i:,vicios de Desagregación. Por lo que se modifica el procedimiento de verificación 
de la voluntad del suscriptor / usuario finaL_para permitir que en el SEG sean cargados 
documentos en formato electrónico (PDF o imágenes .jpg legibles) por parte de los 
participantes, así como los procedimientos de contratación, modificación y bajas de los 

' servicios con el fin de generar alternativas adicionales al envío en forma física' de los 
documentos que permitan agilizar la contratación de los servicios de la Oferta de 
Referencia. I --

\ / 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del,ANEXO 1 del presente Acuerdo. 

5.1.2.7 PROCEDIMIENTO DE CALIFICACIÓN DEL BUCLE DE COBRE. 

Consideraciones del Instituto 

Respecto d la secciónl"l.7 Procet!imiento para la verificación del bucle de cobre"¿¡ 
'--

AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia estable lo siguiente: ~ 

1 
"7. 7 Procedimiento para la verificación del bucle de cobre 

( .. .) 
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7) Para determinar la distancia del bucle se realizará mediante una prueba eléctrica por 
número telefónico util/zando las facilidades de central o las cabezas de prueba 
vigentes'. Como ejemplo se muestran los resultados de una medltlón donde se 
observa la resistencia de aislamiento y capacitancia para un bucle en específico: 

1 

4Las mediciones de pruebas de entreQO remotas sófo son factibles cuando existen las condiciones técnlco­
operaNvas necesarias para poder ffevor/as a cabo. Cuando no sea factible realizar la prueba remota se utilizará el 
válor teórico de dÍstancia obtenido en la construcción de red. 

A consideración de este Instituto la precisión al pie de página indicado es contradictorio 
a lo indicado en el párrafo, también podría caer en interpretaciones que no den certeza 

1 

a las pruebas a realizarse. l;lor lo anterior, este Instituto considera conveniente eliminar 
dicha especificación al pie de página con el óbjetivo de dotar de mayor claridad y 
certidumbre al procedimiento para la verificación del bucle de cobre. Estos cambio1 se 
verán reflejados en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

\ 
5.1.2.8 SOLICITUDES MASIVAS 

Consideraciones del Instituto 

La sección!" 1.8 Solicitudes masivas" no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta 
de Referencia Vigente ya que el AEP eliminó la atención de cualquier tipo de 
movimiento (alta, baja, carpbio y cancelación) en la cantidad y secuencia requerida\ 
por el es e incluyó le condicionante del número máximo de 50 servicios por archivo. Lo 
anterior a consideración . de este Instituto no fomenta la competencia o aporta 
condiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo que, este Instituto retomará la 
redacción de la Oferta de Referencia Vigente viéndose reflejado en el ANEXO 1 del 
presente Acuerdo. 

Por otro lac¡Jo, la indicación de que en caso de que si algunos registros sean incorrectos 
el AEP devolverá al CS el archivo de Excel indicando el motivo de rechazo para cada 
registro, sin embargo, no se especifica que ocurrirá con los registros que se encuentren 
correctos. Lo anterior podría derivar en la dilatación de los servicios solicitados de forma 
correcta, los cuales no tiene problemas para continuar con su implementación. Por lo 
anterior, este Instituto encuentra pertinente dotar de mayor claridad y mejores 
condiciones para la prestación de los servicios, para lo cual se modificará el texto para 
que se indique el AEP atenderá los registros del archivo Excel que son correctos. Estos 
cambios se verán reflejados en el ANEXO 1 delpresente Acuerdo. 

5.1.2.9 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DE LdS SERVICIOS 

Consldera'?ione~ del Instituto 
• I 

La sección "1.9 Condiciones generales para la prestación de los servicios." no refleja las 
condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ya que el AEP eliminó que 
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del primer general que "la parte responsable proporcionará pruebas fehacientes que 
justifiquen las causas de la incidencia o ~año a la parte afectada y al Instituto". A 
consideración de este Instituto dicha modificación no fomenta la competencia o aporta 
cotidiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo que, este Instituto retomará la 
redacción._ de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones se verán 

/ 

reflejadas dentro de los Anexos que integran la misma. 

Adiciorialmente, el numeral ocho de las Condiciones generales para la prestación de 
los servicios que establece lo siguiente: 

• 1, 9 Condiciones generales para la prestación de los servicios. 
\ 

( . .) \ 
( 

8. T elnor no será responsable de proveer los servicios de desagregación cuando no existan 
recursos de red (en los términos a que se refiere el apartadoj.4 de fa OREDA) o facilidades 
asociadas al domtcflio que el es está sol/citando, con excepción de que et es solicite un 
trabajo especial, el cual procederá conforme sef:letalfa en fa sección 12. 

( .. .) 

10. Los retrbsos generados por proveedores de equipo no serán contabilizados en los 
tiempos de entrega. 

( .. .) 

12. Tefnor notiflcbrá a los CS con 12 meses de anticipación el cierre de una Central o 
Instalación Equtvafente. 

\ 
1
Respecto al numeral ocho, a-consideración del Instituto es necesario suprimirlo de esta 
sección ya que lo referente a los recursos de red se encuentra atendido y especificado 
en su sección l .4. 1 "-

' Por otro lado, el numeral diez pudiera no generar certeza respecto a la prestación de los 
servicios, esto es, podría derivar en retrasos no verificables por parte del CS. Por lo anterior 

---- 1 

este Instituto encuentra conveniente elirn[naf\ dicho numeral para dotar de mayor 
certeza y certidumbre al CS en la solicitud de los servicios. 

Respecto al numeral doce que indica el tiempo de notificación para el cierre de una 
central o instalación equivalente, este Instituto encuentra necesario modificar el plazo 
establecido. Lo anterior con el objetivo de armonizarlo con lo establecido en la Medida 
TRIGÉSIMA de las Medidas de Desagregación que a la letra dice lb siguiente: 

TRIG¡;S/MA.- En el caso de cierre de centrales telefónicas o instafaciones __ equivafentes 
debido a un uso más eficiente o una modernización en fas tecnologías de acceso, que 
impida fa contratación o continuidad en el uso de ,os servicios de desagregación, el 
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Agente Económico Preponderante deberá solicitar al Instituto autorización con cuando 
menos tres años de anffclpaclán a que ocurra la misma. El Agente Económico / 
Preponderante podrá acordar con los Concesionarios Solicitantes o Autorizados 
Solicitantes un plazo menor para el cierre de centrales telefónicas o instalaciones/ 
equivalentes debido a un uso más eficiente o una modernización en las tecnologías de 
acceso, para lo cual solicitará autor/zaciór¡ al Instituto. 

Como puede observarse, lo establecido en el numeral doce arriba citado, no se 
encuentra en consistencia con lo establecido en la Medida de Desagregación antes 

' ' 
citada. Por lo anterior, este Instituto encuentra necesario modificar la redacción del 
numeral doce para homologarlo con lo establecido en las Medidas dé Desagregación. 

Por último, con el fin de aportar condiciones que mejoren la prestación de los servicio¿' 
este Instituto encuentra conveniente indicar en las condiciones generales que toda 
comunicación entre el AEP y los es se hará exclusivamente a través del SEG y que en 
caso de fallas el AEP lo hará del conocimiento de los es dentro de las siguientes dos 
horas al inicio de la falla y pondrá a disposición de los es un medio alterno de 
comunicación. 

\ 
Estos cambios se verán reflejados en el ANEXO 1 del presente Acuerdo. 

\ 
5.1.3 INICIO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

Consideraciones del lnstit\,Jt0 

Respecto a la sección '\2, Inicio de la prestación de los servicios" de la Propuesta de 
Oferta de Referencia el AEP establece lo siguiente: -

"Inicio de la prestación de los servicios. 

El SRL y el SAIB se prestan a nivel nacional, junto con sus servicios aux/1/ares asociados. 

La prestación de los SDTBL SDCBL SDTSBL y SDCSBL será en todas las Centrales Telefónicas 
o Instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas definidas por el Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía: Acapu/co, Aguascalientes, Ce/aya, Chihuahua, 
Coatzacoaícds, Cuernavaca, Guada/ajara, Cd. Juárez, La Laguna, León, Mérida, 
Monterrey, More/la, Puebla - Tlaxca/a, Querétaro, San Luis Potosí - Soledad de Graciano 
Sánchez, Tampico, Toluca, Valle de México, Veracruz, Villahermo§a, además de la ciudad 
de Hermosil/o y La Paz, dándole prioridad a aquellas con una capacidad superior a 5,000 
líneas, así como a aquellas que sean Puntos de Interconexión de voz públlca conmutada. 
En el resto de las ciudades y zonas metropolitanas no enunciadas en la OREDA los servicios 
iniciarán a petición de los CS. A parlfr del año 2018 se podrán sol/citar estos servicios en 
laszonas metropolitanas de So/tillo, Revnosa - Río Bravo, Tuxffa Gufférrez. Cancún, Xalapa, 
Nuevo Laredo y Matamoros. 

(..) 

(Énfasis añadido) 
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__ El AEP ihdica que las zonas metropolitanas de Saltillo, Reynosa - Río Bravo,)'uxtla 
Gutiérrez, Cancún, Xalapa, Nuevo Laredo y Matamoros se podrán solicitar apa-rtir del 
2018, las cuaJes, por consistencia del documento,deben ya encontrarse enlistadas en la 
Propuesta de Oferta de Referencia en las zonas metropolitanas en la que se pude prestar 
los servicios de desagregación. Por lo anferior este Instituto encuentra conyeniente incluir 
las zona~ metropolitanas antes listadas a las zonas en las cuales ya se puede prestar los 
servicios de desagregación. 

1 

) 

5.1.4 INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS SERVICIOS 

" Consideraciones del Instituto 

Relativo a la propuesta presentada por el AEP de ló sección "3. Información relacionada 
con los servicios", el Instituto-ha detectado la.relevancia de contar con la información 

\ ·-----

actualizada de los datos con los que cuentan los CS, sobre todo, tratándose de las bases 
de datos que-el AE P provee a los CS para los análisis complementarios que pueden llegjar 
a hacer con el objetivo de confirmar o tratar de refutar los resultados de las factibilidódes 
técnicas que el AEP emite, más aun, cuando es el' mismo AEP menciona que utiliza la 
misma información. 

Complementado a lo anterior, el Instituto de igual manera toma en consideración las 
respuestas entregadas por el AEP al requerimiento de información, en específico la 
pregunta tres, inciso c y que indice " ... respecto a los periodos de actualización de la 
información son semanales", a diferencia de la Propuesta de Oferta del<eferencia sigue 
marcando los pl~zos de actualización de la Oferta de Réferencia Vigente y que 
corresponde a actualizaciones mensualmente para la base tipo a. 

En virtu~ de lo anteriormente descrito, el Instituto considera realizar la modificación al 
texto de Propuesta de Oferta de Referencia para homologar a una semana la 
actualización de la información delas bases de datos tipo "a" y "b", con el objetivo de 
evitar condiciones que podrían inhibir la competencia o atenta(contra la correcta y 
eficiente prestación de los servicios. 

/ 

Derivado del análisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de 
Referencia para que los apartados referentes a la sección "Información relacionada con 
los servicios", quede conforme a lo señalado en el numeral 3 del ANEXO 1 del presente 
Acuerdo. 

/ 
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5.1.5 SERVICIO DE REVENTA DE ÚNEA 

Consideraciones del Instituto 

Respecto al apartado rela6ionado a los SeNicios de Reventa, este Instituto encuentra 
necesario realizar algunos ajustes a la descripción y procedimientos encaminados a 
armonizarlos con las actividades que se realizan dentro de la Oferta de Referencia 
Vigente. Dichos qjustes se describirán en los numerales correspondiemtes. 

De igual forma se realizarán modificaciones de forma en estos apartados, por lo que 
estas modificaciones no serán descritas en sus respectivos nLJmerales. 

Por lo anteriormente descrito, este Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de 
Referencia justificándolas dentro de sus_apartados correspondientes. Las r~dacciones 
definitivas se reflejarán directamente en el ANEXO l que forma parte integral del 
presente acuerdo para que el AEP realice las modificaciones señaladas. 

5.1.5.1. l SERVICIO DE REVENTA DE INTERNET 

Análisis de la Oferta de Referencia Propuesta 

Dentro del apartado "Servicio de,Reventa de Internet", el AEP presentó la siguiente tabla 
en su Oferta de Referencia propuesta: 

! 

"( .. .) 

Al momento de la publicación de la presente oferta, las modalidades disponibles para el 
Servicio de Reventa de Internet son, las siguientes: 

Reventa lnfinitum 
(Residenciales) 

lnfinitum 70 Mbps 

lnfinitum 20 Mbps 

lnfinitum 50 Mbps 

70 

20 

50 
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lnfinltum 700 Mbps 

1 
/ 

lnflnltum Negocio 1 O Mbps 

-

Reventa lnfinitum --
(Comerciales) 

lnfinitum Negocio 20 Mbps 

/nfinitum Negocio 50 Mbps 

( Tabla 8 Modalidades de Reventa de Internet 

Conslderacionesdel Instituto 

700 

10 

20 

50 
'\ 

' 
'\ 
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~Respecto a la tabla relacionada a los servicios de reventa de Internet, este Instituto 
considera innecesario referirla, toda vez que la tabla hace alusión a las modalidades 
vig~ntes al momento de presentar su Propuesta de Oferta de Referencia y limita la 
información contenida en la Oferta de Referencia Vigente. Por tal motivo, el Instituto 
considera importante que el AEP publique en él SEG toda su oferta comercial vigente a 
la fecha autorización de la Oferta de Referencia, actualizándose conforme el AEP 
solicite las autorizaciones correspondientes al Instituto. 

\ 

5.1.5.1.2 SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES 
1 • 

' 
Análisis de la Oferta de Referencia Propuesta 1 

Dentro del apartado "Servicio de Reventa de Paquetes", el AEP presentó la siguiente 
tabla en ~u Oferta de Referencia Propuesta: 

"( .. .) 

Los paquetes a com13rcia/izar serán, de manera enunciativa más no-limitativa y sin 
menoscabo de alguna modificación solicitada y aprobada por el Instituto, los siguientes: 
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Paquete289 ,_3 

lnfinitum 333 5 

Paquete Conectes 70 

Servicio Reventa 
Paquetes 

Paquete Conectes Frontera 70 lnfinitum 
(Residencia/es) 

Paquete599 50 

Paquete 999 700 

Paquete lnflnltum 7499 200 

Paquete Conectes Negocio 70 

/'--
Paquete Mi Negocio 30 

Servicio Reventa Paquete Súper Negocio 50 
Paquetes 
lnfinitum 
(Comercia/es) Paquete Télnor Negocio Sin Límites 7 700 

Paquete Telnor Negocio Sin Límites 2 750 

Paquete Telnor Negocio Sin Límites 3 200 

Tabla 9 Modalidades de Reventa de Paquetes' 

\ 

50 



/ 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TElECOMUNICACJONES 

/ Consideraciones del Instituto 

\ 

Respecto a la tabla con los· servicios de Reventa de Paquetes, este Instituto considera 
innecesario referirla, toda vez que la tabla hace alusión a las modalidades vigentes al 
momento de presentar su Propuesta de Oferta de Referencia y limita la informpción 
contenida en la Oferta de Referencia Vigente. Por tal motivo, el Instituto considera 
importante que el AEP publique en el SEG toda su oferta comercial vigente a la fecha 

--- ~ 

autorización de la Oferta de Referencia, actualizandose contarme el AEP solicite las 
autorizaciones correspondientes al Instituto. 

5.1.5.2 MOLÉCULAS DE INCREMENTO DE VELOCIDAD . 

. Propuesta del AEP 

Dentro de la Propuesta de Ofertade Referencia, el AEP incluyo la siguiente secdón: 
·-

"4.3 Moléculas de Incremento de velocidad '-

Se trafQ de planes opcionales de incrementos de velocidad sobre un Servicio de Reventa 
de Paquetes en la modal/dad de "Paquete Conectes· y "Paquete Conectes Frontera", 
que Incluye llamadas locales ilimitadas, minutos //Imitados a teléfonos móviles bajo la 
modalidad de "el que llama paga", mediante el pago de una tarifa adicional a la renta 
mensual del paquete que se contrate, que otorga a los usuarios finales la velocidad final 
que se refleja en la siguiente tabla: 

Moléculas d;; Velocidad lnflnlf:;m 30 Mbps 30 
Incremento de 
velocidad \ Velocidad lnfinltum 50 Mbps • 50 

Tabla 1 O Modalidades de Moléculas de Incremento de velocidad 

Las moléculas de velocjdad se proporcionarán a los es en los mismos térmlnos,.y 
condiciones que se ofrecen a los usuarios finales de T e/nor. • 

\ 
Consideraciones del Instituto 

" 
Con la finalidad de armonizar el contenido de la Propuesta de Oferta de Referencia, en 
cuanto a las modalidades disponibles por parte del AEP al momento cJe realizar su 
propuesta, el Instituto considera que el párrafo que antecede qJg tabla hace referencia 
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a seNicios que eventualmente pudieran modificarse y dejar sin efecto el contenido de 
la Oferta resuelta por el Instituto. 

Dado lo anterior, este Instituto determina eliminar dicho párrafo e instruye al AEP para · 
que dicho apartado se replique dentro del SEG, abundando en los detall~s para su 
aplicación. 

5.1.5.3 VENTA DE MÓDEM Y ONT PARA REVENTA. 

Propuesta del AEP 

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableció)o siguiente: 

"4.4 Venta de Módem y ONT para Reventa. 

( ... ) ! 
; 

Para el caso de los servicios de Reventa el mantenimiento de los módems u ONT de Telnor 
formará parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazc6 del módem Telnor el es 
podrá elegir si la entrega será vía mensajeña con la respectiva contraprestación o a 
través de la tienda comercial de Telnor, en ambos casos el es será responsable de que 
sea devuelto el módem u.ONT a ser reemplazado. Para el caso de fallas atribuibles a los -· 
módems u ONT's blancos, y derivado de que la propiedad de los mismos será del es, 
Telnor otorgará un periodo de garantía de un año, en caso de ser necesario el reemplazo 
del equipo el es podrá elegir si la entrega será vía mensajería. 

c ... r 
(Énfasis añadido) 

Consideraciones del Instituto 

Con la finalidad de evitar retrasos en la eventual etapa en la que el AEP deba templazar 
el módem de algún seNicio contratado, es indispensable que el AEP establezca 
mecanismos para que sus contratistas cumplan con los plazos que se establezcan para 
la entrega del equipo de reemplazo. ' 

Sin embargo, y derivado de que esta situación de plazo de entrega del equipo de 
reemplazo no está en la presente Oferta, el Instituto considera que elAEP debe primero 
proporcionar el número de guía al es en la bitácora de información de seguimiento en 
el SEG para que se pueda tener control de la entrega del equipo, así como se deberá 
considerar el mismo tiempo de lá mensajería que en la prov¡sión en la contratación. 
Respecto a la solicitud de módems / ONT iblancos, el AEP propone, tanto para los~ 
servicios de reventa como para el acceso indirecto, un plazo de entr~ga de cuatro 
meses. Sin embargo, no presenta la justificación necesaria que dé soporte a dicho plazo. -
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El Instituto considera-que estos equipos son fundamentales para atender el anexo 3 de 
las medidas de desagregación en términos de replicabilidad técnica y equivalencia de 
insumos, por lo que determina que el plazo debe reducirse a dos meses e ir 
gradualmente reduciendo dicho plazo hasta que los es estén en condiciones de 
proveerlos a sus usuarios en los mismos términos y condiciones que el AEP lo hace para 
sus usuarios. Es decir que.-el AEP deberá establecer los mecanismos, ya sean 
institucionales o frente a sus proveedores para qoe el suministro de estos equipos sea 
equivalente a los plazos que mcmtiene en sus estándares de calidad. 

Con estas ag_ciones el Instituto garantiza que no se apliqueQ_condiciones discriminatorias 
y/o abusivas en la prestación de los servicios señalados, además de homologar los 
términos y condiciones que el AEP aplica a sus propias operaciones, sin condicionar o 
sujetar su provisión mediante pronósticos u otras condiciones distintas' a las que 
contempla la Oferta de Referencia Vigente. 

La redacción de este ajuste se verá reflejada dentro del ANEXO l, que forlT\a parte 
' integral del presente Acuerdo. 

5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS SERVICIOS 
DE REVENTA 

Conslderacio~es del l~stltuto 

Respecto a las solicitudes masivas y plazo de respuesta para acceso a Coubicación por 
falla, delos procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios 
contenidos en la Propuesta de OfEélrta de Referencia, el Instituto identifica que no refleja 
las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente, por lo que, se retomará 
la redacción de Aa Oferta de Referencia Vigente. Dichas modlfi<:::aciones se verán 
reflejadas dentro del ANEXO l que integran el presenté Acuerdo. 

1 Por tanto, debido p-que los procedimientos son transversales a todos los servicios de 
desagregación de la Oferta de Referencia, es decir, tienen la misma estructura 
exceptuando algunas particularidades, los cambios se realizarán en todos y cada uno 
de los procedimientos. Por esta razón el Instituto estima conveniente realizar un único 
análisis y discusión acerca de los cambios aplicables y que serán replicables a los demás­
procedimientos de los distintos servicios que conforman la Oferta de Referencia. Así pues, 
en p\imer lugar, se exponen a continuación los anteceden+ es que se tomarán en cuenta 
para determinar los cambibs o ajustes a realizar a cada procedimiento de lbs servicios 
de.la Propuesta de Ofert<? de Referencia. ~ 

' Como primer antecedente, se cita lo establecido en la Oferta de Referencia Vigente, 
en específico en la etapa de "Factibilidad Técnica": 
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"5.1.6.5 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS SERVICIOS 
;DE REVENTA 

(. .. ) 

Redacción defln/fiva 

( .. .) 

4.5 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios de Reventa 

(.'.) 

Procedimiento de contratación y entrega SRLT, SRI y SRP (Alta) 
\ 

( .. .) 

Etapa Descripción 

( ... ) (. ,.) -

Facttb/1/dad Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telnor determinará si existen los 
Técnica recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios solicitados en un 

(No aplica a SRLI) 
~azo máximo de 1 día háb/1: 

✓ Si el perfil salle/fado es factible, se agendará cita para fa habilftacián 
del servicio, indicando fecha y horario. \ 

✓ SI el pJr111 sal/citado no es factible, se not/flcará al es el perfil factible 
para que en caso de que el es desee que se habilite el servicio con 
dicho perfil, su sol/cltud pueda ser actualizada y reenviada con los 
datos proporcionados. 

✓ SI no es facttbfe proporcionar el servicio, se informará al es la 
justífi,cacíón de los motivos descritos en el apartado 1.4.2, así como las 
evidencias correspondientes. 

Una vez que en/re en operación ef,SEG las actividades Envío de Soflc/lud, 

\ Validación de Sofic/lud y Facttb/i/dad Técnica se homologarán de ta( 
forma que los es incluyendo Tefnor, harán usa de los mismos elementos. 
herramientas. funcionalidades. fnfarmacián, etc. Una vez validados los 
campos correspondientes se procederá dlrectame()te a fa etapa de 
Hab/1/taclán y aprovisionamiento del Servicio. 

( ... ) ( ... ) 

( .. .) 

. Procedimiento de madlflcación del SRLT. SRI y SRP 

( .. f 
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( 

Etapa 
-> 

( ... ) 
Facffbll/dad 
Técnica 

(No aplica a SRL)) 

\ 

--

( ... ) 

( .. ) 

¡ 

_.---/ ---

11'1STITUIO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Descripción 
I 

(. .. ) 

Durante el análisis qe Factibifídad Técnica, Telnor determinará si existen los 
recursos técnicos y facilidades para ejecutar los cambios sol/citados en un 
plazo máximo de 1 día hábil: 

✓ Si el perfil solicitado es factible, se confirmará la fecha para ejecutar 
e/cambio. 

-, 
--

✓ SI el perfil solicitada no es factible 1écn/camente derivado de la 
condición del acceso o de una saturación de los recurs9s en la planta 
externa, se presentará al es a través del se o del SEG, la justificación 
de los motivos descritos en el aparfado 1.4, así como las evidencias 
correspondientes, Incluyendo la especificación de cuál es el perfil 
máximo factible. 

Una vez_gl!Je entre en ooeraclón el SEG las actividades Envío de Solic/fug, 
Validación de So//c/fud ~ Factibilidad Técnica se homo/gg_arán de tal 
fonna gue los es /nclu~endo Telnor, harán uso de los mismos elementos, 
herramienta¡;, func/ono//dade¡;, infonnoclón, etc. Una vez validados los 
cam¡¡_os corremondlentes se ¡¡_rocederá directamente a la eta¡¡_a de 
Habilitación ~ a¡¡_rov/sionam/en1o del Servicio, 

( 

(. .. ) 

Procedimiento de baja de SRLT, SRI y SRP 

( . .) 

Etapa Descripción 
/ 

( ... ) ( ... ) --
\\ 

Validación de 1 Durante el próceso de validación, Tefnor evaluará las sofící~des enviadas por 
solicitud los es para determinar si: 

1 

I • Lo Información capturada es suficiente para pJ__ocesor fa solicitud . 
/ 

• El es capturó correctamente los detalles del servicio requerido . 

✓ Si la solicitud es correcta, Telnor cambiará el folio previamente asignado 
por el Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

✓ SI es Incorrecta, Te/nor devolverá la solicitud al es indicando el moffvo de 
rechazo, para que sea,torregida y_reenviada nuevg.[!lente a validación, 
en caso de haber usado el formato Excel de solicitudes masivas, Telnor 
devolverá el archivo al CS indicando el motivo de rechazo por cada 
registro) 

/ 

Una vez gue entre en ogeraclón el /;EG las actividades Envío de Solicitud y 
Validación de Sollc/fud se homolgg_arán de tal fonno gue los es Incluyendo 
Telnor, harón uso de los mismos elementos, herramienta§, funclonalidade¡;, 



informac/6n, etc. Una vez validados los cam11os corre//Qondlentes se 
11rocederá directamente a la eta¡;¡g_ E/ecudón de ba/a. 

' 
( ... ) ( ... ) 

( .. .) 

5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL SAIB 

( ... ) 

Redacción definitiva 

( .. .) 

Procedimientos de contratación, modificación y baja del SAIB. 

( .. .) 

Procedimiento de contrataclónx entrega SAIB (Alta). 

( .. .) 

Etapa Desclipdón 

( ... ) ( .. .) 

Factibllldad Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Te/nor determinará si existen lbs 
Técnica recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios solicitados en un 

plazo máximo de I día hábil: 

✓ SI el perfil sol/diada es factible. se ª?endará cita para la habilitación del . 
servicio, indicando fecha y horario, en un plazo no mayor a los días, 
hábl/es contados a partir del Ingreso de la solicitud conforme al escenario 
de provisión' del módem/ONT. Telnar confirmará al es! marca. modelo y 
versión software de la OLT si procede, Por su parte el es en caso de 
instalación de la ONT por Telnor Je comunicara los parámetros de 
configuración que correspondan. 

✓ SI el perfil so/lcffado no es alcanzable, se avisará al es el perfil factible y 
, el CS realizará las modificaciones necesarias a la solicíftfd en proceso, se 
regresa a Telnor a la brevedad posible si desea que se habilite el servicio 
con la velocidad factible. 

✓ SI no es factible propordonar el servido, se informará al es la a través del 
se o SEG. la justificación de losmotivos descritos en el apartado 1.4, así 

i como las evidencias correspondientes. --::> 

Una vez que entre en om,radón el SEG las actividades Envío de So/lc/tug, 
Validación de Solicitud l' Factibilidad Técnica se homolggarán de tal forma 
que los es lnclu)'endo Telnor, harón uso de los mismos elementos. 
herramienta!!. fundonalidadei lnformadón, etc. Una vez validados los 
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camgos corremondlenles se grocederó directamente 
Habi/ifac/ón ~ agrovlsionam/enlo del Servicio. 

' ( ... ) ( ... ) 

( .. .) / 

a la eta12.a 

f 
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de 

1 

Procedimiento de modificación de velocidad de SAIB 

( .. .) 

Etapa Descripción 
-

( ... ) ( ... ) 
/ 

Factibilidad Durante el análisiS de Factibilidad T écníca, Telnor determinará si existen los 
Técnica recursos técnicos y facílidades para ejecutar los cambios solicitados en un 

plazo máximo de 1 día hóbll: 
/ ,_ 

✓ SI el perfil solicitado es factible. existen facilidades y es posible brindar 
la velocidad sol/Citada, se asignará NIS y procede habilitación. 

/ ✓ SI el perfil solicitado no es alcanzable. se aglna NIS y se notiffcaró al es 
el perfil factible para que en caso de que el es desee que se habilite 
el servicio con dicho perfil, confirme en un plazo máximo de 5 días 
hóblles. o en caso contrario indicará si desea cancelar la 

"-
modificación de velocidad del servicio. 

✓ SI el perfil sol/citado no es factible técnicamente. no es posible ningún 
incremento de velocidad, se presentará al CS a través del se o del 
SEG, la justificación cte=·1os motivos descritos en el apartado 1.4, así 
como las evid0nciaS correspondientes. 

f 

1 

Una vez gue entre en ogerac/ón el SEG las actividades Envio de Solicitug, 
Validación de Solicilud ~ Facffbllidad Técnica se homolQ11ar6n de tal 
forma gue los es lnciu~endo Telnor, harón uso de los mismos elementos. 
herramienta!!, funcional/dade& Información, etc. Una vez validados los 
camgos corresgondlenles se grocedefá I directamente a la etaga de 
Habilitación ~ agrovislonamienlo del Servicio. 

( ... ) ( ... ) 
--

Procedimiento de baja de SAIB 

( .. .) 

Etapa Descripción 
_,, 

'--
( ... ) ( .. .) 

Validación de " Una vez enviada la solicitud será validada en un plazo máximo de 1 día hábil, 
solicitud así mismo se asignará de formd automática un número de folio a la soflc/tud 

\ 

~ 
del CS. 

1 
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T elnor evaluará las solicitudes enviadas por los CS para determinar si: 

✓ Si la solicitud es co"ecta, felnor cambiará el follo previamente osignodo 
por el Número de, ldenfff/cacián de Solicitud (NIS). 

✓ SI es Incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es Indicando el motivo de 
rechazo, para que sea corregida y reenviada nuevamente a validación, 
en caso de haber usado el formato Excel de solicitudes masivas, Telnor 

, , 
devolverá el archivo al es indicando el motivo de rechazo por cada 
registro) i 

Una vez gue entre en QQeración el SEG las acffvidades Envfo de Solicitud r 
Validación de Solicitud se homolggarán de tal forma gue los es lnc/u~endo 
Telnor. harán uso de los mismos elementos. he"amlentag, tunclonal/dadeg, 
lnforrnac/áD, etc. Una vez validados los corrmos CDrre!iQondientes se 
g_racederá directamente a la etag_a de Eiecuc/án de baia. 

( ... ) (. . .) i 

\ 

(. .. ) 

5.1.8.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS SERVICIOS 
SDTBL SDCBL SD1SBL SDCSBL 

(.. ,) 

Redacción definitiva 

(. .. ) 

-Procedimiento de contratación y entrega SDTBL SDCBL SD1SBL SDCSBL (alta) 

( .. .) 
Etapa Descripción 

( ... ) ( .. .) --

( 

Factibilidad Durante el análisis de Factibiliddid Técnica, Telnor determinará si existen /Os 
Técnico recu!_sos técnicos y facilidades par~ habílttar los servicios solicitados en 

plazo máximo de 1 dío hábil: , 

✓ SI existe factibilidad, se procede a habilitor el servicio. . 
✓ Si no es factible proporcionar el servicio, se presentará al es, a través 

del se o del SEG, la Justificación así como las evidencias 
correspondientes, el es contará con 2 días hábiles para indicar si 
desea habilitar el servicio bajo las mismas condiciones que existen en 
el bucle o sub-buclé:1 

' 
Una vez gue entre en QQeraclón el SEG las actividades Envfo de Solicltug, 
Validación de Solicitud~ Factibilidad Técnico se homo/ggarán de tal 
forma gue los es inc/u~endo Telnor. harán uso de los mismos elementos. 
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herramienta!!, fundanalldade!!, información, etc. Una vez validados los 

/ camgos correl!Qondlenles se QT!K;fideró diredamenle a la etaga de 
Habilitadón )' agravls/onamlento del Servido. 

( .. ,) ( .. ) 

( .... ) 

Baja del servicio 
/ 

(,,) 

' Etapa 
/ 

Descrlpdón 

( .. ,) ( .. ) 
' 

1 
Valldadón de Una vez enviada la solicitud será val/dada en un plazo máximo de 1 día hábil, así 
sollclfiJd mismo se asignará de forma automática un número de folio a la solicitud del CS. 

T e/nor evaluará las solicitudes enviadas po~Jos CS para determinar si: 

✓ SI la sol/c/1ud es correcta, Telnor c;amblaró el folio previamente asignado por 
el Número de Identificación de Sóíicitud (NIS). 

1 
✓ SI es Incorrecta, Telnor devolverá la solicitud al es indicando el moffvo de 

' 
rechazo, para que sea corregida y reenviada nuevamente a validación, en 
caso de haber usado el formato Excel de solicitudes masivas, Telnor devolverá 
el archivo al CS lndleóndo el motivo de rechazo por cae/a registro. 

Una vez gue entre en QQeraclón el SEG las actividades Envío de Sol/c/1ud y 
Valldadón de Sollc/1ud se homo/ggarón deJal tormo gue los es Jnclu)'endo Telnor, 
harón uso de los mismos elementos. herramienta!!, fundonal/dade!!, lntorrnacláa 
etc. Una vez val/dados los CO[DQOS corre11Qondienles se grocederó directamente 
a la etaga de E/ecudán deba/a, - / 

/ 

----

i 

(,,,) (, .. ) \ 

\ ( .. ,)' 

(tnfasls añadido) 
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Como segundo antecedente, el Instituto considera la puesta en operación del Sistema 
Electrónico de Gestión (SEG)3 el 24 de abril de 2017, con lo cual las solicitudes 
presentadas por los es tendrían un impacto favorable en tiempo, debido a que el SEG 
a diferencia del Sistema de Captura (SC) realiza el procesamiento de las solicitudes 
presentadas de manera automática y en línea. 

El objetivo del Sistema de Captura (SC) era actuar únicamente corno un tomador de 
pedidos, que requería la intervención directa del personal del AEP en todas sus etapas. 
De manera específica, en la etapa de "Validación de Solicitud" con el propósito de 
verificar que la información capturada por los es era suficiente y correcta para procesar 
las solicitudes; y en la etapa de "Factibilidad Técnica" con el propósito de de;ti,rminar 
que el AEP contaba con recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios 
solicitados. El tercer antecedente.es,la Resolución del SRMLT4 donde se determinó que, 
considerando la puesta en operación del SEGiel Instituto determinó que las etapas de 
"Envío de Solicitud", "Validación de Solicitud" y "Facti~ilidad Técnica", debían 
C()nsolidarse a fin de reducir algunos de los plazos que dejan de ser utilizados, y de esta 
forma proceder directamente a la etapa de "Habilitación y aprovisionamiento del 
servicio". 

Tomando en cuenta las consideraciones expuestas anteriormente y la Propuesta de 
Oferta de Referencia en el numeral ;,4.5 Procedimientos de contratación, modificacló~ 
y baja de los servicios de Reventa", el Instituto fnodifica la redacción de la Propuesta de 
Oferta de .Referencia en los pUntos que se detallan a continuación: 

: 

l. Se homologan
1y consolidan las etapas de "Envío de Solicitud", "Validación de 

Solicitud" y "Factibilidad Técnica" en una sola, que se denominará "Envío, 
Validación y Factibilidad Técnica de Solicitud:' para los procedimientos de 
Reventa, SRMLT, SAIB, SCyD, SDTBL SDCBL SDTSBLy SDCSBL considerando que el 
SEG realiza las tres etapas ~n línea de forma automática y que además contiene 
la información actualizada, correcta y con;,pleta de los recursos de red e 
infraestructura de la red del AEP. 

3 P/IFT/140716/407. Resolución mediante la cual el Plena del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
formaliza y resuelve en definitiva las condiciones mediante las cuales se implementará el módulo del Sistema 
Electrónico de Gestión correspondiente a la Oferta de Referencia para la Desagregación Efectiva de la Red 
Local del Agente Económico Preponderante. ~ 

4 P/IFT/081117/683 Resoluéión mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
resuelve en definitiva el servicio de reventa mayorista de línea telefónica de la Oferta de Referencia de la 
Desagregación Efectiva de la Red Local del Agente Económico Preponderante. 

60 



' ' 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUMICACIONES 

2. Derivado de la homologación y consolidación de las etapas descritas en el punto 
anterior y la operación del SEG, los plazos de los procedimientos de Reventa, SAIB, 
SDTBL SDCBL SDTSBL y SDCSBL serán ajustados a cinco días hábiles para la 
habilitación y aprovisionamiento de los servicios, con independencia de si es un 
usuario existente o nuevo, con y sin provisión de equipo por parte del AEP, ya que 
la diferencia de dos díds prevista en la Oferta de Referencia Vigente se debía a 
los plazos considerados a las primeras etapas de los procedimientos. Al respecto, 
el Instituto identificó que estos plazos son el mínimo necesario que requiere el AEP 
para la entrega de cualquier servicio de su portafolio. 

Por otra parte, y en cohcordancia con la homologación y consolidación de las 
etapas de "Envío de Solicitud".""Validación de Solicitud" y "Factibilidad Técnica" 
en una sola de los mismos servicios tratados en el párrafo anterior, este Instituto 
determina que los pies de página correspondientes a estas tres etapas sean 
eliminados, debido a que ya no son aplicables en tanto que se realizar¡, en el SEG 
en línea de manera automática. _ 

/ 

Respecto a los plazos para "Solicitud y entrega de SCyD" y "Solicitud de pCAJ" 
para el SAIB, este l?stituto considera que pueden ser ajustados a diecisiete. días 
por las mismas razones expuestas anteriormente al amparo de la homologaclón y 
consolidación de lasetapds descritas en el punto uno y la operación del SEG. 

3. El Instituto es consciente que existen casos en los que la Factibilidad Técnica no 
puede determinarsE! \ de forma inmediata en el SEG, sobretodo en los 
denominados servicios duxiliares o preparativos para la prestación de los servicios 
de desagregación, debido al análisis que debe realizar el AEP para definir su 
disponibilidad. Es por ello que los procedimientos de los servicios: Activación de 
Central del SRMLT, Cableado DFO-TMX a DFO-CS, Cableado Multipar, Anexo de 
Caja y Coubicación, quedarán sujetos a que se defina la actividad de 
Factibilidad Técnica de acuerdo a sus plazos establecidos. Sin embargo, para 
estos servicios auxiliares o preparativos se llevará a cab6 la homologación y 
consolidación de las etapas de "Envío solicitud" y" Validación de so)i2ttud" en una 
sola denominada "Envío y Validación de solicitud" debido a que estas etapas son 
factibles de realizarlas en línea y de maqera automática en el SEG. 

Por otro lado, y de manera particular, en el caso de la etapa de "Factibilidad 
Técnica" para los servicios de Cableado DFO-TMX a DFO-CS y Cableado Multipar, 
este Instituto ha detectado que es nece~ario precisar el alcanpe que tiene la 
cotización que el AEP proporciona a los es, debido a que en la Propuesta de 
Oferta de Referencia no es clara la referencia únicamente al envío de la 
"cotización correspondiente". Por lo tanto, el Instituto considera necesario integrar 
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a la redacción la información mínima requerida y los plazos con el fin de dar 
certeza a los es a cerca del servicio auxiliar de éableado que estarían 
adquiriendo. 

4. Respecto a la etapa de "Autorización del suscriptor/usuario final" o verificación 
de voluntad del usuario y de acuerdo con la solicitud identificada en la Consulta 
JJÍ:fülic::a, en donde los es proponen realizar un proceso análogo al que se lleva a 
cabo en la portabilidad numérica, el lnsfituto determina con base al análisis 
realizado én el numeral "5. 1.2.6. Procedimiento para la verificación de la voluntad 
de/suscriptor", que el AEP deberá permitir en el SEG sean cargados documentos 
en formato electrónico (extensiones .pdf o .Jpg) legibles por parte de los es, con 
el fin de generar alternativas adicionales que permitan qgilizar la contratación de 
los servicios de la Oferta de Referencia. 

5. El Instituto también ha analizado y determinado que para el\"Procedimiento de 
contratación y entrega", en el caso de los domicilios no existentes en la base de 
datos del AEP, el SEG debe permitir a los es concretar la contratación de los 
servicios, habilitando de manera automática que el mismo SEG registre el nuevo 
domicilio en las bases de datos del AEP, con el objetivo de evitar inconvenientes 
en términos de tiempo. Asimismo, en caso de que el domicilio ingresado sea 
inexistente podrá considerarse una penalización a los CS, mismas que se verá\'! 
reflejadas e¡;, el "Anexo B. Penas Convencionales". · 

6. Considerando la prerrogativa que indica al SEG como único medio de 
comunicación y de gestión de servicios, así como fuente de infor111ación para 
realizar consultas sobre los servicios solicitados cualquiera que sea la etapa 
definido en la sección "Condiciones generales para la prestación de los servicios", 
el Instituto identifica que es necesario que la infbrmación generada y pormenores 
ocurridos durante la entrega del servicio queden asentados y respaldados en el 
SEG a través de la bitácora correspondiente, con el propósito de que los es, e 
incluso el Instituto pueda consultar dicha información. 

7. Sobre el mismo "Procedimiento de contratación y entrega" tratado en los puntos 
' anteriores y derivado de la consideración que indica al SEG como única fuente 

de información para realizar consultas sobre los servicios solicitados, cualquiera 
que sea la etapa, este Instituto hace una precisión al pie de página insertado.por 
el AEP referido a estos procedimientos, para que los es proporcionen un número 
de contacto que deberá ser registrado en el SEG. 

8. Continuando con el "Procedimiento de contratación y entrega", de manera 
particular en la etapa "Habilitación y aprovisionámiento del Servicio" para el SAIB, 
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el AEP incluyó la precisión en donde menciona únicamente al es para delimitar 
las situaciones en que se puede determinar una visita ei:i falso, sin embargo, este 

'·· 

Instituto considera necesario compleJJ7entar su redacción para que sea incluido 
el mismo AEP dentro de la explicación, así como replicar estos mismos argumentos 

/ para el servicio de Reventa que no lo considera. · 

9. Con respecto a las "Citas para la instalación de los servicios", el Instituto considera 
inoperantes los cambios propuestos, de manera que es necesario realizar las 

__ j 

siguientes precisiones: ( 
; \ / 

a. Retomando la consideración que indica que el SEG es la única fuente de 
información para realizar consultas sobre los servicios solicitados, 
cualquiera que sea la etapa, el Instituto considera necesario incluir la 
aclaración en el caso de que el contacto sea por vía telefónica el AEP 
deberá incluir en la bitácora del SEG cualquier solicitud de los es, ya sea 
modificación, confirmación de fechas y horarios, etc. respecto a los 

" servicios. 

/ 
~/ I 

1 
b. Respecto a la "Programación de visita" queda establecido que deberá ser 

confirmada fecha y horario de la misma por los es como se hace 
actualmente, con la variante que indica que el AEP y los es deberán 
comunicarse 30·minutos antes dé la hora señalada de la cita, con el 
objetivo de confirmar la cita o realizar alguna modificación a la hora, para 
ser concluida el mismo día. 

c. Con reláción a la "Reprogramación de visita", este Instituto Integra la 
puntualización indicando que dieha actividad deberá realizarse con al 
menos 36 horas previas y no 48 horas de anticipación como indicaba el 
AEP; puesto que en este punto del procedimiento se encuentra en curso la 
habilitación y aprovisionamiento del servicio, lo cual es crítico para que el 
es no corro el riesgo de perder la contratación. A consideración del 
Instituto 36 horas es un lapso suficiente para que las actividades puedan 
ser reorg_anizadas por ambas partes. 

d. Para el caso de "Visita en falso", el Instituto considera necesario regresar a 
las condiciones vigentes la aclaración en el caso del punto donde se 
menciona1" Atribuible a Te/no(', la especificación de "Cubrir la penalización 
de la visita en falso", debido a que en la Própuesta de Oferta de Referencia 
fue eliminado por el AEP la obligación de "Cubrir los gastos de la visita en ~ 
falso"• Por ot\o lado, retomando la consideración que mencior\a al SEG · 
como única fuente de información para realizar consultas sobre los 
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serviciqs solicitados, cualquiera que sea la etapa, el Instituto tambi~n 
ponsidera que para este caso el AEP d

1
eberá incluir en la bitácora de la 

entrega del servicio, a quien fue imputable la visita en falso (si aplica) así 
como las causas y evidencias de la misma. 

1 .• 

l O. Sobre el "Procedimiento de modificación" y en consistencia con la homologación 
y consolidación de las etapas "Envío de Solicitud", "Validación de Solicitud" y 
"Factíbílídad Técnica" en una sola, este instituto realiza el ajuste al plazo de 
"Habílítación y aprovisionamiento del Servicio" quedando en dos días hábiles 
para el servicio de "Voz+ Datos". 

11. Para el caso de los "Procedimiento de baja", este Instituto considera conveniente 
integrar la precisión en la etapa de "Ejecución de baja", que las acciones de baja 
del servicio son de máxim9 un día hábil y que la susJ:1ensión de la facturación debe 
ser desde el momento de la solicitud de la baja, con el fin de evitar cobros 
adicionales o indebidos a los es entre el momento de la baja y la cance)ación 
de la facturación. 

12. Por otro lado, y de manera particular, el Instituto ha analizado y considera 
adecuado integrar a los "Procedimiento de bajó": de SCyD, Cableado DFO-TMX 
a DFO-CS, Cable9do Multipar, Anexo de Caja y Coubicación, la aclaración que, 
en el caso de haberse instalado infróestructura, E¡lSte deberá ser retirado por parte 
del AEP con el fin de liberar los elementos e infraestructura ocupados. Con esta 
modificación se previene que en un futuro no exista la negación de servicio por 
falta de rectlrsos de red. Al Igual que se ha discutido en otros puntos, el AEP 
deberá registrar en bitácora el retiro dEz la infraestructura realizado, con el objetivo 
de que los es puedan identificar los servicios donde ya no tendrán que requerir 
Trabajos Especiales. Este Instituto solicita los ajustes anteriores, con base en las 
respuestas entregadas al Requerimiento del Información referente a el proceso 
de baja de los servicios para sur propias operaciones. \En solicitudes futuras sobre 
los servicios de desagregación dados de baja que aparezcan én este registro, no 
procederán condiciones que puedan ocasionar una negación de servicios que 
pueda derivar en Trabajos Especiales. 

13 .. De igual forma, continuando con el análisis del "Procedimiento de baja" este 
Instituto considera excedente la redacción agregada pof el AEP, que hace 

' referencia a los desfases de facturación de tráfico de voz y el cobro posterior, 
debido a que las condiciones indicadas ya están contemplad·.ª sen el Convenio-<lt 
sección de "Facturas extemporáneas". Debido a lo anteriormente expuesto, ef'.'.~ 

Instituto determina eliminar dicha redacción de la sección de los procedimientos. 
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14. También para el :Procedimiento de baja" el Instituto se percata que la Propuesta 
de qferta de Referencia carec'1 de una opción o alternativa para los CS 
mediante la cual sea posible recuperar un número que haya sido dado de baja. 
Esta situación fue señalada durante el proceso de consulta pública. El Instituto en 
atención a esta situación revisó diversos ordenamientos donde se refieren las 
opciones pa__ra recuperar él número y encontró que en el Código de Prácticas 
Comerciales del AEP se establece un plazo de hasta 60 días para ejecutar dicha 

--acción. Por otra parte, las especificaciones operativas para la implantadón de 
- portabilidad de números geográficos y no geográficos (Portabilidad numérica) 

previene este escenario otorgando hasta 40 días hábiles. Derivado de lo anterior 
el Instituto determina integrar esta opción a los procedimientos de baja de los 
servicios de Reventa considerando los 40 días hábiles para recuperar un 1número 
de un servicio de desagreg6ción dado de baja. 

" 15. En lo tocante al "Procedimiento de cancelación", es pertinente aclarar que este 
procedimiento fue diseñado con el objetivo de que los CS pudieran cancelar 
sóÍicitudes que-están en proceso ele habilitación y aprovisionamiento. Por lo tanto, 
este Instituto complementó el título del procedimiento con el objetivo de que no 

/ 
se haga una interpretación eRónea del mismo y eliminar la siguiente nota al pie 
de página debido a que no aporta mejora: 

"En lds servicios existentes es factible que cuando se solicite la cancelación por parte del 
CS; ya se hubi"'1'a ejecutado la desagregación, por lo que en dichos casos deberá 
solicitarse la baja-de/ servicio.· 

16. Relacionado al "Procedimiento de Cambio de modalidad de Desagregación" y 
en cohgruencla con la consideración que indica al S\G como única fuente de 
información para realizar consultafsobre los servicios solicitados, cualquiera que 
se<J_ la etapa, este instituto considera pertinente precisar que, para hacer 
referendci a cualquier información generada, esta debe quedar asentada en-la 
bitácor9 del servicio en el SEG. 

17. Por otro lado, el Instituto detecta la necesidad de agregar Lln procedimiento de 
habilitación del SCyD (que es una funcionalidad del SAIB), que mejore y aporte 
certeza á-los es sobre sus requerimientos de capacidad en los puertos (pCAI) 
contratados. En este sentido, queda <i:lara la necesidad de incluir la posibilidad 
de realizar la solicitud de un nuevo puerto con mayor capacidad y la posterior 
migración de los clientes que no está considerado actualmente en los 
procedimientos. De acuerdo a las referencias internacionales y utilizando la~ 
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condiciones recomendadas en el denominado servicio NEBA Local5
, se considera 

integrar a los procedimientos del SCyD la opción que se denominará 
"Procedimiento de Migración de puertopCAI por incremento de cápácidad". Las 
etapas asociadas a la entrega del nuevo puerto (pCAI), y la migración de los 
clientes no deberán ~xceder tres meses desde el envío de .la solicitud al AEP. La 
migración será atendida de acuerdo a las políticas actuales.de alta/baja de los 
servicios. 

Con base en todo lo anterior, el Instituto resuelve incorporar, integrar y realizar diversas 
modificaciones que otorgan mayor claridad en, la redacción, comprensión y 
seguimiento de los procedimientos de contratación, modificación, mantenimiento, y 
baja de los servicios de desagregación para que se asegure la correcta operación de 

/ 

los servicios en condiciones de competencia para los CS. 

Derivado del análisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de 
· Referencia conforme a lo señalado anteriormente en los apartados referentes a la 
sección "Procedimiento de contratación, modificación y baja" de todos los Serviciosde 
Desagregación conforme el ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.5.5 PLAZOS Dfj ENTREGA DE LOS SERVICIOS'DE REVENTA 

P~opuesta del AEP 

D/entro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableció lo siguiente: 

• 4. 7 Plazos de Entrega \Je los Servicios de Reventa. 

• Validación de la solicitud junto con verificación de factibilidad: móximo 2 días 
hóbiles. 

• Entrega del servicio pari:i usuarios existentes (habilitación): máximo 5 días hábiles 
que se cpntablllzarán a partir de la solicitud para el servicio con el módem/ONT 

\ de Telnor que estuvieran en funcionamiento. 

• Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitación): máximo 7 días hábiles 
que se contabilizarán c;i partir de la solicitud para el servicio en que Telnor deba 
entregar algún equlpd a solicitud del CS. 

• Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red 
(habilitación): día confirmado por el es en la solicitud (máximo día 5 hábil a partir 
de la solicitud sin provisión de equipo y máximo día 7 hábil a partir de la solicitud 
con provisión de equipo). 

5 Telefónica. (2018). Servicio NEBA LOCAL. Descripción técnica y Procedimientos Vl .3. Recuperado de 
http://www.movistar.es/operadores/ServiclosRequlados/ficha/PRO NEBA LOCAL ?paramPestania-soporte 
&posicionScroll-153 
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• Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (hablfltación): día 
confirmado por el es en la solicitud (mpxlmo día 7 hábira pprtir de la solicitud con 
o sin provisión de equipo). • 

/' 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a la sección de "Plazos de entrega de los servicios de Reventa" presentados 
en la Propuesta de Ofertl:i de Referencia, este Instituto entrará al análisis de las secciones 
correspondientes a aquellos cambios y modificaciones propuestas por el AEP y que no 
se consideren aceptables; así como las modificaciones que el Instituto considere 
necesarias, para mantener o mejorar las condiciones de la Oferta de~Referencia 

Vigente. 

Por lo anterior y retomando el análisis de la sección anterior "Procedimientos de 
contratación, modificGJción y baja de los servicios de Reventa", de manera\ específicc:i_ 
acerca de lo determinado en la Resolución de la Oferta de Referencia Vigente, respecto 
a que, una vez que entrara en operación el SEG las primeras etapas de los 1 

procedimientos debían homologarse de tal manera que podría mejorar los plazos, 
ajustándolos en términos de tiempos más cortos, lo que se tra?uce en mejora de los 

mismos. 

' Por lo tanto, los plazos ajustados determinados en el análisis de la sección anterior, 
/ -

considerarse en la cuenta de los plazos globales y en consecuencia reflejarse en las 
\ ~ 

secciones que apliquen, quedando de la siguiente manera: 
,/ f 

• El plazo asociado a las etapas de "Validación de la solicitud junto con verificación 
de factibilidad"-de máximo dos días será ajustado en los plazos de los puntos 

subsecuentes. 

• De igual forma el plazo de "Entrega del serv1c10,para usuarios existentes 
(habilitación): máximo 7 días hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud 
para el servicio en que Telnor deba entregar algún equipo a solicitild del CS", 
quedará ajustado a cinco días hábiles. 1 

\ 
• También para "Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida °' 

recursos de red (habilitación): día confirmado por el es en la solicitud (máximo 
día 5 hábil a partir de la solicitud sin provisión de equipo y máximo día 7 hábil a 
partir de la solicitud con provisión de equipo)", quedará ajustado a cinco días 
hábiles en ambos casos. 

• Así como el plazo "Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometid~~ 
(habilitación): día confirm91do por el es en la solicitud (máximo día 7 hábil a partir 
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de la solicitud con o sin provisión de equipo)", deberá quedar ajustado a cinco 
días hábiles. 

Derivado del análisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de 
Referencia para que en los apartados referentes a .la sección "Plazos de entrega de los 
servicios de Reventa", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del presente 
Acuerdo. 

5.1.5.6 PARÁMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE REVENTA 

Análisis de la Oferta de Referencia Propuesta 

Respecto a los Parámetros e Indicadores de Calidad el AEP integró a lo largo de su Oferta 
de Referencia Propuesta, básicamente el mismo esquema para los servicios de Reventa, 
SRMLT, SAIB y Servicios de Desagregación: 

"( .. . )4.8 Parámetros e indicadores de calidad para los Servicios de Reventa 

( ... ){ 
Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio 

( ... ) 

Parámetros para Reparación de Fallas 

En cuanto a los parámetros de calidad asociados a la reparación de fallas que afecten 
a los usuarios residencia/es o comercia/es, se tiene el siguiente alcance: 

Total de reparaciones atendidas dentro del día hábll siguiente a la recepción de 
la queja, del total de reportes levantados. Al menos 82% 

Total de reparaciones atendidas dentro de los tres días hóblles siguientes a la 
recepción de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 94%. 

Para los casos. anteriores, la reparación de fallas para el 6% de reportes restante no 
excederá de l O días hábiles siguientes a la recepción de la queja. 

( .. ,) 

Indicador para Disponlbllldad 

Di Onibi/ldad _ (Total de llneas ens~tcto x Periodo de Medlcl6n)-(Fallas Efectivas x Tiempo de Interrupción) X lOO 
sp Total de lfneas en servicio x Perlado de Medición 

( .. .) 
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Debido a que el lnstittJto modificó procydimientos de contratación, modificación y baja 
para todos los servicios de la Oferta de Referencia Propuesta y que se reflejan de manera 

/ integral de acuerdo con lo expuesto en la sección 5.1 .5.4, en consistencia se tendrán 
que {ealizar los ajustes correspondientes no sólo en esta sección de "Parámetros e 
Indicadores de calidad para los Servicios de Reventa", sino en todos los servicios que 
contienen dicho apartado que le preceden dentro de la Oferta de Referentia 
Propuesta. 

En cuanto a los plazos que se establecen en aquellos servicios para los que apliquen los 
"Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio", se homologarán a los ajustes 
realizados por el Instituto dentro del apartado 5.1.5.4. 

Por lo que respecta a los "Parámetros para Reparación de Fallas", este instituto retomará 
-los parámetros incluidos en las Ofertas de Referencia Vigentes (OREDA y SRMLl), debido 

a que los parámetros indDidos por el AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia no 
reflejan al menos condiciones eRuivalentes a las de la Oferta de Referencia Vigente, por 
lo que dichos parámetros se verán reflejados en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

\ // 

Finalmente, este Instituto considera modificar la sección que determina el "Indice ~e 
disponibilidad", manteniendo el indicador vigente, con el- objetivo de mejorar los 
resultados de la Oferta de Referencia Vigente, con base en lo siguiente: 

1Se define "Disponibilidad" como el porcentaje de tiempo que un servicio está en 
operación, que incluye todos los elementos de la Red de Telnor'hasta el punto de 
entrega del CS. Así podemos defini/-que un servicio no está disponil:51e en los períodos}:Je 

\ tiempo transcurridos entre la recepción de una solicitud de reparación válida, motivada 
por una interrupción total o parcial deGservicio, y el instante en el que la avería o falla 
queda subsanada. No se considerarán aquellas solicitudes de reparación cuya avería 
sea imputable al CS. \ \ 

Ahora bien, el principal problema que el Instituto ericuentra en el indicador de 
disponibilidad que se establece /desde la Oferta de Referencia Vigente, es que no 
permite determinar con claridad el momento en que el nivel de disponibilidad 
representa un problema en los servicios contratados por los es, ya que se incorpora a la 

'fórmula para determindr el índice de disponibilidgsJ, la totalidad de los servicios que se 
entregaron en el período de medición, provocando que las fallas se diluyan y ocasione 

una interpretación de disponibilidad ilimitada. * 
Otro problema dentro de este indicador, es que la metodología se encuentra 
incompleta, por lo que el Instituto considera que se debe incorporar además de la 
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descripción de los elementos que se consideran dentro de la f<Srmula, las precisiones 
necesarias para dejar clara su aplicación, como el hecho de que el índii!::e se calculará 
por servicio y por es, considerando el segmento comercial para quien fue contratado, 

Por esta situación, el Instituto ha determinado que la fórmula de nivel de disponibilidad 
no contemplará el total de servicios en el períodó de medición, únicamente se analizará 
el tiempo en que un servicio se encuentra no disponible dentro dél período acordado, 
tal como se establece en lo norma IEEE 762/2006, que entre otras cosas ofrece 
información altamente confiable6. 

La disponibilidad de un servicio propiamente dicha es el cociente entre el tiempo de 
disponibilidad o en operación de un servicio y el tiempo total en que no está disponible 
o se encuentra fuera de servicio. Para calcularlo, es necesario conocer el tiempo de 
disponibilidad del servicio, el cual se obtiene de restar al tiempo total y el tiempo en que¡ 
el servicio presentó fallas yo sea por mantenimiento programado o no progracnado. Una 
vez que se tiene el tiempo total, se divide entre el tiempo total del periodo considerado, 
tal como se muestra a continuación: 

D
. , "d d _ (Horas Totales) - (Tiempo Fuera de Servicio) 
1sponib11i a - (H T t I ) xlO0 oras o aes 

' 

\ 
Finalmente, el instituto considera apropiado, el indicador trimestral vigente, reiterando 
que ahora se computarán los índices de disponibilidad para ~oda concesionario por 
servicio contratado, tal como si se incluyera un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) dentro 
de los contratos que se firman entre las partes. 

Dentro de las Medidas de Desagregación se define como Acuerdo de Nivel de Servicio 
(ANS) al términó- C'!Ue hace referencia a la forma en que deben formalizarse las 
car,acterísticas del servicio entre las partes, tal como se muestra <J continuación: 

"TERCERA.- Además de las definiciones prev/stas en el artículo 3 de la Ley Federal de 
Telecomunicaclones y Radiodifusión, para efectos de las presentes medidas, se 
entenderá por: 

1) ( .. ,} 

1.1) Acuerda de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre el Agente Económico 
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que establece las 
características del servicio, las responsabilidades y los derechos y obligaciones de las 
partes: 

-, 
6HTTP ://www_ REPORTERo'I NDUSTRIAL.COM/BLOGS/FORMU LAS-DE-CALCULO-DE-INDICADORES-DE-DISPONIBILIDAD+ 115450, 

CONSULTADO EL 20 DE AGOSTO DE 2018 / 
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Estos acuerdos y garantías de nivel de serv1c10 deben mantener un componente 
estándar y el acuerdo debe describir explícitamente el nivel mínimo de servicio que se 
espera que se entregue ya sea para los componentes clave de los Servicios o los Servicios 
mismos. 

5.1.5.6. l PROPUESTA DE MEJORA DE PARÁMETROS D( CALIDAD 

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia no presenta la sección de "PROPUESTA 
DE MEJORA DE PARÁMETROS DE CALIDAD", lo cual no refleja las condiciones 
equivalent~s a la Oferta de Referencia Vigente ni fomenta la competencia o aporta 
condiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo que~ este Instituto retomará la 
redacción de la Oferta de Referencia Vigente, no sólo en esta sección de ."Parámetros 

' e Indicadores de calidad para los Servicios de Reventa", sino en todos los servicios que 
~ 

le proceden dentro de la Oferta de Referencia Propuesta que contengan dicho 
/ 

apartado. " 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 
-- ' 

5.1.6 SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LÍNEA TELEFÓNICA (SRMLl) 

Análisis de la Oferta de Referencia Propuesta 
/ 

El AEP inciuyó en la Propuesta de Oferta de Referencia, el nuevo Servicio de Reventa 
Mayorista de línea Telefónica (SRMLl), Este servicio se incorporó como un numeral 
independiente dentro de la propuesta, sin embargo, el AEP presentó modifieaciones en 
su Oferta de Referencia Propuesta respecto a lo resuelto el 8 de noviembre de 2017 por 
este Instituto'. \ 

Por lo antes expuesto, este Instituto resuelve sustituir dentro del apartado 5 del presente 
ac;uerdo, la versión íntegra contenida en la resolución antes mencionada, excepto a lo 

, " contenido en las secciones 5.2, donde se modificarán elementos contenidos dentro de 
los procedimientos del proceso y 5.4 donde el Instituto realizará ajustes en los Parámetros 
de Calidad del SRMLT, sobre todo para q-lJ_e la metodología del índice de disponibilidad 

·, ·," 

/ 

7 Acuerdo P/IFT/081717683 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA (:_UAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE ~ 
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE 
LÍNEA TELEFÓNICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL 
AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE" 
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esté en condiciones de reflejar lo expuesto en el numeral 4 anterior y mantener la 
) 

consistencia sobre las mediciones correspondientes. 

,, El detalle se describe en las secciones correspondientes. 
' 

5.1.6. l PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL SRMLT 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de Referencia por 
el AEP para esta sección, el Instituto confiqna que los temas correspondientes a los 
procedimientos ya fueron ámpliamente analizados, discutidos y resueltos en el numeral 
5.1 .5.4 Procedimientos de contratcíción, modificación y baja de los seNicios de Reventa, 
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operación del SEG, 
por tanto, no se dedicará más análisis a e~ta sección. 

Derivado del análisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de 
Referencia conforme'a lo señalado anteriormente en el apartado referente a la sección 
"Procedimiento de contratación, modificación y baja de los servicios de SRMLT' en el 
ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.6.2 PLAZOS DE ENTREGA DE SRMLT 

Consideraciones del Instituto 

Con respecto a los "Plazos de entrfJga de SMRLT', este Instituto identifica que dicha 
sección fue omitida en la Propuesta de Oferta de Referencia, por lo que en atención a 
la Medida QUINTA que indica que esta propuesta debió haber incluido al menos 
condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente se le requiere al AEP integrar 
dicha sección de acuerdo y ponforme a lo señalado en ANEXO l del presente Acuerdo . 

. 5.1.7 SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE 

5.1.7. l DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB) 

Este Instituto entrará al análisis del SeNicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB) de aquellos 
cambios y modificaciones propuestas por Telnor y que se consideren aceptables; así 
como las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar 
las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente. 

Consl~eraclones del Instituto 

El apartado "Descripción del SeNicio de Acceso Indirecto al Bucle" establece que el~ 
SAIB se compone de dos funcionalidades, en donde la segunda funcionalidad hace 
referencia al SeNicio de Concentración y Distribución (SCyD), es decir, el SCyD forma 
parte integral del SAIB, cómo se muestra a continuación: 

/ 
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"6. Servicio de Acceso Indirecto al Bucli!I 

6. 1 Descripción del Servicio dé Acceso Indirecto al Bucle 

[ ... ] 

El SAIB se compone de dos con/untos de funcionalidades: 

[ ... ] 

El segundo con/unto de funcionalldades co"esponden a la agregación en sentido 
ascendente y desagregación en el descendente de los flu/os del tráfico de datos 
provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes 
equipos de acceso de TELNOR para su organización en VlAN y su posterior transporte y 
entrega a nivel de Capa 2 (Eth?rnet) en un Puerto de Conexión de Acceso Indirecto 
(pCAI), ubicado en un Nodo de Conexión de Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el es 
y al que accede a través del correspondiente distribuidor de fibra óptica, en adelante 
denominado Servicio de Concentración y Distribución (SCyD). 

' En la siguiente imagen se muestran las funcionalidades que integran el SAIB que pt,rmiten 
la entrega del tráfico de datos del usuario al CS. 

.... -------------- - --------... 
/'" central AEP ........ 

/ Funcionalidades del SAIB" 

{ouwcaclón 
J.--Ci.---. 
1 
1 

) 
' ' ' ' ' i 
' : 
' 

J , 

(Énfasis añadido) 

/ 

Sin embargo, contrario a lo establecido en la descripción del SAIB de 1~ Oferta de 
Referencia Vigente, el diagrama de "Funcionalidades del SAIB" indica que el alcance 
del SAIB y el SCyl:D es del PTC y hasta el DFO del es, es decir, no se logra apreciar que el 
SCyD es una funcionalidad del SAIB. El mantener el alcance del servicio conforme al 
diagrama, podría sugerir que la red que va de la central telefónica al usuarioAinal 
emplearía dos servicios para realizar la entrega del tráfico mediante SAIB, lo cual podría~ 
establecer limitantes en la prestación del servicio, ya que el definir dos servicios 
relacionados entre sí, pero separados respecto a funcignes y costos pudiera resultar en 
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distorsiones operativas donde puede' existir el riesgo de fracaso y/ o retraso al solicitan el 
sewlcio completo. 

En este séntido la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación Indica que el AEP 
no podrá establecer condiciones que inhiban la competencia, como lo es el 
condicionar la provisióo de un servicio. 

Sin embargo, es preciso aclarar, que la delimitación del servicio completo y único que 
contempla tanto las funciones de acceso y las de agregación y entrega de tráfico•de 
datos, se encuentra.en el DFO s;le Telnor. 

Por otra parte, el AEP presenta dentro de la descripción del Sewicio de Acceso Indirecto 
al Bucle (SAIB) la siguiente tabla que contiene los perfiles de velocidad que el AEP ofrece 
para sus propias operaciones de acuerdo al día de la presentación de la propuesta ante 
el Instituto. La tabla presenta las velocidades de subida y bajada de acuerdo al medio 
de transmisión por el cual se alcanzan dichas velocidades, como se muestra a 
continuación: 

·6.1 Descripción del Servicio de Acceso Indirecta al Bucle 

( .. ) 

Los perfiles de servicio Iniciales disponibles a la publicación de esta OREDA son los 
siguientes: 

70 Doble calidad 
20 2,000 con 

30 3,000 portabilidad 

40 4,000 
Fibra 5 •, 7,000 
ITTH 70 7,000 

20 2,000 

30 3,000 

40 4,000 

50 5,000 

700 70,000 

750 75,000 

200 20,000 
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(Énfasis añadido) 

---- " 
A juicio del Instituto, la tablSJ anterior podría considerarse restrictiva en el /sentido que no 
se mantiene actualizada a la par que el AEP ofrece nuevas ofertas de perfiles 
comerciales a sus usuarios, lo cual podría generar una restricción a la competencia, ya 
que obligaría a los es a ofrecer a sus usuarios solo una oferta limitada de toda la 
variedad de perfiles que emplea AEP. Por consiguiente, para asegurar que se incluyan--­
todos los_perfiles de velocidad en la Oferta de Referencia que en su momento autorice 
el Instituto, Telnor deberá actuplizar las ofertas de perfiles comerciales en sus 
manifestaciones, de ser el caso, con lo que se encuentre autorizado hasta ese moíf)ento. \ 
De lo anterior, el Instituto considera que la tabla de perfiles no refleja las condiciones 
equivalentes a la Oferta Vigente en cuanto a la delimitación de la velocidad nominal 
de subida y bajada, mediante la pdlabra "hasta", por lo que, este Instituto retomará la 
redacción-de la Oferta Vigente. 

Por lo anterior, el Instituto resuelv~_que se debe modificar el diagrama "Funcionalidades 
del SAIB" con la finalidad de reflejar lo establecido en la sección Descripción General 
del SAIB, en la cual el SCyD forma parte del misn;io para la entrega del tráfico al CS. Lo 
anterior en congruencia con el establecimiento de un servicio completo y único que 
contempla tanto las funciones de acceso y las de agregación y entrega del tráfico d~ 
datos. Por consistencia del establecimiento del "Servicio al!.lxiliar de Tendido de Cable 
de DFO-TMX a DFq-CS" se 'hace la precisión del alcance. Asimismo, Telnor deberá \ 
actualizar las oferta§ de perfiles comerciales en sus manifestaciones, de ser el caso, con 
lo que se encuentre autorizado hasta ese momento. Por la misma razón se hace 
necesario modificar el apartado "6. l Descripción del Servicio de Acceso Indirecto al 

_ Bucle" contenido en el "ANEXO l" de la presente Resolución. 

/ 

5.1.7.2 MÓDEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB-
\ 

Este Instituto entrará al análisis del apartado "MÓDEM Y ONT D):L USUARIO FINAL PARA 
SAIB" de aquellos cambios y modificaciones propue'stas por Telnor y que se consideren 
aceptables; así como las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para . --

mantener o mejorar las condiciones de la Oferta Vigente. 
1 

Comentarlos del AEP 

El AEP manifestó respecto aj te~a del "MÓDEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PÁRA SAIB';~ 
f1Ue agrega una nota al pie que aclara que las ONTs deben co_rresponder al_¡nismo 
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proveedor que las OLT's, ya que los dispositivos ONT's no son interoperables entre distintos 
proveedores. 

Consideraciones del Instituto 

El AEP establedó en su Propuesta de Oferta de Referencia que es requisito técnico qCe 
los dispositivos del usuario final para el caso de medio de transmisión de fibra óptica 
(ONl) deben de pertenecer a la misma marca que los equipos de acceso en centrales 
telefónicas (OLTs), como se cita a continuación: 

"6.2 Módem y ONT del usuario ñnal para SAIB 

( ... ) 

Módems y ONT's suministrados por telnor. 

( .. .) 

Los es desde la solicitud de los SeNicios podrán solicitar que los mádems y /ONTs'2 sean 
entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del e/lente, lo cual se 
llevará a cabo bajo las mismas condiciones que se.hace para las propias operaciones. 
En el caso de Módem el es podrá elegir si la entrega será vía mensajería'" en cuyo caso 
aplica una contraprestacián24

, o a través de un técnico sólo para el caso de seNicios 
nuevos. La modal/dad de entrega deberá indicarla desde la sol/c/tud del seNfc/o 
correspondiente. 

22 En el caso de ONTs para usuarios nuevos, es necesario que las mismas sean entregadas 
por el técnico al momento de la Instalación del seNiclo. Es requisito técnico que las ONTs 
correspondan al mismo =merclalizador (marca o proveedor> que /as OLTs, debido que 
las ONTs no son lnferoperables entre dislintos proveedores. 

23 Las dos primeras visitas de la mensajería se realizarán al domicilio señalado en la 
solicitud; de no haber sido exitosa la entrega, la tercera visita se realizará a un dorr¡icilio -
alternativo def{nido por el es dentro de la misma ciudad, en caso de no haber sido 
recibido el módem por no contar c;on un domicilio alterno de entrega, se cancelará la 
orden de seN/c/o por no contarse con todos los elementos necesarios para la 
insta/ación/habilitación del servicio. 

24 Así como aplican las condiciones comerciales de la empresa de mensajería de que se 
trate" ' 

\ (ÉHfas/s añadido) 

De lo anterior, el Instituto considera que la nota a pie de página número 22 propue~ 
por el AEP podría establecer limitantes en la prestación del SAIB, ya que se limita a indicar 
que los OLTs y ONTs no son interoperables entre distintos proveedores. En este sentido, \J 
juicio del Instituto, es conveniente para dotar de mayor claridad al documento y no 

76 



\ 

! 

INSTITUTO FEDEt<Al DE 
TElECOMlJNICACIONES 

generar ambigüedddes y falta de certeza establecer un listado de los dispositivos que el 
AEP emplea en sus propias operaciones y que, por consiguiente, el es podrá adquirir 
con la totalidad certeza que los dispositivos-serán compatibles con la reá d~ 
telecomunicaciones del AEP. Adicionalmente, y con la findlidad de complementar el 

- · listado de equipos de los cuales el es tendrá la seguridad que son compatibles con los 
equipos de acceso, el AEP deberá añadir el listado de los equipos que han pasado por 
un procedimiento de interoperabilidad, en 90s secciones, los que se han dictaminado 
como compatibles y los que se han detectado que no.son interoperables con los equipos 
de acceso. 

Por lo anterior, el Instituto resuelve que el AEP debe establecer un listado actualizado de 
todos los equipos de los cuales se tiene registro que son compatibles con su red de 
telecomunicaciones, especif(cando marca y modelo. Lo anterior contempla, los equipos" 
que el AEP emplea en sus propias operaciones, así como los qüé han aprobado o han ···· 
sido rechazados mediante pruebas de interoperabilidad( Conforme a lo antes 
mencionado, el Instituto considera ajustar ~ redacción de la nota a pie referida 
anteriormente, la cual se encuentra dentro del apartado "MÓDEM Y ONT DEL USUARIO 
FINAL PARA SAIB" .cJentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 

1 

AutoconfiguracJón de credenciales de es 
/ . 1 

El AEP manifestó respecto al tema de autoconfiguración de credenciales de es que se 
agrega un nuevo apartado donde se describe una alternativa para que el I CS 
autoconfigure sus credenciales de Módem/ONT, con la finalidad ~e acelerar el proceso 
de instalación de módems/ONTs para SAIB. 

\ 

El AEP establece en el apartado "Autoconfiguración de credenciales de CS" del .• 
numeral 6.2 "Módem y ONT del usuario final para SAIB" de la Propuesta de Oferta de 

( 

, Referencia lo siguiente: 

"Autoconfiguraclón de credenciales de es 

Para que exista la posib/1/dad de que el es pueda autoconfigurar sus credencia/es de /os 
módems u ONTs blancas que ya están homologadas" para interoperar con la red ·de 
Telnor29, es necesario que el es que desee\ esta alternativa, solicite directamente al 
proveedor de los módems/ONT sus credenciales (usuario y contraseña) para que de 
forma automática el usuario final pueda descargar las configuraciones propias del es, y 
que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin necesidad de re9llzar una llamada 
telefónica al momento de la instalación. De ese modo se ofrecerá un mismo proceso 
universal para todos los <Í:óncesionarlos (incluido Telnor) en lo que a autoconfiguraclón de 
sus credenciales se refiere. Para lo cual será\necesario que el es prevea la compra de sus ·, 
pr()[)ios módems con los proveedores, así como la administración y gestión de los mismos. 
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De lo contrario, es dl;iclr de no entregar el es sus configuraciones al proveedor de 
módems/ONT, el es tendrá dos posibilidades'º: 

Carga previa de credenciales. El es tendrá que entregar sus credenciales a Telnor para 
que se realice la carga de las mismas, correspondientes a un lote de módems blancos, 
de forma que cuando el es los distribuya a sus clientes, s€i_puedan autenticar en el AAA 
del es sin necesidad de realizar una llamada telefónica. 

Carga individua/. Se tendrán que seguir los procedimientos yd descritos en el punto 
correspondiente del procedimiento de alta del seNicio SA/8 que impllcari• la llamada 
telefónica del es al momento de la instalación, para proporcionar el número de serle del 
equipo v el número de seNicio que permitan la acffvación v sincronía. 

28 En caso de que el es desee utilizar está alternativa en módems/ONT que no se 
encuentren homologados con la ·red de Telnor, deberá solicitar el seNicio de 
interopwabilidad. 

29 Es importante mencionar que en el caso demódems/ONT homologadas por Te/nor v 
que son adquiridos directamente por los CS hacia los proveedores/fabricantes, es 
necesario que el es entregue el número de serie de los módems/ONT para que éstos sean 
abanderados e identificados en los sistemas de Telnor, con el fin de que cuando existan 
nuevas versiones de software que contengan correcciones o mejoras a las versiones 
actuales, sean informados los CS, que existe una nueva actualización v sea acordado un 
plan de actualización con ellos; esta actualización de software se podrá realizar vía 
remota desde los sistemas Telnor hacia los modelos de módem/ONT del CS 
correspondientes, siempre v cuando sus módems/ONT estén gestionados/alcanzables 
desde los sistemas T e/nor. 

30 En este caso de que el módem/ONT sea re(,'stablecido por el es o su cliente final, no 
se contab/1/zará como una falla atribuible a Telnor. • 1 ' 

Consideraciones del lnstlfÚto 

La opción de autoconfiguración de credenciales propuesta por el AEP presenta la ' 
posibilidad de manera inicial de que el es solicite a su proveedor de módem/ONT la 
configuración de kus credenciales en dichos dispositivos, o, por otra parte, que el es 
ehtregue sus credenciales a~EP para que éste realice dicha configuración'. 

Aunado a lo anterior, el AEP establece en su Respuesta al Oficio de Requerimiento de la 
pregunta del numeral 22, el. procedimiento para la provisión del seNicio SAIB, donde se 
precisa Id donfiguración de las credenciales en los dispositivos del usuario final 
(módem/ONl), como se cita a continuación: ~ 

"22. En la provisión de seNicios de SA/8, indicar los procedimientos para solucionar los 
casos de: que no haya sincronización o comunicación con el equipo de acceso de 
Telmex/Telnor,· el caso del módem/ ONT blanco que no esté correctamente configurado 
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o prei':orgado con las credenciales del CS v no tenga capacidad dE¡ ajustar en el sito del 
usuario. 

RESPUESTA: 

PROCEDIMIENTOS PARA LA PROVISIÓN DEL SERVICIO SA/8. 

(. .. ) 

• Proceso de solución de anomalías CSJ) el equipo terminal en domicilio del cliente 
(MODEM) 

o Actualmente el servicio SAIB cuenta con dos calidades de servicio. 
/ 

• BE 

• ASIMETR/CO 

• VOIP 

• AS/MHRICO 

o Las características de los módems son: 

• BE: Se proporciona modem con la capacidad de configurar 
credenciales PPPoE en domlcfio por parte del técnico del CS. 

• El conéeslonario tiene la opción de real/zar la 
configuración del modem de TELNOR o el cual 
mane/e consu proveedor para que funcione a través 
de la red del AEP por lo que en este caso dicha 
func/onalldad coffe a cargo del CS. 

• VOIP: El AEPconfigura los módems del es en.cuestión para que " 
cuente con las credenciales de VOIP y PPPoE para el adecuado 
funcionamiento del servicio. 

\ . 
• Se le hacen llegar al concesionario dichos equipos 

terminales los cuales son val/dados para garantizar la 
correcta configuración del servicio de Vo/P previo a la 
habilitació.n del servicio~ 

• Los módems solo son susceptibles de perdida de 
información en caso de que el técnic6 del 
concesionario o el usuario final ejecute algún reset 
largo (más de 1 O seg) en el equipo terminal. 

De lo anterior se púede estipular que el procedimiento este sujeto al tipo de modem v 
cal/dad de servicio contrataaa por el CS. 

Procei:ilmlento en'caso de BE. 
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Validación previa df'I CS: SI el problema es perdida de servicio el Concesionario tiene la 
obligación de descartar anomalías en el domicilio del cliente final, 

Si después de la validación previa el concesionario no puede establecer la navegación 
en Internet de su e/lente final, debe levantar un follo Interno pa¡a su atención, 

Procedimiento en caso de VOIP, 

/ ,' : ' 

Validación previa del CS: Si el problema es perdida de servicio el Concesionario tiene la 
obligación de descartar anomalías en el domicilia del cliente final, 

Revisión del área de operadores para realizar la reconfiguración del modem, el AEP 
configura los módems del es en cuestión para que cuente con las credenciales de VOIP 
y PPPoE para el adecuado funcionamiento del servicio, siempre y cuando estas hayan 
sido modificadas, ll 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, el Instituto da cuenta que el AEP reitera las posibilidades de configuración 
de los dispositivos, tanto la posibiliddd de la configuración Inicial por parte del es, como 
la configuración por parte del AEP, sin embargo, se establecen dichas posibilidades de 
acuerdo a la calidad de servitio empleada, Es decir, para la calidad best effort (BE), si 
puede realizar lo configuración el es, pero para la'calidad de voz sobre el protocolo IP 
(VolP) el AEP realiza dicha configuración. Ajuicio del Instituto, lo anterior podría crear un 
doble proceso de configuración en el caso de que el es desee empleq:¡r las dos 
calidades de servicio, ya que en dicha situación que el es pretenda realizar la 
configuración con su proveedor de equipos terminales, tendría que realizar únicamente 
la relacionada a la clase de servicio best effort y por otra parte, solicitar al AEP la 
configuración de lo relacionado a la clase de servicio de VolP, lo cual podría ocasionar 
diversas condicionantes que limitaran la prestación del servicio por parte de los CS. 

\ 

En este sentido, Telefónica\spaña en su oferta NEBAª ofrece un servicio mayorista de 
banda ancha de acceso indirecto que se puede contratar tanto sobre la red de acceso 
de cobre (tecnologías ADSL2+ y VDSL2), como sobre la red de acceso de fibra (FTTH). La 
sección "6 Configuración por defecto" del "Anexo V - Requisitos EDC" de la oferta NEBA 
indica que la configuración inicial del dispositivo del usuario del es es responsabilidad 
de cada operador, como se muestra a continuación: 

8 Telefónica (2018). OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANCHA (NEBA), 
Recuperado de \ -- \ 
https: //www.cnmc,es/sites/ default /files/ editor contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018%20T ext 
o%20NEBA %20mayo%202018,pdf 
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"Requisitos bósicos de equipos de Cliente NEBA (para Operadores) 

( .. .) 

6 CONFIGURACIÓN POR DEFECTO 

44 Seró responsatíilidad del operador ki configuración por defecto de los equipos. La 
configuración por defecto de fóbrica deberó cumplir con lo provfsionado en relación a 
la calidad contratada y al ID de VLAN correcto (o al menos con una de las calidades 
contratadas si es queJiav varias) en los equipos de Red v de Acceso va que de otra 
manera no se podría transportar el trófico entre la Red del operador v el equipo módem 
vio router. A partir ,def/Ue la conexión esté establecida, la gestión v configuración del 
equipo quedaró en manos del operador.' 

' 
(tnfasis añadido) 

De la cita anterior, es notorio que en la oferta NEBA sólo ~e establece una de las dos 
formas de configuración del dispositivo terminal propuestas por el AEP y es mediante la 
administración inicial por parte del es, la cual incluye la configuracicSn de las calidades 
de servicio contratadas por el operador. 

Aunado a lo anterior y como resultado de la eonsülta Pública, el Instituto recibió/ 
comentarios indicando que no se identifica dentrolde la descripción de la sección o de 

' los procedimientos allí contenidos, la posibilidad que el es pueda configurar y/o ingresar 
la informaci9n correspondiente a parámetros de red, WAN9

, auto aprovisionamiento/y 
VolP sobre los ONTs Blancos. Adicionalmente, tampoco se identifica la posibilidad de 

' recibir Módems / ONTs blancos para xDSL con la posibilidad de configurar por parfe del 
es los parámetrqs de Aes10

, datos y VolP. / 

Al respecto, a juicio del Instituto, la opción de autoconfiguración de los dispositivos no 
debería limitarse al establecimiento de las credenciales del usuario (usuario y 
contraseña) como lo describe la Propuesta de Oferta de Referencia, sino también 
debería considerar toda la configuración inicial necesaria (incluyendo configuraciones 

· de ambas calidades de servicio) 1 para/qwe el. dispositivo pueda tener un correcto 
funcionamiento con ta red del operador (eS) que proveerá el tráfico a su usuario final, 
es decir, el dispositivo_final en el domicilio_ del usuario debe ser capaz de comunicarse 
con los servidores de autenticación de los es, así como con los equipos que proveen los 
servicios. 

9 WAN. Wide A rea Nelwork. Red de Área Extensa. 
10 ACS. Auto Conflguration Server. Servidor de Autoconfiguración. 

\ 
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Lo anterior con la finalidad de evitar posibles condiciones que inhiban la competencia 
en la prestación de los seNicios, como podría ser el mal funcionamiento y comunicación 
del módem/ONT con la red del es, de acuerdo a la Medida Q!.JINTA de las Medidas de 
Desagregación. 

En este sentido, la oferta NEBA de Telefónica España indica que el es es el responsable 
de establecer distintas configuraciones como lo son el tipo de tráfico que inyecte a su 
usuario final, así como parámetros específicos de seguridad y direcciones de red IP, 
máscara de red y direcciones de los servidores para la resolución de dominios (DNS), 
como se cita a continuación: 

"4 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPO 

4. 1 Protocolos superiores 

4. 1. 1 Protocolo IP 

16 En la interfaz de red (lado WAN) se soportará la transmisión de paquetes IP (/Pv4 e f Pv6), 
permitiendo las modalidades de encapsu/ación siguientes: 

. / - PPPoE. Según RFC 2516. 

- 'Encapsu/ación f PoE. Según RFC 2684. ( opcional según requiera o no el operador 
mayorista). 

17 Será responsabilidad del Operador establecer el ffpo de tráñco que inyecte desde su 
red hacia el EDC, siendo responsabilidad del operador establecer el funcionamiento a 
nivel IP de los servicios que provlslone el Operador a sus clientes. 

\ 

18 El tráfico que inyecte el EDC hacia la ONT o el DSLAM estará marcado con prioridad 
según 802. l p (bit p) y sobre una única VLAN 802. l q, de acuerdo con la modalidad 
contratada. 

/ 

19 El EDC será transparente a nivel IP y superiores para la red de Telefónica, que sólo 
trabajará con los valores Ethernet arriba indicados. /.a red de Telefónica desconoce el 
tipo de servicio a dicho nivel. 

4. 1.2 Seguridad 

20 Será resdonsabllldad del operador requerir los mecanismos necesarios para la 
conñguraclón de una contraseña de acceso al EDC. 

21 Será responsabilidad del operador requerir los mecanismos necesarios para la gestión 
del equipo router o módem de forma remota, ya sea paf FTP. TELNET. etc. Este tipo de 
protocolos son transparentes en la provisión e Implementación del servicio NEBA. 

22 Será responsabilidad del operador requerir aspectos sobre funcionalidades de\firewall 
(número y tipos de filtros, /imitaciones, etc). 
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( ... ) 

4. 1.4 Soporte del cliente DHCP . 

28 Será responsab/1/dad del operador soportar la funcionalidad de cliente DHCP para la 
asignación de la dirección IP definida en la única VLAN que va a llegar al equipo router 
vio módem en la Interfaz WAN respecto al DSLAM u ONT (en el caso de la tecnología 

- / 

ITTH). 1 

29 Será responsabllidad del operador, en función de la definición de sus servicios, 
establecer ene/ lado rÁN la configuración y soporte de un servidor DHCP que otorgue IPs 
de un rango definido a los dispositivos de cliente conectados ál router o módem, sea por 

~ / 
cable o por conexión Wlfl 802.11, que 10

1
sollclten, además de la dirección IP de la puerta 

pe enlace, máscara de red·ylo direcciones de los DNS p¡imarlo y secundario. 

c ... r 
(Énfasis añadido) 

Por lo a11tes expuesto, el Instituto considera que las opciones propuestas por el AEP para 
realizar la autoconfiguración resultan insuficientes al solo limitarse al establecimiento de 

- / 
las credenciales del usuario (usuario y contraseña). La autoconfiguración también 
debería 'considerar parámetros adicionales para que el dispositivo pueda tener un 
correcto funcionamiento con la red del CS, que es el que provee el servicio de\voz y 

datos. Además de lo anterior, la autoconfiguración debe ser una sola c_on 
independencia del número de clases de servicio Ofrecidas en el SAIB. 

/ ' 
Por consiguiente,_. en las opciones propuestas por el AEP para realizar la 
autoconfiguración, el es deberá tener la posibilidad de establecer todos los parámetros 
necesarios para el correcto funcionamiento de su 

1
dispositivo dentro de la red del AEP. 

Sin embargo, en el cbso, en el cual el AEP establezca una configuración distinta a la 
solicitada por el es y el mód~m/ONT no pueda realizar una correcta comunicación con 
la red del es, se contabilizará como una{alla atribuible a Telnor. " 

Por otra p_arte, en la Consulta Pública, los participantes se pronunciaron en el sentido de 
/ \ --

incluir la posibilidad de poder cambiar los parámetros de configuración una vez el 
modem este en campo, sin tener que recurrir al AEP, es decir, que el es pueda hacer 
aprovisionamiento y configuración de manera remota. ___ _ 
" \ 
De lo anterior, el Instituto considera que la Oferta de Referencia Vigente en el 2016 

/ 

" establecía dentro del apartado de "Parámetros del Módem/ONT'; en la sección "5.2 
¡ Módem1 del usuario final para SAIB" una serie de estándares para ei establecimiento de Á('. 

los dispositivos,1dentro de los cuáles se encuentran los relacionados con la administracló~ 
de los equipos módem/ONT, como se muestra a continuación: 

1 
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"5.2. Módem del usuario final para SA/8 

( ... ) 

Parámetros del Módem/ONT 

( ... ) 

En caso de que el es decida comprar los Módems u ONT's directamente con los 
proveedores, deberá cerciorarse de que cumplan con los siguientes estándares donde 
apliquen con el fin de que sea más factible su interoperabilidad con la red de Telnor, 
dichos estándares se dividen para accesos por cobte o por fibra. 

Para accesos por cobre: 

[¡ ... ) 

Referencias: 

o ETS/ TS 7 07 952- 7 VI. 7. 7 Specification of ADSL sp/itters for European deployment. 

o ETS/-TS 707 952-2-7 Vl.7.7. Access networf< xDSL transmission filters: Par/ 2: VDSL 
splltters for European dep/oyment: Sub-par/ 7: Specification of /he /ow pass par/ of 
VDSL/POTS splitters. 

- - o · ETSI - TS 70 7 952-2-2 VI. 7. 7 Access n~twork xDSL transmission fllters: Par/ 2: VDSL 
splitters for Europeari deployment: Sub-par/ 2: Speclflcation of /he hlghpass par/ 
of VDSL/POTS splitters for use al /he Lpca/ Exchange (LE) and /he user sida near /he 
Nélwork Termina/ion Point (NTP). ' 

o ITU-T G.993, 7 Transceptores de línea de abonado digital de V!ffoc/dad muy alta 
(VDSL). 

-ó ITU-T G. 993.2 Transceptores para líneas de abonado digital de velocidad muya/ta 
2(VDSL2). 

o ETSI 300 386 Electro-Magnetlc Compatibll/ty (EMC) requirements. 

o ITU-T G. 992.3 Transceptores de línea de abonado dlgltal asimétrica-2 (ADSL2). 

o ITU-T G. 992.5 Transceptores de línea de abonado digital asimétrlca-2+ (ADSL2+). 

o JTU0T G. 993.2 Transceptores para líneas de abonado digital de velocidad muy alta , 
2 (VDSL2). , ' 

o ITU-T G. 993.5 Se/f-FEXT cancel/a/Ion (vectoring) for use with VDSL2 transcelvers. 

o ITU-T G. 994. 7 Procedimientos de toma de contacto para transceptores DSL. 

o ITU-T G. 997. 7 Gestión de capa física para transceptores DSL. 

o ITU-TG.998.4 lmproved impulse noise protection forDSL transcelvers 

) 
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o /TU-T K.21 lnmun/dad de los equ/p_os de telecomunicaciones instalados en locales 
/ \ 

del usuario sobre-tensiones v el sobre-corrientes. 

o 
0

TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP> 

Para accesos por__E/bra: 

Las especificaciones técnicas vio recomendaciones)ntemaciona/es con las cuales 
deben cumpllr el es para la ONT son los siguientes: 

o G. 984. I Características ~enero/es d;· G-PON. 

o ETSI 300 386 Electro-Magnetic Compatibilily (EMC) requirements. 

o /TU-T K.21 !Qmun/dad de k,s equipos de telecomunicaciones instalados en locales 
del usuario sobre-tensiones V ~'2bre-corrientes. 

o G. 984.2 Especificación de la capa dependiente de los medios físicos de G-PON. 

o G. 984.2 Enmlendr!i 1: Nuevo Apéndice 111 - Mejores Practicas utilizadas en la 
industria para las redes ópticas pasivas con capacidad 2.488 Gbps en sentido 
descendente v 1.244 Gpps eo sentido ascendente. 

o G:984.3 Especificación de la capa de convergencia de transmisión G-PON 
\ / 

o G.652 Características de las fibras y¡los cables ópticos monomodo. 

o G. 984.4 Especificación de la Interfaz de control v gestión de la terminación de red 
óptica G-PON. 

o TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP> 

o TR-142 del Broadband forum: Framework far TR-069 enabled PON devices. 

~ -----

r ... r 
'-

De lo anterior, el Instituto observa que para el caso de medio de transmisión de cobre se 
hace referericia a la especificación TR-069 del Broadband Forum11

, t:zl cual establece un 
protocolo de 9dministración de los equipos terminales del usuario final. Por otra parte, 
para el caso de fibra óptica se indica como referencia elTR-069, pero además el TR-142, 
que abarca la administración de los dispositivos que emplean tecnologja GPON. 

------------¡ 
11 Broadband Forum. Recuperado de https://www.broadband-forum.org/ 
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La especificación TR-069 "CPE WAN Management Protocol"12 p_ermite la administración 
y configuración de los dispositivos finales con el propósito de realizar diagnósticos del 
equipo, así como monitoreo del mismo, como se muestra a continuación: 

• 1 Introducción 

Nota: las Secciones 7 y 2 de este documento son introductorias y no definen los requisitos 
de este protocolo. 

TR-069 describe el protocolo de gestión WAN CPE (equipo en el sitio del cliente), destinado 
a la comunicación entre un CPE y un servidor de configuración automática (ACS). El 
protocolo de gestión WAN CPE define un mecanismo que abarca la autoconfigurac/ón 
segura de un CPE y también Incorpora otras funciones de gestión de CPE en un marco 
común. 

Este documento especifica los requisitos genéricos de los métodos de protocolo de 
gestión que se pueden aplicar a cualquier CPE con TR-069. Otros documentos especifican 
los objetos gestionados, o modelos de datos, para tipos específicos de dispositivos o 
seNicios, 

1. 1 Componentes Funcionales 

El Protocolo de gestión WAN CPE está diseñado para admlffr una variedad de 
funcionalidades para administrar vn con/unto de CPE. Incluidas las siguientes 
capacidades principales: 

• Configuración automática y provisión de servicios dinámicos 

• Gestión de Imagen de software / firmware (copia no volátlD 

• Gestión del módulo de software 

• Man/toreo de estado y rendimiento 

• Diagnóstico 

7. 1. 1 Confir¡uración automática y provisión de servicios dinámicos 

El protocolo de gestión CPE WAN permite a un ACS proporcionar a un CPE o un conjunto 
de CPE en función q,a una variedad de criterios. 

El mecanismo de aprovisionamiento permite el aprovisionamiento de CPE en el momento 
de la conexión Inicial a la red de acceso de banda ancho, y la capacidad de redistribuir 
o reconfigurar en cualquier momento posterior. Esto incluye soporte para 

' reaprovislonamiento de un CPE iniciado por parte de un ACS asíncrono. 

12 Broadband Forum (2018). TR-069 CPE WAN Management Protocol. CWMP Verslon: 1.4. 
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Los mecanismos de identlf/cacióh incluidos en el protocolo permiten el aprovisionamiento 
"de CPE basado en los ¡equisitos de cada CPE específico, o en criterios colectivos como el 

proveedor de CPE, el mocjelo, la versión de software u otros criterios. ·-· 

( ... ) 

1. 1.4 Monitoreo de estado y rendimiento 

El protocolo de gestión CPE WAN proporciona soporte para que un CPE ponga a 
disposición información que el ACS puede usar para supervisar el estado y las estadísffcas 
de rendimiento del CPE. También define un conjunto de mecanismos que permiten al CPE 
notificar activamente al ACS los cambios en su estado. \ --

1. 1.5 Diagnóstica 

El protocolo de gestión CF'{ WAN proporciona soporte para que un CPE ponga a 
_ disposición información que el ACS puede usar para diagnosticar y resolver problemas de 

conecffvfdad o servicio. asf como la capacidad de e/ecutar pruebas de dlagnósffco 
definidas. 

( .. .)" 

(Traducción Libre, énfasis añadido) 

Asimismo, el TR-142 "FramewQrk far TR-069 enabled PON devices"13 es una especificación " -complementaria al TR-069, la cual permite la configuración y administración remota de 
los ONTs, como se muestra a continuación: 

• 1. Propósito 
( 

El objetivo de este doctimento es proporcionar un marco para la configuración remota y la 
gestión de servicios para acceso PON (red óptica pasiva) v acceso a la fibra. 

2.Alcance 

' Este documento eftá destinado a definir un marco para la gestión remota de ONT con servicios 
basados en /P sobre PON y tecnología de acceso de fibra. TR-069 es el protocolo de elección 
para la administración y configuración remota de servicios IP a través de redes de acceso PON 
y fibra. TR-069 está destinado a ser utilizado para la corifiguración remota v la gestión de 
servicios IP que se ejecutan a través de ONT, así como para algunos aspectos de la gestión de 
ONT. El alcance de este documento se /Imita a la autoconflguraclón y administración remota 
de ONT con servicios integrados basadós en /P. El alcance de este documento no aborda OL T, 
ONU, ONT puro Capc1·2 o la ge$tión de unidades remotas en la red de acceso. 

( ... )" 

(Traducción Libre, énfasis añadido) 

13 Broadband Forum (2008). TR-142 Framework far TR-069 enabled PON devlces. Recuperado de 
https://www.broadband-forum.org/technical/download/TR-142.pdf 
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De lo anterior, el Instituto considera retomar los estándares indicados en la versión de la 

\ .. 

OREDA 2016, con la finalidad de permitir al es la configuración y administración remota 
del módem/ONT que se comunican con la red del CS. 

Derivado de todo lo anterior, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de 
Referencia para que en el apartado "MÓDEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB" se 
indique que respecto a las opciones propuestas por el AEP para realizar la 
autoconfiguracióp, el es deberá tener la posibilidad de ~stablecer todos los parámetros 
necesarios para el correcto funcionamiento de sj dispositivo dentro de la red del AEP y 
en el caso que se realice una configuración inadecuada, dicha falla será atribuible al 
AEP. Además, se harán explícitos los estándares de configuración remota para 
módem/ONT. Conforme a lo antes mencionado .el Instituto considera ajustar la 

' redacción del apartado "AUTOCONFIGURACIÓN DE CREDENCIALES DE CS" dentro del 
ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CQNTRATACIÓN, MQDIFICACIÓN Y BAJA DEL SAIB 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de Referendo por 
el AEP para esta sección, el lnstituto_confirma que los temas correspondientes a los 
procedimientos ya fueron ampliamente analizados, discutidos y re~ueltos en el nymeral 
5. 1.5.4 Procedimientos de contratación, modificación y. baja de los servicios de Reventa, 
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operación del SEG, 
por tanto, no se dedicará más análisis a esta sección. 

Derivado de. la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para 
que en los apartados referentes ú la sección "Procedimiento de contratación, 
mocjificacíón y baja del SA/8", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del 
presente Acuerdo. 

5.1. 7.4 PLAZOS DE ENTREGA DE SAIB 
/ 

Consideraciones del Instituto 

De dcuerdo a la revisión realizada en el numeral 5.1 .5.5 Plazos de entrega de los servicios 
de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1.5.4 de procedimientos, el 

\ 

Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta sección, es decir, 
derivado de la consolidación de las etapas descritas se realizará el ajuste a los plazos de .;¡,;,_ 
entrega, realizándose el balance en los plazos globales del SAIB. ~ 
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Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelv19 modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de entregó de-­
S,f,/8", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del presente Acu§rdo. 

5.1.7.5 PARÁMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA SAIB 
/ 

Análisis de la Oferta de Referencia Propuesta 

La sección "PARÁMETROS E-INDICADORES DE CALIDAD PARA PRUEBAS DELSERVJCIO" no 
refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ni fomenta la 
competencia o aporta condiciones que mejoren la pr~stación del servicio en cuanto a 
los v9lores y parámetros eléctricos de resistencia de aislamiento y capacitancia para 
accesos de cobre; por lo que, este Instituto retomará la redacción de la Oferta de 
Referencia Vigente. Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l 

Adicionalmente, este Instituto entrará al análisis de aquellos cambios y modificaciones 
propuestas por Telnor y que,se consideren aceptables; así como las modificaciones que 
el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar las condici0nes de la Oferta 
Vigente. 

1 

La descripción del SAIB de la Propuest9 de Oferta de Referencia presentada por el AEP 
indica que pam poder diferenciar el sl3rvicio de voz sobre IP (VolP) e Internet sobre un 
mismo medio de fibra óptica, el AEP establece un trato diferenciado de la Información 
para los distintos tipos de tráfico que cursan a través de su red, como se muestra a 
continuación: 

"6. Servicio de Acceso lndlfécto al Bucle 

6. 1 Descripción del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 

( ... ) 

El SAIB contempla las siguientes-características: 

• Servicio mayorista de acceso Indirecto con entrega local, regional o nacional en 
puertos de Acceso Indirecto pCArs. 

• Dos calldades de tráñco, basadas en la prioridad de las tramas marcadas con P-
blt-5 y P-blt=D VolP y BE (best effort) respectivamente 

( ... ) \ 

Los tipos de servicio SAIB que podrán ser contratados por los Concesionarios serán los 
siguientes: _/ \ 

) 
) 
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' Calidad de npo de servicio. Tecnología de bucle. 
servicio. 

Servicio de datos Bucle dE!, cobre/ FO xPON-ffiH/ FO 
Calidad: BE xPON-mN 

Servicio de datos con doble Bucle de cobre/ FO xPON-ffiH/ FO Calidad doble: 
calidad xPON-FTTN Vo/P/BE 
Servicio de datos con Doble Bucle de cobre/ FO xPON-ffiH/ FO Calidad 'doble: 
calidad y portabilidad xPON-mN Vo/P/BE 

c ... r 
(Énfasis añadido) 

Consideraciones del Instituto 

Las clases de servicio y su respectivo valor de priorización de tráfico indican un orden de 
precedencia entre los tráficos de acuerdo a las necesidades técnicas de cada tipo de 
ellos, de acuerdo al estándar IEEE 802. l Q 14

, el cual clasifica los distintos tipos de tráfico 
que püeden cursar sobre un segmento qe red. 

1 

En este sentido, con la finalidad de evitar degradaciones en el tráfico que se transmite, 
se deben establecer parámetros de calidad de acuerdo al tipo de clase de servicio, 
como lo son los parámetros de retardo unidireccional (tiempo necesario para transmitir 

/ / 
una- trama), jitter (variación del retardo) y pérdida de tramas, los cuales varían de 
acuerdo a cada tipo de' tráfico. 

Por ejemplo, el servicio NEBA'5 que ofrece Telefónica de España indica parámetros de 
calidad que debe tener/el servició de desagregación de acuerdo al nivel de Calidad 
de Servicio seleccionódo, como se cita a continuación:. 

·1.2 Parámetros de QoS para cada clase de servicio 

Pérdida de información 
/ 

Se define la pérdida de tramas como el ratio expresado en porcentaje sobre un perjodo 
de tiempo definido, del número de tramas no entregadas dividido entre el número de 
tramos que debían haber sido entregadas. I 

14 IEEE (2014). IEEE Standard for Local and metropolitan orea networks- Brldges arfü•Bridged Networks. IEEE 
Std 802.1 Q™-2014 (Revlsion of IEEE Std 802.1 Q-2011 ). 

15 Telefónica (2018). OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANCHA (NEBA). 
Recuperado / de 
https: //www.cnmc.es/sites/ default /files/ editor contenidos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018%20T ext 
o%20NEBA%20mayo%202018.pdf \ 
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Cada calidad de servicio tendrá asociados unos valores máximos de p¡á_rdida de tramas: 

yalor máximo de pérdida de Valor máximo de pérdida de 
\ tramas tramas 

j -, 
ADSL2+ ! VDSL2/GPON 

QoSBE 0,8% 0,8% 
QoSORO 0,4% 0,4% 

QoSRT 0,02% 0,02% 

·· Los valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto: 

• La pérdida de tram,as se medirá desde el equipo de cliente hasta el\!)unto de 
entrega al operador o pPAI. 

• Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecución de 
tareas progrdmacías de operación y mantenimiento de la red. 

• Estos parámetros se mideh considerancio 71 7 00% del tiempo salvo durante la 
ejecución de tareas programadas de operación y mantenimiento de la red. 

Telefónica Informará a los operadores,de las ventanas de mpntenlmlento y duración de 
las mismas en las que vaya a proceder con tareas de operación y mantenimiento de ced, 
para que los operadores puedan prever el impacto de las mismas. 

/ 
Retardo 

Se define como retardo el tiempo necesario para transmitir una trama desde la interfaz 
usuario-red (UN/) de entrada hasta la Interfaz de usuario-red de salida, siendo en NEBA 
estos dos puntos el equipo de cliente de usuario (CPE) y el punto de entrega al operador 

. pPAI. Los valores de retardo tienen validez siempre y-cuando la trama esté.,dentro de los 
valores contratadóffpor el operador para una determinada calidad de servicio. 

Los retardos tendrán en consideración la tecnología de acceso utilizada_ y se .. 
especificarán para accesos ADSL2+ y por otra parte para tecnologías VDSL2/GPON: 

--- - / ' -
Retardo medio unidireccional Retardo medio unidireccional 

(ADSL2+) VDSL2/GPON '·· 
QoSBE - - \ 

QoSORO 66ms 66ms 
QóSRT 45ms ¡ 45n¡s 

,• 

Los_ valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto: 

• El retardo se medirá desde ef'equi0? de cliente hasta el punto de entrega al 
\ operador pPAI. 

/ i 
• Los· valores de refer1e_ncia reflejados no se garantizan durante la ejecución de 

tareas programadas de operación y mantenimiento de la red. 

1~ 
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• Los valores de retardo toman como referencia un tamaño de trame: de 64 bytes. 

• Estos parámetros se miden considerando el 7 00% del tiempo salvo durante la 
ejecución de tareas programadas de operación y mantenimiento de la red. 

Los valores propuestos tienen en consideración el retardo introducido por el router, siendo 
éste típicamente del orden de 70 a 7 5 ms. 

Variación del retardo (ji/ter) 

La variación del retardo se define como la diferencio entre el percénti/ 95 y el valor medio 
del retardo unidireccional de las tramas entregadas de forma satisfactoria. El valor se 

· medirá sobre tramas que se ajustan a los valores contratados por el usuario para una 
determinada cal/dad de servicio. 

La variación de retardo tendrá en consideración la tecnología de acceso ut/1/zada y se 
¡ j 

especifb;:,rán para accesos ADSL2+ jr por otro parte para tecnologías VDSL2~GPON: 

Variación del retardo Variación de retardo 
(percent/1 9~%) (percentil 95%) 

ADSL2+ VDSL2/GPON 
QoSBE - -

QoSORO - -
QoSRT I0ms•. I0ms 

Los valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto: 

• La variac/ón de retardo se medirá desde el equipo de e/lente hasta el punto de 
entrega al operador pPAI. 

• Los valores de referencia reflejados no se garant/zan durante la ejecución de 
tareas programadas de operación y mantenimiento de la red. 

• Los valores de variación de retardo toman como referencia un tamaño de trama 
de 64 bytes. 

• Estos parámetros se miden considerando el 100% del tiempo salvo durante la 
ejecución de tareas programadas de operación y mantenimiento de la red. 

c ... r 
/ 

Aunado a lo anterior, el Instituto de investigación y asesoramiento de Alemani<!l "WIK 
CONSULT" en su documento "Beneficios y desaños regulatorios de VDSL Vectoring (y 
VULA)" 16 del año 2014, indica los valores que debiera contener un .servicio de 

! 

16 Wlk CONSULT (2014). Benefits and regulatory challenges of VDSL Vectoring (and VULA). Recuperado de 
https://www.wik.org/uploads/media/FSR Vectorinq Benefits and RegChallenges 20140409.pdf 
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desagregación virtual, de acuerdo a la clase de servicio que se podría emplear, como 
/ 

se muestra a continuación: · 

\"( ... ) / 

Clase de SeNlclo Parámetros Técnicos de Calidad de SeNlcio (QoS) 
"Interactivo" Tasa de máxima de bits: 2000 kbps 

Tasa de bit sostenible: 100-2000 kbps 
E!/emglos: 

1 Tasa mínima de bits: 100 kbps (y otras opciones de actualización) 
Teléfono Voz/ Conferencia Retardo (unidireccional): 1 

Teléfono Video_L_Conferenc/a Jitter: < 16 ms . 
Juegos en línea Pérdida de tramas: < 1 % 
TV interactiva 
"Multimedia' Tasa de máxima de bits: 20 Mbps (y otras opciones de actualización) 

Tasa de bit sostenible: 5 Mbps (y otras opciones de actualización) 
E/emg}os: . Tasa mínima de bits: 100 kbps (y otras opciones de actualización) 
Broadcast TV --- Retardo (unidireccional): 400 - 1000 ms 
Video en demanda Jltter: < 1000 ms 
A/Jdio en tiempo real (stream/ng) Pérdida de tramas: < O. 1 % 
Radio por Internet 
Mensajes de voz 
"Datos Críticos· Tasa de máxima de bits: 16 Mbps (y otras opciones de actualización) 

Tasa de bit sostenible: 4 Mbps (y otras opciones de actualización) 
E/emg}os: - Tasa mínima de bits: 512 kbps (y otras opciones de actualización) 
Aplicaciones de negocios como Retardo (unidireccional): 36 ms 
SAP, eHealth J/tter: < 20 ms 

Pérdida de tramas: < O. 1 % 

"Datos menos críticos· Tasa de rriáxima de bits: 20 Mbps (y otras opciones de actualización) 
Tasa de bit sostenible: 4 Mbps (y otras opciones de actualización) 

E/emg}os: Tasa mínima 9e bits: 512 kbps (y otras opciones de actualización) 
Aplicaciones de negocios como Retardo (unidireccional): 400 - 1000 ms 
Offlce, correo electrónico, Jitter: < 500 ms 
grandes transferencias de Pérdida de tramas: < 1 % 

----

1 

archivos. -
"Best Effort' '. Ancho de banda: hasta la tasa de línea 

Tasa de bit sostenible:/ 
Ejemplos: Tasa mínima de bits:/ 
Correo electrónico Retardó (unidireccional): < 2000 ms 
Buscador web Jitter: n.a., . 
P2P Pérdida de tramas: n.a. 
Descargas Internet 

c ... r 
(Tr{!ducclón Libre)_ 

De acuerdo a la tabla anterior, se debe destacar que para el caso de una clase de 
servicio Best Effort (p-Bit=O) no aplican los valores de los parámetros de jitter y pérdidas 
de tramas, sin embargo, el retardo unidireccional debe ser menor a 2000 (ms). Para el 
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caso de la clase de servicio de Voz (p-Bit=5), se recomien9an valores de retardo 
unidireccional máximo de 36 (ms), jitter mínimo a 6 (ms) y pérdida de tramas menor a l %. 

Sin embargo, para el servicio NEBA de España se estableció un retardo unidireccional de 
45 (ms), jitter de l O (ms) y la pérdida de tramas de 0.02%, los cuales ya se encuentran en 
operación; por lo que el lnstttuto considera utilizar estos últimos valores que ya han sido 
probados en la experiencia internacional y cubren las necesidaqles de calidad tanto 
para el medio de cobre como fibra de forma indistinta para los servicios de acceso 
indirecto. 
!\ 

En este sentido, el Instituto considera que con la finalidad de evitar posibles 
degradaciones en el tráfico que se transmitirá a través del SAIB, se deben establecer los 
parámetros técnicos de Cal.ldad de Servicio, retardo, jitter y pérdida de tramas, los 
cuales varían de acuerdo a las características de las dos Clases de Servicio indicadas en 
la descripción del servicio. 

De lo anterior, el Instituto resuelve ajustar la rédacción del apartado "PARÁMETROS E 
INDICADORES DE CALIDAD PARA PRUEBAS DEL SERVICIO", con la finalidad de refly]ar lo 
anteriormente descrito. Dichás modificaciones se verán reflejodaf dentro del ANEXO l 
del presente Acuerdo. 

5.1.7.6 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB. 

Comentarios del AEP 

El AEP manifestó respecto al tema de procedimiento de pruebas de entrega del SAIB 
que se introduce nota d pie de página sobre los casos en que no es factible realizar la 
prueba remota. Lo anterior para guardar congruencia del documento y porque señala 
que las mediciones de pruebas remotas sólo son factibles cuando existen las condiciones 
técnico-operativas necesarias para poder llevarlas á cabo, es decir, cuando 'se cuenta 
·con cabezas de prueba en las centrales telefónicas para poder realizar/as, como indica 
a continuación: 

"6.6 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB. 

La prueba de entrega de los seNicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se 
realiza mediante la medición de los parámetros de velocidap de sincronía entre el 
módem y el DSLAM'' y cuyos valores deberán encontrase dentro de los umbrales de 
aceptación establecidos eñ'ia sección 5. 7 de este Servicio. 

La prueba de ~ntrega de los selvlc/os cuyo·medio de acceso sea fibra óptica se realiza 
mediante la medición de los parámetros de velocidad de sincronización y potencia 
óptica cuyo valor deberá encontrarse dentro de los umbrales de/ aceptación 
establecidos en la sección 5.5 de Parámetros e indicadores de calidad. 
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/ 

Para el caso de Acceso Indirecto al Bucle se tienen 2 escenarios según el medio de 
transmisión: 

a) En el ~?so que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronía xDSL mediante 
el indicador led del modem y la medición de los parámetros de velocidades de 
subida y bajada, 

,Cobre: 

/ 
Ejemplo de parámetros para el servicio de datos en cobre, 

En caso de que la prueba remota de c:iatos sobre cobre no pueda ejecutarse, el técnico 
realiz°' mediciones en el domicilio del cliente (PC)) con los equipos de inedición 
empleados por Telnor a fin de consultar velocidades de subida y bajada cuando el medio 
de transmisión es cobre, de conformidad con la tabla de parámetros eléctricos de la 
sección 4, 9, 

b) Para el 'caso de que el medio de transmisión sea por fibra óptica se mide la 
potencia óptica de recepción, 

Para el caso de fibra óptica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico\ 
conectará equipo de medición al PCT el cual registrará la potencia de recepción en el 
PCT la cuql deberá clstar en el rango de -15 a -27 dBm Este parámetro está basado en el 
estándar G, 984.2 de la UIT-T y cohsidera¡una prueba funciona/ entre la OLT y el PCT en el 
<5zquipo de medición. · 

Una vez asegurados los parápietros correctos, en automático se reportarán los resultados 
de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el es pueda consultarlos, 

' 
\ 

Ejemplo de parámetros para el servicio,c:Je datos en fibra 

33 Las mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen las 
condiciones técnico-operaffvas necesarias para poder llevarlas a cabo, Cuando no sea 
factible real/zar la prueba remota se utilizará el-valor teórico de distancia obtenido en la A 
construcción de red ' """\ 
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Consideraciones del Instituto 

A juicio del Instituto, 16 nota sobre los casos en que no es factible realizar una prueba 
remota no genera certeza a los es sobre la provisión del servicio, ya que el AEP deja en 
incertidumbre al es toda vez que no establece las razones por las cuales no se podría 
realizar una prueba remota. En su Oficio de entrega de la Propuesta de Oferta de 
Referencia, el AEP indica que Jo princlpQlrazón para la negación de dichas pruebas en 
el medio de transmisión de cobre es debido a que algunas centrales telefónicas no 
cuentan con cabezas de prueba, sin embargo, no se indica si es la única justificación a 
una posible negación de servicio, lo cual resulta ambiguo. Lo anterior, de acuerdo a la 
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación, la cual es clara en señalar que el 
AEP no puede aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestación de los 
servicios, por lo que tiene la obligación de informar de manera precisa las causas para 
negar una prueba remota. 

De lo anterior, el Instituto resuelve ajustar la redacción del aportado "PROCEDIMIENTO 
DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB", con la finalidad de establecer que las pruebas -
remotas sólo se podrán negar en el caso en que las centrales telefónicas para medio de 
transmisión de cobre no cuentan con cabezas ge prueba, para lo cual el AEP al 
momento de la contratación deberá indicar en el SEG si la central telefónica cuenta 
con dicha capacidad. Lo anterior, en ningún momento será causal de negación de 
servicios. Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente 
Ac;:uerdo. 

5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOUCITUD, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL SCVD 

Consideraciones del Instituto 

Respe9to a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de Referencia por 
el AEP para esta sección, el Instituto considera que por analogía, para los temas 
correspondientes a los" procedimientos se retomará el análisis y discusión del numeral 
5.1 .5.4 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios de Reventa, 
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operación del SEG, 
de tal manera que se realizarán los mismos tipos de ajustes resueltos, para esta sección. 

Derivado de la atlaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para 
que en los apartados referentes a la sección "Procedimiento de contratación, 
modificación y baja del SCyD", quede conforme a lo señalado en el ANEXO 1 del 
presente Acuerdo. 
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5.1.7.8 PLAZOS DE ENTREGA DE SCYD 

Consideraciones del Instituto 

De acuerdo a la t_E3visión realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los servicios 
de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1.5.4 de procedimientos, el 
Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta sección, es decir, 
derivado de la consolidación de las eta~as descritas se realizdrá el ajuste a los plazos de 
entrega, realizándose el balance en los plazos globales del SAIB. 

Derivado de la aclaración prev[g, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de entrega del 
SCYD", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1. 7. 9 SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A DFO-CS 
1 

Propuesta del AEP 

El AEP indica que se incluye la descripción del "9erviclo auxiliar de Tendido d,e Cable de 
.1 DFO-TMX a DFO-CS", así como sus procedimientos y plazos, ya que el servicio estaba 

mencionado únicamente de forma general y se contemplaba su tarifa en el Anexo A y 
con la finalidad de dar mayor claridad sobre su alcance. 

' \ / 
El AEP establece en el numeral 6.19 de la Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente: 

"6.19 Servicio aux/1/ar de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS 
1 

' ' Mediante el servicio se realiza la conexión del punto de entrega del SCyO (DFO-TMX) °( 
punto de recepción del es (DFO-CS) ubicado en la coublcación para Desagregación del 
CS. Cuando el CS tenga ton/rotada una coubicación para la Interconexión de Trafico 
Púbiiéo Conmutado, el es podrá elegir" que este servicio de tendido de cable sea 
rematado en dicha coubicación. 

- En este servicio Telnor real/za el estudio y la construcción de un OFO del lado Telnor, con 
un cable de 48 fibras ópticas tipo multlmodo, escalerilla y pasos necesarios para llegar a 
la sala del CS. El cable se deja en purJta en la sala del es para que el es realice la 
conexión a su DFO. O en caso contrario y a solicitud del es con la contraprestación 
correspondiente Telnor podrá fusionar las fibras, lo cual incluirá la Instalación del DFO del 
cs. SI el es ya tiene su equipo DFO también podrá solfr:;ltar a Telnor la fusión de la fibra. 
Una vez entregado el servicio en la Coubicación- del CS, el mantenimiento será 
responsabilidad del es.-

Las modularidades son de 48 Fibras ópticas para cada cableado requerido. El servicio se 
muestra en la figura siguiente: 
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PFO Central : DFO \ 
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' ' ' ------------..... pCAI CabledeFO 
. NCAI ,._ __ -iH========!=:f=l 

Escalerilla 

es 
Coubicado 

' ' ' ' \ , 
' , , ... ______________________ :,., __ ~-=------~-=-rr=~r--=-~-----------' 

Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS 

Figura 12: SeNicio Tendido de Cable DFO-TMX a DFO-CS. 

Las características técnicas del cable con fibra óptica mu/timado son: 

• Fibra mu/ffmodo 50/125 µm OM3, 10 Gbps@300 m /TU G651. l' 

Consideraciones del Instituto 

( 

En la descripción del servicio el AEP establece que a partir de su propio DFO se tiene que 
instalar cable de fibra óptica hasta el DFO del es, para lo cual se tiene que hacer uso 
de materiales como escalerilla para la protección y correcto mantenimiento del 
cableado, así como actividades adicionales como el empalme de fibra óptica. 

\ 
Derivado de lo anterior, a juicio del Instituto, la descripción del servicio se limita a indicar 
que para la instalación de cableado de fibra óptica entre DFO's se emplearán diversos 
materiales y actividades para su correcta instalación. Sin embargo, lo anterior no refleja 
las condiciones suficientes para otorgar certeza a los es en la contratación del seNicio, 
ya que no cuentan con el detalle suficiente que les permita tener certeza sobre el costo 
total del servicio. Por consiguiente, el Instituto considera que el AEP deberá entregar una 
cotización al es con el desglose 'detallado de todos los costos de los materiales 
necesarios para la implementación del servicio auxiliar, incluyendo mapas de la 
trayectoria óptima del proyecto, tiempos, así como el costo de mano de obra y las 
actividades necesarias. 

Aunado a lo anterior, una véz aceptada la cotización por parte del es, Telnor debe!Pi', 
hacer disponible a los es en e,I SEG la descripción del trabajo a realizar, para que en"'\ 
caso de que d(cha escalerilla sea úfil pard,otro es o el propio AEP, se pueda utilizar, con 
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lo cual el costo previsto en la cotización quedará repartido de manera proporcional (o 
prorrata) éntre el número de concesionarios que usen dicha infraestructura. 

Conforme a lo antes mencionado ~I Instituto considera ajustar la redacción de la 
descripción del servicio y sus procedimientos relacionados, lo cual quedará reflejado en 
el apartado "SERVICIO_AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A DFO-CS" dentro 
del ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.7.10 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL 
SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLEADO DE DFO-TMX A DFO-CS 

1 
Consideraciones d(:ll Instituto 

Respecto a los procedlmientós presentados en la Propuesta de Oferta de Referencia por 
/ el AEP para esta sección, el Instituto considera qu¡;¡ por analogía, para los temas 

correspondientes a los procedimientos se retomará el <l:málisis y discusión del numeral 
5.1 .5.4 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los s'rvicios de Reventa, 
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operación del SEG, 
de tal manera que se realizarán los mismos tipos de ajustes resueltos, para esta sección-. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para 
que en los ap9rtados referentes a la sección "Procedimiento de contratación, 
modificación y baja del servicio auxílíar de tendido de cableado DFO-TMX a DFO-CS", , 
quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

! 

5.1.7.ll PLAZbS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO DE DFO-TMX A 

DFO-CS 

Consideraciones del Instituto\ 

De acuerdo a la revisión realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los servicios 
de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1 .5.4 de procedimientos, el 
Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta sección, es decir, 
derivado-de la consolidación de las etapas descritas se realizará el ajuste a 16s plazos de 
entrega, realizándose el balance en los plazos globales del SAIB. 

/ Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en los 9partados referentes a la sección "Plazos de entrega del 

' . serv_ ício auxílíar de tendido de cableado de DFO-TMX_a DFO-CS", quede conforme a lo _\s _ 
señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. ~ 
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5.1.8 SERVICIO DE DESAGREGACIÓN 

5.1.8.1 SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE LOCAL V SERVICIO DE 
DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL 

5.1.8. l. l SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE LOCAL 

El AEP provee el Bucle Local al es, de tal manera que este último pueda hacer uso de la 
capacidad de transmisión completa, entregando el AEP el circuito en el espacip de 
coubicación. 

' El servicio de cableado multipar permite al es la desagregación efectiva, para los 
Servicios de Desagregación Total del Bucle (SDTBL) y Desagregación Compartida del 
Bucle Local (SDCBL). 

Ahora bien, en la Oferta de Referencia Vigente en la sección del "Servicio de 
Desagregación Total del Bucle Local" se encuentra embebida la descripcion y las 
especificaciones técnicas del cableado multipar, para que un es pueda desagregar un 
bucle. 

1 

Por lo que respecta en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluye una nueva 
sección "7,7 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar" que describe las especificaciones 

• 
técnicas de los materiales y componentes del servicio, como se cita a continuación: 

/ 

7.7 SelVic/o Auxiliar de Cableado Mu/1/par 

· El servicio de cableado multipar permite al es la desagregación efectiva, para los 
Servicios de Desagregación Total del Bucle y Desagregación Compartida del Bucle, el 
cableado es instalado hasta la Coubicación del Concesionario. 

(. . .) 

Consideraciones del Instituto 

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un elementc>' 
que utilice el AEP para sus propias operaciones debido a que este servicio contempla 
instalación de;cable Multipal entre el Distribuidor General del AEP y la Coubicación del 
es, el cual es tendido sobre escalerillas núevas o existentes para fines de desagregación 
efectiva, por lo que su instalación y provisión está dado por evento y a solicitud por parte 
del es en la Central Telefónica o instalación equivalente de interés que requiera su 
adecuación para los servicios de desagregación. . ~ 

En la descripción del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar el AEP establece que el l 
cable multipar es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes, como se cita: 
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Mediante este servicio se instala cable Multlpar entre el Distribuidor General de Telnor y la 
Coublcación del es, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes. El cable 
Multipar se deja en punta en la entrada de la Coubicac/ón del CS. 

(Énfasis añadido) 

Dado que el primer es que requiere el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cubre la 
contraprestación por la instalación, y el uso de que los materiales, por ejemplo, la 
escalerilla que conduce el cableado multipar en Ócasi9nes podrá contar con 
capacidad disponible o excedente, se considera que está instalación es sujeta de 
compartición por otros CS que requieran el servicio. El Instituto considera que a efectos 
de reducir los costos de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento) asociados a 
dicha infraestructura, estos podrán repartirse entre el número de es que decidan hacer 
uso de dicho servicio auxiliar. 

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberó hacer disponible en el 
. SEG, en las pan'tallas del proceso de contratación del Servicio Auxiliar de Cableado 
Multipar, la información de su disponibilidad con la final)§'Jad de que otros es puedan 
conocer el estado de la infraestructura para su posible contratación, y decidir si desean 
que el tendido de su cableado multipar emplee el mismo servicio1auxiliar ya instalado o 
solicitan uno nuevo. El es deberá cul:;lrir las cantidades ménsuales prorrata que result~n \ 
de dividir el costo de la renta mensual y mantenimiento entre el número de CS que 
utilizan el mismo SerVicio Auxiliar de Cableado Multipar. 

La solicitud de cableado multipar se llevará a ca
1
bo conforme al procedimiento de 

contratación, modificación y baja del cableado multipar y se pagarán las 
contraprestaciones correspondientes. 

, 

Por lo que, al incluir este Servicio Auxiliar de Cableado Multlpar en una nueva sección, el 
Instituto realiza por congruencia los ajustes pertinentes a la sección del "Servicio de 
Desagregación Total del Bucle Local", para mantener o mejorar las condicjones de la 
Oferta Vigente. Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del .ANEXO 1 del 
presente Acuerdo. 

\ --....... 1., ' 

5.1.8.1.2 SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL 
/ 

El AEP provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este último pueda haceruso de la.Ji .. 
capacidad de transmisión parcial, entregando el AEP el circuito en el espacio par~ 
coubicación del CS. El es podrá acceder al Buc::le Local de cobre en toda1su trayectoria 
ñsica y podrá disponer de la banda alta de frecuencias dE¡JI bucle, con el fin de brindar 

1 
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servicio~ de datos a través del mismo cable multipar de la red principal y de la red 
secundarla a la que pertenece el bucle desagregado. 

i 
El seNicio de cableado multipar permite al es la desagregacióf1 efectiva, para los 
SeNicios de Desagregación Compartida del Bucle Local (SDCBL). ' 

1 

Ahora bien, en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluye una nueva sección 
"7.7 SeNicio Auxiliar de Cableado Multipar" como se cita a continuación: 

l. 7 Servicio Auxiliar de Cableado Mulffpar 

El servicio de cableado multipar permite al es la desagregación efectiva, para los 
Servicios de Desagregación Total del Bucle y Desagregación Compartida del Bucle, el 
cableado es instalado hasta la Coubicación del Concesionario. 

( .. .) 

Consideraciones del Instituto 

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un elemento 
que utilice. el AEP para sus propias operaciones debido a que! este servicio contempla 
instalación de cable Multipar entre el Distribuidor General del AEP y la Coybicaclón del 
es, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes para fines de desagregación 
efectiva, por lo que su iristalación y provisión está dado por evento y a solicitud por parte 1 

del es en la Central Telefónica o instalación equivalente de interés que requiera su 
adecuación para los servicios de desagre~ación. 

1 En la descripción del servicio Auxiliar de Cableado Multipar el AEP establece que el cable 
multipar es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes, como se cita: 

( .. .) 

Mediante este servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de Telnor y la 
Coublcación del es, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes. El cable 
Multipar se deja en punta en la entrada de la Coublcación del CS. 

(Énfasis añadido) 

Dado que el primer es que requiere el SeNicio Auxiliar de G:ableado Multipar cubre la 
contraprestación por la instalación, y el uso de que los materiales, por ejemplo, la 
escalerilla, que conduce el cableado multipar en ocasiones podrá contar con 

! 

capacidad disponible o excedente, se considera que está instalación es sujeta de 
compartición por otros es que requieran el servicio. El Instituto considera que a efectos~ 
de reducir los costos de los c9rgos recurrentes (rentas y mantenimiento) asociados a -
dicha infraestructura, estos podrán repartirse entre el número deCS que decidan hacer 
uso de dicho servicio auxiliar. ' 

102 



f 

INSTITUTO Fl'DEllAL DE 
, TEtECOMUNICACIONES 

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberá hacer disponible erh el 
SEG, en las pantallas del proce,so de contratación del Servicio Auxiliar de Cableado 
Multipar, la información de su disponibilidad,,con la finalidad de que otros es pueda_n 
conocer el estado de la infraestructura para su posible contratación, y decidir si desean 

-que el tendido de su cable9do multipar emplee el r¡:i[smo~ervicio auxiliar ya instalado o 
solicit?r uno nuevo. El es deberá cubrir las cantidades mensuales prorrata que resulten 
de dividir el costo ele la renta mensual y mantenimiento entre el número de_ CS que 
utilizan el mismo Servicio Auxiliar de Cableado Multipar. 

/ -, 
La solicitud de cableado multipar se llevará a cabo conforme al procedimiento de 
contratación, modificación y baja del cableado multipar y se pagarán las 
contraprestaciones correspondientes. 

Por lo que, al incluir este ~ervicio Auxiliar de Cableado Multipar en una nueva sección,¡ el 
Instituto realiza por congruencia los ajustes pertinentes a la sección del "Servicio de 
Desagregación Compartida del Buc;;le Local", para mantener o mejorar las condiciones 
de la Oferta Vigente. Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del 
presente Acuerdo. 

5.1.8.1.3 SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DE FIBRA ÓPTICA 

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia eliminó la sección "Servicio de 
Desagregación Total de Fibra Óptica" derivado que considera que no es un servicio que 
deba de prestarse en esta Oferta. Sin embargo, al descartarlo no se reflejan las 
condiciones equivalentes a la Oferta Vigente ni se fomenta la competencia o aporta 
condiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo que, este Instituto retomará la 
redacción de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones se verán 
reflejadas dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.8.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS SERVICIOS 
~DTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a los procedimientos presentadosen la Propuesta de Oferta de Referencia por 
- -" \ -

el AEP para esta sección, el Instituto considera que por analogía, para los temas 
correspondientes a los procedimientos se retomará el análisis y discusión del numeral 
5.1.5.4 Pro6edimientqs de contratación, modificación y baja de los servicios de Reventa, 
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operación del SEG¾ 
de tal manera que se realizarán los mismos tipos de ajustes resueltos, para esta secdon. 

' 
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Derivado de la acl<;iración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para 
que en los apartados referentes a la sección "Procedimiento de contratación, 
modificación y baja de los servicios SDTBLSDCBL, SDTSE¡L, SDCSBL", quede conforme a lo 
señalado en el ANEXO l del presente Aq.1erdo. 

' ' 

5.1.8.3 PLAZOS DE ENTREGA DE SDTBL SDCBL SDTSBL, SDCSBL 

Consideraciones del Instituto 
1 

De acuerdo a la revisión realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los servicios 
de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1 .5.4 de procedimientos, el 
Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta sección, es decir, 
derivado de la consolidación de las etapas descritas se reblizará el ajuste a los plazos de 
entrega, realizándose el balance en los plazos globales de SDTBL, SDCBL SDTSBL, SDCSBL. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de entrega de 
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del 
presente Acuerdo. 

5.1.8.4 PARÁMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE SDTBL, SDCBL SDTSBL V SDCSBL 

Análisis de la Oferta de referencia Propuesta 

Para la sección "Parámetros e Indicadores de Calidad para, Pruebas del Servicio" 
. contenida en el apartado "Parámetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL, 
· SDTSBL y SDCSBL", e.l AEP no realizó manifestaciones respecto de los servicios de 
desagregación que empleen el medio de transmisión de fibra óptica, solamente para 
los casos que empleen el medio de transmisión de cobre. 

Por tal razón, e(Ínstituto considera procedente realizar un análisis en cuanto a los 
parámetros de calidad, en consistencia con los bemás servicios de la Propuesta de 
Oferta de Referencia, con la finalidad de que el establecimiento de parámetros les 
permita a los es replicar la calidad de servicio que el AEP ofrece en sus propias 
operaciones a sus usuarios finales, a efectos de garantizar condiciones que favorezcan 
la competencia, de acuerdo a las Medidas de Desagregación. 

Referente a los servicios de desagregación, la Propuesta de Oferta de Referencia indica 
que, en el caso de líneas de cobre, se realizan las mediciones de resistencia de 
aislamiento y capacitancia, pero no existe alguna sección referente a los parámetros d , 
medibles sobre fibra óptica, como se muestra a continuación: '\ 
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"Parámetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servició 

Resistencia y Capacitancia 

En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparación de fallas para líneas 
de cobre, se realiza la med/clór de los parámetros eléctricos indicados en la tabla 
siguiente, esto se real/za entre la línea de cobre y tierra. 

a-b / 

Resistencia de aislamiento a-tierra Mayor a 1 Mohms 

b-tierra 

a-b 52.SnF/Km± 5% 

Capacitancia a-tierra 64 nF/Km ± 70 % 

b-tierra 64 nF/Km-ct 70 % 

Tabla 7 7. Valores aceptables de resistencia y capacitancia 

' 
Para los casos de servicios de acceso_a internet-lnfinitum, una vez validado-e/ cobre se 
realiza la verificación de la sincronía eón el equipo de pruebas correspondiente. Misma 
que consiste en conectar el equipo DS(,para constatar que se active la Indicación de 
sincronía DSL \ 

-De lo anterior, se tiene que, si los rest.ilfados de las mediciones se encuentran dentro los 
rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo contrario, __ es posible 
caracterizar las siguientes fallas: 

• Fallas Resistivas (bajo aislamiento) 

• Cortos 

• Tierras 

• Desbalance capacitivo 

• Abiertos (discontinuidad parcial o total del hilo)' 

Conslderqciones del Instituto 
1 ' 

Derivado de la inexistencia de parámetros de calidad para el medio de transmisión de 
fibra óptica y con el fin de asegurar la correcta provisión de los servicios y garantizar la 
certeza y certidumbre en la entrega del servicio al es, a juicio del Instituto, se deberán . '-'-

implementar la capacidad de medición de parámetros de potencia óptica y 

/ 

continuidad en la fibra óptica. ~ 

Con el fin de otorgar mayor certidumbre a los CS, el Instituto considera procedente 
aj'ustar la redacción de la sección "Pará¡netros e indicadores de calidad de SDTBL 
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SDCBL fSDTSBL y SDCSBL" con el propósito de hacer explícito que el AEP deberá medir 
parámetros de calidad sobre fibra óptica en los servicios que empleen dicho medio de 
transmisión. 1 

5. l .8.5PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL 
SDCBL SDTSBL SDCSBL 

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia en la sección "Procedimiento para la 
realización de pruebas de la entrega del SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL", eliminó el 
apartado del bullet "Realización de las pruebas de Sincronismo para garantizar una 
correcta entrega del servicio", que a su vez se compone de las siguientes "Pruebas en 
Central Telefónica o Instalación Equivalente", "Prueba del trar;no de red entre el lado 

1 vertical del DG y el PCT", "Prueba en el 9omicilio del usuario 'que son las pruebas del -­
tramo de red entre el DG y el PCT del usuario", "Prueba simple de sincronismo" y sµ 
metodología correspondiente. 

Como se cita a continuación: 

( .. .) 

( .. .) 

( .. .) 

( .. .) 

( .. .) 

• Pruebas de sincronismo para garantizar una correcta entrega del servicio: A 
través del diagnóstico de posibles Incidencias en el proceso de desagregación. 
Estas pruebas conllevarón la realización por parte del personal técnico de Telnor 
de diferentes mediciones en los distintos tramos de la red de acceso al Bucle 
Local. Se disffnguen dos bloques de pruebas: 

• Pruebas en Central Telefónica o Instalación Equivalente. P¡ruebas de 
sincronismo sobre el par con el equipo (Módem) apropiado 'para cada 
servicio conectado en el lado vertical del DG. 

• Prueba del tramo de red entre el lado vertical del DG y el PCT. 

• Pruebas en el domicilio del usuario. Pruebas del tramo de red entre el DG y el 
PCT del usuario, 

• Prueba simple de sincronismo: 

Lalprueba de sincronismo simple se llevará a cabo por def¡¿f~ para todos los_ servicios y 

es, sin excepción, por lo que no será nec~sario que los es manifiesten su voluntad de 
adherirse a la misma. 1 
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Esta prueba simple se llevará a cabo de la siguiente~ manera: 

/ ... ) 

(Énfasis Añadido) 

Adicionalmente introduce una contraprestación para el CS a la única prueba adicional ,_ 
disponible como se cita: 

( .. .) 

Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medición deperá ser 
ejecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo. 

Una prueba adicional disponible, con =bro a( CS. es la siguiente: 

Pruebas extremo a extremo para garantizar el correcto funcionamiento del Bucle Local: 
A la entrega del servicio de desagregación en las 'frecuencias altas. Las pruebas 
conllevarán la realización de medidas de continuidad eléctrica y medidas de atenuación 
a diferentes frecuencias de operación del par entre el equipo del es y el PCT. El es 
coubicado confirmará la asistencia de su personal de manera que se puedan efectuar 
las medidas de caracterización en la fecha y ventana horaria convenida, la citada 
prueba se realizará una vez que el PCT haya sido instalado ya sea por T elnor o el CS. 

\ 
(Énfasis añadido) 

Consideraciones del Instituto 

De lo anterior se desprende que estas modificaciones no reflejan las condiciónes 
equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ni fomentan la competencia o aporta 

\ 

condiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo que,'f¡iste Instituto retomará la 
' redacción de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones se verán 

reflejadas dentro de los ANEXO l de~presente Acuerdo. 

Parci_esta misma sección se establece el siguiente párrafo: 

El técnico realiza /as¡dlversas pruebas que los equipos de medici,;5n empleados por Telnor 
(como referencia y no /Imitativo se mencionan los equipos Smart C/ass ADSUTPS o Colt 
250/350) permiten a fin de consultar velocidades de sincronía de subida y bajada, entre 
otras pruebas. I ,--

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior el AEP elimina la referencia de los equipos de medición que se 's% 
\ 

deberán emplear al realizar las diversas pruebas de la entrega del SDTBL SDCBL SDTSBL 
SDCSBL. 
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Consideraciones del AEP 

--El AEP señaló que por tratarse de referencias no limitativas se considera conveniente no 
especificar los equipos o los mocJelos, toda vez que pueden ir cambiando en el tiempo. 

Consideraciones del Instituto 

De lo anterior, el Instituto considera que, si bien la referencia a los equipos Smart Class 
ADSL/TPS o Colt 250/350 puede ser limitativa d~bido a que se especifican los tipos de 
equipos a emplearpara la ejecución pe las pruebas por parte del técnico y estos con el 
transcurrir del tiempo pueden volverse obsoletos o cambiar de modelo, se determina 
que la eliminación del tipo de equipos ~s congruente, sin embargo, se establece que el 
AEP deberá indicár en el momento que se realicen las pruebas la denominación del 
equipo y el modelo específico que utilizará para la realización de las mismas. 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo. 

Respecto al apartado "Metodología" de la misma sección, el AEP -indica que la 
medición de los parámetros indicados en las pruebas se realizará de forma remota, con 
la siguiente cita de pie de página: l 

55Las mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen las 
condiciones técnico-operativas necesarias para poder llevarlas a cabo. Cuando no sea 
factible realizar la prueba remota se utlflzará el valor teórico de distancia obtenido en la 
construcción de red. 

Consideraciones del Instituto 

A juicio del Instituto, la nota sobre los casos en que no es factible realizar una prueba 
remota no genera certeza a los es para la provisión del servicio y la ejecución de las 
diversas pruebas, ya que el AEP deja en incertidumbre al es toda vez que no establece 
las razones por las cuales no se podría realizar una prueba remota. 

\ -

En su Oficio de Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP indica que la principal razón 
para la negación de dichas pruebas es debido a que algunas centrales telefónicas no 
cuentan con cabezas de prueba, sin embargo, no se indica si es la única justificación a 
una posible negación del servicio y/o la negación de la prueba remotaflo cual es muy 
ambiguo. 

Ahora bien, de acuerdo a la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación, es clára 
al señalar que el AEP no puede aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la 
prestaciórf(\le los servicios, por lo que tiene la obligación de informar de manera precisa 
las causas para negar una prueba remota. 
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De lo anterior, el Instituto resuelve ajustar la redacción del aprntado "PROCEDIMIENTO 
PARA LA REALIZACIÓN DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL", 

~ 

con la finalidad de estdblecer que las pruebas remotas sólo se podrán n~gar en el caso 
en el cual las c,entrales telefónicas no cuentan con cabezas de prueba, para lo cual el 
AEPgl momenfo que un es realice la contratación de los servi6ios SDTBL SDCBL SDTSBL 
SDCSBL deberá indicar en el 8_Ej3 si la central telefónica de interés cuenta 90n dicha 
capacidad, en caso contrario, el AEP deberá notificar al es el detalle exacto de la 
n19gación de la prueba remota. Lo 6nterior, en ningún momento será causal de 
negación de servicios. Dichas modificaciones se veran reflejadas dentro del ANEXO l del 
presente Acuerdo, 

Adicionalmente en este mismo apartado de "Metodología" el AEP eliminó la imagen 
correspondiente a la "Prueba automática remota para servicio de voz" como se cita: 

( .. .) 

La medición de los parámetros Indicados se realiza en forma remota utilizando los recursos 
/ 

de la propia central o cabezas de prueba de la ¡ed al términq de la ejecución y se 
registrarán los valores en el . formato de la Imagen a continuación. indicando el 
cumplimiento de acaerdo a la tabla de Parámetros Eléctricos de la sección 6.6 de esta 

\ . 
OREDA. -

. :SULTAOO 61441 O 0158 .. 
/ 

1014-09-0l 09 56 56 

. ~ediCiQn A·B A•T B•T 
\ 

,ESISTENCIA 8138 l<Ohrns 9999 KOhrns 9999 KOhms 
· )APACITANCIÁ 2260.000 nf 

1 
113.000 nf 113.000 nf 

)ISTANCIA 1 .74 KM 

Prueba automática remota para servbo qe voz 

Y la sustituye por la siguiente imagen: 

( ... ) 

\ 

I 

\ 
/ 
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) Ejemplo de parámetros para el servicio de voz en cobre 

Correspondiente a un Ejemplo de pará~etros para el sehricio de voz en cobre. 

Consideraciones del Instituto 

A juicio del Instituto, la sustitución propuesta por el AEP, está incompleta y debe reflejar 
las;condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia VigefÍte de conformidad a los 
valores que se obtienen al realizar la Prueba automática remota para servicio de voz, 
por ello se debe añadir dos columnas más en donde se indique la Distancia y la Unidad 
en la imagen correspondiente al Ejemplo de parámetros para el servicio de voz en cobre 
propuesta por el AEP. Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del 
pre~ente Acuerdo, 

5.1.8.6 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR 

El AEP indicó que se Incluye la descripción de la sección "7.7 Servicio Auxiliar de 
Cableado Multip9r" en la Propuesta de Oferta de Referencia que establece lo siguiente: 

l. 7 Servicio Aux/1/ar de Cableado Mulffpar 

El servicio de cableado multlpar permite al es la desagregación efectiva, para los 
Servicios de Desagregación Tola/ del Bucle y Desagregación Compartida del Bucle, el 
cableado es instalado hasta la Coubicación del Concesionario. 

En caso de que el Servicio de Tendido de Cable Multipar sea sol/citado para una 
Ubicación Distante, -,se prestará en términos de la Ofertó de Compartición de 
Infraestructura, el es deberá enviar junto con su solicitud el NIS-Referencia 
correspondiente al servicio de tendido de cable y el Acta de Entrega de ServiciqDblenida 
a través de los procedimientos establecidos. 

-- Mediante este servicio se ir-,sfala cable Mu/tipar entre el Distribuidor General de-,Telnor y la 
Colibicación del es,' el cubl es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes. El cable 
Multipar se deja en punta en la entrada de Va Coubicación del CS. 

Las especificaciones técnicas del cable a suministrar estarán de acuerdo con las que se 
utilizan en las propias operaciones, así como de acuerdo con las mejores prácticas las 
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cuales están señaladas en los estándares Internacionales ISO 7 7807 y TIA/E/A 568, las 
especificaciones mínimas son: 

7. Compatibllidad con los equipos de conexión de las partes Involucradas: El cab/elmultipar 
bllndado y estañado de 70 pares es compatible con todos los equipos de acuerdo a la 
impedancia estándar para el-manejo de las tecnologías xDSL. 

2. Los cables son df/l tipo CAT-3 que define a los cables para transmisión con banda ancha, 
con las caracteríÚicas de transmisión establecidas en las norrpas !Sb 7 7807 yT!AfElA 568. 

3. Etiquetado homologado de elementos: se rea/Izará de acuerdo a lo que se menciona en 
el numeral 8. 7 "Guía para el etiquetado de cable multipar instalado dentro de un edificio 
TELNOR' con identificación: Mx-QMS-L3-5 7 en su versión actual. AdicioQ?f se etiquetará con 
el nombre del es al que pertenece. 

4. Tipo de terminación del cable: es T568 de acuerdo al estándar TIA/E/A 'para la transmisión 
! ----

de datos arriba de 7 00 Mbps. ' 

5. Método de instalación: Durante la instalación, el cable no debe !Legar a un radio de 
curvatura menor a 30 cm bajo tensión o 7 8 cm sin tensión. 

' 6. A continuación, se muestran las características de ancho de banda vs distanciatr 700m 
permitidas para evitar la existencia de cortos circuitos o cables abiertos: 

0.3 7.9 

1.00 3.3 58.0 58.0 

4.00 49.0 46.0 

8.00 45.0 40.0 

10.00 71.0 43.0 38.0 

16.00 40.0- 34.0 

20.00 39.0 32.0 

25.00 37.0 30.0 

31.25 36.0 28.0 

63.00 31.0 22.0 

100:B0 28.0 78.0 

T ab/a 23 CarCJcterísticas de transmisión de Cableado Mu/tipar 

La figura siguiente _muestra el servicio de cableado Multipar cuando el es tiene 
contratCJda una Coubicación dentro de la Central Telnor. 

_\ 

~\ 
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Tablilla :, 
Vertical 

~ 

D 
G 

(. .. ) 

Consideraciones del AEP 

Central T elmex Escalerilla 
/ 

-----o;0ptf"'Ps'ifrHJiii"~;-,,1''fi.'i''tii:$S;. 1 ,. ~-•,•····· , ........... 
Cableado 1 1 : 1 

multipar interno CS1 1 I CSN: 1 
Tablilla 1 1 1 1 

Horizontal 1 1 : 1 
de Remate y 1 1 ' 1 

1 1 ' 1 Separación ' 1 1 1 de Bandas. 1 1 1 / 
1 1 1 \ 

. Salasde 1 
Coubicación 1 

para 1 
Desagregación 1 

1 1 ' 
1 

1 1 1 1 
l. 

______ J 
L •••••• ~.J 

1 

<;-- Servicio de Cableado --,¡, ------------>: 
multlpar mterno 

Servicio de Cableado Multipar 

El AEP señaló en la Propuesta de Oferta de Referencia que el serv1c10 estaba 
considerado en proceElimientos, pero no se describía en ningún apartado de la OREDA 
debido a que el IFT lo eliminó de la versión final de OREDA 2017-2018, por lo que consideró1 
incluirlo en una nueva sección. 

Consideraciones del Instituto 
/ 

El Instituto comprende que el SeNicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un elemento 
que utilice el AEP para sus propias operaciones, debido a que el alcance de este servicio 
es entre el Distribuidor General del AEP y la Coubicación del es para fines de 
desagregación efectiva. 

Además de que su instalación y provisión está dado por eve11to y a s91icltud por parte 
del es que desea hacer uso de los Servicios de Desagregación Total del Bucle (SDTBL) y 
Desagregación Compartida del Bucle Local (SDCBL). 

En la\descripción del seNicio el AEP establece que el cable multipar es tendido sobre 
' escalerillas nuevas o existentes, como se cita: ' 

( .. .) 
1\ / 

" 
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Mediante este servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de Telnor y la 
Coubicación del es, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes. El cable 
Multipar se deja en punta en la entrada de la Coublcación del CS. 

(Énfasis añadido) 

/ 

Dado que elprimer es que requiere el Servicio Auxii'iar de Cableado Multlpar cubre la. 
contraprestación por la instalación, y el uso de qué los materiales, por ejemplo, la 
escalerilla qué conduce el cableado multipar en ocasiones podrá co~tar con 
cdpacidad disponible o excedente, se considera que está instalación es sujetd de 
comparticióh por otros es que requieran el servicio. El Instituto considera que a efectos 
de reducir los costos de los cargos recurrentes (rentas y manténimiento) asociados a 
dicha infraestructura, estos podrán repartirse entre el número de es que decidan hacer 
uso de dicho servicio auxiliar. 

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberá hacer disponible en el 
SEG, en las pantallas del proceso de contratación del Servicio Auxiliar de Cableado 

1 Multipar, la información de su disponibilidad con la finalidad de que otros es puedan 
conocer el estado dy la infraestructura para su posible contratación, y decidir si desean 
que el tendidd de su cableado multipar emplee el mismo servicio auxiliar ya instalado o 
solicitan unof)uevo. El es.deberá cubrir las cantidades mensuales prorrata que resulten 
de dividir el Josto de la renta mEl_flsual ymantenimiento entre el número de CS que 
utilizan el mismciServicio Auxiliar de Cableado Multipar. 

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevará a cabo conforme al 
procedimiento de contratación, modificación y baja y se pagarán las 
contraprestaciones correspondientes. 

Por lo que el Instituto considera ajustar la redacción de la descripción del servicio, la cual 
quedará reflejada en el apartado "7.8 .SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR", y 
sus p;ocedimientos dentro del ANEXO l del presente A,:;uerdo. 

5.1.8.7 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL SERVICIO 
AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR \ 

C9nsideraclones del Instituto 
l. 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta deReferencia por 
el AEP para esta sección, el Instituto considera que por analogía, para los temas 
correspondientes a los procedimientos se retomará el análisis y discusión del numera~ 
5.1 .5.4 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios de Reventa, ~ 
en c;oncordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operación del SEG, , 
de tal manera que se realizarán los mismos tipos de ajustes resueltos, para esta sección. 
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! I Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modific6r la PropGesta Oferta para 
que en los apartados referente~ a la sección "Procedimiento de contratabión, 
modificación y baja del servicio auxillar de Cableado Multipar'', quede conforme a lo 
señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. 1 

/ 

5.1.8.8 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR 

Consideraciones del Instituto 

De acuerdo a la revisión realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los servicios 
de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1.5.4 de procedimientos, el 

\ 

Instituto determina que se realizará el rrílsmo tratamiento a esta sección, es decir, 
derivado de la consolidación de las etapas descritas se realizará el ajuste a los plazos de 
entrega, realizándose el balance en los plazos globales del Servicio Auxiliar de Cableado 
Multipar. 

Derivado de la aclaración previó, el Instituto res1,1elve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en los apartados referentes a la sección ''Plazos de entrega 
servicio auxiliar de Cableado Multipar'', quede conforme a lo señalado en el ANEXO l 
del presente Acuerdo. 

5.1.8.9 SERVICIO AUXILIARDE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia en la sección de "SERVICIO AUXILIAR DE 
ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN", indica que los fundamentos técnicos se describen 
en el punto 9.6 como se Indica a continuación: 

( ... ) 

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a utlllzar 
en la provisión del servicio de Anexo de Caja de Distribución son Indicadas en/ el punto 

- 9.6 de la presente OREDA. 

(Énfasis añadido) 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a la cita de la referencia a lalespecificaciones y fundamentos técnicos, el 
Instituto modifica con el fin de corregir errores tipográficos, mejorar la claridad en la 
redacción, así como mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto 
para otros apartados. Por lo que considera ajustar la redacción de la descripción del 
servicio, la cual que~ará reflejada en el apartado "7.14 SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE ~ 
CAJA DE DISTRIBUCION" dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. ~" 

\ 
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5.1.8.10 
/ 

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL 
SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN / 

/ 
Consideraciones del Instituto 

/ 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de,Referencia por 
el AEP para esta secció\l, el Instituto considera que por analogía, para los temas 
correspondientes a los procedimientos se retomará el análisis y discusión del numeral 
5.1 .5.4 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios de Reventa, 
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operación del SEG, 

1 de tal manera que se realizarán los mismos tipos de ajustes resueltos, para esta sección. 

' -Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para 
que en los apartados referentes a la sección "Procedimiento de contratación, __ _ 
modificación y baja del servicio auxiliar de Anexo de Caja", quede conforme a lo 
señalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo. 

5. T.8.11 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DEL ANEXO DE CAJA DE 

DISfRIBUCIÓN 

Consideraciones del Instituto 
) 

De acuerdo a la revisión realizada en el numeral,5.1.5.5 Plazos de entrega de los servicios 
de Reventa y en consistencia con el análisis de la secciórf5.1.5.4 de procedimientos, el 

/ 

Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta sección, es decir, 
derivado de la consolidación de las etapas descritas se realizará el ajuste a los plazos de 
entrega, realizándose el balance en los plazos globales del Servicio auxiliar de anexo de 
Caja1de Distribución. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de entrega del -­
servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribución", quede conforme a lo señalado en el 
ANEXO 1 del presente Acuerdo. 

/ 

/ 5.1.9 SERVICIOS DE COUBICACIÓN PA~ DESAGREGACIÓN DEL BUCLE 

- 5.1.9.1 ADECUACIONES DISPONIBlES PARA JA COUBICACIÓN 

~specto a la sección "8.2 Adecuaciones disporílbles para la CÓubicación." de la 
Propuesta de Oferta de Referencia el AEP agrega lo siguiente: 

\ / 1 ,, 
"8.2·Adecuac/ones disponibles para la Coub/cac/on. 

( .. ,) 

\ 
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Cualquier trabajo adicional a los antes descritos deberán solicitarse como un Trabajo 
Especial, 

(,,,) 

A consideración de este Instituto la precisión presentada por el AEP no dota de claridad 
a la Propuesta de Oferta de Referencia ya que al indicar que cualquier trabajo adicional 
a lo indicado en las adecuaciones disponibles para la coubicación será tratado como 
Trabajo Especial, lo cual no dota certeza a la sección de las adecuaciones disponibles 
para la coubicación. Adicionalmente, es de aclarar que la Propuesta de Oferta de 
Referencia presenta una sección exclusiva de trabajos especiales donde son tratadas 
las condiciones en que son dados estos. Por lo anterior, este Instituto considera 
conveniente eliminar precisión agregada por el AEP, para que todo lo referente a 
trabajos especiales quede establecido en la sección de trabajos especiales. 

1 

5.1.9.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN, MANTENIMIENTO Y BAJA 
DEL SERVICIO DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN DEL BUCLE 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a los procedimientos presenfados en la Propuesta de Oferta de Réferencia por 
el AEP para esta sección, el Instituto considera que por analogía, para los temas 
correspondientes a los procedimientos se retomará el análisis y discusión del numeral 
5. l .5.4 Procedimientof de contratación, modificación y baja de los servicios de Reventa, 
en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y la puesta en operación del SEG, ' . / de tal manera que se realizarán los mismos tipos de ajustes résueltos, para esta sección. 

Derivado de lq aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta para 
que en los apartados referentes a la sección "Procedimiento de contratación, 

/ / 
modificación, mantenimiento y baja del servicio de Coubicación para desagregación 

J 
del bucle", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del presénte Acuerdo. 

5.1.9.3 PLAZOS DE ENTREGA DE COUBleACIÓN 

Consideraciones del Instituto 

De acuerdo a la revisión realizada en el numeral 5.1.5,5 Plazos de entregci de los servicios 
de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1 .5.4 de procedimientos, el 
Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta sección, es qecir, ~ 
derivado de la consolidación de las etapas descritas se realizará éí"ajuste a los plazo's de 4 
entrega, realizándose el balance en los plpzos globales del Servicio Coublcación para 
desagregación del bucle. 
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Derivado de la 9_claración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de entrega 
Servicio Coubicación para desagregación del bucle", quede conforme a lo señalado 
en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.9.4 SERVICIO DE REASIGNACIÓN V DE RECUPERACIÓN DE ESPACIO DE COUBICACIÓN 
1 PARA DESAGREGACIÓN. \ 

~especto a la Recuperación ~e'Espacio para Coubicación que ocurre cuando un 
espacio de Coubicación para Desagregación no hubiera sido utilizado efectivamente 
por un es déspués de ocho meses de su entrega (es deéir, que no haya instalado los 

" equipos para proveer servicios a los usuar¡os finales o que no tenga ningún servicio 
contratado en dicha Coubicación), el Instituto considera este plazo excesivo y-podría 
obstaculizar el aproveéhamiento por otro concesionario que pudiera utilizarlo. A falta de 
información por la baja demanda de estos espacios y efectos de agilizar esta 
disponibilidad en caso de que se requiera el Instituto considera que un plazo razonable 
para ejecutar la recuperación del espacio por parte del AEP podría situarse en cuatro 
meses con una prórroga de dos meses adicionales con la posibilidad de justificar las 
razones por las qu'? el espacio no está siendo ocupado efectivamente. Si esto se debe 
di causas no imputables al CS, dicho espacio no podrá recuperarse. 

Es por ello que el Instituto resuelve modificar la Propuesfa de Oferta de Referencia para 
que se incluya la reducción en los plazos conforme a lo se~alódo en el ANEXO l del 
presente Acuerdo. 

\ 
5.1. l O lRABAJOS ESPECIALES 

/ 

En la sección "9. Trabajos Especiales" de su Propuesta de Oferta de Referencia el 
---, "-...... / 

AEP establece-lo siguiente -

"9. Trabajos Especia/es 

' 
En caso-de que Telnor no pueda proporcionar los servicios balo las condiciones descritas 

1 en la se=lón 7 .4 de esta OREDA. el es podró solicitar Trabo}os Especia/es, los cuales le 
I P'j!rfQltirán acceder a los servicios solicitados. 

Los tiempos Incurridos en la realización de los Trabajos Especia/es, incluyendo los plazos_de 
presentación y aceptación entre las partes, no serán considerados como parte de los 
tiempos de habilitación de los servicios. Es decir la contabilización de días para la 
contratación y habilitación de estos servicios, se detendrá a partir de la notificación de 

-,ío factibilidad, y será reanudada cuando el es valide la entrega del Trabajo Especial. 

La cotización que se envíe al es contemplorá únicamente loii costos Incurridos para la 
e/ecuclán del Traba/o Especial. 1 r 
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Los servicios que pueden solicitar la contratación de Trabajos Especiales son aquellos en 
cuyo procedimiento se establece que en caso de no existir factibilidad técnica para 
proporcionar el servicio, a petición de los es, podría iniciarse el trabajo especial. 

c ... r 
(Énfasis añadido) 

De lo anterior, el Instituto considera que, si bien la redacción de-la Propuesta de Oferta 
de Referencia presenta la descripclpn y el alcance del servicio de Trabajos Especiales 
en forma general, 1no otorga claridad en cuanto a su procedencia y a los detalles del 
tipo de actividade~ a realizar, costos y plazos de la cotización que se enviará al es, por 
lo que el Instituto considera procedente realizar un pnálisls en cuanto a la descripción de 
la realización de estos trabajos derivado de que este mecanismo ha sido el más recurrido 
para solventar las solicitudes de Servici¿s de Desagregación. Lo anterior como resultado 
de lo manifestado en la Consulta Pública, donde se señala la recurrencia en la que el 
AEP hace incurrir a los es en "Trabajos Especiales" para solventar supuestos escenarios 
de ,no disponibilidad de elementos o recursos de red o alguna otra causa de no 
factibilidad. Adicionalmente, se indica que el AEP tiende a cobrar de forma discre_cional 
y sin transparencia respecto al tipo y detalles de los trabajos realizados, sin proporcionar 
justificación de cómo estos trabajos están relacionados con los recursos de red 
necesarios para la disponibilidad de los Servicios de Desagregación 

Es por ello que, con el fin de otorgar mayor certidumbre a los es, y evitar que el AEP 
establezca condiciones que inhiban la competencia en la prestación de los servicios, al 
aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas, como se analizó en la sección "5.1.2.4. 
RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS", el AEP no podrá negar la prestación 

/ 

del servicio cuando se trate de elementos no considerados en el listado de Recursos de 
red asociados a los servicios y su detalle relacionado en el listado de recurso de red 
mínimos, así como de causas relacionadas con la validez de información del SEG, \_ 
cuestiones derivadas de falta de mantenimiento y/o liberación de recursos de red por 
cancelaciones de servicios, recursos de red que sean de un usuario ya existente y 
cuestiones relacionadas c;:on las capacidades de las centrales y su equipamiento. 

--- - - I , 

De lo anterior, el Instituto considera procedente ajustar la redacción de /la sección de 
_Trabajos Especiales con el propósito de hacer explícitas las causas de procedencia de 

los mismos, así como que el AEP deberá establecer en la cotización el desglose de todos 
los elementos y detalles que cubrirán el Trabajo Especial, lo cual incluirá los tipos de 
actividades a realizar, así como los materiales para las distintas adecuaciones, la mano 
de obra utilizada y sus respectivos plazos de duración. 
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Por lo cual, el lnstitü:to considera que cuando el AEP envíe al es la cotización del costo 
del Trabajo Especial, deberá incluir el desglose de los tipos de trabajos necesarios, el 
costo de la mano de obra incluido, el tiempo de duración estimado del trabajo, los 
materiales a util~ar, costo;unitario de lps-mismos y c'?ntÍdades, así como cualquier otra 
descripción necesaria. 

Ahora bien, respecto a los plazos y parámetres de calidad relacionados con el 
cumplimiento de la entrega de los trabajos especiales, el Instituto considera que 
tratándose de la misma infraestructura y elementos de la red del AEP, y que además la 
cotización o propuesta de los mismos debe incluir todo el detalle de-las actividades a 
realizar lc:on sus respectivos plazos, no es procedente contemplar margen adicional de 
d;emora en el entendido que todo proyecto ya 9ebe asumir dichas tolerancias. Es por 
esto que el Instituto determina reemplazar los porcentajes propuest~ para los plazos de 
cumplimiento por el establecimiento del cumplimiento del 100% de los términos bajo los 
cuales se ofrece/a el servicio en tiempo. 

Aunado a lo anterior, el AEP deberá hacer disponible en el SEG, a petición del es, que 
lo solicitó, Id información de los Trabajos Especiales realizados incluyendo _Jas 
cotizaciones. Lo anterior c:on el fin de transparentar dicha !~formación a los demás CS, y 
en caso de que alguno de los Trabajos Especiales realizados sea re-utilizado por otro es, 
no se incurra en cargos duplicados o innecesarios. 

5.1.10.1- PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD, ACEPTACIÓN Y ENTREGA DE TRABAJOS 
ESPECIALES 

Propuesta del AEP 

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableció lo siguiente: 
/ -

" "9. 1 Procedlmlentopara solicitud, aceptación y entrega de Trabajos Especia/es \ 

1. Una vez noÍificada la no factibilidad de un seryic/o, el es podrá solicita( a Telnor la 
realización de un Trabajo Especial, para lo cud/ tendrá un plazo máximo de 5 días 

' hábiles, de lo contrario la solicitud del servicio que CO,(esponda se cancelará, el es 
contará con la opción de solicitar dicho Trabajo a través del SEG en la sección 
comentarios, dentro de la misma solicitud del servicio que no fue factible, 

2. Una vez val/dada la solicitud de Trabajo Especial del es, Telnor en un plazo máximo 
de 1 O días hábiles presentará los términos bajo los cuales ofrecerá f' servicio. Estos 
términos contendrán la solución técnica propuesta, el plazo compromiso para1 la 
entrega deUrabajo Especia/, así como la cotización correspondiente, __ _ --

1 3, El es contará con 1 O días hábiles para aceptar el servicio, En caso contrario, se dará 
por terminado el proc~dimiento y se facturarán los costos incurridos para la 
elaboración de la propuesta de Trabajo Especial solicitada, " 



\ 

4, Una vez aceptada la cotización, el es recibirá de T elnor la Referencia 
correspondiente a la solicitud de Trabajo Especial, y se comenzarán los trabajos hasta 
que.el es haya realizado el pago por el Trabajo Especial solicitado, 

( 
5, Telnor notificará al es cuando el Trabajo Especia/ esté finalizado, El es tendrá 5 días 

hábiles para realizar la prueba en conjunto del ~eNicio, En caso de que no se realice 
la prueba, se entenderá que el es hd aceptado de conformidad el servicio, 

6, --Una vez que se haya aceptado el servicio, se entregará un Acta de Recepción del 
Servicio y se comenzará a facturar la renta correspondiente," 

Consideraciones del Instituto 

Tocante al "Procedimiento para la solicitud, aceptac~ón y entrega de Trabajos 
Especiales", este Instituto analiza y determin</J que los cambios y modificaciones 
planteadas por el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia no se consideran 
aceptables, debido a que no aporta o contribuye a la mejora de las condiciones del 
procedimiento y, por el contrario, pudieran generar condiciones que inhiben la 1 

competencia, Es por ello que se considera procedente realizar el cambio de estructura 
con los demás procedimientos de la Oferta de Referencia, realizar las modificaciones 
con el fin de otorgar mayor certeza a los es y reducir el grado de discrecionalidad que 
pudiera tener el AEP. 

' -

Ahora bien, dentro de esta sección se acota el alcance que debe tener la "propuesta 
de Trabajo Especial" derivado de que en la Propuesta de Oferta de Referencia no se 
delimitan de ninguna manera los alcances de los Trabajos Especiales, ni los insumos 
mínimos que el AEP debe proporcionar a los es para que estos puedan emitir una 
determinación de viabilidad de las propuestas entregadas. 

En cuanto a las propuestas de los Trabajos Especiales entregados a los es para 
evaluación, no podrán ser consideradas como tal, si la misma incluye cualquiera de las 
condiciones siguientes: 

• No será evaluado como "Trabajo Especial" aquella propuesta que sea 
considerada como un trabajo asociado al mantenimiento de la infraestructura 
del AEP o a los recursos de red. 

• Tampoco podrán ser considerados como "Trabajo Especial" las propuestas 
realizadas debido a rechazos por ausencia de recursos de red, para el caso de 
clientes existentes desagregados, sin considerar que la infraestructura liberada por 
la desagregación está disponible para el mismo cliente; por otro lado, es una 
práctica común en la industria que los operadores tengan considerad9,,~ 
porcentaje de crecimiento anual de sus clientes y su ir:ifraestructura, por lo tanto 
y para el caso de clientes nuevos no se podrá considerar rechazos por ausencia 

! 
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de recursos de red ni por consiguiente un "Trabajo Especial" si la solicitud de 
desagregación se encuentra en el 5% respecto al dimensionamiento anuai. 

/ 

Respecto a los entregables mínimos que la "propuesta de Trabajo Especial" debe 
contener, para que los es puedan estar en posición de dar una respuesta positiva a la 

, ejecución trabajos propuestos, el AEP debe entregar lo siguiente: 

• Anteproyecto de Trabajo Especial. Documento que contiene el diseño deJ Trabajo 
Especial para que los CS puedan acceder a los servicios de desagregación, por_/ --

, / 

lo tanto, deberá detallarse para incluir planos y reportes fotográficos de tal 
manera que no exista ninguna duda y las d"?cisiones de viabilidad sean tomadas 
en el tiempo definido en la Propuesta de Oferta de Referencia. _ --

r ' 

• Cotización detallada de los insumos considerados, con el des9lose de conceptos 
a utilizar en los trabajos, el objetivo de indluir esta categoría es que l()s es cuenten 
con la información económica que llevará determinar que un Trabajo Especial 
sea considerado o no, dicho sea de paso, esta información es complemento del 
Anteproyecto de Trabajo Especial. 

1 • Pl9n de trabajo, debido a que confiere certeza a los es respecto al tiempo que 
deberán esperar para poder acceder a los servicios de desagregación de su 
interés. -.__ 

lgúalmente se integró a la descripción de la etapa de "Habilitación y aprovisionamiento" 
que el AEP deberá mantener una comunicación continua, semanal, respecto __ a los 
avances de los trabajos indicando los pormenores de los avances y si es que se cumple 
el plan de trabajo predentado. También se realizó la puntualización ola etapa de 
"Facturación" que el cobro por los trabajos será posterior a la conclusión de los mlsmos,-­
por ningún motivo el AEP podrá condicionar el pago previo de la cotización presentada 
para €lar inicio con los trabajos en caso de aceptar la propuesta los CS. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia en los apartados referentes a)a sección "Procedimientos para solicitud, 
aceptación y entrega de Trabajos Especiales", quede conforme a lo señalado en el 
ANEXO l del presente Acuerdo. 1 , 

5.1.10.2 PLAZOS DE TRABAJOS ESfECIALES 

Consideraciones del Instituto 
\ '\ ', / 

Con respecto a los "PlaZOf de entrég0 de Trabajos Especiales", este Instituto identif-icg __ , , __ _ 
que dicha sección fue omitida en la Propuesta de Oferta de Referencia, razón pQ[~,~-

( / 

i ----
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cual el Instituto reintegra dicha sección conforme a lo señal(SldO en el ANEXO l del 
presente Acuerdo. ' 

5.2 ANEXO A. TARIFAS 

Con relación a diversos numerales del "Anexo A Tarifas" se observa que Telnor realizó 
modificacione~ a su contenido con respecto a la Oferta de Referencia vigente, lo que 
a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, 
tanto por el nivel de las tarifas propuestas como por las modificaciones realizadas a la 
estructura tarifaria en algunos casos. En tal virtud, se modifica el contenido de dicho 
Anexo "A" Tarifas, a efecto de que no se establezcaQ condiciones que inhiban la 
competencia. 

De manera particular, el Anexo "A" Tarifas se modifica en consistencia con lo expuesto 
en el presente Acuerdo en Id que hace, entre otros al servicio de Cableado de DFO de 
Telnor a DFO del es y al servicio de desagregación de fibra óptica punto a punto, a 
efecto de otorgar certeza a los es respecto de los servicios que se consideran parte de 
la oferta y de los cuales deberá cubrir las contraprestaciones correspondientes. 

- ! 
Al respecto, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregación establece 
que las tarifas aplicables a los servicios de desagregación tqtal y compartida del bucie, 
sub-bucle local, servicio de coubicación para des~gregación, y servicios auxiliares, se 
determinarán a partir de un modelo de costos basado en una metodología de costos 
incrementales promedio de largo plazo (CIPLP), que al I efecto emita el Instituto. 
Asimismo, dicha Medida también.indica que tratándose de las tarifas por el servicio de 
acceso indirecto al bucie local y el servicio de reventa, se determinarán mediante una 
metodología de costos evitados (retail minus), a partir de los ingresos o las tarifas 
minoristas y, eliminando aquellos costos que no sean necesarios para la comercialización 
de los servicios, de tal forma que puedan ser\replicadas por un operador eficiente. 

Lo anterior, en concordancia con las Medidas QUINTA y TRIGÉSIMA NOVENA de las 
Medidas de Desagregación en donde se señala que la Oferta de Referencia 
correspondiente deberá contener las tarifas.( 

Es por ello que observando dichos principios metodológicos el Instituto elaboró modelos 
de costos con el fin de determinar las tarifas de los diferentes servicios materia de la 
Oferta de Referencia. Específicamente, el Modelo de Costo de Acceso Integral de la 
Red de Acceso Fija del AEP aborda los servicios de desagregación total y compartida 
del bucie y sub-bucle, mientras que el Modelo de Costos Evitados determina las tarifas 
de los servicios de reventa y de aq~eso indirecto, los cuales serán objeto de un proces,~.,_< . 
de consulta pública para su riguroso escrutinio por parte de los interesados, incluyen~-
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al AEP, a través de la que, entre otras cosas, se podrá conocer a detalle los elementos 
considerc!Ídos en la construcción de dicho modelo de costos. 

En complemento, tal como se establece a través de los numerales "5.1.14. ANEXO "A": 
/ ' 

TARIFAS" correspondientes a la "Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente Económico Preponderante los 

., términos y condiciones de la oferta de referencia de desagregación efectiva de la Red 
Local del Agente Económico Preponderante presentada por Teléf_pnos de México, S.A.B. 
de C.V." y "Resolución med\ante la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente Económico Preponderante los 
términos y condiciones de la oferta de referencia de desagregación efectiva de la Red 
Local del Agente Ecónómic:o Preponderante presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. 
de C.V.", aprobadas, correspondientemente, por el Pleno del lhstituto mediante 
Acuerdos P/IFT/EXT/241116/37 y P/IFT/EXT/241116/38, el Instituto también desarrolló el 
Modelo de Coubicación 17 que, siguieñuo la metodología de CIPLP, determina las tarifas 

I 
de los servicios de coubicación para desagregación. 

Por otra parte, tal como se ha realizado a t(avés de las Resoluciones P/)FT/~XT/241116/37 
y P /IFT /EXT /24.1116/38, para las demás tarifas asociddas a los seNicios de desagregación, 
se determinarán co~ base en la información disponible y actualizada aportada por er 

-· AEP y los demás agentes económicos del mercado. 

Finalmente, es importante considerCJr que las herramientas antes mencionadas set 
encuentran en un proceso de actualización y calibración, para reffejar con mayor 
precisión la situación vigente en el mercado para la provisión de los servicios asociad9s 
a la Oferta de Referencia, y que para tal efecto se requirió a Telnor información relevante 
que permitiese el desarrollo e implementación de tales modelos. 

5.3 ANEXO 8, PENAS CONVENCIONALES. 
\ 

La información de plazos de los servicios de desagregación tuvo modificaciones 
derivadas de la revisión y ajustes a .sus procedi

1
mientos. En consecuencia, la información 

de referencia para la determinación de su cumplimiento es actualizada en este Anexo 
en correspondencia con los nuevos parámetros, .principalmente los plazos de las 
actividades y etbpas consolidadas por su realización automatizada en el SEG, como son 
las etapas eje envío de solicitucjes, validación de las solicitudes y en donde apliquen las 
actividades de factibilidad.· Estas consolidaciones de activk;Jades se observán 
principalmente en los servicios de reventa y de acceso indirecto al bucle. 

I -

\ 17 Véase http://www.ift.org.mx/politica-regulatorla/modelos-de-costos 
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5.4 ANEXO F. CONVENIO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

Las secciones que no reflejan las condiciones equivolentes a la Oferta de Referencia 
Vigente ni fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestación del 

\ ~-

servicio son las siguientes: · 

DecJaraciones inciso f), g) y h), Cláusula Tercera inciso d) Facturoción Extemporánea, 
Cláusula Cuarta Intereses Moratorios, Cláusula Quinta Información Confidencial, 
CláLJsula Sexta Incumplimiento en la entrega de los seNicios, Cláusula Octava Garantías 
del Convenio, Cláusula Décima Continuidad y Suspensión de los SeNicios qe 
Desagreg9ción, Cláusula Décima Primera Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito, 
Cláusula Décima Quinta Relaciones Laborales, Cláusula Vigésima Segunda Suspensión 
de Medidas dé Preponderancia, Cláusula Vigésima Quinta Desacuerdos. 

Por lo anterior, este Instituto retomará la redacción de la Oferta de Referencia Vigente. 
Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro de los Anexos que Integran la misma. 

Ahora bien, este Instituto entrará al análisis de las secciones correspondientes a aquellos 
cambios y modificaciones propuestas por Telnor y que se consideren aceptables; así 
como las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar 
las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente. 

CLÁUSULA TERCERA PRECl.0 Y CONDICIONES DE PAGO 

Propuesta del AEP 

"TERCERA PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. 

(. .. ) 

a) Remisión de facturas: 

TELNOR remitirá al domicilio del CONCESIQ,NARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
especificado para tal efecto en el cuerpo del presente Conver)io, la(s) factura(s) a pagar 
por los Servicios correspondientes. 

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberá efectuar los pagos que al 
amparo de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga 
contratados, dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido 
la(s) factura(s) correspondiente'(s). 

El pago de las facturas y de los cargos de contratación podrá efectuarse a través de 
cualquiera de los siguientes medios de pago,·. previo aviso del CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE: 

l. Cheque emitido por una Institución Bancaria, a nombre de TELEFONOS DEL 
NOROESTE, S.A. DE C. V., el cual será entre6ado en el domicilio de TELNOR o depositado 
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en la cuenta bancaria que TELNOR previamente le Indique al CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO] SOLICITANTE. 

2. Transferencia electrónica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta 
/ / 

bancaria que TELNOR previamente le indique al CONCESIONAR(O (O AUTORIZADO] 
SOLICITANTE. 

En caso de adeudos y penas convencionales a cargo de TELNOR, éste deberá cubrirlos 
al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO] SOLICITANTE segúri lo estipulado en a/Anexo "B'. 

Las Partes están de. acuerde¡ en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su 
cargo por la legislación fiscal vigente . 

• 

b) Inconformidades 

E~ el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO] SOLICITANTE no esté de acuerdo 
con su factura, deberá dirigir su inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente: 

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberá (i) referirse 
exclusivamente al número de unil:fades o cualquier otro parámetro de medición 
aplicable a los Servicios, así como a errores matei:náticos, de cálculo o de actualización, 
pero por ningún motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio, 
ni tampoco a la calidad con la que fueron prestados los Servicios; (//) hacerse valer dentro 
de los 18 (dieciocho) días-naturales siguientes a la fecha de recepción de la factura 
origina/ de que se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por 
EJscrito, erl que el CONCESIO~ARIO (b AUTORIZADO] SOLICITANTE manifieste las razones 
de su inconformidad, (b) a elección del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO] SOLIGITANTE, 
el pago total de los servicios bajo protesta o el pago parcial de los cargos efectivamente 
reconocidos, y (c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del 
servicio podrá pagar, bajo protesta, la totalidad o una porción de la factura, y ésta se 
considerará como Factura Objetada, por esa porción o la totalidad, en su caso. 

Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE que las inconformidades• que no reúnan los requisitos precedentes no ,..--- / 
tendrán efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos 
correspondientes se tenaián por consentidos. 

/ 

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste 1deberá pagar en adición,al monto no reconocido, los 
intereses moratorias a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha 
original de pago. En caso de que la objeción sea procedente, y el CONCESIONARIO (O 
AUTORIZADO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios 
facturados, TELNORc/eberá efectuar la devolución del monto que resuiíe procedente de 
la inconformidad y deberá pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes. 

El plazo máximo para la resolución de las inconformidades que sean presentadas por el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE seéá de 60 días naturales. 

l 
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e) Facturación extemporánea, 

TELNOR podrá presentar, dentro de los 720 (ciento veinte) días naturales posteriores a la 
conclusión del ciclo mensual de facturación correspondiente, facturas complementarias 
por servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente facturados, después del periodo 
de emisión pe la factura correspondiente, 

El procedimiento establee/do en el literal b) anterior será igualment¡, aplicable a las 
facturas que se presenten en términos del párrafo precedente,· / 

Cpnsideraclones de Instituto 

El Instituto c:onsidera que la redacción de la cláusula citada contravie~e las obligaciones 
del AEP con respecto al uso del SEG, es por ello que a_ efecto de garantizar una 
adecuada comunicación entre el AEP y los Concesionarios Solicitantes o Autorizados 

__ Solicitantes durante la contratación y prestación de los servicios objeto del convenio, así 
como realizar cualquier consulta sobre el estado de los trámites e información sobre la 
infraestructura del AEP, a lo largo de la Oferta de Referencia de Desagregación Efectiva 
de la Red debe considerarse la obligatoriedad por parte_ del AEP, así como del 
Concesionario Solicitante y del Autorizado Solicitante, para usar el SEG. Lo anterior, de 
conformidad con lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas de 
Desagregación, en el sentido de que el SEG es el mecanismo de comunicación del AEP 
con los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, incluidos el propio AEP y las 
empresas pertenecientes y relacionad9s con éste. 

Por lo cmterior, el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestación de los servicios y 
asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la Propuesta de Oferta 

- 1 

de Referencia, y establece que dentro del procedimiento establecido en la Cláusula 
Tercera-,el medio de comunicación entre el AEP, los Concesionarios S91icitantes o 
Autorizados Solicitantes sea el SEG, tomando en consideración lo señalado previamente, 
lo a~terior con el objeto de alcanzar LAna mayor eficiencia en lb prestación de los 
servicios y cumplir con lo establecido en las Medidas de Desagregación. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que la Cláusula Tercera, quede conforme a lo señalado en el ANEXO 
F del presente Acuerdo'. 
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Propuestp del AEP 

"a) Pago de los SERVICIOS: 
/ 

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga o pagar a TELNOR por la prestación de cada 
uno de lc¡s SeNlclos las tarifas establE,cidas en el Anexo "A· de la Oferta de Referencia, 
de conformidad con los--térmlnos y condiciones en el mismo establecidas. El pago de los 
SeNiclos deberá ser efectuado por el CONCESIONARIO SOLICITANTE de conformidad con 
los siguientes plazos y bajo los términos y condiciones establecidos para cada seNicio 
dentro de la Oferta de Referencia, así como en sus anexos correspondientes: 

1.- Cargos Recurrentes, los cuales se deberán efe'étuar dentro de los 78 (dieciocho) días 
posteriores a la entrego de la factura correspondiente qe conformidqd con lo estoblecido 
en cada sección de la OREDA y sus anexos correspondientes. ( ... )" " 

Consideraciones del Instituto 

Para generar certeza a las partes y para una mayor prec1s1on en los pagos .de los 
servicios, los cargos recurrentEls deberán ser pagados dentro de los 18 días hábiles 
posteriores a la entrega de la factura correspondiente. Lo anterior es así considerando 
los horarios laborales de las instituciones bancarias. 

' Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelV_e modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en el apartado referente a la sección "Pago de los SERVICIOS', 

quede conformeo lo señalado en el ANEXO F del presente Acuerdo. 
~ 

Propuesta del AEP 

"a) Remisión de facturas: 

TELNOR remitirá al domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificado para tal 
efecto en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los SeNicios 
correspondientes. 

( ... ) 

1. Papo con cheque emitido por una Institución Bancaria, a nombre de TELEFONOS 
DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., el cual será entregado en el domicilio de Telnor o depositado 
en la cuenta bancaria que TELNOR-- previamente le Indique al CONCESIONARIO 
SOLICITANTE( ... )" 
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Consideraciones del Instituto 

Para los pagos con cheque a nombre de TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. que 
sean entregados en el domicilio de Telnor, no se especifica la persona encargada de 
recibir dichos cheques; por lo que para facilitar el pago correspondiente en el domicilio 
de Telnor y generar certeza a los Concesionarios, Telnor deberá señalar el nombre dá la 
persona que sea designada para recibir los cheques y no exista una barrera para la 
prestación de los servicios en tiempo y forma. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuest9 de Oferta 
de Referencia para que en el apartado referente a la sección ·½emisión de facturas';~ 
quede conforme a lo señalado en el ANEXO F del presente Acuerdo. 

Propuesta del AEP 

"b) Inconformidades 

El plazo máximo para la resolución de las Inconformidades que sean presentadas por el 
CONCESIONARIO /0 AUTORIZADO) SOLICITANTE será de 60 días naturales. 

Consideraciones del Instituto 

En ese sentido, el Instituto estima que un plazo de sesenta (60) días naturales propuesto 
por Telnor es excesivo para la resolución que recaiga de la inconformidad 1de 
facturación, en virtud de que dicho procedimiento consiste únicamente en la 
verificación de sus propios registros, circunstancia que se considera puede resolverse de 
manera expedita y eficiente, en un tiempo menor al propuesto por Telnor. 

Es por lo anterior, que el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestación de los 
servicios y asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la Propuesta 
del AEP, y establece como plazo necesario para la emisión de la resolución de 
inconformidad de factura el de 30 días, naturales a la fecha de notificación de la 

" 

objeción de factura, tomando en consideración lo señalado previamente, lo anterior 
con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia en la prestación de los seryicios y 
cumplir con lo establ1ecido en las Medidas de Desagregación. 
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Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propu~sta de Oferta 
\ ----

de Referencia para que en el apartado referente a la sección "Inconformidades", 
quede conforme a lo señalado en el ANEXO ¡: del presente Acuerdo. 

! 

CLAUSULA DÉCIMA CONTINUIDAD V SUSPENSIÓN DE LOS SER~ICIOS DE DESAGREGACIÓN 
10.2 Suspensión temporal. 

1 

_ 

' Propuesta del AEP 

. " "( ... ) 10.2.2 En caso de que el CONCESIONAR/Q! (O/AUTORIZADO) SOLICITANTE incumpla 
con cualesquiera obligaciones de pago a su cargo conforme al presente Convenio, 

/TELNOR estará facultado a suspeoder la prestación de los servicios materia_c:Je/ presente 
Convenio hasta que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE pague las 
cantidades que adeude a TELNOR, incluyendo los intereses,moratorlos que se generen 
por virtud de su incumplimiento." 

/ 

-Consideraciones del Instituto 

El supu~sto de suspensión de la prestación de los servicios por falta en el cumplimiento 
de pago ya se encuentra -contemplado dentro de la cláusula de "rescisión del 

\ / 

convenio"; por ro que, no se considera necesqrio que dicho supuesto forme parte del 
apartado "CONTINUIDAD V SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACIÓN l 0.2 
Suspensión temporal" al ser una cláusula que considera supuestos de evento de caso 
fortuito o de fuerza mayor. 

Por lo anterior, para generar n:ayor claridad al convenio este Instituto considera 
procedente eliminar el párrafo' en comento de la cláusula CLAUSULA DÉCIMA __ 
CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACIÓN J 0.2 Suspensión 
temporal. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en el apartado referente a la sección "Suspensión temporal", 
quede conforme a lo señalado en el ANEXO F del presente Acuerdo. 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60. y 28,_párrafo décimo quinto, 

--de la Constituci~n Política de los Estados Unido~ Mexicanos; Transitorio Sér:itimo segun·d_f;x;;:·.·.· < 
y cuarto párrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposicion~ 
de los artículos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados 
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Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones"( publicado en el Diario Oficial de 
la Federación el 11 de junio de 2013; Transitorios Sexto y Trigésimo Quinto del Decreto por 
el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del 
Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano-; y se reforman, adicionan y 
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión 
publica~o en el Diario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; l, 8 y 9, fracción L 
del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el Anexo 3 
denominado "Medidas que permiten la desagregación efectiva de la red local del 
Agente Económico Preponderante en telecomunicaciones de manera que otros 

1 
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a, los medios 

1 

físicos, técnicos y lógicos de conexión entre cualquier punto terminal de la red pública 
de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente a dicho 
Agente." dé la "Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal .de 
Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Económico del que forman parte/ 
América Móvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.,. Teléfonos del ' ', 
Noroeste, S.A. de CV., Radiomóvil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Corso, S.A.Bi de C.V., y 
Grupo Financiero lnbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Económico Preponderante en el 
sector de telecomunicaciones y le i.mpone las medidas necesarias para evitar que se 
afecte la competencia y la libre concurrencia", aprobada mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite el sigui~nte: 

ACUERDOS 

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia de los 
.. Servicios de Desagregación presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. como 

parte del Agente' Económico Preponderante por las razones señaladas en el 
Considerando QUINTO, y de conformidad con lo establecido en el Anexo l del presente 
Acuerdo y que forma parte integral del mismo 

/ ' 

SEGUNDO.- Notifíquese el presente Acuerdo a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., para 
que en un plazo de l O días hábiles contados a partir del día siguiente al que surta efectos 
su notificación, manifieste Ío que a su derecho conveq~a y ofrezca los elementrs de 
prueba que estimen pertinentes en relación con el presente procedimiento. 1 
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TERCERO. - Notifíquese personalrr::iente a Teléfonos del NoroestE¡J, S.A. de C,Vy 

1 i 

) 

~ ~' 
·, 

María Elena Estavillo Flores 
Comisionada 

dolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

1 

1 -

\ 
/ 

waldo Contreras Saldívar 
'slonado Presldente 

\ 

\ 

\ 

Mario Germán Fromow Rangel 
Comlslonqdo 

\ 
Javier J árez M jlca 

Comisionado 

Qt~~ 

Sóstenes Díaz González 
Comisionado 

1 

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federa! de Telecomunlcaclones en su III Sesión Extraprdinaria celeb;ada el 5 de 
octubre de 2018, por unanlípldT1d de votPs de los Comisionados Gabriel Oswolpo Contreras Saldfvar, María J;:1ena Estavlllo'F!ores, Mario 
Gerinán Fromow Rangel. Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mol(ca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Dfaz González.; con fundamento en los 
párrafos vigésimo; fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artfC:ulos 
7, 16 y,~5 de la ~ey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos l, 7, 8 y 12 del Estatuto Org(mlco del Instituto 
Federal de TeleComunlcaclones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/19. ) 

' \ 
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