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INSTITUTO FEDEll/\L DE 
/ lHECOMUNIC/\CIONES 

ACUERDO MEDIANlE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
lELECOMUNICACIONES / MODIFICA AL AGENlE ECONÓMICO 
PREPONDERANlE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE 
OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACIÓN EFECTIVAbE LA RED LOCAL DEL 
AGENlE ECONÓMICO PREPONq,i;RANlE PRESENTADA POR lELÉFONOS DE 
MÉXICO, S.A.B. DE C. V., APLICABLES DEL l DE ENERO DE 2019 AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2019. 

\ ANTl;CEDENlES 

\ 

l. Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 dejunio de 2013, se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el\"DOF"), el "DECRETO pbrel 
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60,, lo., 
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia detelecomunicacidnes" (en lo sucesivo, el "Decreto 
Constitucional"), mediante el cual se creó al Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, E:i1 "Instituto"), como un órgano 
autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones_fonforme a 
lo dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en los términós que fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, 
aprovechámiento y explotdción del espectro radioeléctrico, las redes y la 
prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así como 
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, 
garóntizandolo establecido en los artículos 60. y 7o. de la .Constitución. 

' " · El artículo Transitorio Octavo, fracción 111 del Decreto Constitucional, confirió 
la atribución al Instituto para determinar la existencia de Agentes 

--- ·-" 
Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión y de 

1telecomunicaciones, e imponer 16s medidas necesarias para evitar que se 
_afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios 

/ 

finales. 

11. Determinación del Agente Económico Preponderante.- Con fecha 6 de 

/ 

marzo de 20-14 el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por ~ 
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO 

' 1 
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 

/ 

\ 

I 



INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DE C. 
V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE 
C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y 
G;RUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA 
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"). 

! 

En la Resolución AEP, el Pleno del Instituto emitió el Anexo 3 denominado 
"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL 
DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE 
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN 
ACr:;EDER, ENTRE OTROS,{'\ LOS MEDIOS FÍSICOS, TÉCNICOS Y LÓGICOS DE 
CONEXIÓN ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PÚBLICA DE 
TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL ' \ 

PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.", (en lo sucesivo, las "Medidas de 
Desagregación"). 

111. · Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión.- El 14 de julio de 2014, 
\ 

se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de 
T~lecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 
Radiodifusiór¡ del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan 
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones1 y radiodifusión" 
(en lo sucesivo, "Decreto de Ley"), entrando en \/igor la Ley Federal de 
Teleéomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, "LFTR") el 13 de agosto 
del 2014, cuya última reforma fue publicada en el DOF el 15 de junio de 2018. 

IV. Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- El 4 de 
septiembre de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones" (en 10\ucesivo, "Estatuto"), mismo que 
entró en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya última modificación fue 
publicada en el DOF 13 de julio de 2018. 

V. Oferta de Referencia.- El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del Instituto en su 
XX Sesión Extraorbinaria ~ediante Acuerdo P /IFT /EXT /241116/3 7 aprobó la 
"RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE __ / 

REFERENCIA DE DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE 
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. __ INSTITUTO FEDERAL DE 
IELECOMUNICACIONES 

ECONÓMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELÉFONOS DE MÉXICO, 

S.A.B. DE C. V.", (en lo sucesivo, el "Oferta de Referencia Vigente"), 
i 

VI. Resolución Bienal.- El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV 
Sesiqn Extraordinaria aprobó mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /_1_19 la 
"Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de, 

Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las Mer¡:Jidas impuestas al 

\Agente Económico Preponderante en el sector ¡de telecomunicacionE;ls , 
mediante Resolución de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante 

Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo, "Resolución Bienal"). 

De igual forma, en la Resolución Bienal el Pleno del Instituto emitió el Anexo 
3 en el que se modifican las medidas segunda, tercera, primer párrafo, 
incisos 4), -i-4), 15) y (JJtimo párrafo, cuarta, quinta, undécima, decimosexta, 
decimoctava, vigésima, vigésirpa quinta, vigésima sexta, vigésima séptima, 
primer párrafo, vigésima novena, trigésima, trigésima primera, trigésima 
tercera, trigésima cuarta, trigésima s5'xta, segundo párrafo, trigésima 
novena y cuadragésima primera; se adicionan las medidas tercera, incisos 
l. 1), 2. p, 3.1 ), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3), 14. l) y 15. l) y cuadragésima sexta 
a quincuagésima primera, y se suprimen·las medidas tercera, incisos 6), 7) y 
17), todas ellas del anexo 3 de la Resolución AEP. 

Ppra efectos del presente Acuerdo se le denominará de manera integral 
"Medidas de Desagregación" a las emitidas como parte del Anexo 3 de la 
Resolución AEP, así como a las modificaciones realizadas como parte del 
Anexo 3 de la Resolución Bienal. 

VII. Servicio de Reventa Mayorista de Unea Telefónica. El 8 de noviembre de 
2017, el Pleno .del Instituto en su XLV Sesión Ordinaria mediante Acuerdo 
P/IFT/081117683 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL 

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA-Y RESUELVE EN 

· DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LÍNEA TELEFÓNICA DE LA 

OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL 

DEL.AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE" (en lo sucesivo, el "SRMLT"). 
/ 

" VIII. Resolución de Tarifas del Servicio de Reventa Mayorista de Unea Telefónica. 
El 22 de marzo de 2018, el Pleno del Instituto en sü XII SesLón Ordinaria aprobó, 

,· '-..... . -

mediante Acuerdo P /IFT /220318/243, la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL ~ 
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y 

APRUEBA LAS TARIFAS DEL SERVICIO íDE REVENTA MAYORISTA DE LÍNEA 

/ 3 ( 
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TELEFÓNICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA 
DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE." (en 
adelante, "Resolución de tarifas del SRMLT"). 

IX. Propuesta de Oferta de Rdferencla.- El 29 de junio de 2018, Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex") como parte del Agente 
Ecoriómico Preponderante (en lo sucesivo, el "AEP"), presentó ante la 
Oficialía de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibió su 
propuesta de "Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local 
de Telmex y los anexos que la integran" (en lo sucesivo, la "Propuesta de 
Oferta de Referencia"). 

X. Consulta Pública.- El 6 de julio de 2018; el Pleno del Instituto, en su I Sesión 
Extraordinaria aprobó mediante Acuerpo P/IFT/EXT/060718/1, determinó 
someter a consulta pública, entre otras, la Propuesta .de Oferta de 
Referencia. En este sentido la constllta pública de mérito se r~alizó del 12 de 
julio al 10 de agosto de 2018. 

XI. Alcance de Tarifas.- El 12 de julio de 2018, Telmex como parte del AEP 
presentó ante la Oficialía de Partes de este Instituto escrito mediante el cual 
exhibió como alcance sustituir el "Anexo A Tarifas" de la Oferta de 
Referencia. 

XII. Requerimiento de Información de Telmex. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG
CIN/122/2018 (en lo sucesivo, "Ofi9io 122") de fecha 23 de agosto de 2018 
este Instituto requirió a Telmex para que en un periodo de 

1
diez días hábiles 

siguientes a la notificación del acuerdq en comento proporcionara en 
formato electrónico la información asociada a los sérviclos previstos en su 
propuesta de OREDA. Dicho oficio fue notificado mediante instructivo de 
notificación el 24 de agostolde 2018. 

1 

XIII. Solicitud de Prórroga de Telmex. Mediante escrito presentado en Oficialía de 
partes de este Instituto el 7 de septiembre de 2018 Telmex solicitó una 
ampliación al plazo establecido dentro del Oficio 122. 

1 

XIV. Oficio de prórroga de Telmex. Mediante oficio IFT /221 /UPR/DG-CIN/132/2018 
de fecha 10 de septiembre de 201~ este Instituto otorgó a Telmex una ~· 
ampliación de cinco días hábiles al plazo originalmente establecido en el ~~ 

Oficio 122. Dicho oficio fue notificado mediante instructivo de notificación el 
12 de septiembre de 2018. 

I 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

XV. Respuesta al oficio 122. Mediamte escrito presentadoen Oficialía de partes 
de este Instituto el 19 de septiembre de 2018 Telmex dio contestación al 

Oficio 122. 1 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO. - Cpmpetencia del Instituto .. De conf9rmidad con el artículo 28, párrafo 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
jelecomunicaciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia 

/ 
económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 
éstos regulará de forma asimétrjca a los participantes en estos mercados con el 
objeto de eliminar eficazmente las bmreras a la competencia y la libre 
concurrencia; impondrá límites a la concentración nacional y regional de 

.. frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios> 
medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura 
geográfica, y ordenará la desincorporación de activos, derechos o partes 
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con ello lo 
dispuesto en los artículos 60. y lo. de la Constitución. 

Ahora bien, en cumplimiento a lo estatJlecido en el artículo Transitorio Octavo, 
fracción 111 del Decreto Constitucional y/mediante la Resolución AEP, el Instituto 
determinó la existencia de Ager:ites Económicos Preponderantes en los sectores de 

\ radiodifusión y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para 
evitar que-s& afecte la competencia y la libre c::oncurrencia y, con ello, a los 
Usuarios Finales. Dichas medidas incluyen las Medidas· de Desagregación, mismas 
que están-relacionadas con informaéión, oferta y calidad de servicios, acuerdos 
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminale,·entre redes, regulación 
asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregación de sus 
elemenfos esenciales y, en su caso, la separación contable, funcional o estructural 
de díchos agentes. 

5 



Asimismo, el artículo Transitorio Trigésimo Quinto del Decreto de Ley dispone1que las 
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la 
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo 
todos sus efectos, por lo que la Resolución AEP y sus anexos se encuentran vigentes. 

SEGUNDO. - Medidas de Desagregación. Mediante el Decreto Constitucional a 
través del cual surge el instituto, se confirió al mismo la atribuc:lón de determinar 
Agentes Económicos Preponderantes en el sector de telecomunicaciones y 
radiodifusión para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, 
con ello, a los Usuarios Finales. Los AEP fueron determinados por el Instituto dentro 
de la Resolución AEP, la cúal establece entre otras, las Medidas de Desagregación, 
las cuales contienen las pautas a seguir para que los Concesionarios Solicitantes y 
Autorizados Solicitantes (en lo sucesivo, "CS") accedan a los medios físicos, técnicos 
y lógicos de conexión entre cualquier punto terminal de su red pública de 
telecomunicaciones y el de acceso a su red local, a fin de prestar servicios de . 
telecomunicaciones de manera competitiva, 

Las Medidas de Desagregación consideran como insumo esencial todos los 
elementos necesarios para la desagregación efectiva de la red local, de manera 
que otros concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con 
modalidades que permiten diversos puntos de acceso a la misma. 

1 

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregación establece 
que las mismas serán aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través 
de sus integrantes que cuen!en con títulos de concesión de red pública de 
telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura 
Pasiva, así como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en las Medidas 
de Desagregación, Puesto que Telmex es integrante del AEP y es concesionario de 

/ una red pública de telecomunicaciones, queda por lo tanto obligado al 
cumplimiento de las Medidas de Desagregación, para mayo~ referencia, la 
Medida PRIMERA señala: 

"PRIMERA.- Las presentes medidas serán aplicables al Agente Económico 
Preponderante en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que 
cuenten con títulos de concesión de Red .. Pública de Telecomunicaciones o que 
sean propietarios,-0 poseedores de Infraestructura Pasiva, así como de los que 
lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento.' 

Cabe destacar que la conceslpn de red pública de telecomunicaciones era una 
figura prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma que ya no es 
contemplada en la LFTR, ahora la LFTR en su Artículo 66 estipula: 

i,, 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

"Arlfculo 66. Se requerirá concesión único para prestar todo tipo de servicios 
púbflcos de telecomunicaciones y radiodifusión." 

Las concesiones únicai surgen como figura legal en la LFTR, y estas pueden sustituir 
a los títulos de concesión de red pública de telecomunicaciones, por lo que los 
servicios ofertados por E?I AEP deberán.~acerse extensivos a los {ujetos que cu13nten 
con concesiones únicas. 

Por otra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregación, establece lo 
siguiente:- / 

/ 

"CUARTA.- El Agente Económico Preponderante deberá proporcionar, en términos 
no discrlmlnato~ibs y garantizando la Equlvalencia de Insumos, los siguientes 
Servicios de Desagregación: 

• Servicio de Desagregación Total del Bucle Local; 

• Servicio de Desagregación Total del Sub-bucle Local; 

• Servicio deDesagregación Compartida del Bucle Local; 

• Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local; 

• Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local; 

• Servicio de Reventa; 

• Servicio de Coubicación para Desagregación; y 

• Servicios Auxiliares. 

El Agente Económico Preponderante deberá prestar los servicios de 
desagregación en todos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con 
-servicio telefónico o de¡ datos- activo provisto por el Agente Económico 
Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del usuario fina/ que permitan 
la prestación de los servicios de desagregación. La misma ob/fgaclón será apflcab/e 
aun cuando no existan Acometidas pero el Agente Económico Preponderante 
cuente con los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domicilio, 
en tal caso la instalación de la Acometida será responsabilidad del Conce¡;ionario 

Sol/citan te. 

El Agente Económico Preponderante deberá otorgar los permisos, las facilidades 
técnicas y los elementos de red que sean necesarios al Concesionario Sofle/tante y 
Autorizado Solicitante para la prestación de los Servicios de Desagregación. 

( ... )" \ 
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De lo anterior, podemos desprender que se estableció indubitablemente la 
obligación del AEP de prestar a los es los servicios de desagregaciónestablecidos 
en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregación. ', 

TERCERO. - Oferta de Referencia de Desagregación y modelo de Convenio 
presentados por el AEP. La Oferta de Referencia tiene por objeto poner a 
disposición de los es los términos y condiciones con los que el AEP, prestará los 
servicios de desagregación, así como los servicios auxiliares, con lo cual los es 
contarán con los insumos necesarios para tomar una decisión informada respecto 
a la utilización de los mencionados servicios. 

La utilización de una Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el 1 

Instituto otorga certeza en la provisión de los servicios mayoristas, ya que los es 
tienen conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando 
los tiempos para la prestación dE,. los servicios mayoristas. 

/ ' 

La supervisión del Instituto tiene el propósito de que los servicios mayoristas se 
presten de mónera justa y equitativa, pór lo que se hace necesario que el Instituto 

', 

pueda solicitar y realizar modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia 
para asegurar que los términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar 
la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y 
precio para los consumidores. 

En virtud de lo anterior es que el Instituto estableció la Medida QUINTA de las 
Medidas de Desagregación, la cual a la letra señala lo siguiente: 1 

QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para aprobación 
del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corresponda, una propuesta 
de Oferta de Referencia de lós Servicios fie Desagregación, según lo establee/do 
en el Artículo 269, fracción ///, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión. Lo anterior con Independencia de que el Agente Económico 
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan 
acordar la firma de convenios con duración mayor al de la vigencia de la Oferta 
de Referencia respectiva. 

Dicha ofeda deberá contener cuando menos lo siguiente: 

a) Servicios establecidos de manera específica y condiciones aplicables a los 
/ mismos; 

a) Características de los servicios incluidos, así como de los servicios auxiliares en 
caso de ser necesarios; 

8 
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b) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, 
conc/1/aclón y. facturación, reparq9ión de fallas, mantenimiento y gestión de 
incidencias, recuperación de espacio vacante y ocupado, re?:iistribuclón de 
elementos y demás necesarios para la eficiente prestación del servicio; 
/ 

c) Plazos para ejecución de cada una de las etapas de los procedimientos 
referidos en el inciso anterior,· 

d) Parámetros e indicadores de calidad de servicio; 

e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas ap/icljlb/es y proporcionales 
asociadas a su incumplimiento; 

f) Tarifas: 

g) Información, características y normativa técnica necesaria para la prestación 
de los diferentes servicios, e 

1 
h) Información que deberá reflejarse en el Sistema Electrónico de Gestión. 

j 

L9 propuesta que presente el Agente Económico Preponderante deberá reflejar, 
al menos,-condlclones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente. 

La Of1rta de Referencia se someterá a consulta pública por un _periodo de treinta 
díaJ naturales. Terminada la consulta,e/ Instituto contará con cuarenta y cinco días 
háblles para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual, en caso de 
haberse realizado una modificación, dará vista al Agente Económico 
Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga. 

La Oferta de Referencia deberá entrar en vigor y publicarse a través de la página 
de Internet del Instituto y del Agente Económico Preponderante dentro de los 

-primeros quince días del mes de diciembre de cada año. 

La Oferta de Referencia se podrá modificar en los siguientes casos: 

/. . Cuando el Agente Económico Preponderante lo solicite al Instituto para 
asegurar la replicaglidad técnica y económica de una nueva oferta 
minorista o modificación a una existente, y para ello rfequiera adecuar los 
servicios y/o tarifas incluidos en las Ofertas de Referen6ia vigentes. 

JI. Cuando lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos 
clave adiciona/es a los ya contemplados en la Oferta de Referencia que 
se considerar indispensables para asegurar que las presentes medidas 
cumplan con su objetivo de fomento a la competencia. En tal caso, el 
lnsfituto dará vista al Agente Económico Preponderante para\ que 
manifieste lo que a su derecho convenga. 

JI/. Cuando el Agente Económico Preponderante, ofrezca, aplique o facture 
a nuevas condiciones, coberturas o tecnologías. 
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En los casos anteriores, el Instituto resolverá lo corlducente en un plazo no mayara 
treinta días naturales. 

Cualquier modificación a una Oferta de Referencia estará vigente hasta en tanto 
no haya una que la sustituya y deberá reflejarse en el Sistema Electrónico de 
Gestión. 

El Agente Económico Prepo9derante no podrá establecer condiciones que 
inhiban la competencia en la prestación de los servicios objeto de la Oferta de 
Referencia, cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestación 
del servicio, ni: 

\ 
• Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas eh la prestación de los 

servicios, por lo que deberán ofrecer los mismos precios, términos, 
condiciones y descuentos establecidos en la bferta de Referencia a 
cualquier Cdncesionario Solicitante y Autorizado Solicitante que se lo 
requiera. 

• Aplicar términos y condicionl;,s a sus propias op'?raciones, subsidiarias o 
filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de Interés económico 
distintos a los establee/dos en la Oferta de Referencia. 

• Condicionar la provisión de los servicios a comprar, adquirir, vender o 
proporcionar otro bien o seMcio adicional o diferente de aquél. 

• Sujetar la provisión de los servicios a una condición de exclusividad, o de 
no apquirir, vender, comercializar o proporcionar los servicios 
proporcionados o comercializados por un tercero. 

• Sujetar la provisión de los servicios a la obligación de convenir condiciones 
/ / 

distintas <p adiciona/es a las que contemplan las Ofertas de Referencia. 

( ... )" 

Por otra parte, el Instituto consideró necesario dotar de,certeza jurídica a los es que 
requieran los servicios mayoristas del AEP, así como a este último; es por ello que en 
la Resolución AEP y en las Medidas de Desagregación se estimó conveniente la 
existencia de un modelo de Convenio por medio del cual se formalice k:i relación 
contractual y que además sea revisado por el Instituto, para con elld dotar de 
certeza jurídica a los es respecto de los servicios que les sean proporcionados, 
asegurando términos y condiciones justas y equitativas como lo indica la Medida 
SEXTA de las Medidas de Desagregación: 

"SEXTA.- El Agente Económico Preponderante deberá suscribit un Convenio de 
Desagregación previamente a la prestación de los servicios, dentro de los quince 
días siguientes a los que les sea presentada la solicitud. Dicho convenio deberá 
reflejar lo establecido en las presentes medidas y en la Oferta de. Referencia, así 
como, incluir las compensaciones existentes por incumplimientos y todas aquellas 
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condiciones que otorguen certeza en la prestación de los servicios contratados, Un 
ejemplar del mismo deberá remitirse al Instituto, 

El modelo de Convenio de Desagregación deberá ser presentado como parte de 
la Oferta de Referencia por lo que quedará sujeto al tratamiento previsto en la 
medida Quinta,· 

De esta forma se observa qué en cumplimiento a la Medida QUINTA de las Medidas 
de Desagi;gación, la Oferta de Referencia presentada pgr el AEP deberá ser 
aprobada por el Instituto, pues éste tiene la obligación de vigilar en todo momento 
que dicha 0ferta Referencia cun;ipla con lo establecido en las Medidas de 
Desagregación. De esta forma, el Instituto de conformidad con las atribuciones 

" conferidas cuente con la facultad de requerir al AEP modificar los términos y 
/ -

condiciones de la misma, cuando a su}uicio no se ajusten a lo establecido en las 
Medidas d&,Desagregación o no ofrezcan condiciones que favorezcan la 
competencia en el sector. 

CUARTO. - Procedimiento de revisión de la Oferta de Referencia de Desagregación 
y su modelo de Convenio. En cumplimiento a las Medidas QUINTA y SEXTA de las 
Medidas de Desagregación, la Oferta de- Referencia y el modelo de Convenio 
deberán ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligación de vigilar en 
todo momento que dichos documentos ( cumplan coh lo establecido en las 
Medidas de Desagregación. 

Por ello a continuación se procede a analizar aquellas condiciones contenidas en 
la Propuesta de Oferta_de Referencia y en el modelo de Convenio presentados por 
el AEP, por lo que hace a aquellas situaciones que no se ajustar{ a lo establecido 

i en 11as Medidas de Desagregación o que a juicio del Instituto no o¡recen 
condiciones favorables para la competencia en el sector, así como que no se 

, establezcan condiciones que dueden inhibir l<:J competencia, ni que solicite 
requisitos que no sean necesarios para la eficient~ prestación del servicio, que no 
existan condiciones que pudieran ser discriminatorias y/o abusivas en la prestación 
de los mismos. 

Por lo que el Instituto requiere al AEP, entre otras cosas, que los términos y 
condiciones de la Oferta de Referencia generen- certeza, que sean claras, 
proporcionales, no abusivas, equitativas, recíprocas, que reduzcan asimetrías de 
información, que sean transparentes, que no discriminen y que favorezcan la 
competencia. 

11 
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Dado lo anterior, el Instituto requiere al AEP que cualquier modificación solicitada 
en los siguientes apartados se~ reflejadp a lo largo de los documentos que 
integrarán la Propuesta Final de Oferta de Referencia para la autorización o 
modificación de sus términos y condiciones por parte del Instituto. 

QUINTO. - Análisis de la Propuesta de Oferta de Referencia y su Modelo de 
Convenio. 

Contenido de la Propuesta de Oferta de Referencia 

En concordancia con lo establecido en el Considerando CUARTO y de 
conformidad con lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de 
Desagregación la cual como se señala con anterioridad dispone que la Propuesta 

1 
de Oferta de Referencia deberá reflejar, al menos, condiciones equivalentes a 1las 
de la Oferta de Referencia Vigente, se considera que todos aquellos cambios y 
modificaciones presentados por Telmex dentro de su Propuesta de Oferta de 
Referencia que no se ajusten a lo establecido en la Medida antes señalada, o que 
del análisis que se realice no ofrezcan condiciones favorables para la competencia 

... en el sector, así como las condiciones que inhiban la competencia, el Instituto 
retomará la redacción establecida dentro de la Oferta de Referencia Vigente, así 
como a la establecida dentro de los Anexos que integran la misma. Dichos ajustes 
se reflejarán dentro del ANEXO l correspondiente del presente Acuerdo. 

Finalmente, para las modificaciones propuestas por Telmex y que el Instituto 
considere que mantienen o mejoran las condiciones de la Oferta de Referencia 
Vigente, que no atentan con lo establecido en las Medidas de Desagregación y 
no imponen condiciones que inhiben la competencia, no se señalarán los casos 
particulares ni se Jxpondrán consideraciones al respecto, por 16 que dichas 
modificaciones se tendrán por aceptadas y se mantendrán dentro la Oferta de 
Referencia que en su momento se autorice. 1 

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realiza modificaciones en aquellas 
redacciones que presenten errores tipográficos y/u ortográficos, estableciendo 
condiciones de claridad y consistencia/én su redacción, a efecto de mantener la 
consistencia con respecto a lo estipulado por e( Instituto para las diferentes 
secciones de la Oferta de Referencia 

Para ello, y a fin de facilitar la lectura del presente Acuerdo, se hace referencia a 
cada sección de la Propuesta de Oferta de Referencia por su título, número 
romano o arábigo, y un i[1dicador del tema principal que en ésta se aborda (por 

.ejemplo, "11. SOLICITUDES'').· 

12 



f 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

De conformidad con lo antes expuesto, se procede al análisis de la Propuesta de 
Oferta de Refere,ncla y la Propuesta de Convenio presentado por el AEP. 

5.lPROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACIÓN DEL BUCLE 
LOCAL 

En este numeral y sus apartados; el Instituto analiza los temas de carácter g\meral 
dentro áé la Propuesta de Oferta de Referencia a efectos dª- determinar la 
preservación, cambio o incorporación de aquellos elementos que a juicio del 
'Instituto resultan indispensables para dar cumplimiento etlos'requisitos establecidos 
en las Medidas de Desagregación, asegurar la correcta prestación de los Servicios 
de Desagregación Efectiva de la Red Local del AEP y generar condiciones que 

/' 
favorezcan la competencia en el sector. 

5.1. l DEFINICIONES 

Propuesta del AEP 
/ 

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableció lo.siguiente: 

·oeñniclones 

( .. ) 

2) Acuerdd, de Nivel de Servic¡io: Acuerdoformal entre dos o más partes que se 
alcanza después de un periodo de negociación con el fin de establecer las 
características del servicio, las responsabilidades, las prioridades, y los derechos y 
obligaciones de todas las partes. 

( .. .) 
/ 

6) Baja del servicio: Se refiere a la suspensión definitiva de un determinado 
Servicio de la Oferta de Referencia de Desagregación del Bucle Local, a petición 
del CS. 

( .. .) 

12) Cancelación: Se refiere a la lnt'errupclón, a solicitud del CS, del proceso de 
instalación un determinado Servicio de la Oferta de Refwencia de Desagregación 
del Bucle Local previamente contratado y que aún 'no ha sido entregado. 

(. .. ) 
' ¡ 

16) Concesionario Solicitante: Concesionario(s) de 
I 
telecomu~icac/ones que 

sollclta(n) acceso y/o accede(n) a la infraestructura de la red local de Telmex a fin 
de prestar servicios de telecomunicaciones .a sus usuarios finales, 

J 

( .. .) 
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30) Medidas: Son las "Medidas que permiten la desagregación efectiva de la 
red local del Agente Económico Preponderante en telecomunicaciones de 

\ 

manera que otros concesionarios de telecomunicaciones puedangcceder, entre 
otros, a los medios físicos, técnicos y lógicos de conexión entre cualquier punto 
terminal de la red púbÜca de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red 
local perteneciente a dicho agf'ir,te. ', que constituye el Anexo 3 de la Resolución 
de Preponderancia, y que han sido suprimidas, modificadas y/o adicionadas en 

, términos de la Resolución Bienal. 

( .. .) 

54) Resolución de Prr,ponderancia: Es la resolución P/IFT/EXT/0603 74/76, emitida 
por el Pleno del Instituto, mediante la cual se determinó a Telmex como Agente 
Económico Preponderante y se le impusieron las Medidas. 

\ 

55) Resolución Bienal: Es la "Resolyclón mediante la cual el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas 
impuestas al Agénte Económico Preponderante en el sector de 
telecomunicaciones mediante resolución de fecha 6 de m01zo de 20 7 4, aprobada 
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060374/76', determinada mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/27027 7/779, de fecha 27 de febrero de 2077, mediante la cual el Instituto 
suprime, modifica y adicior¡a las Medidas. 

\ 

( .. .) 

62) Servicio de Reventa de Línea:. Mediante este servicio se permite que el 
Concesionario Solicitante real/ce la reventa o comercialización de la línea 
telefónica de la red pública de telecomunicaciones de Telmex, para la prestadión 
de servicios de telecomunicaciones. 

( .. .)' 

Consideraciones del Instituto 

En cuanto a la sección "Definiciones" de la Propuesta de Oferta de Referencia del 
AEP, las definiciones "Acuerdo de Nivel de Servicio", "Concesionario Solicitante" y 
"Servicio de Reventa de Línea" no se encuentran en consistencia con las 
establecidas en el ANEXO 3 de las Medidas de Desagregación, por lo que se 
modificarán para quedar de la siguiente manera, conforme a lo establecido en el 
ANEXO 3, y que a la letra se citan a continuación: 

"TERCERA. - Además de las deflnicion,;,s previstas en el artículo 3 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones yRadiodlfusión, para efectos de las presentes medidas, se 
entenderá por: ' 

1 

7.7) Acuerdo de Nivel de SeMcio: Acuerdo formal entre el Agente Económico 
Preponderante y el Concesionario Solic/tante o Autorizado Solicitante que 
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( .. .) 

establece las características del servicio, las responsabilidades v los derechos 
y obligaciones de las partes; 

4) Concesionario Solicitante: ,Concesionario de téÍecomun/caciones que solicita servicios 
mayoristas regulados, acceso vio accede a la infraestructura de la red del Agente 
Económico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones; 

\ 

( .. .) 

14) Servicio de Reventa: Mediante .este servicio se permite que el Concesionario Solicitante 
o Autorizado Solicitante realice la reventa o comercialización de la línea, acceso a 

f Internet o cualquier otro servicio de la Red pública de telecomunicaciones del Agente 
Económico Preponderante; 

(..)' 

Así mismo, la definición "Servicio de Reventa Mayorista de Línea Telefónica", se 
modifica para ajustarla conforme a lo establecido en la "Resolución del SRMLT", 
quedando de la manera siguiente: 

•5erv1c10 de Reventa Mayorista de Línea Telefónica: Servicio mayorista que hace 
uso de la red telefónica del AEP para la entrega de todas /as llamadas telefónicas 
originadas por los usuarios finales del Concesionario Solicitante (CS),- en 
desagregación parae/ huevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red 
del CS." 

Por otro lado, se suprimen las definiciones "Baja del servicio" y "Cancelación" 
debido a que en la sección de procedimientos de cada uno de los servicios de 
desagregación de la Propuesta de Oferta de Referencia se definen y describen 
con mayor precisión dichas actividades. 

\ 
Respecto a las definiciones "Medidas", "Resolución de P\eponderancia" y 

_ "Resolución Bienal" son eliminadas al considerarse que no _son materia de la 
Propuesta de Oferta de-Referencia. 

./ 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l deV presente 
Acuerdo. 

5.1.2 INTRODUCCIÓN Y GENERALES 
\ 

Propuesta del AEP 

Con respecto al apartado "Introducción y Generates" de la Propuesta de Oferta ~ 
de Referencia del AEP se describe lo siguiente: 
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"1. lntrodu=lón y Generales 

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los 
servicios de Desagregación del Bucle Local, de tal forma que las Concesionarios 
Solicitantes (CS) con Título de Concesión (o Concesión Única), para operar redes 
públicas de telecomunicaciones, o bien los Autorizados Solicitantes, puedan 
proveer servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales,mediante los servicios 
contenidos en esta OREDA. 1 

Los Servicios de Desagregación del Bucle Local contenidos en la OREDA son: 

• Servició de Reventa (SRL): 

o Reventa de Línea Te/efón/c;_a (SRL); 

o Reventa de Internet (SRI); 

o Reventa de Paquetes (SRP); 

Servicio de Reventa Mayorista de Línea T e/efónlca (SRML T); 

• Servicio de Acceso Indirecto 61 Bucle (SA/B); 

• Servicios de Desagregación: 

o Desagregación Total del Bucle (SDTBL); 

o Desagregación Comparf/da del Bucle (SDCBL); 

o Desagregación Total del Sub Bucle (SDTSBL); 

Desagregación Compartida del Sub Bucle (SDCSBL); o 

• Servicio de Coub/cac/ón para Desagregación (SCD): 

En la presente Oferta se encuentran los servicios auxilla,es que sirven de apoyo a 
los Servicios de Desagregación: 

• Cab/~ado Mu/tipar 

• Anexo de Caja de Distribución 

• Servicio de Concentración y Distribución 

• Cableado de DFO-TMX a DFO-CS 

Adiciono/mente al prirr;er CIC que forma parte del servicio de acometida, el es 
puede contratar el servicio opcional de instalación de cableado interior dentro de 
las premisas de su usuario (tal como está establecido en el Título de Concesión de 
Telmex, condición 1-3 que se trata de un servicio "en e,/ Inmueble del suscriptor"), 
ya sea para extensiones de C/C o de forma éomplementaria a cualquier servicio 
que se hubiera contratado por un es respecto a esta OREDA. Las condiciones 

/ 
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particulares en que se prestará dfrsbo servicio se establecen en la sección 9 de este 

documento. " 
/ 

Telmex a petición de /os-CS puede proveer y/o instalar los Módem y/o ONT en el 
domiclllo del usuario, en las mismas condiciones en que Te/mex lo hace para sus 
usuarios, de conformidad con 19 siguiente tabla: __ 

SeNicios de Reventa Proveer/Instalar Proveer /Instalar 

SA/8 Proveer Proveer/Instalar 

T ab/a 1. Casos de entrega de Módem 

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se establecen en la 
sección relativa a Módem/ONT para cada Servicio. · 

Ie/mex atenderá todas las solicitudes que le sean presentadas por los es relativas 
, a la presente OREDA en los términos y cqndiciones estipulados, salvo cuando no 

sea factible su atención y esto sea demostrado conforme se señala en las 
secciones 1.4 y 1.5 de esta OREDA. \ 
Al momento de la contratación de los servicios el es deberá expresar el tipo de 
usuario que desea contratar. Si el dom/el/lo del usuario final para el que se ha 
solicitado una línea residenció/ nó" es persona física, se habilitará la línea en la 
modalidad comercial.· 

(Énfasis añadido) 

Consideraciones del Instituto 

En el párrafo primero de la descripción se indica "Desagregación del Bucle Local" 
lo cual no se encuentra definido en las Medidas de Desagregación, por tal motivo 
este Instituto encuentra necesario armonizar el objetivo con la definición lq. l 
"Servicios de Desagregación" de la Medida TERCERA de las Medidas de 
Desagregación, y que se cita a continuación_: 

"TERCERA.- Además de las definiciones previstas en el artículo 3 de la Ley Federal 
de Telééomun/caciones y Radiodifusión. para efectos de las presentes medidas, se 
entenderá por: 

( .. ) 
75.1) Servicios de Desagregación: Servicios a través de los cuales el Agente 
Económico Preponderante permite a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados 
Solicitantes el acceso a ,su red local, así como la reventa de servicios y cualquier 
otro necesario para la prestación de los servicios de telecomunicaciones; 

( ... ) 
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Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l que integran el 
presente Acuerdo. ,r 

5.1.2. l PRERREQUISITOS 

Conslderacjones del ,Instituto 

En cuanto a la sección "l. l Prerrequisitos", es de aclarar que si bien el AEP realizó 
el ajuste para eliminar las referencias al Sistema q:le Captura de su Propuesta de 
Oferta de Referencia, el Instituto revisará la consistencia de ello en la Propuesta de 
Oferta de Refer~ncla y de ser necesario ,harán ajustes adicionales/ 

Dichas modificaciones se verán reflejqdas dentro del ANEXO l del presenté' 
Acuerdo. 

5.1.2.2 PRONÓSTICO DE SERVICIO 

Propuesta del AEP 

· Dentro de la Propuesta Oférta de Referencia, el AEP estableció lo siguiente: 

"1.2 Pronóstico de servicio. 

El es podrá entregar un pronóstico para los servicios de desó;regaclón, teniendo 
en cuenta que el no entregar pronósticos no constituyen una condicionante para 
la entrega de los servicios y que al no entregar pronósffcos para el SDTBL, S0eBL, 
SDTSBL, soeSBL y el seo los parámetros e Indicadores de calidad se podrán ver 
disminuidos conforme a lo estipulado en esta OREDA en las secciones de cada 
uno de los servicios ( en este sentido la entrega o no de pronósticos para el SRL y 
SAIB o cualquier servicio auxiliar, no afectará los parámetros o indicadores de 
calidad de éstos). En su caso, la entrega se rea/Izará conforme a lo siguiente' 

30dejunio Enero-junio del año Inmediato posterior. 

31 de diciembre Julio-diciembre del año inmediato Posterior. 
Tabla 2 Fechas para pronósticos del servicio. 

Asimismo, los es podrán ajustar sus pronósticos conforme a lo siguiente: 

30 de septiembre Enero-junio del año inmediato posterior. 

/ 31 de marzo ' , Julio-diciembre del año corriente. 

Si los pronósticos no son entregad9s dentro de la fecha indicada, se considerarán 
como no entregados. Sin embargd, en ningún caso la provisión de los servicios de 
desagregación estará condicionada a la entrega de pronósffcos. 
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La granuLaridad que deberán tener los pronósticos entregados por los 
Concesionarios Solicitantes, será al menos la siguiente: " 

SDTBL ySDCBL 

SDTSBL y SDCSBL 
1 

Servicio de 
Coubicadón para 
Desagregación 

I 

Número de Bucles por Cenl\OI Telefóni0J o Instalación 
Equivalente ¡ 

Número de Sub-bucles asociados a Central Telefónica 

o instalación equivalente 

Número de Centrales Telefónicas o instalaciones 
equivalentes 

Tabla 4 Granular/dad de Pronósticos 

En caso de que los servicios solicitados,excegan un 20% o más a los pronosticados, 
los servicios excedentes-serán instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo 
bajo el esquema fecha compromiso (Due Date), y deflmltado a Uf).máximo de 150% 
de los plazos originales de entrega. 

En caso de que los servicios contratados en el año anterior de referencia N sean 
,,,,menores al 70% de lo pronosticado, el es considerará'en el pronóstico del año N+ 1 

un volumen de servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente 
contratados en el año N • 

Consideraciones del Instituto 

En principio, la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP contempla que los 
pronósticos se encuentran condicionados a los SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y el 
SCD, los cuales podrán verse afectados en sus parámetros e Indicadores de 
calidad si no son presentados, y, por el contrario, para los servicios de SRL y SAIB no 
·se verán afectados. 

Siendo los parámetros e indiéadores de calidad en la Propuesta de Oferta de 
Referencia (mismos que se mantienen de la Oferta de Referencia Vigente) del AEP 
los siguientes: 

"6,5 Parámetros e Indicadores de calidad de SDTBL SDCBL-SDTSB[y SDCSBL. 

En esta sección se;muestran los parámetros e indicadores de cal/dad referentes a 
la provisión, continuidad y atención de fallas del Servicio de Desagregación Total 
del Bucle,º Servicio de Desagregación Total del Sub Bucle, Servicio de 
Desagregación Compartida dél Bucle y Servicio de Desagregación Compartida 
del Sub Bucle. Estos parámetros e indicadores corresponden a los utilizciéios en la 
propia operación de Telmex, y se medirán con una periodicidad trimestral por cada 
uno de los CS. 

\ 
Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio 

/ 

e 
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En lo referente a la provisión de los seNicios (validación de la solicitud, verificación 
de factibllldad y habilltación), se tienen los siguientes indicadores: 

• Validación de-ia solicitud Junto con verificación de la factibllidad: 90% de las 
solicitudes en máximo de 2 dkJs hábiles. El 10% restante en un máximo de 3 días 
háblles. 

Con pronóstico: 

• Habilltación para usuarios existentes en tiempo: 90% en un máximo de 5 días 
háblles. El 10% restante validada en un máximo de 8 días hábiles. 

/ 
• Habllltación para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red el 
día Indicado por el CS en la solicitud, en caso contrario aplica una pena conforme 
el Anexo B. 

Sin pronóstico: 

• Habilitación para usuarios existentes en tiempo: 65% en un máximo de 5 días 
hábiles. El35% restante yalidada en un máximo de 8 días hábiles. 

• Habilitación para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red el 
día indicado por el es en la solicitud, en caso contrario aplica una pena conforme 
el Anexo B. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

Es de aclarar que el pronóstico de los servicios es el instrumento que sirve para 
conocer la- estimación de demanda esperada y cor:i ello hacer las posibles 
previsiones y provisiones necesarias para la prestación de los s_ervicios. No obstante, 
de las cita anteriÓr se observa que sigue habiendo una no provisión total en la 
prestación de los servicios, viéndose una disminución en -ros parámetros e 
indicadores de calidad a los servicios de desagregación aun cuando se hayan 
entregado dichos pronósticos, esto es, se deja un porcE3ntaje de incumplimiento 
del 10% con usuarios existe[1tes a pesar de los esfuerzos del es por la entrega y 

I estimación de pronósticos dé los servicios, el AEP no garantiza el 100% de la entrega 
de los servicios en su totalidad. 

Por otro lado, en Consulta Pública se recibieron comentarios en el sentido de que 
se eliminen las limitaciones asociadas a los pronósticos a las que deben ajustarse 
los es, así como las penalizaciones establecidas por el _ no cumplimiento de los 
mismos (mayores tiempos de provisión por parte del AEP si se excede el pronóstico, 

/ 

limitaciones de volumen de los servicios para el siguiente periodo si no se llega al ~ 
pronós1;ico, diferencia de plazos e indicadores de calidad si se provee un pronóstico 
frente a si no se provee, etc.). 
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' \ Dado que las condicionantes de los pronósticos solo aplican a los servicios de 
SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSB[ y SCD los cuales no han tenido ma'>'.9r demanda y 
que los CS buscan mejoras para el uso de los pronósticos, este Instituto encuentra 
conveniente realizar cambios -a los parámetros de los pronó~ticos con el fin de 
reducir las posibles limitantes que desincentiven su entrega y mejoren la demanda 
de los servicios y su prestación por parte del AEP, quedando de la forma siguiente: 

a) Se modifican los parámetros e indicadores para provisión ael SDTBL SDCBL 
SDTSBL SDCSBL y SCD cuando sean entregados los pronósticos en tiempo y forma 
el porcentaje para lá habilitación de los servicios para usuarios existentes en tiempo 
será del l 00% en un máximo de 5 días hábiles. 

b) Cuando no sean entregados pronósticos la habilitación para usuarios existentes 
en tiempo será del 85% en un máximó de 5 días hábiles y el 15% restante en un 
máximo de 8\días hábiles. Esto derivado de que la experiencia reciente permite 
anticipar que la demanda próxima para estos servicios podrá ser atendida por el 

I 
AEP en tiempo y forma aún sin pronósticos. 

Por último, en la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP eliminó los formatos para 
los pronósticos de los servicios los cuales a c;onsideración de este Instituto deben ser 
restituidos para dotar de claridad al documento y certidumbre a los es en cuanto 
a los elementos e información necesaria para presentar los pronósticos. Así mismo, 
este Instituto da cuenta que el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia en 
cada una de las secciones de los servicios de desagregación también eliminó los 
formatos de los servicios, esta acción no refleja condiciones equivalentes a la 
Oferta de Referencia Vigente ni fomenta la competencia o aporta condiciones 
91ue mejoren la prestación del servicio; por lo que, el Instituto retomará la redacción 
de la Oferta de Referencia Vigente para restituir en cada sección de los servicios 
los formatos eliminados. Asimismo, y aunado a lo anterior el Instituto tbmbién 
considera necesario que el AEP actu9lice los formatos, ajustándolos a las 
condiciones actuales del SEG. 

' Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l der presente 

Acuerdo. 

5.1.2.3 SITUACIÓN DE LA ACOMETIDA DEl::-USUARIO FINAL 

. Propuesta del AEP 
I 

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecíó lo siguiente: 1 

" 1.3 Situación de la Acomeffdq del usuario ñnal. 
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La acometida al domicilio del usuario final constituye la parte común de los servicios 
de desagregación y presenta tres posibles escenarios. En la siguiente tabla se 
muestra el alcance del servicio en estos casos: 

\ 

Existe servicio telefónfco 
y/o de datos activo, 
provisto por Te/mex 

No existe se!Vlcio activo 
al momento de la 
solicitud de 
desagregación pero 
existen facilidades de 
Bucle o Sub-bucle 

No existe servicio activo 
al momento de lo 
sol/c/tud de 
desagregación pero 
existe acometido 
directa o fa cosa o 
edificio del usuario final, 

Existe acometida directa a la casa o 
edificio del usuario final y permite brindar 
los servicios so/ícitados por el CS. 

No existe acometida dírecta a la casa o 
edificio del usuario final o la existente no 
permite brindar servicios sol/citados por el 
cs. 

Existe acometido directa o fa caso o 
ed/flc/o del usuario final y pÚmlte brindar 
los servicios sol/citados por el CS. 

¡ \ 

El bucle se entrega con la 
acometida actual. 

El mantenimiento de la 

'Acometida, ya sea para su 
reparación o reemplazo será 
responsabilidad de Te/mex. 

Telmex debe instalar la 
1 

acometida hasta el PCT, con 
cargo al CS. 

El mantenir_r,jento de la 
Acometida, ya sea para su 
reparación o reemplazo será 
responsabilidad de Telmex. 

El bucle se entrego con la 
acometida actual. 

El mantenimiento de lo 
Acometida, ya sea paro su 
reparación o reemplazo será 
responsabilidad de Telmex. 

Tabla 5 Situación de la acomeffda al. usuario final. 

En los casos en que se necesite instalar la acometida, eialcance del servicio Incluirá 
la Instalación de la misma, así como el primer CIC, por lo que el servicio inc¡:luye el 
cableado necesario para cubrir: 

Para acometida de cobre: 

• Bajante 

• DIT 1 

• Roseta 

Pata acometida de fibra: 

• Bajan/e óptico 

• Jumper 
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--. Rose/o óptica 

\ Cuando Telmex Instale la acometida o sea necesario que adecue la acometida 
existente, el es deberá procurar que el usuario se encuentre en el domicilio, y que 
éste permitirá el acceso a Telmex para la instalación del CIC que va acompañado 
con la instalación de la acometida para la entrega del servicio ya sea en cobre o 
fibra óptica. En caso de visita en falso se aplicará cobro al CS. En caso de que no 
se Instale la acometida por responsabilidad de Telm~, éste se hará acreedor a la 
pena correspondiente según Id estipulado en el Anexo B. Cuando se trate de un 
cambio de tecnología de cobre a fibra óptica, se considerará como un usuario 
nuevo sin acometida, en caso de que no exista tal. ' 

(Énfasis añqdldo) 

Consideraciones del Instituto 

La sección "1.3 Situación de la Acometida del·usuario final" el AEP suprimió el texto 
"de acuerdo con las prácticas comerciales de Telmex y solo en caso que tenga 
registrada ante el Instituto una tarifa .por este servicio y la aplique en los mismos 
términos-y condiciones que a sus propias operaciones". A consideración de este 
Instituto- es necesario restablecer dicho texto para reflejar las condiciones 
equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente y fomentar la competencia 6 
aportar condiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo que, este Instituto 
retomar_g la redaéción de la Oferta deReferencia Vigente. 

/ 

Adicionalmente, en la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP
1
considera en el 1 

último párrafo lo siguiente: 

"( .. .) Cuando se trate de un cae;ibio de tecnología de cobre a fibra óptica, se 
considerará como•un usuario nuevo sin acometida, en caso de que no exista tal. ' 

De lo anterior se puede interpretar que en el caso de que un CS ya cuente con un 
usuario al cual le proporciona los servicios a través de tecnología y medio de 
acceso de cobre y posterior sea-necesario que se adecue la acometida existente 
por cambio de tecnologíc;:i y medio de acceso, el AEP le dará el tratamiento de un 
usuario nuevo para poder _cambiarlo de tecnología. Sin embargo, en los 
procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios, en específico 
en los de modificación, se establece en la Propuesta de Oferta de Referencia del 
AEP lo siguiente: 

"4.6 Procedimientos de contratación, modificación y baja de los servicios de 
Reventa 

( ... ) 
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Procedimiento de modificación del SRL SRI y SRP 

El objetivo y alcance de este procedimiento es definir los pasos y actividades a 
desarrollar por parte de T elmex y del es, a fin de realizar la modificación de los 
servicios de SRL SRI y SRP a petición dEcl CS. Las fases en que se divide este 
procedimientr son: (i) Entrega y validación dela solicitud para que el es manifieste 
su intención de modificar las caracterísffcas de algún servicio contratado, y la· · 
evaluación por parte de Te/mex para validar que la solicitudt;uenta con todos los 
elerl}entos para procesar las modificaciones requeridas; (ii) Análisis de Factibilidad 
Técnica a fin de que Telmex pueda verificar que cuenta con los elementos para 
atender las modificaciones solicitadas (no apllca para SRL); y (111) Habilitación y 
aprovisionamiento de las modificaciones, que detonará los procesos de pruebas 
de entrega y facturación. 

Etapa Desclipclón 

Envío de solicitud El CS deberá presentar sus solicitudes a través del SEG (podrá 
hacerlo de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.8), 
especificando el NIS-Referencia del servicio a modificar: 

Valldaqlón de 
solicitud 

✓ Seleccionar nuevo perfil de datos y /o Paquete a contratar. 
~---

✓ Indicar si se habilitarán/deshabilitarán servicios digitales y/o 
marcaciones. 

✓ 'Seleccionar la molécula de velocidad a modificar 

Una vez enviada será validada en un plazo máximo de 1 día hábit 
asimismo se asignará de tÓrma automática un n_¡Jmero de tollo a la 

. solicitud del CS. 

Durante el proceso de validación, Telmex evaluará las solicitudes 
enviadas por los CS para determinar si: 

• La información capturada es suficiente para procesar la 
solicitud. 

• El es capturó correctamente los detalles del servicio 
requerido. 

✓ Si la solicitud es COffec/a, T e/mex cambiará el folio previamente 
asignado por el Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

✓ Si es inCOffecta, T efmex devolverá fa solicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación, en caso de haber usado el formato 
Excel de solicitudes masivas, T elmex devolverá el archivo al es 
indicando el motivo de rechazo por cada registro), 

La aceptación de la solicitud detonará el Análisis de Factibilidad 
Técnica para los servicios de Datos o la modificación del servicio en 
caso de servicios de Voz. 

i 
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(No aplica a SRL) 
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--, 
Hab/litaclón y 
aprovisionamiento 
de/SeNic/o 

\ 

/ 

/ 
Pruebas de 
Aceptación del 
SeNlclo 

' 

Facturación 

\ 
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Durante el análisis de Factibilidad Técnica, Telmex dete(minará si 
existen los recursos técnicos y facfl/dades para ejecutar !OS cambios 
solicitados en un plazo máximo de 1 día háblf: 

✓ Si es facffb/e rir@orc/onafel seNiclo, el es elegirá el gerfil 
/ -- faclfble gue desee contratar y¿o el seNiclo dig_lfal de su Interés. 

De ser el caso de requerirse un cambio de tecnolgg_ia. se 
conffrmará la fecha gara e/ecufac el cambio. 

✓ SI el perfil solicitado no es facffb/e técnicamente, derivado de 
fa condición del acceso o de una saturación de los recurs_pS 0n 

~a planta externa, se presentará al es a través del SEG, la 
justificación de los motivos descritos en el apartado 1.4, y se 
mostrarán las evidencias correspondientes, 

Los CS Incluyendo Tefmex, harán uso de los mismos elementos, 
herramientas, funcionalidades, información, etc. Ungvez validados 
los campos correspondientes se procederá <Jirectan,~nte a fa 
etapa de Habilitación y aprovisionamiento del Servicio. 

" T el/11ex llevará a cabo las actuaciones necesarias para modificar el 
servicio; se podrá abrir un canal continuo de comunicación (vía 
telefónica) entre Téir¡,ex y el. es para dar seguimiento a la 
modificación: 

------

✓ Voz: Se activarán/desactivarán los servicios digitales o de 
marcaciones sol/citados en un plazo no mayor a 1 día hábil. 

✓ oatOS: Se habilitará el servicio con el--¡3erfif solicitado en un plazo 
no mayor a 3 días hábiles, ! 

✓ Voz + Datos:..,Se activarán/desactivarán los servicios digitales o 
de marcaciones solicitados y se habilitará el servicio de dato$ o 
la molécula adicional contratada con el perfil requerido, en\un 
plazo no mayor a/J días hábiles, ' 

Al finalizar fas actividades de modiflcación, se realizarán las pruebas 
de aceptación del servicio. 

Una vez ejecutado el cambio, se /levarán a cabo las pruebas 
correspondientes para va/fdar que el servicio ha sido habilitado en 
caso de que se haya requerido. cambio de tecnología, de 
conformidad con lo requerido por el CS. En el caso de cambios 
administrativos, el CS podrá reportar en cualquier momento si se 
presenta una incidencia relacionada con la modlfic<;Pión 
solicitada. 

✓ 
/ 

Al corte del mes se realizará la facturación aplicable al servicio: 

✓ Se inc/Oirán los gastos de insta/ación/habilitación y la_ renta 
mensual correspondiente, ' 
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✓ El CS contará con la posibllldad de solicitar ajustes o 
aclaraciones respecto a los conceptos y servicios incluidps en 
su factura. 

De la Descripción del primer punto de la Etapa "Factibilidad Técnica" se contempla 
el caso-para el cambio de tecnología, el cual no se le da el tratamiento de usuario 
nuevo pdr cambio de tecnología sino se le da seguimiento al servicio través d~I 
Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

Contrario a lo que se indica en la sección "Situación de la Acometida del usuario 
final", arriba citada, el procedimiento de modificación de los servicios de 
desagregación contempla el cambio de tecnología definiendo los pasos y 
actividades a desarrollar por parte del AEP y del es a fin de realizar la modificación 
de los servicios y de tecnología. Por tanto, condicionar la acometida por cambio 
tecnología a que se le dé un tratamiento de usuario nuevo cuando es un usuario 
existente, podría derivar en condiciones innecesarias que obstaculicen la eficiente 
prestación de los servicios. 

Por lo anterior, este Instituto considera conveniente realizar la modificación al texto 
de la situación de la acometida del usuario final, para que se indique que en cCJso 
de instalación de nueva acometida por cambio de tecnología se considerará 
conforme/ al procedimiento de modificación de servicio, establecido para cada 
Servicio de Desagregación de la Oferta de Referencia. 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente 
Acuerdo. 

5.1.2.4 RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS 

Propuesta del AEP 

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente: 

" 1.4. 1. Recursos de red asociados a los seNicios 

T e/mex prestará los servicios de desagregación sin que sea necesaria la revisión de 
disponibilidad de los recursos de red en todos los casos eri que el usuario final 
cuente con seNicio telefónico o de datos activo provisto por Telmex o exista 
acometida en el domicilio del usuario final que permita la prestación de los 
seN/cios. En estos casos y específicamente cuando se solicite SRI, SRP o SA/8 
tampoco será necesaria la revisión de recursos de red y factlblfidad técnica si los 
CS solicitan velocidades de interne/ /gua/es o menores a la velocidad máxima 
soportada por el bucle. Para esto Telmex se responsabiliza a: 
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• Registrar en las bases de datos a las que los CS tendrán acceso según lo 
estipulado en la sección 3 de la OREDA, la velocidad de Internet máxima factible 
asociadas a una dirección especifica. 

• En casa de que una velocidad máxima esté reportada en las bases de datos, ,¡ 

T elmex se obliga a brindar este perfil de velocidad, sin que esto implique algún 
cobro extra o retrasa al CS o en su caso penalización. "' 

Conforme al apartado anterior Telmex también brindará los servicios cuando no 
existan acometidas a los domicilios de los usuarios, pero se, cuente con los recursos 
de red asociadas para prestar los servicios a dichos domicilios. La ausencia de 
recursos de red será notificada a los es mediante, entre otras, las siguientes 
etiquetas del sistema: 

• 

o 

o 

o 

• 

o 

o 

o 

o 

_J 

SRL: 

No hay facilidades de Líneas Telefónicas; 

No hay facilidades de Red Principal; 

No hay facilidades de Red Secundaria; 

SR/ySRP: 

No hay facilidades de Líneas Telefónicas; 

No hay facilidades de Red Principal; 

No hay facilidades de Red Secundaria; 

Callflcación del Bucie (Distancia/Velocidad) inadecuada; 

o .-· No hay tac/1/dades de Líneas Telefónlcas: 

o No hay fac/1/dades de Red Principal; . 

' o No hay fac/1/dades de Red Secundarla; 

o No hay Capacidad de Memoria en Central; 

o No hay Capacidad de Procesamiento en Central; 

o No se tiene un PDIC dado de alta; 

• SA/8: 

o !yo hay fac/1/dades de Red Principal; 

o No hay facilidades de Red Sec;,u~darib; 

/ 

\ 
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o No hoy puerto disponible; 

o Calificación del Bucle (Distancia/Ve/oc/dad) Inadecuada; 

• SDTBL y SDCBL: 

o No hay fac/1/dades de Red Principal; 

o No hay facilldades de cableado multipar; 

o No hay facilidades de Red Secundaria; 

o No hay disponlb/1/dad para este servicio, el porcentaje de ocupación es 
mayor al 70% (según condiciones del PGE). 

SDTSBL y SDCSBL: 

. o No hay facilidades en Anexo de Caja de Distribución; 

o No hay facilidades de Red Secundar/a; 
) 

o No hay disponibilidad para este servicio, el porcentaje de ocupación es 
mayor al 70% (según condicton.es del PGE). 

• Coub/cación: 

o No existe disponibilidad de espacio; 

• ' <;ablepdo Multlpar: 

o No hay trayectoria disponible para la Instalación de escalerillas; 

o El número de tablillas ·en el DG está completo, 

• Anexo de Caja de Distribución: 

o r;,io se cuenta con espacio disponible para lo Insto/ación del Anexo dr Caja 
de Dlstlibución; 

o El modelo de la caja de distribución no permite Instalar anexo; 

o El número de tab/1//os en el Anexo de Caja de Distribución estácompleto; 

o Existen afeetaciones a servicios subterráneos E¡Xistentes (gas, agua); 

• SCyD: 

o No existe disponlbll/dad de Puerto (pCAI). 

1 \ 

Cableado de DFO-TMX a DFO-CS: 
; 

o Referencia de una Coub/cación a fin de poder rematar el cableado y'•, 
proporcionar e/ servicio. 
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Las referencias anteriores a determinados elementos de red y al hecho de que su 
indlsponlb/1/dad-supone la denegación de la correspondiente solicitud de los es, 
deberá realizarse de acuerdo con el siguiente criterio\ J 

Se considerará disponible y por lo tanto Teimex no podrá denegar el servicio si la --
1 

-falta de recursos de red es solucionable en un plazo de tiempo razonable o sin 
recuffir en costos elevados, e Implica un escalamiento normal de los servicios por 
crecimiento de la demanda, actuando tal v como Telmex lo haña con sus propias 
operaciones. La consideración de indisponible para un recurso y su aplicaci~n para 
denegar solicitudes debe motivarse en base al criterio anterior. 

En particular se considerará que aquellos elementos de ff!d que requieran 
realización de obra civil en la planta externa o nuevos tendidos de par de cobre o 

/de cable óptico no demandado por la propia operativa de Telmex no forman 
parte del criterio anterior.' \ 

/ 

(Énfasis añadido) 

Consideraciones del Instituto / 

En cuanto a la sección "l .4. l. Recursos de red asociados a los servicios", este 
/ ----

Instituto encuentra necesario analizar dicha sección con el fin de evaluar su 
impacto en el fomento a la competencia o a la aportación de condiciones que 
mejoren la prestación de los servicios. 

En principio, el Instituto da cuenta que el AEP eliminó de esta sección la lista con el 
detalle de los recursos de rec!i mínimos necesarios relacionados con las etiquetas " --del sistema que justifican)a ausencia de recursos de red que no permiten brindar 
el servicio, y que a continuación se citan de la Oferta de Referencia Vigente: 

.. 7.4. 7. 

( .. .) 

Recursos de red asociados a los servicios 
/ 

Asimismo cada vez que se nieguen los servicios por la falta recursos de red Telmex 
indicará a los es junto con la etiqueta del sistema la justificación de los elementos 
de red ausentes que nd permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a 
continuación se enilstan los recwsos de red mínimos necesarios para la existencia 
de facffb/1/dad técnica, es decir, la existencia de tot:;Yos los recursos de red 
asociados para la pr~stación de los servicios en los casos que no exista acometida 
en el domicilio del Usuario Fina/, así para poder brindar los servicios es necesario que 
exista disponibilidad de todos y cada uno de lo;-siguientes recursos de red 2: 

SRLT: 

" . Líneas telefónicas disponibles en central, 

Tablillas en distribuidor general (termina/es), 



/ 

Bucle en red principal (pares metálicos de cobre que se rematan en tablillas 
asignadas a la Planta Externa en el DG y se llevan hasta las Cajas de Distribución), " 
y 

Bucle en red secundaria (pares metálicos de cobre que se rematan en tab//1/as en 
la CD y se llevan hasta los puntos de Dispersión-Terminales) que cumpla con los 
pa~ámetros técnicos mínimos, 

• 

Caja terminal. 

SRI: Equipos de acceso de tecnología Ethernet: 

Equipo de acceso DSIAM, puerto DSIAM, par en red principal y par en red 
secundaria hasta la caja terminal que cumpla con los parámetros técnicos 
mínimos. 

2 No es posible garantiz,9r q41e al momento en que el es contrate los se;;¡icios, los recursos de 
red asociados se encuentre'n en las mismas condiciones ffsicas y eléctricas que se hubieran 
consultado! en las bases de datos, ya que la red va cambiando sus condiciones y la 
Información sufre continuos cambios derivado de la operación diaria. 

Equipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundar/a hasta la caja terminal 
que cumpla co11 los parámetros técnicos mínimos. 

Equipo de acceso FTTH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el OLT, red 
de fibra óptica hasta la caja terminal de fibra óptica. 

SRP: Equipos de acces9 de tecnología Ethernet: 

Equipo de acceso DSIAM, Línea telefónica disponible en central, puerto DSIAM, 
par de cobre en red principal y par de cobre en red secundar/a hasta la caja 
terminal que cumpla con los parámetros técnicos mínimos. 

Equipo de acceso TBA, Línea telefónica en central, puerto TBA, fibra óptica en red 
principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal,,:¡ue cumpla con 
los parámetros técnicos mínimos. 

Equipo de acceso mH (GPON), Puerto con capacidad disponible en el OLT, red 
de fibra óptica hasta la caja terminal de fibra óptica. 

SA/B: Equipos de acceso de Tecnología (=thernet: 

' Puerto de concentración de acceso indirecto, Equipo de acceso IP()SIAM, puerto 
IPDSIAM, par de cobrez en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la 
caja terminal que cumpla con los parámetros técnicos mínimos. 
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Puerto de concentración de acceso indirectd, Equipo de acceso TBA, puerto TBA, 
par ge cobre en red secundaria hasta fa Cpja termina/ que cumpla con los 
parámetros técnicos mínimos. 

I ) 
Puerto de concentración, Equipo de acceso ITTH (GPON), Puerto disponible en 
equipo de acceso, bucle en red principal, red secundarla. 1 

SDTBL: \ 

Equipo y puerto del CS. 

Par de cobre en red principal y par décobre en red secundaria hasta fa terminal 
que cumpla eon los parámetros técnicos mínimos. 

SDTSBL: 

Equipo en el Anexo de\Caja de Distribución y puerto del CS. 

Par de cobre de red secundaria. 

Caja terminal que cumplan con los parámetros técnicos mínimos. 

SDCBL: 

Equipo y puerto del CS. 

Líneas disponibles de voz. 

T abff/fas en distribuidor general con spfitter. 

Par de cobre en red prino/pat, par de cobre en red seoundario\y caja terminal. 
/ 

SDCSBL: 
/ 

Equipo en el Anexo de Caja de Distribución y puerto. 

Par de cobre de red secundaria. 

Tablillas con spfitter en el Anexo de Caja de Distribución. 

Coubioación: Disponibilidad de espacio, disponibilidad de energía eléctrica 
alterna y directa, equipo de aire acondicionado, material para oonstrul/ 
infraestructura de esoa/erif/as, canaletas, bajadas.y duetos. 

SCyD: Puertos (pCAI) a trevés de fa red Carrier Ethernet que involucran Interfaces 
Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de transporte Ethernet para fas 
conexiones a los equipos de los CS. La concentración focal Involucra interfaces de 
1 Gbps, fa co_11_oentración1egionaf Involucra interfaces de I y 10 Gbps, y fa 

',concentración nacional involucra interfaces.de 7 y 10 Gbps. 

Cableado Muftipar: Espacio en Distribuidor General de Te/mex, Infraestructura de 
esca/erllfa para cable muftipar entre fas salas. 

J 
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Anexo de Coja de Distribución: Factibllldad de ranurar el envolvente del Anexo de 
Caja de Distribución, que no exista afectación a servicios subterráneos ~-;<istentes 
(gas, tomas de agua, etc.), espacio físico disponible a un costado de la Caja de 
Distribución, espacio disponible en el Anexo de Caja de Dlsfribución para 
instalación de tablillas, que el proyecto de construcción del pozo del es cumpla 
con lo establecido en el numeral 9.7 del apartado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE 
CAJA DE DISTRIBUCIÓN," 

(Énfasis añadido) 

Además, agregó la puntualización de "entre otras" a las etiquetas adicionales a las 
enlistadas, con 19s cuales notificará al es la ausencia de recursos de red. 

Así mismo, en el penúltimo párrafo de esta sección se e$tablecen los criterios de 
indisponibilidad de recurso donde se indica que el AEP no podrá denegar el servicio 
si la falta de recursos de red es solucionable "en un plazo de tiempo razonable" o 
"sin recurrir en costos elevados", e implica "un escalamiento normal de los servicios 
por crecimiento de la demanda" y "actuando tal y como Telmex lo haría con sus 
propias operaciones". 

Respecto a la eliminación de la descripción de los recursos de red m1n1mos 
necesarios, a consideración de este Instituto no atiende la condición de que la 
Propuesta de Oferta de Referencia debe contener al menos las mismas 
condiciones de la Oferta de Referencia Vigente. Por lo que este Instituto considera 
necesario mantener la descripción de los recursos de red mínimos necesarios 
descrita en la Oferta de Referencia Vigenté. No obstante, dentro de la descripción 
de los recursos de red mínimos necesarios se presenta la referencia al pie de página 
la precisión siguiente: 

"No es posible garantizar que al momento en que el es contrate los servicios, los 
recursos de red asociados se encuentren en las mismas condiciones físicas y 
eléctricas que se hubieran consultado en las bases de datos, ya que la red va 
cambiando sus condiciones y la Información sufre continuos cambios derivado de 
la operación diaria. " 

Por un lado, este Instituto considera cónveniente retomar la descripción de los 
recursos mínimos necesarios de la Oferta de Referencia Vigente, por otro_ se 
considera que la referen~ia al pie de página atenta contra la certeza y veracidad 
de la info;mación contenida en el SEG, lo cual puede ser origen de acciones 
discrecionales por parte del AEP y podría actuar en detrimento de la correcta 
prestación de los Servicios de Desqgregación. Es de aclarar que conforme a lo 
analizado en la sección INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS SERVICIOS del 
presente acuerdo, la información de las bases de datos contenida en el SEG será 
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actualizada de forma semanal, por lo cual, se considera muy extrema la posibilidad 
de que las condici<;:ines ñsicas y eléctricas de los recursos de red solicitados por los 
es puedan sufrir modificaciones, además de que mantener dicha descripción al 
pie de página podría otorgarle al AEP la posibilidad de trato discrecional para 
determinar la no factibilidad. Por lo anterior, el lnstitut9 considera conveniente 
retomar la descripción de los recursos mínimos necesarios de la Oferta de 
Referencia Vigente, pero se omitirá la referencia aLpie de página de la descripción 
de los recursos de red mínimos necesarios. 

En consistencia con lo anterior y respecto a las etiquetas de sistema "No hay 
Capacidad de Memoria en Central", "No ha/ Capacidad de Procesamiento en-' -
Central" y "No se tiene un P01C dado de altd" del SRMLT, son eliminadas para 
quedar conforme a lo establecido en la Resolución del SRMLT. 

Por otra parte, el párrafo de esta seccic\>n que indica lo siguiente: 

"Se consicjerará disponible y por lo tanto Telmex no podrá denegar el servicio si la 
falta ae recursos de red es solucionable en un plazo de tiempo razonable o sin 
recurrir en costos elevados, e implica un escalamiento normal de los servicios por 
crecimiento de la demanda, actuando tal y como Telmex lo haría con sus propias 
operaciones. La consideración de lndlsponible para un recurso y su aplicación para 
1denegar solicitudes debe motivarse en base al criterio anterior." 

A consideración del Instituto la puntualización de la leyenda "entre otras" que 
considera el AEP en el listado de etiquetas de recursos de red, así como los criterios 
1de indisponibilidqd del párrafo antes citado de: "en un plazo de tiempo razonable"; 
"sin recurrir en costos elevados"; "e implica un escalamiento normal de los servicibs 
por crecimiento de la demanda" y "actuando tal y como Telmex lo 1haríd con sus 
propias operaciones", son conceptos que pudieran derivar en ambigüedades o 
cuestiones de poca transparencia. Es decir, estos criterios o conceptos impiden que 
sea posible corroborar por parte del es o del mismo Instituto, la procedencia y 
\ / 

alcance de las causas que podrían derivar en una negación de servicio. Estas 
interpretaciones discrecionales por parte del AEP pudieran prest9rse a para 
demorar la atención o condicionar la entrega de los servicios a la realización de 
Trabajos Especiales. Por lo anterior, este Instituto considera pertinente_eliminar estas 
redacciones con el fin de evitar posibles Interpretaciones por parte del AEP y dotar ~ 
de mayor precisión, certidumbre y transparencia en la provisión de los servicios. <4:si 

Ahora bien, el Instituto reconoce que durante la vigencia de las diferentes Ofertas 
de Referencia para los Servici9s de Desagregación, la atención de las solicitudes 
se ha canalizado en una gran proporción a resolverse mediante el mecanismo de 
Trabajos Especiales. Lo anterior en función de la información analizada de la 
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Consulta Pública. Esta problemática bajo el escrutinio del Instituto se conforma de 
diversas causas y factores que se revisan a continuación. 

Validez de Información del SEG 
/ 

El Instituto da cuenta que los es recurren y conñan en la información 
proporcionada en el SEG y sus correspondientes bases de datos. En los procesos de 
contratación, modificación, bCS1jas y cancelaciones previstos en el sistema, existen 
eventos en los cuales se consulta información que permite proceder con la gestión 
de los servicios y sus movimientos, pero posteriormente el AEP informa que en la 
realidad esta Información no está actualizada o arroja datos erróneos. Esta 
situación conlleva a una desviación del procese\, ya sea para la negadé¡n del 
ser\(icio o su condicionómiento a Trabajos Especiales para hacerlos disponibles. 

Ahora bien, considerando la prerrogativa que indica al SEG como único medio de 
comunicación y de gestión de servicios, así como fuente de información para 
realizar consultas sobre los servicios solicitados cualquiera que sea la etapa, el 
Instituto identifica que es necesario que la información generada y consultada, así 
como los pormenores ocurridos durante la gestión del ser\/icio sean datos reales y 
actualizados en el SEG. Al respecto, el Instituto se pronuncia para 6ue las reglas de 
procedencia de un trabajo especial deben estar detalladas de forma tal que el 
AEP ho pueda argumentar discrecionalmente que no hay factibilidad técnica. Es 
por lo anterior que se integra a la redacción de esta sección que cualquier evento 

/ " " de negación de servicio o condicionamiento de un Trabajo Especial derivado de 
cualquier error, omisión o falta de actualización de la información contenida en el 
SEG no se considera procedente. Al respecto, solo se tendrán por válidas las 
razones derivadas del listado de etiquetas considerados en la sección de Recursos 
de Red Asociados a los Servicios y su listado de recursos de red mínimos necesarios. 

Mantenimiento y Recuperación de recursps de red. 

Otra problemática que el Instituto detecta en negación o condicionamiento de la 
provisión de los Servicios de Desagregación tiene su origen en la no disponibilidad 
o factibilidad de elementos o capacidades por una ocupación derivada de 
cuestiones de falta de mantenimiento o la omisión de retirar y/o recuperar lo~ 
mislllos cuando son dados de baja. L.o anterior, a consideración del Instituto ate~ 
contra lo dispuesto en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación, que 1 

indica · que los. servicios deberán contener procedimientos de recuperaci<in de 
espacio vacante y ocupado, así como la redistribución de elementos, como se cita 
a continuación: 
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"QUINTA. - E'I Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corresponda, una 
propuesta de Oferta de Referencia de los Servicios de Désagregac/ón, según lo 
establecido en.el Artículo 269, fracción /11, de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión, Lo anterior con independencia de que el Agente Económico 

"' Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan 
acordar la firma de convenios con duración fr)ayor al d~ la vigencia de la Oferta 
de Referencia respectiva. -, 

Dicha oferta deberá contener cuando menos lo siguiente: 

a) _ Servicios estab/e6idos de manera específica y condiciones aplicables a los 
mismos; 

a) Características de los servicios incluidos, así como de los servicios auxiliares 
en caso de_s._er necesarios: 

b) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicias, 
conciliación y facturación, reparación de fallas, mantenimiento y gestión de 
Incidencias, recuperación de espacio vacante y ocupado, redistribución de 

; elementos y demás necesarios para la eficiente prestación del servicio: 
- ' 
r ... r 

(Énfasis añadido) 

La~ cuestiones de mantenimiento está!') consideradas en las propias operaciones 
del'AEP, lo cual se constata en la_s_ estructuras de costos de los servicios, Esto significa 
que no deberían oc_urrir eventos en que la no disponibilidad de un recurso estuviera 
comfS-rometida por este motivo, El,concepto de mantenimiento_abarca o debe 
considerar actividades que mantengan o permitan que la infraestructura, 
elementos y capacidades estén siempre en condiciones de operación que 
garanticen la disponibilidad de dichos recursos, Dicho esto, el Instituto considera 

I 

qué si 1los recursos de red listados en esta sección están directamente relacionados 
con los equipos y medios de transmisión, y estos son los que principalmente son los 
Ellementos sujetos del mantenimiento, no hay posibilidad alguna d~ que puedan 
ser negados o condicionaaos por una causal derivada de falta de mantenimiento, 

En este mismo ordefl de ideas discurre el tratamiento de la recuperación de 
rec1,1rsos de la red que han sido liberados por las bajas o cancelaciones de-servicios 
ya instalados, a propósito de lo cual se aplica la Medida QUINTA de las Medidas de 
Desagregación \arriba invocada. 

De lo anterior, el Instituto considera que en la Oferta de Referencia y en particular 
en la disponibilidad de recursos de red asociados a los Servicios de Desagregación, 
no es causal de negación o de condicionamiento a un Trabajo Especial cualquier 
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actividad o razón que se derive de una cuestión de falta de mantenimiento o de 
recµperación de recursos de red por motivo de cancelaciones que liberan los 
mismos. 

Estas situaciones a consideración del Instituto se podrán reconocer al exigir al AEP 
que cuando realice una cotización de Trabajo Especial, esta sea lo suficientemente 
detallada para identificar actividades que pudieran estar relacionadas con los 
eventos de falta de mantenimiento o liberación de recursos por baja. 

Por IQ anterior, el Instituto determina realizar una modificación a la Propuesta de 
Oferta de Referencia para integrar a esta sección y en los procedimientos la 
condición de que no es causal de negación o de condicionamiento a un Trabajo 
Especial cualquier actividad o razón que se derive de una cuestión de falta de 
mgntenimiento o de recuperación de recursos de re,? por motivo_c:Je cancelaciones 
que liberan los mismos. El AEP deberá registrar en bitácora del SEG el" retiro o 
liberación de la infraestructura o elementos derivados de bajas de servicios con el 
objetivo de que los es puedan identificar los servicios donde ya no tendrán que 
requerir Trabajos Especiales. 

Clientes existentes y capacidad de centrales. 

Adicionalmente, en ésta sección de Disponibilidad de Recursos, el Instituto a 
efectos de considerar el espectro de escenarios en los cuales se pueden presentar 
situaciones de negación de servicios, considera analizar el tema de las 
capacidades de la/ red del AEP, en específico a las razones de la falta de 
capacidad en centrales telefónicas. Al respecto el AEP indica en su Respuesta al 
Oficio de -Requerimiento que, para determinar el credimiento de su red de 
telecomunicaciones y la inversión del equipo necesario para atender una 
demanda de servicios en un área geográfica determinada, se realiza un análisis efe 
crecimiento del mercado, como se muestra a continuación: 

ª 16. Respecto a sus propias operaciones, proporcionar Información y evidencias de 
los trabajos especiales o adecuaciones realizadas en la red de acceso para el 
periodo enero del 2016 a julio de 2018. 

RESPUESTA: 

El término de 'Trabaios Especiales' surgió a raíz de la primera Oferto de- -
Desagrec,aclón aplicable para el año 2016, con el ~lo fin de atender las 
diferencias en los despliegues y necesidades de otros operadores, como una 
altematfva para que los concesionarios pudiesen acceder a los servicios mayoristas 
de desagregación en aquellos casos en los que Telmextrelnor no cuenta con 
facilidades disponibles para brindar el servicio solicitado, y que Telmextrelnor no 
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pueda solucionar en un plazo de ffempo razonable y sin Incurrir en costr!Js elevados, 
en adición a lo resuelto por el propio /FT para la desagregación de la red existente. 
~o anterior en virtud de que en lq medida CUARTA del Anexo 3 de los Medidas de 
Prepondera~cla, se establece que: 

"El Agente Económico Preponderante deberá prestar los seNic/os de 
desagregación en todos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente 
con seNicio telefónic¡o o de datos activo provisto por el Agente Económico 
Preponderante o existan acometidas en el domicilio del usuario final que 
permitan la prestación de los seNicios de desagregación. La misma 
obligación será aplicable aun cuando no existan 6cometidas pero el Agente 
Económico Preponderante cuente con los recursos de red asociados para 
prestar el seNicio a dicho domicilio'. 

Por lo anterior, Te/mex/Te/nor para sus propias operaciones no cuentan con la figura 
de 'Trabajos Espegg/es' que solicita el Instituto, ya que en general los desp//egues 
de infraestructura de red se realizan con base en los planes de expansión de la red 
derivados de los pronosticas de crecimiento de acuerdo con la estrategia 
comercia/ de Telme)(/Telnor, por lo que no existe evidencia al_respecto. 

Esto es congruente con la respuesta enviada por Telmex/Telnor en el Escrito de 
Respuesta al Oficlo-lFT/227/UPR/DG-CIN/102/2076, en la cual se explicó el 
crecimiento de la red con base en los pronósticos para las operaciones de 
Te/mex/fe/nor. como se muestra a continuación: 

Proceso de Crecímiento por pronósticos,de servicio 

\ 

En donde el 'Histórico de ventas y balas' y el 'Anállsis de crecimiento del mercado' 
son las variables que determinan el pronóstico de crecimiento por área geográffm 
de la red de Te/mexf[e/nor. los cuales están sujetos a la evaluación de prioridades 
comercia/es para determinar la Inversión en equipamiento necesario para atender 
los seNicios pronosticados. ' 

(Énfasis añadido) 

\ 
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De lo anterior, a entender del Instituto el AEP realiza análisis y pronósticos para el 
crecimiento poblacional con la finalidad de determi(iar el dimensionamiento de 
todos los elementos de red que necesitará para cubrir la posible demanda de área 
geográfica específica considerando los futuros crecimientos. Es decir, los elementos 
de red instalados en una central establecida por el AEP cuentan con la capacidad 
para cubrir la demanda de servicios actual de una población y su futuro 
crecimiento dentro de su cobertura. De lo anterior se puede inferir que cualquier 
usuario existente con servicios de la red del AEP cuerita con todos y cada uno de 
los recursos de red que podrían ser utilizados en el caso en que dicho usuario 
decida cambiar de pro\(eedor de servicios de telecomunicaciones mediante los 
Servicios de Desagregación. Es decir, no se entendería la negación o 
condicionamiento del servibo por falta de recursos o Trabajos Espe~iales a 
sabiendas que ya e_staba aprovisionado. Por supuesto lo anterior -bajo las 
condiciones.de que el nuevo requerimiento observe las mismas características. 

Ahora bien, en relación a una posible saturación o sobredemanda de las centrales, 
el AEP emplea en sus operaciones elemer:itos de red como son los dispositivos de 
conmutación, los cuales se encargan <:!.e proveer los servicios de telefonía. Dentro 
de las centrales telefónicas se emplea el dispositivo "Alcatel l 000 Sl 2"1, el cual 
implementa la tecnología S-12 (System 1240). Este dispositivo dispone, según su 
ficha técnica, de capacidades de 120,000 líneas (intercambios locales), de 85,000 
troncales, y soporta más de dos millones de intentos de llamada en hora ocupada.\_ 
Así mismo, ·se observó en la ficha técnica del dispositivo "Alcatel-Lucent 5ESS-2000 
Switch"2

, que utiliza la tecnología 5ESS (Electronic Switching System), cuenta con 
una capacidad desde 2,000 hasta más de 25,000 líneas. 

/ 

De la información anterior y comparando la capacidad de los dispositivos "Alcatel 
l 000 Sl 2" con el número de líneas en las centrales de las bases de datos empleada 
para la OREDA con información provista por el propio AEP, se observa que la 
ocupación de las centrales está muy por debajo de la capacidad máxima de los 
dispositivos, lo cual confirma que el AEP previene capacidad adicional en sus 
elementos de red tomando en cuenta el crecimiento poblacional y su futura 
demanda de servicios. 

1 Alcatel (1998), Alcatel 1000 512 Digital Switching System. París, France, Recuperado de 
http :ljguidob. weebly,com/u ploads/1/9/6/7 /19677613/al catel 1000 s12. pdf 

2 Alcatel-Lucent SESS-2000 Switch. Recuperado de http://www.lgsinnovations.com/productvie¼/alcatel-
lucent-Sess-2000-switch/ --
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P7r lo anterior, el Instituto determina realizar una modificación a la Propuesta de 
Oferta de Referencia para integrar a esta sección la condición de que no es causal 
de negación o de condicionamiento a un Trabajo Especial cualquier razón que se 
derive de una cuestión de saturación o falta de capacidad en las centrales y su 
equipamiento o de recursos de red de un usuario existente, ya que al considerar en 
la planeación y diseño de las centrales, su equipamiento y el dimensionamiento de 

,, capacidad considerando futuras demandas de servicios a causa de un 
crecimiento poblacional, no es procedente una causal de negación o ejecución 
de Trabajos Especiales para ofrecer los servicios. 

Al respecto de todas las razones analizadas en la presente sección y las 
determinaciones he,chas por el Instituto, dichas modificaciones se verán reflejadas 
dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.2.5 CAUSALES DE SUSPENSIÓN TEMPORAL EN LA INSTALACIÓN DE SERVICIOS 

Propuesta del AEP 

El AEP establece en su Propµesta de Oferta de Referencia lo siguiente: 

" 1.5 Causales de suspensión temporal en la Instalación de servicios 
{ 

Telmex podrá suspender temporalmente la entrega de los servicios por alguno de 
los motivos administrativos siguientes: 

• Que el número tenga una Ordén de Servicio abierta por: 

Baja de la línea 

Cambio de domicilio 

Cambio de número 

:o- Desagregación con otro es 

Qu/3 esté en proceso de pdrfCJbilidad" 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a la sección "1.5 Causales de suspensión temporal en la instalación de 
servicios" de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto encuentra 
que no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente, esto 

es, el AEP elimina, respecto a la Oferta de Referencia Vigente, la posibilidad de que 
es a través del SEG pueda visualizar la situación administrativa de la línea a 
desagregar y las causales de suspensión. Dicha modificación por parte del AEP no 
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fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestación del 
servicio. 

Por otro lado, en la Consulta Pública se indica que el SEG deberá contar con la 
capacidad de proporcionar el motivo o razón que un seNicio cuente cori orden 
de servicio abierta, así mismo se indica que se incorpore nuevamente la obligación 
de que el AEP deba reportar en el SEG cualquier nove¡dad y/o actividad 
relacionada con la suspensión temporal de líneas. 

Por todo lo anterior, este Instituto encuentra conveniente retomará la redacción de 
la Oferta de Referencia Vigente, haciéndose la precisión de que el SEG ya se 
encuentra en servicio. 

/ 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente 
Acuerdo. 

5.1.2.6 PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACIÓN DE LA VOLUNTAD DEL SUSCRIPTOR 

Propuesta AEP 

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente: 

1.6 Procedimiento para la verificación de la voluntad del suscriptor 

La . verificación de i la voluntad del suscriptor/usuario final corresponde 
exclusivamente para aquellos casos en que el suscriptor/usuario final desee 
cambiar de proveedor de los servicios de telecomunicaclones, por lo que la 
verificación de la voluntad no aplica para la baja o modificación de servicios, ni 
para cualquier otra situación que no Implique el9ambio de proveedor de los 
servicios de telecomunicaciones. El único requisito que se solicitará para la 
verificación de la voluntad del suscriptor/usuario final, es la presentación del 
siguiente Formato de verificación de la voluntad ctel suscriptor/usuario fina': 

3 
El nuevo proveedor del servicio (receptor) dtiberó resguardar el documento en el que el suscriptor da su 

consentimiento al usuario final de realizar fa contratación o modificación de los servicios de 
telecomunlcacíones. 
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SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR / 
-

FECHA SOLICITUD: ' Identificador: 
Cambio de prmeedor de los seNcios de Telecomunicaciones 

DA TOS ~!ERALES 
( -

NUMERO DE LÍNEA: 1 
o 1 1 

NUEVO PROVEEOOR DEL SERVICIO: 1 1 

--
FOLIO ASIGNAOO POR EL NUEVO PROVEEDOR A SOLICITUD DE CAMBIO: 1 1 

---

DA TOS DEL SERVICIO 
--

SERVICIOS SOLJCITAOOS Al NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO: ( 

s1hviclo de voz: 

1 1 Servicio de datns: 

1 

OBSERVACIONES: r 
SERVICIOS COMERCIALES 

NUMERO DE GRUPO: SI 1 1 NO1 1 

DESAGREGAR: UNA LINEAi 1 NUMERO DE UNEÁSI 1 

Para grupo de líneas especificar cuales: 

DESAGREGAR LÍNEA DE CABECERA DE GRUPO: SIi 1 NQÍ 1 
--

DA ros oEl SUSCRIPTOR 

NOMBRE: 
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTIUA: 
TEIEFONO: MOVIL: 

DOMICil.10 --
CAllE: 

No. EXT. No. INT. 

ENTRE CAUES: 

COLONIA: C.P. 

POBLACIÓN: ESTADO: 

Emall: \ 

- Nombre y Firma del Suscriptor 
• 

/ 
NOTAS: 
El NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA EL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE LA VOWNTADA DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR PARA EL CAMBIO 
DE PROVEEDRO, ASI COMO PARA EJECUTAR LA PORTABILIDAD, Cl,J_ANOO APLIQUE. DE IGUAL MANERA EL NUEVO PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE 
RESGUARDAR LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL USUAIO FINAL/SUCRIPTOR CUANDO SEA llENADO ESTE FORMATO PARA SOLICITAR EL 
CAMBIO DE PROVEEDOR. 

LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL?USCRIPTIR v-EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, ÚNICACMENTE SERÁ UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE 
SOLICITADA 

/ 
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La verificación de la voluntad del suscriptor corresponde exclus/vamente para 
aquellos casos en que el suscriptor /usuario final desea cambiar de proveedor de 
los servicios de telecomunicaciones que tiene contratados. El nuevo proveed0r del 
serVici¿, será responsable de la V"1rificaclón de la voluntad para el cambio de 
proveedor, así como de ejecutar la portabilidad cuando se requiera. 

El nuevo proveedor (receptor), incluido Te/mex, será ~esponsable de resguardar, por 
un período de cuando menos 6 (seis) meses, la documentación proporcionada p_or 
el usuario final/suscriptor, así como entregar al Instituto dicha dpcumentaclón en 
caso de requerirla. Transcurrido el periodo señalado, el responsable deberá de 
suprimir dicha información. 

\ ----

La información relativa a datos personales deberá ser utilizada únicamente para 
los fines para los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la 
final/dad para la que fueron proporcionados, el responsable podrá conservar los 
datos personales exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas 
del tratamiento, observando en todo momentoJa legislación apl/cab/e en materia 
de acceso a la información y tratamiento y protección de datos personales. 

Telmex no incurrirá en actividades de retención o de promoción de sus propios 
servicios, por lo que para tal efecto no deberá establecer comunicación con el 
suscriptor que solicite el cambio de proveedor, a partir de que reciba la solicitud 
de lq verificación de la voluntad, durante el tiempo en el que se tramita su sol/citud 
y hasta 15 días naturales después de que se habiliten los servicios de 
telecomunicaciones solicitados. 

Las sol/citudes que se reciban serán atendidas como alta de servicio, por tanto, se 
dará de baja el servicio con el proveedor actual ( donador) y se hará el cambio 
con el nuevo proveedor del servicio (receptor). Para realizar la verificación de la 
voluntad el suscriptor/usuario final se cuenta con tres escenarios: 

De Telmex a es: El es realiza ante Telmex el cambio de proveedor del servicio de 
telecomunicaciones. 

De es a Telmex: Telmex realiza ante el proveedor actual el cambio de proveedor 
del servicio de telecomunicaciones. 

De es a es: Un es (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor 
del servicio de telecomunicaciones ante el proveedor actual y Telmex. En este caso 
se incluirá a Telmex para que éste real/ce las actuaciones correspondientés a los 
servicios de desagregación. 

Procecilmienta de verificación de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio de 
Concesionario en los escenarios de es a Telmex, de Telmex a es, de es a es 
(donador-receptor): 

Escenarios de Telmex a es 

El es, solicitará a Telmex los servicios de desagregación correspondientes 
anexando el formato de verificación de la voluntad debidamente firmado. 
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Telmex habJ/Jtará los seNlc/os correspondientes al nuevo proveedor del servicio 

(receptor). f 

Escenarios de es a Telmex 
/ 

,/ 

Telmex entregará o/ proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones 
copio del Formato de verificación de la voluntad, debidamente firmado. 

El proveedor actuo/ de los servicios de telecomunicaciones dará de baja los 
servicios contratados por el suscriptor. A su vez Telmex dará de baja los servicios de 
desagregación contratados por dicho proveedor. 

Escenarios de es a es 
El CS-8, (nuevo proveedor del servicio) solicitará a Telmex los servicios de 
Desagregación correspondientes anexando el formo/o de verificación de la 
voluntad debidamente firmado. 

Telmex habJlitará los servicios correspondientes al nuevo proveedor del servicio 
(receptor) 

De manera simultánea, el CS-8 deberá notificar al CS-A de la solicitud de éambio 
de proveedor por parte del suscriptor. 

T e/mex notificará al CS-8 (proveedor nuevo) cuando se haya realizado el cambio 
de proveedor de los servicios de telecomunicaciones. --- ' 

En la verificación de voluntad del suscriptor/usuario final Telmex sólo validará que 
el número de línea del suscriptor/usuario final o el número de suscriptor estén 
asociados a un servicio activo y que el nombre y el número del suscriptor coincidan, 
sin que esto signifique "que TélmeÍ validará la veracidad de la Información 

\ 

proporcionada. 

Verificación de la voluntad del usuario en caso de números de grupo para el 
Servicio de Reventa. 

Paro números de grupo, es decir. los casos donde exista servicio con agrupación 
de líneas, cada línea del grupo será considerada cd~o un servicio de 
desagregaclón_independiente. Para solicitar los servicios, el CS'deberá requerir/o a 
través de una sola so/Jcitud e indicar en el formato respectivo la cabecera del 
número de grupo y los números asociados que desea contratar. 

J 
/ 

Cuando se solicite efectuar la desagregación de la línea que funge como 
cabecera de grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de 
líneas operando en la red de_/elmex, se deberá indicar en el formato de ~$'4 __ _ 
verificación de la voluntad del suscriptor/usuario final la nueva línea (Telmex) que 

1
~ 

será cabecera del grupo. 

/ 
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En caso de solicitar la desqgregación de una o más líneas asociadas a un número 
de grupo sin que éste sufra modifis¿aciones, se procederá al alta de las líneas en el 
servicio solicitado, no se deberá indicar un número adicional de cabecera, 

En caso de que un es solicite la desagregación de todas las líneas asociadas a un 
número de grupo y requiera mantener el número de grupo, el es deberá solicitar 
la desagregación de cada una de las líneas que conforman el grupo, 

Contratación o modificación de alguno de los servicios de te/ecamunlcaclones del 
suscriptor/usuaria final. 

En caso de que el es desee q,ntratar o modificar alguno de los servicios de 
1 

te/ecomunicaciO()es que hubiera contratado derivado de esta OREDA, deberá: 

Resguardar el documento que refleje el consentimiento por parte del 
· suscriptor/usuario final para reqlizar la contratación o modificación de los servicios 
de telecomunicaciones, 

En caso de que el es requiera modificar servicios de desagregación para proveer 
los servicios de telecomunicaciones al suscriptor/usuario final, Telmex no podrá 
solicitar nuevamente al es el formato de verificación de voluntad, 

Las contrataciones o/modificaciones solicitadas serán atendidas conforme a los 
procedimientos que para cada uno de los servicios se señalan a lo largo de la 
presente OREDA 

Conslderacionesdel Instituto 

Respecto a la sección "1 ,6 Procedimiento para la verificación de la voluntad del 
suscriptor" de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto identifica 
que existen varias posibles alternativas que podrían ser utilizadas con el fin de 
agilizar el proceso de verificación sin la condicionante de la firma autógrafa del 

/ 1 \ 

formato de verificación de la voluntad del \suscriptor /usuárlo final de manera 
presenqial. 

Una de las posibilidades consiste en replicar o utilizar un mecanismo similar al 
utilizado en los procesos de portabilidad de números, mediante la asignación de 

1 

una clave o NIP (Número de Identificación Personal) que utiliza el usuario para 
confirmar su deseo de cambio de proveedor de servicios de telecomurlcaclones, 
Esta Qlternatlva fue sugerida durante el proceso de Consulta Pública, a la cual el 
Instituto durante su análisis encuentra que a pesar de que este método está ¡ . 
contemplado en la regulación de portabilidad, no es del todo confiable para la~ 
desagregación de los servicios, en razón de que al no contar con el respaldo de 
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información documental es posible que sea vulnerable a la alteración de la 
identidad del usuario. 

Otra alternativa podría ser la utilización de las firmas electrónicas de uso común 
tanto en la industria como en el sector público paró la gestión de diversostr_ámites 
y acuerdos. Una condición inevitable para el empleo de las firmas electró~icas es 
el apoyo o intervención de un agente certificador. Este agente certificador actúa 
como un tercero neutral que valida la identicJad y asigna las firmc¡s electrónicas a 
sus titulares para que estos las utilicen de acuerdo a sus intereses. Al respecto, el 
Instituto encuentra que la designación de · un agente certificador es una 
complejidad adicional a los procesos de la Oferta de Referencia, la cual también 
conlleva un costo asociado que podría actuar en detrimento de la prestación de 
los servicios y requiere un desarrollo en el SEG que no está dentro del alcance de la 
Oferta de Referencia. 

En última instancia, el Instituto en la revisión de otras alternativas para agilizar el 
\ proceso de verificación sin la condicionante de la firma autógrafa de manera 

presencial, considera lo dispuesto en el Código de Comercio, "Título Segundo. Del 
Comercio Electrónico, Capítulo l. De los Mensajes de Datos", que señala que no se 

-podrán negar efectos jurídicos, validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo de 
información por la sola razón de que este contenida en un Mensaje de Datos y se 
pueda comprobar que ha sido enviado por el emisor. Lo anterior permite otorgar 
la flexibilidad para considerar qué dentro del procedimiento"$ de verificación de la 
voluntad del susc~iptor se pueda adjuntar la inforrriación documental digitalizada 
de la identificación del usuario (INE, IFE, Pasaporte, Cédula o Cartilla) como 
mecanismo de seguridad, y el formato de solicitud de verificación de voluntad del 
suscriptor para el servicio de desagregación correspondiehte. De esta fdrma se 
genera una alternativa a este procedimiento que confiere la certeza a las pcirtes 
interesadas para agilizar el proceso de verificación de voluntad del usuario sin la 
condicionante de la firma autógrafa de manera presencial y/o su.envío de forma 
física.para perfeccionar el trámite de solicitud de los servicios. 

Por lo anterief, este Instituto considera convE¡niente que se instrumente ··en la 
Propuesta de Oferta de Referencia la opción de que el es pueda presentar el 
Formato de verificación de la voluntac;J del suscriptor acompañado de la 
identificación del usuario de forma electrónica, con el objetivo de que se agilice ~Jk .. /. 
procedimiento de solicitud de los Servicios de Desagregación. Por lo que se<'\ 
modifica el procedimientd deverificación de la voluntad del suscriptor / usuario 
final, para permitir que en el SEG sean cargados documentos en formato 
electrónico (PDF o imágenes .jpg legibles) po/ parte de los participantes, así como 

\ 
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los procedimientos de contratación, modificación y bajas de los servicios con el fin 
de generar alternativas adicionales al envío en forma física de los documentos que 
permitan agilizar la contratación de los servicios de la Oferta de Referencia .. 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente 
Acuerdo. 

5.1.2.7 PROCEDIMIENTO DE CALIFICACIÓN DEL BUCLE DE COBRÉ. 

Consideraciones del Instituto 

' \ 
Respecto a la sección "1.7 Procedimiento para la verificación del bucle de cobre" 
el AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia estable lo siguiente: 

" 7. 7 Procedimiento para la verificación del bucle de cobre 

(. .. ) 

7) Para determinar .la distancia del bucle se rea/izaró mediante una prueba 
eléctrica por número telefónico utilizando las facilidades de central o las 
cabezas de prueba vigentes'. Como ejemplo se muestran los resultados de una 
medición donde se observa la resistencia de aislamiento y capacitancia para 
un bucle en específico: 

4Las mediciones de pruebas de entrega remotas sólo son factibles cuando existen las condicíones técn/co
operaNvos necesarias para poder llevarlas o cabo. Cuando no sea factible realizar la prueba remota se 
uti/ízará el valor teórico de distancia obtenido en la construcción de red, \ 

A consideración de este Instituto la precisión al pie de página indicado es 
contradictorio a lo indicado en el párrafo, también podría caer en interpretaciones 
que no den certeza a las pruebas a realizarse. Por lo anterior, este Instituto considera 
conveniente eliminar dicha especificación al pie de página con el objetivo de 
dotar de mayor claridad y certidumbre al procedimit:¡nto para la verificación del 
bucle de cobre. Estos cambios se verán reflejados en el ANEXO l del presente 
Acuerdo. 

5.1.2.8 SOLICITUDES MASIVAS 

Consideraciones del Instituto 

La sección "l.8 Solicitudes mdsivas" no refleja las Sondiciones equivalentes a la 
Oferta de Referencia Vigente ya que el AEP eliminó la atención de cualquier tipo 
de movimiento (alta, baja, cambio y canceld6ión) en la cantidad y secuencia 
requerida por el es e incluyó la condicionante del número máximo de 50 servicios 
por archivo. Lo anterior a consideración de este Instituto no fomenta la 
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competencia o aporta condiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo 
que, este lnstitufo retomará la redacción de la Oferta de Referencia Vigente' 
viéndose reflejado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo. 

Por otro lado, la indicación de que en caso de que si algunos registros sean 
incorrectos el AEP devolverá al es el archivo de Excel indicando el motivo de 
rechazo para cada registro, sin embargo, no se especifica que ocurrirá con los 
registros que se encuentren correctos. Lo anterior podría derivar en la dilatación de 
los servicios sóllcitados de forma correcta, los cuales no tiene problemas para 
continuar con su implementación. Por lo anterior, este Instituto encuentra 
pertinente dotar de mayor claridad y mejores condiciones para la prestación de 
los servicios, para lo cual se modificará el texto para que se indique el AEP atenderá 
los registros del arcrivo Excel que son correctos. Estos cambios se verán reflejados 
en el ANEXO 1 del presente Acuerdo. 

5.1.2.9 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

/ Consideraciones del Instituto 

La sección "1.9 Condiciones generales para la prestación de lós serviciós," no 
~ refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ya que el 

AEP eliminó que del primer general que "la parte responsable proporcionará 
pruebas fehacientes que justifiquen las causas de la inc1dencia o daño a la parte 

! 
afectada y al Instituto". A consideración de e¡ste Instituto dicha modificación no 
fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestación del 
servicio; por lo que, este Instituto retomará la redacción de la Oferta de Referencia \ 
Vigente. Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro de los Anexos que 
integran la misma. 

Adicionalmente, el numeral ocho de las Condiciones generales para la prestación 
de los servicios que establece lo siguiente: · 

"'1. 9 Condiciones generales para la prestación de /os servfc/os. 

( .. .) 
\ 

8. Telmex no será responsable de proveer los servicios de desagregación cuando 
no existan recursos de red1(en los términos a que se refiere el apartado 1.4 de la 
OREDA) o facilidades asociadas al domicilio que el es está- solicitando, con 
excepción de que el es solicite un trabajo especial, el cual procederá conforme 
se detalla en la sección 12. 

( .. .) 

/ I 
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l O, Los retrasos generados por proveedores de equipo no serán contabilizados 
en los tiempos de entrega, 

( .. ,) 

12, Telmex notificará .q los es con 12 meses de anticipación el cierre de una 
Central o Instalación Equivalente, 

Respecto al numeral ocho, a consideración del Instituto es necesario suprimirlo de 
esta sección ya que lo referente a los recursos de red se encuentra atendido y 
especificado en su sección 1,4. 

Por otro lado, el numeral diez pudiera no generar certeza respecto a la prestación\ 
de los servicios, esto es, podría derivar en retrasos no verificables por parte qel CS, 
Por lo anterior este Instituto encuentra conveniente eliminar dicho numeral para 
dotar de mayor certeza y certidumbre al es en la splicitud de los servicios. 

Respecfo al numeral doce que indica el tiempo de notificación para el cierre de 
una central o instalación equivalente, este Instituto encuentra necesario modificar 
el plazo establecido. Lo anterior con el objetivo de armonizarlo con lo establecido 
en la Medida TRIGÉSIMA de las Medidas de Desagregación que a la letra dice lo 
siguiente: 

TRIGÉSIMA.- fn el caso de cierre de centfales telefónicas o instalaciones 
equivalentes debido a un uso más eficiente o una modernización en las tecnologías 
de acceso, que impida la contratación o continuidad en el uso de los servicios de 
desagregación, el Agente Económico Preponderante deberá solicitar al Instituto 

. autorización con cuando menos tres años de anticipación a que ocurra/a misma, 
El Agente Económico Preponderante podrq acordar con los Concesionarios 
Solicitantes o Autorizados Solicitantes un plazo menor para el cierre de centrales 
telefónicas o instalaciones equivalentes debido a un uso más eficiente o una 
modernización en las tecnologías de acceso, para lo cual solicitará autorización al 
Instituto. 

\ 1 

Como puede observarse, lo establecido en el numeral doce arriba citado, rio se 
encuentra en consistencia con lo ,c¡stablecido en la Medida de Desagregación 
antes citada, Por lo anterior, este Instituto encuentra necesario modificar la 
redacción del numeral doce para homologarlo con lo establecido en las Medidas¡ 
de Desagregación. ·!:lf-
Por último, con el fin de aportar condiciones que mejoren la prestación de los 
servicios este Instituto encuentra conveniente indicar en las condiciones generales 
que tod<::J comunicación entre el AEP y los es se hará 1exclusivamente a través del 
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SEG y que en caso de fallas el AEP lo hará del conocimiento de los es dentro de 
la~ siguientes dos horas al inicio de la falla y pondrá a disposición de los es un medio . 
alterno de comunicación. 

/ / . 
Estos cambios se verán reflejados en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

" 5.1.3 INICIO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

canslderaclones del Instituto 
/ 

Respecto a la sección "2. Inicio de la prestación de los servicios" de la Propuesta 
d.e Oferta de Referencia el AEP establece lo siguiente: 

"Inicio de1fa prestación de los seNicios. 
-~ 

El SRL y el SAIB se prestan a nJvel nacionol, Junto con sus servicios auxlllares 
asociados. 

LéJ·prestación de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL será en todas las Centrales 
Telefónicas o Instalaciones Equivalentes de las zonas metropolltanas definidas por 
el Instituto Nacional eje Estadística y Geograffa: Acapu/co, Aguascal/entes. Ce/aya, 
Chihuahua, Coafzacoalcos, Cuernavaca, Guadalajara, d:1. Juárez, La Laguna, 

" León, Mérida, Monterrey, Morelia, PuEfbla - Tlaxca/a, Querétaro, San Luis Potosí -
Soledad be Graciano Sánchez, Tampico, To/uca, Valle de México, Veracruz, 
Villahermosa, además de la ciudad de Hermosil/o y La Paz, dándole prioridad a 
aquellas con una capacidad superior a 5,000 líneas, así como a aquellas que sean 
Puntos de Interconexión de voz pública conmutada. En el resto de las ciudades y 
zonas metropolitanas no enunciadas en la OREDA los servicios Iniciarán a petición 
de los CS. A partir del año 201 B se podrán sol/citar estos seNicios en las zonas 
metropolitanas de Saltlllo, Reynosa - Río Bravo, Tuxtla Gutlérrez. Cancún. Xalapa, 
Nuevo Laredo y Matamoros. 

( .. .) 

(Énfasis añadido) 

El AEP indica que las zonas metropolitanas de Saltillo, Reynosa - Río Bravo, Tuxtla 
Gutiérrez, eancún, Xalapa, Nuevo LaredQy Matamoros se podrán solicitar a partir 
del 2018, las cuales, por consistencia del documento deben ya encontrarse 
enlistadas en la Propuesta de Oferta de Referencia en las zonas metropolitanas en 
la que se pude prestar los servicios de desagregadón. Por lo anterior este Instituto 
e~cuentra conveniente incluir las zonas metropolitanas antes listadas a las zonas en .,1:, 
las cuales ya se puede prestar los servicios de desagregación. , '~ 

\ 
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5.1.4 INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS SERVICIOS 

Consideraciones del Instituto 

Relativo a la propuesta presentada por el AEP de la sección "3. Información 
relacionada con los servicios", el Instituto ha detectado la relevancia de contar con 
la infórmación actualizada de los datos con los que cuentan los es,. sobre todo, 
tratándose de las bases de datos que el AEP provee a los es para los análisis 
complementarios que pueden llegar a hacer con el objetivo de confirmar o tratar 

1 
de refutar los resultados de las factibilidades técnicas que el AEP emite, más aun, 
cuando es el mismoAEP !Tlenciona que utiliza la misr;na información. 

Complementado a lo anterior, el Instituto de igual manera toma en consideración 
las respuestas entregadas por el AEP al requerimiento de información, en específico 
la pregunta tres, inciso c y que indica ", .. respecto a los periodos de actualización 
de la información son semanales", a diferencia de la Propuesta de Oferta de 
Referencia sigue marcando los plazos de actualización de la Oferta de Referencia 
Vigente y que corresponde a actualizaciones mensualmente para la base tipo a. 

En virtud de lo anteriorynente descrito, el Instituto considera realizar la modificación 
al texto de Propuesta de Oferta de Referencia para homologar a una semana la 
actualización de la información de las bQses de datos tipo "a" y "b". con el objetivo 
de.E:Jvitar condiciones que podrían inhibir la competencia o atentar contra la 
correcta y eficiente prestación de los servicios. 

Derivado del análisis previo, el Instituto resuelve modificar la !Yropuesta de Oferta 
de Referencia para que los apartados referentes a la sección "Información 
relacionada con los servicios", quede conforme a lo señalado en el numeral 3 del 
ANEXO l del pres~nte Acuerdo: 

5.1.5 SERVICIO DE REVENTA DE LÍNEA 

Consideraciones del Instituto 

Respectó al apartado relacionadó a los Servicios de Reventa, este Instituto 
encuentra necesario realizar algunos ajustes a la descripción y procedimientos 
encaminados a armonizarlos con las actividades que se realizan dentro de la 
Oferta de Referencia Vigente. Dichos ajustes se describirán en los numerales 4 
correspondientes. •. 

De igual forma se realizarán modificaciones de forma en estos apartados, por lo 
que estas modificaciones no serán descritas en sus respectivos numerales. 
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Por lo anteriormente descrito, este Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia justificándolas dentro de sus apartados correspondientes. Las 
redacciones definitivas se reflejarán directami:lnte en el ANEXO l que forma parte 

1 

integral del presente acuerdo para que el AEP realice las modificaciones:- · 

señaladas. 
j 

5.1.5. l. l SERVICIÓ DE REVENTA DE INTERNET 

Análisis de la Oferta de Referencia Propuesta 

Dentro del apartado "Servicio de R¡¡¡venta de Internet", el AEP presentó la siguiente 
tabla en su Oferta de Referencia propuesta: 

"(,..) 

Al momento de la publicación de la presente oferlCf las mpdaÍidades dispi:inib/es 
para el Servicio de Reventa de Internet son, /as siguientes: 

lnfinitum ID Mbps 70 

lnfinitum 20 Mbps 20 

Reventa lnfinitum 
(Residencia/es) 

lnfinltum 50 Mbps 50 

lnfinltum 700 Mbps IDO 

lnfinitum Negocio 7 O Mbps 70 

Reventa lnfinitum lnfinitum Negocio 20 Mbps 20 
(Comercia/es) 

lnfinitum Negocio 50 Mbps 5/J 

Tabla 8 Modalidades de Reventa de Internet 
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Consideraciones del Instituto 

Respecto a la tabla relacionada a los seNicios de reventa de Internet, este lnstituto
1 

considera innecesario referirla, toda vez que la tabla hace alusión a las 
modalidades vigentes al momento d~ presentar su Propuesta de Oferta de 
Referencia y limita la infcirmación cont~nida en la Oferta de Referencia Vigente. 
Por tal motivo, el Instituto considera importante que el AEP publique en el SEG toda 
su oferta comercial vigente a la fecha autorización de la Oferta de Referencia, 
actualizándose conforme el AEP solicite las autorizaciones correspondientes al 
Instituto. 

5, 1,5, 1.2 SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES 

Análisis de la Oferta de Referencia Propuesta 

Dentro del apartado "SeNicio de Reventa de Paquetes", el AEP presentó la 
' 

siguiente tabla en su Oferta de Referencia Propuesta: 

"( .. ,) 

Los paquetes a comercia/izar serán, de manera enunciativa más no limitativa v sin 
menoscabo de alguna modificación solicitada v aprobada por el Instituto, los 
siguientes: 

Paquete289 3 

lnflnltum 333 5 

SeNicio Reventa Paquete Conectes 10 
Paquetes 
lnfinitum 
(Residenc;_ia/es) Paquete Conectes Frontera 10 

Paquete599 50 

Paquete 999 100 
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Paquete lnflnitum 1499 

Paquete Conectes Negocio 

Paquete Mi Negocio 
_./ 

\ 

Servicio Re'venta Paquete. Súper Negocio 
Paquetes 
lnfinitum 
(Comercia/es) Paquete Telmex Negocio Sin Límites 1 

Paquete Telmex Negocio Sin Límites 2 

Paquete T elmex Negocio Sin Límites 3 

Tabla 9 Modal/dades de Reventa de Paquetes' 
1 ' 

' 
Consideraciones del Instituto 

/ 

200 

10 

30 

50' 

100 

150 

200 

Respecto a la tabla con los servicios de Reventa de Paquetes, este Instituto 
considera innecesario referirla, toda vez que la tabla hace alusión a las 
modalidades vigentes al momento de presentar su Propuesta de Oferta de 
Referencia y limita la información contenida en la Oferta de Referencia Vigente. 
Por tal motivo, el Instituto considera importante·é:¡ue el AEP publique en el SEG toda 
su oferta comercial vigente a la fecha autorización de la Oferta de Referencia, 
actualizémdose conforme el AEP solicite las autorizaciones correspondientes al 
Instituto. 

5.1.5.2 MOL.tCU(AS DE INCREMENTO DE VELOCIDAD. 
/ 

Propuesta del AEP I 
) 

Dentro de la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluyo la siguiente sección: 
_,/ --
"4.3 Moléculas de incremento de velocidad 

Se trata de planes opcionciles de incre~ntos 9e veloc/d~~ sobre un .séMcio de 
Reventa de Paquetes en la modalidad de "Paquete Conectes' y\ "Paquete 
Conectes Frontera', que incluye llamadas locales ilimitadas, minutos ilimitados a 
teléfonos móviles bajo la modalidad de "el que llama paga", mediante el pago de 
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una tarifa adicional a la renta mensual del paquete que se contrate, que otorga a 
los usuarios finales la velocidad final que se refleja en la siguiente tabla: 

Molécµlas de Velocidad lnfinitum 30 Mbps 30 
incremento de 
velocidad Velocidad lnfinitum 50 Mbps 50 

Tabla I O Modalidades de Moléculas de Incremento de velocidad 

Las moléculas de velocidad se proporcionacán a los es en los mismos términos v 
condiciones que se ofrecen a los usuarios finales de Telmex. ' 

\ 
Consideraciones del Instituto 

Con la finalidad de armonizar el contenido de la Propuésta de Oferta de 
Referencia, en cuanto a las modalidades disponibles por parte del AEP al momento 
de realizar su propuesta, el Instituto considera que el párrafo que antecede a la 
tabla hace referencia a servicios que eventualmente pudieran modificarse y dejar 
sin efecto el contenido de la Oferta resuelta por el Instituto, 

Dado lo anterior, este Instituto determina eliminar dicho párrafo e instruye al AEP 
para que dicho apartado se replique dentro del SEG, abundando en los detalles 
para su aplicación. 

5.1.5.3 VENTA DE MÓDEM Y ONT PARA REVENTA. 

Propuesta del AEP 

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableció lo siguiente: 

"4.4 Venta de Módem v ONT para Reventa. 
' 

{ .. .) 

Para el caso de los seNicios de Reventa el mantenimiento de los módems u ONT de 
T elmex formará parte del servicio, En caso de ser necesario el reemplazo del 
módem Te/mex el es podrá elegir si la er¡trega será vía mensaJeña con la respecffva 
contraprestación o a través de la tienda comercial de Telmex. en ambos casos el 
es será responsable de que sea devuelto el módem u ONT a ser reemplazado. Para 
el caso de fallas atribuibles a los módems u ONT's blancos, v derivado de que la 
propiedad de los mismos será del es, Telmex otorgará un periodo de garantía de 
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un año, en caso de ser necesario el reemplazo del equipo el es podrá l,fegtr si fa 
entrega será vía mensajería. 

/ ... r 

Consideraciones del Instituto " 1 

(tnfasis añadido) 

- 1 -

1 Con la finaliaad de evitar retrasos en la eventual etapa en la que el AEP deba 
remplazar el módem de algún servicio contratado, es indispensable que el AEP 
establezca mecdnismos para que sus contratistas cumplan con los plazos que se 
estabi'ezcan para la entrega del equipo de reemplazo. 

Sin embargo, y derivadó de que esta situación de plazo de entrega del equipo de 
reemplazo no está en la presente Oferta, el Instituto considera que el AEP debe 
primero proporcionar el número de guía al es en lp bitácora de información de 
se@uimiento en el SEG para qLJe se pueda tener control de la entrega del equipo, 
así como se deberá considerar el mismo \tiempo de la mensajería que en la provisión 
en la contratación. Respecto a la solicitud de módems / ONT blancos, el AEP 
propone, tanto para los servicios de reventa como para el acceso indirecto, Lln 

plazo de entrega de cuatro meses. Sin embargo, no presenta la justificación 
necesaria que dé soporte a dicho plazo. El Instituto considera que estos equipos 
son fundamentales para atender el anexo 3 de las medidas de desagregación en 
términos de replicabilidad técnica y equivalencia de insumos, por lo que determina 
que el plazo debe reducirse a dos meses e ir gradualmente reduciendo dicho plazo 
hasta que los CS estén, en condiciones de proveerlos a sus usuarios en los mismos 
términos y condiciones que el AEP lo hace para sus usuarios. Es decir que el AEP 
deberá establecer los mecanismos, ya sean institucionales o frente a sus 
proveedores para que el suministro de estos equipos sea equivalente a los plazos 
que mantiene en sus estándares de calidad. 

Ccln estas acciones el Instituto garantiza que no se apliquen condiciones 
discriminatorias y /o abusivas en la prestación de los servicios señalados, además de 
homologar los términos y condiciones que el AEP aplica a sus propias operaciones, 
sin condicionar o sujetar su provisión mediante pronósticos u otras condiciones 
distintds a las que contempla la Oferta de Referencia Vigente. 

La redacción de este ajuste se verá reflejada dentro del ANEXO 1, que forma parte 
integral del presente Acuerdo. 
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5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS 
SERVICIOS DE REVENTA 

, Consideraciones del Instituto 

Respecto a las sqlicitudes masivas y plazo de respuesta para acceso a Coubicación 
por falla, delos procedimientos de contratación, modificación y baja de los 
servicios contenidos en la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica 
que no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente, por 
lo que, se retomará la redacción de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas 
modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l que integran el presente 
Acuerdo. 

Por tanto, debido a que los procedimientos son transversales a todos los servicios 
" de desagregación de la Oferta de Referencia, es decir, tienen la misma estructura 

exceptuando algunas particularidades, los cambios se realizarán en todos y cada 
uno de los procedimientos. Por esta razón el Instituto estima conveniente realizar un 
único análisis y discusión acerca de los cambios aplicables y que serán replicables 
a los demás procedimientos de los distintos servicios que conforman la Oferta de 
Referencia. Así pues, en primer lugar, se exponen a continuación los antecedent(s 
que se tomarán1 en cuenta para determinar los cambios o ajustes a realizar a cada 
procedimiento de los servicios de la Propuesta de Oferta de Referencia. 

Como primer antecedente, se cita lo establecido en la Oferta de Referencia 
Vigente, en específico en la etapa de "Factibilidad Técnica": 

"5.1.6.5 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS 
SERVICIOS DE REVENTA 

( .. .) 

Redacción definitiva 

( ... ) 

4.5 Procedimientos de contratac;lón, modificación y baja de los servicios de 
Reventa 

( .. .) 

Procedimiento de contratación y entrega SRLT, SRI y SRP (Alta) 

( .. .) 
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- Etapa 

( ... ) 
Factibilidad 
Técnica 

(No aplica a SRL)) 

" 

----

' 

( ... ) 

(. .. ) 

Descripción - -

(. .. ) / 

-
Di.Jrante el análisis de Factibllldad Técnica, Telmex determinará si 
existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios 
sol/citados en un plazo máximo de I día hábil: 

✓ SI el perfil sol/citado es factible, se agendará cita para la 
habilitación del servicio, indicando fecha y horario. 

-

✓ SI e)·perfi/ sol/citado no es factible, se noHffcará al es el perfil 
factible para que en caso de que el es desee que se habilite el 
servicio con dicho perfil, su solicitud puéda ser actualizada y 
reenviada con /os,_datos proporcionados. 

✓- SI no es facffble proporcionar el servicio, se Informará al es la 
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Jusffflcación de los motivos descritos en el apartado 1.4.Z así 
como las evidencias correspondientes. 

Una vez que entre en operación el SEG las actividades Envío de 
Solicitud, Valldac/án de Solicitud y Facffb/1/dad Técnica se 
homologarán de tal forma que los es Incluyendo Telmex, harári uso 
de los mismos elementos, herramientas, funcionalidades, 
Información, etc. Una vez valldaqos los campos correspondientes se 
procederá .dlrec/amente a '1a etapa de Habilitación y 

aprovisionamiento del Servicio. 

( .. .) 

Procedimiento de modlflcac/án del SRLT, SRI y SRP 

(. . .) 

Etapa Descripción 
---------

' 
( ... ) (. . .) 

Facffbil/dad Durante el análisis de Factibilidad Técniop, Telmex determinará si 
Técnica existen los recursos técnicos y facilidades para ejecutar los cambfos 

solicitados en un plazo máximo de 1 día hábil: 
(No aplica a SRL 7) 

sel confirmará la fecha para / ✓ SI el perfil solicitado es facffb/e, 
ejecutar el cambio. 

✓ SI el perfil solicitado no es facffble técnicamente derivado de la 
condición del acceso o de una sah.Jración de los recursos en la 
planta externa, se presentará al es a través del se o del SEG, lo 
justificación de los motivos d_.§__scr{tos en el apartado 1 .4, así como 
las evidencias correspondientes,\ incluyendo la esR'ecificación de 
cuál es el perfil máximo factible. 

\ 
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Una vez gue entre en ogeradón el SEG las actividades Envío de 
Solidfud, Va//dadón de Solicitud ~ Factibilidad Técnica se 
homo/ooarán de tal forma gue los es lndu~endo Telme11. harán uso 
de los mismos elementos, heffamlentai fundonalidadeli, 
lnformadóQ. etc. Una vez validados los camgos coffel!QQndlentes se 
QJocederá directamente a la elaga de Habilitadón y 
agrovis/onamlento del Servicio. 

/ 

( ... ) (..) 

( .. ) ¡ 

Procedimiento de baja de SRLT, SRI y SRP 

( .. .) 

Etapa DeSC!fpc/ón 
¡ 

( .. ,) ( ... ) 

Validadón de Durante el proceso de validación, T elmex evaluará las solicitudes 
so/ldfud enviadas por los es para determinar si: 

• La Información capturada es suficiente para procesar la 
so/lcilud. . 

• El CS capturó correctamente los detalles del servicio requerido . 

✓ SI la solicitud es correcta, Telmex cambiará el. folio previamente 
asignado por el Númeró de Identificación de So/icilud (NIS). 

✓ SI es incorrecta, Tefmex devolverá la solicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 

', nuevamente a validación, en caso de haber usado el formato Excel 
de solicitudes masivas, Telmex devolverá el archivo al es indicando 
el motivo de rechazo por cada registro) 

Una vez gue entre en ooeradón el SEG las actividades Envio de Solicitud 
~ Valldadón de So/ldfud se homo/ooarán de tal forma gue los es 
inc/u~endo Te/mei. harón uso de !ÓS mismos elementos, herramienta:;. 
fundonalidade:;. lnformadón. etc. Una vez validados los camgos 
=em.ondlentes se grocederá direclamente a la etaga Eiecudón de 
bala. 

( ... ) ( ... ) 
' 

( .. .) 

5. 1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL $AIB 

( ... ) 

Redacción definitiva 

(. .. ) 
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" Procedimientos de contratación, modificación y baja del SAIB. 

( .. .) 

Procedimiento de contratación y entrega SAIB (Alta). 

( ... ) 
' 

Etapa 1 Descripción 

/ 

( ... ) ( ... ) 
' 

Facffblf/dad Durante el análisis de FEctíbilidad Técnica, Telmex determinará si existen 
Técnica los recursos técnicos y facl/idades para habilitar los servicios solícitados 

en un plazo ,máximo de 1 día hábil: 

1 ✓ SI el perfil sol/citada es facffble, se agendará cita para la habiffÍación , / 
del servicio, indicando fecha y horario, en un plazo no mayor a los 
días hábiles contados a partir del ingreso de la solicitud conforme al 
escenario de provisión del módem/ONT. Telmex confirmará al CS, 
marca, modelo y versión software de la OLT si procede. Por su parte 
el CS en caso de instalación de la ONT por T elmex le comunicara los 
parámetros de configuración que correspondan. ___ 

✓ SI el perfil solicitada na es alcanzable, se avisará al es el perfil factible 
! y el es realizará /as modificaciones necesarias a la solicitud en 

proceso, se regresa a Telmex a la brevedad posible si desea que se 
habilite el servicio con la vé/oc/dad factible. 

✓ SI na es factible proporcionar el servicia, se informará al es la a través 
del se o SEG, la justificación de los motivos descritos en el apartado 
1.4, así como JaseVidencias cofrespondientes. 

Una vez gue entre en QQeración el SEG las acffvidades'Envío de Solicitud, 
Validación de Solicitud~ Facffbllidad Técnica se homo/ggarán de tal 
forma gue los es lnc/u~enda Telme11. harán uso de los mismos elementos, 
herramienta~ funclonalldade~ lnfonnación, etc. Una vez validados los 
comeos carreli{Jandlentes se grocederá directamente a la etaga de 
Hab/1/taclón ~ agrovis/onam/enta del Servicio. 

/ 
(.:;) (. .. ) 

_, ( 

( ... ) 
Procedimiento de modjflcación de velocidad de SAIB \ 

( ... ) 

Etapa Descripción 

( ... )\ 1 ( .. ) 
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Factibilidad 
Técnica 

( ... ) 

Durante el análls/s de Factibil/dad Técnica, Telmex determinará si ! , 
existen los recursos técnicos y facilidades para ejecutar los cambios 
solicitados en un plazo máx(mo 'de l día hábil: 

✓ Si el perfil soiicitada es factible, existen facilidades y es posible 
brindar la velocidad solicitada, se asignará NIS y procede 
habilitación. 

✓ SI el perfil solicitado no es alcanzable, se agina NIS y se noffficará 
al es el perfil facffble para que en caso dq que el es desee que 
se habilite el servicio con dicho perfil confirme en un plazo 
máximo de 5 días hábiles, o en caso contrarío Indicará si desea 
cancelar la modificación de velocidad del servicio, 

✓ SI el perfil solicitado no es factible técnicamente, no es posible 
ningún Incremento de velocidad, se presentará al es a través del 
SC o del SEG;'-la justificación de los motivos descritos en el 
apartado 7 .4, así como las evidencias correspondientes. 

Una vez que entre en operac/Ó/1 el SEG las acffvldades Envío de 
Solicitud, Validación de So//cilud y Facffbll/dad Técnica se 
homologarán de tal forma que los es /nc;Juyendo Telmex, harán uso 
de los mismos elementos, he"amlentas. funcionalidades. 
Información, etc. Una vez val/dados los campos correspondientes se 
procederá directamente a la etapa de Habllitaclón y 
aprovisionamiento del Servicio. 

( ... ) 

Procedimiento de baja de SAIB 

( .. .) 

Etapa Descripción 

( .. ,) ( .. .) 

Valldac/ón de Una vez enviada la sol/cltud será validada en un plazo máximo de 1 día 
solicitud hábil, así mismo se asignará de forma automática un número de folio <i--

la solicitud del CS. 
- -

T e/mex evaluará las solicitudes enviadas por los CS para determinar si: 

✓ SI la solicitud es correcta, Telmex cambiará el folio previamente 
asignado por el Número de /denffficación de Solicitud (NIS). 

/ ✓ S/\es inco"ecta, Telmex devolverá la sol/citud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación, en caso de haber usado el formato Exce/ 
de solícftudes masivas, T e/mex devolverá el archivo al CS indicando 
el motivo de rechazo por cada registro) 

/ 

' 

J 

/ 
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Una vez gue entre en QQeraclón el SEG las actividades Envío de So/lc/1ud 
y Validación de Solic/1ud se homo/gg_arón de tal forma gue los es 
Incluyendo Te/me/!, harón uso de los mismos elementos. herramienta:;. 

" 
funclonalidade:;. lnformaclóD, etc. Una vez validados los camgos 
corresgondlen/as se g_rocederó directamente a la etaga de E/ecuc/ón 
debg/a. 

( ... ) (..) 
. 

( .. .) 

5.1.8.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS 
SERVICIOS SDTB!.SDCBL SDTSBL SDCSBL 

(. .. ) 

Redacción definitiva 

. 

(. .. ) 

Procedimiento de contratación y entrega SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL (alta) 1 
/ 

( ... ) 
, 

' 
Etapa O.,scripclón 

( ... ) ( .. ) ~ 

Faclibil/dad _ Durante'-el análisis de Factibilidad Técnica, Tefmex determinará si 
. Técnica existen los recursos técnicos y facilidades para habilitar los servicios 

/ 
solicitados en plazo máximo de 1 día hábil: ~ 

✓ SI ex/sre factlbllidad, se procede a hpbililar el servicio. 

✓ SI no es faclible proporcionar el servicio, se presentaró al es, a 
través del SC o del SEG, la Justificación así como las evidencias 
correspondientes, el CS contará con 2 días hábiles por¡a lndi~Ór si 
desea habllitar el servicio bajo las mismas condiciones que 
existen en el bucle o sub-bucle. 

" Una vez gue entre en QQeraclón el SEG las aclividades Envío de 
Sol/cltud, Validación de So//c/1ud y Faclibil/dad Técnica se 
homo/gg_arón de tal forma gue los es Incluyendo Te/me!(, harón uso 

---
de los mismos elementos. herramienta¡¡, funclonalidade~ 

',, 

lnformac/6D, etc. Una vez validados los caamos corre!!Qondienres se 
g_rocederó dlrectamen/a a la éfÓg_a de Habllltaclón y 

" ag_rovislonamlento del Servicio. / 

o 

( ... ) ( .. ) 

" 
( ... .) 

', 
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Baja del servicio 

(. .. ) 

. _Etopa Descripción 

(,.,) (. . .) 
·, 

Va/ldaclón de Una vez enviada la solicitud será validada ª-D un plazo máximo de 1 día 
solicitud hábil, así mismo se asignará de forma automática un número de folio a 

la solicitud del CS. 

' T e/mex evaluará Íos solicitudes enviadas por los CS para determinar si: 

✓ SI la so1/c/tud es correcta. Telmex cambiará el folio previamente 
asignado por el Número de ldentiflcaclón de Solicitud (NIS). 

✓ 
/ 

SI es incorrecta, Telmex devolverá la solicitud al es indicando el 
motivo de rechazo, para que sea corregida y reenviada 
nuevamente a validación, en caso de haber usado el formato Exce/ 
de solicitudes masivas, Telmex devolverá el archivo al CS indicando 
el motivo de-rechazo por cada registro. 

o 

Una vez gue entre en QQi!.ración el SEG las actividades Envío de Solicitud 
i Valldaclón de Solic/tu~1 se homo/ooarán de' la/ forma gue los es 
inc::Juiendo TelmeK, harán uso de los mismos elementos. herramienta~ 
funcionalidade~ informac/óa etc. Una vez validados los camgos 

¡ 1, carresgondienles se grocederá dlreclamente a la elaga de E/ecución 
debaia. 

' .· 
( ... ) . ( ... ) 

. 

( .. .)' 

(~nfasis añadido) 

Como segundo antecedente, el Instituto considera la puesta eo operación del 
Sistema Electrónico de Gestión (SEG)3 el 24 de abril de 2017, con lo cual las 
solicitudes presentadas por los es tendrían un impacto favorablé en tiempo, 
debido a que el SEG a diferencia •~el Sistema de Captura (SC) realiza el 
procesamiento de las solicitudes presentadas de manera automática y en línea. 

3 P/IFT/140716/407. Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
formaliza y resuelve en definitiva las condiciones mediante las cuales se Implementará el módulo del 
Sistema Electrónico de Gestión correspondiente a la Oferta de Referencia para la Desagregación 
Efectiva de la Red Local del Agente Económico Preponderante. 

62 



\ 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

El objetivo del Sistema-de 'captura (SC) era actuar únicamente como un tÓ~ador 
de pedidos, que requería la intervención directq-del personal del AEP en todas sus 
etapas. De manera específica, en la etapa de "Validación de Solicitud" con el 
propósito de verificar que la información capturada por los-es era suficiente y 
correcta para procesar las solicitudes; y en la etapa de "Factibilidad Técnica" con 
el propósito de determinar que el AEP contaba con recursos técnicos y facilidades 
para habilitar los servicios solicitados. El tercer antecedente es la ResoJución del - ~ ' 

SRMLT4 donde se determinó que, considerando la puesta en operación del SEG el 
Instituto determinó que las etapas de "Envío de Solicitud", "Validación de Solicitud" 
y "Factibilidad Técnica", debían consolidarse a fin de reducir algunos de los plazos 

\ 

que dejan de ser utilizados, y de esta forma proceder directamente a la etapa de 
'1 Habilitación y aprovisionamiento del servicio". 

Tomando en cuenta las conslderqclones expuestas anteriormente y la Propuesta 
-- ¡ 

de Oferta de Referencia en el numeral "4.5 Procedimientos de contratación, 
modificación y baja de los servicio~_de Reventa", el Instituto modifica la redacción 
de la Propuesta de Oferta de Referencia en los puntos que se detallan a 
continuación: 

1. Se homologan y consolidan las etapas de "Envío de Solicitud", "Validación 
de Solicitud" y "Factibilidad Técnica" en una sola, que se denominará 
"Envío, Vc;:ilidacióh y Factibilidad Técnica de Solicitud" paró los 
procedimientos de Reventa, SRMLT, SAIB, SCyD, SDTBL SDCBL SDTSBL y 
SDCSBL considerando que el SEG realiza las tres etapas en línea de forma 
autom6tica y que además contiene la información actualizada, correcta y 
completa de los recursos de red e infraestructura de la red del AEP. 

2. Derivado de la homologación y consolidación de las etapas descritas en el 
punto anterior y la operación delSEG, los pLazos de los procedimientos de 
Reventa, SAIB, SDTBL SDCBL SDTSBL y SDCSBL serán ajustados a cinco días 
hábiles para la habilitación y aprovisionamiento de los servicios, con 
independencia de si es un usuario existente o nuevo, con y sin provisión de 
equipo por parte.del AEP, ya que la diferencia de dos,días prevista en la 
Oferta de Referencia Vigente se debía a los plazos considerados a las 
primeras etapas de los procedimientos. Al respecto, el Instituto identificó que 

1 

4 P/IFT /081117 /683 Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal'de Telecomunicaciones 
resuelve en definitiva el servlc¡io de reventa mayorista de línea telefónica de la Oferta de Referencia 
de la Desagregación Efectiva de la Red Local del Agente Económico Preponderante. / 
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estos plazos son el mínimo necesario que requiere el AEP para la entrega de 
cualquier servicio de su portafolio. 

Por otra parte, y en concordancia con la homologación y consolidación de 
IGJs etapas de "Envío de Solicitud", "Validación de Solicitud" y "Factibílídad 
Técnica" en una sola de los mismos seNicios tratados en el párrafo anterior, 
este Instituto determina que los pies de página correspondientes a estas tres 

• etapas sean eliminados, debido a que ya no son aplicables en tanto.que se 
realizan en el SEG en línea de manera automática . 

• 
Respecto a los plazos para "Solicitud y entrega de SCyD" y "Solicitud de 
pCAJ" para el SAIB, este Instituto considera que pueden ser ajustados a 
diecisiete días por las mismas razones expuestas anteriormente al amparo de 
la homologación y consolidación de las etapas descritas en el punto uno y 

/ / 

la operación del SEG. 

3. El Instituto es consciente que existen casos en los que la Factibilidad Técnica 
no puede determinarse de forma inmediata en el SEG, sobretodo en los 
denominados servicios auxiliares o preparativos para la prestación de los 
servicios de desagregación, debido al análisis que debe realizar el AEP para 
definir su disponibilidad. Es por ello que los procedimientos de los servicios: 
Activación de Central del SRMLT, Cableado DFO-TMX a DFO-CS, Cableado 
Multipar, Anexo de Caja y Coubicación, quedarán sujetos a que se defina 
la actividad de Factibilidad Técnica de acuerdo a sus plazos estabiécidos. 
Sin embargo, para estos seNicios auxiliares o preparativos se llevará a cabo 
la homologación y consolidación de las etapas de "Envío solicitud" y 
"Validación de solicitud" en una sola denominada "Envío y Validación de 
solicitud" debido a que estas etapas son factibles de realizarlas en iíhea y de 
manera automática en el SEG. 

Por otro lado, y de manera particular, en el caso de la etapa de "Factibílídad 
Técnica" para los seNicios de Cableado DFO-TMX a DFO-CS y Cableado 
Multipar, este Instituto ha detectado que es necesario precisar el alcance 
que tiene la cotización que el AEP proporciona a los CS, debido a que en la 

. • ! 
Propuesta de Oferta de Referencia no es clara la referencia únicamente al 
envío de la "cotización correspondiente". Por lo tanto, el Instituto co~sidera 
necesario integrar a la redacéión la información mínima requerida y los 
plazos con el fin de dar certeza a los es a cerca del seNicio auxiliar de 
cableado qÚe estarían adquiriendo. 
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4. Respecto a la etapa de "Autorización del suscriptor/usuario final" o 
1 • 

verificación de voluntad del usuario y de acuerdo con la solicitud 
identificada en la Consulta Pública, en donde los es proponen realizar un 
proceso análogo al-que se lleva a cabo en la portabilidad numérica,'el/ \ 
Instituto determina con base al análisis realizado en el numeral "5. 7 .2.6. 

, Procedimiento para la v1;1Jificación de la voluntad del suscriptor", que el AEP 
- - -· deberá permitir en el SEG sean cargados documentos en formato 

electrónico (extensiones .pdf o .jpg) legibles por parte de los es, con el fin 
• de geñerar alternativas adicionales que per,mitan agilizar la contratación de 

los servicios de la Oferta de Referencia. 

5. El Instituto también ha analizado y defurminado qu~ para el "Procedimiento 
de contratación y entrega", en el caso de los domicilios no existentes en la 
base de datos del AEP, el1 SEG debe permitir a los CS concretar la 
contratación de los servicios, habilitando de manera automática que el 
mismo SEG registre el núevo domicilio en las bases de datos del AEP, con el 
objetivo de evitar inconvenientes en términos de tiempo. Asimismo, en caso 
de que el domicilio ingresado sea lr;iexistente podrá considerarse una 
penalización a los CS, mismas que se verán reflejadas en el "Anexo B. Penas 

-- Convencionales". 

_6. Considerando la. prerrogativa que indica al SEG como único medio de 
comunicación y de gestión de servicios: así como fuente de información 
para realizar consultas sobre los servicios solicitados cualquiera que sea la 
etapa definido en la sección "Condiciones generales para la prestación de 
los servicios", el Instituto identifica que es necesario que la informaciór:t 
generada y pormenores ocurridos durante la entregg. del servicio queden 
asentados y respaldados en el SEG a través de la bitácora correspondlent'e, 
con el propósito de que los es, e incluso el Instituto pueda consultar dicha 
información. / 

7. Sobre el mismo "Procedimiento de contratación y entrega" tratado en los 
puntos anteriores y derivado de la consideración que indica al SEG como 
única fuente de información para-realizar consultas sobre los servicios 
solicitados, cualquiera que sea la etapa, este Instituto hace una precisión al 
pie de página insertado por el AEP referido a estos procedimientos, para que 
los es proporcionen un número..de contacto que deberáser registrado en 
el SEG. 
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8. Continuando con el "Proced(miento de contratación y entrega", de manera 
particular en la etapa "Habilitación y aprovisionamiento del Servicio" para 
el SAIB, el AEP incluyó la precisión en donde menciona únicamente al es 
para delimitar las situaciones en que se puede determinar una visita en falso, 
sin embargo, este Instituto considera necesario complementar su redacción 
para q)Je sea incluido el mismo AEP dentro de la explicación, así como 
replicar estos mismos argumentos para el servicio de Reventa que no lo 
considera. 

9. cdn respecto a las "Citas para la instalación de los servicios", el Instituto 
considera inoperantes los cambios propuestos, de manera que es necesario 
realizar las siguientes precisiones: 

a. Retomando la consideración que indica que el SEG es la única fuente 
de Información para realizar consultas sobre los servicios solicitados, 
cualquiera que sea la etapa, el Instituto considera necesario incluir la 
aclaración en el caso de que el contacto sea por vía' telefónica el 
AEP deberá incluir en la bitácora del SEG cualquier solicitud de los CS, 
. ya sea modificación, confirmación de fechas y horarios, etc. respecto 
a los servicios. 

b. Respecto a la "Programación de visita" q\]eda establecido que 
deberá ser confirmada fecha y horario de la misma por los es como 
se hace actualmente, conJa variante que indica que el AEP y los es 
deberán comunicarse 30 minutos antes de la hora señalada de la 
cita, con el objetivo de confirmar la cita o re~lizar alguna 
modificación a la hora, para ser concluida el mismo día. 

c. Con relación a la "Reprogramación de visita", este Instituto integra la 
puntualización indicando que dicha actividad deberá realizarse con 

\ al menos 36 horas previas y no 48 horas de anticipación como 
indicab6' el AEP; puesto que en este pur:ito del procedimiento se 
encuentra en curso la habilitación y aprovisionamiento del servicio, lo 
cual es crítico para que el es no corra el riesgo de perder la 
contratación. A consideración del Instituto 36 horas es un lapso 
suficiente para que las actividades puedan ser reorganizadas por 

. ambas partes. 

d. Para el caso de "Visita en falso", el Instituto considera necesario 
regresar a las condiciones vigentes la aclaración en el caso del punto 1 

donde se menciona "Atribuible a Telmex", la especificación de 
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"Cubrir la penalización de la visita en falso", debido a que en la 1 
Propu¡6sta de 'Oferta de Referencia fue eliminado por el- AEP la 
obligc(ción de "Cubrir los gastos de la visita en falso". Por otro lado, -
retomando la consideración que menciona al SEG como única 
fuente de información para realizar consultas sobre los servicios 

' solicitados, cualquiera que sea la _étapa, el Instituto también 
considera que para este caso el AEP deberá Incluir en la bitácora de 
la el'.ltrega del servicio, a quien fue imputable la visita en falso (si 

/ 

aplica) así como las causas y evidencias de la misma. 

10. Sobre /el "Procedimiento de modificación" y en consistencia con la 
homologación y consolidación de los etapas "Envío de Solicitud", 
"Validación de Solicitud" y "Fact(bilidad Técnica" en una sola, este instituto 
realiza el ajuste al plazo de "Habílítación y aprd,visionamiento del SerJicio" 
quedando en dos dí91s hábiles para el servicio de "Voz +1Datos". 

11, Para el caso de los "Procedimiento de baja", este Instituto considera 
/ conver:iente integrar la precisión en la etapa de "Ejecución de baja", que 

las/acciones de baja~del servicio son de máximo un día hábil y que la 
1 

suspensión de la facturación debe ser desde el momento de la solicitud de 
la baja, con el fin de evitar cobros adicionales o indebidos a los,CS entre el 
momento de la baja y la cancelaciónde la facturación, 

- -, l 

12. Por otro lado, y de manera particular, el Instituto ha/ analizado y considera 
adecuado integrar a los "Procedimiento de baja": de SCyD, Cableado DFO
TMX a DFO-CS, Cableado Multipar, Anexo de Caja y Coubicación, ria 
aclaración que, en el caso de haberseJnstalado infraestructura, este deberá 

-, ser retirado por parte del AEP con el fin de liberar los elementos e 

infraestructura ocupados. Con\esta modificación se prevlene
1 
que en un 

futuro no exista la negación de servicic:ipor falta de recursos de red. Al igual 
que se ha discutido en otros puntos, el AEP deberá registrar en bitácora el 
retiro de la infraestructura realizado, con el objetivo de que los es puedan 
identificar los servicios donde ya notendrán que requerir Trabajos Especiales. 
Este Instituto solicita los aj1¿stes anteriores, con base en las respuestas 
entregadas ai

1
Requerimlento del Información referente a el proceso de baja 

de los servicios para sur propias operaciones, En solicitudes futuras sobre los 
servicios de desagregación dados de baja que aparezcan en este_registro-'* 
no procederán condiciones que puedan ocasionar una negación de ' 
servicios que pueda derivar en Trabajos Especiales. 

\ 
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13. De igual forma, continuando con el análisis del "Procedimiento de baja" este 
1(1stituto considera excedente la redacción agregada por el AEP, que hace 
referencia a los desfases de facturación de tráfico de vqz y el cobro 
posterior, di3bido a que las condiciones indicadas ya están contemplal:Jas 
en el Convenio, sección de "Facturas extemporáneas". Debido a lo 
anteriormente expuesto, el Instituto determina eliminar dicha redacción de 
la sección de los procedimientos. 

14. También para el "Procedimiento de baja" el Instituto se percata que la 
Propuesta de Oferta de Referencia carece de una opción o alternativa para 
los es mediante la \cual sea posible recuperar un número que haya sido \ 
dado de baja. Esta situación fue señalada durante el proceso d~ consulta , 
pública. El Instituto en atención a esta situación revisó diversos 
ordenamientos donde se refieren las opciones para recuperar el número y 
encontró que en el Código de. Prácticas Comerciales de Telmex se 
establece un plazo de hasta 60 días paró ejecutar dicha acción. Por otra 
parte, las especificaciones operativas para la implantación de portabilidad 
de números geográficos y no geográficos (Portabilidad numérica) previene 
este escen6rio otorgando hasta 40 días hóbiles. Derivado de lo anterior el 
Instituto determina integrar esta opción d los procedimientos de baja de los 
servicios de Reventa considerando los 40 días hábiles para recuperar un 
número de un servicio de desagregación dado de baja. 

15. En lo tocante al "Procedimiento de cancelación", es pertinente aclarar que 
este procedimiento fL¡e diseñado con el objetivo de que los es pudieran 
cancelar solicitudes' que están en procesb de habilitación y 
aprovisionamiento. Por lo tanto, este Instituto complementó el título del 
procedimiento con el objetivo de que no se haga una interpretación 
errónea del mismo y eliminar la siguiente nota al pie d,e página debido a que 
no aporta mejora: 1 

"En los servicios existentes es factible que cuando se solicite la cancelación por 
parte del CS; ya se hubiera ejecutado la desagregación, por lo que en dichos casos 
deberá solicitarse la baja del servicio. • 

16. Relacionado al "Procedimiento de Cambio de modalidad de 
Desagregación" y en congruencia con la consideración que indica al SEG 
como única fuente de información para realizar consultas sobre los servicios 

/ 
solicitados, cualquiera que sea la etapa, esté instituto considera pertinente 
precisar que, para hacer referencia a cualquier información generada, esta 
debe quedar asentada en la bitácora del servicio en el SEG. 
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' 17. Por otro lado, el Instituto detecta la necesidad de agregar un procedimiento 
de habilitación del SCyD (que es una funcionalidad del SAIB), que mejore y ' . 
aporte certeza a los es sobre sus requerimientos de capacidad en los 
puertos (pCAI) contratados. En este sentido, queda clara la necesidad de 
incluir la posibilidad de realizar la solicitud de un nuevo puerto con mayor 
capacidad y la posterior migración de los clientes que no está considerado 
actualmente en los procedimientos. De acuerdo a las referencias 
internacionales y utilizando las condiciones recomendadas en el 
denominado servicio NEBA Local5, se considera integrar a los procedimientos 
del SCyD la opción que se denominará "Procedimiento de Migración de 
puerto pCAI por 1ncremento de\ capai3idad". Las etapas asbcladas a la 
entrega del nuevo puerto (pCAI), y la migración de los clientes no deberán 
exceder tres meses desde el envío de la solicitud al AEP. La migración será 
atendida de acuerdo a las políticas actuales de alta/baja de los servicios. 

Con base en todo lo anterior, el Instituto resuelve incorporar, integrar y realizar 
diversas modificaciones que otorgan _mayor claridad en la redacción, comprensión 
y seguimiento -de. los procedimientos de contratación, 1 modificación, 
mantenimiento y baja de los servicios de desagregación para que se asegure\la 
correcta operación de los servicios en condiciones de competencia para los CS. 

Derivado del análisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de oiertg 
de Referencia conforme a lo sefialado áñteriórmente en los apartados referentes 
a la sección "8rocedimiento de contratación, modificación y baja" de todos los 
Servicios de Desagregación conforme el ANEXO l del presente Acuerdo. 

5. l.5.5 PLAZOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA 
\ 

Propuesta del AEP 
1 ' 

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP estableció lo siguiente: -. ' 
/ 

• 4.7 Plazos de Entrega de los Servicios de Reventa. 

• Validación de la sollcitud junto con verificación de factibilidad: máximo 2 
\ ,: 

días hábiles. 

5 Telefónica. (2018). Servicio NEBA LOCAL. Descripción técnica y Procedimientos Vl .3. Recuperado 
de 1 
http://www.movistar.es/operadores/Se1ViciosRequlados/ficha/PRO NEBA LOCAL ?paramPestania so 
porte&posicionScroll-153 

69 



\ 

• Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitación): máximo 5 días 
hábiles que se contablflzarán a partir de la sollcitud para el servicio con el 
módem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento. 

• Entrega del servicio para usuarios existentes (habllitación): máximo 7 días 
hábiles que se contabllizarán a partir de la sollcitud para el servicio en que 
Te/mex deba entregar algún equipo a sollcifud del CS. 

• Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o recursos de red 
(hablfltación): día confirmado por el es en la sollcltud (máximo día 5 hábil 
a partir de la spllcitud sin provisión de equipo y máximo día 7 hábil a partir 
de la sollcitud con provisión de equipo). 

• Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida (habilltación): día 
confirmado por el es en la sollcitud (máximo día 7 hábil a partir de fa 
sol/citud con o sin provisión de equipo). • 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a la sección de "Plazos de entrega de los servicios de Reventa" 
presentados en la Propuesta de Oferta de Referencia, este Instituto entrará al 
análisis de las secciones correspondientes a aquellos cambios y modificaciones 
propuestas por el AEP y que ro se considerén aceptables; así como las 
modificaciones gue el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar las 
condiciones de la Oferta de Referencia Vigente. 

Por lo anterior y retomando el análisis de la sección anterior "Procedimientos de 
contratación, modificación y baja de los servicios de Reventa", de manera 
específica acerca ele 16 determinado en la Resolución de la Oferta de Referencia 

1 Vigente, respecto a que, una vez que entrara en operación el SEG las primeras 
etapas de los procedimientos debían homologarse de tal manera que podría 
mejorar los plazos, ajustándolos en términos de tiempos más cortos, lo que se 
traduce en mejora de los mismos. 

Por lo tanto, los plazos ajustados determinados en el análisis de la sección anterior, 
considerarse en la cuenta de los plazos globales y en consecuencia reflejarse en 
las secciones que apliquen, quedando de la Siguiente manera: 

./ 

• El plazo asociado a las etapas de "Validación de la solicitud junto con 
verificación de factibilidad" de máximo dos días será ajustado en los plazos 
de los puntos subsecuentes . 

• De igual forma el\ plazo de "Entrega del servicio para usuarios existentes 
(habilitación); máxirrio 7 días hábiles que se contabilizarán a partir de la 
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solicitud para el servicio en que Telmex deba entregar algún equipo a 
/ 

solicitud del CS", quedará ajustado a cinco días hábiles. 
' 1 

• También para "Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o 
recursos de red (habílítaclón): día confirmado por el es en la solicitud 
(máximo día,5 hábil a partir de la solicitud sin provisión de equipo y máximo 
día 7 hábil a partir de la solicitud con provisión de equipo)", quedará 
ajustado a cinco días hábiles en ambos casos. 

• Así como el plazo "Entrega del servicio para usuarios nuevos efin acometida 
(habilitación): día confirmado por el es en la solicitud (máximo día 7 hábil a 
partir de la solicitud con o sin provisión de equipo)", deberá quedar ajustado 
a cinco días hábiles. 

/ / 

Derivado del análisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en los apartados refurentes a la\ección "Plazos de entrega 
de los servicios de Reventa", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del 
presente Acuerdo. / 

5.1.5.6 PARÁMETROS E INDdADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE REV¡ENTA 
! 

Anállsls de la Oferta de Referencia Propuesta 

Respecto a los Parámetros e Indicadores de Calidad el AEP integró a lo largo de su 
Oferta de Referencia Propuesta, básicamente el mismo esquema para los servicios , 
de Reventa, SRMLT, SAIB y Servicios de Desagregación: 

ª(, . . )4.8 Parámetros e Indicadores de calidad para los Servicios de Reventa 

( .. ,){ 

Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio 

\ 
( ... ) 

Parámetros para Reparación de Fallas 

' En cuanto a los parámetros de cal/dad asociados a la reparación de fallas que 
afecten a los usuarios resideMc/a/es o comercia/es, se tiene el siguiente alcance: 

\ 
- Total de reparaciones atendidas dentro del día háb/1 siguiente a la 

recepción de la queja, del total de réportes/ev5mtados. Al menos 82% 

- Total de reparaciones atendidas dentro de los tres días hábiles siguientes a 
la recepción de la queja, del total de reportes levantados. Al menos 94%. 
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Para los casos anteriores, la reparación de fallas para el 6% de reportes restante no 
excederá de 7 O díós hábiles siguientes a la recepción de la queja. 

( .. .) 

Indicador para Disponibilidad 

Dlsponfb/Jidad _ (Total de líneas ensen,klo x Periodo de Medlclón)~(Fallas Efecttvas xTlempo de InterrupcUm) X lOO 
Total de lineas en servicio x Periodo de Medición -, , 

( .. .) 

Consideraciones del Instituto 

Debido a que el Instituto modificó procedimientos de contratación, modificación y 
baja para todos los servicios de la Oferta de Referencia Propuesta y que se reflejan 
de manera integral de acuerdo con lo expuesto en la sección 5.1 .5.4, en 

-consistencia se tendrán que realizar los ajustes correspondientes no sólo en esta 
sección de "Parámetros e Indicadores de calidad para los Servicios de Reventa", 
sino en todos los servicios que contienen dicho apartado que le preceden dentro 
de la Oferta de Referencia Propuesta. 

En cuanto a los plazos que se establecen en aquellos servicios para los que 
apliquen los "Parámetros e Indicadores para Provisión del Servicio", se 
homologarán a los ajustes realizados por el Instituto dentro del apartado 5.1.5.4. 

Por lo que respecta a los "Parámetros para Reparación de Fallas", este instituto 
reto;nará los parámetros incluidos en las Ofertas de Referencia Vigentes (OREDA y 
SRMLl), debido a que los parámetros incluidos por el AEP en su Propuesta de Oferta 
de Referencia no refl(:)jan al menos condiciones equivalentes a las de la Oferta de 
Referencia Vigente, por lo que dichos parámetros se verán reflejados en el ANEXO 
l del presente Acuerdo. 

Finalmente, este Instituto considera modificar la sección que determina el "indice 
dy disponibilidad", manteniendo el indicador vigente, con el objetivo de mejorar 
los resultados de la Oferta de Referencia Vigent¡3, con base en lo siguiente: 

Se define "Disponibilidad" como el porcentaje de tiempo que un servicio está en 
operación, que incluye todos los elementos de la Red de Telmex hasta el punto de 
entrega del CS. A3í podemos definir que un servicio no está disponible en los 
períodos de tiempo transcurridos entre la recepción de una solicitud de reparación 
válida, motivada por una interrupción totar o parcial del servicio, y el instante en el 
que la avería o falla queda subsanada. No se considerarán aquellas solicitudes de 
reparación cuya avería sea imputable al CS. /\ 

72 



/ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Ahora bien, el principal problema que el Instituto encuentra en el indicador de 
disponibilidad que se establece desde la Oferta de Referencia Vigente, es que no
permite determinar con claridad el momento en q'ue el nivel de disponibilidad 1 

_, representa un problema en los servicios contratados por los es, ya que se incorpora 
a la fórmula para determinar el índice de disponibilidad, la totalidad de los servicios 
que se entregaron en el período de medición, provocando que las fallas se diluyan 
y ocasione unaíinterpretéfción de disponibilidad ilimitada. 

Otro, problema dentro de esté indicador, es que la metodología se encuentra 
inco~pleta, por lo que el Instituto considera que se debe incorporar además de la 
descripción de los elementos que se consideran dentro de la fórmula, las 
precisiones necesarias para dejar ciara su aplicación, como el hecho de que el 
í~dice se calcul?rá por servicio y por es, considerando el segmento comercial para 
quien fue contratado. 

Por esta situación, el Instituto ha determinado que la fórmula de nivel de 
disponibilidad no contemplará el total cJe servicios en el período de medición, 
únicamente se analizará el tiempo en que un servicio se encuentra no disponible 

( / 

dentro cfel período acordado, tal como se establece en la norma IEEE 762/2006, 1 

que entre otras cosas ofrece información altamente confiable6
• 

r 

La disponibilidad de un servicip propiamente dicha es el cociente entre el tiempo 
de disponibilidac:! o en operación de un servicio y el ti~mpo total ~n que no está 

' 
disponible o se encuentra fuera de servicio. Para calcularlo, es necesario conocer 
el tiempo de disponibilidad del servicio, el cual se obtiene de restar al tiefnpo total 
y el tiempo en que el servicio presentó fallas ya sea por mantenimiento 

\ 

programado o no programado. Una vez que se tiene el tiempo total, se divide entre 
el tiempo total del periodo considerado, tal comQ se muestra a continuación: 

• - •• 
1
• __ (Horas Tota,les) - (Tiempo Fuera de Servicio) 

D1spon1b11dad - _ (H T t I ) xlOO oras o a es \ 

Finalmente, el instituto considera apropiado el Indicador trimestral vigente, 
reiterando que ahora se-computarán los índices de disponibilidad para cada 
concesionario por servicio contratado, tal como si se incluyerá un Acuerdo de Nivel __ .1----•1 

de Servicio (ANS) dentro de los contratos que se firman entre las partes. e~ 

- -- ¡ 
6HTTP://www .REPORTEROINDUSTRIAL.COM/BLOGS/FQ_RMULAS-DE-CALCULO-DE-INDICADORES-DE-DISPONIBILIDAD+ 115450, 

CONSULTADO EL 20 DE AGOSTO DE 2018 
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Denfro de las Medidas de Desagregación se define como Acuerdo de Nivel de 
Servicio (ANS) al término que hace referencia a la forma en que deben formalizarse 
las características del servicio entre las partes, tal como se muestra a continuación: 

"TERCERA,,- Además de las definiciones previstas en el artículo 3 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, para efectos de las presentes medidas, se 
entenderá por: 

1) ( ... ) 

1. 1) Acuerda de Nivel de Servicio: Acuerdo formal entre el Agente Económico 
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que 
establece las características del servicio, las responsabllldades y los derechos y 
obligaciones de las partes: 

( ... ) 

Estos acuerdos y garantías de nivel de servicio debenrnantener un componente 
estándar y el acuerdo debe describir explícitamente el nivel mínimo de servicio que 
se espera que se entregue ya sea para los comp0nentes clave de los Servicios o los 
Servicios mismos. 

5.1.5.6. l PROPUESTA DE MEJORA DE PARÁMETROS DE CALIDAD 

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia no presenta la sección de 
"PROPUESTA DE MEJORA DE PARÁMETROS DE CALIDAD", lo cual no refleja las 
condiciones equivalentes a la Oferta de Ref~rencla Vigente ni fomenta la 
competencia o aporta condiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo 
que, este Instituto retomará la redacción de la Oferta de Referencia Vigente, no 
sólo en esta sección de "Parámetros e lndicador~s de calidad para los Servicios de 
Reventa", sino en todos los servicios que le proceden dentro de la Oferta de 
Referencia Propuesta que contengan dicho apartado. 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente 
Acuerdo. ; 

5, 1.6 SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LÍNEA TELEFÓNICA (SRMLl) 

Análisis de Ía Oferta de Referencia Propuesta 

El AEP incluyó en la P(opuesta de Oferta/de Referencia, el nuevo Servicio de 
Reventa Mayorista de línea Telefónica (SRMLT), Este servicio se incorporó como un 
nymeral independiente dentro de la propuesta, sin embargo, el AEP presentó 
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modificaciones en su OfE:Jrta de Referencia Propuesta respecto a lo resuelto el 8 de 
noviembre de 2017 por este Instituto'. 

Por lo antes expuesto, este Instituto resuelve sustituir dentro del apartado 5 del 
presente acuerdo, la versión íntegra contenida en la resolución antes mencionada, 
excepto a lo contenido en las secciones 5.2, donde se modificarán elementos 
contenidos dentro de los procedimientos del proceso/y 5.4 donde el Instituto 
realizará ajustes en los Parámetros de Calidad del SRMLT, sobre todo parc:í'que la 
metodología del índice de disponibilidad esté en condiciones de reflejar lo 
expuesto en el numeral 4 anterior y n¡iantener la consistencia sobre las mediciones 
correspondientes. ./ 

El detalle se describe en las secciones correspondientes. 

5.1.6. l PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL SRMLT 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de 
-- / 

Referencia por el AEP para esta sección, el Instituto confirma que los temas 
correspondientes a los procedimientos ya fueron ampliamente analizados, 
discutidos y resueltos" en el numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratación, 
modificación y baja de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de 
Referencia Vigente_ y la puesta en operación del SEG, por tanto, no se dedicará 
más análisis a esta sección. 

I I 
Derivado del análisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia conforme a lo señalado g,nteriormente en el apartado referente a 
la sección "Procedimiento de contratación, ,modificación y baja de los servicios de 

1 . 
SRMLT' en el ANEXO l .del presente Acuerdo: •·. 

5.1.6.2 PLAZOS DE ENTREGA DE SRMLT 

Consideraciones del Instituto 

Con respecto a los" Plazos de entrega de SMRLT', este Instituto identifica que dicha 
sección fue omitida en la Propuesta de Oferta de Referencia, por lo que en 
atención a la Medida QUINTA que indica que esta propuesta debió haber incluido 
al menos condiciones equivalentes a la Oferta de Refere[\cia Vigente se le requiere 

'Acuerdo P/IFT/081117683 aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL />LENO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINIT/y'A EL SERVICIO DE REVENTA 
MAYORISTA DE L{NEA TELEFÓNICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA 
DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE" 
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al AEP integrar dicha sección de acuerdo y conforme a lo señalado en ANEXO l 
del presente Acuerdo. 

5.1.7 SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE 

5.1.7. l DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB) 
'· 

Este Instituto entrará al análisis del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB) de 
aquellos cambios y modificaciones propuestas por Telmex y que se consideren 
aceptables; así como las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para 
mantener o mejorar las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente. 

Consideraciones del Instituto 

El apartado "Descripción del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle" establece que 
el SAIB se compone de dos funcionalidades, en don.de la segunda funcionalidad 
hace referencia al Servicio de Concentración y Distribución (SCyD), es decir, el 
SCyD forma parte integral q~I SAIB, como se muestra a continuación: 

'6. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle·· 

6. 1 Descripción del Servicio de Acceso Indirecto al Bue/e 

[ ... ] 

El SAIB se compone de dos con/untos de funcionalidades: 

[ ... ] 

1 
El segundo con/unto de funclonalldades corresponden a la agregación en sentido 
ascendente y desagregación en el descendente de los fluías del tráfico de datos 
provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los 
diferentes equipos de acceso de TELMEX para su organización en VLAN y su 
posterior transporte y entrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de 
Conexión de Acceso Indirecto (pCAI), ubicado en un Nodo de Conexión de 
Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el es y al que accede a través del 
correspondiente distribuidor de fibra óptica, en adelante denominada Servicio de 
Concentración y Distribución (SCyD). 

En la siguiente Imagen se muestran las funcionalidades que integran el SAIB que 
permiten la entrega del tráfico de datos del usuario al CS. 
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--, 
Central AEP ,\ 

Func/onolidades del SA/8' 

/ 

' \ 
' ! 
1 

(Énfasis añadido) 

Sin embargo, contrario a lo establecido en la descripción del SAIB de la Oferta de1 
ReferE;,ncia Vigente, el diagrama de "Funciclnalidades c:iel SAIB" indica que el 
alcance del SAIB y el SCyD es del PTC y hasta el.DFO del es, es decir, no se logra 
apreciar que/el SCyD es una funcionalidad del SAIB. El mantener el alcance del 
servicio conforme al diagrama, podría sugerir que la red que va de la central 
telefónica al usuario final emplearía dos servicios para realizar la entr~ga del tráfico 
mediante SAIB, lo cual podría establecer limitantes en la prestación del servicio, ya 

, que el definir dos servicios relacionados entre sí, pero separados respecto a 
funciones y costos pudiera resultar en distorsiones operativas donde puede existir el 
riesgo de fracaso y/o retraso al solicitar el servicio completo. / 

En este sentido la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación indica que el 
AEP nQ podrá establecer condiciones que inhiban la competencia, como lo es el 
condicionqr la provisión de un servicio. 

Sin embargo, es precis~ aclarar, que la delimitación del servicio completo y único 
que contempla tanto las funciones dé acceso y las de agregación y entrega de 
tráfico de datos, se encuentra en el DFO de Telmex. 

Por otra parte, el AEP presenta dentro de la descripción del Servicio de Acceso 
Indirecto al Bucle (SAIB) la siguiente tabla que contiene los perfiles de velocidad 

1
que el AEP ofrece para sus propias operaciones de acuerdo al día de la 
presentación de la propuesta ante el Instituto, La tabla presenta las velocidades de 
subida y bajada de acuerdo al medio de transmisión por el cual se alcanzan dichas 
velocidades, como se muestra a continuación: 
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·6.1 Descripción del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 

{ . .J 1 

Los perñles de servicio iniciales dlsbonlbles a la publicac/ó'! de esta OREDA son los 
siguientes: 

Cobre, 
ITTN, 
me 

Fibra 
ITTH 

c ... r 

3 
5 

70 

20 

30 

40 

5 

70 

20 

30 

40 

50 

700 

750 

200 

572 Datos, BE, Vo/P 
768 Doble calidad, 
960 Doble calidad 

2,000 con 

3,000 portabilidad 

4,000 

7,000 

7,000 

2,000 

3,000 

4,000 

5,000 

70,000 

75,000 

20,000 

(Énfasis añadido) 

A juicio del Instituto, la tabla anteriór podría considerarse restrictiva en el sentido 
que no se mantiene actualizada a la par que el AEP ofrece nuevas ofertas de 
perfiles comerciales a sus usuarios, lo cual podría generar una restricción a la 
competencia, ya que obligaría a los es a ofrecer a sus usuarios solo una oferta 
limitada de toda la variedad de perfiles que emplea AEP. Por consiguiente, para 
asegurar que se incluyan todos los perfiles de velocidad en la Oferta de Referencia 
que en su momento autorice el Instituto, Telmex deberá actualizar las ofertas de~ 
perfiles comerciales en sus manifestaciones, de ser el caso, con lo que se encuentre 
autorizado hasta ese momento. De lo anterior, el Instituto considera que la tabla de 
perfiles no refleja las condiciones equivalentes a la Oferta Vigente en cuanto a la 
delimitación de la velocidad nominal de subida y bajada, mediante la palabra 
"hasta", por lo que, este Instituto retomará la redacción de la Oferta Vigente. 
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Por lo anterior, el Instituto resuelve que se debe modificar el diggrama 
"Funcionalidades del SAIB" con la finalidad d,e reflejar lo establecido en la sección 
Descripción General del SAIB, en la cual el SCyD forma parte del mismo para la 
entrega del tráfico al CS. Lo anterior en congruencia con el establei;:;imiento de un -
servicio completo y único que contempla tanto las funciones de acceso y las de 
agregación y entrega del tráfico de datos. Por consistencia del establecimiento del 
"Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS" se hace la precisión 
del alcance. Asimismo, Telmex deberá actualizar las ofertas de perfiles comerciales 
en sus manifestaciones, de ser é[ caso, con lo que se encuentre autorizado hastg 
ese momento. Por la misma razón se hace'necesario modificar el apartado "6. l 
Descripción del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle" contenido en el "ANEXO l" 
de la presente Resolución. 

_/ 

5.1.7.2 MQDEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB 
' 

- 1 
Este Instituto entrará al análisis del apartado "MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL 
PARA SAIB''._de aquellos cambiosy modificaciones propuestas por Telmex y que se 
consideren aceptables; así como las modificaciones que el Instituto considere 
necesarias, para mantener o mejorar las c<;i_ndiciones de la Oferta Vigente. 

Comentarlos del AEP 

\ 1 El AEP manifestó/respecto al tema del "MÓDEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA ' 
/ ---

SAIB" que agrega Una nota al pie que acrara que las ONTs deben corresponder al 
mismo proveedor que las OLT's, ya que los dispositivos ONT's no son interoperables 
entre distintos proveedores. 

Consideraciones del Instituto 

El AEP estableció en su Propuesta de Oferta d\3 Referencia que es requisito técnico 
que los dispositivos del usuario final para el caso de medio de transmisión de fibra 

\ 
óptica (ON1) deben de pertenecer a la misma marca que los equipos de acceso 
en centrales telefónicas (OLTs), como se cita a continuación: 

"6.2 Módem y ONT del usuario final para SAIB , 

(, .. ) 
1\1/ódems y ONT's suministrados por Telmex. 

( ... ) 

Los CS desde la solicitud de los Servicios padrón solicitar que los móciems y /ONTs22 
sean entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente, 

\ 
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lo cuaf se llevará a cabo bajo las mismas condiciones que se hace para las propias 
operaciones. En el caso de Módem el es podrá elegir si la entrega será vía 
mensajería" en cuyo caso aplica una contraprestación24, o a través de un técnico 
sólo para el caso de servicios nuevos. La modalidad de entrega deberá indicarlq 
desde la sollcitud del seMcio correspondiente. · 

' 

22 En el caso de ONTs para usuarios nuevos, es necesario que las mismas sean 
entregadas por el técnico al momento de la lnstalacián del servicio. Es requisito 
técnico que las ONTs correspondan al mismo comerclalizador(marca o proveedor> 
que las OLTs, debido que las ONTs no son interoperables entre dlsffntos proveedores. 

23 Las dos primeras visitas de la mensajería se realizarán al domicilio señalado en la 
solicitud; de no haber sido exitosa la entrega, la tercera visita se realizará a un 
domicillo alternativo definido por el es dentro de la misma c:;fudad, en cc;iso de no 
haber sido recibido el módem por no contar con un domicilío alterno de entrega, 
se cancelará la orden de servicio por no contarse con todos los elementos 
necesarios para la instalación/habilitación del servicio, 

24 Así como aplican las condiciones comerclales
1 

de la empresa de mensajería de 
que se trate' 

(Énfasis añadlfio) 

De lo anterior, el Instituto considera que la nota a pie de página número 22 
propuesta pór el AEP podría establecer limitantes en la prestación del SAIB, ya que 
se limita a indicar que los OLTs y ONTs no son interoperables entre distintos 
proveedores. En este sentido, a juicio del Instituto, es conveniente para dotar de 
mayor claridad al docurriento y no generar ambigüedades y falta de certeza 
establecer un•. listado de los dispositivos que el AEP emplea en sus propias 

' operaciones y que, por consiguiente, el es podrá adquirir con la totalidad certeza 
que los dispositivos serán compatibles conía red de telecomuni.caciones del AEP, 
Adicionalmente, y con la finalidad de complementar el listado de equipos de los 
cuales el es tendrá la seguridad que son compatibles con los equipos de acceso, 
el AEP deberá añadir el listyido de los equipos que han pasado por un 
procedimiento de interoperabilidad, en dos secciones, los que se han dictaminado 
como compatibles y los que se han detectado que no son interoperables con los 
equipos de acceso, 

Por lo anterior, el Instituto resuelve que el AEP debe establecer un listado 
actualizqdo de todos los equipos de los cuales se tiene registro que son compatibles 
con su red de telecomunicaciones, especificando marca y modelo. Lo anterior 
contempla, los equipos que el AEP emplea en sus propias operaciones, así como 
los que han aprobado o han sido rechazados mediante pruebas de 
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interoperabilidad. Conforme a lo antes mencionado, el Instituto considera ajustar 
la redacción de la nota a pie referida anteriormente,-la cual se encuentro dentro 
del apartado "MÓDEM Y ONT DEL USUA~IO FINAL PARA SAIB" dentro del ANEXO l 
del presente Acuerdo. 

Au(oconfiguraclón de credenciales de es \ ' \ 

El AEP manifestó respecto al tema de autoconfiguración de credenciales de es 
que se agrega un nuevo apartado donde se describe una alternativa para que el 
C~ autoconfigure sus credenciales de Módem/ONT, con la fina]l_dad de acelerar el 
proceso de instalación de módems/ONTs para SAIB. 

El AEP establece en el apartado "Autoconfiguración de credenciales de CS" del 
numeral 6.2 "Módem y ONT del usuario final para SAIB" de la Propuesta de Oferta 
de Referencia lo siguléntec 

"Autoconfiguraclón de credencia/es de es 

/ 

Para que exista la posibilidad de que el CS pueda autoconf/gurar sus crydenc/a/es de los módems u 
ONTs blancas que ya están homologadas'" para interoperar con la red de Te/mex2", es necesario que 
el CS que desee esta alternativa, solicite directamente al proveedor de los módems/ONT sus 
credenciales (usuapo y contraseña) para que de forma automática el usuario final pueda descargar 
las configuraciones propias del es, y que de ese modo se pueda autenticar en su MA sin necesidad 
de realizar una llamada telefónica al momento de la Instalación. De ese modo se ofrecerá un mismo 
proceso universal para todos los Concesionarios (incluido Telmex) en lo que a autoconfiguración de 
sus credencia/es se refiere. Para lo cual será necesario que el CS prevea la compra de sus propios 
módems con los proveedores, así como la administración y gestión de los.mismos. 

,, 
De lo contrario, es decir de no entregar el CS sus configuraciones al proveedor de módems/ONT, el 
es tendrá dos posibilidades'": 

1) Carga previa de credencia/es. El CS tendrá que entregar sus credencia/es a T e/mex para que 
se realice la carga de las mismas, correspondientes a un lote de módems blancos, ele forma 
que cuando el es los distribuya a sus cflentEJs, se puedan autenticar en el AM del es sin 
necesidad de realizar una llamada telefónifª· 

2) Carga individual. Se tEJndrán que seguir los procedimientos ya descritos en el punto 
correspondiente del procedimiento de alta del servicio SA/8 que ·Implican la llamada 
telefónica del CS al momento de la Insta/ación, para proporcionar el número de serle del 
equipo y el número de servicio que permitan la activación y sincronía. , 

28
1

EíÍ caso de que el es desee utilizar esta alternativa en módems/ONT que no se encuentren 
homo/oga_dos con la red de Telmex, deberá solicitar el serv/chde interoperabilidad. 
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29 Es importante mencionar que en el caso de módems/ONT homologadas por Telmex y que 
son adquiridos directamente por los es hacia los proveedores/fabricantes, es necesario que 

• el es entregue el número de serie de los módems/ONT para que éstos sean abanderados e 
identificados en los sistemas de Telmex, con el fin de que cuando existan nuevas versiones 
de software que contengan correcciones o mejoras a las versiones actuales, sean Informados 
los es, que existe una nueva actualización y sea acordado un plan de actualización con 
ellos; esta 6ctualizac/ón de software se podrá realizar vía remota desde los sistemas T elmex 
hacia los modelos de módem/ONT del SS correspondientes, siempre y cuando sus 
módems/ONT estén gestio~ados/alcanzables desde los sistemas Te(mex, 

/ 
30 En este caso de que el módem/ONT sea reestablecido por el es o su cliente final, no se 
contab/1/zará como una falla atribuible a Telmex,' 

Consideraciones del Instituto 

La opción de autoconfiguración de credenciales propuesta por el AEP presenta la 
posibilidad de manera inicial de que el es solicite a su proveedor de módem/ONT 
la configuración de sus credenciales en dichos dispositivos, o, por otra parte, que 
el es entregue sus credenciales al AEP para que éste realice dic~a configuración. 

Aunado a lo anterior, el AEP ~stablece en su Respuesta al Oficio de Requerimiento 
de la pregunta del numeral 22, el procedimiento para la provisión del servicio SAIB, 
donde se precisa la configuración de las credenciales en los dispositivos del usuario 
final (módem/ONl), como se cita a continuación: 

"22, En la provisión de servicios de SA/8, indicar los procedimientos para solucionar 
los casos de: que no haya sincronización o comunicación con el equipo de acceso 
de Telmex/Telnor; el caso del módem/ ONT blanco que no esté correctamente 
configurado o precargado con las credenciales del es y no tenga capacidad de 
ajustar en el sito del usuario, 

RESPUESTA: 

PROCEDIMIENTOS PARA LA PROVISIÓN DEL SERVICIO SA/8. 

(. ,,) 

• Proceso de solución de anomalías con el equipo terminal en dom/cilla del 
cliente (MODEM) 

o Actualmente el servicio SA/8 cuenta con dos calidades de servicio. 

• BE 

• ASIMETRISO 

• VO/P 
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• ASIMETRICO 

o 4as carrn:j:erísticas de los módems son: 

• BE: Se proporciona modem con la capacidad de 
configurar credenciaii/s PPPoE en domicilio por parte del 
técnico del CS. 

• El concesionario tiene la opción de realizar la 
configuración del modem de TELMEX o el cual 
mane/e con su proveedor para que funcione a 

V 

través de la red del AEP por ló que en este caso 
dicha funcionalidad corre a cargo del CS. 

' • VOIP: El AEP configura los módems del es en cuestión para 
que cuente con las credenciales de VOIP y PPPoE para el 
adecuado funcionamiento del servicio. 

! 

• Se le hacen- llegar al concesionario dichos 
equipos terminales los cuales son validados 
para garantizar la correcta configuración del 
servicio de Vo/P previo a la habilitación del 
servicio. 

• Los módems ~o/o son Íusceptib/es de perdida 
de información en caso de que el técnico del 
concesionario o el usuario final ejecute algún 
reset largo (más de 1 O seg) en el equipo 
terminal. 

\ Delo anterior se puede estipular que el procedimiento este sujeto al tipo de modem 
/ calidad de servicio-contratada por el CS. 

Procedimiento en caso de BE. 

Validación previa del CS: Si el problema es perdida de sewicio el Concesionario 
tiene la obligación de descartar anomalías en el domicilio del cliente final. 

Si después de la validación previa el concesionario no puede establecer la 
navegación en Internet de su cliente final, debe levantar un folio interno para su 
atención. ! 

\ 
Procedimiento en caso de VOIP. - . \ 
Validación previa del CS: Si el problema es perdida de servicio el Conc;ésiónarlo 
tiene la obligación de descartar anomalías en el domicilio del cliente final. 

Rfvisión del área dé,. operadores para realizar la reconfiguración del modem, el AEP 
configura los módems del es en c11estión para que cuente con las credenciales de 

/ 

/ 
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VOIP y PPPoE para el adecuado funcionamiento del servicio, siempre y cuando 
estas hayan sido modificadas, ' 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, el Instituto da cuenta qu~ el AEP reitera las posibilidades de 
configuración de los dispositivos, tanto la posibilidad de la configuración inicial por 
parte del es, como la configuración por parte del AEP, sin embargo, se establecen 
dichas posibilidades de acuerdo a la calidad de se[vicio empleada. Es decir, para 
la calidad best effort (BE), si puede realizar la configuración el CS, pero para la 
calidad de voz sobre el protocolo IP (VolP) el AEP realiza dicha configuración. A 
juicio del Instituto, lo anterior podría crear un doble proceso de configuración en el 
caso de que el CS desee emplear las dos calidades de ;5er\tlcio, \6ª que en dicha 
situación que el es pretenda realizar la configuración con su proveedor de equipos 
terminales, tendría que realizar únicamente la relÓcionada a la clase de servicio 
best effort y por otra parte, solicitar al AEP la configuración de lo relacionado a la 
clase de seNiclo de VolP, lo cóal podría ocasionar diversas condicionantes que 
limitarc;m la prestación del servicio por parte de los CS. 

' ' . 

En este sentido, Telefónica España en su oferta NEBA8 ofrece un seNicio mayorista 
de banda ancha de acceso indirecto que se puede contratar tanto sobre la red 
de acceso de cobre (tecnologías ADSL2+ y VDSL2), como sobre la red de acceso 
de fibra (FTTH). La sección "6 Configuración por defecto" del "Anexo V - Requisitos 
EDC" de la oferta NEBA indica que la configuración inicial del dispositivo del usuario 
del CS es responsabilidad de cada operador, como se muestra a continuación: 

·Requisitos básicos °'e equipos de Cliente NEBA (para Operadores) 

(,,,) 

6 CONFIGURACIÓN POR DEFECTO 

· · 44 Será responsabilidad del operador la configuración por defecto de los equipos. 
la configuración por defecto de fábrica deberá cumplir con lo provlslonado en 
relación a la calidad contratada y al ID de VLAN correcto (o al menos con una de 
las calidades contratadas si es que hay varias) en los equipos de Red y de Acceso 
ya que de otra manera no se podría transportar el tráfico entre la Red del operadC?r 

'Telefónica (2018), OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANi:::HA 
(NEBA). Recuperado de 
https://www .cnmc ,es/siles/ default /files/ editor con ten idos/T elecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018% 
20Texto%20NEBA%2CJmayo%202018.pdf 
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y el equipo módem y/o router. A partir de que la conexión esté establecida, la 
gestión y configuración del equipo quedará ·en manos del operador." 

(Énfasis añadido) 

De la cita anterior, eirnotorio que en la oferta N_EBA sólo se establece una de las 
<:l,6§ formas de configuración del disp9sitivo terminal propuestas por el AEP y es 
mediante la administración inicial por parte del es, la cual inciuye la configuración 
de las calidades de servicio contratadas por el operador. 

Aunado a lo anterior y como resultado de la Consulta Pública, el Instituto recibió 
comentarios indicando que no se·identifica dentro de la descripción de la sección 
o de los procedimientos allí contenidos, la posibilidad que el es pueda configurar 
y/o ingresar la información correspondiente a parámetros de red, WAN9

, auto 
aprovisionamiento y VolP sobre los ONTs Blancos. Adicionalmente, tampoco se 
identifica la posibilidad de recibir Módems / ONTs blancos para xDSL con la 
posibilidad de configurar por parte del CS los parámetros de ACS10

, datos y VolP. 

Al respecto, a juicio del Instituto, la opción de autoconfiguración dé•los dispositivos 
no debería limitarse al establecimient9 de las credenciales del usuario (usuario y 
contraseña) como lo describe la Propuesta de Oferta de Referencia, sino también 
debería considerar toda la configuración inicial necesaria (incluyendo 
configuraciones de ambas calidades de servicio) para que el dispositivo pueda 
tener un correcto funcionamiento con la red del operador (CS) que proveerá el 
tráfico a su usuario fihal, es decir, el dispositivo final en el .domicilio del usuario debe 
ser capaz de comunicarse con los servidores de autenticación de los CS, así como 
con los equipos que proveen los servicios. 

Lo anterior con la finalidad de evitar posibles condiciones que inhiban la 
--- '-.......... 

competencia en la prestación de los servicios, como podría ser . el mal 
funcionamiento y comunicación del móder;n/ONT con la red del es, de acuerdo a 
la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación. 

En este sentipo, la oferta NEBA de Telefónica España indica que el es es el · 
1 

responsable de establecer distintas configuraciones como lo son el tipo de tráfico 
que inyecte a su usuario final, así como- parámetros específicos de seguridad y 
direcciones de red IP, máscara de red y direcciones de los-servidores para la 
rrsolución de dominios (DNS), como se cita a continuación: ~ 

9 WAN. Wide Are□ Ne1work. Red de Area Extensa. 
10 ACS. Auto Configuratlon Server. Servidor de Autoconfiguración. 

85' 



"4 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPO 

4. 1 Protocolos superiores 
1 

4. 1. 1 Protocolo IP 

16 En lo Interfaz de red (Jodo WAN) se soportará la transmisión de paquetes IP(/Pv4 
' ' e /Pv6), permitiendo las modalidades de encapsu/ación siguientes: 

- PPPoE. Según RFC 25 l 6. 

- Encapsulaclón /PoE. Según RFC 2684. (opcional según requiera o no el 
operador mayorista). 

1 7 Será responsabilidad del operador establecer el tipo de tráfico que Inyecte 
desde su red hacia el EDC. siendo responsabilidad del operador establecer el 
funcionamiento a nivel IP de los servicios que provlslone el Operador a sus clientes. 

18 El tráfico que inyecte el EDC hacia la ONT o el DSLAM estará marcado con 
prioridad según 802. l p (bit p) y sobre una única VLAN 802. 1 q, de acuerdo con la 
modal/dad contratada. 

19 El EDC será transparente a nivel IP y superiores para la red de Telefónica, que 
sólo trabajará con los valores Ethernet arriba indicados. La red de Telefónica 
desconoce el tipo de servicio a dicho nivel. 

\ 
4.1.2 Seguridad 

20 Será responsabilidad del operador requerir los mecanismos necesarios para la 
configuración de una contraseña de acceso al EDC. 

21 Será responsab/1/dad del operador requerir los mecanismos necesarios para la 
gestión del equipo rauter o módem de forma remota. ya seápor FTP, TELNET. etc . . 
Este tipo de protocolos son transparentes en la provisión e implementación del 
servicio NEBA. 

22 Será responsabilidad del operador requerir aspectos sobre funcionalidades de 
firewa/1 (número y tipos de filtros, /imitaciones, etc). 

(.,,) 

4. 1.4 Soporte del cliente DHCP 

28 Será responsab/1/dad del operador soportar la fun61onalldad de cllénte DHCP 
para la asignación de la dirección IP definida en la única VLAN que va a llegar al 
equipo router y/o módem en la Interfaz WAN respecto al DSCAM u ONT (en el caso 

... de la tecnología ffiH). 

29 Será respor;,sabilidad del operador, en función de la definición de sus servicios, 
establecer eh el lado LAN la configuración y soporte de un servidor DHCP que 
otorgue IPs de un rango definido a los dlsposiffvos de cliente conectados al router 
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o módem, sea por cable o por conexión Wifi 802, 7 7, que lo soliciten, ademóq de la 
dirección IP de la puerta de enlace, máscara de red y/o direcciones de los DNS 
primario y secundar/o, I 

c ... r ) 
_\ 

(Enfas/s añadido) 

/ --

Por lo ant~s expuesto, el Instituto considera que las opciones propuestas ppr el AEP 
para realizar la autoconfiguración resultan insuficientes al solo limitarse al 
establecimiento de las credenciales del usuario (usuario y contraseña), La 
autoconfiguració!Q también debería considerar parámetros adicionales para que 

.' 1 _ _/ 

el dispositivo pueda ten'er un correcto funcionamiento con la red del es; que es el 
' / 

que provee el servicio de voz y datos. Además de lo anterior, la autoconfiguración 
debe ser una sola con independencia del número de clases de servicio ~fr~cidas 

en el SAIB, 1 " 
/ 

• 
Por cpnsiguiente, en las opciones propuestas por el AEP para realizar la 
autoconfiguración,--eI es deberá tener la posibilidad de establecer todos los 
parámetros necesarios para_§I correcto funcionamiento de su dispositivo dentro de 
la red del AEP/Sin embargo, en el caso, en el cual el AEP establezca una 
configuración distinta a la solicitada por el CS y el módem/ONT no pueda realizar 
una correcta comunicacion con la red del es, se contabilizará como una falla 
atribuible a Telmex, 

Por otra parte, en la Consulta Pública, los participantes se pronunciaron en ~I 
sentido de incluir la posibilidad depoder cambiar los parámetros de configuración 
una vez el modem este en campo, sin tener que recurrir,al AEP, e:r decir, que el CS 
pueda hacer_aprovisionamiento y configuración de manera remota, 

De lo anterior, el Instituto considera que la Oferta de Referencia ,Vigente en el 2016 
se establecía dentro delgpartado de "Parámetros del Módem/ONT" en la sección 
"5,2 Módem del usuario final para SAIB" una serie de estándares p<µra el 
establecimiento de los dispositivos, dentro de los cuáles se encuentran los 

/relacionados con la administración de los equlpos mpdem/ONT, como se muestra 
a continuación: 

"5,2, ~ódem del usuario fina/ para SAIB 

( .. .) 

Parámetros del Módem/ONT 

( .. .) 

\ 
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En caso de que el es decida comprar los Módems u ONT's directamente con los 
proveedores, deberá cerciorarse de que cumplan con los siguiented estándares 
donde apl/quen con el fin de que sea más factible su lnteroperabilldad con la red 
de Telmex, dichos estándares se dividen para accesos por cobre o por fibra. 
1 

Para accesos0por cable: 

. ( .. .) 
Referencias: 

o ETSI TS 707 952-7 V7. 7.7 Speclfication of ADSL splitters far European 
dep/oyment. 

o ETS/ -TS 7 O 7 952-2- 7 V7. 7. l. Access network xDSL transmission filters; Part 2: 
VDSL sp/itters far European dep/oyment; Sub-part 7: Speciflcation of the /ow 
pass part of VDSL/POTS splitters. 

o ETSI - TS 707 952-2-2 V7. 7. 7 Access network xDSL transmission filters; Part 2: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

VDSL splltters far European dep/oyment; Sub-part 2: Specification of the high 
pass part of VDSL/POTS sp/iffers for use at the Local Exchange (LE) and the 
user side near the Network Termination Point (NTP). 

ITU-T G. 993. 7 Transceptores de línea de abonado digital de ve/oc/dad muy 
alta (VDSL). 

ITU-T G. 993.2 Transceptores para líneas de abonado digital de velocidad 
muy alta 2 (VDSL2). 

ETSI 300 386 Electro-Magnetlc Compatibility (EMC) requirements. 

ITU-T G. 992.3 Transceptores de línea de abonado digital asimétrl¿a-2 
(ADSL2). 

ITU-T G.992.5 Transceptores de línea de abonado digital asimétrica-2+ 
(ADSL2+). 

ITU-T G.993.2 Transceptores para líneas de abonado digital de velocidad 
muy alta 2 (VDSL2). 1 

/TU-T G.993.5 Se/f-FEXT cancellation (vectoring) far use with VDSL2 
transceivers. 

ITU-T G. 994. 7 Procedimientos de toma de contact9 para transceptores DSL. 

/TU-T G. 997. 7 Gestión de capa física para transceptores DSL. 

ITU-T G. 998.4 lmproved impulse noise protectlon far DSL transce/vers 

ITU-T K.27 Inmunidad de los equipos de telecomunicac/ones instalados en 
locales del usuario sobre-tensiones y el sobre-corrientes. 
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o TR-069 del Broadband forum: CPE WAN Management Protocol (CWMP> 

( ... ) 

,,_ Para accesos por Fibra: 

Las especificaciones técnicas y/o recomendaciones Internacionales con las cuales 
deben cumplir el CS-para la ONT son los siguientes: 

o G. 984. 7 Características generales de G-PON. 

/ 
o ETSI 300 386 Electro-Magnetlc Compatibility (EMC) requirements. 

1 \ . 

o /TU-T K.2 7 Inmunidad de los equipos de telecomunltaciones instalados en 
locales del usuario sobre-tensiones y sobre-corrientes. 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

r ... r 

G. 984.2 Especificación de id capa dependiente de los medios físicos de G

PON. 

G. 984.2 Enmienda 7: Nuevo Apéndice 111- Mejores Prácticas utilizadas en la 
industria para las redes ópticas pasivas con capacidad 2.488 Gbps en 
sentido descendente y 7 .244 Gbps en sentido ascendente. 

¡ 

G. 984.3 Especificación de la capa de convergencia de transmisión G-PON 
1 

G.652 Características de las fibras y los cables ópticos monomodo. 

' 
G. 984.4 Especificación de la interfaz de control y gestión de la terminación 
de red óptica G-PON. 

TR-069 del Broadband forum: CPE WANManagement Protocol (CWMP> 
- ~ 1 

TR-742 del Broadband forum: Framework for TR-069enabled PON de'vtces. 

De lo anterior, el Instituto observa que para el caso de medio de transmisión de 
cobre se hdce referencia a la Jspecificación TR-069 del Broadband Forum'1, el cual 
estable6e un protocolo de administración de los equipos terminales del usuario 
final. Por otra parte, para el caso de fibra óptica se indica como referencia el TR-
069, pero además el TR-142, que abarca la administració~ de los dispositivos que 
emple.on tecnología GPON. 

' La especificación TR-069 "CPE._ WAN Management Protocol"12 permite la 
administración y configuración de los dispositivos finales con el propósito dyrealiza~ 

11 Broadband Forum. Recuperado de https://www.broadband-forum.org/ 
12 Broadband Forum (2018). TR-069 CPE WAN Management Protocol. CWMP Version: 1.4. 
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diagnósticos del equipo, así como monitoreo del mismo, como se muestra a 
continuación: 

· ¡ Introducción 

\ Nota: las Secciones l y 2 de este documento son introductorias y no definen los 
· requisitos de este protocolo. 

TR-069 describe el protocolo de gestión WAN CPE (equipo en el sitio del diente), ·· ', 
destinado a la comunicación entre\ un CPE y un servidor de configuración 
automática (ACS). El protocolo de gestión WAN CPE define un mecanismo que 
abarca la autoconf/guración segura de un CPE y también Incorpora otras funciones 
de gestión de CPE en un marco común 

Este documento especifica los requisitos genéricos de los métodos de protocolo de 
gestión que se pueden aplicar a cualquier CPE con TR-069. Otros documentos 
especifican los objetos gestionados, o modelos de datos, para tipos específicos de 
dispositivos o servicio~. 

1. l Companerífes Funcionales 

El Protocolo de gestión WAN CPE está diseñado para admitir una variedad de 
funcionalidades para administrar un cohJunta de CPE, Incluidas las siguientes 
capacidades principales: 

• Configuración automática y provisión de se/vicios dinámicos 

• Gestión de Imagen de software/ firmware (copla no volátil) 
\ 

• Gestión del módulo de software 

• Monltared de estado y rendimiento 

• Diagnóstico 

1. 1.1 Configuración automática y provisión de servicios dinámicos 

El protocolo de gestión CPE WAN permite a un ACS proporcionar o un CPE o un 
conjunto de CPE en función de una variedad de criterios. 

El mecanismo de aprovisionamiento permite el aprovisionamiento de CPE en el 
momento de la conexión inicio/ a lo red de acceso de banda onchp, y lo 
capacidad de redistribuir o reconfigurar en cualquier momento posterior. Esto 
Incluye soporte para reaprovlslónamlento de un CPEiiíiciado por parte de un ACS 
asíncrono. 

Los mecanismos de Identificación Incluidos en el protocolo permiten el 
aprovisionamiento de CPE basado en los requisitos de cado CPE específico, o en 
criterios cdlectivos como el proveedor de CPE, el modelo, lo versión de software u 
otros criterios. 

/ 
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( ... ) 
I 

1. 1.4 Monltoreo de estado y rendimiento 

El protocolo de gestión CPE WAN proporciona soporte para que un CPE ponga a 
disposición información que el ACS puede usar para supervisar el estado y las 
estadísticas de rendimiento del CPE. También define un conjunto de mecanismos 
que permiteH al CPE notificar activamente al A(!:S los cambios en su estado. 

1 

1. 1.5 Diagnóstico 

El protocolo de gestión CPE WAN proporciona soporte para que un CPE ponga a 
disposición Información que el ACS puede usar para diagnosticar y resolver 
problemas de conectividad o servicio. así como la capacidad de e[ecutar pruebas 
de diagnóstico definidas. 

r ... r 
(Traducción Libre, énfasis añadido) 

Asimismo, el TR-142 "Framework for TR-069 enabled PON devices"13 es una 
especificación complementaria al TR-069, la cual permite la configuración y 

administración remota de los ONTs, como se muestra a cont¡nuación: 

\ 

• 1. Propósito 
./--

El objetivo de·este documento e,_proporclonar un marco para la configuración remot6 
y la gestión de servicios para. acceso PON (red óptica pasiva) y acceso a la fibra. 

2. Alcance 

Este documento está destinado a definir un marco para la gestión remota de ONT con 
servicios basados en IP sobre PON y tecnológío de acceso de fibra. TR-069 es e/protocolo 
de elección para la admlnistraclóny configuración remota de servicios IP a través de 
redes de acceso PON y fibra, TR-069 está destinado a ser utll/zado para la configuración 
remota\ y la gestión de servicios IP que se ejecutan a través de 'ONT, así como para 
algunos aspectos de la gestión de ONT. El alcance de este documento se limita a la 
autoconfiguraclón y administración remota de ONT con servicios Integrados basados en 
IP. El alcance de este documento no aborda OLT, ONU, ONT puro Capa 2 o la gestión 
de unidades remotas en la red de acceso. 

\ 

f ---
(Traducción Libre, énf!?sis añadido) 

\ 

/ 
13 Broadband Forum (2008). TR-142 Framework for TR-069 enabled PON devlces. Recuperooo de 
https://www.broadband-forum.org/technicol/download/TR-142.pdf 
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De lo anterior, el Instituto considera retomar los estándares indicados en la versión 
de la OREDA 2016, con la finalidad de permitir al es la configuración y 
administración remota del módem/ONT que se comunican con la red del CS. 

Derivado de todo lo anterior, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta 
de Referencia para que en el apartado "MÓDEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA 
SAIB" se indique que respecto a las opciones propuestas por el AEP para realizar la 
autoconfiguración, el es deberá tener la posibilidad de establecer todos los 
parámetros necesarios para el correcto funcionamiento de su dispositivo dentro de 
la red del AEP y en el caso que se realice una configuración inadecuada, dicha 
falla será atribuible al AEP. Además, se harán explícitos los estándares de 
configuración remota para módem/ONT. Conforme a lo antes mel)cionado el 
Instituto considera ajustar la redacción del apartado "AUTOCONFIGURACIÓN DE 
CREDENCIALES DE CS" dentro del ANE?<O l del presente Acuerdo. 

' / / 

5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL SAIB 

Consideraciones del Instituto 
" / 

Respecto a los procedimientos presentados en la PropÚesta de Oferta de 
Referencia por el AEP para esta sección, el Instituto confirma que los temas 

' correspondientes a los procedimientos ya fueron ampliamente analizados, 
discutidos y resueltos en el numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratación, 
modificación y baja de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de 
Referencia Vigente y la puesta en operación del SEG, por tanto, no se dedicará 
más análisis a esta sección. 1 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta 
para que en los apartados referentes a la sección "Procedimientolde contratación) 
modificación y baja del SA/8", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del / 
presente Acuerdo. 

5.1 . 7 .4 PLAZOS DE ENTREGA DE SAIB 

Consideraciones del Instituto 
- "' - l ' ,, 

De acuerdo a la revisión realizada en el numeral 5. 1.6.5 Plazos de entrega de losJ;f 
servicios de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1.5.4 de 
procedimientos, el Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta 
secc:ión, es decir, derivado de la consolidación de las etapas descritas se realizará 
el ajuste a los plazos de entrega, realizándose el balance en los plazos globales del 
SAIB. 
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Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de ' ~ 

entrega de SA/8", quede conforme a lo señalado en el ANEXO 1 del presente 
Acuerdo. 

5.1.7.5 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA SAIB 

Análisis de la Oferta de Referencia Propuesta 

L\J sección "PARÁM!;TROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA PRUEBAS DEL 
SERVICIO" no refleja las condiciones equivalentes a la Ofert1;1 de Referencia Vigente 
ni fomenta la competencia o aporta condicion~s que mejoren la prfstación del 
servicio en cuanto a los valores y parámetros eléctricos de resistencia de 
aislamiento y capacitancia para accesos de cobre; por lo que, este Instituto 
retomará la redacción de la Oferta de Referenciá Vigente. Dichas modificaciones 
se verán reflejadas dentro del ANEXO 1_ 

Adicionalme
0
nte, este Instituto entrará al análisis de aquellos cambios y 

modificaciories propuestas por Telmex y que se consideren aceptables; así como 
las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar 1 

las condiciones de la Oferta Vigente. 

La descripción del SAIB de la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por el 
/AEP indica que para poder diferenciar el servicio de voz sobre IP (VolP) e Internet, 
sobre un mismo medio de fibra óptica, el AEP establece un trato diferenciado de 
la información para los distintos tipos de tráfico que cursan a través de su red, como 
se muestra a continuación: 

"6. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 

6. 1 Descripción del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 

( ... ) 

" El SA/8 contempla las siguientes características: 

• Servicio mayorista de acceso Indirecto con entrega local, regional o 
nacional en puertos de Acceso Indirecto pCA/' s. 

---
• Dos calidades de tráñco, basadas en la prioridad de las tramas marcadas 
con P-bit-5 y P-blt=D Vo/P y BE (best effort> respectivamente 

( ... ) 

Los tipos de servicio SA/8 que podrán ser contratados por los Concesionarios serán 
los siguientes: 

1-
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Tipo de servicio. Tecnología de bucle. Calidad de 
servicio. 

Servicio de datos Bucle de cobre/ FO xPON-FTTH/ 
Calldad:BE FO xPON-mN / 

Servicio de dato51_ con Bucle de cobre/ FO xPON-FTTH/ Calidad doble: 
doble cal/dad FO xPON-mN VolP/BE 
Servicio de datos con 

Bucle de cobre/ FO xPON-ffiH/ Cal/dad doble: Doble ' cal/dad y 
FO xPON-mN VolP/BE portabilidad -

c ... r 
(Énfasis añadido) 

Consideraciones ciel Instituto 

Las clases de seNicio y su respectivo valor de priorización de tráfico indican un 
orden de precedencia entre los tráficos de acuerdo a las necesidades técnicas de 
cada tipo de ellos, de acuerdo al estándar IEEE 802. l Q 14, el cual clasifica los distintos 
tipos de tráfico que pueden cursar sobre un segmento de red. 

En este sentido, con la finalidad de evitar degradaciones en el tráfico que se 
transmite, se deben establecer parámetros de calidad de acuerdo al tipo de clase 
de seNicio, como lo son los parámetros de retardo unidirec-cional (tiempo 
necesario para transmitir una trafT1a), jitter (variación del retardo) y pérdida de , 
tramas, los cuales várían de acuerdo a cada tipo de tráfico, 

Por ejempl(), el servicio NEBA15 que ofrece Telefónica de España indica parámetros 
de calidad que debe tener.el seNicio de desagregación de acuerdo al nivel de 
Calidad de Servicio seleccionfido, como se cita a continuación: 

·1.2 Parámetros de QoS para cada clase de servicio 

Pérdida de información 

Se define la pérdida de tramas como el ratio expresado.en porcentaje sobre un 
periodo de tiempo definido, del número de tramas no entregados dividido entre el 
número de tramas que debían haber sido entregadas. 

14 IEEE (2014). IEEE Standard far Local and metrot,olitan orea networks - Brldges and Brldged 
Networks. IEEE Std 802.lQ™-2014 (Revision of IEEE Std 802. lQ-2011). 

15 Telefónica (2018). OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANCHA (NEBA). 
Recuperado de 
https://www.cnmc.es/sltes/default/files/editor contenldos/Telecomunicaciones/Ofertas/NEBA/2018% 
20Texto%20NEBA %20mayo%202018. pdf 
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' Cada cal/dad de servicio tendrá asociados unos valores máximos de pérdida de 
tramas: 

Valor máximo de pérdida de Valor máximo de pérdida de 
tramas tramas 

- -

ADSL2+ VDSL2/GPON 

QoSBE 0,8% 0,8% 

QoSORO 0,4% 0,4% 

QoSRT 0,02% 0,02% 

Los valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto: 

• La pérdida de tramas se medirá desde el equipo de cliente hasta'¡,/ punto 
de entrega al operador o pPAI. 

• Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecución 
de tareas programadas de operación y mantenimiento de la red. 

• Estos parámetros se miden considerando el 100% del tiempo salvo durante 
la ejecución de tareas programadas de operación y mantenimiento de la 
red. 

Telefónica informará a los operadores d~ las venjanas de mantenimiento y 
duración de las mismas en las que vaya a proceder con tareas de operación y 

\ mantenimiento de red, para que los operadores pJedan prever el Impacto de las 
n:iismas. 

Retardo 

Se define como retardo el tiempo necesario para transmitir una trama desde la 
interfaz usuario-recz (UNO de entrada hasta la interfaz de usuario-red de salida, 
siendo en NEBA estos dos puntos el equipo de cliente de usuario (CPE) y el punto / 
de entrega al operador pPAI. Los valores de retardo tienen validez siempre y 
cuando la trama esté dentro de los valores contratados por el operador para -una 
determinada cal/dad de servicio. 

Los retardos ten_drán en consideración la tecnología de acceso utillzada y se 
especificarán para acc,esos ADSL2+ y por otra parte para tecnologías 
VDSL2/GPON: 

Retardo medio un/direccional Retardo medio unidireccional 
(ADSL2+) VDSL2/GPON 

QoSBE - -

QoSORO 66ms -- 66ms 
QoSRT / 45ms 45ms 1 

Los valores previos deben entenderse dentro del siguiente contexto: 

J 

' 1 
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• El retardo se medirá desde el equipo de cliente hasta el punto de entrega 
al operador pPAI. 

• Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecución 
de tareas programadas de operación v mantenimiento de la red. 

• Los valores de retardo toman como referencia un tamaño de trama de 64 
bytes. 

• Estos parámetros se miden considerando el l 00% del tiempo salvo durante 
la ejecución de tareas programadas de operación y mantenimiento de la 
red. 

Los valores propuestos tienen en consideración el retardo introducido por el router, 
siendo éste típicamente del orden de 10 a 15 ms. 

Variación del retardo Oltter) 

La variación del retardo se define como la diferencia entre el percentil 95 v el valor 
medio del retardo unidireccional de las tramas entregadas de forma satisfactoria. 
El valor se medirá sobre tramas que se ajustan a los valores contratados por el 
usuario para una determinada calidad de seNicio. 

La variación de retardo tendrá en consideración la tecnología de acceso utilizada 
. y se especificarán para accesos ADSL2+ v por otra parte para tecnologías 
VDSL2/GPON: 

Variación del retardo Variación de retardo 
! (percentil 95%) (percentil 95%) 

ADSL2+ VDSL2/GPON 
QoSBE ' - - / 

QoSORO - ' -
QoSRT l0ms IOms 

Los valoreyJrevios deben entenderse dentro del slguie()te contexto: 

• La variación de retardo se medirá desde el equipo de e/lente hasta el 
punto de entrega al operador pPAI. 

• Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la ejecución 
de tareas programadas de operación v mantenimiento de la red. 

• Los valores de variación de retardo toman como referencia un tamaño de 
trama de 64 bytes. 

• Estos parámetros se miden considerando el l 00% del tiempo salvo durante 
la ejecución de tareas programadas de operación v mantenimiento de la 
red. 

c ... r 
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Aunado a lo anterior, el Instituto de investigaciór'Í y asesoramiento de Ale,mania 
"WIK CONSULT" en su documento "Beneficios y desafíos regulatorios de VDSL 
Vectoring (y VULA)"16 del año 2014, indica los valores que debiera contener un 
servicio de desagregación Virtual, de acuerdo a la clase de servicio qu_e se podría 
emplear, como se muestra a continuación: 

"( .. .) 

Clase de Servicio Parámetros Técnicos de Calidad de Servicio (QoS) 

"1[1teractivo" / Tasa de máxima de bits: 2000 kbps 

Tasa de bit sostenible: 700-2000 kbps i 

Eiemp/os: Tasa mínima de bits: .f 00 kbps (y otras opciones de actualización) 
Teléfono Voz/ Conferencia Retardo (un/direcciona{): / 

Teléfono Video/ Conferencia Jitter: < 6 ms 
Juegos en línea Pérdida de tramas: < 7 % -- / 

TV interactiva 

"Multlmedia." Tasa de máxima de bits: 20 Mbps (y otras opciones de 

/ \ 
actualización) 

E/emplos: Tasa de bit sostenible: 5 Mbps (y otras opciones de actualización) 

Broadcast TV Tasa mínima de bits: 700 kbps (y otras opciones de actualización) 
Video en demanda Retardo (unidireccional): 400 - 7 000 ms 
Audio en tiempo real Jitter: < 7 000 ms 
(streaming) Pérdida de tramas: < O. 7 % 
Radio por Internet / 

Mensajes de voz " 
"Datos Críticos" Tasa de máxima de bits: 76 Mbps (y otras opciones de 

' actua//zaclón) 
' Eiemplos: Tasa de bit sostenible: 4 Mbps (y otras opciones de actualización) 

f Pllcac/ones de negocios Tasa mínima de bits: 5 7 2 kbps (y otras opciones de actuallzación) 
como SAP, eHealth Retardo (unldirecéional): 36 ms 

Jltter: < 20 ms 
Pérdida de tramas: < O. 7 % ----

"Datos menos críticos' Tasa de máxima de bits: 20 Mbps (y otras opciones de 

actualización) -- ) 
/ 

Eiemp/os: Tasa de bit sostenible: 4 Mbps (y otras opciones de actualización) 

Aplicaciones de negocios Tasa mínima de bits: 5 7 2 kbps (y otras opciones de actualización) 
como/ Off/ce, correo Retardo (un/direccional): 400 - 7 000 ms 
electrónico, grandes Jitter: < 500 ms 
transferencias de archivos. Pérdida de tramas: < 7 % 

"Best Effort' . Ancho de banda: o.asta la tasa de línea ' 
Tasa de bit sosten/ble:/ -

/ 
Ejemplos: Tasa mínima de bits: / 

--- 4:· 
Correo electrónico ---- Retardo (unidireccional): < 2000 ms --, 

' 
16 Wik CONSULT (2014). Benefits and regulatory challenges of VDSL Vectoril'1g (and VULA). Recuperado 
de https://www.wik.org/uploads/media/FSR Vectoring Benefits and RegChallenqes 20140409.pdf 

, __ 
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Buscador web Jitter: n.o. 
P2P Pérdida de tramas: n.o. 
Descargas Internet 

( ... )"/ 

(Traducción Libre) 

De acuerdo'a la tabla anterior, se debe destacar que para el caso de una clase 
de servicio Best Effort (p-Bit=0) no-aplican los valores de los parámetros de jltter y 
pérdidas de tramas, sin embargo, el retardo unidireccional debe ser menor a 2000 
(ms). Para el caso de la clase de servicio de Voz (p-Bit=5), se recomiendan valores 
de retardo unidireccional máximo de 36 (ms), jitter mínimo a 6 (ms) y pérdida de 
tramas menor a l %. 

Sin embargo, para el servicio NEBA de España se estableció un retardo 
unidireccional de 45 (ms), jitter de l O (ms) y la pérdida de tramas de 0.02%, los 
cuales ya se encuentran en operación, por lo que el Instituto considera utilizar estos 
últimos valores que ya han sido probados en la experiencia internacional y cubren 
las necesidades de c:alidad tanto para/el medio de cobre como fibra de forma . . 

indistinta para los servicios de acces() indirecto. 

En este sentido, el Instituto considera que con la finalidad de evitar posibles 
degradaciones en el tráfico que se transmitirá a través del SAIB, se deben 
establecer los parámetros técnicos de Calidad de Servicio, retardo, jitter y pérdida 

• • 
de tramas, los cuales varían de acuerdo a las características de las dos Clases de 
$ervicio indicadas en la descripción del servicio. 

De lo anterior, el Instituto resuelve ajustar la redacción del apartado "PARÁMETROS 
E INDICADORES DE CALIDAD PARA PRUEBAS DEL SERVICIO", con la finalidad de 
reflejar lo anteriormente descrito. Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro 
del ANtXO l del presente Acuerdo. 

5.1.7.6 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB. 

Comentarlos del AEP 

/ 
El AEP manifestó respecto al tema de procedimiento de pruebas de entrega del 
SAIB que se introduce nota a pie de página sobre los casos en que no es factible 
realizar la prueba.remota. Lo anterior para guardar congruencia del documento y 
porque señala que las mediciones de pruebas remotas sólo son factibles cuando 
existen las condiciones técnico-operativas necesarias para poder llevarlas a cabo, 
i ' 
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/ es decir, cuando se cuenta con cabezas de prueba en las centrales telefónicas . --
para poder realizarlas, como indica a continuación: 

"6.6 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB. 

La prueba de entrega de los seNicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre 
se realiza mediante la medición de los parámetros de velocidad de sincronía entre 
el módem y el DSLAM33 y cuyos valores deberán encontrase dentro de los umbrales 
de aceptación establecidos en la sección 5. 7 de este Servicio. 

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea fibra óptica se 
realiza mediante la medición de los parámetros de velocidad de sincronización y 
potencia óptica cuyo valor deberá encontrarse dentro de los umbrales de 
aceptación establecidos en la sección 5.5 de-Parámetros e in(1icadores de 
calidad. · 

Metodología 
/ 

Para el caso de Acceso Indirecto al Bucie se tienen 2 escenarios según el medio de 
transmisión: 

a) En el caso que el medio de acceso sea cobre se¡ valida la sincronía xDSL 
mediante el indicador led del modem y la medición de los párámetros de 
velocidades de subida y bajada. 

Ejemplo de 1parámetros para el servicio de datos en cobre. 

En caso de que la prueba remota de, datos sobre cobre no pueda ejecutarse, el 
técnico realiza mediciones en el domicilio del cliente (PC)) con los equipos de 
medición empleados pocTelmex a fin de consultar velocidades de subida y bajada 
cuandq_ el medio de transmisión es cobre, de conformidad con la tabla de __ 
parámetros eléctricos de la sección 4. 9. ' 

b) Para el caso de que el medio de transmisión sea por fibra óptica se mide 
la potencia óptica de recepción. 

Para el caso de fibra óptica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico 
conectará equipo de medlc/¿n al PCT el cual registrará la potencia de recepción 
en el PCT la cual deberá estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este parámetro está 
basado en r,I estándg_r G. 984.2 de la UIT-T y considera Jna prueba funcional entre 
la OLTy el PCT en el equipo de medición. 
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Una vez asegurados los parámetros correctos, en automático se reportarán los 
/ resultados de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el es pueda 

consultarlos, 

Ejemplo de parámetros para el servicio de dato~ en fibra 

33 Las mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen 
las condiciones técnico-operativas necesarias para poder llevarlas a cabo, 
Cuando no sea factible realizar la prueba remota se utilizará el valor teórico de 
distancia obtenido en la construcción de red. " 

\ 
Consideraciones d~I Instituto 

Ajuicio del Instituto, la nota sobre los casos en que no es factible realizar una prueba 
remota no genera certeza a los es sobre la provisión del servicio, ya que el AEP 
deja en incertidumbre al es toda vez que no establece las razones por las cuales 
no se podría realizar una prueba remota. En su Oficio de entrega de la Propuesta 
de Oferta de Referencia: el AEP indica que la principal razón para la negación de 
dichas pruebas en el medio de transmisión de cobre es debido a que algunas 
centrales telefónicas no cuentan con cabezas de prueba, sin embargo, no se 
indica si es la única justificación a una posible negación de servicio, 1d cual resulta 
ambiguo. Lo ;anterior, de acuerdo a la Medida QUINTA ~e las Medidas de 
Desagregación, la cual es clara en señalar que el AEP no puede aplicar 
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestación de los servicios, por lo 
que tiene la obligación de informar de manera precisa las causas para n'egar una 
prueba remota, 

De lo anterior, el Instituto resuelve ajustar la redacción del apartado 
"PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB", con la finalidad de 
establecer que las pruebas remotas sólo se podrán negpr en el caso en que las 
centrales telefónicas para medio de transmisión de cobre no cuentan con cabezas 
de prueba, para lo cual el AEP al momento de la contratación deberá indicar en 

' el SEG si la central telefónica cuenta con dicha capacidad. Lo anterior, en ningún J,-; 
momento será causal de negación de servicios, Dichas modificaciones se verán-~ 
reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo. 

/ 
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5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL SCYD 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a los procedirJ1ientrn; presentados en la Propuesta de Oferta de 
Referencia por el AEP para esta sección, 531 Instituto considera que por analogía, 
pára los temas corresp6ndientes a los procedimientos se retomará el análisis y 
discusión del numeral 5.1.5.4 Prg_cedimientos de contratación, modificación y baja 
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y "
la puesta en operación del SEG, de tal manera __ que se realizarán los mismos tipos r 

de ajustes resueltos, para esta sección. 

Derivado de la Óclaración previa, el lnstitGto resuelve modificar la Propuesta Oferta 
para que en los apartados referentes a la sección "Procedimiento de contratación, 
modificación y baja del SCyD'\ quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del 

, presente Acuerdo. -

\ 
5.1.7.8 PLAZOS DE ENTREGA DE SCYD 

\ l 

Consideraciones del Instituto 
\ / 

De ,acuer~o a la revisión realizada en el numeral 5.l.-5.5 Plazos de entrega de los 
servicios de Reventa y en consistencia con eíanállsis de la sección 5.1.5.4 de 

1 
procedimientos, el Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta 

' sección, es decir, derivado de la consolidación de las etapas descritas se realizará 

;~~~~ste a los plazos de entrega, realizándose el balance en los pl1;1zos globales del 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de 
entrega del SCYD", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del presente 

1 

Acuerdo. · ( 

5.1.7.9 SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO ,[;)E CABLE DE DFO-TMX A DFO-CS 

Propuesta del AEP 

El AEP.Jndica que se incluye la descripción del "Servicio auxiliar de Tendido de 
Cab!e de DFO-TMX a DFO-CS", así como sus procedimientos y plazos, ya que el 
servicio estaba mencionado únicamente de forma general y se contemplaba su 
tarifa en el Anexo A y con la finalidad de dar mayor claridad sobre su alcance. 

\ 
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E~ AEP establece en el numeral 6.19 de la Propuesta de Oferta de Referencia lo 
/ 

siguiente: 

"6.19 Servicio ouxi/iar de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS 

Mediante el servicio se realiza la conexión del punto de entrega del SCyD (DFO
TMX) al punto de recepción del es (DFO-CS) ubicado en la coublcación para 
Desagregación del CS. Cuando el es tenga contratada una coub/caclón para la 
Interconexión de Trafico Público Conmutado, el es podrá elegir que este servicio 
de tendido de.cable sea rematado en dicha coub/cación. 

En este servicio T e/mex realiza el estudio y la construcción de un DFO del lado 
Telmex, con un cable de 48 fibras ópticas tipo mu/timado, escalerilla y pasos 
necesarios para llegar a la sala del CS. El caqle se deja en punta en la sala del es 
para que el es realice la conexión a su DFO. O en caso contrario y a solicitud del 
CS con la contraprestación correspondiente Telmex podrá fusionar las fibras, lo cual 

1 
Incluirá la Instalación del DFO del CS. SI el es ya tiene su equipo DFO también podrá 
solicitar a Telmex la fusión de 'fa fibra. Una vez entregado el servicio en la 
Coubicaclón del es, _el mantenimiento será responsabilidad del CS. 

\ 

Las modularidades son de 48 Fibras ópticas para cada cableado requerido. El 
servicio se muestra en la figura siguiente: 

.,----------------------------------------¡------------~, 
, 1 ' 

i Central 1

1 
\ 

1 DFO 
I 

DFO 
1 

1 TMX ,es 1 

: _..,..,..,...__ 1 
1 pCAI 
: I\ICAI 
1 
1 
1 
1 
1 

Cable de FO es 
Escalerilla Cpub/cado 

1 , 
\ 1 .. ✓-, '~-----------------------~-=-====cF=-=-=-=-=-¾,=-=-d __________ _ 

Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS 

Figura 12: Servicio Tendido de Cable DFO-TMX a DFO-CS. 

Las características técnicas del cable con flbrá óptica mu/timado son: 

• Fibra mu/timado 50/125 µm OM3, 10 Gbps@300 m /TU G651. 1' 
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En la descripción del servicio el AEP establece que a partir de su propio DFO se tiene 
que instalqr cable de fibra óptica hasta el DFO del es, para lo cuál se tiene que 
hacer uso de materiales como escalerilla para la protección y correcto 
mantenimlent9 del cableado, así como actividades adicionales como el empalme 
de fibra óptica, / 

Derivado de lo anterior, a juicio del lnstituto,.Ja descripción del servicio se limita a 
indicar que para la instalación de 1cableado __ de fibra óptica entre DFO's se 
emplearán diversos_ materiales y actividades para su correcta Instalación. Sin 
embargo, lo anterior no refleja las condiciones suficientes para otorgar ceJjeza a 

/ los CS en la contratación del servicio, ya que no cuentan con/el-detalle suficiente 
que les permita tener certeza sobre el costo total del _servicio. Por consiguiente, eJ 
Instituto considera que el AEP,deberá entregar una cotización al CS con el desglose 
detallado de todos íos costos de los materiales necesarios para la implementación 
del servicio auxiliar, incluyendo mapas de la trayectoria óptima del proyecto, 
tiempo~, así como el costo de mano de obra y las actividades necesarias. 

Aunado a lo anterior, una vez aceptada la -cotización por parte del es, Telmex 
' deberá hacer disponible a los es en el SEG la descripción del trabajo a realizar, 

para que en caso de que dicha escalerilla sea útil para otro es o el propio AEP, se 
pueda utilizar, con lo cual el costo previsto en la cotización quedará repartido de 
manera _proporcional (o prorrata) entre el número del concesionarios que usen 
dicha Infraestructura. 

Conforme a lo antes mencionado el Instituto considera ajustar la redacción de la 
descripción del servicio y sus procedimientos relacif¡nados, lo cual quedará 
reflejado en el apartado "SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A 
DFO-CS" dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.7.10 __ PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL 
SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLEADO DE DFO-TMX ~DFO-CS 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de " 
Referencia por el AEP para esta}ección, el Instituto considera que por analogía, __ .L-
para los temas correspondientes a los proc:::edimientos se retomará el análisis y ~ 
discusión del numeral 5.1 .5.4 Procedimientos de contratación, modificación y baja 
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y 

/ 
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la puesta en operación del SEG, de tal manera que se realizarán los mismos tipos 
de ajustes resueltos, para esta sección. 

Derivado de la aciaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta 
para que en los apartados referentes a Id sección "Procedimiento de contratación, 
modificación y baja del servicio auxiliar de tendido de cableado DFO-TMX a DFO
CS", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.7.11 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO DE DFO-
TMXADFO-CS 

Consideraciones del Instituto 

De acuerdo c;:i la revisión realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los 
servicios de Reventa y en consistencia con el análisis de la .sección 5.1 .5.4 de 
procedimientos, el lnstitJ,ito determina que se realizará el mismo tratamiento a esta 
sección, es decir, defivado de la consolidación de las etapas descritas se realizará 
el ajuste a los plazos de entrega, realizándose el balance en los plazos globales del 
SAIB. / 

Derivado de la aciaraclón previa, el Instituto resuelve modificar kl Propuesta de 
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de 
entrega del servicio auxiliar de tendido de cableado de DFO-TMX a DFO-CS", 
quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.8 SERVICIO DE DESAGREGACIÓN 

5.1.8. l SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE LOCAL Y SERVICIO DE 
' DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL 

5.1.8.1. l SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TO~AL DEL BUCLE LOCAL 

El AEP provee el Bucle Local al es, de tal manera que este último pueda hacer uso 
de la capacidad de transmisión completa, entregando el AEP el circuito en el 
espacio de coubicación. 

El servicio de cableado multipar permite al es la desagregación efectiva, para los 
Servicios de Desagregación Total del Bucle (SDTBL) y Desagregación Compartid4 
del Bucie Local (SDCBL). 

Ahora bien, en la Oferta de Referencia Vigente en la sección del "Servicio de 
Desagregación Total del Búcle Local" se encuentra embebld<Sl, la descripción y las 
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espe'cificaciones técnicas del cableado multipar, para que un es pueda 
desagregar un bucle. 

Por lo que respecta en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluye una 
nueva sección "ZJ Servicio Auxiliar de Cabléado Multipar" que describe las 
,especificaciones técnicas de los materiales y componentes del servicio, como se 
cita a continuación: 

7.7 Servicio Aux/1/ar de Cableado Mu/ffpar 

El servicio de cableado multipar permite al es la desagregación efectiva, para los 
Servicios de Desagregación Total del Buis:le y Desagregación Compartida del Bucle, 
el cableado es instalado hasta la ,Coublcación del Cóncesionario. 

( . .) 

Consideraciones del Instituto 

\ 

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un 
elemento que utilice el AEP para sus propias operaciones debido a que este servicio 

·· contempbinstalación de cable Multipar entre el Distribuidor General del AEP y la 
Coubicación del CS, él cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes para 
fines de desagregación efectiva, por lo que su instalación y provisión está dado por 
evento y a solicitud por parte del es en la Central Telefónica o instalación 
equival~nte de interés que requiera su adecuación para los servicios de 
desagregación. 

En h;:i descripción,del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar el AEP establece que 
el cable multipar es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes, como se cita: 

( ... ) \ 

Mediante este servicio se Instala cable Multipar entre el Distribuidor General de 
T elmex y la Coubicac/ón del es, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o 
existentes. El cable Multipar se deja en punta en la entrada de la Coublcación del 
cs. 

(Énfasis añadido) 

Dado que el primer es que requiere el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cubre ¼ 
la contraprestación por la instalación, y el uso de que los-materiales, por ejemplo, ~ 
la escalerilla que conduce el cableado multipar en ocasiones1podrá contar con 
capacidad disponible o excedente, se considera que está instalación es sujeta de 
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compartición por otros es que requieran el .~ervicio. El Instituto considera que a 
efectos de reducir los costos de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento) 
asociados a dicha lnfrafstructura, esto~ podrán repartirse entre el número de es 
que decidan h0eer uso de dicho servicio auxiliar. 

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP_deberá hacer disponible 
en el SEG, en las pantallas del proceso de contratación del Servicio Auxiliar de 
Cableado Multipar¡ la información de su disponibilidad con la finalidad de que 
otros es puedan conocer el estado de la infraestructura para su posible 
contratación, y decidir si desean que el tendido de su cableado multipar emplee 
el mismo servicio auxiliar ya instalado o solicitan uno nuevo. El es deberá cubrir las 
canti<;Jades mensuales prorrata que resulten de dividir el costo de la renta mE\nsual 
y mantenimiento entre el número de es que utilizan el mismo Servicio Auxiliar de 
Cableado Multipar. 

La solicitud de cableado multipar se llevará a cabo conforme al procedimiento de 
contratación, modificación y baja del cableado multipar y se pagarán las 
contraprestaciones correspondientes. 

Por lo que, al incluir este Servicio Auxiliar de Cableado Muitipar en una nueva 
sec2lón, el Instituto realiza por congruencia los ajustes pertinentes a la sección del · 
"Servicio de Desagregación Total del Bucle Local", para mantener o mejorar las 
condiciones de la Oferta Vigente. Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro 
del ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.8. l .2 SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL 
) 

/ 1 

El AEP provee el Bucle Local al es, de tal manera que este último pueda hacer uso 
de la capacidad de transmisión parcial, entregando el AEP el circuito en el espacio 
para coubicación del CS. El es podrá acceder al Bucle Local de cobre en toda su 
trayectoria ñsica y podrá disponer de la banda alta de frecuencias del bucie;con 
el fin de brindar servicios de datos a través del mismo cable multipar de la red 
principal y de la red secundaria a la que pertenece el bucle desagregado. 

El servicio de cableado multipar permite al es la desagregación efectiva, para los 
Servicios de Desagregaciór:i Cbmpartida del Bucle Local (SDCBL). 

\ 

Ahora bien, en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluye una nueva 
sección "7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Muitipar" como se cita a continuación: 
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7. 7 Servicio Auxiliar de Cableado Mulffpar 
/ \ 

El seNicio de cableado multipar permite al CS la desagregación efectiva, para los 
Servicios de Desagregación Total del Bucle y Desagregación Compartida del Bucle, 
el cableado es instalado hasta la Coubicación del Concesionari; 

(.,.) 

Conslderaclo~es del Instituto 

J 

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar rio es un 
elemento que utilice el AEP para sus propias operaciones debido 6 que este servicio , 

\ 

contempla instalación de cable Multipar entre el Distribuidor General del AEP y la 
Coubicación-del es, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes para 
fines de desagregación efectiva, por lo que su instalación y provisión está dado por 
evento y a solicitud por parte del CS en la Central Telefónica o instalación 
equivalente de interés que requiera su adecuación para los servicios de 
desagregación. 

En la descripción del servicio Auxiliar de Cableado Multipar el AEP establece que el 
cable multipar es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes, como ~e cita: 

(.,.) 

Mediante este seNicio se instala cable Mu/tipar entre el Distribuidor General de 
Telmex y la Coubicaclón del es, el cual es tendido sobre escaler/1/as nuevas o 
existentes. El cable Multipar se deja en punta en la eritrada de la Coublcación del 
cs. 

\ 
(tnfasis añadido) 

\ 

'Dado que el primer es que requiere el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cubre - \\ 
la contraprestación por la instalación, y el uso de que los materiales, por ejemplo, 
la escalerilla que condJce el cableado multipar en ocasiones po"rá contar con 

\ ' ~ 
capacidad disponible o excedente, se cqnsidera que está instalación es sujeta de 
compartición pbr otros es que requieran el servicio. El Instituto considera que a 
efectos de reducir los costos_de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento) 
asociados a dicha infraestruytura, estos podrán repartirse entre el número de es 
que decidan hacer uso d~ dicho servicio auxiliar. 

Derivado de lo anterlor, el Instituto determina que el AEP deberá hacer disponible 
en el SEG, en las pantallas del proceso de contratación del Servicio Auxiliar de 
Cableado Multipar, la información de su disponibilidad con la finalidad de que 
otros es puedan conocer el estado de la infraestructura para su posible 
contratación, y decidir Si desean que el tendido de su cableado multipar emplee 
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_ _ el mismo servicio auxiliar ya instalado o solicitan uno nuevo. El es deberá cubrir las 
cantidades mensuales prorrata que resulten de dividir el costo de la renta mensual --y mantenimiento entre el número de es que utilizan el mismo Servicio Auxiliar de 
Cableado Multipar. 

La solicitud de cableado multipar se llevará a cabo conforme al procedimiento de 
contratación, modificación y baja del cqbleado multipar y se pagarán las 
contraprestaciones ó5rrespondientes. 

Por .lo que, al incluir este Servicio Auxiliar de Cableado Multipar en una nueva 
sección, el Instituto realiza por congruencia los ajustes pertinentes a la sección del 
"Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local", para mantener o 
mejorar las condiciones de la Oferta Vigente. Dichas modificaciones se verán 
reflejadas dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.8.1.3 SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DE FIBRA ÓPTICA 

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia elimi~ó la sección "Servicio di 
Desagregación Total de Fibra Óptica" derivado que considera que no es un servicio 
que deba de prestarse en esta Ofertó. Sin embargo, al descartarlo no se reflejan 
las condiciones equivalentes a la Oferta Vigente ni se fomenta la competenc;;ia o 
qporta condiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo que, este Instituto 
retomará la redacción de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones 
se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.8.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS 
SERVICIOS SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de 
Referenba por el AEP para esta sección, el Instituto considera que por analogía, 
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomará el análisis y 
discusión del numeral 5.1.5.4 Procedimientos -de contratación, modificación y baja 
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y 
la puesta en operación del SEG, de tal manera que se realizarán los mismos tipos 
de ajustes resueltos, para esta sección. 

Derivado de la aclaración previa, -~1 Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta 
para que en los apartados referentes a la sección "Procedimiento de contratación, 
modíficar;;ión y baja de los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL", quede 
conforme a lo señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

108 



f 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

\ ' 
5.1.8.3 PLAZOS DE ENTREGA DE SDTBL SDCBL sbTSBL SDCSBL 

Conslderaclones\del Instituto 

De acuerdo a la revisión realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los 
servicios de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1.5.4 de 
procedimientos,,el Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta 
sección, es decir, derivado de la consolidación de las etapas desdritas se realizará 
el ajuste a los plazosde entrega, realizándose el balance en los plazos globales de 
SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL 

Derivado de la aclaracióyi previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de 
entrega de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL", quede conforme a lo señalado en el 
ANEXO l del presente Acuerdo, 1 

/ 

5; 1,8,4 PARÁMETROS E INDICADORES DE C:ALIDAD DE SDTBL SDCBL SDTSBL Y SDCSBL 

Análisis de la Oferta de referencia Propuesta 

Para la sección "Parámetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio" 
contenida en el apartado "Parámetros e indicadores de calidad

1
de SDTBL SDCBL 

SDTSBL y SDCSBL", ,el AEP no realizó manifestacior;ies respecto de los servicios de 
desagregación que empleen el medio de transmisión de fibra óptica, solamente 
para los casos que empleen el medio de transmisión de cobre, 

, / 

Por tal razón, el Instituto considera procedente realizar un análisis en cuanto a los 
parámetros de calidad, en consistencia con los demás servicios de la Propuesta de 
Oferta de Referencia, con la finalidad de que el establecimiento de parámetros les 
permita a los es replicar la calidad de servicio que el AEP ofrece en qUS propias 
operaciones a sus usuarios finales, a efectos de garantizar condiciones que 

\\ 

1 / 

favorezcan la competencia, de acuerdo a las Medidas de Desagregación, Jr 
/ 

' Referente a los servicios de desagregación, la Propuesta de Oferta de Referencia 
indica que, en el caso de líneas de cobre, se realizan las mediciones de resistencia 
de aislamiento y capacitancia, pero no existe alguna sección referente a los 
parámetros medibles sobre fibra óptica, como se muestra a continuación: 

"Parámetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio 

Resistencia y Capacitancia 

109 



En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparación de fallas para 
líneas de cobre, se realiza la medición de los parámetros eléofricos Indicados en la 
tabla siguiente, esto se realiza entre la línea de cobre y tierra, ' 

Resistencia de aislamiento a-tierra Mayor a 7 Mohins 
b-tlerra 

a-b 52,SnF/Km± 5% 
Capacitancia a-tierra 64nF/Km± 70% 

b-tlerra 64nF/Km± 10% 
Tabla 17, Valores aceptables de resistencia y capacitancia 

Para los casos de servicios de acceso a intemet-lnfinitum, una vez validado el cobre 
se realiza la verificación de la sirn;::ronía con el equipo de pruebas correspondiente, 
Misma que consiste en conectar el equipo DSL para constatar que se active la 
Indicación de sincronía DSL 

De lo anterior, se tiene,que, si los resultados de las mediciones se encuentran dentro 
los rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo contrario, es 
posible ,caracterizar las siguientes fallas: 

• Fallas Resistivas (bajo aislamiento) _ 

• Cortos 

• Tierras 

• Desbalance capacitivo 

• Abiertos (discontinuidad parcial o total del hilo)' 

Consideraciones del Instituto 

Derivado de la inexistencia de parámetros de calidad para el medio de transmisión 
de fibra óptica y con el fin de asegurar la correcta provisión de los servicios y 
garantizar la certeza y certidumbre en la entrega del servicio al es, a juicio del 
Instituto, se de_berán implementar la capacidad de medición de parámetros de 

1 

potencia óptica y continuidad en la fibra óptica, 

Con el fin de otorgar mayor certidumbre a los CS, el Instituto considera procedente 
ajus1¡ar la redacción de la sección "Parámetros e indicadores de calidad de SDTBL 
SDCBL SDTSBL y SDCSBL" con el propósito de hacer explícito que el AEP deberá 
medir parámetros de calidad sobr,e fibra óptica en los servicios que empleen dicho 
medio de transmisión, 
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5.1.8.5 PROCEDIMIENTO" PARA LA REALIZACIÓN DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DE½ 
SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL 

-El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia en la sección "Procedimiento para 
la real\zación de pruebas de la entrega del SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL", eliminó 
el apartado del bullet "Realización de las pruebas de Sincronismo para garantizar 
una correcta entrega del servicio", que a su vez se compone de las siguientes 
"Pruebas en Central Telefónic:::a o Instalación Equivalente", "Prueba del tramo de 
red entre el lado vertical del DG y el PCT", "Prueba en el domicilio del usuario que 
son íos pruebas del tramo de red entre el DG y el PCT del usuario", "Prueba simple 
de sincronismo" y su metodología correspondiente. 

Como se ~itd a continuación: 

(.',) 

• Pruebas de sincronismo para garantizar una correcta entrega del servicio: 

{ .. ,) 

( ... ) 

( ... ) 

( .. ,) 

A través del diagnóstico de posibles incidencias en el proceso de 
desagregación. Estas pruebas conllevarán, la realización por parte del 
personal técnico de Telmex de diferentes medie/enes en los distintos tramos 
de la red-ee acceso al Bucle Local. Se distinguen-E/os bloques de pruebas: 

-, 
• Pruebas en Central Telefónica o Instalación Equivalente. Pruebas de 

sincronismo sobre el par con el equipo (Módem) apropiado para cada 
servicio conectado en el lado vertical del DG. 

• Prueba del tramo de red entre el lado vertical del DG y el PCT. 

• Pruebas en el domicilio del usuario. Pruebas del tramo de red entre el 
DG y el PCT del usuario. 

• Prueba simple de sincronismo: 

La prueba de sincronismo simple se llevará a cabo p'Ór defecto para todos los 
servicios y es, sin excepción, por lo que no será necesario que los es manifiesten su 
voluntad d~adherlrse a la misma. 

¡ 

/ 
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Esta prueba simple se llevará a cabo de la siguiente manera: 

/ 

( ... ) 

(Énfasis Añadido) 

Adicionalmente introduce una contraprestación para el es a la única prueba 
adicional disponible como se cita: 

( ... ) 

Cada prueba realizada que it'()pllque el uso de un equipo de medición deberá ser 
ejecutada una vez calibrado correctamente dichd equipo. 

Una prueba adicional disponible, con cobro al es, es la siguiente: 
/ 

Pruebas extremo a extremo póra garantizar el correcto funcionamiento del Bucle 
Local: A la entrega del serv¡cio de desagregación en las frecuencias altas. Las 
pruebas conllevarán la realización de medidas de continuidad eléctrica y medidas 
de atenuación a diferentes frecu~ncias de operación del par €/ntre el equipo del 
es y el PCT. El es coubicado confirmará la asistencia de su personal de manera 
que se puedan efectuar las medidas de caracterización en la fecha y ventana 
horaria convenida, la citada prueba se realizará una vez que el PCT haya sido 
instalado ya sea por Telmex o el CS. \ 

(Énfasis añadido) 

Consideraciones del Instituto 

De lo anterior se desprende que estas modificaciones no reflejan las condiciones 
equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ni fomentan la competencia o 
aporta condiciones que mejoren la prestación del servicio; por lo que, este Instituto 
retomará la redacción de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones 
se verán reflejadas dentro de los ANEXO l del presentEJ Acuerdo. 

Para esta misma sección se establece el siguiente párrafo: 

El técnicorea/lza las diversas pruebas que los equipos de medición empleados por 
Telmex (como referencia y no limitativo se mencionan los equipos Smart Class 
ADSL/TPS o. Colt 250/350) permiten a fin de consultar velocidades de sincronía de 
subida y bajada, entre otras pruebas. 

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anter)or el AEP elimina la referencia de los equipos de medición que 
se deberán emplear al realizar las diversas pruebas de la entrega del SDTBL SDCBL 
SDTSBL SDCSBL. 
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/ 

Consideraciones del AEP 

El AEP señaló que por tratarse de referencias no limitativas se considera 
convenient~ no especificar los equipos o IQs modelos, toda vez que pueden ir 
cambiando en el tiempo. 

Conslderaclonés del Instituto 

De lo anterior, el Instituto considera que, si bien la referencia a los equipos Smart 
eIass ADSL/TPS o eolt 250/350 puede ser limitativa debido a que se especifican los 
tipos de equipos a emplear para la ejecución de las prueba$ por parte del técnico 
y estos con el transcurrir del tiempo pueden volverse obsoletos o cambiar de 
modelo, se determina que la eliminación del tipo de equipos es congruente, sin 
embargo, se establece que el AEP deberá indicar en el momento que se reaÍicen 
las pruebas la d.enominación del equipo y el modelo específico que utilizará para 
la realización de las mismas. / 

Dichas modificaciones se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente 
Acuerdo. / 

Respecto al apartado "Metodología" de la misma sección, el AEP indica que la 
medición de los parám~tros indicados en las pruebas se realizará de forma remota, 
con la siguiente cita de pie de página: 

1 
. 

55Las mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen 
las condiciones técnico-operativas necesarias para poder-· llevarlas a cabo. 
Cuando no sea factible realiza! la prueba remota se utillzará el valor teórico de 
distancia obtenido effla construcJlón de red. 

Consideraciones del Instituto \ ! 
Ajuicio del Instituto, la nota sobre los casos en que no es factible realizar una prueba 
rs':mota nogenera certeza a los es para la provisión del servicio y la ejecución <;:le 
las diversas pruebas, ya q~e el AEP deja en incertidumbre al es toda vez que no 
establece las razones por las cuales no se podría realizar una prueba remota. 

En su Oficio de Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP indica que la principal 
razón para la negación de dichas pruebas es debido a que algunas centrales 
telefónicas no cuentan con cabezas de prueba, sin embargo, no se indica si es la 
única justificación a una posible negación del servic(o y /o la negación de la prueb.a 
remota, lo cual es muy ambiguo. 

Ahora bien, de acuerdo a la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación, 
e.s clara al señalar ~ue el AEP no puÍ'de aplicar condiciones discriminatorias y/o 
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abusivas en la prestación de los servicios, por lo que tiene la obligación de informa¡ 
de manera precisa las causas para negar una prueba remota. ' ,-

De lo anterior, el Instituto resuelve ajustar la redacción del apartado 
"PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL 
SDCBL SDTSBL SDéSBL", con la finalidad de establecer que las pruebas remotas 
sólo se podrán negar en el caso en el cual las centrgles telefónicas no cuentan con 
cabezas de prueba, 1 para lo cual el AEP al momento que un es realice la 
contratación de los servicios SDTBL SDCBL SDTSBL SDCSBL deberá indicar en el SEG 
si la central telefónica de interés cuenta con dicha capacidad, en caso contrario, 
el AEP deberá notificar al es él detalle exacto de la negación de la prueba remota. 
Lo anterior, en ningún momento ser6 causal de negación de servicios. Dichas 
modificaciones se verán reflejadas dentro d€11 ANEXO l del presente Acuerdo. 

Adicionalmente en este mismo apartado de "Metodología" el AEP eliminó la 
/ 

imagen correspondiente a la "Prueba automática remota para servicio de voz" 
como se cita: 

( .. .) 

La medición de l9s parámetros indicados se realiza en forma remota utilizando los 
recursos de la propia central o cabezas de prueba de la red al término de la 
ejecución y se registrarán los valores en el formato de la Imagen o continuación, 

'indicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de Parámetros Eléctricos de la 
sección 6.6 de esta OREDA. 

\ 

SULTADO 61441 O 0158 

014-09-02 09 56 56 

edic.íon A-B 

ESISlENCIA 81 '$8 KOhms 
APACITANCI/\ 2260.000 nf 
ISTANCI/\ 1.74 l<M 

9999 KOhins 9999 KOhms 
113.otio nf 113.000 nf 

Prueba auto.mática remota para servicl9 de voz 

Y la sustituye por la siguiente imagen: 
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( .. .) 

Ejemplo de parámetros para el servicio de voz en cobre 
/ 

" Correspondiente a un Ejemplo de parámetros para el servicio de voz en cobre. 

Consideraciones del Instituto 

A juicio del Instituto, la sustitución propuesta por el AEP, está incompleta y debe 
reflejar las condiciones equivalentes a la 'Oferta · de Referencia Vigente de 
conformidad a los valores que se obtienen al realizar la Prueba automátida remota 
para servicio de voz, por ello se debe añadir dos columnas más en donde se 
indique la "bistancia y )a Unidad en la imagen correspondjente al Ejemplo de 
parámetros para el servicio de vof en cobre propuesta por el AEP. Dichas 

. / 

modificacion§,s se verán reflejadas dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 
1 • 

5.1.8.6 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR 

El AEP indica que se incluye la descripción de la secciqn "7.7 Servicio Auxiliar de 
Cableado Multipar" en la Propuesta de Oferta de Referencia que establece lo 
siguiente: 

l. 7 Servicio Auxiliar de Cableado Multlpar 

El servicio de cableado multipar permite al CS la desagregación efectiva, para los 
Servicios de Desagregación Total del Bucle yDesagregación Compartida del Bucle, 
el cableado es instalado hasta la Coubicac/ón del C<~ncesiobar/o. / 

1 
En caso de que el Servicio de Tendido de Cable Multipar sea solicitado para una 
Ubicación Dis(ante, se prestará en términos de la Oferta de Compartición de 
Infraestructura, el CS deberá enviar Junto con su solicitud el NIS-Referencia 
correspondiente al servicio de, tendido de cable v el Acta de Entrega de Servicio 
obtenida a través de los procedimientos establee/dos. 

Mediante este servicio se instala cable Mu/tipar entre el Distribuidor Genf'iral de 
Telmex v la Coubicación del es, el cual es tendido sobre escalerJl/as nuevas o 
existentes. El cable Multipar se deja en punta en la entrada de la Coubicaclón del 

cs. 
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Las especificaciones técnicas del cable a suministrar estarán de acuerdo con las 
que se ut/1/zan en las propias operaciones, así como de acuerdo con las mejores 
prácticas las cuales están señaladas en los estándares internacionales ISO 7 7807 y/ 

TIA/E/A 568, las especificaciones mínimas son: 

7, Compatibilidad con los equipos de conexión de las partes involucradas: El cable 
multipar blindado y estañado de 70 pares cis compatible con todos los equipos de 
acuerdo a la impedancia estándar para el manejo de las tecnologías xDSL. 

2, Los cables son del tipo CAT-3 que define a los cables para transmisión con banda 
ancha, con las características de transmisión establecidas en las nprmas ISO 7 7 807 y 
TIA/E/A 568, 

3, Etiquetado homologado de elementos: se realizará de acuerdo a lo que se 
menciona en el numeral 8.7 "Guía para el etlquetadó-de cable multipar Instalado 
dentro de un edificio TELMEX' con identificación: Mx-QMS-L3-57 en su versión actual, 
Adicional se etiquetará con el nombre del es al que pertenece, 

4, Tipo de terminación del cable: es T568 de acuerdo al estándar TIA/E/A para la 
/ 

transmisión de datos arriba de 7 00 Mbps, 

5, Método de instalación: Durante la instalación, el cable no debe llegar a un radio de 
cuNatura menor a 30 cm bajo tensión o 7 8 cm sin tensión. 

6, A continuación, se muestran las características de ancho de banda vs distancia a 
7 OOm permitidas para evitar la existencia de corfos circuitos o cables abiertos: 

1.00 3,3 58,0 58.0 

4,00 49.0 46,0 

8,00 45,0 40,0 

10.00 11,0 43,0 38,0 

16,00 40.0 34.0 

20.00 39,0 32,0 

25,00 37.0 30,0 

31.25 36.0 28.0 

63,00 31,0 22,Q 

700,00 28.0 18.0 
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Tabla 23 C¡°racterísticas de transmisión de Cableado Multipar 
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La figura siguiente muestra el servicio de cableado Multlpar cuando el CS tiene 
contratada una Coubicación dentro de la Central Telmex. -

Central T elmex Escalerilla -
' 

/ 

' 

' 
,. ••••••••• r•••••••t'!I_., 

- Cableado 1 1 1 \ : 1 

- multipar interno 1 CS1 1 I CSN: 
Tablilla 1 1 1 ' 1 1 1 ' Horizontal ' de Remate y - 1 1 1 ' 

Tablilla 1 1 1 ' 
Separacíón ' Vertical 1 1 1 ' de Bandas ' 1 1 1 ' 1 1 1 ' - ' ,D 1 , Salasde ' 

G 1 S,oubicación ' - o ' 1 ' para ' 1 Desagregación ' -- 1 ' 1 1, 
' 1 rl 1 ' 1 

-~ l. ----··-' L •••••• ~.J 
' ~ Servicio de Cableado --'), --------- -~ >: 

multIpar interno 

Servicio de Cableado Multipar 

( .. .) 

Consideraciones del AEP 
\ 

El AEP señaló en la Propuesta de Oferta de Beferencia que el servicio estaba 
considerado en procedimientos, pero no se describía en ningún ap0rtado de la 
OREDA debido a que el IFT lo eliminó de la versión final de OREDA 2017-2018, por lo 
que consideró incluirlo en una nueva sección. 

Consideraciones del Instituto 

El Instituto com¡;:irende que_el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un 
elemento que utilice el AEP para sus propla_s operaciones, debido a que el alcance 
de este servicio es entre el Distribuidor General del AEP y la eoubicación del es 
para fines de desagregación efectiva. 

Además de que su Instalación y provisión está dado por ev~nto y a §.Olicitu_cJ por 
• parte del es que desea hacer uso de los Servicios de Desagregación Total del Bucle 

(SDTBL) y Desagregación Compartida del Bucle Local (SDeBL). 

\ 
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En la descripción del servicio el AEP establece que el cable multipar es tendido 
sobre escalerillas nuevas o existentes, como se cita: I 

\ 
( .. .) 

· · · Mediante este seNicio se Instala cable Multipar entre el Distribuidor General de 
Telmex y la Coubicación del es, el cual es tendido sobre esca/erlllas nuevas o 
exlstertes. El cable Multipar se deja en punta en la entrada de la Coubicación del 
cs. 

(Énfasis añadido) 

Dado que el primer es que requiere el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar cubre 
la contraprestación por la instalación, y el uso de que los materiales, por ejemplo, 
la escalerilla que conduce el cableado multipar en ocasiones podrá contar con 
capacidad disponible o excedente, se considera que está inst([llaclón es sujeta de 
compartición por otros es que requieran el servicio. El Instituto considera que a 
efectos de reducir los costos de.los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento) 
asociados a dicha infraestructura, estos podrán repartirse entre el número de es 
que decidan hacer uso de dicho servicio auxiliar. 

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberá hacer disponible 
, en el SEG, en las pantallas del proceso de contratación del Servicio Auxiliar de 
Cableado Multipar, la información de su disponibilidad con la finalidad de que 
otros es puedan conocer el estado de la infraestructura para su posible 
contratación, y decidir si desean que el tendido de su cableado multipar emplee 
el mismo servicio auxiliar ya instalade> o solicitan uno nuevo. El es deberá cubrir las 
cantidades mensuales prorrata que resulten de dividir el costo de la renta mensual 
y mantenimiento entre el número de es que utilizan el mismo Servicio Auxiliar de 
Cableado Multipar. 

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se llevará a cabo conforme 
al procedirniento de contratación, modificación y baja y se pagarán las 

. ' 
contraprestaciones correspondientes. 

Por lo que el Instituto considera ajustar la redacción de.· la descripción del servici<:' [¡__. 
la cual quedará reflejada en el apartado "7.8 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEAD~ 
MULTIPAR", y sus procedimientos dentro del ANEXO l del presente Acuerdo. 
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5.1.8. 7 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL SERVICIO 
AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR 

/ 1 
Consideraciones del Instituto 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de 
Referencia por el AEP para esta sección, el Instituto considera que por analo(;Jla, 
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomará el análisis y 

discusión del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratación, modificación y baja 
de los seNicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y 
la puesta en operación del SEG, de tal manera que se realizarán los mismos tipos 
de ajustes resueltos, para esta sección. 

! 
Derivadó"de la aclaración previa, el Instituto resuelve modifiopr la Propuesta Oferta 
para que en los apartados referentes a Id sección "Procedimiento de contratación, 
modificación y baja del servicio-auxiliar eje Cableado Mu/tipa(', quede conforme 
a lo señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.8.8 PLAZOS DE ENT~EGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MUtTlPAR 

Consideraciones del Instituto 

De abuerdo a la revisión realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los 
servicios de !Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1.5.4 de 
procedimientos, el Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta 
sección, es decir, derivado de la consolidación de las etapas descritasse realizará e 

el ajuste a los plazos de entrega, realizándose el balance en los plazos globales del 
Servicio Auxiliar de Cableado Multipar. 

Derivado de la aclaración previa, erlnstituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de 
er¡,trega servicio auxiliar de Cableado Mu/tipa(', quede conforme a lo señalado en 
eí ANEXO l del presente Acuerdo. ' 

5.1.8.9 SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

El AEP en sú Propuesta de Oferta de Referencia en la sección de "SERVICIO 
AUXILIAR DE ANEXO DE"CAJA DE DISTRIBUCIÓN", Indica que los fundamentos J;, 
técnicos se describen en el panto 9.6 como se indica a continuación: ~ 
\ 

I 
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( .. .) 

Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a 
utilizar en la provisión del seNicio de Anexo de Caja de Distribución són indicadas 
en el punto 9.6 de la presente OREDA. 

(Énfasis añadido) 

Consideraciones del Instituto 
\ 

Respecto a la cita de la referencia a las especificaciones y fundamentos técnicos, 
el Instituto modifica con el fin de corregir errores tipográficos, mejorar la claridad en 
la redacción, así como mantener consistencia con respecto a lo estipulado por el 

1 

Instituto para otros apartados. Por lo que considera ajustar la redacción de la 
descripción del servicio, la cual quedará reflejada en el apartado "7.14 SERVICIO 
AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN" dentro del ANEXO l del presente 
Acuerdo. 

5.1.8.10 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL 
SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

Consideraciones del Instituto 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de 
Referencia por el AEP para esta sección, el Instituto considera que por analogía, 
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomará el análisis y 
discusión del numeral 5.1 .5.4 Procedim)entos de contratación, modificación y baja 
de los servicios de Reventa, en conco~dancia con Oferta de Referencia Vigente y 
Id puesta en operación del SEG, de tal manera que se realizarán los mismos tipos 
de ajustes resueltqs, para esta sección. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta 
para que en los apartados rElferentes a la sección "Procedimiento de contratación, 
modificación y baja del servicio auxiliar de Anexo de Caja", quede conforme a lo 

! 

señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

5.1.8.11 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DEL ANEXO DE CAJA DE 
DISTRIBUCIÓN 

Consideraciones del Instituto 

De acuerdo a la revisión realizadqen el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de lo~ 
servicios de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5.1 .5.4 de 
procedimientos, el Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta 
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sección, es decir, derivado de la consolidación de las etapas descritas se realizará 
el ajuste a los plazos de entrega, realizándose el balance en los plazos globales del 
Servicio .auxiliar de anexo de Caja de Distribución. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
' Oferta de Refezencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de 

entrega del servicio auxiliar de Anexo de Caja de Distribución", quede conforme a 
lo señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo . 

. 5.1.9 SERVICIOS DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN DEL BUCLI:' 
1 

5.1.9.1 ADECUACIONES DISPONIBLES PARA LA COUBICACIÓN ,· 
Respecto a la sección "8.2 Adecuaciones disponibles para la Coubicación." de la 
Propuesta de Oferta de Referencia el AEP agrega lo siguiente: 

"8.2 Adecuaciones disponibles para la Coub/cación. 

( .. .) 

Cualquier trabajo adicional a los antes descritos deberán sol/citarse como un 
Trabajo Especial. 

/ 
( .. .) 

A consideración de este Instituto la precisión presentada por el AEP no dota de ( 
claridad a la Propuesta de Oferta de Referencia ya que al indicar que cualquier 
trabajo adicional a lo indicado en las adecuaciones disponibles para la 

/ 

coubicqción será tratado como Trabajo Especial, lo cual no dota certeza a la 
sección de las adecuaciones disponibles parála coubicación. Adicionalmente, es 
de aclarar que la Propuesta de Oferta de Referencia presenta una sección 
exclusiva de trabajos·especiales donde son tratadas las condiciones en que son 
dados estos. Por lo anterior, este Instituto considerq conveniente eliminar precisi<Sn 
agregada por el AEP, para que todo lofeferente, a trabajos especiales quede 
~stablecido en la sección de trabajos especiales. 

5.1.9.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, M0DIFICACIÓN, MANTENIMIENTÓ· Y 
BAJA DEL SERVICIO DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN DEL BUCLE 

Consideraciones del Instituto 
/ 

Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de 
Referencia por el AEP para esta sección, el Instituto considera que por analogía, 
para los temas correspondientes a los procedimientos se retomará el análisis y 
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discusión del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratación, modificación y baja 
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y 
la puesta en operación del SEG, de tal manera que se realizarán los mismos tipos 
de ajustes resueltos, para esta sección. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta 
para que en los apartados referentes a la secció¡-¡ "Procedimiento de contratación, 

' modificación, mantenimiento y baja del servicio de Coubicación para 
desagregación del bucle", quede conforme a lo señalado en el ANEXO l del 
presente Acuerdo. 

5.1.9.3 PLAZOS DE ENTREJA DE COUBICACIÓN 

Consideraciones del Instituto 

De acuerdo a la revisión realizada en el r:iumeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los 
servicios de Reventa y en consistencia con el análisis de la sección 5. l .5.4 de 
procedimientos, el Instituto determina que se realizará el mismo tratamiento a esta 
sección, es drcir, derivado de la consolidación de las etapas descritas se realizará ! _ 

el ajuste a los plazos de entrega, realizándose el balance en los plazos globales del 
Servicio Coubicación para desggregación del bucle. · 1 

Derivado de la aclaración previa, et Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la sección "Plazos de 
entrega Servicio Coubicación para desagregación del bucle", quede conforme a 
lo señalado en el ANEXO l del presente Acuerdo. 

511.9.4 SERVICIO DE REASIGNACIÓN Y DE, RECUPERACIÓN DE ESPACIO DE 
COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN. 

Respecto a la Recuperación de Espacio para Coubicación que ócurre cuando un 
espacio de Coubicación para Desagregación no hubiera sido utilizado 

, efectivamente por un es después de ocho meses de su entrega (es decir, que no 
· haya instalado los equipos para proveer servicios a los usuarios finales o que no 

/ 
tenga ningún servicio contratado en dicha Coubicaclón), el lnstitLJto considera este 
plazo excesivo y podría obstaculizar el aprovechamiento porotro concesionario 
que pudiera utilizarlo. A falta de información por la baja demanda de estos 
espacios y efectos de agilizar esta disponibilidad en caso de que se requiera el 
Instituto considera que un plazo raz811able para ejecutar la recuperación del 
espacio por parte del AEP podría ~ituarse en cuatro meses con una prórroga de dos 
meses adicionales con ló posibilidad de justificar las razones por las que el espacio 
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no está siendo ocupado efectivamente, Si esto se debe a causas n6 imputables al 
es, dicho espacio no(podrá recuperar_§_e. 

/ / 

Es por ello que el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de Referencia 
para que se incluya la reducción en los plazos conforme a lo señalado en el ANEXO 
l del presente Acuerdo. 

5.1.1 O lRABAJOS ESPECIALES 

En la sección "9, Trabajos Especiales" 
Referencia el AEP establece lo siguiente 

"9. Trabajos Especia/es 

( 

de su Propuesta de Oferta de 

En caso de que Telmex no pueda proporc/onarJos seN/cios 6010 las condiciones 
--- descritas en -ía sección 1.4 de esta OREDA el es podró sol/citar Trabajos Especia/es, 

los cuales le permltlrón acceder a los servicios solicitados. -:: 

Los tiempos incurridos en la realización de los Trabajos Especiales, incluyendo los 
plazos de presentación y aceptación entre las partes, no serán-considerados como 
parte de los tiempo'!, de habilitaclón de los servicios. Es decir la contab/1/zaclón de 
días para la contratación y hab/1/taclón de estos servicios, se detendrá a partir de 

___ la notificación de no factibilidad, y será reanudada cuando el es valide la entrega 
del Trabajo Especia/. 

La cotización que se envfe al es contemplará únicamente los costos Incurridos 
para la e/ecuc/ón del Traba/o Especial. 

Los servicios que pueden solicitar la contrdfac/ón de Trabajos Especia/es son 
aquellos en cuyo procedimiento se establece que en caso de no' existir fóctibilidad 
técnica para proporcionar el servicio, a petición de los es. podría iniciarse el 
trabajo especia/. 

( ... )" 

__ (Énfasis añadido) 

/ 

De lo anterior, el _Instituto considera que, si bien la redacción dEz_ la Propuesta de 
Oferta de Referencia presenta la descripción y el alcance del servicio de Trabajos 
Especlales en forma general, no otorga claridad en cuanto a su procedencia y a 
los detalles del tipo de actividades a realizar, costos y plazos de la cotización que 
se enviará al CS. por lo que el lnstitut0 considera procedente rea~ar un análisis en 
cuanto a la descripción de la realizaclón de estos trabajos derivado de que este 
mecanismo ha sido el más recurrido para sol"'._entar las solicitudes de Servicios de 
Desagregación. Lo anterior como resultado de lo manifestado eni la Consulta 
Públicá, donde se señala la recurrencia en la que el AEP hace incurrir a los es en 

' -
\ 
\ 
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"Trabajos Especiales" para solventar pupuestos escenarios de no disponibilidad de 
elementos o recursos de red o· alguna otra causa de no factibilidad. 
Adicionalmente, se indica que el AEP tiende a cobrar de forma discrecional y sin 
transparencia respecto al tipo y detalles de los trabajos realizados, sin proporcionar 
justificación de cómo estos trabajos están relacionados con los recursos de red 
necesarios para la disponibilidad de los Servicios de Desagregación 

Es por ello que, con el fin de otorgar mayor certidumbr.e a los es, y evitar que el AEP 
establezca condiciones que Inhiban la competencia en la prestación de los 
seNicios, al aplicar condiciones discriminatorias y /o abusivas, como se .. analizó en la 
sección "5.1.2.4. RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS", el AEP no podrá 
negar la prestación del servicio cuando se trate de elementos no considerados en 
el listado de Recursos de red asociados a los seNicios y su detalle relacionado en 
el listado de recurso de red mínimos, así como de causas relacionadas con la 
validez de Información del SEG, cuestiones derivadas de falta de mantenimiento 
y/o liberación de recursos de red por cancelociorfes de seNicios, récursos de red 
que sean de un usuario ya existente y cuestiones relacionadas con las capacidades 

/ 

de las centrales y su equipamiento. 

De lo anterior, el Instituto considera procedente ajustar la redacción de la sección 
de Trabajos Especiales con el propósito de hacer explícitas las causas de 
procedencia de los mismos, así como que el AEP. deberá estqblecer en la 
cotización el desglose de todQs los elementos y detalles que cubrirán el Trabajo 
Especial, lo cual incluirá los tipos de actlvidades a realizar, así como los materiales 
pard las distintas adecuaciones, la mano de obra utilizada y sus respectivos plazos 
de duración. 

Por lo cual, el Instituto considera que cuando el."AEP envíe al es la cotización c;Jel 
costo del Trabajo Especial, deberá incluir el desglose de los tipos de trabajos 
necesarios, el costo de la mano de obra incluido, el tiempo de duración estimado 
del trabajo, los materiales a utilizar, costo unitario de los mismos y cantidades, así 
como cualquier otra descripción necesaria. 

Ahora bien, respecto a lós plazos y parámetros de calidad relacionados con el 
cumplimiento de la entrega de los trabajos especiales, el Instituto considera que-\;. 
tratándose de la mis¡-na infraestructura y elementos de la red del AEP, y que~ 
además la cotización o propuesta de los mismos debe incluir todo el detalle de las 
activldades a realizar con sus respectivos plazos, no es procedente contemplar 
margen adicional de demora en el entendid-;·que todo proyecto ya debe asumir 
dichas tolerancias. Es por esto que el Instituto determina reemplazar los porcentajes 
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propuestos \ para los plazos de cumplimiento por el establecimiento del 
cumplimiento del 100% de los términos bajo los cuales se ofrecerá el servicio en 
tiempo. 

Aunado a lo anterior, el AEI' deberá hacer disponible en el SEG, a petición del CS, 
que lo solicitó, la información de los Trabajos Especiales rerlizados incluyendo las 
cotizaciones, Lo anterior con el fin de transparentar dicha información a los demás 
es, y en caso de s:¡uJ? alguno de los Trabajos Especiales realizados sea re-utilizado 
por otro es, no se incurra en cargos duplicados o innecesarios. 

/ 

5.1.10.1 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD, ACEPTACIÓN Y ENTREGA DE 
TRABAJOS ESPECIALES 

Propuesta del AEP 

Dentro de IÓ Propuésta Oferta de Refe/encia, el AEP estableció lo siguiente: 

"9, 1 Procedimiento para sollcifud, aceptación y entrega de Trabajos Especia/es 

1. Una vez notificada la no factlbllidad de un servicio, el es podró solicitar a 
T e/mex la realización de un Trabajo Especial, para lo cual tendrá un plazo 
móximo de 5 días hábiles, de lo contrario la so//citud del servic/6 que 
corresponda se canee/aró, el es contará con la opción de sol/citar dicho 
Trabajo a través del SEG en la sección comentar/os. dentro de la misma 
solicitud del servicio que no fue factible, 

2. Una vez val/dada la solicitud de Trabajo E§pecia/ del es, T e/mex en un plazo 
máximo de 1 Oc/ías háb//es presentará los términos bajo los cuales ofrecerá el 
servicio. Es/os términos contendrán la solución técnica propuesta, el plazo 
compromiso para- la entrega del Trabajo Especial, así como_ la cotización 
correspondiente. 

3. El es contará cbn 1 O días hábiles para aceptar el servicio. En caso contrario, se 
dará por terminado el procedimiento y se facturarán los costos Incurridos para 
/ae/aboración de la propuesta de Trabajo Especia/ solicitada. 

4. Una vez aceptada la cotización, el es recibirá de Telmex la Referencia 
correspondiente a la solicitud de Trabajo Especia/, y se comenzarán los trabajos 
hasta que el es haya rea/Izado el pago por el Trabajo Especial solicitado. 

5. Telmex notificará al es cuando el Trabajo Especial esté fina/liado. El es tendrá 
) 

5 días hábiles para realizar la prueba en conjunto del servicio, En casó de que 
no se real/ce la prueba, se entenderá que el es ha aceptado de conformidad 
el servicio. 

6. Una vez que se haya aceptado el servicio, se entregará un Acta de Recepción 
del Servicio y se comenzará a facturar la renta correspondiente." 

/ 

\ 
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Consideraciones del Instituto 

Tocante al "Procedimiento para la solicitud, aceptación y entrega de Trabajos 
Especiales", este Instituto analiza y determina que los cambios y modificaciones 
planteadas por el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia no se consideran 
aceptables, dEpbido a que no aporta o contribuye a la mejora de las condiciones 
del procedimiénto y, por el contrario, pudieran generar condiciones que inhiben la 
competencia. Es por ello que se considera procedenfe realizare! cambio de 
estructura con los demás procedimientos de la Oferta de Referencia, realizar las 
modificaciones con el fin de otorgar mayor certeza a los es y reducir el grado de 
discrecionalidad que pudiera tener el AEP. 

Ahora bien, dentro de esta sección se acota el alcance' que debe tener la 
"propuesta de Trabajo Especial" derivado de que en la Propuesta de Oferta de 
Referenqia no se delimitan de ninguna manera los alcances de los Trabajos 
Especiales, ni los insumos mínimos que el AEP debe proporcionar a los es para que 
estos puedan emitir una determinación de viabilidad de las propuestas entregadas. 

En cudnto a las propuestas de los Trabajos Especiales entregados a los es para 
evaluación, no podrán ser consideradas como tal, si la misma incluye cualquiera 
de las cóndiciones siguientes: 

• No será evaluado como "Trabajo Especial" aquella propuesta que sea 
considerada como un trabajo asociado al mantenimiento de la 
infraestructura del AEP o a los recursos de red. 

• Tampoco podrán ser considerados como "Trabajo Especial" las propuestas 
realizadas debido a rechazos por ausencia de recursos de red, para el caso 
de clientes existentes desagregados, sin considerar que la infraestructura 
liberada por la desagregación está disponible para el mismo cliente; por otro 
lado, es una práctica común en la industria que los operadores tengan 
considerada un porcentaje de crecimiento anual de sus clientes y su 
infraestructura, por lo tanto y para el caso de clientes nuevos no se podrá 
considerar rechazos por ausencia de recursos de red ni por consiguiente un , 
"Trabajo Especial" si la solicitud de desagregación se encuentra en el 5%4,l 
respecto al dimensionamiento anual. 

Respecto a los entregables mínimos que la "propuesta de Trabajo Especial" debe 
contener, para que los es puedan estar en posición de dar una respuesta positiva 
a la ejecución trabajos propuestos, el AEP debe entregar lo sigl!iente: 
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• Anteproyecto de Trabajo Especial. Documento que contiene el diseño del 
Trabajo Especial para que los es puedan acceaer a·tos servicios de 
desagregación, por lo tanto, deberá detallarse para incluir planos y reportes 
fotogr6ficos de, tal ~anera que no exista ninguna duda y las decisiones de 
viabilidad sean tomadas en el tiempo definido en la Propuesta de Oferta de 
Referencia. 

• Cotización detallada de los insumos considerados, con el desglose de 
conceptos a utilizar en los trabajos, el objetivo de incluir esta categoría es 
que los CS,cuenten con laJnformación económica que llevará determinar 
que un Trabaj6 Especial sea considerado o no, dicho sea de paso, esta 
información es complemento del Anteproyecto de Trapajo Especial. 

• Plan de trabajo, debido a que confiere certeta a los es respecto al tiempo 
que deberán esperar para poder acceder a tos servicios d~ desagregación 
de su interés. 

Igualmente se integró a la descripción de la etapa de "Habilitación y 

aprovisionamiento" que el AEP deberá mantener una comunicación continua, 
semanal, respecto a los avances de los trabajos indicando los pormenores de los 
avances y si es que se cumple el plan de trabajo presentado. También se re91izó la 
puntualización a la etapa de "Facturación" que el cobro por los trabajos será\ 
posterior a la conclusión de los mismos, por ningún rn_otivo el AEP podrá condicionar 
el pago previo de la cotización presentada para dar inicio con los trabajos en caso 
de aceptar la propupsta los CS. 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia en los apartados refer~ntes a la sección "Procedimientos 
para solicitud, aceptación y entrega de Trabajos Especiales", quede conforme a lo 
señalado en el ANEXO l del1presente Acuerdo. 

5.1. l 0.2 PLAZOS DE TRABAJOS ESPECIALES 
1 "· 

Consideraciones del Instituto 

Con respecto a los "Plazos de entrega de Trabajos Especiales", este Instituto 
identifica que dicha sección fue omitida en la Propu:esta de Oferta de Referen~ia, .. 
razón por la cual el Instituto reintegra dicha sección conforme a lo señalado en e1~
ANEXO l del presente Acuerdo. 

_ _J / 

\ 127 

' /i 
/ 



5.2 ANEXO A. TARIFAS 

Con relqción a diversos numerales del "Anexo A Tarifas" se observa que Telmex 
realizó modificaciones a su contenido con respecto a la Oferta de Referencia 
vigentE¡i, lo que a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la 
compétencia en el sector, tanto por el nivel de las tarifas propuestas como por las 
modificaciones realizadas a la estructura tarifaria en algunos casos. En tal virtud, se 
modifica el contenido de dicho Anexo "A" Tarifas, a efecto de que no se 
establezcan condiciones que inhiban la competencia. 

' ' De manera particular, el Anexo "A" Tarifas se mddiflca en consistencia con lo 
expuesto en el presente Acuerdo en lo que hace, entre otros al servicio de 
Cableado de DFO de Telmex a DFO del es y al servicio de desagregación de fibra 
óptica punto a punto, a efecto de otorgar certeza a los CS respecto de los servicios 
que se contideran parte de la oferta y de los cuales deberá cubrir las 
cohtráprestaciones dorrespondientes. · · 

Al respecto.la Medida TRIGÉSIMA NOVENA de las Medidas de Desagregación 
establece que las tarlfai; aplicables a los servicios de desagregación total y 
compartida del bucie, sub-bucie local, servicio de coubicacióh para 
desa§regación, y servicios auxiliares, se deterq1inarán a partir de un modelo de 
costos basado en una metodología de costos incrementales promedio de largo 
plazo (CIPLP), que al efecto emita el Instituto. Asimismo, dicha Medida también 
indica que tratándose de las tarifas por el servicio de acceso indirecto al bucie 
local y el servicio de reventa, se determinarán mediante una metodología de 
costos evitados (retail mlnus), a partir de los Ingresos o las tarifas minoristas y, 
eliminando aquellos costos que no sean necesarios para la comercializació,n de los 
servicios, de tal forma que puedan ser replicadas por un operador eficiente. 

Lo anterior, en concordancia con las Medidas QUINTA y TRIGÉSIMA NOVENA de las 
Medidas de Desagregación en donde se señala que la Oferta de Referencia 
correspondiente deberá contener las tarifas. 

Es por ello que observando dichos principios metodológicos el Instituto elaboró 
modelos de costos con el fin de determinar las tarifas de los diferentes servicios 
materia de la Oferta de Referencia. Específicamente, el Modelo de Costo ~~ 
Acceso Integral de la Red de Acceso Fija del AEP aborda,los servicios dél · 
desagregación total y compartida del bucle y sub-bucle, mientrc!ís que el Modelo 
de Costos Evitados determina las tarifas de los servicios de reventa y de acceso 
indirecto, los cuales serán objeto de un proceso de consulta pública paró su 
riguroso escrutinio po( parte de los interesados, incluyendo al AEP, a trayés de la 
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que, entre otras cosas, se podrá conocer a detalle los elementos considerados en 
la construcción de dicho modelo de costos. 

En complemento, tal como se establece a través de los numerales "5.1. 14. ANEXO 
"A": TARIFAS" correspondientes a la "Resolución mediante la cual el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente Econ.<S_mico 
Pr,eponderante los términos y condiciones de la oferta de referencia de 
desagregación efectiva de la Red Local del Agente Económico Preponderante 
presentada por Teléfonos de México, S.A.B/ de C.V." y "Resolución mediante la cual 

' el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente 
Económico Preponderante l9s términos y con-diciones de la oferta de referencia de 
desagregación efectivQ de la Red Local del Agente Económico Preponderante 
presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.", aprobadas, 
correspondientemente, ··por el Pleno del Instituto mediante Acuerdos 
P/IFT/EXT/241116/37 y P/IFT/EXT/241116/38, el Instituto también desarrolló el Modelo 
de Coubicación17 que, siguiendo la metodología de CIPLP, determina las tarifas de 
los servicios de coubicación para desagregación. 

Por otra parte, tal como se ha realizado a través de las Resoluciones 
P/IFT/EXT/241116/37 y P/IFT/EXT/241116/38, para lqs demás tarifas asociadas a los 
servicios de desagregación, se determinarán con base en la información disponible 
y actualizada aportada por el AEP y los demás agentes econórriicos del mercpdo. 

Finalmente, es importante consider6r que las herramientas antes mencionadas se 
encuentran en un proceso de actualización y calibración, para reflejar con mayor 
precisión la situación vigente en el mercado para la provisión de los servicios 
asociados a la Oferta de Refer~cia, y que par9 tal efecto se requirió a Telmex 
información relevante que permitiese el desarrollo e implementación de tales 
modelos. 

5.3 ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES. 

La información de plazos de los servicios de desagregación tuvo modificaciones ' . derivadas de la revisiltín y ajustes a sus procedimientos. En consecuencia, la 
información de referencia para la determinación de su cumplimiento es 
actualizada en este Anexo en correspondencia con los nuevos parámetros, 
principalmente los plazos de las actividades y etapas consolidadas por su Jv 
realización automatizada en el SEG, como son las .etapas•de envío de solicitudes,T 
validación de las solicitudes y en donde apliquen 1Ias actividades de factibilidad. 

17 Véase http://VfWW.ift.org. mx/politica·regu latoria/modelos-de-costos 
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Estas consolidaciones de actividades se observan principalmente en los servicios 
de reventa y de acceso indirecto al bucle. 

5.4 ANEXO F. CONVENIO DE 
TELECOMUNICACIONES 

PRES~ACIÓN DE SERVICIOS 
\ 

DE 

Las secciones que no reflejan las condiciones equivalentes a la Oferta de 
Referencia Vigente ni fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren 
la prestación del servicio son las siguientes: 

Declaraciones inciso f), g) y h), Cláusula Tercera inciso d) Facturación 
Extemporánea, Cláusula Cuarta Intereses Moratorios, Cláusula Quinta Información 
Confidencial, Cláusula Sexta Incumplimiento en la entrega de los servicios, Cláusula 
Octava Garantías del Convenio, Cláusula Décima Continuidad y Suspensión de los 
Servicios de Desagregación, Cláusula Décima Primera Causas de Fuerza Mayor y/ o 
Caso Fortuito, Cláusula Décima Quinta Relaciones Laborales, Cláusula Vigésima 
Segunda Suspensión de Medidas de Pr~ponderancia, Cláusula Vigésima Quinta 
Desacuerdos. 

Por lo anterior, este Instituto retomará la redacción de la Oferta de Referencia 
Vigente. Dichas modificacion~s se verán reflejadas dentro de los Anexos que 
integran la misma. 

Ahora bien, este Instituto entrará al análisis de las secciones correspondientes a 
· aquellos cambios y modificaciones propuestas por Telmex y que se consideren 
aceptables; así como las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para 
mantener o mejorar las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente. 

CLÁUSULA TERCERA PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO 

Propuesta del AEP 

"TERCfRA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO, 

(,, ,) 

a) Remisión de t9cturas: 

TELMEX remitirá al domicilio del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
especificado para tal efecto en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a 
pagar por los SeNicios correspondientes. 
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El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberá efectuar las pagos que 
al amparo de este Convenio se encuentra ob/fgado a reaflzar por los Servicios que 
tenga contratados, dentro del plazo establee/do para tal efecto, una vez que haya 
recibido /a(s) factura(s) correspondiente(s). 

/1 
El pago de las facturas y de-los cargos de contratacióp_podrá efectuarsé a través 
de cualquiera de los siguientes medios de pago, previo aviso del CONCESIONARIO 
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE: 

1. Cheque emitido por una Institución Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE 
MÉXICO, S.A.B. DE C. V., el cual será entregado en el domlclflo de TELMEX o 
depositado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. 

2. Transferencia electrónica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta 
bancaria que TELMEX previamente le Indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE. 

/ 

En caso de adeudos y penas convencionales a cargo de TELMEX éste deberá 
cubrirlos al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE según lo estipulado en 
\ . 
a/Anexo "B'. 

Las Partes están de acuerdo E¡n cumplir con las obligaciones fiscales establecidas 
a su cargo por la /eg/s/ación fiscal vigente. 

b) Inconformidades 

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no esté de 
'---

acuerdo con su factura, deberé dirigir su inconformidad a TELMEX de acuerdo a lo 
siguiente: '---

) Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberá (i) referirse 
exclusivamente al número de unidades o cualquier otro parámetro de medición 
aplicable a los Servicios, así como a errores matemáticos, de cá/ct1lp o de 
actualización, pero por ningún motivo a la tarifa misma pactada por unidad 
conforme a este Convenio, ni tampoco a la ca/fdad con la que fueron prestados 
los Servicios; (ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) días naturales siguientes 
a la fecha de recepción de la factura original dr, que se trate, y (iii) acompañarse 
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO 
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a 
e/ección_de/ CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, el pago total de los 
servicios bajo protesta o el pago parcial de los cargos efectivamente reconocidos, 
y ( c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrá 
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porción de la facttJra, y ésta se considerará I 
como Factura Objetada, por esa porción o la totalidad, en su caso. 

( 
Queda claramente entendido por T5LMEX y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE que las inconformidades que no reúnan los requisitos precedentes no 
tendrán efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de 
adeudos correspondientes se tendrán por consentidos. 

) 
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En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por e/CONCESIONARIO 
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste deberá pagar en adición al monto no 
reconocido, los intereses moratorias a los que hace referencia el presente Convenio 
desde la fecha original de pago. En caso de que la objeción sea procedente, y el 
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago 
total de los servicios facturados, TELMEX deberá efectuar la devolución del monto 
que resulte procedente de la inconformidad y deberá pagar, mutatis mutandis, los 
intereses correspondientes. 

El plazo máximo para la resolución de las inconformidades que sean presentadas 
por el CONCESIONARIO /0 AUTORIZADO) SOLICITANTE será de 60 días naturales. 

c) Facturación extemporánea. 

TELMEX podrá presentar, dentro de los 120 (ciento veinte) días naturales posteriores 
a la conclusión del ciclo mensual de facturación correspondiente, facturas 
complementarias por servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente 
facturados, después del periodo de emisión de la factura correspondiente. 

El procedimiento establecido en el literal b) aie¡terior será igualmente aplicable a las 
facturas que se presenten en términos del párrafo precedente." 

Consideraciones de Instituto 

El Instituto considera que lci redacción de la cláusula citada contraviene las 
obligaciones del AEP con respecto al uso pel SEG, es por ello que a efecto de 
garantizar una adecuada comunicación entre el AEP y los Concesionarios 
Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante la contratación y prE3staclón de los 
servicios objeto del convenio, así como realizar cualquier cónsulta sobre el estado 
de lqs trámites e información sobre la infraestructura del AEP, a lo largo de la Oferta 
de Referencia de Desagregación Efectiva de la Red debe considerarse la 
obligatoriedad por parte del AEP, así como del Concesionario Solicitante y del ·· 
Autorizado Solicitante, para usar el SEG. Lo anterior, de conformidad con lo 
establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas de Desagregación, en el, 
sentido de que el SEG es el mecanismo de comunicación del AEP con los' 
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, incluidos el propio AEP y las 

,empresas pertenecientes y relacionadas con éste. 
' " 

Por lo anterior, el :Instituto a efecto de garantizar la correcta prestación de los 
servicios y asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la 
Propuesta de Oferta de Referencia, y establece que dentro del procedimiento 
establecido en la Cláusula Tercera el medio de comunicación entre el AEP, los 
Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes sea el SEG, tomando en 
consideración lo señalado previamente, lo anterior con el objeto de alcanzar una 

132 



' 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

mayor eficiencia en la_prestación de los servicios y cumplir con lo establecido.en 
las Medidas de Desagregación.· 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Ofertade Referencia para que la Cláusula Tercera, quede confórme a lo señalado 
en el ANEXO F del presente Acuerdo. 

Propuesta del AEP 

"a) Pago de los SERVICIOS: 

El CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pogar a TELMEX por la prestación de 
cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo "A' de la Oferta de 
Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo 
establee/das. El pago de los Servicios deberá ser efectuado por el CONCESIONARIO 
SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos y 
condiciones establecidos para cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, así 
como en sus anexos correspondientes: 

1. - Cargos Recurrentes, los cuales se deberán efectuar dentro de los 18 (dieciocho) 
días posteriores a la entrega de la factura correspondienteee conformidad con lo 
establecido en cada sección de la GREDA y sus anexos correspondientes. (. .. )' 

Consideraciones del Instituto 

Para generar certeza a las partes y para una mayor precisión en los pagos de los 
servicios, los cargos recurrentes deberán ser pagados dentro de los 18 días hábiles 

~osteriores a la entrega de la factura correspondiente. Lo anterior es así 
considerando los horarios laborales de las instituciones bancarias. 1 

Derivado de la aclaración previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia para que en el apartado referente a la sección "Pago de los 
SERVICIOS', quede conforme a lo señalado en el ANEXO F del presente Acuerdo. 

Propuesta del AEP 

"a) Remisión de facturas: 

TELMEX remitirá al domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificado para 
tal efecfo en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los 
Servicios correspondiehtes. 

( .. ,) 
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1. Pago con cheque emitido por una Institución Bancaria, a nombre de 
TELEFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., el cual será entregado en el domicilio de 
Telmex o depositado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al 
CONCESIONARIO SOLICITANTE ( ... ) " 

Consideraciones del Instituto 

Para los pagos con cheque a nombre de TELEFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 
que sean entregados en el domicilio de Telmex, no se especifica la persona 
encargada de recibir dichos cheques;/por lo que para facilitar el pago 
c6.rrespondiente en el domicilio de Telmex y generar certeza a los Concesionarios, 
Telmex deberá señalar el nombre de la persona que sea designa<:la para recibir los 
cheques y no exista una barrera para la prestación de los servicios en tiempo y 
forma. 

Derivado df la aclar~ción previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia para que en el apartado referente a la sección "Remisión de 
facturas", quede conforme a lo señalado en el ANEXO F del presente Acuerdo. 

Propuesta del AEP 

"b) Inconformidades 

El plazo máximo para la resolución de las inconforrr,idades que sean presentadas 
por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE será de 60 días naturales. i 

Consideraciones del Instituto 

En ese sentido, el Instituto estima que un plazo de sesenta (60) días naturales 
propuesto por Telmex es excesivo para la resolución que recaiga de la 
inconformidad de facturación, en virtud de que dicho procedimiento consiste 
únicamente en la verificación. de sus propios registros, circunstancia que se 
considera puede resolverse de manera expedita y eficiente, en un tiempo menor 
al propuesto por Telmex. 

Es por lo anterior, que el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestación de 
los servicios y asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la 
Propuesta del AEP, y establece como plazo necesario para la emisión de la 
resolución de inconformidad de factura el de 30 días naturales a la fecha de 
notificación de la objeción de factura, tomqndo en consideración lo señalado 
previamente, lo anterior con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia en la 
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prestación de los servicios y éumplir e;;on lo establecido en las Medidas de '•. 
Desagregación. 

'--

Derivado de la aclaración previa, ,el Instituto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta .. de Referencia para que en el apartado referente a la sección 
"Inconformidades", quede conforme a lo señalado en el ANEXO F del pres~nte 
Acuerdo. 

1 

CLAUSULA DÉCIMA CONTINUIDAD V SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS bE 
DESAGREGACIÓN 10,2 Suspensión temporal. 

1 

Propuesta del AEP "/ 

"( ... ) 70.2.2 En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE 
Incumpla con cualesquiera obligaciones de pago a su cargo conforme al presente 
Convenio, TELMEX estará facultado a suspender la prestación de los servicios 
materia del presente Convenio hasta que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) 
SOLICITANTE pague las cantidades que adeude a TELMEX Incluyendo los Intereses 
mora/olios que se generen por virl"ud de sy incumplimiento." 

Consideraciones del Instituto 

El stfpuesto de suspensión de la prestación de los serv1c1os por falta en el 
, cumplimiento de pago ya se encuentra contemplado dentro de la ciáusula de 

"rescisión del convenio"; por 16 que, no se considera necesario que dicho supuesto 
fortne parte del apartado "CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
DESAGREGACIÓN 10.2 Suspensión temporal" al ser una cláusula que considera 
supu~tos de evento de caso fortuito o de fuerza mayor. 

i 

Por lo anterior, para generar mayor claridad al convenio este Instituto considera 
procedente eliminar el párrafo en comento de la cláusula CLAUSULA DÉCIMA 
CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACIÓN l 0.2 
Suspensión temporal. 

Derivado de la aclaración previa, el lnstitt,Jto resuelve modificar la Propuesta de 
Oferta de Referencia para que en el apartado referente a la sección "Suspensión 
temporal", quede conforme a lo señalado en el ANEXO F del presente Acuerdo. 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60. y 28, párrafo décimo~ 
quinto, de la1 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; Transitorio 
Séptimo '(egundo y cuc¡rto párrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan 
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diversas disposiciones de los artículos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la 
Constitución Políticc':1 de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 
telecomunicaciones", publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de junio 
de 2013; Transitorios Sexto y Trigésimo Quinto del Decreto por el que se expiden la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 
Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas 
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión publicado en el· 
Diario Oficial de lá Federación el 14 de julio de 2014; l, 8 y 9, fracción L del Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el Anexo 3 denominado 
"Medjdas que permiten la desagregaciór;i efectiva de la red local df:)I Agente 
Económico Preponderante en telecomunicaciones de manera que otros 
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medíos 
físicos, técnicos y lógicos de conexión entre cualquier punto terminal de la red 
pública de tele,comunícaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente 
a dicho Agente." de la "Resoluciól)mediante la cual el Pleno del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Económico del que forman 
parte América Móvil, S.AB. de C.V., Teléfonos de México, S.AB. de C.V., Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomóvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Corso, S.A.B. de 
C.V., y Grupo Financiero lnbursa, S.AB. de C.V., como Agente Económi

1
co 

Preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas 
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia", 
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite 
el siguiente: 

ACUERDOS 

PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia de 
. los Servicios de Desagregadón presentada por Teléfonos de México, S.AB. de C.V. 
como parte del Agente Económico Preponderante por las razones señaladas en el 
Considerando QUINTO, y de conformidad con lo establecido en el Anexo l del 
presente Acuerdo y que forma parte integral del mismo. 

SEGUNDO. - Notiñquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.AB. de C.V., 
para que en un plazo de 10 días hábiles contados a partir del día siguiente al que 
surta efectos su notificación, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca 
los elementos de prueba que estimen pertinentes en relación con el presente 
procedimiento. 
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TERCERO. - Notiñquese personalmente a Teléfonos de México, S.A.B. de CN. 
- --- 1 

\ 

/ 

1 -

1 Oswaldo Contreras Saldívar 
Comisionado Presidente 

--~ -

1 

María lena Es avlllo Flores 
Coml~lonada 

o CuevasiTeja 
Comisionado 

\ 
rturo Robles Rovalo 

Comisionado 

1 

Mario Germán Fromow Rangel 
! Comisionado 

1 

\ 
Javier J¡Jprez ojlca 

C
1
omlsionado 
1 

\ tfo ~ \_,1 & ,ei;?·e-

Sóstenes Díaz González 
Comisionado 
\ 

El prese'nte Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Te!ecomunicaclones en su 111 Sesión Extraordinaria celebrad6 
el 5 de octubre de 2018! por unanlmldad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Sa!dívar, María Elena Estav!llo 
Flores, IMario Germón Fromow RanQe!, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juórez Mojlca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díaz Gonzálei,; 
con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones 1 y !U; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Polltica de !os 
Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radiodifusión: asf como en los artículos 
l, 7, 8 y l 2 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Te!ecomunlcac!ones, tr1ediante Acurdo P /IFT /EXT /051018/18, / 
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