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ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES | ~MODIFICA AL AGENTE  ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA .DE
OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE
MEXICO, S.AB. DE C. V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019.

\ ANTECEDENTES
/
\ A

Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el"DOF™), el *"DECRETO por el
que se reforman y adiclonan diversas disposiciones de los articulos éo., 70.,

27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de- telecomunicaciones” (en lo sucssivo, el *Decreto
Constitucional”™), mediante el cual se cred dl Instituto  Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, efl “Instituto”), como un dérgano
auténomo con persondlidad juridica y patrimonio proplo, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a -
o dispuesto en la propia Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los t&rmirios que fijen las
leyes, teniendo a su cargo la regulacidn, promocidn vy supervision del uso,
aprovechamiento y explotacidn del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de 1os servicios de radiodifusidn y telecomunicaciongs, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esencicles,

chcﬁh’rizondo*io establecidc en los articulos 6o0. y 70. de la ,\Cons’ri’rucién,
- ‘

El arficulo Transttorio Octavo, fracelén il del Decreto Constitucional, confirld

la atfribucidon  al  Instituto pdro determinar la existencia de Agentes

- 1 T \ [ Y -
'Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion .y de
‘tfelecomunicaciones, e imponer ks medidas necesarias para evifar gue se
afecte la Compe’rencm y la Itbre concurrencia y, con ello, a los usuarios

finales. __ - 4

Determinacion del Agente Econdmico Preponderante.- Con fecha 6 de
marzo de 2014 el Pleno del Institufo en su V Sesion Extraordinaria, aprobo por
Acuerdo P/ IFT/EXT/O()OSM/ 76 1a "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUN!CACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
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INTERES ECONOMICO DFL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.
V.. TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V.. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTF ECONOMICO

'_PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA YIA

LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resoluciéon AEP™).

En la Resoluciéon AEP, e}/ Pleno del Instituto emitié el Anexo 3 denominado
“MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DF LA RFD LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCEDER, ENTRE OTRQOS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE
CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES 'Y EL PUNTO DE ACCESO A A RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENITE.”, (en lo sucesivo, las "Medidas de
Descgregoc:lon .

- Ley Federadl de Telecomunicaciones y Radiodifusion.- El 14 de julio de 2014,

se publicé en el DOF el *“DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusidn del Estado Mexicano; vy se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicacionesy radiodifusion”
(en lo sucesivo, “Decreto de Ley”), enfrando en vVigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, "LFTR") el 13 de agosto
del 2014, cuya dltima reforma fue publicada en el DOF el 15 de junio de 2018.

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- El 4 de
sep‘nembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Organico del Insfituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto” ). mismo que
entré en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya Ultima modificacion fue

publicada en el DOF 13 de julio de 2018.
/

Oferta de Referencia.- El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del Instituto en su
XX Sesldn Ex’rroor&inc}no mediante Acuerdo P/IFT/EXT/241116/37 aprobd la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DF LA OFERTA DE
REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
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ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO,

S.A.B. DE C. V.”, (en lo sucesivo, el “Oferta de Referencia Vigente™).
[

Resolucidn Bienal- El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto, en su IV
Sesién Extracrdinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la

“Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal ae,
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las Medidas impuestas af
“Agente Econdmico Preponderante en el secfor de Telecomunrcoc:ones \
mediante Resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada medfonfe
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo, “Resolucién Bienal”). -

De igual forma, en la Resotucson Bienal el Pieno del Instituto emmo el Anexo
3 en el que se modifican las medidas segundo tercera, primer padrrafo,
incisos 4),714), 15) y dlfimo porrcfo cuarta, guinta, undécima, decimosexta,
decimoctava, vigésima, vigésirpo duinta, vigésima sexta, vigésima séptima,
primer parrafo, vigésima novena, trigésima, trigésima primera, trigésima
tercera, irigésima cuarta, trigésima sexta, segundo pdérrafo, trigésima
novena y cuadragésima primera; se adicionanlas medidas tercera, incisos
11, 2.1, 3.1), 4.1, 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y cuadragésima sexta
a quinéuogésimc: primerq, y se suprimenias medidas tercera, incisos 6), 7) y
17), todas ellas del anexo-3 de la Resolucion AEP.

Para efectos del presente Acuerdo se le denominard de manera infegral
“Medidas de Desagregacion” a las emitidas como parte del Anexo 3 de la
Resolucién AEP, asl como a las modificaciones realizadas como parte del
Anexo 3 de la Resoluclén Bienal,

Serviclo de Reventa Mayorista de Linea Telefdnica. El 8 de noviembre de
2017, el Pleno _del iInstifuto en su XLV Sesién Ordinaria mediante Acuerdo
P/IFT/081117683 aprobd la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZAY RESUELVE EN

- DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA

OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE” (en lo sucesivo, el "SRMLT").

Resolucién de Tarifas del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica.

El 22 de marzo de 2018, el Pleno dellnstituto en Stﬂ Xl Sesion Ordinaria aprobd,
mediante Acuerdo P/ IFT/220318/243 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL %
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
APRUEBA LAS TARIFAS DEL SERVICIO 'DE REVENTA _MAYORISTA DE LINEA
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Xl.
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XV,

TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA
DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,” (en
adelante, "Resolucion de Tarn‘as del SRMLT"). :

Propuesta de Oferta de Referenclc.— El 29 de junlo de 2018, Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) como parte del Agente
Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, e "AEP”), presentd ante la
Oficialia de Parfes de este Instituto escrifo mediante el cual exhibld su
propuesta de “Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
de Telmex y los anexos que la integran” (en le-sucesivo, la “Propuesta de
Oferta de Referencia”). 4

Consul_’ra Plblica.- El 6 de julic de 2018; el Pleno del Instituto, en su | Sesién
Extraordinaria aprobd medionte Acuerdo P/IFT/EXT/060718/1, determind
sometfer a consulta plblica, entre ofras, la Propuesta de Oferta de

Referencla. En este sentido la consdlta plblica de mérito se realizé del 12 de

Julio al 10 de agosto de 2018.

Alcance de Tarifas.- El 12 de julio de 2018, Telmex como parte del AEP
presento ante la Oficidlia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual
exhibié como alcance sustituir el “Anexo A Tarfas” de lo Oferta de

Referencia. j

Requerimlento de Informacion de Telmex. Mediante oficlo IFT/221/UPR/DG-
CIN/122/2018 (en lo sucesivo, “Oficio 122") de fecha 23 de agosto de 2018
este Instituto requirld a Telmex pdrd que en un periodo de diez dias hdbiles
siguientes a la noftificacion del acuerdo en comento proporcionara en
formato electrénico la informacién asociada a los servicios previstos en su
propuesta de OREDA. Dicho oficio fue notificado mediante instructivo de
nofificacion el 24 de agosto’'de [201 8.

Solicitud de Prérroga de Telmex. Mediante escrito presentado en Oficialia de
partes de este Instifuto el 7 de septiembre de 2018 Telmex solicitd una
ampliacion al plazo establecido dentro del Oficio 122,

Oficio de prérroga de Telmex. Mediante oficio IFT/221 /UPR/DG-CIN/132/2018
de fecha 10 de septiembre de 20¥8 este Instituto otorgd a Telmex una
ampliacion de cinco dias hdbiles al piazo originalmente establecido en el

- Oficlo 122. Dicho oficio fue notiflcado mediante instructivo de noftificacidn el

12 de septiembre de 2018,
7/
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XV. Respuesta af oficio 122. Mediante’ escrito presen’rodé,__en Oficialia de partes
de este Instifuto el 19 de septiembre de 2018 Telmex dio contestacion d
Oficio 122.

s
s

En virtud de los citados Antecedentes, y

~ | CONSIDERANDO -

PRIMERO. - C?jmpe'rencic del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el instituto tlene a su cargo la..
regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamienio y explotacion del
espectro radiceléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radlodifusion y
jeiecomunicooiones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
insum/os esenciales. Asimismo, es autoridad en materic de competfencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eiiminar eficazmente las bereras a la competfencia y la libre
concurencia; impondrd fimites a la concentfracidn nacional y regional de

_frecuenclos, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varlos
medios de comunicaclén que sean conceslonarios de radiodifusion y
telecomunicaciones gue sitvan a un mismo mercado o zona de coberfura
geogrdfica, y ordenard ia desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar ef cumplimiento de estos fimites, garantizando con ellc lo
dispuesto en los arficulos 6o. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el arficulo Transittorio Octavo,
fraccion 1l del Decreto Consfitucional y-mediante ia Resolucion AEP, el Instifuto
determind la existencia de Agentes Econdmiccs Preponderantes en los sectores de
“radiodifusidn y de felecomunicaciones, e impuso fas medidas necesarias para
evitar quef-séi afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los
Usuarlos Finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas
que estdn.relacionadas con informadcion, oferta y calidad de serviclos, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacién contable, funcional o estructural
de dichos agentes. -

P




Asimismo, el articulo Transitorio Trigésimo Quinto del Decreto de Ley disponegue las
resoluciones administrativas que el Instituto hublere emitido previamente a la
_entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, porlo que la Resolucién AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

' SEGUNDO. - Medldas de Desagregacion. Mediante sl Decreto Constitucional a
traves del cual surge el Instifuto, se confirid al mismo la atribucion de determinar
Agentes Econdmicos Preponderantes en el sector de telecomunicaciones Y
radiodifusion para evitar que se afecte la competencia v la libre concurrencia Y,
con ello, a los Usuarios Finales. Los AEP fueron determinados por el Instituto dentro
de la Resolucion AEP, la cual establece entre otras, las Medidas de Desagregacion,
las cuales contienen las pautas a seguir para que los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes (en lo sucesivo, *CS”) accedan alos medics fisicos, técnicos
y I6gicos de conexiéon entfre cualquier punto ferminal de su red pubilcc de
telecomunicaciones y el de acceso a su red local, a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones de manera competitiva,

Las Medidas de Desagregacion consideran como insumo esencial todos los
elementos necesarios para la desagregacion efectiva de la red local, de manera
gue otros concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con

rr\]odolidodes que permiten diversos puntos de acceso a la misma.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacién establece
que las mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través
de sus Infegrantes que cuenten con fitulos de concesién de red plblica de
telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infrasstructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en ias Medidas
de Desagregacion, Puesto que Telmex es infegrante del AEP y es conceslonario de
una red publica de felecomunicaciones, queda por lo fanto obligado al
cumplimiento de las Medidas de Desagregacion, para moyo'r\ referencia, la
Medida PRIMERA senala: o

"PRIMERA.- Las presentes medidas serdn oplicables al Agenfe Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones a fravés de sus integrantes que
cuenten con fifulos de concésidn de Red,Pablica de Telecomunicacionas ¢ gue
-§ean propietarios -0 poseedores de Infraesiruciura Pasiva, asi como de los gue

| lleven a cabo las actividades reguladas en el presenfe msfrumenfo

Cabe destacar que la conceSIon de red publica de ’reiecomumcccnones era una *~:§

figura prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma que ya no es
confemplada en la LFTR, ahora la LFTR en su Artficulo 66 estipuia:
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"Ariculo 66. Se réquerird concesion dnica para prestar fodo fipe de servicios
publicos de felecomunicaciones y radiodifusion.

Las concesiones Gnicas surgen como figura legal en la LFIR, y estas pueden sustituir

alost fitulos de concesion de red publica de Telecomuniccciones por lo que los

serviclos ofertados por et AEP debercm hcscerse extensivos a los SLEjeTOS gue cuenten
- con concesiones Unicas. *

Por ofra parte, la Medida CUARTA de los Medidas de Desagregacion, es’rc:blece lo
siguiente:-

"CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberé proporcionar, en férminos
no discriminatorios y garantizando la Equivalencia de Insumos, los siguientes

Servicios de Desagregacion:
T

s Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local,

T

» Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local

o Sericic de\Desagregacién Compartida del Bucle Local;

« Serviclo de Desagregacidén Compartida def Sub-bucle Local
o Servicio de Aeceso indirecto al Bucle Local:

e Servicio de Reventa;

s Servicio de Coublcacién para Desagregacion, y

s Servicios Auxiliares.

El Agente Econdmico Preponderante deberd prestar los serviclos de
desagregacion en todos aquelios casos en-los cuales el usuario final cuente con
serviclo telefénico o de, datos™ activo provisto por el Agenfe Econdmico
Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del usuario final que permifan

la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma obligacion sera aplicable”
aun cuando ho existan Acomeftidas pero el Agentfe Econdémico Preponderante
cuente con los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domichio,

en tfal caso la instalacién de la Acometida serd responsabilidad del Concesionario
Solicifante.

El Agente Econémico Preponderante deberd oforgar los permisos, las facilidades
técnicas v los elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicifante y
Autorizado Solicitante para la prestacién de los Servicios de Desagregacion.

()" N




De lo anterior, podemos desprendér que se establecié iIndubitablemente |a
obligacidn del AEP de prestar a los CS los servicios de desagregacion establecidos
en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion. ‘

TERCERO. - Oferta de Referencla de Desagregacién y modelo de Convenlo
presentados por el AEP. La Oferta de Referencla tlene por objeto poner a
disposicion de los CS los términos y condiciones con ios que el AEP, prestard los
serviclos de desagregacion, asi como los servicios auxiliares, con lo cual los CS
confardn con los insumos necesarios para fomar una decisidn informada respacfo

ala uTzE[zacuon de los mencionados servicios.
W\

La utilizacion de una Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el
Instituto oforga cerfeza en la provisidn de los serviclos mayoristas, ya que los CS
tienen conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando
los Tiempos para la prestacion de |os servicios mayoristas,

La supervision del Instituto fiene el proposn‘o de gue los serviclos mayoristas se
presten de manera justa y equitativa, por lo que se hace necesorto que el Instituto
pueda solicifar y realizar modificaciones a la Propuesta de Ofér’ro de Referencla
para asegurar que los términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar
la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y
precio para los consumidores.

En virtud de lo Qn’fenor es gue el Instituto establecié la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion, la cual a fa Ie’rro senala lo siguiente: | -

QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacidn
del Insfituto, a mds fardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta.
de Oferta de Referencia de Iés Servicios e Desagregacion, segtin lo establecido
en el Arficulo 269, fraccion Hll, de la Ley Federat de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el Agenfe Econdmico
Preponderante y el Concesionario Solicitanfe o Autorizado Solicitante puedan
acordar la fima de convenios con duracién mayor of de la vigencla de la Oferta
de Referencia respectiva. : :

Dicha oferfa deberd confener cuando menos lo siguiente:

a) Servicios sstablecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los
< Mismos;

a) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en
Ccaso de ser necesarios;

!

i
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b} Procedimientos para la solicifud de servicios, enfrega de los servicios,
concliiacién y. facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de
incidencias, recuperacién de espacio vacante y ocupado, redistribucion de

gi@men fos y demds necesarios para la eficiente prestacion del servicio,

¢) Plazos para ejecucién de cada una de las efapas de los procedimientos

referidos en el inciso anterior; “

d)y Parametros e indicadores de calidad de serviclo; -

e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables vy proporc;onales
asocladas a su incumplimiento, ;

- N
H Tar!fas; ™~

g) Informacidn, caracteristicas y normativa técnica necesaria para fa prestacion
de los diferentes servicios, e

h) informacion que deberd reflefarse en el Sistema Electrénico d/e Gestion.

ch propuesta que presente el Agente Econémico Preponderante deberd reflejar,
al menos,,condlciones equivalentes a las de la Oferfa de Referencia vigente.

La Oferta de Referencia se someterd a consutta pablica por un Rerioc';‘o de freinta
dias naturales. Terminada la consulta, el Instituto contard con cuarenta y cinco dias
hébiles para aprobar © modificar la oferta, plazoe denfro del cuadl, en caso de
haberse realizado una modificacién, dard vista ol Agenfe Econdmico
Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convengd,

La Oferta de Referencia deberd entrar en vigor y publicarse a través de la pagina
de Internet del Instifufo y del Agente Econdmico Preponderante dentro de los
“primeros quince dias del mes de diciembre de cada afio.

La Oferta de Referencia se podrd maodificar en los siguienfes casos:

L Cuané‘o el Agente Econdmico Preponderante o solicife al Institufo para
asegurar la replicabiidad técnica y econdmica de una nueva oferta
minorista o modificacion a una existente, y para ello requiera adecuar los
serviclos y/o farifas incluidos en las Ofertas de Referéncia vigentes.

A Cuando lo ordene el Instifuto por haber identificado que existen elementos
' clove adicionales a los ya confemplados en la Oferta de Referencia que
se consideran indispensables para asegurar que las presentes medidas
cumplan con su objefivo de fomento a la competencia. En tal caso, el
Insfifuto dara vista al Agenfe Econdmico Preponderanfe para) que
rmanifieste lo que a su derecho convenga.

i, Cuando el Agente Econdmico Preponderante, ofrezca, aplique o facture
a nuevas condiciones, coberfuras o fecnologias.

| T
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En los casos anteriores, ef Instifuto resolverd lo corlducente en un plazo no mayora
treinta dias naturales. "
Cualquier modificacion a una Oferta de Referencia estard vigente hasta en tanto
no haya una que fa susﬁfuya\/ deberd reflejarse en el Sistema Electrdnico de
Gesfion., -

El Agenfe Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones que
inhiban la competencia en la presfacion de los servicios objefo de la Oferfa de
Referencia, cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion
del servicio, ni:

»  Aplicar coﬁdiciénes discriminaforias y/o abusivas en la prestacion de los.
servicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios Iérminos,
condiciones y descuenios establecidos en la bferfa de Referencia o
cualquier Concesionario Solicitante y Autorizado Solicifante que se lo
reqguiera, ' o -

B Aplicar términos y condiciongs a sus proplas operaciones, subsidiarias o
filicles, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de Interds acondmico
-elistinfos a los establecidos en la Cferta de Referencia.

» Condiclonar fa provision de los servicios a comprar, acdquirr, vender o
proporcionar ofro bien o serviclo adicional o diferente de aquél,

» Sujefar ia provision de los servicios a una condicidn de exclusividad, o de
no agquirr, vender, comercializar o proporcionar los  servicios
proporcionados o comercializados por un tercero,

s Sujetar lg provision de los servicios a la obligacion de convenir condiclones
distintas’ @ adicionales a las que contemplan las Oferfas de Referencia.

(.0,

f

Por otra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica alos CS que
requieran los servicios mayoristas det AEP, asi como a este Gitimo; es por elfo que en
la Resolucion AEP y en las Medidas de Desagregacion se estimd conveniente la
existencia de un modelo de Convenio po? medio del cual se formalice la relacion
contfractuat y que ademas sea revisado por el Instituto, para con ello dotar de
certeza juridica a los CS respecto de los servicios que les sean proporcionados,
asegurando términos y condiclones justas y equitativas como lo indica la Medida

- SEXTA de las Medidas de Desagregacion:

"SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir un Convenio de
Desagregacion previamente a ia prestacion de los servicios, dentro de los quince
dias siguientes a los que les sea presentada la solicitud. Dicho convenio deberd
reflejar lo establecido en las presentes medidas v en la Oferta de-Referencia, asf
como, ircluir las compensaciones existentes por incumplimientos v fodas aquelias

10
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condiciones que oforguen cerfeza en la prestacion de los servicios Confratados. Un
sjermplar del mismo deberd remitirse ol Insfituto,

El modeio de Convenio de Desagregacion deberd ser presentado como parte de
la Oferfa de Referencla por lo que quedard sujefo al fratamiento previsto en la
medida Quinta.” /

e

De esfa forma se observa qué en cumplimiento ala Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion, la Oferfa de Referencia presentada por el AEP deberd ser
aprobada por el Instituto, pues éste fiene la obligacién de vigilar en todo momento
que dicha Oferfa Referencia cumpla con lo establecido en las Medidas de
Desagregacion. De esta forma, el instifuto de conformldod con las atribuciones
conferidas cuenta con la facultad de requerir al AEP modificar los términos y
condiciones de la misma, cuondo a surjuicio no se gjusten a lo establecido en las
Medidas dé&. Desagregacion o no ofrezcan condiciones que favorezcan Ia
competencla en el sector.

CUARTO. - Procedimiento de revisidn de la Oferfa de Referencia de Desagregacidn

y su modelo de Convenlo. En cumplimiento a las Medidas QUINTA y SEXTA de las

Medidas de Desagregacion, la Oferta de Referencia y el modelo de Convenio
debefon ser aprobados por el Instituto, pues éste flene 1a obligacidn de vigilar en
’rodo momento que dichos documentos oumpton conh lo establecido en las
Medidas de Desagregacion.

-

Por ello a continuacion se procede a analizar aquelias condiciones contenidas en
la Propuesta de Oferta.de Referenciay en el modelo de Convenio presentados por
el AEP, por lo gue hace a aguellas situaciones que no se gjustar a lo establecido

, en jas Medidas de Desagregacion o gue a juicio del Insfifuto no ofreoen

condiciones favorables para la competencia en el sector, asi como gue no se
establezcan condiciones que pueden Inhibir la competencia, ni que solicite
requisitos que no sean necesarios para la eficiente prestacién del servicio, gue no
existan condiciones gue pudieran ser discriminatorias y/o abusivas en la prestacion
de los mismos.

Por lo que el Instituto requiere al AEP, enfre ofras cosas, que los términos y
condiciones de la Oferta de Referencia generen certeza, gue sean claras,
proporcionales, no abusivas, squitativas, reciprocas, q“ue reduzcan asimetrias de
informacién, que sean fransparentes, que no discriminen y que favorezean la

competencia.

I -, .
! _ ~ 5
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Dado lo anterior, el Instituto requlere al AEP que cualquler modificacién solicitada -
en los siguientes apartados seq reflejada a lo largo de los documentos que
integrardn la Propuesta Final de Oferta’ de Referencia para la autorizacion o
modificcoién de sus términos y condiciones por parte del Instituto.

QUINTO, - Anaiis]s de la Propues?c de Oferta de Referencia y su Modelo de
Convenlo.

Contenldo de la Propuesta d_e Oferfade Referencla

En concordancia con lo establecido en el Considerando CUARTO vy de
conformidad con o establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion la cual como se sefiala con anterioridad dispone que la Propues‘rc:s
de Oferta de Referencia deberd reflejar, al menos, condiciones equivalentes a lcs
de-la Oferta de Referencia Vlgen’re, se considera que todos aquellos cambios y
modificaciones presentados por Telmex denfro de su Propuesta de Oferta de
Referencia que no se ojus‘rén alo establecido en la Medida antes sefialada, o que
del andlisis gue se redlice no ofrezcan condiciones favorables para la competencia
—en el sector, asi como las condiciones que inhiban la competencia, el Instituto
refomard la rédaccién establecida dentro de la Oferfa de Referencla Vigente, asi
como d la establecida dentro de los Anexos que integran la misma. Dichos gjustes
se reflejardn dentro del ANEXO 1 correspondiente del presente Acuerdo.

Finalmente, para las modificaciones propuestas por Telmex y que el Instituto
considere gue mantienen o mejoran las condiciones de la Oferta de Referencia
Vigente, que ho atentan con fo establecido en las Medidas de Desagregacion y
no Imponen condiciones que inhiben la competencia, no se seficlardn los casos
particulares ni se expondran consideraciones al respecto, por 16 que dichas
modificaciones se fendrdn por aceptadas v se mantendran dentro la Oferta de
Referencia gue en su momento se autorice. !

~

Sin perjuicio de lo anferior, el Instituto recliza modificaciones en aquellas
redacciones gque presenten errores fipogrdficos y/u ortograficos, estableciendo
condiciones de claridad y consistencia-en su redaccion, a efecto de mantener la
consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto para las diferentes
secciones de la Oferta de Referencia :

Para elio, y a fin de facilifar Ia lectura del presente Acuerdo, se hace referencla a
© cada seccidén de la Propuesta de Oferta de Referencia por su fitulo, nimero
romano ¢ ardbigo, y un lpdlcador del tema principal que en ésia se cabordq (por
.ejemplo, I, SOLiCITUDES)

12
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De conformidad con lo antes expuesto, se procede al andlisis de Ia Propuesta de
Oferta de Referencla y la Propuesta de Convenlo presentado por el AEP.

5.1 PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREG/ACICSQ DEL BUCLE
LOCAL

En este numeral y sus apartaddcs, el Instituto analiza los temas de carGeter generdi
denfro de la Propuesta de Oferta de Referencia a efectos de determinar la
preservacion, cambio o incorporacion de aquelios elementos dque a juicio del
Instituto resultan indispensables para dar cumplimiento etlos requisitfos establecidos
en las Medidas de Desagregacion, asegurar la correcta prestacion de los Servicios
de Desagregacion Efectiva de la Red Local del AEP y generar condiciones que
favorezcan la compe‘fencia en el secfor. - ‘

5.1.1 DEFINICIONES
Propuesta del AEP

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecid io,sgéuiente:

“Definiciones

1)

-

2) Acuerdo de Nivel de Servic{io: Acuerdo formal enfre dos © mas parfes que se
alcanza después de un periodo de negociacion con el fin de esfablecer las
caracteristicas del servicio, las responsabilidades, las prioridades, y los derechos y
obligaciones de todas los partes. —

(¢.) ,
. s . ..
6) Baja del servicio: Se reflere a ia suspension definitiva de un deferminado
Servicio de la Oferfa de Referencla de Desagregacion del Bucle Local, a peficion
del CS.

(¢.)

- 12)  Cancelacién: Se refiere a la interrupcidn, a solicitud def CS, del proceso de
instalacién un determinado Servicio de la Oferta de.; Refarencia de Desagregacion
del Bucle Local previamente contratado y gue atin'no ha sido enfregado.

. 1

2

16) Concesionario Solicitante: Conceslonario(s) de ' telecomunicaciones que
solicita(n) acceso y/o accede(n) a la infraestructura de la red local de Telmex a fin
de presfar servicios de felecomunicaclones a sus usuarios finales,

J '

(. . -




30y Medidas: Son las "Medidas que perrniten la desagregacién efectiva de I
red local del Agenfe Econdémico Preponderante en tfelecomunicaciones de
manera que ofros concesionarios de félecomﬂnicaclones puedan gcceder, enfre
ofros, a los medios fisicos, técnicos y I6glcos de conexién enfre cualquier punto
ferminal de la red pubhca de felecomunicaciones y ef punto de acceso a la red
local perteneclente a dicho agente.”, que constituye el Anexo 3 de la Resolucion
de Preponderancia, y que han sido suprimidas, modificadas y/o adicionadas en
! términos de la Resolucidn Biendal,

(.

, 7

f 54)  Resolucidn de Prgponderancicr: Es la resolucion P/IFT/EXT/060314/76, emitida
por ef Pleno det Instifuto, mediante la cual se deferminé a Telmex como Agente
Econdmico Preponderante y se le impusieron las Medidas.

55)  Resolucidn Bienal: Es la "Resolucidn mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al  Agénte Econdmico Preponderantfe en e secfor de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de rmarzo de 2014, aprobada
medianfe acuerdo  P/IFT/EXT/060314/76°, determinada medianfe Acuerdo
PAFT/EXT/270217/119. de fecha 27 de febrero de 2017, mediante la cual ef Insfifuto
suprime, modifica y adfciopa las Medidas,

()
62y Serviclo de Reventa de Linea: Mediante este servicio se permite que el
Concesioniario Solicitante redlice la reventa o comercializacion de la lhea s

telefénica de Ia red publica de fe!ecomunicac:fones de Telmex, para la prestadion
de servicios de felecomunicaciones.

(.)”
Conslderaciones del instituto

En cuanto a la secclon "Definiciones” de la Propuesta de Oferta de Referencia del
AEP, las definiciones "Acuerdo de Nivel de Servicio”, “Concesionario Solicitante” y
“Servicio de Reventa de Linea” no se encuenfran en consistencia con Ias
establecidas en el ANEXO 3 de las Medidas de Desagregacion, por lo que se
modificardn para quedar de la sigulente manera, conforme a lo esfcxbiec;do en el

ANEXO 3, y que a la lefra se citan a continuacion: N

"TERCERA. - Ademads de Ias definiciones previstas en el arficulo 3 de la Ley Federal s
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, para efectos de las presentes medidas, se
entenderd por: [

H) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal enfre el Agente Econdmico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicifante que
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establece las caracteristicas del serviclo, fas responsabliidades y los derechos
y obllgaciones de las partes;

)

4) Concesfonario Solicitante: . Concesionario de fe’iécomunicaciones que solicita servicios
mayeristas regulados, acceso y/o accede a ja infraesfruciura de la red del Agenfe

Econémico Preponderante a fin de prestar servicios de felecomunicaciones;
i

G N

14) Servicio de Reventa: Mediante este servicio se permife que el Concesionario Solicitante '
o Autorizado Sollcitante redlice la revenfa o comercializacion de la linea, acceso a

7 nfernet o cuaiquler ofro servicio de la Red publica de telecomunicaciones del Agente
Econdmico Preponderante;

.0 _

Asl mismo, la definicién *Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica”, s
modifica para gjustaria conforme a lo establecido-en la "Resolucion del SRMLT"
guedando de la manera siguiente: o

-

~Serviclo de Revenia Mayorista de Linea Telefénica: Servicio mayorista gue hace
uso de Ia red telefénica del AEP para la enfrega de todas las llamadas fefefonicas
originadas por los usuarios finales del Concesionarlo  Solicitante (CS), en
desagregacion para el huevo servicio SRMLT hasta el punfo de entrega con la red
del C8.” \ <

Por otro lado, se stprimen las definiciones “Baja del serviclo” y “Cancelacion”

_debido a que en la seccién de procedimientos de cada uno de los servicios de

de_§ggregocién de la Propuesta de Oferta de Referencia se definen y describen
con mayor precision dichas actividades. - .

\.\ -
Respecto a los definiciones "Medidas”, “Resolucion de Preponderancia” vy
“Resolucién Blenal” son eliminadas ol considerarse gue no son materia de la

Propu_es‘ro de Oferta de Referencia. y

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

~ / k\

A

512 ENTRODUCC!ONYGENERALES 7
- AN

Propuestc del AEP

Con respecto al apartado “introduccidn y Generales” de la Propuesta de Oferta
de Referencla del AEP se describe Io siguiente: -

15




P
“1.  Infroduccién y Generales

La OREDA fiene como objetivo establecer los férminos y condiclones para los
servicios de Desagregacion del Bucle Local, de tal forma que los Concesionarios
Solicitantes (CS) con Titulo de Concesidn (o Concesidn Unica), para operar redes
pubficas de felecomunicaciones, o bien los Auforizados Solicitantes, puedan
proveer senvicios de felecomunicaciones q sus usuarios ftnales med:anfe los servicios

confenidos en esta OREDA. p o

Los Servicios de Desagregacidn del Bucle Local confenidos en la OREDA son:

. Servicié de Reventa (SRL):

e} ) Revenfa de Linea Telefénica (SRL):
o} | Reventa de Infernet (SRI);
o] Raventa de Paguefes (SRP); L
. Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (! S.'?ML?B,'
*  Servicio de Acceso Indirecto & Bucle (SAB);
. Servicios de Desagregacion:
o Desééregaclén Total del Bucle (SDTBL); |
o) ; Desagregacion Compartida del Bucle (SDCBL);
o Desagregacion Total def Sub Bucle (SDTSBLY
o Desagregacion Cormpartida del Sub Bucle (SDCSBLY;
. Servicio.de Coublcacion para Desagregacion (SCD);

En la presente Oferta se encuentran los servicios quxiliares que sirven de apoyo a
los Servicios de Desagregacion:

. Cableado Mulfipar
. Anexo de Cgja de Disfribucion

. Servicio de Concentracién y Distiibucion

. Cableado de DFO-TMX a DFO-CS

Adicionalmente of primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS
puede conftratar ef servicio opcional de instalacion de cableado interior dentro de
las premisas de su usuario (tal como esta establecido en el Titulo de Concesién de
Teimex, condicion 1-3 que se trata de un servicio “en el inmueble del suscripfor”),
ya seq para extensiones de CIC o de forma cémplemenfan‘a a cualquier servicio
que se hublera contfratado por un CS respecto a esta OREDA. Las condiciones

“
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particulares en que se prestard dicho servicio se establecen en Ia seccidn 9 de este
documento. \ .
J .
Telmex a peticicn de los-CS puede proveer y/o instaiar los Mddem y/o ONT en el
domicllio del usuario, en las mismas condiciones en que Telmex lo hace para sus SRR
usuarios, de conformidad con la sigulente fabla: .

Seryicios de Reventa Proveer/Instalar Proveer/instalar
SAIB Proveer Proveer/instalar
Tabla 1, Casos de enfrega de Mddem ™

Las condiciones particulares en que se presta dicho servicio se esfablecen en la.
seccion relativa a Médem/ONT para cada Servicio.

Telmex atenderd fodas las solicitudes que le sean presenfadas por los CS relativas
. 0 la presente OREDA en los términos y condiciones esfipulados, salvo cuando no

sea factible su afencion y esto sea demostrado conforme se sefiala en las

secciones 1.4y 1.5 de esfa OREDA. \

Al momento de o contratacion de los servicios el CS deberd expresar el fipo de
usuario qﬁ;e desea contratar, Si el dornicliio del usuario final para el gue se ha
solictado una finea residencidl no es persona fisica, se habllifard la hea en la
modalidad comercial.” -

§ (Enfasis afadido)
Conslderaciones del Instituto

En el parrafo primero de la descripeion se indica "Desagregacion def Bucle Local”
lo cudl no se encuentra definido en las Medidas de Desagregacion, por fal motivo
este Instituto encuentra necesarlo armonizar el objetivo con la definicion 18.1
“Servicios de Desagregacién” de la Medida TERCERA de los Medidas de
Desagregacion, y que se cita a confinuacion:

*TERCERA.- Ademads de las definiciones prewsfas en el articulo 3 de la Ley Federal
de Telécomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes medidas, se
entendera por: -

() ’

15.1) Servicios de Desagregacion: Servicios a fravés de los cuales el Agenfe
Econdmico Preponderante permite a los Concesionarios Soficifantes o Auforizados
Solicifantes el acceso a su red local, asi como ki reventa de servicios y cualquier
ofro necesario ,bara la prestacién de los servicios de felecomunicaciones; ﬁ

| E—

)
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Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 que integran el
presente Acuerdo. y

5.1.2.1 PRERREQUISITOS
Consideraciones del Instituto

En cuanto o la seccidn “1.1 Prerrequisitos”, es de aclarar que si blen ef AEP realizé
el djuste para eliminar las referenclas al Sistema de Captura de su Propuesta de
Oferta de Referencla, el Instituto revisard la consistencia de ello en ia Propuesta de
Oferta de Refére{ncio y de ser necesario hardn gjustes adicionales.”

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.2 PRONOSTICO DE SERVICIO

Propuesfd del AEP
'Dentro de la Propuesta Oférta de Referencia, el AEP establecié o siguiente:
"1.2 Prdf:ésﬂco de servicio,

Ef CS podrd enfregar un prondstico para los servicios de d@ségregaclén, feniendo i
en cuenta que el no enfregar prondsticos no constifuyen una condicionante para

la entrega de los servicios y que al no enfregar prondsticos para ef SDTBL, SDCBL,

SDTSBL, SDCSBL y el SCD los pardmetros e indicadores de calidad se podrdn ver

disminuidos conforme a lo estipulado en esta OREDA en las secclones de cada

uno de los servicios (en este senfido la entrega o no de prondsticos para el SRL y

SAIB o cudlguier servicio auxiliar, no afecfard los pardmetros o indicadores de he

calidad de ésfos). £n su caso, la enfrega se reallzaré conforme a lo sigulente:

30 de junio Enero-funio del afio Inmediato posterior.

31 de diciembre Julio-diciernbre del ofio inmediate E)osferior.

Tabla 2_ Fechas para prondsticos del senvicio.

Asimismo, los CS poadrdén ajustar sus prondsficos conforme a lo siguienfe:

30 de septiembre Enero-junio del afio inmediato posterior.

a

/ 31 de marzo I~ Julic-diciembre del afio corriente.

como no entregados. Sin embargo, en ningtin caso la provision de los servicios de
desagregacion estard condicionada a la enfrega de prondsticos.

18
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La granularidad que deberan tener los prondsticos éntregados por los
Conceslonarios Solicitantes, serd al menos la siguienfe: ™

e
SDTBL 7 8DCBL Numero de Bucles por Cen?r\cl Telefénica o Insialacion
Fquivalente / 7
SDTSBL y SDCSBL NllJmeI‘O de Sub—blucles asociados a Central Telefdnica
/ o instalacién equivalente
SeMC.IO d(?. Nimero de Centrales Telefénicas o instalaciones
Coubicacion para )
. equivalentes
Desagregacion

Tabla 4 Granularidad de Prondsticos [

En caso de que Iog servicios soficitadosexcedan un 20% o mads a los pronosticados,
los serviclos excedentes-serdn instalados en un plazo definldo por mufuo acuerdo
bagjo el esquema fecha comprormiso (Due Date), y delimitado a unmdximo de 150%
de los plazos originales de entfrega. "

En caso de que los servicios contratados en el afo anterior de referencia N sean
~.menores al 70% de lo pronosticado, el C§ considerarden el prondstico del ano N+1

un volumen de servicios no mayor al equivalente al 120% de los servicios realmente

confratados en el afio N.” " -

Consideraciones del instituto

En principio, la Propuesta de Oferfa de Referencia del AEP contempla que los
prondsticos se encuentran condicionados a los SDTBL, SDCBL, SDTSBL SDCSBL vy el
SCD, los cuales podran verse afectados en sus pardmetros e indicadores de
calidad si no son presentados, vy, por el contrario, para ios servicios de SRLy SAIB no
$e veran afectados.

Slendo los pardmetros e indicadores de calidad en la Propuesta de Oferta de
Referencia (mismos que se mon’nenen de la Oferta de Referencia Vigente) del AEP
fos siguientes:

"6.5 Parametros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL-SDTSBL y SDCSBL.

En esta seccién se/muestran los pardmefros e indicadores de calldad referentfes a

la provisién, continuidad y atencién de fallas del Servicio de Desagregacion Total
del Bucle, Servicio de Desagregacion Total del Sub Bucle, Senvicio de
Desagregacion Compartida dél Bucle y Servicio de Desagregacion Compartida
del Sub Bucle. Estos parametros e indicadores corresponden a los utllizaidos en Ia \
propia operacién de Telmex, y se medirdn con una periodicidad frimesiral por cada
uno de los CS. i

N,
Parameftros e Indlcadores para Provision del Servicio

/
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En lo referente a la provisién de los servicios (validacidn de la solicifud, verificacidn
de factibliidad y habilifacion), se Henen los siguientes indicadores: |

. Validacion dea solicitud junto con verificacion de la factibilidad: 90% de las
solicifudes en mdximo de 2 dias hdblles. El 10% restante en un mdximo de 3 dias /
habiles.

Con pronésﬁco:

. Habilitacion para usuarios existentes en tempo: 90% en un mdximo de 5 dias
hdblles. Ef 10% restante validada en un mdximo de 8 dias hdbiles.

7
/
/

. Habilitacion para usuarios nuevos con y sin acometida © recursos de red ef
dia indicado por el CS en la solicifud, en caso confrario aplica una pena conforme
el Anexo B. .

Sin prondstico:

. Habr!rfacion para usuarios existentes en flempo: 65% en un mdxime de 5 dias

hébiles. EI'35% restante validada en un maximo de 8 dias habiles. I

. Habilitacidn para usuarios nuevos con y sin acometida o recursos de red ol
dia indicada por el CS en la solicitud, en caso confrario aplica una pena conforme

I

ef Anexo B, '

¢.J)"

(Enfasis afiadido)

Es de aclarar que el prondstico de los servicios es el instrumento que sirve para
conocer la esfimacion de demanda esperada y con ello hacer las posibles
previsiones y prows;ones necesarlas para a prestacion de los servicios. No obstante,
de las clta anteridr se observa que sigue habiendo una no provision total en la
prestacion de los serviclos, viéndose una disminucién en-los pardmetros e
indicadores de calidad a los servicios de desagregacion aun cuando se hayan
entregado dichos prondsticos, esto es, se deja un porcentaje de incumplimiento
del 10% con usuarios existentes a pesar de los esfuerzos del CS por la enfrega y
! estimacion de prondsticos dé los servicios, el AEP no garantiza el 100% de |a enfrega
de los serviclos en su totalidad,

Por otro lado, en Consulta Pdblica se recibieron comentarios en el sentido de que
se eliminen las limitaciones asociadas a los prondsticos a las que deben gjustarse

los CS, asi como las pendalizaciones establecidas por el no cumplimiento de los -

rnismos (mayores tempos de provision por parte del AEP si se excede el prondstico,
limitaclones de volumen de los servicios para el sigulente periodo si no se llega ol
prondstico, diferencia de plazos e indicadores de-calidad si se provee un prondstico
frente a sl no se provee, eic.).
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. Dado que las condicionantes de los prondsticos solo c:phcon a los servicios de
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y SCD los cuales no han fenido mayor demanda y
que los CS buscan mejoras para el uso de los prondsticos, es‘re Instituto encuentra
conveniente redlizar cambios a los pardmetros de los pronos’ncos con el fin de
reducir las posibles limitantes que desincentiven su entfrega y mejoren la demanda
de los servicios y su prestacion por parte del AEP, quedando de la forma siguiente;

a) Se modifican los parGmetros e indicadores para provision del SDTBL. SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL y SCD cuando sean entregados los prondsticos en tiempo y forma
el porcentaje para I& habilitacidn de los servicios para usuarios existentes en tiempo
serd del 100% en un mdaximo de 5 dias hdbiles,

b) Cuando no sean entregados pronos?zcos la habilitacion para usuarios existentes
én tiempo serd del 85% en un maximo de & dias hdbiles y el 15% restanfe en un
mdaximo de 8 dias habiles. Esto derivado de que la experlencla reclente permite
anficipar que io demanda proxima para estos servicios podrd ser o’rendldo por &l
AEP en Tl@mpo y forma adn sin prondsticos.

Por Ulfimo, en la Propuesta de Oferfa de Referencia el AEP elimind los formatos para
los prondsticos de los servicios los cuaies a censideracion de este Institufo deben ser
restituidos para dotar de claridad al documento y certidumiore a los CS en cuanto
alos elementos e informacion necesaria para presentar los prondsticos. Asi mismo,
este Instituto da cuenta que el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia en
cada una de las secciones de los servicios de desagregacion también elimind los
formatos de los servicios, esta accién no refleja condiciones equivalentes a la
Oferta de Referencia Vigente ni fomenta la competencia o aporta condiciones
gue mejoren Ia prestacion del servicio; por lo que, el Instituto retomaré la redacclén
de la Oferta de Referencia Vigente para restituir en cada seccién de los servicios
los formatos eliminados. Asimismo, y aunado a fo anterior el Insfifuto T\omblen
considera necesario que e AEP oc’ruahca los formo‘ros ajusténdolos a las
condiciones actuales del SEG.

Dichas modificaciones se verdn refigjadas dentro delf ANEXO 1 del presente

" Acuerdo,

51.23 SITUACION DE LA ACOMETIDA DEL-USUARIO FINAL
.

, Propuesta del AEP

- )
Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecid lo sigulente: /

"1.3 Sifuacion de la Acometidg del usuario final. ~




Lo acometida al domicilio del usuario final constituye la parte comiin de los servicios
de desagregacion y presenfa fres posibles escenarios. En ka siguiente fabla se
muestra ef alcance\def servicio en esfos casos:

£ bucle se enfrega con la

No existe servicio acfive
al momenfo de la
soliciud de
desagregacidn, pero
exisfen facilidades de
Bucle o Sub-bucle

No existe acometicia directa ¢ la casa o
edificio det usuaric final o ia existente no
permite brindar servicios solicitados por ef
CS.

B acometido actual,
Existe servicio felefonlce | Existe acomefida directa ala casa o )
y/o de datos activo, edificio del usuario final y permife brindar |, El mantenimiento de la
provisto por Teimex. ios serviclos solicttados por el CS. Acometida, ya seq para s
reparacion o reemplazo serd
responsabilidod de Telmex.
e

Telmex debe instalar la '
acometida hasta e PCT, con

cargo al C8S.

& mantenimiento de Ia
Acomeflda, ya sea para su
feparacion ¢ reemplazo serd
responsabilidad de Telmex.

/

/

No existe servicio activo
al momento de la
solicitud de
desagregacion, pero
existe acometida
dlrectaakacasao
edificio del usuario final.

Existe acometida directa a la casa o
edificio del usuario final y permite brindar
los servicios solicitados por el CS,

f"\

Et bucle se entrega con la
acomefida actual,

E mantenimiento de la
Acometida, ya sea para su
reparacion o reemplaze serd
responsabilidad de Telmex.

! Tabla 5 Situacion de la acometida al usuario find,

Enlos casos en que se necssite instalar la acometida, ef dicance del servicio Incluird
la Instalacion de la misma, asl como el primer CIC, por lo que ef serviclo ing!uye el
cableado necesario para cubrir: '

Para acometida de cobre:

. Bajantfe
. or . \
. Rosefa .

[N

Pata acometida de fibra:
.
. Bajante opfico

. Jumper
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’ Roseta éptica - -~
| Cuando Telmex Instale la acometida o sea necesario que adecus la acometida
exisfente, el CS debera Frocurar que el usuario se encuentre en el domicliio. y que ...
ésfe permitird el acceso a Telmex para la instalacion def CIC que va acompariado
con la instalacién de ia acometida para ia entrega del servicio ya sea en cobre ©
fibra opfica. En case de visifa en falso se aplicard cobre al CS. En caso de que no
se Instale fa acometida por responsabiidad de Telmey, ésfe se hard acreedor a la
pena comespondiente segin Id estipulado en el Anexo B. Cuando se frate de un L
cambio de tecnologia de cobre a fibra ptica, se considerard como un usuario
nuevo sin acometida, en casc de gue ho exista tal.” ~

s (Enfasis afadido)
Consideraciones del Instifufo ’ . \

La secclén 1.3 Sifuacion de la Acometida detusuario final” el AEP suprimid el texto
“de acuerdo con las practicas comerciales de Telmex y solo en caso que tenga
registrada ante el Instituto una tarifa por este servicio y la apligue en los mismos
términos y condiciones que a sus proplas operaciones”. A consideracion de este
Instifuto—es necesario restablecer dicho texto para reflejar las condiciones
equivaientes a la Oferta de Referencla Vigente y fomentar la competencia o
aportar condiclones que mejoren la prestacion del servicio; por lo que, este Instituto

retomard la redaccion de la Oferta de Referéncia Vigente.
-

Adicionalmente, en la Propuesta de Oferta de Referencia del AEPt‘considerd"@n el

Gltimo parrafo lo sigulente:

" .

“(...) Cuando se trate de un COQ’)be de fecnologia de cobre a fibra opfica, se
considerard comao-un usuario nuevo sin acometida, en caso de que no exista fal.”

De lo anterior se puede interpretar que en el caso de que un CS ya cuente con un
usuario al cual le proporclona los servicios a fravés de tecnologia y medio-de
acceso. de cobre y posterior seanecesarlo gue se adecue la acometida existente
por cambio de fecnologia y medio de acceso, el AEP le dard el fratamiento de un
usuario nuevo para poder cambiarlo de tecnologia. Sin embargo, en 1os
procedimientos de contfratacidn, modificacion y baja de los servicios, en especifico
en los de modificacién, se establece en la Propuesta de Oferta de Referencia del
AEP lo siguiente: .

“4.6 Procedimientos de contratacion, modificacidn y bafa de los servicios de
Revenfa

() * \

,'/-7-

£




Procedimiento de modificacion del SRL, SRi y SRP

El objetivo y alcance de esfe procedimiento es definir los pasos y actividades a
desarrollar por parte de Telmex y del CS, a fin de redlizar la rnodificacién de los
servicios de SRL SRl y SRP a peficion del CS. Las fases en que se divide este
procedimiento son: () Enfrega v validacién de la solicitud para que el C§ manifieste
su infencién de modificar las caracteristicas de algun servicio contratado, y la-
evaluacion por parte de Telmex para validar que la soliciud ‘cuenta con fodos los
- elementos para procesar los modificaciones requeridas; (1) Andilisls de Factibilidad
Técnica a fin de que Telmex-pueda verlficar que cuenta con los elementos para
atender las modificaciones soficifadas (no aplica para SRL); y (i) Habilitacion y
aprovisionamiento de las modificaciones, que detonard los procesos de pruebas

de enfrega y facturacion.

Etapa

Descripcion

Envio de soficifud

El CS deberd presentfar sus solicifudes a través del SEG (podrd
hacerlo de acuerdc a Jo establecido en el numeral 1.8),
aspecificando el NiS-Referencia del servicio a modificar:

v Seleccionar nuevo perfil de datos y/o Paguete a contratar.

v Indicar si se hab:!rtaran/deshabmraran servicios digifales v/o
marcaciones,

¥ “Seleccionar la molécula de velocidad a modificar

Validacion de
solfcitud

Una vez enviada serd vaﬂdada en un plazo maximo de 1 dia habi,
asimisrno se asignard de forma automdtica un namerc de follo a la

- soficitud del CS.

Durante ef proceso de validacion, Telmex evaluard las solicitudes
enviadas por los CS para determinar si:

» Lainformacion capiurada es suficiente para procesar la
solicitud.

« H CS capturd corectamente los detalles del servicio
requerido.

¥ Sila soficitud es comecta Telmex cambiard el folio previamente
asignado por el Namero de Identificacion de Solicitud (NIS).

v Siesincomecta, Telmex devolverd la solicitud of CS indicando ef
-motivo de rechazo, para que sea corregida vy reenviada
nuevamente a vaildacion, en caso de haber usado el formato
Excel da solicifudes masivas, Telmex devoiverd el archivo al C§
indicando el mofivo de rechazo por cada regisiro),

La acepfacion de la solicitud detonard el Andliss de Factibilidad
Técnica para los servicios de Datos o la modificacion del servicio en
caso de servickos de Voz.
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Factibliidad
Técnica

(No aplica o SRL)

Duranie el andiisis de Factibilidad Técnica, Telmex delfefmincrd sf
existen los recursos fécnicos y faclidades para ejecutar los cambios
solicitados'en un plazo miaxime de 1 dia habl;

v Si es faclible proporcionar &l serviclo, el CS eleghd el perfil

~ factible que desee contratar y/o el servicio digital de su interés,
De ser el coso de requerse un cambio de fecnologia. se
confirmard la fecha para elecutar el camblo,

v S el perfil solicitado no es factible técnicamente, derivado de
la condiicion del accese o de una saturacion de los recursos én
\ia planta extema, se presenfara ol CS a iravés del SEG, la
justificacion de los mofivos descrifos en el aparfado 1.4, y se
mostrardn las evidenclas correspondientes,

Los CS incluyendo Telmex, hatén uso de los mfsmos elemenfos,
herramientas, funcionalidades, informacion, ete. Una vez valldacios
los campos correspondientes se procederd g;recfcmente ala
etapa de Hob:h\f\aclon y aprovisionamiento del Servicio,

T
Habllifacion y
aprovisionamiento
del Serviclo

felmex llevard a cabe las actuaciones necesarias para modificar st

servicio; se podrd abrir un canal confinue de comunicacion (via

felefénica) entre Té)'mex v el CS para dar seguimiento o la
modificacion: -

¥ Voz: Se acfivardn/desactivardn los serviclos Bigirafes o de

marcaciones soficitados en un plazo no mayor a 1 dia habil,

v Dalos: Se habilltard el servicio con elperfi solicttado en un plazo
no mayor a 3 dias habiles, J

v Voz + Datos-Se activardn/desactivaran los servicios digitales o
de marcaciones solicitados y se habilifard el serviclo de'datos o
ia molécula adicional confratada con el perfil requerido, erivun
plazo no mayor a/3 dias habiles, h

Alfinalizar las actividades de modificacidn, se realizardn las pruebas
de aceptacion del servicio.

Prucbaos de
Aceptacion del
Serviclo

Una vez elecutado ef cambio, se levardn a cabo las pruebas
correspondiantes para validar que el servicio ha sido habilitado en
caso de que se haya requerido. camblo de tecnologla, de
conformidad con lo requerido por el CS. En ef caso de cambios
administrativos, el CS podrd reportar en cualquier momentfo si se
presenta  ung incidencia relacionada con la mod.'ﬁcc,pién
soficitada.

v 7

Facturacion

Al corfe del mes se realizard ia facturacion aplicable al servicio:

v Se incliirdn los gastos de Instalacién/habilitacion y la renfa
mensual correspondients.

!
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v EH CS confard con la posbilidad de solicitar gjustes o
aclaraciones respecto a los conceptos y serwcros JncIUJdos en
su factura.

De la Descripcidn del primer punto de la Etapa “Factibilidad Técnica” se contempla
el casopara el camblo de tecnologia, el cual no se le da el fratamiento de usuario
nuevo por cambio de tecnologia sino se le da seguimiento al servscso fravés dQE

Numero de |dentificacion de Solicitud (NIS). N

Confrario a lo que se indica en la secclén “Situacién de la Acometida del usuario
final”, arba citada, el procedimiento de modificacion de los servicios de
desagregacion confempla el cambio de tfecnologia definiend‘q los pasos vy
actividades a desarroliar por barfe del AEP y del CS a fin de realizar ia modificacion
de los servicios y de tecnologia. Por fanto, condicionar la acometida por cambio
tecnologia a que se le dé un fratamiento de usuario nuevo cuando es un usuario
existente, podria derivar en condiciones innecesarias que obstaculicen la eficlente

- prestacion de los servicios. \

Por fo anterlor, este Instituto considera conveniente redlizar la modificacion al texto
de la sifuacion de la acometida del usuarlo final, para que se indique que en Caso
de instalacion de nueva acometida por cambio de tecnologia se considerard

e

conforme al procedimiento de modificacién de serviclo, establecido para cada

Servicio de Desagregacion de la Oferta de Referencia.

Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.4 RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS
Propuesta del AEP

El AEP establece en su Propuesta de Oferfa de Referencia lo siguiente:

/ *1.4.1. Recursos de red ascciados o los servicios

Teimex prestard los sevicios de desagregacion sin gue sea necesaria Ia revisidn de
disponibilidad de los recursos de red en todos Jos casos en que el usuario final
cuenfe con serviclo telefénico o de datos activo provisto por Telmex o exista
acometida en e domiciiio del usuario final que permita la presfacién de los
servicios. En estos casos y especificamente cuando se solicite SR, SRP o SAIB
tampoco serd necesaria la revisién de recursos de red y factibliidad técnica si os
Cs solicifan velocidades de infernet Iguales o menores a la velocidad mdxima
soportada por el bucle. Para esto Telmex se responsabiliza a.

|
|
!
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. NN
e
. Registrar en las bases de datos a las que los CS fendrdn acceso segun fo

esfipulado en la seccion 3 de la OREDA, la velocidad de internet maxima factible
asociados a una direccion especifica.

. En caso de que una velocidad mdxima esté reportada en las bases de datos,
Telmex se obliga a brindar este perfil de velocidad, sin que esfo implique algun
cobro extra o retraso ol C8§ o en su caso penalizacion,

Conforme al apartado anterior Telmex también brindara los servicios cuando no
‘existan acometidas a los domiciiios de los usuarios, pero se cuente con los recursos
de red ascciados para prestar los servicios a dichos domicilics. La ausencia de
recursos de red serd nofificada a los CS mediante, enire _otras las siguientes
efiquetas del sistema: e

A

.S
o) No hay facilidades de Lineas Telefonicas;

o No hay facilidadss de Red Principal:
/

o No hay facilidades de Red Secundaric; /
©  SRIySRP: L
o) No hay facliidadss de Lineas Telefonicas;

o No hay facilidades de Red Principal;
o] No hay faciidades de Red Secundaria;

o Cuailificacién del Bucle (Distancia/Velocidad) inadecuada,

SRMLT; -

o No hay faclidades de Lineas Telefénicas:

o Nohay faclldades de Red Principal:

. N
o No hay facilidades de Red Secundaria;

o No hay Capacidad de Memoria en Central:

o) No hay Capacidad de Procesamienio en Cenfral;

o) No se liene un PDIC dado de aita; \
- SAB: -

o) No hay facllidades de Red Principat; ~

o No hay facilidades de Red Seq:undarié,‘

—
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;

o No hay puerto disponible;

o} Calfficacion def Bucle (Distancia/Velocicaa) inadecuada;

. SDTBL y SDCBL:

o No hay facilidades de Red Principal;

o No hay facliidades de cab!eadc; hulﬂpac
o No hay faclidades de Red Secundaria; P

o) No hay disponibllidad para ésfe servicio, el porcentale de ocupacion es
mayor al 70% (segin condiciones del PGE),

- SDTSBL y SDCSBL:

‘.o No hay facilidades en Anexo de Caja de Disfribucion;

o No hay facmdodes de Red Secundaria;
o No hayJ disponibilidad para este se ;c:o = poréen faje de ocupacion es
rmayor al 70% (segin condiciones del PGE).
. Coubicacion: /
e} No exisfe disponibllidad de espacio;
* *  Cableado Mulfipar:
o] No hay frayectoria disponible para la instalacion de escaleriiias;
o El ndmero de tablilias'en el DG esfd completo.
. Anexo de Cafa de Distribuicion:
N

© . Nose cuenta con espacio disponible para la Insfalacién del Anexo de Caja
de Distribucién; Ny '

o] El medelo de la caja de distribucién no permife Instalar anexo;

o El nimero de fabilias en ef Anexo de Cgja de Distribucién estd.cormplefo;

o Existen afepfacr’ones a servicios subferraneos e;xisfen fes (gas, agua);

- SCyD:

o . No existe disponiblidad de Puerto (PCAD.

Cableado de DEO-MX a DFO-CS: .

o ¢ Referencia de una Coublcacion a fin /o‘e poder rematar ef cableado vy “"

proporcionar ef servicio.
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Las referencias anteriores a determinados elementos de red y af hecho de que su
indisponibliidad-supone la denegacion de la correspondiente solicitud de los CS,
deberad realizarse de acuerdo con ef siguiente criferio:\ /

Se considerard disponible y por lo fanto Telmex no podrd denegor el servicio slla ™
fcn'fa de recursos de red es solucionable en un plozo de flempoe razonable o sin
recurir en costos elevados, e implica un escalamiento nomal de los servicios por
crecimiento de la demanda, actuando tal y come Telmex lo haria con sus propias
operaciones. La consideracion de indisponible para un recurso y su aphcac:c%n para
denegar solicitudes debe moftivarse en base df critefio anterior,

—

En parficular se considerard que aqguellos elemenfos de @d qQue requieran
realizacion de obra civil en la planfa exferna o nuevos fendidos de par de cobre © /
de cable épflco no demandado por la propia operafiva de Telmex no forman

" parte del ciiferio anterior.” |

(Enfasis anadido)

- ConSIderCICIOﬂeS del Instituto

En cuanto a la seccion “1.4.1. Recursos de red asociados o los servicios”, este
Instituto encuentra necesario analizar dicha secclén con el fin de. evaluar su
impacto en el fomenfo a la competencia o a’la aportaclén de condiciones que
mejoren la prestacion de los servicios.

En principio, el Instifuto da cuenta gue el AEP efimind de esta seccion la fista con el -
detalle de los recursos de red mnnsmos necesarios relacionados con las etiquetas

del sisterna que justifican la ausencia de recursos de red gue no permiten brindar

el servicio, y gque a continuacién se citan de la Oferfa de Referencia Vigente:

" 141, " Recursos de red asockados a los servicios
¢.) | .

Asimismo cada vez que se nieguen los servicios por la falta recursos de red Telmex
indicard a los CS junto con ia efiqueta del sistema la justificacion de los elementos
de red ausentes que no permitieron brindar el servicio. Para lo anterior a
continuacién se enlistan los recursos de red minimos necesarios para la existencia
de factiblidad técnicg, es decir, la existencia de fodos los recursos de red
asoclados para la préstacién de los servicios en los casos que no exista acometida
en ef domiciio del Usuarlo Final, asi para poder brindar los servicios es necesario que
exista disponibilidad de fodos vy cada uno de !os\éiguienfes recursos de red 2:

SRLT:

A .&;&
_Lineas telefénicas disponibles encen fral, ;

Tablifas en distribuldor general (ferminaies),




1

Bucle en red principal (pares mefdlicos de cobre que se rematan en fabiilics-
asignadas a la Planta Externa en ef DG y se llevan hasta las Cajas de Distribucion), -

y
s

Bucle en red secundaria (pares metdlicos de cobré que se rematan en fabillas en
la CD y se llevan hasfo los puntos de Dispersicn-Terminaies) que cumpla con los
_ pcramefros técnicos minimos,

Caja ferminal,
SRI: Equipos de acceso de fecnologia Ethernet;

Equipo de acceso DSLAM, puerfo DSLAM, par en red principal y par en red
secundaria hasto la caja terminal que cumpla con los pardmetros técnicos
minifros.

2 No es posible garontizar que almomenfo en que el CS confrafe los serwc;os Ios recursos de
red asoclados se encueniren en las mismas condiciones fisicas ¥ eléctricas que se hubieran
consultado, en las bases de datos, ya que la red va cambiando sus condiciones y la
Informacion sufre continuos cambios derivado de la operacion diaria.

Fquipo de acceso TBA, puerto TBA, par en red secundaria hasfa la caja terminal
que cumplia con los parametros técnicos minimos.

Equipo de acceso FITH (GPON), Puerfo con capacidad disponible en el OLT, red
de fibra dptica hasta la caja ferminal de fibra dptica.

SRP: Equipos de acceso de tecnologia Ethernet:

Equipo de acceso DSLAM, Linea felefénica disponible en central, puserfo DSLAM,

par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja

terminal que cumpla con los pardmetros fécnicos minimos.

Equipo de acceso TBA, Linea felefénica en central, puerfo TBA, fibra dptica en red
principal y par de cobre en red secundaria hasta la caja terminal.que cumpla con
los pardmetros técnicos minimos.

Equipc de acceso FITH (GPON), Puerfo con capacidad disponible en el OLT, red
de fibra Spfica hasta la caja ferminal de fibra dptica.

SAIB: Equipos de acceso de Tecnologia Ethernet:

rd
Puerto de concenfracién de acceso indirecto, Equipo de acceso IPQSLAM puerfo
IPDSLAM, par de cobre en red principal y par de cobre en red secundaria hasta ia
cafa terminal que cumpla con los pardmetros fécnicos minimes.
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Puerto de concentracién de acceso indirécto, Equipo de acceso TBA, puerto TBA, )
par de cobre en red secundaria hasta fa cafa ferminal que cumpla con los ' o
parametros técnicos minimos.

/
Puerto de concentracion, Equipo de acceso FITH (GPON), Puerfo disponible en
equipo de acceso, bucle en red principal, red secundaria, / -~

SDTBL:

EFquipo y puerfo del CS, !

Par de cobre en red principal y por de c¢obre en red secundaria hasta la terminal
que cumpla een los pardmetros técnicos minimos.

SDTSBL

Equipo en é! Anexo deCaja de Distribucién y puerfo del C‘S.‘
Par de cobre de red secunijaria.
Cdja termirial que cumplaﬁ con los paramefros fécnicos minimos.
SDCBL:
Equipo y puerto del CS.
Lineas disponibles de voz.
Tablillas en distribuidor general con splitter. | AN
Par de cobre en red princlpal, par de cobre en red secundariavy caja fe;minal.
- SDCSBL:
P
Equipo en el Anexo de Caja de Disfribucion y puertfo.
Par de cobre de red secundaria,

Tablilas cen splitter en el Anexo de Caja de Distribucion.

Coublcacion: Disponibilidad de espaclo, disponibiidad de energia eléctrica
alferna y directa, equipo de aire acondiclonado, material para constuir
infraestructura de escalerilias, canaletas, bajadas.y ductos,

SCyD: Puertos (pCAD a través de la red Carrier Ethernef que involucran interfaces T
Gbps (gigabits por segundo) en los equipos de fransporte Ethernet, para Ias -
conexiones a los equipos de los C8. La concentracion local involucra interfaces de
1 Gbps, la concenfracion-regional involucra inferfaces de 1 y 10 Gbps, vy lo R
. Goncentracion nacional involucra interfaces.de 1 y-10 Gbps. &

Cableado Multipar: Espacio en Distribuldor General de Telmex, Infraestructura de
escalerilla para cable mulfipar entre las salas. '
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Anexo de Caja de Distribucicn; Factibliidad de ranurar el envolvente del Anexo de
Caja de Distribucicn, que no exista afectacion a servicios subterrdneos existentes
(gas, fomas de agua, efc.,), espacio fico disponible a un costado de la Caja de
Distribucion, espacio disponible en el Anexo de Caja de Disfibucion para
instalacion de tabiillas, que el proyecto de construccidn del pozo del C§ cumpla
con lo esfablecido en el numeral 9.7 del apartado SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE
CAJA DE DISTRIBUCION,”

(Enfasis aradido)

Ademds, agregd la puntualizacidn de “entre otras” a las etiquetas adicionales a las
enlistadas, con igs cuales notificard al CS la ausencla de recursos de red.,

Asi mismo, en el pendlfimo parrafo de esta seccidn se establecen los criterios de
indisponibilidad de recurso donde se indica gue el AEP no podrd denegar el servicio
-8l la falta de recursos de red es solucionable “en un plazo de tiempo razonable” o
“sin recurtir en costos elevados”, e iImplica “un escalamiento normal de los servicios
por crecimiento de la demanda” y “actuando tal y como Telmex lo haria con sus
propias operaciones”,

Respecto a la eliminacién de la descripcion de los recursos de red: minimos
necesarios, a consideracion de este Instituto no atiende Ia condicidn de que la
Propuesta de Oferta de Referencia debe contener al menos las mismas
condiciones de la Oferta de Referencia Vigente. Por 1o que este Instituto considera
necesarlo mantener la descripcién de los recursos dered minimos necesarios
desciita en la Oferta de Referencla Vigente. No obstante, dentfro de la descripcion
de los recursos de red minimos necesarios se presenta la referencia al pie de pagina
la precisidn sigulente:

“‘No es posible garantizar que almomento en que el CS contrate los servicios, 1os
recursos de red asociados se encuentren en las mismas condiciones fisicas y
eléctricas que se hubieran consultado en las bases de datos, ya que la red va
cambiando sus condiciones y Ia informacion sufre continuocs cambios derivado de
la operacion diaria.”

Por un lado, este Instituto considera conveniente retomar la descripcion de los
recursos. minimos necesarios de la Oferfa de Referencia Vigente, por ofro.se
considera gue la reférencia al ple de pagina atenta contra la cerfeza y veracidad
de la info\rmocéén contenida en el SEG, lo cual puede ser origen de acciones
discrecionales por parte del AEP y podria actuar en detrimento de la correcta
prestacion de los Servicios de Desagregacion. Es de aclarar que conforme a lo
analizado en la seccién INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS del
presente acuerdo, la informacion de las bases de datos confenida en el SEG serd
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actualizada de forma semandl, por lo cudl, se considera muy extrema la posibilidad
de que las condiciones fisicas y eléctricas de los recursos de red solicitados pcSr los
CS puedan sufrir modificaciones, ademds de que mantener dicha descripcién al
pie de pdgina podria oforgarle al AEP la posibilidad de trato discrecional para
determinar la no factibiidad. Por lo anterior, el Instituto considera convenlente
retomar la descripcion de los recursos _minimos necesarios de la Oferta de
Referencia Vigente, pero se omitird la referencla al ple de pagina de la desctipcion
de los recursos de red minimos necesarios.

En consistencia con lo anterior y respecto a las efiquetas de sistema “No hay

Capacidad de Memotia en Central”, *No hay Capacidad de Procesamiento en

Central” y “No se tiene un PRIC dado de alta™ del SRMLT, son eliminadas para
quedar conforme a lo establecido en la Resolucion del SRMLT,

Por ofrarparte, el pdrrafo de esta seccign que indica lo siguiente:

K . , .
falta de recursos de red es solucionable en un plazo de fiempo razonable © sin

recurrir en cosfos elevados, e implica un escalamientfo normal de los servicios por
crecirmiento de la demidinda, actuando fal y como Telmex lo haria con sus propias
operaciones. La copsideracion de indisponible para un recurso y su aplicacion para
denegar solicifudes debe molivarse en base al criterio anferior.”

A consideracion del Instituto la puntudlizacion de la leyendd “enfre ofras” que
considera el AEP en el listado de etiquetas de recursos de red, asi como los criterios
de indisponibiﬁc’fqd del parrafo antes citado de: “en un plazo de tiempo razonable”;
“sin recurrir en costos elevadoes”; “e implica un escalamiento normal de los senvicios
por crecimiento de la demanda” y “actuando taty como Telmex lo‘haria con sus
propias operaciones”, son conceptos que pudieran derivar en ambigledades o
"~ cuestiones de poca fransparencia. Es decir, estos criterlos o conceptos impiden que
sed posible corroborar por parte del CS o del mismo Instituto, la procedencia y
alcance de las causas gue podrian derivar en una negacidn de servicio. Estas
interpretaciones discrecionales por parfe del AEP pudieran preé’rgrse a pard
demorar la atencién o condicionar la entrega de los servicios a la realizacion de
Trabagjos Especiales. Por lo anterior, este Instituto considera pertinente eliminar estas
redacciones con el fin de evitar posibles interpretaciones por parte del AEP y dotar
de mayor precisidn, certidumbre y transparencia en la provision de los servicios.

4
rd

Ahora bien, el Instifuto reconoce que durante la vigencia de las diferentes Ofertas
de Referencia para los Servicios de Desagregacion, la atencién de las solicitudes
se ha canalizado en una gran proporcién a resolverse mediante el metanismo de
Trabagjos Especiales. Lo anterior en funcidn de la informaciéon analizada de la

.
kS
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Consulta Plblica. Esta problemdtica bajo el escrutinio del Instifuto se conforma de
diversas causas y factores que se revisan a continuacion.

Validez de Informacién del SEG B y

El Institufo da cuenta que los CS recurren y confian en la informacion
proporcionadd en el SEG y sus correspondlentes bases de datos. En los procesos de
confratacion, modificacion, bajas y cancelaciones previstos en el sistema, existen
eventos en los cudles se consulta informacion que permite proceder con la gestién
de los servicios y sus movimientos, pero posteriormente el AEP informa que en la
redlidad esta informacidén no estd actualizada o arroja datos endneos. Esta
situaciéon conlleva a una desviacidon del procesd, ya sea para la negacion del
servicio o su condiclonamiento a Trabajos Especiales para hacerlos dtspombles

Ahora blen, considerando la prerrogativa que indica al SEG como Gnico medio de
comunicacion y de gestion de servicios, asi como fuente de informacion para
reqlizar consultas sobre los servicios solicitados cualguiera que sea la etapa, el
Instituto identifica que es necesario que la informacion generodo y consultadag, asi
como los pormenores ocurridos durante Ia.gestion del servncuo sean dafos reales y
actualizados en el SEG. Al respecto, el Instituto se pronuncia para gue las reglas de
procedencia de un trabagjo especial deben estar detaliadas de forma tal que el
AEP no pueda argumentar discrecionalmente que no hay factibilldad técnica. Es
por lo anterior que se Integra a la redoccaon de esta secclén que cuolqu;er evento
de negacién de servicio o condicidramiento de un Trabajo Especial derivado de
cualguier error, omision o falfa de actualizacidn de la informacién contenida en el
SEG no se considera procedente. Al respecto, solo se tendrdn por vdlidas las
razones derivadas del listado de etfiquetas considerados en la seccién de Recursos
de Red Asociados a los Servicios y su listado de recursos de red minimos necesarios.

Mantenimlento y Recuperacién de recursos de red.

Otra problemdatica que el Instifuto detecta en negacién o condiclonamiento de la
provisién de los Servicios de Desagregacion fiene su origen en la no disponibilidad
o factibilidad de elementos o capacidades por una ocupacién derivada de..
cuestiones de falta de mantenimiento o la omisién de retirar y/o recuperar ioa
mlsmos cuando son dados de baja. Lo anterior, a consideracion del Instituto ate
confra lo dispuesto en la Medida QUINTA-de las Medidas de Desagregacion, que
indica 'que los servicios deberdn contener procedimlientos de recuperacion de
espaclo vacante y ocupado, asi como la redistribucion de elementos, como se cita
a continuacion:
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“QUINTA. i~ EI" Agenfe Econdmico Preponderante deberd presentar pard:
aprobacién del Instifuto, a'mds tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una
propuesta de Oferta de Referencia de los Serviclos de Desagregacion, segin o
establecido en.el Articuto 269, fraccidn lil, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusidn. Lo antferior con independencia de que el Agenfe Econdmico

~  Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicifante puedan
acordar fa firma de convenios con duracion rayor al de la vigencia de la Oferta
de Referencia respgcﬁva. \

Dicha oferfa deberd contener cuando menos lo siguiente:

.. @ _ Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a-los
mismos;

a) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares
en caso de_ser necesaros;

b) _Procedimientos para la solicitud de servicios, enfrega de los serviclos,
concliiacién y facturacion, reparacién de fallos, mantenimiento y gesfion de
incldenclas, recuperacién de espaclo vacante y ocupado, redistribucion de
, elementos y demds necesarios para Iq eficlente prestacién del servicio;
e N

{...)" | ~

(Enfasis anadido)

Las cuestiones de monfensmzen’ro estan consxdemdos en las propms operaciones
del AEP, lo cual se constata enlas. es’rruc’rwos de costos de los servicios, Esto significa
que no deberian ocurrir eventos en gue la no disponibilidad de un recurso estuviera
comprometida por esfe motivo. El.concepio de mantenimiento abarca o debe
considerar actividades gue manfengan o permitan gue la’ Infraestructura,
elementos y capacidades estén siempre en condiciones de operacion que
garanticen la di§ponibilidod de dichos recursos. Dicho esto, el Instituto considera
qué si'los recursos de red listados en esta seccldn estdn directamente relacionados
con los equipos y medios de fransmisidn, y esfos son los que principalmente son los
elamen’ros sujetos del mantenimiento, no hoy posibilidad alguna de gque puedan
ser negados o condicionados por una causal derivada de faita de mantenimiento.

En este mismo orden de Ideas discurre el fratamiento de la recuperacion de
recursos de la red que han sido lilberados por ias bajas o cancelaciones de servicios
ya Instalados, a propdsito de lo cual se aplica la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion arioa invocada.

De lo anterior, el Instituto considera que en la Oferta de Referencia y en particular
en la disponibilidad de recursos de red asociados a los Servicios de Desagregacion,
no es causal de negacion o de condicionamiento a un Trabajo Especmt cualquier
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actividad o razdn que se derive de una cuestidn de falfa de mantenimiento o de
~recuperacion de recursos de red por motivo de cancelaciones que liberan los
mismos.

Estas situaciones a consideracion del Institufo se podran reconocer al exigir al AEP
que cucando readlice una cotizacion de Trabajo Especial, estasea lo suficientemente
detallada para identificar actividades que pudieran estar relacionadas con los
eventos de falfa de mantenimiento o liberacién de recursos por baja.

Por io anterlor, el Institfuto determina realizar una modificacién a la Propuesta de
Oferta de Referencia para infegrar a esta seccidén y en los procedimientos Ia
condicion de que no es causal de negacion o de condiclonamiento a un Trabajo
Especial cualquier actividad o razdn que se derive de una cuestidn de falta de
mantenimiento o de recuperacion de recursos de red por motivo de cancelaciones
que liberan los mismos. El AEP deberd registrar en bitdcora del SEG el retiro o
liberacion de la Infraestructura o elementos derivados de bajas de servicios con el
objetivo de que los CS puedan identificar los serviclos donde ya no tendran que
requerir Trabajos Especiales.

Clientes existentes y capacidad de centrales.

Adicionalmente, en esta seccién de Disponibilidad de Recursos, el Instituto a
efectos de considerar el espectro de escenarios en los cuales se pueden presentar
sifuaciones de negacidon de servicios, considera andlizar el tema de las
capacidades de la’ red del AEP, en especifico a las razones de la folta de
capacidad en centrales telefénicas. Al respecio el AEP indica en su Respuesta al
Oficio de "Requenmlen’ro que, para deferminar el crecimienfo de su red do
telecomunicaciones vy la inversion del equipo necesarlo para atender una
demanda de servicios en un dred ée_ogréﬁca determinada, se realiza un andiisis de

crecimiento del mercado, como se muestra a continuacion:

"16. Respecto a sus propias operaciones, proporcionar informacién y evidencias de
los frabgjos especiales o adecuaciones realizadas en la red de acceso para el
periodo enero del 2016 a jullo de 2018.

RESPUESTA:

El fermino de ‘lrabajos Especiales’ surgié a raiz de la primera Oferfa de— &(

Desagregacfon agplicable para el afio_ 2016, con el s6lo fin de atender las
 diferencias en los desplieguss y necesidades de ofros operadores, como una
 altemnativa para que los concesionarios pudiesen acceder a los servicios mayoristas

de desagregacion en aquelios casos en los que Telmex/Telnor no cuenta con

facilidades disponibles para brindar el servicio solicitado, y que Telmex/Teinor no
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pueda solucionar en un plazo de fiempo razonable v sin incurrir en costos elevados,
en adicién a lo resuelto por el propio IFT para la desagregacion de la red existente.
go anterior en virtud de que en lcj_' medida CUARTA del Anexo 3 de las Medidas de
Preponderania, se establece que:

"El Agente Econdmico Preponderante deberd prestar los servicios de
désogregacién en todos aquellos casos en los cudies el usuarlo final cuente
con serviclo telefénico o de datos activo provisto por el Agente Econémico
Preponderante o existan acometidias en el domicilio del usuario final que

. permitan la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma
obligacién serd aplicable aun cuando no existan dcometidas pero el Agente

e Econémico Preponderante cuente con los recursos de red asociados para

prestar el servicio a dicho domicilio”.

Por lo anterior, Telmex/Telnor para sus propias operacionss no cuerifan con la figura
de ‘Trabajos Especiales’ que solicita el instituto, ya que en generdl los despliegues
de infraestructura de red se realizan con base en los planes de expansion de la red
derivados de los prondsticos de crecimienfo de acuerdo con la esfrategia
comercilal de TelmexfTelnor, por lo que no existe evidencia al respecto.

Esfo es congruente con la respuesta enviada por Telmex/Telnor en el Escrifo de
Respuesta al Oficlo—IFT/221/UPR/DG-CIN/102/2016, en la cuol se_explicé el
crecimienio de la red con base en los prondsticos para las_operaciones de
Telmex/Telnor, como se musestra a continuacion: o

—_—

Proceso de Crecimiento por prondsticos-de servicio

En donde el "Historico de ventas v bafas’ v el ‘Andllsis de crecimiento del mercado’

son las variables que determinan el prondstice de crecimiento por Grea geogréfica
de la red de Telmex/Telnor, los cuales esfdn sujefos a la evaluacion de prioridades
comercidies para determinar la inversién en equipamiento necesarlo para atender

_los servicios pronosticados.”

(Enfasis anadido)
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De lo anterior, a enfender del Instituto el AEP realiza andilisls y prondsticos para el
crecimlento poblacional con la finalidad de determinar el dimensionamiento de
todos los elementos de red que necesitard para cubrir la posible demanda de area
geogrdfica especifica considerando los futuros crecimientos. Es declr, los elementos
de red instalados en una central establecida por el AEP cuentan con la capacidad
para cubrir la demanda de senvicios actual de una poblacion y su futuro
crecimiento dentro de su cobertura. De o anferior se puede inferir que cualquier
usuario existente con servicios de la red del AEP cuenta con todos y cada uno de
los recursos de red que podrfan ser utilizados en el caso en que dicho usuario
decida camblar de proveedor de serviclos de telecomunicaciones mediante los )
Servicios de Desagregacién. Es decir, no se entenderia la negacién o
condiclonamiento del servicio por falta de recursos o Trabaojos Especiales a
sabiendas gque ya estaba aprovisionado. Por supuesto lo anterior-bajo las
condiciones.de que el nuevo requerimiento observe las mismas caracteristicas.

Ahora blen, en relacion a una posible saturacion o sobredemanda de las centrales,
el AEP emplea en sus operaciones elementos de red como son los dispositivos de
conmutacidn, los cuales se encargan de proveer los serviclos de telefonia. Denfro
de las centrales telefénicas se emplea el dispositivo *Alcatel 1000 512, el cual
implementa la tecnologia $-12 (System 1240). Este’ dispositivo dispone, segin su
ficha técnica, de capacidades de 120,000 lineas (intercambios locales), de 85,000
troncales, y soporta mds de dos miflones de intentos de llamada en hora ocupada.
~ Asi mismo, ?é‘e observd en la ficha técnica del dispositivo “Alcatel-Lucent 5E585-2000
Switch”?, que utiliza la tecnologia 5ESS (Electronic Switching System), cuenta con
una capomdod desde 2,000 hasta mds de 25 000 fineas.

De la tnformccron anterior y comparando la capacidad de los dispositivos “Alcatel
1000 §12” con el nimero de lineas en las centrales de las bases de datos empleada
para ia OREDA con informacién provista por el proplo AEP, se observa que la
ocupdacion de ias centrales estd muy por debajo de la capacidad maxima de los
dispositivos, o cual conflrma que el AEP previene capacidad adicional en sus
elementos de red tfomando en cuenta el crecimiento poblacional y su futura
demanda de servicios.

I
i
‘.-Eg/

g

- 1 Alcatel {1998}, Alcatef 1000 S12 Digital Switching System. Paris, France, Recuperado de
http://guidob.weeblv.com/uploads/1/9/6/7/19677613/alcatei 1000 si2.pdf

2 Alcatel-Lucent 5ES5-2000 Switch. Recuperado de http://www.lgsinnovations.com/productvi ek:v/alcatel- e
lucent-5ess-2000-switch/

.
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Pc?r lo anterior, el Instituto determina realizar una modificaciéon a o Propuesta de
Oferta de Referencia para integrar a esta seccién la condicion de que no es causal
de negacién o de condicionamiento a un Trabajo Especial cualquler razén que se
derive de una cuestidn de saturacién o falta de capacidad en las centrales y su
equiporﬁienfo o de recursos de red de un usuario existente, ya gue al considerar en AN
la planeacidn y disefio de las centrales, su equipamiento y el dimensionamiento de
capacidad considerando  futuras demanaos de servicios a causa de un
crecimiento poblacional, no es procedente una causal de negacidn o ejecumon

de Trabajos Especiales para ofrecer los servicios. : -
. AN
Al respecto de fodas las razones andlizadas en la presente seccién vy las

determinaciones hechas por el instituto, dichas modificaciones se veran reflejadas
dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.2.5 CAUSALES DE SUSPENSION TEMPORAL EN LA INSTALACION DE SERVICIOS
Propuesta del AEP R

o !

Fl AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente:
o ~.

*1.5 Causales de suspensicn tempprcrl en la instalacién de servicios b

Teimex podra suspender femporaimente la enfrega de los servicios por alguno de
i6s motivos administrativos siguientes: ’

/
. Que el ntimero fenga una Orden de Servicio abierta por.
- Bajadelalinea -

- Camblo de demicilio

- Cambio de nidmero

s

Desagregacion con ofro C§ - : -

1/

- Quie esté en proceso de pdm‘c;biﬁdad”

Consideraciones del Instituto “

Respecto a la seccidn 1.5 Causales de suspensidn femporal en la instalacion de
servicios” de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto encuentra o

- que no refleja las condiclones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente, esto %
“Bs, el AEP elimina, respecto a la Oferfa de Referencia Vigente, la posibilidad de que

CS a fravés del SEG pueda visualizar la situacién administrativa de la lihea o
desagregdr y las causales de suspension. Dicha modificacion por parfe del AEP no

/
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fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestacién del
servicio.

Por ofro lado, en la Consulta Plblica se indica que el SEG deberd contar con Ia
capacidad de proporcionar el motivo o razén que un servicio cuente con orden
de servicio ablerta, asi mismo se indica que se incorpore nuevamente Ia obhgocion
de que el AEP deba reportar en el SEG cualquier novedczd ylo c:chwdc:d
reiomonodo con la suspension temporal de lineas. 5

Por todo lo anterior, este Instituto encuentra convenlente refomard la redaccion de
la Oferta de Referencia Vigents, haciéndose la precisién de que el SEG ya se
encuentra en servicio. J

“Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.6 PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE LA VOLUNTAD DEL SUSCRIPTOR
Propuesta AEP

El AEP establece en su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente:

1.6 Procedimiento para la verificacion de fa vo!untad del suscriptor

La verificacién de “ka voluntad del suscrrpfor/usuario final corresponde
exclusivamente para agueflos casos en que el suscriptor/usuario final desee
cambiar de proveedor de los servicios de telecomunicaciones, por lo que la
verificacion de ia voluntfad no aplica para la baja © modificacion de servicios, ni
para cualquier ofra sifuacion que no implique ef cambio de proveedor de los

servicios de felecomunicaciones. El Unico rsguls#o que se solicttarg para _la

verificacion de la volunfad del suscriptor/usuario fingl, es la presentacién del
siguiente Formato de verificacion de la voluntad dlel suscriptor/usuario finc?:

4 £ nuevo proveedor del serviclo (receptor) deberd resguardar ef documento en el que e suscriptor da su
consentimiente ol usucrio final de realizar lo contrafaclén o modificacién de los servicios de
telecomunicaciones.
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TELECOMUNICACIONES
SOLICITUD DE VOLUNTAD DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR - -—
FECHA SOLICITUD: . Identificador:
Camblo de proveedor de los senicios de Telecomunicaciones
DATOS GENERALES -
— _ {
NUMERG DE LiNEA: < g | )
NUEVQ PROVEEDOR DEL SERVICIO: | ‘ ]
FOLIO ASIGNADO POR EL NUEVO PROVEEDOR A SOLICITUD DE CAMBIO; [ ]
- i
DA TOS DEL SERVICIO
SERVICIOS SOLICITADOS AL NUEVO PROVEEDOR DEL SERVICIC: /
Sérvicio de voz:
Senvicio de datos:
i
OBSERVACIONES:
SERVICIOS COMERCIALES
NUMERO DE GRUPO: st o]
DESAGREGAR: unatneal ] NUMERO DE LINEAS] |
Para grupo de iineas especificar cuales:
DESAGREGAR |.INEA DE CABECERA DE GRUPO: stC_____ ] e
‘ -~ DATOS DEL SUSCRIPTOR
i
NOMBRE:
RFC: INE/IFE/PASAPORTE/CEDULA/CARTILLA:
TELEFONO: MOVIL: ;
. [poMICTLIO .
CALLE:
No. EXT. - No. INT.
ENTRE CALLES:
COLONIA: ok 2
POBLACION: ESTADO:
Email: Y
N Nombre y Firma del Suscriptor
/
NOTAS:
EL SUEVC PROVEEDOR DEL SERVICIC SERA EL RESPONSABLE DE LA VERIFICACION DE LA VOLUNTADA DEL USUARIO FINAL/SUSCRIPTOR PARA EL CAMBIO
DE PROVEEDRO, ASI COMO PARA EJECUTAR LA PORTABILIDAD, CUJANDO APLIQUE. DE IGUAZ MANERA Fi NUEVO PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE
RESGUARDAR LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL LISUAID FINAL/SUCRIPTOR CUANDO SEA LLENADG £STE FORMATO PARA SOLICITAR EL
CAMBIOQ DE PROVEEDOR. E, ‘
LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL-SUSCRIPTIR Y-Ei: CONCESIONARIO SOLICTTANTE, UNICACMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE FUE -
SOLICITADA

o




La verfficacion de la volunfad del suscriptor coresponde exclusivaments para
aquelios casos en que el suscriptor/usuario final desea cambiar de proveedor de

los Sef’VICIOS de felecomunicaciones que fiene confratados. Ei nuevo proveeder del’

seerc:Jo serd responsable de la verificacién de la voluntad para el cambio de
proveedor asi como de gjecufar la porfabr!fdad cuando se requiera.

Ei nuevo proveedor (recepftor), incluido Telmex, serd fresponsobfe de resguardar, por
un periode de cuando menos 6 (seis) meses, ka documeniacion proporcionada por
el usuarto finaifsuscriptor, asi como entregar of Insfituto dicha dpcumenfocfén en
caso de requerida. Transcurrido el periodo sefialado, el responsable deberd de
suptirnir dicho,{'nformacién.

La informacion relativa a datos personales deberd ser ufilizada dnicamente para
los fines para los cuales fue recabada, asimismo cuando hayan cumplido con la
finalidad para la que fueron proporcionados, el responsable podrd conservar los
dafos personales exclusivamente para efectos de las responsabilidades ndcidas
del fratamiento, observando en todo momento la legislacion aplicable en materia
de acceso a la informacidn y fratamiento y proteccion de datos personales.

Telmex no incumird en actividades de refencion o de promocién de sus propios
servicios, por lo que para tal efecto no deberd establecer comunicacion con el
suscriptor que solicite ef cambio de proveedor, a partir de que reciba la solicitud
de lg verlficacion de la voluntad, durante el iempo en ef que se framita su soficifud
y hasta 15 dias naturgles despuds de que se habiliten los servicios de
telecomunicaciones solicitados.

Las soficitudes que se reciban serdn atendidas como alta de servicio, por fanto, se
darg de baja el servicio con el proveedor actual (donador) y se hard el cambio
con el nuevo proveedor del servicio (receptor). Para redlizar la verificacidn de la
voluntad el suscripfor/usuario final se cuenta con fres escenarios:

De Telmex a CS: El CS realiza anfe Telmex el cambio de proveesdor daf servfcr'd de
telecomunicacionss.

De CS a Telmex: Telmex realiza anfe el proveedor actual ef cambio de proveedor
del servicio de telecomunicaciones,

De CS a CS: Un CS (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor
del servicio de felecomunicaciones ante el proveedor actual y Telmex, En este caso
se Incluird a Telmex para que éste realice las actuaciones correspondientés a los
servicios de desagregacion.

-~ Procedimiento de verificacidn de voluntad del suscriptor/usuario final y cambio de
Conces!onaﬂo en los escengrios de CS a Telmex, de Telmex a CS, de CSacCs
(donador-recepfor):

Escenarios de Telmex a CS

Bl CS5 solicitard a Telmex los servicios de desagregacion correspondientes
anexando el formato de verificacion de Ia voluntad debidamente firmado.
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Telmex habliifard los servicios correspondientes al nuevo p}bveedor del servicio
(recepfor). ,

i

Escenarlos de CS a Telmex <

- _—
Telmex enfregard al proveedor actual de los servicios de felecomunicaciones
copia dsl Formato de verificacién de la voluntad, debidamente firmado.

El proveedor actual de los servicios de felecomunicaciones dard de bgja fos
serviclos coniratados por ef suscriptor. A su vez Telmex dard de baja los servicios de
desagregacicn contrafados por dicho proveedor, :

Escenarios de CSa CS )

El CS-B, (nuevo proveedor del servicio) soficttard a Telmex los servicios de
Desagregacion comespondientes anexando el formafo de verificacion de la
voluntad debidamente firmado.

Telmex habilitard los servicios correspondientes al nuevo'-proveedor del servicio
recepior,

(receptor) p

De manera simulténea, el CS-B deberd nofificar al CS-A de la soficitud de cambio

de proveedor por parfe del suscriptor. .

Telmex notificard af CS-B (proveedor nuevo} cuando se haya realizado e cambio
de proveedor de los servicios de felecomunicaciones.

En la verificacion de volunfad del suscripfor/usuark\)‘ final Telmex sdlo validarg que
el ntimero de lihea del suscripfor/usuario final o ef nimero de suscripfor estén
asociados a un servicio activo y que el nombre y el ndimero del suscriptor coincidan,
sin que-esto signifique “que Télmex validard la verac\:fdad de la informacion
proporcionada,

Verificacidn de la voluntad del usuario en caso de nimeros de grupo para el
Serviclo de Revenia. ‘

Para ntmeros de grupo, es dech, los casos donde exista servicio con agrupacion
de lnegs caoda fihea del grupo serd cornsiderada cémo un servicio de
desagregacidn independiente. Para solicitar los servicios, el CS tleberd requerlio a
fravés de una sola solicitud e indicar en el formato respectivo la cabecera del
ntmero de grupo y los ndmeros ascciados que desea contratar,

- Cuando se solicite efectuar o desagregacion de la linea que funge como

cabecera de grupo, pero el suscriptor/usuario final desee conservar el grupo de
lineas operando en o red de Telmex, se deberd indicar en el formafo de
verificacion de la voluntad del su\scripfor/usuario final la nueva linea (Telmex) que
serd cabecera del grupo.

-

Ve

e
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En caso de sollcitar la desagregacion de una o mds lheas asocladas a un ndmero
de grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederd ol alfa de los lineas en el
servicio solicitado, no se deberd indicar un nimero adicional de cabecera,

En caso de que un CS solicite la desagregacién de fodas las fineas asociadas a un
numero de grupo y requiera mantener ef nimero de grupo, el CS deberd solicitar
la desagregaclén de cada una de las lineas que conforman el grupo.

Contrafacion o modificacién de alguno de Ios servicios de felecomunicaciones def
suscripfor/usuario final, :

En caso de que el CS desee confrafar o modificar alguno de los serviclos de
felecomunicaciones que hubrera confratado derivado de esta OREDA, deberd..

Resguardar el docum@nfo' que refleje el consenfimienfo por parte del
: suscriptor/usuario final para realizar fa confratacion o moedificacion de los servicios
de telecomunicaciones. N - ~

i .
| .

En caso de que el CS requiera modificar servicios de desagregacion para proveer
los serviclos de telecomunicaciones o suscripfor/usuario final, Telmex no poadrd
solicitar nuevarmente ol CS el formato de verificacion de voluntad,

Las confrataciones o’modificaciones solicitadas serdn atendidas conforme a los
procedimientos que para cada uno de los serviclos se sefialan a lo Idrgo de la
presente OREDA.

Conslderaciones. del Instituto

Respecto a la seccidn *1.6-Procedimiento para la verificacion de ia voluntad del
suscriptor” de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, este Instituto identifica
que existen varias posibles alternativas que podrian ser utilizadas con el fin de
agllizar ef proceso de verificacion sin la condiciongnte de la firma autdgrafa del
formato de verlficacion de Ia voluntad del | suscrip?or/usucno final de manera
presencial.

Una de las posibilidades consiste en replicar o utilizar un mecanismo similar al
utiizado en los procesos de portabilidad de nimeros, mediante la asignacién de
una clave o NIP (Ndmero de Idenfificacion Personal) que uliliza el-usuario para
confirmar su deseo de cambio de proveedor de servicios de telecomunicacliones,
Esta alternativa fue sugerida durante el proceso de Consulta Pablica, d la cual el -
Instifuto durante su andlisis encuentra que a pesar de que este método estd
contemplado en la regulacién de portabiiidad, no es del todo confiable para IG”ZS\*’;
desagregacion de los servicios, en razén de que al no contar con el respaldo de
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informacion documental es posible que sea vulnerable a la alferacidn de la
identidad del usuatio. -

T

Otra alternativa podria ser la utilizacién de las firmas electrénicas de uso comun
tanto en la industria como en el sector plblico para la gestion de diversos ttoml‘res
y acuerdos. Una condicién inevitable pard el empleo de las firmas eiec‘rromcczs es
el apoyo o infervencién de un agente certificador. Este agente certificador actia
como un fercero neutral que valida la identidad y asigna las firmgs electrénicas o
sus fitulares para que esfos las utilicen de acuerdo a sus infereses, Al respecto, el
Instifuto  encuentra que la designacién de ‘un agenfe cerfificador es una
compleiidad odéclonoi alos procesos de la Ofeffa de Referencio la cual Tcmbién
los servicios y reaulere un desarrolio en el SEG que no estd dentro del adlcance de ia
Oferfa de Referencia. <
En Gitima instancla, el instituto en la revisién de otras alternatfivas para ogliizor el
\ proceso de verificacién sin la condicionante de la firma’ autdégrafa de manera
presencial, considera lo dispuesto en el Codigo de Comercio, “Titulo Segundo. Del
Comercio Elecirénico, Capffulo I. De los Mensajes de Datos”, que sehala que no se

—podrdn negar efectos juridicos, validez o fuerza obligateria a cualquler fipo de

informacién por ta sola razdén de gque este contenida en un Mensaje de Datdos y se
pueda comprobar que ha sido enviado por el emisor. Lo anterior permite oforgar’
la flexibiiidad para considerar qué dentro del procedimientds de verificacion de la
voluntad del suscriptor se pueda adjuntar fa informacion documem‘ol digitalizada
de la identificacidon del usuario (INE, IFE, Posopon‘e Cédula o Cartilla) como
mecanismo de segundcd y el formato de solicitud de verificacion de votun?csd del
suscriptor para el servicio de desagregaclén correspondienhte. De esta formo se
genera una alternativa a este procedimiento que confliere Ia cerfeza a las par‘res
interesadas para agilizar el proceso de verificacidn de voluntad del usuario sin la
condicionante de la firma autdgrafa de manera presencial y/o su.envio de forma
fisica.para perfeccionar el frdmite de solicitud de los servicios.

Por lo anterior, este Instituto considera conveniente que se instrumente ‘en la
Propuesta de Oferta de Referencla la opcién de que el CS pueda presentar el
Formato de verificacién de la voluntad del suscriptor acompanado de la
identificacion del usuario de forma electrénica, con el objetfivo de gque se agllice el -
procedimiento de solicitud de los Servicios de Desagregacion. Por lo que se% | .
modifica el procedimiento de verificacion de la voluntad del suscriptor / usuario
final, para permitr que en el SEG sean cargados documentos en formato
electronico (PDF o imagenes jpg legibles) pon’ parte de los participantes, asi como

‘.‘

\
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los procedimientos de contratacion, modificacién vy bajas de los servicios con el fin
-de generar alfernativas adiclonales al envio en forma fisica de los documentos que
permitan agilizar la contratacion de los servicios de la Oferta de Referencia.

Dichas modificaciones se verdn refiejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo. g /

5.1.2.7 PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DEL BUCLE DE COBRE.

Consideraciones del Instituto /

SN
Respecto a la seccidn 1.7 Procedimiento para la verificacion del bucle de cobre”
el AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia estable lo siguiente:

"1.7 Procedimiento para la verificacion del bucle de cobre.

)

1} Para deferminar la distancia del bucie se realizard mediante una prueba
eléctrica por nimero felefénico utlizando Ias faclidades de central o las
cabezas de prueba vigentes'. Como efermplo se muestran los resultados de una
medicién donde se observa la resistencia de alslarmiento y capacitancia para
un bucle en especifico:

‘Las mediciones de pruebas de entrega remotas sdio son factibles cuanda existen fas condicionss técnico-
operafivas necesarias para poder llevarias a cabo. Cuando no sea factible realizar ka prueba remota se
- utiizara el valor tedrico de distancia obtenldo en ka construccldn de red.

A consideracion de este Instituto la precision al pie de pégina indicado és
confradictorio a lo indicado en el parrafo, también podria caer en interpretaciones
que no den certeza a las pruebas a redlizarse, Por lo anterior, este Instituto considera
conveniente eliminar dicha especificacion al pie de pagina con el objetivoe de
dotar de mayor claridad y certidumbre al procedimiento para la verificacion del
bucle de cobre. Estos cambios se verdn reflejados en el ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.1.2.8 SOLICITUDES MASIVAS
Conslderaciones del Instituto

La seccién 1.8 Solicitudes masivas” no refleja las condiclones equivalentes a la
Oferta de Referencia Vigente ya que el AEP elimind la atencién de cualquier tipo
de movimiento (alta, baja, cambio vy concefdgién) en la cantidad y secuencia
requerida por el CS e incluyd la condicionante del ndimero maximo de 50 servicios
por archivo. Lo anferior a consideracidn de este Instituto no fomenta Ia
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competencia o aporta condiciones qgue mejoren la prestacion del servicio; por lo

que, este Institufo retomard la redaccidon de la Oferta de Referencia Vigente ™
viéndose reflejado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

Por ofro lado, la indicacién de cihe en caso de que si algunos registros sean
incorrectos el AEP devolverd al CS el archivo de Excel indicando el motivo de
rechazo para cada registro,. sin embargo, no se especifica que ocurrird con os
reqistros que se encuentren correctos, Lo anterior podria derivar en la dilatacién de
los servicios solicitados de forma correcta, los cudles no tiene problemas para
coffinuar con su implementacién, Por lo anferlor, este Institufo encuentra
pertinente dotar de mayor claridad y mejores condiciones para la prestacion de
los servicios, para lo cuai se modificard el texto para quese indique el AEP atenderd
los registfos del arc{wii’/b Excel que son correctos. Estos cambios se verdan reflejados
en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.2.9 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Consideraciones del instituto

La secclén *1.9 Condiciones generales para la prestacion de Iés senviclos.” no
refleja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ya que el
AEP elimind que del primer general que "la parte responsablé proporcionard
pruebas fehacientes que justifiquen las causas de la incidencia o dario a la parte
afectada vy al Instituto”, A consideracion de este Instifuto dicha modificacion no
fomenta la competencia o aporta condiciones gque mejoren la prestacion del
servicio; por lo que, este Instituto refomard la redaccion de la Oferfa de Referencia
Vigente. Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro de los Anexos que
integran la misma.

T

Adicionalmente, el numeral ocho de las Condsmones generoies paro la prestacion
de los SeI'VICIOS gue establece losiguiente: ’

. 1.9 Condiciones generafes para la prestacion de los servicios.

v

s

"8. Telmex no serd responsable de proveer los servicios de desagregac:on cuando
no existan recursos de red\(en los términos a que se refiere el aparfado 1.4 de la
OREDA) o facilidades asociadas al domicilio que el CS estd solicitando, con

se detalla en la seccidén 12, N

excepcion de que 6l CS solicite un trabgjo especial, el cual procederd conforme %
- e L

(..

a7

{




10, Los refrasos generados por proveedores de equipo no serdn contabilizados
en los flernpos de enfrega,

)

12.  Telmex nofificard-a los CS con 12 meses de anficipacion el clerre de una
Ceniral o Instalacion Equivalente. ‘

”

Respecto al numeral ocho, @ consideracion del Instituto es necesario suprimirlo de
esta seccidn ya que o referente a los recursos de red se encuentra afendido Y
especificado en su seccién 1.4,

Por otro lado, el numeral diez pudiera no generar certeza respecto a la presfccién\
de los servicios, esto es, podria derivar en refrasos no verlficables por parte detl CS.
Por lo anterior este Instituto encuentra conveniente eliminar dicho numeral para
dotar de mayor certeza y cerfidumbre al CS en la solicitud de los servicios.

Respec’ré al numeral doce que Indica el tiempo de notificacion para el cierre de
una cenfral o instalacion equivalente, este Instituto encuentra necesario modificar
el plazo establecido. Lo anterior con el objetivo de armonizarlo con lo establecido
en la Medida TRIGESIMA de las Medidas de Desagregacion que a la letra dice lo
siguiente;

o

TRIGESIMA.- Fn el caso de cierre de centiales telefénicas o instalaciones
equivalentes debido a un uso mds eficiente o una modernizacién en las tecnologias
de acceso, que impida la contfratacion o confinuidad en el uso de los servicios de
desagregacion, el Agenfe Econémico Preponderante deberd solicitar al Instifuto

- Qutorizaclén con cuando menos tres afos de anficipacion o que ocurra, la misma.
£l Agente Econémico Preponderante podid acordar con los ConceSfonarios
Solicitantes o Autorizados Solicitantes un plazo menor para el clerre de cenfrales
felefonicas o instalaciones equivalentes debido a un uso mds eficiente o una
modernizacidn en las fecnolog:crs de acceso, para lo cual solicitard autorizacion al
Instituto,

N\
| o ‘.
Como puede observarse, lo establecldo en el numeral doce arriba citado, no se

encuentra en consistencia con lo establecido en la Medida de Desagregacion
anfes citada. Por lo anterior, este Instifuto encuentra necesario modificar la
redaccion del numeral doce para homologario con lo establecido en ias Medndas{
de Desagregacion. | A

Por Gltimo, con el fin de aportar condiclones que mejoren la prestacion de los
servicios este Instituto encuentra conveniente indicar en ias condiciones generales
gue toda comunicacién enire el AEP y fos CS se hard exclusivamente a través del
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SEG y que en caso de falias ef AEP lo hard del conocimiento de los CS dentro de
las siguientes dos horas at inicio de la falla y pondrd a disposicidn de los CS un medio,
alterno de comunicacion.

Estos cambios se v;rén reflejados en el ANEXO 1 del presente Aéuerdo.

5.1.3 INICIO DE LA PRESTACION DE LC\)S SERVICIOS
. j
Consideraclones del Instituto

Respecto a la seccidn "2, Inicio de la prestacion de los servicios” de IG/ Propuesta
de Oferfa de Referencia el AEP establece lo sigulente:

“Inicio de'la prestacion de los servicios.

El SRL y el SAIB se prestan a nivel nacional, junto con sus servicios auxiliares
asociados. -

La-presfacién de los SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL serd en fodas las Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes de Ias zonas metropolifanas definidas por
el Instifuto Nacional de Estadistica y Geografia: Acapuico, Aguoscaﬂenfes Celaya,
Chihuahug, Coatzacoalcos, Quernavaca Guadalgjara, C4. Judrez La Laguna,

Ledn, Médrida, Monterrey, Morelia, Pusbla - Tiaxcala, Querétaro, San Luis Pofosl -
Soledad de Graciano Sénchez, Tampico, Toluca, Valle de México, Veracruz
Villahermosqa, ademds de la ciudad de Hermostllo vy La Paz, dandole prioridad o
aquellas con una capacidad superior a 5,000 fineas, asi como a aquelias que sean

1 Puntos de Interconexidn de voz ptblica conmutada. En ef resto de las ciudades y
zonas metropolifanas no enunciadas en la OREDA los servicios iniciaran a peficién
de los CS, A partir del afic 2018 se podrdn solicitar estos serviclos en las zonas
metropoiitanas de Salfillo, Reynosa - Rio Bravo, Tuxtia Gutiérrez, Cancdn, Xalapa,
Nuevo Laredo y Mafamoros.

()

" (Enfasis afiadido)

e

El AEP indica que las zonas metropolitanas de Sattillo, Reynosa - Rio Bravo, Tuxtla
Gutiérrez, Cancun, Xalapa, Nuevo Laredo y Matamoros se podran solicitar a partir
del 2018, las cuales, por consistencla del documento debén ya enconfrarse.
enlistadas en la Propuesta de Oferta de Referencia en las zonas metropolitanas en
la gue se pude prestar los servicios de desagregacion. Por lo anterior este Instituto
encuentra convenlente incluir ias zonas metropolitanas antes listadas a las zonas en
las cuales ya se puede prestar 1os serviclos de desagregacion. - %
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5.1.4 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS
Consideraciones del instituto

Relativo a la propuestdl presentada por el AEP de la seccién 3. Informacion
relacionada con los servicios”, el Instituto ha detectado larelevancia de contar con
la Informacion actualizada de los datos con los que cuentan los CS3. sobre todo,
fraténdose de las bases de datos que el AEP provee a los CS para los andilisis
complementarios que pueden llegar a hacer con el objetivo de confirmar o tratar
de refutar fos resultados de las factiblidades técnicas que el AEP emite, mds aun,
cuando es el mismo AEP menciona que utiliza la mistna informacién.

Complementado a lo anterior, el Instifuto de igual manera forna en consideracion
las respuestas entregadas por el AEP al requerimiento de informacion, en especifico
la pregunta fres, Inciso ¢ y que indica *...respecto a los periodos de actualizacion
de la informacion son semanales”, a diferencia de la Propuesta de Oferta de
Referencia sigue marcando los plazos de actuatizacion de la Oferta de Referencia
" Vigente y que corresponde a actuadlizaciones mensuaimente pata la base tipo a.

Envirtud de lo anteriormente descrito, el ins%;?u‘ro considera redlizar la modificacion
al texio de Propues’ro de Oferta de Referencla para homologcr a unda semana la -
actudlizacion de la informacion de las bases de datostipo “a”y "b”, con el objetivo
de evitar condiciones gue podrian inhibir ia competencia o oTeanr contra o
corecta y eficiente prestacion de los servicios.

Denvodo del andlisis previo, el Institufo resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencia para que los aparfados referentes a la seccldén “Informacién
relacionada con los servicios”, quede conforme a lo sefalado en ef numeral 3 del
ANEXQO 1 del presente Acuerdo.

5.1.5 SERVICIO DE REVENTA DE LINEA
Consideraclones del Instituto

Respe_cfb al apartado relacionado a los Servicios de Reventa, este Instituto
encuentra necesario realizar algunos gjustes a la descripcion y procedimientos
encaminados a armonizarlos con las actividades que se realizan dentro de Ia
Oferta de Referencia Vigente. Dichos djustes-se describiran en los numerc%es{%f
correspondientes, .

De igual forma se realizardn modificaciones de forma en estos apartados, por lo
que estas modificaciones no serdn descritas en sus respectivos numerales.
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. Por lo anteriormente descrito, este Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia justific@ndolas dentro de sus apartados correspondientes. Las
redacciones deﬁni‘rivlcts se reflejardn directamente en el ANEXO 1 que forma parte
integral del presente acuerdo para que el AEP redlice las modificaciones- -
,lseﬁolcxsios.

5.1.5.1.1 SERVICIC DE REVENTA DE INTERNET § -

-.. Andlisls de la Oferta de Referencia Propuesta

Dentro del apartado "Servicio de Reventa de Internet”, el AEP presentd la siguiente
tabla en su Oferta de Referencia propuesta:

() | \

Al momento de la publicacién de la presente oferfg, las mpdd?idades dr‘sp\onibles
para el Servicio de Reventa de internet son, las siguientes:

Infinffum 10 Mbps 10
|
Infiniturm 20 Mbps 20 h
- Reventa Infinifum
(Residenciales)
Infiniturm 50 Mbps 50 N
T~
| nfintfum 100 Mbps 100 ‘ -
[ .
\ Infinitum Negocio 10 Mbps 160
Revenfa Infinifurn - , e
(Comercicles) Infinitum Negocio 20 Mbps 20
) . 1’%\
P Infinitum Negocio 50 Mibps 50
7 Y
Vs Tabia 8 Modalidades de Reventa de intemet




Consideraciones del Instituto

Respecto a la tabla relacionada a los servicios de reventa de Internet, este Instituto’
considera innecesario referia, toda vez que la tabla hace alusién a las
moddalidades vigentes al momento dé presentar su Propuesta de Oferta de
Referencia y limita la informiacion contenida en la Oferta de Referencia Vigente.,
Por tal motivo, el Instituto considera importante que el AEP publique en el SEG toda
su oferfa comercial vigente a la fecha autorizacién de la Oferta de Referencia,
actualizéndose conforme el AEP solicite las auforizaciones correspondientes o
Instituto.

~

5.1.5.1.2 SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES

Andilisis de la Oferta de Referencla Propuesta -

Dentro del gpartado “Servicio de Reventa de Paquetes”, el AEP presentd la
siguiente tabla en su Oferta de Referencia Propuesta:

L)

Los paquetes a comercializar serdn, de manera enunciativa mds no limifativa y sin
menoscabo de alguna modificacidn solicifada v aprobada por el Institufo, los
siguientes:

Paguete 289 3.
Infinlturn 333 5
Servicio Revenfa Paquete Conecfes .. 10
Paquetes
Infinffum -
(Residenciales) | Paquetfe Conectes Frontfera 10
Paquete 599 - 50
o == -
Paquete 999 / 100
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Paquete Infinitum 1499 200
Paquete Conecfes Negocio 10
Paqguete Mi Negocio 30
\\ . .
Servicio Reventa | Paquete Stper Negocio 50
Paquefes
infinifurm
(Comerciales) Paquete Telmex Negocio Sin Limifes 1 100
Paquete Telmex Negocio Sin Limifes 2 150
Paquefe Telmex Negocio Sin Limifes 3 200

.

Tabla ¢ Modalldades de Rev?nfa de Paqustes”
~

i

Consideraciones del Instifuto

Respecto a lg tabla con los servicios d/e Reventa de Paqguetes, este Instituto
considera innecesario referirla, toda vez que la tabla hace alusion a as
modalidades vigentes al momento de presentar su Propuesta de Oferta de
Referencia vy limita la informacién contenida en la Oferta de Referencia Vigente.
Por tal motivo, el Instituto considera importante que el AEP publique en el SEG toda
su oferta comercial vigente a la fecha autorizacion de la Oferfa de Referencia,
actualizéndose conforme el AEP solicite las autorizaciones correspondientes al

Instituto.

5.1.5.2 MOLECULAS DE INCREMENTO DE VELOCIDAD.
/

Propuesta del AEP

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

-

.

- Dentro de la Propuesfa de Oferta de Referencia, el AEP Incluyo la siguiente seccion:

4.3 Moléculas de incrementfo de velocidad

Se frata de planes opc!onc;fes de increrﬁenfos o;e velocidad sobre un Sérvicio de
Reventa de Paquetes en la modalidad de "Paquete Conecfes” y\ "Paguete
Conectes Fronfera”, que incluye lamadas locales flimitadas, minutos limifados a
teléfonos moviles bajo la modalidad de “el que lama paga”, mediante el page de

!
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una tarifa adicional a la renta mensual del paquete que se contrate, qué oforgaa
los usuarios finales la velocidad final que se refleja en la siguiente tabla:
i

Molécilas de Velocidad Infinifum 30 Mbps 30
incremento de
velocidad Velocidad Infinitum 50 Mbps 50

Tabla 10 Modalidades de Moléculas de Incremento de velocidad

Las moléculas de velocidad se proporcionardn a los CS en los mismos términos y

condiciones que se ofrecen a los usuarios finales de Telmex.”
4

Consideraciones del Instituto

Con la finalidad de armonizar el contenido de la Propuesta de Oferfa de
Referencia, en cuanto alas modalidades disponibles por parte del AEP al momento
de realizar su propuesta, el Instituto considera que el pdrrafo que antecede a la
tabla hace referencia a servicios que eventualmente pudieran modificarse y dejar
sin efecto el contenido de la Oferta resuelta por el Instituto.

Dado o on‘reﬁor, este Instifuto determina eliminar dicho parrafo e instruye al AEP
para que dicho aparfado se replique deniro del SEG, abundando en ios detalles
para su aplicacion.

5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA.

Propuesta del AEP

.

Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP establecié lo siguiente:
4.4  Venta de Modem y ONT para Reventa.

{..J

. .Para el caso de los servicios de Reventa el manfenimiento de los médems u ONT de
Telmex formard parte del servicio. En caso de ser necesario el reemplazo del
médem Telmex el CS podrd eleglr sl la entrega serd via mensajeria con la respectiva
confraprestacién o a fravés de la tienda comercial de Telmex, en ambos casos el
CS$ serd responsable de que sea devuelfo el médem u ONT a ser reemplazado. Para
el caso de fallas atribuibles a los médems u ONT's blancos, y derivado de que la
propiedad de los mismos serd del CS, Telmex oforgard un periodo de garantia de

| /
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s

_ . A y
un gfo, en caso de ser necesario el reemplaze del equipo el CS podrd sleglr si la
enfrega serd via mensajeria, -

~
() _ -

(Enfasis afiadidoy -

N
]

{

Con la finalidad de evitar refrasos en Ié eveniual etapa en la que el AEP deba -
remplazar el mdédem de algln servicio contratado, es indispensable que el AEP
establezca mecdnismos para gue sus conitratistas cumplan con los plazos que se
establezcan parg la entrega del equipo de reemplazo.

e

Sin embargo, y derivado de que esta siftuacién de plazo de entrega del equipo de
reemplazo no estd en la presente Ofertq, el Instifuto comsidé'rﬁq que el AEP debe
primero proporclonar el nimero de guia al CS en la bitGcora de informacién de
seguimiento en el SEG para que se pueda fener control de la enfrega del equipo,
asi como se deberd considerar el mismo\riempo de lamensagjeria que en la provision
en la contratacion. Respecto o la solicitud de médems / ONT blancos, el AEP
propon_e, tanto para los servicios de reventa como-para el acceso indirecto, un
plazo de entrega de cualro meses. Sin embargo, no presen’{d la justificacion
necesarla que dé soporte a dicho plazo. El Instituto considera que estos equipos
son fundamentaies para atender el anexo 3 de las medidas de desagregacion en
términos de replicabliidad técnica y equivalencia de insumos, por lo que determina -

‘que el plazo delbe reducirse a dos meses e Ir gradualmente reduclendo dicho plazo

hasta que los CS estén en condiclones de proveerios a sus usuarios en los mismos
términos y condiciones gque el AEP lo hace para sus usuarios. Es decir que el AEP
deberd. establecer los mecanismos, ya sean institucionales o frente a sus
proveedores para gue ef suministro de estos equipos seq equivd[én’re a los plazos
gue mantiene en sus estandares de calldad.

Con estas acciones el Instituto garantiza que no se apliquen condiciones
discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios sefalados, ademds de
homologar [os términos y condiciones que el AEP aplica a sus propias operaciones,
sin Coq.dicionor o sujetar su provisién mediante prondsticos u ofras condiciones
distintas a las que confempla la Oferta de Referencia Vigente. "

La redaccién de este djuste se verd reflejada dentro del ANEXO 1, que forma porfe' :}%
integral del presente Acuerdo. -




5.1.54PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS ™

SERVICIOS DE REVENTA
. Consideraciones del Instituto

Respecto alos solicitudes masivas y plazo de respuesta para acceso a Coubicacion
por falla, delos procedimientos de” contratacién, modificacién y baja de los
servicios contenidos en la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica
que no refieja las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente, por
lo que, se retomard la redaccién de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas
modificaciones se verdan reflejadas dentro del ANEXO 1 que integran el presente
Acuerdo.

Por tanto, debldo a que los procedimientos son transversales a todos los servicios
de desagregacion de la Oferta de Referencla, es decir, tienen I misma estructura
excep’ruohdo algunas particularidades, los cambios se realizarén en todos y cada
- uno de los procedimientos. Por esta razdn el Instituto estima conveniente realizar un
Unico andiisis y discusion acerca de los cambios aplicables y que serdn replicables
a los demds procedimientos de los distintos servicios que conforman la Oferta de
Referencla. Asi pues, en primer lugar, se exponen a confinuacién los cheoeden‘res
que se tomardn’en cuenta para determinar los cambios o qjustes a realizar a cczdo
procedimiento de los serviclos de la Propuesta de Oferta de Referencia. ’

Como primer ohfecedenfe, se cita lo establecido en la Oferta de Referencia ™

Vigente, en especifico en la etapa de “Factibilidad Técnica”;

"5.1.6.5 PROCEDIMIENTOS DE CONIRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS DE REVENTA

¢.)

Redacclén definitiva

ay : .

4.5 Procedimientos de confratacion, modlﬁcac!on y baja de los serviclos de
Reventa

(..
Procedimiento de coniratacion y enfrega SRLT, SRI y SRP (Alfa)

(.
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"~ Efapa

Descripclén . ..

¢.)

)7

—

Factibilidad
Técnica

(No aplica a SRLT)

Durante el andlisis de Factibifidad Técnica, Te.'mex' deferminarg §f
existen los recursos técnicos v faclidades para habilifar los servicios
solichtados en un plazo méximo de 1 dia habil:

v 8§ o perfil solicitado es faclible, se& agendard cita para la
habititacion del servicio, indicando fecha y horario.

v 8 ebperfil solicitado rio es faclible, se nofificard al CS el perfil
factible para que en caso de que ef CS desee que se habilife el
servicio con diche perfi, su solicitud pteda ser acfudlizada vy
reenviada con los datos proporcionados.

v~ 8 no e¥ factible proporclonar el serviclo, se informard al CS la
Justificacién de los motives descritos en el aparfado 1.4.2. asi
como las evidencias correspondientes..

Una vez que enire en operacién el SEG las aclividades Envio de
Solicifud, Validacién de Solicitud y Foctiblidad Técnica se

~homologarén de tal forma que los CS incluyendo Telmex harén uso

de los mismos elementos hemamientas,  funcionalidadss
informacién, efc. Una vez validados los campos correspondientes se
procedard directamente o ‘la elapa de Habiltocion y
aprovisionamiento del Serviclo.

)

e

D)

' -

Procedimiento de modificacién del SRLT, Skl y SRP

)

Eapa

X

Descripcion =

¢.)

T

Fachbiidad
Técnica

{No Gpﬁca asSkLD

Durante el andilisis de Faciiblidad Técnlog, Telmex detferminarg si
existen los recursos fécnicos y faciidades para ejecutar los cambios
solicifados en un plazo maximo de 1 dia hdabil:

v 8 e perfil solicitado es faciible, sei confirmard la fecha poara
glecufar el cambio.

v Sl el perfil solicitado no es factible técnicamente derivado de la
condicién del acceso o de una saturacion de los recursos en la
planta externa, se presentard al CS a fravés del SC o del SEG, la
justificacion de los motivos descritas en ef apartado 1.4, asl como
las evidencias correspondientes. incluyendo la esgecificacion de
cudl es ef perfil maximo factible,




\

Una ver que enire en gperacion el SEG las aclividades Envio de
Solicitud, Validacion _de Solicitud v Foctiblidad Técnica _se
homologardn de gl forma que los CS incluyendo leimex, hardn uso
de’ los‘ mismos _elemenios _hemamientas,  funcionalidades,”
Informacién, efc. Una vez validados los campos comespondlentes se
procedera directamente o la _efapa  de Habilifacion vy

aprovisionamienio del Servicio.

() (.
) '
Procedimiento de baja de SRLT, SRl y SRP
() “
Efapq . Descripcién 4
(. (... f

| Vdlidacionde | Durante el proceso de validacion, Telmex evaluard las solicitudes
solicitud enviadas por los CS para deferminar si:

s la Informacion capfurada es suficlenfe para procesar la
soficitud, :

*»  HCScapturd corectamente los detalles del servicio reduer!do.

v 8l ia solicitlud es comecta, Telmex cambiara el follo previomente
asignado por el Ndmerd de identificacion de Solicitud (NIS).

v 8 es incomecta, Telmex davolverd Ia solicitud al CS indicando el
motivo de rechazo, para que seq coregida v reenviadag
nuevamerite a valldacion, en caso de haber usado el formato Fxcel
de solicitudes masivas, Telmex devolverd el archivo al C§ indicando
el motive de rechazo por cada regisiro}

tna vez que enire en operacion el SEG las actividades Envio de Soficitud
y_ Valldacion de Soliciiud se homologardn de tal forna que los CS
incluyendo Telmesx, harén uso de los mismos slementos, hemramientas,
funcionalidades, Informacidn, efc, Ung_verz validados los campos

corespondientes se procederd directamente a la efopa Hecucidn de
baia.

&) () " = ;

(.) | _ oy
/

5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB

Redaccion definitiva

¢

/
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Procedimisntos de conlratacion, modificacion y baja del SAIB.
(...
Procedimiento de contrafacién y enifrega SAIB (Alfa).
() -
Efapa Descripcion
- ‘ '

) ) .

Factibliidad Durante el andlisfs de F cﬁbﬂ‘r’dod Técnica, Telmex deferminard siexisten |

Técnica los recursos fécnicos y facllidades para habllifar los serviclos solicitados

en un plazo maximo de 1 dia habil:

\ | v Sielperi solicitado es factible, se agendard cita paraia habifftacion |-
del serviclo, indicando fecha y horaric, en un plazo no mayor a los
dfas hdbiles contados a partir del ingreso de Ja solicitud conforrme af
escenario de provision del médem/ONT. Telmex confirmard al CS,
marca, rodelo y version soffware de la OLT si procede. Por su parte
el C§ en caso de instalacion de la ONT por Telmex le comunicara los
pardmetros de configuracion que correspondar.

Sl el perfil solicitado no es alcanzable, se avisard ol CS el perﬁl factible
y e C$ realizarg las modificaciones necesarias a la solicitud en
proceso, se regresa a Telmex a la brevedad posible st desea que se
habilite ef servicio con la velocidad factible.

BN

v Sino esfactible proporcionar el servicio, se informard al CSla a fravés /
del 5C o SEG, Ia justificacion de los motivos descritos en el apartado
1.4, asf como lasevidencias coffespondientes,

Una vez que enire en operacicn el SEG las actividades Envio de Soficitud, ~
Vatidacién de Solicitud y_Factibilidad Técnica se homologardn_de tal
forma Gue los CS incluyendo Telmex, hardn uso de jos mismos elementos,
hemamientas, funclonalidades, informacién, etc. Una vez validados los
campos correspondientes se procedsrd directamente a lg efapa de
Habitttrelén y aprovisionarr;lenfo del Sewvicio,

v ¢ /
(. - A

e
s

Procedimienfo de modlficacion de velocidad de SAIB ™
¢..) - ’ o

Etapa Descripcién /W
f

(.0 ...




Factibitidad
Técnica

Durante ef anolisls de Factibiidad Técnica, Telmex deferminard st
existen los recursos écnicos y facrﬂdades para efecutar los cambios
solicitados en un plazo mcx{mo de 1 dia hébil:

v Si el perfil solicitado es factible, existen faciidades y es posible
brindar”la velocidad solicitada, se asignard NIS y procede
habilitacidn,

v Sl el perfil soficitado ne es alcanzable, se agina NiS v se nofificard
al CS el perfil factible para que en caso de que el CS desee que
se habilfe el servicio con dicho perf, confime en un plazo
maximo de 5 dias habiles © en caso confrario indicard si desea
cancelar la medificacion de velocidad del servicio,

v 5l el perfi soficitado no es factible técnicaments, no es posible
hingtn incremento de velocidad, se presentard al CS a fravés def
SC o del SEG; la justificacion de los motivos descritos en el

" apartado 1.4, asl como las evidencias correspondienfes.

Una vez que enire en gperacion el SEG las acfividades Envio de
Solicitud, Valldacidn de Solicitud vy Fachiblidad Técnica _se

homologardn de ol forma que ios CS incluyendo Telmex. hardn uso
de _los mismos _elementos, _hemamientos, funcionafidades,
informacidn, efc. Una vez validados los campos corespondientes se
procederd _directamente o la _etapa de  Habllitacion v
aprovisionamiento del Servicio.

¢

) ‘

Procedimientfo de baja de SAIB

)

Etapa Desctipcion

C.) ()

Viafidacion de | Una vez enviada la sofichud serd validada en un plazo méxime de 1 dia

soficifud habii. asi mismo se asighard de forma automdtica un ndmere de folio &
la solicitud del CS,
Telmex evoluard las solicifudes enviadas por los CS para determinar si:
v 8l la solicitud es comecia Telmex cambiard el follo previamente

asignado por el Numero de Identificacion de Soficitud (NIS).
y v S'es incomecta, Telmex devolverd la soﬂcff&d al CS indicando el

mctivo de rechazo. para que sea coregida y reenviada
nuevamente a validacion, en caso de haber usado el formato Excel
de soficitudes masivas, Telmex devolverd el archivo af CS indicando
el motivo de rechaze por cada registro) '

I
|
!
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Ung vez que entre en operdcion el SEG las actividades Envio de Solicitud
y Vdlidacion de Soficifud se homologardn de tal forma que fos C§
Incluyendo Telmex, hardn uso de los mismos elementos heramientas,
funcionalidades, _infommacion, _efc. Una vez validades los campos
comespondientes se procederd directamente a lg etapa de Fecucion
de baja,

(.7

)

(.)

.

5.1.8.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS SDTBL,.SDCBL, SD1SBL, SDCSBL L

¢.)
Redaccicn defirilfiva
¢.)

/

Proced!mlenfg de confratacion y enfrega SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL (afta)

(.

|
'

Efapa

Qescripclgin

¢.)

S

Faciibilidad
|-Técnica

. Durante~el andlisls de Factibiidad Técnicy, Telmex deferminard si
existen los recursos técnlcos y facilidades para habilitar fos servicios
solicitados en plazo maximo de T dia hébil: =

v Slexiste factiblidad, se procede o habilitar el servicio.

¥ "8l no es factible proporcionar el servicko, se presentard ol CS, a
través del SC o del SEG, la justificacidn asf como las evidencias
conrespondientes, ef CS contfard con 2 dias hdbiles para indicar si
desea habilitar el servicio bgjo las mismas condiciones gue
existen en el bucle o sub-bucle.

.

Una vez que enire en operacion el SEG Ias oclividades Envio de

Soliciiud,  Validacidn de Soliciud _y Factibilidad Técnica _se

homologardn de tal forma que los CS incluyendo Telmex, hardn uso

inforrmacion, etc. Una vez valldados jos campos comespondientes se
procederd  directamente g  la _gigpag  de - Habllitaclén v
aprovisionamlenio del Servicio. -

de los mismos _elementos, heramlentas. funciondlidades;

(.-
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Baja del servicio .
¢.J
.| Etapa Descripcién
C.) (.

N

Y
Validacion de | Una vez enviada la solicifud serd validada en un plazo méximo de 1 dia

soficitud hdbi, asi mismo se asignard de forma automdtica un ndmero de folio a
la solicitud dal CS,

Telmex evaluard fas solicitudes enviadas por los CS para deterninar si:

v St la solichiud es correcta, Telmex combiard el folio previomente
asignado por el Nimero de Identificacidn.de Solicitud (NI5),

v 8l es incormecta, Telmex éevo!verd la solicitud of CS indicando ef
mofivo de rechazo, para que seq coregida y reenviada |,
nuevarnente a validacion, en caso de haber usado el f(ormofo Excel
de solicitudes masivas, Telmex devoiverd el archivo al C8 indicando
el motivo derrechazo por cada registro.

Una vez que enfre en operacion el SEG las actividades Envio de Solicitud

vy Validacién de Solicitud; se homologardn de tal forma que los CS

incluyendo Telmex, hardn uso de los mismos elementos, hemamientas,
funcionglidades, informacion, efc. Una vez validados los compos

i comespondientes se procederd direcltamente a ta etapa ds Elecucion

de bgia.

) )

¢.0"
(Enfasis aﬁadidol

Como segundo antecedente, el Instituto considera la puesta en operacién del
Sistema Electrénico de Gestién (SEG)’ el 24 de abril de 2017, con lo cudl las
solicitudes presentadas por los CS tendrion un impacto favorable en tiempo,
debido a que el SEG a diferencia del Sistema de Capiura (SC) redliza el
procesamiento de las solicitudes presentadas de manera automdatica y enfinea.”

!
i
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8 P/IFT/140716/407. Resolucién mediante la cuat el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
formaliza y resuelve en definitiva las condiciones mediante las cuales se Implementard el médulo del
Sisterna Electrénico de Gestién correspondiente ¢ la Oferta de Referencia para la Desagregacion
Efectiva de la Red Local del Agenie Econdmico Preponderants.
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El objetivo del-SEs’remeLde%'CopTurc (SC) era actuar Gnicamente como un tomador
de pedidos, que requeria la Intervencion directd.del personal det AEP en todas sus
etapas. De manera especifica, en la etapa de ™ Validacion de Soficitud” con el
propdsito de verificar que la informacién capturada por los™CS era suficiente y
correcta para procesar las solicitudes; y en la etapa de “Factibilidad Técnica” con
el propdsito de determinar que el AEP contaba con recursos técnicos y facilidades
para habilitar los servicios solicftados. El fercer anfecedente es la Resolucion del
SRMLT donde se de’fermlno que, consaderondo la puesta en operacion del SEG el
~ Instituto determind que las etapas de “Envio de Solicitud”, ™ Validacion ae Solicifud”

y "Factibilidad Técnica”, debian consohdorse a fin de reducir algunos de [os plazos
que dejan de ser ufilizados, y de esta torma prooeder directamente q la efapa de
YHabllifacion y aprovisionamiento del servicio”, -

Tomando en cuen’(o las consideraciones expuestas anteriormente y la Propuesta

- ! “ . , -
de Oferta de Referencia én el numeral “4.5 Procedimientos de confrafacion,,

modificacion y baja de los servicios de Revenfa” el Instituto modifica la redaccion

contfinuacion:

1. Se homologon y consolidan las efapas de “Envio de Solicifud”, ™ Validacion
de Solicitud” y “Factibilidad Teécnica” en una sola, que se denominard
“Envio, Valldaciéh y Factiblidad Técnica de Solicitud” pard los
procedimien’ros de Reventa, SRMLT, SAIB SCyD, SDIBL. SDCBL, SDTSBL v
ou’rom\oz‘lcc y que ademads contiene la informacién actualizada, correctay
completa de los recursos de red e infraestructura de la red del AEP.

2. Derivado de la homologacién y consolidacion de las etapas descritas en el
punto anterior y la operacion del SEG, los plazos de los procedimientos de
Reventa, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, serén ajustados a cinco dias
hdbiles para la habilitacién y aprovisionamiento de los serviclos, con
independencia de si es un usuario existente o nuevo, con y sin provision de
equipo por parte_del AEP, ya que la diferencia de dos dias prevista en la
Oferta de Referencia Vigente se debia a los plazos considerados a las
primeras etapas de los procedimientos. Al respecto, el Instituto identificé que

]

™

4 p/IFT/081117/683 Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
resuelve en definitiva el senvicio de reventa mayorista de linea felefénica de la Oferta de Referencia
de la Desagregacion Efectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante. s
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estos plazos son el minimo necesario que’ requiere el AEP para la entrega de
cualquier servicio de su portafolio.

Por ofra parte, y en concordancia con la homologacidén y consolidacion de
las etapas de “Envio de Solicitud”, ™ Validacién de Solicitud” y “Factibilidad
Técnica” en una sola de los mismos servicios fratados en el parrafo anterior,
esfe Insiituto determina que los pies de pag;no correspondientes a estas ires
efapas sean eliminados, debido a que ycz no son aphccbies en ‘rcmTo,que se
realizan en el SEG en linea de manera autormdtica, ’

Respecto a los plazos boro “Solicitud y enhfrega de SCyD" y "Solicitud de
PCAI" para el SAIB, esfe Instituto considera gue pueden ser cuus’rcdos a
diecisiete dias por las mismas razones expuestas anferiormente al amparo de
la homoEogocron y consolldccuon de las etapas descritas en el punto uno y
la operacion del SEG.

. Hnstituto es consciente que existen casos en los que la Factiblidad Técnica
no puede determinarse de forma inmediata en el SEG, sobretodo en los
denominados servicios auxiliares o preparativos para la-prestacion de los
servicios de desagregacion, debido al andlisis que debe realizar el AEP para
definir su disponibilidad. Es por ello que los procedimientos de los servicios:
Activacion de Central del SRMLT, Cableado DFO-TMX a DFC-CS, Cableado
Multipar, Anexo de Caja y Coubicacidn, quedardn sujetos a que se defina
la actividad de Factibifidad Técnica de acuerdo a sus plazos esfablécidos.
Sin embargo, para estos servicios auxiliares o preparativos se llevard a cabo
la homologacién y consolidacion de las etapas de “Envio soficifud” 'y
“Validacién de solicitud” en una sola denominada “Envio y Validacion de
solicitud” debldo a que estas etapas son factibles de realizarlas en linea y de
manera automatica en el SEG,

Por otro lado, y de manera particular, en el caso de la etapa de “Factibilidad
Técnica” para los servicios de Cableado DFO-TMX a DFO-CS y Cableado
Multipar, este Instituto ha detectado que es necesario precisar el cicance
que tiene la cotizaciéon que el AEP proporciona a los C§, debido a que en I
Propuesta de Oferta de Referencia no es clara la referencia un:oomen’fe al
envio de la “cofizacion correspondiente”, Por lo tanto, el Instituto considera
necesario Infegrar a la redaccion la informacién minima requerida v los
plozos con el fin de dar certeza a los CS a cerca del servicio csuxmor de
cableado que estarian adquiriendo:;
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Regspec{o a la etapa de “Auforizacion del suscripfor/usuario final” o
verificacién de voluntad del usuaro y de acuerde con o solicitud
identificada en la Consulta Plblica, en donde los CS proponen realizar un

proceso Gnalogo al que se lleva a cabo en la portabilidad numérica, ‘el y

Instituto determina con base al andlisis realizado en el numeral *5,1.2.6.
Procedimiento para la verificacion de la voluntad def suscriptor”, que el AEP

“deberd permitit en el SEG sean cargados documentos en formato
~electrénico (extensiones .pdf o jpg) legibles por parte de los CS, con el fin
~ de generar alternativas adicionales gue permitan agilizar la contfatacion de

los servicios de la Oferta de Referencla.

El Instituto también ha analizado y deferminado que para el " Procedimientfo
de contratacion y enfrega”, en el caso de los domicilios no existentes en la
base de datos del AFP, el/ SEG debe permitir o los CS concretar la
contratacién de los servicios, habilitando de manera automdtica que el
rismo SEG registre el ntevo domiciio en las bases de datos del AEP, con el
objefivo de evitar inconvenientes en t&rminos de tiempo. Asimismo, en caso
de que el domicilio ingresado sed Inexisfen’ra podra considerarse una
penalizacion a los CS, mismas que se verdn reflejadas en el “Anexo B. Penas
Convencionales”.

Considerando la,prerrogativa que indica al SEG como Unico medio de
cormunicacion y de gestién de servicios, asi domo fuente de informacion
para redlizar consuttas sobre los servicios solicitados cualquiera que sed Id
etapa dsfinido en la seccion “Condiciones generales para la prestacion de
los servicios”, el Instituto Identifica que es necesario gque la informacidn.
generada y pormenores ocurridos durante la enfrega del servicio queden
asentados y respaldados en el SEG a través de la bitdcora correspondlen‘re
con el propdsito de que los CS, e incluso el Instituto pueda consultar dicha
informacion., ’

. ‘Sobre el mismo “Procedimiento de confrafacion y entrega” tratado en 1os

puntos anteriores y derivado de la consideracion que indica al SEG como
dnica fuente de informacién para redlizar consultas sobre los servicios
solicitados, cualqulerd que sea la efapa, este Instituto hace una precisidn al
pie de p&gina inserfado por el AEP referido a estos procedimientos, para que
los CS proporcionen un nimero.de contacto que deberd ser registrado en
el SEG.

.




8. Continuando con el “Procedjmiento de contratacion y enfrega”, de manera
particular en la etapa “Habilitacion y aprovisionamiento del Servicio” para
el SAIB, el AEP incluyd la precisidn en donde menciona Gnicamente al CS

- para delimitar las situaciones en que se puede determinar una visita en falso,
sin embargo, este Instituto considera necesario complementar su redaccion
para gue sed incluido el mismo AEP dentro de la explicacidn, asi como
replicc:f estos mismos argumentos para el serviclo de Reventa que no o
consideraq.

|

9. Con respecto a las "Citas para la instalacion de los servicios”, el Instituto

considera inoperantes los cambios propuestos, de manera que es necesario
redlizar los sigulentes precisiones:

a. Retomando la consideracion que indica que el SEG es la Gnica fuente
de informacién para realizar consultas sobre los servicios solicitados,
cudlquiera gue sedla etapa, el Instituto considera necesario inclulr la
aclaracién en el caso de que el contacto sea por via telefénica el
AEP deberd incluir en la bitdcora del SEG cualguier solicitud de los CS,
ya'sea modificacion, confirmacion de fechasy horarios, etc. respecto
a los servicios.

b. Respecto a la “Programacién de visita” queda establecido que
deberd ser confirmada fecha y horario de la misma por los CS como
se hace actualmente, con.la variante que indica que el AEP y los CS
deberdn comunicarse 30 minutos antes de la hora senalada de la

cita, con el objetivo de confirmar la clta o redlizar Giguno
modificacion a la hora, para ser concluida el mismo dia.

c. Con relacion a la "Reprogramacién de visita”, este Institute integra la
puntualizacion indicando que dicha actividad deberd realizarse con
«al menos 36 horas previas.y no 48 horas de anticipacion como
Indicaba’ el AEP; puesto que en este punto del procedimiento se
encuentra en curso la habilitacidn y aprovisionamiento del serviclo, lo
cuadl es critico para que el CS no corra el riesgo de perder Ia
contratacion. A consideracién del Instituto 36 horas es un lapso
suficlente para que las actividades puedon ser reorganizadas por
~Qambas partes.

i .
1 \
N

d. Para el coso de “Visita en falso”, el Instituto considera necesario

f‘ regresar a las condiciones vigentes la aclaracién en el caso del punto ”

donde se menciona “Afribuible a Telmex”. la especificacion de
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“Cubrir la.penalizacion de la visifa en falso”, debido a gue en la
Propuesta de “Oferfa de Referencia fue eliminade por el AEP la

obligdcién de “Cubrir los gasfos de fa visita en falso”. Por otro lado, —-

{  refomando la consideracidn que menciona al SEG como dnica
fuente de informacién para realizar consulias sobre los servicios
solicitados, cualgulera gue sea la efopa, el Instituto también
considera que para este caso el AEP deberd incluir en la bitGcora de

la entrega del servicio, a quien fue imputabie la visita en falso (si- '

\

aplica) asf como las causas y evidencias <_je la misma.

Sobre el “Procedmiento de modafscocaon y en conslstencia con la
homotogomon y consolidacién de las etapas “Envio de Soncn‘ud

“Validacién de Solicifud” y " Factibilidad Técnica” en una sola, este instituto
realiza el Gjuste ol plazo de “Habilitacién y aprovisionamiento del Servicio”
quedando en dos dias hdblles para el servicio de "Voz +Datos”.

-

Para el caso de los “Procedimiento de baja”, este Institufo considera
conveniente infegrar la precision en la etapa de “Fecucidén de bgja”, que
las/acclones de baja del servicio son de maximo un dia hdbil y que la
suspension de la facturacién debe ser desde el momento de la solicitud de
la baja, con el fin de evitar cobros adiclonales o indebidos a los-CS entre el
momiento de la badja vy la cancelacion-de la fccfurociérz,

Por otro lado, y de manera particular, el Instituto ha’analizado y considera
adecuado integrar alos * Procedimiento de bgja”: de SCyD, Cableado DFP-
TMX a DFO-CS, Cableado Muttipar, Anexo de Caja y Coubicacion, la
aclaracién gque, en el caso de hclberse instalodo infraestructura, este deberd
ser refirado por parte del AEP con el fin de liberar los elemen‘fos e
infraestructura ocupados. Con‘esta modificacién se previene gue en un
futuro no exista la negacion de servicio por falta de recursos de red. Al igual
que se ha discutido en ofros puntos, el AEP deberd registrar en bitacora el
refiro de la infraestructura realfizado, con el objetivo de gue los CS puedan
identificarlos servicios donde ya no tendrdn que requerir Trabajos Especiales.
Este Instituto solicita los qjustes anteriores, con base en las respuestas
entregadas al Requenmienfo del Informacion referente a el proceso de baja
de los ! serv10|os para sur proplas operaciones. En solicitudes futuras sobre los
servicios de desagregacion dados de baja que aparezcan en este regasTroe
no procederdn condiciones que puedan ocasionar una negacion de’
servicios que pueda derivar en Trabajos Especiales.
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13.

14,

- 16.

16.

De igual forma, continuando con el andlisls del * Procedimiento de baja” este
Instituto considera excedente la redacclon agregada por el AEP, que hace
referencia a jos desfases de facturacidn de tréfico de voz y el cobro
posterior, debido a que las condiciones indicadas ya estan con’remplodas
en el Convenlo, seccion de “Focturas extempordneas”, Debido a lo
anteriormente expuesto, el ins_fi%u’ro determina eliminar dicha redaccién de
la secclén de los procedimientos,

También para el “Procedimiento de baja” el Instituto se percata gue la
Propuesta de Oferta de Referencia carece de una opcién o alternativa para
los CS mediante la'cual sea posible recuperar un nimero que haya sido
dado de baja. Esta sifuacion fue sefialada durante el proceso de consulta
pablca. El Instituto en atencidn a esta situacion revisd  diversos

-~ordenamientos donde se refleren las opciones para recuperar el nimero y

encontré que en el Cédigo de Proc’ﬁccas Comerclales de felmex 5e
establece un plazo de hasta 60 deos pard elecutar dicha accidén. Por otra
parte, las especificaciones operativas para la implantacién de portabilidad
de nimeros geogrdaficos y no geogrdficos (Portabilidad numérica) previene
este escenario otorgando hasta 40 dias hdbiles. Derivado de lo anterior el
Instituto determina infegrar esta opcidn & los procedimientos de baja de Ios
servicios de Reventa considerando los 40 dias hdbiles para recuperar un
ndmero de un servicio de desagregacion dado de baja.

i“

En lo tocante a Procedtmzenfo de cancelacion”, es pertinente aclarar que
este procedlmfen’fo fqe disefiado con el objetivo de que los CS pudieran
cancelar solicitudes que estGn en proceso de habilitacion vy
aprovisionamiento, Por lo tanto, este Instituto complementd el titulo del
procedimiento con el objetivo de que no se haga una interpretacion
errénea del mismo y eliminar la siguiente nota al ple de pdgina debido a que
no aporta mejora:

“En los servicios. existentes es factible "que cua;;:do se solicite la cancelacion por
parte del CS; ya se hubiera sjecutado la desagregacidn, por o que en dichos casos
deberd solicitarse la baja del servicio.”

kelacionado ol  “Procedimienfo de Cambio de modalidad de
Desagregacion” y en congruencia con la consideracidn gue indica al SEG
como Unica fuente de informacion para realizar consultas sobre los servicios
solicitados, cudlquiera que sed & etapa, esté instituto considera pertinente
precisar que, para hacer referencia a cualquier informacién generada, esta
debe quedar asenfada en la bitdcora del servicio en el SEG.
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17. Por otro lado; el Instituto detecta ld necesidad de agregar un procedimienfo
| de habilitacién del SCyD (que es una fungionolidod del SAIB), que mejore y
aporfe certeza a los CS sobre sus requerimienfos de capacidad en los
puertos (pCAl) contratados. En este sentldo, queda clara la necesidad de
incluir la posibilidad de realizar la solicitud de un nuevo puerfo con. mayor
capacidad y la posterior migracion de los clientes gque no estd considerado
actuaimente en Ilos procedimieh}os. De acuerdo g las referencias
internacionales vy utiizando las condiciones recomendadas  en el )
denominado servicio NEBA Local, se considera infegrar a los procedimientos
. del SCyD la opcién que se denominard “Procedimiento de Migracion de
" puerfe pCAI por incremento de\ capasidad”, Las etapas asociadas a I
entrega del nuevo puerfo (oCAI), y la migracion de los clientes no deberdn
exceder fres meses desde el envio de la solicitud al AEP. La migracién serd
atendida de acuerdo a las politicas actuales de alta/baja de los servicios.

Con base en fodo lo anterior, el Instituto resuelve incorporar, integrar y realizar
diversas modificacionss que otorgan mayor claridad en la redaccion, comprension
y seguimiento ~de.- los procedimientos de contratacién, | modificacion,
mantenimiento y baja de los serviclos de desagregacion para gue se asegure la
correcta operacion de los servicios en condiciones de competencia para los CS.

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Of\er’rg_. -
de Referencia conforme a lo sefialado dnferiormente en los apartados referentes

a la seccién “Procedimiento de contratacidn, modificacién y baja” de todos los
Servicios de Desagregacion conforme el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.5.5 PLAZOS DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA —
Propuesta del AEP

_ \ .
Dentro de la Propuesta Oferta de Referencia, el AEP e_s’rabIecié o) sig‘uiem‘e:

. - e
*4.7 Plazos de Enfrega de los Serviclos de Reventa.

« Validacion de ig sollcitud junio con';,veriﬁcacién de factibiidad: mdximo 2

dias habiles. -

5 Telefonica. (2018). Serviclo NEBA LOCAL, Descripcic‘;n técnica y Procedimientos V1.3, Recuperado
de . !

hito:/ fwww.mevistar.esfoperadores/SernviciosRegulados/ficha/PRO_NEBA_LOCAL?paramPestania=so

porte&posicionScroll=153
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« Enfrega del servicio para usuarios existentes (habilifacidn): mdximo & dias
habiles que se contabllizarén a partir de la solicitud para el servicio con el
‘médem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento. /

v Enfrega del serviclo para usuarios existentes (habilitacién): mdximo 7 dias
hdbiles que se contabilizarén a partir de la solicitud para el servicio en que
Telmex deba enfregar algin equipo a solicifud def CS,

e [Enfrega del servicio para usuarios nusvos con acomefida o recursos de red
(habilitacion). dia confimado por el CS en ka solicitud (mdximo dia 5 habit
a partir de la solicitud sin provisién de equipo y mdximo dia 7 hébil a partir
de la sollcitud con provision de equipo).

» Enfrega del serviclo para usuarios nuevos sin acometida (habilitacion): dia
confirmado por el CS en la solicitud (mdximo dia 7 habil a parﬂr de la
solicitud con o sin provision de equipo).”

Consideraciones del Instituto

Respecto a la seccién de “Plazos de entrega de los servicios de Reventa”
presentados en la Propuesta de Oferta de Referencia, este Instituto entrard d
andlisis de las secciones correspondientes a aquellos cambios y modificaciones
propuestas por el AEP y que no se consideren aceptables; asi como las

modificaciones que el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar las

condiciones de la Oferta de Referencia Vigente. .

Por lo anterior y refomando el andlisis de la seccién anterlor *Procedimientos de
confratacion, modificacidn. y baja de los servicios de Reventa®,- de manera
especifica acerca de (6 determinado en la Resolucidn de la Oferta de Referencia
Vigente, respecto a que, una vez que enfrara en operacion el SEG las primeras
etapas de los procedimientos debian homologarse de tal manera que podria
mejorar los plazos, djustédndolos en términos de tiempos mds con‘os lo gue se
fraduce en mejora de los mismos. - {

Por lo tanto, los plazos ajustados determinados en el andlisis de la seccién antetlor,
considerarse en a cuenta de los plazos giobales y en consecuencia reflsjarse en
las secciones que apliquen, quedando de la siguiente manera;

« El plazo asociado a las etapas de “Vafidacion de la solicitud junto con
verificacion de factibilidad” de mdximo dos dias serd ajustado en los plazos
Vi de los puntos subsecuentes.

» De igual forma el plazo de “Enfrega del servicio para usuarios existentes
(habllitacion): mdxfrpo 7 dias hébiles que se contabilizarén a partir de Ia
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- solicitud para el servicio en que Telmex deba entregar algtin equipo a
solfcitud del CS”, quedard chsTodo a cinco dias hdbiles.

» Tamblén para ™ Enfrégc del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud
(mdximo dia5 habil a partir de la solicitud sin provision de equipo y maximo
diag 7 habil a partir de la soliciftud con provision de equipo)”, quedard
gjustado a cinco dias hdbiles en ambos casos.

o Asi como el plazo “Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habillitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (méximo dia 7 hébil a
partir de la solicitud con o sin provision de equipo)”, deberd quedar ajustado
a cinco dios hdbiles,

e e
Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta
de Referencla para que enlos apartados reférentes ala seccién " Plazos de enfrega
de los servicios de Reventa”, quede conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

-

5156 PARAMETRQ_S E !NDIéADORES DE CALIDAD-PARA LOS SERVICIOS DE REVENTA

\ }
Andilisis de la Oﬁertc de Referencla Propuesta

Respecto a los Pardmetros e Indicadores de Calidad el AEP integré alo largo de su
Oferta de Referencia Propuesta, bdasicamente el mismo esquema paraos servicios'
de Reventa, SRMLT, SAIB y Servicios de Desagregacion:

*(...)4.8 Parémefros e indicadores de calidad para los Serviclos de Reventa
AN

(.0 o

Pardmeiros e Indicadores para Provision del Servicio _

AN
(.

Parémetros para Reparacion de Fallas
AN

En cuanto a los pordmefrosr de calldad asociados a la reparacion de fallas que
afecten a los usuarios residericiales © comerciales, se tiene el sigtienfe alcance!
y \
!~ Tofdl de reparaciones afendidas dentro del dia hdbll siguiente a la |
recepcién de la queja, del total de réporfes levanfados. Al menos 82% {é/

- Total de reparaciones atendidas deniro de los fres dias hdbiles siguienfes a
la recepcion de la queja, del fotal de reporfes levantados., Al menos 94%.

— -~
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Parg los 60505 anfen‘orés, la reparacion de fallas para el 8% de reportes restante no
excederd de 10 dids habiles sigulentes a ia recepcion de la qusja.

(-]

Indicador para Disponibiifidad

Disponiblidad = (Fotal de lineas en servicio x Periodo de Medicién)—(Fallas Efectivas x Tlempo de Inteyrupcltn) £ 100
Total de lineas en serviclo x Pertodo de Medicién

{.J)
Consideraciones del Instituto

Debido a que el Instituto modificd procedimientos de contratacion, modificacion y
baja para todos los servicios de la Oferta de Referencia Propuesta y que se reflejan
de manera Integral de acuerdo con lo expuesio en la seccidén 5.1.5.4, en
consistencia se tendrdn que redlizar los djustes correspondientes no sélo en esta
secclon de "ParGmetros e Indicadores de calidad para los Serviclos de Reventa”,
sino en todos los servicios que contienen dicho apartado que le preceden dentro
de la Oferta de Referencla Propuesta.

)

En cuanto a los plazos que se establecen en aguellos servicios para los que
apliguen los “ParGmetros e Indicadores para Provisidn del Servicio”, se
homologaran a los ajustes realizados por el Instituto denfro del apartado 5.1.5.4.

Por lo gue re’épecfd a los "Pardmetros para Reparacion de Fallas”, este instituto
retomard los pardmetros incluidos en las Ofertas de Referencia Vigentes (OREDA y
SRMLT) debido a gue los pardmetros incluidos por el AEP en su Propuesta de Oferta
de Referencia no reflgjan al menos condiciones equivalentes a las de la Oferta de
Referencia Vigente, por lo que dichos pardmetros se verdn reflejados en el ANEXO

1 del presente Acuerdq. y

Finalmente, este Instituto considera modificar la seccidn que defermina el “Indice
de disponibilidad”, mantenlendo el indicador vigente, con el objetivo de mejorar
los resultados de la Oferta de Referencia Vigen_jf,e, con base en lo siguiente:

Se define "Disponibilidad” como el porcentaje de tiempo gue un servicio estd en
operacion, que incluye todos los elementos de la Red de Telmex hasta el punto de
entrega del CS, Asi podemos definir que un servicio no estd disponible en los
periodos de ﬂempb franscurridos entre la recepcion de una solicitud de reparacion
valida, motivada por una interrupcién fotal'o parcial del servicio, y el instante en el
que la averia o falla queda subsanada. No se considerardn aquellos solicitudes de
reparacion cuya averia sea Imputable al CS. &
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Ahora bien, el principal problema que el Instituto encuentra en el indicador de
disponibilidad que se establece desde la Oferfa de Referencia Vigente, es que no-
permite determinar con claridad el momento en que el nivel de disponiblidad*

— representa un problema en los servicios contratados por ios CS, ya que se incorpora

a la férmula para determinar el indice de disponibiiidad, la totalidad de los servicios
que se enfregaron en el periodo de medicién, provocando que las fallas se diluyan
y ocasione unalinterpretacion de disponibilidad ilimitada.

OTro\ problema dentro de este indicador, es que la metodologia se encuentra
incompleta, por lo que el Instituto considera que se debe incorporar ademds de la J
descripcion de los elementos que se consideran dentro de la formula, las ¢
precisiones necesarias para dejar clara su aplicacién, como el hecho de que el
indice se cctlcu1grc’1 por servicio y por CS, considerando el segmento comercial para
quien fue contratado.

Por esta situacidn, el Instifuto ha determinado que la formula de nivel de
disponibilidad no contemplard el totfal de servicios en el periodo de medicion,
Unicamente se analizard el fiempo en gue un servicio se encuentra no disponible
dentro del periodo acordado, tal como se establece en la norma IEEE 762/2006, 4
que entre ofros cosas ofrece informacion altamente confioble®,

La dlsponsbihdod de un servicio proplamente dicha es el coclente entre el fiempo
de disponibilidad o en operacion de un servicio y el ‘nempo total en que no estd
disponible o se encuentra fuera de servicio. Para calcularlo, es necesario conocer
el tiempo de disponibilidad del serviclo, el cual se obtiene de restar al tiempo total
y ol flempo en que el servicio presentd falflas ya sea por mantenimiento
programado o no programado. Una vez que se tiene el tlermpo total, se divide entre
el liempo total del periodo considerado, tal como se muestra a continuacion:

(Horos Totgles) — (Tlempo Fuera de Serv&cxo)
— (Horos To’rdles) L

Disponibilidad = X100

Finalmente, el instituto considera oproplado el Indicador frimestral vigente,
reiferando que ahora se computardn los ndices de disponibiidad para cada
concesionario por servicio contratado, tal como si se incluyerd un Acuerdo de Nivel

de Servicio (ANS) dentro de los contfratos que se firman entre las parfes, @

- {
6HTTP://WWW.REPORTEROINDUSTRIAL.COM/BLOGS/FORMULAS-DE-CALCULO-DE-INDICADORES-DE-DISPONIBILIDAD+115450,
CONSULTADO EL 20 DE AGOSTO DE 2018

73




N

Denfro de las Medidas de Desagregacion se define como Acuerdo de Nivel de
Servicio (ANS) al término que hace referencia a la forma en que deben formalizarse
las caracteristicas del servicio entre las partes, tal como se muestra a continuacion:

"TERCERA. ~ Ademds de las definiclones previstas en el arficulo 3 de la Ley Federal
de Te!ecomumcac;ones v Radiodifusion, para efectos de las pr@senfes medidas, se
enfenderd por: - 5

!
1
i

Do) |
1.1} Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal enfre el Agente Econdmico
Freponderante y el Concesionario Solicitante o Auforizado Solicifante cue
establece las caracteristicas del servicio, las responsablidades y los derechos 1%
obligaciones de las pan‘es

()

Estos acuerdos y garantios de nivel de servicio deben.mantener un componente
es’rondor y el acuerdo debe describir explicitamente el nivel minimo de servicio que
se espera que se entregue ya sea para los Compbnenfes ciove de los Servicios o los
Servicios mismaos. )

5.1.56.1 PROPUESTA DE MEJORA DE PARAMETROS DE CALIDAD

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia no presenta la seccldn de
"PROPUESTA DE MEJORA DE PARAMETROS DE CALUDAD”, Io cual no refleja las
condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ni fomenta la
compefencia o aporta condiciones que mejoren la prestacion del servicio; por lo
que, este Institfuto retomard la redaccién de la Oferta de Referencia Vigente, no
s6lo en estaseccidonde “Pardmetros e Indicadores de colidad para los Servicios de
Reventa”, sino en fodos los servicios que le proceden denfro de la Oferta de
Referencia Propuesta que contengan dicho apartado.

Dichas modificaciones se veran reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente
Aouerdo /

5.1.6 SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA (SRMLT)

Ve

Andiisis de la Oferta de Referencla Propuesia

El AEP incluyd en la Propues‘ro de Oferta de Referencia, el nuevo Servicio de
Reventa Mayorista de linea Telefdnica (SRMLT), Este servicio se incorpord como un

numeral independiente dentro de la propuesta, sin embargo, el AEP presentd
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modificaciones en su Oferta de Referencia Propuesta respecto alo resuelto el 8 de
noviembre de 2017 por este Instituto’.

Por lo anfes expuesto, este Instituto resuelve sustituir dentro del apartado 5 del
presente acuerdo, la versién integra contenida en la resolucién antes mencionada,
excepto a lo confenido en las secciones 5.2, donde se_ modificardn elementos
contenidos dentro de los procedimientos del proceso "y 5.4 donde el Instituto
reclizard ajustes en los Pardmetros de Calidad del SRMLT, sobre todo pard que la
metodologia del indice de disponibilidad esté en condiciones de reflejar lo
expuesto en el numeral 4 anterior y rr{wonfen@r la consistencia sobre las mediciones
correspondientes,

El detalle se describe en las secciones correspondientes. J
5.1.61 PROCEDIMEENTOS BE C.CNTRATACION MODIFICACION Y BAJA DEL SRMLT

Respecio q los procedlmlen‘ros presen’rodos en la Propuesfo de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccion, el Institute” confima que los temas
correspondientes o los procedimienfos ya fueron ampliomente analizados,
discutidos y resueltos en el numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratacion,
modificacién vy baja de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de
Referencia Vigente vy la. puesta en dperacion del SEG, por tanfo, no se dedicard
mds andlisis a esta seccién.

Derivado del andlisis previo, el Instituto resuelve modiificcr la Propuesta d/e Oferta
de Referencia conforme a lo sefialado anteriormente en el apartado referente a
la seccidn " Procedimiento de cor}frorocién, modificacién y baja de los servicios de
" SRMLT” en el ANEXO 1:del presente Acuerdo!

5.1.6.2 PLAZOS DE ENTREGA DE SRMLT

Consideraclones del Instituto p

séccldn fue omitida en la Propuesta de Ofer’ro de Referencia, pof lo que en
atencidn a la Medida QUINTA que indica gque esta propuesta debid haber incluido
al menos condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente se le requiere

- = | £

. 1

"Acuerdo P/IFT/081117683 aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO -
FEDERAL DF TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA
MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA

DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE” !




al AEP integrar dicha seccién de acuerdo y conforme a lo senolodo en ANEXO 1
del presente Acuerdo.

5.1.7 SERVICIO DE ACCESQ INDIRECTO AL BUCLE _
5.1.7.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE AQCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

Este Instituto entfrard al andlisis del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB) de
aquellos cambios Y modzﬂcocnones propuestas por Telmex y que se consideren
aceptables; asl como las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para
mantener o mejorar las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente.

Consideraciones del Instituto

El apartado “Descripcién del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle” establece gue
el SAIB se compone de dos funcionalidades, en donde la segunda funcionalidad
hace referencia al Servicio de Concentracién y Dis'?ribu_cién (SCyD), es decir, el
SCyD forma parte integral del SAIB, como se muestra g confinuacién:

*6. Servicio de Accese indirecto af Bucle”

6.1  Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

[..]

£l SAIB se compoene de dos conjunios de funclonalidades:
[...]

Ef segundo conjunfo de funcionalidades corresponden a la agregic:cién en senfido
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del frafico de datos
provenientes de los distinfos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los
diferentes equipos de acceso de TELMEX para su organizacion en VIAN y su
posteror fransporte y enfrega a nivel de Capa 2 (Ethemet) en un Puerfo de
Conexion de Acceso Indirecto (pCAl). ubicado en un Nodo de Conexién de
Acceso Indirecto (NCAl) elegido por el CS y of que accede a través del
correspondignte distribulder de fibra dptica, en adelante denominado Servicio de

Concentracion y Distribucion (SCyD).

En la siguiente Imagen se muestran las funcionalidades que integran el SAIB que
permifen la enfrega del frdfico de datos def usuario af CS,
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Funcilonalidades del SAIB”
/ . T

(Enfasis anadido)

Sin embargo, contrario a lo establecido en la descripcién del SAIB de la Oferta de/
Referencia Vigente, el diagrama de “Funcionalidades-del SAIB” indica que el
alcance del SAIB v el SCyD es del PTC y hasta eliDFO del CS, es decir, no se logra

apreciar que/el SCyD es una funcionalidad del SAIB. El mantener el alcance del
“servicio conforme al diagrama, podiia sugerir que la red que va de la central
telefonica al usuario final emplearia dos servicios para realizar la entrega del frafico
mediante SAIB, lo cual podria establecer fimitantes en la presfacion del servicio, ya
~ que el definir dos servicios relacionados entre si. pero separados respecto o
funciones y costos pudiera resuliar en distorsiones operativas donde buéde existir ef
riesgo de fracaso y/o retraso al solicitar ef servicio completo.

En este sentido la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion indica que el
AEP no podrd establecer condiciones gue inhiban la competencia, como lo es el
condicionar la provision de un servicio.

Sin embargo, es preciso aclarar, gque la delimitacién del servicio completfo y Gnico
que contempia tanto las funciones dé acceso y las de QgregGCIon y enfrega de
tréfico de datos, se encuentra en el DFO de Telmex,

Por ofra parte, el AEP presenta dentro de la descripcidon del Servicio de Acceso
Indirecto dl Bucle (SAIB) la siguiente tabla que contiene los perfiles de velocidad
aue el AEP ofrece para sus propias operaciones de acuerdo al dia de la
presen’roc;on de la propuesta ante el Instituto. La tabia presenta las velocidades de

sublda y bajada de acuerdo al medio de fransmisidn por el cual se alcanzan dichas & -

velocidades, como se muestra a continuacion:




6.1 Descripcion del Servicio de Acceso indirecto al Bucle

') 5

siguientes:

Cobre, 3 512 Dafos, BE, VoIP
FIIN, 5 768 Doble calidad,
FIiC 10 - 960 Doble calidad
20 2,000 con ~
30 3,000 porfabilidad
40 4,000 {
Fibra 5 1,000 '
FITH 10 1,000
20 2,000
30 3,000 e
40 4,000
50 5,000
100 10.000
160 15,000
) 200 - 20,000
{.)" '
(Enfasls aRadido)

iy !

A juicio del Instituto, la tabla cxnferid} podria considerarse restrictiva en el sentido
gue no se mantiene actualizada a la par que el AEP ofrece nuevas ofertas de
perflles comerciales a sus usuarios, lo cual podiia generar una restriccion a la
competencia, ya que obligaria a los CS a ofrecer a sus usuarios solo una oferta
limitada de toda la variedad de perfiles que emplea AEP. Por consiguiente, para
asegurar que se incluyan todos los perfiles de velocidad en la Oferta de Referencia %
gue en su momento autorice el Instituto, Telmex deberd actuolizar las ofertas dei&
perfiles comerciales en sus manifestaciones, de ser el caso, con lo que se encuentre
autorizado hasta ese momento. De o anterior, el Instituto considera que la tabla de
perfiles no refleja las condiciones equivalentes a ia Oferta Vigente en cuanto o la
delimitacion de la velocidad nominal de subida y bajada, mediante la paiabra
“hasta®, por lo que, este Instituto retemard la redaccion de la Oferta Vigente.
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Por lo anferior, el Insfituto resuelve que se debe modificar el diagrama
*Funcionalidades del SAIB” con la finalidad de reflejar lo establecido en la seccion
Descripcion General del SAIB, en la cual el SCyD forma parte del mismo para la
entrega del trafico al CS. Lo anterior en congruencia con el establecimiento de un
servicio completo y Unico que contempla tanto ias funciones de acceso vy los de
agregacion y enfrega del réfico de datos, Por consistencia del establecimiento del
“Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS” se hace la precision
del alcance. Asimismo, Telmex deberd actudlizar las ofertas de perfiles comerciales
en sus manifestaciones, de ser &l caso, con lo que se encuenire auforizado hasta
ese momento. Por la misma razén se hace necesario modificar el apartado “6.1
Descripcidn del Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle” contfenido en el "ANEXO 17
de la presente Resolucion,

5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB B

Este Instituto entrard ol andlisis del apartado *“MODEM Y ONT DEL USUAI&!O FINAL
PARA SAIB” de aqueilos cambios'y modificaciones propuestas por Telmex y gue se
consideren aceptables; asi como las modificaciones que el Instituto considere
necesarlas, para mantener o mejorar las condiciones de la Oferfa Vigente.

™.

Comentarios del AEP

Et AEP monlfes’ro/r@spec’ro al tema del "MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA
SAIB” gue agrega Una nota al pie que aclara que Ias ONTs deben corresponder al
mismo proveedor que las OLT's, ya que los dispositivos ONT’s no son inferoperables

~

Vi
/

Consideraclones del Insfituto

El AEP establecio en su PrOpuesTo de Oferta de Referencia que es requisito fécnico
que los dispositivos del usuario final para el caso de medio de fransmision de fibra
Sptica (ONT) deben de pertenecer a la misma marca que los equipos de acceso
en centrales telefénicas (OLTs), como se cita a confinuacion:

“6.2 Médem y ONT del usuarlo final para SA[B
(]

‘Mddems y ONT's suminisirados por Telmex.
(..)

Los CS desde la solicitud de los Serviclos podran solicitar que los médems y /ONTs#2
sean enfregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente,

|
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o cucﬂ/ se llevara a cabo bajo las mismas condiciones que se hace para las propias
operaciones. £n el caso de Médem e CS podrd elegir si.la enfrega serd via
mensajeria® en cuyo caso aplica una contraprestacicn®, o a fravés de un fécnico
s6lo para el caso de servicios nuevos. La modalidad de entrega deberd tnd:can‘q
desde la solicifud del serwc.'o correspondiente,

22 En el caso de ONTs para usuarios nuevos, es necesario que las mismas sean

enfregadas por el técnico gl momento de Ia instalacidn del servicio. Es requisito
fécnico que las ONTs correspondan gl mismo comercializador (marca o proveedor)

que los OLTs, debide gque las ONTs no son inferoperables enire distintos proveedores.

23 Las dos primeras visifas de la mensagjeria se realizardn al domicilio sefialado en ia
solicitud; de no haber sido exitosa la entrega, la fercera visita se realizard a un
domicilio alternafive definido por el CS dentro de la misma cludad, en caso de no
haber sido recibido el médem por no contar con un domicilio alterno de en frega,
se cancelard la orden de servicio por no contarse con todos los elementos
necesarics para la instalacion/habilitacion del servicio.

24 Asi como aplican Ias condiclones comercfal@s. de Ia empresa de mensajeria de
que se frate”

(Enfasis anadicio)

De o on'feribr, el Institufo considera que la nota a ple de pagina nimero 22
propuesta por el AEP podria establecer imitantes en la prestacién del SAIB, ya que
se Imita a indicar que los OLTs y ONTs no son inferoperables entre distintos
proveedores. En este sentido, a juicio del Instifuto, es conveniente para dotar de
mayor ciondc:d al documenfo Yy no generar ombsguedodes y falta de cerfeza
establecer un listado de los dispositivos que el AEP emplea en sus propids
operaciones y que, por consiguiente, el CS podra adquirr con la totalidad certeza
gue los disposi’fivoé serdn compatibles con la red de telecomunicaciones del AEP,
Adicionaimente, y con la findlidad de complementar el listado de equipos de los
cuales el CS tendrd la seguridad que son compatibles con los equipos de acceso,
el AEP deberd anadir el lisfodo de los equipos que han pasado por un

procedimiento de zn’reroperobahdcd en dos secciones, ios que se han dictaminado -

como compatibles y los que se han detectado gue no son inferoperables con los
equipos de acceso,

Por lo anterior, el Institutfo resuelve que el AEP debe establecer un listado

actualizado de fodos los equipos de los cuales se tiene registro que son compatibles -

con su red de telecomunicaciones, especificando marca y modelo. Lo anterior
confermnpla, ios equipos que el AEP emplea en sus propias operaciones, asi como
los que ‘han aprobado o han sido rechazados mediante pruebas de
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interoperabilidad. Conforme a lo antes menclonado, el Instifuto considera ajustar

la redaccién de la nota a pie referida anterlorments, la cual se encuentra dentro
del apartado “*MODEM Y ONT DEL USUA\RIO FINAL PARA SAIB” denfro del ANEXO 1
del presente Acuerdo.

Autoconfiguracién de credenciales de CS

El AEP manifestd respecto al tema de autoconfiguracion de credenciales de CS
que se agrega un nuevo apartado dohde se describe una alternativa para gue el
CS autoconfigure sus credenciales de Médem/ONT, con la finalidad de acelerar el
proceso de instalacidn de mddems/ONTs para SAIB.

El AEP establece en el apartado “Autoconfiguracién de credenciales de CS” del
“numeral 6.2 “"Mddem y ONT del usuario final para SAIB” de la Propuesta de Oferta
de Referencia lo sigulente: ‘ /

*Autoconfiguracién de credenciales de CS

Para que exista la posibilidad de que el CS pueda autoconfigurar sus credernciales de ios médems u
ONTs blancas que ya estdn homologadas® para inferoperar con la red de Teimex®, es necesario que
el CS que desee esta alfemafiva, solicite directamente al proveedor de los modems/ONT sus
credenciales (usuario y confrasena) para que de forma automdtica el usuaric final pueda descargar
las configuraciones proplas del CS, y que de ese modo se pueda autenticar en su AAA sin necesidad
de realizar una lamada telefénica al momento de la Instalacion. De ese modo se offecerd un mismo
proceso universal para todos jos Concesionarios (incluido Telmex) en lo que a autoconfiguracion de

-.§Us credenciales se refiere. Para lo cual serd necesarlo que ef CS prevea la comprd de sus proplos
moderns con los proveedores, asi como Ia administracién y gestion de los mismaos,

~

De lo confrario, es decir de no enfregar ef C$ sus configuraciones al proveedor de mddems/ONT, el

CS tendrd dos posibilidades®:
1) Carga previa de credenciales. El CS fendrd que entregar sus credenciales a Teimex para que

se reafice la carga de las mismas, correspondientes a un lofe de modems blancos, e forma

que cuando el CS los disfribuya a sus clienfes, se puedan aufenticar en el AAA del CS sin

necesidad de realfzar una llamada fefefénf'?:a.

2) Carga individual, Se fendrén que seguir los procedimientos yo descritos en el punfo
correspondiente del procedimiento de alta” del servicio SAIB que ’ifnpfican la lamada
telefénica del CS al momento de la instalacion, para proporcionar el ndmero de serle del
equipo y el nimero de servicio que permitan la activacion y sincronia. |

28 fEﬁ caso de que el CS desse utilizar esta alfernativa en médems/ONT que no se encueniren
homologados con fa red de Telmex, deberd solicitar el serviclo.de interoperabilidad.
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2% Esimporfante mencionar que en el caso de mddems/ONT hornologadas por Telmex y que
son adquindos dir@ctamenfe porlos C8 hacia fos proveedores/fabnconfes @s necesario que
el CS enfregue e ntimero de serie de los médems/ONT para que éstos sean abanderados e
idenfificados en los sistemas de Telmex, con el fin de que cuando existan nuevas versiones
de soffware que contengan correccliones o mejoras a las verslones actuales, sean informados
los CS, que existe una nueva actualizacion y seq acordado un plan de actualizacion con
ellos; esta actualizacién de soffware se podrd realizar via remota desde los sisternas Telmex
hacla los modelos de mddem/ONT def CS corespondientes, siempre y cuando sus
mdodems/ONT estén gestionados/alcanzables desde ios sistemas Te{mex,

Jj
30 En este caso de que el médem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se
contfabilizard como una falla atribulble a Telmex.” .

Consideraclones del instituto

B
|

La opcidén de autoconfiguracion de credenciales propuesta por el AEP presenta la
posibilidad de manera inicial de que el CS solicite a su proveedor de médem/ONT
la configuracién de sus credenclales en dichos dispositivos, o, por ofra parte, que
el CS entregue sus credenciales al AEP para que éste realice dicha configuracion.

Aunado a lo anterlor, el AEP ésfobleoe en su Respuesta al Oficio de Requerimiento
de la pregunta del numeral 22, el procedimiento para la provisién del servicio SAIB,
donde se precisa la configuracion de las credenciales en los disposifivos del usuario

final (Modem/ONT), como se cita a continuacion:

22, En la provision de servicios de SAIB, indicar los procedimientos para soluc_{pnor
los casos de: que no haya sincronizaclon o comunicacion con el equipo de acceso
de Telmex/Teinor: el caso del mdderm / ONT blanco que no esté correctamente

configurado o precargado con las credenciales del C5 y no fenge capacidad de -

gjustar en ef sifo del usuario.
RESPUESTA: .

PROCEDIMIENTOS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO SAIB. -

()

»  Proceso de solucion de anomalias con ef equipo ferminal en domicillo del
cliente (MODEN) .

e
¥

o Actualmente el servicio SAIB cuenta con dos calldades de servicio,
. BE
e ASIMETRICO /

= VOIP



-

o ASIMETRICO

o lhas caracteristicas de los médems son:

« BE: Se proporciona modem con lg capacidad de
) configurar credenciales PPPoE en domicilio por parfe del
técnico del CS.

» E concesicnario Hiene la opcidn de realizar la

, configuracién del modem de TELMEX o el cual
maneje con su proveedor parg que funcione g

fravés ds la red del AEP por lo que en gsfe caso

\ dicha funcilonalidad corre a cargo del CS.
™~

»  VOIP: EL AEP configura los médems del CS en cuestion parg

que cuente con las credenciales de VOIP y PPPok para el
agdecuado funcionamiento del servicio.

= Se le hacenllegar al concesionario dichos
equipos terminales los cuales son validados
parg garantizar la correcta configuracion def
servicio de VolP previc a la habilitacién del
senvicio.

= los médems solo son s/uscepﬁbies de perdida
e de infarmacion en caso de que el técnico del
concesionario o el usuario final ejecute algin
reset largo (mds de 10 seg) en &l equrpo
/ terrninal.

| Delo anterior se pueo‘e estipular que el procedimiento este sufeto al z‘rpo de modem
Y calidad de servicio confratada por el CS.

Procedimiento en caso de BE. N

Validacién previa del CS: Si el problema es perdida de servicio el Concesionario
fiene la obligacion de descartar anomaiias en el domicilio del cliente final,

Si después de la validacion previa el concesionario no puede esfablecer Ia
navegacicn en Interet de su cllente final, debe levanfar un folio interno para su
afencidn, |

N

Procedimiento en caso de VOIP. ‘ .

Validacion previa del CS: St el problema es perdida de sernvicio &l Concésionario

fiene la cbilgacidn de descartar anomatlias en &l domicilic del cliente final,

R{avisién del drea de.operadores pard realizor la reconfiguracion del modem, el AEP

configura los médems del CS en cuestion para que cuente con las credenciales de

.
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'VOIP y PPPoE para el adecuado 'fuhcionamienfo del éervicfo, siempre y cuando
estas hayan sido modificadas. i :

(Enfasis afadido)

De lo anterior, el Instituto da cuenta qu/e el AEP reitera las posibllidades de
configuracion de los dispositivos, tanto la posibilidad de la ccnﬁgurocién inicial por
parte del CS, como la configuracion por parte del AEP, sin embargo, se establecen
dichas posibilldades de acuerdo a la calidad de servicio empleada. Es decir, para
la calidad best effort (BE), si puede redlizar la configuracion el CS, pero para la
calidad de voz sobre el protocolo IP (VolP) el AEP redliza dicha configuracion. A
juicio del Instituto, lo anterior podria crear un doble proceso de configuracion en el -
caso de que el CS desee empleor las dos catidades de servlcno ya gue en dicha
situacion que el CS pretenda redlizar la configuracion con sU proveedor de equos
terminales, tendria que realizar Unicamente la relacionada a la clase de servicio
best effort y por ofta parte, solicitar al AEP la configuracién de lo relacionado a la
clase de serviclode VolP, lo clal podria ocasionar diversas condicionantes que
limitaran la prestacion del servicio por parte Qe los CS.

En esfe sentido, Telefénica Espafia en su oferta NEBA? ofrece un servicio mayorista
de banda ancha de acceso indirecto que se puede contratar fanto sobre Ia red
de acceso de cobre (fecnologias ADSL2+ y VDSL2), como sobre la red de acceso
de fibra (FTTH). La seccién “6 Configuracidn por defecto” del "Anexo V - Requisitos
EDC” de la oferta NEBA indica que la configuracién inicial del dispositivo del usuario

del CS es responsabilidad de cada operador, como se muestra a continuacion:

/

/

“Requisitos bdsicos de equipos de Cllente NEBA (para Operadores)

()
-6 CONFIGURACION POR DEFECTQ

" 44 Serd responsabilidad del operador ia configuracion por defecto de los equipos.
La configuracién por defecto de fdbrica deberd cumplir con fo provisionado en
relacién a la calidad confratada v af ID de VIAN correcto (o al menos con una de

las calidades confratadas si es que hay varias) en los eqiipos de Red y de Acceso z&
ya que de ofra manera no se podria fransporfar el frdfico enfre ia Red del operador

8 Telefdnica (2018). OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANCHA
(NEBA). Recuperade de

hitos:/fwww.cnmc, esfsﬁres/defoul’r/fllesledt’ror contenidos/Telecomunicacionas/Ofertas/NEBA/2018%
2l exto%?DNEBA%20mayo%202018.0df f
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y el equipo mddem v/o router. A parflr de que la conexién esfé establecida, Ia
gestién y configuracion del equipo quedard en manos del operador.”

(Enfasis afiadido)

e

De la clta antertor, esnotorio gue en la oferta NEBA sélo se establece una de las
dos formas de conﬂgurOCIon del dispositivo terminal propuestas por el AEP y es
medtqn’r@ la administracién inicial por parte del CS, la cual incluye la conflguroc1on
de las calidades de servicio confratadas por el operador.

Aunado a lo anterlor y como resulfado de la Consulta delicc}, el Instituto recibid
comentarios indicando que no se-identifica dentro de la descripcion de la seccidn
o de los procedimientos aif contenidos, la posibllidad que el CS pueda configurar
y/o Ingresar la informacion correspondiente a parémetros de red, WAN?, auto
aprovisionamiento y VolIP sobre los ONTs Blancos. Adicionalmente, tampoco se
identifica la posibiidad de recibir Médems / ONTs blancos para xDSL, con la
posibilidad de configurar por parte del CS los pardmetros de ACS", datos y VolIP.

Mo

Al respecto, a julcio del Instituto, la opcidn de-autoconfiguracion delos dispositivos

no deberia limitarse al establecimiento de las credenciales del usuario (Usuaricoy

contrasefic) como lo describe la Propuesta de Oferta de Referencia, sino también
deberia considerar toda g configuracién inicial necesaria (inCIui/endo
configuraciones de ambas calidades de servicio) para que el dispositivo pueda
fener un correcto func1oncmiento con ia red del operador (CS) que proveerd el
fréfico a su usuario ﬂnoi es decir, el dispositivo final en el domicliio del usuaric debe
ser capaz de comunicarse con los servidores de autenticacion de los CS, asi como
con los equipos que proveen 1os servicios. \
Lo anterior con la finalidad de evitar posﬁales condiciones gue inhiban o
competencia en la prestacion de los servicios, como podra ser el mal
funcionamiento y comunicacion del moder\n/ONT con la red del C8, de ocuerdo a
la Medida QUINTA de las Medidas de Descgregczcién.

En este sentido, la ofer’ro NEBA de Telefénica Espania indica que el CS es el

responsable de esToblecer distintas configuraciones como lo son el fipo de frdfico

que inyecte a su usuario final, asi como:pardmetros especificos de seguridad y

direcciones de red IP, mdscara de red vy direcclones de los-servideres para la
resolucion de dominios (DNS), como se cita a continuacion:;

? WAN. Wide Area Network, Red de Area Extensa.
10 ACS. Auto Configuration Server. Sernvidor de Autoconfiguracion,
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4 FUNCIONALIDADES DEL EQUIPO

4, 1 Protocolos superiores
/
4.1.1 Protocolo IP

i
]
\

16 En fa interfaz de red ¢ Iado WAN) se soportard la transmision de paquetes IP (iPv4
e IPvé), pérmlﬂendo las modal;dudes de encapsulaaon siguientes:

- PPPoE. Segun RFC 2516.

- Encapsulaclon PoE. Segun I?FC 2684. (opcional segin requiera o no el
operador mayonsfa)

17 Serg responsabilidad del operador establecer el fico de fréfico que inyecte
desde su red hacia el EDC, slende responsabilidad del operador establecer el

funcionamiento a nivel IP de los servicios gue provisione el Operador a sus clientes.

18 El tréfico que inyecte el EDC hacia la ONT o el DSLAM estaré martado con
prioridad segdn 802.1p (bif p) y sobre una Unica VLAN 802.1q, de acuerdo con la
modalidad confrafada

19 E EDC serd transparente a nivel IP y superiores para la red de Telefdnica, que
sélo frabajard con los valores Etheret arriba indicados. La red de Telefénica
desconoce el\ﬁpo de servicic a dicho nivel,

4.1.2 Seguridad

20 Sera responsabilidad del opsrador requertr los mecanismos necesarios pard la
configuracion de una confrasena de acceso al EDC.

21 Serd responsabllidad def operador requerir fos mecanismos necesarios para fa

gestion del equipo router o médem de forma remota, ya sed por FIP, TELNET, efe.. -

Este fipo de protocolos son ransparentes en la provision e implementacion del
servicio NEBA. .

22 Serd responsabilidad del operador requerir aspécfo’s sobre funcicnalidades de
firewall {(ndmero y fipos de filtros, fimifaclones, efc).

(...) - - f
4.1.4 Soporte del cliente DHCP

para la asignacién de la direccicn IP definida en ia dnica VLAN que va g llegar al

equipo roufer y/o médem en la interfaz WAN respscto ol DSIAM u ONT (en el caso

. de la tecnologia FITH).

29 Serd responsabilidad del operador, en funcidn de la definicion de sus servicios,
establecer en el lado LAN fa configuracion y soporfe de un servidor DHCP que
otorgue IPs de un rango definido a los dispositives de cllente conectados of router
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o médem, sea por cabile o por conexion Wifi 802.1 1, que lo soliciten, ademds de ia ~
direccién IP de la puerta de enlace, mascara de red y/o direcciones de los DNS

primario y secundario. y /

() - )

o

\ a
(Enfasis anadido)

Por lo antes expuesto, el Instituto consude[cj que las opciones propuestas por el AEP
para realizar Ia autoconfiguracién resuftan insuficienfes al solo fimitarse  af
establecimiento de ias credenciales del usuario (usuario y contfrasend). La
autoconfiguracion Tomblen deberia considerar pardmetros adicionales para que
el dispositivo pueda Tener un Correc’ro func;oncmtenf/o con la red del CS, que es el
gue provee el servicio de voz y datos. Ademas delo anterior, la autoconfiguracion
debe ser una sola con independencia del nimero de clases de servicio ergcidos
en el SAIB. N

Por cgnsiguien’re, en las opclones propuestas por el )\EP para redlizar la
autoconfiguracion, el CS deberd tener la posibilidad de establecer todos los
pardmetros necesarios para el correcto funcionamiento de su dispositivo deniro de
la red del AEP.-Sin embargo, en el caso, en el cual el AEP esfablezca una
configurc:&én distinta a la solicitada por el CS y el médem/ONT no pueda realizar
una correcta comunicacién con la red del CS, se contabilizard como una falla
atrlbuible a Telmex. N )

Por ofra parte, en la Consulta Pablica, los pcrﬂc’ipon‘res se pronunciaron en el
senfido de inclulr la posibllidad de poder cambiar los parédmetros de configuracion
una vez el modem este en campo, sin tener que recurrir. al AEP, es decir, que e CS
pueda hacer aprovisionamiento y configuracion de manera remota,

De lo anterior, el Instituto considera que la Oferta de Referencla Vigente en el 2016
se establecia deniro del apartfado de “Parémetros del Modem/ONT” en la seccidn
*5.2 Mdodem del usuario final para SAIB” una serle de estdndares para el
establecimiento de los dispositivos, deniro de los cudles se encuentran los
/,retcmonados con la administracion de los equipos m/od@m/ONT como s& muestra
a continuacion:

N
"5.2, Médem del usuario final para SAIB %\
— =T
()

Parametros del Mddem/ONT

(-..)




~ En caso de que el CS decida comprar los Médems u ONT’s directarnente con los
proveedores, deberd cerclorarse de que cumplan con los siguientes esténdares
donde apliquen con ef fin de que seq mas factible su interoperabilidad con la red
qe Telmex, dichos estandares se dividen para accesos por cobre o por fibra.,

|

Para accesos por cobre: |

e
Referencias;

o ETSI TS 101 952-1 VILI1 Speciﬁccmon of ADSL splitfers for European
deployment,

o ETSI-1S 101 952-2-1 V1, I.1. Access network xDSL fransrnission fitters; Part 2:
VDSL splifters for European deployment; Sub-parf 1: Specification of fhe low
pass parf of VDSL/POTS spliffers.

o EISI-T15 101 952-2-2 V1.1.1 Access network xDSL. fransmission fitters; Part 2;
" 'VDSL spiifters for European deployment; Sub-part 2: Specification of the high
pass part of VDSL/POITS splitters for use at the Local Exchangs (LE) and the

user side near the Network Termination Point (NTP),

o ITUTG.993.1 Transcepfores de iinea de abonado dfgrfol de velocidad muy
__afta (VDSL).

o TU-T5.993.2 Transceptores para lineas de abonado digital de velocidad
muy aita 2 (VDSL2)..

o ETSI 300 386 E!ecfraMagHeﬂc Compatibility (EMC) requirements.

o TU-T G.992.3 Transceplores de linea de abonado digital asimétrica—2
(ADSL2).

o ITU-T 6.992.5 Transceptores de linea de abonado digital asimétrica—2+
{ADSL2+). L

o ITU-T G.993.2 Transceptores para lineas de abonado digital de velocrdod

™~ muy alta 2 (VDSL2), i

o TU-T G.993.5 SelffEXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2
- fransceivers.

o IfU—T &.994.1 Procedimientos de toma de con fcrcfcrw para fransceptores DSL._

o ITU-TC.997.1 Gestidn de capa fisica para franscepfores DSL.

o ITU-T G.998.4 Improved impuise noise profection for DSL fransceivers
b ITU-TK21 inmunidad de los equipos de felecomunicaciones instalados en
locales del usuario sobre-tensiones y el sobre-corrientes.
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TR-069 del Broadband forum; CPE WAN Management Protocol (CWMP)
- \

«  Para gccesos por Fibra!

Las especificaciones técnicas y/o recomendaciones Infernacionales con las cuales
deben cumplir el CSpara la ONT son los siguientes:

Q

o]

{.)

G.984,1Caracteristicas generales de G-PON, /

e
EJ‘TS! 300 386 EI\ecfro-Mcgneﬂc Compatibility (EMC) requirements.

ITU-T K21 Inmunidad de los equipos de felecomunfc':acr‘ones instalados en
locales del usuario sobre-fensiones y sobre-corrienfes.

.984.2 Especificacion de Id capa dependiente de los medios fisicos de G-
PON.

©.984.2 Enmienda 1: Nuevo Apéndice Il - Mejores Practicas utilizadas en la
indusiria para las redes &pficas pasivas con capacidad 2,488 Gbps en
senfido descendente y 1.244 Gbps en senfido ascendente.

1

<.984.3 Espedcificacion de la capa de convergencia de transmision G-POI{V
G.652 Caracterfsticas de las fibras y los cables opticos monomodo.
BN

G.984.4 Especificacién de la inferfaz de confrol y gestién de la ferminacion
o‘_e red optica G-PON.

TR-D69 del Broadband forum: CPE WAN Managemeni Profocol (CWP)
- \

.

TR-142 del Broadband forum: Framework for TT?—Oééénab!ed PON devices.

De lo anterior, el Instituto observa gque para el caso de medio de fransmisidn de
cobre se hace referenciaala e)speciftcocién TR-069 del Broadband Forum'', el cual
_ establece un protocolo de administracién de los equipos terminales del usuario
final. Por ofra parte, para el caso de fibra Sptica se indica como referencia el TR-
069, pero ademds el TR-142, que abarca la odminis?rociér) de los dispositivos que
emplean tecnologia GPON.,

la especificacidn TR-069 “CPE. WAN Management Profocol”? permite o
administracidn y configuracion de los dispositivos finales con el pro_’pési‘ro de reqlizc;rﬁﬁi

" groadband Forurn, Recuperado de httos:/fwww.broadband-forum.org/
12 groadband Forum (2018). TR-06% CPE WAN Management Protocol. CWMP Version: 1.4,




diagnédsticos del equspo asi como moniforeo del mfsmo como se muestra a
continuacion;

I3
/
/

"1 Infroduccién

Nota: las Secclones T y 2 de este documento son irtroductorias y no definen los

" requisifos de este protacolo.

TR-069 describe el profocolo de gestién WAN CPE (equipo en el sifio del cliente), |

desfinado @ la comunicacion entre'\un CPE y un senidor de configuracién

. automatica (ACS). El protocolo de gestfion WAN CPE define un mecanismo que

abarca la aufoconfiguracion segura de un CPE y también incorpora ofras funciones
de gestion de CPE en un marco comdn.

Este docurmenio especifica los requisitos généricos de los méfodos de protocolo de
gestion que se pueden aplicar a cualquier CPE con TR-069. Ofros documentos
especifican los objetos gesfionados, 0 modelos de datos, para Hioos especificos de
dispositivos o servicios.

1.1 Componerites Funcionales

El Protocolo de gestion WAN CPE estd disefiado para admifir una variedad de

funcionalidades para _administrar_ un_conjunto de CPE, inc!urdas las slguientes
capacidades principgles:

= Configuracién automdtica y provisién de setvicios dindmicos

-
-

» Geslion de imagen de software / firmware (copla no voictil)

s CGestion del médulo de soffware N

« Monitoreo' de estado y rendimiento

+ Diagndstico

1.1.T Configuracion autordtica y provision de servicios dindmicos

El profocolo de gestion CPE WAN permife a un ACS proporcionar a un CPE o un
corijunto de CPE en funcién de una varledad de criterios.

El mecanismo de aprovisionamiento permite el aprovisionamiento de CPE en el
momenfo de la conexion inicial a lo red de acceso de banda ancha, v fa
capacidad de redisiribulr o_reconfigurar en_cualguier momento posterior, Esto
incluye soporte para reaprovisionamiento de un CPE iniciado por parte de un ACS
asincrono. N

Los mecanismos de Identificacién incluidos en el protocolo permiten ef
aprovrsronamlenfo de CPE basado en los requisifos de cada CPE especifico, o en
criterios edlectivos como el proveedor de CPE, el modelo, fa versién de soffware u
otros criterios.
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” , -

R -

1.1.4 Monitereo de estado y rendimiento

- d

Ef pr‘ofbéolo de gesfion CPE WAN proporciona soporfe para que unt CPE ponga a
disposicidn informacién que ef ACS puede usar pard supervisar el estado y las
estadisticas de rendimiento del CPE. También define un conjunto de mecanismos
que permifeﬁ al CPF nofificar activamente al AQS los camblos en su estado.
I
1.1.5 Diagnéstico - -

El protocolo de gestion CPE WAN proporciona soporfe para que un CPE ponga a

__ disposicién informacion que el ACS puede usar parg_dlagnosticar v resolver -~
problemas de coneclividad o servicio, asi como la capacidad de sfecutar pruebas
de diagndstico definidas.

(..)"
(Traduccién Libre, énfasis anadido)

Asimismo, el TR- 142 “Framework for TR 069 enabled PON devices ™ es una
especificacion complementaria al TR-069, la cual permite ia Conﬂguromon Y
administracion remota de los ONTs, como se mussira a con‘r;nuocxon -

*1. Propdsito |

s

El objetivo de-este documento es proporcionar un marco para la configuracion rermofty
y la gestién de servicios para.acceso PON (red dpfica pasiva) y acceso a la fibra,
- -

2 Alcance o -
Este documenfo esta destinado a definir un marco para la gesfion remofa de ONT con
servicios basados en IP sobre PON y fecnologia de acceso de fibra. TR-069 es el protocolo
de eleccién para la administracién-y configuracidn remota de serviclos IP a fravés de
redes de acceso PON y fibra. TR-069 esta destinado a ser utillzado para la configuracion
- remota y la gestién de servicios IP que se elecutan a fravés de 'ONT, asi como para
' algunos aspectos de la gestion de ONT. El dicance de esfe documento se limita a ia -
autoconfiguracion y administracién remota de ONT con servicios infegrados basados en
1P, Fl alcance de este docurnento no aborda OLT, ONU, ONT puro Capa 2 o la gssfion -
de unidades remotas en Ia red de acceso.

eyu s
(J :

.7-‘ o B
(Traduccidén Libre, énfasis afadido)

\ | 4

13 Broadband Forum (2008). TR-142 Framework for TR-069 enabled PON devices. Recuperado de
ntps: / fwww. broadband-forum.org/technical/download/TR-142.pdf

\
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De lo anterlor, el Instituto considera refomar los esténdares indicados en la version
de la OREDA 2016, con la finalidad de -permitir al CS la configuracién y
administracion remota del mddem/ONT que se comunican con la red del CS.

Derivado de fodo lo anterior, el Instituto resuelve modificar la Propue’é’fo de Oferta
de Referencia para gue en el apartado “MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA
SAIB” se indigue que respecto a las opciones propuestas por el AEP para realizar la
autoconfiguracién, el CS deberd tener ch,\ posibiidad de establecer todos los
pardmetros necesarios para el correcto funcionamiento de su dispositivo dentro de
la red det AEP y en el caso que se realice una configuracién inadecuada, dicha
falla serd atribuible al AEP. Ademds, se hardn explicitos los estdndares de
configuracion remota para médem/ONT. Conforme a lo antes mencionado el
Instituto considera ajustar ia redaccién del apartado “AUTOCONFIGURACION DE
CREDENCIALES DE CS” dentro del ANE?(O 1 del presente Acuerdo.

5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB

Consideraciones del instituto

B / )
Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de Oferta de

Referencia por el AEP para esta seccidn, el Ins‘{li‘ru’ro confirma que los temas
correspondientes a los procedimientos ya fueron ampliamente analizados,
discutidos y resueltos en el numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratacidn,
modiificacion y baja de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de
Referencia Vigente y la puesta en operacién del SEG, por tanfo, no se dedicard
mas andlisls a esta seccion. )

Derivado de la aclaracion-previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para gue en los apartados referentes a la seccidn “Procedimiento'de confratacion)
modificacion y baja del SAIB”, quede conforme a lo sefalado-en et ANEXO 1 del
presente Acuerdo,

" 5,1.7.4 PLAZOS DE ENTREGA DE SAIB

Consideraclones del Instituto
De acuerdo a la revision realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de Ios.

servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccién 5.1.5.4 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta
seccion, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
el gjuste a los plazos de entregq, redlizéndose el balance en los plazos globales del
SAIB.

Q2
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Derlvado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia fooro gue en los aparfados referentes a la seccién *Plazos de
enfrego de SAIB”, quede conforme a o senaledo en el ANEXO 1 del presente
Acuerdo. - | -

5.1.7.5 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA SAIB

Andiisls de la Oferta de Referencia Progues’ro

Lo seccidn "PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA PRUEBAS DEL
SEQVICIO” no refleja las condiciones equivaientes ala Ofer’rg de Referencia Vigente
ni fomenta la competencia o aporfa condiciones gue mejoren la prestacion del
servicio en cuanto a los valores vy porc}mefros eléctricos de resistencla de’
alslamiento y capacitancia para accesos de cobre; por lo que, este Instituto
retomard la redaccion de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones
se verdan reflejadas denfro def ANEXO 1. "

Adicionalmente, este Instifufo enitrarG ol andlisls de qqua[fos cambios vy
modn‘acomones propuestas por Telmex y que se consideren aceptables; asi como
las modificaciones que el Institufo considere necesarias, para mantener o mejorar
las condiciones.de la Oferta Vigente,

La descripcion del SAIB de la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por el

“AEP indica que para poder diferenciar el serviclo de voz sobre IP (VoIP) e internet,
sobre un mismo medio de fibra dptica, el AEP establece un trato diferenciado de
la iInformaicion para los distintos tipos de fréfico que cursan a través de su red, como
se muestra a continuacion:

*6.  Serniclo de Acceso Indirecto ol Bucle
6.1 Descripcién del Servicio de Acceso indirecto af Bucle
(...)
“
Fl SAIB confempia las sigulentes caracteristicas:
| g

. Serviclo mayorista de acceso indlrectc con enfrega local, regional ©
nacional en puerfos de Accese-indirecto pCAI's.

. Dos calidades de irdfico, basadas en la pricridad de fas framas marcadas

con P-bit=5 y P-bit=0 VoIP y BE (best efforf) respectivamente
(...)

Los tipos de servicio SAIB que podrdn ser confratados por los Concesionarios serdin
los sigulentes: -




Caidad _ de

Tipo de sarviclo. Tecnologia de bucle. servicio.
" Bucle de cobre/ FO xPON-FTTH/ . .
.?fe-rwcro de dafos FO xPON-FITN ) Calidad: BE
Servicle de dofos\ con | Bucle de cobre/ FO xPON- FTTH/ Calidad cdoble:
doble calidad ‘ FO XPON-FTTN VolP/BE

Servicq‘o de datos con
Doble calidad y
porfabilidad

Bucle de cobre/ FO xPON-FITH/ | Calldad doble:
FO xPON-FTT] N VoIP/BE

(Enfasis afiadido)

//

Consideraciones.del Instituto

Las clases de servicio y su respectivo valor de priorizacidn de tréfico Indican un
orden de precedencia entre los tréficos de acuerdo a las necesidades técnicas de
cadatipo de ellos, de acuerdo al esténdar IEEE 802.1Q', el cual clasifica los distintos
fipos de trdfico que pueden cursar sobre un segmento de red.

~

En este senfido, con la finalidad de evitar degradaciones en el tréfico gue se
fransmite, se deben establecer pardmetros de calidad de acuerdo al fipo de clase
de serviclo, como o son los pardmetros de retardo unidireccional (tlempo
necesario pard transmitir una frama), jiter (variacion del retardo) y pérdida de
tramas, los cuales varian de acuerdo a cada tipo de frafics.

Por ejemplo, el servicio NEBA'® que ofrece Telefonica de Espafia indica pardmetros
de calidad que debe tener el serviclo de desagregacion de acuerdo al- mvel de
Calidad de Servicio selecc;oncdo como se cita a continuacion:

7.2 Parérmetros de €08 para cada clase de serviclo
Peérdida de informacicn

Se define la pérdida de framas como el ratio expresado.en porcentaje sobre un
periodo de flempo definido, del ndmero de framas nio entregadas dividido enfre ef
nudmero de framas gue debian haber sido entregadas.

\\

I

MEEE (2014). IEEE Standard for Local and meiropolitan area networks - Bridges and Bridged
Networks, IEEE Std 802.1Q™-2014 (Revision of [EEE Std 802.1Q-2011). .

18 Telefonica (2018). OFERTA DE REFERENCIA DEL NUEVO SERVICIO ETHERNET DE BANDA ANCHA (NEBA).
Recuperado de
https.//www.cnme.es/sites/default/files/editor contenidos/Telecomunicacionas/Ofertas/NEBA/201 8%
20Texto%20NEBA%20rmayo%20201 8.pdf

.
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Y
Cada calidad de servicio fendrd asociados unos valores maximos de pérdida de
tramas:

Valor méximo de pérdida de | Valor maximo de pérdida de
tramas framas
ADSL2+ VDSL2/GPON
€08 BE 0.8% 0.8%
QoS8 ORO 0.4% 0.4%
QoS RT 0.02% 002%

Los valores previos deben enfenderse denfro del siguiente confexfo:

» lapérdida de framas se medird desde el equipo de cliente hasta'el punfo
de entrega al operador o pPAI

e Los valores de referencia reflejados no se garanfizan durante la efecucion
de tareas programadas de operacion y mantenimienfo de la red,

s  Estos pardmetros se miden considerando &l 100% del tlempo salvo durante
la efecucion de fareas programadas de operacion y mantenimiento de I
red. '

. . o
Telefénica informard @ los operadores de las venfanas de mantenimienfo y
duracién de las mismas en las que vaya a proceder con fareas de operacion y
. . :
mantenimiento de red, para que los operadores puedan prever el Impacto de los
mismas.

Retardo

Se define come.refardo el fiermpo necesario para fransmifir una trama desde la
inferfaz usuario-red (UN) de entfrada hasta la inferfaz de usuario-red de salida,
slendo en NEBA estos dos puntos el equipo de cliente de usuarlo (CPE) y el punto
de enfrega al operador pPAL Los valores de refardo fienen validez siempre y
cuando Ia frama esté dentro de los valores contratados por el operador para una
determinada calidad de servicio,

Los refordos fendrdn en consideracion la tecnologia de acceso ufillzada v se
especificaran para accesos ADSL2+ y por ofra parfe para fecnologias
VDSLZ/GPON:

! .
!

Retardo medio unidireccional | Retardo meadio unidireccional
(ADSL24) VDSL2/GPON
QoS BE - -
K05 ORO 66 ms 66 ms
QoSRT -~ 45 ms 45ms |

Los valores previos deben enfenderse dentro del sigulente contexto:
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. El retardo se medird desde el equipo de clienfe hasta el puntfo de enfrega
al operador pPAI ~ Y.
. L
« Los valores de referencia reflejados no se garantizan durante la elecucién
de tareas programadas de operacién y mantenimiento de Ia red,

e los \}olores de refardo foman comoe referencia un famario de frama de 64
bytes.

»  FEstos parametros se miden considerando el 100% del tiempo salvo durante
la gjecucion de fareas programadas de operacién y manfenimiento de ia
red,

Los valores propuestos tienen en consideracion el retardo introducido por el router,
siendo éste tipicamente del orden de 10 a 15 ms.

Variacion del retardo (jitfer)

e

La variacion del retardo se define como la diferencia entre el percentll 95 y ef valor
medio del refardo unidireccional de las tramas entfregadas de forma satisfactoria.
El valor se medird sobre framas que se gjustan a fos valores coniratados por el
usuario para una deferminada calidad de servicio,

La variacién de refardo tendré en consideracion Ia fecnologia de acceso utifizada
y se especificardn para accescs ADSLZ+ y por ofra parfe para tecnologias
- VDSL2/GPON: !

/
I

Variacion del retardo
{percentil 95%)

Variacion de refardo
(percentil $5%)

) ADSLI+ , VDSL2/GPON
QoS BE - -
QoS ORO - -

QoS RT 10 ms 10 ms

Los valores\previos deben entenderse denfro del siguiente confexfo;

* la variacién de retardo se medirg desde el equipo de cllenfe hasfa el
punfo de entrega al operador pPAI '

» Llos valores de referencia reflejados no se garantizan durante la sjecucion
de fareas programadas de operacion y mantenimiento de Ia red,

» [os valores de variacién de retardo foman como referencia un tamarfio de
frarma de 64 byfes.

"~

«  Esfos pardmetros se miden considerando e/ 100% del fliempo salvo durante
la efecucion de fareas programadas de operacién y mantenimiento de la
red. . ,

e

(..)"
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Aunado a lo anterior, el Instifuto de mves’rfgomon y asesoramiento de Alemania

“WIK CONSULT” en su documento “Beneficios y desafios regulatorios de VDSL

Vectoring (y VULAY"" del aio 2014, indica los valores que debiera contener un
setvicio de desagregacion virtual, de acuerdo a la clase de servicio que se podria
emplear, como se muestra a confinuacion: ,

- (...) |
Clase de Serviclo Parametros Técnicos de Calidad de Servicio (Q05)
“Inferactivo” 7 Tasa de maxima de bifs: 2000 kbps )
Tasa de bif sostenible: 100-2000 kbps |
Eijemplos: Tasa minfma de bits: -ffD_Q kbps (v ofras opciones de acfualizacién)
Teléfono Voz / Conferencia Retardo (unidireccional): B
Teléfono Video / Conferencia | Jiter: < 6 ms
Juegos en linea Pérdida de fromas: < 1% - .
TV interactiva
"Mulfimedia” Tasa de mdxima de bils: 20 Mbps (v ofras opciones de
' . actualizacién)
Efemplos: Co Tasa de bit sostenible: 5 Mbps (v ofras opciones de actualizacion) |-
Broadcast TV Tasa minima de bits: 100 kbps (v ofras opciones de actualizacion)
Video en demanda Retardo (unidireccional): 400 - 1000 ms
Audio  en tempo  redl | Jitter < 1000 ms
(streaming) Pérdida de framas: < 0.1%
Radio por Infernet -
Mensajes de voz S
“Datos Crificos” Tasg de maxima de bits: 16 Mbps (v ofras opciones de
~ | actualizacién) e
Elemplos: Tasa de bif sostenible: 4 Mbps (y ofras opcrones de actualizacion)
plicaciones de  negocios | Tasa minima de bits: 512 kbps (y ofras opclones de actuallzacion)
como SAP, eHealfh Retardo (unidirectional): 36 ms
Jiffer: < 20 ms
Pérdida de tramas: < 0.1% -
*Datos menos criticos” Tasa de mdxima de bits: 20 Mbps (v ofras opciones de
actualizacion) P -
Elemplos: Tasa de bit sostenibie: 4 Mbps (y ofras opc;ones de actualizacion)
Aplicaciones de  negocios | Tasa minima de bifs: 812 kbps (y ofras opciones de actuaiizacion)
como/  Office, correo | Retardo (unidireccional): 400 - 1000 ms
elecirénico, grondes | Jitter: < 500 ms
transferencias de archivos. Pérdida de tramas: < 1%
“Best Effort” . Ancho de banda: -hasta la tasa de linea
y Tasa de bit sostenible: / ™
Ejemplos: Tasa minima de bits: / _
Correo electrénico _| Retardo (unidireccional): < 2000 ms

N

de hifps / fwww.wik.org/uploads/media/FSR_Vectoring Benefits and_RegChallenges 20140409.0df

-

— —
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Buscador web Jiffer: n.a.
P2P Pérdida de framas: n.a.
Descargas infernet

(v

(Traduccion Libre)

De acuerdo a la fabla anterior, se debe destacar que para el caso de una clase
de setvicio Best Effort (p-Bit=0) no aplican los valores de los parémetros de jitter y
pérdidas de tframas, sin embargo, el retardo unidirecclonal debe ser menor a 2000
(ms). Para el caso de la clase de servicio de Voz (p- Bit=5), se recomiendan valores
de retardo unidireccional méximo de 36 (ms), jitter minimo a 6 (ms) y pérdida de
framas menor a 1%

Sin embargo, para el servicio NEBA de Espana se establecid un retardo
unidireccional de 45 (ms), jitter de 10 (ms) v la pérdida de framas de 0.02%, los
cuales ya se encuentran en operacion, por lo que el Instituto considera utilizar estos
dltimos valores que ya han sido probados en la experiencia internacional y cubren
los necesidades de ¢alidad Ianto para.el medio de cobre como fibra de forma
~ indistinta para los servicios de oooeso Indirecto. ‘

En este sentidd, el Instituto COﬂSiderCI qgue con la findlidad de evitar posibles
degradaciones en el trafico que se fransmitird a fravés del SAIB, se deben
establecer los parGmetros técnicos de Calidad de Servicio, retardo, };ﬁer y pérdida
de framas, los cuales varian de acuerdo a los caracteristicas de Eos dos Clases de
Servicio indicadas en la descnpmon del servicio.

De lo anterior, e Instituto resueive ajustar la redaccion del apartado “PARAMETROS
E INDICADORES DE CALDAD PARA PRUEBAS DEL SERVICIO”, con la finalidad de
reflejar lo anteriormente descrito. Dichas modiﬁcoczones se verdn reflejadas denfro
del ANEXO 1 del presente Acuerdo. -

5.1.7.6 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB.
Comentarios del AEP 7

El AEP manifesté respecto al tema de proo’édimienfo de pruebas de entrega del%
SAIB que se Infroduce nota a ple de pdgina sobre los casos en que no es factible
realizar la prueba.remota. Lo anterior para guardar congruencia del documento y
porgue senala que las mediciones de pruebas femotas sdlo son factibles cuando )
exisfen las condiciones técnico-operativas necesarias para pcider flevarlas a cabo,

‘ : ;

e
e
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=5 decsr cuando se cuenta con cabezas ae prueba en Ic:s cenfrales ?e%efomcos
para poder reclizarias, como indica a contfinuacion: '

"6.6 Procedimienfo de pruebas de enfrega del SAIB.\

- La prueba de enfrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre
se realiza mediante la medicién de los parémetros de velocidad de sincronia enfre
el médem y el DSLAM® y cuyos valores deberdn encontrase dentro de los umbrales
de aceptacion estoblecidos en la seccidn 6.1 de este Servicio.

La prusba de enfrega de os servicios cuyo medic de acceso sea fibra opfica se
realiza mediante la medicién de los pardmeitros de velocidad de sincronizacion y
potencia épfica cuyo valor deberd enconfrarse dentfro de los umbrales de
aceptocion establecidos en la seccién 5.5 de—Pardmeiros e _in\dr'cadores de
calidad. )

Metlodologia

— . . - , )
Parg el caso de Acceso indirecto al Bucle se flenen 2 escenarios segidn el medio de -
transmision: —

q) En el caso que el medio de acceso sea cobre se valida la sincronia xDSL
medionte el indicador led del modem v Ia medfaon de los parémetros de

velocidades de subida y bajada. ) J

Cob

50534304 | 3111814654 460 16832 | Kbps

Ejemplo de -‘bardmefros bara el servicio de datfos en cobre.

- En caso de que la prueba remota de. datos sobre cobre no pueda efecufarse, el
’ técnico redliza mediciones en el domicilio del cliente (PCT) con los equipos de
medicion empleados por Telmex a fin de consulfar velocidades de subida y bajada
cuandg el medic de fransmision es cobre, de conformidad con la fabla de
pardmetros eléctricos de la secclén 4.9, ™

b) Para el caso de que el medio de fransmision sea por fibra dpfica se mide
la potencia pfica de recepcion.

Para el caso de fibra Sptica si la prueba remota no puede ejecutarse, el técnico
conectard equipo de medicién al PCT el cual registrard la potencia de recepcion
en ef PCT la cual deberd estar en el rango de -15 a -27 dBm. Este paramefro esta
basado en el estandar ¢.984.2 de lg UITT y considera vna prueba funcional enfre
IaOLTy el PCTen ef equipo de medicion.




Una vez asegurados los pardmetros correctos, en automdtico se reportardn los
-~ resulfados de las pruebas para el servicio de datos en el SEG, para que el CS pueda
consuifarios.

4739889 5559203297 |

Ejemplo de pardmetros para el servicio de datos en fibra
AN o

33 Las mediciones de prusebas de enfrega rermotas solo son factibles cuando existen
las condiciones fécnico-operafivas necesarias para poder llevaras o cabo.
Cuando no sea factible realizar la prueba remota se utilizard el valor tedrico de
distancia obfenido en la construccion de red.”

Conslderaclones del insﬁ’r\u’ro

Ajuicio del Instituto, la nota sobre los casos en que no es factible realizar una prueba
remota no genera certeza a los CS sobre la provisién del serviclo, ya que el AEP
dsja en incertidumbre al'CS toda vez que no establece las razones por las cuales
no se podria realizar una prueba remota. En su Oficlo de enfrega de la Propuesta
- de Oferta de Referencla, el AEP indica que la principal razén para la negacion de
dichas pruebas en el medio de fransmisidon de cobre es debldo a que algunas
cenfrales telefénicas no cuentan con cabezas de prueba, sin embczrgo no se
indica si es la Unica jus’rmcoclon a undg posible negacién de servicio, 0 cual resulta
ombiguo. Lo/anterior, de acuerdo a la Medida QUINTA de los Medidas de
Desagregacion, la cual es clara en seficlar que el AEP no puede aplicor
condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacién de los servicios, por lo
gue tiene la obligacién de informar de manera precisa las causas para negar una
prueba remota.

De lo onterior, el Instituto resuelve djustar la redaccion del aparfado

"PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DE ENTREGA DEL SAIB”, con la finalidad de

establecer que las prusbas remotas sélo se podrdn negor en el caso en que las
centrales telefénicas para medio de fransmisién de cobre no cuentan con cabezas
de pruebq, para lo cual el AEP al momento de la contratacién deberd indicar en
el SEG sl la central felefénica cuenta con dicha capacidad. Lo anterior, en ningdn
momento serd causal de negacidn de servicios, Dichas modificaciones se verdn
reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.
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5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD

Cbnsideraciones del Insfituto

Respecto a los procedimientos preseﬁ’?odos en la Propuesta de Oferta de -

Referencia por el AEP para esfa seccién, el Instituto considera que por analogia,
para los temas correspondientes a los procedimientos se refomard el andlisis y
discusidn del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratacién, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y
la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se redlizardn fos mismos fipos
de gjustes resueltos, para esta seccion. '

Derlvado de la aclaracidn previa, el Instit(ito resueive modificar la Propuesta Oferta
para que en los Oportodos referentes a la secclén * Procedimiento de contratacion,
modificacién y baja del SCyD". quede conforme a lo sefalado en el ANEXO 1 del
~ presente Acuerdo. \ N

5,1.7.8 PLAZOS DE ENTREGA DE SCYD
Consideraciones del Instituto

| s ,
De acuerdo a la revisidn realizada en el numeral 5.1.6.5 Plazos de entrega de los
servicios de Reventa y en conﬁs’rencio ‘con el andlisis de la secclén 5.1.54 de
procedimlentos, el Instituto detetmina que se realizard el mismo fratamiento a esta

. . . ™ . . . R .
seccién, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard-

el ajuste a los plazos de entrega, realizéndose ef balance en los plgzos globales del
SAIB. '

Derivado de la aclaracién previa, el Instiftuto resuslve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para gue en los aparfados referentes a la seccidn "Plazos de
enfrega del SCYD", quede conforme a lo seﬁolcqo en el ANEXO 1 del presente
Acuerdo. ’ (

5,1.7.9 SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A DFO-CS
Propuesta del AEP

Fl AEP.indica- que se incluye la descripcién del “Servicio auxiliar de Tendido de

Cable de DFO-TMX a DFO-CS”, asi como sus procedimientos y plazos, ya que el “%
servicio estaba mencionado Unicamente de forma general y se contemplaba su

tarifa en el Anexo Ay con la finalidad de dar mayor claridad sobre su alcance.

N
(

101

/




El AEP establece en el numeral 6.19 de 10 Propuesta de Oferfa de Referencia Io
snguzen?e /

"6 19 Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS

Mediante el serviclo se realiza-la conexidn del puntfo de enfrega del SCyD {DFO-
TMX) al punto de recepcién del CS (DFO-CS) ubicado en la coubicacion para
Desagregacion del CS. Cuando ef CS tenga contratada una coublcacion para la
Interconexion de Trafico Publico Conmutado, el CS podrd elegir que este servicio
de fendido de.cable sea rematado en dicha coublcacion.

En esfe servicio Telmex realiza el estudio ¥ la construccion de un DFO del lado

Telmex, con un cable de 48 fibras Spticas tipo multimodo, escaleriia v pasos

necesarios para llegar a ka sala del CS. El cable se deja en punta en ja sala del C$§

para que e/ CS realice la conexion a su DFO, O en caso contrario y a solicitud del

CS con fa confraprestacion correspondiente Telmex podrd fusionar las frbrc:s lo cudl

incluiré ia instalacion del DFO del CS. Siel CS ya tiene su equipo DFO famb.'en podra
-solicitar a Telmex la fusion de la fibra. Una vez enfregado el servicio en la

Coubicacion del CS, gel mantenimiento serd responsabilidad def CS.

A
Las modularidades son de 48 Fibras Spticas para cada cableado requerido. El

servicio se muestra en la figura siguiente:

Central

)
' : \
: DFO | DFO :
s : TMX | i cs [}
\ ] .
]
E r Cable de FOQ fl ] s
; L Escalerilla Coubicado
|
I
13

Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS

Figura 12: Servicio Tendido de Ciable DFO-TMX a DFO-CS.

'

\ Las caracteristicas técnicas del cable con ﬁbré; Sptica muttimodo son:
»  Fibra multimodo 50/125 um OMS3, 10 Gbps@300 mitu Gés1.1" : {,gr
- L]
A,
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Consideraciones del Instifuto (

Enla déscripcién del servicio el AEP establece gque a partir de su propio DFO se fiene
que instalar cable de fibra dptica hasta el DFO del CS, para lo cudl se fiene que
hacer uso ‘de materidles como escaleriia para la proteccidn y correcio
mantenimiento del cableado, ast como actividades adicionales como el empaime
de fibra optica. T /

Derivado de o anterior, a juicio del Instituto,-Ja descripcion del servicio se limita a
indicar que para la instalacién de 'cableado de fibra dptica entre DFO's se
empleardn diversos materiales y actividades para su correcta Instalacion. Sin
- embargo, lo anterior no refleja las condiciones suficientes para oforgar certeza a
los CS en la contratacién del servicio, ya que no cuentan con el detalle suficiente
que les permita tener certeza sobre el costo fotal del servicio. Por consiguiente, €l
Instituto considera gue el AEP:deberd enfregar und cotizacion al CS con el desglose
detallado de todos los costos de los materiales necesarios para la implementacion
del servicio auxiliar, incluyendo mapas de la trayectoria éptima del proyecto,
fiempos, asi como ef costo de mano de obra y las actividades necesarias.

Aunado a lo anterior, una vez aceptada la Cotizacion por parfe del CS, Telmex
deberd hacer disponible a los CS en el SEG la descripcion del tfrabagjo a redlizar,

. para que en caso de que dicha escaleriiia sea Uil para otro CS o el propio AEP, se -

pueda utilizar, con lo cual el costo previsto en la cotizaeldn quedara repartido de
manera._proporcional (o prorrata) entre el nimero del concesionarios que usen
dicha infraestructura, ‘

Conforme a lo antes mencionado el Instifuto considera gjustar la redaccion de la
descripcién del servicio y sus procedimientos relacionados, o cual quedard

reflejado en el apartado “SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A

DFO-CS” dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

51.7.10 - PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLEADO DE DFO-TMX A DFO-CS

Consideraciones del Instituto

Respecto a los procedimientos presentados-en la Propussta de Oferfa de
Referencia por-el AEP para esta seccién, el Instituto considera que por analogia,
para los temas correspond%emés a los procedimientos se retomard el andlisls y
discusidn del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratacion, modificacién y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y

A
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la puesta en operacién del SEG, de tal manera que se realizardn los mismos tipos
de gjustes resueltos, para esta seccion. B a

T

Derivado de la aclaracion previg, el Institufo resuelve modificar la Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a la'seccidn “Procedimiento de contratacion,
modificacion y baja del servicio auxiliar de tendido de cableado DFO-TMX a DFO-
CS’, quede conforme a lo sefalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

51.7.11 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO DE DFO-
TMX A DFO-CS

Consideraciones del Instituto

De acuerdo q la revisidn realizada en el numeral 5.1.6.5 Plazos de enfrega de los
servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccién 5,154 de
procedimientos, el Insfitufo determina que se realizard el mismo fratamiento a esta
seccion, es dech, defivado de la consolidacion de las etapas descritas se redlizard
el gjuste a los plazos de entregaq, reohzcndose el balance en los plazos globales del
. SAIB,

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la seccldn *Plazos de
enfrega de! servicio auxiliar de tendido de cableade de DFO-TMX a DFO-CS”,
guede conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

/

5.1.8 _SERVICIO DE DESAGREGACION

5.1.8.1 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL Y SERVICIO DE
DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL N

5.1.8.1.1 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL

El AEP provee el Bucle Locc! al CS, de tal manera gue este Gitimo pueda hacer uso
de la capacidad de transmision completa, entfregando el AEP el circutto en el
espacio de coublcacion.

El servicio de cableado multipar permite al CS g desagregomon efectivq, para los
Serviclos de Desagregacion Total del Bucle (SDTBL) y Desagregacidon Compartider
del Bucle Local (SDCBL).

Ahora bien, en la Oferta deﬁ Referencia Vigente en la seccidn del “Servicio de
Desagregacion Total del Bucle Local” se encuentira embebldg la descripcion y las

.‘/
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especificaciones técnicas del ccbleodo multipar, para gue un CS pueda
desagregar un bucle.

Por lo gue respecta en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluye una
nueva seccién 7.7 Servicio Auxiliar de Cabléado Multipar” que describe 10s
\espeomcccmnes técnicas de los materiales y componentes del serviclo, como se
cita a continuacion: ' -

7.7 Servicio Auxliiar de Cableado Multipar

El servicio de cableado mulfipar permife al CS la desagregacién efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Compartida def Bucle,
el cableado es instalado hasta la Coubleacion del Concesionario.

.

Consideraciones del Instituto

El Instituto comprende que. el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un
elemento que utilice el AEP para sus propias operaciones debido a que este servicio
“confempla instalacién de cable Multipar entre el Distribuidor General del AEP y la
Coubicacién del CS, &l cual es tendido sobre escalerlilas nuevas o existentes para
fines de desagregacién efectiva, por lo gue su instalacidn y provisidn esta dado por
evento y a solicitud por parte del CS en la Central Telefénica o instalacion

~ eguivalente de inferés que requiera su adecuacion para los servicios de

desagregacion, )

En g descnpc:on del Servicio Auxiliar de Cableado Mui’rspor el AEP establece que
el cable mulhpc&r es fendido sobre escalerilias nuevas o existentes, como se clta:

"~

) J. \

N Medianfe este servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de

Telmex y la Coubicacion del CS, el cual es tendido sobre escalerilias nuevas o
existentes. El cable Mullipar se deja en punta en la entrada de la Coublcacion del
CS. .

7 S

(Enfasls afiadido)

Dado que el pr'imer CS que requiere el Serviclo Auxiliar de Cableado Muttipar cubre
la contraprestacion por la instalacién, vy el uso de gue los materiaies, por ejemplo
o escalerila que conduce el cableado multipar en ocaslones podrd contar con
capacidad disponible o excedente, se considera que estd instalacion es sujeta de
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comparticion por otros CS que requiéran el servicio. El Instituto considera que a
efectos de reducir los costos de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento)
asociados a dicha infrctesfrucfura estos podrdn repartirse entre el nimero de CS
que decidan hacer uso de dicho servicio auxitiar,

Derlvado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberd hacer disponible
en el SEG, en las pantalias del proceso de contratacion del Senviclo Auxiliar de
Cableado Multipar; la informacion de su disponibilidad con la finalidad de que
ofros CS puedan conocer el estado de la infraestructura para su posible
confratacion, y decidir si desean que el tendido de su cableado multipar emplee
el mismo servicio auxifiar ya instalado o solicitan uno nuevo. El CS deberd cubrlr Ias
Con’ridodes mensuales prorrata que resulten de dividir el costo de la renta me'\nsucai
y mantfenimiento entre el numero de CS que utlfizan el mismo Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar.

La solicitud de cableado multipar se llevard a cabo conforme al procedimiento de
contratacion, modificacion y baja del cableado multipar y se pagardn las
contraprestaciones correspondientes. -

Por lo que, dl incluir este Servicio Auxiliar de Cableado Multipar en una nueva
secclion, el Instituto redliza por congruencia fos ajustes perﬁnen’res a la seccion del
"Servicio de Desagregacion Total def Bucle Local”, para mantener o mejorar las
condiciones de la Oferta Vigente. Dichas modificaciones se verdn reflejadas dentro
del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.1.2 SERVICIO DE DESAGREGACIC‘)N COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL

' j
El AéP provee el Bucle Local al CS, de tal manera que este Ultimo pueda hacer uso
dela capacidad de transmision parcial, enfregando el AEP el circuifo en el espacio
para coubicacion del €S, Bl CS podrd acceder gl Bucle Local de cobre en toda su
frayectoria fisica y podrd disponer de la banda alta de frecuencias del bucle; con
el fin de brindar servicios de datos a través del mismo cable multipar de la red
principal y de la red secundonca alaque per?enece ei bucle desagregado.

El servicio de cableado mulﬂpor permite al CS la desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacidn Comparfida del Bucle Local (SDCBL). é(
|

Ahora blen, en la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP incluye una nueva
seccidn "7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar” como se cita a continuacion:
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7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Multipar ;
/ |

Ef servicio de cableado mulfipar permite al CS la desagregacion efectiva, para los

Servicios de Desagregacion Total del Bucle y Desagregacion Comparfida del Bucle,

el cableado es instalado hasta la Coubfcac.'on del Concesionario.

) \

i o

Consideroclor?es del insfituto

El Instituto comprende que el Servicio Auxiliar de Cableado Mulﬁpor no es un

slemento que utilice el AEP para sus propias operaciones debidoa que este servicio | -

contempla Instalacién de Cable Multipar entre el Distribuidor General del AEP y la
Coublcacién-del CS, i cual es tendido sobre escalerllias nuevas o existentes para
fines de desagregacién efectiva, por lo que su Instalacion y provisién esté dado por
evento y a solicifud por parte del -CS en la Central Telefénica o instalacion
equivalente de interes que requiera  su adecuacién para los servicios ‘de
desagregacion. \

En la descripcion d-él servicio Auxiliar de Cableado Multipar el AEP establece que el
cable multipar es tendido sobre escalerillas nuevas o existentes, como se cifa:

() ; A

Mediante este servicio se instala cable Mullipar entre el Distribuidor General de
Teimex y la Coubicacidn del CS, el cual es fendido sobre escaferillas nuevas o
existentes. El cable Multipar se dsja en punta en fa enfrada de la Coublcacion det
CS.
-~ \
- (Enfas(s aﬁadfdo)
N
Dodo que &l primer CS gue requisre el Servicio Auxiliar de Cableado Mul’rtpor cubre
la confraprestacion por la instalacién, y el uso de gue los materidles, por ejemplo,

la escaleriila que conduce el cableado multipar en ocasiones podrd contar con

capacidad disponible o excedente, se considera que estd Instalacion es sujeta de
comparticién por ofros CS gue requieran el servicio. El Instituto considera que o
efectos de reductr los costos_de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento)
asociados @ dicha infraestructura, estos podran repartirse entre el ndmero de CS
que decldan hacer uso de dicho servicio quxiliar,

Derivado de lo anterior, el instifuto determina due el AEP deberd hacer disponible
en el SEG, en las pantalias del proceso de contratacion del Servicio Auxiliar de
Cableado Mul’ripd? Ja informacién de su disponibiidad con la finalidad de que
otros CS puedan conocer &l es’rcndo de la lnfroesfruc’ruro para su posible
contfratacién, y decidir st desean que el tendido de su cobiecdo multipar emplee
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el mismo servicio auxiliar ya instalado o solicitan uno nuevo. El CS deberd cubrir las
cantldades mensuales prorrata gue resulten de dividir el costo de la renta mensual
y mantenimiento entre el nimero de CS que ufilizan el mismo Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar.

La solicitud de cableade multipar se flevard a cabo conforme al procedimiento de
contratacion, modificacion y baja del cableado multipar y se pagardn las
contraprestaciones correspondientes.

Por lo que, al Incluir este Serviclo Auxiliar de Cableado Multipar en una nueva
seccion, el Instituto realiza por congruencia los ajustes pertinentes a Ia seccién del
"Servicio de Desagregacion Cempartida del Bucle Local”, para mantener o
mejorar las condiciones de la Oferta Vigente. Dichas modificaciones se verdn
reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.1.3 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA OPTICA

El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia elimiﬁé la seccién “Servicio de’

Desagregacién Total de Fibra Optica” derfvado que considera que No es un servicio
que deba de prestarse en esta Oferta. Sin embargo, al descartarlo no se reflejan
las condiciones equivalenies a la Oferta Vigente ni se fomenta la competencia o
aporta condiciones que mejoren la prestacion del servicio; por lo quse, este Instituto
refomard la redaccién de la Oferta de Referencia Vigente, DIChOS mod;ﬁcocuones
se verdn refiejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

5.1.8.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE i.OS
"~ SERVICIOS SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Considerdc!ones del Instituto

Respecto a los procedimientos presem‘ados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esfa secclon, el Instifuto considera que por analogia,
para los femas correspondientes los procedlm;enfos se retomard el andlisls v
discusion del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratacién, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y

la puesta en operacién del SEG, de fal manera que se realizard@n los mismos tipos

de qjustes resueltos, para esta seccion.

Derivado de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para gue en los apartados referentes a la seccidn “Procedimiento de contfratacion,
modificacion y-bagja de los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL", quede
conformé_ alo sehalado en ef ANEXO 1 del presente Acuerdo.
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5.1.8.3 PLAZOS DE ENTREGA DE SDTBL, SDCBL SDTSBL, SDCSBL

Consideraciones.del Instifuto

-
-

De acuerdo a la revisidn realizada en el numeral 5.1.5.6 Plazos de entrega de los
serviclos de Reventa y en consistencia con el andlisls de la seccidn 6.1.54 de
procedimientos, el Instituto determina que se redlizard el mismo fratamiento a esta
seccién, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
el ajuste a los plazos de entrega, realizéndose el balance en los plazos globales de
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL. -

Derivado de fa aclaracidn previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en los apartados referentes a la seccidn “Plazos de
enfrega de SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL", quede conforme a fo sehalado en el
ANEXO 1 del presente: Acuerdo /

5:1.8.4 PARAMETROS E iNDlCADORES DE CALEDAD DE SDTBL SDCBL, SDTSBLY SDCSBL
Andlisis de la Oferta de referencia Propuesfa

Para la seccidn “Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas del Servicio”
contenida en el apartado "Pardmetros e indicadores de calidad de SDTBL, SDCBL,
SDTSBL y SDCSBL”, el AEP no realizd manifestaciones respecto de los servicios de
desagregacion que empleen el medio de transmisién de fibra éptica, solamente
parc fos Casos que empleen el medio de fransmisidon de cobre. ’

Por fal razén, el Instituto considera procedeﬂ’fe realizar un andlists en cuanto a los
pardmetros de calidad, en consistencia con los demds servicios de la Propuesta de
Oferta de Referencia, con la finalidad de que el establecimiento de pardmetros les
perrﬁi?o a los CS replicar la calidad de servicio que el AEP ofrece en-sus propias
operaciones a sus usuarlos finales, o efectos de garantizar condiciones que
favorezcan la competenclia, de acuerdo a ias Medidas de Dgsogregacién.

Referente a los servicios de desagregacion, 1a Propu\és‘ro de Oferta de Referencia
indica que, en el caso de lineas de cobre, se realizan las mediciones de resistencia
de aislamiento y capacitancla, pero no existe alguna seccidn referente a los
parémetros medibles sobre filora optica, como se muestra a contfinuacion:

“Pardmetros e Indicadores de Calidad para Pruebas def Serviclo (&

Resistencia y Capaclfancidm
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En el proceso de aprovisionamiento y en el proceso de reparacién de fallas para
fineas de cobre, se realiza la medicién de los pardmetros eleofncos indicados en la
tabla srgwen te, esfo se realiza entre la linea de cobre v fierra.

a-b
Resistencia de aislamisnto o-flerra Mayor a 1 Mohims
B b-tlerra
/ a-b 525nF/Km+ 5%
Capacffancia a-flerra SAnF/Km=+10%
b-flerra SAnF/Kkm=+10%

Tabia 17. Valores acepfables de resistencia y capacifancia

Para los casos de servicios de acceso a infemet-Infinitum, una vez validado el cobre
se realiza Ia verificacion de la singronia con ef equipo de pruebas correspondients.
Misma que consiste en conectar el equipo DSL para consfafor que se active Ia
indicacion de sincronia DSL. :

De lo anterior, se lieneque, s los resulfados de las mediciones se encuenfran denfro
los rangos mostrados, el servicio opera de forma adecuada, de lo confrario, es
posible caracterizar las siguientes falias;

Fallas Resistivas (bajo aislamiento)
« Corfos

s TJierras

Desbalance capacitivo

Abiertos (discontinuidad parcial.o fotal det hilo)”

Consldérociones del instituto

Derivado de la inexistencia de pardmetros de calidad para el medio de fransmisidn
de fibra épﬂco y con el fin de asegurar la correcta provision de los servicios y
garantizar la certeza y certidumbre en la entrega del servicio al CS, a juicio del
Instituto, se deperén implementor la capacidad de medicicn de pardmetros de
potfencia dptica y continuidad en la fibra dptica.

Con el fin de otorgar mayor cerfidumbre a los CS, el Instituto considera procedente ﬁ/
ajustar la redaccidn de la seccidn “Pardmetros e indicadores de calidad de SDTBL,
SDCBL, SDTSBL y SDCSBL” con el propésito de hacer explicito que el AEP deberd
medir pardmetros de calidad sobre flora opfica en los serviclos que empleen dicho
medio de fransmisién. B
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SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

-E] AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia en la seccidn “Procedimiento para
la realizaclén de pruebas de la entrega del SDTBL, SDCBL SDTSBL, SDCSBL”, elimind
el opdr‘rc&do del bullet “Redlizacién de las pruebas de Sincronismo para garantizar
una correcta enfrega del servicio”, que a su vez se compone de las siguienfes
“Pruebas en Central Telefonica o Instalacion Equivalente”, “Prueba del framo de
red enire el lado vertical del DG y el PCT”,-"Prueba en el domicilio del usuario gue
son ias pruebas del framo de red entre el PG y el PCT del usuario”, "Prueba simple

de sincronismo” y su metodologia correspondiente.

TN , <
Como se cjta a.continuacion: — —

()

/ ~

- -

¢ Pruebas de sincronismo para garantizar unqg correcta enfrega dsl servicio:

A fravés del diagndstico de posibles incidencias en el proceso de
desagregacién. Estas pruebas conllevaran la realizacion por parte dsl
personal técnico de Telmex de diferentes mediclenes en los distintos framos
N de la red-de acceso al Bucle Local. Se distinguen-dos blogques de pFJebos:

()

()

(...

()

i

Pruebas en Central Telefonica o I}w\sfaiaclén Equivalente. Pruebas de
sincronismo sobre el par con el equipo (Médem) apropiado para cada
servicio conectado en el lado verfical del DG.

Prueba del framo de red enfre el lado vertical del DG y &l PCT.

.
Pruebas en el domicillio del usugrio. Pruebas del framo de red entre el
DG y el PCT del usugrio, j -

Prusba simpile de sincronismo:

La prusba de sincronismo simple se llevard a cabo p6'r defecto para fodos los
serviclos y CS, sin excepcion, por ko que no serd necesario que los CS maniflesten su
voluntad de a?'herfrse a la misma. '
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) Esta prueba sirmpile se llevard a cabo de la sigulente manera:

(...)

\w

‘ (Enfasis Afiadido)
) i
Adicionalmente Infroduce una contraprestacion para el CS a la Gnica prueba
adicional disponible como se cita:

|
-

()

Cada prueba re&}fzada que implique el uso de un equipo de medicion debera ser
glecutada una vez calibrado corectamente dichd equipo. -

Una prueba adiclonal disponible, con cobro al CS, es la siguiente:

/
Pruebas exirerno a exiremo p&ra garantizar el comecfo funcionamiento def Bucle h
Locat: A la enfrega del servicio de desagregacion en las frecuencias aitas. Las
pruebas conflevardn la realizacién de medidas de confinuidad eléctrica y medidas
de atenuacion a diferentes frecuencias de operacion del par entfre e equipo del
CS y el PCT, £ CS coubicado confirmard la asistencia de su personal de manera
que se pusdan efectuar las medidas de caracterizacion en la fecha y ventana
horaria convenida, la citada prueba se realizard una vez que el PCT haya sido
Instalado ya sea por Telmex o el CS. h

(Enfasis afiadido)
Conslderaciones del Instituto

De lo antferlor se desprende que estas modificaciones no reflejan las condiciones
equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente ni fomentan Ia competencia o
aporta condiciones que mejoren la prestacion del servicio; por lo que, este Instituto
retomard la redaccién de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones
se verdn reflejodas dentro de los ANEXO 1 del presente Acuerdo.

Para esta misma seccidn se establece el siguiente parrafo: )

El técnico-realiza las diversas pruebas que los equipos de medicién empleados por

Telmex (como referencia vy no limitativo se mencionan los equipos Smarf Class

ADSL/TPS o.Colt 250/350) permiten a fin de consultar velocidades de sincronia de
subida y bajada, éntre otras pruebas.

o / f (Enfasis afiadido)

Derivado de [0 anterjor el AEP elimina la referencia de los equipos de medicién que
se deberan emplear ol realizar los diversas pruebas de la entrega del SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL. '
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Consideraciones del AEP

El AEP sehald que por fratarse de referencias no lfimitativas se considera _
conveniente no especificar los equipos o los modelos, toda vez que pueden Ir o
cambiando en el tiempo.

Conslderaciones del Instituto

De lo anterior, el Instituto considera gue, si'bien la referencia a los equipos Smart
Class ADSL/TPS o Colt 250/350 puede ser limitativa debido a que se especifican los
tipos de equipos a emplear para la ejecucion de las pruebas por parte del fécnico
y estos con el franscurrir del fiempo pueden volverse obsoletos o cambiar de
modelo, se determina gue la eliminacion del tipo de equipos es congruente, sin
embargo, se establéce que el AEP deberd indicar en el momento que se redlicen
las pruebas la denominacién del equipo y el modelo especifico que utilizard para

la realizacion de las mismas. ;
Dichas modaﬂcomones se verén reflejadas dentro del ANEXO .1 del presente
Acuerdo. - g

I s

. | -
Respecto al apartado "Metodologia” de la misma seccidn, el AEP indica que la
medicién de los pardmetros indicados en las pruebas se realizard de formq remota,
con la siguiente cita de pie de pagina:

% as mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen
los_condiciones_técnico-operativas necesarias para poder- lievarias a cabo.

Cuando no sea factible realizar la prueba remofa se utillzard el valor tedrico de y
distancia obtenido enia construcdién de red. B

Conslderaciones del inEﬁ’ru’ro \ /

A juicio del Instituto, la nota sobre los casos en gue no es factible redlizar una prueba
remota no genera certeza a los CS para la provision det serviclo y la ejecucion de-
las diversas pruebas, ya que el AEP deja en incertidumbre al CS toda vez que no
establece las razones por las cuales no se podria realizar una prueba remota..

En su Oficio de Propuesta de Ofefta de Referencia, el AEP indica que la principal
razén para la negacion de dichas pruebas es debido a gue algunas centrales
telefénicas no cuentan con cabezas de prueba, sin émbargo, nose indicasiesla |
anica justificacion a una posible negacion del servicfo y/ola negacién de la prueba <§§§’/
remota, lo cual es muy ambiguo.

§

Ahora bien, de cxcu\e\ardo a la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion,
es clara al senalar que el AEP no puede aplicar condiciones discriminaforias y/o

A,
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abusivas en la prestacion de los servicios, por lo que tiene la obligacién de :nformcir
de manera precisa las causas para negar una prueba remota.

De o anferior, el Instituto resuelve cjustar la redaccldn del apartado
“PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL.
SDCBL SDTSBL, SDCSBL”, con la finalidad de establecer que las pruebas remotas
sOlo se podrdn negar en el caso en el cual las centrales telefénicas no cuentan con
cabezas de prueba, para lo cual el AEP al momento que un CS redlice la
contratacion de los servicios SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL deberd indicar en el SEG
si la central telefonica de interés cuenta con dicha capacidad, en caso contrarlo,
el AEP deberd notificar al CS &l detalle exacto de la negacion de la prueba remota.
Lo anterior, en ningln momento serd causal de negacion de servicios. Dichas
mod;ﬂcoouones se verdn reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.

Adicionaimente en este mismo apartado de “"Metodologia® el AEP elimind o
imagen correspondiente a la “Prueba automdtica remota para servicio de voz”
como se cita:

(.

La medicién de los pardmetros indicados se realiza en forma remota utilizando los
recursos de la propla central o cabezas de prueba de ia red al término de la
‘®jecucion y se registrarén los valores en el formato de Ia imagen a continuacion,
Thdicando el cumplimiento de acuerdo a la tabla de Paramefros Eléctricos de la
seccion 6.6 de esta OREDA

[ESULTADO 614410 0158
R014-09-02 09 56 56

Medicion  AB AT BT
- B ) /

'RESISTENCIA 8138 KOhms 9989 KOs 9999 KOhms |
CAPACITANCIA 2260.000nf 113.0006f 113000nf |
DISTANCIA 1.74KM

Prueba automdtica remota para servicio de voz ‘é‘i

Y ja sustituye por la siguiente imagen:
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1.89 I Mohms

Elemplo de parametros para el servicio de voz en cobre
e

\
Correspondiente a un Elemplo de pardmetros para el servicio de voz en cobre.

Consideraciones del Instituto ~

A juicio del Instltuto, la sustitucion propuesta por el AEP, estd incompleta y debe
reflejar las condiciones equivalentes la ~Oferta de Referencia Vfgen‘fe de
conformidad a los valores que se obtienen al realizar la Prueba automdatica remota
para servicio de voz, por ello se debe anadir dos columnas mds en donde se
indique ia Distancia Y lo Unidad en la imagen correspond;en’fe al Ejemplo de
parametros para el senvicio de voz en cobre propuesta por el AEP. Dichas
modificaciones se veran reflejadas dentro del ANEXO 1 del presente Aouerdo

5.1.8.6 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR ™

7

El AEP indica que se incluye la descripcion de la seccion *7.7 Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar” en la Propuesta de Oferta de Referencia que establece Io
siguiente:

o

7.7 Servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar - ‘ -

Fl servicio de cableado multipar permife al CS lo desagregacion efectiva, para los
Servicios de Desagregacion Tofal del Bucle yDesagregac:on Compartida del Bucle
el cableado es instalado hasta la Coubicacion del Concesioriario.

En caso de que el Servicio_de\ Tendido de Cable Multiar $ea solicitado pora una
Ubicacién Distante, se prestard en términos de la Oferta de Comparficion de
infraestructura, el CS deberd enviar junto con su solicitud el NiIS-Referencia
correspondiente al servicio deitendido de cable y el Acta de Entrega de Servicio
obfenida a fravés de los precedimientos esfablecidos.

( Mediante este servicio se instala cable Muitioar enfre el Disfribuidor General de
Telmex y la Coubicacién del CS, el cual es tendido sobre escalerillas nuevas o
existentes. El cable Muitipar se deja en punta en la enfrada de la Coubicacion del
CS. '

\ /
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Las especificaciones 1écnicas del cable a suministrar estardn de acuerdo con las
gue se utlizan en las propias operaciones, asi como de acuerdo con las mejores

 prdcticas las cuales estdn sefialadas en los estdndares intemacionales 15O 1 1801 v
TIA/EIA 568, las especificaciones minimas son.

Compatibilidad con los equipos de conexidn de las partes involucrados: El cable
multipar blindado y estafiado de 70 pares es compatible con todos los equipos de
acuerdo a la impedancia esténdar para el manejo de las fecnologias xDSL.

Los cables son del fipo CAT-3 gque define a los cables para transmisién: ¢on banda
ancha, con las caracteristicas de transmision establecidas en las normas ISO 11801 y
TIA/EIA 568,

Efiguefado homologado de elementos: se realizard _d@ acuerdo a lo que se
menciona en el numeral 8.7 “Guia para el efiquetads de cable multipar instalado
dentro de un edificio TELMEX” con identificacion: Mx-@MS-L3-51 en su version actual,

Adicional se efiquetard con ef nombre del CS al que pertenece.
|

Heo de ferminacién del cable: es T568 de acuerdo al esz‘andar TIA/EIA para fa
fransmisién de datos arriba de 100 Mbps. -

Meétodo de instalacion: Durante la instalacion, el cable no debe llegar a un radio de
curvafura menor a 30-cm bgjo tensién o 18 cm sin tension.

. A confinuacion, se muestran las caractéristicas de ancho de banda vs distancia a
100m permitidas para evitar la existencia de cortos circultos o cables abiertos:

1.00 3.3 58,0 580
4.00 - Vo0 T 46.0
8,00 - " 45.0 40,0
10.00 11.0 43.0 380
16,00 - 400 34.0
2000 - 39.0 | 320
25.00 - o) 30.0 Léi
31.25 - a0 280
63.00 ~ 31.0 220
100.00 - 28.0 18.0
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Tabla 23 90racfer%ﬁcas de transmisién de Cableado Multipar

La figura sigulente muestfra el servicio de cableado Multipar cuando ef CS fiene
confratada una Coubicacién denfro de la Central Tefmex.

—

 Central Telmex Escalerilla
" — Pl X
L.t e .
! o f. IEERESERY E&ﬁ'ﬂﬂﬁﬁ!}ﬂl‘
- Cableado 1 i1 N B
multiparinterne § | ¢51 [ IcsN | |
-~ Tablilla i P ‘ |
[ ‘a Horizofitat j § i } ; } -
Tablilla o Romate ¥ i I I
Vertical paracion ] | 1 1
de Bandas i [ .
] [ 1
. D ] N Salas de ! i
1 6 l |  Coubicacion 1 |
! para b
- i Desagrfg;lacién : }
' 1
e » i ] »
L !L-
H
€——  Serviciode Cableado —>f---------==-3

multipar internc o
Setviclo de Cableado Mulfipar
(.

Conslderaclones del AEP
Ei AEP séﬁolé en la Propuesta de Oferta de Referencia que el setvicio estaba
conslderado en procedimientos, pero no se describia en ningdn apartfado de la
OREDA debido a que el IFT lo eliminé de la versidn final de OREDA 2017-2018, por lo
que considerd incluirlo en una nueva seccion.

Conslderaciones del Instituto

B Instituto comprende que_el Servicio Auxiliar de Cableado Multipar no es un
elemento que ufilice el AEP para sus proplas opseraciones, debido a que el alcance
de este servicio es entre el Distribuidor General del AEP y la Coublicacion del CS
pard fines de desogregoc:on efectiva. -

Ademds de que su instalacidn y prov;sion estd dado por eventfo y a solicttud por
_parte del CS que desea hacer uso de los Servicios de Desugregomon Total del Bucle
(SDIBL y Desogregqcién Compartida del Bucle Local (SDCBL).

R

A
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En la descripcion del servicio el AEP establece que el cable muihpczr es tendido

sobre escalerifias nuevas o existentes, como se cita:

N
(. .

-- Mediante esfe servicio se instala cable Multipar enfre el Distribuidor General de
Telmex y la Coubicacién del CS, el cual es fendido sobre escaleriias nuevas o
existentes, Ef cable Mulfipar se deja en punta en la enfrada de la Coubicacion del

CS.
|

(Enfasis afadido)

Dado que el primer CS que requiere el Setvicio Auxiliar de Cableado Muttipar cubre
la contraprestacién por la instalacion, v el uso de gue los materiales, por ejemplo,
la escaleriia que conduce sl cableado multipar en ocasiones podrd contar con
capacidad disponible o excedente, se considera que estd Instalacion es sujeta de
comparticidn por ofros CS que requieran el servicio. El Instituto considera que a
efectos de reducir los costos de los cargos recurrentes (rentas y mantenimiento)
asociados a dicha mfrqes’fruc?uro estos podrdn repartirse entre el nimero de CS
que decidan hacer uso de dicho servicio auxliar.

Derivado de lo anterior, el Instituto determina que el AEP deberd hacer disponible
“en el SEG, en las pantallos del proceso de contratacion del Serviclo Auxiliar de
Cableado Multipar, la Informacién de su disponibilidad con Ia finalidad de que
otros CS puedan conocer el estado de la infraesfructura para su posible
contfratacién, y decldir st desean que el tendido de su cableado multipar emplee
el mismo servicio auxiliar ya instalado o solicitan uno nuevo, El CS deberd cubrir fas
cantidades mensuales prorrata que resulten de dividir el costo de la renta mensual
y mantenimiento entre el nimero de CS que ufiiizan el mismo Senvicio Auxiliar de
Cableado Multipar,

La solicitud del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar se'llevard a cabo conforme
ci procedlmlen‘ro de con‘rro’roczon modificacion y baja y se pagardn los
contfraprestaciones CorreSpondlen’res

Por lo que el Instituto considera ajustar la redaccion de la descripcion del servicio,
la cual quedard reflejada en el apartadoe 7.8 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEAD
MULTIPAR", y sus procedimientos dentro del ANEXO 1 del presente Acuerdo.
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5.1.8.7 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SERVICIO

AUXILAR DE CABLE/’I\DO MULTIPAR
/ -

Consideraciones del Instituto
~.
Respecto a los procedimientos presentados en la Propuesta de ‘Oferta de

Referencia por el AEP para esta seccidn, el Instituto considera que por onologlo
para los temas correspondientes a los procedimientos se refomarG el andiisis v
discusién del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de confratacién, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y
la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se realizar@n los mismos fipos
de ajustes resueltos, para esta seccidn. >~ "

Derivado-de la aclaracion previa, el Instituto resuelve modificar la Propues?o Oferta

para que en fos opar’rados referentes a ld'seccién " Procedimiento de confratacion, ~
modificacion y baja del servicioauxiliar de Cableado Multipar”, guede conforme

a lo sefalado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo. \

5.1.8.8 PLAZOS DE ENTEE?EGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR

Consideraciones del Instituto ) .

De acuerdo a la revisién realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de entrega de los
serviclos de ‘Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccion 5.1.5.4 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo fratamiento a esta
seccion, es declr, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se realizard
el gjuste alos plazos de entrega, realizdndose el balance en los plazos globales del
Servicio Auxifiar de Cableado Multipar. =

Derivado de la aclaracién previa, ellnstifuto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencla para que en los apartados referentes a la seccidn " Plazos de
enfregcf servicio auxiliar de Cableado.Multioar’, quede conforme a lo sefialado en
eI ANEXO 1 del presente Acuerdo. o

5.1.8.9 SERVICIO AUXILAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

El AEP en sU Propuesta de Oferfa de Referencia en la seccién de “SERVICIO
AUXILIAR DE ANEXO DE.CAJA DE DISTRIBUCION”, indica gque los fundamentos,.

técnicos se describen en el punto 9.6 como se indica a continuacidn: 0
\
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Las especificaciones y los fundamentos técnicos de los elementos y materiales a
utilizar en la provisién del servicio de Anexo de Caja de Dfsfnbuc:fon son indicadas
en el punto 9.6 de fo' presenfe OREDA -

(Enfasis afiadido)

Consideraciones del instituto .

Respecto a la cita de la referencia a las especificaciones y fundamentos técnicos,
el Instituto modifica conelfinde corregir errores tipogrdficos, mejorar la claridad en
la redaccion, asi como mantener consistencia con respec‘fo a o estipulado por &l
Instituto para otros apartados. Por lo que considera cuus’ror la redaccion de la
descripeidn del servicio, la cual quedard refiejada en el apartado *7.14 SERVICIO
AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION” dentro del ANEXO 1 del presente
Acuerdo.

5.,:1’.8,10 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Consideraciones del Instituto .

i

Respecto a los procedimienfos presentados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccidn, el Instituto considera gque por anaiogia,
para los femas correspondientes a los procedimientos se retomard el andlisis y
discusién del numeral 5.1.5.4 Procedtmlen’ros de confratacién, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencla Vigente y
la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se realizarén los mismos tipos
de gjustes resueltos, para esta seccion.

Derivado de la aclaracidn previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a la seccidon ™ Procedfmienfo de conftratacion,
modificacién y baja del servicio auxiliar de Anexo de Caja”, quede com‘orme alo -
sefialado en ei ANEXO'1 del presente Acuerdo.

5.1.8.11 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DEL ANEXO DE CAJA DE _
DISTRIBUCION L {%’

Conslderaciones del Instituto

De acuerdo a la revisidn redlizadg en el numeral 5.1 5 5 Plazos de enfrega de Io§
servicios de Reventa y en consistencia con. el andlisis de la seccién 5.1.54 de
procedimientos, el Instituto determina que se realizard el mismo tratamiento a esta
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secclén, es declr, derlvado de la consolidacion de las etapas descritas se reclizard
el gjuste alos plazos de entrega, realizandose el baldnce en fos plozos globales del
Servac[o auxilior de anexo de Cajo de Distribucion.

Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencuc para que en los c:por‘rodos referentes a la seccién *Plazos de
enfrega del serwc;o auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién”, quede conforme a
lo sefialado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

~5.1.9 SERVICIOS DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE"

5.1.9.1 ADECUACIONES D!/SPONEBLES PARA LA COUBICACION

Respecto ala éé‘c’icién “8.2 Adecuaciones disponibles para la Coubicacion.” de la
Propuesta de Oferta de Referencia el AEP agrega lo siguiente: s

"8.2 Adecuaciones disponibles para la Coublcacién.
(...) ' - *

Cualquier trabajo adicional a los antes descritos deberan solicifarse como un

Trabajo Especial.
e

(. | \

A consideracion de este tns’ritu?'d la preclsién presentada por el AEP no dota de,
claridad a la Propuesta de Oferta de Referencia ya que al indicar que cualquier
frabgjo adicional a lo indicado en Eos adecuaciones disponibles para la
coubicacidn serd fratado como Trabajo Especmol lo cual no dofa certeza a la
seccidn de las adecuaciones disponibles para la coub;oooaon Adicionalmente, es
de oclarar que la Propuesta de Oferta de Referencia presenta una seccidn
exclusiva de trabagjos especiales donde son fratadas las condiciones en que son
dados estos. Por 1o anterior, este Instifuto considera conveniente eliminar precision
agregada por el AEP, para gue todo lo” referen’re a ‘rrczbcjos especiales quede
es’robiec;do en la seccién de frabdjos especidles. -

5.1.9.2 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION, MANTENIMIENTO Y
BAJA DEL SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE

Consideraciones del Instifuto

rd
Respecto a los procedimientos presenfados en la Propuesta de Oferta de
Referencia por el AEP para esta seccidn, el Institufo considera que por analogia,
para los femas correspondientes a los procedimientos se retomard el andiisis y
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5.1.9.3 PLAZOS DE ENTREGA DE COUBICACION

discusion del numeral 5.1.5.4 Procedimientos de contratacién, modificacion y baja
de los servicios de Reventa, en concordancia con Oferta de Referencia Vigente y
la puesta en operacion del SEG, de tal manera que se realizardn los mismos tipos
de gjustes resueltos, para esta seccion. -

Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar Ia Propuesta Oferta
para que en los apartados referentes a io\seccién *Procedimiento de contrafacién,
modificacion, mantenimiento 'y bagja del servicio de Coubicacién para
desagregacion del bucle”, quede conforme a lo seRalado en el ANEXO 1 del
presente Acuerdo.

.

Consideraciones del Iﬁsﬁ’rufo

De acuerdo a la revisidn realizada en el numeral 5.1.5.5 Plazos de en’rre!go de los
servicios de Reventa y en consistencia con el andlisis de la seccién 5.1.5.4 de
procedimientos, el Instifuto determina que se realizara el mismo tratamiento a esta
seccidn, es decir, derivado de la consolidacion de las etapas descritas se redlizard
el gjuste a los plazos de entrega, redlizéndose el balance en los plazos globales del
Servicio Coublcacion para desagregacion del bucle. /

Derivado de la aclaracién previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referenciapara que en los apartados referentes a Ia secclén “Plazos de
entrega Servicio Coublcacion para desagregacion del bucle”, quede conforme d
lo sefialado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo.

- 5,1.94SERVICIO DE REASIGNACION Y DE RECUPERACION DE ESPACIO DE

COUBICACION PARA DESAGREGACION

Respecfo ala Recuperctc;lon de Espccno para Coubicacion que ocurre cuando un
espacio de Coubicacidn para Desagregacidén no hubiera sido utilizado
. efectivamente por un CS después de ocho meses de su entrega (es decir, que no
hoyo Instalado los equipos para proveer servicios a los usuon/os finales © gue no
tenga ningln servicio contratado en dicha Coubicacién), el Institufo considera este

plazo excesivo y podria obstaculizar el aprovechamiento por otro concesionario -

que pudierq utilizarto. A falta de informacién por la bgja demanda de estos
espacios y efectos de agllizar esta dispenibilidad en caso de que se requiera el

Instituto considera gque un p[ozo razénable para ejecutar la recuperacion del

espacio por parte del AEP podria situarse en cuatro meses con una prérroga de dos
meses adicionales con 14 posibilidad de justificar los razones por las gue el espacio
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no estd siendo ocupado efectivamerite. St esto se debe a causas no Imputables al
CS, dicho espacio nopodrd recuperarse.

/
Es por ello que el Instituto resuelve modificar la Propuesta de Oferta de Referencia

para gue se Incluya la reduccién en los plazos conforme a lo sefalado en el ANEXO
1 del presente Acuerdo.

5.1.10 TRABAJOS ESPECIALES o

-
En la seccién "9. Trabgjos Especiales” de su Propuesta de Oferta de
Referencia el AEP establece lo siguiente

~@. Trabgjos Especiales

En caso de que Te!mek no pueda Qrogorclonaf,los sexvicios 5610 fas condiciones
- descritas en la seccién 1.4 de esta OREDA, el CS5 podrad solicitar Trabajos Especiales,
los cuales le permitiran acceder a los servicios solicitados. —-

Los flempos incurridos en la realizacion de los Trabgjos Especiales, }ncluyendo los
plazos de presentacion y aceptacién enfre ias partes, no seranconsiderados como
parte de los tiempos, de habilitacién de los servicios. Es decir la confabilizacion de
dias para la con fratacién y habliitacion de esfos servicios, se defendrd a partir de

_la notificacién de no factibilidad, y serd reanudada cuando el CS valide la entrega
del Trabajo Especial.

La cotizacién que se envie af CS conternplard Unicamente los costos Incunidos
parag la elecucién del Trabajo Especial,

Los servicios que pueden soficitar la confrafaclién de Trabgjos Especiales son
aquellos en cuyo procedimiento se establece que en caso de no existir factibllidad
técnica para proporcionar el servicio, a peficién de los CS, podiia iniciarse ef
frabajo especial, :

.

(..

p _ (Enfasls afiadido)

De lo anterior, el Instituto considera que, si bien la redaccidn de la Propussta de ‘
Oferta de Referencia presenta la descripcion y el alcance del servicio de Traboajos '
Especiales en forma general, no oforga claridad en cuanto a su procedencia y a

los detalles del fipo de actividades a realizar, costos y plozos de la cotizacion que

se enviard al C§, por lo que el Instituto considera procedente redlizar un andlisisen ¢,
cuanto a la descridcién de la realizacién de estos frabajos derivado de que este ™5
mecanismo ha sido el mds recurrido para solventar las solicifudes de Servicios de
Desagregacidn. Lo anterior como resultado de lo manifesfado en' la Consulta

\PGbliCd, donde se sehala la recurrencla en la gue el AEP hace incurrir a los CS en

|
\
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“Trabajos Especiaies” para sclventar supuestos escenarios de no disponibilidad de
elemenfos o recursos de red o dlguna ofra causa de no factibllidad.
Adicionaimente, se indica que el AEP flende a cobrar de forma discrecional v sin
transparencia respecto al tipo y detalles de los frabajos realizados, sin proporcionar
justificacion de cdmo estos trabajos estan relacionados con los recursos de red
necesarios para [a disponibilidad de los Servicios de Desagregacion

Es por ello que, con el fin de otorgar mayor certidumbre alos CS, y evitar que el AEP
establezca condiciones que inhiban g compe?enéio en la prestacion de los
serviclos, al aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas, como se anaiizd en la
seccién "5.1.2.4, RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS”, el AEP no podrd
negar la prestacion del servicio cuando se trate de elementos no considerados en
el listado de Recursos de red asociados d los servicios v su detalle relacionado en
el listado de recurso de red minimos, asi como de causas relacionadas con Ia
validez de informacién del SEG, cuestiones derivadas de falta de mon?emmiem‘o
y/o liberacion de recursos de red por ccncechrones de servicios, recursos de red
que sean de un usuario ya existente y cuestiones relacionadas con las capacidades
de las centrales y su equipamiento.

De lo anterior, el Instifuto considera procedente gjustar la redaccion de la seccldn
de Trabadjos Especiales con el propdsito de hacer explicitas las causas de
procedencia de los mismos, asi como que el AEP deberd establecer en Ia
cotizacion el desglose de todos los elementos y detalles que cubrirdn el Trabgjo
Especial, lo cual incluird los tipos de actividades a realizar, asi como los materiales
para'las distintas adecuaciones, la mano de obra utiizada Yy Sus respectivos plazos
de duracion.

Por lo cudl, el Instituto considera que cuando el’/AEP envie al CS la cotizacién del
costo del Trabgjo Especlal, deberd incluir el desglose de los tipos de trabagjos
necesarlos, el costo de la mano de obra incluido, el fiempo de duracién estimado
del trabgjo, los materiales a utilizar, costo unitario de los mismos y cantidades, asf
COomo cuatquier ofra desCrEpcién necesaria.

Ahora bien, respecto a [6s plazos v pardmetros de calidad relacionados con el
cumplimiento de la enfrega de los frabajos especiales, el Instituto considera que . _
traténdose de la misma infraestructura y elementos de la red del AEP, v quém_

ademds la cotizacion o propuesta de los mismos debe incluir-fodo el detalle de los
actividades a realizar con sus respectivos plazos, no es procedente Con’remplar
margen adicional de demora en el en’rendidb/qﬁe todo proyecto ya debe asumir
dichas folerancias. Es por esto que el Instituto determina reemplazar los porcentajes
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\ .
propuestos para los plazos de cumplimiento por el establecimiento del

cumplimiento del 100% de los t&rminos bajo los cuales se ofrecerd el servicio en

flempo. S

Aunado alo anterior, el AEP deberd hacer disponible en el SEG, a peticidn del CS,
que lo solicitd, la informacién de los Trabajos Especiales regﬁzodos incluyendo las
cotizaciones: Lo anterior con el fin de transparentar dicha informacién a los demdas
CS. y en caso de gue alguno de los Trabajos Especiales realizados sea re-utifizado
por ofro CS, no se incurra en cor(jos duplicados ¢ innecesarios.

- . S
51101  PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD, ACEPTACION Y ENTREGA DE
TRABAJOSESPECIALES

Propﬁes‘ra del AEP

Dentro de Id Propuésta Oferta de Refefencia, el AEP establecis o siguiente:
.1 Procedimiento para soliciiud, acepiacidn y entrega de Trabajos Especiales

i. Una vez nofificada ia no factiblidad de un serviclo, el CS podrd solicitar a
Telmex la realizacion de un Trabajo Especial, para lo cual tendrd un plazo
mdximo de 5 dias hdbiles, de lo confrario ki solicitud del senicio que
corresponda se cancelard, el C§ confard con la opcién de solicitar dicho
Trabgjo a fravés del SEG en la seccién comentarios. denfro de la misma
solicitud del servicio que no fue factible,

2, Una vez validada la solicitud de Trabajo Fspecial del CS, Telmex en un plazo
madximo de 107dias habiles presentard los términos bajo los cuales ofrecerd el
servicio, Esfos términos contendrdn la solucién técnica propuésta, el plazo
compromiso parg-la enfrega del Trabajo Especial, asi como la cofizacion
correspondiente, - e

3. E/CSconfara c[on 10 dias habiles para acepiar el servicio. En case conftrarlo, se
dard por terminado el procedimiento y se facturaran los cosfos incurridos para
laelaboracién de la propuesta de Trabajo Especial solicitada.

4. Una vez acepfada la cotflzacion,: el CS recibird de Telmex ia Referencia
-correspondiente o ia solicifud de Trabajo Especial, y se comenzaran ios frabajos
hasta que el CS haya realizado el pago por el Trabdjo Especial solicitado. L

5. Telmex notificard al CS cuando el Trabajo Especial esté finalizado. El cs fendra
5 dias hdbiles para realizar la prueba en conjunto del servicio. En caso de que
no se realice la prueba, se enfenderd que el CS ha acepfado de conformidad
el servicio.

6. Unavez que se haya aceptado el servicio, se en fregard un Actfa de Recepcion
del Servicio y se comenzard a facturar la renfa correspondienfe.”

.
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Consideraciones del Instifuto

Tocante al “Procedimiento para la solicitud, aceptacién y entrega de Trabgjos
Especiales”, este Instituto analiza y determina que los cambios y modificaciones
planteadas por el AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia no se consideran
aceptables, debido a que no aporta o contribuye a la mejora de las condiciones
del procedimiento y, por elcontrario, pudieran generar condiciones que inhiben la
competencia. ks por ello que se considera procedente readlizar.el cambio de
esfructura con los demas procedimientos de la Oferta de Referencia, readlizar las
meodificaciones con el fin de oforgar mayor certeza a los CS y reducir el grado de
discrecionalidad que pudiera tener el AEP.

Ahora bien, dentro de esta secclén se acota el alcance' que debe tener la
“propuesta de Trabdjo Especial” derivado de que en la Propuesta de Oferta de
Referengia no se delimitan de ninguna manera los alcances de los Trabajos
Especiales, ni los insurmos minimos que el AEP debe proporcionar a los CS para que
estos puedan emitir una determinacion de viabllidad de las propuestas enfregadas.

En cudnto a las propuestas de los Trabajos Especiales enfregados a los CS para
evaluacion, no podrdn ser consideradas como tal, si la misma incluye cualquiera
de las condiciones siguientes:

» No serd evaluado como “Trabgjo Especial” aquella propuesta que sea
considerada como un trabgjeo asociado al montenimiento de o
infraestructura del AEP o a los recursos de red.

e Tampoco podrdn ser considerados como “Trabdjo Especial” ias propuestas
realizadas debldo a rechazos por ausencia de recursos de red, para el caso
de clientes existentes desagregados, sin considerar que la infraestructura
iberada por la desagregacion estd disponible para el mismo cliente; por ofro
lado, es una practica comin en la industria que los operadores tengan
considerada un porcentaje de crecimiento anual de sus clientes y su
infraestructura, por lo tanto y para el caso de cilentes nuevos no se podrd
considerar rechazos por ausencia de recursos de red ni por consiguiente un |
“Trabgjo Especial” si la solicitud de desagregacion se encuentra en el 5%’«1%'
respecto al dimensionamiento anual,

Respecto a los entregables minimos que la “propuesta de Trabgdjo Especial’ debe
contener, para gue los CS puedan estar en posicién de dar una respuesta positiva:
a la ejecucion trabajos propuestos, el AEP debe entregar lo siguiente: '
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e Anteproyecto de Trabajo Especial. Documento que confiene el disefio del
Trabagjo Especial para gue los CS puedan acceder a-los servicios de
desagregacion, por lo tanto, deberd detallarse para inclulr planos y reportes
foTogréﬁcos de tal manera gue no exista ninguna duda v las decisiones de
viabilidad sean fomadas en el fiempo definido en la Propuesta de Oferta de
Referencia.

s Coftizacién detallada de los Insumos considerados, con el desglose de
conceptos a utlizar en los Trabo}os,"el objetivo de Incluir esta categoria es
gue los CSicuenten con lainformacién econdmica que llevard determinar
aue un Trabajo Especial sea considerado o no, dicho sea de paso, esta
informacién es complemento del Anteproyecto de Trabajo Especial.

— ——

+ Plan de tfrabagjo, debido a gque confiere certeza a los CS respecTo ol fiempo
que deber@n esperar para poder acceder a los servicios dé desogregocnon
de su interés. /

igualmente se integré a la descripcién de la etapa de “Habllitacion y
aprovisionamiento” gue el AEP deberd mantener una comunicacion confinua, -~
semanal, respecto a los avances de los frabgjos indicando los pormenores de los
avances y si @s gue se cumple el plan de frabajo presentado. También se realizd ia
puntualizacion a la efapa de “Facturacion” que el cobro por los trabagjos serd,
posterior ala conclusion de los mismos, por ningln motivo el AEP podré condicionar

el pago previo de la cotizaciéon presentada para dar inicio con fos ’rrobcuos encaso
de aceptar la propues‘ro los CS. /

Derivado de la aclaracién previc, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
- Oferta de Referencia en los apartados referentes a la seccidn *Procedimienfos
para solicifud, aceptacién y enfrega de Trabajos Especiales”, quede conforme alo
sefialado en el ANEXO 1 del presente Acuerdo,

51102  PLAZOS DE TRABAJOS ESPECIALES
| ~

Conslderaciones del Instituto

Con respecto a los “Plazos de enfrega de Trabajos Especiales”, este Instituto
identifica que dicha secclén fue omitida en la Propugsta de Oferta de Referencia,
razén por la cual el Instituto reintegra dicha seccién conforme a lo sefialado en ef: %{;
ANEXO 1 del presente Acuerdo.
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52 ANEXO A. TARIFAS

Con relacion a diversos numerales del "Anexo A Tarifas” se observa que Telmex
realizd modificacionss a su contfenido con respecto a la Oferta de Referencia
vigente, lo que a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la
compéfencio en el sector, tanto por el nivel de las tarifas propuestas como por tas
modificaciones realizadds a la estructura tarifaria en algunos cases, En tal virtud, se
modifica el contenido de dicho Anexo “A” Tarlfas, o efecTo de que no se
establezcan condiciones que inhiban la compe’fencnc

De manera pcrﬁou’ior, el Anexo “A” Tarifas se modifica en consistencia con o
expuesto en el presente Acuerdo en lo que hace, enfre ofros al serviclo de
Cableado de DFO de Telmex a DFO del CS y al serviclo de desagregacion de fiora
Optica punto a punto, a efecto de oforgar cerfeza alos CS respecto de los servicios
que se cons1defon parte de la oferta y de los cuales deberd cubrlr las
contraprestaciones o’orrespondlen’res

Al respecfo.\a Medida TRIGESIMA I\EOVENA de las Medidas de Desagregacion
establece que las tarffas aplicables a los servicios de desogregdcién total y
compartida del bucle, sub-bucle local, servicico de coubicacion  para
desagregacion, y servicios auxiliares, se determinaran a partir de un modeio de
costos basado en una metodologia de costos Incrementales promedio de largo
plazo (CIPLP), que al efecto emita el Instituto, Asimismo, dicha Medida también
indlca que fratGndose de las tarifas por el servicio de acceso indirecto al bucle
local y el servicio de reventa, se determinardn mediante una metodologia de
costos evitfados (retall minus), a partir de los ingresos o las tarifas minoristas v,
eliminando aquellos costos que no sean necesarios para la comercializacion de Jos
serviclos, de tal forma que puedan ser replicadas por un operador eficiente.

Lo anterior, en concordancia con las Medidas QUINTA y TRIGESIMA NOVENA de las
Medidas de Desagregacion en donde se sefiala gue la Oferta de Referencia
correspondiente deberd ;:onfener las tarifas.

Es por ello gue observando dichos principios metodolégicos el Instituto elabord
modelos de costos con el fin de determinar los tarifas de los diferentes servicios
materia de la Oferta de Referencia. Especificamente, el Modelo de Costo dgp

Acceso Infegrat de lo Red de Acceso Fja del AEP aborda los servicios de” -
desagregacion total y compartida del bucle y sub-bucle, mientrds que el Modelo
de Costfos Evitados determina las tarifas de los servicios de reventa y de acceso
" indirecto, los cuales serdn objeto de un proceso de consulta publica pard su
riguroso escrutinio por parte de los inferesados, incluyendo al AEP, a frayés de la

¢
/
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que. entre otras cosas, se podrd conocer a detalle los elementos considerados en
la construccion de dicho modelo de costos. '

En complemento, tal como se establece a fravés de los numerales "56.1.14, ANEXO
“A” TARIFAS” correspondientes a la “Resolucién mediante o cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente Econdmico
Preponderante los términos y condiciones de la oferta de referencia de
desagregacién efectiva de ia Red Local del Agente Econdmico Preponderante
presentada por Teléfonos de México, S.A.B. ‘de CV.” y "Resolucion med;on’re la cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaclones modifica y autoriza ol Agente
Econémico Preponderante los términos y condiciones de la oferta de referencia de
desagregacién efectiva de la Red Local del Agente Econdmico Preponderante
presenfc:éio por Teléfonos del Noroeste, SA. de CV.", aprobadas,
correspondientemente, “por el Pleno del Instituto mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/241116/37 y PAFT/EXT/241116/38, el Instituto también desarrollé el Modelo
de Coubicacién' que, siguiendo la metodologia de CIPLP, determina las tarifas de
los servicios de coublcacion para desagregacion.

“Por ofra parte, tal como se ha redlizado o través de las Resoluciones
P/IFT/EXT/241116/37 y P/IFT/EXT/241116/38, para las demds tarifas asociadas a los
serviclos de desagregacion, se determinarén con base en la informacion disponible
y actualizada aportada por el AEP y los demds agentes aconérpicos del mercfg@o.

Finalmente, es Importante considerar que las herramientas anfes menclonadas se
encuentran en un proceso de Gcfuoﬁzocién y calibracién, para reflejar con mayor
precision la situacién vigente en el mercado para la provision de los servicios
asoclados a la Oferta de Refereﬁcm y que para fal efecto se requind a Telmex
informacién relevante que permitiese el desarrolio e implementacién de tales

modelos. \ R
/

5.3 ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES.

La i@formo‘cién de plazos de los servicios de desagregacion tuvo modificaciones
derivadas de la revisién y ajustes a sus procedimientos. En consecuencia, la
informacién de referencia para la determinacion de su cumplimiento es
actualizada en este Anexo en correspondencia con los nuevos pardmetros,
principalmente los plazos de los actividades y etapas consolidadas por su |
redlizacion automatizada en el SEG, como son las etapas-de envio de sohcrfudes?éﬁ
validacion de las solicitudes y en donde opi;quenlios actividodes de factibilidad.

™

Y véase hitp://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-costos
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Estas consolidaciones de actividades se observan principalmente en los servicios
de reventa y de acceso indirecto al bucle.

.54 ANEXO F. CONVENIO DE PRESfAC?ON DE  SERVICIOS DE.-

TELECOMUNICACIONES

Las secclones que no reflejan las condiciones equivalentes a la Oferta de
Referencla Vlgem‘e ni fomenta la competencia o aporta condiciones que me;oren
la pres‘rocnon del servncno son las sigulentes:

Declaraciones Inciso ), g) vy h), Clausula Tercera inciso o) Facturacién
Extemporaneaq, Clausula Cuarta Intereses Moratorios, Cldausula Quinta Informacién
Confidencial, Cléustila Sexta Incumplimiento en la entrega de los servicios, Cldusula
Octava Garantias del Convenio, Clausula Décima Continuidad y Suspension de los
Servicios de Desagregacion, Clausula Décima Primera Causas de Fuerza Mayor y/o
Caso Fortuito, ClGusula Décima Quinta Relaciones Laborales, Clausula Vigésima
Segunda Suspensidon de Medidas de Prepondercnc;o Clausula Vigésima Quinta
Desacuerdos,

Por lo anterior, este Instituto retomard la redaccién de la Oferta de Referencia
Vigente. Dichas modiﬂcqczones se verdn reflejadas dentro de los Anexos que
Integran la misma.

Ahora bien, este Instituto enfrard al andlisls de Ios secciones correspondientes a
aquellos canibios y modificaciones propuestas por Telmex y que se consideren
aceptables; asi coma las modificaciones que el insfz’ru’ro considere necesarlas, parg
rmanfener o mejorar las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente.

CLAUSULA TERCERA PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO
Propuesta del AEP
“TERCERA.  PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO,

()

a)} Remisidn de fgcturas:

especificado para tal efecto en el cuerpo del presente Convenlo, la(s) factura(s) a
pagar por los Servicios correspondienfes,

i
i
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E CONCESIO\NARIO {O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd efectuar los pagos gtie —
al ampare de este Convenio se encuenira obligado a realizar por los Serviclos que

tenga conifratados, dentro del plazo establecido para fal efecto, una vez que haya

recibido la(s) facturals) correspondiente(s). . -

A

Et pago de las facturas y de-tes cargos de contrafacion podrd efeczfuarsé a través
de cuaiqulera de los siguientes medios de pago, previo aviso del CONCESIONARIO
(O AUTORIZADCO) SOLICITANTE:

1. Cheque emifido por una Insfitucion Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE
MEXICO, SA.B. DE C.V., el cudl serd entregado en el domiclio de TELMEX ©
depositade en ko cuenta bancaria que TELMEX previomente le indigue al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANIE,

2. Transferencia electénica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta
bancaria que TELMEX previomente le indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)

- SOLICITANTE.
P

En caso de adetdos v penas convencionales a cargo de TELMEX,' ésfe deberd
.gubrirfos al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO} SOLICITANTE segun lo estipulado en
al Anexo “B”. ' i’

Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obﬁgocfoneé fiscales establecidas
a su cargo por la legislacion fiscal vigente. '

b) Inconformidades - ! -

En el caso,;;‘e que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLLCITANTE no esfé de
acuerdo con su factura, deberd dirlgir su inconformidad a TELMEX de acuerdo a lo
sigulente: ™~

) Para que cualguier ingonformidad seq procedertte, ka misma deberd (§) referise
exclusivamente al nimerc de unidades o cualquier ofro pardmetro de medicion

..... aplicable a los Servicios, asi como a errores matemdticos, de cdiculo o de
aclualizacién, pero por ningin motive @ la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio, ni fampoco a la calidad con la que fueron prestados !
los Servicios; (i) hacerse valer denfro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes
a la fecha de recepcidn de la factura original de que se frafe, y (i) acompaharse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE manifieste las razones de su Inconformidad, (b) a
eleccion_ del CONCESIONARIO (O AUTORIZADC} SOLICITANIE, el pago fotal de 1o
setvicios bajo protfesta o el page parcial de ios cargos efectivamente reconocicos,
y (c) como alfernativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podrd .
pagar, bajo protesta, la fotalidad o una porcién de la factura, y &sfa se considerara ] 5% )
como Factura Objetada, por esa porclén o la totalidad, en su caso. ( el

Queda claramente entendido por TELMEX y el CONCESIONARIO {O AUTORIZADO)
SOLICITANIE que las Inconformidades que no redinan los requiisitos precedentes no
tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y esfados de
adeudos correspondien tes se fendrdn por consentidos, -

~.




-

~empresas perfenecientes y relacionadas con &ste, .

En caso de serimprocedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste deberd pagar en adicién al monto no
reconocido, los intereses moratorios alos que hace referencia el presente Convenio
desde la fecha original de pago. £n caso de que la objecidn seq procedents, v el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago
fotal de los servicios facturados, TELMEX deberd efectuar la devolucién del monto
que resulfe procedente de la inconformidad y deberd pagar, mutatis mufandfs los
infereses comrespondientes. o

El plazo maximo para la resolucién de las inconformidades que sean presentadas
por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE serct de 60 dias naturdles.

¢)  Facturacion extempordneaq,

TELMEX podra presentar, denfro de los 120 (ciento veinte) dias naturales posteriores
a la conclusion del ciclo mensual de facfuracion correspondiente, facturas
complementarios por servicios omifidos (no facturados) o Incorrectaments
facturados, despues del periodo de emision de la factura correspondiente,

El procedimiénfo establecido en el liferal b} arterior serd Iguaimente aplicable a las
facturas que se presentfen en términos del pdrrafo precedsnte.”

Consideraciones de Instiuto | l

7

El Instituto considera que IG/ redaccion de la cldusula cltada contfraviene los
obligaciones del AEP con respecto al uso del SEG, es por ello que a efecto de
garantizar una adecuada comunicacién entre el AEP y los Concesionarios
~ Solicitantes o Autorizados Solicitantes durante la contratacion y prestacion de los

~servicios objeto del convenio, asl como realizar cudlquler consulta sobre el estado:

de los frdmites e informacion sobre la infraestructura del AEP, a lo largo de la Oferta
de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red debe considerarse Ia

obligatoriedad por parte del AEP, asi como del Concesionario Solicitante y del™

Autforizado Solicitante, para usar el SEG., Lo anferior, de conformidad con lo

establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas de Desagregacion, en el,
senfido "de que el SEG es el mecanismo de comunicacion del AEP con los

Concesionarios Solicitanfes y Autorizados Solicitantes, incluldes el propio AEP vy las

s

Por lo anterior, eliinstifuto a efecto de garantizar la corecta prestacidn de los
servicios y asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la
Propuesta de Oferta de Referencla, y establece que dentro del procedimiento
estabiecido en la Cldusula Tercera el medio de comunicacion entre el AEP, los
Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes sea el SEG, tfomando en
consideracion lo sefalado previamente, lo anterior con el objeto de alcanzar una
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mayor eficiencia en la_prestacion de los servicios y cumplir con lo establecido en

las Medidas de Desagregacion.™ — -

Derivado de la acldracidn previa, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de

Oferta de Referencia para gue la Cldusula Tercera, quede confémme alo sefialado

en el ANEXO F del presente Acuerdo. - - "‘

<

Propuesta del AEP

N
“a) Pago de los SERVICIOS:

EI CONCESIONARIO SOLICITANTE se obliga a pagar a TELMEX por la prestacion de
cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la Oferfa de
P Referencia, de conformidad con los términos v condiciones en el mismo
establecidas. El pago de los Servicios deberd ser efectuado por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos vy bgjo los términos y
condiciones establecidos para cada servicic dentro de ia Oferta de Referencia, asf
COMO N sUs anexos colrespondientes. |

1.- Cargos Recurrentes, los cuales se deberdn efectuar dentro de los 18 (dieciocho)
dias posteriores a la entrega de Ia factura correspondiente-de conformidad con lo
establecido en cadda seccldén de ia OREDA vy sus anexos correspondlentes. {...}"

Conslderaciones del Instituto

Para generar cerfeza a las partes y para una mayor precision en los pagos de los

servicios, los cargos recurrentes deberdn ser pagados dentro de los 18 dias hdbiles

\poﬁeriores a la entrega de la factura correspondiente. Lo anferior es asi

considerando los horarios laborales de las instituciones bancarias.

Derivado de Io“{oclorocién previa, el Instltuto resuelve modificar la Propuesta de

Oferta de Referencia para que en el apartado referente a la seccidn *Pago de fos

SERVICIOS”, quede conforme a lo sefialado en el ANEXO F del presente Acuerdo.

p
Propuesta del AEP

.
I

“a) Rernisidn de facturas:

TELMEX remifirct al domicillo del CONCESIONARIO SOLICITANTE especificado para
ol efecto en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los
Servicios correspondientes.

{.J

.




1. Pago con cheque emifido por una Instifucién Bancaria, a nombre de
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., el cual serd enfregado en el domicifio de
Telmex o deposifado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indique al
CONCESIONARIOQ SOLICITANTE (...)"

Conslderaciones del Instituto

Para los pagos con cheque a nombre de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
que sean entregados en el domicilio de Telmex, no se especifica la persona
encargada de recibir dichos cheques por lo que para facilitar el pago
cé}responciiena‘e en el domicllic de Telmex y generar certeza a los Concesionarios,
Telmex deberd sefalar el nombre de la persona que sea designada para recibir los

cheques y no exista una barrera para la prestacion de los servicios en tlempo v -

forma.

Derivado d{e la ocioro\cién previa, el Instituto resuelve modificar o Propuesta de
Oferfa de Referencla para que en el apartado referente a la seccion "Remisidn de
facturas”, quede conforme a lo sefialado en el ANEXO F del presente Acuerdo.

Propuesta del AEP

“b) Inconformidades

s

E_Iw plazo maximo para ia resolucion de las r‘nconforrg{dades que sean presentadas
por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE serdi ds 60 dias naturales. |

Consideraclones del Instituto

En ese sentido, el Institufo estima que un plazo de sesenta (60) dias naturales
propuesto por Telmex es excesivo para la resolucién que recaiga de la
inconformidad de facturacién, en virtud de que dicho procedimiento consiste
anicamente en la verificaciéon. de sus propios registros, clrcunstancia que se
consldera puede resolverse de manera expedita y eficlente, en un tiempo menor
al propuesto por Telmex. '

Es por lo anterior, que el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestacién de
los servicios y asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la
Propuesta del AEP, vy establece como plazo necesario para ia emisién de la
resolucion de inconformidad de factura el de 30 dias naturaies a la fecha de
notificacién de la objecion de factura, tomando en consideracién lo sefialado
previamente, lo anterior con el objetivo de alcanzar una mavyor eficiencia en la

I
;
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presfooion de los servaczos y cumphr con o establecido en las Medidas de\
.

Desagregacion. -

Derivado de la aclaracién previg, el Instituto resuelve modificar la Propuesta de
Oferta de Referencia para que en el apartado referente a la seccldn

“Inconformidades”, quede conforme a lo seficdlado en e ANEXO F del presénfe |

Acuerdo.

)
CLAUSULA DECIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
DESAGREGACION 10.2 Suspension temporal,
!

Propuesta del AEP

*(..0)10.22 En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
Incumpla coh cualesquiera obligaciones de pago a su cargo conforme al presente
Convenio, TELMEX estard faculfado a suspender la presftacion de los servicios
materia del presente Convenio hasta que ef CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE pague Ias cantidades que adeude a TELMEX, incluyendo los Infereses
rmoratofios que se generen por vm‘ud de su incumplimiento.”

Conslderaciones del Instituto
S

El' supuesto de suspensidon de la prestacion de los servicios por falta en el
cumplimiento de pago ya se encuentra contemplado dentfro de la cléusula de
“rescision del convenio”; por 16 que, no se considera necesario que dicho supuesto
forme parte del apartado “CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
DESA%REGACION 10.2 Suspension temporal” al ser una cldusula que considera
supuestos d{e evento de caso fortuito o de fuerza mayor,

Por lo anterior, para generar mayor claridad al convénio este Instifute considera
procedente eliminar el porrofo en comento de la cldusula CLAUSULA DECIMA.
CONTINUIDAD Y SUSPENSEON DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION 10.2

Suspension femporal,
I
Derivado de la aclaracidn previa, el Instituto resuelve medificar la Propuesta de

Oferta de Referencia para que en el apartado referente a la seccién “Suspension
femporal”, quede conforme a lo senalado en el ANEXO F del presenfe Acuerdo.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6o. y 28, pdrtafo décimo<‘£%"

quinto, de la, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Transitotio
Séptimo segundo y ouorto parrafo del "Decreto por el que se reformany adicionan
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‘diversas disposiciones de los arficulos 60., 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
- Constifucion  Politicas de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficlal de la Federacidon el 11 de junio
de 2013; Transitorios Sexto y Trigésimo Quinto del Decreto por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley delSistema Plblico de
Radiodifusidén del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas

disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion publicado en el’

Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8y 9, fraccidn L, del Estatuto

- Orgdnico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, y el Anexo 3 denominado

"Medidas que permiten la desagregacion efectiva de la red local dei Agente
Economlco Preponderante en telecomunicaciones de manera que ofros
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios
fisicos, técnicos y logicos de conexion entre cualquier punto ferminal de fa red
publica de telecomunicaciones y ef punto de acceso ala red local perteneciente
a dicho Agenfe.” de la “Resolucion. mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del gue forman
parte America Mévil, S.AB. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V,, Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de
CV. y Grupo Financlero Inbursa, S.AB. de CV, como Agente Econdmico
Preponderanfe en el sector de ftelecomunicaciones y le impone las medidas
necesarlas para evitar que se afecte la competencia v la libre concurrencia”,
. aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite
el siguiente:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia de
. los Servicios de Desagregacion presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
cComo por’re del Agente Econdmico Preponderante por las razones sefaladas en el
Considerando QUINTO, y de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 del
presente Acuerdo y que forma parte 1n’regrci del mismo. 4

!
i

SEGUNDO. - Notifiguese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.AB. de C.V,,
para que en un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente al que
surta efectos su nofificacion, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca
los elementos de prueba gue estimen pertinentes en relacién con el presente
procedimientao.
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TERCERO. - Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Iena Es cvit[o Flores Mario German Fromow Rangel
Comisionada - /Comisionado

!

Adt oCuevcsTejo T Javier J&prez
Comisionado . Comisionado

Séstenes Diaz Gonzdlez
(\:omisionczdo

Arturo Robies Rovalo
Comisionado
)

El presenfe Ac:uerdo fue gprobado por el Pleno del Ins’rITuto Federal de Telecomunicaclones en su #l Sesidn Bxdracrdinaria celebrodc

i 5 de cctubre de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Guabriel Oswaldo Contreras Saidivar, Maria Elena Estaviilo

Fiores, IMario Germdn Fromow Ranget, Adoife Cuevas Teja. Javier Judrez Majica, Arturo Robles Rovalo y $ostenes Dioz Gonzdlez:

con fundamento en los pérafos vigésime, fracclones | y I y vigésimo primerc; del articulo 28 de la Constiucidn Polffica de fos

Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién: asf come en los articulos

1, 7, 8 ¥ 12 del Estaiuto Qrgdnico del Instifute Federal de Tetecemunicaciones, nediante Acuerdo P/IFT/EXT/O51018/18. J {
/




