ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, PRESENTADA POR TELEFONOS DEL
NOROESITE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2019.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. - El 11 de junio de 2013 se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, "DOF”) el *DECRETO por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos éo0., 70.,
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto
Constitucional”), mediante el cual se cred al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”), como un érgano auténomo
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo
a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. - El 6 de marzo de
2014 el Pleno del Instituto en su V Sesidon Extraordinaria aprobd mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B.DEC.V., Y
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP™).

La Resolucion AEP contiene, entre otros, el Anexo 2 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED,



INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo sucesivo, “Medidas Fijas”).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn. - Con fecha 14 de julio
de 2014 se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, “Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “LFTR™) el 13 de agosto
del 2014, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 27 de enero de
2017.

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en o sucesivo, “Estatuto”), mismo que
entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya Ultima modificacion fue
publicada en el DOF 20 de julio de 2017.

Resolucién Bienal. - El 27 de febrero de 2017 el Pleno del Instituto en su IV
Sesion Extraordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE
2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P /IFT/EXT /060314/76.” (en lo sucesivo,
"Resolucion Bienal”).

La Resolucidn Bienal contiene, entre otros, el Anexo 2 en el que se
MODIFICAN las medidas TERCERA, primer pdarrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24),
30), 31), y dltimo pdarrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA,
DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA,
DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA
SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA
QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA
TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1),
11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA, segundo parrafo,
SEXAGESIMA  CUARTA, SEXAGESIMA  QUINTA, SEXAGESIMA  SEXTA,
SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, vy se SUPRIME la medida TERCERA,
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VI

VII.

VIIL.

incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del Anexo 2 de la Resolucion
AEP.

Para efectos del presente Acuerdo, se le denominard de manera integral
“Medidas Fijas” a las emitidas como parte del Anexo 2 de la Resolucion AEP,
asi como a las modificaciones realizadas en el Anexo 2 de la Resolucion
Bienal.

Oferta de Referencia. - El 13 de diciembre de 2017 el Pleno del Instituto en su
LIl Sesion Ordinaria aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/131217/911 la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA, PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.” (en lo sucesivo,
"ORCI vigente”).

Propuesta de Oferta de Referencia. - El 31 de julio de 2018 Teléfonos del
Noroeste, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor”), como parte del Agente
Econdmico Preponderante, presentd ante la Oficialia de Partes de este
Instituto escrito mediante el cual exhibid su propuesta de “Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva” (en lo sucesivo, "Propuesta ORCI"), a efecto de dar
cumplimiento a lo previsto en la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las
Medidas Fijas.

Telnor adjunta a dicho escrito, un Cuadro General Descriptivo Cambios ORCI
2019 (en lo sucesivo, “Cuadro General AEP™), a fravés del cual senala las
modificaciones realizadas a la Oferta de Referencia vigente y la justificacion
de las mismas.

Oficio de requerimiento de informacién. - Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-
CIN/121/2018 de fecha 23 de agosto de 2018, notificado el 24 de agosto de
2018, la Direccidn General de Comparticion de Infraestructura del Instituto
requirid a Telnor para que en el término de diez dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente al que surtiera efectos la notificacion del citado oficio,
proporcionara a este Instituto la informacion relativa a la prestacion de los
servicios objeto dela Oferta. (en lo sucesivo, "Oficio de Requerimiento”).

Consulta Pdblica. - EI 8 de agosto de 2018 el Pleno del Instituto en su XXIV
Sesion Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/080818/480 determind someter a
Consulta Publica por un plazo de freinta dias naturales, entre ofras, la



propuesta de Oferta de Referencia presentada por Telnor, la cual se realizd
del 14 de agosto al 12 de septiembre de 2018.

X.  Solicitud de ampliacién del plazo. - El 7 de septiembre de 2018 Telnor
presentd ante la Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual
solicitdé ampliacion del plazo para dar cumplimiento al Oficio de
Requerimiento. En respuesta a su peticidon, mediante oficio ndmero
IFT/221/UPR/DG-CIN/131/2018 del 10 de septiembre de 2017 notificado el 12
del mismo mes y ano, este Instituto otorgd a Telnor una ampliaciéon de cinco
dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que surtiera efectos la
notificacion del citado oficio para proporcionar la informacidon solicitada
dentro del Oficio de Requerimiento.

El 19 de septiembre de 2018, Telnor presentd ante la Oficialia de Partes de
este Instituto escrito mediante el cual dio cumplimiento a lo solicitado en el
Oficio de Requerimiento (en lo sucesivo “Respuesta al Oficio de
Requerimiento”).

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
tfelecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios
medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusion y
felecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado O zona de cobertura
geogrdafica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello lo
dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio,
fraccion Il del Decreto Constitucional y mediante la Resolucidn AEP, el Instituto
determind la existencia de Agentes Econédmicos Preponderantes en el sector de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas



medidas incluyen las Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos

en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural
de dicho agente.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emifido previomente a la
entrada en vigor del missmo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo
todos sus efectos, por lo que la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Medidas. Como se establecid en la Resolucion AEP y en la Resolucion
Bienal, el sector de telecomunicaciones se caracteriza por contar con importantes
economias de escala, alcance y densidad que implican que los operadores
entrantes enfrenten costos medios unitarios mayores que el operador establecido
o incumbente. Por lo tanto, la decision de entrada de un nuevo competidor estd
en funcidn de estos costos y de la rentabilidad que espere obtener la empresa por
la inversion realizada.

Es por ello que el Instituto determind a través de la Resolucion AEP que el Acceso a
la Infraestructura Pasiva del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo
“AEP") resulta de suma importancia para que se permita a concesionarios
entrantes y pequenos operadores realizar una oferta competitiva en el sector, al no
tener que incurrir en elevados costos de inversion, por el desarrollo de
infraestructura en aguellas zonas donde no sea posible alcanzar una escala minima
de operacion que les permita cubrir las inversiones realizadas cuando el operador
que la posee no permite el acceso a la misma a sus competidores bajo condiciones
no discriminatorias.

Asimismo, es importante mencionar que, para el despliegue de la obra civil, en
diversas ocasiones los operadores enfrentan obstdculos legales y reglamentarios
para obtener las autorizaciones necesarias, generando incertidumibre en cuanto al
fiempo y condiciones en los que se realizard el despliegue de infraestructura, lo que
afecta la capacidad de los operadores para desplegar sus redes conforme a la
planificacion y tiempos previstos.

En este mismo sentido, los concesionarios que ya prestan servicios requieren
complementar su infraestfructura de felecomunicaciones arrendando a otro
operador elementos de red en aqguellos lugares o localidades en las que no
cuentan con infraestructura propia o con la capilaridad suficiente de sus redes; por
lo que podrian subsanar esta situacidon mediante la compra de un servicio



mayorista a ofro operador que les permita alcanzar una escala minima eficiente
para instalar infraestructura propia en el mediano plazo.

El acceso a insumos provistos por otros operadores, le permite a un concesionario
complementar su red para ofrecer servicios a los usuarios finales, incrementar la
cobertura

de sus servicios y su calidad, ademads de hacer un uso eficiente de la infraestructura
pasiva disponible. Esto tendrd efectos positivos para el concesionario entrante
como para el concesionario que otorgue el acceso y uso compartido de su
infraestructura pasiva, ya que se fomenta la disminucion de los costos de operacion
y permite reorientar recursos inicialmente destinados a inversion en infraestructura
hacia la ampliacién y modernizacion de las redes de los operadores.

Sin embargo, dado que el AEP al mismo tiempo controla la principal infraestructura
del pais y es oferente de servicios a los clientes finales a nivel minorista, tiene
incentivos para negar el servicio mayorista a sus competidores, venderlo a precios
poco competitivos o incurrir en ofro tipo de practicas que degraden la calidad del
servicio prestado, a fin de obtener un mayor porcentaje de ventas del servicio
minorista o para retrasar el proceso de competencia a través de dificultar la
entrada o la expansidon de los competidores en la provision de servicios.

De esta manerq, la regulacion en infraestructura a fravés del uso y acceso
compartido de la misma permite una reducciéon de los costos de despliegue de las
redes, reduciendo las inversiones requeridas vy liberando recursos para financiar los
costos operativos. Por ejemplo, diversos concesionarios que ya operan en el
mercado podrian ofrecer sus servicios de manera mas eficiente y expedita al utilizar
la infraestructura pasiva del AEP, como postes, ductos y pozos, asi como los sitios o
forres, generando importantes ahorros en costos de consfruccion y operacion,
mientras que se generan ingresos al operador propietario de la infraestructura por
la renta de los espacios no utilizados.

El acceso a la infraestructura pasiva es ademds importante para desarrollar la
competencia en zonas rurales, en las cuales el despliegue de infraestructura
requiere de la adquisicion de una masa critica que haga rentable la prestacion del
servicio. De esta forma, al compartirse los costos entre varias empresas se facilita el
despliegue en zonas que de otra manera no seria rentable.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas Fijas establece que las mismas
seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus
infegrantes que cuenten con fitulos de concesion de Red Pdblica de
Telecomunicaciones. Puesto que Telnor es infegrante del AEP y es concesionario de
una Red Pudblica de Telecomunicaciones, queda por lo fanto obligado al
cumplimiento de las Medidas Fijas.



Para mayor referencia, la Medida PRIMERA senala:

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aqplicables al Agente Econdémico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones a fravés de sus infegrantes que
cuenten con fitulos de concesion de Red Publica de Telecomunicaciones o que
sean propietarios o poseedores

de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en el presente instrumento.”

Asimismo, la Medida VIGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas establece:

"VIGESIMA TERCERA.- EI Agente Econémico Preponderante deberd proveer el
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva a los Concesionarios
Solicitantes, para toda la infraestructura pasiva que posea bajo cualquier titulo
legal.

Dicha infraestructura deberd estar disponible a los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones sobre bases no discriminatorias considerando Ias
condiciones ofrecidas a sus propias operaciones. El Agenfe Econdmico
Preponderante no debera otorgar el uso o aprovechamiento de dichos bienes con
derechos de exclusividad”.

(Enfasis afadido)
Asimismo, la fraccion XXVII del articulo 3 de la LFTR dispone lo siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

(.)

XXVII. Infraestructura pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la
infraestructura activa, enfre ofros, bastidores, cableado subterrdneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas
aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la instalacion
y operacion de las redes, asi como para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion;

()"

De lo anterior se desprende que el AEP tiene la obligacidn de ofrecer a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asi lo requieran el
servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de su red sobre
bases no discriminatorias y sin condiciones de exclusividad. Asimismo, deberd de
ofrecer la tfotalidad de elementos de infraestructura pasiva que poseaq, sin
limitacion o distincidon alguna.

Cabe destacar que las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y
estas pueden sustituir a los fitulos de concesion de red pudblica de
telecomunicaciones, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse
extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones Unicas.

TERCERO.- Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y su correspondiente modelo de Convenio presentados por



el AEP. La Oferta de Referencia de acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva (en lo sucesivo, “Oferta de Referencia”) tiene por objeto poner a disposicion
de los Concesionarios o Autorizados Solicitantes (en lo sucesivo, “Solicitante”
utilizado indistinfamente en singular o plural) los términos y condiciones en los que
el AEP pondrd a disposicion el servicio de acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva, asi como los servicios complementarios pertinentes, con lo
cual los Solicitante contardn con los insumos necesarios para tomar una decision
informada respecto a la utilizaciéon de los mencionados servicios.

La supervision del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se
presten de manera justa y equitativa, evitando incurrir en prdcticas
anficompetitivas en la prestacion de los mismos, por lo que se hace necesario que
el Instituto pueda realizar modificaciones a la Propuesta ORCI para asegurar que
los términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia
en el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los
consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecié la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas, la cual a la letra senala lo siguiente:

"CUADRAGESIMA PRIMERA.- EI Agente Econdémico Preponderante deberd
presentar para aprobacion del Instituto, en el mes de julio del ano que
corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y una propuesta de Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, segun lo establecido en el Articulo 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el
Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duraciéon mayor al de la
vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

Cada oferta deberda contener cuando menos lo siguiente:

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los

mismos;

a) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en

caso de ser necesarios;

b) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios,
conciliacion y facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de
incidencias, y demas necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

Cc) Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos
referidos en el inciso anterior;

d) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales
asociadas a su incumplimiento,

f)  Tarifas,



@) Informacién, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion
de los diferentes servicios, e

h) Informacion que debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.

La propuesta que presente el Agente Econémico Preponderante debera reflejar,
al menos, condiciones equivalentes a las de la Oferfa de Referencia vigente.

Las Ofertas de Referencia se someteran a consulta publica por un periodo de
freinta dias naturales. Terminada la consulta, el Institufo contard con tfreinta dias
naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentfro del cual, en caso de
haberse realizado alguna modificacion, dara vista al Agente Econdmico
Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga.

Las Ofertas de Referencia deberan publicarse a través de la pagina de Internet del
Instituto y del Agente Econémico Preponderante dentro de los primeros quince dias
del mes de diciembre de cada ano y entraran en vigor el primero de enero del
siguiente ano.

Las Ofertas de Referencia se podran modiificar en los siguientes casos:

I. Cuando el Agente Econémica Preponderante lo solicite al Instituto para
asegurar la replicabilidad técnica y econémica de una nueva oferta
minorista o modificacion a una existente, y para ello requiera adecuar los
servicios y/o tarifas incluidos en las Ofertas de Referencia vigentes.

1. Cuando lo ordene el Instituto por haber identificado que existen elementos
clave adicionales a los ya contemplados en la Oferta de Referencia que
se consideran indispensables para asegurar que las presentes medidas
cumplan con su objetivo de fomento a la competencia. En tal caso, el
Instituto dara vista al Agenfe Economico Preponderante para que
manifieste lo que a su derecho convenga.

En los casos anteriores, el Instituto resolvera lo conducente en un plazo no mayor a
tfreinta dias naturales.

Cualquier modificacion a una Oferta de Referencia estard vigente hasta en tanto
no haya una que la sustituya y debera reflejarse en el Sistema Electronico de
Gestion.

El Agente Econémico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban
la competencia en la prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de
Referencia, cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion
del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los
servicios, por lo que deberan ofrecer los mismos precios, términos,
condiciones y descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a
cualquier Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que se lo
requiera.

e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o
filiales, 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econémico
distinfos a los establecidos en las Ofertas de Referencia.

e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o
proporcionar ofro bien o servicio adicional o diferente de aquél.



e Sujetar la provision de los servicios a una condicion de exclusividad, o de
no adquiri, vender, comercializar o proporcionar los servicios
proporcionados o comercializados por un tercero.

e Sujetar la provision de los servicios a la obligacion de convenir condiciones
distintas o adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia”.

Por ofra parte, el Instituto consideré necesario dotar de certeza juridica a los
Solicitante que requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este ultimo,
por lo que la Resolucion AEP estimd conveniente la existencia de un modelo de
convenio por medio del cual se formalice la relacidén contractual, el cual fambién
estd previsto que sea revisado por el Instituto. Con ello se otorga seguridad a los
Solicitante respecto de los servicios que les sean proporcionados, asegurando
términos y condiciones justas y equitativas para que no se incurra en practicas
contrarias a la sana competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las
Medidas Fijas, de la siguiente manera:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El Agente Econémico Preponderante deberd suscribir
con los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes, dentro de los quince
dias siguientes a los que les sea presentada la solicitud de prestacion de servicios
mayoristas regulados, el Convenio respectivo.

Dichos convenios deberan reflejar lo establecido en las presentes medidas y en las
Ofertas de Referencia, asi como incluir las compensaciones existentes por
incumplimientos y todas aquellas condiciones que oforguen certeza en la
prestacion de los servicios contratados, incluyendo plazos minimos de
permanencia.”

De esta forma se observa que en cumplimiento a las Medidas CUADRAGESIMA
PRIMERA y CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas, la Oferta de Referencia
y el modelo de Convenio deberdn ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la
obligacion de vigilar en fodo momento que dicha Oferta de Referencia y su
Convenio cumplan con lo establecido en las Medidas Fijas. De esta forma, el
Instituto cuenta con la facultad de modificar los términos y condiciones de los
mismos, cuando a su juicio no se gjusten a lo establecido en las Medidas Fijas o no
ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector.

CUARTO. - Procedimiento de revisidn de la Oferta de Referencia de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva.- El articulo 6, apartado B, fraccion Il de la
Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios publicos de interés
general, y que es deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.
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Es asi que uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de
las redes publicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios
publicos de interés general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de Medidas Fijas establece
que el AEP deberd presentar en el mes de julio del ano que corresponda, para
autorizacion del Instituto, una propuesta de Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que
cumpla con lo establecido en la legislacion aplicable.

Asimismo, se establecid que la vigencia de la Oferta de Referencia de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, el procedimiento para su presentacion
y autorizacién, asi como las fechas para su publicacion serdn aquellas
especificadas en el articulo 268 de la LFTR o aquella que la sustituya.

Al respecto, la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas, en
correspondencia con el articulo 268 de la LFTR, establece que el Instituto someterd
a consulta publica por un periodo de treinta dias naturales a las propuestas de
ofertas publicas presentadas por el AEP, y que una vez terminada la misma, el
Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo
dentro del cual dard vista al AEP.

En tal virtud, y toda vez que la consulta publica de mérito se llevd a cabo del 14 de
agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto cuenta hasta el 12 de octubre de
2018 para dar vista al AEP de la Oferta de Referencia de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva aprobada o modificada.

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Econédmico
Preponderante los términos y condiciones de la propuesta de Oferta de Referencia
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, al darse vista del mismo al
AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido en la Medida
CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas, asi como en el articulo 268 de la
LFTR.

QUINTO. - Andlisis de la Oferta de referencia.
5.1 Contenido de la Propuesta de Oferta de Referencia

La propuesta de Oferta de Referencia debe contener los términos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para la prestacion del
Servicio de Acceso

y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, a efecto de que los Solicitante que lo
requieran, contfraten los servicios que en ésta se ofrecen bajo condiciones no
discriminatorias.
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Visto lo anterior, el Instituto procede a analizar aquellas condiciones contenidas en
la Propuesta ORCI, por lo que el Instituto modificard el contenido de la misma a
efecto de que, entre otfras cosas, los términos y condiciones ahi contenidos, sean
claros, proporcionales, no abusivos, equitativos, reciprocos, reduzcan asimetrias de
informacioén, generen certeza, no discriminen y favorezcan la competencia.

De lo anterior, se desprende que la Propuesta ORCI difiere de lo aprobado por el
Pleno del Instituto a fravés de la RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA,
PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, mediante Acuerdo P/IFT/131217/911 del dia 13
de diciembre de 2017, en la que se establecieron los términos y condiciones bajo
los cuales el AEP prestard el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva a los Solicitante interesados.

Al respecto, cabe sefalar que la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas
Fijas en la parte conducente senala:

"CUADRAGESIMA PRIMERA. - El Agente Econdémico Preponderante deberd
presentar para aprobacion del Instituto, en el mes de julio del ano que
corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados y una propuesta de Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, segun lo establecido en el Articulo 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el
Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duraciéon mayor al de la
vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

()

La propuesta que presente el Agente Econdémico Preponderante deberd reflejar,
al menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente.

()
(Enfasis ariadido)

Por lo anterior, salvo que expresamente el andlisis del Instituto indique lo contrario,
se restituyen todos los supuestos y elementos de la Oferta de Referencia vigente.
Ello con el objeto de evitar repeticiones innecesarias en el andlisis a la Propuesta
ORCI presentada por Telnor en el presente ano, reiterando la obligacion del AEP
de presentar al menos condiciones equivalentes a las de la oferta vigente.

No obstante, el Instituto realizard el andlisis de aquellos supuestos que presenten
cambios, y en los que no se cumpla con lo dispuesto en las Medidas Fijas o que
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limiten la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, en
consecuencia, modificard los términos y condiciones, con el propdsito de que la
prestacion de los servicios ofrecidos a través de la Oferta de Referencia se dé en
apego a las Medidas Fijas y la legislacion aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto realiza modificaciones en aquellas
redacciones que presenten errores tfipograficos y/u ortograficos, estableciendo
condiciones de claridad y concision en su redaccion, a efecto de mantener la
consistencia con respecto a lo estipulado por el Instituto para las diferentes
secciones de la Oferta de Referencia modificada.

En este sentido, cabe senalar gue las modificaciones a que se hace referencia en
el presente Considerando se verdn reflejadas en la Oferta de Referencia
modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo
Unico.

De conformidad con lo antes expuesto, se procede al andlisis de la Propuesta ORCI
y su Convenio, incluyendo sus respectivos anexos, presentados por el AEP.

5.2 De los aspectos generales y elementos a considerar en la Oferta de Referencia.

Con base al andlisis realizado a la Propuesta ORCI, el Instituto observa que existen
redacciones que son susceptibles de mejora, reestructura o reordenamiento a
efecto dar claridad y orden respecto de los requisitos, asi como del alcance de las
solicitudes y/o la descripcidon de los servicios en la totalidad de la propuesta de
Oferta de Referencia. Lo anterior, en razén de que, de manera enunciativa mas no
limitativa, se identifican ciclos inconclusos, comunicacion unidireccional en lugar
de bidireccional, entre otras deficiencias en lo asociado a procedimientos para la
contfratacion, modificacion y baja de los servicios materia de la Oferta de
Referencia. Por consiguiente, el Instituto determina reestructurar la redacciéon en
donde asi considere necesario, dicha accion se realiza en la totalidad de la Oferta
de Referencia modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo como
su Anexo Unico.

Por otfra parte, el Instituto observa que, en caso de existir saturacion de espacio
para prestacion de los Servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, el AEP proporcionard la cotizacion de los frabajos a realizar y el programa
de trabagjo necesario.

De lo anterior, el Instituto observa que la Medida TRIGESIMA TERCERA de las
Medidas Fijas es clara al senalar lo siguiente:

"TRIGESIMA TERCERA. - El Agente Econémico Preponderante deberd contar con un
procedimiento para la recuperacién de espacio, cuando exista una situacién de
saturacién de las infraestructuras compartidas que sea causada por la existencia
de ocupaciodn ineficiente de espacio.

13



Para ftal efecto, el Agente Econdmico Preponderante deberd realizar las
actuaciones requeridas con la maxima diligencia, cuando sea técnicamente
viable, facilitando de forma previa a los trabajos de extraccion o reagrupacion, el
presupuesto debidamente justificado para su aprobacion por el Concesionario
Solicitante.

El Concesionario Solicitante debera cubrir al Agente Econémico Preponderante los
costos que sean necesarios para estos efectos. ”

(Enfasis anadido)

En este sentido, en caso de existir una saturacién por ocupacion ineficiente de
espacio por parte del AEP se deberd recurrir a la recuperacion de espacio con la
maxima diligencia, esto es, sin imponer condiciones que pudieran inhibir la
competencia, incluyendo cobros injustificados. Asimismno, cuando no sed
técnicamente viable la recuperacion de espacio, el AEP deberd incluir en su
justificacion el detalle de las cuestiones técnicas que impidan dicha recuperacion.

En razén de ello, se observa que el AEP es omiso en senalar como llevard a cabo el
procedimiento para la recuperacion de espacio y los elementos que tendrd que
aportar para justificar la necesidad de su prestacion, por lo que el Instituto
determina, que para generar certeza al Solicitante bagjo el principio de no
discriminacioén -segun aplique- establecerd la obligacion al AEP de que notifique al
Solicitante la justificacion técnica y operativa del impedimento para compartir
infraestructura por saturacion de espacio, la cual deberd contener cuando menos
el nivel de ocupaciéon actual y la evidencia de saturacion (planos, fotos, detalle de
la ocupacidn en ese momento, entfre otros), asi como los cdlculos e informacion
basada en el cumplimiento y aplicacion de la Normativa Técnica conforme a sus
propias operaciones de modo que se respalde la saturacién. Lo anterior, para
asegurar que la saturacion derive efectivamente de ineficiencia de uso y plantear
la recuperacion de espacio a readlizar o en su defecto, deberd prevenir al
Solicitante respecto de alguna alternativa. Dicho cambio se verd reflejado en las
partes correspondientes de la Oferta de Referencia modificada, la cual forma
parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Unico.

Adicionalmente, toda vez que el Sistema Electronico de Gestion (en 1o sucesivo,
"SEG™) es el principal mecanismo de comunicacion, con el fin de otorgar certeza
al Solicitante

respecto del medio de comunicacion que deberd utilizarse para la solicitud de
servicios materia de la Oferta de Referencia y en atencidn a la Medida
CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas, el Instituto determina modificar la
redaccion correspondiente a la prestacion de los servicios, haciendo especial
mencion en que toda accidén relacionada con estos deberd llevarse a cabo a
fravés del SEG como lo establece dicha Medida. Dichos cambios se veran
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reflejados en la Oferta de Referencia modificada, la cual forma parte integral del
presente Acuerdo como su Anexo Unico.

5.3 ASPECTOS APLICABLES A LAS DEFINICIONES.

Referente a las definiciones de “Canalizacion principal”, “Canalizacion de
distribucion”, “Red de Acceso”, “subconducto” y “Red del cliente”, el Instituto
observa que, si bien son incluidas en el apartado de “Definiciones”, no son utilizadas
en la descripcidn de los servicios para el acceso y uso compartido de
infraestructura conforme. A modo de ejemplo, en el apartado de Introducciéon en
la “Figura 1. Edificio, Torre, y Obra Civil de Telnor”, el AEP ejemplifica los elementos
susceptibles de comparticion considerados en la Propuesta ORCI y no ufiliza las
definiciones mencionadas en el parrafo anterior.

En este sentido, el Instituto determina eliminar de la fotalidad de la Oferta de
Referencia modificada toda referencia a los términos antes senalados.

Por otra parte, referente al término y definicidon de “subconducto”, el Instituto
senala que es necesario homologar y hacer referencia a las condiciones previstas
en la ORCI vigente, por lo que en consistencia con ello el término “subducto” serd
el aprobado a utilizar en la totalidad de la Oferta de Referencia modificada.

Sin perjuicio de lo anterior, el AEP justifica en su Cuadro General AEP que incluye las
definiciones antes mencionadas derivado de la forma en que la experiencia
infernacional hace uso de las mismas. No obstante, dicha justificacion resulta
improcedente en razén de que la Propuesta ORCI no homologa, ni ufiliza dicha
terminologia en la totalidad de su documento, a diferencia de la Oferta Marco de
Telefonica que describe, haciendo uso de términos distintos en toda su
documentacion.

Por ofra parte, con relacion al término “Tramo”, el Instituto observa que es utilizado
para hacer énfasis a “canalizacion” de manera indistinta, refiriéndose a un mismo
componente de la infraestructura, por lo que el Instituto determina conservar
Unicamente la palabra canalizacion en la totalidad de la Oferta de Referencia
modificada, ya que resulta innecesario contar con dos definiciones que hacen
alusidon al mismo elemento de red.

Por todo lo anterior, se reitera que las definiciones senaladas no contribuyen a dar
claridad y certeza en los servicios descritos en la Propuesta ORCI, por lo que el
Instituto determina que no resulta procedente su inclusion en la Oferta de
Referencia modificada. Por lo antes expuesto, se eliminard toda referencia a dichas
definiciones.
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Respecto a la descripcidon de “Subconductos” contenida en el apartado “1.
Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil”, el Instituto observa que el AEP
incurre en las siguientes inconsistencias:

Q) Dentro de su Cuadro General AEP senala que para el Servicio de Obra
Civil se incluye la cesidon de uso compartido de los subductosy ductos,
pero dentro de la redaccidn de su propuesta de Oferta de Referencia
se le refiere como subconductos;

b) En el mismo Cuadro General AEP menciona que lo relativo a
subductos se realiza en apego alo senalado en la *“Normativa técnica
de comparticion de infraestructuras para Marco” de la Oferta Marco
de Espana, sin embargo, se observa que Telefénica Unicamente hace
uso del término “subconducto” de forma homologada en la fotalidad
de su documento y no asi del término subducto lo cual hace
incompatible la terminologia propuesta con lo aprobado en la Oferta
de Referencia vigente.

C) La redaccion mediante la cual describe la cesidon de uso compartido
mediante subconductos no otorga certeza, es poco clara y no
mantiene coherencia, ni continuidad.

d) Al referirse a la subdivision de ductos, la Propuesta ORCI pretende
condicionar al Solicitante estableciendo que la cesidn de ductos serd
unicamente por subconductos o ductos de 45 y 60 mm completos o
en su caso impone la obligacidon al Solicitante de instalar 2 o 3
subconductos.

En este sentido, el Instituto determina eliminar en la fotalidad de la Oferta de
Referencia modificada la restriccion al Solicitante relacionada con la comparticion
de ductos a fravés de la propuesta de subconducto, término que a su vez no utiliza
de manera homologada. Es decir, se podrd seguir utilizando la palabra “subducto”
conforme a lo senalado en la ORCI vigente, sin hacer mencion de
reconfiguraciones técnicas diferentes de las aprobadas.

Lo anterior en cumplimiento con lo sefidlado en la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas, que senala claramente que i) el AEP no podra
establecer condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de los
servicios objeto de las ofertas de referencia, cualquier requisito que no sea
necesario para la eficiente prestacion del servicio, entre otras, condicionar la
provision de los servicios v, ii) la Propuesta ORCI

contendrd al menos lo aprobado por el Instituto en la ORCI vigente. En este sentido,
el Instituto determina mantener dentro de la totalidad de la Oferta de Referencia
modificada todas aquellas definiciones aprobadas en la ORCI vigente.
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En consistencia con lo determinado con anterioridad y conforme al cumplimiento
de la medida mencionada, en la totalidad de la Oferta de Referencia modificada,
se reintegrard lo senalado en la ORCI vigente en los casos en donde el AEP haya
incurrido en realizar modificaciones que a consideracion del Instituto no resultan
procedentes por no otorgar certeza o por representar condiciones discriminatorias
o restrictivas al Solicitante que afecten el esquema de plazos, costos y/o
actividades adicionales a realizar.

5.4ASPECTOS APLICABLES A INTRODUCCION.,

Dada la revision de la Propuesta ORCI, referente a las palabras adicionadas dentro
de la seccion Introduccion, en el primer parrafo que a la letra senalan: “por
efemplo, los que se muestran en la Figura 17 el Instituto determina procedente incluir
Unicamente redacciones que proporcionen mayor claridad o énfasis al texto, asi
como nuevas caracteristicas descritas en los anexos correspondientes de la
normativa técnica y que a su consideracion no impliquen -entre otros aspectos-
adicion de plazos, modificacion de procedimientos, ni aplicacion de términos y
condiciones desfavorables hacia el Solicitante. Dicha consideracion serd aplicada
a la totalidad de la Oferta de Referencia modificada, siempre y cuando cumpla
con lo senalado con anterioridad.

Por otra parte, el Instituto determina que, en cumplimiento con la Medida
CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas, dentfro la Oferta de Referencia
modificada, prevalecen todas aquellas redacciones que la ORCI vigente contiene
por lo que se restituye -entre otras- la mencion al “Servicio de Renta de Fibra
Obscura”, como parte del listado de servicios de comparticion de infraestructura.,

5.4.1PRERREQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y TRABAJOS
ESPECIALES DE LA OFERTA.

Referente ala mencidén de medios de comunicacioén alternos para llevar a cabo la
gestion de la prestacion de servicios, conforme a lo senalado en la Medida
CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas, el Instituto sefiala que SEG es el
principal mecanismo de comunicacion entre el AEP y los Solicitante para realizar la
contratacion de los servicios, la consulta y descarga de informacion, entre ofras
actividades.

Por lo anterior, dentro de la seccidn |. Prerrequisitos para la prestacién de los
servicios y trabajos especiales de la Oferta del Anexo Unico del presente Acuerdo
se reestructura la

redaccion a modo de dar cumplimiento a la Medida Fija antes senalada, con el fin
de establecer claramente que los medios alternos como el centro teleféonico de
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atencidn y/o un correo electronico serdn utfilizados Unicamente en caso de falla
del SEG.

En este sentido, el Instituto determina intfegrar en la totalidad de la Oferta de
Referencia modificada, las redacciones que aclaran que el medio alterno serd el
medio para las operaciones previstas con el Solicitante Unicamente cuando el SEG
no esté disponible por fallas y que para todas las acciones necesarias para la
prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia se deberd utilizar
Unicamente el SEG.

Adicionalmente, la Medida SEXAGESIMA OCTAVA de las Medidas Fijas es clara al
senalar que toda la informacién de los mapas deberd estar actualizada,
incluyendo los casos en que el AEP realice modificaciones o habilite infraestructura
para sus propias operaciones -esto incluye entre otros aspectos toda adaptacion
o0 modernizacion tecnolégica- por lo que el Instituto reitera que dicha condicion
deberd verse reflejada en el SEG y adaptarse en términos no discriminatorios para
uso y conocimiento del Solicitante.,

5.4.2, SOLICITUDES.

Por lo que hace a la seccion de Solicitudes de la Propuesta ORCI, el Instfituto
observa que no existe una metodologia y/o procedimiento para la obtencidn de
credenciales de acceso al SEG.

De ahi que, para dar certeza al Solicitante respecto del acceso a dicho sistema,
asi como de las operaciones que podrd redlizar el Solicitante, se incluye lo
conducente para la obftencidn de credenciales como parte de la seccion |l
Solicitudes de la Oferta de Referencia modificada, de conformidad con lo
sefalado en la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas con
relacion a todas aquellas acciones que sean necesarias para la correcta
operacion de los servicios.

En cuanto a la restriccion establecida para seccionar cada 5 km las solicitudes de
Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil, el Instituto observa de la
Respuesta al Oficio de Requerimiento del AEP lo siguiente:

a) La demanda de despliegue y crecimiento reportada por el AEP para sus
propias operaciones es considerablemente superior a la demanda de servicios
proporcionados por el AEP al Solicitante, lo cual sustenta que la segmentacion
por 5 km de las solicitudes no impacta en capacidad o recursos al AEP pues no
se ha logrado concretar la mayor parte de las solicitudes del Solicitante y es
necesario generar condiciones que permitan una mayor demanda para el
Solicitante. Por el contrario, pareciera que la segmentacion de cada proyecto
en solicitudes de 5 kms ha impedido una mayor eficacia en el uso de la ORCI
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vigente, ademds de que de la informacién reportada por el propio AEP al
Instituto no observa que utilice este esquema para sus propias operaciones.

b) Dado que el SEG ya se encuentra en funcionamiento, la validacion de
informacién de infraestructura de interés del Solicitante por uno o 30 km es
indistinta ya que dicha informacidon se encuentra precargada en el SEG.

En este sentido, el Instituto determina que, con objeto de incentivar la
competencia, generar condiciones que permitan al Solicitante el uso compartido
de infraestructura, hacer uso de la informacién disponible mediante el SEG vy
optimizar el ciclo de prestacion de servicios de acceso y uso compartido materia
de la ORCI, se elimina la condicidn de segmentar solicitudes por cada § km
solicitados y se establece que serd una solicitud maestra indistinfamente de la
longitud. Lo anterior se verad reflejado en la totalidad de la Oferta de Referencia
modificada la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo
Unico.

5.4.3. INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS.

En consistencia con lo senalado en las Medidas VIGESIMA SEXTA y la
CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas, asi como para otorgar certeza al
Solicitante respecto de la forma en que tiene disponible la informacidn asociada a
la infraestructura pasiva, para la consulta y descarga, es necesario indicar que esta
se deberd reportar en un formato que permita su manejo adecuado por los usuarios
del SEG.

Derivado de lo anterior, el Instituto determina incluir dicha precision para que el AEP
otorgue informacién disponible mediante formatos que faciliten su manejo a través
del SEG, dicha adecuacion se reflejard en la Oferta de Referencia modificada, la
cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Unico.

5.4.3.1 CONSULTA DE INFORMACION.

El Instituto observa en la Propuesta ORCI, que en caso de falla del SEG, el AEP es
quien noftificard al Solicitante la forma en que le proporcionard la informacion
solicitada.

Visto lo anterior, se considera conveniente otorgar certeza al Solicitante para
garantizar el inicio de la prestacion de los servicios y no incurrir en una practica
abusiva que pueda representar un refraso o desacuerdo en la entrega de
informacién o atenciéon de solicitudes, por lo que el Instituto determina modificar la
redaccion en la seccidn lll.2 Consulta de informacién a fravés del medio alterno a
efecto |) de renombrarla para hacer énfasis de que el medio alterno solo se utiliza
en caso de falla del SEG, quedando denominada la seccidn como “IV.2 Alternativa
en caso de Falla del SEG”, vy i) de establecer un procedimiento genérico del medio
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alterno que oforgue certeza respecto de la definicion del plazo y forma en que se
hard la entrega de informacién asi como del seguimiento a las solicitudes.

En este sentido, el Instituto elimina toda redaccidon que haga alusion a que el AEP
puede definir deliberadamente plazos y entregables al Solicitante y se incluye un
procedimiento que dé certeza al Solicitante respecto de las acciones del AEP ante
la falla del SEG. Lo anterior, se encontrard reflejado en la Oferta de Referencia
modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo
Unico.

5.5 ASPECTOS APLICABES AL SERVICIO DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE
OBRA CIVIL

Por lo que hace a la Figura 3.1 Tramo de la Propuesta ORCI, el Instituto senala que
conforme a lo mencionado en el numeral 5.3 del presente Acuerdo, el AEP i) no es
congruente con la forma de referirse a “canalizacion” y a “tramo” lo cual puede
generar confusion pues en repetidas ocasiones los enuncia de manera conjunta
dando a enftender que representan un mismo elemento vy, i) no describe
técnicamente la Figura 3.1. Tramo y pese a que ejemplifica un tipo de obra civil
susceptible a comparticion la referencia a tramo resulta redundante en relacion
con la descripcion de canalizacion.

Derivado de lo anterior, el Instituto determina modificar la Figura 3.1de la Oferta de
Referencia modificada a efecto de sustituir la palabra “tramo” por “canalizaciéon”.
No obstante, se podrd hacer uso de la palabra tframo sin necesidad de incluirla en
la lista de definiciones y/o diagramas en consistencia con lo aprobado en la ORCI
vigente.

Por lo que hace a la descripcion que hace el AEP sobre la cesidbn de uso
compartido por subconductos, ademads de lo senalado por el Instituto en el numeral
5.3 del presente Acuerdo, el Instituto observa que las consideraciones técnicas en
cuanto a medidas (mm de subconductos) y operaciéon de lo que el AEP describe
como variante del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil
(subconductos), no son equiparables ni se infegran conforme a una normatividad
documentada aplicable en la operacion de la red del AEP. Lo anterior resulta
relevante, ya que en la “Normativa técnica de comparticion de infraestructuras
para Marco”, de Telefénica Espana sustenta su operacion bajo este esquema de
subconductos apegdndose a las especificaciones y descripciones técnicas
previstas en la Norma UNE 133100-1: 2002 Infraestructuras para redes de
telecomunicaciones. Parte 1. Canalizaciones subterraneas, Norma UNE 133100-2:
2002 Infraestructuras para redes de telecomunicaciones. Parte 2: Arquetas y
camaras de registro, Norma UNE 133100-3: 2002 Infraestructuras para redes de
telecomunicaciones, Norma UNE-EN 12843-2005 Productos Prefabricados de
Hormigdn. Mastiles y Postes, asi como la Normativa interna de Telefonica. Sin
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embargo, el AEP incurre en una practica aparentemente discrecional al pretender
adaptar en su Propuesta ORCl lo relativo a subconducto sin incluir, al menos, anexos
técnicos relacionados a esa reconfiguracion para ductos del AEP, ni indica la
normativa equivalente en México.

Es decir, el AEP podria estar contraviniendo lo senalado por la Medida
CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas al establecer condiciones que
inhiban la competencia, al aplicar términos y condiciones distintas a su propia
operacion, asi como la de sus subsidiarias o filiales, 0 empresas que pertenezcan al
mismo grupo de interés econdmico distintos a los establecidos en la Oferta de
Referencia.

De lo anterior, el Instituto determina improcedente la modificacion realizada por el
AEP a la descripcion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil a través
por lo que se elimina toda referencia a reconfiguraciones técnicas asociadas a
medidas y uso compartido mediante subconductos en la Oferta de Referencia
modificada.

Referente alaredaccion contenida en la Propuesta ORCl en la seccidon 1.1. Ductos,
el Instituto observa que se modifica o aprobado en la ORCI vigente, sin una
justificacion técnica ni consideraciones que otorguen certeza al Solicitante,
respecto del criterio para ofrecer Unicamente subductos y ductos de 40 y 60 mm
completos.

Nuevamente, se aprecia que el AEP podria estar estableciendo condiciones que
inhiban la competencia y estableciendo requisitos que no sean necesarios para la
eficiente prestacion del servicio.

Por lo anterior, y de manera consistente con lo senalado por el Instituto en los
numerales 5.3 y 5.4 del presente Acuerdo, el Instituto determina conservar la
redaccion de la ORCI vigente. Dicho cambio se verd reflejado en la Oferta de
Referencia modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su
Anexo Unico.

Dentro de la redaccion de la seccién 1.1.1 Alcance del apartado de Ductos, el
Instituto observa que el AEP incurre en una prdctica podria implicar
consideraciones desfavorables al Solicitante en razén de que se estd reservando
para mantenimiento el ducto completo con mayor didmetro sin justificacion
técnica u operativa. Asi, el AEP se encuentra contraviniendo lo senalado por la
medida VIGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas que es clara al especificar la
infraestructura deberd estar disponible a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones sobre bases no discriminatorias considerando las condiciones
ofrecidas a sus propias operaciones.
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En consecuencia, el Instituto determina conservar la redaccién de la Oferta de
Referencia vigente en el Anexo Unico, el cual forma parte integral del presente
Acuerdo.

Relativo a la seccion *1.2.3. Pasos a seguir para solicitar la conexion de un Pozo
Telnor con un Pozo del Concesionario Solicitante (atracamiento de pozos)” de la
Propuesta ORCI, el Instituto observa que la redaccion presentada por el AEP hace
referencia a la solicitud de conexidon entre pozos del AEP y el Solicitante, asi como
términos y condiciones que describen un procedimiento para llevar a cabo dicha
conexion.

En términos de lo anterior, el Instituto determina que para mayor claridad respecto
del contenido de la seccién en comento se adaptard en el Anexo Unico del
presente Acuerdo el fitulo de la presente seccion para denominarlo como
“Procedimiento para llevar a cabo la conexion de un Pozo Telnor con un
Concesionario Solicitante”. Dichos cambios se verdn reflejados en la Oferta de
Referencia modificada.

Por otra parte, el Instituto observa que a tfravés de lo expuesto en la seccidn *1.2.3.
Pasos a seguir para solicitar la conexidon de un Pozo Telnor con un Pozo del
Concesionario Solicitante (atracamiento de pozos)” el AEP incurre en prdcticas que
podrian inhibir la prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia, en
razdn de que no establece plazos a los cuales se compromete para asegurar al
Solicitante la atencidn de su solicitud de conexidn entre pozos. Asimismo, reincide
en acciones que son omisas de contemplar al SEG como principal canal de
comunicacién para la gestion de las solicitudes que permitan concretar la
prestacion de los servicios.

En este sentido, el Instituto modifica en la seccidn 1.2.3 senalada con anterioridad
las redacciones que hacen referencia al SEG respecto al levantamiento (registro
via SEG de las solicitudes), seguimiento (negociacion de fechas y horarios, asi como
disponibilidad de informacién necesaria) y conclusion o cierre satisfactorio de las
solicitudes del Solicitante. Dichos cambios se verdn reflejados en la Oferta de
Referencia modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su
Anexo Unico.

5.6ASPECTOS APLICABLES AL RUBRO DE FACTURACION

Referente al numeral 1.1.3 Facturacion correspondiente al servicio 1.1 Ductos” de
la Propuesta ORCI, a tfravés del cual el AEP describe |la estructura de cobro por el
uso de los ductos, conforme a lo siguiente:

1. Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

¢.)
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1.1 Ductos

¢.)
1.1.3. Facturacion
Cargos Recurrentes:

Para determinar la contraprestacion anual por el uso de ductos se tomara en
cuenta:

e Eluso de un metro lineal de ducto o subducto segun su diametro.

e Sielducto contratado se encuentra en banqueta o arroyo

(..)"

En este sentido, Telnor argumenta en su Cuadro General AEP que el cobro
recurrente por uso de ductos debe ser por “metro lineal de cable y didmetros de
los ductos”, por lo cual el cobro debe realizarse por ducto completo y en caso de
escasez cuando se comparte por dreq, se realice la subconductacion.

Al respecto, el Instituto considera que dicha propuesta de facturacion por el uso de
metro lineal de ducto o subducto: no corresponde con la estructura de cobro
autorizada, lo cual contfraviene lo dispuesto en la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de la Medidas Fijas, en cuanto a que debe reflejar, al menos, condiciones
equivalentes a los de la ORCI vigente. Adicionalmente, el esquema de cobro
autorizado considera el uso efectivo de la infraestructura compartida, al establecer
una contraprestacion por metro lineal de ducto y la seccidn transversal ocupada
por el cable infroducido en el ducto, o que genera incentivos a un uso 6ptimo de
los recursos disponibles ya que los Solicitante estarian pagando Unicamente por el
espacio ocupado de acuerdo con sus necesidades especificas.

En este contexto, el Instituto modifica el contenido de Ia Propuesta ORCI de tal
manera que se retome la estructura de cobro por uso de ducto previamente
autorizada, de conformidad con la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las
Medidas Fijas. Es decir, ademds del cobro por metro lineal de ducto segun su
diadmetro, el cobro por el uso de los ductos deberd realizarse considerando ademas
el espacio ocupado por el cable a instalarse en el ducto, el area transversal de
dicho cable (misma que se encuentra asociada a su didmetro).

Por su parte, respecto al numeral 1.2.4, correspondiente al servicio 1.2 Pozos” de la
Propuesta ORCI, se observa la siguiente estructura de facturacion por el uso de
POZOS:

1. Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

¢.)
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1.2 Pozos.

¢.)

1.2.4. Facturacion
Cargos Recurrentes:

Para determinar la contraprestacion por el uso de ductos se tomara en cuenta:

e  Por metro lineal de cable.

¢ Diametros de los ductos utilizados: 35.5, 45, 60, 80 y 100 mm.

Para determinar la contraprestacion por el uso de pozos se cuantificara con base
en:

e Uso de via por tamano de pozo (por enfrada y por salida).

¢ Alojamiento de cierre del empalme de cable de fibra éptica que se instale
en el pozo.

e Alojamiento de gaza que instale en el pozo.

)"

(Enfasis afadido)

Al respecto, el Instituto localizd dentro de la estructura de facturacion en andlisis,
una referencia hacia el cobro por el uso de ductos, la cual de acuerdo ala seccidn
de la Propuesta ORCI no corresponde con el servicio de acceso a pozos. Por otra
parte, el esquema de cobro propuesto No corresponde con la estructura de cobro
autorizada, lo cual confraviene lo dispuesto en la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas, en cuanto a que debe reflejar, al menos, condiciones
equivalentes a los de la ORCI vigente.

Por ello, con el objeto de dar claridad al contenido de la oferta y que exista una
clara correspondencia entre los servicios ofrecidos y sus conceptos de cobro, el
Instituto elimina del numeral “1.2.4 Facturacion” del servicio “1.2 Pozos”, las
referencias a los cobros por el uso de ductos, en el entendido de que dichas
modalidades de facturacion ya se encuentran referenciadas en el numeral 1.1.3,
del servicio “1.1 Ductos” de la Oferta de Referencia modificada. Esta modificacion
se reflejard de tal manera que se mantenga conforme al esquema de cobro
autorizado en la ORCI vigente.

Con relacion a la estructura de cargos por el “3. Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Torres”, senalado en el numeral 3.3 de la Propuesta ORCI, se
propone la siguiente:
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"3. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

¢.)

3.3 Facturacion

a) Cargos No Recurrentes:

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contabiliza:
1.Visita Técnica.

2.Trabajos requeridos dentro de la Visita Técnica.

3.Andlisis de Factibilidad para la comparticion de torres (incluye el andlisis de
frecuencias).

4.Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva.
5.Recuperacion de espacio.
6. Verificacion de Instalacion de Infraestructura.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente
a su ejecucion.

b) Cargos Recurrentes:

Para Ia provisién del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres se contabiliza:

1.Uso de forre

2.Uso de espacio fisico

3.Servicio de aire acondicionado

4.Fuentes de energia

En caso que Telnor no sea propietario del espacio donde se ubique la estructura,
el Concesionario Solicitante debera cubrir las cantidades mensuales pro-rata que
resulten dependiendo del monto que Telnor deba pagar conforme a lo pactado
en cada uno de los Titulos de Ocupacion.”

(Enfasis ariadido)

En este caso, se identificd que los conceptos por cargos recurrentes por el “Servicio
de Acceso y Uso Compartido de Torres” no reflejan las modalidades de cobro ni las
especificaciones aprobadas en la Oferta de Referencia vigente, de conformidad
con lo dispuesto con la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas.

Ademads, en el Cuadro General AEP, Telnor senala:

"Se detecto para el Servicio de Torres, que la misma informacion disponible en el
"Anexo A Tarifas” se repitic dentro de la ORCI, por lo que propone eliminarla con la
infencion de evitar duplicidad.”
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El Instituto autoriza el cambio propuesto por el AEP, ya que da certeza, al facilitar la
compresion y solicitud de los servicios por parte de los Solicitante. No obstante, se
reitera que en el Anexo “A” Tarifas, se reintegran los esquemas en los términos
autorizados en la ORCI vigente.

Por lo tanto, con el objeto de dar certidumbre a los Solicitante respecto a las
modalidades de cobro, se considera procedente modificar en el numeral “3.
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres”, el rubro “3.3 FACTURACION”,
subinciso “b) Cargos Recurrentes” de acuerdo a los elementos de cobro
autorizados por el Instituto, atendiendo la estructura autorizada por el Instituto.

Relativo a la estructura de cobro para la provision del “4. Servicio de Uso de Sitios,
Predios y Espacios Fisicos”, el numeral 4.1 de la Propuesta ORCI establece lo
siguiente:

"4, Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

(.)

4.1 Facturacion

a) Cargos No Recurrentes:

El Servicio de Comparticion de Sitios, Predios y Espacios Fisicos contabiliza:

1. Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos, en caso de haber sido
solicitada por el CS.

2. Andilisis de Factibilidad.

3. Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.
4. Recuperacion de espacio, en caso de que se requiera y;

5. Verificacion

La facturacion de las actividades antfes mencionadas se realizard posteriormente
a su ejecucion.

b)Cargos Recurrentes:

La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependera del proyecto y la
zona del sitio, predio o espacio fisico solicitado, y servicios auxiliares necesarios.
Asimismo se indicard la cuota de mantenimiento asociada al servicio cuando
aplique.”

(Enfasis afadido)

En este caso, se observa una modificacion en la descripcion del numeral 5, del
inciso “a) Cargos No Recurrentes” del "4. Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios
Fisicos”, ya que del andlisis a los conceptos de cobro no recurrente y de lo indicado
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en el numeral “a. Contratacion”, se desprende que la “Verificacion” se cobra a
partir de su solicitud.

Este criterio implica una modificacion respecto de lo autorizado en la Oferta de
Referencia vigente. Por lo cual, en consideracion de la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas, respecto a que la propuesta de Oferta de Referencia
deberd reflejar, al menos, condiciones equivalentes, el Instituto considera
procedente mantener las condiciones autorizadas en la ORCI vigente.

Por otra parte, el Instituto observd en el mismo apartado, en particular en el inciso
") Cargos Recurrentes” del numeral “4. Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios
Fisicos”, que el AEP suprimi6 de dicha descripcion la politica de cobro por la que se
indica que la facturacion se realizard a mes corriente, posterior a concluir las
actividades realizadas durante el procedimiento; condicidon prevista en la Oferta
de Referencia vigente.

De esta forma, con el objeto de dar mayor certidumbre a los Solicitantes sobre la
politica de cobro de los servicios recurrentes y en consistencia con lo dispuesto en
la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas, el Instituto reestablece
las mismas condiciones autorizadas en la Oferta de Referencia vigente.

Con relacion a los conceptos de cobro por la provision del “Servicio de Canales
Opticos de Alta Capacidad de Transporte”, presentada en el numeral 2.2 de la
Propuesta ORCI, se indica lo siguiente:

"2, Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte
¢.)

2.2 Facturacion

a) Cargos No Recurrentes:

« Andilisis de Factibilidad para la provision de Canales Opticos de Alta Capacidad
de Transporte.

eGastos de Instalacion.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizara posteriormente
a su ejecucion.

b) Cargos Recurrentes:
Renta mensual por el uso del Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad?.

2El servicio mensual considera: el medio de transmision, los puertos y la capacidad
del canal optico contratado.”

(Enfasis afiadido)
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Al respecto, el Insfituto resalta que el AEP adiciona como parte de los cargos no
recurrentes el “Andlisis de Factibilidad para la provision de Canales Opticos de Alta
Capacidad de Transporte”. Tal propuesta senala en el numeral 6, inciso “b. Analisis
de Factibilidad” del Anexo A “TARIFAS”, que dicha actividad se “cotiza por
proyecto”.

6. Actividades de Apoyo
(.)

b. Andlisis de Factibilidad
El Andlisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del anteproyecto o solicitud de
Comparticion de Infraestructura Pasiva presentado por el Concesionario (o
Autorizado) Solicitante. El Andlisis de Factibilidad puede ser de la siguiente manera:

Tipo de Andilisis de Factibilidad Contraprestacion Unica
(.. (..J)
Para la provision de canales oOpticos de alta Se cotiza por proyecto
capacidad de fransporte

La propuesta presentada por el AEP no corresponde con 1os cargos no recurrentes
autorizados en la Oferta de Referencia vigente. Ademds, no se proporciona por
justificacion respecto a la adicion de esta actividad y su correspondiente cobro; 1o
cual, parece una practica que busca incrementar el pago por el acceso al servicio
de canales 6pticos, en el caso de que en una determinada ruta no exista
capacidad excedente.

Por lo antes senalado, este Instituto considera que no existen elementos para
mantener este cobro, en razdn de que no existe justificacion para incrementar un
cobro adicional para readlizar tal actividad, y derivado a que no afiende lo
sefialado en la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas, respecto a
que la propuesta de Oferta de Referencia deberd reflejar, al menos, condiciones
equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente.

Por tanto, este Instituto considera procedente mantener los conceptos de cobro
Nno recurrentes autorizados en la estructura de facturaciéon del servicio de canales
opticos de alta capacidad de transporte de la ORCI vigente.

Los cambios descritos en el presente numeral, se verdn reflejados en la Oferta de
Referencia modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su
Anexo Unico.

5.7. ASPECTOS GENERALES APLICABLES A LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA
CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS.

Por lo que hace a los procedimientos de la Propuesta ORCI, el Instituto senala que
el SEG es el mecanismo mediante el cual se deberdn administrar y gestionar los
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procedimientos de acuerdo alo sefalado en la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA
de las Medidas Fijas. Asimismo, esta Medida senala que el AEP deberd incluir en el
SEG la informacidon relativa a sus instalaciones, misma que deberd mantener
actualizada, y que el detalle de la informacion deberd ser el suficiente para que
los Solicitante la puedan utilizar en sus planes de negocio.

No obstante, del andlisis a la Respuesta al Oficio de Requerimiento, el Instituto
detecta que el AEP no estd haciendo uso del SEG para llevar a cabo a la gestion
de fechas, plazos y horarios para actividades materia de la ORCI como lo son -
entre ofras- Visita Técnica, Andlisis de Factibilidad y/o Verificacion de Instalacion de
Infraestructura.

Cabe senalar, que la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas es
clara al delimitar que el AEP sdlo podrd hacer uso del medio alterno disponible en
caso de fallas en el SEG, sin embargo, no existe un registro de falla reportado por el
AEP que justifiqgue que este haga uso de correo electrénico en lugar del SEG, para
dar seguimiento a las actividades que de manera enunciativa se senalan en el
parrafo anterior.

En consecuencia, el Instituto senala que tal omisidn abre la posibilidad de dejar en
estado de indefension tanto al AEP como al Solicitante respecto del seguimiento
de las solicitudes y de la correcta prestacion de los servicios a fravés del principal
mecanismo de comunicacion, asi como generar que no se formalicen de manera
optima de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, entre
otras implicaciones que derivan por la falta de uso del SEG.

En complemento a lo anterior, la Medida Transitoria TERCERA de las Medidas Fijas
es clara al determinar que el AEP ya debe contar con al menos 90% de la
informacién asociada a su infraestructura de postes y pozos en el SEG.

Adicionalmente, en la Respuesta al Oficio de Requerimiento el Instituto observa que
el propio AEP acepta y reconoce que cuenta con herramientas -como el
visualizador del SEG- que le permiten identificar las rutas de despliegue, asi como la
existencia de disponibilidad de la infraestructura de interés del Solicitante.

En este sentido, se hace evidente que el SEG cuenta con los elementos suficientes
para que permita realizar todas las actividades de la gestion de los procedimientos,
la disposicion y presentacion de los formatos por parte del Solicitante y demas
acciones

para la correcta prestacidon de los servicios, como lo es la disposicion de
informacion. Es decir, ya que una vez que el AEP recibe la solicitud del Solicitante
mediante el SEG, debe ser posible poner a disposicion del Solicitante la informacion
suficiente para elaborar sus planes de negocio, o que contribuye a alimentar el
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Anteproyecto del Solicitante, agilizando asi la ratificacion visual mediante la Visita
Técnica.

Derivado de lo anterior, se determina que, para dar cabal cumplimiento a las
Medidas senaladas, asi como por consistencia con la Respuesta al Oficio de
Requerimiento, se modificardn todos y cada uno de sus procedimientos de la
Oferta de Referencia modificada a efecto de que:

) La gestion de todas las actividades que forman parte de los
procedimientos para la prestacion de los servicios de la oferta, sean
a través del SEG.

i) Se reduzcan los plazos dado que la gestion de las actividades de los
procedimientos serd a fravés del SEG, lo que permite operar en
tiempo real, permitiendo al AEP poner a disposicion del Solicitante la
informacién de manera inmediata y que la gestion del resto de las
actividades se realiza de manera agil a fravés de este mecanismo
principal.

i) Se elimina que el AEP y el Solicitante negociardn plazos distintos a los
establecidos en la Oferta de Referencia considerando que el
porcentaje de disponibilidad de informacién en el SEG, asi como las
herramientas con las que el AEP cuentq, reducen la necesidad de
realizar levantamientos de informacion a través de la Visita Técnica y
se agiliza la ratificacion visual.

Dichos cambios se verdn reflejados en la Oferta de Referencia modificada, la cual
forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Unico.

En consistencia con lo senalado anteriormente, el Instituto determina modificar los
plazos asignados para distintas actividades de la etapa de Contratacion como lo
son, de manera enunciativa mas no limitativa: la propuesta de programacion de
Visita Técnica, la carga en el SEG del reporte de Visita Técnica, entre otras.

Respecto de la eliminacion de las actividades relativas a la Entrega de Informacion
de Visita Técnica el Instituto senala que, del andlisis realizado, el procedimiento
propuesto por el AEP se encuentra adicionando actividades innecesarias toda vez
que el SEG es el medio de comunicacion oficial entre los involucrados de acuerdo
a la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas y ademads el SEG
contiene la informaciéon recabada en el Reporte de Visita Técnica. Por lo tanto,
para optimizar esta etapa, toda informacion generada a fravés de la Visita Técnica
se debe escanear y adjuntar al expediente de solicitud del Solicitante
debidamente registrado en el SEG y deberd ser visible para el resto de los
interesados.

30



Lo anterior, toda vez que como se ha manifestado con anterioridad, el SEG ya se
encuentra en funcionamiento, 1o que facilita y acota los fiempos de interaccion
entre las partes, 0 en su caso se deberdn mantener al menos los plazos autorizados
en la Oferta de Referencia vigente cuando no haya intervencion del SEG. Dichos
cambios se veran reflejados en la Oferta de Referencia modificada, la cual forma
parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Unico.

5.8. ASPECTOS APLICABLES A TRABAJOS ESPECIALES ASOCIADOS A LOS
SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE LA INFRAESTRUCTURA
PASIVA

Con objeto de generar certeza al Solicitante y en cumplimiento con la Medida
CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas la cual es clara en sefalar que no se
podrd condicionar la provisidon de los servicios a comprar ofro servicio adicional ni
sujetar la provision de los servicios a la obligacion de convenir condiciones distintas
o adicionales a las definidas en la Oferta de Referencia, el Instituto enuncia las
actividades relacionadas con mantenimientos propios de la infraestructura del AEP
que no deberdn ser considerados como Trabajo Especial.

Lo anterior, se vera reflejado en la Oferta de Referencia modificada, la cual forma
parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Unico.

5.9. ASPECTOS APLICABLES A LOS ANEXOS DE LA OFERTA DE REFERENCIA.

Derivado del andlisis al contenido del “"ANEXO 1 NORMAS TECNICAS”, se observa
que en la *NORMA 1: COMPARTICION DE CANALIZACION DE TELNOR PARA NUEVOS
CONCESIONARIOS”; la “NORMA 2: COMPARTICIONDE POSTES DE TELNOR PARA
NUEVOS CONCESIONARIOS”; y la “NORMA 4: NORMA DE INGENIERIA PARA EL
APROVISIONAMIENTO DE CANAL OPTICO” se redlizaron modificaciones a las
condiciones respecto de los autorizados en la ORCI vigente.

De esta manerq, con el objeto de apegarse al contenido de las normas autorizadas
enla ORCl vigente y con el fin de evitar que el AEP incurra en prdcticas que puedan
afectar la prestacion de los servicios, el Instituto de conformidad con la Medida
CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas, determina reestablecer las
condiciones autorizadas en las normas antes mencionadas.

Ahora bien, respecto al contenido del *ANEXO 2 PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE
FALLAS, CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y GESTION DE INCIDENCIAS”, se resalta que
existen diversas redacciones en las que se infiere que el procedimiento de atencidn
recae Unicamente en una responsabilidad para el Solicitante, siendo omiso de que
para ello infervienen factores técnicos y operativos de la Infraestructura Pasiva del
AEP, los cuales requieren la atencion tanto del AEP, o bien del Solicitante.
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En razén de lo anterior, el Instituto con el propdsito de hacer evidente condiciones
equivalentes para el AEP y el Solicitante, determina modificar el  “ANEXO 2
PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y GESTION
DE INCIDENCIAS” a efecto de senalar que la gestion y aplicacion del mismo se
llevard a cabo mediante el SEG y que, considerando que todas las partes
involucradas deben colaborar para la gestion de fallas y confinuidad del servicio y
asi contribuir a prdacticas que permitan el acceso y uso compartido de la
infraestructura pasiva en condiciones 6ptimas de calidad, no discriminatorias y que
garanticen la eficiente prestacion de los servicios materia de la ORCI. Ademds, se
modificardn redacciones para indicar que tanto el AEP como el Solicitante deben
realizar determinadas actividades asociadas a la gestion de fallas e incidencias.

Lo anterior, se verd reflejado en la Oferta de Referencia modificada, la cual forma
parte integral del presente Acuerdo como su Anexo Unico.

Del andlisis al *ANEXO 3 PARAMETROS E INDICADORES DE LOS NIVELES DE CALIDAD
Y PENAS CONVENCIONALES”, el Instituto identificd en los numerales: “2.2 Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Obra Civil”, “2.3 de Canales Opticos de Alta
Capacidad de Transporte”, *2.4 Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres”,
*2.5 Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos”, “2.6 Servicio de Tendido de
Cable sobre Infraestructura Desagregada” y 3.1 Instalacion de Infraestructura del
Concesionario Solicitante en Despliegue de Nueva Obra Civil”, modificaciones a
los plazos respecto de los tiempos autorizados en Ia ORCI vigente.

Al respecto, derivado de las modificaciones a los plazos de los servicios de la
Propuesta ORCI, se hicieron modificaciones para reestablecer aquellos que fueron
modificados respecto de la ORCI vigente. Lo anterior en términos de la Medida
CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas, para que dicha propuesta ofrezca,
al menos, condiciones equivalentes a las observadas en la ORCI vigente.

Asimismo, con el objeto contar con procedimientos que garanticen la eficiente
prestacion de los servicios materia de la ORCI, se incorporaron actividades y plazos
de atencidon dando mayor claridad y fransparencia en los procedimientos y plazos
observados en la ORCI vigente. Por lo cual, en consistencia con la Medida
VIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas, el Instituto modificard el “ANEXO 3
PARAMETROS E INDICADORES DE LOS NIVELES DE CALDAD Y PENAS
CONVENCIONALES” para reflejar los indicadores y pardmetros de calidad a cada
una de estas actividades.

Por otra parte, se observéd del andlisis al *ANEXO 3 PARAMETROS E INDICADORES DE
LOS NIVELES DE CALIDAD Y PENAS CONVENCIONALES” que fueron suprimidos los
pardmetros derivados del procedimiento de contratacion del “*SERVICIO DE RENTA
DE FIBRA OBSCURA".
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Esta modificacion resulta contraria a lo dispuesto en la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas, al no ofrecer condiciones similares a las autorizadas
en la ORCI vigente y, al contrario, en detrimento de la prestacion eficiente de los
servicios. Ademds, dado que tal servicio es ofrecido en el numeral *2.4 SERVICIO DE
RENTA DE FIBRA OBSCURA” de la Propuesta ORCI, éste deberd ser ofrecido en
condiciones de satisfactorias de calidad, para lo cual deberd acatar lo senalado
en la Medida VIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijos.

Por lo tanto, de conformidad con las Medidas antes mencionadas, el Instituto
resuelve incorporar los plazos para el cdlculo de los pardmetros de calidad
asociados al “SERVICIO DE RENTA DE FIBRA OBSCURA” de conformidad con los
procedimientos autorizados en el numeral “4.4 SERVICIOS DE CANALES OPTICOS DE
ALTA CAPACIDAD DE TRANSPORTE” del presente Acuerdo.

Finalmente, se advierte que del estudio a los Anexos de la Propuesta ORCI, el
Instituto observa que fue eliminado el *ANEXO 1 FORMATOS”, tal modificacion fue
senalado en el Cuadro General AEP, indicando que dichos formatos ya no son
necesarios debido a que los formularios se encuentran en el SEG.

Respecto a dichos cambios, este Instituto senala que la eliminacidn de los formatos
en la Propuesta ORCI resulta contraria a lo dispuesto a la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas, en tanto que la Propuesta ORCI deberd reflejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la ORCI vigente.

Asimismo, es necesario que los formatos prevalezcan en la ORCI toda vez que de
la revisibn anual podrdn realizarse modificaciones futuras a las condiciones
mediante las cuales se prestan los servicios, las cuales deberdn reflejarse dentro de
los mismos.

Adicionalmente, conforme a lo senalado por el Instituto en numerales anteriores y
bajo los términos de la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas el
Instituto reitera que los formatos reincorporados deberdn estar disponibles a través
del SEG.

Por lo tanto, el Instituto resuelve incluir el *Anexo 1 FORMATOS” en la Oferta de
Referencia modificada, de manera que con esta adicion se modifique también el
orden y denominaciéon de los Anexos, retornando en los mismos términos que la
ORCI vigente. Esto se fraducird en la Oferta de Referencia modificada en el
siguiente orden:

e Anexo 1 FORMATOS

e Anexo 2 NORMAS TECNICAS

33



e Anexo 3 PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE FALLAS, CONTINUIDAD DEL
SERVICIO Y GESTION DE INCIDENCIAS.

e Anexo 4 PARAMETROS E INDICADORES DE LOS NIVELES DE CALIDAD Y PENAS
CONVENCIONALES.

e Anexo 5 CONVENIO
5.10 ASPECTOS APLICABLES AL MODELO DE CONVENIO

La Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las Medidas Fijas dispone que la Propuesta
ORCI debera reflejar, al menos, condiciones equivalentes a las de la ORCI vigente.
En este sentido, se considera que los cambios y modificaciones presentados por el
AEP en su propuesta de Oferta de Referencia, que no se gjusten a lo establecido
en la Medida antes senalada, o que del andlisis que realice este Instituto a dichas
modificaciones se evidencie que estas no ofrezcan condiciones favorables para la
prestacion de los servicios, el Instituto retomard la redaccion establecida dentro de
la ORCI vigente, asi como a la establecida dentro de los anexos que integran la
mMisma.

Ahora bien, la ORCI vigente, como ya se menciond, fue aprobada por el Pleno del
Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/131217/911, mismo que puede ser consultado
en la siguiente liga electronica:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-
regulatoria/ofertadereferenciainfraestructurapasiva-telnor_1.pdf

En ese orden de ideas, el Instituto procedié al andlisis correspondiente para
determinar aquellos cambios y modificaciones propuestos por el AEP, conservando
aquellos gue mantengan o mejoren las condiciones de la ORCI vigente, es decir,
que no atenten con lo establecido en las Medidas Fijas y tampoco impongan
condiciones que pudieran inhibir la competencia; y eliminando o modificando
aquellas que sean contrarias a la certeza o contrapongan a las establecidas en la
Oferta vigente.

Una vez sefalado lo anterior, se estable que la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA
de las Medidas Fijas senala que el Instituto podrd modificar la oferta en aquellos
Cas0s en que se observe mejoras en las condiciones de la ORCI vigente.

En este sentido, del andlisis realizado a las modificaciones propuestas por el AEP
especificamente la Cldusula “PRIMERA. DEFINICIONES” en sus numerales “3)”, “8)",
*12” y “14)”; la adicién en la Clausula “DECIMA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O
CASO FORTUITO”; la adicién en la Clausula “DECIMA SEGUNDA. RESCISION DEL
CONVENIO” en su numeral *12.2”; y la adicidon presentada en el segundo parrafo
de la Clausula “DECIMA SEXTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO”, cumplen con los
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objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, toda vez que promueven la
competencia y se establecen con bases no discriminatorias, dado que las mismas
no generan requisitos innecesarios para la correcta prestacion de los servicios,
dando cumplimiento a lo estipulado en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las
Medidas Fijas.

Razdn por la cual, el Instituto considera procedentes las modificaciones propuestas
por el AEP, al favorecer y clarificar las condiciones para la prestacion de los servicios
materia de la Oferta de Referencia.

En este sentido, las modificaciones a que se hace referencia se verdn reflejadas en
la Oferta de Referencia modificada, la cual forma parte integral del presente
Acuerdo como su Anexo Unico.

Ahora bien, del andlisis al resto del clausulado se evidencia que los cambios y
modificaciones propuestos por el AEP, no aportan condiciones que mejoren u
otorguen mayor claridad o certeza en la prestacion de servicios, y en algunos casos
presentan condiciones requisitos innecesarios para la eficiente prestacion de los
servicios, o condiciones distintas aprobadas por el Instituto sin razonamientos de
valor con los que se desestimen los planteamientos vigentes, por lo que este Instituto
modifica la redaccidn propuesta restituyendo en el clausulado lo dispuesto en la
ORCI vigente, a excepcidon de los cambios senalados en los pdrrafos que
anteceden, dicha modificacion se verd reflejada dentro de la Oferta de
Referencia modificada y sus respectivos anexos.

Ahora bien, con fundamento en el articulo 298 de la LFTR, el cual faculta al Instituto
a modificar la oferta del AEP y a efecto de dar cumplimiento a las Medidas
CUADRAGESIMA PRIMERA y CUADRAGESIMA TERCERA de las Medidas Fijas, con el
objeto de brindar claridad en las hipdtesis contractuales preexistentes en los
servicios de la oferta, por lo que se realizan las siguientes precisiones respecto de
diversos supuestos del clausulado:

Clausula TERCERA “PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO”
De la redaccidn vigente se desprende lo siguiente:

()

b) Remisién de facturas

TELNOR remitira mensualmente al domicilio del CONCESIONARIO SOLICITANTE, o al
correo electrénico senalado por éste, la(s) factura(s) a pagar por los SERVICIOS
correspondientes en los términos de la ley fiscal aplicable.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo de este
CONVENIO se encuentra obligado a readlizar por los SERVICIOS que tenga
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confratados, denfro del plazo establecido para tfal efecto, una vez que haya
recibido la factura correspondiente.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra llevarse a cabo por
cualquiera de las siguientes vias, previo aviso del CONCESIONARIO SOLICITANTE:

1.Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., el cual serd entregado en el domicilio de TELNOR o
depositado en la cuenta bancaria que TELNOR previamente le indique al
CONCESIONARIO SOLICITANTE.

2.Pago por transferencia electronica a la cuenta bancaria que TELNOR
previamente le indique al CONCESIONARIO SOLICITANTE.

C) Impuestos

TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE se haran cargo del pago de los
impuestos que en virtud de la prestacion de los SERVICIOS y de acuerdo con la
legislacion vigente les corresponda.

d) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO SOLICITANTE no esté de acuerdo con su
factura, podrad iniciar la conciliacion de la factura correspondiente debiendo dirigir
su inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente:

La inconformidad podrd ser notificada por correo electronico a la direccion que
serd provista por TELNOR, al firmar este convenio o por escrito al domicilio senalado
por TELNOR en la Clausula Vigésima Primera del presente CONVENIO.

Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

(D referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro paradmetro
de medicion aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de
calculo o de actualizacion, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada
por unidad conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con la que
fueron prestados los SERVICIOS;

(i hacerse valer denftro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de recepcion de la factura original de que se frate, y

(ii) acompanarse necesariamente de:

(a) el rechazo formal, por escrifo, en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE
manifieste las razones de su inconformidad;

(b) a eleccion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo
protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos;

(c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara
como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso y

(d) el CONCESIONARIO SOLICITANTE debera establecer un correo electronico o
indicar el medio por el cual TELNOR le notificard la resolucion correspondiente.
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Una vez nofificada la inconformidad, TELNOR revisara si todos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisara al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razon por
la que la nofificacién es incorrecta. El CONCESIONARIO SOLICITANTE podra volver
a enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELNOR revisard si
existe un error en la factura, procederd a corregirla y la enviara al CONCESIONARIO
SOLICITANTE. De no haber error se le notificara al CONCESIONARIO SOLICITANTE
que la inconformidad no es procedente.

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parfe objetante respecto
de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente. La inconformidad que redna los requisitos precedentes sera evaluada
por TELNOR, misma que deberda ser resuelta denfro de los 18 dias naturales
posteriores a la fecha de nofificacion de la misma.

Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO SOLICITANTE que
las inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o
validez alguna vy, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de serimprocedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE, éste debera pagar en adicion al monto no reconocido, los intereses
moratorios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde la fecha original
de pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO
SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago fotal de los servicios facturados,
TELNOR debera efectuar la devolucion del monto que resulte procedente de la
inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

()"

El Instituto considera que la redaccion de la cldusula citada contraviene las
obligaciones del AEP con respecto al uso del SEG, es por ello que a efecto de
garantizar una adecuada comunicacion entre el AEP y los Solicitantes durante la
contratacion y prestacion de los servicios objeto del convenio, asi como realizar
cualquier consulta sobre el estado de los trédmites e informacidn sobre la
infraestructura del AEP, alo largo de la Oferta de Referencia, debe considerarse la
obligatoriedad por parte del AEP, asi como del Solicitante, para usar el SEG. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en la Medida

CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas Fijas, en el sentido de que el SEG es el
mecanismo de comunicacion del AEP con los Solicitantes, incluidos el propio AEP y
las empresas pertenecientes y relacionadas con éste.

Por lo anterior, el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestacion de los
servicios y asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la
Propuesta ORCI, y establece que dentro del procedimiento de inconformidades el
medio de comunicacidn entre el AEP y los Solicitantes sea el SEG, tomando en
consideracion lo senalado previamente, lo anterior con el objeto de alcanzar una
mayor eficiencia en la prestacion de 1os servicios y cumplir con lo establecido en
las Medidas Fijas.
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Prosiguiendo con el andlisis en la Cldusula “TERCERA” de la redaccidn vigente, el
inciso d) senala lo siguiente:

"TERCERA.PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

¢.)
d) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no esté de
acuerdo con su factura, podrd iniciar el procedimiento de objecion de factura
correspondiente debiendo dirigir su inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo
siguiente:

(.

La inconformidad que redna los requisitos precedentes sera evaluada por TELNOR,
misma que deberd ser resuelta dentro de los (18) dias naturales posteriores a la
fecha de notificacion de la misma.

)"

(Enfasis afadido)

En ese sentfido, el Instituto estima que el plazo de dieciocho (18) dias naturales
establecido en la Oferta vigente resulta insuficiente para la resolucion que recaiga
de la inconformidad de facturacion, sin embargo, el término de 60 dias naturales
propuesto por el AEP se razona excesivo en virtud de que dicho procedimiento
consiste en la verificacion de sus propios registros, circunstancia que se considera
puede resolverse de manera expedita y eficiente, en un tiempo menor al propuesto
por el AEP (60 dias naturales) y mayor al establecido en la Oferta vigente (18 dias
naturales).

Por lo anterior, el Instituto a efecto de garantizar la correcta prestacion de los
servicios y asegurar que se ofrezcan condiciones de competencia, modifica la
Propuesta ORCI, y establece como plazo necesario para la emision de la resolucion
de inconformidad de

factura el de 30 dias naturales a la fecha de notificaciéon de la objecidn de factura,
fomando en consideracion lo senalado previamente, lo anterior con el objeto de
alcanzar una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios y cumplir con lo
establecido en las Medidas Fijas.

Cléusula SEXTA “GARANTIAS DEL CONVENIO”

Ahora bien, en lo tocante a la Clausula SEXTA “GARANTIAS DEL CONVENIO” en su
Numeral 6.3 se senala lo siguiente:

“SEXTA.GARANTIAS DEL CONVENIO
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(..)
6.3 MODIFICACION DE LAS GARANITIAS.

No obstante lo anterior, TELNOR y el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE
podran, de tiempo en tiempo, renegociar las caracteristicas de la garantia a que
se refiere esta Clausula Novena, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones
que garantizaran, asi como la solvencia y el comportamiento crediticio del
CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE.

)"

(Enfasis afadido)

De la transcripcidon anterior se evidencia que el numeral presenta diversas
inconsistencias en la redaccidn que plantea, entre las que se destacan, el
incorrecto uso del lenguaje, como lo es el uso indiscriminado de las formas plurales
y singulares de la figura de garantia (s) y sus referencias, o que afecta la certeza
de lo que plantea la hipdtesis, generando incertidumbre al no saber, si se frata de
las dos garantias establecidas en dicha Cldausula, “Fianza” y “Seguro de
responsabilidad civil a cargo del concesionario solicitante” o bien de sélo una de
ellas.

Asimismo, dicho numeral hace referencia a que esta (s) garantia (s) seran
renegociadas por las partes " de fiempo en tiempo” circunstancia que resulta vaga
e imprecisa, en virtud de que si bien, de conformidad con los articulos 267 fraccion
|y 268 de la LFTR en concordancia con la Medida CUADRAGESIMA PRIMERA de las
Medidas Fijas, la vigencia de las ofertas de referencia es de un ano, el AEP y el
Solicitante pueden acordar convenios con duracién mayor al de la vigencia de las
ofertas de referencia por lo que dicho periodo debe de ser establecido a efecto
de generar certeza enftre las partes.

Bajo ese mismo, razonamiento, el Instituto determina eliminar la mencién, en donde
cita la Cldausula Novena, ya que la misma no se encuentra correlacionada con la
hipdtesis planteada en el numeral de estudio.

En razén de lo anterior, el Instituto a efecto de otorgar certeza y seguridad juridica
a las partes firmantes del Convenio modifica la redaccién de referencia y
establece un plazo anual para dicha negociacion, tfomando en cuenta las
consideraciones vertidas en el presente andlisis.

Prosiguiendo con el andlisis en la Clausula “SEXTA” dentro del numeral 6.4 se
desprende que el AEP indica lo siguiente:

"SEXTA.GARANTIAS DEL CONVENIO

(...)
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6.4 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A CARGO DEL CONCESIONARIO
SOLICITANTE.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE debera mantener un seguro de Responsabilidad
Civil General mediante pdliza o endoso suscrito en México por los danos y perjuicios
que pudieren ocasionar su Equipo Aprobado, sus empleados y/o contratistas por
cualquier causa, asi como cualquier cobertura adicional que ampare los danos
por la instalacion, montaje y/o colocacion, operacion y mantenimiento de su
Equipo Aprobado (y cualquier otro que el CONCESIONARIO SOLICITANTE ingrese a
o coloque en la Infraestructura Pasiva), asi como demas elementos derivados del
Servicio de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva, en caso de dano
que se le originen a los bienes de Telnor, alinmueble, a cualquier ofro concesionario
y/0 a cualquier ofro tercero, incluyendo ademas la renuncia de subrogacion por
parte de la aseguradora en contra Telnor.

El CONCESIONARIO SOLICITANTE conviene en entfregar a TELNOR original (o copia
emitida por la institucion de seguros) de dicha pdliza dentro de los 15 (quince) dias
hdbiles siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO y en todo caso previo
a la suscripcién del primer Acuerdo de Sitio.

)"

(Enfasis afadido)

Del andlisis realizado por el Instituto se evidencia que en el numeral se refiere la
figura denominada “Acuerdo de Sitio”, sin que de la revisidon a la Propuesta ORCI
se verifigue la existencia de dicha figura. Por o que se considera necesaria su
eliminacion del a efecto de otorgar certeza y seguridad juridica a las partes
firmantes del Convenio.

Asimismo, el Instituto incorpora al clausulado del convenio un supuesto referente a
la proteccion de informacion confidencial, con el propdsito de resguardar la
estricta confidencialidad con relacion a la informacién técnica y cualquier otfra
que se derive de los compromisos adquiridos por las partes en el Convenio.

Por lo anterior, el Instituto a efecto de otorgar certeza y seguridad juridica a las
partes firmantes del Convenio reestructura el orden del clausulado e incluye la
siguiente redaccion;

"QUINTA-INFORMACION CONFIDENCIAL

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a guardar
estricta confidencialidad con relacion a la informacién técnica y cualquier otfra
que se derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea senalada
como informacién confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes
y/0 después de la celebracion del presente Convenio, comprometiéndose ambas
Partes a que en el momento de la terminacion de este instrumento o en cualquier
momento en que se solicite, se devolverd todo documento o informacion que
pudiera haber recibido, obtenido o producido como resultado de los servicios
descritos en este instrumento.
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La documentacion y la informacion que se genere con motivo de la celebracion
de este Convenio, serd propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna
de las Partes podra divulgar la informacion sin previo consentimiento por escrito de
la otfra Parte.

La informacién que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este
Convenio, sera considerada como estrictamente confidencial, obligandose ambas
Partes a no revelarla a terceras personas, tomando las providencias necesarias
para que las personas que fengan acceso a informacion proporcionada por las
Partes como consecuencia de lo pactado en este Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerara como confidencial toda la informacion relacionada con
los usuarios finales, presentes o futuros, asicomo toda la informacion infercambiada
enfre el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE y TELNOR que sea remitida
por las Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalacion de los
Servicios. En funcién de ello, se entiende que en ningun caso, directamente o a
fravés de empresas subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo
grupo de inferés economico, las Partes podran utilizar dicha informaciéon para
hacer practicas que afecten la competencia y libre concurrencia.

Si la informacion proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del
conocimiento de terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte
receptora de la informacién y/o a su personal, empleados o agentes, dicha parte
debera responder por los danos y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las
responsabilidades y sanciones legales a que se haga acreedor en términos de la
legislacion vigente aplicable en la materia, referentes a la revelacion de secretos
o al secreto profesional, en que incurriria en el supuesto de incumplir con la presente
clausula. La obligacion de confidencialidad se mantendra durante la vigencia de
este Convenio y por un periodo de dos anos a partir de la terminaciéon del mismo.

No se entenderd como informacién confidencial, aquella que:

(HSea o llegue a ser del dominio publico por disposicion de la autoridad o por
voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto sea resultado de una divulgacion
por la Parte receptora en incumplimiento a lo acordado en este contrato.

(iDSea proporcionada a la parte receptora como informacion no confidencial o sin
la indicacién citada en la clausula.

(iDHaya estado en posesion de la parte receptora antes de haberle sido
proporcionada por la parte propietaria, o

(iv)Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento legal,
Jjudicial, gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la otfra
parte con 3 (tres) dias de anficipacion a la divulgacion solicitada.

La parte receptora se obliga a no revelar la informacion confidencial, salvo
autorizacion previa y por escrito de la ofra parte. Asimismo, la parte receptora se
obliga a no usar la informacion confidencial para cualquier propdsito distinto a lo
pactado en este Convenio, y a devolver a la otfra parte toda la informacion
confidencial o las copias que de la misma se hayan efectuado, inmediatamente
después de la terminacion por cualquier causa de este instrumento.
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Los términos de esta Clausula aplican a la informacion que se encuentre a
disposicion de las Partes en el Sistema Electronico de Gestion de TELNOR. ”

Tomando en cuenta las consideraciones vertidas en el presente andlisis, las
modificaciones senaladas se verdn reflejadas en la Ofertfa de Referencia
modificada, la cual forma parte integral del presente Acuerdo como su Anexo
Unico.

Finalmente se observa, que, dentro de la propuesta presentada por el AEP del
Convenio Marco, se incluye en diversas Cldausulas la figura de “Autorizado
Solicitante”. En ese sentido, se debe mencionar que a través de la Resolucion Bienal
se establecid entre otfras cuestiones la definicion de Autorizado Solicitante, misma
que se encuentra dentro de la Medida TERCERA de las Medidas Fijas en especifico
en su numeral 3.1, la cual establece |o siguiente:

"TERCERA.- Ademas de las definiciones previstas en el arficulo 3 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes medidas, se
entendera por:

¢.)

3.1) Autorizado Solicitante: Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacién
oforgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o
accede a la infraestructura de la red del Agente Econémico Preponderante a fin
de prestar servicios de telecomunicaciones a Usuarios finales;

)"

(Enfasis afadido)

En ese sentido, este Instituto considera procede autorizar los cambios propuestos
por el AEP con relacién a este término. Asimismo, el Instituto modifica la propuesta
presentada por el AEP, respecto del termino de “Autorizado Solicitante” en todas
aqguellas Cldusulas donde se omitid la mencidn correspondiente, ello a efecto de
que generen certeza y seguridad juridica para las partes involucradas, dando
como beneficio la reduccién de asimetrias de la informacion y favoreciendo la
competencia entre los Solicitante.

Por lo que, las modificaciones a que se hace referencia se verdn reflejadas en la
Oferta de Referencia modificada, la cual forma parte integral del presente
Acuerdo como su Anexo Unico.

5.10.1. ANEXO A DEL CONVENIO. TARIFAS

Con relacion a diversos numerales del Anexo “A” Tarifas, se observa que Telnor
realizd modificaciones a su contenido con respecto a la ORCI vigente, mismnas que
ajuicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el
sector, tanto por el nivel de las tarifas propuestas como por las modificaciones

42



readlizadas a la estructura tarifaria en algunos casos. En tal virtud, se modifica el
contenido de dicho Anexo “A” Tarifas, a efecto de que no se establezcan
condiciones que inhiban la competencia.

De manera particular, el Anexo “A” Tarifas se modifica en consistencia con lo
expuesto en el presente Acuerdo en lo que hace al “Servicio de Renta de Fibra
Oscura”, y a los servicios de “Verificacion” y “Visita Técnica en Falso”, entre ofros,
a efecto de otorgar certeza a los Solicitantes respecto de los servicios que se
consideran parte de la oferta y de los cuales deberd cubrir las contraprestaciones
correspondientes.

Al respecto, a la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas Fijas establece que
las tarifas aplicables a los servicios de acceso y uso compartido de infraestructura
pasiva se determinardn a partir de un modelo de costos basado en una
metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo (CIPLP), que al
efecto emita el Instituto; ello en concordancia con la Medida CUADRAGESIMA
PRIMERA de las Medidas Fijas en donde se senala que la Oferta de Referencia
correspondiente deberd contener las tarifas.

Es por ello que, observando dicha metodologia, el Instituto elabord varios modelos
de costos con el fin de determinar las tarifas por los diferentes servicios materia de
la Oferta de Referencia. Especificamente, el Modelo de Costo de Acceso Integral
de la Red de Acceso Fija del AEP aborda diversos servicios de acceso y uso
compartido de infraestructura pasiva del AEP, principalmente asociados a ductos,
postes y pozos, el cual serd serdn objeto de un proceso de consulta publica para
SU riguroso escrutinio por parte

de los inferesados, incluyendo al AEP, a fravés de la que, entre otfras cosas, se
podrd conocer a detalle los elementos considerados en la construccion de dicho
modelo de costos.

En complemento, tal como se establece en los respectivos Considerandos
Séptimos de la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente Econdmico Preponderante los
términos y condiciones de la Oferta de Referencia para el acceso y uso
compartido de infraestructura pasiva, presentada por Teléfonos de México, S.A.B.
de C.V., aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.” y “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y
autoriza al Agente Econémico Preponderante los términos y condiciones de la
Oferta de Referencia para el acceso y uso compartido de infraestructura pasiva,
presentada por Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., aplicables del 1T de enero al
31 de diciembre de 2018.”, aprobadas, correspondientemente, por el Pleno del
Instituto  mediante Acuerdos P/IFT/131217/910 y P/IFT/131217/911, el Instituto
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también desarrolld un modelo al Modelo de Costos de Torres' que sigue la
metodologia de CIPLP, el cual determina tarifas de acceso y uso compartido de
infraestructura pasiva, asociadas a torres, particularmente aquellas relativas a
“Espacio en Torre” y “Espacio en Piso”.

A su vez, en linea con los Considerandos Octavos de las Resoluciones
mencionadas anteriormente, el Instituto tfambién desarrolldé el Modelo de Costos
de Red de Enlaces Dedicados, bajo el cual determina las tarifas del Servicio de
Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte?

Por otra parte, tal como se ha redlizado a fravés de las Resoluciones
P/IFT/131217/910y P/IFT/131217/911, para las demads tarifas asociadas a los servicios
de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva, por ejemplo, para el caso
de las actividades de apoyo, se seguird el proceso metodoldgico descrito en el
numeral 7.6 Actividades de apoyo” correspondiente a las Resoluciones
P/IFT/EXT/070717/164% y P/IFT/EXT/070717/165% aprobadas por el Pleno del Instituto
el 7 de junio de 2017.

Finalmente, es importante considerar que todas las herramientas antes
mencionadas se encuentran en un proceso de actualizacion y calibracion, para
reflejar con mayor precision la situacion vigente en el mercado para la provision
de los servicios asociados a la Oferta de Referencia, y que para tal efecto se

' Véase: http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-para-servicios-de-la-oferta-de-referencia-para-la-
prestacion-del-servicio-de-acceso-y-uso-0

2Véase. http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-costos

3 Se refiere a la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina las
condiciones para el servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva no convenidas entre las
empresas Bestphone, S.A. de C.V., Cablevision, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., TV Cable
de Oriente, S.A. de C.V., Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., Tele Azteca, S A. de C.V.,
Comunicable, S.A. de C.V., Television Internacional, S.A. de C.V., Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V.,
Operbes, S.A. de C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V. y México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., y la
empresa Teléfonos de Meéxico, S.A.B. de cVv” Véase
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext070717164.pdf

4 Es relativo a la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina las
condiciones para el servicio de acceso y uso compartido de infraestructura pasiva no convenidas entre las
empresas Bestphone, S.A. de C.V., Cablevision, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., TV Cable
de Oriente, S.A. de C.V., Cable y Comunicacion de Campeche, S.A. de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V.,
Comunicable, S.A. de C.V., Television Internacional, S.A. de C.V., Telecomunicaciones del Norte, S.A. de C.V.,
Operbes, S.A. de C.V., Cablevision Red, S.A. de C.V. y México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V., y la
empresa Teléfonos de Meéxico, S.A.B. de c.Vv.. Véase

http://www.iff.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext070717165.pdf
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requirid© a Telnor informacidén relevante que permitiese el desarrollo e
implementacion de tales modelos.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccion i
y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Pudblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion
IV, 7, 15, fraccion | y WXl y 177 fraccion VII y 268 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccidn |, 6, fracciones |, VI y XXXVII, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “"RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B.
DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 2
denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD
DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA
DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
FIJAS”: la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS
AL  AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P /IFT/EXT /060314/76”, aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, y el Anexo 2 “Se MODIFICAN las medidas TERCERA,
primer parrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31), y dltimo parrafo, CUARTA, QUINTA,
SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA,
DECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA,
VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer pdrrafo, VIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y
SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1),
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19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA, segundo padrrafo, SEXAGESIMA CUARTA,
SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA
OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA, SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se
SUPRIME la medida TERCERA, incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29), todas ellas del
Anexo 2, todas ellas del Anexo 2 de la Resolucion AEP.” el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones emite los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia para
el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva presentado por Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. como parte del Agente Econdmico Preponderante por las
razones senaladas en el Considerando QUINTO, y de conformidad con lo
establecido en el Anexo UNICO del presente Acuerdo y que forma parte integral
del mismo.

SEGUNDO. - Notifiquese el presente Acuerdo a Teléfonos del Nororeste, S.A. de C.V.,
para que en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que
surta efectos su notificacion, manifieste 1o que a su derecho convenga y ofrezca
los elementos de prueba que estimen pertinentes en relacion con el presente
procedimiento.

Firmmas de los Comisionados del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
en su lll Sesién Extraordinaria celebrada el 5 de octubre de 2018, por unanimidad de votos
de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario
Germdan Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y
Séstenes Diaz Gonzdlez, con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones | y llI; y
vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asi como en
los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/17.
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Definiciones.

D

2)

3)

4)

5)

0)

7)

8)

9

Acceso y Uso Compartido de Infraesfructura Pasiva: El uso por dos o mds redes
publicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

Andlisis de Factibilidad: Andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva
para autorizar el anteproyecto del CS o AS cuando cumpla con la
normatividad, previo a la instalacion de sus elementos en la Infraestructura
Pasiva.

Autorizado Solicitanfe o AS: Persona fisica o moral que cuenta con una
autorizacion otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas
regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red del Agente
Econdmico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a
Usuarios finales;

Bajada de poste o fachada: Conexidn entre un poste y el pozo mds cercano,
o bien entre la fachada y el pozo mdas cercano.

Bastidor Distribuidor de Fibra Optica (BDFO): Elemento en el cual se montan
los blogques o distribuidores de fibra dptica y siven como punto de distribucion
para la fibra dptica.

Canales opticos: Un canal optico, es una senal Spfica portadora de
informacion que se puede identificar y tratar en forma independiente a pesar
de compartir el mismo medio de transmision (fibra dptica) con otras senales
semejantes.

Canalizaciones: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC)
dentro de una obra subterrdnea con recubrimiento normalizado de arena o
concreto.

Capacidad Excedente de Infraesfructura Pasiva: Infraestructura no utilizada
del AEP, disponible para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier circunstancia que no pueda ser
controlada por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, terremotos, accidentes, huelgas, motines, explosiones, actos de
gobierno, guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones contraidas en el
convenio.

Pagina 5 de 100



10) Concesionario Solicitante o CS: Concesionario de telecomunicaciones que
solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura
de la red del AEP a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

11) Contraprestacion: Pago que deberd realizar el CS o AS de manera periddica
O NO recurrente, por el uso o goce temporal de los servicios objeto de la
presente Oferta.

12) Cuotas de mantenimiento: Costos de mantenimiento de edificios pagados
por los CS o AS ocupantes, incluyen los siguientes:

Vigilancia;
- Limpieza de areas comunes;
- lluminacién de dreas comunes;

- Mantenimiento de equipos comunes (elevadores, bombeo, incendio,
confrol, alarmas, planta de emergencia comun, subestaciones, entre
otros);

- Seguros del edificio, entre ofros.

13) Ductos: Estructura de canalizacién cerrada de un didmetro especifico, que se
emplea como via para alojar y proteger los cables de fibra éptica o cobre de
las redes de telecomunicaciones. Actualmente se utiliza un estandar de 35.5,
45, 60, 80y 100 mm.

14) Derecho de Via: Es la franja de terreno que pertenece al Estado en la cual
estdn alojados elementos que constituyen la infraestructura de las redes
publicas de telecomunicaciones.

15) Falla: Es la interrupcién en la continuidad de los servicios provocada por un
dano en uno o mas elementos de la red.

16) Formato de Acuerdo de comparticion de infraestructura: Documento que
deberdn firmar las partes una vez que se realizo la instalacion de los elementos
del CS o AS.

17) Incidencia: Es el reporte que levanta el CS o AS por un supuesto dano o
interrupcién en alguno de sus servicios materia de la Oferta.

18) Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la
infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterrdneo y aéreo,
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canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demads
aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la
instalacion y operacion de las redes, asi como para la prestacion de servicios
de felecomunicaciones y radiodifusion.

19) Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
20) Oferta: El presente documento, asi como los anexos que lo infegran.

21) Obra Civil: Infraestructura Pasiva instalada en la via pdblica, estd constituida
por ductos en las canalizaciones, pPozos, postes y subidas y bajadas de poste
o fachada.

22) Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucion de los cables de
las redes aéreas.

23) Pozo de Acometida: Obra subterrdnea que se ubica afuera de las centrales
y que aloja la llegada de los cables de red principal.

24) Pozos: Obras subterrdneas destinadas a permitir la instalacién de cables, la
distribucion de la red, asi como para alojar empalmes.

25) Puerto de Acceso: Punto de acceso en los equipos de una red publica de
telecomunicaciones.

26) Red principal: Es aquella que estd formada por cables de cobre conectados
ala central telefonica por medio del distribuidor general, saliendo de ésta por
la fosa de cables, para ir alojados en canalizaciones de concreto, o PVC
hacia las cajas de distribucion.

27) Red secundaria: Es aquella que estd formada por cables de cobre (multipar)
conectados desde una caja de distribucion y se dispersa en la via publica,
proporcionando os servicios de telecomunicaciones por medio de puntos de
dispersion. Pueden ser redes aéreas, subterrdneas (en canalizacion y/o
enterradas).

28) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para el funcionamiento de los equipos
del CS o AS que se encuentran ubicados en los edificios al servicio de las redes
publicas de telecomunicaciones.

29) SEG: El Sistema Electréonico de Gestion implementado por Telnor.
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30) Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y terrenos que se
podran compartir para que los concesionaros solicitantes puedan desplegar
redes publicas de telecomunicaciones.

31) Subidas a poste o fachada: Conexidn entre un pozo y el poste mds cercano,
o bien entre el pozo y la fachada mds cercana.

32) Trabajos especiales: Servicios que se proporcionan en funcidén de las
caracteristicas especificas del proyecto del CS o AS, o de las adecuaciones
necesarias para la prestacion de los servicios.

33) Torres: Las Estructuras utilizadas en Telecomunicaciones que sirven para
soportar antenas de tfransmision y equipos de radio, para la fransmision de
senales.

34) Verificacion: La actividad corresponde a la revision de manera conjunta,
entre Telnor y el CS o AS, de los tfrabagjos de instalacidon concluidos por el CS o
AS para determinar si se cumplié sin desvios a la normatividad y al proyecto
que fue aprobado en el andlisis de factibilidad, a fin de evitar afectaciones a
los demas servicios del AEP y a los de los CS o AS.

35) Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del CS o AS, y del AEP a fin de
analizary concretar in situlos elementos sobre los que efectivamente se podra
gjercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

36) Zanjas: Excavacion a cielo abierto en banqueta o arroyo, que tiene definido
el ancho y profundidad necesario para poder realizar el trabajo por medios
manuales o mecanicos, garantizando la proteccion y el acomodo de la
cantfidad y fipo de ductos que alojard.
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Infroduccién.

La presente Oferta tiene como objetivo establecer los términos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para los Servicios de
Comparticion de Infraestructura, de tal forma que los Concesionarios que operan
Redes Pdblicas de Telecomunicaciones puedan hacer uso de la capacidad
excedente de la infraestructura pasiva para desplegar redes de
tfelecomunicaciones, por ejemplo, los que se muestran en la Figura 1:

CENTRAL

Figura 1 Edificio, Torre, y Obra Civil del AEP.
Los elementos pasivos de la red del AEP que incluye esta Ofertq, son:

e Postes.
e Pozos.
e Torres.

e Zanjas, Ductos y Canalizaciones.
e Derechos de via.
e Sitios, predios, espacios fisicos.
Fuentes de energia, seguridad y sistemas de aire acondicionado’.

e Equipos auxiliares, instalaciones de equipo y de alimentaciones conexas.
(Servicios Auxiliares).

1 Aplican para el Servicio de Comparticion de Torres y para el Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos y

forman parte del servicio contratado.
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Los elementos anteriores estn contenidos en los servicios de comparticion de
infraestructura, los cuales son:

e Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil;

e Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres;

e Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos;

e Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, y

e Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte y Servicio de
Renta de Fibra Obscura.

Adicionalmente, con efecto de mejorar la prestacion de los servicios, 10s mismos
incluyen actividades de apoyo que permiten la eficiente y correcta instalacion de
los servicios en la infraestructura, los cuales son:

e Visita Técnica;
e Andlisis de Factibilidad, y
o Verificacion.
Finalmente, los trabajos especiales a los que el CS o AS podrd acceder son:

e Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS o AS en Despliegue de
Nueva Obra Civil;

e Acondicionamiento de la infraestructura, y
e Servicio de Recuperaciodn de Espacio.

Il Prerrequisitos para la prestacion de los servicios y frabajos

especiales de la Oferta.

Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia de Comparticion de
Infraestructura Pasiva, los CS o AS deberdn:

I. Tener un Titulo que los habilite para operar una red publica de
telecomunicaciones y/o para usar, aprovechar o explotar bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, o con concesidn Unica.

Il. Firmar el Convenio para la Prestacion de Servicios de Comparticion de
Infraestructura Pasiva.
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[ll. Contar con usuario de administrador y contrasena para acceso al SEG.
IV. Cumplir con los procedimientos a través del SEG.

EI CS o AS estard en posibilidades de requerir al AEP, a través del SEG, cualquier tipo
de especificacion técnica necesaria para la contratacion o prestacion de los
siguientes servicios:

e Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres,
e Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos,
e Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada,

e Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte y Servicio de
Renta de Fibra Obscura,

e Visita Técnica,
e Andlisis de Factibilidad,
e Verificacion.

e Servicio de Instalacion de Infraestructura del CS o AS en Despliegue de
Nueva Obra Civil;

e Acondicionamiento de la infraestructura, y
e Servicio de Recuperacion de Espacio.

En caso de que el SEG presente fallas o intermitencias, el AEP pondrd a disposicion

del CS o AS el siguiente ndmero telefénico que
corresponde al centro felefénico de atencion del AEP, y/o el siguiente correo
electronico los cuales representan el

medio alterno al que se deberdn remitir respetando los indicadores y términos
senalados en la presente Oferta.

Una vez restablecido la operacion del sistema, el AEP notificard al CS o AS, para
que este pueda continuar con el procedimiento correspondiente a través del SEG.

[l Solicitudes.

Una vez que el convenio haya sido firmado, mediante correo electréonico el CS o
AS enviard al AEP el “Formato para Administrador de Usuarios (ABC)” debidamente
llenado a través de la direccion para iniciar
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la asignacion de un usuario administrador y contrasena a fin de tener acceso al
SEG.

El AEP en un plazo no mayor a 1 (un) dia habil contado a partir de la recepcion de
la solicitud del CS o AS entregard las credenciales de acceso correspondientes.

El CS o AS -a través de su usuario administrador y contrasena de acceso al SEG-
podrd obtener Unicamente la informacién asociada a su razdn social; asimismo, el
Instituto para efectos de monitoreo, tendrd acceso a la informacion de todos los
CS o AS, Telnor y sus dfiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al
mismo grupo de interés econdmico.

La presentacion de solicitudes, nofificaciones o requerimientos (por ejemplo, las
consultas de informacion) y todas las acciones necesarias para la prestacion de los
servicios materia de la presente Oferta se realizardn a través del SEG de acuerdo a
los formatos del Anexo 1: Formatos

Cada uno de los formatos que se mencionan en el Anexo 1. Formatos de la
presente Oferta estardn disponibles para su descarga, llenado y presentacion ante
el AEP por medio del SEG.

Las solicitudes se atenderan conforme fueron ingresadas. Con el objefo de
mantener niveles de atencidon de servicio adecuados se podrdn tramitar por CS o
AS un mdaximo de 200 solicitudes mensuales, salvo que se observe una demanda
que justifigue su aumento ajuicio del IFT.

Si un CS o AS, orienta su programa para implementarse en un periodo corto de
fiempo, el mismo estard sujeto a la disponibilidad de recursos y solicitudes
programadas en ese periodo.

1.1 Seguimiento y Control de las Solicitudes.

El seguimiento y control de las solicitudes -el cual se realiza mediante el SEG- se
refiere al conjunto de actividades y herramientas que permiten a Telnor recibir,
procesar y dar respuesta a las solicitudes relacionadas con los Servicios de
Comparticion de Infraestructura provenientes de cualquier CS o AS, asi como del
propio Telnor incluyendo sus dfiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico.

La seccidon de seguimiento y conftrol de las solicitudes se encontfrard habilitada en
el SEG y hara visible la siguiente informacion:
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a.Concesionarios o Autorizados adscritos al Convenio de Prestacion de
Servicios de Comparticidon de Infraestructura.

b.Solicitudes ingresadas por CS o AS incluyendo:

- Total de solicitudes clasificadas por servicio requerido y ordenadas
por NIS.

- Estado de las solicitudes.

- Fechas de solicitud, modificacion y entrega.

IV. Informacioén relacionada con los servicios.

Telnor pone a disposicion de los CS o AS a fravés del SEG -cuando menos- la
siguiente informacion sobre su infraestructura pasiva:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Elemento Informacién

Ductos Tipo de ducto.

Ruta y ubicacion.
Didmetro.

Capacidad excedente.

Reportes de visitas técnicas realizadas,
incluyendo mediciones, cdlculos, fotografias, etfc.

Rutas y ubicaciéon de infraestructura compartida
con un CS o AS.

Postes Tipo de poste.

Ubicacion en  coordenadas  geogrdaficas
decimales basadas en la definicion WGS84.

Altura.
Cargas mecanicas.

Rutas y ubicacion de infraestructura compartida
con un CS o AS.

Reportes de visitas técnicas readlizadas,
incluyendo mediciones, cdlculos, fotografias, efc.
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Pozos Tipo de pozo.

Ubicacion en  coordenadas  geogrdaficas
decimales basadas en la definicion WGS84.

Capacidad excedente.
Plano del pozo.
Isométricos.

Ubicaciéon de infraestructura compartida con un
CS o AS.

Esquema de reserva para mantenimiento de
acuerdo con lo senalado en la seccion 1.1.2,

Reportes de visitas técnicas realizadas,
incluyendo mediciones, cdlculos, fotografias, etfc.

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Elemento Informacién

Torres |dentificacion del sitio con detalles sobre la
propiedad de las torres.

Localizacion exacta en coordenadas
geograficas decimales basadas en la definicion
WGS84.

Tipo de torre.
Tipo de sifio.

Altura de Torre y altura de centros de radiacion
conocidos.

Clasificacion del sitio.
Memoria de cdlculo y planos del sitio.

Ubicaciéon de infraestructura compartida con un
CS o AS.

Reportes de visitas técnicas readlizadas,
incluyendo mediciones, cdlculos, fotografias, efc.
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Servicio de Acceso y Uso Compartido de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Elemento Informacién

Sitios Ubicacion.

Descripcion del sifio.
Planos del predio, sitio o espacio fisicos
identificando espacios utilizados por Telnor y por
otros CS o AS.

Espacio compartido con un CS o AS.

Reportes de visitas técnicas realizadas,
incluyendo mediciones, cdlculos, fotografias, efc.

La informacidn antes senalada se pondrd a disposicion de los CS o AS una vez
aprobado el acuerdo de confidencialidad que serd desplegado mediante el SEG
una vez que el CS o AS ingresa al sistema. Dicha informacion deberd estar
disponible en un formato que permita su manejo adecuado por los usuarios del
sistema y que permita entre otras acciones la:

e Cargay visualizacion de planos e isométricos mediante software de diseno,
por ejemplo, AutoCAD.

e La obtfencion de documentos de salida de hojas de cdlculo, por ejemplo,
archivos con extension .xlsx

En el SEG se deberd reflejar toda la informacidn en caso de existir una
modernizacidn o actualizacion tecnolégica, operativa o de infraestructura
susceptible de comparticion, incluyendo el desglose detallado de los costos, plazos
y actividades asociadas a la realizacion de los Trabajos Especiales. Lo anterior se
debera reflejar mediante la modificacion de la informacién georreferenciada de
la infraestructura, caracteristicas técnicas de la infraestructura, Capacidad
Excedente de Infraestructura Pasiva, mapas esquemdticos con las rutas de los
ductos, postes, pozos, registros, y de la demas informaciéon de elementos que sean
necesarios para la eficiente prestacion de los servicios materia de la presente
Oferta.

IV.1 Consulta de informacién contenida en el SEG.

Procedimiento para acceder a la informacién contenida en el SEG:

1) EIl CS o AS deberd ingresar al SEG, con su usuario de administrador y
contrasena asignados por parte del AEP.
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2)

3)

4)

5)

0)

Aceptar el acuerdo de confidencialidad, el cual estard visible para el CS o
AS una vez que ingresa al sistema.

Para consultar informacion el CS o AS deberd ingresar al mdédulo de consulta
de informacion.

En el médulo de consulfa de informacion se desplegardn las distintas
categorias de informacion disponibles las cuales deberdan estar apegadas
cuando menos a la informacién senalada en la seccidon IV de la presente
Oferta.

El CS o AS seleccionard la categoria de interés y realizard la consulta
deseada.

EI SEG desplegard y proporcionard la opciéon de descarga de la informacion
solicitada por el CS o AS.

IV.2 Alternativa en caso de Falla del SEG.

EI CS o AS podrd utilizar el medio alterno en caso de que el SEG no se encuentre
disponible por fallas. Lo anterior se llevard a cabo conforme a lo siguiente:

D

2)

3)

El AEP notificard de las fallas que presenta el SEG de forma inmediata y
pondrd a disposicion del CS o AS el medio alterno que servird de medio de
comunicacion para consulta de informacion y gestion de las solicitudes del
CS o AS. Cabe senalar que el AEP también deberd nofificar al Instituto.

Una vez senalado por el AEP el medio alterno disponible, el CS o AS realizard
su solicitud y el AEP procederd a la gestion correspondiente ya sea para
entrega de informacidn o de seguimiento para la prestacion de servicios.

Una vez recuperada la operacion del SEG, el AEP deberd notificar al CS o AS
para dar continuidad a las solicitudes y entrega de informacion a través del
SEG.

1. Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil permite a los CS o AS utilizar
elementos de la Obra Civil, donde existe infraestructura instalada, que cuenta con
capacidad excedente; con la finalidad de que éstos puedan desplegar su propia
infraestructura de redes.
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La figura 2 presenta un diagrama que ejemplifica el tipo de obra civil susceptible a
compartirse. La figura 2.1 presenta un diagrama que complementa la informacion.

PQOSTERIA
. e e B . L ——
SUBIDA BAJADA
A F%QTE DE PO}TE/
I/! \| ] /! /I |
:{EE" : | a ¥ ‘EH-
POZOS CANALIZACION  pozOos CANALIZACION POZOS

Figura 2. Obra civil del AEP

POZO
POZO #2 POZO

#1 D Canalizacién Canalizacion #3
200,04V

195.0-IV

Canalizacion

g

POZO
#4

Figura 2.1 Canalizacién

La Obra Civil existente a la cual puede acceder el CS o AS esta formada por:

e Ductos.
e Pozos.
e Postes.

e Subidas a poste o fachada.
e Bagjadas de poste o fachada

e Canalizaciones
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e Derechos de via

Este servicio estd disenado para que los CS o AS puedan desplegar redes
subterrédneas y/o aéreas.

1.1.Caracteristicas a incluir en el anteproyecto

Con base en la informacién que esté disponible en el SEG y como resultado de la
visita técnica el CS o AS establecerd en el anteproyecto lo siguiente:

e Caracteristicas de lo que pretende instalar (fensiones sobre el cable durante
su instalacion), ya sean por tension constante o flecha fija, para determinar
la carga ala que serdn sometidos los postes y demas caracteristicas fécnicas
y operativas para la correcta prestacion de los servicios de la presente
Oferta.

e Toma de medidas pertinentes necesarias para preservar la intfegridad fisica
de la Infraestructura Pasiva, asi como del funcionamiento del servicio de
acceso y uso compartido.

e Para el caso de postes, cdlculos de carga en el poste para lo cual deberd
considerar los pesos del cable y de la gaza ainstalar, asi como de accesorios
de distribucion y empalme que coloque el CS o AS; ademds deberd
contemplar la colocacién de retenidas para mantener en equilibrio las
fuerzas que se ejercen en los postes.

e Los archivos que formen parte del Anteproyecto deberdn estar en formato
digital, archivo “shape file”, en capas independientes. Adicional al tipo vy
caracteristicas de informacion del AEP senaladas en la seccion il 1

Telnor validard la factibilidad del anteproyecto presentado por el CS o AS conforme
a la normatividad senalada en la Norma 2 del Anexo 2.

Telnor no podrd rechazar anteproyectos cuando la falta de informaciéon que debid
proporcionar el CS o AS sea como consecuencia de informacion incompleta o
imprecisa del SEG.

1.2.Ductos.

En el servicio de comparticidn de Ductos -proporcionado a partir de la solicitud del
CS o AS redlizada mediante el SEG- Telnor pone a disposicion de los CS o AS los
ductos que tengan capacidad excedente en funcidon de la seccién dtil del ducto.
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1.2.1. Alcance.

Este servicio se ofrece conforme a lo siguiente:

Se

Ductos de 35.5, 45, 60, 80, 100 mm que podrdn ser subdivididos de acuerdo
con los criterios establecidos en la seccion Criterios para determinar
capacidad excedente en ductos.

Los CS o AS deberan asumir la responsabilidad derivada de la
implementacion de la subdivision de los ductos.

No se podrd inferceptar un ducto en ningudn punto infermedio de la seccidon
de canalizacion. Sélo se podrd acceder a ellos desde los pozos.

La ocupacion de Ductos en Pozos se deberd seguir lo establecido en la
Norma 1 del ANEXO 2 y estard debidamente reportado en el SEG de forma
periddica y actualizada.

El CS o AS solamente debe instalar en la canalizaciéon los cables, dispositivos
de conexidon, asi como herrajes para su fijacion y sujecion. No podrd instalar
equipos activos.

Se permite el cambio de ducto en un pozo cuando el ducto continuo no
tfenga espacio.

Los cables de los CS o AS deberdn estar plenamente identificados para
efectos de garantizar la eficiente revision en caso de corte de cables, entre
otfras actividades aplicables asociadas a mantenimiento.

1.2.2. Consideraciones de ductos para fines de mantenimiento

reservard  capacidad para efectos de la redlizacion de tareas de

mantenimiento. Dichas tareas o actividades deberdn ser programadas, notificadas
y acordadas entre el AEP y el CS o AS mediante el SEG. Esto se readlizara
dependiendo del nimero de ductos que haya en una determinada seccidn, y
considerando que:

En caso de haber mdas de 8 ductos en la secciodn, se reservard 1 (un) ducto
completo para mantenimiento.

En caso de haber entre 3 y 7 ductos en la seccidn, el AEP instalard para fines
de mantenimiento un subducto (o bien se hard uso de la capacidad

Pagina 19 de 100



equivalente a la tercera parte del ducto). La instalacion del subducto se
hard considerando el criterio de seccion Ufil del ducto.

e Sino se instala un subducto, se reservard (1) un ducto completo para fines
de mantenimiento

e En caso de haber solo 2 ductos en la seccidn, el AEP instalard un subducto
(o bien se hard uso de la capacidad equivalente a la tercera parte del
ducto) para mantenimiento.

En secciones de canalizacidon donde el nimero de ductos sea superior a 2, si se
dispone de un cable de pares en servicio cuyo didmetro impide su instalacion en
subducto, deberd reservarse 1 (un) ducto completo como mantenimiento. No
obstante, si dado el famano del cable de pares su instalacion en un subducto
puede considerarse viable, debe establecerse la reserva de un Unico subducto (o
bien la capacidad equivalente a la tercera parte del ducto) para mantenimiento.

1.2.3. Criterios para determinar capacidad excedente en ductos

La Visita Técnica es la etapa donde deberdn ejecutarse todas las mediciones y
cdlculos necesarios para determinar si existe capacidad excedente en la
infraestructura que el CS o AS ha requerido.

El nUmero mdaximo de cables o subductos que podrdn instalarse en un ducto
dependera del criterio de seccidén Ufil conforme a lo siguiente:

e Lo seccidn total es el drea interior de un ducto de concreto o tubo de PVC,
establecido por el fabricante basado en el didmetro interior.

e La suma de las secciones de todos los cables o subductos instalados no
podrd ser superior al 80% de la seccidn total del ducto.

e En caso de que el AEP justifique técnica y operativamente mediante el SEG
que la solicitud del CS o AS puede tener limitaciones de alojamiento
derivado de saturacidon o escasez de espacio, enviard al CS o AS la
propuesta de recuperacion de espacio e indicard al CS o AS que no deberd
proyectar el alojamiento de nuevos dispositivos en infraestructura si se
encuentra en estatus de saturacion y se buscard instalar subductos (mini
tfubos o miniductos, flexiductos, subductos textiles) para la comparticion
siempre y cuando no se supere el criterio de seccidn Uil
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1.2.4.Facturacion

Cargos Recurrentes:

Para determinar la contraprestacion anual por el uso de ductos se tomard en
cuenta:

e Eluso de un metro lineal de ducto y el drea transversal del cable instalado
en milimetros cuadrados.

e Siel ducto contratado se encuentra en banqueta o arroyo.

1.3.Pozos.

En el servicio de comparticion de Pozos-proporcionado a partir de la solicitud del
CS o AS redlizada mediante el SEG- Telnor pone a disposicion de los CS o AS los
pOzOos que tengan capacidad excedente.

1.3.1.Alcance.

Los pozos son un elemento de paso de cables, terminacion, alojamiento o
empalme para el cableado, por tanto, pueden ser utilizados en combinacién con
la comparticion de ductos, canalizaciones y postes conforme a lo siguiente:

e Eltipo y tamano de cada pozo del AEP, estd determinado por la cantidad
de ductos y por la cantidad de cables a alojar, el cual estd plenamente
identificado en la informacidn disponible en el SEG.

e En ningdn caso podrdn ubicarse cables eléctricos, equipos activos o
elementos con alimentacion eléctrica que pongan en riesgo al personal
técnico,

e Loscables de los CS o AS deberan estar plenamente identificados dentro de
los pozos.

e Se permite redlizar el enlace de los pozos del CS o AS con |los pozos del AEP,
siempre que exista disponibilidad de acceso. La validaciéon técnica de la
disponibilidad de acceso se realizard previomente por el AEP y serd
notificada al CS o AS en un plazo no mayor a 1 (un) dia habil posterior a la
solicitud de conexidon de pozos.

e En caso de que el AEP justifique técnica y operativamente mediante el SEG
que la solicitud del CS o AS puede tener limitaciones de alojamiento
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derivado de saturacion, enviard al CS o AS la propuesta de recuperacion de
espacio e indicard al CS o AS que no deberd proyectar el alojamiento de
nuevos dispositivos en infraestructura si se encuentra en estatus de
saturacion. En este caso, el CS o AS tendrd las siguientes posibilidades de
proceder:

a) EICS o AS instalard sus nuevos dispositivos en algin pozo previo o
siguiente.

b) Aprobarla propuesta de recuperacion de espacio planteada por
el AEP en su informe de justificacion de saturacion de Pozo Telnor
y negociar con el AEP términos y condiciones para llevar a cabo
las acciones asociadas a la recuperacion de espacio.

Cc) EICS o AS planeard y construird un pozo de su propiedad.

La opcidén elegida por el CS o AS y acordadas con el AEP deberd ser gestionada y
registrada en el SEG.

e Los nuevos CS o AS, no deberdn manipular y/o acomodar los elementos
existentes del AEP, los tfrabajos necesarios serdn realizados por Telnor con
cargo al CS o AS sobre los elementos existentes:

d) Lainfraestructura de apoyo.
e) Cables multipar de cobre o de fibra optica.
f) Cierres de empalme existentes.

Los planos isométricos y demas informacidon técnica asociada a los trabajos
necesarios que justifica cada una de las consideraciones anteriores se encuentra
disponible para el CS o AS mediante el SEG.

1.3.2. Criterios para determinar capacidad excedente en pozo

A efecto de que el CS o AS cuente con los elementos necesarios para utilizar la
capacidad excedente de un pozo el AEP considerard lo siguiente:

e Paradeterminar la capacidad excedente el AEP debe asegurarse de contar
con el espacio suficiente para alojar cables de paso y empalmes (rectos o
con derivacién), asi como gazas que se requieran por ampliacion o
mantenimiento de su planta externa.

Pagina 22 de 100



La Visita Técnica es la etapa donde deberdn ejecutarse todas las
mediciones y cdlculos necesarios para determinar si existe capacidad
excedente en la infraestructura que el CS o AS ha requerido. Es decir, para
determinar la capacidad del pozo se podrd recurrir a la ratificacion visual en
sitio, a la foma de evidencia fotogrdfica, y la aplicacion de tablas de pozo
y canalizaciones de concreto (Véase tabla 1) asi como a la aplicacién de
tablas de Pozos y canalizaciones con ductos de PVC (Véase tabla 2),
indicados en la Norma 1 del ANEXO 2.

1.3.3. Procedimiento para llevar a cabo la conexién de un Pozo Telnor
con un Pozo del CS o AS

A través del SEG, el CS o AS redlizard la solicitud de conexidn entre un Pozo
Telnor con uno de sus Pozos.

EI SEG notificard una vez finalizado el levantamiento de la solicitud el nimero
de solicitud del CS o AS y en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles se
enconfrard disponible para descarga por parte del CS o AS el plano
isométrico correspondiente a la solicitud de conexidon de pozos del CS o AS
como parte de la informaciéon técnica complementaria. Adjunto al plano
isométrico, se indicard la fecha propuesta de horario y fecha para el inicio
de los trabajos asociados a la conexidn a realizar. Segun aplique, el AEP
indicard los datos de contacto del personal que coordinard las actividades.

Una vez que el CS o AS concrete la descarga de la informacién técnica
complementaria y apruebe con el AEP los horarios y fechas se procederd a
la realizacidon de la conexion.

La conexidon al pozo del AEP se debe readlizar a través de las paredes
fransversales (boquillas) y nunca a través de las paredes longitudinales (de
empalme). El incumplimiento de esta medida puede generar danos
estructurales al pozo.

En ningln caso deberad superarse el nUmero maximo de ductos que pueden
llegar a cada tipo de pozo, de acuerdo con lo indicado en las Tablas 1y 2
en la Norma 1 del ANEXO 2.

La conexidon con el pozo a tfravés de las paredes transversales (boquillas)
deberd realizarse en la pared que presente el menor indice de ocupacion
(en la medida de lo posible).
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La conexion con el pozo a través de las paredes fransversales (boquillas)
debera realizarse con ductos acordes al didmetro del cable a instalar por el
CSo AS.

La entrada del ducto en la pared transversal (boquilla) debe realizarse
exclusivamente mediante fresado rotatorio. El incumplimiento de este
método puede generar danos estructurales al pozo.

Una vez instalado el ducto se debe sellar el espacio entre el ducto y la pared
fransversal  perforada, ufiizando un aditivo que garantice la
impermeabilidad y resistencia.

Los ductos del CS o AS deberdn estar debidamente obturados e identificados
independientemente de que estén libres u ocupados.

1.3.4. Facturacioén

Cargos Recurrentes:

Para determinar la contfraprestacion por el uso de pozos se cuantificard con base

en.

Uso de via por tamano de pozo (por entrada y por salida).

Alojamiento de cierre del empalme de cable de fibra dptica que se instale
en el pozo.

Alojamiento de gaza que instale en el pozo.

Subidas y bgjadas a poste o fachada.

Se denomina subida a la conversion de cables subterrdneos a aéreos.
Asimismo, se denomina bagjada a la conversion de cables aéreos a
subterrdneos. El CS o AS debe proyectar y construir su propia subida.

Las subidas a postes del CS o AS deberan rematar al poste de madera
existente del AEP, a 90° respecto a la base protectora de canal de subida
del AEP, sin danar el dado de concreto que sujeta el codo de PVC existente.
Como primera opcidn se debe realizar en lado arroyo, ver siguiente figura:
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Figura 1

1.4.Postes

En el servicio de comparticion de Postes —proporcionado a partir de la solicitud del
CS o AS redlizada mediante el SEG- Telnor pone a disposicion de los CS o AS los
Postes que tengan capacidad excedente.

1.4.1. Alcance

Los postes y las subidas y bajadas de poste o fachada, permiten al CS o AS
combinar las redes subterrdneas con las redes aéreas.

La comparticidon de postes se realiza por trayectoria (con un punto origen y
un punto destino), para que el CS o AS despliegue su propia red. La
informacioén referente al punto origen y destino esta registrada dentro del
SEG.

Se pone a disposicion de los CS o AS cualquier tipo de poste (madera, acero
0 concreto) propiedad del AEP que tenga Capacidad Excedente.

El CS o AS solamente debe apoyar en los postes los cables e instalar los
herrajes (remates) para su fijacion y sujecion. No podrd instalar equipos y/o
accesorios de ninguna ofra indole que intferfieran con la infraestructura
existente.

El CS o AS no deberd manipular y/o acomodar los elementos existentes del
AEP. Los trabajos necesarios serdn realizados por Telnor con cargo al CS o AS
mediante |os trabajos de Acondicionamiento que pueden ser:

- Lainfraestructura de apoyo.
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- Cordones de Acometidas a clientes (bajantes).
- Cables multipar de cobre o de fibra 6ptica.
- Puntos de Dispersion de cobre o de fibra 6ptica.
- Cierres de empalme.

e Los cables deberdn estar plenamente identificados.

e En caso de siniestros, el CS o AS recuperard sus cables una vez que Telnor
haya recuperado su red.

o El apoyo de cables de otros concesionarios 0 autorizados en postes del AEP:
- Las flechas deben ser iguales o menores a las del AEP.

- Las gazas deben ser colocadas fuera del drea de trabajo del AEP
en el poste.

e Sedeberespetarlanorma NOM-001-SEDE que hace referencia a la distancia
entre los cables del AEP y los cables de distribucion de energia eléctrica. En
dicha norma también se establece la distancia minima entre los cables y el
pIsO.

e Cuando el CS o AS planee realizar actividades de mantenimiento preventivo
de los cables instalados, deberd dar aviso al AEP.

Para tales efectos Telnor y el CS o AS se obligan a salvaguardar la infraestructura
compartida.

1.4.2.Criterios para la comparticidn de Postes

Para determinar si un poste fiene capacidad excedente susceptible a ser
compartida, se debe tomar en cuenta el pardmetro Tension Mdaxima de Operacion
(To) definido en la Norma 2 del Anexo 2. Si el pardmetro To de un poste es inferior
al valor méaximo establecido en la norma, podria ser compartido siempre y cuando
la infraestructura que el CS o AS pretenda instalar no exceda dicho umbral.

En caso de que el AEP justifique técnica y operativamente mediante el SEG que la
solicitud del CS o AS puede tener limitaciones de alojomiento derivado de
saturacion o escasez de espacio, enviard al CS o AS la propuesta de recuperacion
de espacio e indicard al CS o AS que no deberd proyectar el alojamiento de
nuevos dispositivos en infraestructura si se encuentra en estatus de saturaciéon
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La Visita Técnica es la etapa donde deberdn ejecutarse todas las mediciones y
cdlculos necesarios para determinar si existe capacidad excedente en la
infraestructura que el CS o AS ha requerido.

1.4.3. Facturacién
Cargos Recurrentes:

Para determinar la contraprestacion por el uso de los postes se tomard en cuenta
la Fuerza total del cable ejercido sobre el Poste conforme a lo establecido en
Norma 2 del ANEXO 2.

Cargos No Recurrentes.

Para la Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil se
cuantificard:

2. Visita Técnica para Postes y/o para Ductos y Pozos. El presupuesto para ésta
serd con base en los kildmetros lineales de la trayectoria que implica la
solicitud del CS o AS.

3. Trabajos requeridos dentro de la visita técnica, que no estén asociados a
actividades de mantenimiento del numeral 7.1 de la presente Oferta.

4. Andlisis de Factibilidad.

5. Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.
6. Recuperacion de espacio, en caso de que se requiera.

7. Verificacion.

8. Apoyos de protecciones de subidas de cable subterrdneo a cable aéreo o
aterrizamiento de cables.

9. Apoyos de protecciones de bajadas de cable aéreo a cable subterrdneo o
aterrizamiento de cables.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente
a su ejecucion.
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1.5. Procedimientos para la contratacién, modificacién y baja de los

servicios.

A continuacién, se describen los procedimientos a seguir para la contratacion,
modificacion y baja de los servicios. Los plazos para la readlizacion de estas
actividades, asi como los indicadores de nivel de servicio se encuentran detallados
en el Anexo 4 “Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad y penas
convencionales” de la presente Oferta.

Toda la informacidn que se genere deberd ser infegrada de manera permanente
en el SEG, y actuadlizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones
realizadas para la prestacion de los servicios.

1.5.1. Contratacion.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS o AS consiente
realizar el pago por los servicios devengados establecidos en las secciones “"Cargos
no Recurrentes” asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio.

Si el CS o AS rechazara el servicio o decidiera no continuar con el procedimiento
deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento en el que informd a Telnor sobre el desistimiento.

Las etapas que conforman el procedimiento de contrataciéon son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de la solicitud del CS o AS

1.1 EI CS o0 AS presentard la solicitud de confratacion en el formato correspondiente
a través del SEG y en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles contados a partir de
la recepcion la solicitud del CS o AS, el AEP notificara:

1.1.1. Solicitud aceptada: la solicitud cumple con los requisitos establecidos
en los formatos por lo que se le asignard de forma automatica un NIS.

1.1.1.1. Se deberd continuar con la Etapa 2; Visita Técnica.

1.1.2. Solicitud rechazada: la solicitud no cumple con los requisitos por lo que
Telnor nofificard al CS o AS a fravés del SEG que ésta ha sido rechazada y
enviard la prevencion, de tal forma que el CS o AS pueda subsanar y
reenviar la solicitud.
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Etapa 2: Programacién y redlizacién de Visita Técnica

2.1 Una vez que el CS o AS cuenta con su NIS, Telnor notificard mediante el SEG la
propuesta de programacion de Visita Técnica en un plazo no mayor a 3 (fres) dias
hdabiles posteriores a la aceptacion de la solicitud del CS o AS.

2.1.1 El CS o AS acepta la propuesta y se establecen responsables para
coordinar las actividades de la Visita Técnica en el SEG. Para el caso en que
CS o AS presente cualquier tipo de imposibilidad o inconveniente para
redlizar la Visita Técnica confirmada, el CS o AS deberd notificar al AEP con
al menos 48 horas hdbiles de anticipacion a la fecha senalada para la
ejecucion de la Visita Técnica.

2.1.1.1 En caso de que no se notifique al AEP una reprogramacion
de la Visita Técnica previamente confirmada en el plazo senalado
no serd acreedor al cargo por Visita Técnica en Falso, pero si se
dard por concluido el procedimiento.

2.1.1.2 En caso de que el CS o AS no se presente a una Visita
Técnica previamente confirmada se hard acreedor al cargo por
Visita Técnica en Falso el cual se establece en el Anexo A Tarifas de
la presente Oferta.

2.1.2 EICS o AS no acepta la propuesta de programacion del AEP por lo que
podrd solicitar una nueva fecha por hasta 3 (tres) ocasiones para lo cual
deberdn tener en consideracion que la ejecucion de la Visita Técnica no
excederd los 20 (veinte) dias hdbiles contfados a partir del ingreso de la
solicitud. Para tal efecto, se podrd presentar lo siguiente:

2.1.2.1. EI CS o AS y el AEP convienen una fecha y proceden a la
ejecucion de la Visita Técnica en tiempo y forma. Se continda el
procedimiento conforme al numeral 2.2

2.1.22. EIl CS o AS y el AEP no convienen una fecha una vez
agotadas las 3 oportfunidades de gestion y se asume que el CS o
AS ha rechazado el servicio y se concluird el proceso.

2.2 Al concluir la Visita Técnica, Telnor y el CS o AS firmardn el “Reporte de Visita
Técnica” que contiene la informacién recabada de las acciones realizadas. Se
acreditard que la informacién contenida es veraz, completa y que incluye los
detalles necesarios para la elaboracion del Anteproyecto por parte del CS o AS 'y
posteriormente:
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2.2.1 El AEP digitaliza y agrega al expediente de la solicitud del CS o AS el
“Reporte de Visita Técnica” en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles
contados a partir de la realizacidn de la Visita técnica, dentro de este mismo
plazo el AEP deberd actualizar la informacidon correspondiente en el SEG y
registra el resultado de la Visita Técnica conforme a lo siguiente:

2.2.2.1 Existe capacidad excedente para brindar el Servicio entre
los puntos solicitados. EI CS o AS confinda a la Efapa 3 del
procedimiento.

2.2.2.2. Se requiere un frabagjo especial (acondicionamiento de
infraestructura, recuperacion de espacios) para liberar capacidad
excedente. Telnor registrard en el SEG la cotizacion del CS o AS
referente al programa de trabajo necesario. La cotizacion podra
ser:

2.2.2.2.1 Aceptada. - EIl CS o AS acepta y autoriza la
cotizacion de los Trabagjos Especiales, Telnor readlizard la
ejecucion de los mismos notificando al CS o AS la fecha de
inicio y conclusidon de los trabajos. Continda a la Etapa 3.

2.2.2.2.2 Rechazada. - En caso de que el CS o AS no acepte
la propuesta de Trabajos Especiales, senalard si confinua o
no con la solicitud para utilizar la capacidad excedente
disponible.

El CS o AS podra considerar no factible esta opcidén cuando los
frabagjos especiales excedan 30% el costo del proyecto original y
podrd considerar lo siguiente:

2.2.2.3. Ruta alternativa. El CS o AS podrd solicitar esta opcidn una
vez descartadas las respuestas anteriores. Para tal efecto, Telnor
enviard una propuesta -en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles
contados a partir de que se descarta la opcidn antferior- con una
ruta distinta a la que se planted originalmente y serd necesario

programar una nueva Visita Técnica. Una vez que se deftermina
esta opcidn como factible, Telnor proporcionard la cotizacion de
los tfrabajos a realizar y el programa de frabajo necesario.

2.2.2.3.1. En caso de que el CS o AS acepte la ruta
alternativa, continuard a Etapa 3.
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2.2.2.3.2. En caso de no aceptar la ruta alternativa, el CS o
AS senalard si continua o no con la solicitud.

El CS o AS podrd considerar no factible esta opcion cuando la
cotizacion de la extension de la ruta alternativa exceda en 30% el
costo del proyecto original y podrd considerar lo siguiente:

2.2.2.4. Canales Opticos de Alta Capacidad. Cuando no fueron
viables las opciones a, b y ¢, a consideracion del CS o AS, El AEP
hard disponible en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles la
provision de canales opticos de alta capacidad.

En caso de que la solucidn de canales dpticos de alta capacidad
no sea técnicamente factible Telnor hard disponible al CS o AS:

e Renta de Fibra Obscura.

Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto y Programa de Trabagjo

3.1 EI CS o AS contard con 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la entrega
del resultado de la Visita Técnica para elaborar el Anteproyecto. En caso de
requerir trabajos especiales, el Anteproyecto deberd contemplarlos, asi como
todas las mediciones y cdlculos que considere pertinentes el CS o AS para
determinar la capacidad excedente de la infraestructura, entre otros aspectos
asociados a la correcta prestacion del servicio.

La informaciéon asociada al Anteproyecto del CS o AS deberd estar disponible en
el SEG y al menos incluird:

-Anteproyecto

-Plano(s)

-Especificaciones Técnicas de cables y dispositivos a instalar
-Programa de trabajo para la Instalacion de Infraestructura.

3.1.1 En caso de ser necesario, el CS o AS podrd solicitar a Telnor mediante
el SEG un plazo adicional de hasta 20 (veinte) dias hdbiles para la
elaboracion y entrega del Anteproyecto, mismo que deberd ser otorgado y
aprobado por el AEP mediante el SEG de manera inmediata y empezardn a
correr nuevamente los 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha de solicitud
registrada en el SEG.
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Telnor no podrd negar la autorizacion del Anteproyecto por diferencias o
deficiencias de informacion que no se hayan senalado en el SEG o su falta
de identificacion durante la Visita Técnica.

3.1.1.1. En caso del que el CS o AS no presente su Anteproyecto
dentro del plazo estipulado, se entenderd que no requiere el servicio,
por lo que Telnor procederd con la cancelacion de la solicitud,
facturando todas las actividades realizadas hasta ese momento.
3.1.1.2. En caso de que el Anteproyecto del CS o AS fuese rechazado,
en virtud de que la informaciéon recabada no fue correctay completa
por causas imputables a Telnor, se podran programar Visitas Técnicas
adicionales sin costo para el CS o AS.

3.1.1.3 En caso de que el Anteproyecto del CS o AS fuese aprobado,
el CS o AS contfinuard con la Etapa 4.

El CS o AS deberd readlizar su anteproyecto y la instalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para
Postes Pozos y Canalizaciones que se establecen en el Anexo 2 de la Oferta de
Referencia.

Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

4.1 Telnor contard con un plazo no mayor a 5 (dos) dias hdbiles a partir de que el
CS o AS entregue el Anteproyecto para revisar que la informacion sea consistente
con el levantamiento realizado en la Visita Técnica. Determinard si el documento
cumple con los requisitos establecidos y respeta las normas correspondientes. Al
concluir el periodo senalado Telnor notificard mediante el SEG al CS o AS el
resultado del Andlisis de Factibilidad:

4.1.1 Positivo. Con el cual el CS o AS continua en Etapa 5.

4.1.2 Negativo. Telnor notificard a través del SEG al CS o AS debidamente
justificado el motivo del resultado, el CS o AS podrd corregir la informacion y
reenviar el Anteproyecto, dentro de un plazo no mayor a 5 dias contados a
partir de la noftificacion de resulfado del Andlisis de Factibilidad que
proporcione el AEP.

4.1.2.1 El anteproyecto reenviado solo deberd atender las
observaciones notificadas de la primera revision por lo que el AEP
contard con un plazo de mdaximo 3 dias para revalidar la correccion
y proceder a la aprobacién del Anteproyecto y la Etapa 5.
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Cualquier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados
al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG, el CS
o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

5.1 EI CS o AS sdlo podra iniciar la Instalacion de Infraestructura después de que se
haya realizado el Andlisis de Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido
noftificado mediante el SEG. La instalacion de infraestructura deberd apegarse al
Anteproyecto y al Programa de Trabajo que hayan sido aprobados y que se
encuentren debidamente registrados en el SEG.

5.2 Todas las negociaciones asociadas al presente procedimiento se deberdn
acordar y registrar utilizando el SEG.

5.3 EICS o0 AS contard con 10 (diez) dias habiles a partir de la notificacion del Andlisis
de Factibilidad para enviar las fechas de inicio y conclusion de los trabajos de
Instalaciéon de Infraestructura.

5.4 Telnor contard con un plazo no mayor a 3 (fres) dias hdabiles a partir de que
recibid la propuesta para aceptar o rechazar el inicio de los trabajos de Instalacion
de Infraestructura del CS o AS.

5.4.1. El AEP rechaza la propuesta: El CS o AS podrd solicitar una nueva fecha.
Esta actividad podra repetirse hasta en 3 ocasiones hasta lograr en comun
acuerdo una fecha. No se podrdn acordar fechas de instalacion posteriores
a 10 (diez) dias hdbiles a partir de que el CS o AS envie las fechas de inicio y
término de instalacion, a menos que sea por solicitud expresa del CS o AS.

5.4.2. El AEP acepta la propuesta: Dentro del plazo establecido en el numeral
5.4 del presente procedimiento el AEP informa mediante el SEG al CS o AS
que puede iniciar con la Instalacion de Infraestructura.

5.5 Al finalizar la instalacion el CS o AS informard a Telnor para que redlice la
Verificacion de la Instalaciéon. Continua en Etapa 6.

Etapa 6: Verificacion de Instalacién de Infraestructura

6.1. Telnor contard con 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS notifique
que ha concluido los frabagjos de Instalacion de Infraestructura para proponer la

fecha y hora para realizar la Verificacion de Instalacion de Infraestructura
correspondiente y el CS o AS responderd conforme a lo siguiente:
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6.1.1. EI CS o AS rechaza la propuesta del AEP y tendrd posibilidad de podrd
solicitar una nueva fecha hasta en 3 ocasiones. Las fechas que Telnor
proponga No excederdn 10 dias hdbiles contados a partir de que el CS o AS
notifique la conclusidon de la Instalacion de Infraestructura, a menos que sea
por solicitud expresa del CS o AS.

6.1.2. EI CS o AS acepta la propuesta del AEP y proceden a la realizaciéon de
la Verificacion de Instalacion.

6.2 Telnor y el CS o AS deberdn realizar de manera conjunta la Verificacion de
Instalacion de Infraestructura en la fecha definida y aprobada por ambas partes.
La Verificacion de la Instalacion de Infraestructura en el sitio, determinard lo
siguiente:

6.2.1. La instalacion de la infraestructura del CS o AS estd de acuerdo
proyecto y normativa, Telnor registrard la verificacion como satisfactoria y se
firmard en sitio el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura y
se continuard con la Etapa 7.

6.2.2. En caso de que no se haya realizado conforme a lo establecido en el
proyecto o no se hayan respetado las normas correspondientes, Telnor y el
CS o AS registrardn en el Formato de Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura los cambios y ajustes que debe hacer el CS o AS para cumplir
con la Verificacion. Esta actividad debera repetirse en tanto no se logre la
Verificacion satisfactoria y la firma del Formato de Acuerdo de Comparticion
de Infraestructura.

Etapa 7: Facturacién

Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura se
inicia con la facturacion del Servicio para lo cual el AEP integrard el Formato
firmado en el expediente del CS o AS en el SEG.

Consideraciones adicionales.

Telnor y el CS o AS reconocen y aceptan gque solo podrdn cohabitar el nimero de
elementos (cables de red, equipo y materiales de forma enunciativa mdas no
limitativa) presentados y autorizados por Telnor en el Anteproyecto remitido a ésta,
de acuerdo al tipo de instalacion.

En caso de que Telnor verifique la existencia de un elemento adicional, solicitard
por escrito al CS o AS su retiro, el cual deberd llevarse a cabo dentro de los
siguientes 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la solicitud.
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El CS o AS serd responsable directo de los danos y perjuicios causados a Telnor y a
terceros con motivo del retiro de los elementos excedentes.

Si el CS o AS no lleva a cabo el retiro de su infraestructura dentro del plazo fijado,
Telnor, sin responsabilidad alguna de su parte, podrd retirar dicha infraestructura
(cable de red, equipo y materiales de forma enunciativa mds no limitativa),
confindndola en sus almacenes, repercutiendo el costo al CS o AS, quién deberd
reembolsar a Telnor dicho costo dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes de
retirada la infraestructura.

Telnor en todo tiempo podrd verificar el uso de los Servicios de Acceso y Uso de
Infraestructura Pasiva contratados por el CS o AS, con el fin de salvaguardar dicha
Infraestructura.

1.5.2. Modificacion.

El CS o AS Unicamente podrd solicitar modificaciones de los proyectos en proceso,
siempre y cuando no se dltere la ruta del proyecto ni los elementos de la
infraestructura del AEP solicitados originalmente.

Las etapas que deberdn efectuarse para realizar una modificacidn a un proyecto
son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

El CS o AS presentard la solicitud de modificacion en el formato correspondiente a
fravés del SEG.

1.1 Telnor contard con un plazo no mayor 2 (dos) dias hdbiles a partir de la
recepcion de la solicitud del CS o AS de modificacion del Proyecto de Instalacion
y procederda conforme a lo siguiente:

1.1.1. El AEP aceptq, la solicitud de modificacidon en razén de que cumple
con los requisitos establecidos en los formatos.

1.1.1.1. EI SEG asignard al CS o AS de forma automatica un NIS que
identificard la solicitud de modificacion y continda a la Etapa 2.

1.1.2. El AEP no acepta la solicitud de modificacion y notificard al CS o AS a
tfravés del SEG que la solicitud ha sido rechazada junto con el motivo por el
cual no se pudo procesar, de tal forma que el CS o AS pueda corregir la
informacidn y reenviar la solicitud.
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Etapa 2: Actualizacién de Anteproyecto y Programa de Trabajo

2.1 EI CS o AS contard con un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdbiles a partir de
que Telnor haya aprobado los cambios para modificar el Anteproyecto.

2.2. Los cambios deberdn quedar registrados en el SEG.

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad

3.1 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles el AEP revisa la informacién del
Anteproyecto, ésta deberd ser consistente con los cambios solicitados y deberd
cumplir con los requisitos establecidos y la normatividad correspondiente. Telnor
notificard al CS o AS el resultado del Andlisis de Factibilidad conforme a lo siguiente:

3.1.1. El resultado es positivo. EI CS o AS realizard las modificaciones,
basdndose en el Programa de Trabagjo.

3.1.2. El resultado es negativo. Telnor notificard el motivo del resultado, el CS
0 AS podrd corregir la informacion y reenviarla.

Cualquier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados
al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG, se
deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 4: Instalacién de Infraestructura

4.1 EI CS o AS sblo podra iniciar la Instalacion de Infraestructura después de que se
haya realizado el Andlisis de Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido
notificado. La instalaciéon de infraestructura deberd apegarse al Anteproyecto y al
Programa de Trabagjo que hayan sido aprobados y continuard el procedimiento
conforme a la Etapa 5 de Contratacion.

4.1.1. EI CS o AS no podrd instalar su Infraestructura antes de que sea autorizado su
Anteproyecto, en caso de que Telnor detecte la realizacion de algun trabajo previo
sin que el mismo haya sido aprobado, ejercerd las acciones que esftime
conducentes.

Al finalizar la instalacion el CS o AS informard a Telnor para que redlice la
Verificacion de la Instalacion.
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1.5.3. Bqja.

EI CS o AS debera realizar la Desinstalacion de Infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y Canalizaciones que se
documentan en el Anexo 2 de la Oferta dejando la infraestructura libre y sin
desperdicios dentro de pozos, postes y vialidades.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el
Anexo 3 de la Oferta.

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son
las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.1 EI CS o AS presentard la solicitud de baja en el formato correspondiente a
fravés del SEG.

1.2 Telnor contard con maéximo 2 (dos) dias habiles a partir de la recepcion de
la solicitud para determinar si es:

1.2.1 Aceptadaq, la solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos
en los formatos. Se asignard de forma automatica un NIS. EI CS o AS continua
en Etapa 2

1.2.2 Rechazadaq, Telnor notificard al CS o AS a través del SEG que la solicitud
ha sido rechazada y el motivo por el cual no se pudo procesar, el CS o AS
podrd corregir la informacioén y reenviar la solicitud.

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacién del Programa de Trabagjo

2.1 El CS o AS contard con mdaximo 10 (diez) dias hdbiles a partir de que Telnor
haya aprobado la baja de los servicios para elaborar el Programa de Trabagjo
detallando la fecha de inicio y fin del retiro de su infraestructura, adjuntando la
documentaciéon correspondiente.

2.2 Telnor contard con mdaximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS
entregue el Programa de Trabajo y la informacion relativa a baja de los servicios
para validarlo. Verificard si este cumple con los requisitos minimos de acuerdo a
los formatos correspondientes y determinara si es.
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2.2.1 Positivo. Telnor noftificard a través del SEG al CS o AS que puede
comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al Programa de
Trabagjo.

2.2.2 Negativo. Telnor notificard a través del SEG al CS o AS que el Programa
de Trabajo no cumple con los requisitos y que ha sido rechazado generando
el informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se aprueba
de modo que el CS o AS tenga visibilidad de las omisiones para corregirlas.
Una vez subsanada la prevencion, el CS o AS reenviard el Programa de
Trabajo a Telnor para su aprobacion.

2.3 Cualqguier comentario o gjuste al Programa de Trabagjo o a los documentos
relacionados al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través
del SEG, el CS o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 3: Retiro de Infraestructura

3.1 El CS o AS realizard el retiro de su infraestructura y nofificard a Telnor cuando
haya finalizado.

3.2 La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya
instalado, concluyendo el proceso de facturacion de la prestacion del servicio.

Etapa 4: Verificacidn de Desinstalaciéon de Infraestructura

4.1 Telnor contard con maximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS
notifique que ha concluido los frabajos de desinstalacion de Infraestructura para
proponer la fecha y hora para realizar la Verificacion correspondiente. EI CS o AS
deberd aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo el CS o AS podrd solicitar una
nueva fecha. Esta actividad podrd repetirse hasta en 3 ocasiones. Las fechas que
Telnor proponga no excederdn 10 (diez) dias habiles contados a partir de que el
CS o AS notifigue la conclusidon, a menos que sea por solicitud expresa del CS o AS.

4.2 Telnor y el CS o AS deberdn realizar de manera conjunta la Verificacion de la
desinstalacion en la fecha definida y aprobada por ambas partes. La Verificacion
de la desinstalacion en el sitio, determinarad lo siguiente:

4.2.1. Se retird la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el
Programa de Trabagjo, Telnor registrard la verificacion como satisfactoria, se
redactard y se firmard el Formato de Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura en el sitio de la verificacion.
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4.2.2. El retiro de infraestructura no cumplié con lo establecido en el Programa
de Trabgjo, el CS o AS realizard los cambios o gjustes que hayan sido senalados
durante la verificaciéon y noftificard a Telnor que ha concluido los frabajos para
realizar nuevamente la verificacion. Esta actividad debera repetirse hasta que
se satisfaga por completo lo establecido en el Programa de Trabagjo y sea
validado por Telnor.

4.3 Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura
Telnor en un plazo méaximo de 5 (cinco) dias hdbiles lo digitalizard e integrard en el
SEG.

Etapa 5: Facturacion

5.1 Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura se
concluye con la facturacion del servicio. El AEP deberd integrar toda la informacion
en el expediente del CS o AS en el SEG.

2. Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte.

El Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte se pondrd a
disposicion del CS o AS cuando exista saturacion en ductos o postes de una ruta
solicitada por el CS o AS y no exista una ruta alterna viable, ademads de que no sea
posible recuperar espacios, o readlizar adecuaciones, lo cual podrd constatarse a
fravés de la Visita Técnica.

El CS o AS podrd considerar que no existe capacidad en la ruta solicitada cuando
la cotizacion realizada por Telnor asociada a Trabajos Especiales senale que los
mismos exceden el 30% al costo del proyecto original de dicha ruta si se requiere
realizar, es decir, frabgjos de recuperacion de espacio o adecuaciones, 0 en su
caso cuando en alguna ruta alternativa propuesta por Telnor el costo para el CS o
AS sea de al menos 30% mayor a la ruta originalmente solicitada. Quedard a
discrecion del CS o AS decidir si acepta readlizar los trabajos especiales de
recuperacion de espacio o de adecuaciones, o si en su caso solicita el servicio de
canales opticos de alta capacidad o en su caso el servicio de renta de fibra
obscura.

La provisidon de canal optico se refiere a la asignacion de una senal optica entre
dos equipos DWDM conectados para el fransporte de senales entre dos puntos de
presencia del AEP solicitados por el CS o AS.
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Este servicio se enfrega al CS o AS con inferfaces 6pticas estandar en gris en ambos
extremos en las coubicaciones del CS o AS en las centrales del AEP (puntos de
presencia).

2.1 Alcance.

Para solicitar el servicio de canal éptico se debe cumplir con lo siguiente:

El CS o AS deberd entregar el formato de solicitud del servicio disponible
mediante el SEG en donde se indique el tipo de interfaz de interconexion, los
puntos Ay By fecha de entrega.

El servicio de canal 6ptico se suministra en el segmento definido como la ruta
entre los puntos de presencia solicitado por el CS o AS en el que se certifique
que no se cuenta con disponibilidad de infraestructura pasiva. En cuanto al
segmento definido se refiere, el primer punto es el inicio de la ruta y el
segundo punto es la terminacion de la ruta o del tramo saturado que tiene
la cobertura geogrdafica. En ambos puntos se debe contar con sistemas de
fransmision con fecnologia DWDM del mismo fabricante instalados y en
funcionamiento.

El CS o0 AS debe contar con coubicaciones en ambos puntos de presencia.
En caso de no contar con alguno podrd solicitar el servicio de coubicacion
siempre y cuando sea técnicamente factible.

Habrd existencia de equipos de transporte a emplear en la planta.

El servicio estard disponible a través de los siguientes puertos de lado cliente
que podran estar disponibles en los equipos con tecnologia DWDM:

- SIM-16
- SIM-64
- 1GE

- 10GE
- 100 GE

Es necesario que el equipo DWDM cuente con capacidad fisica disponible
de puertos de tarjeta lado cliente y con capacidad disponible en la lineq,
ya sea para un canal éptico adicional o capacidad en un canal éptico de
alto orden existente.
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e En caso de que no exista capacidad en el lado cliente o en el lado linea en
alguno de los puntos, se noftificard al CS o AS que no es factible proveer la
solucion.

2.2 Facturacion.
Cargos No Recurrentes:

e Gastos de Instalacion.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente
a su ejecucion.

Cargos Recurrentes:
Renta mensual por el uso del Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad?.

2.3 Procedimientos para la contrataciéon y baja de los servicios.

A confinuacion, se describen los procedimientos para la contratacion y baja del
Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad. Los indicadores de nivel de
servicio se encuentran en el Anexo 4 “Pardmetros e indicadores de los niveles de
calidad y penas convencionales” de la Oferta.

Toda la informacién que se genere deberd ser infegrada de manera permanente
en el SEG, y actualizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones
realizadas para la prestacion de los servicios.

2.3.1 Contratacién

Queda establecido que, mediante el envio del formato con la informacidn relativa
al servicio, el CS o AS consiente realizar el pago por los cargos no recurrentes, asi
como por los elementos de cobro que conforman el servicio. Asimismo, si el CS o
AS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento deberd liquidar
el monto generado por las actividades realizadas hasta el momento que notificé a
Telnor la decision de terminar el procedimiento.

2 El servicio mensual considera: el medio de transmision, 1os puertos y la capacidad del canal éptico

contratado.
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Las etapas que conforman el procedimiento de contfratacion del servicio son las
siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de Formato de solicitud del Servicio de Canales

Opticos

1.1 EICS o AS presentard la solicitud en el formato correspondiente a través del SEG.
Telnor determinard en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles a partir de su
recepcion si el Formato es:

1.1.1 Aceptado: El AEP notifica a través del SEG que la solicitud cumple con
los requisitos establecidos en los formatos. Se asignard de forma automatica
un NIS y confinGa en la Etapa 2.

1.1.2. Rechazado: El AEP notifica a través del SEG que la solicitud no cumple
con los requisitos y que ha sido rechazada generando el informe
correspondiente que indique el motivo por el cual no se pudo procesar de
modo que el CS o AS pueda corregir la solicitud y reenviarla.

Etapa 2: Cotizacién

2.1 A partir de que el SEG emite notificacion de aceptacion de la solicitud del CS o
AS, el AEP contard con un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles para enviar al CS
o AS mediante el SEG la cotizacién del Servicio de Canales Opticos

2.2. Una vez recibida la cotizacion por parte del AEP, en un plazo no mayor a 10
(diez) dias hdbiles posteriores a la notificacion de aceptacion de su solicitud el CS
0 AS determinara lo siguiente:

2.2.1 Aceptacion de la cotizacion: El CS o AS autoriza el Servicio de Canales
Opticos de Alta Capacidad y el AEP proporcionard el programa de trabajo
necesario con fecha de inicio y fin de actividades y continda en Etapa 3.

En el programa de frabajo del AEP, este deberd integrar los plazos de
instalacion conforme a lo establecido en la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
de modo que justificada para el CS o AS la fecha de inicio y fin de
actividades definida por el AEP.

2.2.2. Rechazo de la cotizacion: El CS o AS noftificard que no acepta el
Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad por lo que:
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2.2.2.1. EI CS o AS decide concluir el procedimiento.

2.2.2.2 El AEP ofrece la alternativa de Servicio de Renta de Fibra
Obscura. Para tal efecto, si el CS o AS estd interesado deberd
continuar en la Etapa 1 del procedimiento para la contratacion y
baja del Servicio de Renta de Fibra Obscura.

Toda la informacién que se genere del proyecto deberd ser integrada en el SEG.

Etapa 3: Instalacién de Infraestructura

3.1 El AEP llevard a cabo el Programa de Trabagjo, instalard la Infraestructura y le
informard al CS o AS cuando concluyan los trabajos de instalacion y contfinuard en
la Etapa 4.

La conclusidon de los trabajos realizados por el AEP no deberd exceder de la fecha
establecida en el programa de trabajo indicado al CS o AS en el numeral 2.2.1 de
la Efapa 2. Los frabagjos realizados por el AEP deberdn estar estrictamente
apegados al Programa de Trabajo presentado y aprobado por el CS o AS.

Etapa 4: Verificacion de Instalaciéon de Infraestructura.

4.1 Una vez que el CS o AS recibe la noftificacidn de que se ha concluido la
instalacion del Servicio de Canales dpticos de Alta Capacidad, el AEP revisard la
disponibilidad de fecha y horarios para llevar a cabo la verificacion en un méximo
de 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la finalizacion de la instalacion e informarda all
CS o AS.

4.1.1 EI CS o AS acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo
la verificacion.

En la fecha acordada, el CS o AS valida que el canal éptico se encuentre
funcionando correctamente, el CS o AS deberd realizar las pruebas que
considere pertinentes para confirmar la entrega del servicio y determinara:

4.1.1.1. Si el funcionamiento del servicio es correcto se firmard un Acta
de Recepcidon de Servicio y se continGa a la etapa 5.

4.1.1.2. Si el funcionamiento del servicio no es correcto conforme a lo
establecido en el Programa de frabagjo, el AEP y el CS o AS registraran
en un informe los cambios y ajustes que debe hacer el CS o AS para
cumplir con la Verificacion. Esta actividad deberd repetirse en tanto
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no se logre la Verificacion satisfactoria y lograr concretar la firma del
Acta de Recepcion de Servicio.

4.1.2. EI CS o AS no acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a
cabo la verificacion y solicitard una nueva fecha hasta por 3 ocasiones,
dentro de las cuales se deberd acordar con el AEP una de ellas y proceder
a la realizacién de la Verificacion de Instalacion de Infraestructura. No se
podrdn acordar fechas de verificacion posteriores a 10 (diez) dias hdbiles a
partir de que el AEP envie la fecha de término de la instalacion.

Toda la informacidén y documentacion que se genere deberad ser infegrada en el
SEG.

Etapa 5: Facturacion.

Una vez firmada el Acta de Recepcidn de Servicio se inicia con la facturacion del
mismo. El AEP deberd integrar dicha Acta escaneada a mas tardar 5 (cinco) dias
posteriores a la entrega del servicio al expediente del CS o AS en el SEG.

2.3.2 Bdja.

Las actividades para realizar la baja del servicio son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.1 EICS o AS presentard la solicitud de baja en el formato correspondiente a través
del SEG. Telnor contard con un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles a partir de la
recepcion de la solicitud para determinar si es:

1.1.1. Aceptado: El AEP notificard a través del SEG que la solicitud de baja
cumple con los requisitos establecidos en los formatos. Se asignard de forma
automdatica un NIS y continua en Etapa 2.

1.1.2. Rechazado: El AEP notificard al CS o AS a fravés del SEG que la solicitud
ha sido rechazada, generando el informe correspondiente que indique el
motivo por el cual no se pudo procesar de modo que el CS o AS tenga visibilidad
para corregir la solicitud y reenviarla.

Etapa 2: Baja del Servicio

2.1 Telnor liberard el Canal Optico de Alta Capacidad de Transporte
correspondiente y notificard al CS o AS cuando finalice la desinstalacion.
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2.1.1. La bagja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya
instalado.

2.1.2. El CS o AS deberd confirmar que el Canal Opfico se desinstalo
satisfactoriamente.

Etapa 3: Facturaciéon

3.1 Una vez que la baja haya sido ejecutada, se notificard al CS o AS y se concluye
la facturacion del servicio.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a Infraestructura Compartida se establecen en el
Anexo 3 de la Oferta.

Telnory el CS o AS deberdn realizar la instalacion de acuerdo con las caracteristicas
y normas técnicas que se establecen en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia.

3. Servicio de Renta de Fibra Obscura
3.1. Alcance.

El servicio de comparticion de fibra éptica obscura serd aquél mediante el cual el
AEP ponga a disposicion de los diferentes concesionarios o autorizados, la fibra
optica de su red indistinftamente de su denominacidon de acceso, local,
metropolitana, regional, nacional, bajo una configuracion punto a punto (P2P).

El recurso de red fibra optica, en su modalidad de “Fibra Obscura”, no depende o
no estd asociada a tecnologia alguna. El recurso que se solicita es solamente el
elemento de cable 6ptico en su unidad de hilo.

Lo anterior cuando en la ruta solicitada no exista capacidad excedente en un
ducto ni en rutas alternativas al mismo, ni la factibilidad de proveer canales dpticos
de alta capacidad, debiendo proporcionar como alternativa de solucion el
recurso de fibra obscura.

3.2 Puntos de entrega de la fibra éptica.

Segmento de red local o acceso:
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Punta A

Punta B

Distribuidor de fibra 6ptica instalado en
coubicacion del concesionario en la
Centfral  Telefonica o  instalacion
equivalente del AEP

Caja de empalme instalada en
cualqguier registro (manhole) o
poste del segmento primario y/o
secundario de la red de acceso.

Distribuidor de fibra éptica instalado en
coubicacion del concesionario en la
Central  Telefénica o  instalacion
equivalente del AEP.

En el punto PCT de usuario final.

Caja da
Cabla da fibra Sptica AEP an terminal
Sagmanto de Aed Secundaria AEP
g Punta B
. Punta A — Cande
’ AnAER tarmina
1 :—:;kl:d:. D eonaan AF Concesionari
;:::::::mm Cabde du fibra Sptica AEP #n -
Sagmento de Bed Primaria Registro o
Central AEF Paza AEP
| J
|
Segmento de fibra dotica
Obscura desagregada
Cajn e
Eable de fibra dptica AEP en tarming!
Segmanto de Red Secundaria Afp
\ Punta B
L]
Punta A
igoe Paertl giraarsd Cable de ometida AEF
2 Auilarde - # Daconuskn AEP .
i - ./
Coubaacion
i Calta da Fitwa bptice AEP an
b cercasionidio Sagrmants de Red Primaria  RERISTD D PTE AP
Cantral AEP Pozo AEP o
Punta B
L ]

Sepmento de fibra Sptica Obscura

Demicile uauars fral
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Segmento de red metropolitana:

Punta A

Punta B

Distribuidor de fibra optica instalado en
coubicacion del concesionario en
Central Telefonica o instalacidn
equivalente del AEP

Distribuidor de fibra optica instalado
en coubicacién del concesionario en
Central Telefonica o instalacidn
equivalente del AEP

Distribuidor de fibra optica instalado en
coubicacién del concesionario en
Central Telefonica o instalacidn
equivalente del AEP

Caja de empalme instalada en
cualquier registro (manhole) o poste
de la trayectoria de canalizacién de la
red primaria

Caja de empalme instalada en cualquier
registro (manhole) o poste de la
trayectoria de canalizacion de lared

Caja de empalme instalada en
cualquier registro (manhole) o poste
de la trayectoria de canalizacién de la

primaria red primaria
Punta B
Punta A

Servicio _ Panel general i Sarvicio

Auxiliarde - __.--"'---- D conexidn AEP ~ - Auxiliarde

Cableads o " Cableado

Coubicacion . . .

De Wlnl:asionariu - Cabla de fibra optica AEP —_Coubleacian

De concesionario
Central AEP Central AEP
\ !
Segmento de fibra dptica obscura
Punta B
Punta A .
Servicio Panel general Caja de Caja de
Auxiliarde - ~  Deconexidn AEP empalme ampall\_ﬁe )
Cablesdo AP /' Concesionario
._I'..
Coubicacion _ . L u ‘__..-
D coOncasionario Cable de fibra optica AEP Registro o
Central AEP Pozo AEP

] Registro o

I
segmento de fibra dptica Obscura

Pozo de Concesionario
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Punta A Punta B
Caja de Caja de Caja de

; ampalme empalma ampaime

£ app AEP Concasionarieo
Cajace _ = Cable de fibra Sptica AEP 4
empalme T@ Registro o i.egustm a
Conceshonaras | | Poro AEP Pozo AEP

Registro o ! J Registro o
Poro de Conceslonaris I Pozo de Concesionario

En el segmento de la red regional:

segrmento de fibra dptica Obscura

Punta A

Punta B

coubicacion del concesionario en
Central Telefonica o instalacion
equivalente del AEP

Distribuidor de fibra optica instalado en

Distribuidor de fibra optica instalado
en coubicacion del concesionario en
Central Telefonica o instalacién
equivalente del AEP

Punta A
Ciudad A
Servicio
Auxiliarde -~
Cableado
Coubicacién —
D concesionario
Central AEP

L

Punta B
Ciudad B
_ Panel general . Servicio
De conexién AEP < Auxiliar de
" Cableado
Cable de fibra dptica AEP —_ Coubicacion
D concesionario
Central AEP

En el segmento de red nacional:

T
Segmento de fibra optica obscura

Punta A

Punta B

coubicacién del concesionario en
Central Telefonica o instalacién
equivalente del AEP

Distribuidor de fibra optica instalado en

Distribuidor de fibra optica instalado
en coubicacion del concesionario en
Central Telefonica o instalacién
equivalente del AEP
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Punta A Punta B
Ciudad A Ciudad B

Panel general Servicio
Do congxidn AEP - . Auxiliarde
Cableado

Servicio
Auxiliarde -
Cableado

Coubicacion

i . Coubicacion
De concesionaria Cable de fibra dptica AEP

Ce concesionario

Central AEF Central AEF

| J

|
segmento de fibra dptica obscura

El AEP pondrd a disposicion de los concesionarios o autorizados en el SEG toda la
informacion sobre los estandares de la fibra dptica que utiliza para sus operaciones
en los diferentes segmentos de su red.

3.3 Facturacion.

a) Cargos No Recurrentes:

Gastos de Instalacion. Comprende los empalmes y elementos necesarios para la
conexion de las puntas de fibra en los punfos de entrega.

Telnor deberd indicar “n” cantidad de hilos disponibles en el o los segmentos de
inferés.

Se considerard que la capacidad minima que Telnor deberd ofrecer, serd la
correspondiente a la capacidad de un hilo de fibra dptica.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente
a su ejecucion.

) Cargos Recurrentes:

Renta mensual de la fibra éptica.

3.4. Procedimientos para la contratacién y baja de los servicios.

A continuacién, se describen los procedimientos a seguir para la contratacion y
baja del servicio fibra obscura. Los indicadores de nivel de servicio
correspondientes a los plazos y actividades de este procedimiento se encuentran
detallados en el Anexo 4 “Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad y
penas convencionales” de la Oferta.
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Toda la informacién que se genere deberd ser infegrada de manera permanente
en el SEG, y actualizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones
realizadas para la prestacion de |os servicios.

3.4.1 Contratacion.

Queda establecido que mediante el envio del formato a fravés del SEG con la
informacion relativa al servicio, el CS o AS consiente realizar el pago por los cargos
no recurrentes, asi como por los elementos de cobro que conforman el servicio.
Asimismo, si el CS o AS rechaza el servicio o decide no confinuar con el
procedimiento deberd liquidar el monto generado por las actividades realizadas
hasta el momento que decididé terminar el procedimiento.

Las etapas que conforman el procedimiento de contratacion del servicio son las
siguientes:

Etapa 1: Envio de Formato de Servicio de Fibra Obscura

1.1 EICS o AS presentard la solicitud en el formato correspondiente a través del SEG.
Telnor determinard en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles a partir de su
recepcion si el Formato es:

1.1.1 Aceptado: El AEP notifica a través del SEG que la solicitud cumple con
los requisitos establecidos en los formatos. Se asignard de forma automdatica
un NIS y continda en la Etapa 2.

1.1.2. Rechazado: El AEP notifica a través del SEG que la solicitud no cumple
con los requisitos y que ha sido rechazada generando el informe
correspondiente que indique el motivo por el cual no se pudo procesar de
modo que el CS o AS pueda corregir la solicitud y reenviarla.

Etapa 2: Proyecto y Cotizacién

2.1 A partir de que el SEG emite notificacion de aceptacion de la solicitud del CS o
AS, el AEP contard con un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles para enviar al CS
o AS mediante el SEG la cotizacidn del Servicio de Fibra Obscura.

2.2. Una vez recibida la cotizacion por parte del AEP, en un plazo no mayor a 10
(diez) dias hdbiles posteriores a la notificacion de aceptacion de su solicitud el CS
o AS determinard lo siguiente:
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2.2.1 Aceptacion de la cotizacién: El CS o AS autoriza el Servicio de Fibra 'y
el AEP proporcionard el programa de frabajo necesario con fecha de inicio
y fin de actividades y continda en Etapa 3.

2.2.2. Rechazo de la cotizacion: El CS o AS noftificard que no acepta el
Servicio de Fibra Obscura por lo que concluye el procedimiento.

Etapa 3: Provisién de Servicio de Fibra Obscura

3.1 El AEP llevard a cabo el Programa de Trabajo, le informard al CS o AS cuando
concluyan los trabajos asociados a la provision del Servicio de Fibra Obscura y
contfinuard en la Etapa 4.

La conclusion de los trabajos realizados por el AEP no deberd exceder de la fecha
establecida en el programa de trabagjo indicado al CS o AS en el numeral 2.2.1 de
la Etapa 2. Los trabagjos realizados por el AEP deberdn estar estrictamente
apegados al Programa de Trabajo presentado y aprobado por el CS o AS.

Etapa 4: Verificacion de Provision de Servicio de Fibra Obscura

4.1 Una vez que el CS o AS recibe la notificacion de que se ha concluido la provisidon
del Servicio de Fibra Obscura, el AEP revisard la disponibilidad de fecha y horarios
para llevar a cabo la verificacidon en un maéximo de 5 (cinco) dias hdbiles posteriores
a la finalizaciéon de la conclusidon de los frabajos asociados e informard al CS o AS.

4.1.1 EI CS o AS acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo
la verificacion.

En la fecha acordada, el CS o AS valida que el Servicio de Fibra Obscura se
encuentre funcionando correctamente, el CS o AS deberd readlizar las
pruebas que considere pertinentes para confirmar la entrega del servicio y
determinara:

4.1.1.1. Si el funcionamiento del servicio es correcto se firmard un Acta
de Recepcidon de Servicio y se continda a la etapa 5.

4.1.1.2. Si el funcionamiento del servicio no es correcto conforme alo
establecido en el Programa de frabagjo, el AEP y el CS o AS registraran
en un informe los cambios y ajustes que debe hacer el CS o AS para
cumplir con la Verificacion. Esta actividad deberd repetirse en tanto
no se logre la Verificacion satisfactoria y lograr concretar la firma del
Acta de Recepcion de Servicio.
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4.1.2. EI CS o AS no acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a
cabo la verificacion y solicitard una nueva fecha hasta por 3 ocasiones,
dentro de las cuales se deberd acordar con el AEP una de ellas y proceder
a la realizacion de la Verificacion de Instalacion de Infraestructura. No se
podrdn acordar fechas de verificacion posteriores a 10 (diez) dias hdbiles a
partir de que el AEP envie la fecha de término de la instalacion.

Toda la informacidén y documentacion que se genere deberad ser infegrada en el
SEG.

Etapa 5: Facturacion.

Una vez firmada el Acta de Recepcidn de Servicio se inicia con la facturacion del
mismo. El AEP deberd integrar dicha Acta escaneada a mas tardar 5 (cinco) dias
posteriores a la entrega del servicio al expediente del CS o AS en el SEG.

3.4.2 Baja.

Las etapas para realizar la baja del servicio son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.1 EICS o AS presentard la solicitud de baja en el formato correspondiente a través
del SEG. Telnor contard con un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles a partir de la
recepcion de la solicitud para determinar si es:

1.1.1. Aceptado: El AEP noftificard a través del SEG que la solicitud de baja
cumple con los requisitos establecidos en los formatos. Se asignard de forma
automatica un NIS y continua en Etapa 2.

1.1.2. Rechazado: El AEP notificard al CS a través del SEG que la solicitud ha
sido rechazada, generando el informe correspondiente que indique el

motivo por el cual no se pudo procesar de modo que el CS o AS tenga
visibilidad para corregir la solicitud y reenviarla.

Etapa 2: Liberacion del Servicio de Fibra Optica

2.1 Telnor liberard el Servicio de Fibra Obscura correspondiente y nofificard al CS o
AS cuando finalice la desinstalacion.
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2.1.1 El CS o AS deberd confirmar que el Canal Optico se desinstald
satisfactoriaomente. La baja del servicio incluye el retiro de equipo vy
cableado que se haya instalado.

Etapa 3: Facturacién

Una vez que la baja haya sido ejecutada, se notificard al CS o AS que se realizd la
baja del servicio y se dejard de facturar el servicio.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a Infraestructura Compartida se establecen en el
Anexo 3 de la Oferta.

Telnor y el CS o AS deberan redlizar la instalacion de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica que se establecen en el Anexo 2 de la
Oferta de Referencia.

4. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres propiedad del AEP (por cualquier
fitulo legal o cedidas en comodato) permite a los CS o AS desplegar sistemas de
radiofrecuencia en bandas autorizadas para la provision de servicios de
tfelecomunicaciones.

Figura 3. Torre del AEP.
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4.1 Alcance.

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contiene los siguientes elementos
susceptibles de comparticion:

e Espacio en la torre (franjas): Espacio con una superficie méxima de 8.5 m?
para que el CS o AS instale un sistema radiante. La franja de utilizacion en el
cuerpo vertical de la torre es de 4 metros lineales.

e Trayectoria del cable: Es la trayectoria fisica, la escalerilla vacante donde se
apoyan los cables del sistema radiante de los equipos de transmision.

e Sistemas fisicos de tierra: Es el sistema de aterrizamiento de la torre, donde el
CS o AS debe conectarse.

e Alimentacidén”: Ductos, conductos y canalizaciones, elementos de seguridad
(restrictores de acceso), instalaciones de equipo y alimentaciones conexas.

e Espacio en piso: Espacios distintos a las Torres, tales como azoteas y piso para
la instalacion de equipos fransceptores, asi como sus auxiliares (tales como
sistema de fuerza y/ o bancos de bateria de respaldo, sistemas de aire
acondicionado, alarmas y demas elementos activos). Incluye los espacios
para gabinetes, para maniobras y pasos de personas.

e Sistemas de Aire Acondicionado®: Constituido por aquellos que se
encuentren al interior del Sitio y que no formen parte o se encuentren
infegrados a cualquier elemento activo en el Sitio.

El CS o AS deberd instalar la Guia de onda o cables de Frecuencia Intermedia
(Banda Base) correspondientes a los sistemas de microondas que requiera en la
Torre, y en su caso, los cables de alimentacion correspondientes, de acuerdo con
el Anexo 2.

4.2 Condiciones para instalacién de equipos de microondas.

Los sistemas radiantes que el CS o AS requiera instalar deberdn contar con la
homologacién oficial por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

3 La alimentacion eléctrica estara sujeta a la disponibilidad en cada sitio.
4 El aire acondicionado estara sujeto a la disponibilidad en cada sitio.
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y/o del IFT, por lo tanto, para el uso de la infraestructura del AEP, el CS o AS deberd
proporcionar el Certificado de Homologaciéon del equipo correspondiente.

La comparticion de la infraestructura pasiva esta referida dnicamente al uso de la
torre por un sistema de microondas o de radio frecuencia. Para la instalacion del
equipo de radio asociado a dicho sistema radiante, el uso de coubicacion o uso
de espacio fisico, se atenderdn de manera integral o parcial en el anteproyecto
de uso de infraestructura pasiva en torres.

4.3 Criterios para determinar la capacidad excedente.

La capacidad excedente en una torre estd determinada por el nUmero de franjas
que estén libres. TELNOR ofrecerd la posibilidad de reorganizar los espacios y/o
equipos instalados para liberar franjas adicionales y lograr un uso eficiente de la
Infraestructura Pasiva. El CS o AS podrd hacer uso del espacio libre en torres de
manera discontinua.

Independientemente de la disponibilidad de franjas, se deberdn readlizar los
cdlculos y andlisis pertinentes para asegurar que la instalacion cumpla con la
normativa técnica sobre:

® Cargas gravitacionales sobre la estructura de la torre
® Fuerza del viento

® [Fuerza de sismo

La saturacion del espacio en las torres estard determinada por la combinacion de
estos factores, las franjas disponibles y los limites establecidos para el cumplimiento
de la normativa técnica.

La capacidad total en la torre es un valor especifico para cada tipo de torre y estd
determinado por las caracteristicas de su construccion. Por lo tanto, se deben
considerar los siguientes elementos en los cdlculos que se realicen para cada
solicitud:

e Elpesoy dimensiones de las antenas a instalar.
e Altura propuesta para la instalaciéon de sus antenas.
e Tipos de herrgjes a utilizar

e Tipo y caracteristicas del radio a instalar.
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e Espacios existentes en torre.
e Uso de escalerillas.
e Andlisis estructural de torre.
e Sistemas de Tierra.

e Espacio fisico o coubicaciéon para alojar el radio.

4.4 Facturacion.

Cargos No Recurrentes:

El Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres contabiliza:

1.

2.

5.

6.

Visita Técnica.
Trabajos requeridos dentro de la Visita Técnica.

Andlisis de Factibilidad para la comparticidon de torres (incluye el andlisis
de frecuencias).

Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva.
Recuperacion de espacio.

Verificacién de Instalacion de Infraestructura.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente
a su ejecucion.

Cargos Recurrentes:

Para la provision del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres se
contabiliza:

o Esfructura situada en azotea.

o Esfructura situada a nivel de suelo.

=  Acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso.

=  Oftros elementos disponibles:

o Servicio de Aire Acondicionado

o Fuentes de Energia
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En caso que Telnor no sea propietario del espacio dénde se ubique la estructurag,
el CS o AS deberd cubrir las cantidades mensuales pro-rata que resulten
dependiendo del monto que Telnor deba pagar conforme a lo pactado en cada
uno de los Titulos de Ocupacion.

4.5 Procedimientos para la contrataciéon y baja de los servicios.

A confinuacion, se describen los procedimientos para la contratacion,
modificacion y baja del Servicio de Comparticion de Torres y los plazos para la
realizacion de estas actividades. Los indicadores de nivel de servicio se encuentran
detallados en el Anexo 4 “Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad y
penas convencionales” de la Oferta de Comparticion de Infraestructura.

Toda la informacidn que se genere deberd ser infegrada de manera permanente
en el SEG, y actualizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones
realizadas para la prestacion de los servicios.

4.5.1 Contratacion.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS o AS consiente
realizar el pago por los servicios devengados establecidos en la seccion 3.4, inciso
a) “"Cargos no Recurrentes” asi como por los elementos de cobro que conforman
el servicio.

Las etapas que conforman el procedimiento de contrataciéon son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de la solicitud del CS o AS

1.1 EICS o0 AS presentard la solicitud de contratacion en el formato correspondiente
a través del SEG y en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles contados a partir de
la recepcion la solicitud del CS o AS el AEP nofificara:

1.1.1. Solicitud aceptada: la solicitud cumple con los requisitos establecidos
en los formatos por lo que se le asignard de forma automatica un NIS.

1.1.1.1 Se deberd continuar con la Etapa 2: Visita Técnica.

1.1.2. Solicitud rechazada: la solicitud no cumple con los requisitos por lo que
Telnor notificard al CS o AS a fravés del SEG que ésta ha sido rechazada y
enviard la prevencion, de tal forma que el CS o AS pueda subsanar y
reenviar la solicitud.
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Etapa 2: Programacién y redlizacién de Visita Técnica

2.1 Una vez que el CS o AS cuenta con su NIS, Telnor notificard mediante el SEG la
propuesta de programacion de Visita Técnica en un plazo no mayor a 3 (fres) dias
hdabiles posteriores a la aceptacion de la solicitud del CS o AS.

2.1.1 El CS o AS acepta la propuesta y se establecen responsables para
coordinar las actividades de la Visita Técnica en el SEG. Para el caso en que
CS o AS presente cualquier tipo de imposibilidad o inconveniente para
redlizar la Visita Técnica confirmada, el CS o AS deberd notificar al AEP con
al menos 48 horas hdbiles de anticipacion a la fecha senalada para la
ejecucion de la Visita Técnica.

2.1.1.1 En caso de que no se noftifique al AEP una reprogramacioén de
la Visita Técnica previamente confirmada en el plazo senalado no
serd acreedor al cargo por Visita Técnica en Falso, pero si se dard por
concluido el procedimiento.

2.1.1.2 En caso de que el CS o AS no se presente a una Visita Técnica
previaomente confirmada se hard acreedor al cargo por Visita Técnica
en Falso el cual se establece en el Anexo A Tarifas de la presente
Oferta.

2.1.2 EICS o AS no acepta la propuesta de programacion del AEP por lo que
podrd solicitar una nueva fecha por hasta 3 (tres) ocasiones para lo cual
deberdn tener en consideracion que la ejecucion de la Visita Técnica no
excederd los 20 (veinte) dias hdbiles contfados a partir del ingreso de la
solicitud. Para tal efecto, se podrd presentar lo siguiente:

2.1.2.1. El CS o AS y el AEP convienen una fecha y proceden a la
ejecucion de la Visita Técnica en fiempo y forma. Se continda el
procedimiento conforme al numeral 2.2

2.1.2.2. EICS 0 AS y el AP no convienen una fecha una vez agotadas
las 3 oportunidades de gestion y se asume que el CS o AS ha
rechazado el servicio y se concluird el proceso.

2.2 Al concluir la Visita Técnica, Telnor y el CS o AS firmardn el “Reporte de Visita
Técnica” que contiene la informacién recabada de las acciones realizadas. Se
acreditard que la informacién contenida es veraz, completa y que incluye los
detalles necesarios para la elaboracion del Anteproyecto por parte del CS o AS 'y
posteriormente:
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2.2.1 El AEP digitaliza y agrega al expediente de la solicitud del CS o AS el
“Reporte de Visita Técnica” en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles
contados a partir de la realizacidn de la Visita técnica, dentro de este mismo
plazo el AEP deberd actualizar la informacidon correspondiente en el SEG y
registra el resultado de la Visita Técnica conforme a lo siguiente:

2.2.2.1 Existe capacidad excedente para brindar el Servicio entre los
puntos solicitados. El CS o AS continda a la Etapa 3 del procedimiento.

2222 Se requiere un trabagjo especial (acondicionamiento de
infraestructura, recuperacion de espacios) para liberar capacidad
excedente. Telnor registrard en el SEG la cotizacion del CS o AS referente
al programa de trabajo necesario dentro del mismo plazo del numeral
2.2.1 del presente requerimiento. La cotizacion podra ser:

2.2.2.2.1 Aceptada. - El CS o AS acepta y autoriza la cotizacion de los
Trabajos Especiales, Telnor redlizard la ejecucidn de los mismos
notificando al CS o AS la fecha de inicio y conclusion de los trabagjos.
Continda a la Etapa 3.

2.2.2.2.2 Rechazada. - En caso de que el CS o AS no acepte la
propuesta de Trabajos Especiales, senalard si confinua o no con la
solicitud para ufilizar la capacidad excedente disponible.

2.2.2.3 Existe interferencia de frecuencias, por lo tanto, no es factible
proporcionar el servicio, se finaliza el procedimiento.

Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto y Programa de Trabagjo

3.1 EI CS o AS contard con 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la entrega
del resultado de la Visita Técnica para elaborar el Anteproyecto. En caso de
requerir trabajos especiales, el Anteproyecto deberd contemplarlos, asi como
tfodas las mediciones y cdlculos que considere pertinentes el CS o AS para
determinar la capacidad excedente de la infraestructura, entre otros aspectos
asociados a la correcta prestacion del servicio.

La informaciéon asociada al Anteproyecto del CS o AS deberd estar disponible en
el SEG y al menos incluird:

-Anteproyecto
-Plano(s)

-Especificaciones Técnicas de cables y dispositivos a instalar
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-Programa de frabagjo para la Instalacion de Infraestructura.

3.1.1 En caso de ser necesario, el CS o AS podrd solicitar a Telnor mediante
el SEG un plazo adicional de hasta 20 (veinte) dias hdbiles para la
elaboracion y entrega del Anteproyecto, mismo que deberd ser otorgado y
aprobado por el AEP mediante el SEG de manera inmediata y empezardn a
correr nuevamente los 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha de solicitud
registrada en el SEG.

Telnor no podrd negar la autorizacion del Anteproyecto por diferencias o
deficiencias de informacidn que no se hayan senalado o identificado
durante la Visita Técnica.

3.1.1.1. En caso del que el CS o AS no presente su Anteproyecto
dentro del plazo estipulado, se entenderd que no requiere €l servicio,
por lo que Telnor procederd con la cancelacidon de la solicitud,
facturando todas las actividades realizadas hasta ese momento.

3.1.1.2. En caso de que el Anteproyecto del CS o AS fuese rechazado,
en virtud de que la informaciéon recabada no fue correctay completa
por causas imputables a Telnor, se podran programar Visitas Técnicas
adicionales sin costo para el CS o AS.

3.1.1.3 En caso de que el Anteproyecto del CS o AS fuese aprobado,
el CS o AS contfinuard con la Etapa 4.

El CS o AS deberd realizar su anteproyecto y la instalacidn de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica para
Postes Pozos y Canalizaciones que se establecen en el Anexo 2 de la Oferta de
Referencia.

Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

4.1 Telnor contard con 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS entregue el
Anteproyecto para revisar que la informacion sea consistente con el levantamiento
realizado en la Visita Técnica. Determinard si el documento cumple con los
requisitos establecidos y respeta las normas correspondientes. Al concluir el periodo
senalado Telnor noftificard mediante el SEG al CS o AS el resultado del Andlisis de
Factibilidad:

4.1.1. Positivo. Con el cual el CS o AS continua en Etapa 5.
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4.1.2. Negativo. Telnor noftificard a tfravés del SEG al CS o AS debidamente
justificado el motivo del resultado, el CS o AS podra corregir la informacion y
reenviar el Anteproyecto.

Cualguier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados
al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG, el CS
o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

5.1 EI CS o AS sélo podrd iniciar la Instalacion de Infraestructura después de que se
haya realizado el Andlisis de Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido
notificado. La instalaciéon de infraestructura deberd apegarse al Anteproyecto y al
Programa de Trabajo que hayan sido aprobados

5.2 EICS o0 AS contard con 10 (diez) dias habiles a partir de la notificacion del Andlisis
de Factibilidad para enviar las fechas de inicio y conclusion de los trabajos de
Instalaciéon de Infraestructura.

5.3 Telnor contard con un plazo no mayor a 3 (fres) dias hdabiles a partir de que
recibid la propuesta para aceptar o rechazar el inicio de los trabajos de Instalacion
de Infraestructura del CS o AS.

5.3.1. EI AEP rechaza la propuesta: El CS o AS podrd solicitar una nueva fecha.
Esta actividad podra repetirse hasta en 3 ocasiones hasta lograr en comun
acuerdo una fecha. No se podrdn acordar fechas de instalacion posteriores
a 10 (diez) dias hdbiles a partir de que el CS o AS envie las fechas de inicio y
término de instalacion, a menos que sea por solicitud expresa del CS o AS.

5.3.2. EI AEP acepta la propuesta: Dentro del plazo establecido en el numeral
5.4 del presente procedimiento el AEP informa mediante el SEG al CS o AS
que puede iniciar con la Instalacion de Infraestructura.

5.4 Al finalizar la instalacion el CS o AS informard a Telnor para que redlice la
Verificacion de la Instalacion. Continua en Etapa 6.

Etapa 6: Verificacién de Instalacién de Infraestructura

6.1. Telnor contard con 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS notifique
que ha concluido los tfrabagjos de Instalacion de Infraestructura para proponer la
fecha y hora para realizar la Verificacion de Instalacion de Infraestructura
correspondiente y el CS o AS responderd conforme a lo siguiente:
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6.1.1. EI CS o AS rechaza la propuesta del AEP y tendrd posibilidad de podrd
solicitar una nueva fecha hasta en 3 ocasiones. Las fechas que Telnor
proponga No excederdn 10 dias hdbiles contados a partir de que el CS o AS
notifique la conclusidon de la Instalacion de Infraestructura, a menos que sea
por solicitud expresa del CS o AS.

6.1.2. EI CS o AS acepta la propuesta del AEP y proceden a la realizaciéon de
la Verificacion de Instalacion.

6.2 Telnor y el CS o AS deberdn realizar de manera conjunta la Verificacion de
Instalacion de Infraestructura en la fecha definida y aprobada por ambas partes.
La Verificacion de la Instalacion de Infraestructura en el sitio, determinard lo
siguiente:

6.2.1. La instalacion de la infraestructura del CS o AS estd de acuerdo
proyecto y normativa, Telnor registrard la verificacion como satisfactoria y se
firmard en sitio el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura y
se continuard con la Etapa 7.

6.2.2. En caso de que no se haya realizado conforme a lo establecido en el
proyecto o no se hayan respetado las normas correspondientes, Telnor y el
CS o AS registrardn en el Formato de Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura los cambios y ajustes que debe hacer el CS o AS para cumplir
con la Verificacion. Esta actividad debera repetirse en tanto no se logre la
Verificacion satisfactoria y la firma del Formato de Acuerdo de Comparticion
de Infraestructura.

Etapa 7: Facturacién

Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura se
inicia con la facturacion del Servicio para lo cual el AEP integrard el Formato
firmado en el expediente del CS o AS en el SEG.

Toda la informacién que se genere deberd ser integrada en el SEG.

Consideraciones adicionales.

Telnor y el CS o AS reconocen y aceptan que solo podrdn cohabitar el nUmero de
elementos (cables de red, equipo y materiales de forma enunciativa mds no
limitativa) presentados y autorizados por Telnor en el Anteproyecto remitido a ésta,
de acuerdo al tipo de instalacion.
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En caso de que Telnor verifique la existencia de un elemento adicional, solicitard
por escrito al CS o AS su refiro, el cual deberd llevarse a cabo dentro de los
siguientes 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la solicitud.

El CS o AS serd responsable directo de los danos y perjuicios causados a Telnor y a
terceros con motivo del retiro de los elementos excedentes.

Si el CS 0 AS no lleva a cabo el retiro de su infraestructura dentro del plazo fijado,
Telnor, sin responsabilidad alguna de su parte, podrd retirar dicha infraestructura
(cable de red, equipo y materiales de forma enunciativa mds no limitativa),
confindndola en sus alimacenes, repercutiendo el costo al CS o AS, quién deberd
reembolsar a Telnor dicho costo dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes de
retirada la infraestructura.

Telnor en todo tiempo podrd verificar el uso de los Servicios de Acceso y Uso de
Infraestructura Pasiva contratados por el CS o AS, con el fin de salvaguardar dicha
Infraestructura.

452 Bdja.

EI CS o AS debera realizar la Desinstalacion de Infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Postes Pozos y Canalizaciones que se
documentan en el Anexo 2 de la Oferta dejando la infraestructura libre y sin
desperdicios dentro de pozos, postes y vialidades.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como
el procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en
el Anexo 3 de la Oferta.

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son
las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.1. EI CS o AS presentard la solicitud de bagja en el formato correspondiente a
tfravés del SEG.

1.2. Telnor contard con mdaximo 2 (dos) dias hdabiles a partir de la recepcion de la
solicitud para determinar si es:

1.2.1. Aceptadaq, la solicitud de baja cumple con |os requisitos establecidos
en los formatos. Se asignard de forma automatica un NIS. EI CS o AS contfinua
en Etapa 2
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1.2.2. Rechazada, Telnor noftificard al CS o AS a través del SEG que la solicitud
ha sido rechazada y el motivo por el cual no se pudo procesar, el CS o AS
podrd corregir la informacidn y reenviar la solicitud.

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacién del Programa de Trabagjo

2.1 EI CS o AS contard con maximo 10 (diez) dias habiles a partir de que Telnor
haya aprobado la baja de los servicios para elaborar el Programa de Trabagjo
detallando la fecha de inicio y fin del retiro de su infraestructura, adjuntando la
documentacion correspondiente.

2.2 Telnor contard con mdaximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS
entregue el Programa de Trabajo y la informacion relativa a baja de los servicios
para validarlo. Verificard si este cumple con los requisitos minimos de acuerdo a
los formatos correspondientes y determinara si es.

2.2.1 Positivo. Telnor notificard a través del SEG al CS o AS que puede
comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al Programa de
Trabagjo.

2.2.2. Negativo. Telnor notificard a fravés del SEG al CS o AS que el Programa
de no cumple con los requisitos y que ha sido rechazado generando el
informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se aprueba de
modo que el CS o AS tenga visibilidad de las omisiones para corregirlas. Una
vez subsanada la prevencion, el CS o AS reenviard el Programa de Trabagjo
a Telnor para su aprobacion.

Cualquier comentario o ajuste al Programa de Trabagjo o a los documentos
relacionados al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a
fravés del SEG, el CS o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 3: Retiro de Infraestructura

3.1. EI CS o AS realizard el retfiro de su infraestructura y notificard a Telnor
cuando haya finalizado.

La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se haya
instalado, concluyendo el proceso de facturacion de la prestacion del
servicio.
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Etapa 4: Verificacidn de Desinstalacion de Infraestructura

4.1 Telnor contarad con maximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS
notifiqgue que ha concluido los frabajos de desinstalacion de Infraestructura para
proponer la fecha y hora para realizar la Verificacion correspondiente. El CS o AS
deberd aceptarla o rechazarla.

4.2 En caso de rechazo el CS o AS podra solicitar una nueva fecha. Esta actividad
podrd repetirse hasta en 3 ocasiones. Las fechas que Telnor proponga no
excederan 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de que el CS o AS notifique la
conclusidon, a menos que sea por solicitud expresa del CS o AS.

Telnor y el CS o AS deberdn readlizar de manera conjunta la Verificacion de la
desinstalacion en la fecha definida y aprobada por ambas partes. La Verificacion
de la desinstalacion en el sitio, determinard lo siguiente:

4.2.1. Se retird la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el
Programa de Trabagjo, Telnor registrard la verificacion como satisfactoria, se
redactard y se firmard el Formato de Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura en el sitio de la verificacion.

4.2.2. El retiro de infraestructura no cumplié con lo establecido en el Programa
de Trabgjo, el CS o AS realizard los cambios o gjustes que hayan sido senalados
durante la verificacion y notificard a Telnor que ha concluido los trabagjos para
realizar nuevamente la verificacion. Esta actividad deberd repetirse hasta que
se satisfaga por completo lo establecido en el Programa de Trabagjo y sea
validado por Telnor.

4.3. Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura
Telnor en un plazo méaximo de 5 (cinco) dias hdbiles lo digitalizard e integrard en el
SEG.

5. Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

El Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos, permite que los CS o AS utilicen
los predios, sitios y espacios fisicos existentes del AEP que cuentan con capacidad
excedente para construir o instalar infraestructura propia. Asimismo les permite
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acceder a los sistemas de suministro de energia eléctrica y sistemas de aire
acondicionado®.

Se proporcionard al CS o AS la seguridad en los Sitios, Predios y Espacios Fisicos bajo
las mismas condiciones que a Telnor para su propia operacion.

La solicitud de los servicios se readliza a través del SEG utilizando el formato
correspondiente.

5.1 Facturacion.

Cargos No Recurrentes:
El Servicio de Comparticion de Sitios, Predios y Espacios Fisicos contabiliza:

1. Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos, en caso de haber
sido solicitada por el CS o AS.

2. Andlisis de Factibilidad.

3. Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se
requieraq.

4. Recuperacion de espacio, en caso de que se requieray;
5. Segunda Verificacion en adelante.

La facturacion de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente
a su ejecucion.

Cargos Recurrentes:

La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependerd del proyecto y la
zona del sitio, predio o espacio fisico solicitado, y servicios auxiliares necesarios.
Asimismo, se indicard la cuota de mantenimiento asociada al servicio cuando
aplique.

La facturacidbn de los cargos recurrentes se realizard a mes corriente,
posteriormente a concluir las actividades previstas en el procedimiento una vez que
se cuenten con los formatos y actas firmados.

> Sélo aplica para Edificios.
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5.2 Procedimientos para la contratacién, modificacién y baja de los

servicios.

A confinuacion, se describen los procedimientos para la contratacion,
modificacion y baja de del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Sitios, Predios
y Espacios Fisicos y los plazos para la realizacion de estas actividades. Los
indicadores de nivel de servicio se encuentran detallados en el Anexo 4
“Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad y penas convencionales” de
la Oferta de Comparticion de Infraestructura.

Toda la informacién que se genere deberd ser integrada de manera permanente
en el SEG, y actualizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones
readlizadas para la prestacion de los servicios.

5.2.1 Contratacion.

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS o AS consiente
realizar el pago por los servicios devengados establecidos en la seccidn 5.1, inciso
a) “"Cargos no Recurrentes” asi como por los elementos de cobro que conforman
el servicio.

Si el CS o AS rechazara el servicio o decidiera no continuar con el procedimiento
deberda liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el
momento en que notificd a Telnor sobre el desistimiento.

Las etapas que conforman el procedimiento de contratacion son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de la solicitud del CS o AS

1.1 EI CS o0 AS presentard la solicitud de confratacion en el formato correspondiente
a través del SEG y en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles contados a partir de
la recepcion la solicitud del CS o AS el AEP notificara:

1.1.1. Solicitud aceptada: la solicitud cumple con los requisitos establecidos
en los formatos por lo que se le asignard de forma automadtica un NIS.

1.1.1.1. Se deberd continuar con la Etapa 2: Visita Técnica.

1.1.2. Solicitud rechazada: la solicitud no cumple con los requisitos por lo que
Telnor notificard al CS o AS a tfravés del SEG que ésta ha sido rechazada y
enviard la prevencion, de tal forma que el CS o AS pueda subsanar y
reenviar la solicitud.
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Etapa 2: Programacién y redlizacién de Visita Técnica

2.1 Una vez que el CS o AS cuenta con su NIS, Telnor notificard mediante el SEG la
propuesta de programacion de Visita Técnica en un plazo no mayor a 3 (fres) dias
hdabiles posteriores a la aceptacion de la solicitud del CS o AS.

2.1.1 El CS o AS acepta la propuesta y se establecen responsables para
coordinar las actividades de la Visita Técnica en el SEG. Para el caso en que
CS o AS presente cualquier tipo de imposibilidad o inconveniente para
redlizar la Visita Técnica confirmada, el CS o AS deberd notificar al AEP con
al menos 48 horas hdbiles de anticipacion a la fecha senalada para la
ejecucion de la Visita Técnica.

2.1.1.1 En caso de que no se noftifique al AEP una reprogramacioén de
la Visita Técnica previamente confirmada en el plazo senalado no
serd acreedor al cargo por Visita Técnica en, pero si se dard por
concluido el procedimiento.

2.1.1.2 En caso de que el CS o AS no se presente a una Visita Técnica
previaomente confirmada se hard acreedor al cargo por Visita Técnica
en Falso el cual se establece en el Anexo A Tarifas de la presente
Oferta.

2.1.2 EICS o AS no acepta la propuesta de programacion del AEP por lo que
podrd solicitar una nueva fecha por hasta 3 (tres) ocasiones para lo cual
deberdn tener en consideracion que la ejecucion de la Visita Técnica no
excederd los 20 (veinte) dias hdbiles contfados a partir del ingreso de la
solicitud. Para tal efecto, se podrd presentar lo siguiente:

2.1.2.1. El CS o AS y el AEP convienen una fecha y proceden a la
ejecucion de la Visita Técnica en fiempo y forma. Se continda el
procedimiento conforme al numeral 2.2

2.1.2.2. EICS 0 AS y el AP no convienen una fecha una vez agotadas
las 3 oportunidades de gestion y se asume que el CS o AS ha
rechazado el servicio y se concluird el proceso.

2.2 Al concluir la Visita Técnica, Telnor y el CS o AS firmardn el “Reporte de Visita
Técnica” que contiene la informacién recabada de las acciones realizadas. Se
acreditard que la informacién contenida es veraz, completa y que incluye los
detalles necesarios para la elaboracion del Anteproyecto por parte del CS o AS 'y
posteriormente:
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2.2.1 El AEP digitaliza y agrega al expediente de la solicitud del CS o AS el
“Reporte de Visita Técnica” en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles
contados a partir de la realizacidn de la Visita técnica, dentro de este mismo
plazo el AEP deberd actualizar la informacidon correspondiente en el SEG y
registra el resultado de la Visita Técnica conforme a lo siguiente:

2.2.2.1 Existe capacidad excedente para brindar el Servicio solicitado. El
CS o AS continda a la Etapa 3 del procedimiento.

2.2.2.2. Se requiere un trabajo especial (acondicionamiento de
infraestructura, recuperacion de espacios) para liberar capacidad
excedente. Telnor registrard en el SEG la cotizacion del CS o AS referente
al programa de trabajo necesario dentro del mismo plazo del numeral
2.2.1. del presente procedimiento. La cotizacion podrd ser:

2.2.2.2.1 Aceptada. - El CS o AS acepta y autoriza la cotizacion de los
Trabajos Especiales. Telnor readlizard la ejecucidn de los mismos
notificando al CS o AS la fecha de inicio y conclusion de los trabagjos.
Continda a la Etapa 3.

2.2.2.2.2 Rechazada. - En caso de que el CS o AS no acepte la
propuesta de Trabajos Especiales, senalard si confinua o no con la
solicitud para ufilizar la capacidad excedente disponible.

2.2.2.3 EIl CS o AS rechaza la propuesta de Trabagjos Especiales y
concluye el procedimiento.

Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto y Programa de Trabagjo

3.1 EI CS o AS contard con 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la entrega
del resultado de la Visita Técnica para elaborar el Anteproyecto. En caso de
requerir trabajos especiales, el Anteproyecto deberd contemplarlos, asi como
tfodas las mediciones y cdlculos que considere pertinentes el CS o AS para
determinar la capacidad excedente de la infraestructura, entre otros aspectos
asociados a la correcta prestacion del servicio.

La informaciéon asociada al Anteproyecto del CS o AS deberd estar disponible en
el SEG y al menos incluird:

-Anteproyecto
-Plano(s)

-Programa de trabajo para la Instalacion de Infraestructura.
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3.1.1 En caso de ser necesario, el CS o AS podra solicitar a Telnor mediante
el SEG un plazo adicional de hasta 20 (veinte) dias hdbiles para la
elaboracion y entrega del Anteproyecto, mismo que deberd ser otorgado y
aprobado por el AEP mediante el SEG de manera inmediata y empezardn a
correr nuevamente los 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha de solicitud
registrada en el SEG.

Telnor no podrd negar la autorizacion del Anteproyecto por diferencias o
deficiencias de informacidn que no se hayan senalado o identificado
durante la Visita Técnica.

3.1.1.1. En caso del que el CS o AS no presente su Anteproyecto
dentro del plazo estipulado, se entenderd que no requiere €l servicio,
por lo que Telnor procederd con la cancelacidon de la solicitud,
facturando todas las actividades realizadas hasta ese momento.
3.1.1.2. En caso de que el Anteproyecto del CS o AS fuese rechazado,
en virtud de que la informaciéon recabada no fue correctay completa
por causas imputables a Telnor, se podran programar Visitas Técnicas
adicionales sin costo para el CS o AS.

3.1.1.3 En caso de que el Anteproyecto del CS o AS fuese aprobado,
el CS o AS continuard con la Etapa 4.

El CS o AS deberd realizar su anteproyecto y la instalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica
aplicable.

Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

4.1 Telnor contard con un plazo no mayor a b (cinco) dias hdbiles a partir de que el
CS o AS entregue el Anteproyecto para revisar que la informacién sea consistente
con el levantamiento realizado en la Visita Técnica. Determinard si el documento
cumple con los requisitos establecidos y respeta las normas correspondientes. Al
concluir el periodo senalado Telnor notificard mediante el SEG al CS o AS el
resultado del Andlisis de Factibilidad:

4.1.1. Positivo. Con el cual el CS o AS continua en Etapa 5.

4.1.2. Negativo. Telnor notificard a través del SEG al CS o AS debidamente
justificado el motivo del resultado, el CS o AS podrd corregir la informacion y
reenviar el Anteproyecto.
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Cualquier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados
al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG, el CS
o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

5.1 EI CS o AS sdlo podra iniciar la Instalacion de Infraestructura después de que se
haya realizado el Andlisis de Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido
notificado. La instalacion de infraestructura deberd apegarse al Anteproyecto y al
Programa de Trabagjo que hayan sido aprobados

5.2 5.3 EI CS 0 AS contard con un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles a partir de
la notificacion del Andilisis de Factibilidad para enviar las fechas de inicio vy
conclusidon de los frabajos de Instalacion de Infraestructura.

5.4 Telnor contard con un plazo no mayor a 3 (tres) dias hdabiles a partir de que
recibid la propuesta para aceptar o rechazar el inicio de los trabajos de Instalacion
de Infraestructura del CS o AS.

5.4.1. El AEP rechaza la propuesta: El CS o AS podra solicitar una nueva fecha.
Esta actividad podra repetirse hasta en 3 ocasiones hasta lograr en comudn
acuerdo una fecha. No se podrdn acordar fechas de instalacion posteriores
a 10 (diez) dias hdbiles a partir de que el CS o AS envie las fechas de inicio y
término de instalacion, a menos que sea por solicitud expresa del CS o AS.

5.4.2. El AEP acepta la propuesta: Dentro del plazo establecido en el numeral
5.4 del presente procedimiento el AEP informa mediante el SEG al CS o AS
que puede iniciar con la Instalacion de Infraestructura.

5.5 Al finalizar la instalacion el CS o AS informard a Telnor para que redlice la
Verificacion de la Instalacion. Continua en Etapa 6.

Etapa 6: Verificacion de Instalacién de Infraestructura

6.1. Telnor contard con 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS notifique
que ha concluido los frabajos de Instalacion de Infraestructura para proponer la
fecha y hora para readlizar la Verificacidon de Instalacion de Infraestructura
correspondiente y el CS o AS responderd conforme a lo siguiente:

6.1.1. EI CS o AS rechaza la propuesta del AEP y tendrd posibilidad de podrd
solicitar una nueva fecha hasta en 3 ocasiones. Las fechas que Telnor
proponga no excederdn 10 dias hdbiles contados a partir de que el CS o AS
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noftifique la conclusidon de la Instalaciéon de Infraestructura, a menos que sea
por solicitud expresa del CS o AS.

6.1.2. EI CS o AS acepta la propuesta del AEP y proceden a la realizacion de
la Verificacion de Instalacion.

6.2 Telnor y el CS o AS deberdn realizar de manera conjunta la Verificacion de
Instalacion de Infraestructura en la fecha definida y aprobada por ambas partes.
La Verificacion de la Instalacion de Infraestructura en el sitio, determinard lo
siguiente:

6.2.1. La instalacién de la infraestructura del CS o AS estd de acuerdo
proyecto y normativa, Telnor registrard la verificacion como satisfactoria y se
firmard en sitio el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura y
se contfinuard con la Etapa 7.

6.2.2. En caso de que no se haya realizado conforme a lo establecido en el
proyecto o no se hayan respetado las normas correspondientes, Telnor y el
CS o AS registrardn en el Formato de Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura los cambios y ajustes que debe hacer el CS o AS para cumplir
con la Verificacion. Esta actividad debera repetirse en tanto no se logre la
Verificacion satisfactoria y la firma del Formato de Acuerdo de Comparticion
de Infraestructura.

Etapa 7: Facturacion

Una vez firmado el Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura se
inicia con la facturacion del Servicio para lo cual el AEP integrard el Formato
firmado en el expediente del CS o AS en el SEG.

Consideraciones adicionales.

Telnor y el CS o AS reconocen y aceptan que solo podrdn cohabitar el nUmero de
elementos (cables de red, equipo y materiales de forma enunciativa mds no
limitativa) presentados y autorizados por Telnor en el Anteproyecto remitido a ésta,
de acuerdo al tipo de instalacion.

En caso de que Telnor verifigue la existencia de un elemento adicional, solicitard
por escrito al CS o AS su retiro, el cual deberd llevarse a cabo dentro de los
siguientes 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la solicitud.

El CS o AS serd responsable directo de los danos y perjuicios causados a Telnor y a
tferceros con motivo del retiro de los elementos excedentes.
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Si el CS o AS no lleva a cabo el retiro de su infraestructura dentro del plazo fijado,
Telnor, sin responsabilidad alguna de su parte, podrd refirar dicha infraestructura
(cable de red, equipo y materiales de forma enunciativa mds no limitativa),
confindndola en sus aimacenes, repercutiendo el costo al CS o AS, quién deberd
reembolsar a Telnor dicho costo dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes de
retirada la infraestructura.

Telnor en todo tiempo podrd verificar el uso de los Servicios de Acceso y Uso de
Infraestructura Pasiva contratados por el CS o AS, con el fin de salvaguardar dicha
Infraestructura.

5.2.2 Modificacion.

El CS o AS Unicamente podrd solicitar modificaciones de los proyectos en proceso,
siempre y cuando no se dltere la ruta del proyecto ni los elementos de la
infraestructura del AEP solicitados originalmente.

Las etapas que deberdn efectuarse para realizar una modificacion a un proyecto
son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

EI CS o AS presentarad la solicitud de modificacion en el formato correspondiente a
fravés del SEG.

1.1 Telnor contard con un plazo no mayor 2 (dos) dias hdbiles a partir de la
recepcion de la solicitud del CS o AS de modificacion del Proyecto de Instalacion
y procederd conforme a lo siguiente:

1.1.1. El AEP aceptq, la solicitud de modificacidon en razén de que cumple
con los requisitos establecidos en los formatos.

1.1.1.1. EI SEG asignard al CS o AS de forma automatica un NIS que
identificard la solicitud de modificacién y continGa a la Etapa 2.

1.1.2. El AEP no acepta la solicitud de modificacion y notificard al CS o AS a
tfravés del SEG que la solicitud ha sido rechazada junto con el motivo por el
cual no se pudo procesar, de tal forma que el CS o AS pueda corregir la
informacion y reenviar la solicitud.
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Etapa 2: Actualizacién de Anteproyecto y Programa de Trabajo

2.1 EI CS o AS contard con un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdbiles a partir de
que Telnor haya aprobado los cambios para modificar el Anteproyecto.

Los cambios deberdn quedar registrados en el SEG.

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad

3.1 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles el AEP revisa la informacién del
Anteproyecto, ésta deberd ser consistente con los cambios solicitados y deberd
cumplir con los requisitos establecidos y la normatividad correspondiente. Telnor
notificard al CS o AS el resultado del Andlisis de Factibilidad conforme a lo siguiente:

3.1.1. El resultado es positivo. EI CS o AS realizard las modificaciones,
basdndose en el Programa de Trabagjo.

3.1.2. El resultado es negativo. Telnor notificard el motivo del resultado, el CS
0 AS podrd corregir la informacion y reenviarla.

Cualquier comentario o ajuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados
al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG, el CS
o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 4: Instalacién de Infraestructura

4.1 EI CS o AS sblo podra iniciar la Instalacion de Infraestructura después de que se
haya realizado el Andlisis de Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido
notificado. La instalaciéon de infraestructura deberd apegarse al Anteproyecto y al
Programa de Trabagjo que hayan sido aprobados y continuard el procedimiento
conforme a la Etapa 5 de Contratacion.

4.1.1. EI CS o AS no podrd instalar su Infraestructura antes de que sea autorizado su
Anteproyecto, en caso de que Telnor detecte la realizacion de algun trabajo previo
sin que el mismo haya sido aprobado, ejercerd las acciones que esftime
conducentes.

5.2.3 Bqja.

El CS o AS deberd realizar la Desinstalacion de Infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos que se
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documentan en el Anexo 2 de la Oferta dejando la infraestructura libre y sin
desperdicios

El procedimiento para la noftificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como el
procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en el
Anexo 3 de la Oferta.

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son
las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.1. EI CS o AS presentard la solicitud de baja en el formato correspondiente a
fravés del SEG.

1.2. Telnor contard con mdaximo 2 (dos) dias habiles a partir de la recepciéon de la
solicitud para determinar si es:

1.2.1. Aceptada, la solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos
en los formatos. Se asignard de forma automatica un NIS. EI CS o AS continua
en Etapa 2.

1.2.2. Rechazada, Telnor notificard al CS o AS a fravés del SEG que la solicitud
ha sido rechazada y el motivo por el cual no se pudo procesar, el CS o AS
podrd corregir la informacioén y reenviar la solicitud.

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacién del Programa de Trabajo

2.1. EICS o AS contard con méximo 10 (diez) dias hdbiles a partir de que Telnor haya
aprobado la baja de los servicios para elaborar el Programa de Trabagjo
detallando la fecha de inicio vy fin del retiro de su infraestructura, adjuntando la
documentaciéon correspondiente.

2.2.Telnor contard con maximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS
entregue el Programa de Trabajo y la informacion relativa a baja de los servicios
para validarlo. Verificard si este cumple con los requisitos minimos de acuerdo a
los formatos correspondientes y determinara si es:

2.2.1. Vdlido. Telnor notificard a través del SEG al CS o AS que puede
comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al Programa de
Trabajo
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2.2.2. No vadlido. Telnor nofificard a fravés del SEG al CS o AS que el Programa
de Trabajo no cumple con los requisitos y que ha sido rechazado generando
el informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se aprueba
de modo que el CS o AS tenga visibilidad de las omisiones para corregirlas.
Una vez subsanada la prevencion, el CS o AS reenviard el Programa de
Trabajo a Telnor para su aprobacion.

2.3.Cualquier comentario o ajuste al Programa de Trabagjo o a los documentos
relacionados al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a
fravés del SEG, el CS o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Toda la informacién que se genere del Programa de Trabajo deberd ser infegrada
en el SEG.

Etapa 3: Retiro de Infraestructura

3.1 El CS o AS realizard el retiro de su infraestructura y nofificard a Telnor cuando
haya finalizado.

3.1.1. La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se
haya instalado, concluyendo el proceso de facturacion de la prestacion
del servicio.

3.2 Al findlizar la instalacion, el CS o AS informard al AEP para que readlice la
verificacion de retiro de la infraestructura.

Etapa 4: Verificacién de retiro de Infraestructura

4.1, Telnor contard con maéximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS
notifique que ha concluido los frabajos de desinstalacion de Infraestructura para
proponer la fecha y hora para realizar la Verificacion correspondiente.

4.2 EI CS o AS deberd aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo el CS o AS podrd
solicitar una nueva fecha. Esta actividad podrd repetirse hasta en 3 ocasiones. Las
fechas que Telnor proponga no excederdn 10 (diez) dias hdbiles contados a partir
de que el CS o AS notifique la conclusidon, a menos que sea por solicitud expresa
del CS o AS.

4.3. Telnor y el CS o AS deberdn realizar de manera conjunta la Verificacion del
retiro de infraestructura en la fecha definida y aprobada por ambas partes. La
Verificacion del refiro de infraestructura en el sitio, determinard lo siguiente:
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4.3.1 Se retird la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el
Programa de Trabajo y la normativa, Telnor registrarda la verificacion como
satisfactoria, se redactard y se concluye la facturacion del servicio.

4.3.2. El retiro de infraestructura no cumplid con lo establecido en el
Programa de Trabajo, el CS o AS realizard los cambios o ajustes que hayan
sido senalados durante la verificacion y notificard a Telnor que ha concluido
los frabajos para realizar nuevamente la verificacion. Esta actividad deberd
repetirse hasta que se satisfaga por completo lo establecido en el Programa
de Trabdgjo vy sea validado por Telnor.

6. Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

El Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, es el
servicio mediante el cual Telnor realiza la instalacion (fendido) de
infraestructura para el CS o AS desde la coubicacion donde tenga
contfratados los Servicios de Desagregacion hasta el pozo mds cercano al
pozo de acometida de la central del AEP.

' TORRE

CENTRAL RED
‘ AEREA

CAJA DE {(| =
DISTRIBUCION

CANALIZACION 1ER
(DUCTOS) POZO

POZO DE
FOSA DE ACOMETIDA
CABLES DE CENTRAL

Figura 4. Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.
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El Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada® estd
formado por las siguientes actividades:

e Suministro e instalacion de cableado interior que va de la fosa de cables
del AEP hasta la Coubicacion del CS o AS, incluye el cierre de empalme
en fosa de cables, no incluye empalme en su sala de Coubicacion donde
se fienen contratados servicios de Desagregacion;

e Instalacion de cable de exterior del CS o AS del pozo del AEP mds cercano
al pozo de acometida del AEP;

o Acondicionamiento para trayectorias de cable dentro de la central: son
los elementos dentro del Edificio del AEP por los que pasa el cable
fendido, que son, de manera enunciativa mds no limitativa: escalerillas,
canaletas, paso de loza, pasos de muro, sellados de paso, acomodo y
raqueo, entre otros.

En caso de que la instalacion solicitada por el CS o AS sea para un cable
multipar de cobre, se readlizardn las adecuaciones necesarias a la
infraestructura para la prestacion del servicio, el cable se entregard en sala
de Coubicaciéon para desagregacion o en DFO/DG si es ubicacion distante,
en punta protegida y etiqguetado con el nombre del CS o AS.

Los CS o AS podran requerir un segundo tendido de cable de cobre o fibra en
una misma central, independientemente de que el nuevo cable sea para
disponer de rutas independientes o para ampliar la capacidad inicialmente
dispuesta, siempre y cuando no concurran las situaciones de escasez de
espacio, considerando para ello el procedimiento de Modificacion de
Infraestructura Compartida. El CS o AS podra solicitar a Telnor la sustitucion del
cable actual por otro de mayor capacidad.

6.1 Facturacion.

Cargos No Recurrentes:

El Servicio de Tendido de Cable Sobre Infraestructura Desagregada contabiliza:

5 El suministro e instalacidén de un cable diferente a fibra dptica, se considerard como trabajo especial. No se

instala Distribuidor de Fibra Optica del CS o AS.
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e Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada,
en caso de haber sido solicitada por el CS o AS.

e Gastos de Instalacion por Tendido de Cable en el interior,

e Gastos por empalme por hilo de fibra éptica.

e Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, en caso de que se requiera.
e Recuperacion de espacio, en caso de que se requieraq.

La facturaciéon de las actividades antes mencionadas se realizard posteriormente
a su ejecucion.

Cargos Recurrentes:
Contraprestacion mensual por el uso y mantenimiento de la tfrayectoria.

La facturacion de los cargos recurrentes se realizard a mes corriente.

6.2 Procedimientos para la contratacién, modificacién y baja de los

servicios.

A continuacioén, se describen los procedimientos a seguir para la contratacion,
modificacion y bagja del Servicio de Tendido de Cable y los plazos para la
realizacion de estas actividades. Los indicadores de nivel de servicio se encuentran
detallados en el Anexo 4 “Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad y
penas convencionales” de la Oferta de Comparticion de Infraestructura.

Toda la informacién que se genere deberd ser integrada de manera permanente
en el SEG, y actualizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones
realizadas para la prestacion de los servicios.

6.2.1 Contratacion

Queda establecido que, mediante el envio de la solicitud, el CS o AS
consiente redlizar el pago por los servicios devengados establecidos en la
seccion 6.1, inciso a) "Cargos no Recurrentes” asi como por los elementos de
cobro que conforman el servicio.

Si el CS o AS rechazara el servicio o decidiera no contfinuar con el
procedimiento deberd liquidar el monto generado por las actividades
realizadas hasta el momento en que notificd a Telnor sobre el desistimiento.
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Las etapas que conforman el procedimiento de contratacion son las
siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de la solicitud del CS o AS

1.1 EICS o0 AS presentard la solicitud de confratacion en el formato correspondiente
a través del SEG y en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles contados a partir
de la recepcion la solicitud del CS o AS el AEP nofificard:

1.1.1. Solicitud aceptada: la solicitud cumple con los requisitos establecidos
en los formatos por lo que se le asignard de forma automatica un NIS.

1.1.1.1. Se deberd continuar con la Etapa 2; Visita Técnica.

1.1.2. Solicitud rechazada: la solicitud no cumple con los requisitos por lo que
Telnor nofificard al CS o AS a fravés del SEG que ésta ha sido rechazada y
enviard la prevencion, de tal forma que el CS o AS pueda subsanar y
reenviar la solicitud.

Etapa 2: Programacién y realizacién de Visita Técnica

2.1 Una vez que el CS o AS cuenta con su NIS, Telnor notificard mediante el SEG la
propuesta de programacion de Visita Técnica en un plazo no mayor a 3 (tres) dias
habiles posteriores a la aceptacion de la solicitud del CS o AS.

2.1.1 El CS o AS acepta la propuesta y se establecen responsables para
coordinar las actividades de la Visita Técnica en el SEG. Para el caso en que
CS o AS presente cualquier tipo de imposibilidad o inconveniente para
realizar la Visita Técnica confirmada, el CS o AS deberd notificar al AEP con
al menos 48 horas hdbiles de anticipacion a la fecha senalada para la
ejecucion de la Visita Técnica.

2.1.1.1 En caso de que no se noftifique al AEP una reprogramacioén de
la Visita Técnica previamente confirmada en el plazo senalado no
serd acreedor al cargo por Visita Técnica en Falso, pero si se dard por
concluido el procedimiento.

2.1.1.2 En caso de que el CS o AS no se presente a una Visita Técnica
previamente confirmada se hard acreedor al cargo por Visita Técnica
en Falso el cual se establece en el Anexo A Tarifas de la presente
Oferta.
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2.1.2 EI CS 0 AS no acepta la propuesta de programacion del AEP por lo que
podrd solicitar una nueva fecha por hasta 3 (fres) ocasiones para lo cual
deberdn tener en consideracion que la ejecucion de la Visita Técnica no
excederd los 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir del ingreso de la
solicitud. Para tal efecto, se podrd presentar lo siguiente:

2.1.2.1. EIl CS o AS y el AEP convienen una fecha y proceden a la
ejecucion de la Visita Técnica en fiempo y forma. Se continda el
procedimiento conforme al numeral 2.2

2.1.2.2. EICS 0 AS y el AEP no convienen una fecha una vez agotadas
las 3 oportunidades de gestion y se asume que el CS o AS ha
rechazado el servicio y se concluird el proceso.

2.2 Al concluir la Visita Técnica, Telnor y el CS o AS firmardn el “Reporte de Visita
Técnica” que contiene la informacién recabada de las acciones realizadas. Se
acreditard que la informacién contenida es veraz, completa y que incluye los
detalles necesarios para la elaboraciéon del Anteproyecto por parte del CS o AS y
posteriormente:

2.2.1 El AEP digitaliza y agrega al expediente de la solicitud del CS o AS el
"Reporte de Visita Técnica” en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles
contados a partir de la realizacion de la Visita técnica, dentro de este mismo
plazo el AEP deberd actualizar la informacion correspondiente en el SEG y
registra el resultado de la Visita Técnica conforme a lo siguiente:

2.2.2.1 Existe capacidad excedente para brindar el Servicio solicitado. El CS
o AS confinda a la Etapa 3 del procedimiento.

2.22.2. Se requiere un trabagjo especial (acondicionamiento de
infraestructura, recuperacidon de espacios) para liberar capacidad
excedente. Telnor registrard en el SEG la cotizaciéon del CS o AS referente al
programa de trabajo necesario dentro del mismo plazo del numeral 2.2.1.
del presente procedimiento. La cotizacién podrd ser:

2.2.2.2.1 Aceptada. - El CS o AS acepta y autoriza la cotizaciéon de los
Trabajos Especiales. Telnor redlizard la ejecucion de los mismos
notificando al CS o AS la fecha de inicio y conclusion de los trabagjos.
Continda a la Etapa 3.

2.2.2.2.2 Rechazada. - En caso de que el CS o AS no acepte la
propuesta de Trabajos Especiales, senalard si confinua o no con la
solicitud para ufilizar la capacidad excedente disponible.
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En caso de que el CS o AS rechace la propuesta de Trabagjos
Especiales se concluye el procedimiento.

Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto y Programa de Trabajo

3.1 EI CS o AS contard con 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la entrega
del resultado de la Visita Técnica para elaborar el Anteproyecto. En caso de
requerir trabagjos especiales, el Anteproyecto deberd contemplarlos, asi como
tfodas las mediciones y cdiculos que considere pertinentes el CS o AS para
determinar la capacidad excedente de la infraestructura, entre ofros aspectos
asociados a la correcta prestacion del servicio.

La informaciéon asociada al Anteproyecto del CS o AS deberd estar disponible en
el SEG y al menos incluird:

-Anteproyecto
-Plano(s)
-Programa de trabagjo para la Instalacion de Infraestructura.

3.1.1 En caso de ser necesario, el CS o AS podrd solicitar a Telnor mediante
el SEG un plazo adicional de hasta 20 (veinte) dias hdbiles para la
elaboracion y entrega del Anteproyecto, mismo que deberd ser otorgado y
aprobado por el AEP mediante el SEG de manera inmediata y empezardn a
correr nuevamente los 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha de solicitud
registrada en el SEG.

Telnor no podrd negar la autorizacion del Anteproyecto por diferencias o
deficiencias de informacidn que no se hayan senalado o identificado
durante la Visita Técnica.

3.1.1.1. En caso del que el CS o AS no presente su Anteproyecto
dentro del plazo estipulado, se entenderd que no requiere el servicio,
por lo que Telnor procederd con la cancelacion de la solicitud,
facturando todas las actividades realizadas hasta ese momento.

3.1.1.2. En caso de que el Anteproyecto del CS o AS fuese rechazado,
en virtud de que la informaciéon recabada no fue correctay completa
por causas imputables a Telnor, se podrdn programar Visitas Técnicas
adicionales sin costo para el CS o AS.

3.1.1.3 En caso de que el Anteproyecto del CS o AS fuese aprobado,
el CS o AS continuard con la Etapa 4.
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El CS o AS deberd readlizar su anteproyecto y la instalacion de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad técnica
aplicable.

Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

4.1 Telnor contard con un plazo no mayor a b (cinco) dias hdbiles a partir de que el
CS o AS entregue el Anteproyecto para revisar que la informacién sea consistente
con el levantamiento realizado en la Visita Técnica. Determinard si el documento
cumple con los requisitos establecidos y respeta las normas correspondientes. Al
concluir el periodo senalado Telnor notificard mediante el SEG al CS o AS el
resultado del Andlisis de Factibilidad:

4.1.1. Positivo. Se inicia la instalacion de la infraestructura en tiempo y forma
conforme alo definido en el 2.2.2.2.1 del presente procedimiento y continua
ala Etapa 5.

4.1.2. Negativo. Telnor notificard a fravés del SEG al CS o AS debidamente
justificado el motivo del resultado, el CS o AS podra corregir la informacion y
reenviar el Anteproyecto.

Cualguier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados
al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG, el CS
o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

5.1. El AEP llevard a cabo el Programa de Trabagjo, realizard los trabajos del fendido
de cable y le informard al CS o AS cuando concluya y continuard en la Etapa 4.

La conclusion de los trabajos realizados por el AEP no deberd exceder de la fecha
establecida en el programa de trabajo indicado al CS o AS en el numeral 2.2.1 de
la Etapa 2. Los frabagjos realizados por el AEP deberdn estar estrictamente
apegados al Programa de Trabagjo presentado y aprobado por el CS o AS.
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Etapa 6: Verificacion y entrega del Servicio.

6.1 Una vez que el CS o AS recibe la notificacion de que se ha concluido el Servicio
de Tendido de Cable, el AEP revisard la disponibilidad de fecha y horarios para

llevar a cabo la verificacion en un méximo de 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la
finalizacion de la instalacion e informard al CS o AS.

6.1.1 EI CS o AS acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a cabo
la verificacion.

En la fecha acordada, el CS o AS valida que el Servicio se encuentre
funcionando correctamente, el CS o AS deberd realizar las pruebas que
considere pertinentes para confirmar la entrega del servicio y determinara:

6.1.1.1. Si el funcionamiento del servicio es correcto se realizard la
entrega-recepcion en sitio firmando el Acuerdo de Comparticion de
Infraestructura y se continGa a la etapa 7.

6.1.1.2. Si el funcionamiento del servicio no es correcto conforme a lo
establecido en el Programa de frabagjo, el AEP y el CS o AS registraran
en un informe los cambios y ajustes que debe hacer el CS o AS para
cumplir con la Verificacion. Esta actividad deberd repetirse en tanto
no se logre la Verificacion satisfactoria y lograr concretar la firma del
Acta de Recepcion de Servicio.

6.1.2. EI CS o AS no acepta la propuesta de fecha y horario para llevar a
cabo la verificacion y solicitard una nueva fecha hasta por 3 ocasiones,
dentro de las cuales se deberd acordar con el AEP una de ellas y proceder
a la realizacién de la Verificacion de Instalacion de Infraestructura. No se
podrdn acordar fechas de verificacion posteriores a 10 (diez) dias hdbiles a
partir de que el AEP envie la fecha de término de la instalacion.

Toda la informacidén y documentacion que se genere deberad ser integrada en el
SEG.

Etapa 7: Facturacion.

Una vez firmado el Acuerdo de Comparticion de Infraestructura se inicia con la
facturacion del mismo. El AEP deberd integrar la documentacion generada a mas
tardar 5 (cinco) dias posteriores a la entrega del servicio al expediente del CS o AS
en el SEG.
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6.2.2 Mcodificaciéon

EI CS o AS Unicamente podrd solicitar modificaciones de los proyectos en proceso,
siempre y cuando no se adltere la ruta del proyecto ni los elementos de la
infraestructura del AEP solicitados originalmente.

Las etapas que deberdn efectuarse para realizar una modificacion a un proyecto
son las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

El CS o AS presentard la solicitud de modificacion en el formato correspondiente a
fravés del SEG.

1.1 Telnor contard con un plazo no mayor 2 (dos) dias hdbiles a partir de la
recepcion de la solicitud del CS o AS de modificacion del Proyecto de Instalacion
y procederda conforme a lo siguiente:

1.1.1. El AEP aceptq, la solicitud de modificaciéon en razén de que cumple
con los requisitos establecidos en los formatos.

1.1.1.1. EI SEG asignard al CS o AS de forma automdtica un NIS que
identificara la solicitud de modificacion y continda a la Etapa 2.

1.1.2. El AEP no acepta la solicitud de modificacion y noftificard al CS o AS a
tfravés del SEG que la solicitud ha sido rechazada junto con el motivo por el
cual no se pudo procesar, de tal forma que el CS o AS pueda corregir la
informacidn y reenviar la solicitud.

Etapa 2: Actualizacién de Anteproyecto y Programa de Trabajo

2.1 EI CS o AS contard con un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdbiles a partir de
que Telnor haya aprobado los cambios para modificar el Anteproyecto.

Los cambios deberdn quedar registrados en el SEG.

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad

3.1 En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles el AEP revisa la informacion del
Anteproyecto, ésta deberd ser consistente con los cambios solicitados y deberd
cumplir con los requisitos establecidos y la normatividad correspondiente. Telnor
notificard al CS o AS el resultado del Andlisis de Factibilidad conforme a lo siguiente:

Pagina 85 de 100



3.1.1. El resultado es positivo. EI CS o AS readlizard las modificaciones,
basdndose en el Programa de Trabagjo.

3.1.2. El resultado es negativo. Telnor noftificard el motivo del resultado, el CS
0 AS podrd corregir la informacion y reenviarla.,

Cualguier comentario o gjuste al Anteproyecto o a los documentos relacionados
al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a través del SEG, el CS
o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 4: Instalacién de Infraestructura

4.1 EI CS o AS sélo podra iniciar la Instalacion de Infraestructura después de que se
haya realizado el Andlisis de Factibilidad con resultado Positivo y éste haya sido
noftificado. La instalaciéon de infraestructura deberd apegarse al Anteproyecto y al
Programa de Trabagjo que hayan sido aprobados y continuard el procedimiento
conforme a la Etapa 5 de Contratacion.

4.1.1. EI CS 0 AS no podrd instalar su Infraestructura antes de que sea autorizado su
Anteproyecto, en caso de que Telnor detecte la realizaciéon de algun trabajo previo
sin que el mismo haya sido aprobado, ejercerd las acciones que estime
conducentes.

6.2.3 Baqja

EI CS o AS debera realizar la Desinstalacion de Infraestructura de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos que se
documentan en el Anexo 2 de la Oferta dejando la infraestructura libre y sin
desperdicios.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como
el procedimiento para Accesos a la Infraestructura Compartida se establecen en
el Anexo 3 de la Oferta.

Las etapas que conforman el procedimiento para realizar la baja del servicio son
las siguientes:

Etapa 1: Envio y Validacién de solicitud

1.2. EI CS o AS presentard la solicitud de baja en el formato correspondiente a
fravés del SEG.
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1.2. Telnor contard con mdaximo 2 (dos) dias habiles a partir de la recepciéon de la
solicitud para determinar si es:

1.2.1. Aceptada, la solicitud de baja cumple con los requisitos establecidos
en los formatos. Se asignard de forma automatica un NIS. EI CS o AS continua
en Etapa 2

1.2.2. Rechazada, Telnor notificard al CS o AS a través del SEG que la solicitud
ha sido rechazada y el motivo por el cual no se pudo procesar, el CS o AS
podrd corregir la informacioén y reenviar la solicitud.

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacién del Programa de Trabagjo

2.1. EICS o0 AS contard con maximo 10 (diez) dias habiles a partir de que Telnor haya
aprobado la baja de los servicios para elaborar el Programa de Trabajo detallando
la fecha de inicio y fin del retiro de su infraestructura, adjuntando la documentacion
correspondiente.

2.2. Telnor contard con mdaximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS
entregue el Programa de Trabajo y la informacion relativa a baja de los servicios
para validarlo. Verificara si este cumple con los requisitos minimos de acuerdo a los
formatos correspondientes y determinard si es:

2.2.1. Vdlido. Telnor noftificard a través del SEG al CS o AS que puede
comenzar con el retiro de su infraestructura con forme al Programa de
Trabajo

2.2.2. No vdlido. Telnor notificard a fravés del SEG al CS o AS que el Programa
de Trabajo no cumple con los requisitos y que ha sido rechazado generando
el informe correspondiente que indique el motivo por el cual no se aprueba
de modo que el CS o AS tenga visibilidad de las omisiones para corregirlas.
Una vez subsanada la prevencion, el CS o AS reenviard el Programa de
Trabajo a Telnor para su aprobacion.

2.3. Cualquier comentario o ajuste al Programa de Trabagjo o a los documentos
relacionados al proyecto deberd estar plenamente justificado y hacerse a fravés
del SEG, el CS o AS deberd mantener actualizada la documentacion.

Etapa 3: Retiro de Infraestructura

3.1 El CS o AS realizard el retiro de su infraestructura y nofificard a Telnor cuando
haya finalizado.
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3.1.1. La baja del servicio incluye el retiro de equipo y cableado que se
haya instalado, concluyendo el proceso de facturacion de la prestacion
del servicio.

3.2 Al findlizar la instalacion, el CS o AS informard al AEP para que redlice la
verificaciéon de retiro de la infraestructura.

Etapa 4: Verificacion de retiro de Infraestructura

4.1. Telnor contard con maximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de que el CS o AS
notifique que ha concluido los frabajos de desinstalacion de Infraestructura para
proponer la fecha y hora para realizar la Verificacion correspondiente.

4.2 EI CS o AS deberd aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo el CS o AS podrd
solicitar una nueva fecha. Esta actividad podrd repetirse hasta en 3 ocasiones. Las
fechas que Telnor proponga no excederdn 10 (diez) dias hdbiles contados a partir
de que el CS o AS notifique la conclusidon, a menos que sea por solicitud expresa
del CS 0 AS.

4.3. Telnor y el CS o AS deberdn readlizar de manera conjunta la Verificacion del
retiro de infraestructura en la fecha definida y aprobada por ambas partes. La
Verificacion del refiro de infraestructura en el sitio, determinard lo siguiente:

4.3.1 Se retird la infraestructura del CS o AS conforme a lo acordado en el
Programa de Trabajo y la normativa, Telnor registrard la verificacion como
satisfactoria, se redactard y se concluye la facturacion del servicio.

4.3.2. El retiro de infraestructura no cumplid con lo establecido en el
Programa de Trabajo, el CS o AS realizard los cambios o ajustes que hayan
sido senalados durante la verificacion y notificard a Telnor que ha concluido
los frabajos para realizar nuevamente la verificacion. Esta actividad deberd
repetirse hasta que se satisfaga por completo lo establecido en el Programa
de Trabdjo vy sea validado por Telnor.

El procedimiento para la notificacion de fallas y gestion de incidencias, asi como
el procedimiento para Accesos a Infraestructura Compartida se establecen en el
Anexo 3 de la Oferta dejando la infraestructura libre y sin desperdicios dentro de

p0zos, en los postes y vialidades

Telnory el CS o AS deberdn realizar la instalacion de acuerdo con las caracteristicas
y normas técnicas que se establecen en el Anexo 2 de la Oferta de Referencia.
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7. Actividades de apoyo para la Comparticidn de Infraestructura Pasiva

Los servicios de apoyo para la Comparticion de la Infraestructura Pasiva son las
actividades que se realizan para evaluar la factibilidad técnica de la Comparticion
de la Infraestructura Pasiva o bien las actividades que se realizan para garantizar la
salvaguarda de la infraestructura.

7.1 Visita Técnica

El objetivo del servicio de Visita Técnica es que los CS o AS cuenten con toda la
informacioén correcta y completa a fin de analizar y concretar in situ los elementos
sobre los que efectivamente se podrd ejercer el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y sus limitaciones.

Se podra realizar visita técnica para que el personal del AEP y el personal del CS o
AS revisen y validen en conjunto la posibilidad de comparticion de la infraestructura
mediante un trabajo especial.

El Servicio de Visita Técnica es una actividad conjunta de cardcter obligatorio entre
Telnory el CS o AS, para recorrer la Obra Civil o analizar los sitios, predios y espacios
fisicos susceptibles a ser compartidos, cuya duracion dependerd de la complejidad
de la solicitud de Comparticion de Infraestructura Pasiva. Durante esta actividad
se ejecutaran todas las mediciones y cdlculos para determinar la capacidad
excedente en la infraestructura.

Las Visitas técnicas podrdn ser de los siguientes tipos, la contraprestacion por la
visita dependerd del tipo, kildbmetros de recorrido y de la central, sitio o predio a
visitar:

Visita Técnica para Postes.

e Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones.

e Visita Técnica para el Servicio de Torres.

e Visita Técnica para Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

e Visita Técnica para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

Durante la Visita Técnica se podrdn requerir cualquiera de los siguientes trabajos,
los cuales deberd cubrir el CS o AS:

e Apertura de pozo (incluye desoldado y soldado)
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¢ Rompimiento de pavimento o la banqueta

e Cualquier actividad no considerada previaomente que origine un gasto a
Telnor, siempre y cuando no estén relacionadas con actividades que forman
parte del mantenimiento del AEP para el correcto funcionamiento de su
infraestructura, las cuales se indicaron en la seccion 7.1 de la presente
Oferta.

Telnor serd responsable de framitar todos los permisos, licencias, autorizaciones y
cualquier otro requisito o procedimiento federal, estatal o municipal necesarios,
relacionados con el acceso o uso de su infraestructura ante la autoridad
competente, exceptuando aquellos frdmites que de manera estricta deban ser
framitadas por el CS o AS y los cuales Telnor deberd identificar explicitamente.

7.1.1 Resultados de la Visita Técnica

Con base en el Anexo 2 “Normas Técnicas” los resultados que puede arrojar la Visita
Técnica son:

6.2.1 Es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

6.2.2 Es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, pero se requiere realizar algun trabajo especial.

6.2.3 No es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva, por lo que se podrd hacer uso de una ruta
alterna para el servicio.

6.2.4 No es viable la prestacion del Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva, por lo que se podrd hacer uso de un canal
optico o fibra obscura.

En el Anteproyecto, el CS o AS deberd presentar las caracteristicas de los equipos,
cables o elementos de red que instalard en la infraestructura pasiva del AEP.

7.2 Andlisis de Factibilidad

El Andlisis de Factibilidad consiste en el andlisis del uso de los elementos de
Infraestructura Pasiva planteado en el Anteproyecto del CS o AS. Serd autorizado
cuando cumpla con lo establecido en el Anexo 2 “Normas Técnicas”. Es un requisito
para el CS o AS previo a la instalacion de sus elementos en la Infraestructura Pasiva,
clasificGndose en los siguientes tipos:
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6.2.1 Para la comparticion de postes, pozos, ductos y canalizaciones;

6.2.2 Para la comparticion de torres;

6.2.3 Para espacios fisicos asociados al uso compartidos de Torres

6.2.4 Para la construccion o adaptacion en sitios, predios y espacios fisicos
6.2.5 Para instalar/adaptar infraestructura de fuerza

6.2.6 Para la renta de espacios fisicos

6.2.7 Para la renta de predios.

El CS o AS podrd interactuar con Telnor para consensuar los resultados del andilisis
de factibilidad.

En el caso de Torres, el andlisis incluye tanto la revision del anteproyecto del CS o
AS como del andlisis de frecuencias para no interferencias que presente el CS o AS
y la capacidad de carga de la Torre.

7.3 Verificacion.

La Verificacion es la actividad mediante la cual se revisa que los trabajos realizados
por el CS o AS cumplan con las caracteristicas aprobadas en el Anteproyecto.

El CS o AS deberd realizar el Anteproyecto y la instalacidn de su red o de
infraestructura de acuerdo con lo establecido en el Anexo 2 “Normas Técnicas”.

En esta actividad se verificard que se haya trabajado en la zona solicitada por el
CS o AS y se vadlidard que se haya cumplido con los términos y condiciones
autorizados en el Anteproyecto.

En caso de que se detecte alguna desviacion respecto a lo aceptado en el
Anteproyecto, se le notificard al CS o AS para que realice las correcciones y
reparaciones correspondientes.

Telnor serd responsable de framitar todos los permisos, licencias, autorizaciones y
cualquier otro requisito o procedimiento federal, estatal o municipal necesarios,
relacionados con el acceso o uso de su infraestructura ante la autoridad
competente, exceptuando aquellos frdmites que de manera estricta deban ser
framitadas por el CS o AS y los cuales Telnor deberd identificar explicitamente.
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Entrega del Formato de Comparticién de Infraestructura:

Cuando el CS o AS finadlice el despliegue, el AEP le entregard el Formato de
Comparticidn de Infraestructura, para lo cual se cuantificardn y validaran los
elementos de infraestructura compartida. Serd necesario que el CS o AS firme el
Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura.

Alcance del Servicio de Verificacion:

La contraprestacion correspondiente al Servicio de Verificacion considerard
periodos completos de ocho horas, se realizard el cdlculo por el total de los
periodos necesarios para llevar a cabo la Verificacion del proyecto considerando
los gastos minimos operacionales en los cuales incurre el AEP, plenamente
identificados y acordados entre las partes. Por dia se consideraradn maximo tres
periodos.

La programacion (fecha y hora) de la Verificacion se convendrd con el CS o AS.
Los cobros por periodos adicionales estan establecidos en el Anexo A Tarifas. El
primer servicio de verificacion no tendrd cargo alguno. De requerirse verificaciones
adicionales por inconsistencias en la instalacion realizada por el CS o AS con el
Anteproyecto, estas deberdn ser cobradas al CS o AS de acuerdo al costo de las
mMismas.

Dimensionamiento para los esquemas de Verificacion:

Para la Verificacion de redes aéreas:

e Un servicio cubre entre 1y hasta 4 cuadrillas del CS o AS por periodo.
Para la Verificacion de redes subterrdneas:

e Un servicio cubre maximo 1 cuadrilla del CS o AS por periodo.

8. Trabajos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso

Compartido de la Infraestructura Pasiva

En esta seccidon se establecen las caracteristicas, términos y condiciones de los
Trabajos Especiales asociados a los servicios de Comparticion de Infraestructura
Pasiva.
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Se identifican tres escenarios de frabajos que se ponen a disposicion por parte del
AEP para que el CS o AS pueda hacer uso de los servicios de la Oferta en los
siguientes casos:

1) Cuando se readlice un nuevo despliegue de Obra Civil.

2) Cuando hay saturacién por ocupacion ineficiente en infraestructura
susceptible a ser compartida.

3) Cuando sea necesario realizar adecuaciones en la infraestructura para que
se pueda llevar a cabo la comparticion efectiva de la misma.

Por lo anterior, los CS o AS solicitar los trabagjos especiales de:
e Instalacion de infraestructura del CS o AS en despliegue de nueva Obra Civil.
e Recuperacion de Espacio.

e Acondicionamiento de la Infraestructura.

8.1 Actividades de mantenimiento responsabilidad de AEP.

Mantenimientos preventivos y correctivos a redlizar por el AEP en pozos, postes,
ductos, torres, y/o sitios, derivado del aviso de alguna dependencia, de la revision
diaria de planta exterior, asi como los atribuibles por proyectos de despliegue, de
rehabilitacion de red secundaria o de red principal aéreaq, de red subterrdneaq, de
acceso o fransporte dentro de los cuales se encontrardn al menos las siguientes
acciones:

e Atftender hundimiento de la trayectoria de los ductos tanto en arroyo como
banqueta.

e Deshierbe y fumigacion en caminos de acceso.

e Impermeabilizacién de la azotea incluyendo la inspeccion del estado de la
misma.

e Cambio/sujecion de elementos como escalerillas, herrajes, pisos y plafones.
e Enderezar poste.
e Cambiar/ tensar retenidas.

e Soldar tapas.
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e Limpieza en pozos tapados por concreto o asfalto por alguna obra civil de un
particular o autoridad, en pozos con grietas y oquedades profundas, asi como
en aquellos que presenten penetracidon de agua, que impidan desaguar
normalmente el pozo para que el fécnico realice sus labores dentro del pozo.

e Ubicar mediante plano y medicién el acceso al pozo, asi como tramitar los
debidos permisos a la autoridad correspondiente para poder romper el
material que cubre al pozo, hasta descubrir el acceso, asi como nivelar el
marco al nivel de piso.

e |dentificar/sustituir entro otros:
- Postes que presentan grietas muy profundas y/o que estén curvados,
- Pozos que estén por encima o debagjo del nivel de la calle o acera.
- Postes por fracturas o potencial de caida.
- Tapas desoldadas en zonas de riesgo, rotas o ausentes en los pozos.
e Revision, inspeccidn visual y fisica, correccion del estado general:

- Con guias de prueba para instalar cable en un ducto. En caso de obstruccion
se deberd ubicar el obstaculo en el ducto para excavar y reparar el ducto, para
lo cual y tramitar los permisos a la autoridad correspondiente.

- De lo asociado a la Torre y espacio (corrosion, pintura, tornilleria, travesanos,
escalerillas, pararrayos, sistema de tierrq, tensado de las retenidas, de la casetq,
de la malla, subestacion y planta de emergencia, del tanque de diésel.

- De los elementos colocados en la Torre, pozos, ductos v sitios.

- De la subestacion y activar planta de emergencia, del tanque de diésel por
CONSUMO,

- De afectaciones por dano o vandalismo incluyendo el cambio o sustfitucion de
los elementos danados identificados.

- De los elementos ubicados en el sitio como son escalerillas. Instalaciones propias
del edificio como son iluminacion, sistema eléctrico y plomeria.

- Del Estado de la pintura.

El AEP efectuard la supervision de sus mantenimientos de modo que esté en
posibilidad de registrar en el SEG y notificar de manera justificada afectacion en su
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infraestructura que en su caso represente una limitante para la prestacion de
servicios al CS o AS.

8.2 Instalacién de Infraestructura del CS o AS en Despliegue de nueva Obra
Civil.

El Trabagjo Especial de Instalacion de Infraestructura del CS o AS en despliegue de
nueva Obra Civil del AEP, tiene el objeto de que el CS o AS instale su propia
infraestructura de ductos y pozos sobre las zanjas que Telnor necesite realizar en un
nuevo despliegue que requiere permisos, optimizando tiempos y simplificando y se
ofrecerd cuando se tenga programado construir un nuevo despliegue para el cual
se requieran permisos de autoridades federales, estatales o municipales.

La Obra Civil nueva a la cual puede acceder el CS o AS esta formada por:;
e Canalizaciones y ductos nuevos.

o La comparticion de Canalizacion se realiza por frayectoria
(con un punto origen y un punto destino) o por dreq, para que
el CS o AS despliegue su propia Red.

o Los ductos que podran utilizarse son 35.5, 45y 60, 80 y 100 mm
o de ofras dimensiones que Telnor ufiliza en su propia
operacion.

o Para trabajos de nueva obra civil del AEP, donde el CS o AS
requiera de hacer uso compartido de canalizacién, Telnor es
responsable de la colocacion de los materiales bdsicos vy
misceldneos necesarios.

o La infraestructura instalada por Telnor serd susceptible de
prestacion de Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra
Civil.

e Pozos asociados a estas canalizaciones y ductos.
e Postes nuevos.
e Subidas a poste o fachada asociadas a estos nuevos postes.

e Bajadas de poste o fachada asociadas a estos nuevos postes.
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El trabagjo se cotizard de manera particular y el precio variard de acuerdo a la
cantidad de elementos de infraestructura que el/los CS o AS que desee(n) instalar,
los tframites administrativos y solicitudes de permiso necesarias, asi como los Andlisis
de Factibilidad correspondientes y la gestion administrativa del trabagjo.

8.3 Procedimiento para la Instalacién de infraestructura del CS o AS en

despliegue de Nueva Obra Civil.

Toda la informacién que se genere deberd ser integrada de manera permanente
en el SEG, y actualizada incluyendo al menos el registro de todas las acciones
realizadas para la prestacion de 1os servicios.

Etapa 1: Notificacién de Nueva Obra Civil

1.1 Telnor notificard con 60 dias naturales de antelacion a través del SEG, las nuevas
obras civiles antes de que se inicien los trabagjos de construccion, incluyendo
informacién como:

1.1.1 Coordenadas georreferenciadas de los puntos, o rutas de la Nueva
Obra Civil.

1.1.2 Tipo de Infraestructura a instalar, capacidad, etc.
1.1.3 Planos con toda la informacion relacionada a la Nueva Obra Civil,

1.1.4 Diagrama de ubicacion con la informaciéon relacionada a la nueva
Obra Civil.

Etapa 2: Envio y Validaciéon de la solicitud del CS o AS

2.1 EICS o AS presentard la solicitud de contratacion en el formato correspondiente
a través del SEG. Telnor determinard en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles a
partir de su recepcion si el Formato es:

2.1.1. Solicitud aceptada: la solicitud cumple con los requisitos establecidos
en los formatos por lo que se le asignard de forma automatica un NIS. Se
deberd continuar con la Etapa 3: Andlisis de Factibilidad.

2.1.2. Solicitud rechazada: la solicitud no cumple con los requisitos por lo que
Telnor nofificard al CS o AS a fravés del SEG que ésta ha sido rechazada y
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enviard la prevencion, de tal forma que el CS o AS pueda subsanar y
reenviar la solicitud.

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad

3.1 Telnor contard con 5 (cinco) dias hdbiles a partir de la asignacion del NIS para
realizar el Andlisis de Factibilidad. Al concluir el periodo senalado Telnor notificard
mediante el SEG al CS o AS el resultado de acuerdo a lo siguiente:

3.1.1. Factible. Telnor determina que es factible el servicio de
Instalacion de infraestructura del CS o AS en nuevo despliegue de
Obra Civil y envia proyecto y cotfizacion. Con el cual el CS o AS
confinua en Etapa 4.

3.1.2. No es Factible. Telnor nofificard a través del SEG al CS o AS
debidamente justificado el motivo del resultado, y concluye el
procedimiento.

Etapa 4: Revisidn de Proyecto y Cotizacion

4.1 EI CS o AS contard con 10 (diez) dias hdbiles a partir de que se le notifique a
fravés del SEG el resultado del Andlisis de Factibilidad para responder de acuerdo
a lo siguiente:

4.1.1. Acepta. EI CS o AS acepta el proyecto y cotizacion. Telnor
actualiza el proyecto considerando lo solicitado por el CS o AS y envia
a fravés del SEG el Programa de Trabagjo incluyendo las fechas de
inicio y fermino de este. Se continda con Etapa 5.

4.1.2. No Acepta. EI CS o AS no acepta proyecto y cotizacion, podrd
negociar la cotizacion o informar su completo rechazo, en cuyo caso
se finalizard el procedimiento. En caso de que el proyecto resulte no
factible, el CS o AS podra requerir adecuaciones para ajustes en el
presupuesto o cotizacion.

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

5.1 A partir de que el SEG emite noftificacion de aceptacion de la solicitud del CS o
AS, el AEP llevard a cabo el Programa de Trabajo, Telnor establecerd una via de
comunicacion constante a fravés del SEG con el CS o AS.
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5.2 Telnor dard al CS o AS reportes semanales sobre la evolucion de la construccion
de la Nueva Obra Civil, considerando el Programa de Trabagjo.

5.3 El AEP redlizard la instalacion de la Nueva Obra Civil de acuerdo con las
caracteristicas y normatividad técnica que se establecen en el Anexo 2 de la
Presente Oferta.

Etapa 6: Verificacion de Instalacién de Infraestructura

6.1 El plazo de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de Telnor al CS o AS deberd
ser de 8 dias hdbiles posteriores a la finalizacion del proyecto de Nueva Obra Civil,
con el propdsito de que el CS o AS pueda disponer del servicio solicitado, se debe
firmar en sitio el acta de recepcion de los tfrabagjos de acuerdo a la cotizacion y
Programa de Trabagjo.

Etapa 7: Facturacion

7.1 Debido a las caracteristicas de la operacion de Telnor, y a que los trabajos de
despliegue de nueva Obra Civil cambiardn en funcion de las caracteristicas de los
proyectos de los CS o AS, no serd posible establecer un mecanismo de cobro Unico
y aplicable para todos los trabajos, por lo tanto, se establecerd un mecanismo de
comunicacién constante para acordar y convenir sobre tarifas, tiempos de
entrega, pardmetros de calidad, y otros temas relevantes.

7.2 Una vez firmada el acta el AEP podra facturar los frabajos cotizados. El AEP
deberd integrar en el SEG dicha acta escaneada a mas tardar 5 (cinco) dias
hdabiles posteriores a la firma de esta.

8.4 Acondicionamiento de la Infraestructura

El trabajo especial de Acondicionamiento de Infraestructura, se inicia cuando en
la Visita Técnica se detecta que para la prestacion de los servicios de Comparticion
de Infraestructura es necesario realizar adecuaciones a la Infraestructura. Lo
anterior, sin perjuicio de que el trabagjo especial de Acondicionamiento de
Infraestructura pueda ser solicitado por los CS o AS durante la instalacion de sus
elementos.
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El proyecto se cotizard de manera particular’ y el precio variard de acuerdo a la
cantidad de elementos de infraestructura que sean necesarios de reparar,
restaurar, modificar o adecuar. El CS o AS deberd cubrir el costo de la realizacion
del proyecto y la gestion administrativa del mismo, considerando Unicamente
aquellos gastos que no sean directamente atribuibles a Telnor como parte del
mantenimiento preventivo y correctivo que debe dar a su infraestructura de red, al
menos los senalados en la seccidn 8.1 Actividades de mantenimiento
responsabilidad del AEP.

Telnor deberd proporcionar al CS o AS la cotizacion detallada de los trabajos a
realizar, a fin de que el CS o AS examine y determine si lo acepta o no. Dicha
cotizacion deberd incluir el desglose de cada una de las actividades a realizar,
tiempos, asi como los recursos tanto materiales como humanos dedicados, con su
respectivo costo unitario. En caso de que el CS o AS confirme la continuidad del
Trabajo Especial, Telnor deberd entregar el Programa de Trabajo, asi como la fecha
de inicio y fin del mismo. Una vez concluidos los trabajos especiales, Telnor deberd
proporcionar al CS o AS toda la informacidn relativa al proyecto como isométricos,
planos y toda la informacién necesaria para elaborar el Anteproyecto.

Telnor podrd instalar a requerimiento del CS o AS infraestructura de postes nuevos,
dedicada a soportar elementos activos (dicha infraestructura serd solventada por
el olos CS o AS y pasard a ser parte de la Oferta).

En el caso de que la evolucidon tecnolégica permita la convivencia de los
elementos activos con la infraestructura pasiva, Telnor podrd atender viaun Trabajo
Especial dicho requerimiento.

Los plazos de entfrega variardn dependiendo de la complejidad de los frabajos
necesarios.

La facturacion del Trabajo Especial “Acondicionamiento de Infraestructura” serd
posterior a la conclusion del procedimiento y deberd existir el acta de los trabajos
firmada de conformidad por ambos.

La descripcion del procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura
estd detallada en cada uno de los procedimientos de contratacion en la presente
Oferta.

7 Para los trabajos especiales de acondicionamiento también deberdn considerarse viaticos y permisos

cuando sean requeridos.
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8.5 Recuperacidn de Espacio

El Trabagjo Especial de Recuperacion de Espacio se ofrecerda por Telnor al CS o AS
como un servicio confingente cuando en la Visita Técnica se detecte que se estd
haciendo un uso ineficiente de la infraestructura por elementos de la red del propio
Telnor; y para la prestacion de los servicios de Comparticion de Infraestructura es
necesario liberar espacio la cual podrd iniciarse mediante solicitud de CS o AS.

Se cotizard de manera particular® y el precio variard de acuerdo a la cantidad de
elementos de infraestructura y de red que sean necesarios modificar, reinstalar y/
o refirar. Dicha cotizacion deberd incluir el desglose de cada una de las
actividades a realizar, fiempos, asi como los recursos tanto materiales
como humanos dedicados, con su respectivo costo unitario. El CS o AS debera
cubrir el costo de la realizacion de los trabagjos.

Telnor deberd proporcionar al CS o AS la cotizacion detallada de los trabajos a
realizar, a fin de que el CS o AS examine y determine si lo acepta o no. En caso de
que el CS o AS confirme la continuidad del Trabajo Especial, Telnor deberd entregar
el Programa de Trabajo, asi como la fecha de inicio y fin del mismo.

Los plazos de entrega variardn dependiendo de la complejidad de los trabajos
necesarios.

La facturacion del Trabajo Especial “Recuperacion de Espacio” serd posterior a la
conclusion del procedimiento y deberd existir el acta de los trabajos firmada de
conformidad por ambos.

La descripcion del procedimiento para la Recuperacion de Espacio estd detallada
en cada uno de los procedimientos de contratacion en la presente Oferta.

® Para los trabajos especiales de recuperacion también deberdn considerarse vidticos y
permisos cuando sean requeridos.
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Anexo 1. Formatos

FORMATOS

1. Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.
2. Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.
a. Datos Generales del Sistema

b. Plan de Canalizacion en la Banda de Frecuencias

o

Poligonal Punto a Multipunto
d. Poligonal Punto a Punto
3. Solicitud de Servicio de Uso de Espacios Fisicos.

4. Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada.

v

Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte.

Solicitud para instalacién de infraestructura en nueva obra civil.

Control de Accesos.

Permiso para trabajos peligrosos.

o % N o

Carta Responsiva.

10. Formato de Acuerdo de Comparticion de Infraestructura.
11. Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG_v2 r0 (2017).

12. Formato_ABC_CS.



Anexo 1. Formatos

1.- Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

7= TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 300K Folio Solicitud: XHXMX

Concesionario Solicitante:

Razon Social: 00000000
RFC: 200000000

Calle: ooooooo0o

Mo. Ext. ¥ooooooos
Mo. Int. 00000
Entre calles: xooooooox
Colonia: MoO0O00000o0
C.P. 100000000
Delegacion: 0000000
Poblacion: oo0000000
Estado: Xooo000o

Datos de Contacto:

Mombre: 0eo0oooss
Teléfono: o000
Teléfono mawil: KOO0
Correo: Xooo000o

Servicio Solicitado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Tipo de Movimiento: 0006

Cuenta Maestra: w0000

Descripcion del Proyecto: SRR RN, NN, N K O SO0 SO SO0 00 00K
hEEEEEEERREEELEEE RS EEREEREREEREEE RS EEREEREE bR
HOOOOOOCCNOOOE 0N 00 N0 MO0 N0E 00N 000 K000 000K

Tipo de Infraestructura: 000000000

Longitud de Trayectoria (Km):xx

Cantidad de cables: xx

Cable 1. Tipo de Material: xxxx Capacidad del cable: xx
Cable 2: Tipo de Material: xxxx Capacidad del cable: xx
Cable 3: Tipo de Material: xxxx  Capacidad del cable: xx

M5 3OO0



Anexo 1. Formatos

Lista MI5: FOOION X1
MO -2
MO N-3

Ubicacion del Senvicio:

Mombre de Sitio Al 00000000000NK
Calle: 0o

Mo, ext. 000K

Mo, int. 2000000000

Entre calles: :oo0ooooo

Poblacion: woooooo0oo

Delegacion / Municipio: 0000000000
C.P. 300000000

Estado: :000000000

Coordenadas: 0000000000

Latitud: o000

Longited: :0oooo

Comentarios: oo

Mombre de Sitio B 000000000000
Calle: 0o

Mo, ext. 0000000

Mo, int. 0000000

Entre calles: :ooooooos

Poblacion: woooooo0oo

Delegacion / Municipio: 0000000000
C.P. 200000000

Estado: :00o0000o

Coordenadas:. XOOOoooos

Latitud: o000

Longited: :0oooo

Comentarios: 000000



Anexo 1. Formatos

CROQUIS DE LOCALIZACION
REQUISITOS:
- Logo del Concesionario Solicitante
- Calles
- Norte
- Trayectoria Propuesta
PLANO DE UBICACION DEL SITIO

LLE

Medros

Jo 8000 TG W




Anexo 1. Formatos

CARACTERIETICAS TECHICAS DEL CABLE

CABLES (PTICOS PARA S0 EN EXTERIDR @ ?u &
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Anexo 1. Formatos

2.- Solicitud de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

T TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 30000000 Folio Solicited:

Concesionario Solicitante:

Razon Social: oooooooo
RFCs 3000000ooo

Calle: :xooooooox

Mo, EXt. Xoooooooo
Mo, Int. X000
Entre calles: xooooooo
Colonia: 0000000000000
C.P. ooocooooo
Delegacion: 0000000
Poblacion: oooooooo
Estado: Moo

Datos de Contacto:

MNombre: o000
Teléfono: 000000000
Teléfono mavil: wooooooeoo
Correo: MOooooa

Senvicio Solicitado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Tipo de Movimiento: oo

Cuenta Maestra: xooox

Descripcion del Proyector HOOOOCOOOON0000E 000 00 00 00000 00000000 MK
MOCOOCOOOOOOO0O0E 0000000000000 O0000000000M X
HOOOCOOOOO0O00ONCO OO0 0000000000000

Reguiere espacio adicional a la franja de 4 ml: XX
Area excedente en torre drea de antena (m2): XX
Altura excedente entorre altura [m2): XXX

IS OO0



Anexo 1. Formatos

Ubicacion del Servicio:

Identificador de sitio (Torre): Xo0a00e00aoaaa
Calle: xxxooooomx

No. ext. XXOOOXX

No. int. 30000000

Entre calles: xxoaaaxxx

Poblacion: xoo000omxx

Delegacidn / Municipio: xxo0oomsx

C.P. 2000000000

Estado: 30000000

Comentarios: XxXxxxXxXxxxx

Coordenada UTM decimales Latitud: XXX
Coordenada UTM decimales Longitud: XXX

PARA USO EXCLUSIVO DE TELNOR



Anexo 1. Formatos

3.- Solicitud de Servicio de Uso de Espacios Fisicos

PR TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 0000 Folio Solicitud:

Concesionario Solicitante:

Razon Social: woooooooo
RFCr 30000000

Calle: :ooo0ooeo

MNo. Ext. ooocooook
MNo. Int. ocooooooc
Entre calles: xoooooooosx
Colonia: 00000000000
C.P. 30000000
Delegacion: Mooooo
Poblacidn: 00000000
Estado: 300000000

Datos de Contacto:

MNombre: xCoooooos
Teléfonm: W0OOooooo
Teléfono movil: ooooooooo
Correo: 00000000

Senvicio Solicitado: Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios fisicos

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: }00oox

Descripcicn del Proyecto: OO OO OO M0 SO K SO 00 300K 300K 200 MO0 X
OO0 MO 00K MOOE 0 MO0 00 00 00000000 00K
HOOOOCOOOOOCOOOON HO0E 00K MOOE 0 MO0E 00 004 000000000000

Datos complementarios:

Espacio en sala.

Area solicitada sala (M2 oo

Tipo de sala: oo

Fizo en sala: oo

El area reguerida en la sala esta libre: oo
Uso de escalerilla: oo



Anexo 1. Formatos

Uso del area solicitada en sala: oo
Tipo de equipo en sala: 0ee

Marca de equipo en sala: 0o

Fuerza reguerida ensala (Amperes): oo
Ancho sala [m): oo

Fondo sala [m): oo

Altura sala [m): o

Peso sala (kg): xo

Espacio para torre nueva.

Area solicitada (m2); xoo

Tipo: 00

Altura [m): oo

Dimensiones de base de la torre [(m2): oo
Ubicacion: xom

Usor oo

Tipo de equipo: XXX

Marca: oo

Fuerza reguerida [amperes): 0o
Peso equipo (ke): xooo

Area equipo [m2): 0o

Peso torre (ke xo

Espacio en patio.

Aea solictada (m2): oo

El area reguerida esta libre: woo
Ubicacion: oo

Usor oo

Tipo de equipo: XXX

Peso equipo (ke): xooo

Area BQuUipo (M2 0o

Espacio en azotea.

Area solicitada (m2): oo

El area reguerida esta libre: woo
Ubicacion: xom

Usor oo

Tipo de equipo: X0

Peso eguipo (kg): oo

Area BQuUipo (M2 0o

10



Anexo 1. Formatos

Espacio en terreno:

Area solicitada [m2): xox

El area requerida esta libre: xom
Uhbicacion: »ox

Uso: 3000

Tipo de equipo: X0

Peso equipo (kg): xoox

Area equipo (m2): o0

NS SO0

Ubicacion del Servicio:

Nombre de la Central: sonooononnnoo
Calle: soonnoon

MNO. ext. 00000000

MNo. int. 00000000

Entre calles: suoononoom

Poblacién: sooooooo

Delegacidn / Municipio: xn00m000000
C. P, 3000000000

Estado: s

Comentarios: oo

Coordenada UTM decimales Latitud: xox
Coordenada UTM decimales Longitud: xox

11



Anexo 1. Formatos

4.- Solicitud para el Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada

AE5 TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 30000000 Folio Solicitud:

Concesionario Solicitante:

Razaon Social: wooooocoo

Mo, Int. 0ooe0ooos
Entre calles: }ooooooos
Colonia: 0000000000000
C.P. 30000ooo
Delegacion: o000
Poblacion: 0000000
Estador :0ooo0ooos

Datos de Contacto:

Mombre: oooooeos
Teléfono: 000000000
Teléfono mavil: 00000000
Correo: 0000000

Servicio Solicitado: Servicio de Tendido de cable sobre Infraestructura Desagregada

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: 0o

Descripcion del Proyecto: MOOOOOOOOCOOOO OO OO 00 O 0000000000
HOCCOOOOOOOOOCOOC 0000 0000 0000000000 000K
HOCOOOOOOOOOCOOC 0000 0000 00 0000 0000 000

Referencia de sitio de Desagregacion; MOooooooooooon
Longitud total de gaza en pozo (m): 000

12
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NS 300000000

Ubicacion del Servicio:

Mombre de la central: oooooooo0onog
Calle: oo

Mo, ext. J0000000N

Mo, int. 00oeooo

Entre calles: xooooooos

Poblacion: oooooooos

Delegacion / Municipio: xooooooo
C.P. 20000000000

Estado: mooooos

Comentarios: 1000000000

Coordenada UTM decimales Latitud: XxX
Coordenada UTM decimales Longited: XxX

13
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5.- Solicitud para el servicio de Renta de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte

TR TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: 300000 X Folio Solicitud:

Concesionario Solicitante:

Razon Social: 00000000
RFC: :oooooooom

Calle: :ooooooo

Mo, Ext. Xooooooo
Mo, Ik, 0oooooos
Entre calles: xooooooos
Colonia: 0000000000000
C.P. 00000000
Delegacion: }ooooooo
Poblacion: ooo0oooo
Estado: 000000000

Datos de Contacto:

Mombre: ooooooox
Teléfono: ooooooo0m
Teléfono mavil: oooooooo
Corren: Mooooo0o

Servicio Solicitado: Servicio de Canales Opticos de alta Capacidad de Transporte

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: 0000

Descripcicn del Proyecto: OO0 OO0 000000000000 K
HOCOOOOOOCO0OO00OO000000 0 000000 000 0000 X
JOOOOOOOOCOOOOO0OOC0I00 000 00 0000 O0O00 0000

MNimero de |dentificacion de solicited activa de Obra Civil: 1000000000000
Escenario de servicio: 000

Ancho de banda: oo

Interfaz fisica: oo

14
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M OO0

Ubicacion del Servicio:

Sitio origen: W0OOCooooooeeos
Calle: xoo00000

Mo, ext. 0000000

Mo, int. 20000000

Entre calles: :ooooooao
Poblacion: moooooooo
Delegacion [ Municipio: 000000000
C.P. 300000000

Estador 100000000
Coordenadas: 0000000
Latitud: 1000000000
Longited: xoooooooo
Comentarios: }ooooooe

Sitio desting: }0OOOoooooeeo
Calle: xooo00000

Mo, Bxt. 00000000

Mo, int. 200000000

Entre calles: :00oooooo
Poblacion: moooooooo
Delegacion [ Municipio: 000000000
C.P. 300000000

Estado: 10000000
Coordenadas: xO000ooos
Latitud: 1000000000

Longitd: 20000
Comentarios: }ooooooes

15



Anexo 1. Formatos

5.1.- Solicitud para el servicio de Renta de Fibra Obscura

T TELNOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitud: XK Folio Solicitud:

Comcesionario Solicitante:

Razon Social: 00000000
RFC: xoo0o000oo

Calle: xoooooooc

Mo, Ext. Xo0000000
Mo It 0oooooeo
Entre calles: :oooocooos
Colonia: 0000000000000
C.P. 3000000000
Delegacion: oo
Poblacion: 00000000
Estado: x000oo000o

Datos de Contacto:

Mombre: Cooecoess
Tel&fono: o000
Teléfono mavil: ooooooos
Correo: :00ooooe0

Senvicio Solicitade: Servicio de Fibra Obscura

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: 000K

Descripcicn del Proyecto: HOOOOOOOOOOOOOO 00O 00O 00000000 000N
HOOOOOOOOOOOOOOE 00K 00 00 0000 0000000000000 0N K
HOOOOOOOOOOOOOC00CO0CO00 000 0000000000000 K

Numero de |dentificacion de solicitud activa de Obra Civil: 0000000000000
Escenario de senvicio: oo

Ancho de banda: X000

Interfaz fisica: oo

16
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M5 MO0

Ubicacion del Sendicio:

Sitio origen: Xooooanooa
Calle: :0oo0onec

Mo, ext. 0000000

Mo, int. o000

Entre calles: mooooooos
Poblacion: xoo0oooo
Delegacion [ Municipio: 000000000
C.P. 300000000

Estado: Xoooooo
Coordenadas: 0oo000oo
Latitud: oe000000
Longitud: 0000000
Comentarios: 100000000

Sitio desting: 000000000000
Calle: :0oo00000e0

Mo, ext. 0000000

Mo, int. Koo

Entre calles: xooooooom
Poblacion: xooooooo
Delegacion [/ Municipio: woo000000
C.P. 3000000000

Estado: Moo
Coordenadas: J00000000x
Latitud: oo

Longitud: x0eoeooosx
Comentarios: 100000000

17
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6.- Solicitud para instalacion de infraestructura en nueva obra civil

7 TELMOR
SOLICITUD DE SERVICIO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA

Fecha de Solicitwd: 3000000 Folio Solicitud:

Concesionario Solicitante:

Razon Social: 1000000000
RFC: x:ooooonoo

Calle: xooooooos

Mo. Ext. 3000
Mo, Int. 0ooeeeee
Entre calles: 00o0o000
Colonia: 000000000000
C.P. 3000000000
Delegacion: ooooeooo
Poblacion: o000
Estado: 0oooooo

Datos de Contacto:

Mombre: xXooooooo
Teléfono: 0o000000MK
Teléfono mavil: woooooooo
Correo: xoo0Ooo

Bervicio Solicitado: Servicio de Instalacion de Infraestructura del C5 en despliegue de
MNueva Obra Civil

Tipo de Movimiento: Alta

Cuenta Maestra: o000

Descripcion del Proyecto: KKK 300K OO 00O OO OO 000000000
OO0 000 O 00 00000 000000 000K
HOOOOOOOOOOCN 000 NIOE 00 K00 000000 K0 00 0000 000K

Referencia de Obra Publicada: xooo0o00000ooes
Longitud de Trayectoria (km): x000

Cantidad de tubos: oo

Diametro de tubo 1: w00

Diametro de tubo 2: 1000

Diametro de tubo 3: 1000

NS B0

18



Anexo 1. Formatos

Ubicacion del Senvicio:

Sitio origen: ooooooooooooa
Calle: xooooooos

Mo, ext. 0Ooooooos

Mo, int. 30oeoeoeo

Entre calles: ooo0oooos
Poblacion: ooooeooo
Delegacion / Municipio: 00000000
C.P. 3000000000

Estador :0000000o
Coordenadas: )OO00000a
Latitud: :0000000o
Longitud: }ooooooss
Comentarios: 0o0ooooo

Sitio desting: XooCCooooooonn
Calle: xooooooos

Mo, ext. 0Ooooooos

Mo, int. 2000000000

Entre calles: }ooooooe
Poblacion: oooooooo
Delegacion f Municipio: 000000000
C.P. 2000000000

Estador 00000000
Coordenadas: 000000000
Latitud: :0ooooooo

Longitud: }ooooooss
Comentarios: 0o0ooooo

19
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LL/E

CROQUIS DE LOCALIZACION
REQUISITOS:
- Logo del Concesionario Solicitante
- Calles
- Norte
- Trayectoria Propuesta
PLANO DE UBICACION DEL SITIO

‘I
AGDA NA CONTR
SANTA TERES

__1..m

[EMHT ABANTA TEE : 1]

UMQ’O

"‘*ﬂ%

U. H. PEM}X

-RACC, LOS FRAMBOYA
-
JARDINES DE LA MONTANA

I -"-I o
B :

R
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Anexo 1. Formatos

7.- Control de Accesos

IEGURIDAD PATRIMONLAL
CONTROL DE ACCESOE,

A s
NUMERO
DE: FECHA:
ASUNTO: ACCEMD DE PERSONAL

NOMERE O RATON SOCIAL DE LA EMPRESA; CONTRATISTA: SUBCONTRATISTA O PROVEEDOR:

DESCRIPCION DE LOS TRABAIOS A REALITAR:

MOMERE DE LAS CENTRALES O INSTALACIOMES (AREA DMOMDE SE REALITARAMN LOS TRABAIDS)

NOMEBRES DE LAS PERSONAS QUE INGRESARAN A LAS INSTALACIONES

FECHA DE INICIOD FECHA DE TERMIMO
HORARIOS DE TRABANOS O ACTIVIDADES A REALIZAR

RELACION DE MATERIALES O EQUIP O QUE SE INGRESA AL EDMFICIO:

Atentamente

Sello de seguridad patr im onial

2007
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Anexo 1. Formatos

8.- Permiso para trabajos peligrosos

ESTE DOOUMENTD 5000 SERA VALIDD 51 CONTIEME LAS
TRES FIRMAS OE LOS RESPOMSABLES, A5l MISMO
PERSCHMAL DEL CONCESIDNARD SOUCTANTE SE HARS
RESFOMEABLE DEL CUSPLIMIENTD DE LA NORMA
ESTABLECIDA Y IDE INDICAR AL OOMTRATIETA YO
FECVEEDDE EL USD DEUSATORID DE EQUIFD OE P —

PRCTECCHSM FERSCMAL

IBRCAD Y
PRI

PERMISO PARA TRABAJOS PELIGROSOS

COMITETECNICO DE SEGURIDAD

YIGILAMTEY /O PORTERO: MO PERMITA LA EJECUCION OE LOS TRABA JOS: 5

ESTE GOCZUMENTOD MO COMNTIEME LA FIR KA ODEL RESPOMSABLE GEL
AREA DOMDESEVA A TRABAJAR.

SOLICITUD

FECHS & ARALISR B TRAESD

MOMEE DA TOUCTANTE

COMTRATITA

LUGAT B DOMOE T8 AmaUTamd m
TRA2&D

DETES B TRAEASD & RERALTAR

pui) 8 S

P 02 PERTORAL QUE PAATICP AN CRECTAWENTE BN LOD

TRARS T
= MO =
; WHilizamn equipos d= soldadum =lechioa 232 necadtom dejor fusm de sendcio
o autogena o que peoduzcan flama o alguna magquinana yfo aquipo?®
chizoa
3 &= intervendmn toblems de dishiwddn z3= pealizordn trabojos =n los altumsz oo wn
slactica yio subsstacionass. desnivel mayor g 220 m. o movimisnto de
cargos pesodass
3 &= gmnemn vopoms gue Pepessnhon ;3 %= =ntory =n Zolos de= Equipo de
Aesgo d=infosicodidn o incendiod Conmutaddn o Tmnsmision, o =n dreas con
informadon confidendal.
TR IOLCTA ML A LT H = TERMATAN L TRABASCE & LAZ ]
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Anexo 1. Formatos

AUTORIZACION

. RIFECCORADD B SRR VO BDURCD B QUER IR TRARSARS Y COMTETADD LA UITA OF WVERMCATIOM AL RERERIO

CTOVARROEADS LAT CORNDEOMET Of ISGURIDADT. FOR LD SUE IR AUTORIDA La REAUTATON  DEL TRARS D DiE ILAS HES.

TARA T REALTATION LR OEIETAN TOWAR LAk DSUERTED PRECATIORED

HONEEE T FIRMLA NOMBRE Y FIRMA
-Amme CroE CEMEES LA CmDEM DE URESPOMEABLE DEL AREA
TRERAST AFECTADA"™

RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL TRABAIO

HE DD T OOWMPRENDDO LAT PRECAUCONEL AMOTADST SAREA. LAT HE FECHO OB COMNOTRABNTO DE M) PERIOMAL 7 ETOY
OF ATLEIDD B TRARSIAT TOR LA MEDCAL D IBSURICAD ROTADSL

HORA DE INICIO =T T

IDDOSCITSEOSAEND  SONNCITANTIE

LISTA DE VERIFICACION PARA LA
AUTORIZACION DEL PERMISO DE TRABAJO

NE =
ACTIVIDAD APLIC

|

1- ;58 Usoran matericies peligrosos v se fiene o Hojo oe Dafos oe Seguricod
corespondiente®
Cofrosive = Taxicn = ritante = nfiomapie = Asfadante =

Z- z3e evolus el riesge para ko soludy se deferming eluso de equips de
protecoion personal?
Iopaotos disléoiricos = msooila % gogles o omoo o
guantes = anés = uniforme

3- z3e gplicoran ofmos procedimientos de segun god< |Anote cud 23]

4- ;3@ INspaccionc el buen estads de los hemamientas y equipos gQue
utiizara el Contratfistas

5- zExmten exnntores Qpropiados yala manoE

&- zEsta el greaq liore de mareriales U chjetos que puedan limitar 13 icerrad
de movimientos €

T- 238 MITOlron DOTeras, Cintas o senales o Ooverfencia para Jelimia e
areok.

&- ;5 CcolooOron en "ApOgOOC” 108 INtemuptores principales oe ios equipos
inwvolucrodos v seficizodo®

¥- z Slel rabgc &5 en nnel supenior g 220 m 38 ha considerado eluso
comecto de escaleras e,

10- 3z En frobojos de scidodura se profege confra la coida de residucs
calientes o chispas®

11~ & HO sigc notificogs ol personal gel greq el robgjc Gue se estd
efectuands v de los precoucicnes a fomaors.

12- oo




Anexo 1. Formatos

LA POLITICA DE LA EMPRESA PROHIBE FUMAR AL REALIZAR TRABAJOS AL
INTERIOR DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

ESPACIO EN BLANCO

24



Anexo 1. Formatos

LISTA DE VERIFICACION PARA LA
CANCELACION DEL PERMISO DE TRABAJO

H [i[= S L=
ACTIVIDAD APLICA
1- :38 efectud unareviEion del oreq considerando lo siguientas,
Soldoduras = Cenfros de corga =
Fuentes de color =
Puertos al woois = Recoleccion geresigduos =
COrgen v limpieza =
5- zlos equipos v los Oreqs se encuentran limpics y ordenodoss
4- :38 comprobS gue el dreq guede en condiciones de operacion v 58
notifict al personal?
5- zla revision final se reqizs 30 minutos después de ka ferminacion de
frabgjc. para verificor que no exista una condicion de INCEN DD, derhwado
gel uso ge fuentes de calor®
4
SLCOMTIATTA 4 TERMMADD LDS TRAZANDS RTOUERDOS, DELAMDD ELAEA ¥ LDS EDUIRCE A MUSTTRA TANFACCION, POR
HORA DE TIEMA DEL AREA GUE GEMERA, FIEMLA DEL RESFONGARLE
TERMING LA GRDEN DE TRABAID DEL AREA AFECTADA

HEL ARES QUEDD BN COMDOCIKIMES DE OPERACION, 3 EETA INWOLUCRADD EL "RESPONIABLE DEL ARES

AFECTADA™, ZOLICHE LA

AUTORIZACION PARA CANCELAR EL PERMIEZC.

CAMCELE EL PERMIED, COLOCANDOD LA FORMA ORIGINAL SOBRE LA COFLA EXISTENTE
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9.- Carta Responsiva
CARTA RESPONSIVA

México, D.F.,a___ de de20

Por medio del presente documento, en mi cardcter de empleado de la empresa
XXXXXXXXXX, manifiesto estar completamente consciente de que las labores a realizar
implican un riesgo de accidentes y/o lesiones, por lo que estoy de acuerdo de asumir la
completa responsabilidad y riesgo de cualquier accidente que por las labores a realizar
propias de mi trabajo se puedan generar.

Por lo anterior, eximo, deslindo y estoy de acuerdo en no levantar ninguna demanda por
ninguna causa a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y/o Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V., ni a ninguno de sus empleados, contratantes, socios, agentes, afiliados, voluntarios;
esto incluye a mi persona y mi familia, por cualquier dafo, robo, lesién personal, muerte
accidental o cualquier otra situacion que pueda resultar de las labores a realizar
consistentes en XXXXXXXXX y que posiblemente haya podido ser causada por negligencia
de alguna de las partes mencionadas en este parrafo en cualquier momento que haya
sucedido.

Asimismo, la empresa XXXXXXXXX serd la Unica responsable de las obligaciones surgidas en
mi caracter de empleado, obligandose a cubrir todas y cada una de las responsabilidades
en que pudiera incurrir

por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacién legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que resulten
a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabajo,
la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto Mexicano del
Seguro Social, leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales en materia
de trabajo y de seguridad social.

Manifiesto que a la firma de la presente carta responsiva conozco y acepto el reglamento
de trabajo y es mi expresa voluntad realizar las labores para la que fui contratado.

Nombre y firma

26



Anexo 1. Formatos

. ez

10.- Formato de Acuerdo de Comparticidon de Infraestructura

Pagina1de 3

FORMATO DE ACUERDO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA.

NIS: Fecha: i

Datos del Concesionario Solicitante Datos del Responsable de la Inspeccion
Nombre de la Empresa del CS:

Nombre de la Empresa:

Divisién: Area:
Responsable de Ing. P. E. Divisional de Telmex para
esta solicitud:

Razon Social de la Empresa:

RFC:

DATOS DEL SERVICIO

Marcar con una X el tipo de red compartida (pueden aplicar las dos).
Aérea: || Canalizada: [ |

Direccion del inicio del trayecto:

Direccién del fin del trayecto:

Ratificar o rectificar los elementos de red a compartir:
Distancia Real del Trayecto: Km.

Numero de dias que durd la instalacion del cable: dias.

RESUMEN DE LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA

Visita Técnica para Pozos y Canalizaciones:

TOTAL DE POZOS |
POZOS POZOS TRADICIONALES
DESCRIPCION CANT. | DESCRIPCION | CANT.
REG 60 X 90 X 60 Gl "Z" 2 BOQ.
CHICO 2 BOAQ. Gll "Z" 2 BOQ.
MEDIANO 2 BOQ. Glll "Z" 2 BOQ.
MEDIANO "L" 2 BOQ. Gl 2 BOQ.
MEDIANO "T" 3 BOQ. Gll 2 BOQ.
MEDIANO "Z" 2 BOQ. Glll 2 BOQ.
MEDIANO 4 BOQ. Gl 4 BOQ.
Gl "L" 2 BOQ. Gll 4 BOQ.
Gll "L" 2 BOQ. Glll 4 BOQ.
Gl "L" 2 BOAQ. P-16
Gl "T" 3 BOQ. P-32
Gl "T" 3 BOQ. P-64
Gl "T" 3 BOQ. PCM-16
POZO RECTANGULAR ENTERRADO PCM-32
POZO CONICO ENTERRADO
TOTAL POZOS TOTAL POZOS

“Z" O DESPLAZADOS
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Anexo 1. Formatos

Pagina 2 de 3
POZOS ENARROYO POZOS EN TOTAL KM DUCTO |
BANQUETA DUCTOS
DESCRIPCION | CANT. | DESCRIPCION | CANT. | DESCRIPCION KM
K1C L1T DUCTO DE 100 mm DE CONCRETO
K2C L2T DUCTO DE 100 mm DE PVC
K3C L3T DUCTO DE 100 mm DE ASBESTO
M1C L4T DUCTO PVC DIAM. INT. 41.4mm EXT. 45mm
M3C L5T DUCTO PVC DIAM. INT. 56.0mm EXT. 60mm
P1C L6T DUCTO PVC DIAM. INT. 75.0mm EXT. 80.0mm
P2C Mm2T DUCTO POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD 35.5 mm (SDV)
cic P2T DUCTO POLIETILENO ALTA DENSIDAD 2" NEGRO
c2c c1T DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" GRIS
c3c c21 DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" VERDE
c3T DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" AMARILLO
DUC POLIETILENO ALTA DENSIDAD 1 1/2" NEGRO
TOTAL POZOS TOTAL POZOS TOTAL KM DUCTO
Registrar:
Diametros de los ductos utilizados:
Cantidad de cierres de empalme de cables de fibra optica: Cantidad de gazas instaladas en pozos:
TOTAL DE POSTES I
POSTES
DESCRIPCION CANT.
POSTE DE MADERA 7.6 MTS 25 FT
POSTE DE MADERA 9.2 MTS 30 FT
POSTE DE MADERA 10.7 MTS 35 FT
POSTE DE MADERA 12.2 MTS 40 FT
POSTE DE MADERA 13.7 MTS 45 FT
POSTE DE CONCRETO 7.6 MTS 25 FT
POSTE DE FIERRO 7.6 MTS 25 FT
TOTAL POSTES
Registrar cantidad de cables a instalar por poste:
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Pagina 3 de 3
DANOS GENERADOS DURANTE LA INSTALACION DEL CABLE
Se presentaron dafios: Si: [| No: [
Si se presentaron, fecha en que fue reportado al Responsable de Ing. Planta Externa Divisional __ /  / .

fecha en que se terminé la reparacion del dafio I

Observaciones:

Se instalé cable en la posicién/ducto asignado.en base a la Norma para la Comparticién de Canalizacion y Postes
de Telmex para Nuevos Concesionarios N/03/061.

FIRMA DE CONFORMIDAD DE LOS RESPONSABLES

Responsable de la Construccién por parte del Inspector por parte de Telmex
Concesionario Solicitante

Nombre y firma

Nombre y firma
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11.- Formato de Solicitud_VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017).

INTERCONEXION
VPNLAN TOLAN

Sistema Electronico de Gestion (SEG)
<Concesionario=

Tabla de contenido

10 g e IR - 5 L L e e T R AR LA e e T e
ZRespnisabldeles: .
2.1 Lista de Contactos .. ...
2.1.1 Datos Generales S oM B O B T e e e e e e
2.1.2 Datos Generales Responsable del Proyectr ... et et e
T Daies enemics REET 5 cy cc s s ey s b P e i Tk

30 DRI N 8 O I oo e eem e e
3.1 Conexdon YPNEANa VAN . s e S L et i i s s
GRAE " T e Y LV ST USSP
3.3 Puerios I0gicos a configurar en Firewalla. . ... .o .. e e e eiesie et shmaan
331 Sentido <Conesionanos - BRI .. i i s it ot e i e s

A ANEOS 8 A e e e e mm e e e e e e e e
5 B [ - [« o e e s o L o O N gt B e e
4.1.1 Ancho de banda promedio =Concesionano=- RCDT .. oo e ee v e

iy

s

Ky |

K |

32
it 7.
- 7
.32

32

.
a2
i
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1.0 Objetivo de Conexion
Identificar las caracteristicas de funcionamiento de la conexién con <Concesionario> asi como sus
requerimientos de comunicaciones con el Sistema Electrénico de Gestion (SEG), para determinar la factibilidad
de integracion y el impacto en la Red Corporativa de Datos Telnor (RCDT) para su acceso al SEG.

2.0 Responsabilidades:

2.1 Lista de Contactos

2.1.1 Datos Generales <Concesionario>

2.1.2 Datos Generales Respo

nsable del Proyecto:

Regpommatle delproveco Hayded Festndz Franco

E-mail brezendimrelmexomosn com

Telelomo Catalar i G e e T T

Hombee d2 Jafe mmedan Davsd Tascia Bocla

Teletomo Catalar =] Jafe memedain IR IITE

E-muil &=1 jefe Tomedan derocta e Inax com
2.1.3 Datos Generales RCDT:

Hegponsable del provecio Teraz] Moodragtn Ramirez

E-mad imramicsficsduno coom o

Telilono Taldar (33} 3661 3TEL

Hombers de Jafe wmadan Aawricio Fodngpez Fanprez

Telilcmo Catalar e Tede smmediain e e g S

E-mail de] =i= mmednic mrramine e duno com m

NOTA: Este formato debera enviarse a la direccion de correo electronico del Responsable

del Proyecto, misma que viene contenida en el punto 2.1.2 Datos Generales Responsable

del Proyecto.
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3.0 Descripcion de Conexion:

W TumafVPH IF I » \
|
Red Exdarna | 1 RCOT }
4 mmmmar f
Especificar IP publica del concentrador VEN {Concesionariol « Regmeas 17 Pusliz
Miex: Lo IF Publes del dee Teloor neel ex ok oy xd et jusic oo b B percopestiday bIF de oo origeaxds ol
coaccrcassc pam oitsblocos ko conericecy ol snfom 3EG

Considerar para este medio de conexion, los siguientes parametros para establecer la VPN (IPSec):

Parametro Valor

Asociacion de Seguridad IKE

3DES/SHA-1/Preshared Keys

Grupo Diffie-Hellman para IKE

Group 2 (1024-bits)

Tiempo de vida de la asociacion IKE 86,400 segundos

Llave precompartida

Definida por RCDT

Asociacion de Seguridad IPSec

ESP/3DES/SHA/tunnel

Tiempo de vida de la asociacion IPSec | 3,600 segundos|

Tipo de trafico a encriptar IP

Acceso al portal SEG, a fin de consultar informacidn sobre contratacion, seguimiento y levantamiento de incidentes de los

servicios ofrecidos por Telnor, de acuerdo a lo solicitado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

3.3.1 Sentido <Concesionario> - RCDT

Hombe: de [ Dassc do aass Prucica lEgacca
F Den=peide. y JuxSioride
s E s D= T E=omn T e Fams [ R
L094.135.234
NAT: 102549078
ad g
Frar o 443 = [EVRES P - J S Sp———
iEa {per migma TELMOR L004.204.4 2090 — i e s
<Concmicnxicr REDT) NAT: 10254508 Zias i P e
- 2443 g deler aoraca cfcdea por Telaer
okt TaaL g
L0 il L3014
MAT:00.254.9.210

4.1.1 Ancho de banda promedio <Concesionario>- RCDT

LA 19213014

FAT:0A 2349200

SeoEm ac Oigem de aoace Hoe=c de Ogemcia e
aplicacida = =T = == = Tk = Kpe
NAT: 103549176
. TRaT . L0.04.204.4 . - ..
SEG “Coacminnzicr fpee migm= REDT) TELNOR NATe 10 aie 8 0 L.00 258

Teher el

El trafico indicado en la tabla anexa es por sesion. Para este aplicativo se puede tener hasta 6 sesiones simultaneas.

El trafico senalado en latabla 4.1.1 se obtuvo mediane estimacionss’ [z ]

Eltrafico semalada en latabla 4 1.1 52 abtuvo mediane medicionss realizadas, con 1a aynda d=
analizadoges de protocolas n otro dispasitiva de lecma confiable

[

1 RCDT se reserva el derecho de solicitar mediciones con equipo especializado en aquellos casos que se considere necesario.
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12.- Formato_ABC_CS

= TELEFONOS QEL NOROESTE S.AB.DE C.V.
W v COORDINACION DE SEGURIDAD DE SISTEMAS
' Subgerencia de Administracion de Accesos a Sistemas Secundarios
SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
FORMATO PARA ADMINISTRADOR DE USUARIOS (ABC)

Al Bajal ] Cambio[ Fecha:[ |

AL OMITIR INFORMACION O NO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA.

DATOS DEL ADMINISTRADOR

TITULAR:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrénico
Firma del Titular
RE SE E LEGAL:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Empresa Teléfono correo electrénico
Firma Representante Legal
AUTORIZACION TELNOR
COORD. DE ATN. A OPERADORES DE TELECOM:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Puesto Nim. de firma autorizada

Firma Autorizacion Telmex
"La cuenta de acceso y contrasefia es (nica, personal e intransferible. El usuario se hace responsable en todo momento
de ella, para las funciones especificadas en las politicas particulares del sistema."”

"Es responsabilidad del ABC del Concesionario conservar este formato e informar a su ejecutivo de cuenta de Telnor,

la baja o cambio de funciones del solicitante.”

OBSERVACIONES

Esta informacion tiene caracter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por|
escrito de “TELNOR". En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, “TELNOR' tendra derecho de ejercer las
acciones, reclamaciones, quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el
resarcimiento de dafios y perjuicios.
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NORMA: COMPARTICION DE CANALIZACION DE TELNOR PARA
NUEVOS CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS.

Pagin
a N°
1. Histérico de modificaciones. 2
2.- Objetivo. 3
3.- Alcance. 3
4.- Definiciones. 3
5.- Documentos de Referencia. 3
6.- Desarrollo. 3
6.1.- Lineamientos Técnicos. 3
6.2- Reglas de Seguridad para Redlizar Trabajos de Construccion en Canalizacién 5
de Telnor,
6.3.- Tendido de Cable e Instalacién de otros Elementos de Red Sobre la
Infraestructura Desagregada. 10
6.4.- Remocion de cableado en planta interna y externa. 12
7.- Anexos. 12
8.- Bibliografia. 12
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revisidn Modificaciones

00/05/2014
30/06/2015

01 Primera Edicion.

02 En el punto 6.1.1. Se precisa la comparticion para los
fitulos legales de propiedad de los postes, bases no
discriminatorias y no exclusividad.

En el punto 6.1.2. Se precisa para obra nueva la
reparticion de costos proporcionales.

03 Se elimina: definiciones Recuperacion de Espacio y
Visita Técnica. Del Punto 6.1.1. Los lineamientos
Generales que estan incluidos en la Oferta, Del punto
6.1.2. Etapas de atenciéon de los servicios que estan
incluidos en la Oferta. Todo el punto 6.3. Trdmites y
Requisitos..., 6.4. Actividades para...

30/10/2015

04 Se adiciono boquillas a los dibujos de los pozos por
dénde los Concesionarios (0 Autorizados) solicitantes
pueden atracar sus ductos.

30/07/2018
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2.- OBJETIVO.

El presente documento contiene la normativa técnica que se deberd seguir
para la utilizacidon y acceso a la infraestructura pasiva de Telnor, asi como para
la instalaciéon de cables y de otros elementos de red que sean necesarios para
la eficiente prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

3.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por Telnor y los Concesionarios o0 Autorizados
Solicitantes que deseen la comparticion de la Infraestructura pasiva.

4.- DEFINICIONES.

Ducto de mantenimiento. Es un ducto o subducto, que exista en la canalizacion,
de acuerdo al numero de ductos existentes en el framo, que Telnor asigna para
mantenimiento.

Pozos. Obras subterrédneas destinadas a permitir la instalacidn de cables, la
distribuciéon de la Red, asi como para alojar empalmes y cables.

Seccién total. Area interior de un ducto de concreto o tubo de PVC, establecido
por el fabricante basado en el diGmetro interior.

Subducto. Tubos de menor didmetro que los tubos de la canalizaciéon, que se
infroducen en el interior de estos para compartirlos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.

5.- DESARROLLO.
5.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.
5.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticién de canalizacién de Telnor.

e Los soportes para los cables del Concesionario o Autorizados Solicitante
deben ser materiales homologados que no pongan en riesgo la Red
existente de Telnor por mala calidad. Los cuales deben ser galvanizados por
inmersion en caliente o por deposito galvanico electrolitico cumpliendo los
estandares: ASTM A 47, 116, 143, 164, 326, 376, 384, 385, 780 y ASTM B 633.
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5.1.2.- Ingenieria y construccion de comparticion de Canalizacién de Telnor.

Tabla 1. Pozos y canalizaciones con ductos de concreto.

CANTIZAL
[ 45TT] TIPCE DE POZOE EN BANODLET A O ARROYO [EL ARMADC DEPEHDE DE LA UBRCACION |
LIy PCZ0E Gl 2300
TROL" SO ARTETAR ABL
THRO'L" SOk AMGLULOE 4111
3 TRO"Z" DERECHA
AR POTCE Gl 2800 TP Z" [2OLIERDA
TIFOA O BHOLLCS DESPLATADD
" OH ARIETAS TIROT" COM AHNGLLDE =y
X FOZ0E G132 8OO TIPO T CON AMOULOE POICS
TR L COMAMIUILO TIPC T COM ARIETAS :';;;I o
TRO L' CON ARIETA | 4800 reon POZ0
Xl TED *2° DERECHA 15 BOE PCM
TRO I ZOUERDA hi-
DEEPLAZADD
Kl P
Wil POE0 MEDLANG
i = o
46040
I'llr :ﬁ'EF
POE0
CHICOY
1] REQ
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Tabla 2. Pozos y canalizaciones con ductos de PVC.
TIPC DE
CAMALIZACION TIPG DE FOZO
Mo, DEWIA S POZD EN ARRO YD POZO ENBANQUETA
=
E | 42
M 2z
S
0=
E 25 cic cIT
A lz0
Il IR E F2C FIT
Bz T
= CiC
1204, 1554 F1C MIT
4H8 VB EFE CiC MAC M3C ciT
3. IVE
R LT
L 1VE
g | 38 KiC LET
SliE
A“ VE I LT
o THL. TV
A | 5HLEVE LsT
JE. V4 K2C
2 L1T LT
PROF. (m) 0TS 1135 130 150 185 0ED 1.135 1.0 150 135

e Enpozosde Telnor los dispositivos del Concesionario o Autorizados Solicitante
que requieran de conexiones a tierra debben conectarse al cable existente
en el pozo (si existe) o instalar una varilla de 1.5 m de %" cadweld para
conectar su cable.

e Los cables existentes que estén en riesgo de ser pisados o afectados durante
la inmersidon, deben ser protegidos y acomodados en los soportes.

¢ El movimiento de los cables existentes, se hace por dos operarios, uno o
cada extremo del pozo y moviéndolos lentfamente hasta acomodarlos en
los soportes. En caso de que falten soportes en los bastidores, éstos deberdn
de colocarse invariablemente.

e Sise deftectan cables existentes con fugas de gas, reportarlo a Telnor.

e Eldescenso al pozo, se hace apoydndose en los escalones, de no haberlos,
se debe utilizar la escalera portdatil.

e Por ningln motivo se deben pisar los cables, ya que esto puede ocasionar
un accidente y provocar danos a los cables, con la consecuente afectacion
a la continuidad del servicio.

e Los cables de paso en el pozo:
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En caso de que alguno de los ductos tenga un tropezdn, se genera la
solicitud de acondicionamiento para su reparacion.

Los cables a instalar en el pozo debe ser sin excesivas longitudes.
Se colocara en el soporte correspondiente a los niveles de su ducto.

El cable debe estar identificado con una etiqueta que diferencie a
cables de Telnor de los otros Concesionarios o Autorizados Solicitantes.
La identificacion serd clara, duradera y legible a simple vista con el logo,
marca o la identificacion del Concesionario o Autorizados Solicitante.

El cable no debe obstaculizar la tfrayectoria hacia los eslabones, (barra
de fierro en forma de “U”, que sirve a sujetar las poleas para el jalado de
los cables pozos).

Los ductos de los pozos de visita, las acometidas a Centrales y/o Edificios
de Clientes, incluyendo el ducto ocupado por el cable a instalar debe
ser sellado con Resina Expandible.

Los cables a instalar no deben quedar encimados sobre cables
existentes.

e Ocupaciéon de Ductos en Pozos con una pared de empalmes.

O

La ocupacion de ductos se inicia en la pared de empalmes hacia el lado
contrario y de las camas de ductos inferiores hacia las camas de ductos
superiores. Véase figura 1.

Los soportes instalados para cable en los bastidores forman las camas.
Los bastidores tienen capacidad para cuatro camas y la numeracion de
las camas se inicia de la parte mas baja del bastidor.

La ubicacion de los cables en las camas de los soportes, debe
corresponder con las camas de los ductos. Los empalmes de una misma
cama se distribuyen en el espacio que hay en el soporte. Lo anterior se
muestra en la figura 1.
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2 da. cama de vias

_ boquilla Pared de Empalmes
1 era. cama de vias A
10 ooy

T~ o0 2 da. camade
Numeracion y > 4 3*2§: soportes
ocupacion de 1
las vias o era. cama

de soportes
Cable en via 2 :
— s Cable en via 1

Figura 1. Ocupacion de ductos y soportes de cables en pozos con una pared
de empalme.
e Ocupacion de Ductos en Pozos con dos paredes de empalmes:

o La canadlizacidon se divide verticalmente en dos partes iguales, la
ocupacion de cada pared de empalmes se hace de los ductos de
afuera hacia el centro de la canalizacion y de las camas inferiores a las
camas superiores. Véase figura 2.

o El acomodo de cables y empalmes en los soportes, se hace de forma
que las camas correspondan a la misma cama de ductos. Esto se
muestra en la figura 2.

Numeracién de vias

Conexién a CD 2 da. cama de vias
boquilla
Pared de Empalmes e Pared de Empalmes
78 65
190 00
2 da. cama : —— 1 era. cama de vias
de soportes ™ | '
P 2 da. cama
1er.cama —| Cable en via 4 de soportes
de soportes 1 era. cama
/ z de soportes
Cable en Cable en via 2 Cabl a1
via 3 \ able en via

Figura 2. Ocupacidn de ductos y soportes de cables en pozos con dos paredes de
empalme.
e Enningln caso, los cables podrdn pasar por el piso del pozo.
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e (Gazas de cables de fibra:

o Las gazas de cables de fibra optica se deben sujetar con 4 cinfurones
plasticos, distribuidos a cada 90 grados y no deben sujetarse a gazas de
Telnor.

o Lalongitud méaxima permitida para la gaza en pozo es de 5 metros cada
una, el diagmetro interior de las gazas debe ser de 40 a 50 cm.

e Todos los cables que entren o salgan de un cierre, deben ser identificados
con etigueta diferenciadora a Telnor y a otros Concesionarios o Autorizados
Solicitantes. La identificacion serd clara, duradera y legible a simple vista con
el logo, marca o la identificacidon del Concesionario o Autorizados
Solicitante.

e Los cables de los Concesionarios o Autorizados Solicitantes deberdn estar
plenamente identificados con la leyenda "CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE
DEL CONCESIONARIO O AUTORIZADQOS SOLICITANTE”.

e Ubicacion de los cierres de empalme o elementos pasivos del Concesionario
o Autorizados Solicitante:

o Los elementos deberdn ubicarse en las paredes longitudinales de los
pozos tipo Ch, Med y G.

o Los elementos deberdn ubicarse en la pared de empalmes para los
pozos L, K, C, My P.

o Estd estrictamente prohibido colocar dispositivos y cables en el tfecho.

o Se deberd tener la precaucion de no obstruir las entradas o salidas de
ductos.

5.2.- REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN
CANALIZACION DE TELNOR.

El Concesionario o Autorizados Solicitante deberd asegurarse que su constructor
cuenta con la capacitacion, los recursos humanos, herramientas, equipos y
materiales para cumplir con la construccidon en canalizaciones de Telnor, asi
como con la seguridad de sus trabajadores, de los terceros que éste contrate y
peatones, en las zonas donde el Concesionario o Autorizados Solicitante cuente
con los trabajos a construir validados por Telnor.

Todo frabajador deberd cumplir con el equipo de seguridad:
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Uniforme que indique el nombre del Concesionario o Autorizados Solicitante.
Guantes contra riesgos mecdanicos y confra agresivos quimicos.

Casco dieléctrico.

Zapatos de seguridad.

Botas bajas de cuero, de agua.

Gafas de seguridad.

Protector lumbar.

Bolsas portaherramientas, etc.

Chaleco reflectante, etc.

La obra:

Escalera.
Conos de senalamiento.
Cintas de senalizacion.

Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas, winch,
etc.).

Manta indicando: el Concesionario o Autorizados Solicitante que estd
construyendo, tiempo de duracion de la Obra, Numero telefénico del
responsable de la obra, obra que se estd realizando, identificador de la obra,
efc.

Vehiculos:

Identificacion del Concesionario o Autorizados Solicitante responsable de la
obra.

Teléfono para quejas, etc.

Se debe poner especial atencidon en que los materiales, herramienta vy
equipo no queden tan proximos a la boca del pozo, que pudieran caer al
inferior del mismo, lesionando con ello al técnico que estd trabajando en el
interior o a los cables existentes.
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5.2.1.- Apertura y cierre del Pozo.

e Con cardcter general y antes de iniciar los frabajos y proceder a la apertura
del pozo es preciso proteger colocando los dispositivos de senalizacion.

e Cuando se fiene acceso a un pozo para readlizar el enlace con un pozo del
Concesionario o Autorizados Solicitante o para su uso, fanto la apertura como
el cierre de la tapa se llevaran a cabo con la mayor precaucion posible, a fin
de evitar la caida de la tapa en el interior del registro, con el consiguiente
dano y afectaciéon de la Red instalada.

e Las tapas de los pozos se levantardn con el gancho. En ningdn caso se
empleardn otfras herramientas. El manejo de la tapa, una vez abierto el pozo,
se hard por deslizamiento. Si no fuese posible deslizar la tapa, por ejemplo, en
los casos en que el acceso al pozo estd elevado respecto del terreno
circundante, entre dos personas se alzard la tfapa; una vez terminado el
frabajo en el pozo, se presentard la tapa sobre el marco y se encajonard
finalmente por deslizamiento. Véase figura 3.

5.2.2.- Entrada al pozo.

e Para entrar a un pozo, el Concesionario o Autorizados Solicitante realizard las
siguientes actividades, a fin de que haya condiciones de seguridad vy
limpieza, para evitar danos a cables ya instalados y que ocasionen faltas en
el servicio, asi como riesgos al personal.

e Deteccidn de gases en Pozo. Se considera en principio a fodo pozo como
posible depdsito de gases explosivos, toxicos, asfixiantes o carencia de
oxigeno; es por ello, que la enfrada al pozo ird precedida por la
determinacion del porcentaje de oxigeno y de la deteccidon de gases, tanto
toxicos como explosivos. En los sitios 0 zonas en los que se tengan
antecedentes de riesgos y fambién en aquellos pozos cercanos a:

o Redes subterrdneas de gas natural para consumo de la poblacion.
o Estaciones de venta de gasolina y diesel.

o Edificios con depdsito de gasolina y diesel.

o Ductos de PEMEX.

o Estaciones de gas y plantas petroguimicas.
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e No debe entrar ningin trabajador del Concesionario (0 Autforizado)
solicitante a un pozo sin antes haber efectuado pruebas que permitan
asegurar que no existen gases peligrosos. Cuando se realice cualquier tfrabajo
en pozo, es necesario redlizar previamente lo siguiente:

@)

O

Localizaciéon del pozo.

Colocacidon de senalizacion en la entrada al pozo; ya que toda obra
que se ejecuta en la via publica, deben contar con dispositivos de
senalizacioén preventivos, restrictivos e informativos.

Proceda a la apertura del pozo.
Deteccidon de gases.

Carencia de oxigeno o irrespirable.
Gas explosivo.

Gas toxico.

e Sihay gases se procede:

O

A la ventilacion del pozo.
Se vuelve a medir si existe la presencia de gases en el pozo.

Si, a pesar de ventilar el pozo previo a los trabajos, se detectan gases,
existe falta de oxigeno, o existen de gases por emanacion, se debe
cerrar el pozo e informar a Telnor.

5.2.2.1.- Precauciones que deben seguir al frabajar en pozos.

e Acondicionamiento de los pozos por parte del Concesionario (0 Autorizado)
solicitante, si se trabaja la inmersion de cables.

O

O

O

Instale el brocal contra escurrimientos si existe el riesgo de inundacion.
Colocar sombrilla para cablista y defensa para pozo.

Instalar extractor de aire.

e En elinterior o en la boca del pozo esta rigurosamente prohibido fumar.
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Encender fosforos o mecheros, infroducir guemadores de gas encendidos,
encendedores, para soldar o para contraer mangas termo-contractiles; en
el interior del pozo antes de ello, debe asegurarse de que la ventilacion es
total y no existe peligro de una explosion.

Se debe contar con todos los insumos necesarios (material, equipo vy
herramienta) para poder hacer el trabajo en el pozo, de no contar con ellos,
NO SE DEBE iniciar la ejecucion de los trabagjos.

5.2.2.2.- Colocacion de Senalizacion.

Cuando el pozo se localiza en el arroyo, se colocardn conos a cada 5 m,
formando un tridngulo con base de 4 m y un vértice distante a 25 m, tanto
en avenidas como en gjes viales como se muestra en la figura 3.

50m 50m
50m l 5.0ml 50m
|

'

| | ¢ |
i i i
/A
/ A | 40m
A A/’

Defensa para pozo

Pozo TELMEX en arroyo

Figura 3. Senalizacidon de pozo en arroyo.

5.2.2.3.- Limpieza y Ventilacién.

Retire todos los desperdicios y basura.

Limpie los muros de la zona del empalme.

Aplique bactericida y desodorante en paredes y en el firme del pozo.
Use mascarilla contra malos olores en caso de ser necesario.

Coloque el extractor de aire en el brocal o en el acceso del pozo para
ventilarlo y poder realizar los tfrabajos mas comodamente, si en el interior del
pOzo persisten los malos olores.

Coloque cartones en el firme del pozo en forma de tarima.
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e Al finalizar el frabajo, el pozo, la baqgueta o el arroyo deberd quedar limpio y
sin material sobrante de la actividad.

5.2.2.4.- Brocal contra Escurrimientos.

e En caso de que los trabagjos se readlicen en temporada de lluvias y por la
ubicaciéon del pozo exista riesgo de inundacidn por escurrimiento de aguas
pluviales, Instale un brocal contra escurrimientos.

5.2.2.5.- Colocacién de Sombrilla para Cablista y Defensa para Pozo.

e Cuando por las condiciones climatolégicas, durante el desarrollo del frabajo
se requiera Reducir la exposicion solar o la lluvia, use la sombrilla para este fin.

e Use la Defensa para pozo como senal de precaucion que el pozo esta
abierto, la cual debe ser colocada en el lado contrario, en donde se
encuentra la tapa. Véase figura 3a.

5.3.- TENDIDO DE CABLE E INSTALACION DE OTROS ELEMENTOS DE RED SOBRE LA
INFRAESTRUCTURA DESAGREGADA.

El método a seguir para infroducir los cables de cobre o de fibra 6ptica de los
Concesionarios o Autorizados Solicitantes en la Infraestructura Desagregada en
centrales de Telnor es de la siguiente forma:

e Pozo de visita de la Central Telefénica:

o El acceso de todo cable a la centfral de Telnor se realiza a fravés de un
POz0 especial que se denomina “pozo de visita”,

o Los ductos gue comunican al pozo de visita y la fosa de cables siempre
deben estar obturados en ambos extremos. La instalacion del cable sera
redlizada por Telnor.

e Tendido de cable de fibra opftica:

o El cable que suministra e instala Telnor, y que ofrece al Concesionario o
Autorizados Solicitante en capacidades de 48 & 96 fibras (identificacion
de las fibras con el coédigo internacional), mono modo del tipo G652 D,
desde la fosa de cables hasta la sala de coubicacidn para
desagregacion del Concesionario o Autorizados Solicitante.

o No estd permitido readlizar enlaces de pozos del Concesionario o
Autorizados Solicitante con el pozo de visita.
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O

O

O

O

No se permite ubicar cajas de empalme o gazas en el pozo de visita.

Telnor instalard el cable de fibra dptica entre DFO del Concesionario o
Autorizados Solicitante y el pozo posterior del pozo de visita del
Concesionario o Autorizados Solicitante (ler pozo posterior al pozo de
acometida a la central telefonica), en el cual el Concesionario o
Autorizados Solicitante dejo su cable en gaza. Véase figura 4,

Telnor realizard el cambio de tipo de cable en la fosa de cables
suministrando e instalando un cierre con sus respectivas fusiones de fibras
Opticas. Véase figura 4.

CENTRAL TELEFONICA

SALA OBA [% ESCALERILLA

200. PISO ﬂ

1ER. PIS0Q
CABLE INSTALADO

POR LA EMRESA

CAPUCHON

o v |

POZ0O POSTERIOR AL

DISTRIBUIDOR GEMERAL POZO DEVISITA

P-8. CAPUCHON j GAZA DEL CABLE
[
FOSA DE CABLES uj L ﬂ
CIERRE DE / \ PoZo
SOTAHO EMPALME POZO DE VISITA CANALIZACION CANALIZACION

Figura 4. Recorrido del cable instalado por Telnor en la central para los
Concesionarios o Autorizados Solicitantes.

Telnor dejard el cable en punta con el extremo protegido con un

capuchoén, para evitar la entrada de humedad al cable y dejando la

goza suficiente, para que en la sala de coubicacion para

desagregacion, el cable se pueda rematar en el distribuidor (DFO) del

Concesionario o Autorizados Solicitante.

Telnor colocard etiquetas de identificacidn en cada extremo del cable,
en el interior de pozos de paso y en cada cable de entrada 6 salida de
un cierre de empalme, la efiqueta permitird la identificacion del
Concesionario o Autorizados Solicitante. La etiqueta debe ser
suministrada por el Concesionario o Autorizados Solicitante.

Los cables de Fibra Optica que se instalan dentro de la central, se
acomodan vy se fija a la escalerilla de aluminio, desde la entrada a la
fosa o frinchera, hasta la sala de coubicacion para desagregacion
donde se ubica el Distribuidor de Fibras Opticas (DFO).
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Los cables de Fibra Optica, los cierres de empalmes de transicion de
cable exterior a interior, deben estar sobre las escalerillas y sujeto a la
mMisma.
e Para la verificacion del estado e instalacion del cable en planta interna o
externa se realizardn las siguientes actividades:

o Prueba de continuidad en cableado de cobre y fibra dpftica.

o Verificacion de la atenuaciéon en los empalmes de fibra optica, la cual
debe ser inferior a 0.08 (dB), de acuerdo a la recomendacion ITU-T L.12
“Empalmes de fibra dptica”.

5.4.- REMOCION DE CABLEADO EN PLANTA INTERNA Y EXTERNA.

La remocidn o desmontaje de los cables se realiza cuando se ha ratificado que no
tiene habilitado ningun servicio.
Los criterios para la remocion o desmontaje de los cables son los siguientes:

e El cable se encuentra sin servicio.
e El cable estd o no asignado a un proyecto.
e Elcable estd o no asignado a algun cliente.

Los criterios que impiden la remocién de cableado utilizando los procedimientos
convencionales son:

1) Vias caidas.- Cuando a lo largo del eje de canalizaciéon ubicado en
arroyo o en banqueta sufrié de algun hundimiento de la tierra, la cual
oprime el cable en su interior,

2) Vias estranguladas.- A lo largo de las canalizaciones pude existir
alteraciones en las rutas debido al crecimiento de las raices de 10s
arboles.

3) Adherencia del cableado a la canadlizaciéon.- La interaccion del
cableado con las adversidades en instalaciones subterrdneas
(corrosion, humedad, aguas residuales, efc.), originan que la cubierta
del cableado se "adhiera" a las paredes del ducto interior de
concreto, lo cual imposibilita el desmontaje del mismo.

4) Remocidn riesgosa.- La instalacion de cableado puede ocasionar
que éstos se "trencen", si se intentara reftirarlos, la friccion entre las
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cubiertas de los cables existentes, origina la ruptura de las cubiertas
exteriores, provocando la interrupcion de los servicios existentes.

Para los casos 1) y 2), el redlizar el desmontgje del cable con equipo
mecanizado (WINCH) ocasionard danos a la obra de canalizacion, a los pozos
y a los cables con servicios activos existentes.

6.- ANEXOS.
Anexo 1. Tipos de Pozo, Dimensiones y Tapas.
7.- BIBLIOGRAFIA.

Rec. [TU-T L.12: Empalmes de fibra optica.
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Consideraciones Generales:

Los Concesionarios o Autorizados solicitantes (en adelante CS) que despliegan redes coaxiales,
en ningun caso deberdn instalar su Punto Terminal de Acceso (por sus siglas en inglés TAP), en la
practica comun cuando se readlizan tfrabagjos de Nueva Obra civil, ddonde el CS debe construir
sus propios ductos, fambién construye sus propios pozos en los cuales instalard dicho elemento.

Pozos utilizados para nuevos trabajos de canalizacién en Telnor.

- . TIPO DE | PROFUNDIDAD LONGITUD ANCHO
CONFIGURACION DE POZOS  |UBICACION | ' orey om) cm) o
LT 68 (53.6) 73 (50) 63 (40)
DESTAPABLE LoT 68 (53.6) 133 (110) 63 (40)
L3T 68 (53.6) 163 (140) 73 (50)
BANQUETA| | 41 68 (53.6) 213 (190) 73 (50)
LsT 128 (113.6) 213 (190) 111 (88)
LeT 135 (113.6) 270 (240) 118 (88)
ARROYO | K2C 90 (67.4) 190 (150) 115 (75)
K3C 90 (67.4) 265 (225) 115 (75)
BANQUETA|  M2T 135 (100) 330 (290) 145 (105)
ARROYO | MiC 135 (95) 227 (187) 145 (105)
M3C 135 (95) 277 (237) 145 (105)
BANQUETA| P2T 255 (233) 402 (362) 180 (140)
P1C 256 304 167
ARROYO | poc 260 392 180
c1T 225 340 245
BANQUETA | c2T 260 390 265
cat 135 190 135
cic 225 340 245
ARROYO | coc 260 390 265
c3c 135 160 140
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Pozos existentes en desuso para nuevos trabajos de canalizacién en Telnor.

ESQUEMA DE POZO TIPO “G” 2 | CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS VIAS POZO (cm) (cm) (cm)

v CHICO 145 (120) 180 (160) 100 (80)

VIl MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)

XXIV GRANDE | 180 (150) 340 (300) 190 (150)

XLVIII GRANDE I 215 (185) 340 (300) 210 (170)

LXIV GRANDE 11 255 (220) 340 (300) 210 (170)

ESQUEMA DE POZO TIPO “G” 4 [ CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS VIAS POZO (cm) (cm) (cm)

Vil MEDIANO 145 (120) 360 (320) 250 (210)

Xl GRANDE | 180 (150) 390 (350) 280 (240)

XXXII GRANDE Il 225 (185) 420 (380) 300 (260)

LXIV GRANDE Il 260 (220) 420 (380) 300 (260)

ESQUEMA DE POZO TIPO “L” 2 | CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS VIAS POZO (cm) (cm) (cm)

VI MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)

XXIV GRANDE | 180 (150) 310 (270) 310 (270)

XLVIII GRANDE Il 225 (190) 310 (270) 310 (270)

LXIV GRANDE llI 225 (220) 310 (270) 310 (270)
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ESQUEMA DE POZO TIPO “T” 3 [ CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS VIAS POZO (cm) (cm) (cm)

VI MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)

XV GRANDE | 180 (150) 340 (300) 245 (205)

XLV GRANDE II 215 (185) 340 (300) 245 (205)

LXIV GRANDE Il 255 (220) 340 (300) 245 (205)

ESQUEMA DE POZO TIPO “Z” 2 | CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
BOQUILLAS VIAS POZO (cm) (cm) (cm)

VI MEDIANO 150 (120) 270 (240) 150 (120)

XIV GRANDE | 180 (150) 360 (320) 190 (150)

XLV GRANDE II 215 (185) 360 (320) 190 (150)

LXIV GRANDE Il 255 (220) 360 (320) 190 (150)

ESQUEMA DE POZO CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
VIAS POZO (cm) (cm) (cm)

XVI'Y VIl P-16 225 (190) 515 (475) 300 (260)

CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
VIAS POZO (cm) (cm) (cm)

XVI P-32 240 (200) 640 (600) 330 (290)

XXXII P-64 265 (235) 830 (790) 325 (285)

ESQUEMA DE POZO CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
VIAS POZO (cm) (cm) (cm)

XVI PCM-16 245 (215) 360 (320) 190 (150)

XXXII PCM-32 290 (250) 600 (490) 190 (150)
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ESQUEMA DE POZO CANT. DE TIPO DE PROFUNDIDAD | LONGITUD | ANCHO
VIAS POZO (cm) (cm) (cm)
REG 60 X 90 X 60 60 (60) 60 (60) 90 (90)
CANT. DE TIPO DE DIAMETRO EN DIAMETRO ALTO
ESQUEMA DE POZO ;
Q VIAS POZO BASE(cm) ENTAPA (cm)| (cm)
4 DUCTOS | REG 60 X 90 X 60 133 (123) 102 (101) 60 (60)

Tapas para pozos existentes de la canalizacién en Telnor.

e Lastapas en banqueta tienen una resistencia de 9.5 Ton y las tapas en arroyo 20, 21

Ton.
Tapas para pozos en Banqueta
Dimensiones Forma Tipo de pozo
(cm)

50x60x5.7,9.5T

Rectangular chica de
polimero

L1T (1), L2T (2), L3T (3), L4T (4); Para G’s: Chico,
Mediano, Gly Gll; (1 6 2 Tapas).

50x98x5.7,9.5T

Rectangular grande
de polimero

L5T (4), L6T (5), M2T (6), P2T (3), C1T(3), C2T (3), C3T
.

Tapas para pozos en Arroyo.

Dimensiones
(cm)

Forma

Tipo de pozo

217

84.8 x 37.3 x 6.7,

Rectangular de
polimero

K2C (4), K3C (6), M1C (4), M3C (6), P1C (4), P2C (4),
C1C (4), C2C (4), C3C (4).

217

84.8 x 74.8 x 6.7,

Triangular de Hierro
Nodular

(desuso)

K2C (2 Jgos), K3C (3 Jgos), M1C (2 Jgos), M3C (3
Jgos), P1C (2 Jgos), P2C (2 Jgos), C1C (2 Jgos), C2C
(2 Jgos), C3C (2 Jgos).

2T

50.0 x 60.0 x 5.7,

Rectangular chica de
polimero

Para G’s: Chico, Mediano, Gly Gll, (1 6 2 Tapas).

217

50.0 x 60.0 x 5.7,

Rectangular chica de
Hierro Nodular

(desuso)

Para G’s: Chico, Mediano, Gl, Glly GlII, (1 6 2 Tapas).

Nota. Un juego igual a 2 tapas Triangulares.
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Mdaximo de Gazas y Cierres por tipo de pozo.
CLASIFICA TIPO DE GAZAS CIERRES DIMENSION PROMEDIO DEL VOLUMEN QUE OCUPA
CONFIGURACION | UBICACION MAXIMAS MAXIONS
CION POZO CIERRE UNA GAZA DE CABLE
PERMITIDAS | PERMITIDOS

Pequefio LT 0 0 49CM X 23CM X 20.5CM 45CM X 45 CM X 8 CM
Pequefio L2T 1 1
smaven S

cdlano DESTAPABLE
Mediano L5T 3 4
Mediano L6T 4 4
Grande K2C 3 2
ARROYO

Grande K3C 3 2
Grande BANQUETA M2T 4 4
Grarjde SEMITECHADO ARROYO M1C 3 4
Mediano M3C 4 4
Mediano BANQUETA P21 6 6
Grarjde ARROYO P1C 4 6
Mediano P2C 6 8
Grande C1T 6 6
Grande TECHADO BANQUETA c2T 6 8
Grande C3T 2 4
Grande C1C 6 6
Grande ARROYO Cc2C 6 8
Mediano C3C 2 4
CHICO (ARROYO O BANQUETA) DESUSO 2 4
MEDIANO (ARROYO O BANQUETA) DESUSO 4 8
GRANDE (ARROYO O BANQUETA) DESUSO 6 8
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NORMA: COMPARTICION DE POSTES DE TELNOR PARA NUEVOS CONCESIONARIOS

O AUTORIZADOS.
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1.- HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha Revisidon Modificaciones
04/06/2014 01 Primera Edicion.
30/06/2015 02 En punto 6.1.1 se precisa la comparticion para los

fitulos legales de propiedad de los postes, bases no
discriminatorias y no exclusividad.

30/10/2015 03 Se elimina: del Punto 6.1.1. los lineamientos Generales
que estan incluidos en la Oferta, definiciones
Recuperacion de Espacio, Visita Técnica. Del punto
6.1.2. El Concesionario Solicitante debe presentar el
anteproyecto de red, y Telnor realiza el Andlisis de
Factibiidod de Uso Compartido. Y etapas de
atencion de los servicios que estan incluidos en la
Oferta. Todo el punto 6.3. Tramites y Requisitos..., 6.4.
Actividades para...
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2.- OBJETIVO.

3.

El presente documento contiene la normativa técnica que se deberd seguir
para la utilizacion y acceso a la infraestructura pasiva de Telnor, asi como para
la instalacion de cables y de otros elementos de red que sean necesarios para
la eficiente prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por Telnor y los Concesionarios o Autorizados
Solicitantes que deseen la comparticion de la Infraestructura pasiva.

DEFINICIONES.

Distancia Interpostal (L). Distancia existente entre dos postes adyacentes uno del
otfro; es también conocida como claro.

Distancia de libramiento (DL). Distancia entre un cable de la infraestructura de
la Red de Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Distancia minima de libramiento. Distancia minima entre un cable de la
infraestructura de la Red de Telecomunicaciones y el nivel de piso.

Flecha (f). Distancia medida verticalmente desde el cable hasta una linea recta
imaginaria que une sus dos puntos de soporte, la flecha siempre se medird en el
punto medio del claro.

Flecha Minima de instalacién. Flecha a la que puede instalarse un cable de
cobre o fibra sin que sufran danos los elementos de sujecidon o el mismo cable.

Postes. Son los elementos de apoyo y distribucion de los cables de las redes
Qéreaqs.

Red Aérea de Telnor. Es aquella en la que los cables de Fibra Optica o Cobre se
encuentran instalados en postes.

Tensidon de instalacién. Tension ejercida por un cable suspendido sobre un punto
de fijacion de una estructura, debido al peso del cable.

Red de acceso al cliente. Es el enlace entre el punto de dispersion y el equipo
terminal del cliente (teléfono, fax, médem, etc.); se divide en dos segmentos: la
instalacion exterior que contempla el bajante o acometida hasta el Dispositivo
de Interconexion Terminal (DIT); la instalacién interior o cableado interior, el cual
se encuentra dentro del domicilio del cliente y que opcionalmente se instala.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No aplica.

6. DESARROLLO.

6.1.- LINEAMIENTOS TECNICOS.

6.1.1.- Lineamientos Generales para la comparticién de Postes de Telnor.

Estd prohibido el apoyo de escaleras por parte del constructor del
Concesionario o Autorizados solicitante sobre los cables de Telnor.

En el fleje para apoyo de remate de cables de un Concesionario o
Autorizados, solamente se rematardn cables de dicho Concesionario o
Autorizados.

Para rematar los cables, el Concesionario o Autorizados Solicitante delbe
ufilizar materiales que no pongan en riesgo la red existente de Telnor por
mala calidad.

6.1.2.- Ingenieria y construccién de comparticién de Postes de Telnor.

Para verificar la Factibilidad de instalacion por altura, el concesionario o
autorizados debe utilizar la pértiga telescdpica.

Para el cdlculo de la Tensidn Total (Fr) que cada uno de los cables ejerce
en el poste, se deben respetar las zonas de viento dominantes de acuerdo
a cada ciudad tal como se define en la NOM-001-SEDE-2012 y aplicando la
siguiente formula:

Fr=L(W?+F?¥

Donde:

Fr = Fuerza Total (KQ).
w = Peso del cable (Kg/m).
Fv = Fuerza del viento (Kg/m).

L = Distancia Interpostal (m), cuyo valor se fijard en 50 m.
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Por otra parte, la fuerza del viento'! se debe determinar empleado la siguiente
formula:;

Fv = 43.96 xD¢

En donde las variables involucradas denotan:
e F,: Fuerza del viento (Kg/m).
e D Didmetro del cable? (m).

e LaTabla 2indica los Tamanos y la resistencia mdaxima de los postes de
Telnor, la resistencia maxima debe ser mayor o igual a la Tension Total (FT)
calculada.

Tabla 2. Caracteristicas de Postes de Madera de Telnor.

Postes de Madera
Longitud Diametro en base del Peso del Tension Maxima (Kgf)

Poste[cm ] Poste [ Kgf] Operacion [To]
25 =7.6m 18a22 126 a 140 432 Kgf [4.238 KN]
30 = 9.1m 20 a 25 180 a 200 544 Kgf [5.337 KN]
35 = 10.6m 24 a29 235 a 265 688 Kgf [6.749 KN]
40 = 122m 25a29 265 a 300 688 Kgf [6.749 KN]
45 = 13.7m 26 a 32 340 a 450 688 Kgf [6.749 KN]

1 Cabe destacar que para el cdlculo del 43.96 de la formula "F" _"V" " = 43.96 x" "D" _"C", se ha

considerado la multiplicacién de 1) promedio de cuadrado de las siguientes velocidad de viento de
disefo a) 70 km/h y b) 115 km/h, las cuales se han tomado en del apartado “922-82. Zonas de cargas
mecdnicas.”, incluido en la "NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas
(utilizacién)” de, los cuales corresponden, respectivamente al menor para la (zona con menor viento
de disefo (IV asociado a la Ciudad de México) y para la zona cona mayor valor reportado (105 Km/h
correspondientes a la zona VI, al cual se ha adicionado 10% como pardmetro de seguridad en el
diseno) en el apartado “922-82. Zonas de cargas mecdnicas.”, incluido en la *“NORMA Oficial
Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion)”; y 2) el coeficiente “0.00482" que
se encuentra en la férmula para el cdlculo de la “Presidon de viento” a través de la férmula “Sobre

conductores. Superficies de alambres y cables” de dicha normativa.

2 Nota: En el caso de que el cable involucrado integre un mensajero, el didmetro que se deberd

involucrar en las estimaciones serd el resultado de sumar los didmetros correspondientes al cable y al

dicho mensagjero.
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e Sinimportar el famano de los postes de Telnor, los cables de los
Concesionarios o Autorizados solicitantes, deben colocarse, el primero a 30
cm abajo del apoyo de los cables de Telnor, el segundo Concesionario o
Autorizados solicitante a 15 cm abajo del primer Concesionario o
Autorizados, el tercer Concesionario o Autorizados solicitante a 15 cm
abgjo del segundo Concesionario o Autorizados; hasta alcanzar la
cantidad de cables o la tension maxima permitidas en el poste.

e Cuando los cables del Concesionario o Autorizados solicitante, por las
condiciones topoldgicas del terreno, no guardan la distancia de
separacion al cruzar con otros cables a largo de la trayectoria, el
Concesionario o Autorizados deberd colocar un protector de neopreno
para evitar los rozamientos.

e Se debe indicar en el documento de comparticion de postes, el area de
trabajo de Telnor en el poste, en la cual, ningdn concesionario o
autorizados deberd instalar dispositivos de empalme, distribucion o gazas
véanse figuras 1y 2.

Colgante para

Remate para Cable de cobre

Cable de cobre
Ancla de remate

Cable de cobre Cable de cobre

Area de trabajo
de TELMEX

50 cm

Area de trabajo Area de trabajo
de TELMEX de TELMEX

50 cm 50 cm

Area de trabajo
de TELMEX

50 cm

Figura 1. Elementos que se instalan en Postes Intermedios o de Paso.

e Siempre se debe instalar el cable de los concesionarios o autorizados del
lado arroyo y del lado contrario a los puntos de dispersion en los postes, en
el andlisis de Factibilidad se indica por poste la existencia de punto de
dispersion y cantidad. Ejemplo poste con 1 punto de dispersion ver figura 2.

Cadena
Tensor con gancho

Cordén acometida
cliente

0.10m |

Remate para

cable de cobre Terminal

Cable de cobre Ancla de remate

Area de trabajo
de TELMEX

0.50 m

Area de trabajo
de TELMEX

0.50m

Figura 2. Elementos que se instalan en Postes con Terminal.
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e Los Concesionarios 0 Autorizados solicitantes deben hacer gazas maximas
de 7 metros, y sujetarse con cinturones metdlicos, el dimetro interior de las
gazas debe ser de 40 a 50 cm, y no deben sujetarse a la gaza de Telnor.

e Para el caso de subida a poste, solo se debe realizar una gaza del lado
que continda el cable hacia la siguiente Terminal. Y no se debe dejar una
longitud adicional de cable en el interior del pozo, la longitud de cable que
se engrapa al poste y la longitud de la gaza nos permite bajar la Terminal al
nivel del piso para realizar cualquier otro trabagjo.

e Elmétodo de fijacidn de los cables en postes para los concesionarios o
autorizados solicitantes, debe ser por medio de flejes de acero inoxidable.
Por ningun motivo se permite una perforacion adicional a la existente.

e Los cables de los concesionarios o autorizados solicitantes deberdn estar
plenamente identificados con etiquetas y/o placas. La identificacion de los
cables, debe ser tal que sea observable desde el nivel del piso. Véase
figura 3.

50 cm 50 cm

Area de trabajo
de TELMEX

Cable de
TELMEX

Area de trabajo
de TELMEX

Cable de
Concesionario

Cahle de FO

Cierre de

Placa de identificacid Concesionario

T
Figura 3. Cables de Telnor y Concesionario o Autorizados solicitante en

postes de Telnor.

e Los cables de los concesionarios o autorizados solicitantes deberdn estar
plenamente identificados con la leyenda "CABLE PROPIEDAD DE NOMBRE
DEL CONCESIONARIO o AUTORIZADQOS SOLICITANTE”.

e En postes de Telnor los elementos de conexiones a tierra deben cumplir la
profeccidén con tuberia hasta 2.5 m del piso.

6.2 REGLAS DE SEGURIDAD PARA REALIZAR TRABAJOS DE CONSTRUCCION EN
POSTES DE TELNOR.

Todo constructor del Concesionario o Autorizados debe contar con los recursos
humanos, herramientas, equipos y materiales para realizar la construcciéon de
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cable en postes de Telnor, en las zonas donde el Concesionario o Autorizados
Solicitante cuente con los trabajos a construir validados por Telnor.

Todo trabajador deberd cumplir con el equipo de seguridad:

¢ Uniforme que indique el nombre del Concesionario o Autorizados Solicitante.

e Guantes.

o Casco dieléctrico.

e /apatos de seguridad.

e Gafas de seguridad.

e Profector lumbar.

e Bandola.

e Bolsas portaherramientas, etc.

La obra:

e Escalera.

e Conos de senalamiento.

e Cintas de senalizacion.

e Herramienta para instalar cable aéreo (porta bobina, pértiga, poleas,
winch, etc.).

¢ Manta indicando, el nombre del Concesionario o Autorizados Solicitante
que esta construyendo, tiempo de duracion de la Obra, Namero telefénico
del responsable de la obra, obra que se estd realizando, identificador de la

obra, etc.

Vehiculos:

¢ Identificacién con el nombre del Concesionario o Autorizados Solicitante
responsable de la obra.

e Teléfono para quejas, etc.
7.- ANEXOS.

No aplica.
8.- BIBLIOGRAFIA.

NOM-001-SEDE-2012
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Anexo 3 PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE FRECUENCIAS

Frequency band

TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232
TELCEL 23_1232

Ejemplo de canalizacion usada por el operador Telcel
Esta canalizacion depende de la banda de frecuencias

TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_7
TELCEL_1232_14
TELCEL_1232_14
TELCEL_1232_28

SN2 BRON -

21539
21546
21553
21560
21542.5
21556.5
21549.5

Channel| Frequence L Frequence H

22771
22778
22785
22792
22774.5
22788.5
22781.5






PLW4©_RADIOSPEC

MANUFACT

Anexo 2 Norma 3 ANEXO 5_Specs radio 23G_TELNOR

NEC

/!

MODEL  iPASO IHG 23G 33MB

COMMENT _1
COMMENT_2
COMMENT_3
COMMENT_4
COMMENT_5
COMMENT_6

* manufacturer
// * radio model

EMDESIG 7M@@D7W // emission designator
iPASO 23G_33M // radio id

RADIO_ID
MODULATION
CAPACITY

DATA_RATE
STABILITY_PRC
STABILITY_PPM
SPECTRMBW_MHZ
CHANNELBW_MHZ

MAXRXSIG_10-3
MAXRXSIG_10-6

TtoI_COCHAN_LIKE
modulation (dB)

320MM  //
33 Mbps //
26.8110625
0.0006 //
6 //
6.2 //
7 //
=2t //
-20 /!

26

/]

TtoI_COCHAN_CW 26

TXPOWER_DBM
FREQ_LO_MHZ
FREQ_HI_MHZ
ATPC_RANGE
NUM_ATPCSTEPS

DIGRADIO_TYPE
SD_OPERATION

19
21200
23600
25

1

COCHANNEL_OPERATION

USE_SIGNATURE

XPIF 19
XPD_XPI 35

IF_COMB_GAIN
LCOMB_FACTOR

BITS_BLOCK
BLOCKS_SEC
ALPHAL @
ALPHA2 @
ALPHA3 @

//

* modulation QPSK, 16 QAM, 32 QAM, 128 QAM
* capacity 4E1, 8E1, 16E1, 48E1l, STM-1, 1E3, 2E3

// data rate Mb/s
frequency stability percent or
frequency stability parts per million
* 3 dB spectrum bandwidth (MHz) used for default curves
channel bandwidth (MHz)

maximum receive signal for 10-3 BER (dBm)
maximum receive signal for 10-6 BER (dBm)
// * threshold to interference ratio like

threshold to interference ratio CW modulation (dB)
* transmit power (dBm)

* lower frequency limit (MHz)

* upper frequency limit (MHz)

automatic TX power control range (dB)

number of steps in the power control range

PDH, SDH or NB_DIGITAL narrow band digital

BBS or IFC baseband switch or IF combiner
// YES or NO

YES or NO use equipment signature

// Cochannel XPD improvement factor
// XPD of the XPIC device

%]
(4]

//
/7

//
//

IF combiner gain
IF combiner selective fading improvement factor

bits per block (* SDH only)
blocks per second (* SDH only)

// (* SDH only)
// (* SDH only)
// (* SDH only)
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SIGNATURE_DELAY_10-3 6.3 // signature delay (ns) at BER 10-3
SIGNATURE_WIDTH_10-3 6 // signature width (MHz) at BER 1@-3
SIGNATURE_MINPH_10-3 38 // signature depth - minimum phase (dB) at BER 10-3
SIGNATURE_NONMINPH_10-3 38 // signature depth - non minmimum phase (dB) at BER
10-3

SIGNATURE_DELAY_10-6 6.3 // signature delay (ns) at BER 10-6
SIGNATURE_WIDTH_10-6 32 // signature width (MHz) at BER 10-6
SIGNATURE_MINPH_10-6 32 // signature depth - minimum phase (dB) at
BER 10-6

SIGNATURE_NONMINPH_10-6 (4] // signature depth - non minmimum phase
(dB) at BER 10-6

SIGNATURE_DELAY_RBER 6.3 // signature delay (ns) at BER RBER
SIGNATURE_WIDTH_RBER 6 // signature width (MHz) at BER RBER
SIGNATURE_MINPH_RBER 30 // signature depth - minimum phase (dB) at
BER RBER

SIGNATURE_NONMINPH_RBER 30 // signature depth - non minmimum phase
(dB) at BER RBER

SIGNATURE_DELAY_SES (10-4) 6.3 // signature delay (ns) at BER SES
SIGNATURE_WIDTH_SES (10-4) 6 // signature width (MHz) at BER SES
SIGNATURE_MINPH_SES (10-4) 36 // signature depth - minimum phase (dB) at
BER SES

SIGNATURE_NONMINPH_SES (1@-4) 36 // signature depth - non minmimum phase

(dB) at BER SES

DISPFM_10-3 80.5
DISPFM_10-6 80.3
DISPFM_SES

DISPFM_RBER

RXTHRESH_10-3 -84.5
RXTHRESH_10-6 -83
RESIDUAL_BER

notation 1E-10
RXTHRESH_RBER
SES_BER

4.6E-4 (optional)
RXTHRESH_SES_BER
(optional)

// start of curves
TtoI_

TX_EMISSION 121
(%] %]

// dispersive fade margin at 10-3 BER (dB)
// dispersive fade margin at 10-6 BER (dB)

// dispersive fade margin at SES BER (dB)
// dispersive fade margin at residual BER (dB)

// RX threshold at 10-3 BER (dBm) (* SDH only )
// * RX threshold at 16-6 BER (dBm)

1.00E-12 // residual bit error rate - scientific
-82 // RX threshold at RBER (dBm)
1.00E-04 // SES bit error rate - scientific notation

-83.75 // SES bit error rate - scientific notation 4.6E-4
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

-0.2
-0.8
-4.1
=51.
=52,
-54.
=57,
=59
-62.
-65.
-67.
-69

=69,
-69.
-70.
~70.
~71

7
=74
=725
~7Z,
-73

=735
~73;
-74.
-74.
-75

=75
-75:
-76.
-76.
-77

~77.
=T
-78.
-78.
=79

=794
~79.
-80.
-80.
-81

-81.
-81.
-82.
-82.
-83

-83.
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49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

-83.8
-84.2
-84.6
-85
-85.4
-85.8
-86.2
-86.6
-87
-87.4
-87.8
-88.2
-88.6
-89
-89.4
-89.8
-90.2
-90.6
-91
-91.4
-91.8
=92.2
-92.6
-93
-93.4
-93.8
-94.2
-94.6
~95
-95.4
~95.8
-96.2
-96.6
-B7
-97.4
-97.8
-98.2
-98.6
-99
-99.4
-99.8
-100.2
-100.6
-101
-101.4
-101.8
-102.2
-102.6
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97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
o b o
112
113
114
115
116
117
118
119
120

RX_SELECTIVITY 51

LCoOoONOTUVMA WNREO®

-103

-103.4
-103.8
-104.2
-104.6
-105

-105.4
-105.8
-106.2
-106.6
-107

-107.4
-107.8
-108.2
-108.6
-109

-109.4
-109.8
-110.2
-110.6
-111

-111.4
-111.8
-112.2

0

0.2
0.8
-0.3
-40.3
-43.7
-52.6
-61.8
-69.9
-41.4
-42.5
-49
-55
-60
-65
-66.6
-66.6
-66.6
-66.6
-66.6
-66.6
-66.6
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22 -66.6
23 -66.6
24 -66.6
25 -66.6
26 -66.6
27 -66.6
28 -66.6
29 -66.6
30 -66.6
31 -66.6
32 -66.6
33 -66.6
34 -66.6
35 -66.6
36 -66.6
37 -66.6
38 -66.6
39 -66.6
40 -66.6
41 -66.6
42 -66.6
43 -66.6
44 -66.6
45 -66.6
46 -66.6
47 -66.6
48 -66.6
49 -66.6
50 -66.6

IRF_7M-32QAM 32
(<]

.5 -0.155

-0.508

=1:399

-2.606

-4.375

-7.334

-10.855
-14.792
" -23.011
-38.239
.5 -48.396
-49.946
=5 -50.729
-51.074
-5 -51.271

VLOUWXXONNOOTOODUVUAEWNRO®
w
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

-51.466
-51.986
-53:,365
-56.918
-58.631
-59.058
-59.131
-59.131
-59,131
=59.131
~59.131
-59.131
=59:131
-59.131
-59,131
-59.131
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REVNUM: ,NSMA WG16.99.050
REVDAT:,19990520
ANTMAN: , ERICSSON
MODNUM: ,ANT® 1.2 15 HPX
PATNUM:,1221042dc12_R1
FEDORN: ,NA
DESCR1:,UKY 210 42/DC12
DESCR2:,R1x
DESCR3:,
DESCR4:,
DESCRS:,
DTDATA: , 20090817
LOWFRQ: , 14400
HGHFRQ:,15350
GUNITS:,DBI/DBR
LWGAIN:,42.6
MDGAIN:,42.7
HGGAIN:,43.2
AZWIDT:,1.3
ELWIDT:,1.3
ATVSWR:,1.3
FRTOBA:,72
ELTILT:,®
ANTWID:,1.2
PATTYP:,ENVELOPE
NOFREQ: ,NA
PATFRE:,NA
NUMCUT: ,4
PATCUT: ,AZ
POLARI:,H/H
NUPOIN:,27
-180,-71.7,
-95,-71.7,
-70,-53.7,
-60,-46.7,
-35,-42.7,
-25,-41.7,
-10,-34.7,
-5,-28.7,
-3,-17,
-1.5,-17,
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1.8 AT,

3, ~17,
5,-28.7,
10,-34.7,
25, 41,7,
35,-42.7,
60,-46.7,
70,-53.7,
95,-71.7,
180,-71.7,
PATCUT: ,AZ
POLARI:,H/V
NUPOIN:,13
-180,-74.7,
-90,-74.7,
-45,-59.7,
-20,-58.7,
5,49 F,
-1.5,-30,
0,-30,
1.5,-30,
5,-49.7,
20,-58.7,
45,-59.7,
99,-74.7,
180,-74.7,
PATCUT:,AZ
POLARI:,V/V
NUPOIN: , 27
A8D =71, 2
“§5,-71.7;
~7@;-53.7,
-60,-46.7,
<35 ~42.7;
-25,-41.7,
-10,-34.7,
<5, =087,
817

Anexo 2 Norma 3 ANEXO 6_Specs radio 15G_TELNOR
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5,-28.7,
10,-34.7,
25,-41,7,
35,-42.7,
60,-46.7,
70,-53.7,
95, <717,
180,-71.7,
PATCUT: ,AZ
POLARI:,V/H
NUPOIN:,13
-180,-74.7,
-90,-74.7,
45,5597,
-20,-58.7,
=5,<49.7,
A.5,+~30;
0,-30,
1.5,-30,
5,-49.7,
20,-58.7,
45,-59.7,
90,-74.7,
180,-74.7,
ENDFIL:,EOF

Anexo 2 Norma 3 ANEXO 6_Specs radio 15G_TELNOR
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Oferta de Referencia para Comparticion de Torres Anexo 7
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MANUAL PARA EL LLENADO DEL “FORMATO PARA RENTAR INFRAESTRUCTURA A OTROS
CARRIER V5”

OBJETIVO:

El objetivo de este manual es dejar claro el llenado de cada una de las columnas de este formato
por parte de los Concesionarios (0 Autorizados) solicitantes para evitar errores o llenar de forma
incorrecta y con esto agilizar el trdmite de uso de infraestructura. Todo el formato sera llenado con
letras mayusculas, sin punto al final.

DESARROLLO.

Este formato contiene la informacion de la poligonal de datos que debe entregarse con la solicitud.

ENMLACE

Link Name Distance (Km)

nombre del Enlace
(cominmente Site
Name A - Site Name B)

Distancia del Enlace
(Kmj}

A)Link Name

Nombre del enlace sitio “A” y sitio “B” compuesto por los nombres de las centrales, concentradores,
repetidores, oficinas, gabinetes, predios, etcétera de TELNOR separado por un espacio, guion,
espacio, nombre del sitio del Concesionario (o Autorizado) solicitante indicando, si se trata de una
RB, BTS, NODO o lo que corresponda,

Ejemplo: CTL TULUM — BTS SURFISTAS

B)Distance (Km)

Distancia del enlace en kildbmetros con dos digitos después del punto

Ejemplo: 1.47
SIMo A
A Site Reference (ID)| A Site Name A Site Long Sexa G Semiere || TELENTEL | R T AT
{m} height (m)
Referencia tnica e
irrepetible del Sitio A.
No pueden dos sitios IITIEEEIED coo T ] e e e T
. TELMEX Central, » N &l pizo o sobre la py =
tener la misma ! (Longitud), fomato fomate sexagesimal la torre o &l mastil esta
. concentrador repetidor, " . . azotea en cazo de o
referencia, a menos A i i o sobre el edificio
centro de trabajo, etc existir edificio
claro, que se trate del
mismo sitio con las
mismas coordenadas.
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C) A Site Reference (ID)

Esta referencia es Unica e irrepetible y propia de cada Concesionario (0 Autorizado) solicitante.
Alfanumérico separado con guion bajo entre silabas y terminacion letra “A”, que indica la punta “A”
del enlace.

Ejemplo: GFT_DTT_0695_17_A

D) A Site Name

Nombre del sitio “A”, tal como aparece en el Link Name

Ejemplo: CTL TULUM

E) A Site Long Sexa

Longitud del sitio “A” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “W”, espacio, dos
digitos para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto

Ejemplo: 087 W 27 50.27

F) A Site Lat Sexa

Latitud del sitio “A” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “N”, espacio, dos
digitos para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto

Ejemplo: 020 N 12 33.06

G) A Site Tower height (m)

Altura de la torre sobre el piso, o0 sobre la azotea en caso de que haya edificio, incluyendo dados 6
desplante y hasta donde empieza el pararrayos. Altura de la torre con dos digitos después del
punto

Ejemplo: 66.30
H) A Site Building height (m)
Altura del edificio cuando la Torre o mastil este montada sobre este. Este campo se llenara solo si

la torre o el mastil estan sobre el edificio, si no existe edificio se pone cero. Altura del edificio con
dos digitos después del punto

Ejemplo: 35.12
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I) B Site Reference (ID)

Esta referencia es Unica e irrepetible y propia de cada Concesionario (0 Autorizado) solicitante.
Alfanumérico separado con guion bajo entre silabas y terminacion letra “B”, que indica la punta “B”
del enlace.

Ejemplo: GFT_DTT_0695_17_B

J) B Site Name

Nombre del sitio “B”, tal como aparece en el Link Name

Ejemplo: BTS SURFISTAS

K) B Site Long Sexa

Longitud del sitio “B” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “W”, espacio, dos
digitos para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto
Ejemplo: 087 W 28 38.82

L) B Site Lat Sexa

Latitud del sitio “B” en el siguiente formato, tres digitos para los grados, espacio “N”, espacio, dos
digitos para los minutos, espacio, dos para los segundos, punto, y dos digitos después del punto
Ejemplo: 020 N 12 19.85

M) B Site Tower height (m)

Altura de la torre sobre el piso, o sobre la azotea en caso de que haya edificio, incluyendo dados 6
desplante y hasta donde empieza el pararrayos. Altura de la torre con dos digitos después del punto
Ejemplo: 33.30

N) B Site Building height (m)

Altura del edificio cuando la Torre o méstil este montada sobre este. Este campo se llenara solo si
la torre o el mastil estan sobre el edificio, si no existe edificio se pone cero. Altura del edificio con dos
digitos después del punto

Ejemplo: 35.12

ESTACION A

A Antenna Vendor

A Antenna mode!

A Antenna height (m)

A Diversity Antenna
maodel

A Diversity Antenna
height (m}

A Tx output power
(dBm}

A Total Tx loss (dB}

A Total Rx loss (dB)

Marca de Antena A
(fabricante)

Modelo exacto de Antena de
acuerdo a la pestafia de
Antenas. En caso de no

‘encontrarla en este Catalogo

sera necesario adjuntar el
archivo adff txt que
contenga patrones de

radiacion (compatible con

Pathloss v.4 yio Ellipse v.6 -

v.8)

altura a la que se instalara la
antena sobre la torre

(considerando la altura medida

en donde comienza la torre, es
decir, si hay edificio, esta
altura debera ser referida
sobre nivel de azotea, no

‘sobre nivel del terreno)

Wodelo de Antena de
Diversidad A (solo si
aplica)

Altura de antena de
Diversidad A (solo si
aplica)

potencia de Tx en el
sitio A

pérdidas Totales a la

Transmisién en el sitio
A (por conectores,
Linea de Tx, stc)

pérdidas Totales a la
Recepcion en el sitio A
(per conectores, Linea
de Tx, sic)

O) A Antenna Vendor

Marca de la antena A de acuerdo a la pestafia “Catalogo_Antenas” del Formato para rentar
Infraestructura a otros Carrier V5. De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se debera
de enviar el documento Anexo 6 Datos Tecnicos De Antena para cargar la antena y tener actualizado
el catalogo.

Se localiza la antena de acuerdo al modelo y se verifican los valores de ganancia, frecuencia y
didmetro
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Antenna Model |~ Manufacturer ~ Diameter (cm) - Min frequency (MHz) | -~ Max frequency (MHz) | - Gain (dB) -

DA 10 - W71 A (P) RFS 300 7125 8500 45.3
DA10-W71A (P) RFS 300 7125 8500 45.3
DA2-144 CABLEWAVE SYSTEMS 60 14400 15350 36.5
DA6-144 CABLEWAVE SYSTEMS 180 14400 15350 46.3
HE1-220 GABRIEL ELECTRONICS. 30 21200 23600 34
HES2-220A GABRIEL ELECTRONICS. 60 21200 23600 40.2
HP-150A48 (_OK) MARK ANTENNAS DIV. R 120 14400 15350 43
HP10-71W ANDREW CORPORATION 300 7125 8500 44.8
HP12-71W ANDREW CORPORATION 360 7125 8500 46.8
Ejemplo: RFS

P) A Antenna model

Informacién de acuerdo al Catalogo de Antenas, tal como esta escrito.

De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se debera de enviar el documento Anexo 6
Datos Tecnicos De Antena para cargar la antena y tener actualizado el catalogo.

Ejemplo: DA 10-W71 A (P)

Q) A Antenna height (m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre o mastil considerando dados o desplante . Altura
de la antena sobre la torre y dos digitos después del punto

Si la torre o el méstil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcara la altura en el inciso
H), columna H

Ejemplo: 48.80

R) A Diversity Antenna model

Si el enlace es con diversidad de espacio, informacion de acuerdo al Catalogo de Antenas, si no
existe diversidad en el enlace el campo se queda vacio

Ejemplo: DA 10-W71 A (P)

S) A Diversity Antenna height (m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre o méstil considerando dados o desplantes. Si no
existe diversidad en el enlace el campo se queda vacio. Altura de la antena sobre la torre y dos
digitos después del punto

Sila torre o el mastil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcard la altura en el inciso
H), columna H

Ejemplo: 48.80

T) A Tx output power (dBm)

Potencia de Tx del radio con dos digitos después del punto decimal

Ejemplo: 19.00

U) A Total Tx loss (dB)

Pérdidas Totales a la Transmisién en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, etc). Pérdidas totales
de Transmision y un digito después del punto

Ejemplo: 3.5
V) A Total Rx loss (dB)

Pérdidas Totales a la Recepcién en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, etc). Pérdidas Totales a
la Recepcién y un digito después del punto

Ejemplo: 3.5
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W) B Antenna Vendor

Marca de la antena B de acuerdo a la pestafa “Catalogo_Antenas” del Formato para rentar
Infraestructura a otros Carrier V5. De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se debera
de enviar el documento Anexo 6 Datos Techicos De Antena para cargar la antena y tener actualizado
el catalogo.

Se localiza la antena de acuerdo al modelo y se verifican los valores de ganancia, frecuencia y
diametro

Antenna Model |~ Manufacturer ~ Diameter (cm)  + Min frequency (MHz) | ~ Max frequency (MHz) | ~ Gain (dB) -

DA 10 - W71 A (P) RFS 300 7125 8500 45.3
DA10-W71A (P) RFS 300 7125 8500 45.3
DA2-144 CABLEWAVE SYSTEMS 60 14400 15350 36.5
DA6-144 CABLEWAVE SYSTEMS 180 14400 15350 46.3
HE1-220 GABRIEL ELECTRONICS. 30 21200 23600 34
HES2-220A GABRIEL ELECTRONICS. 60 21200 23600 40.2
HP-150A48 (_OK) MARK ANTENNAS DIV. R 120 14400 15350 43
HP10-71W ANDREW CORPORATION 300 7125 8500 44.8
HP12-71W ANDREW CORPORATION 360 7125 8500 46.8
Ejemplo: RFS

X) B Antenna model

Informacién de acuerdo al Catalogo de Antenas, tal como esta escrito
De no encontrarse la antena en el catalogo de antenas se debera de enviar el documento Anexo 6
Datos Tecnicos De Antena para cargar la antena y tener actualizado el catalogo.

Ejemplo: DA 10-W71 A (P)
Y) B Antenna height (m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre o0 mastil considerando dados o desplantes. Altura
de la antena sobre la torre y dos digitos después del punto

Si la torre o el méstil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcara la altura en el inciso
N), columna N

Ejemplo: 48.80

Z) B Diversity Antenna model

Si el enlace es con diversidad de espacio, informacion de acuerdo al Catélogo de Antenas, si no
existe diversidad en el enlace el campo se queda vacio

Ejemplo: DA 10-W71 A (P)
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AA) B Diversity Antenna height (m)

Altura a la que se instalara la antena sobre la torre 0 mastil considerando dados o desplantes. Si no
existe diversidad en el enlace el campo se queda vacio. Altura de la antena sobre la torre y dos
digitos después del punto

Si la torre o el méstil se encuentra sobre Edificio, caseta 6 estructura se marcara la altura en el inciso
N), columna N

Ejemplo: 48.80

AB) B Tx output power (dBm)

Potencia de Tx del radio con dos digitos después del punto decimal

Ejemplo: 19.00

AC) B Total Tx loss (dB)

Pérdidas Totales a la Transmisién en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, etc). Pérdidas Totales
a la Transmisién y un digito después del punto

Ejemplo: 3.5

AD) B Total Rx loss (dB)

Pérdidas Totales a la Recepcidn en el sitio A (por conectores, Linea de Tx, etc). Pérdidas Totales a
la Recepcién y un digito después del punto

ENLACE

Equipment Vendor Equipment Modulation T"I':B":‘)"d Link Polarization Freq. TxA (MHz) | Freq.TxB(MHz) ATPC (dB) B (MHz) C”F‘T’m ‘;e B
Valores aceptados:
Modelo de radio de acuerdo a A Frecuencia Tx del Sitio | Frecuencia Tx del Sitio
catdlogo. En caso de no encontrar el H Aen MHz. Usar punto | B en MHz. Usar punto

equipo en la pestafia de Catalogo de decimal, no comas, decimal, no comas.

Marca del Radio Equipos sera necesario adjuntar el - e .\‘!e En caso de utilizar XPIC, hay que Valor de ATPC en caso Capacidad de
) . ) Modulacion Recepcion O . 8 3 . ancho de banda (MHz) -
(fabricante) archivo .raf del radio (no se admiten afiadir un renglon adicional con la ofra | En caso de usar mas | En caso de usar mas de aplicar Transmision en Mbps
(BER 10-6) g ; :
archives en formato .mrs, o polarizacion, es decir, deberan de un canal de de un canal de
cualquier archivo que no pueda aparecer dos renglones idénticos, con | Frecuencia, indicarlo | Frecuencia, indicarlo
leerse con un bloc de notas) la misma info de enlace, pero solo en las Notas. en las Notas.
cambiando I3 polarizacion

AE) Equipment Vendor

Marca del Radio de acuerdo a la pestafia “Catalogo_Equipos” del Formato para rentar Infraestructura
a otros Carrier

Se localiza por la frecuencia, la modulacion, la clase de emision y el modelo del radio

De no encontrarse el equipo en el catalogo Equipos se debera de enviar el documento Anexo 5
Datos Tecnicos De Radio para cargar el radio y tener actualizado el catalogo.

Radio Model M Manufacturer ~ | Clase de Emisio | Min frequency (MHz *| Max frequency (MHz *  Modulatic | Capacida ~| Tipo ~
07MPTO016_086_HP Alcatel-Lucent 28MOD7TW 7107 7900 16QAM 39 El
07MPT032_110_HP Alcatel-Lucent 28MOD7TW 7107 7900 320AM 50 El
10GHP128Q28M_158M_OK HUAWEI 28MOD7TW 10150 10650 128QAM 1 STML
10GHP64Q14M1_OK HUAWEI 14MOD7TW 10150 10650 640AM 34 E1
10MPT016_043_S_OK Alcatel-Lucent 14MOD7TW 10180 10680 16QAM 19 E1l
10MPT016_086_S_OK Alcatel-Lucent 28MOD7TW 10180 10680 16QAM 39 El
15ALT-STM1-DMC DIGITAL MICROWAVE CORPORA 28MOD7TW 14500 15350 128QAM 1 STML
3KS5G_155 NEC 40MOM7EDDT 4400 5000 64QAM 1 STM1
3KS8G_155_128QAM_OK NEC 29M65D7TW 7725 8275 128QAM 1 STM1
Ejemplo: NEC
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AF) Equipment
Informacién de acuerdo a catalogo de Equipos, tal y como esta escrito
De no encontrarse el equipo en el catdlogo Equipos se debera de enviar el documento Anexo 5
Datos Tecnicos De Radio para cargar el radio y tener actualizado el catalogo.
Ejemplo: 3KS8G 155 128QAM OK
AG) Modulation
Informacién de acuerdo a catélogo de Equipos, tal como esta escrito
De no encontrarse la modulacion del equipo en el catalogo Equipos se debera de enviar el
documento Anexo 5 Datos Tecnicos De Radio para cargar el radio y tener actualizado el catalogo.
Ejemplo: 128QAM
AH) Threshold (dBm)
Este dato es de acuerdo al modelo del radio y es dato de fabricante (incluye signo
después del punto)
Ejemplo: -77.00
Al) Link Polarization
Polarizacion del enlace solo la letra (V/H)
Ejemplo: V
En caso de utilizar XPIC, hay que afiadir un rengldn adicional con la otra polarizacion, es decir,
deberan aparecer dos renglones idénticos, con la misma informacion de enlace, pero solo
cambiando la polarizacién
AJ) Freq. Tx A (MHz)
Las frecuencias de operacion del enlace, en la punta A

con dos digitos

Banda GHz |~ Concesionario *| Frec. Menor (MHz) ~!|  Frec. Mayor (MHz) | ~|  Sep Duplex (MHz) | ~
7 GHz Bestel 7126.25 7287.25 161
7 GHz Bestel 7128 7289 161
7 GHz Telcel 7154.25 7315.25 161
7 GHz Telcel 7156 7317 161
7 GHz Unefon 7182.25 7343.25 161
7 GHz Unefon 7184 7345 161
7 GHz Axtel 7454.25 7615.25 161
7 GHz Axtel 7456 7617 161

Del listado de frecuencias y en MHz, separado con punto
Ejemplo: 7154.25

AK) Freq. Tx B (MHz)

Las frecuencias de operacion del enlace, en la punta B
Del listado de frecuencias y en MHz, separado con punto
Ejemplo: 7315.25

AL) ATPC (dB)

Valor de ATPC en caso de aplicar. Valores enteros.

Ejemplo: 13
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AM) BW (MHz)

Ancho de banda del canal de operacién (56, 50, 28, 14, 7, 3.5)
Ejemplo: 3.5

AN) Capacidad de Tx (Mbps)

Capacidad de transmision en Mbps

Ejemplo: 96

AO) Notas (alfanumérico)

Este campo se utilizard para marcar los siguientes datos

PIRE

NIVEL DE Rx

Disponibilidad del enlace

Intensidad de lluvia al 0.01% (mm/hr)

De igual forma se indicara si el enlace sustituye a otro, es un aumento de capacidad o cambio de
ruta, indicando la referencia de cada Concesionario (0 Autorizado) solicitante anterior para poderlo
dar de baja

160 Caracteres como maximo

Ejemplo: PIRE 55.60 EN A'Y B, NIVEL DE Rx -35.31, DISPONIVILIDAD DEL ENLACE EN
POLARIZACION VERTICAL 99.99944, 120MM
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Anexo 2. Normas Técnicas

1.-HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Fecha

26/05/2015

24/06/2015

30/10/2015

Revision

01

02

03

Modificaciones

Primera Edicion

En el punto 4 se modifica “Analisis de Factibilidad Técnica” por “Andlisis de Factibilidad”.

Se adiciona en el punto 6.2.2 que el espacio a compartir en la torre es de 4 metros lineales en
el cuerpo vertical de la torre y una superficie maxima de 8.5 m2.

Se elimina la penultima vifieta “Tipo y caracteristicas del radio a instalar”.

Se modifica el punto 6.3 “Andlisis de Factibilidad Técnica” por “Analisis de Factibilidad”.

En el punto 6.4.1 se modifica en tabla Concesionario: TELNOR quedando Unicamente

“Concesionario:”.

Del punto 2, se modifica “cumplir los Concesionario Solicitante que soliciten el uso de
infraestructura en torres” por “cumplir los Concesionario Solicitante para el uso de
infraestructura en torres”.

Del punto 6.2.1, se modifica “por lo tanto cualquier Concesionario Solicitante que solicite uso
de infraestructura a TELNOR debe proporcionar el Certificado de Homologacién” por “por lo
tanto, para el uso de la infraestructura de TELNOR, el Concesionario Solicitante debe
proporcionar el Certificado de Homologacion”

“el Concesionario Solicitante debera contratar por separado el servicio de coubicacién ya que
estos” por “el uso de coubicacién o uso de espacio fisico”

Del punto 6.2.2 se modifica “Espacio fisico en coubicacidn para alojar el radio” por “Espacio
fisico o coubicacién para alojar el radio”

Del punto 6.3.1 se modifica “es necesario que en su solicitud presente su plan de canalizacidn
en la banda de frecuencias solicitada” por “es necesario que en su anteproyecto presente su
plan de canalizacion en la banda de frecuencias determinadas”

Del punto 6.3.5 se modifica “la solicitud del Concesionario Solicitante” por “el anteproyecto del
Concesionario Solicitante”

Del inciso 2: “a las solicitudes” por “a los anteproyectos”

Del inciso 4: “la solicitud, de lo contrario no procederd la solicitud requiriendo una nueva
propuesta y por tanto una nueva solicitud por parte del Concesionario Solicitante” por “el
anteproyecto, de lo contrario no procedera el proyecto requiriendo una nueva propuesta”
Del punto 6.4 se elimina “y Métodos”

Del punto 7 se modifica “Esta informacidn se entregara cuando se realice la contratacion del
servicio” por “Los anteproyectos presentados por los Concesionario Solicitante deben incluir la

siguiente informacion”
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2.- OBIJETIVO.

TELNOR facilitara espacios en torres propias o cedidas en comodato, a Concesionarios Solicitantes para la
instalacion de sistemas de microondas o de radiofrecuencia, por lo que es necesario regular el crecimiento
de los mismos en puntos comunes.

El presente documento establece los requisitos técnicos y de operacion que deben cumplir los
Concesionarios Solicitantes para el uso de infraestructura en torres propiedad de TELNOR o en comodato,
para la instalacion de equipos de radios de microondas y antenas en bandas licenciadas o de uso libre, esto
permitird garantizar el uso eficiente de los espacios fisicos asi como asegurar la correcta operacion de los
sistemas actuales a fin de que no existan problemas de interferencia con las bandas o bloques de

frecuencias autorizadas a TELNOR, ni se ocasionen danos estructurales a la Torre.

3.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por las dreas de Ingenieria, proyectos y construccién internas de TELNOR

asi como por los Concesionarios Solicitantes.

4.- DEFINICIONES.

Andlisis estructural de Torre. Andlisis que realiza el Concesionario Solicitante para revisar la capacidad de carga de la
Torre.

CNI. Constancia de No Interferencia.

Homologacién. Acto por el cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y/o el IFT reconocen oficialmente que
la especificacion de un producto destinado a telecomunicaciones satisface las normas y requisitos establecidos, por lo
que puede ser integrado a una red publica de telecomunicaciones o hacer uso del espectro radioeléctrico.
Interferencia. Efecto de una energia no deseada debida a una o varias emisiones, radiaciones, inducciones o sus
combinaciones sobre la recepcién de un sistema de radiocomunicacion, que se manifiesta como degradacién de la
calidad, falseamiento o pérdida de la informacion.

Planeacion de frecuencias.

Arreglo de frecuencias (Altas y Bajas) de una red de microondas que permite hacer uso eficiente del espectro
radioeléctrico.

Poligonal.

Documento que plasma en una tabla los datos de ubicacién de las estaciones, asi como los datos técnicos

de instalacion de un sistema de microondas.
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5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No Aplica.

6.- DESARROLLO.

6.1 .- INTRODUCCION.

TELNOR podra proporcionar a solicitud del Concesionario Solicitante, espacios en torres propias o cedidas en
comodato, para la instalacion de sistemas de radiantes, por lo que se deben realizar los andlisis de frecuencias
necesarios para garantizar la correcta operacién de los sistemas existentes, asi como un uso adecuado del espectro
radioeléctrico en puntos comunes. Adicionalmente, el Analisis Estructural de Torre para garantizar la integridad fisica
de la misma.

Dado lo anterior, el presente documento indica la informacién y requisitos que debe cubrir cualquier Concesionario

Solicitante que requiera hacer uso de infraestructura pasiva en sitios TELNOR.

6.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Con la informacion proporcionada por TELNOR, el Concesionario Solicitante presentara a TELNOR un Anteproyecto de
Ingenieria que debera incluir los siguientes elementos, los cuales deberan estar plasmados en los anexos sefialados

en el punto 7 de este documento. Con esta informacién TELNOR realizara el Analisis de Factibilidad.

6.2.1 Planeacion de frecuencias.

Cuando un Concesionario Solicitante requiera instalar un radio de microondas haciendo uso de infraestructura de
TELNOR, es necesario que en su anteproyecto presente su plan de canalizacién en la banda de frecuencias
determinadas, en este plan se especificara graficamente el nimero de canales y el ancho de banda de los mismos tal
como se ilustra en la siguiente figura, asi mismo debera entregar en un archivo de Excel de forma numérica esta

canalizacién como se muestra en el anexo 3.
BANDA XX GHz.
'L‘ ‘}7 SEPARACION Tx/Rx MH |

T 1
28 28

|
|

XXXX MHz.

|
|

F2
F3
ST 4

! Il l
I 1 1
2 = o

F 1,2,3....15: FRECUENCIAS DE CANALES UTILIZADOS

3.5,7,14 ,28: ANCHOS DE BANDA DE PORTADORAS
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6.2.2 Poligonal del enlace.

Es requisito indispensable que todo Concesionario Solicitante incluya en su anteproyecto la poligonal del
enlace, la propuesta de frecuencias a utilizar y todos los datos técnicos indicados en el formato de poligonal

del enlace que se detalla en el Anexo 1y 2 de este documento.

6.2.3 Datos Generales del sistema.

Se requiere que el Concesionario Solicitante envié los datos generales de su sistema de radio en archivo

Excel de acuerdo al formato del anexo 4.

6.2.4 Datos técnicos de equipos de radio y antenas.

Ademas de la poligonal del enlace el Concesionario Solicitante debe enviar los archivos de datos técnicos
con las caracteristicas de los radios y antenas a utilizar de acuerdo con los formatos de los anexos 5y 6
(archivos .txt).

6.2.5 Analisis de frecuencia.

TELNOR realizara el andlisis de frecuencia para la instalacion de cualquier sistema de microondas que
requiera utilizar infraestructura de TELNOR, el anteproyecto del Concesionario Solicitante debera contener
la informacion descrita en los puntos anteriores.

La informacion proporcionada por el Concesionario Solicitante tiene como objetivo lo siguiente:

1. Con la Poligonal del enlace de microondas punto a punto o punto a multipunto (Anexo 1 y Anexo
2) ya sea en bandas licenciadas o en bandas de uso libre que el Concesionario Solicitante requiera
instalar, se validara la planeacién de frecuencias de tal manera que se asegure la éptima utilizacion
del espectro en cada sitio.

2. Los datos Generales, se refieren a los datos del enlace a instalar con el fin de tener un registro y
dar seguimiento a los anteproyectos de los sistemas de microondas de cada uno de los
Concesionario Solicitante que hagan uso de la infraestructura de TELNOR detallados en el anexo 4.

3. Los datos técnicos de patrones de radiacién de las antenas, asi como los datos técnicos de los
equipos son particulares de cada proveedor, en general son entregados por los proveedores de los
equipos en archivos de texto (.txt), esta informacién es requerida por cualquier software de analisis
de frecuencias por lo que es requisito indispensable su entrega por todo Concesionario Solicitante.
En los anexos 5 y 6 se da un ejemplo de archivos de texto que se debe entregar con los datos
técnicos de radios y antenas respectivamente.
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4. Con la informacidn proporcionada por el Concesionario Solicitante se realizardn los analisis de
frecuencia de los sistemas a instalar contra los sistemas que TELNOR u otros operadores tengan en
operacion en los sitios en los que se requiera el uso de infraestructura, de no existir problemas se
indicara que procede el anteproyecto, de lo contrario no procederd el proyecto requiriendo una
nueva propuesta.

Una vez autorizada la instalacion del enlace y liberado el andlisis de frecuencias, el Concesionario Solicitante
debera tramitar con alguna de las empresas coordinadoras de frecuencia autorizadas por el IFT, la
Constancia de No interferencia o CNI para aquellas bandas licitadas que asi lo requieran, este CNI debera

ser entregado al momento de la instalacion del enlace.

6.3 REQUISITOS PARA LA INSTALACION DE ANTENAS Y EQUIPOS DE RADIO EN TORRES.
6.3.1 Antenas

Toda antena a ser instalada en torres TELNOR debera ser rotulada en la parte trasera para su facil

identificacion, los datos que deben ser rotulados se indican a continuacion.

DESCRIPCION DATOS A ROTULAR
NOMBRE DEL CONCESIONARIO CONCESIONARIO:
TIPO DE RADIO RADIO: NEC PASOLINK 1+1
SISTEMA SIST: REP. CARMELO-OSUMACINTA
NOMBRE DE ESTACION DONDE ESTA INSTALADA EST: OSUMACINTA
DIRECCION EN QUE TRANSMITE (ESTACION DESTINO) DIR: REP. CARMELO
POLARIZACION POL.: HORIZONTAL
ALTURA SOBRE TORRE (m) ALT: 16 m
AZIMUTH AZIMUTH: 266
MARCA/MODELO DE ANTENA ANTENA: RFS MOD: SP4 142
MARCA/MODELO DE ANTENA DIVERSIDAD (CUANDO SEA EL CASO) [ANTENA DIV: RFS MOD: SP4 142
FRECUENCIA DE TRANSMISION FTx.: 14515 MHz
FRECUENCIA DE RECEPCION FRXx.: 15243 MHz

En la siguiente imagen se muestra como ejemplo una antena rotulada de tal manera que los datos son

visibles.
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6.3.2 Equipo y Medidas de Seguridad

El instalador del Concesionario Solicitante debera portar la credencial y vestir con el uniforme de la
compainiia que represente, el equipo de seguridad basico y obligatorio es el siguiente:

e Casco de seguridad.

e Arnés.

e Guantes.

e Sorderas.

e Lentes de seguridad.

e Acordonar area de seguridad.

e Botas de seguridad.

e Herramienta adecuada para cada tipo de trabajo, tal como Cuerdas de acero, Cuerdas Plasticas,
Grilletes, Binoculares, Poleas para cables de acero, Bolsas para herramienta, sujetadores, Radios
de intercomunicacién, etc., ademads debe ser verificada antes de su uso para evitar accidentes
de trabajo.

Al trabajar en la torre en todo momento el personal del Concesionario Solicitante debe utilizar el arnés de

seguridad y las herramientas debidamente sujetas

7 ANEXOS.

Los anteproyectos presentados por los Concesionarios Solicitantes deben incluir la siguiente informacion:
Anexo 1 POLIGONAL SISTEMA PUNTO A PUNTO

Anexo 2 POLIGONAL DEL SISTEMA PUNTO A MULTIPUNTO

Anexo 3 PLAN DE CANALIZACION EN LA BANDA DE FRECUENCIAS

Anexo 4 DATOS GENERALES DEL SISTEMA

Anexo 5y 6 DATOS TECNICOS DE RADIOS Y ANTENAS

8 BIBLIOGRAFIA.

No aplica.
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1.1.- CANALES OPTICOS DE ALTA CAPACIDAD
2.- OBJETIVO.

Establecer los lineamientos técnicos que se deben considerar para el suministro del servicio de
canal éptico entre dos centrales o instalaciones equivalentes de Telnor, en donde es posible
redlizarlo.

3.- ALCANCE.

Este documento debe ser utilizado por Telnor y los Concesionarios o Autorizados Solicitantes
cuando se provea la Solucién técnica de Canal Optico de acuerdo con lo establecido en la
Medida TRIGESIMA CUARTA de las Medidas Fijas.

4.- DEFINICIONES.
PUNTO DE PRESENCIA DEL SERVICIO.

Comprende el conjunto de central o instalacion equivalente, equipo de transporte dptico, el
puerto y el modulo 6ptico instalado para el transporte de canal éptico de alta capacidad.
Este concepto sdlo aplica para aquellos casos donde se cuente con la disponibilidad de estos
elementos.

CANAL OPTICO DE ALTA CAPACIDAD DE TRANSPORTE.

Es el medio de transmision con interfaces estndares disponibles entre dos Puntos de Presencia
de Telnor entre los cuales existen los equipos de transmision compatibles y con conectividad
entre ellos.

INTERFAZ OPTICA.

Es el conjunto de estadndares y recomendaciones en las que se establece conectividad fisica
y logica entre dos equipos de transmision ufilizando fibra dpftica.

5.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
No aplica.

6.- DESARROLLO.

6.1.-INTRODUCCION.

La infraestructura pasiva se refiere a pozos, ductos, postes, etc., que se utilizan para la
instalacion de medios de transmision Opticos como los cables de fibras opticas. La
comparticion de esta infraestructura pasiva se refiere a proporcionar a los concesionarios o
autorizados espacio fisico sobre la infraestructura pasiva para la instalacion de sus propios
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medios de fransmision. La arquitectura general de la comparticion de infraestructura pasiva se
muestra en la siguiente Figura 1:

PUNTO PUNTO B PUNTO C PUNTO D
Cable de fibras dpticas r\ ™, S N\ L A d "1 Cable de fibras opticas
del operador o concesionario ~{ /i/ del operador o concesionario
entre Ay D i \ / \ / E entreAyD
Infragstructura pasiva infraestructura pasiva Infragstructura pasiva
entre Ay B entreByC entre Cy D

Figura 1 Arquitectura de la comparticion de infraestructura pasiva.

La arquitectura general de la comparticion de infraestructura pasiva con la solucion técnica
de canal 6ptico se muestra en la Figura 2:

Servicio de canal dptico
entreByC
|

PUNTO A PUNTO B PUNTO C PUNTOD

_______________________
/ d e 4

N,

Cable de fibras opticas
del operador o concesionario ~

= N T

Cable de fibras opticas
i 1+~ del operador o concesionario
entre AyD

b

i “{EguipoA {Equipo B~ i
Infraestructura pasiva Indisponibilidad de Infraestructura pasiva
entreAy B infraestructura pasiva entre CyD
entreByC
Figura 2 Comparticién de infraestructura pasiva con servicio de canal éptico
complementario.

« La soluciéon esta disponible a fravés de los siguientes puertos de lado cliente que
podrian estar disponibles en los equipos de fransporte dptico:

~ STM-16
~ STM-64
~ 1GE

- 10GE
~ 100 GE

- Elequipo de transporte 6ptico debe tener capacidad fisica disponible de puertos de
tarjeta lado cliente y también capacidad disponible en la lineq, ya sea para un canal
Sptico adicional o capacidad en un canal éptico de alto orden existente.
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- Encaso de gque no exista capacidad en el lado cliente o lado linea en los equipos de
fransporte dptico en alguno de los puntos, se debe comunicar al Concesionario o
Autorizados Solicitante la no factibilidad de la solucion.

6.2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La provision de canal éptico se refiere a la asignacion de una senal entre dos equipos de
fransporte dptico conectados directamente como medio de transmision entre dos (Puntos de
Presencia) de Telnor.

Este servicio se entrega al concesionario o autorizado con una interfaz dptica estandar en gris
y del mismo tipo en cada extremo (Punto de Presencia) de Telnor. Lo anterior se muestra en la
Figura 3:

Interfaz: Interfaz:
STM-16 ( J—\—\ SIM-16
STM-64 TRANSPORTE OPTICO STM-64

1 GE LGE
ot 10 GE
SO GE 100 GE

850, 1310, 1550 nm 850, 1310, 1550 nm

Figura 3 Arquitectura del servicio de canal épfico.
El servicio cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Se proporciona mediante sistemas de transporte optico entre dos (Puntos de
Presencia) de Telnor.

+ El enlace es punto a punto tfransparente con ancho de banda de acuerdo a la
interfaz 6ptica, teniendo siempre todo el ancho de banda disponible segin la
naturaleza del enlace.

- El enlace es bidireccional con fransmisidn a dos fibras con base en las interfaces a
proporcionar.

« Elenlace es de Capa 1 de OSI, por lo que no hace ningun procesamiento de Capa
2 O superior.
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- Lainterconexidn del servicio con el concesionario o autorizado es a tfravés de jumpers
de fibra optica rematados a fravés de BDFO’s. Los jumpers de fibra dptica deben
tener las siguientes caracteristicas:

e Fibra mono-modo 8.2/125 um para largo alcance.
e Fibra multi-modo 50/125 um para corto alcance.
e Conectores SC/FC con terminacion UPC.

- Las fibras opticas del servicio de canal optico se deben rematar en un bastidor
distribuidor de fibras (BDFO) de la sala de fransmision donde estd instalado el equipo
de transporte optico.

- Las fibras del servicio de canal dptico se conectan a un puerto de cliente existente
en un equipo de transporte 6ptico de Telnor con direccion al edificio (Punto de
Presencia).

- La conectividad fisica de los equipos de transporte de Telnor a los equipos del
Concesionario o Autorizados Solicitante se puede realizar con interfaces opticas SDH
o0 GE con el alcance adecuado. Estas interfaces pueden ser:

Rec. UIT-T G.957 STM-16 S-16.1.

— Rec. UlT-T G.957 STM-16 L-16.1.

— Rec. ITU-T G.709/Y.1331 STM-64 S-64.2b.
— Rec. ITU-T G.709/Y.1331 STM-64 L-64.

— |EEE 802.3-2008 seccion 3 T000BASE-SX.
— |EEE 802.3-2008 seccion 3 1000BASE-LX.
— |EEE 802.3-2008 seccion 4 T0GBASE-SR.
— |EEE 802.3-2008 seccion 4 10GBASE-LR.
— |EEE 802.3-2008 seccion 4 10GBASE-ER.
— |EEE 802.3bm-2015 TO0OGBASE-SR4

— |EEE 802.3b0-2010 100GBASE-SR10

— |EEE 802.3b0-2010 100GBASE-LR4

— |EEE 802.3b0-2010 100GBASE-ER4
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« Se deben utilizar interfaces de corto alcance cuando el Concesionario o Autorizados
Solicitante tenga coubicaciéon en Punto de Presencia.

- En caso necesario, Telnor debe instalar atenuadores opticos, estos se deben colocar
en el DFO, no en el equipo y siempre en el sentido de recepcion.

6.3.- CRITERIOS PARA EL SUMINISTRO.
El aprovisionamiento del servicio de canal éptico se debe redlizar de la siguiente manera:

- La conexidn de los equipos del concesionario o autorizado se realiza hasta el primer
conector del BDFO de su sala de coubicacion, el jumper de interconexion y el resto
del enrutamiento fisico hasta el equipo de transporte dptico se realizard por Telnor en
los dos sitios donde se ubican los puntos de entrega de Ia senal.

« El enlace se debe entregar al concesionario o Autorizado Solicitante a través de un
profocolo de recepcion con el siguiente contenido:

— Para canales 6pticos Ethernet, se deben aplicar pruebas bagjo el estdndar RFC
2544 con duracion de 15 minufos. Deben enfregarse al Concesionario o
Autorizado solicitante los valores de AB del servicio y la Pérdida de Tramas, siendo
cero tframas perdidas.

— Para enlaces SDH, se deben realizar pruebas de BER por un periodo de 15 minutos
con un resultado de cero bits errdneos.

— Debe indicar los equipos de medicidon con los que se deben realizar cada una de
las pruebas.

- Las fibras 6pticas del Concesionario Solicitante se rematan en el bastidor distribuidor
de fibras 6pticas (BDFO) de su coubicacion.

« La conexién de las fibras del Concesionario Solicitante con el equipo de transporte
Optico de Telnor se readliza a través de la interconexidn entre los bastidores de
distribucion de fibras épticas (BDFO) de la co-ubicacion y el BDFO de la sala donde
se encuentra el equipo de transporte 6ptico. Lo anterior se muestra en la siguiente
Figura 4:

Pagina7 de 11



Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva
Anexo 2. Normas Técnicas
Norma 4

[ TRANSPORTE OPTI
Infiasstuchza BOFO CO-UBICACION BOFO TX EQUIPO DE TRANSFORTE OPTICO

pasiva

4 b

Linea de transmision

Cable de fiorag del

) Cable froncalero de Jumpers Gplicos I"\.
operador o concesionario Planta Interior de remate Interfaz:
Responsabilidad - Responsabilidad STM-16, STM-64,
OPERTEL 0 CS ! TELMEX 1 GE, 10 GE, 100 GE

850, 1310, 1550 nm
Figura 4 Conexién del servicio de canal dptico.

« La operaciodn, supervision y continuidad de las senales que se transmitan por medio
del canal 6ptico es responsabilidad del Concesionario o Autorizado Solicitante.

Para garantizar el adecuado desempeno de la conexion entre el Concesionario o Autorizado
Solicitante de servicio u operador de telecomunicaciones y el equipo de transporte 6ptico de
TELNOR, se debe verificar la atenuacion de la fibra dptica desde la interfaz dptica en el sitio la
coubicacion operador hasta la interfaz dptica del equipo de transporte dptico de TELNOR, es
decir; se debe medir la atenuaciéon total del trayecto optico de interfaz a interfaz la cual
deberd estar dentro de los valores que soporta la interfaz éptica a ser conectada.

7.-ANEXOS.

No aplica.

8.- BIBLIOGRAFIA.
No aplica.

9.- FIBRA OBSCURA.
10.- OBJETIVO.

Establecer los lineamientos técnicos que se deben considerar para el suministro del servicio de
Renta de Fibra Obscura.

11.- ALCANCE.

Este documento debe ser utilizado por Telnor y los Concesionarios o Autorizados Solicitantes
cuando se provea la Soluciéon técnica de Fibra Obscura de acuerdo con lo establecido en la
Medida TRIGESIMA CUARTA de las Medidas Fijas.
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12.- DEFINICIONES.
FIBRA OBSCURA

Fibra obscura es la denominacion que se atribuye a los circuitos de fibra dptica que han sido
desplegados pero no estan siendo utilizados. La conectividad por la fibra se entrega en bruto,
de manera que es el propio CS quien aplica la tecnologia de transmision (electronica) que
mAs se adecua a sus necesidades.

“Hilosde Cable de Fibra Optica del AEP ./ Hilosde
Fibra Optica | FI::IrnI'.:prtu
| Wtilizadas por \ 'Ev'l;"égvﬁﬂ?-"
“EIAER A -
r " Hitos de LY - A Hilgs die ’ ",
! FibraOptica 4 " Fibea Ophica

i3 1 .
Para Para

CONCRSIONarios CONCES IO
CONCESICNAnios,
e Gl ' rd

Fibra Obscura

PUNTO DE ENTREGA DEL SERVICIO.

Comprende las puntas o extremos de la fibra obscura por la ruta o tframo de infraestructura de
ductos y/o postes solicitada por el CS, donde no hay disponibilidad de capacidad excedente
O rutas alternativas.

En funcidn de los diferentes escenarios de aprovisionamiento las puntas requieren de
elementos en la central o instalacion equivalente de Telnor o en planta externa para habilitar
la entrega de la fibra obscura al CS, que pueden comprender lo siguiente:

- Distribuidor de fibra éptica instalado en la coubicacién del CS.
«  Caja de empalme instalada en pozos o postes de los segmentos de la red de Telnor.
« En el punto de conexidon terminal en sitio del usuario final.
- El conjunto de estGndares y recomendaciones en las que se establece conectividad
fisica y l6gica entre dos segmentos de fibra dptica.
13.- DESARROLLO.

14.- INTRODUCCION.

La provision del servicio de Renta de Fibra Obscura es una alternativa a una respuesta negativa
a la solicitud de acceso a infraestructura de Telnor: la no disponibilidad de capacidad
excedente o rutas alternativas; cuando la solucidn de canales opticos no es técnica o
econdmicamente factible para el CS; y cuando la solucidn de canales 6pticos no es un
sustituto directo de la ruta inicialmente solicitada.
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15.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de comparticion de fibra éptica obscura serd aquél mediante el cual Telnor ponga
a disposicion de los diferentes concesionarios la fibra éptica de su red indistinfamente de su
denominacién de acceso, local, metropolitana, regional, etc., bajo una configuracion punto
a punto (P2P).

El recurso de red fibra optica obscura no depende o no estd asociada a fecnologia alguna. El
recurso que se solicita es solamente el elemento de cable dptico en su unidad de hilo.

16.- CRITERIOS PARA EL SUMINISTRO.
El aprovisionamiento del servicio de la fibra obscura se debe realizar de la siguiente manera:

- La conexién de la fibra obscura de Telnor con la fibra del concesionario se realiza en los
puntos de entrega definidos en el Servicio de Renta de Fibra Obscura.

Telnor ofrecerd al menos los siguientes pardmetros técnicos que garanticen una operacion
eficiente del recurso de fibra dptica obscura compartida:

« Atenuacion maxima por kildmetro en hilo de fibra:

o Entre 0.35y 0.50 dB/Km para lambda 1310 nm.

o Entre 0.15y 0.35 dB/Km para lambda 1550 nm.
«  Atenuacion méaxima por empalme de fusion. Maximo 0.1 dB
« Atenuacion maxima por empalme mecdnico. Maximo 0.5 dB
« Afenuacidon maxima por conexion fisica. Maximo 0.5 dB
« Afenuacion maxima por cables de parcheo. Méaximo 1.0 dB

Niveles de servicio diferenciados para cada tipo de segmento local, metropolitano, regional y
nacional.

Tiempos de reparacion:

« Local: Maximo 4 Horas
+  Metropolitano: Maximo 4 horas
+  Regional: Maximo 6 horas
+  Nacional: Maximo 8 horas
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1. PRESENTACION

LAS NORMAS DE DISENO PARA ESPACIOS INTERIORES FORMAN PARTE DELAS NORMAS GENERALES DE
LAS OBRAS CIVILES QUE TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V. EMITE PARA ESTABLECER EL CONTROL
DE CALIDAD INDISPENSABLE PARA EL CONFORT Y OPTIMO FUNCIONAMIENTO ADECUADO PARA EL
PERSONAL Y EQUIPO QUE INTEGREN LA OPERACION DE ESTAS OFICINAS.

1.20BJETIVO

ESTABLECER EN UN DOCUMENTO SENCILLO Y CONCRETO LOS CRITERIOS DE DISENO PARA LA
ELABORACION DE LOS PROYECTOS EJECUTIVOS DE DISENO, AMPLIACION Y REMODELACION PARA
ESPACIOS INTERIORES CON LA IMAGEN DE MODERNIDAD Y FUNCIONALIDAD TANTO EN SUS
INSTALACIONES COMO EN SU OPERACION, QUE PERMITA A: PROYECTISTAS, CONSTRUCTORES,
PERSONAL ESPECIALIZADO ETC. CONOCER EL TIPO DE INSTALACIONES, UNIFICAR CRITERIOS, AGILIZAR
EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS ASI COMO TENER UN INSTRUMENTO QUE APOYE EL SEGUIMIENTO
FISICO EN LA EJECUCION DE LA OBRA, DENTRO DE LOS PARAMETROS Y POLITICAS ESTABLECIDOS POR
TELEFONQOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

1.3DISPOSICIONES GENERALES.

LOS PROYECTOS QUE SE REALICEN PARA ESTAS ESPACIOS INTERIORES DEBERAN AJUSTARSE A ESTA
NORMATIVIDAD ASI COMO LA EMITIDA POR LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE DE TELNOR.

ES RESPONSABILIDAD DE TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V. EL DESARROLLO INTEGRAL DEL
PROYECTO INCLUYENDO EN EL TODA LA INFORMACION PERTINENTE Y NECESARIA PARA QUE PUEDA
CONSTRUIRSE EN EL TEMPO, COSTO Y CALIDAD REQUERIDOS.

2 CRITERIOS GENERALES DE DISENO.
2.1IMAGEN.

EL CONCEPTO DE ESPACIOS INTERIORES DEBE REFLEJAR UN AMBIENTE DE ALTA TECNOLOGIA, CALIDAD
Y EFICIENCIA. EL DISENO DE ESTOS ESPACIOS DEBE SER UN PASO ADELANTE EN LA INSTALACION Y
UTILIZACION DE "OFICINAS INTELIGENTES" DENTRO DE LA CORPORACION TELNOR EN DONDE TODOS
LOS SISTEMAS ESTAN LIGADQOS ENTRE SI E INTERACTUAN CON EL USUARIO DE LA OFICINA.

ESTA COMBINACION DE FACTORES HARA MAS PROPICIO EL AMBIENTE DE TRABAJO Y MAS EFICIENTE
EL USO DE LOS ESPACIOS LO CUAL REDUNDARA EN QUE EL PERSONAL USUARIO DE ESPACIOS
INTERIORES DESARROLLE PLENAMENTE SUS ACTIVIDADES SIN DETRIMENTO DEL CONFORT Y SEGURIDAD
NECESARIOS.

2.2 CONDICIONES TERMICAS.

SE EMPLEARA LA VENTILACION NATURAL Y EL CLIMA ARTIFICIAL, ASEGURANDO LA TEMPERATURA DE
CONFORT DE 22°C A 25°C MAXIMO CON UNA HUMEDAD RELATIVA DEL 40 AL 60%. SE DEBEN COLOCAR
DIFUSORES DE CUATRO VIAS EVITANDO QUE LAS SALIDAS DE AIRE SE UBIQUEN DIRECTAMENTE SOBRE
LAS POSICIONES DE TRABAJO. EL AIRE DEBERA SER FILTRADO Y EL RECAMBIO DEL MISMO SERA DE 30 A
40 METROS CUBICOS POR PERSONA POR HORA. LA VELOCIDAD DEL AIRE DEBERA SER DE 1.5 A 2.5
METROS POR SEGUNDO A LA SALIDA DE LOS DIFUSORES.
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EL DISENO DE LA ILUMINACION JUEGA UN PAPEL MUY IMPORTANTE, YA QUE ADEMAS DE PERMITIR LA
TAREA VISUAL DEL PERSONAL QUE AHI LABORA CON CONFORT Y SEGURIDAD, DEBE CREAR UN
AMBIENTE ATRACTIVO Y DE MODERNIDAD PARA EL USUARIO. PARA LO CUAL DEBE INTERACTUAR E
INTEGRARSE CON EL RESTO DE LOS SISTEMAS QUE INTERVIENEN EN EL DISENO DE LA OFICINA COMO
SON: LAS DIMENSIONES DEL LOCAL, ACABADOS Y MATERIALES DE PLAFOND, MUROS Y TECHQOS, CLIMA
Y VENTILACION ARTIFICIAL, ACABADO DEL MOBILIARIO, TIPO Y UBICACION. SE DEBE INTEGRAR AL
DISENO LA ILUMINACION NATURAL Y APROVECHARLA RACIONALMENTE. CONTROLANDO LOS
REFLEJOS QUE PUEDAN OCACIONARSE SOBRE LAS PANTALLAS DE VIDEO.

2.3ILUMINACION

LOS LUMINARIOS QUE SE CONSIDEREN PARA EL DISENO DEBEN TENER UNA EFICIENCIA DEL 80% COMO
MINIMO UTILIZANDO LAMPARAS CON 90% DE EFICACIA MINIMA' Y EL INDICE DE RENDIMIENTO DE
COLOR DEBE SER EL 80% MINIMO, CON DIFUSORES LA DENSIDAD DE CARGA DEBE SER MENOR A
16W/M2. LOS NIVELES DE ILUMINACION SE INDICAN POR ZONAS EN LAS HOJAS 6 Y 7 Y SE DEBE CUIDAR
ESPECIALMENTE QUE LOS CONTRASTES NO EXCEDAN LA RELACION 1:4 ENTRE LOS PUESTOS DE TRABAJO
Y SU ENTORNO INMEDIATO PARA EVITAR CANSANCIO Y MOLESTIA AL PERSONAL.

2.4ACABADOS.

SE DEBERA PONER ESPECIAL CUIDADO EN QUE NO SE TENGAN SUPERFICIES CON ACABADOS
BRILLANTES O REFLEJANTES, POR LAS RAZONES YA MENCIONADAS, EL COLOR DE MUROS DEBERA
TENDER A LOS TONOS CLAROS Y FRIOS, PLAFOND COLOR BLANCO PARA REFLEJAR LA LUZ PISO DE
CERAMICA ANTIDERRAPANTE EN TONOS CLAROS. DEBE EVALUARSE CUIDADOSAMENTE LA
REUTILIZACION DE ACABADOS EXISTENTES SOBRE TODO EN AQUELLAS OFICINAS QUE SEAN
REMODELADAS.

2.5 MOBILIARIO.

EL TIPO DE MOBILIARIO A UTILIZAR DEBE RESPONDER A LOS CONCEPTOS DEFINIDOS ANTERIORMENTE,
ADEMAS DE SER ERGONOMICO Y ADECUARSE A LAS CARACTERISTICAS CORPORALES DE LOS
USUARIOS Y SU ACTIVIDAD. LA MODULARIDAD DEL MISMO DEBE SER TAL QUE PERMITA CAMBIOS A
FUTURO SIN NECESIDAD DE OBRA CIVIL. LOS ACABADOS DEBERAN SER COLORES CLAROS MATE Y LAS
MAMPARAS SERAN ACUSTICAS, CON TELA RETARDANTE AL FUEGO, TODO EL MOBILIARIO DEBERA
TENER BORDES BISELADOS Y ESQUINAS REDONDEADAS. LAS SILLAS DEBERAN SER AJUSTABLES; EN
ALTURA, POSICION DEL RESPALDO, DEL ASIENTO, CON ACABADO EN TELA PERMEABLE, RETARDANTE
AL FUEGO, APOYABRAZOS Y CON BASE DE CINCO ANCLAS CON RODAJAS PARA ALFOMBRA O PISOS
DUROS PARA EVITAR VOLCADURAS.

2.6 INSTALACIONES.

DEBERA CONSIDERARSE CORRIENTE REGULADA (UPS) Y NORMAL RED DE COMPUTO PARA
TRANSMISION DE VOZ Y DATOS, RED TELEFONICA, SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA CONTROL DE
ACCESO, SISTEMAS DE DETECCION DE HUMOS Y ALARMAS DE EMERGENCIA, EXTINTORES,
ILUMINACION DE EMERGENCIA, ASI COMO LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS
NECESARIAS.
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2.7 CONSTRUCTIVOS.

EN LA MAYORIA DE LOS CASOS LAS OFICINAS YA EXISTEN Y SE DEBERAN HACER MODIFICACIONES,
ADECUACIONES Y AMPLIACIONES SEGUN EL CASO PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS. SE DEBE
EVALUAR CASO POR CASO PARA CONSIDERAR LA REUTILIZACION DE MATERIALES EXISTENTES COMO
PLAFOND Y PISOS ASI COMO SIN DETRIMENTO DEL FUNCIONAMIENTO E IMAGEN QUE SE REQUIEREN.

3 FUNCIONAMIENTO.

LA DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE LOS ESPACIOS SE REALIZARAN PROPICIANDO QUE LOS
TRABAJADORES DE UNA MISMA UNIDAD ORGANIZATIVA QUEDEN EN EL MISMO PISO EN LA MEDIDA DE
LO POSIBLE.

3.1 REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO: POR DIVERSAS FUNCIONES LOS EQUIPOS DE TRABAJO DEBERAN
TENER FACILIDADES PARA REALIZAR SUS LABORES TANTO AISLADAMENTE COMO EN EQUIPO. LAS SALAS
DE JUNTAS DEBERAN SER DE USO COMPARTIDO CON OTRAS UNIDADES.

DEBIDO A LA GRAN DIVERSIDAD DE TIPO DE ESPACIOS INTERIORES QUE EN LA ACTUALIDAD EXISTEN,
NO ES POSIBLE ESTABLECER EJES DEFINITIVOS DE COMPOSICION PARA EL DISENO DEL LOCAL, CADA
CASO SE DEBE ANALIZAR POR SEPARADO. LO IMPORTANTE ES LOGRAR QUE LOS ESPACIOS SE
OPTIMICEN EN SU USO Y QUE EXISTA UN ORDENAMIENTO LOGICO DE UNIDADES ORGANIZATIVAS CON
SUS GRUPOS DE TRABAJO Y SE CUMPLA CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS AL RESPECTO POR
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

ESPACIO EN BLANCO
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ACABADOS
PISOS

1.ALFOMBRA ANTIESTATICA COLOR GRIS CLARO.
2.CERAMICA DE 33 X 33 CMS. MOD. SPARTA BLANCO CON JUNTA DE 5 MM GRIS.

MUROS

3.PASTA ACRILICA TEXTURIZADA TIPO CARACOLEADA GRANO MEDIO COLOR BLANCO PERLA. PANTONE
COOL GRAY 1C.

4. MAMPARAS MODULARES DE 1.70 M DE ALTO.

5.MAMPARAS MODULARES DE 1.20 M DE ALTO.

6.PINTURA CASCARA DE NARANJA HASTA 1.25 M DE ALTO Y COMPLETAR CON PINTURA ACRILICA LISA
AMBAS COLOR BLANCO PERLA PANTONE COOL GRAY 1C.

7.CERAMICA DE 25 X 30 CM.MOD. AGHATA COLOR GRIS.

COLUMNAS

8. RECUBIERTA CON PASTA ACRILICA TEXTURIZADA TIPO CARACOLEADO GRANO MEDIO COLOR
BLANCO PERLA. PANTONE COOL GRAY 1C.

PLAFOND

9.FALSO MODULAR DESMONTABLE FROST DE 61 X 61 CMS. C/INCENDIO, ACUSTICO, COLOR
BLANCO CON SUSPENSION LINEA DE SOMBRA.

Z0CLOS

10.VINILICO COLOR CAFE DE 7CMS. DE ALTO O TIPO THORSMAN PARA ALOJAR INSTALACIONES SEGUN
EL CASO.

OTROS

11.CANCEL MIXTO DE ALUMINIO ANODIZADO NATURAL Y CRISTAL DE 9.7 MM. EN PARTE BAJA Y DE
6MM.EN PUERTA.

12.CORTINAS DE P.V.C. COLOR HUESO MATE.

13.MAMPARAS PARA SANITARIOS MODULARES ACABADO LAMINADO COLOR GRIS.
ILUMINACION.

AGENERAL DIFUSA DE 250 A 350 LUXES EN PLANO DE TRABAJO TEMPERATURA DE COLOR 3100 A 4000°K.
BLUZ CON LAMPARAS LED.

CCONCENTRADA DE 250 A 300 LUXES SOBRE PLANO DE TRABAJO, TEMPERATURA DE COLOR DE 3100 A
4000°K.

DGENERAL DIFUSA CON 200 LUXES EN PLANO DE TRABAJO, (*) TEMPERATURA DE COLOR 3100 A 4000 °K
EGENERAL DIFUSA CON 150 LUXES EN PLANO DE TRABAJO, (*) TEMPERATURA DE COLOR 3100 A 4000 °K
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INSTALACIONES.

VCONTACTO MONOFASICO 110V. DUPLEX POLARIZADO ALIMENTADO CON ENERGIA NORMAL.
WCONTACTO MONOFASICO 110V. DUPLEX POLARIZADO ALIMENTADO CON ENERGIA REGULADA (UPS).
XSALIDA PARA TELEFONO DIRECTO E INDIRECTO.

YRED DE COMPUTO.

ZHIDRAULICA Y SANITARIA.

(*) EL PLANO DE TRABAJO SE CONSIDERA A UNA ALTURA DE 75 A 90 CMS. SOBRE EL PISO

Bibliografia:

¢ARCHITECTURAL GRAPHIC STANDARDS RAMSEY AND SLEEPER 15° EDICION 1994 AMERICAN INSTITUTE
OF ARCHITECTS.

o ARTE DE PROYECTAR EN ARQUITECTURA. ERNST NEUFERT 20° EDICION 1994 EDITORIAL GUSTAVO
GlL, S.A.

. REGLAMENTO DE CONSTRUCCION DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL DIARIO OFICIAL DE
LA FEDERACION 2 DE AGOSTO DE 1993.

. NORMAS PARA PROYECTOS DE ILUMINACION, GERENCIA DE PROGRAMACION Y NORMATIVIDAD
ALDECA TELNOR 1993

o NORMAS DE DISENO PARA CENTROS DE ADMINISTRACION DE LA RED, GERENCIA DE
PROGRAMACION Y NORMATIVIDAD ALDECA TELNOR 1994
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1. PRESENTACION
Las Normas Para Proyectos ejecutivos forman parte de las Normas Generales de Obras Civiles

que Telnor emite.

1.1. OBIJETIVO:

El presente documento tiene como objetivo homologar y establecer politicas y criterios para la
elaboracion de los Proyectos Ejecutivos que se elaboren tanto por personal inferno como externo
expresamente confratado para ello. Se definen los pardmetros indispensables para que la
informacion vertida en los proyectos sea la minima indispensable para llevar a cabo en tiempo, costo
y calidad previstos la ejecucion de la obra en cuestion.

Este documento no es exhaustivo pretende establecer y elevar la calidad de los planos y documentos
producidos para los proyectos.

1.2. DISPOSICIONES GENERALES:

El alcance y contenido de los proyectos ejecutivos que se elaboren deberdn ajustarse a la presente
Norma, asi como a las Normas de Diseno especificas que Telnor emita para los diversos tipos de
edificios. También deben gjustarse al Reglamento de Construccidn para el Distrito Federal, Estados y
Municipios, a la Ley de Desarrollo Urbano, a la Ley Federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicas
segun la regidon de que se frate y a las disposiciones que Telnor emita al respecto.

Todo proyecto de obra nueva debe redlizarse conociendo cabalmente el alineamiento, uso de suelo,
asi como afectaciones y restricciones que por su ubicacion sea objeto.

Las Normas para Proyectos Ejecutivos sustituyen en su totalidad a las emitidas por la Gerencia de
Coordinaciéon y Auditoria Técnica en Octubre de 1991 y se aplicardn a partir de su fecha de emision.

2. CARACTERISTICAS GENERALES Y FORMATO DE PLANOS

Con el objeto de uniformizar todos los planos y evitar problemas con el uso de archivos elaborados por
contratistas externos al igual que la graficacion de los mismos.

Todos los planos que formen parte del Proyecto Ejecutivo deberdn estar elaborados en Autocad graficados en
papel bond y respaldados en CD.

Los CD deberdn estar etiquetados con el nombre de los planos y archivos, fecha de elaboracién, nombre del
proyecto y empresa que desarrolla.

2.1. ESCALAS

En Autocad se dibujard escala 1:1 salvo para el Proyecto Estructural y Electromecanico en
donde se aplicard la escala que mds convenga segun el drea del edificio.

Para el graficado de los planos se escalard el pié de plano segun el contenido del mismo y
bajo los siguientes criterios.

Pagina1de 8



Anexo 2. Normas Técnicas

Norma 6

ESCALA

TIPO DE DIBUJO

1:500
1:300
1:200
1:100

Levantamientos Topogrdaficos vy

Plantas de Conjunto

1

:100

1:75
1:50

Plantas, Cortes y Fachadas

1:30
1:25
1:20
1:10

Cortes por Fachada y Detalles

2.2. TAMANO DE PLANOS

Ver Anexo Grafico.

MEDIDAS EN CM

TAMANO TIPO DE DOCUMENTO

21.59 x27.94

CARTA Informes,
Reportes fotograficos, Memorias

descriptivas

Catdlogos de Conceptos
Presupuestos Base,
Croquis a escala

Detalles constructivos

Dictdmenes Técnicos, Etc.
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MEDIDAS EN CM TAMANO TIPO DE DOCUMENTO

27.94 x 43.18 DOBLE CARTA Croquis a escala
Detalles constructivos

Diagramas
Organigramas

Anteproyectos. Efc.

61 x 91 PLANO Anteproyectos

61 x 107 ESTANDARD Levantamientos Topograficos
Proyectos Arquitecténicos

Proyectos Estructurales

Proyectos de Instalaciones, Etc.

2.3. TIPOS DE LETRAS

El fipo de letra a utilizar en los planos, croquis y detalles serd la denominada "'ROMANS” con el
tfamano y grosor que se indican en el Anexo Grdfico. Con la finalidad de que se puedan corregir
facilmente los textos en planos.

Para los documentos del proyecto como catdlogo de conceptos, memorias, informes, efc. se
utilizard el tipo “Arial” tamano 8 puntos como minimo.

2.4. TIPOS Y GROSOR DE LINEAS
Para gue los planos tengan la misma calidad de linea sin importar en que ploter se grafiquen, se utilizara el
color relacionado con el grosor de la pluma segin ANEXO GRAFICO.

2.5. TIPO DE PLANOS Y CLAVES

Por el tipo de informacion y dibujos que los planos contienen se debe clasificar anotando la
clave correspondiente, seguido de un ndmero progresivo.

AP Anteproyecto

AP-1 Planta de conjunto

AP-2 Planta arquitectonica

AP-3 Cortes y fachadas (segun se requieraq)

En el caso de que se hicieran varias opciones se indicara con la letra “a”, "b” o "c” después

de la clave. Ejemplo AP-1a, AP-1b efc.
PLANOS GENERALES

CLAVE PLANO
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G-1 TOPOGRAFICO

G-2 DE CONJUNTO

PLANOS ARQUITECTONICOS

CLAVE PLANO

A- PLANTAS, CORTES Y FACHADAS
AC- ACABADOS

PLANOS DE DETALLES

CLAVE PLANO

DA- ESCALERAS, CONSTRUCTIVOS, CORTES POR FACHADA Y ALBANILERIA
DB- BANOS Y SANITARIOS

PLANOS DE INSTALACIONES:

CLAVE PLANO

IE- ELECTRICA E ILUMINACION

IEC ELECTROMECANICA

ST- SISTEMA DE TIERRAS

IHS- HIDRAULICA Y SANITARIA

IT- TELEFONICA

IS- ESPECIALES

PLANOS ESTRUCTURALES

CLAVEPLANO

E CIMENTACION, SUPERESTRUCTURA, AZOTEAS, PAVIMENTOS, CIMENTACION DE BARDAS, RAMPAS
ETC.

3. ANTEPROYECTOS
3.1. DEFINICION Y ALCANCES

El anteproyecto define de forma conceptual las caracteristicas generales del proyecto
mediante la adopcion vy justificacion de soluciones concretas, sustentadas con bases
técnicas. Su contenido es suficiente para llevar a cabo la revision sobre el estricto
cumplimiento de los reglamentos y normas técnicas en el dmbito de la empresa y los drdenes,
federal, estatal y municipal. No es suficiente para llevar a cabo la construccion.

El alcance es el siguiente:

Investigacion inicial y programa arquitectonico:

En esta etapa se recaba toda la informacion sobre el uso, destino y operacion de la
edificacion, asi como los lineamientos oficiales que apliquen para obtener y desarrollar:
Programa arquitectdnico

Definicidn de dreas y su interrelacion

Relacion de equipo y mobiliario

Instalaciones

Funcionamiento general

Todo lo anterior se presenta por escrito y constituye la memoria descriptiva del anteproyecto.

3.2. PLANOS
Elaboraciéon de croquis y planos se hard con las caracteristicas indicadas en él Capitulo 2.
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Plantas de conjunfo indicando M? de tferreno, patios, estacionamientos, jardin y drea
construida total, plantas arquitecténicas, indicando M? construidos por planta, M? Gtiles y m2
de servicios.

Cortes, fachadas y secciones segun se requiera en todos los planos el dibujo serd a escala y
acotado indicando:

Elementos estructurales, muros, canceleria, mobiliario, idea general de acabados, soluciones
bdsicas de estructura e instalaciones

4. PROYECTO EJECUTIVO
4.1. DEFINICION Y ALCANCES

El proyecto ejecutivo desarrolla el diseno bdsico resuelto en el anteproyecto, con la
determinacion completa de detalles y especificaciones de todos los materiales, sistemas
constructivos y equipos fijos; se realiza por completo antes de la construccion del inmueble
ya sed nuevo, adaptacion o ampliacion.

Su contenido reglamentario es el necesario y suficiente para obtener las licencias,

autorizaciones y los permisos de los drdenes federal, estatal y municipal y desde luego lo que
ala empresa corresponda.
El alcance del trabgjo comprende:

e Planos de plantas, alzados, secciones y detalles de las cimentaciones, estructura,
instalaciones, tecnologias, oficios y de todas aquellas participaciones que el tipo de
edificio requiera.

e Catdlogo de detalles y especificaciones, técnicas generales y particulares
e Catdlogo de conceptos.

e Memorias de los estudios propios de la solucion arquitectonica, de las cimentaciones,
estructuras e instalaciones
El contenido de los planos y documentos se detalla a continuacion:

4.2. PLANOS GENERALES
4.2.1. LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO

Deberd contener:

e Croquis de localizacion geogrdafica

e Dibujo del estado

e Localizacién de la poblacion

e Carreteras de acceso

e /ona de influencia indicar:
Manzanas adyacentes

Pagina 5 de 20



Anexo 2. Normas Técnicas

Norma 6

Nombres de calles
Limite del centro de abonados
Orientacion
e Croquis manzanero indicando:
Uso del suelo
Distancia a dos esquinas
Pozos de visita en manzana
Postes: de Alumbrado, C.F.E. y Telefdbnicos en manzana
Red: de Agua Potable y Drenagje
Pavimentos, banquetas
Ubicar contrucciones existentes en manzana y frente a ella
e |evantamiento de terreno indicar:
En cada vértice; distancia, rumbo, dngulo y nivel
Localizaciéon de servicios municipales
Ancho de calles, banquetas y sus materiales, con secciones dimensionadas
Alineamiento, posibles afectaciones y restricciones
Poligonal de apoyo
Distancia a esquinas mas proximas
Curvas de nivel, niveles en cuadricula de 5 x 5 mts.
Orientacidon norte (magnético o atmosférico)
Coordenadas y abscisas
Localizacién banco de nivel estable
Tipo de suelo, drboles y su didmetro con ubicacion acotada
Bardas y construcciones existentes, dimensiones
Instalaciones existentes
Construcciones colindantes, nombre de propietarios
Cuadro de cdlculo: estacion, punto visado. Angulo, rumbo calculado, distancia,
proyecciones corregidas, vértice, coordenadas, producto para obtencidon de superficie y
superficie.

Voltgjes de lineas eléctricas

Didmetro y profundidad de linea de agua potable Didmetro y profundidad de linea de
alcantarillado y pozos de visita Cuadro de simbologia

Memoria descriptiva Reporte fotografico

Ver Anexo Grdfico

4.2.2, PLANO DE CONJUNTO

Deberd contener:
Norte (orientacion)
Croquis de Localizacién
Nombre de las calles
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Ubicacioén correcta del edificio
Cotas generales
Cotas parciales
Pavimento (dibujo)
Pendientes de patios
Nomenclatura de edificios
Accesos: publico, personal y vehicular, colindancias y arroyos, niveles de piso, terminado
en patios y banquetas, ubicacion del banco de nivel topografico, cotas y tipo de zapatas,
invariablemente el banco de nivel arquitectonico serd el + 0.00 ubicado en la planta baja
del edificio por lo que debe indicarse la conversidon con el nivel topogrdfico en forma
visible y clara
Cajones de estacionamiento numerados y acotados
Circulacion
Acceso
Referir a Carpeta de Detalles:
Numero oficial
Guarnicion y banguetas
Puertas de acceso
Tapajuntas en colindancia
Arriates
Rejas
Simbologia de acabados

4.2.3. ALZADO DE BARDAS INTERIORES Y CORTES TOPOGRAFICOS

Planta esquemdatica con cortes indicados

Nivel de terreno natural

Banco de nivel y conversidon segun plano topografico
Nivel de piso tferminado

Nivel de desplante de zapatas

Nivel de desplante de bardas

Zapatas

Limite de terreno

Limite de propiedad

Vértices segun topogrdafico

Ejes

Cotas de longitudes y altura de zapatas

Referir a plano estructural los detalles correspondientes
Escalonamiento de cimientos y desplante de bardas (segun terreno) Para notas vy
simbologia ver Anexo

Grdfico
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4.3. PLANOS ARQUITECTONICOS
4.3.1. PLANTAS ARQUITECTONICAS

Debe contener:
Planta y corte esquemdtico de Localizacion
Orientacion
Ejes
Elementos esfructurales en dimensiones reales
Proyeccion de volados
Localizacion de muros
Altura de muros
Diferenciar tipo de muros
Localizaciéon de castillos
Indicar vanos de puertas, ventanas y registros
Puertas con abatimiento real y completo
Cambios de nivel en pisos y plafones
Mobiliario en dimension y posicion reales
Juntas constructivas
Tapajuntas
Cotas totales
Cotas entre ejes
Cotas de muros referidos a ejes
Cotas de vanos
Cotas de circulaciones a panos de muros
Cotas de ductos
Cotas de proyeccion de volados
Nomenclatura de ejes de acuerdo al plano estructural
Nomenclatura de uso de locales
Niveles de piso terminado referido a un banco de nivel
Pendientes de patios
Referir todos los detalles correspondientes
Indicar simbologia de acabados de piso, muros, trabes plafones, columnas, zoclos.
Indicar por medio de la simbologia establecida los cambios de acabado en pisos y de
fipo de plafon y/o cambio de nivel del mismo
Indicar circulaciones: horizontales, verticales, cubo de elevador, cubo de escalera
Indicar accesos

4.3.2. PLANTAS DE AZOTEAS

Debe contener:
Planta y corte esquemdtico de Localizacion
Orientacion
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Ejes

Niveles referidos al banco de nivel de:

Lecho alto de losa

Preftil terminado

Faldones

Cumbreras en losas inclinadas

Indicar:

Areas tributarias de bajadas de agua pluviales
Pendientes y porcentqgje de pendientes

Parteaguas

Bajadas de agua pluvial y caidas libres

Coladeras

Canaldén y drengje de B.A.P. en losas inclinadas
Escaleras marinas

Juntas constructivas

Tapajuntas

Simbologia de acabados

Nomenclatura de ejes

Referencia de todos los detalles a la carpeta respectiva
Cotas de entre ejes y totales, volados a ejes, separacion de juntas constructivas

4.3.3. PLANOS DE CORTES

Debe contener:
Planta esquematica
Localizaciéon y orientacion de cortes
Indicar en corte:
Losas, trabes, columnas, firmes y pisos
Altura de muros
Diferenciar tipos de muro
Canceles, ventanas, celosias, parteluces, puertas, faldones, cadenas de remate, de
desplante, e intermedias
Plafones
Ductos
Vanos de ventanas, puertas y registros
Barandales
Niveles de piso terminado referidos a un banco de nivel
Cotas de:
Entre gjes y totales
Volados
Vanos
Faldones
Entrepanos
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Antepechos

Cerramientos

Alturas totales

Indicar:

Nomenclatura de ejes

Uso de locales

Referencia de todos los detalles

Simbologia de acabados de pisos, muros, plafones, columnas, zoclos y frabes
Etapas de construccion o ampliacion (segun el caso) en general
Concordancia con la informacion de las plantas arquitectdnicas

4,3.4. PLANOS DE FACHADAS

Planta esquemdatica

Localizaciéon de fachada

Orientacion

Indicar:

Elementos estructurales cuando estén fuera de los panos limite

Muros limite

Canceleria, herreria con abatimientos

Barandales, celocias, parteluces faldones, quitasoles, rampas, escalones, rejas, rodapié.
Puertas y su abatimiento

Ejes

Niveles de piso terminado y pretil terminado referidos a un banco de nivel
Cambios de panos y de material

Tapajuntas

Simbologia de acabados

Cotas:

Totales parciales, volados faldones, alturas

Los elementos en fachada deberdn reflejarse en plantas, cortes y viceversa

4.3.5. PLANOS DE FACHADAS DE CONJUNTO

Alzado de bardas visto por el interior y alzado de bardas visto al exterior cuando den a la
calle con el objeto de que se vea en conjunto la fachada y hacer un estudio de esta, con
respecto a su entorno los datos que deben indicarse son los siguientes:

Croquis de Localizacion de alzados

Niveles de patio

Niveles de terreno natural

Repisones

Castillos

Juntas constructivas

Escalonamientos de barda
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Niveles de desplante de barda

Nivel superior de barda

Proyeccidn de cimientos de barda

Rampas, escalones y desniveles

Barandales, celosias. Rejas y herreria en general

Cambio de material

Simbologia de acabados
Todos los elementos indicados en plantas arquitectonicas, deberdn reflejarse en fachadas
cotas de alturas totales y parciales, juntas constructivas, volados, faldones, etc.

4,3.6. PLANOS DE CORTE POR FACHADA

Planta esquematica

Localizaciéon de cortes

Cortes por fachada

Indicar:

Elementos estructurales

Muros y sus componentes

Volados, faldones y cerramientos
Plafones y estructura

Canceleria, herreria y sus elementos
Pisos y sus componentes

Azoteas con sus componentes
Juntas constructivas

Desplantes

Especificaciones de materiales y elementos
Niveles de pisos ferminado
Pendientes

Nomenclatura de locales

Ejes

Cotas de:

Panos a ejes estructurales

Espesores de materiales

Alturas libres

Elementos estructurales

Separaciéon de juntas constructivas
Concordancia con planos arquitectonicos
Referencia a carpeta de detalles

4.3.7. PLANOS DE DETALLES DE BANOS Y SANITARIOS

Indicar:
Elementos estructurales
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Posicion de muebles sanitarios

Ductos de instalaciones

Mamparas

Puertas con abatimiento completo

Ventanas

Accesorios

Cortes

Coladeras

Pendiente de pisos para desague

Sardineles

Despiece de acabados en muros y columnas

Cambio de material

Plafones

Cotas de elementos estructurales y alturas de muebles y accesorios
Mamparas

Indicar:

Tabla con especificaciones de muebles y accesorios

Tabla de acabados

Referencia a carpeta de detalles

Para notas y simbologias de planos arquitecténicos ver Anexo Grafico

4.4. PLANOS DE INSTALACIONES
4.4.1. INSTALACION ELECTRICA

Acometida eléctrica

Subestacion tipo y detalles de instalacion:
Maqguina de emergencia tipo y detalles de instalacion
Sistema de derrames de combustible

Sistema de llenado de agua a radiador
Cargador de baterias

Chimenea, atenuador etc.

Equipo de alta y bagja tension

Centro de carga identificado y senalizado

Tipo de luminarias y [dmparas

Timbres, reloj checador, infercomunicador, etc.
Contactos

Apagadores

Tableros

Ductos

Cableado senalizado

Calibres circuitos

Contactos especiales
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Elaboracion y referencia a Carpeta de Detalles de:
Murete de medicion segun el caso

Trinchera para tuberias de diesel

Tanque diesel y dique

Plataforma de subestacion

Registros, soportes para tuberias y charolas de cables
Sistemna de anclaje de maquinas

Huecos para ventilacion y extraccion etc.

Diagrama unifilar a alimentacion sistemas y equipos de ofras instalaciones hidraulicas,
gases, telefonia, sonido, elevadores, etc.
Simbologias, balanceo y cuadros de carga
Referencia a plano de simbologia

Ver documentos de referencias

4.4.2. ILUMINACION

Planos de iluminacidon: en plantas arquitectdnicas y de conjunto sin simbologia de acabados
se indicara:

Despiece de falso plafén

Tipo y ubicacién de luminarias y acotacion en ambos sentidos

Altura de montagje

Curvas de distribucion en luxes

Niveles de iluminacidn interior y exterior

Control de luminarias

Informacidn técnica de luminarias

lluminaciéon de emergencia

Coordinacidon con otras instalaciones

Notas y simbologia

Elaboracion y referencia a carpeta de detalles de:

Soporte de luminarias, preparaciones etc.

4.4.3. SISTEMA DE TIERRAS

En plantas arquitectonicas y de conjunto se indicard:
Malla de sistema de tierras
Colas de tierras
Tipo y calibre de cable
Pasos en cimentacion
Electrodos de puesta a tierra
Registro de electrodos y sus dimensiones
Aterrizamiento de:
Subestacion
Equipo de medicion
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Malla cicldn

Puertas

Contactos

Ubicacion de barra principal de tierras

Cédulas de cableados con trayectorias

Ubicacidn y tipo de pararrayos

Coordinacidon con las otras instalaciones
Elaboracion y referencia a Carpeta de Detalles de:
Conexidon de electrodos, barra de tierras, derivacion de cables, puesta a fierra de los
diversos elementos etc.

Notas y simbologias

Ver documentos de referencias

4.4.4, INSTALACION HIDRAULICA Y SANITARIA

En plantas arquitectonicas sin acabados ni mobiliario y de cortes se indicard La red general
de alimentacion:
Toma de agua, medidor
Valvulas llaves de manguera
Entrada a cisterna, didmetros
Pendientes
Especificaciones de material
Columnas de agua fria.
También se indicard la red general de drenagje:
Pendientes en patio,
Rejillas, reqistros,
Bajadas de agua pluvidl,
Bajadas de aguas negras, fosas sépfticas,
Pozos de absorcion,
Niveles, diGmetros de tuberias,
Materiales, cotas generales de salida de drengje y toma de agua a la esquina mas
proxima y colindancia
En cada nivel se indicard lo siguiente:
Depdsito de agua frig, cisterna, finacos, equipos de bombeo, etc.
Columnas de agua, alimentacion a los diferentes muebles y accesorios anotando
diagmetro, red de agua caliente, calentadores, diGmetros, desague de todos los muebles,
ramales, tubos ventiladores, bajadas de agua pluvial, bajadas de aguas negras, céspoles,
coladeras, tapdn registros, valvulas, etc.
En cada planta se dibujard un isométrico, tanto de instalacidon sanitariac como de las
instalaciones hidraulicas
Deberd anotarse la pendiente de los ramales de desague y el material con sus respectivas
especificaciones, pinturq, etc.
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En planos de detalles de banos y sanitarios se dibujard a detalle toda la instalacidon hidrdulica

y sanitaria

anotando todos los datos que se requieren

En corte por servicios se indicardn:;
La columna de alimentacion desde P. B. Hasta el dltimo nivel, anotando también,
didmetros, conexiones, etfc., igualmente se indicard el desague desde el ultimo nivel hasta
planta baja indicando didmetros, conexiones, pendientes, registros, tubos ventiladores,
B.A.P., B.A.N, material y especificaciones

Elaborar plano de detalle de cisternas:
Equipo de bombeo, calderas y equipo hidroneumdatico segun sea el caso, anotando
claramente las especificaciones del equipo, Localizacion, cotas parciales y totales

Elaboracidn y referencia a carpeta de detalles de:

Soportes de tuberias, bases para bombas, pasos de fuberia por losa © muro, registros, fosas
sépticas pozos de absorcion, etc.

Notas y simbologias

Ver documentos de referencias

4.4.5. INSTALACION ELECTROMECANICA
En plantas arquitecténicas sin acabados, ni mobiliario se indicard:;

Inyeccion y extraccion de aire, control de humedad vy filtracion

Balance térmico

Refrigeracion y humidificacion

Posicion de difusores, rejillas, termostatos

Redes de ductos horizontales

Posicion de ductos verticales

Redes de tuberia para refrigeracion, agua refrigerada, agua caliente, vapor y agua de
condensacion

Isométricos de tuberias,

Coordinacion con las otras instalaciones

Elaboracidn y referencia a Carpeta de Detalles de:

Bases para chillers, bombas, manejadoras, tanque de reposicion de agua, etc.
Notas y simbologias
Ver documentos de referencia

4.4.6. INSTALACION TELEFONICA Y SONIDO

En plantas arquitecténicas sin acabados y con mobiliario se indicaran:;
Posicion de todos los elementos de los sistemas de telefonia, sonido, monitoreo y circuito
cerrado de television
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Capacidad de conmutador

Capacidad de amplificador

Redes para telefonia, intercomunicacion, sonido, monitoreo y circuito cerrado de t.v.
Dimensiones de las canalizaciones

Tipo de cable, calibre y numero de pares

Dimensiones de registros

Canalizaciéon exterior

Dimensiones del local para control y especificaciones de obra civil
Distribucion y acomodo de los equipos y salidas

Coordinaciéon con otras instalaciones

Elaboracion y referencia a Carpeta de Detalles de:

Raks, sujecion de equipo, ductos, charolas de cables, etc.

Notas y simbologias

4.4,7. INSTALACIONES ESPECIALES

Sistema contra incendios y deteccion de humos Indicar sistema y tipos de equipos a utilizar
Ubicacidn de controles sensores y/o detectores
Sistema de extincion de fuego Tuberias etc.

Cuarto de control con especificaciones de obra civil Elaboracion y referencia a Carpeta
de Detalles Deberdn incluirse en estos planos todos los datos, especificaciones e
informacién necesaria para la ejecucion correcta en obra

Para notas y simbologia ver Anexo Grafico

4.5. PLANOS ESTRUCTURALES
4.5.1. CIMENTACION

Planta de Cimentacion
Ejes dimensionados
Tipo de cimentacion:
e /apata aislada
Indicar:
Zapata, trabe de liga, contratrabe, dado
e /apata corrida
Indicar:
Zapata, cadena de desplante, castillos, columnas, etfc.
e Losa de cimentacion
Indicar:
Refuerzo en desplante de muros
e Cqjbn compensado
e Pilotesy pilas
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Indicando:
NUmero y distribucion, dados, contfratrabes, muros perimetrales.
Se indicard en todos los casos:
Niveles de desplante
Firme y plantillas de cimentacion
Alturas y profundidades
Secciones y peraltes dimensionados de todos los elementos estructurales
Especificaciones y detalles de:
Armados, traslapes, anclajes, refuerzos longitudinal y transversal
Materiales
Senalamiento y dimensionamiento de cubos
De escaleras y elevadores
Pasos de instalaciones y pasos de homire
Notas generales
Tabla de equivalencias

4.5.2. SUPERESTRUCTURA

Planta y corte esquematico

Planta tipo por secciones y/o niveles

Ejes dimensionados

Senalamiento de trabes

Losas de entrepiso

Distribucion de columnas

Distribucion de muros de carga

Armado de losas en ambos sentidos
Indicar:

Proyecciéon de volados

Secciones y peraltes dimensionados de todos los elementos estructurales
Especificaciones y detalles de:

Armados, traslapes, anclajes, refuerzos longitudinal y transversal

Materiales

Senalamiento y dimensionamiento de cubos de escaleras y elevadores

Pasos de instalaciones y ductos.

4.5.3. AZOTEAS

Planta y Corte de localizacion

Ejes dimensionados

Senalamiento de trabes

Armado en ambos sentidos

Senalamiento de cubos de elevadores y escaleras
Indicar cortes
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Senalamiento de volados

Indicar:
Secciones y peraltes dimensionados de todos los elementos estructurales
Especificaciones y detalles de:
Armados, traslapes, anclajes, refuerzos longitudinal y transversal
Materiales

4.5.4. Detalles estructurales

Se elaborardn detalles de bardas, pretiles, arrastres para equipos, pavimentos, rampas,
cisternas etc. indicando:
Niveles de desplante
Firmes
Alturas y profundidades
Secciones y peraltes dimensionados de todos los elementos estructurales
Especificaciones y detalles de:
Armados, traslapes, anclajes, refuerzos longitudinal y transversal
Materiales
Pasos de instalaciones y pasos de homiore
Ver documentos de referencia
Para notas y simbologia ver Anexo Grafico.

5. CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO EJECUTIVO

5.1. CARPETA DE ACABADOS Y DETALLES
Para cada proyecto se elaborara la carpeta en hojas tamano carta y de acuerdo a lo
establecido en los capitulos 2 y 7 con el siguiente contenido:
e HOJAS DE ACABADQOS
Indicando la relacidn de acabados de piso, muros, columnas, frabes, plafon, zoclo y
rodapies. Con redaccion clara y precisa de materiales y la simbologia correspondiente
e HOJAS DE DETALLES
De acuerdo al tipo de detalles estos se clasifican en:

TIPO CLAVE
ARQUITECTONICOS DA
EXTERIORES DE
CARPINTERIA DC
HERRERIA DH
MAMPARAS DM
MALLA CICLON DMC
INSTALACIONES DI
SISTEMA DE TIERRAS DT
Etc.
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5.2. MECANICA DE SUELOS

5.2.1. frabqgjos de campo
Exploracién en campo indicar: tipos de sondeo, penetfracion, longitud, didmetro, peso y altura de caida libre
de perforacion, nimero de golpes, tabla de sondeos
5.2.2. frabagjos DE LABORATORIO
Contenido de agua; limite de consistencia; porcentaje de particulas finas; resistencia al esfuerzo cortante;
saturacion bajo carga; densidad de sélidos; perfil de sondeo
5.2.3. interpretacién de resultados
Capas y espesores de los estratos; composicion de estratos
Mediciones de conductividad eléctrica del terreno
Expresidon de cdlculo (capacidad del suelo) conclusiones
Croquis de Localizacién del predio
Croquis del terreno
Planta de conjunto (Localizacién de sondeos)
Descarga de columnas

Procedimientos consfructivos
Grdaficas

5.3. CUANTIFICACION
5.3.1. HOJAS GENERADORAS

De obra civil Indicar la localizacién del concepto por cuantificar anotando la clave del mismo, dimensiones,
numero de piezas y total, hacer la referencia al plano, nivel, zona de que se trate.
De acero ademds de lo anterior indicar varillas longitud, didmetro kg. Totales por tipo de varilla

5.3.2. CATALOGO DE CONCEPTOS
En los formatos establecidos, indicar en orden progresivo la clave de cada concepto, nombre del mismo,
unidad y cantidad. Los conceptos deben de clasificarse por edificios, obras exteriores y barda perimetral con el
desglose de sus partidas correspondientes.

5.3.3. ESPECIFICACIONES

En la elaboracion de especificaciones se indicara:;
Definicion del concepto

Materiales

Generalidades y ejecucion de las principales actividades
Criterios generales de medicion para fines de pago
Conceptos generales que incluyen el precio unitario
Tolerancias

5.4. MEMORIAS DESCRIPTIVAS

Documento en el que se describird: tipo de edificio, destino, ubicacidn, programa arquitecténico, numero de
niveles, sistema constructivo en general

5.5. MEMORIAS DE CALCULO

Documento en el que se asiente los cdlculos necesarios para llegar al diseno de: estructuras, instalacion
hidrosanitaria, instalacion eléctrica, iluminacidn, instalacion electromecdnica, clima e instalaciones especiales.
Ver documentos de referencia para los contenidos minimos de estas memorias.

5.6. CROQUIS TAMANO CARTA
Se elaborardn en los formatos establecidos en el Capitulo 2 a escala conveniente en hoja
tamano carta:
Planta de Localizacién con domicilio completo
Planta de conjunto
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Plantas arquitectonicas
Cortes generales

Indicando cotas generales, nombre de locales, amueblado fijo, elementos estructurales,

muros, celosias, etc.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para la elaboracion de los proyectos ejecutivos debe tomarse en cuenta la Normatividad
que la empresa ha emitido segun el proyecto a desarrollar de acuerdo a la siguiente relacion.

Normas de diseno para:

e Proyectos de lluminacion

e Instalacion Hidrosanitaria

e Suministro de Energia Eléctrica

e Estructura Metdlica

e Estructura de Concreto

e Guia de Mecdnica de Suelos

e Lineamientos Generales de Mecdanicas de Suelo
e Manual de Aplicacion de Proyectos
e Arrastres para Equipo de Clima

e /oNnas de Huracanes

e Normas de Sistema de Tierras

e Guias Técnicas de Sistemas de Tierras
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PRESENTACION

El Manual de Aplicacidn para Proyectos Tipo forma parte de las Normas Generales de Obras.
1.1.0BJETIVO

El presente documento tiene como objetivo homologar y establecer politicas y criterios para la elaboracion
de los Proyectos Ejecutivos que se elaboren tanto por personal interno como externo expresamente
contratado para ello. Se definen los parametros para que la informacién vertida en los proyectos sea la
minima indispensable para llevar a cabo en tiempo, costo y calidad previstos la ejecucién de la obra en
cuestion.

1.2. DISPOSICIONES GENERALES:

En todos los Proyectos Ejecutivos de edificios deben aplicarse los Proyectos Tipo vigentes autorizados por
TELNOR. Salvo en aquellos casos excepcionales en que por disposiciones oficiales del INAH, INBA o la
Oficina de Obras Publicas correspondiente condicione los permisos y licencias a formas y acabados
diferentes.

2. ALCANCE

El Proyecto Tipo establece la informacion constante del Proyecto Ejecutivo: areas, locales, acabados,
instalaciones, etc., en el interior del edificio y se complementara con la informacién que en cada caso es
diferente como tamafio y geometria del terreno, ubicacién del edificio, instalaciones exteriores, cimentacion
del edificio y bardas segun el caso.

En este documento se establecen las politicas y criterios a seguir para solucionar el conjunto en general y
dependera de cada Coordinacién de Obras Civiles la solucién final que se le dé a cada proyecto sin
detrimento del cumplimiento de las politicas establecidas por la Empresa.

3. ESTUDIOS PRELIMINARES
Conocida la ubicacidn fisica del terreno es necesario verificar lo siguiente:

Servicios urbanos
Agua
Luz
Drenaje
Banquetas
Pavimentacién
Mobiliario urbano

Uso de suelo permitido
Afectaciones
Restricciones
Contexto urbano
Disposiciones del Municipio

Levantamiento topografico
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Mecénica de suelos para establecer:
Caracteristicas del terreno
Tipo de cimentacion del edificio y bardas
Tipo de pavimentos, rampas y banquetas
Resistividad eléctrica para sistema de tierras

4. PROCESO GENERAL DE APLICACION

A partir del andlisis y resultados de los estudios previos los pasos a seguir son los siguientes:
Elaboracién del Plano de Conjunto
Elaboracion del Plano de Cimentacién del edificio y bardas
Integracién al Proyecto Tipo

5. ELABORACION DEL PLANO DE CONJUNTO
5.1. SEMBRADO DEL EDIFICIO

Tomando en cuenta los resultados y el analisis de los estudios preliminares se procedera a ubicar el edificio
dentro del predio bajo los siguientes parametros.

e Terreno en esquina o con dos frentes. Tendra preferencia el frente por donde pase la red
telefénica, si ya existiera, la mayoria de los servicios urbanos o la factibilidad de ellos, la calle mas
ancha y/o la vialidad méas importante.

e Ubicacion de torre de microondas. La ubicacion de la torre de microondas debe estar al fondo
del terreno y se debera consultar con la Gerencia de Ingenieria de la region: altura, tipo de torre,
desarrollo de retenidas, etc., para la ubicacion definitiva.

5.2.TRAZO DE PAVIMENTOS

e El area por pavimentar. Con pavimento de concreto armado se considera en el sentido largo del
edificio desde el frente del terreno hasta un metro después del muro de fachada posterior. En el
sentido corto el pavimento sera desde el muro de colindancia paralelo al eje “A” hasta el limite de
la puerta de acceso de camionetas, si el terreno tiene un frente menor a 15 m. se pavimentara
hasta la colindancia.

e Pendientes. Deben ser de por lo menos 2% como se indica mas adelante.

En el proyecto tipo se indican detalles de pavimento sin embargo el estudio de Mecanica de Suelos
proporcionara las consideraciones necesarias para la especificacion idonea del tipo de pavimento.

5.3.NIVELACION

El nivel de acceso al predio o sea la entrada de camionetas siempre debera estar al mismo nivel que el de
la banqueta pavimentada. Si no existe banqueta pavimentada el nivel de esta debera estar 20 cm. arriba
del arroyo pavimentado de la calle de no existir arroyo pavimentado considerar 20 cm. mas.

El nivel mas bajo del patio pavimentado no debe ser mas bajo que el de la calle. Se debe evitar drenar el
patio hacia las colindancias, este siempre debe desaguar hacia la calle y/o hacia el terreno limpio natural.
La pendiente debe ser de por lo menos 2% y se recomienda desaguar la mitad del patio hacia la calle y la
otra hacia el terreno natural, salvo que la topografia del terreno no lo permita y/o las autoridades
municipales o delegacionales competentes indiquen otra solucion.
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El nivel de piso terminado de la planta baja del edificio siempre se le considerara como banco de nivel
arquitectonico +0.00 este nivel debe estar 40 cm. arriba del nivel de patio, en aquellas zonas susceptibles
de inundaciones debera estar a 60 cm. como minimo ver documentos de referencia.

Se indicara claramente en el plano de conjunto la conversion del banco de nivel topogréfico con el banco
de nivel arquitectonico.

Se elaborara en un plano los cortes generales topograficos con la nivelacién propuesta para visualizar y
cuantificar rellenos, excavaciones, altura de muros de contencién, desplante de cimientos, taludes etc.
Deben realizarse por lo menos cuatro cortes generales.

5.4.BARDAS

Las bardas podran ser: de muro de block, muro mixto de block y malla ciclon en todos los casos la altura
debe ser de 3.00m como minimo.

La utilizacién de los diferentes tipos de barda se regira por los siguientes criterios:

¢ Barda mixta en fachada y malla ciclén en colindancias.

e Barda de block en todo el perimetro del terreno en aquellas zonas de poca seguridad y vigilancia

e Barda de acuerdo al entorno urbano en aquellas zonas donde las autoridades competentes lo
determinen.

En el caso de barda de block que por efecto de la topografia del terreno tuviera que escalonarse este
debera ser en mddulos de 20 cm en el sentido vertical y en el horizontal en tramos de 3.00m. Se
utilizaran juntas de construccion a cada 30 m de longitud. El cimiento de las bardas tendra una
profundidad minima de 60 cm o lo que indique el estudio de Mecénica de Suelos.

La barda de malla ciclon invariablemente se desplantara sobre una dala de concreto armado con
postes a cada 3 m ahogados en muertos de concreto

En caso de bardas existentes estas se conservaran siempre y cuando sean de block, tabique o piedra
de la region, que redna las cualidades de estabilidad y seguridad requeridas.

En predios donde ya existan bardas o muros colindantes se utilizara la malla ciclon para delimitar el
terreno con las caracteristicas arriba descritas.

5.5.INSTALACIONES

e Pozo de Acometida Telefénica. La ubicacion y dimensiones de este pozo las define la
Normatividad vigente que debera consultarse para ello ya que los ductos de la acometida siempre
van en relacién con la Fosa de Cables y el distribuidor.

e Instalacion Hidraulica. Se acotara la ubicacién de la toma domiciliaria con respecto a la esquina
més préxima al predio, igualmente se indicaran la valvula check, valvula de globo, medidor con
visillo en barda para su lectura y llave de nariz. Deben indicarse la trayectoria de la tuberia, la
alimentacion a tinaco asi como los diametros y el material. La instalacion hidraulica no debera
cruzarse con ninguna otra instalacién.

e Instalacién Sanitaria. Se trazara el ramaleo para esta instalacion indicando la salida de los
muebles sanitarios, didmetro de tuberia, material, registros, con su respectivo nivel de tapa y de
profundidad, pendiente y direccion del recorrido. El primer registro se ubicara a una distancia
minima de 1.00m con respecto al pafio exterior de la cimentacién, la distancia maxima entre
registros debe ser de 5.00 m medida de centro a centro de los mismos.
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Debe acotarse la distancia entre la salida del drenaje a la red municipal y la esquina mas préxima
del predio. La distancia minima que debe existir entre la tuberia de alimentacion de agua y la
sanitaria es de 1.50 m en todos los sentidos.

De no existir servicio de drenaje municipal se debe construir fosa séptica y pozo de absorcién de
ser asi se debe indicar en el plano las dimensiones, nivel de tapas y de profundidad tomando en
consideracion la informacion del estudio de Mecéanica de Suelos.

e Instalacion Eléctrica. Se ubicard la acometida de energia eléctrica acotando la distancia de ésta
a la esquina mas proxima, también se ubicara: el muro de medicion con su gabinete, 3 registros
el primero junto al muro de medicion, el segundo frente a la sala automatica y el tercero frente a
la Sala de Maquina de Emergencia. Se debe indicar didmetro, tipo de material y cota entre
registros. Igualmente se debera ubicar la subestacion ya sea de tipo pedestal con su respectiva
plataforma o tipo poste y en ambos casos ubicar los registros correspondientes.

e Tangue Diesel. Se debe ubicar junto al muro lateral de Sala de Maquina de Emergencia indicando
la trinchera para alimentacién de combustible a la maquina, la plataforma, dique de contencién de
derrames, con sus cotas respectivas.

e Sistema de tierras. Partiendo de la informacién sobre resistividad eléctrica que se indica en el
estudio de Mecéanica de Suelos se establecera el nUmero de electrodos necesarios y se elaborara
el Plano de Tierras de Conjunto siguiendo los criterios del plano correspondiente del Proyecto Tipo
donde se indica la posicién de electrodos, colas de tierra derivaciones de cables, pasos en
cimentacion, especificaciones etc.

Debera evitarse el contacto fisico del sistema con cualquier otra instalacion no se podra utilizar la
canalizacion y registros de la instalacion eléctrica para alojar la red de tierras.

En todos los planos mencionados invariablemente se deben indicar, cotas, llamadas a detalle de
todos los elementos, utilizar la simbologia respectiva y cumplir con lo que establecen las Normas
de Elaboracién para Proyectos Ejecutivos.

6. ELABORACION DEL PLANO DE CIMENTACION

El Proyecto Tipo proporciona la solucion de la cimentacion con caracteristicas especificas de terreno a
manera ejemplificativa éste plano solo podria utilizarse si las condiciones del terreno del proyecto que se
esté elaborando fueran similares a las del Proyecto Tipo.

El estudio de Mecanica de Suelos proporcionara la informacidon necesaria para calcular la cimentacion
adecuada tanto para el edificio como para las bardas, asi como las especificaciones de rampas y
pavimentos de cada proyecto. Con estos datos se elaborard el plano respectivo considerando los alcances
definidos en las normas correspondientes.

7. INTEGRACION CON EL PROYECTO TIPO

Los planos de conjunto, cortes topograficos, sistema de tierras y cimentacién se integraran a los planos
del Proyecto Tipo cuidando que estos coincidan con el modelo de edificio sembrado en el plano de conjunto
y deberan rotularse con los datos especificos del proyecto en cuestion.

Se agregaran a la Carpeta de Detalles del Proyecto Tipo. Los especificos del proyecto que se requieran.

Igualmente se elaboraran y se integraran al Catalogo de Conceptos todos aquellos de obra exterior,
instalaciones, cimentacion y sistema de tierras en sus respectivas partidas.
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En las Memorias Descriptivas y de Calculo se integraran las respectivas a la cimentacion y sistema de
tierras asi como el estudio de Mecanica de Suelos y/o los que hayan sido necesario desarrollar.

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para la elaboracion de los proyectos ejecutivos debe tomarse en cuenta la Normatividad que la empresa
ha emitido al respecto de acuerdo a la siguiente relacion.
NORMAS DE DISENO PARA:

AElaboracién de proyectos Ejecutivos

BProyectos de lluminacion

Clnstalacién Hidrosanitaria

DSuministro de Energia Eléctrica

EEstructura Metdlica

FEstructura de Concreto

GGuia de Mecanica de Suelos

HLineamientos Generales de Mecénicas de Suelo
IArrastres para Equipo de Clima

JZonas de Huracanes

KNormas de Sistema de Tierras

LGuias Técnicas de Sistemas de Tierras
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ANEXO 3
Procedimiento de Atencidén de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestidn de Incidencias
1. Infroduccién

Este anexo describe los procedimientos que deberdn seguirse para la gestion de
incidencias, mantenimiento correctivo (atenciéon de fallas), mantenimiento preventivo
(infervenciones programadas) y acceso de emergencia a la infraestructura compartida,
por parte de Telnor y/o de los Concesionarios (o Autorizados) solicitantes.

Para ello, se definen los siguientes términos:

e Emergencia: asunto o situacidn que acontece de manera absolutamente
imprevista, que requiere de una atencidn especial y que debe solucionarse o
antes posible.

e Fdlla: interrupcion en la continuidad de los servicios provocada por un dano en
uno 0 mas elementos de la red.

¢ Incidencia: reporte que levantan los Concesionarios (o0 Autorizados) solicitantes
por un supuesto dano o interrupcidon en alguno de los servicios materia de la
Oferta.

Gestidn de Incidencias

Se refiere a la ejecucion de todas aquellas érdenes planificadas y enfocadas a la
atencidn, seguimiento y cierre de reportes de falla.

Mantenimiento Correctivo

Se refiere ala ejecucion de actividades para localizar fallas y/o defectos observados en
los equipos o instalaciones y corregirlos o repararlos.

Pone en condiciones de funcionamiento aquellos equipos y/o instalaciones que dejaron
de funcionar o se encuentran danados.

Mantenimiento Preventivo

Se refiere a las actividades destinadas a la conservacion de equipos y/o instalaciones
en operacion, mediante la anticipada revision y ejecucion de trabajos que garanticen
su buen funcionamiento y fiabilidad, su finalidad es prever el surgimiento de averias y/o
fallas.
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Acceso de Emergencia a la Infraestructura Compartida

Se refiere los accesos para atender emergencias en los servicios de comparticion de
infraestructura y equipos e instalaciones de Telnor y/o de los Concesionarios (o
Autorizados) solicitantes.

2. Contacto

Con la finalidad de atender los eventos que se presenten en los servicios de Acceso y
Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, los Concesionarios (0 Autorizados) solicitantes
podrdn realizar sus solicitudes de acceso y levantar incidencias a través del SEG y en
caso de falla a fravés de un medio alterno.

Los puntos de contacto anteriores estardn disponibles 7x24 horas los 365 dias del ano. La
informacién correspondiente a estos puntos de contacto deberd ser proporcionada en
el momento en el que se suscriba el Convenio de Prestacion de Servicios por parte del
Concesionario (o Autorizado) solicitante y Telnor, a efecto de que el Concesionario (o
Autorizado) solicitante pueda dar seguimiento a la reparacion de fallas y gestion de
incidencias a través de dichos medios.

3. Gestidn de Incidencias

Los Concesionarios (0 Autforizados) solicitantes y Telnor, podrd levantar y registrar
incidencias, relacionadas con fallas o posibles fallas que:

e Afecten o puedan afectar los servicios de comparticion de infraestructura.

e Se deban a deficiencias de los servicios de comparticion de infraestructuray estén
causando afectaciones a los servicios del usuario final.

Por esa razdn, se dard seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas por los
Concesionarios (o Autorizados) solicitantes y/o Telnor, con el objetivo de advertir a los
Concesionarios (o Autorizados) solicitantes que pudieran resultar afectados; la solucion
a dichas incidencias puede o no ser responsabilidad de Telnor (circunstancia que se
precisard en el reporte que para tal efecto se levante mediante un identificador que
defina al *Concesionario Responsable™).
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3.1.

Procedimiento de Gestién de Incidencias

1) Telnor o los Concesionarios (0 Autorizados) solicitantes levantan la incidencia a
fravés del SEG o medio alterno.

2) Telnor creard el registro de la incidencia y proporcionard a través del SEG el
numero de identificacion de la misma al Concesionario (o Autorizado) solicitante.

3) Telnor redlizard el andlisis de la informacién proporcionada en la incidencia,
emitird y notificard a través del SEG un diagndstico:

a. Sila falla reportada en la incidencia es responsabilidad de Telnor:

Telnor enviard al Concesionario (o Autorizado) solicitante un reporte que
incluya la descripcion de la falla, el método y tiempo de solucion, y
destinard los recursos técnicos y humanos para atender la falla en cuestion.

Una vez que la falla reportada haya sido resuelta, Telnor generard el
reporte de atencién a la incidencia y lo enviard al Concesionario (o
Autorizado) solicitante.

El Concesionario (0 Autorizado) solicitante validard que la falla reportada
en la incidencia haya sido atendida de forma exitosa, en cuyo caso podrd
cerrar la incidencia. De lo confrario, podrd iniciar la conciliacion de cierre
de incidencias.

b. Sila falla reportada en la incidencia es responsabilidad del Concesionario (o
Autorizado) solicitante:

Telnor enviard mediante el SEG al Concesionario (o0 Autorizado) solicitante
un reporte que incluya la descripcion de la falla, las pruebas que avalen la
responsabilidad del Concesionario (o0 Autorizado) solicitante vy la
identificacion del mismo.

Si el Concesionario (o Autorizado) solicitante estd de acuerdo con el
diagndstico y las evidencias presentadas por Telnor, emitird un reporte que
incluya la descripcion de la falla, el método y tiempo de solucion (deberd
informar si es necesario obtener accesos a edificios o si serd necesario abrir
pozos O redlizar tfrabajos en postes o canalizaciones), y destinard los
recursos fécnicos y humanos para atender la falla en cuestion.
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e Si el Concesionario (0 Autorizado) solicitante no estd de acuerdo con el
diagndstico y las evidencias presentadas por Telnor, podrd iniciar el
proceso de desacuerdo técnico. Telnor destinard los recursos técnicos y
humanos para atender la falla en cuestion, cuyos gastos serdn pagados
por el Concesionario (0 Autorizado) solicitante a Telnor en caso de que se
demuestre que la falla es imputable al Concesionario (0 Autorizado)
solicitante.

e Telnor validard que la falla reportada en la incidencia haya sido atendida
de forma exitosa, en cuyo caso podrd cerrar la incidencia. De lo contrario,
podrd iniciar la conciliacion de cierre de incidencias.

3.2. Cierre de incidencias

El responsable (Concesionario (0 Autorizado) solicitante o Telnor) notificard a la parte
afectada cuando la falla haya sido solucionada; si el afectado acepta la solucidon de la
incidencia (solucion satisfactoria), deberd solicitar el cierre de la missna mediante SEG o
por medio alterno en caso de falla de éste.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, deberd
iniciar el procedimiento de conciliacion de cierre de incidencias.

3.3. Conciliacién de Cierre de Incidencias.

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, deberd
iniciar el procedimiento de conciliacion de cierre de incidencias con el fin de deslindar
la responsabilidad de la falla y resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras
la apertura de la incidencia, incluyendo las siguientes:

1) Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

2) Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de
informacion relativa a una falla.

3) Expiracion de los tiempos de atencion o respuesta comprometidos.

e Cuando el responsable, ya sea el Concesionario (o Autorizado) solicitante o
Telnor realice el cierre de incidencia, la parte afectada deberd informar al
responsable su desacuerdo sobre dicho cierre.

e Elresponsable analizard la informacidn proporcionada por el afectado.

Pagina 5 de 12



Anexo 3 Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio
y Gestion de Incidencias

e El responsable enviard y/o solicitard al afectado cuando sea necesario la
informaciéon que permita deslindar responsabilidades y resolver las
discrepancias encontradas.

e Elresponsable y el afectado realizardn el cierre de la incidencia una vez que
lleguen a un acuerdo.

En caso de no lograr un acuerdo, se dard inicio al proceso de desacuerdos.

Para todos los casos en los que los Concesionarios (0 Autorizados) solicitantes hayan
originado una incidencia y la falla reportada en la misma sea declarada imputable al
Concesionario (o Autorizado) solicitante, éste deberd pagar a Telnor por los gastos
incurridos durante la atencioén de la falla.

De la misma forma, si Telnor llegase a imputar fallas al Concesionario (o Autorizado)
solicitante y éste demostrard lo contrario, Telnor deberd pagar al Concesionario (o
Autorizado) solicitante por los gastos incurridos durante la atencién de la falla.

Cualquier eventualidad relacionada con el Concesionario (o Autorizado) solicitante o
causas externas a Telnor debidamente justificadas que impliquen detener la
contabilizaciéon del tiempo para la atencidon y seguimiento de la incidencia en el proceso
de solucidén de la misma, serd comunicada al Concesionario (o0 Autorizado) solicitante y
no se contabilizard para el cdlculo de indices de calidad.

Procedimiento para Mantenimiento Correctivo

4.1. Verificacién previa al reporte de falla

Antes de levantar una incidencia los Concesionarios (o Autorizados) solicitantes y el
propio Telnor deberdn comprobar previamente que la falla reportada no es debida a
un error en su propia red, por ejemplo:

¢ Mal funcionamiento de los propios elementos de red.

e Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones propias o de sus
clientes.

e Configuracion incorrecta de los pardmetros de red.

e Equipos de fuerza apagados o sin energia eléctrica en sitio.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio
y Gestion de Incidencias

Cualquier registro de incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de
Comparticion que no esté relacionado con un dano en la infraestructura propiedad de
Telnor y esté debidamente justificado se considera una falla imputable al Concesionario
(o Autorizado) solicitante o de caso fortuito o fuerza mayor.

4.2. Reporte de falla

Al levantar una incidencia a través de uno de los puntos de contacto definidos, los
Concesionarios (0 Autorizados) solicitantes y Telnor deberdan informar concretamente la
falla, y proporcionar los siguientes datos:

¢ Nombre de quien reporta el servicio, Concesionario (o Autorizado) solicitante.
¢ Nombre de |la persona que reporta el servicio

e Teléfonos de contacto (principal y alternativo)

e Direcciones de correo electronico (principal y alternativa)

¢ Tipo de incidencia

e Descripcion de la falla

e Prioridad de atencion (prioridad urgente se refiere a una afectacion total; las
demas afectaciones tendran menor prioridad)

e Referencia geogrdfica del sitio donde se encuentra la falla de infraestructura
(domicilio)

Una vez completados correctamente todos los campos obligatorios de |la incidencia,
ésta quedara registrada en el SEG con fecha y hora de captura y se proporcionard al
(los) Concesionarios (o Autorizados) solicitantes afectado(s), un NIS asociado a este
reporte de incidencia para su seguimiento.

4.3. Resolucién de fallas

El responsable de la falla ya sea el Concesionario (o Autorizado) solicitante, o Telnor
realizard las actividades necesarias para dar solucién a la misma; en caso de no cumplir
con la fecha y horario comprometidos, el responsable nofificard dicha situacion a la
parte afectada, indicando el estatus de la misma, asi como una fecha y horario
COMPromiso NUEVOS.
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Anexo 3 Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio
y Gestion de Incidencias

Una vez resuelta la falla por parte del responsable, éste notificard a la parte afectada la
resolucion de la misma.

La parte afectada verificard que la falla haya sido corregida y el servicio restablecido,
en cuyo caso cerrard en el SEG o mediante un medio alterno en caso de falla del SEG
el reporte de incidencia. De lo contrario indicard la descripcion de la falla persistente y
procederd a realizar el escalamiento.

Cualguier eventualidad debidamente justificada que impliquen detener la
contabilizaciéon del tiempo de la incidencia en el proceso de solucidn de la misma, serd
comunicada a la parte afectada y no se contabilizard para el cdiculo de indices de
calidad.

4.4. Procedimiento de Escalamiento para Resolucién de Fallas

Cuando alguna de las partes esté en desacuerdo con las acciones realizadas, se podrd
iniciar el procedimiento de escalamiento de fallas con el fin de resolver |las posibles
discrepancias que hayan surgido tras la apertura de la incidencia.

El escalamiento podrd hacerse solo para incidencias abiertas (activas/pendientes)
independientemente del plazo transcurrido desde la solicitud de apertura, el
procedimiento de escalamiento se iniciard via telefénica. Los Concesionarios (o
Autorizados) solicitantes y Telnor proporcionardn sus correspondientes cuadros de
escalamiento, segun el formato incluido a continuacion. Las personas responsables de
cada nivel de escalamiento tendrdn una disponibilidad de 24 horas, los 7 dias de la
semanaq, los 365 dias del ano.

Matriz de Escalamiento del Concesionario Tiempo de
(o Avutorizado) solicitante. Respuesta
Nivel 1 Contacto 24 horas
Correo:
Tel.
Celular:
Nivel 2 Contacto
Correo:
Tel.
Celular:
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Anexo 3 Procedimiento de Atencion de Fallas, Continuidad del Servicio
y Gestion de Incidencias

4.5. Plazos para la solucién de fallas

Las fallas se resolveradn de acuerdo a los siguientes plazos:

Servicio

Servicio de Acceso vy Uso
compartide de Obra Civil

Falla Puntual

& horas [en horario no
laboral =l fiempo se
incrementard un 50%)

Servicio de Acceso vy Uso
Compartido de Torres

8 horas [en horario no
laboral =l tiempo se
incrementard un 50%)

Servicio de Uso de Sifios,
Predios v Espacios Flsicos

g horas [en horario no
laboral =l fiempo  se
incrementard un 50%)

servicio de Tendido de Cable
=1g I Infraestructura
Desagregada

& horas [en horario no
laboral =l fiempo se
incrementard en un 50%)

Desastre Natural, Casos

Fortuitos o de Fuerza
Mayor*

Tiempo dependente de
las causas que gensraron
la falla

Servicio de Canales Opficos
de Alta Capacidad de
Transporte

8 horas

8 horas [en horario no
laboral =l fiempo  se
incrementara en un 50%)

Servicio de REenta de Fbra
Olbscura

* Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor, no serdn
consideradas para la medicion de niveles de calidad, se atenderdn con la mayor
diligencia y se destinardn los recursos técnicos y humanos necesarios para atender la
falla en cuestion.

4.6. Procedimiento de Accesos a Infraestructura Compartida por Falla en los elementos
de red del Concesionario Solicitante o Emergencia:

1) ElConcesionario (o Autorizado) solicitante levantard la incidencia a fravés del SEG
o mediante un medio alterno en caso de falla de éste, en el cual indicard que
requiere acceso a la infraestructura de Telnor por falla en sus elementos de red,
senalando los datos que permitan identificar al personal que ingresara y el lugar
de acceso.
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2)

3)

4)

5)

0)

)

Telnor le proporcionard a través del SEG el folio correspondiente a dicho
incidente,

En caso de tratarse de una emergencia el acceso deberd darse de forma
inmediata.

Si se tratase de una falla, en un plazo maximo de 3 horas se proporcionard a través
del SEG al Concesionario (o Autorizado) solicitante la confirmacion del acceso
solicitado y los datos del contacto por parte de Telnor.

Telnor asignard la inspeccidn correspondiente y el Concesionario (o Autorizado)
solicitante coordinard la ejecucion de sus frabajos con el inspector asignado.

El Concesionario (o Autorizado) solicitante informard a Telnor a tfravés del SEG que
ha concluido los trabajos para que Telnor liquide el incidente.

Una vez que el Concesionario (o Autorizado) solicitante notifique la conclusion a
fravés del SEG, Telnor dard por cerrada la incidencia, Telnor facturard por los
gastos incurridos por su personal

5.- Procedimiento para Mantenimiento Preventivo

Ambas partes, tanto el Concesionario (0 Autorizado) solicitante como Telnor se
comprometen a comunicar oportunamente los trabajos (acciones de mantenimiento
preventivo u otros trabajos programados) que se vayan a redlizar en su red y que
involucren los servicios de la otfra parte. Las intervenciones programadas se acotan a los
siguientes servicios:

Servicio de Acceso y Uso compartido de Obra Civil

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Servicio de Uso de Espacios Fisicos

Servicio de Tendido de Cable en la Infraestructura Desagregada
Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

Servicio de Renta de Fibra Obscura
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5.1.

Procedimiento para el trrdmite de acceso a infraestructura para intervenciones

D

2)

3)

4)

5)

programadas del Concesionario (o Autorizado) solicitante.

Cuando el Concesionario (o Autorizado) solicitante requiera realizar actividades
de mantenimiento preventivo sobre el cableado y elementos instalados en |a
infraestructura propiedad de Telnor, deberd enviar su solicitud de intervencion
programada a fravés del SEG, con un minimo de 3 (fres) dias hdbiles de
antelacion. La solicitud deberd incluir los siguientes datos:

e NIS que ampara la infraestructura a intervenir

e Programa de actividades, detallando horarios, fechas, indicando el framo de
la ruta a trabagjar y los planos correspondientes

e Descripcion de las afectaciones
e Duracion de la intervencion

¢ Nombre del responsable por parte del Concesionario (o Autorizado) solicitante
y teléfonos de contacto

Telnor en un plazo no mayor a 3 dias habiles confirmard a través del SEG al
Concesionario (o Autorizado) solicitante la aceptacion de la fecha y horarios de
ejecucion de los trabajos solicitados, o en su defecto propondrd al Concesionario
(o Autorizado) solicitante una nueva fecha u horario.

El Concesionario (o Autorizado) solicitante nofificard la aceptacion del horario
solicitado y en caso de no poder atender la solicitud de mantenimiento en el
horario solicitado, deberd informar la fecha en que se podran realizar los trabajos
que no sobrepase 2 dias de la fecha solicitada.

Los permisos que se lleguen a requerir con el Municipio u otras dependencias
Gubernamentales para la realizacion de los trabajos los deberd gestionar el
Concesionario (o Autorizado) solicitante con la entidad Gubernamental
correspondiente.

Una vez que el Concesionario (0 Autorizado) solicitante ha concluido la
infervencion, deberd notificar a Telnor a tfravés del SEG para que valide que no
han sido ocasionados danos a su infraestructura.
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6) Finalizados los frabajos de validacion de ausencia de danos, Telnor realizard el
cobro de los gastos incurridos durante la intfervenciéon programada.

5.2. Procedimiento para intervenciones programadas de Telnor

Cuando Telnor redlice intervenciones programadas dard aviso, mediante el SEG, al (los)
Concesionarios (o0 Autorizados) solicitantes cuando se vea involucrada su infraestructura,
con 10 dias de anficipacion, senalando:

e NIS asociado a la intervencion, para su seguimiento.
e Descripcion de los trabajos

e Ubicacidon de los trabajos

e Posibles afectaciones

e Duracién estimada de los tfrabajos y de las posibles afectaciones
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

ANEXO 4

Pardmetros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

1. Infroduccién

Para cada uno de 1os servicios que forman parte de la Oferta de Referencia han sido
definidos los pardmetros e indicadores de los niveles de calidad. Dichos pardmetros
seran validados trimestralmente y se aplicardn penas convencionales en aquellos casos
en los que los pardmetros de calidad no hayan sido cumplidos. Cabe senalar que
derivado de la gestion a fravés del SEG de todos los procedimientos, los pardmetros e
indicadores de niveles de calidad se establecen conforme a lo siguiente:

2. ParGmetros de Calidad para los Servicios de Acceso y Uso Compartido de la

Infraestructura Pasiva

La medicién de todos los pardmetros e indicadores se realizard de forma trimestral y por
cada Concesionario o Autorizado solicitante (en adelante CS). Para fodos los
parametros, el tiempo de ejecucion estd dado en Dias Habiles (DH).

2.1. Solicitud de acceso al SEG.

acceso al SEG por parte de
TELNOR.

Actividad Tiempo maximo. Cumplimiento
Envio de Formato para N.A. N.A.
Administrador de Usuarios (ABC)
por parte del CS.
Entrega al CS de credenciales de 1 DH Q0%

2.2. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

Los tiempos establecidos para la ejecucion de las actividades son validos para todas las
solicitudes de comparticion de ductos, pozos y postes. Dichas actividades

Contratacién
Etapa 1: Envio y validacion de la solicitud del CS
Actividad Tiempo maximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
confratacion.
TELNOR notifica el resultado 2 DH 90 %

de la solicitud.
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Etapa 2: Programacidn y realizacién de Visita Técnica

Actividad Tiempo maximo Cumplimiento
Ejecucion de la Visita 20 DH 90 %
Técnica (A partir del ingreso de la

solicitud del CS)
TELNOR notifica la propuesta 3 DH 90 %
de programacioén de Visita (Contados a partir del
Técnica. asignacion del NIS)
El CS acepta la propuesta N.A. N.A.
de programacion de Visitas
Técnica.
El CS solicita modificacion 48 hrs habiles N.A.
de la propuesta de (Previas a la fecha
programacion de Visita senalada para la
Técnica. ejecucion de la Visita
Técnica propuesta por
TELNOR)
TELNOR digitaliza y registra el 5 DH' 90 %
“Reporte de Visita Técnica”. (Contados a partir de la
realizaciéon de la Visita
Técnica)
TELNOR envia propuesta de 2DH 90%
Ruta Alternativa. (Contados a partir de que
el CS no acepta propuesta
de Trabajos Especiales.)
TELNOR hard disponible la 5DH 90 %
provision de Canales (Contados a partir de que
Opticos de Alta Capacidad. el CS no acepte ruta
alternativa)

! Dentro de este mismo plazo TELNOR deberd actualizar la informacién correspondiente en el SEG vy registrard el resultado

de la Visita Técnica.
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Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto y Programa de Trabajo

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
El CS elabora el 20 DH? N.A.
Anteproyecto. (A partir de la entrega del
resultado de la Visita
Técnica)
Etapa 4: Andlisis de Factibilidad
Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento.
TELNOR notifica al CS el 5 DH Q0%
resultado del Andlisis de (A partir de que el CS
Factibilidad. enfregue el Anteproyecto)
El CS podrd corregir la 5DH N.A.
informacion y reenviar el (A partir del resultado de
Anteproyecto. Andlisis de Factibilidad)
TELNOR revalida la 3 DH Q0%
correccion para la (A partir de que el CS
aprobacién del renvia el Anteproyecto)
Anteproyecto.
Etapa 5: Instalacién de Infraestructura
Actividad Tiempo méximo Cumplimiento.
El CS inicia la Instalacion de De acuerdo al N.A.
Infraestructura. Anteproyecto.
El CS envia las fechas de 10 DH N.A.
inicio y conclusion de los (a partir de la noftificacion
trabajos de Instalaciéon de del Andlisis de Factibilidad)
Infraestructura.
TELNOR acordard fechas de 10 DH 90%
Instalacion de (A partir de la recepcion
Infraestructura. de fechas para la
Instalacion de
Infraestructura)
TELNOR acepta o rechaza 3 DH Q0%
el inicio de los trabajos de (a partir de la recepcion
Instalaciéon de de la propuesta de inicio
Infraestructura del CS. de los trabagjos de
Instalacion de
Infraestructura)

2 Se considera que, en caso de ser necesario, el CS podrd solicitar a TELNOR mediante el SEG un plazo adicional de
hasta 20 DH para la elaboracion y entrega del Anteproyecto, mismo que deberd ser otorgado y aprobado por

TELNOR mediante el SEG de manera inmediata y empezardn a correr nuevamente los 20 DH a partir de la fecha de

solicitud registrada en el SEG.
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Etapa 6: Verificacién de Instalacién de Infraestructura

Actividad

Tiempo maximo

Cumplimiento.

TELNOR realiza la 10 DH 90 %
Verificacion de Instalacion (A partir de que el CS
de Infraestructura. noftifica que ha concluido
los frabajos de Instalacion
de Infraestructura)
TELNOR propone fechay 5DH Q0%

hora para realizar la
Verificacion de Instalacion.

(A partirde que el CS
notifica que ha concluido
los tfrabajos de Instalacion

de Infraestructura)

Modificacién

Etapa 1: Envio y Validacidén de la solicitud.

Actividad Tiempo méaximo Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
modificacion.
TELNOR notifica la validacion 2 DH Q0%
de solicitudes de (A partir de la recepcion de
modificacion la solicitud)

Etapa 2: Actualizacién de Anteproyecto y Programa de Trabajo

Actividad

Tiempo maximo

Cumplimiento

El CS elabora los cambios
para modificar el

20 DH
(a partir de que TELNOR

N.A.

Anteproyecto. aprobd los cambios para
modificar el Anteproyecto)
Etapa 3: Andlisis de Factibilidad
Actividad Tiempo méximo Cumplimiento

TELNOR notifica el resulfado
del Andlisis de Factibilidad.

5 DH
(A partir de que el CS
enfregue el Anteproyecto)

90%
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Etapa 4: Instalacién de Infraestructura

Actividad Actividad Actividad
El CS inicia la Instalacion de De acuerdo dl N.A.
Infraestructura. Anteproyecto.

Etapa 1: Envio y validacién de la solicitud del CS

Actividad Tiempo mdéximo Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
baja.
TELNOR notifica la 2 DH Q0%

validacion de la solicitud.

(A partir de la recepcion
de la solicitud)

Etapa 2: Elaboracidén y Autorizacién del Programa de Trabajo

Actividad Tiempo méaximo Cumplimiento
El CS elabora el Programa 10 DH N.A.
de Trabajo (A partir de que el TELNOR
aprobd la baja de los
servicios)
TELNOR valida el Programa 5 DH 90%

de Trabagjo.

(A partir de que el CS
entregd el Programa de
Trabagjo)

Etapa 3. Retiro de Infraestructura

Actividad Tiempo maximo Cumplimiento
El CS realiza el retiro de su De acuerdo al Programa N.A.
infraestructura. de Trabagjo

Etapa 4: Verificacién de Desinstalacién de Infraestructura

Actividad

Tiempo maximo

Cumplimiento

TELNOR realizard la
verificacion de la

10 DH

(A partir de que el CS
notifique que ha concluido

90 %
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Actividad Tiempo mdaximo Cumplimiento
Desinstalacion de los frabajos de
Infraestructura. Desinstalacion de
Infraestructura)
TELNOR propone fechay 5DH Q0%
hora para realizar la (A partir de que el CS
Verificacion de notifique que ha concluido
Desinstalacion de los trabajos de
Infraestructura. Desinstalacion de
Infraestructura)
TELNOR digitalizard e 5DH 90%

integrard en el SEG el
Formato de Acuerdo de
Comparticion de
Infraestructura.

(A partir de la firma del
Formato de Acuerdo de
Comparticion de
Infraestructura)

2.3 Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

Contratacién

Etapa 1: Envio y validacién de Formato de solicitud del Servicio de Canales Opticos

Actividad Tiempo maximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
contratacion.
TELNOR notifica el resultado 2 DH Q0%

de la solicitud.

Etapa 2: Cotizacion

Actividad

Tiempo maximo.

Cumplimiento

TELNOR envia la cotizaciéon
Qel Servicio de Canales
Opticos

10 DH
(A partir de la aceptacion
de la solicitud)

90%
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Etapa 3: Instalacién de Infraestructura

Actividad

Tiemnpo maximo.

Cumplimiento

TELNOR llevard a cabo la
Instalaciéon de
Infraestructura.

Conforme al Programa de
Trabagjo.

90%

Etapa 4: Verificacién de Instalacién de Infraestructura

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento

TELNOR realiza la 10 DH 90%
Verificacion de Instalacion (A partir de que han
de Infraestructura. concluido los trabajos de

instalacion del Servicio de

Canales opticos de Alta
Capacidad)

TELNOR propone fecha 'y 5DH Q0%

hora para realizar la
Verificacién de Instalacion
de Infraestructura.

(A partir de que ha
finalizado la instalacion del
Servicio de Canales 6pticos

de Alta Capacidad)

Etapa 1: Envio y validacién de la solicitud del CS

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
baja.
TELNOR notifica la 2 DH Q0%

validacién de la solicitud.

(A partir de la recepcion
de la solicitud)

2.4 Servicio de Renta de Fibra Obscura

Contratacién

Etapa 1: Envio y validacién de Formato de Servicio de Fibra Obscura

Actividad Tiernpo mdéximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
contratacion.
TELNOR nofifica el resultado de la 2 DH Q0%

solicitud.
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Etapa 2: Proyecto y Cotizacién

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

TELNOR envia la cotizacién del
Servicio de Fibra Obscura

10 DH
(A partir de la
aceptacion de la
solicitud)

90%

Etapa 3: Instalacién de Infraestructura

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

TELNOR llevard a cabo la
Instalacién de Infraestructura.

Conforme al

Programa de Trabgjo.

90%

Etapa 4: Verificacion de |

nstalacion de Infraestructura

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

TELNOR realiza la Verificacion de 10 DH 0%
Instalacion de Infraestructura. (A partir de que han
concluido los trabajos
de instalacion del
Servicio de Fibra
Obscura)

TELNOR propone fecha y hora 5DH 0%
para realizar la Verificacion de (A partir de que ha
Instalacion de Infraestructura. finalizado la

instalacion del
Servicio de Fibra

Obscura)

Etapa 1: Envio y validacién de la solicitud del CS

Actividad Tiernpo méximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de baja. N.A. N.A.
TELNOR notifica la validacion de la 2 DH Q0%

solicitud.

(A partir de la
recepcion de la
solicitud)
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2.4 Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Contratacién

Etapa 1: Envio y validacién de la solicitud del CS

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
contratacion.
TELNOR notifica el resultado de la 2 DH 0%

solicitud.

Etapa 2: Programacidn y realizacién de Visita Técnica

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento

Ejecucion de la Visita Técnica 20 DH 90 %

(A partir del ingreso

de la solicitud del CS)

TELNOR notifica la propuesta de 3 DH 0%
programacion de Visitas Técnica. (Contados a partir

del asignacion del

NIS)
El CS solicita modificaciéon de la 48 hrs hdabiles N.A.
propuesta de programacion de (Previas a la fecha
Visita Técnica. senalada para la
ejecucion de la Visita
Técnica propuesta
por TELNOR)

TELNOR digitaliza y registra el 5 DH? 90%
"Reporte de Visita Técnica” vy, en (A partir de la
Su caso, senala si requiere un realizacion de la
frabajo especial Visita Técnica)
(acondicionamiento de
infraestructura, recuperacion de
espacio)

3 Se entiende que dentro de este mismo plazo TELNOR deberd actualizar la informacién

correspondiente en el SEG y registrard el resultado de la Visita Técnica.
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Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto y Programa de Trabajo

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
El CS elabora el Anteproyecto. 20 DH* N.A.

(A partir de la
enfrega del resultado
de la Visita Técnica)

Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
TELNOR notifica al CS el resultado 5 DH 90%
del Andlisis de Factibilidad. (A partir de que el CS

entregue el
Anteproyecto)
Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
El CS inicia la Instalaciéon de De acuerdo al N.A.
Infraestructura. Programa de Trabgjo.
TELNOR acordarda fechas de 10 DH 0%
Instalacion de Infraestructura. (A partir de la

recepcion de fechas
para la Instalacion de

Infraestructura)
El CS envia las fechas de inicio y 10 DH N.A.
conclusiéon de los tfrabajos de (A partir de la
Instalacion de Infraestructura. notificacion del

Andlisis de
Factibilidad)

TELNOR acepta o rechaza el 3 DH 0%
inicio de los tfrabajos de (A partir de la
Instalacion de Infraestructura del recepcion de la
CS. propuesta de inicio

de los trabagjos de
Instalacion de
Infraestructura)

4 Se considera que, en caso de ser necesario, el CS podra solicitar a TELNOR mediante el SEG un
plazo adicional de hasta 20 DH para la elaboracién y entrega del Anteproyecto, mismo que
deberd ser otorgado y aprobado por TELNOR mediante el SEG de manera inmediata y

empezaran a correr nuevamente los 20 DH a partir de la fecha de solicitud registrada en el SEG.
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Etapa 6: Verificacién de Instalacién de Infraestructura

Actividad

Tiemnpo maximo.

Cumplimiento

TELNOR redliza la Verificaciéon de
Instalacién de Infraestructura.

10 DH
(A partir de que el CS
noftifica que ha
concluido los trabajos
de Instalacion de
Infraestructura)

90 %

TELNOR propone fecha y hora
para realizar la Verificacion de
Instalacion.

5DH
(A partir de que el CS
notifica que ha
concluido los trabajos
de Instalaciéon de
Infraestructura)

90%

Etapa 1: Envio y validacion de la solicitud del CS

Actividad Tiempo maximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de baja N.A. N.A.
TELNOR notifica la validacion de la 2 DH 0%

solicitud.

(A partir de la
recepcion de la
solicitud)

Etapa 2: Elaboracién y Autorizacién del Programa de Trabagjo

Actividad

Tiempo maximo.

Cumplimiento

El CS elabora el Programa de 10 DH N.A.
Trabagjo (A partir de que el
TELNOR aprobd la
baja de los servicios)
TELNOR valida el Programa de 5 DH 90%

Trabagjo.

(A partir de que el CS
entregd el Programa
de Trabagjo)

Etapa 3. Retiro de Infraestructura

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
El CS realiza el retiro de su De acuerdo al N.A.
infraestructura. Programa de Trabagjo
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Etapa 4: Verificacién de Desinstalacion de Infraestructura

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
TELNOR realizard la 10 DH 90 %
verificacion de la (A partir de que
Desinstalacion de el CS notifique
Infraestructura., que ha
concluido los
frabgjos de
Desinstalacion
de
InfraestructurQ)
TELNOR propone fechay 5 DH 0%
hora para realizar la (A partir de que
Verificacion de el CS notifique
Desinstalacion de que ha
Infraestructura. concluido los
frabagjos de
Desinstalacion
de
InfraestructuraQ)
TELNOR digitalizard e 5DH 0%
infegrard en el SEG el (A partirde la
Formato de Acuerdo de firma del
Comparticion de Formato de
Infraestructura. Acuerdo de
Comparticion de
InfraestructuraQ)
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2.5 Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Contratacién
Etapa 1: Envio y validacién de la solicitud del CS
Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
contratacion.
TELNOR nofifica el resultado de la 2 DH 0%
solicitud.
Etapa 2: Programacidén y realizacién de Visita Técnica
Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento

Ejecucion de la Visita Técnica 20 DH 90 %

(A partir del ingreso

de la solicitud del CS)

TELNOR notifica la propuesta de 3 DH 90 %
programacion de Visitas Técnica. (Contados a partir

del asignacion del

NIS)
El CS acepta la propuesta de N.A. N.A.
programacion de Visita Técnica.
El CS solicita modificacion de la 48 hrs hdabiles N.A.
propuesta de programacioén de (Previas a la fecha
Visita Técnica. senalada para la
ejecucion de la Visita
Técnica propuesta
por TELNOR)

TELNOR digitaliza y registra el 5 DH?® 90 %
"Reporte de Visita Técnica” y, en (Contados a partir de
su caso, senala si requiere un la realizacion de la
tfrabajo especial Visita Técnica)
(acondicionamiento de
infraestructura, recuperacion de
espacio).

> Dentro de este mismo plazo TELNOR debera actualizar la informacién correspondiente en el

SEG y registrara el resultado de la Visita Técnica.

Pagina 14 de 29



Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto y Programa de Trabajo

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
El CS elabora el Anteproyecto. 20 DH® N.A.
(A partir de la
entrega del

resultado de la
Visita Técnica)
Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

Actividad Tiempo maximo. Cumplimiento
TELNOR notifica al CS el 5 DH 0%
resultado del Andlisis de (A partir de que el
Factibilidad. CS entregue el

Anteproyecto)
Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
El CS inicia la Instalaciéon de De acuerdo al N.A.
Infraestructura. Anteproyecto.
El CS envia las fechas de inicio y 10 DH N.A.
conclusiéon de los tfrabajos de (A partir de la
Instalacion de Infraestructura. noftificacion del

Andlisis de
Factibilidad)

TELNOR acordarda fechas de 10 DH 0%
Instalacion de Infraestructura. (A partir de la

recepcion de fechas
para la Instalacion de

Infraestructura)
TELNOR acepta o rechaza el 3 DH 0%
inicio de los tfrabajos de (A partir de la
Instalacion de Infraestructura del recepcion de la
CS. propuesta de inicio

de los trabagjos de
Instalacion de
Infraestructura)

® Se considera que, en caso de ser necesario, el CS podrd solicitar a TELNOR mediante el SEG un
plazo adicional de hasta 20 DH para la elaboracién y entrega del Anteproyecto, mismo que
deberd ser otorgado y aprobado por TELNOR mediante el SEG de manera inmediata y

empezaran a correr nuevamente los 20 DH a partir de la fecha de solicitud registrada en el SEG.
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Etapa 6: Verificacién de Instalacién de Infraestructura

Actividad

Tiemnpo maximo.

Cumplimiento

TELNOR redliza la Verificaciéon de
Instalacién de Infraestructura.

10 DH
(A partir de que el CS
noftifica que ha
concluido los trabajos
de Instalacion de
Infraestructura)

90 %

TELNOR propone fecha y hora
para realizar la Verificacion de
Instalacion.

5DH
(A partir de que el CS
notifica que ha
concluido los trabajos
de Instalaciéon de
Infraestructura)

90%

Modificacién

Etapa 1: Envio y validacion de la solicitud del CS

Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
modificacidn del Proyecto de
Instalacion
TELNOR validacién de solicitud de 2 DH Q0%

modificacidn del Proyecto de
Instalacion

(a partir de la
recepcion de la
solicitud de
modificacion)

Etapa 2: Actualizacién de Anteproyecto y Programa de Trabajo

Actividad

Tiernpo méaximo.

Cumplimiento

El CS elabora los cambios para
modificar el Anteproyecto.

20 DH
(a partir de que el
AEP aprobd los
cambios para
modificar el
Anteproyecto)

N.A.

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

TELNOR notificard el resultado del 5DH Q0%
Andlisis de Factibilidad. (a partir de que el CS
enfregue el
Anteproyecto)
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Etapa 4: Instalacién de Infraestructura

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

El CS inicia la Instalacion de
Infraestructura.

De acuerdo al
Anteproyecto y el
Programa de Trabajo
aprobados.

N.A.

Etapa 1: Envio y validacién de la solicitud del CS

Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de baja N.A. N.A.
TELNOR notfifica la validaciéon de la 2 DH 90%

solicitud.

(A partir de la
recepcion de la
solicitud)

Etapa 2: Elaboracién y Autorizaciéon del Programa de Trabajo

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

El CS elabora el Programa de 10 DH N.A.
Trabagjo (A partir de que el
TELNOR aprobd la
baja de los servicios)
TELNOR valida el Programa de 5 DH 90%

Trabagjo.

(A partir de que el CS
entregd el Programa
de Trabagjo)

Etapa 3. Retiro de Infraestructura

Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
El CS realiza el retiro de su De acuerdo al N.A.
infraestructura. Programa de Trabajo

Etapa 4: Verificacién de Desinstalacion de Infraestructura

Actividad

Tiernpo méaximo.

Cumplimiento

TELNOR realizard la
verificacion de la
Desinstalacion de
Infraestructura.

10 DH
(A partir de que
el CS notifique
que ha
concluido los
tfrabajos de

90 %
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Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
Desinstalacion
de
InfraestructurQ)
TELNOR propone fechay 5 DH 0%
hora para realizar la (A partir de que
Verificacion de el CS notifique
Desinstalacion de que ha

Infraestructura.

concluido los
frabagjos de
Desinstalacion
de
Infraestructura)

Contratacién

2.6 Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

Etapa 1: Envio y validacién de la solicitud del CS

Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de N.A. N.A.
confratacion.
TELNOR notifica el resultado de la 2 DH Q0%

solicitud.

Etapa 2: Programacidn y realizacién de Visita Técnica

Actividad Tiernpo méaximo. Cumplimiento
Ejecucion de la Visita 20 DH 20 %
Técnica (A partir del

ingreso de la
solicitud del CS)
TELNOR notifica la 3 DH 90 %
propuesta de (Contados @
programacion de Visitas partir del
Técnica. asignacion del
NIS)
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Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento

El CS acepta la propuesta N.A. N.A.
de programacion de Visita
Técnica.
El CS solicita modificacion 48 hrs hdbiles N.A.
de |la propuesta de (Previas a la
programacion de Visita fecha senalada
Técnica. para la

ejecucion de la

Visita Técnica
propuesta por
TELNOR)
TELNOR digitaliza y registra 5 DH’ 90 %
el "Reporte de Visita (Contados @
Técnica” y, en su caso, partir de la
senala si requiere un realizacion de la
tfrabajo especial Visita Técnica)
(acondicionamiento de
infraestructurq,
recuperacion de espacio).
Etapa 3: Elaboracién de Anteproyecto y Programa de Trabagjo
Actividad Tiempo méaximo. Cumplimiento
El CS elabora el Anteproyecto. 20 DH? N.A.
(A partir de la
enfrega del resultado
de la Visita Técnica)

7 Dentro de este mismo plazo TELNOR deberd actualizar la informacion correspondiente en el
SEG y registrara el resultado de la Visita Técnica.

8 Se considera que, en caso de ser necesario, el CS podra solicitar a TELNOR mediante el SEG un
plazo adicional de hasta 20 DH para la elaboracién y entrega del Anteproyecto, mismo que debera
ser otorgado y aprobado por TELNOR mediante el SEG de manera inmediata y empezaran a

correr nuevamente los 20 DH a partir de la fecha de solicitud registrada en el SEG.
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Etapa 4: Andlisis de Factibilidad

Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
TELNOR notifica al CS el resultado 5DH Q0%
del Andlisis de Factibilidad. (A partir de que el CS

enfregue el
Anteproyecto)
Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
TELNOR llevard a cabo la Conforme al 90%
Instalacién de Infraestructura. Programa de Trabgjo.

Etapa 6: Verificaciéon de Instalacién de Infraestructura

Actividad Tiernpo méximo. Cumplimiento
TELNOR realiza la Verificacion de 10 DH Q0%
Instalacion de Infraestructura. (A partir de que han

concluido los frabajos
de instalacién del
Servicio de Tendido

de Cable)
TELNOR propone fecha y hora 5DH 0%
para realizar la Verificacion de | (A partir de que ha
Instalacion de Infraestructura. finalizado la

instalacion del
Servicio de Tendido

de Cable)
Modificacién
Etapa 1: Envio y validacién de la solicitud del CS
Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud N.A. N.A.
de modificacion
TELNOR notifica la 2 DH ?0%
validacion de solicitud | (a partir de la
de modificacion del recepcion de
Proyecto de Instalacion | la solicitud)

Pagina 20 de 29



Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

Etapa 2: Actudlizaciéon de Anteproyecto y Programa de Trabajo

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

El CS elabora los cambios 20 DH N.A.
para modificar el (a partir de que
Anteproyecto. TELNOR aprobd
los cambios para
modificar el
Anteproyecto)
Etapa 3: Andlisis de Factibilidad
Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
TELNOR notifica el resultado del 5DH 0%
Andlisis de Factibilidad. (A partir de que el CS
enfregue el
Anteproyecto)

Etapa 4: Instalacién de Infraestructura

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

El CS inicia la Instalacién de

De acuerdo al

N.A.

Infraestructura. Anteproyecto y el
Programa de Trabajo
aprobados.
Baja

Etapa 1: Envio y validacién de la solicitud del CS

solicitud.

Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
El CS presenta solicitud de baja N.A. N.A.
TELNOR notfifica la validaciéon de la 2 DH 90%

(A partir de la

solicitud)

recepcion de la

Etapa 2: Elaboracién y Autorizaciéon del Programa de Trabagjo

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

Trabagjo.

El CS elabora el Programa de 10 DH N.A.
Trabajo (a partir de que
TELNOR aprobd la
baja de los servicios)
TELNOR valida el Programa de 5 DH 90%
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Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

(A partir de que el CS
entregd el Programa
de Trabagjo)

Etapa 3. Retiro de Infraestructura

Actividad Tiempo mdaximo. Cumplimiento
El CS realiza el retiro de su De acuerdo al N.A.
infraestructura. Programa de

Trabagjo

Etapa 4: Verificacion de Desinstalacion de Infraestructura

Actividad

Tiempo mdaximo.

Cumplimiento

TELNOR realizara la 10 DH 90 %
verificacion del retiro de la | (A partir de que
infraestructura. el CS notifique
que ha
concluido los
frabajos)
TELNOR propone fechay 5 DH ?0%
hora para realizar la (A partir de que
verificacion del retiro de la el CS notifique
infraestructuraq. que ha
concluido los
frabajos)

3.- Parémetros de Calidad para los Trabajos Especiales

3.1 Instalacion de Infraestructura del Concesionario Solicitante en Despliegue de Nueva Obra

Civil
Etapa 1: Notificacién de Nueva Obra Civil
Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
TELNOR notificard las nuevas 60 DN 0%
obras civiles. (Con Antelacion
del inicio de
frabagjos de
construccion)
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Etapa 2: Envio y Validacién de la solicitud del CS

Actividad

Tiemnpo maximo.

Cumplimiento

Validacion de solicitudes

2 DH

90%

Etapa 3: Andlisis de Factibilidad

Actividad Tiempo maximo. Cumplimiento
TELNOR notifica al CS el 5 DH Q0%
resulfado del Andlisis de

Factibilidad.
Etapa 4: Revisidn de Proyecto y Cotizacidon
Actividado Tiempo maximo.0 | Cumplimientor
EIC3 Revisa el Froyectoy 10DHo NAD
Cotizaciono

Enfrega del $ervicioen el fiempo-
comprometidoenia cotizaciéno

Dependiente defa complejidado

Recuperacion de falla puntualo

& Horas{ta0%en:
horarionoiaboraljo

90%0

Etapa 5: Instalacién de Infraestructura

Actividad

Tiempo maximo.

Cumplimiento

TELNOR realiza la
instalacion de
Infraestructura en la
Nueva Obra Civil.

De acuerdo al
Programa de
Trabagjo

90%
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Etapa 6: Verificacién de Instalacién de Infraestructura

Actividad Tiemnpo maximo. Cumplimiento
TELNOR entrega la Nueva 8 DH 0%
Obra Civil al CS (Contados a
partir de la
finalizacion del
proyecto de
Nueva Obra
Civil)
3.2 Acondicionamiento de Infraestructura
Actividad Tiempo maximo | Cumplimiento
Envioy Validacion de presupuesto 10DH 0%

Entrega del Servicio en el fiempo
comprometido en la cotizacion

Dependiente de la complejidad

3.2 Recuperaciéon de Espacio

Actividad Tiempo Cumplimiento
maximo
Envioy Validacion de presupuesto 100H 90%

Entrega del Servicio en el fiempo
comprometido en la cotizacion

Dependiente de la
complejidad

4, Pardmetros de Calidad para Autorizaciéon de Accesos

Actividad Tiempo Cumplimiento
mAaximo.
Acceso por Emergencia Inmediato 90%
Acceso para Mantenimiento 3 Horas Q0%
Correctivo (Falla)
Acceso para Mantenimiento 3 DH Q0%
Preventivo

5. Penas Convencionales

En caso de que TELNOR no alcance el indicador de calidad correspondiente a cualquier
pardmetro de algun Servicio objeto de la Oferta de Referencia, los CS fendrdan el
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derecho a requerir y obtener de TELNOR el pago de la compensacion que corresponda
conforme a lo siguiente:

5.1 Blogues

Para cada uno de los Servicios han sido definidos los pardmetros e indicadores de
calidad. Dichos pardmetros serdn validados por bloques de 100 (cien) eventos
consecutivos, considerando el orden en el que fueron presentadas sus respectivas
solicitudes, comenzando por la primera solicitud presentada, en el entendido de que
alcanzados tales 100 (cien) eventos consecutivos respecto del mismo pardmetro, iniciard
la contabilizacion de un nuevo blogue.

Unicamente en el caso que si cumplido un trimestre de recibida la primera solicitud del
Servicio de que se trate correspondiente a un bloque, la cantidad de eventos
correspondientes al pardmetro de calidad en validacion no llegard a 100 (cien), la
medicion de calidad se realizard con el niUmero de eventos efectivamente alcanzados.

No contabilizard para cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores de
calidad los hechos, situaciones y/o eventos senalados como limitantes de la
responsabilidad de TELNOR, incluyendo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, tales
como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios y demdads
fendmenos naturales, ni de aquellos que sean provocados o readlizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, adn y cuando se hubiesen podido
prever, tales como actos del propietario del inmueble donde se encuentra el Sitio o
Proyecto de Nueva Obra Civil, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo,
insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del
personal u otras situaciones similares.

5.2. Bases de Cdlculo

La compensacion serd calculada respecto de los eventos en que, de acuerdo con el
orden con el que fueron presentadas las solicitudes de servicio respectivas, se
encuentren fuera del indicador de calidad correspondiente.

Si en el bloque TELNOR alcanza el 90% del cumplimiento de los plazos establecidos,
entonces el 10 % restante podrd alcanzarse en un extra de tiempo no mayor al 50% del
plazo original sin que esto genere una pena; por lo tanto, sélo generardn pena los
eventos que superen el 150% del plazo original.

Para el cumplimiento, en los casos en que un cdiculo arroje nimeros decimales se
tfomard como vdlido el nUmero entero inmediato superior.
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Queda entendido entre las Partes que todas las compensaciones son por el
cumplimiento tardio en las obligaciones a cargo de TELNOR respecto de los plazos
comprometidos para la realizacidon de un Servicio en especifico bajo los términos de la
Oferta de Referencia.

Ejemplo:
Actividad: Entrega de Indicador: 0%
Andlisis de
Factibilidad
Blogue:
Mes A tiempo: Tardio Total
Enero 22 8 30
Febrero 18 2 20
Marzo 15 5 20
Abril 15 15 30
Total 70 30 100

En el ejemplo, el cumplimiento del bloque se encuentra al 70% (setenta por ciento), por
lo tanto, la compensacion se calcularia respecto del 30% (freinta por ciento) restante.

5.3 Valor de las Penas

Salvo indicacion diversa, el valor empleado para el cdlculo de las compensaciones serd
el precio pactado por las partes respecto del Servicio respectivo.

Las Partes convienen en que el valor agregado de la totalidad de compensaciones que
pudiera aplicar respecto de un mismo Servicio no podrd exceder el 100% del valor total
del mismo vy si el Servicio no se enfrega en un tiempo extra maximo de 100% del plazo
original, sélo fomando en consideracion los plazos atribuibles a TELNOR, las Partes
entenderdn que el servicio fue denegado por TELNOR, salvo que se acuerde lo contrario.

Para cada uno de los indicadores y pardmetros de calidad la pena asociada se
calculard por dia de retraso. Se tomard como referencia el plazo original plasmado para
el indicador dividido en cuatro sub-periodos en los cuales, al primero se la aplicard una
pena del 10% del valor del servicio, al segundo un 20% del valor del servicio, al tercero
un 30% del valor del servicio y al cuarto un 40% del valor del servicio. El valor de la
penalizacidon de cada sub-periodo se repartird entre los dias que los comprenden, asi el
cdlculo de las penalizaciones por dia de retraso se calculard de la siguiente forma:
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

P.
Penalizacién por dia habil de retraso = t_l (Valor del servicio) coni={1,2,3,4}

Donde:

4

Asi,
Plazos de indicadores ti=to=ts fa
Plazos de 4 dias hdbiles 1 dia habil 1 dia hdbil
Plazos de 5 dias hdbiles 1 dia habill 2 dias habiles
Plazos de 8 dias hdbiles 2 dias habiles 2 dias habiles
Plazos de 10 dias hdbiles 3 dias hdbiles 1 dia habil
Plazos de 15 dias hdbiles 4 dias hdbiles 3 dias habiles
Plazos de 25 dias hdbiles 7 dias hdbiles 4 dias habiles
Plazos de 30 dias hdbiles 8 dias habiles 6 dias habiles
Plazo no definido Plazo definido/4 Plazo definido - (t1+12+13)

Ejemplo:

En un indicador que se debe cumplir en 15 dias hdbiles:

a) Los dias habiles 16, 17, 18 y 19 generan una pena por dia del 2.5 % del valor del

servicio;

b) Los dias 20, 21, 22 y 23 generan una pena por dia del 5 % del valor del servicio,

c) Losdias 24, 25, 26 y 27 generan una pena por dia del 7.5 % del valor del servicio y

d) Los dias 28, 29 y 30 generan una pena de 13.33% del valor del servicio.

Esta formulacion de penas se aplicard para todos los indicadores y pardmetros de
calidad con excepcion de los siguientes:

Servicio Rango disponibilidad Porcentaje de la renta
trimestral sin trimestral del servicio con
redundancia. falla.

Canales Opticos de Alta 99% a 99.5% 0.5%
Capacidad de 08% o <99% 0.5%
Transporte < 03T, 1.9%
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

Para los siguientes casos, la pena serd plana por cada dia de retraso hasta sumar el 50%
del valor d la actividad de apoyo asociada:

ParGmetro Compensacion
Respuesta a solicitudes | 5% del precio del Andlisis
ingresadas de Factibilidad
Envio de Informacion Técnica | 5% del precio del Andlisis
Relevante de Factibilidad

Para los accesos y reparacion de fallas y/o averias, la pena serd plana por cada dia de
retraso hasta sumar el 50% del valor de la renta mensual del servicio asociado. De
alcanzar esta suma y no haber cumplido con el evento, las Partes entenderdn que
TELNOR ha incumplido con la correcta prestacion de los servicios, salvo que se acuerde
lo contrario.

Pardmetro Compensacidén
Acceso por Emergencia 5%
Acceso para Mantenimiento 5%
Correctivo (Falla)
Acceso para Mantenimiento 5%
Preventivo
Reparacion de fallas atribuidas 5%
a TELNOR

5.4. Procedimiento de Conciliacién y Aplicacién de Penas Convencionales

El cumplimiento de los pardmetros de calidad serd validado trimestralmente y las penas
convencionales serdn aplicadas para los servicios en los que los pardmetros de calidad
no hayan sido cumplidos.

El andlisis de indicadores para el cdlculo de penalizaciones se realizard de la siguiente
forma:

e Enero: andlisis de periodo Octubre - Diciembre del ano anterior
e Abril: andlisis de periodo Enero - Marzo del ano en curso

e Julio: andlisis de periodo Abril - Junio del ano en curso
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Anexo 4 Parametros e Indicadores de los Niveles de Calidad y Penas Convencionales

e Octubre: andlisis de periodo Julio - Septiembre del ano en curso

Trimestralmente TELNOR elaborard un reporte de cumplimiento de cada uno de los
servicios y actividades de acuerdo a lo senalado en este documento dentro de los
primeros 10 dias hdbiles al frimestre que concluyo.

Con base en este, se realizard el cdlculo de las penalizaciones a las cuales TELNOR se
hace acreedor y por las que elaborard una Nota de Crédito que se enviard al CS.

EI CS contard con un plazo de 10 dias hdbiles para verificar y aceptar las penalizaciones
correspondientes, en cuyo caso la Nota de Crédito se aceptard vy ufilizard en el pago de
la siguiente facturacion del servicio. En caso confrario, enviard a TELNOR una nota
aclaratoria con el debido sustento (notificaciones de entrega de los servicios) y con base
en ello se realizard el cdlculo de las penas correspondientes.

Una vez que TELNOR haya recibido la aclaracion por parte del CS, contard con 10 dias
habiles para verificar y validar la informacion. En caso de aceptacion del nuevo cdlculo
de las penas, TELNOR elaborard una nueva Nota de Crédito en un plazo maximo de 3
dias habiles que el CS podra utilizar en su siguiente facturacion. En caso contrario, TELNOR
deberd presentar la informacion que sustente el calculo de las penas al IFT, quien tendra
la potestad de resolver dicho desacuerdo.
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CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (EN ADELANTE EL “CONVENIO”) QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ("TELNOR"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL LICENCIADO (..), Y POR LA OTRA PARTE (..). (EN LO SUCESIVO EL
“CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
(...), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS (*Partes”), AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

.- Declara el CONCESIONARIO SOLICITANTE (O AUTORIZADO) que:

a)

b)

f)

g)

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa,
asi como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en 10s
términos del presente CONVENIO.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita
con copia certificada de la escritura publica ndmero (...) de fecha XX de (...) de
(...), otorgada ante la fe del licenciado (...), Notario PUblico nimero XXX de (...),
(...), misma gue se encuentra inscrita en el Registro PUblico de Comercio de la
Ciudad de (...) bajo el nimero de folio (...).

Dentro de su objeto social, estd incluida la celebracion del presente CONVENIO;

Utilizard los servicios objeto de la Oferta de Referencia para los fines que en cada
caso se establezcan en los Anexos correspondientes, los cuales firmados por
TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se agregan al
presente instrumento, como si a la letra se insertasen.

Tiene su domicilio en (...)

No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente CONVENIO, por lo que no
se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se encuentre obligado en sus
términos; y

Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y cldusulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) conftenidas en el presente
CONVENIO, asi como los Anexos del mismo, bagjo los términos y condiciones en
ellos establecidos.
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Il.- Declara TELNOR, que:

Q) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el presente CONVENIO,
de acuerdo con la copia certfificada de la escritura notarial que se adjunta al
presente instrumento.

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una
Red Publica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico
de conduccidn de senales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local
y de larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia
bdsica.

C) Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita
con copia certificada de la escritura publica nimero 92,482 de fecha 23 de aboril
de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario
Pdblico numero 54 del Distrito Federal, mismma que se encuentra inscrita en el
Registro Publico de Comercio en la Ciudad de México.

d) Tener fitulo de concesidon otorgado por el Gobierno Federal para construir,
instalar, mantener, operar y explotar una red pdblica telefénica por un periodo
de 50 anos contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la
publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de
la modificacién al titulo de concesidn del 10 de agosto de 1990, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 1990.

e) Tiene su domicilio en (...)
.- Ambas Partes declaran y convienen, que:

Unico.- Para la aplicacién del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, su anexo y la Oferta.

Con base en las anteriores declaraciones, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE convienen en acordar las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.DEFINICIONES

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE aceptan y acuerdan que en
este CONVENIO y su anexo y para todos los fines y efectos de los mismos, los términos
que a continuacion se listan, independientemente de que se empleen en singular o
plural, fendrdn la definicion y significado que enseguida se establece, salvo que de
manera especifica se les atribuya un significado distinto:
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1) Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: El uso por dos o mds redes
publicas de telecomunicaciones de la Infraestructura Pasiva.

2) Andilisis de Factibilidad: Andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para
autorizar el anteproyecto del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
cuando cumpla con la normatividad, previo a la instalacion de sus elementos en
la Infraestructura Pasiva.

3) Autorizado Solicitante; Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o
accede a la infraestructura de la red de TELNOR a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones a usuarios finales

4) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Cualquier circunstancia que no pueda ser
confrolada por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, ferremotos, accidentes, huelgas, motines, explosiones, actos de
gobierno, guerra, insurreccion, embargo, disturbios, efc., por las cuales se
encuentren imposibilifadas para realizar sus obligaciones contraidas en el
CONVENIO.

5) Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunicaciones que solicita
servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red
de TELNOR a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

6) Confraprestacién: Pago que deberd realizar el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE de manera periddica o no recurrente, por el uso o
goce temporal de los servicios objeto de la Oferta de Referencia para
Comparticion de Infraestructura Pasiva.

7) CONVENIO: El presente documento incluyendo el anexo que lo infegran, los
cuales, debidamente firmados por TELNOR vy el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE, forman parte infegrante del mismo como si a la letra
se insertasen.

8) Falla: Es la inferrupcion en la continuidad de los servicios provocada por un dano
en uno o mads elementos de la red.

9 Infraestructura Pasiva: Elementos accesorios que proporcionan soporte a la
infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterrdneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demads
aditamentos, incluyendo derechos de via, que sean necesarios para la
instalacion y operaciéon de las redes, asi como para la prestacion de servicios de
felecomunicaciones y radiodifusion.

10) Instituto o IFT: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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11) LFTyR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
12) Oferta: Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva.

13) Partes: TENOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE en su
conjunto.

14) Postes: Son los elementos de apoyo, dispersion y distribucion de los cables de las
redes aéreaqs.

15) Servicios: Aquellos que constituyen el objeto del presente CONVENIO, vy
que se listan a continuacion:

- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil.

- Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres.

- Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

- Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

- Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte

- Actividades de Apoyo para la Comparticion de Infraestructura Pasiva.
% Visita Técnica;
% Andlisis de Factibilidad, e

- Trabagjos Especiales asociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido
de la Infraestructura Pasiva.

% Servicio de Instalacion de Infraestructura del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE en Despliegue de Nueva Obra Civil;

< Acondicionamiento de la infraestructurg;
% Servicio de Recuperacion de Espacio, y
% Servicio de Soluciédn Correctiva.

16) Sitios, predios y espacios fisicos: Edificaciones, predios y ferrenos que se podrdn
compartir en donde se alojan equipos al servicio de las redes publicas de
telecomunicaciones.

17)Trabagjos Especiales: Servicios que se proporcionan en funcidn de las
caracteristicas especificas del proyecto del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE o de las adecuaciones necesarias para la prestacion de los servicios.
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18) Visita Técnica; La actividad conjunta por parte del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE y de TELNOR a fin de analizar y concretar in situ los
elementos sobre los que efectivamente se podrd ejercer el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva.

SEGUNDA.OBJETO

TELNOR se obliga a prestar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE los
SERVICIOS objeto del presente CONVENIO, de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en el cuerpo del mismo, asi como lo estipulado en su
respectivo Anexo y en la Oferta, en los cuales se detallan las caracteristicas, términos y
condiciones propias para la prestacion de cada uno de los SERVICIOS contemplados en
el presente instrumento.

El Anexo que integra el presente CONVENIO serd el siguiente:
Anexo ATarifas

TERCERA.PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

Q) Pago de los SERVICIOS

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la
prestacion de cada uno de los SERVICIOS las tarifas establecidas en el Anexo A Tarifas,
del presente CONVENIO, de conformidad con los férminos y condiciones en el mismo
establecidas. Elpago de los SERVICIOS debera ser efectuado por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos:

1. Cargos Recurrentes mensuales anficipados, los cuales se deberdn efectuar dentro
de los 18 (dieciocho) dias hdbiles posteriores a la entrega de la factura
correspondiente.

2. Cargos No Recurrentes deberdn ser pagados de conformidad con lo establecido
en la Oferta.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente CONVENIO dejasen de estar en
vigor cualesquiera de los precios y tarifas en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen
sido establecidos por virtud de acuerdo entre TELNOR y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE, o en el caso de los SERVICIOS, por virtud de resolucion
emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE deberd pagar a TELOR por los conceptos correspondientes en los términos
de este CONVENIO, seran aqguellas que resulten de la aplicacion de los precios y tarifas
que hubiesen estado en vigor el dia el inmediato anterior a la fecha en que formalmente
hubiesen terminado su vigencia, gjustdndolos segun sea el caso, conforme al factor que
resulte del incremento del Indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el
Banco de México sobre bases mensuales.
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Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna conftra las canfidades que
por concepto de contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier ofro deba pagar
a TELNOR bdgjo el presente CONVENIO.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE realizard el pago por las actividades
de apoyo (visita técnica y andlisis de factibilidad), asi como cualquier adecuacion que
sea necesaria para la prestacion de los SERVICIOS previo a que se le permita la
instalacién de su infraestructura. En el supuesto que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE decida no contratar los SERVICIOS, deberd liquidar el monto total generado
por las actividades de apoyo redlizadas hasta ese momento.

b) Remisién de facturas

TELNOR remitird mensualmente mediante el Sistema Electronico de Gestion y al domicilio
del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, y/o al correo electrénico senalado
por éste, la(s) factura(s) a pagar por los SERVICIOS correspondientes en los términos de
la ley fiscal aplicable.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al
amparo de este CONVENIO se encuentra obligado a realizar por los SERVICIOS que
tfenga confratados, dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya
recibido la factura correspondiente.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podrd llevarse a cabo por
cualquiera de las siguientes vias, previo aviso del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE:

1. Pago con cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., el cual serd entregado en el domicilio de TELNOR o
depositado en la cuenta bancaria que TELNOR previomente le indique al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

2. Pago por fransferencia electronica a la cuenta bancaria que TELNOR
previamente le indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

C) Impuestos

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se hardn cargo del pago de
los impuestos que en virtud de la prestacion de los SERVICIOS y de acuerdo con la
legislacion vigente les corresponda.

d) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no esté de acuerdo
con su factura, podrd iniciar la conciliacion de la factura correspondiente debiendo
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dirigir su inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente:

La inconformidad podra ser notificada a través del Sistema Electronico de Gestidn o por
correo electréonico a la direccidn que serd provista por TELNOR, al firmar este convenio
o por escrito al domicilio senalado por TELNOR en la Cldausula Vigésima Primera del
presente CONVENIO.

Los criterios para que |la inconformidad sea procedente son:

0) referirse exclusivamente al nUmero de unidades o cualquier otro pardmetro
de medicidon aplicable a los SERVICIOS, asi como a errores matemdticos, de
cdlculo o de actualizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma
pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad
con la que fueron prestados los SERVICIOS;

i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y

iii) acompanarse necesariomente de:

(a)el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad;

(b) a eleccion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, el pago total
de los servicios bajo protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente
reconocidos;

(c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio
podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcidon de la factura, y ésta se
considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso
Y

(d) la resolucion correspondiente serd notificada al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE a fravés del Sistema Electronico de Gestion y/o a
tfravés del correo electrénico senalado.

Una vez notificada la inconformidad, TELNOR revisard si todos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisard al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE
la razén por la que la notificacion es incorrecta. El CONCESIONARIO (O AUTORIZADOQ)
SOLICITANTE podrd volver a enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requisitos.
TELNOR revisard si existe un error en la factura, procederd a corregirla y la enviarda al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE. De no haber error se le noftificard al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE que la inconformidad no es
procedente.,
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Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente. La inconformidad que redna los requisitos precedentes serd evaluada por
TELNOR, misma que debera ser resuelta dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
fecha de notificacion de la misma.

Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE que las inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no
tfendrdn efecto o validez alguna 'y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste deberd pagar en adicién al monto no reconocido, los
intfereses moratorios a los que hace referencia el presente CONVENIO desde la fecha
original de pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios
facturados, TELNOR deberd efectuar la devolucion del monto que resulte procedente
de la inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

e) Facturacién extempordnea

TELNOR podrd presentar dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales después de la
conclusibn del ciclo mensual de facturacidn correspondiente,  facturas
complementarias por SERVICIOS omitidos. Para SERVICIOS incorrectamente facturados,
TELNOR podrd presentar facturas complementarias dentro de los 18 (dieciocho) dias
naturales posteriores a la fecha de facturacion.

f) Pagos redlizados en exceso

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE efectue pagos en
exceso, deberd solicitar a TELNOR la devolucion de las cantidades supuestamente
liguidadas dentro de los 18 (dieciocho) dias siguientes a aquel en que hayan efectuado
el pago correspondiente, adjuntando el soporte documental correspondiente mediante
el que acredite la realizacion del pago en cuestion.

CUARTA.INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE de la contraprestacion de los SERVICIOS, conforme a los plazos, términos y
condiciones establecidos en el CONVENIO, sin perjuicio de cualquier ofra accidon que
TELNOR tuviera derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades insolutas
causardn intereses moratorios a favor de TELNOR. La tasa base para efectos del cdlculo
de intereses moratorios en el primer periodo mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria
de Equiilibrio vigente en la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
correspondientes. Dicha tasa base se ajustard mensualmente empleando la Tasa de
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Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo
mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

QUINTA-INFORMACION CONFIDENCIAL

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a guardar estricta
confidencialidad con relacién a la informacion técnica y cualquier ofra que se derive
de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea senalada como informacion
confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o después de la
celebracion del presente Convenio, comprometiéndose ambas Partes a que en el
momento de la ferminacidén de este instrumento o en cualquier momento en que se
solicite, se devolverd todo documento o informacidn que pudiera haber recibido,
obtenido o producido como resultado de |os servicios descritos en este instrumento.

La documentacion y la informacién que se genere con motivo de la celebracion de este
Convenio, serd propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las Partes
podrd divulgar la informacion sin previo consentimiento por escrito de la otra Parte.

La informacién que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este
Convenio, serd considerada como estrictamente confidencial, obligdndose ambas
Partes a no revelarla a terceras personas, tomando las providencias necesarias para que
las personas que tengan acceso a informacion proporcionada por las Partes como
consecuencia de lo pactado en este Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerard como confidencial toda la informacion relacionada con los
usuarios finales, presentes o futuros, asi como toda la informacidn intercambiada entre
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE y TELNOR que sea remitida por las
Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios.
En funcidn de ello, se entiende que en ningdn caso, directamente o a través de
empresas subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
economico, las Partes podran ufilizar dicha informacion para hacer practicas que
afecten la competencia vy libre concurrencia.

Si la informacion proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del conocimiento
de terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte receptora de la
informacioén y/o a su personal, empleados o agentes, dicha parte debera responder por
los danos y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones
legales a que se haga acreedor en términos de la legislacion vigente aplicable en la
materia, referentes a la revelacion de secretos o al secreto profesional, en que incurriria
en el supuesto de incumplir con la presente clausula. La obligacion de confidencialidad
se mantendrd durante la vigencia de este Convenio y por un periodo de dos anos a
partir de la terminaciéon del mismo.

No se entenderd como informacion confidencial, aquella que:

() Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicion de la autoridad o por
voluntad
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de alguna de las Partes, salvo que esto sea resulfado de una divulgacion por la Parte
receptora en incumplimiento a lo acordado en este contrato.

(i) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial o sin
la indicacion citada en la cldusula.

(i) Haya estado en posesion de la parte receptora antes de haberle sido proporcionada
por la parte propietaria, o

(iv) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento legal,
judicial, gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito ala otra parte
con 3 (fres) dias de anficipacion a la divulgacion solicitada.

La parte receptora se obliga a no revelar la informaciéon confidencial, salvo autorizacion
previa y por escrito de la ofra parte. Asimismo, |la parte receptora se obliga a no usar la
informacién confidencial para cualquier propdsito distinfo a lo pactado en este
Convenio, y a devolver a la ofra parte toda la informacion confidencial o las copias que
de la misma se hayan efectuado, inmediatamente después de la terminacion por
cualquier causa de este instrumento.

Los términos de esta Cldusula aplican a la informacidon que se encuentre a disposicion
de las Partes en el Sistema Electronico de Gestion de TELNOR.

SEXTA. RESPONSABILIDAD

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE sdlo podrd instalar en los sitios,
instalaciones o infraestructura de TELNOR asociada a los SERVICIOS, cable, equipo o
cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR
y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibiidad correspondiente. En caso de
contravenir lo estipulado en el presente pdrrafo, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE serd responsable del refiro de los equipos aludidos, ademds de quedar
obligado al pago de las contfraprestaciones correspondientes.

En caso de que con motivo de la operacidn o mantenimiento a su infraestructura,
TELNOR ocasionare un dano a la infraestructura o servicios proporcionados por el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, TELNOR se obliga al pago de los danos
y perjuicios directos ocasionados, mismos que serdn cuantificados y debidamente
documentados por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE para el pago
correspondiente.

Si con motivo de la instalaciéon de los equipos, cables o cualquier elemento que haya
sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el
Andlisis de Factibilidad Técnica del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, el
personal de éste causa algin dano, robo, destruccion o extravio a las instalaciones,
infraestructura y equipos propiedad de TELNOR, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE se obliga a indemnizar a TELNOR las canfidades que resulten de la
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cuantificaciéon de los danos y perjuicios ocasionados por tales circunstancias los cuales
deberan ser debidamente documentados por TELNOR para el pago correspondiente.
TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE procederdn a la
elaboracion del acta administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer en
forma clara y detallada la cuantificacion de los danos y perjuicios antes mencionados.
De igual forma, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE serd responsable de
aquellas fallas que pudieran presentarse en 1os servicios que TELNOR proporciona a sus
usuarios finales si las mismas son ocasionadas por causas imputables directamente a su
personal o terceros contratados por €l mismo durante cualquier trabajo relacionado con
la prestacion de los SERVICIOS. En tal virtud, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR los danos y perjuicios que TELNOR le
cuantifique, los cuales deberdn ser debidamente documentados por TELNOR para el
pago correspondiente.

Si durante el proceso de instalacion de los equipos, cables o cualguier elemento que
haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en
el Andlisis de Factibilidad, el personal del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
o las personas contratadas por éste, ocasionan cualquier dano a los sitios, espacios,
instalaciones o infraestructura de TELNOR, por no haberse ajustado a la normatividad
definida por TELNOR o instrucciones del personal asignado, el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a indemnizar a TELNOR por las cantidades que
resultfen de la cuantificacion de los danos y perjuicios ocasionados por tales
circunstancias, los cuales deberdn ser debidamente documentados por TELNOR para el
pago correspondiente.

Asimismo, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE procederdn a la
elaboracién del acta administrativa correspondiente, con la finalidad de establecer en
forma clara y detallada la cuantificacion de los danos anfes mencionados.

El monto de los perjuicios a que se refiere esta clausula se determinard y pagard de
conformidad con lo siguiente:

a. Contemplard la cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion
de la infraestructura que resulte afectada, previa acreditacion del pago de
dicha reparacién;

b. Contemplard la cantidad que las Partes paguen a su(s) cliente(s) que resulten
afectados por el periodo que dure dicha afectacion ocasionada a la
prestacion de los servicios de alguna de ellas, previa acreditacion de dicho
pago;

C. No se considerardn danos consecuenciales; y

d. Serd pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias
hdbiles posteriores a aquel en que la otra lo requiera por escrito anexando la
evidencia correspondiente.
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SEPTIMA.GARANTIAS DEL CONVENIO

7.TFIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES.

7.2

Mientras esté vigente este CONVENIO, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE mantendrd constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccion,
en garantia del pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este
CONVENIO, por un monto que cubra por lo menos un estimado de
contraprestaciones por dos meses de SERVICIOS, incluyendo accesorios y
cualquier ofro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito inicial que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE constituird en favor de TELNOR
asciende a la cantidad de SXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXX pesos 00/100 M.N.) que
deberdn ser expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucion Bancaria,
segun sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito
se sujetaran alos términos de la Legislacion vigente en la materia, en lo no previsto
por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Codigo Civil Federal,
garantizando la Institucion correspondiente el pago de las confraprestaciones
que se pactan en este CONVENIO a cargo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos en que incurra TELNOR al exigir
dicho derecho conforme a este CONVENIO.

La fianza o carta de crédito se sujetardn a los términos de la legislacion vigente
en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero
del Codigo Civil Federal, garantizando la Institucion correspondiente el pago de
las contfraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE, y todos y cada uno de los gastos
en que incurra TELNOR al exigir dicho derecho conforme a este CONVENIO.

En todo caso, la fianza deberd cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minimas, a satisfaccion de TELNOR:

7.2.1Deberd ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana de reconocido

prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y

que esté debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Pdblico.

7.2.2 Deberd senalar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

7.2.3 Para cancelar la fianza, serd requisito que el fiado presente a la Institucion
de Fianzas la autorizacion por escrito de TELNOR.

Se otorgard una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por TELNOR al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE durante 2 (dos) meses del ano
calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a 2 (dos)
meses del siguiente ano, el monto que resulte mayor.
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La garantia debera ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha de
firma del presente CONVENIO o a requerimiento de TELNOR, segun el caso, quedando
TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea
otorgada por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE dentro de dicho plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE no otorgase una
nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al vencimiento de la garantia
anterior, TELNOR podrd rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de declaracion
judicial.

7.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS.

No obstante lo anterior, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
podrdn, de forma anual, renegociar las caracteristicas de las garantias a que se refiere
esta Clausula Sexta, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que se garantizardn
en ellas, asi como la solvencia y el comportamiento crediticio del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE.

7.4 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A CARGO DEL CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd mantener un seguro de
Responsabilidad Civil General mediante pdliza o endoso suscrito en México por los danos
y perjuicios que pudieren ocasionar su Equipo Aprobado, sus empleados y/o contratistas
por cualgquier causa, asi como cualquier cobertura adicional que ampare los danos por
la instalacion, montaje y/o colocacion, operacion y mantenimiento de su Equipo
Aprobado (y cualquier otro que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
ingrese o coloque en la Infraestructura Pasiva), asi como demas elementos derivados del
Servicio de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva, en caso de dano que
se le originen a los bienes de TELNOR, al inmueble, a cualquier otro concesionario y/o a
cualquier ofro tercero, incluyendo ademdas la renuncia de subrogaciéon por parte de la
aseguradora en contra TELNOR.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE conviene en entregar a TELNOR
original (o copia emitida por la institucion de seguros) de dicha pdliza dentro de los 15
(quince) dias hdbiles siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO.

La pdliza de seguro de Responsabilidad Civil General deberd renovarse anualmente y
deberd permanecer vigente hasta la conclusion de la vigencia de la totalidad de los
acuerdos que suscriban las Partes y se hayan retirado todos los bienes del Concesionario
(o Autorizado) de la Infraestructura Pasiva. En el caso de que el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE incumpla su obligacion de renovar la pdliza de seguro a su
cargo de conformidad con el presente CONVENIO, una vez vencida la garantia, TELNOR
estard facultado (sin perjuicio de cualquier otro derecho bajo este Convenio) para
contfratar la pdliza enunciada y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
deberd rembolsar el costo de la misma en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias contados
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a partir de que el TELNOR reciba las facturas correspondientes que amparen dichos
gastos.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE conviene en enfregar a TELNOR el
original o copia emitida por la institucion de seguros de dicha(s) renovaciéon(es) dentro
de los 15 (quince) dias hdbiles a su otorgamiento.

lgualmente, para resarcir al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE de
cualquier dano a su Equipo Aprobado, TELNOR conviene en que:

a. deberd mantener un seguro de Responsabilidad Civil General en términos
sustancialmente idénticos al seguro a cargo del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE; y

b. requerird a todo CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE con quien
celebre un Convenio de Prestacion de Servicios para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, el otorgamiento de un seguro en
términos sustancialmente idénticos a los senalados en el numeral anterior.

Los seguros a que se refiere este CONVENIO deberdn ser contratados con una institucion
de seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o bien pagado por la
aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de
reclamacion, serd pagado en su totalidad por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, quedando obligado a mantener a TELNOR en todo momento libre y a salvo
de cualquier reclamacion.
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OCTAVA. OBLGACIONES A CARGO DE TELNOR Y EL CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE

8.1Cumplimiento de las obligaciones

Para todos los efectos legales a que haya lugar, TELNOR y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE reconocen que sus respectivas obligaciones relacionadas
con la prestacion de los SERVICIOS bajo este CONVENIO son de medio o actividad y no
de resultado.

8.2 Licencias, Permisos y Autorizaciones
8.2.1.Licencias y Permisos a cargo de TELNOR

De acuerdo con el permiso solicitado TELNOR proveerd al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE con un listado de las licencias, permisos y autorizaciones
requeridas dependiendo del servicio que se esté confratando, especificando si TELNOR
ya cuenta con alguno de ellos. Ya que TELNOR se encontrard mejor posicionado para
framitar varios de ellos, debido a la informacién y documentacion con la que cuenta,
estos framites serdn parte del servicio si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE asi lo requiere.

Para los casos en que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE deba tframitar
directamente el permiso, licencia o autorizacion, TELNOR dard todas las facilidades y
documentales necesarias para la pronta tframitacion de estos.

En caso de que el Sitio cuente con todos los permisos necesarios por parte de TELNOR y
sea clausurado por falta de permisos para la construccion de las instalaciones del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, serd obligacion de éste llevar a cabo
los tramites y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para el
levantamiento de la clausura, en el entendido de que TELNOR proporcionard al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE los documentos que acrediten la
legalidad del Sitio.

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE haya agotado todos
los recursos legales correspondientes para llevar a cabo el levantamiento de la clausura,
resultante de no haber tframitado los permisos especificados por TELNOR, sin tener éxito
y por tal motfivo se vean afectadas terceras personas, serd obligacion del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE sacar en paz y a salvo a las partes
afectadas, responsabilizidndose de los danos y/o perjuicios ocasionados.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE entiende y acepta que, en el caso
de que fuera emitida una orden judicial o administrativa por la cual se solicite la
remocion del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el
anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad
correspondiente  del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE de la
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Infraestructura Pasiva o de cualquier modificacidn o mejora hecha a la misma, el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE estard obligado a cumplir con dicha
orden lo antes posible, a su costo y riesgo, por lo que se dard por ferminado en forma
anticipada el servicio implicado sin responsabilidad alguna para TELNOR vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

8.3 Licencias y Permisos a cargo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE serd responsable de obtener y
mantener vigentes los permisos, licencias, autorizaciones o cualquier ofro tradmite o
procedimiento federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado de acuerdo
con el listado de permisos adicionales provisto por TELNOR, en relacidon a su cable,
equipo o cualquier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a
TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad correspondiente, instalados en
la Infraestructura Pasiva o por cualquier otra causa que le sea imputable y que se derive
del presente CONVENIO y, en su caso, contar con copia de los mismos, los cuales estardn
a disposicion de TELNOR, previo requerimiento por escrito.

Correrdn por cuenta y cargo exclusivo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, los gastos, derechos, impuestos o cualquier ofra contribucion o erogacion
necesaria para la framitacion y obtencidon de las licencias, permisos y autorizaciones
necesarias, de acuerdo con el listado de permisos adicionales provisto por TELNOR, para
la instalacion y operacion del cable, equipo o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por éste en el Andlisis
de Factibiidad Técnica correspondiente propiedad del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE que se instale o se coloque en la Infraestructura Pasiva, asi
como el pago de la totalidad de los derechos, cargas y demds pagos requeridos por las
autoridades competentes para la emision y otorgamiento de dichas licencias, permisos
y autorizaciones.

8.4 Medidas de Seguridad

Las condiciones de seguridad que TELNOR ofrece al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE en los sitios en que se ubica la Infraestructura Pasiva son exactamente las
mismas que TELNOR tiene establecidas en los mismos para la seguridad y resguardo de
sus propios equipos e infraestructura, por o que TELNOR en ningdn caso y por ningun
motivo serd responsable de robo, danos, pérdidas o cualquier clase de afectacion al
cable, equipo o cualguier elemento que haya sido detallado en el anteproyecto
presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el Andlisis de Factibilidad correspondiente
del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, que no sean imputables a TELNOR,
incluyendo aquellos que provengan de caso fortuito o fuerza mayor, por o que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE libera a TELNOR desde ahora de
cualquier clase de responsabilidad al respecto.
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No obstante lo anterior, las Partes se comprometen a preservar y salvaguardar la
infraestructura que forme parte de los Servicios, por lo que en caso de cualquier dano
no atribuible a cualquiera de ellas deberd ser resuelto de mutuo acuerdo y se fomardn
las acciones adecuadas para evitar que se repita el incidente.

8.5Cdalidad de los Servicios de Telecomunicaciones

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE reconocen y manifiestan
que la calidad de los servicios de telecomunicaciones que provean a sus respectivos
usuarios, depende de la calidad individual de las Redes PUblicas de Telecomunicaciones
de cada una de ellas. Por tal motivo, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE se comprometen a dar cumplimiento a sus respectivas obligaciones en
materia de calidad conforme lo dispone la normatividad en vigor.

NOVENA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

9.1Continuidad del Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE se obligan a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcidn de los servicios materia
del presente CONVENIO. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELNOR
y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE conforme a este CONVENIO,
TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE deberdn asistirse
mutuamente para procurar la continuidad de los servicios de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros servicios pactados.

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberdn informarse
mutuamente con cuando menos 10 (diez) dias hdbiles de anticipacion, o antfes si es
razonablemente posible, acerca de cualquier trabagjo, obra o actividad que sea
previsible y que pueda afectar: a) la prestacion o recepcion continua de |os servicios de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva; b) a la Infraestructura Pasiva; ¢) vias
generales de comunicacion, y d) bienes de uso comun.

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusidon total y el
fiempo estimado de interrupcion de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, asi como de cualesquiera otros servicios pactados por TELNOR y
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE. Silo anterior no es posible por fratarse
de frabajos de emergencia, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo
caso, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE hardn sus mejores
esfuerzos para restablecer a la brevedad los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, asi como cualquier otro servicio pactado.
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Adicionalmente, en caso de que TELNOR por cualquier razén tenga necesidad de
reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos de la
Infraestructura Pasiva, TELNOR estard facultada para llevar a cabo dichos trabagjos y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE debera tomar las previsiones del caso.
Lo anterior, obligard a TELNOR y al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a
realizar las modificaciones o ajustes que se requieran en el presente CONVENIO vy su
Anexo.

9.2 Suspension temporal

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia, que impidan temporalmente a TELNOR prestar los
servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva u otros servicios
pactados por TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE en los
términos del presente CONVENIO, se suspenderdn los efectos del presente CONVENIO
(total o parcialmente), durante el tiempo que franscurra y hasta que se subsane y
normalice la situacidn que hubiese originado dicho impedimento, y TELNOR vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acordardn las acciones y servicios
extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad
de los SERVICIOS materia del presente CONVENIO.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, notificard a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes a que tfenga conocimiento de la existencia del evento de que se frate,
proporcionando detalles sobre el mismo. De igual forma deberd enviar una copia del
informe aludido al Instituto.

En su caso, se podrd dar por ferminado el CONVENIO respecto de los servicios implicados
en dicho evento, sin responsabilidad alguna para TELNOR y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el
periodo de emergencia, no permita la operacion de los equipos o cualquier elemento
que haya sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta
en el Andlisis de Factibilidad del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE por un
plazo mayor a 30 (treinta) dias y siempre y cuando TELNOR no esté en posibilidad de
proveer al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE una solucidon temporal o
definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto o 4 (cuatro)
meses en el caso del segundo.

En tal supuesto, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE informardn
al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de
que se frate, sea superada y se reestablezcan los servicios de Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva y cualesquiera otros servicios convenidos. El procedimiento
para resolver la situacion se realizard en forma no discriminatoria sin dar prioridad a las
instalaciones de TELNOR y buscando soluciones alternativas para restablecer 10s servicios
de acuerdo con lo establecido en el Anexo 3 de la Oferfa denominado ™Atencion de
Fallas, continuidad del Servicio y Gestion de incidencias”; contiene los procedimientos
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mediante los cual se reportaran las fallas que se presenten en los servicios de
comparticion de infraestructura de TELNOR, asi como la solucion y/o alternativa para la
continuidad en el servicio”.

En tales casos, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE pagard a TELNOR las
contraprestaciones correspondientes a los Servicios efectivamente prestados y hasta el
momento en que hubiesen sido suspendidos.

La imposibilidad de TELNOR para prestar los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva o cualesquiera otros pactados en los términos del presente
CONVENIO, debido a intervencion gubernamental o vecinal, incluyendo clausura del
Sitio, ocasionard que se suspendan los efectos del presente CONVENIO, respecto de los
servicios implicados en dicho evento.

Tratdndose de clausuras:

() Sise debe a causas atribuibles a TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE se ve afectado en la construccion, instalacion, operacion y/o
mantenimiento de los equipos, cables o cualquier elemento que haya sido
detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el
Andlisis de Factibilidad, o en el acceso a la Infraestructura Pasiva, el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no estard obligado a cubrir el
pago de la contraprestacion correspondiente, en tfanto no cese dicha clausura,
siempre y cuando esta clausura provoque que la Infraestructura Pasiva deje de
operary que TELNOR se vea impedida para proveer al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE otra alternativa temporal de Infraestructura Pasiva,
siendo responsabilidad de TELNOR la realizaciéon de los tramites y gestiones
necesarios ante las autoridades correspondientes para obtener el cese de la
clausura.

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible a TELNOR, y si TELNOR no
estd en posibilidad de ofrecer una alternativa viable en un plazo no mayor a 15
(quince) dias, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE tendrdn el derecho de dar por terminado el servicio respectivo. En
esta situacion, TELNOR deberd extender la misma solucion al CONCESIONARIO
SOLICITANTE que utilice para mantener la continuidad del servicio de sus propias
operaciones.

TratGndose de clausuras permanentes y atribuibles a TELNOR, no podrd cobrar un
costo adicional al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE por los trabajos
que sean necesarios para restablecer y mantener la continuidad de 10s servicios.

(i) Sila clausura se debe a causas atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE y TELNOR es afectado en la construccion, instalacion, operacion
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y/0 mantenimiento de sus equipos, o en el acceso a la Infraestructura Pasiva o
de cualquier otra manera, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE
realizard los tfrdmites y gestiones necesarios ante las autoridades
correspondientes para llevar a cabo el cese de la clausura, con la cooperacion
razonable de TELNOR.

En caso de que la clausura sea permanente y por causas atribuibles al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE, TELNOR tendrd el derecho de
dar por terminado el o los servicios respectivos.

DECIMA.CESION DE DERECHOS

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberdn cumplir
sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si mismos, y, en consecuencia, los
derechos y obligaciones derivados del missno en ningun caso podrdn ser cedidos,
gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa por escrito de la otra
parte, autorizacidon que no serd negada sin razdn justificada. Sin embargo, las Partes
acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
y en favor de TELNOR, presentes o futuras, podrdan ser cedidas por cualquier medio legal
ainstituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier
otra persona o vehiculo, tfanto nacionales como extranjeras. Queda exceptuada de lo
previsto en esta Cldusula la cesion que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE efectle a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o Controladora, la cual requerird
exclusivamente previa notificacion por escrito a TELNOR.

DECIMA PRIMERA.CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no seran responsables por
caso fortuito y/o fuerza mayor, incluyendo sin limitar, explosiones, sismos, fendmenos
naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras,
huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones similares.

TELNOR tampoco serd responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
frabagjos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra dptica
ocasionados por vandalismo o un tercero y plantones en via publica.

Para la medicidn del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retfraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni
aquellos no imputables a TELNOR. Tampoco se computardn los tiempos atribuibles a las
notificaciones que TELNOR realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS para que
manifiesten su interés por participar en nuevas obras civiles.
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DECIMA SEGUNDA.VIGENCIA

12.1 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2019, salvo
que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en
el presente instrumento y demds disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podran
acordar vigencias superiores a este plazo minimo del CONVENIO considerando las
necesidades propias de cada uno de los servicios a prestarse al amparo de la Oferta de
Referencia.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de
pago liquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subsistiran hasta su debido e
integro cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley aquellas obligaciones
que por su naturaleza deban permanecer vigentes aun después de ocurrida la terminacion
O rescision.

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente CONVENIO tendrd la vigencia
minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por o que subsistirdn
independientemente de la vigencia del CONVENIO.

12.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de las Partes podrd dar por terminado el presente CONVENIO sin
responsabilidad alguna y sin que medie declaracion judicial o administrativa, con el dnico
requisito de dar aviso por escrito ala otra y al Instituto con una anticipacion de 30 (freinta)
dias naturales, adjuntando a la nofificacién efectuada al Instituto la informacion
correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso
de ser procedente autorizard la terminacion anficipada para la proteccidon de los intereses
del pUblico en general, de los usuarios y de los suscriptores de las Partes, cuando se presente
una 0 mas de las causales siguientes:

A. Revocacion del titulo de concesidon o autorizacion de cualquiera de las
Partes;

B. Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad
competente que asi lo ordene;

C. Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones
contractuales;

D. Utilizacion los servicios de TELNOR con fines ilicitos;
E. Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios,

de tal manera que se vuelva econdmicamente inviable la prestacion de
los mismos;
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F. Se presente un estado de excepcion como guerra, invasion, conflicto
armado, por el cual, no se puedan salvaguardar las garantias
individuales.

En ningun supuesto se deberd de contemplar como causal de terminacion anticipada la
disolucion de la Resolucidon AEP. En todo caso para que la terminacion anticipada
solicitada por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE sea procedente, éste
deberd estar al corriente en sus obligaciones de pago derivadas de la prestacion de los
Servicios objeto del presente CONVENIO.

DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO

Si cualquiera de los eventos ("Causas de Rescision”) descritos a continuacion ocurriese,
la Parte afectada, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones
previstos por la ley, podra rescindir este CONVENIO sin necesidad de resolucion judicial
o administrativa alguna vy sin responsabilidad frente a la otra Parte, mediante una simple
notificacion por escrito con 30 (freinta) dias naturales de anticipacidn a la Parte
incumplida, con copia para el Instituto, adjuntando en éste Ultimo caso la informacion
del incumplimiento correspondiente a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis
correspondiente. Una vez que el Instituto haya recibido dicho escrito, deberd
pronunciarse sobre la rescision notificada.

Las Causas de Rescision son las siguientes:
13.1 Incumplimiento del otorgamiento, entrega y efectividad de las garantias

Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no otorga y entrega a TELNOR las
garantias conforme a los plazos y en los términos establecidos en el presente CONVENIO
o éstas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron
constituidas y, por lo tanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones
que del mismo derivan.

13.2 Incumplimiento de obligaciones de pago

Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas
o contraprestaciones adeudadas a TELNOR con motivo de los servicios prestados al
amparo del presente CONVENIO.

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberdn ser cubiertas por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a mds
tardar dentro de los 15 dias hdabiles posteriores a la fecha en que surta efectos la rescision.
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13.3Conductas ilicitas

Si TELNOR o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE incurren en alguna
conducta ilicita conforme a la ley o contraria al presente CONVENIO.

13.4 Liquidacién, insolvencia o quiebra

En caso de que (a) se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de
las Partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza
mayor, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus
términos y condiciones, derivados de: (i) accidn o procedimiento de insolvenciq,
quiebra, disoluciéon, cesidon general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u
otros de naturaleza andloga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucion o confiscacion (en
tfanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de
forma definitiva).

13.5 Uso distinto

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE: (i) no use o acceda
a la Infraestructura Pasiva; (i) se retrase o acapare de manera injustificada el acceso o
el uso a la Infraestructura Pasiva, y/o (i) acceda o use la Infraestructura Pasiva para un
fin distinto a la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones que tiene autorizados
a sus usuarios, con sujecion y cumpliendo en todo momento con lo previsto en las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables a nivel federal, estatal
y municipal.

13.6 Informacién falsa

La entrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente CONVENIO, asi
como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

13.7 Periodo de Cura

Si una vez dada la noftificacion de rescision la Parte incumplida subsana la Causa de
Rescision dentro del término de 10 (diez) dias posteriores a la misma, la rescision no surtira
efectos.

Esta disposicidon no serd aplicable en el caso de los supuestos senalados en los numerales
12.3, 124y 12.6 de la presente Cldusula, conviniendo TELNOR y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE que en dichos supuestos bastard la notificacion de rescision
dada en términos del primer pdarrafo de esta Cldusula y que transcurra el término
senalado en dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales, sin
necesidad de declaracion judicial previa.
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Las partes deberdn considerar resolver de buena fe malentendidos asociados a los
factores causales de rescision especificados, mediante la noftificacion por escrito con 30
(tfreinta) dias naturales de anticipacion a la Parte incumplida, con copia para el Instituto,
adjuntando en éste Ultimo caso la informacidn del incumplimiento correspondiente a
efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente.

DECIMA CUARTA. PERJUICIO A TERCEROS

Si con motivo de la instalacion de los cables, equipos o cualquier elemento que haya
sido detallado en el anteproyecto presentado a TELNOR y aprobado por ésta en el
Andlisis de Factibilidad correspondiente, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE causara perjuicio a terceros, y se comprueba su responsabilidad directa,
éste se obliga a responder de ello y a eximir de toda responsabilidad a TELNOR.

Si con motivo de la operacidon de los servicios se causara perjuicio a terceros, y se
comprueba la responsabilidad directa de TELNOR, éste se obliga a responder de elloy a
eximir de toda responsabilidad al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE

DECIMA QUINTA. RELACIONES LABORALES.

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE cuentan con su propio
personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier
indole que deriven de las relaciones con sus trabajadores, en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabgjo.

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, como
empresarios y patrones de su propio personal, seran los Unicos responsables de las
obligaciones derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal,
obligandose a cubrir fodas y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir
por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que
resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal
del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes impositivas y demas
ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social para
con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacion contractual alguna, ya sea de
caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de TELNOR y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

En tal sentido, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
("Parte Causante”) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus
respectivos trabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la
otra parte ("Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en
paz y a salvo a la Parte Perjudicada de cualquier reclamacion que pudiera derivar de
sus propias relaciones de frabajo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier
cantidad que por ese motivo tenga que pagar.
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La Parte Perjudicada, tan pronto como tfenga conocimiento y le sea posible, notificard
por escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda.
Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en todo momento, sobre la tframitacion del litigio o transaccidn. En ningudn
caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de
la Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencidon del reclamo,
accién o demanda.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los férminos de la Fraccion | del Articulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha senalada
para suspender el trabagjo. TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
acordardn en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspension continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este
CONVENIO. En caso de suspension de los servicios como consecuencia de una huelga,
ni TELNOR ni el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE tendran el derecho de
presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha suspension.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE es una enfidad juridica econdmica
independiente de TELNOR por lo que nada de lo establecido en el presente CONVENIO
se entfenderd como una asociacion, alianza o sociedad entre ambos concesionarios.

En el caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE contraten
o subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este CONVENIO,
deberdn cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los
términos de este CONVENIO, siendo siempre dicha contratacion bagjo su exclusiva
responsabilidad.

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE llevardn a cabo
las tareas derivadas de este CONVENIO con sus propios medios, utilizando los servicios
de sus propios frabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas.
TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no podran disponer de los
frabajadores de la ofra parte, para que preste servicios O ejecuten frabajos bajo su
direccion.

DECIMA SEXTA. CONDUCTAS ILICITAS.

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acuerdan trabajar
estrechamente y en forma conjunta para combatir la comisidon de conductas ilicitas por
parte de terceros en relacion con los servicios materia del presente CONVENIO.

En caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE detecten
que un tercero se encuentra haciendo uso ilegal de la Infraestructura Pasiva, se obligan
a dar aviso a la otra Parte en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales contados a
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partir de la fecha en que se tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que
se tomen las precauciones o las acciones que correspondan.

Cuando se detecte la posible comision de actos ilicitos relacionados con la
Infraestructura Pasiva, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE cooperardn para comprobarlos y combatirlos en el menor tiempo posible.

Por otra parte, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a no incurrir
en ninguna conducta o actividad ilicita o con el objeto de evitar el pago de cualquier
contraprestacion que se genere en favor de TELNOR por virtud del presente CONVENIO.

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE reconocen la facultad que
legalmente corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las
instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra
Parte, con el propdsito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o
prohibidas.

DECIMA SEPTIMA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE convienen en que deberdn
actuar sobre bases de trato no discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELNOR haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto mejores términos y condiciones distintas a otros CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas
que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de servicios de Acceso
y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, deberd hacer extensivos los mismos términos
y condiciones al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE a partir de la fecha en
que éste los solicite. A peticion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, se
deberd celebrar el convenio modificatorio que establezca o incorpore las
modificaciones correspondientes en un plazo no mayor a 15 (quince) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de solicitud.”

DECIMA OCTAVA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico
referente al Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, TELNOR vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE deberdn apegarse al siguiente
procedimiento:

a) Las Partes podrdn nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para lo
cual no podran excederse mds de cinco dias hdbiles, salvo que ambas
consientan un plazo mayor.,

b) La designacion de peritos de manera individual no podrd exceder de 5 (cinco)
dias hdbiles.
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¢) En caso de que las Partes acuerden la designacion de peritos de forma
individual, el tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen serd de 20
(veinte) dias hdbiles.

d) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendran a lo sumo dos
dias hdbiles para presentar formalmente la informacion al Instituto.

DECIMA NOVENA. DESACUERDOS

En caso de existir desacuerdo conforme con lo previsto en la Medidas Sexagésima y
Sexagésima Segunda de las Medidas Fijas, TELNOR y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE se someterdn al procedimiento establecido en el articulo 129
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VIGESIMA. OBLIGACIONES FISCALES

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE estGn de acuerdo en
cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo por la legislacion fiscal
vigente.

VIGESIMA PRIMERA.ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, incluyendo su Anexo, asi como cualquier documento que deba
ser otorgado o entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el
acuerdo integral entre TELNOR y EL CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, y
deja sin efecto toda negociacién previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito,
en lo que se oponga al presente CONVENIO.

VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO DE LAS PARTES

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE convienen que cualesquier
solicitud o nofificacidén deberdn hacerla de forma escrita o a través de cualquier otro
medio electréonico, de coOmputo o telecomunicacidon aceptado por las Partes del cual
quede constancia de su realizacidon con acuse de recibo. Para tal efecto TELNOR vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE senalan como sus domicilios los
siguientes:

TELNOR: Parque Via No. 190 Piso 9
Col. Cuauhtémoc, CDMX
C.P. 06599

CONCESIONARIO SOLICITANTE: (...)
)
()

Direccidn de correo electronico para facturas:

Pagina 27 de 29



En caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQ) SOLICITANTE cambien
de domicilio, deberdn nofificarlo a la ofra parte con cuando menos 15 (quince) dias
hdbiles de anticipacion ala fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd
que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban
darse, surtiran efectos legales en el dltimo domicilio asi informado a la ofra parte.

VIGESIMA TERCERA.JURISDICCION APLICABLE

Para la interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, TELNOR y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE se someten expresamente a las leyes aplicables y a los
tribunales federales competentes de la Ciudad de México, renunciando expresamente
al fuero que pudiere corresponderles en razén de su domicilio presente o futuro o por
cualquier ofra causa.

VIGESIMA CUARTA. CONDICION SUSPENSIVA

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acuerdan expresamente que
el presente CONVENIO vy sus efectos se encuentran sujetos al cumplimiento de la condicion
suspensiva consistente en que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
constituya a favor de TELNOR la garanfia a la que se hace referencia el presente
CONVENIO, en el entendido de que TELNOR no estard obligada a prestar al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE los SERVICIOS en tanto dicha garantia no
esté plenamente constituida a satisfaccion de TELNOR de acuerdo con lo establecido en
la cldusula aplicable. En todo caso, la garantia deberd quedar constituida a mas tardar
dentro de los siguientes 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la firma del presente
CONVENIO.

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA

En el momento en el que el Instituto notifique a TELNOR que ha dejado de ser Agente
Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar
las Medidas de Preponderancia a que se refiere la Resolucion P/IFT/EXT/060314/76 de fecha
6 de marzo de 2014, la Resolucion P/IFT/270217/119 del 27 de febrero de 2017 y/o las que
las sustituyan, por haber obtenido TELNOR resolucion favorable en los Juicios promovidos
en contra de la Resolucion citada, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de ésta o
por que el Instituto asi lo determine, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE se obligan a negociar de buena fe, con independencia de las acciones que
el Instituto pueda ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad
vigente, durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales los nuevos términos y
condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente CONVENIO que reflejen la
nueva situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permanecerdn
vigentes las Ulfimas tarifas, férminos y condiciones suscritos entre las Partes.
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Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de TELNOR y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia (...) de
(...)de 201().

TELEFONOS DEL NOROESTE, FEN 0000000000004
S.A.DEC.V.
A CHH IR H R H KA H KR KKK RO H R HHHRIHH XX H KKK

Pagina 29 de 29



ANEXO A “TARIFAS” DEL CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACCESO Y
USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ("TELNOR"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LICENCIADO (...), Y POR LA OTRA PARTE (...) (EN LO SUCESIVO EL "CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (...).

En este anexo se detallan los precios y condiciones de facturacion para los Servicios de
Comparticién de Infraestructura Pasiva.

1.Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

e Ducfos: confraprestacion anual

Contrapresztacion anval por uso de metro lineal
de ducto y milimetro cuadradeo de la seccién
transversal ocupada por el cable

Canalizacién en Canalizacién en
Banqueta Amoyo

Ejemplo de cdlculo de la tarifa de uso de ductos

Para el cdlculo de la contraprestacion de uso de un metro lineal de ducto se deberd
identificar distintas caracteristicas aplicables a cada contexto:

Caracteristicas a identificar Ejemplo

Contraprestacion  por fipo de | Arroyo:$ /metro lineal/mm? anual
candlizacion en el que estd
desplegado el ducto

Didmetro nominal del cable a 11.7 mm
instalar en milimetros

Area calculada del cable a instalar A =107.5132 mm?

segin su di@dmetro en milimetros

cuadrados

didmetro 2
A=r( idmetro
2

Contraprestacion Tarifa cobrada = (§__)(107.5132) =

S anuales por metro lineal de
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ducto en el que se instala un cable
con diégmetro de 11.7 mm

e Pozos: contraprestacion anual (Cobro por entrada y/o salida de Pozo)

Uso de via de acuerdo a tipo de Contraprestacién anual por
pozo entfrada o salida de pozo (se cobra
por usar una via para entrar al
[pOzO O por usar una via para salir
del pozo)

L1T
L3T
L2T
L5T
LAT
Ca31
MI1C
LoT
K2C
C2C
C21
M2T
M3C
P21
K3C
p2C
CiC
CIT
P1C
C3C

Cobro por:

Concepto Contraprestacién anual
Alojamiento de cierre de empalme en un pozo
Alojamiento de gaza de fibra 6ptica en un pozo

e Postes: contraprestacion anual

Para el cdlculo de la contraprestacion anual de postes, se toman tres conceptos:
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Uso del poste Contraprestacion

Por kilogramo de fuerza ejercida en / kg (anual)
poste
Por apoyos de protecciones para (Por evento)

subidas o aterrizamientos

Sobre el cable del Concesionario (o Autorizado) Solicitante se podrdn colocar elementos
como cierres, empalmes, terminales, u otfros, sin que estén apoyados en el poste, por
dicho concepto se cobrard con base en el kilogramo de fuerza ejercida en el poste.

Ejemplo de cdiculo de tensidn total ejercida por el cable en poste y de la tarifa
correspondiente por uso de este:

Para fines de este gjercicio, se realizardn las estimaciones para dos cables con 24y 144
fibras opticas en su inferior, con didmetro de 30.40 milimetros y 40.33 milimetros
respectivamente. Adicionalmente, se supondrd que el primer cable tiene un peso de 250
Kg/Km y el segundo fiene un peso de 340 Kg/Km. Por ofra parte, el ejercicio de cdalculo
se realizard bajo el supuesto de que ambos cables se instalardn en la Ciudad de México.

Ahora bien, para el cdiculo de la contraprestacion por uso de poste, se deberd estimar
la fuerza total (tensidn total) ejercida por el cable (denotada por Fr) y multiplicar el valor
resultante segun la tarifa por kilogramo de fuerza ejercida en poste, de acuerdo a la
siguiente formula:

Tarifa anual por uso de poste =$ M.N. / Kg x F,

Donde F; = L x (w2+ sz)wes la formula aplicable al cdlculo de la fuerza total ejercida y
Fy = 0.00482 x v2 xDc representa la férmula para calcular la fuerza del viento:

e Fr=Fuerza Total (KQ).

e w =Peso del cable (Kg/m).

e F,: Fuerza del viento (Kg/m).

e | =50 = Distancia Interpostal (m).

¢ V. Velocidad de viento de diseho

e Dc: Didmetro del cable (m).
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A este respecto, se debe convertir el valor de didmetro de los cables (de milimetros a
metros), dividiendo los valores reportados entre 1,000. Es decir, se tiene que el valor del
didmetro del cable de 24 fibras tiene un didmetro de 0.0304 metros, mientras que el
cable de 114 fibras corresponde a 0.0403 metros.

En complemento, fambién se deben convertir el peso de los cables (de Kg/Km a Kg/m),
realizando la division de los valores reportados entre 1,000. Con ello, se obtiene que el
cable de 24 fibras pesa 0.25 Kg/m y el cable de 114 fibras 0.340 Kg/m.

Cabe destacar que de acuerdo al mapa de zonas de cargas mecanicas de la NOM-
001-SEDE-2012, la velocidad de viento de diseno correspondiente a la Ciudad de México
(zona IV) es de 70 Km/h.

Empleando los valores anteriores, el cdlculo de la fuerza del viento (F, ), correspondiente
a los cables en comento se resume a continuacion:

Capacidad de | Diametro de cable | Velocidad de | Fuerza de
cable (o) viente! (v) viento (F = 0.00482 x v* x D)
HUmero de metros Km [/ Hr Kg/m
fibras
24 0.0304 70
144 0.0403 70

En complemento, al aplicar las formulas descritas por Telnor a través de su "NORMA:
COMPARTICION DE POSTES DE TELNOR PARA NUEVOS CONCESIONARIOS” para el calculo
de la fuerza total (fension total) de cada uno de los cables, se obtienen los siguiente
valores, asi como la tarifa anual por uso de postes correspondiente:

Capacidad Distancia Pezo del | Fuerza  de | Fuerza Total Tarifa anual
de cable interpostal cable (w) | viento (F ) por uso de
(F=L x (w?+ F,z]lﬂ] poste
(L)
(0.57 x F;)
MUmero de metros Kg/m Kg/m Kg MXM / afic
fibras
24 50.00 0.250 0.7179572 38.0133404
144 50.00 0.340 1.02256574 50.5354706%3

1 Se considera el valor correspondiente a la zona IV asociado a la Ciudad de México, reportado en el apartado "922-82. Zonas de

cargas mecdnicas.", incluido en la "NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion)".
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2. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torre

e Estructura situada en una azotea

La tarifa mensual por el uso de Espacio Aprobado en Torre de 8.5 metros cuadrados (m?)
y una franja de 4 metros lineales (ml); exclusivamente para antenas de radiofrecuencia
(RF) o de microondas (MW), independientemente de sus dimensiones, de acuerdo a las
caracteristicas de las forres instaladas en azoteas se describe a continuacion:

Tipo de Estructura Unidad Valor
Torre Arriostrada MXN / Mes
Torre Autosoportada MXN / Mes

A través de la tarifa mensual por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Torre en una
estructura situada en una azotea, el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante podrd
solicitar el uso discontinuo del espacio en la torre (nhecesidades que deberdn estar
reflejadas en la Solicitud de Factibilidad y de colocacién indicando cudl seria el centro
de radiacion principal y secundario) a través de su division en hasta un mdaximo de dos
componentes, siempre y cuando: 1) la suma del uso del espacio en ambas
componentes no exceda de 8.5 m2y 4 ml, 2) el Concesionario Solicitante (o Autorizado)
haga uso de al menos una de los componentes para la colocaciéon de equipos, y 3) No
existirdn gjustes de niveles tarifarios derivados del uso parcial del espacio de 8.5 m2 vy 4
ml, a tfravés de la division en las componentes en cuestion. Telnor en su respuesta a la
Solicitud de Factibilidad indicara sobre la posibilidad del uso discontinuo de la franja y
en caso de determinar que no es posible sélo presentard el resultado de Factibilidad
sobre una franja de 4 ml con referencia al centro de radiacién principal.

En caso de que Telnor permita hacer uso de franjas discontinuas y que se pudiera hacer
uso de la segunda componente de manera posterior, si ofro Concesionario (o
Autorizado) Solicitante solicita el Servicio de Acceso y Uso Compartido en la torre en
cuestion, Telnor notificard al primero para que decida ocupar a la brevedad el espacio
correspondiente en la torre o en su defecto manifieste que no cuenta con interés (el
Concesionario(o Autorizado) Solicitante contard con un plazo de 10 dias hdbiles para
ocupar el sitio conforme a la solicitud de ocupacién original), feniendo claro que de no
ocupar el espacio se le podrd dar acceso a otro Concesionario sin que existiran ajustes
de niveles tarifarios derivados del uso parcial del espacio.

En complemento, cualquier excedente de los 8.5 m2 o de la franja de los 4 ml, serd
pagado de acuerdo a la cantidad que resulte de multiplicar el Area de antena en m2,
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por la Altura del centro de radiacion (NCR) que es la distancia del punto medio de la
antena al suelo en metros, por la cantidad de:

Elemento Unidad Torre Torre
Arriostrada Autosoportada
Factor de M.N./m?
cobro

Para ello, se seguird el siguiente procedimiento de cdiculo de acuerdo al tipo de
estructura que corresponda:

Costo Adicional = Area de Antena m? * Altura NCR en metros * Factor de cobro
e Estructura situada en al nivel del suelo

La tarifa mensual por el uso de Espacio Aprobado en Torre de 8.5 metros cuadrados (m?)
y una franja de 4 metros lineales (ml); exclusivamente para antenas de radiofrecuencia
(RF) o de microondas (MW), independientemente de sus dimensiones, de acuerdo a las
caracteristicas de las forres no instaladas en azoteas se describe a confinuacion:

Tipo de Estructura Unidad Valor
Torre Arriostrada MXN / Mes

Torre Autosoportada | MXN / Mes

A través de la tarifa mensual por el uso de Espacio Aprobado en Torre, el Concesionario
(o Autorizado) Solicitante podrd solicitar el uso discontinuo del espacio en la torre
(necesidades que deberan estar reflejadas en la Solicitud de Factibilidad y de
colocacién indicando cudl seria el centro de radiacion principal y secundario) a fravés
de su division en hasta un maximo de dos componentes, siempre y cuando: 1) la suma
del uso del espacio en ambas componentes no exceda de 85 m2 y 4 ml, 2) el
Concesionario (o Autorizado) Solicitante haga uso de al menos una de los componentes
para la colocacion de equipos, y 3) no existirdn ajustes de niveles tarifarios derivados del
uso parcial del espacio de 8.5 m2 y 4 ml, a través de la divisidn en las componentes en
cuestion. Telnor en su respuesta a la Solicitud de Factibilidad indicara sobre la posibilidad
del uso disconfinuo de la franja y en caso de determinar que no es posible sélo
presentard el resultado de Factibilidad sobre una franja de 4 ml con referencia al centro
de radiacioén principal.

En caso de que Telnor permita hacer uso de franjas discontinuas y que se pudiera hacer
uso de la segunda componente de manera posterior, si ofro Concesionario (o
Autorizado) Solicitante solicita el Servicio de Acceso y Uso Compartido en la torre en
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cuestion, Telnor notificard al primero para que decida ocupar a la brevedad el espacio
correspondiente en la torre o en su defecto manifieste que no cuenta con interés (el
Concesionario (0 Autorizado) Solicitante contard con un plazo de 10 dias hdbiles para
ocupar el sitio conforme a la solicitud de ocupacién original), feniendo claro que de no
ocupar el espacio se le podrd dar acceso a otro Concesionario sin que existiran ajustes
de niveles tarifarios derivados del uso parcial del espacio.

En complemento, cualquier excedente de los 8.5 m2 o de la franja de los 4 ml, serd
pagado de acuerdo a la cantidad que resulte de multiplicar el Area de antena en m2,
por la Altura del centro de radiacién (NCR) que es la distancia del punto medio de la
antena al suelo en metros, por la cantidad de:

Elemento Unidad Torre Torre
Arriostrada Autosoportada
Factor de | M.N./m?
cobro

Para ello, se seguird el siguiente procedimiento de cdlculo de acuerdo al fipo de
estructura que corresponda:

Costo Adicional = Area de Antena m? * Altura NCR en metros * Factor de cobro
e Porel acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso.

La tarifa por el acceso y uso de Espacio Aprobado en Piso en el cual el Agente
Econdmico Preponderante tenga propiedad, o aquella por cuya propiedad sean
causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resulten de reestructuras
corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualquier
fipo a agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante, se seguird el
siguiente esquema de cobro:

Tipo de Espacio en Piso?
Clasificaciéon® Unidad En Predio En Azotea En Caseta
7y6 MXN / Mes
5 MXN / Mes
4 MXN / Mes

2 Tarifa por uso de 6.6 metros cuadrados de espacio horizontal, incluyendo el uso de espacios comunes y compartidos.

3 Los valores numéricos corresponden a la clasificacion de regiones socioecondmicas de México, elaborada por el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Véase http://sc.inegi.gob.mx/niveles/index.jsp.
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1,2y 3 MXN / Mes

MXN / Mes

Industrial®

Por ofra parte, en caso de que se requiera espacio adicional al considerado en la
confraprestacion anferiormente descrita, fendrd aplicacion el siguiente esquema de
cobro, la cual depende enteramente del gasto mensual total por metro cuadrado del

Aarea residual calculada®:

Tipo de Espacio en Piso
Clasificacién® Unidad En Predio En Azotea En Caseta
7y6 MXN / m? / Mes
5 MXN / m? / Mes
4 MXN / m? / Mes
1,2y 3 MXN / m? / Mes
Industrial’ MXN / m? / Mes

En caso que el AEP no sea propietario, el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante deberd
cubrir las cantidades mensuales pro-rata que resulten dependiendo del monto que
Telnor deba pagar conforme a lo pactado en cada uno de los Titulos de Ocupacion.

Otros elementos disponibles

Servicio de Aire Acondicionado

De existir Capacidad Excedente, por la utilizacion de equipos de aire acondicionado, la
tarifa para el servicio de aire acondicionado serd calculada en funcién de la capacidad
requerida por los Concesionarios (0 Autorizado) Solicitantes para enfriar sus equipos, asi
como del uso proporcional de la energia eléctrica utilizada por los equipos Telnor para
la provision del servicio de aire acondicionado. En este caso, el aire acondicionado
necesario que solicite el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante al Agente Econdmico
Preponderante deberd considerarse en unidades medidas en BTU/h (“british thermall

4 P . . .
Se trata de sitios ubicados en zonas o parques industriales.

SEl &rea residual calculada es la que se desprende de restarle al drea del predio las dreas necesarias para la base de la
torre, la caseta y el espacio necesario para el Concesionario Solicitante.

¢ Los valores numéricos corresponden a la clasificacion de regiones socioecondmicas de México, elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Véase http://sc.inegi.gob.mx/niveles/index.jsp.

7 Se trata de sitios ubicados en zonas o parques industriales.
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unit” por hora) dependiendo de los BTU/h asociados a cada uno de los equipos del
Concesionario (o Autorizado) Solicitante.

Tarifa mensual de AC = Tarifa por tonelada de AC + Valor del uso de energia para AC
La tarifa por tonelada de AC se calcula como:

Tarifa por tonelada de AC = _ ACdetcs x$ M.N.
12,000 BTU /h

Donde:

o ACg4, cs. Se refiere ala cantidad de BTU/h asociados a todos los equipos del
Concesionario (o Autorizado) Solicitante.

o 12,000 BTU/h, refiere a una tonelada de refrigeracion en términos de BTU/h.

o $ M.N, corresponde al CAPEX y OPEX mensual en pesos por tonelada del
equipo para refrigeracion.

El valor del uso de energia para AC se calcula con base en el monto de consumo
mensual eléctrico del equipo de aire acondicionado, multiplicado por la proporcidn de
consumo de refrigeracion que ufiliza el Concesionario (o0 Autorizado)  Solicitante
respecto a cada tonelada de refrigeracion:

Valor del uso de energia para AC = M X CE
12,000 BTU/h

Donde:

CE, se refiere al costo de energia mensual por el uso del aire acondicionado.

Fuentes de Energia

De existir Capacidad Excedente y tanto permifido por la legislacion aplicable, por la
utilizaciéon de fuentes de energia el Concesionario pagard a Telnor la tarifa para el
servicio de Fuentes de Energia asociada a los equipos que instale el Concesionario (o
Autorizado) Solicitante en los sitios de Telnor se aplicard segun la disponibilidad en cada
sitio. De esta forma la tarifa de Fuentes de Energia se calculard dependiendo de las
caracteristicas de los espacios fisicos solicitados y en funcidn del consumo eléctrico
necesario para el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante, asi como del gasto total en
energia eléctrica en la sala en cuestion.

Energia necesaria 4o cs

Tarifa de alimentacion electrica = x $Costo por sitio M. N.

Energia necesaria oy, sq14
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Donde:

o Energianecesaria 4, cs. S refiere al consumo de energia necesario para los
equipos del Concesionario (0 Autorizado) Solicitante,

o Energianecesaria ., .4, S€ refiere al consumo de energia total necesaria
para los equipos de Telnor y del Concesionario (o Autorizado) Solicitante en
la sala donde estén instalados.

o $Costo por sitio M. N., se refiere al gasto mensual en pesos para la provision
del servicio de energia. Corresponde a los costos mensuales de alimentacion
eléctrica en proporcion del uso de ductos, conductos y canalizaciones,
elementos de seguridad (restrictores de acceso), instalaciones de equipo y
alimentaciones conexas, existentes en el sitio. Estos rubros deben aplicarse
Unicamente en relaciéon a la sala donde se instalaron los equipos.

Adicional a lo anterior, se deberd cubrir el costo correspondiente al consumo
efectivamente realizado.

3.Servicio de Uso de Espacios Fisicos.

La contraprestacion mensual por el uso del espacio dependerd del frabajo ejecutivo y
la zona del sitio, predio o espacio fisico solicitado y servicios auxiliares necesarios. Asi
mismo se indicard la cuota de mantenimiento asociada al servicio.

La cuota de mantenimiento incluye el pago de |os siguientes servicios vigilancia, limpieza
de dreas comunes, iluminacidon de dreas comunes, contratos de mantenimiento de
equipos (elevadores, bombeo, alarmas contra incendio, control, alarmas de seguridad,
planta de emergencia comun, subestaciones, entre otros), seguros del edificio.

4.Servicio de Tendido de Cable Sobre la Infraestructura Desagregada.

¢ Instalacién por Tendido de Cable

La confraprestacion (por evento) de instalacion por tendido de cable se deberd
determinar de acuerdo a la cantidad de hilos de fibra dptica en el interior del cable,
como el resulfado de la suma de dos componentes una fija® y ofra variable
(dependiente de los metros lineales del cable involucrado), de conformidad con lo
siguiente:

8 Relativa a los diversos elementos de infraestructura e instalacion necesarios para brindar el servicio, sin considerar el
cable.
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Instalacién por Tendido de Cable de 48 fibras Cable de 96 fibras
Cable

Componente fija’

Componente variable (por / metro lineal de tendido / metro lineal de tendido

metro lineal de fendido de | de cable desagregado de cable desagregado

cable desagregado)

e Empalme por hilo de fibra éptica /cobre

La confraprestacion de cada empalme por hilo de fibra oéptica/cobre se deberd
determinar por cada evento de acuerdo con |o siguiente:

Concepto Contraprestacion (por evento)
Empalme por hilo de fibra dptica/cobre

¢ Uso y mantenimiento de la trayectoria para cable

La contraprestacion anual por uso y mantenimiento de la trayectoria para cable se
deberd determinar por la longitud del cable contratado en el servicio Instalacion por
tfendido de cable. Dicho valor se calculard como la suma de dos componentes una
fija© y ofra variable (dependiente de los metros lineales del cable aludido), de
conformidad con lo siguiente:

Uso y mantenimiento de la trayectoria para Contraprestacién anual
cable
Componente fija
Componente variable (por metro lineal de / por metro lineal de tendido de cable
tendido de cable desagregado) desagregado

5.Canales épticos de alta capacidad

Con relaciéon al servicio de canales opticos de alta capacidad, cuando en la ruta de
tfransporte solicitada no exista capacidad excedente en un ducto ni en rutas alternativas
al mismo, la tarifa del servicio de canales 6pticos de alta capacidad serd:

? Incluye un cierre de empalme de las 48 o 96 fibras.
10 Relativa a los diversos elementos de infraestructura de los que hace uso dicho servicio.
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Concepto Contraprestacién (por evento)
Gastos de Instalacion™
Velocidad del Contraprestacion mensual
servicio
STM-16
STM-64
1 GE
10 GE
100 GE

6.Servicio de Renta de Fibra Obscura

Concepto Contraprestacion mensual
Cobro por un hilo de fibra km
/.Actividades de Apoyo

a. Visitas Técnicas.

Existen cinco ftipos de visita que podrd solicitar el Concesionario (0 Autorizado)
Solicitante, el cobro dependerd de las actividades que se deban realizar para cada uno,
dependiendo de la solicitud del Concesionario (o Autorizado) Solicitante.

Tipo de Visita Técnica Contraprestacién Unica
Para Postes por km
Para Pozos y Canalizaciones por km
Para el servicio de Torres por Torre
Para Sitios, Predios y Espacios Fisicos* por Predio
Para Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada por Evento

*Solo para el servicio de sitios, predios y espacios fisicos la unidad base para el
cobro es: Periodo de 8 horas.

Cobro Unico: unidad base * nimero total de dias de visita

" Comprende los empalmes y elementos necesarios para la conexion de las puntas de fibra en los puntos de entrega. El
AEP deberd indicar *n” cantidad de hilos en el o los segmentos de interés. Se considerard que la capacidad minima que

deberd ofrecer el AEP, serd la correspondiente a la capacidad de un hilo de fibra dptica.
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Si es necesario realizar trabajos adicionales, el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante
deberd cubrir la totalidad de los costos de las actividades de:

Concepto Contraprestaciéon Unica

Apertura de un Pozo
Desazolve de un Pozo
Desague de un Pozo

b. Andiisis de Factibilidad

El Andlisis de Factibilidad consiste en la evaluacion del anteproyecto o solicitud de
Comparticion de Infraestructura Pasiva presentado por el Concesionario (o Autorizado)
Solicitante. El Andlisis de Factibilidad puede ser de la siguiente manera:

Tipo de Andilisis de Factibilidad Contraprestacién dnica
Para la comparticion de postes por km

Para la comparticion de pozos, ductos y canalizaciones por km

Para la comparticion de torres por Torre
Construccion / Adaptacion (Comparticion de Espacios) por Servicio
Infraestructura de Fuerza por Servicio
Renta de Espacios Fisicos por Servicio
Renta de Predios por Servicio

En el anteproyecto, el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante deberd presentar las
caracteristicas de los equipos, cables o elementos de red que desea instalar. El Andlisis
de Factibilidad permite detectar qué elementos de Infraestructura Pasiva requeriran
acondicionamiento, para que el Concesionario (o0 Autorizado) Solicitante pueda
colocar los elementos presentados en el anteproyecto y en su caso sepa que puede
haber un costo adicional a la tarifa por trabajos especiales.

El cobro por el concepto del Andlisis de Factibilidad dependerd del tipo de andlisis
solicitado. En el caso de Torres, el andlisis incluye tanto la revision del anteproyecto del
Concesionario (0 Autorizado) Solicitante como del andlisis de frecuencias para no
intferferencias que presente el concesionario y la capacidad de carga de la Torre.

c. Verificacion

Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante realice la instalaciéon de su red sobre
la Infraestructura de Telnor, serd necesario realizar una verificacién de la instalacidén con
el objeto de verificar que se cumpla en todo momento la Normatividad Técnica.

La tarifa para este servicio deberd estimarse mediante la siguiente ecuacion:
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Cobro Unico para el servicio de Verificacion = unidad base * nimero total de dias de
verificacion

Concepto Contraprestacién Unica
Verificacion

8. Trabajos Especiales

Los trabajos se cotizardn de manera particular y el precio variard de acuerdo a la
cantidad de elementos de infraestructura que el Concesionario (0 Autorizado)
Solicitante desee instalar, los trdmites administrativos y solicitudes de permiso necesarias,
asi como los andlisis de factibilidad correspondientes y la gestidon administrativa de 1os
tfrabagjos.

9. Generales

Concepto Con’rrqpres’rooién
Unica

Visita Técnica en falso

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE estdn de acuerdo vy
convienen que los antferiores precios y tarifas estardn en vigor a partir de la firma del
presente Anexo y hasta el 31 de diciembre de 2019.

El presente Anexo se firma por triplicado por los representantes facultados de las partes,
en la Ciudad de México, el (...) de (...) de 2019.

TELEFONOS DEL NOROESTE, CONCESIONARIO [O AUTORIZADO]
S.A.DEC.V. SOLICITANTE
80808080808 0808 08048404 800000008000 0800 08000484004
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