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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINCS Y CONDICIONES DE LA OFERTA REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA  CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y DA VISTA PARA QUE

MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA o
' / :

ANTECEDENTES )

I Decreto de Reforma Constituclonal. El 11 de junio de 2013, se publicd en el
' Diario Oficial de la Federacidn (en lo sucesivo, gl "DOF™), el "DECRETO por
el que se reforman y adiclonan diversas disposiclones de los arficulos 6o.,
~ 7o, 27, 28, 73, 78, 94 y-105 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en maferia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
"Decreto”), mediante el cual se <¢Treé al Insfitufo Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto™), como un &rgano
- Guténomo-eon personalidad juridica y patiimonio propio, cuyo objeto es el
desarrolio eficlente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme
a lo dispuesto en la "'propio Consfitucion Polftica de los Estados .Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion”) y en los términos que fijen las
leyes, tenlendo a su cargo la regulacidn, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes v la
prestacion de los servicios de radiodifusion y felecomunicaciones, asi como
del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los arficulos 6o. v 70. de la Constitucion.,

\ El arficulo Octavo Transitorio, frdé:cién lll, del Decreto, confiré la atribucién
al Insfituto para determinar la existencia de Agenfes Econémioés
Preponderdntes en los sectores de radiodifusidn y de felecomunicacionss,
e Imponer las medidas necesarias para evifar que se afecte la competencia

y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. N

/ I_iﬁ Determinaciéon del Agenfte Econdmico Preponderdn’re, Con fecha 6 de
/ marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su 'V Sesidn Extraordinaria, aprobd
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por Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
SA.B. DE C.V. TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO,

SA.B.DEC.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y

LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucién
AEP"), )

En_la Resolucion AEP el Pleno del Instituto emmo el Anexo 2 denominado
"MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION OFERTA Y CALIDAD DE
SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO [A DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE,
FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
LOS S?:'R\/ICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS (en lo sucesivo, el "Anexo
27"

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecormunicaciones y Radiodifusion, v ia Ley del Sistema Pablico
de Radjodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”) enfrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la “LFTR™) el 13 de
agosto del 2014, cuya ditima reforma fue publicada en el DOF el 27 de enero
de 2017. - .
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. £ 4 de
septiembre dé 2014, se publicd en el DOF el “"ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”, mismo que enird en vigor el 26 de
sep‘riembre de 2014, cuya dltima modificacidn fue publicada en el DOF el
13 dejuho de 2018.

Acuerdo de Puntos de Interconexidn. El 17 de febrero de 2015, se pubhco en
el DOF el "ACUERDC mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de
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" Telecomunicaciones define fos puntos de interconexién a la red plblica de
telecomunicaciongs del Agente- Econdémico Preponderante” (en o
sucesivo, el "Acuerdo de Puntos de Interconexion”). '

V. Resolucién Blendl. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV

Sesion Extraordinaria, aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la

_“Resolucion medianfe la cual el-Pleno ) del Insfifuto Federal de
Telecomunicaciones suprirqe, modiff¢o y adiciona las mediglas impuestas af
Agente Econdmico Preponderante en el sector de telécomunicaciones
mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014°, (en lo sucesivo, 1a
*Resolucion Bienal™).
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En la Resolucion Bienal el Pleno det Instituto emitid el Anexo 2 en el que se
maodifican las medidas TERCERA, primer pdrrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24),
30), 31), y Ultimo pdrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA,
DUODECIMA,  DECIMOTERCERA,  DECIMOQUINTA, ~ DECIMOSEXTA, |
DECIMOSEPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA
SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA
QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA
TERCERA y SEXAGESIMA, se ADICIONAN ias medidas TERCERA, incisos "'O), 3.1,
1110, 1‘2.1)5_,19,1), 19.\2), 201D, 2@.2) y 24.1), SEPTIMA, segunc/:io parrafo,
SEXAGESIMA  CUARTA, SEXAGESIMA  QUINTA, SEXAGESIMA  SEXTA,
SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,
““SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA,
\ Incisos 3), 13), 14). 15), 18), 19y 29) del Anexo 2 de la Resolucion AEP, (en lo
sucesivo, las "Medidas Fijas”).

Oferta de Referencia 2018. Con fecha 13 de diciembre de 2017, el Pleno del
Instituto en su LIl Sesién Ordinaria, mediante Acuerdo P/IFT/131217/904,
aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
) FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE
ECONOMICO ~PREPONDERANTE LOS TERMINQS Y CONDICIONES DE LA
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICAC{ONES Y  AUTORIZADOS DE

o




TELECOMUNICACIONES, PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
~ DEC.\V. APLIGABLE DEL 1 DE ENEFRC DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.”
(en lo sucesivo, ia “*ORE 2018"). /
Vil Propuesta de Oferta Referencia 2019, Mediante escrito recibido en Ia
Oficidlia de Partes del Instituto el 31 de julio de 2018 con nimeto de folio
asignado 037459, Teléfonos del Noroeste, S.A. de . C.V. (en lo sucesivo,
“Telnor™), como parte del Agente Econémico Preponderante (enlo suceswo
“AEPY), en a‘ermfnos de la Medida Cuadragésima Primerg de las Medidas
Fijos, presentd su propuesta de “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
h DEDICADOS [OCALES, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA
: INJERNACIONAL  PARA  CONCESIONARIOS  DE  REDES PUBLICAS DE
TELECOMUN!CACIONES op[soobie para el periodo comprendido del 1 de
' enero de 2019 ol 31 de diciembre de 2019 (en lo sucesivo, la Ofer’fc de
Referencia de Enlaces Dedicados”).

X.  Consulta Pdblica. £ 8 de agosio de 2018, el Pleno del Instituto en su XXV

Sesuon Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/080818/480 determind someter a
consuE‘rQ publica por un piazo de treinfa dias naturales contados @ partir del
dia hdbil siguiente al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto

“las propuestas de Ofertas de Referencla presentadas por el AEP: en este
sentido la consulta plblica de mérito se realizd del 14 de agosto al 12 de
sepliembre de 2018.

=
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“ En virtud de los citados Antecedentes, v
CONSIDERANDO

PRIMERG. - Competencia del instituto. De conformidad con el arficulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo Ia
regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
especfro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusiony -
telecomunicaciones, asl como del acceso a jnfroes’rrucfurq.ochva, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia
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T econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
&stos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con-el

- objefo de elminar eficazmente las barreras a ta competencia y Ia liore
concurrencia; impondrd fimites a. la ¢oncentracion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento v a la propiedad cruzada que confrole varios
medios de comunicacidon gue sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado © zona de cobertura -
geogréfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar e cumplimiento de estos limites, goronﬂzendo con ello

lo dispuesto en los articulos é0. y 70. de la Constitucion. /

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en et articulo Octavo Transitorio,
fraccion il del Decreto y mediante la Resolucién AEP, el Instifuto determiné la
existencia de Agentes Fcondmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion
§ de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se-
afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.
Dicho@ medidas incluyen las Medidas Fljas, mismas que estén relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al
uso de equipds terminales entfre redes, regulacion asimétrica en farifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elerrientos esenciales
y, en su caso, laseparacidn contable, funcional o estructural de dichos agentes.
e i P
Asimismo, el artficulo Trigésimo Quinfo Transitorio del Decreto de Ley dEspone gue
o las resoluciones administrativas que et Instifuto hubiere emitido previomente a la
entrada en vigor del mistno en materia de preponderdncio, continuardan surtiendo
todos sus efectos, por lo gue la Resolucidn AEP y sus anexos se encuentran vigentes.
SEGUNDO. - Medidas. Los concesionarios y autorizados de telecomunicaciones
demandan el Servicio Mayorlista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
entre Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, “Servicio
Mayorista de Eniaces Dedicados) para: () conectar elementos de su infraestructura
“de telecomunicaciones para satisfacer sus propias necesidades de servicios y (i)
para proporcionar setvicios al ysuario final, en aquellas rutas en las cuales no
uentan con medios de transmision, Asimismo, la prestacion de estos servicios debe
garantizarse bajo estandares de calidad acepiables, a efecto de evitar que una
falla o degrodclcnon de la misma sea frasladada a ia prestacion de ofros servicios
“de telecomunicaciones. :

—, —
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Toda vez que Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Telnor, cuentan con la red de
mayor capllaridad en el pdis, tanto en transporte de fréfico entre ciudades como
al interior de una misma cludad, éstas son las empresas que permitirian o otras
complementar sus redes publicas de telecomunicaciones. '

’j T
Entré las dificultades une han enfrentado los operadores enfrantes para
posicionarse en la prestacion de otros servicios de telecomunicaciones es la falta
de accesd o una red de fransporte a precios competitivos, que les permita

conectar sus redes de acceso y que pueda ser viable adicionar servicios o sus

planes de negocios,

Por lo anterior, es que el Instituto considerd necesario el establecimiento de
medidas que obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados
en condiclones no discriminatorias y a preclos que permitieran la entrada eficlente
de ofros operadores a la prestacion de servicios de telecomunicaciones y que se
garantizara el contar con niveles de calidad adecuados.

En este orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para
el desarrollo de la competencia, foda vez que es un insumo utifizado por el resto de
los competidores para complementar sus propidas redes de telecomunicaciones.

A su vez, al ser un elemento fundamental de las redes de telecomunicaciones, fue
necesario establecer la obligacién a cargo dél AEP de prestar ei Servicio Mayorlsta
de Enlaces Dedicados, y que el mismo se redlice bajo condiciones competitivas
facilitando que los proveedores alfernativos desplieguen con mayor celeridad su
infraestructura propia, al evitar incurrir en elevados costos hundidos para conectar
puntfos de preséncia para los cuadles no se han generado las suficientes economias
de densidad que les permitan la recuperacion de la inversion de una maneta

rentable. Lo anferior, en los casos en que los concesionarios se encusntren

interesados en desplegar su propia infraestructura y que les sea técnicamente
viable. ’ ! -

En ese sentido, la Medida Primera confenida en las Medlidas Fijas establece que las
mismas seran aplicables al AEP en el sector de felecomunicaciones a través de sus
infegrantes que cuenfen con fitulos de concesién de red publica de
felecomunicaciones. En el caso de Telnor, este es concesionario de una Red
Pablica de Telecomunicaclones y por tanto se-encuentra obligado al cumplimiento
de las medidas a que se refieren las Medidas Fijas.
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Es asi gue;-en ias Medidas Fijas de la Resolucion Bienal, el Instituto establecid en la
Medida Decimotercera la obligacién det AEP de prestar el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados. h
Cabe destacar que las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFIR, vy
estas pueden sustitulr a los fitulos de concesidn de red publica de
telecomunicaciones, por o que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse
extensivos alos sujetos q’Ué\ cuenten con concesiones Gnicas. Tamblén esos servicios
estardn disponibles para 1os sujetos que cuenten con una autorizacion emitida por
este Institufo.

—
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TERCERO.- Oferia de Referencia para la prestacién del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locdles, entre Locadlidades, y de Larga
Distancia internacional.- El articulo 6, apartado B, fraccion Il de la Constitucion
esfablece que las felecomunicaciones son servicios publfcos de interés general, y
es el deber del Estado garantizar que se presten en condiozones de competencia,
calldad, pluralidad, cobertura universal, Interconexidn, convergencia, contfinuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias. f .
Es asi que, uno'de fos objetivos de la LFIR es regular el uso y aprovechamiento de
las redes plblicas de telecomunicaclones, asi como la prestacion de ios servicios
plblicos de interés general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas de la

Resolucion Bienal, establecen que el AEP deberd, en el mes de Jullo de cada ano,
presentar para aprobacion dél Instituto una propuesta de Oferfa de Referencia
para la prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados,

AN

Asimismo, se establecié que la vigencia de la Oferta de Referencia para la.

__ prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, el procedimiento pard su
presentacion y aprobacion, asicomo las fechas para su publicacién seron oquellos

especificadas en la LFIR vigente o aquella que la sustituya. En es‘re sentido, eb

procedimiento para la oprobomon establecido en la LFTR, es el seficlado en el
articulo 268.

M, _—

n este orden de ideas, 1o Med;do Cuodrogesama Primera de las Méd]dos Filas en
cotrespondencia con el articUlo 268 de la,LFTR establece que el Instituto, someTero
a consulta pablica por un periodo de freinta dias naturales las ofertas pablicas, y

)




Y
\

que una vez terminada la misma, el Instituto contard con 30 dios naturales para
aprobar o modjficar la oferta, plazo dentro del cual dard vista ol agente
econdmico preponderante para gue manifieste lo que a su d’erec\'ﬁo convenga'
En tal virtud, y toda vez que g consulta pablica de mérito se llevd a cabo del 14 de -
agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para
aprobar la oferta o en su caso modificarla; y de ser éste el caso deberd darse vista
al AEP &n el plazo sefalado.

Ahora bien, foda vez que el presente Acuerdo modifica los términos y condiciones

de la propuesta Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados al dar vista del mismo

al AEP, denfro del plazo de 30 dias naturales referido, el Instifuto atiende lo

establecido en la Medida Cuodrogesmcz anerq de las Medidas Fijas, asi como en
el articulo 268 de la LFIR. -

CUARTO.- Andlisis de la propussta de la Oferta de Referencia para la prestacién
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades, y 'de Larga Distancia Internaclonal y su modelo de convenlo. En
cumplimiento a lo establecido en el articulo 268 de la LFTR, terminada la consulta

"~ publica el Instituto contard con 30 (treinta) dias naturales para aprobar o modificar

la Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio Mavyorista de Enlaces
Deédicados, en fal virtud se actudliza el segundo supuesto, ya que a fin de gue la
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pueda ser aprobada por el Instituto,
se debe atender a la obligacion de vigilar en todo momento que los documentos
auforizados cumplan con o establecido en la legislacion aplicable, en la
Resolucion AEP v la Resolucidn Bienal, y ofrezcan condiciones que favorezean la
competencia en ei sector.

Por ello a continuacion al realizarse el andlisis de las condiciones contenidas en la
Oferta de Referenoto de Enlaces Dedicados y en el modelo de_convenio
presentados por el AEP, se modificaron aguellas gue no se gjustan alo es’rcxbleudo
en las Medidas Fijas, o que, a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorabies
para la competencia en el sector, o establecian condiciones gue inhiben la
competencia, o pretendian establecer requisitos que no sean necesarlos para la
eficlenfe prestacion del servicio, gue no existan condiciones d:scnmtno’ronos y/o
abusivas en la prestacion de fos mismos.
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Dentro de la Oferia de Referencia de Enlaces Dedicados esta la sigulente ..
informacion relevante:

e Oferta de Servicios
Servicio Comercial de Telecomunicaciones
Capacidad de servicios y Plazos de Enfrega
Tiempos de reporooton de falias
Flanza
Formalizacion

e

Asimismo, como parte in’régron’re de la Oferta de Refer@n&o de Enlaces

Dedicados, se incluyen los sigulentes anexos: j

s Anexo “A” Acta de Recepcion.

"¢ Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio. h
*  Anexo “C* Acuerdo de Calidad y Suministto de Serviclo. ;T
e Anexo "D Procedimiento de En’rregc/Reoepo;on ( 5

e Anexo “E" Normay Espeon‘icaolones de Construccion Local-Cliente para su
Conexion a la Red Digital de Acceso.
e Anexo “F" Procedimiento de Acceso a Sitios.
+«  Anexo “G” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.
s Anexo “H" Tlempos de fraslado para atencion o fcﬂlos
. Modeio de Convenio.
' Anexo A “Tarfas”

Visto lo anterior, a continuacion, se senalan, en términos generales las condiciones
- contenidas en la Oferta de Referenciarde Enlaces Dedicadoes de Telnor. Por lo que
hace a aguelias situaciones que no se gjustan a lo establecido en las Medidas Fijas
o que d juicio del Instituto no favorezcan la competencia, o~

Con respgcfo al primer numeral de la \oferm, attimo pdrrafo, se modifica la
redaccion a efecto de establecer que la oferta entrard en vigor a partir del primero
de enero dei 2019, en términos de la medida Cuadragésima Primera de las
medidaos fijas, Por otro lado, enrelacion con los numeraies 2.1, 2.3y 2.4.1.1, asicomo
iMciso B, “suministro de servicios” del Anexo C de la Oferta de\ReferenCIQ de Eniaces

edicados se observa que los capacidades sefaladas, asi como-los plazos
maximos de entfrega, no se apegan al marco reguiatorio wgen’re ni a los terminos
y condiciones esfablecidos en la ORE 2018, en ese senfido y al ser necééariocue
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dichas capacidades sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fljas v [a
ORE 2018, se modifican dichos numerales en los términos establecidos en el Anexo
|, aefecto de dar estricto cumplimiento a la reguiacion aplicable.

Cabe sefalar que con respecto al numeral 2.4.1.7 y el inciso B, “suministro de

serviclos” del Anexoc C de la Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados, se
manfienen los plazos de entrega propuestos por Telnor para las capacidades de 1

Mbps, 2 Mbps, 4 Mops, 6 Mbps, lo anterior en virtud de considerarse dicha”
propuesta como mejores condiciones para la Oferta de Referencia de Eniaces

Dedjcodos.

Se meodifican los numerales 2.4, 2,5.1, inciso B y el apartado de Proceso de
Validacion de las solicitudes de Servicios, del Anexo C "ACUERDO DE CALIDAD Y
SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)Y”, sencilqndose gue Telnor deberd enfregar via el
Sistema Electrénico de Gestion (en lo sucesivo, el "SEG"), un acuse dé recibo de
cada solicitud, independientemente de que esta sea vdlida y exigible en et
momenfo en el due se enfregue el nUmero de referencla asoclado para lo cual
tiene un plazo maximo de 2 dia hdbiles, lo anterior a efecto Eontar con certeza del
cumplimiento de ios plazos.

En los numerdies 2.4.3.1 Inciso ayy 264 inciso""b), fueron incorporadas dos causas
como parte de los supuestos de caso forfulto o fuerza mayor, de iguai forma fue
modificade ef inciso ¢) del numeral 2.4.3.1 e inciso ©) y d) del numeral 2.6.4,
referen’re a causas imputabies al Concesionario Solicitanie o Autorizado solicitante
o‘aterceros, de lo anterior se observa que dichas modificaciones otorgan un grado
de dlsc:recnono[fdaél al AEP para su aplicacion, asimismo dichas modificaciones
resultan ser condiciones menos favorables que las gue ya han sido autorizados por
el Instifuto.

En virtud de lo anterlor vy, foda vez que el propdsito de revisar anualmente el
instrumento regulatorio es meJorGr O precisar los condiciones se modifican dichos
numerales en los términos establecidos en el Anexo | con el fin de proporcionar

© Mmayor certeza con respecto alos eventos gue se considerardn como casos forfuitos

o de fuerza mayor o aquellas causas imputables a Telnor o al Concesionario
Solicltante y Autforizado Solicitante que derlvan en un retraso, lo anterior con el fin
de favorecer la eficiente prestacion de los servicios. Asimismo, dichas
modiificaciones se refiejan de la misma manera en el apartado_de “Operacion y
manfenimiento” del Anexo C. :

10
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Por lo que respecta al numeral 255 se observa que Teinor redlizd diversas
modificaciones relacionadas con el plazo mdximo esfablecido para la nofificacion
de la fecha de enjrrega vinculante de conformidad con la variedad de Tas
capacidades ofertadas, asi como para el caso en que se requiera de la provision
del servicio de manera on’rtmpodo /

o |

En ese senTido, se observa gque dichas medificaciones no se apegan al marco

regulatorio vigente nl a los términos y condiciones establecidos en fa ORE 2018 y,

toda vez que el propdsito de revisar anuaimente el instfrumento regulatorio es

mejorar, o precisar las condiciones, de ninguna forma se justifica que en una

/ revisibn posterior de ia oferta se establezcan t&rminos y coendiciones menos

favorables, por lo que se maodifican dichos numerales en los términos establecidos

, en el Anexo |, a efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido ‘en la medida

Decimoséptima de las Medidas Fijas. Cabe senalar que dichas modificaciones se

reflejan de la misma manera en el Proceso de Validacion de las solicitudes de
Serwcaog del Anexo C. - d

Telnor realizd modificaciones al numeral 2.5.6, refacionado con los casos en que se
requiera de la elaboracién de un proyecto especial, no obstante la demanda de
Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicifantes, en dreas donde Telnor no cuenta con’
infraestructura, requiere de reglas mas claras sobre los casos donde se aplican los
Proyectos Especiales, asi como claridad respecto de los costos asociados a los
mismos, los cuales no deben recaer en la aplicacidn de criterios discrecionales por

parte de Telnor.

e

~ Enrazdn de ello, se modifica el numeral 2.5.6 en los ?@rmlnos senaiados en el Anexo
"1, con el fin de dar certeza a los Conceszononos ‘Solicifantes y Autorizados
Solicitantes con respecto de las razones por las cudles se considera un proyecto
especial e identificar claramente los elementos de costo adiciondles a aquellos
considerados dentro de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, lo anterior
a fin de cumplir con lo establecido en ia medida Decimoseptima asi como lo
senalado en la Medida Cuadragésima Primera de [as Medidas Fijas, que establece
la obligacidon para que la oferta contenga los servicios establecidos de manerg
specifica y condiciones aplicables a los mismos, asi como las caracteristicas de
—  jos servicios incluidos y de los servicios auxiliares en caso de ser necesarios. Cabe
senalar que d|chcxs modificaciones se reflejan de la misma manera en el Proceso
de Validacién de los soficitudes de Servicios del Anexo C. (

/ . |
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~Con relacion a la operacion y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, se observa que

los.plazos maximos para la sofucion de las fallos reportadas no se apegan al marco
regulatorio vigente, ni a los férminos y condiciones establecidos en la ORE 2018, En
ese sentido y al ser necesario que dichas capacidades sean consistentes con lo
establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fljas se modifica dicho numerdi
en los términos establecidos en el Anexo |, De igual manera dichas modificaciones

 se reflejan en el qpar’rodo de Operacidn y mantenimiento del Anexo C, asi como

el numeral 6 del Anexo D

! .
En el numeral 2.6.5, Telnor realizd diversas modificaciones con respecto a los
pardmetros de calidad del enlace dedicado, no obstante, dichas modificaciones
no se apegan al maico regulatorio vigente ni a los términos y condiciones

establecidos en la ORE 2018, en razdn de elio se modmoq dicho numero% en los .

términos establecidos en el Anexo I, De igual manera dichas modificaciones se
reflejan en el apartfado de Operacidn y mantenimiento del Anexo C.,

En relacién con los-numerales 2.7.1 y 2.7.2 de la Oferta de Referencla de Enlaces
Dedicados, se observa que Telnor realizd diversas modificaciones con respecto a
las penalizaciones por incumplimiento del AEP a los niveles de servicio, come o son
por enfrega tardia de los eniaces conforme a la fecha aplicable, asl como por
incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, de lo cual se observa que las
mismas nNo se apegan al marco regulatorio vigente ni a los términcs y condiciones
establecidos en la ORE 2018, \

En razén de ello se modifica dicho numeral en los términos establecidos en el Anéxo
I lo anterlor a efecto de dar cumplimiento o lo establecido en la medida
Decimoctava de las Medidas Fijas en el senfido de gue el Agente Econdmico
Preponderante deberd establecer en la Oferta de Referencia las penalizaciones
por exceder los plazes de enfrega, por incumplimiento de la fecha de entrega
vinculante y por no cumplir con los pardmetros de calidad a efecto de que dichas
penalizaciones promuevan o fomenfen el cumplimiento los pardmetros de calidad
del servicio. De iguoir manera dichas modificaciones se reflejon en el inclso C

-"Penadlizaciones”, del Anexo C. }

Asimismo, en-el numeral 2.8 de la Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados, se
restablece el plazo de 30 dios naturales para la objecién de facturas y s& modifica
el plazo con el que cuenta el AEP para responder ol Conceslonario Solicitante o

Ty
)
! -
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_ propdsito de que elplazo sea equitativo respecto del mismo con el que cuenta el
Concesionario Solicitante o Auforizado para redlizar objeciones.

~ Con relacién al procedimiento de Trabajos Programados senalado en el numeral
2.10, Telnor incluyd un nuevo supuesto considerando la lberfad de oco\rdor con el
Conceslonario o Autorizado Solicitante la ventana de mantenimiento, no obsiante
se cohsidera que con el fin de gue ambas partes cuenten con o certeza del
tlernpo quie deben prever anfes de cualquier frabagjo programado, es necesario
considerar de manera clara el tiempo de anticipacidn con el gue debe ser
notificada, en ese sentido se modifica el inclso a) del numeral 2.10 en los términos
establecido en el Anexo |. Asimismo se elimina la-referencia a horas héblles a
horarios de atenclén, dicha modificacidn se refleja de igudl mone'ﬁo en el numeral
1.2 del Anexo “F“. -

e

En el Anexo “B” Formato de Solicitud de Servicio, se modifica el apartado “clase
de servicio” a efecto de gue las capacidades consideradas sean consistentes con
oquelias establecidas en la regulacién aplicable, en ese sentido y al ser necesario
gue dichas capacidades sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas,
se modﬁico el apartado en los términos establecidos en el Anexo |.

Con respecto al modelo de convenio, se observa que Telnor Incorporé nuevas
declaraciones en las cuales sefidla enfre otras cosas que la celebracion del
Cenvenio no iImplica consentimiento del Decreto de Ley y la Resolucion Bienai, ello
en virtud de gue Telnor promovid medios. de impugnacién hacla dichos -
instrumentos los cuales se encuentran pendientes de resolucion, no obstante, |as
mismasno resulfan relevantes para la materia de la Ofetfa de Referencia (de
Enlaces Dedicados, ni del Convenio mismo. La informacion proporcionada en
dichas declaraciones no es necesaria para la suscripcidn‘del instrumento, por ello, |
en atencion a la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas en aras de
Infroducir al Convenio texto que proporcione claridad y certeza se eliminan los
incisos e), f), @), h) de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados.

De la revisidn a ia Cldusula Primera “Definiciones” del modelo de Convenio, se
observa que Telnor realizé diversas modificaciones, mismas que si bien en parte
fysron actuadlizadas conforme al marco legal regulatorio y las Medidas Fijas, por

tra lado, fue eliminada la definicidn de Enlace Digital, en ese sentido se modifica
dicha clausula en los témminos establecidos en el Anexo |, a efecto de dar

~
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certidumbre al Concesionario o Autorizado Solicitante con respecto ala prestacion
de los servicios de la Oferta.

Por o que respecta a la Cldusula Segunda "Objeto”, Telnor elimind algunos

ordenamientos legales como parte de aquellos que deberd considerar de ser
necesaria la interpretacion del Modelo del Convenioy su Anexo A, no obstante, es
necesario se consideren dichos ordenamienfos en caso de existir cuestionss no
previstas en la Ofertay el Convenio, que requirieran unag interpretacion al respecto,

_asimismo, ésta debe atenderse basado en el principio de Jerarquia en el orden
juridico. En fal virtud se modifica dicha Clausula en los términos establecidos en el

Anexo |

Con relacion ala Clausula Tercera “Precio y Condiciones de Pago” del modelo de
Convenio, Inciso b) pendltiimo pdrrafo, se observa que Telnor modifico el plazo
establecido para el cumplimiento del pago por la prestacion de los servicios, no
obstante, parte del propdsito de revisar anuaimente ehinstrumento regulatorio, es
mejorar o precisar las condiciones, en ese senfido, no se considera procedente
gue en una revisidén posterior de la ORE 2018 se pianteen términos y condiclones
menos favorables que los que ya han sido autorizados por el Instituto, por lo cual
se modifica el contenido de dicho pdrrafo en los iérminos establecido en el Anexo
) f .

Asimismo, con respecto al inciso ¢) de la misma cldusulg, Telnor eliminé la
obligacion de remitlr mensualmente mediante el SEG la factura a pagar por ios
servicios correspondientes, lo cud c'onfroviene las obligaciones del AEP con
respecto al usoe del SEG, es s por ello que a efecto de garantizar una adecuada
comunicacién entre Telnor y los Concesionarios Solicitantes o Auforizados
Solicitantes durantfe la contratacién vy presTGCJon de los Servicios Moyorls‘ros de
Enlaces Dedicados, asi como redlizar-cualquier consulta sobre el estado de los
frémites e informacion sobte la infraestructura del AEP, a lo largo de la Oferta de
Referencia de Enlaces Dedicados debe mantenerse Ia obligatoriedad por parte
de Telnor, asi como del Concesionario Solicitante y del Autorizado Solicitante, para
usarr el SEG.

/ “ Lo anferior, de cénformidad con lo establecido en la Medida Cuadragésima
;/f

Segunda de las Medidas Fijas, en el sentido de gue el SEG es el mecanismo de

comunicacion del AEP con Jos Concesionarios Solicltantes y Autorizados
',

ks
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Solicitantes, incluidos el propio AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas
con éste.

Asimismo, en correspondencia con las modificaciones anteriores, en el numeral 3.2
de ia cld@usula tercera, se modifica el flempo establecido para objetar ta factura y
se restablece el plazo de 30 dias naturales para llevar a cabo la revisidon de las
facturas objetadas. Asimismo, se-opserva que Telnor redlizé diversos caombios en
dicho numeral, mismos gue en opinién de este Instituto representan t&rminos vy
condiciones menos favorables que los que ya han sido autorizados en la ORE 2018,
en ese sentido, se medifica el numeral 3.2, del modelo de Convenio, en los términos
establecidos en el Anexo | De igual forma, se reduce el plazo en el inciso e) para
la facturacion extempordnea a 90 dias por ser el ciclo comin de facturacion,

Enrelaciéon con la Cldusula Cuarta. Intereses Moratorios, se reduce la tasa anual
para el cdiculo de los Infereses moratorios por Incumplimiento por parte del
Concesionaric. Solicttante ° Autorlizado Solicifante de cualquiera de; sus
obhgocxones de pago, por consuderorse que la aplicacién de 3 veces la Taso de

- Inferés Inferbancaria de Equilibrio resulta excesiva, [ )

Con respecto a la Cldusula Novena. "Garantias del Convenio” numeral 9.1, se
reestablece Ia base para el cdlculo de fas garantias previsto en la ORE 2018;-es
decir, un promedio de contfraprestaciones equivalente a dos meses, en lugar de
_ 120% de dos meses de las contraprestaciones, lo anterior dado gue la modificacion
plom‘eodo por Telnor, represen‘ro una condicion gue no favorece la competencia
en el sector y la libre concurrencno al ser una condicion gque pudiera representar
una barrera a la enfrada en la contratacion de los servicios, lo que contraviene lo
dispuesto en la Medida Segunda 'y ((lucdrogésimo Primera de las Medidas Fijas. En
el mismo sentfido, se modifica el numeral 923 y 93, en vitud de que las
meodificaciones plantadas por Telnor representan condiciones menos favorables
aue las que ya han sido autorizados por el Instituto. En este tenor y, toda vez que el
propdsifo de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las
condiciones se modifican dichos numerales en los términos establecidos en el
Anexo . | “
e { ! d

Enrelacién con la Clausula Décima Quinta, numeral 15.2 *Terminacion Anficipada”

incorpora nuevamente como causal de terminacién anticipada, el supuesto
elacionado con la novacién de los férminos, condiciones, derechos y
obligaciones €ontractuales, lo anterior corny el fin de que el Concesionaro o

15 |




Autorizado Solicitante cuenten con la posibilidad suscribir una nueva Oferfa bajo _
nuevas condiciones gue puedan resultar mds favorables y gue haya resultado de
alguna modificacion a la Oferta gue en su momento esté vigente, en términos de
la medida Cuadragésima Primera de la medidas fias. Asimismo, con respecto ol
numeral 15.3 se homologa a 60 dias naturales el plozo senalado, en consas’rencro
conel ﬂumercq 15.2,

Respecto ala Cldusula Décima Novena, “/}cuerdoiln’regrol", se observa que Telnor

Incorpord una redaccién adicional estableciendo nuevas condiciones como parte

del acuerdo integral entre las partes, en ese sentido y toda vez que el propdsito de

revisar anuaimente el instrurmento regulatorio es mejorar o precisar las condiciones,

no se considera proceden’re que en una revision posterior de la: ORE 2018 se

planteen términos y condiciones. menos favorables que fos que ya han sido

auforizados por el Instituto, por lo cual se modifica el contenide de dicho pdrrafo
en los términos establecido en el Anexo I

7

Con relocién a 1o Clausula’ Vigésima Cuarta “Suspension de medidas de

Preponderancia”,-Telnor modificd el contenido de la misma estableciendo una

nueva redaccién que permite-al AEP llevar a cabo acciones una vez se “resuelva
afgbnos de los medios de impugnacion interpuestos por TELNOR en confra de la
Resolucion Biendl, la Ley o cualquier precepto legal o legislacion aplicable o se
emifa resolucién alguna que modifique las obligaciones impuestas" a dicho

Conceslonario, no obstante se observa que la redaccion propuesta por Telnor

permite llevar a caboe una nueva negociacion de los términos, condiciones, vy

tarifas del Convenio en tanto se emifta cualquier tipo de sentencia (a favor o en

contfra) de cualquiera de los documentes sefialados, lo cual no permite dar

certeza juridica al Conceslonario o Autorizado Solicitante, con respecto o la

continuidad en la prestacion .de los servicios de la Ofertg, en este sen’rldo e

modifica el contenido de dicha Clausula en los términos esTobIeCIdos en el Anexo -
l.

En otro punto, se observd que Telnor incorpora como Clausula Vigésima Quinta su
"Reserva de derechos”, no obstante, se considera que esta cldusula no cumple
con la naturaleza juridica del presente modeio de Convenio, en virfud de que no -
refleja lo establecido en la Oferta de Referencia de Enlaces del AEP, ni en las
Medidas Fijas, en especifico lo contenido en la Medida Cu\édrc}gésimo Terceraque
enuncia que el convenio deberd contener todas aquellas condiciones que
oforguen cerfeza en la prestacion de los servicios contratados. Por lo anterior, se

f
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procede a eliminar dicha Cidusula en virtud de las razones antes expuestas y dado
gue el contenido dela misma tiene un fin meramente informativo respecto de una
situacion juridica contractual del AEP.

e i

Finalmente, con respecto alinciso d) de los numerales 1)y 2) del Anexo A, “Tarifas”,
se observa que Telnor realizé modificaciones, mismas que a juicio del Instituto no
ofrecen condiciones favorables para la competencla en el sector, en tal vittud se
modifican dichos numerdles del Anexo A “farifas”, @ efecto de que no se
establezcan condiciones que inhiban la competencia. Asimismo, dentro de dichos
numerales (1 y 2) se adiciona el caso de los'enlaces Punts a Punio Multipunto de
un solo tramo local y Enlaces con un solo framo local, a efecto de o‘gorgor certeza
al Conceslonario o Autorizado Solicitante con respecto de los servicios que son
parte de la oferta y de los cuales deberd cubrr las contraprestaciones
correspondientes. ‘ \

. b .

Por ofro lado, la Medida Trigésima Séptima de las Medidos Fijas establece que las
tarifas aplicables al Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinardn.a
partir de un modelo de costos basado en una metodologia de cosfos
incrementales promedio de largo plazo, que al efecto emita el Instituto; ello en
concordancia -eon la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijdé en
donde se sefiala que Ig.Oferta de Referencia correspondiente deberd contener
las tarifas. ) ot
A

Es por ello éiue el Instituto elabord e! Modelc de Costos del servicio de

arrendamiento de enlaces dedicados con el fin de contar con una herramienta -

para la determinacion de-arifas.

Cabe sefalar que dicho Modelo de Costos utilizado por el Instituto fue objeto de
un riguroso escrutinio por medio de un proceso de consulta pablica la cual se llevé
a cabo del 24 de agosto de 2017 al 25 de septiembre de 2017 y en la cual entre
ofras cosas se pudo conocer a detalle cada uno de los elementos considerados
en ia construccién de dicho modelo (hifp://www.iff.org.mx/industria/consultas-
publicas/elaboracion-de-los-modelos-de-costos-de-servicios-mayoristas).

simismo, es importante considerar que dicho maodelo actualmente se encuentra
n un procese de actualizacidn, para reflejar con mayor precision la situacion
vigente ‘en el mercado para la provision del Servicio Mayorista de. enlaces
dedicados, siendo importante destacar la participacion de su representada en

17




- dicho proceso, a fravés de los requenmlem‘os de informacion formulados por este

Instituto para la actualizacién del modelo.

Por lo antes expussto y con fundamento en ios articulos éo., apaftado B, fraccldn Il

y 28, pdrrafos décimo quinfo y décimo sexfo de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se

expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado

Mexicano y se reforrman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de

felecomunicaciones y radiodifusion ” publicado en et Diario Oficial de la Federacion

el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6 fraccidn IV y 7, 15, fraccidn XVl de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de a Ley Federal de

Procedimiento Administrativo; 1, 4 fraccidn.l y 6 fracciones |, VIy XXXV, del Estatuto

Orgdnico-del instituto Federal de Te!ecomuniéaciomes,‘ la *RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL

GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB.
DE C.V,, TELEFONOS DF MEXICO S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE

C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO

FINANCIERO  INBURSA, SAB.  DE CV., COMO AGENIE ECONOMICO

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA" aprobada mediante Acuerdo  P/IFT/EXT/060314/76, v o

“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones

suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico

Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolucion de fecha

6 de marzo de 2014" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/27021 7/119, el Pleno

del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:

\ i

. ACUERDO

4

" PRIMERO.- Se mod flca en sus Termmos y condiciones de la Oferia de R@ferencm}

para el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locoles enfre
Localidades, y de Larga Distancia Intemacional para Concesionarios de Redes
Pubiicas de Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante por las razones senaladas
en el Considerando Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo | del
presefnTe—-Acuerdo y que forma parte integral del mismo.

18
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SEGUNDOQ. - Notifiguese el presente Acuerdo a 'geléfbnos del Noroeste, S.A. de C.V.,
para gue enun plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que
surta efectos su nofificacion, manifieste lo gue a su derecho convenga y ofrezca -~
los elementos de prueba gue estimen pertinentes en relacidn con el presente

procedimiento. - ~ ;
\ . \ B
. N
/o
/ | j ) J
v
P Mf . \\
Jel Oswaido Contreras Saldivar
. |Comisionado Presidente
\
/ 2, I
Maria Elena Estavillo Flores Marlo Germdn Fromow Rangel
Comisionada r Comisionado - \
\
) ! g
Comisionado Comisionado f
Ve N
' Séstenes Dioz Gonzdlez h
'| Comisiorfado Comisionado

i~
Ei presenie Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instiiuto Federal de Telecomunicaciones en su i Sesidn Extraordinarid ceiébrc:do
lel 5 de octubre de 2018, por unanimidad de votes de ios Comisionados Gabrel Oswaldo Contreras Saldivar, Marfa Elena Estavillo
Flores, Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cusvas Teja, Javier Judrez Molica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Dioz Gonzdlez
con fundaomentd en os pdrrafos vigésimo, fracciones |y Il y vigésime primero, del articulo 28 de la Corstitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; arficuios 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi corno en los articulos
1, 7. 8y 12 del Estatuto Orgdéni¢e del instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/i?{/EanDsm] 8/15. ;

!
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACI()N DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,

'Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES

PUBLICAS DE TELéCOMUNiCACIONES Y, AUTORIZADOS 'DE
TELECOMUNICACIONES ’ )

1. Oferta T
[
La presente Oferta de Referencna (en adeiante la “Oferta”) esta dlrlgtda a todas las
personas fisicas y/o mora&es que sean titulares de concesiones de redes pUblicas de
telecomunicaciones, tifulares de concesiones Unicas para presiar serwc:los publicos de
telecomunicaciones, asi como tltulares de autor:zac:!ones de/ servicios de
telecomunicaciones, que reciban o deséen recibir de Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. (en lo sucesivo, “Telnor*), uno o méas de los servicios siguientes Servicios Mayoristas
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los Servicios”): ‘
- |
1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad, del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los
titulos de concesion de TELNOR, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecbmuni,caciones; ~
/ : |
1.2 Servicio Mayorista de Arrendam:ento de Enlaces Dedicados entre Localidades:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorio naciona dentro de las areas de cobertura establecidas’

)

en los titulos de concesién de TELNOR, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y

Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones;
N
1:3 Servicio'Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Intemacnonal Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales una de
las puntas se ubica en alguna Iocahdad del territorio nacional dentro de las areas de
cobertura establecidas en los tltuios de concesion .de TELNOR, excepto ciudades
fronterizas, y otra en el extranjero ‘Este servicio tiene un-ambito geografll:o hacional,,
prestado a otros Concesionarios Solicitanies y Autorizados Solicitantes  de
Iecbmunlcamones (La responsabllldad de Telnor. se limita hasta la frontera de nuestro
ais). : ~
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Los términos para la prestacion-de los servicios objeto de la presente Oferta, se
establecen en el Modelo de Cohvenio que se agrega al presente documento como Anexo.

5 =t e
N

/

. Los anexos que integran esta Oferta se listan a continuacion: L

« “A” Acta de Recepcion \
« “B” Formato de Solicitud de Servicio
» “C” Acuerdo de Calidad y Suminjstro de Servicio | /
= “D” Procedimiento de Entrega/Recepcion |
« “E"Normay Espec:flcacsones de Construccion. Local- Cilente para su Conexion a
la Red Digital de Acceso -
+ “F” Procedimiento de Acceso a Sitios
« “G” Formato de Pronéstico de Requerimientos de Servicios
+ “H’" Tiempos de traslado para atencion a fallas
'« Modelo de Convenio
. Anexo A “Tarifas”

I

La presente Oferta entrara en \ngor a partlr dei 1 de enero de 2019, en términos de la

1

medidas CuadrageSJma Primera de las medidas fijas. _ ; \
2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones

2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados. .
P _

Se_ri'licio de provisién de enlaces dedicados que Telnor ofrece a los concesionarios:
Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades (con
puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las
puntas se ubica dentro del area de cobertura concesionada a Telnor), todos los anteriores
con capacidades de nX64 Kbps (donde n=1,2, 3, 4,6,8, 10,12y 16) E1 (2 Mbps), E2
(8 Mbps), E3 (34 Mbps) E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 Mbps), STM16
(2.5 Gbps), STME4 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Mbps a 100 Gbps) de
‘conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3.

+ Los tipos de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citados en
/§f/§perrafo anterior de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en la tabia
uiente: j
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P — { /
; \ _-Denominaci6n ~ - V35 G.703 IEEE 802.3 G.957

Nx 64 kbps
(N=1,2,3,4,6,8,10, 12y
16}

E1
E2

E3 =
E4
STM-1 ]
STM-4 :
STM-16 X
7 STM-64 | \
STM-256 . -
Ethernet

10/100 BASET )§ o

. " 1000 Base Sx, Lxy Zx

- 100/1000 Base T

x<|x| '

x| ><| x| x|

Ay

XK x| XX

PR L

/ A b : {
NOTA: El enface E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del £2),
/ &l enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equiva!enl(e de-
! E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de
' 4XSTM-64.

~

2.2 Prohéstico de Servicios. \
:\ 1 _
El concesionario de una red, ptiblica de telecomunicaciones solicitante del servicio,
presentara un propéstico de demanda de servicios para el afio siguiente-con base en la
Fecha limite del afic en curso indicada en la tabla siguiente:
/ ) : y (
1 Fecha limite Pronéstico
30 de junio Enero-junio del afic inmediato posterior.

31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

)

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, seran ratificados por el
C:fcesmnano Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bases bimestrales a-més tardar

]
i

tas fechas que se mdlc?n en ia tabla siguiente: j



Fecha limite - | - Pronéstico
30 de septiembre | Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior.

31 de enero ~Mayo-junio del mismo afio.
31 de marzo Julio-agosto del mismo afio.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio.

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio.

/
/

Los pronodsticos-y ratiﬁcaciones seran presentados en el formato contenido en el Anexo
“G” de esta Oferta a través del Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, el “SEG”).
En la inteligencia de que Telnor, el Concesionario Solicitante ¥ el Autorizado Solicitante

- siempre-estaran obligados a utilizar el SEG en todg lo relacionado con la Oferta de

T

Referencia, por lo cual Telnor no dara tramite -a solicitudes de servicios ni reportes de
incidencias que se realicen por ofros medios salvo que emsta la imposibilidad técnica
para su acceso y operacion en el mismo. P
En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se
hara del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
lndlstintamente el “Ihstituto” o el “IFT"y y el Concesionario| ' Solicitante o Autorizado
Solicitante considerara’en el préximo prondstico bimestral un volumen de servicios
equivalente a los servicios realmente contratados en el periodo anterior, lo cual no sera
un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
la contratacién de servicios adicionales a los pronostlcados !
En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podran ser
acordados entre las PARTES (Due Date). oo

RN

2.3 Capag_idqd de los Servicios.

1
I
‘

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Locahdaqes y/o de Larga Distancia Internacional seran ofrecidos en las siguientes

W/mdades de transmision:

e .
e .

| N
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N _ -« _
Denominacién Capacidad
Nx 64 kbps /
L
(N=1, 2, 3, 4,6, 8, 10, 12 y 16) 64Kbps 2 1024 Kbps |
i
E1 " 2.048 Mbps
E2” ~| 7 8448 Mbps -
E3 / 34.368 Mbps
. 7 E4 _ 139.264 Mbps .
&. STM-1 155.52 Mbps o \
STM-4 © 622.08 Mbps
; STM-16 2,488.32 Mbps |
\ | STM-64 I 9,953.28 Mbps |
I 8TM-256 A 39,813.12 Mbps
Ethernet " 1 Mbps a 100 Gbps
NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente de{ E2),
| el enlace E4 se enirega como STM-1 para la capacidad equivalente de
E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de
4xSTM-64. /

. -
N e 1‘ \l

A peticion del Concesionario Solicitante o Autorizado/Soiicitante, los servicios méyoﬁistas
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades y/o de Larga
Distancia Internacional J!podran entregarse al Concesionario Sblicitante en el punto de
conexion de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,
incluyendo aquellos coincidentes con los puntos de Interconexion definidos por el Instituto
en el “ACUERDQ mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomumqac:ones
define los puntos de interconexion a la red publica de telecomumcac:ones del Agente
Economico Preponderante”. A partir de ese punto el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante lo transportara por su cuenta.

™
En caso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada para |
el intercambio de Trafico publico conmutado en los Puntos de Interconexién ubicados en
el ‘mismo domicilio que el punto de conexion del Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados, ésta podra ser reutilizada para la provision de los Servicios, cuando sea
téc%éamer\te factible.

e
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El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante informara a Telnor sobre aquellos
acuerdos alcanzados con ofros ‘concesionarios. para el uso \compartido ‘de la
_infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel
concesionario “con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de
sér necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsablhdades respecto
al uso compartido de esa infraestructura.

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

Las solicitudes de servicio deberan pregentarse, debidamente requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el éaso
de que exista una imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra
presentarse por escrito en el domicilio sefialado en esta Oferta, o al correo electrénico
del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “‘B” de
fa Oferta; una vez habilltado el SEG, Telnor debera garantizar que se pueda dar
continuidad al procedlmiento correspondtente através de dicho sistema, y serd obligacion
del concesionario solicitante o-autorizado solicitante continuar su solicitud a través del

mismo.
. N

Al recibir la solicitud Telnor enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin embargo,
las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de
| referencia asociado a cada servicio, |o cual sucedera en un plazo maximo.de 2 (dos) dias
hébiles posteriores a la recepcion’ de las solicitudes.

; ™

N

2.4.1 Plazos de entrega o 4 s

H -
J

~2.41.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla de! presente numeral, no podran
excederse en: /
1) EI 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de
- pronéstico y el restante.en el doble del plazo sefalado hasta llegar al 100% (cien
por ciento). . '

L

2) EI 50% (cmcuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fuera de pronéstico .
y e| doble del plazo sefialado para el remanente de sohc;tudes hasta llegar al 100%
ien por ciento). -

.\I
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o
\ \ Plazos maximos
Denominacion Capééildad i Entre '
o f Locales Localidades/
| } Larga distancia
X‘fﬁ _'f:"g)s 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles |
E1 | 2.048 Mbps 13 dias habiles |, 18 dias habiles
E2 8:448 Mbps 13 dias habilgs | 18 dias habiles
E3 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps 21 dfas habiles | 35 dias habiles
i STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-64 9,953!23 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-256 - 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
_ Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
- Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet "4 Mbps | 25 difas habiles | " 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps . |25 dias hébiles | 35 dias habiles
Ethernet | 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

H
N

|

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2) el
enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el -
enia(;e STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64.

\ \ . L .
En el caso de que Telnor ofrezca comercialmente a sus Usuarios finales Enlaces Dlglta!es
o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisién mayores, estas deberan cump;:r con

el criteno de Replicabilidad técnica.

o

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA

. |

5
L

J‘

QUINTA en materia de equwalenmé\de insumos.

entr

-
P

]

2.4.1,2 En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la
493 del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde

1

\/




"

previamente tenga contratado dicho servicio, los’ plazos de entrega aplicables seran los
siguientes:

| \

» EI 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1) cuando no se requiera la modiﬂcacnon del medio o del equipo de
fransmision. /)

» EI75% (setenta y cinco por ciento) del piazo original de entrega (tabla del numeral

2.4.1.1) cuando se requiera la modificacion del medio o del equipo de transmisién.

« El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacion de los medios y de los
equ;pos de transmision.

{

N,

Y

L-a fraccion del dia que en su caso resulte de la divisién dei plazo de entrega, computara
€omo un d1a completo.

Una Vez entregado el Ser\"}icio este se validara a través de la stiscripcion de uh Acta de
Entrega o bien mediante el em{no de un correo electrénico, o cualquier medio fehacnente
que demuestre la aceptacién del servicio, debiendo quedar constancia de dicha ~
aceptacmn por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de
conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta. Una vez entregado el Servicio,
Telnor adjuntara dfcha Acta, cofreo electronico u otro medio fehaciente en el SEG.

2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
requlera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en
la tabla del numeral 2.4.1. 1), Telnor respondera a esta peticion en un plazo maximo de 2
(dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas,.en caso de
ser afirmativa, se incluirdn también los cargos que este tipo de solicitud generen
adicionales a los gastos de instalacion convencional: estos cargos adicionales seran
equivalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo de Enlace.
Una vez realizada la aceptacién y pago por parte del Concesionario Solicitante o

" Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telnor, el cual no podra exceder de

Ja mitad de los tiempos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al
100% (cien por ciento) de los casos. N

2.4.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la
instalacion en dos partes la primera correspondlente al enlace en el 4rea de concesién

'de elnor hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo eétabiemdo en la tabla del

{
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numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondsente al enlace summ;strado por el
operador internacional’ cuyo plazo sera proporczonado por el mismo.

\ J
2 4.1.5 El Concesionario iSclicitante 0 Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios

solicitados sin cargo alguno, S|empre y cuando dicha cancelacién se efectie antes que

le sea notifidada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice
con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario™ Solicitante o
Autorizado Soli¢itante pagara a Telnor los Gastos de Instalacién correspondientes, en
términos de lo estipulado en el Anexo “A" del Convenio. _ T

™ 4
~

2.4.1.6 En caso de gue las partes acuerden una fecha comprom|so (Due Date) con un
plazo mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral,
prevalecera la fecha acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos Hescntos
en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5.

) " T ‘~

- 2.4.2 Reprogramacion o mbdiﬁga’éién de fecha de entrega vinculante

N\

E! Concesionario Solicitante 0 'Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar la

~ fecha de entrega vinculante para que'sea posterior a la fecha establecida y antes de que

Telnor haya informado, que el servicio se encuentra terminado\y listo para realizar las
pruebas, en los sigui_eptes casc()s:
2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante
es presentada antes de, que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el
conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios senaiados en los incisos Ty
2) cfel numerai 2.4.1.1. & |

., S

e -
24.228ila so!icitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante
es presentada después de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, |a fecha de
reprogramacion o modificacion de entrega se acordara entre las partes y se garantizara
un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a ia fecha de entrega
vinculante previamente proporcionada por Telnor.

i

b

Para los casos descrito en el numeral 2.4.2., los plazos de entrega sujetos a fecha.
comp omiso no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla del numera[
)/1 contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramacion.

.

e / . . N
/ )
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2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

2.4.3.1 Para la medicién del cumplimento de los plazos de entr/éga Telnor habiendo .

demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de
/

retraso atrsbunbles a: |

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionario
\‘S\olicitante o Autorizado Solicitante:
! § "l
« lLos que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, ingendios, h,uelgas, motines, Tféisrr]os,
terremotos, explosiones, guerra, insufreccién, disturbios vy’ condiciones

climatologicas adversas que retrasen los trabajos de instalacion del servicio. -
i .

b) Cualquser causa imputable al Concesaonano Solicitante o Autorizado Solicitante o su
cilente f;nai entre otras: r
« Los retrasos imputables al Concesionario Selicitante o Autorizado Solicitante en la
| obtencion de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Sollcn‘.ante 0 Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre otros: plazas comercnaies parques industriales, fabricas,
edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, Telnor solo esta obligado a gestionar
los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via publica, siendo
responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los
permlsos necesartos una vez que inicia la propiedad pnvada )

« De igual forma cuando se requieran condiciones especiales paraacceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez gue se
acceda a las instalaciones, cursos de capacitacién obligatorios, examenes
médicos previos al acceso cuya programacion no depende de Telnor, entrega de
dogumentacion especzfrca con varios dias de anticipacion de los técnicos de

elnor. - - \
f/ | P/ - -_/

10
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c) Causas imputables a terceros, ?ntre ofras;
-~ (~ ., ! 7 "
» Agquellos no imputables a Telnor, los que d\e manera enunciativa mas no limitativa,

pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias pubhcas

(mun[mpales estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunaies

plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencion.
. - N

7« En situacionés de inseguridad en‘las que se requiera el apoyo de la fuerza pubkiéa
para desplazarse o circular a horas especificas fdei dia. ‘ \
En casol de que la ocurrchia de alguna de las situaciones anteriormente sefialadas
impligue un Paro de Reloj; Telnor informara mediante el SEG al Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante,,y una vez restablecidas las condiciones para continuar se
informara mediante el SEG la reanudacion de los trabajos. Solo en &l caso de que exista
una imposibilidad téenica-para realizar el informe via SEG, éste podra llevarse a cabo via
una llamada telefénica o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea asignado
en el formato establecido en el Anexo “B” de la O)‘erta'-"una vez habilitado el SEG, Telnor
debera gargnt:zar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a
través de dicho sistema.  ._ \
- {

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que impiiqué la obtencion
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un
kildmetro lineal, o mayor a 500.metros lineales si el despliegue esta destlnado a atender
zonas tunst;cas mdus&naies resuienc;laies comerciales de alta relevancia, el conteo del
plazo de instalacion se detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta de -
Comparticién de Infraestructura que para este efecto establezca.

e
I

[
2.4.3.3 Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalacion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, el Conce)smnano Solicitante o
Autorizado ‘Solicitante notificara a Telnor qL\e 105\|nsumos y las adecuaciones, sefalados
en el Anexo "E” de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde recibira los
servicic\)s contratados. .

\ : J
2.43.4 Una \}ez gue Telnor notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo, para realizar las pruebas se,
detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias
hahiles para realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del servicio. En caso

de/igue dicha prueba no se realice por causas imputables al Concesionario Soiic%ante 0
)




.

Autorizado Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Telnor iniciara la facturacion.
correspondiente y se reprogramara [a entrega del servicio cuando el Concesionario
Soltcstante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.

2435 En caso de que los servicios sohcutados excedan un 20% o mas de los

. pronosticados, 'los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo

acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacién que sera informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega.

25 Proceso' de Validacion de las solicitudes de Servicios.

2.5.1 Al recibir la solicitud Telnor enviaré via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
embargo, las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de
2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes: - En caso de ser
rechazada por informacion incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud.
2.5.2 Las solicitudes incluirdn las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de localizacion
del inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica del local
al interior del inmueble donde se indiquela ubucac;on del equipo a instaiar /

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y-entregada la referencia correspondiente, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara dentro-de los 3 (tres)
dias habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los

cableados desde las;acometidas del predio hasta el punto de ubicacion def mismo equipo

indicando las condiciones espemale(s que se deban atender. En caso de que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione el diagrama, se
realizara un_Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telnor el Site Survey y se hara un
Paro de Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacion:
para la realizacion de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio,
en este Ultimo caso, Telnor tendra 1 (un) dia’habil para cotizar el trabajo, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante tendra 1 (un) dia habil para aceptar o rechazar la
cotizacién y, en su caso; Telnor tendra 4 (cuatro) dias habiles para realizar la visita una
vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante otorgue el acceso al sitio.

;24 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevard a cabo todas las

. . . . - ! e .
ciones necesarias con la finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dia

Py
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indicados por ésta pard la realizacion de los tr‘ébajos correspondientes, Io\cdai implica,
de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de -
seguridad y documentacion que sea requerida. En caso de que Telnor no cuente con las
facilidades de accesos a los sitios, se realizara un Paro de Relo] hasta que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Sglicitante confirme a Telnor las facilidades de

acceso.

2.5.5 Telnor notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario
Solicitante ‘o Autorizado Solicitante en un piazo méaximo de 7 (siete) dias habiles a partir
de la entrega del nimero de referencia para enlaces. de velocidades 8.448 Mbps e
inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del niumero de referencia para
vélocidades de-34. 368 Mbps a 155.52 Mt‘ps y de 30 (trelnta) dias habiles a partir de la
entrega del nUmero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi
como Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega del servicio en un punto en el que
prewamente ya se tenga contratado el servicio o én caso de que se requiera la provision
del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega vinculante en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega /del nimero de referencia.

2.56 En caso dé que Telnor no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones
existentes de infraestructura, tales como las que a continuacién se describen, se
requerira de la elaboracion y cotizacién de un Proyecto E\speciai: (

e Para enlaceé\ded:cados de cobre, !a distancia maxima que se aléanza a cubrlr en
condiciones normales en [a tltima milla es de 5 km.

«_ Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para “conexion al pozo de
empalme del anillo de fibra mas cercano en la Gltima milfa es de 10 km.

e Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace
dedicado sea entregado a través de F.O. cuando hay condtmones existentes que
permaten gue el servicio sea entregado por cobre. { ‘ !

. Cuando no sé guente con infraestructura /eX|stente en alguna localidad para

o propormoqar algun servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado. realizar

“inversiones en dicha zona. Para este caso debera detallar y justificar los costos
asociados a la parte proporcional por [a construccion de la nueva infraestructura
negesaria.para la prestacién del servicio solicitado por el ,goncesionario 0

orizado Solicitante. | | a




Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas infraestructuras
en los casos que no estén cubiertos! en los puntos anteriores seran tratadas como un
Proyecto Especial y se consultara al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
de manera obligatoria a través del SEG, si requ:ere gue se le realice ia cotizacion
correspondiente, ; j

i

En los casos en los cuales Telnor preste ¢ haya prestado servicios al Concesionario o
Autorizado Solicitante en el domicilio con la misma tecnologia requerida y con el mismo
equipo no podra cobrar proyecto especial.

Asimismo, tampoco podra ser cobrado Proyecto Especial en aquelios casos en que se
requiera unicamente de un equipo con diferente tecnologia, solamente aplicandose el
cobro por los gastos de instalacién de dicho equipo vy la renta mensuai asociada a dicho

enlace de conformldad con los precios y tarifas de la oferta.

tj — ‘
De igual manera, Telnor no podra cobrar proyecto especial en aquellos caso en los
cuales, habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los servicios'y que hayan
sido absorbidas previamente por un concesionario o autorizado solicitante o en aquellos
casos en los cuales se estén considerando costos de elementos de red mciurdos en las

tarifas determinadas por el instituto para los servicios mayoristas

- Telnor notificara de manera dbligatoria a fravés del SEG, los términos (informacién de
cotizacion que incluya, al menos, descripcion de elementos adicionales de transporte y
de equipos de transmision asi como cuaiqmer elemento de costo adicional) de este
Proyecto Especial, incluyendo su cotizacion de forma desagregada en un plazo maximo
de 7 (siete) dias habiles posteriores al plazo de 2 (dos) dias habiles que Teinor tiene para
validar las solicitudes de servicios sefialadg en el numeral 2.5.1, el cual contendra la
justificacion y la solucién técnica propuestas, la cotizacién para proporcionar los enlaces
solicitados y el plazo de entrega. L.a justificacion y la solucion propuesta deberan sefalar
expresamente las razones por las cuales se considera un Proﬁfecto Especial e identificar
claramente los elementos de costo adlc:lonaies a aquellos considerados denfro de la
presente Oferta.

La cotizacion entregada al Concesionario Solicitante o Autonzado Sohcﬂante a través del
SEG, se entendera como una oferta comercial gue contara con una vigencia de 10 (diez)
dias habiles contados a partir de su notificacién, plazo dentro del cual el Concesionario.
Solicitante o Autorizade Solicitante notificara su aceptacion a Telnor, realizara el pago

pectivo a traves de los medios convenidos, e informara posteriormente cuando el
;/rgzndicionamientp del sitio esté listo, fecha a partir de la cual iniciara el computo del plazo

\\
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J
de entrega establecido en la cotizacién. En caso de no recibir respuesta o no realizar el

pago dentro del plazo de vigencia de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por
cancelada la solicitud y oferta comermal presentada.—

N

2.5.7 En esta oferta, los cambios de domicilio, cémbios de ;ubicacién-y cambios de

velocidad representaran una solicitud de aita por lo que se les dara el tratamiento de una
solicitud de aita por el nuevo servicio que sust:tunra aI anterior y una vez entregado, se

aceptara la baja de este uitimo servicio. =~ - )
" /

2.5.8 Los avisos y notificaciones se haran mediante el SEG. Solo en el caso de que exista

una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, este podra
llevarse a cabo via una llamada telefénica, o al correo’electronico del ejecutivo de cuenta
que le sea asignado en el formato estabfec&do\ en el Anexo “B” de la Oferta; una vez
habilitado el SEG Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema.

/ -~
2.6 Operacién y mantenimiento.
/
2.6. 1 La operaézon y manten[mlento de los Servicios, sera responsabilidad de Telnor a
partir de la fecha de entrega y recepc:on de los mismos, fecha que sera considerada en
este documento para el inicio'de la facturacion correspondlente - \

N

262 Los reportes de afectamones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados podran presentarse mediante el Sistema electronico de Gestién o a través de
llamada telefénica al Centro de Atencion a Operadores Telnor (018007134100) dichos
canales se mantendr&n operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, Ios 7 (S|ete) dlas de
la semana. . :

En relacién con las afectamones que pudieran ocurrir coh el Ser\nc:lo de Arrendamiento
de Enplaces Dedicados, Telnor se compromete a solucionarlos con&derando su ubicacion
y gravedad, contados a partir de la debida y forma[ notificacion a Telnor de conformldad

con los 31gu1entes plazos: - | \' ) 7 /

I

Plazos maximos de Reparacion /A

. o .| Enlaces locales, entre Localidades y
| T;po de incidencia larga distancia interhacional \

Prioridad 1 | _ ~ 4 horas
Prioridad 2 . 8 horas ,

Prioridad 3 ® - 10 horas
T <

)
1



2.6.3 El alcance de cada Prioridad se/enuncia a continuacion: /
' ] :
Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

» Corte permanente de circuito sin redundancia. ' W
[ Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia ~
« Degradacion total del servicio.
| S
Prioridad 2: Se consideraran con tal carécter a las que consistan de.|o siguiente:
Lo ~
» Cortes lntermztentes 0 errores en mrcusto sin redundancia no suponiendo
incomunicacion sino degradacxon del servicio.
« Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
J encuentre operando sin afectacion: En este sentido, si un circuito tiene afectadas
ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1.

/

= - - \r » ) - - -
Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que co’nsustan en lo s:gmente:

-

« Mal funcionamiento sin afectacion del servicio en el curcutto de cilente final sin
redundancia \E
~« Otros que afecten la calidad del servicio.
» Pruebas sohcntadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Sol;mtante en
ventanas de mantemmlento p / -
2.6.4 En caso de gue ocurra alguno de los siguientes evéntos listados a continuacion,
Telnor, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su tiempo de
duracién no se tomara en cuenta para la medicion de los tiempos de reparamon de cada
una de las fallas y dzspon;blhdad de los enlaces:
a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dzcho tiempo se mane;ara en funcidn
de la localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta.
b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telnor ni al Concesionario
- Solicitante o Autorizado Sollcnante

~Los que de manera enunciativa més no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras huracanes mcendlos hue!gas motlnes sismos, terremotos, , explosiones,

16
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trabajos de reparacion, explosmnes msurreccnon dlsturbzos restncmones para trabajos
en pfanta externa en horario nocturno cuando no se frate de un dafio CrithO en la

infraestructura de Teinor ) s

L'o anterior en el entendido de que en caso de presentarse éiguna de situaciones’
consideradas como gasos fortuitos ‘0 causas de fuerza mayor, Telnor debera descontar
de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que el enlace estuvo fuera de
servicio. /- |
i
c) Causas Emputablés al Concesionario Solicitante o Autorizado Sdlicitante o su cliente
final. | )
. - c : N
» Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la

J obtencién de permisos para acceder a los sitios del propioc Corcesionario

Solicitante o Autonzado Soltmtante del cliente final o de cualquier tercero como

pueden ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabrzcas

!
i edificios coﬁporatlvos aeropuertos

_ ~

« De igual forma, cuando se reguieran condicione; especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar-el permiso de
acceso con varios dias de anticipacion, requetir un permlso por cada vez que se
accéda a las lnstaiaclones cursos de capacﬁamon obllgatorsos examenes
meédicos prevsos al acceso cuya programacion no depende de Telnor, entrega de
documentacion espemﬁca con varios dias de anticipacién de los técnicos de

Telnor. | :
; 4

El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante;
o Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencién de manera conjunta ~
de fallas. \ .

| i , N\ | -

)
El tiempo qbe tarde Telnor en identificar el servicio con falla debido-a que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Sollcltante reportd una falla’con datos
errbneos, siempre y cuando estos se refieran a los dat?s de identificacién del

" enlace afectado.

Cyando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
§/z[10|tante 0 Autorlzado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean

( 17
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N o
reparados, como sucede{ien remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos,
goteras, suministr? de energia, clima, plagas de roedores, etc.

« Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencién
del incidente en ventana de mantenimiento programada en feqhé y hora especifica.

.‘ > 1

. , -~ ~ '\
« Negacién de\accesoalas instalaciones. \

Tiempos que tarda Telnor éen identificar la falla por reporte con datos erréneos por parte
del Concesionario Sohcﬁante o Autorizado Solicitante. / -

« Fallas en los equ;pos ias mstalac;lones ylo. smo del Conces;onano Sohcltante o
Autorizado Solscntante osuCliente Final. | |

,d) Causas imputables a terceros.

e El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o ref'aociones, no/ pudiendo ser mayor
1 de: "
Con afectacién en zona Urbana: 3 horas
Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
Sin afectacion cualquier zona: 48 horas

Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el
computo de los plazos de reparacién una vez que.-cuente con las refacciories
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.
) Y
» Enlos casos de cortes de fibra éptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor a
12 horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.
/ a\ ‘

»  Robo o Vandalismo a la infraéstructura de TELNOR. |

» Aquellos no ImputablesaTeJrnor los que de manera enunciativa mas no limitativa,
. pleden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,

LT
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« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza-publica

~ para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una
llamada telefonica y/o via correo electronico al Concesionarig\ Solicitante o
Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo
del tiempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las condiciones de
seguridad se informara la reanudacion de los trabajos. | -~ 7

-

. . [ ] .
« Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
Las fallas provocadas por cortes generali ados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas un afecten a instalacionps de Telnor.

En todos lés casos mencionados anteriormente gue detienen el tiempo de reparacion de
la falla se llevara un regestro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Soilcﬁante
o Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestion
\ | : _

Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor tales como: pru‘ebas, despiazamientos,
y trabajos necesarios para la reparacién de fallas reportadas por el Concesionario
Solicitante o Autorizago Solicitante que He_resulten imputables a este Ultimo, seran
facturadas con cargo al Concesionario,Soiicit\ante o Autorizq;io Solicitantg. '

2.6.5 T\einor garantizara el cumplimiento Anual de los siguientes parametros de calidad
para cada uno de los enlaces dedicados: ‘

- \ p

+ Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia; 99.83% (noventa y
nueve punto ochenta y tres por ciento). .
N

+ Disponibilidad del Enlace D‘eQicado con redundancia: 99.905%-'(n6venta y
nueve punto novecientos cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los
Enlaces Dedicados basandose en la aplicacion del estdndar RFC 2544 del |ETF
considerando los siguientes valores: N
; . .
REEN
| "¢ Tasa maxima de pérdida de paquetes de 104
. Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantlzada 100% en la interfaz f;sma

A cop el cliente.
. Ré?tardo de Transmtsmn de Trama {en-un solo sentido): 6.2 hlltsegundos

|
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Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:
» El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el
servicio, por lo que este parametro se cumplira para una distancia ~equivalente a
100 Km en un solo sentido y medldo a la entrega del servicio para trafico de usuario
en su mas alta prioridad (voz). - :

La medicién del cumpliménto de los plazos de reparacion de fallas y dispo‘ﬁibilidad de
servicio, se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o
Autorizado Sohcntante levante el reporte correspond:/ente en el Centro de Atencién a
Operadores o en el Slstema Electrénico de Gestlon .
Una vez reparada la falla Telnor notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante con
la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por lo que contara con un
plazo maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando
correctamente. En caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procedera con la liquidacion del ticket. EI tlemgo durante el cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no ser
tomado en cuenta para el computo del plazo establecido para llevar a cabo la reparacién
de falfas Para el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, Telnor debera
contar'a través del SEG con la conformidad del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante de que dicha falla esta solventada.

§
y L

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados

internacionales estaran en funcién de los niveles de servicio de los operadores
internacionales que atienden la parte que Iesr corresponde del servicio.

2.7 Penalizaciones. N -
s ~
2.7.1 La penalizacién por cualquier entrega tardia de los enlaces conforme a la fecha
aplicable, se calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la
renta mensual por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas
\nncu!antes o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un
maximo de 6 rentas mensuales. El calculo del monto de penalizacién por enlace se realiza

//@éforme la siguiente formula: \
7 .
/ ’ ; {
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Mp?to de penalizacién; = (Dfas de rqtraso;) * (0.1) * (Renta mensual;)

donde i es el enlace solicitado
(
2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion por ancumpllmlento
en los parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se-encuentre dispomble
con los parametros de calidad con ios que fue contratado el servicio,
y Monto de penahzacmnl = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0 06) *
" \ | (Renta mensual,) ,

donde i es el enlace solicitad\o
. ; _
2.7.3 Para efecto del calculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas
para flos Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de \
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Loqahdades y Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran aquel!as establecidas en
el Anexo “A” del Modelo de Convenio. | .
AN
2. 7i 4 Se aplicaran penalizaciones para el Concesionar\io Solicitante en todos aquellos
‘casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante 0 a su
| Cliente fmal contel 1.2% de Ia renta mensual del servicio reportado y los tiempos
acumulados de esos incidentes (falsos negat;vos) se restaran de la mdlsponzbmdad totai
computada a Telnor en el trimestre. ) -

/

2.7.5 Procedimiento \de figuidacion de penalizaciones.

: . ' N
Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser identificadas
y aceptadas por el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Asimismo, cuando incurran en una penahzacaon se procedera a
determinar el monto en moneda de circulacion nacional. : ~
; / A -
La liquidacion de las penalizaciones /se llevara a cabo a fravés de una nota de crédito de
Telnor en sus cobros mensuaies de los Servicios y debera bonificarse a mas tardar en
60 (s enta) dias naturales a partir de que haya ocurrido el incumplimiento.
e ' 7 o

|



Para llevar a cabo el calculo de las penahzacnones Telnory el Concesionario Solicitante -
0 Autorizado Solicitante, llevardn a cabo en la primera semana de cada mes una
conciliacién mensual para determinar la base de servicios correspond;entes que hayan
' estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y determinar el monto penalizable.

2.8 Aclaracion de facturas

a)

3\

Telnor enviara mensualmente una factura por los servicios solicitados al

.. Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual debera pagar u objetar

en un plazo de 30 (treinta) dias naturales despues de su recepcion. La objecién
debera referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no afa tarifa
aplicable, sujetdndose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos
establecidos en @l numeral 3.2 de la Clausula Tercera del Cc{nvenio.

Queda claramente entendido por las PARTES que Ias objeciones que no rétinan
los requisitos mencionados, no tendran efecto o validez alguna y, en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por
consentidos.

" El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar la Solicitud ~

de aciaracion acompafiada del soporte correspondiente con los datos-necesarios

 para atenderla (servicios reclamados, referencias, amportes justificacion).

Telnor analizara en un plazo de 30 (treinta) dias naturaies Eos datos enwados por
el Concesionario Solicitante o Autorizado ~Solicitante para determinar la
procedencia o improcedencia del mismo e informara del resultado del reclamo.
Durante este plazo Telhor se auxiliara del Concesionario Solicitante o Autorizado-
Solicitante para resolver cualquier duda.

/

/

Aquellas facturas que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante hubiese

- objetado, seran revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a

pagar dentro de un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales contados
a partir de la recepcién de\ia notificacion por esprlto de la objecion correspond;ente )
misma que no procedera si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcion de la factura de gue se trate y de acuerdo con
los demas termmos y condiplones previstos en el segundo parrafo de este inciso.
Siynavez conc[wdo el plazo de 30 dfas al que alude el primer parrafo del presente
/Mgso TELNOR no ha notificado la procedencia de la objecion al Conceswnano
N
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‘,
Solicitante o Autorizado Solicitante, se entendera automaticamente que la objecion
es procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedara

~  eximido del pago de la cantidad objetada. |

i L - / / |
d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telnor emitira la nota de crédito
correspondiente y el Concesionario ‘Solicitante o Autorizado Sohc;tante debera

| reahzar el pago de los reclamos 1mprocegentes g ~ ‘

-

s

.

Y .
2.9 Aclaracion de Instalaciones | . .
/ o

» El Concesionario Sollc;tante o Autorizado Solicitante e(n cualquier momento pod ra o

solicitar aclaraciones o'informes de -avance de los servicios én proceso de
instalacion mediante el Sistema Electrénico de Gestion.

- - - . .=‘ -y \\ " .

« Telnor proporcionara la informacién necesaria mediante el SEG, en un plazo no
mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaracién o informe del avance de Ia
instalacién.’
: . \ . |

o f
« Si el Goncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra

aclaracin o informacion, procedera nuevamente a solicitarla con base en el primer
| parrafo de este numeral, de lo contrarlo se termina el proceso. _ h

2.10 Trabajos Programatos \

a) Telnor notificara via el SEG con 72 (setenta y dos) horas de anticipacion y en casos

urgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion los mantenimientos
programados por fallas en su red.™ \

Los casos urgentes se reﬁeren al caso en que Telnor detecta un probiema en [a
red que afectara el Servicio. Para ello, Telnor debera entregar/ a través del SEG,

un informe ai Concesionario Sohcﬁcan{e y Autorizado Solicitante que especifique el i

‘problema detectado y las posibles afectaciones a la red si no se reailza’ de forma

inmediata.” .
1

b) El ConcesionariomSolicitante o Autorizado Solicitante enviara acuse de recibo en 4
(cuatro) dentro del horario de 8 a 18:00 hrs y en casos excepcionales solicitara
ajugtes en la ventana de mlantenimient,b.

TELECOMUNICACIONES
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c) De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dara
seguimiento al mantenimiento programado mediante una conferencia con el
Centro de Atenci6n a Operadores.  /

-

d) El mantenimiento’ programado, concluira con la validacion de los servicios por
_ parte de Telnor y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. k
2.11 Aclaracién de Incidencias y recla*l\rtaciones por fallas
a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitarite er\cualquier momento podra
solicitar aclaraciones o informes de avance de la solucién de fallas resueltas

' mediante el SEG. \

b) Telnor proporcionara la informacion necesaria mediante el SEG.
S

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra
aclaracion o informacién debera proceder nuevamente al paso a), de lo contrario
se termina el proceso.

3. Fiénza

“El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibira una fianza o carta de
credito, expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucidon Bancaria de los
Estados Unidos Mexicanos, para que Telnor provea los servicios a los que se hace
referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Clausula
Novena del Convenio que se anexa. . /

4. Formalizacién ] -

La\aresente Oferta sera extensiva a los concesionarios de redes publicas 3’( auiorizados
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberan acudir a formalizar
tal aceptacion mediante la suscripcién del Convenio que se anexa'al presente en el

~ domigilio de Telnor ubicado en:

/. ~- Parque Via No. 190 Piso 8
a “Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.
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Para elio debera previamente concertarse cita, la cual sera otorgada de manera
expedlta - mediante correo . electrénico dirigido a la direccién:
solicitudes. enlaces@telnor. com, o bien con carta dirigida al domicilio de Teinor antes

mencaonado

'; f
TELEFONOS DEL NOROESTE, SA. DECV.  CONGESIONARIO SOLICITANTEO

. AUTORIZADO SOLICITANTE
Jl‘ ! i \"
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ANEXO “A’
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~ ACTA DE RECEPCION
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| INSTITUTO FEDERAL DE
~ TELECOMUNICACIONES
) TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V i
ACTA DE RECEPCION DEL BERVICIO i
A _ i
Orden de senviclo Referencia del serviclo | Fase Contrato Articulo del Catélogo |
Clave Cuenta Maestra Namero a fachurar \J \ Referencla del acta

!

Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a continuacion descritos se encuentpcn funcionando
ge acuerdo a lo estipulado por Telnor y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicttante en el contrato
celeprado entre ambas de conformidad con los requenmien’ros delcliente. |

La operacién y mantenimiento de los mismos, serd responsabilidad de Telnor a partir de la fecha indicada, la
cudl serd considerada en este documento para el Inicio de la facturacion correspondiente.

Nota: La fecha de facturacion serd la fecha de puesia en servicio, /
. ; 1
Cliente i Domiclio de facturacion _ _Colonia
Municiplo o Delegacién Codigo Postal ' Cludad
: Canfidad / i  Descripclén del senvicio Fecha de Puesfa en
\ ) \ g © Sewicio
J /
Serle Asignada (S6lo en caso de SerwmosDrr@c‘ros ¢} Exfensmn) ‘ !
Namero a Facturar i I NGmero Iniclal \ Namero finci
;o / N vl
‘1 . ) i i
Tipo de enlace: { ‘
i)
Conceslonario Solicitante o Autorizado Solicltante: ‘ s ' .
DIRECCIONES
| Punta A " Punta B
~ ;

\ 1 B
L )

La acepiacion de los seniclos con la firma de la presente acta genero la facturacién de ‘rodos !os cargos
- de los servicios descritos a partlr de la fecha de puesta en servicio. {

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE; ~ TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,
N . A
7
. /' (

FIRMA:

NOMBRE:

PUESTO: ;o { |

Fecha de ;:;fj-r.g del Actar: _ I A\ -
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FORMATO DE SOLICITUD
‘/ DE SERVICIO

N

\
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REFERENCIA DE. SOLICITUD, - CANTIDAD. DE SERVICIOS,

FECHA DE SOLICITUD,

RAZQN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:
R.F,C7 DEL CONCESIONARIC SOLICITANTE C AUTORIZADO SOLICITANTE: :

DOMICILIO FISCAL:

TIPC DE SERVICIO: LOCAL _ENTRE LOCALIDADES INTERNACIONAL

i

NX64 (_____KBPS) El B2 E3___ E4 STMI1 STM4____ STMITG STM6A___ STM2586__ . ETHERNET.

bps

ALTA_ .- BAJA___  CANGELACION N
RE?ERENCIA: REFERENCIA ASOCIADA. .

RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO N

SOLICITANTE O AUTCRIZADO
SOLICITANTE
CUENTA MAESTRA NUMERO

DIRECCION \
o No., EXT.: _No. INT.

ENTRE CALLES; ) \

COLONIA ' y i
DELEG. O MUNICIPIO
CODIGO ROSTAL , ;

POED)‘\CION Y ESTADO | l -

4

No. EXT.:

No. iNT.: _

L
COORDINADOR DE :
INSTALACION TEL

{ TEL:

CARGO:

CARGC:

NODO: . EXISTE: S NO:

EXISTE: Sl

NO

I

LOCAL ACONDiCIONA[ﬁ Sl NC: FECHA DE ENTREGA:

St NO: ____FECHA DE ENTREGA:

h ~

/
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Ve
, i
|
:” o
ACOMETIDA DIGITAL Sl NO " Sl NO
. ; : Y
EQUIPO TERMINAL PO " PO ]
MARCA: MODELO: MARCA: ~___"MODELO:
CARRIER EXTRANJERO -/
No. DE ORDEN DE SERVICIO
DEL CARRIER DE
DESTING FINAL ,
~Este Anexo "B” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el
) __de del 20__. -
|
| )
/ TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. /
fON . .
/ i . ‘ . K -
' Representante Legal | .

‘ CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

i

Representante Legal

-

- Testigo ‘ Testigo
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( ANEXO C |
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

A. CALIDAD DE SERVICIOS _
g ". /‘. i . ) '
1. Operacién y manténimiento; '
J'

La operacion y ‘mantenimiento de los Ser\ncms ‘sera responsabilidad de Telnor a partlr de lafecha
de la firma del Acta de Recepcién del servicio, fecha que sera considerada en este documento
para el inicio de la facturacion corresponcilente '

lLos reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados podran presentarse mediante el Sistema Electronico de
Gestiébn o a“través de llamada_telefénica al Centro de Atencion a Operadores Telnor
(018007134100), dichos canales se mantendran operando las 24 {veinticuatro) horas del dia, los
7 (siete) dias de la semana. E |
En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir,con el Servicio de Arrendamiento’ de
Enlaces Dedicados, Telnor se compromete a solucionarlas considerando su ubicacion y
gravedad, a partir de la debida y formal notificacion a Teinor de las mismas, de conformidad éon
los siguientes plazos: ) f

Plazos maximos

_ : _
Tipo de incidencia Enlaces locales, entre Localidades y

larga distancia internacional

Prioridad 1 4 horas
" Prioridad 2. 8 horas
Prioridad 3 10 horas

El atca\mce de cada Prioridad se enuncia a continuacién:
Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente: '
+ Corte permanente de circuito sin redundancia.
» Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia

egradacion total del servicio.

S



f
Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
» Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia no suponiendo incomunicacion
sino degradacion del servicio.
+ Corte permanente de circuito con redundancia; en caso de que la redundancia se
“encuentre operando sin afectacién. En este sentido, si uncircuito tiene afectadas ambas
rutas, principal y redundancia, se considera Prif)rldad 1. |

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente: "

o Maliu LQcionamiento sin afectacion del servicio en &l circuito de cliente final sin redundancia
+ Ofros que afecten la calidad del servicio. o
» Pruebas solicitadas por el Copcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en ventanas

de mantenimignto N \ y “1

o
En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a continuacion, y una vez que Telnor
haya demostrado fehécsentemente el hecho del que se trate, no se tomara en cuenta su tlempo
\ de duracién para la medicion de los tiempos de reparacion de cada una de las fallas y
| disponibilidad 'de los enlaces: |

RN

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejara en funcién de la

localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta. P
R

b) Causas de fuerza mayor y casos fortultos no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante.

9 Autorizado Sohmtante ! /

J

. Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir eg: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatologicas
adversas que retrasen los trabajos de reparécic’m. \

N \

Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de situaciones

con51deradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, Telnor debera descqntar

de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que el enlace estuvo fuera de
servicio. - }

¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las
que, Qe manera enunciativa mas no limitativa, pueden-consistir en:
/-

. Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtéhciéon de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o
- §f e L“- T
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r

Autorizado Solicitante, del cliente final ¢ de cualquier tercero como pueden ser entre otros:’
plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, asropuertos.

De |gual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Telnor, entrega de documentacién espemflca con varios dsas de ant|0|paC|on
de los técnicos de Telnor.

. ! s

P H

'/EI tiempo que tarde Telnor en identificar el servicio con falla débido a que el Concesionario

.
7

Solicitante o Autorizado Solicitante reporté urj‘a falla con datos erréneos, siempre y cuando
estos se refieran a los datos de identificacioh del enface afectado.

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios dei Concesionario Solicitante o /
Autorizado Solicitante o de su cliente final-y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciohes, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, suministro de energia,

clima, plagas de roedores, etc.

Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere fa atencién del
incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.

o

N

Negativa de acceso a las instalaciones.

Tiempo 'que: tarda Telnor en identificar la falla por reporte debido a datos erréneos
\\_proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. ‘

Falias en los equspos las instalaciones y/o sitio del Concesmnarlo Solicitante o Autorizado

Solicitante o su Cliente Final. ‘ —

d) Causas imputables a terceros - —

/
El tiempo de summlstro de equipos por parte de proveedores cuando la falia reqmere el

remplazo del eqmpo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor de: o .

e Con afectacién en zona urbana: 3 horas
» Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas N

» Sin afectacidn cualquier zona: 48 horas
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Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telnor se obliga a reiniciar el computo de los plazos
de reparacion una vez gue cuente con las refacciones necesarias y no pudfendo ser mayor al 5%
de'las incidencias total les.

En ios casos de cortes de fibra 6ptica o cable de cobre, ho pudiendo ser mayor de 12
horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

— / !

S

Rabo © Vandalzsmo ala mfraestructura de Telnor (robo de cable, mfraestructura 0

combustible) / ! {

-
!

_ " \
Aquellos no imputables a Telinor, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias pUblicas (municipales, estatales o
federales), acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica que impida el
acceso a la zona)de atgnci_én. ’ |
!

En situaciones de i\ﬁseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
desplazarse o circular a horas especificas del dia; se informaré mediante una llamada
telefonica y/o via correo electrénico al Conceswnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacion de
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacion
de los trabajos.

Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
. T . .
f .

Las fallas provocadas por cortes generahzados en el suministro eléctrico de CFE por up tiempo
( mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a :nstalac;ones de Telnor.

r En ]todos"los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de la falla '
se llevara un registro que sera del conocimiento tanto dei Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrénico de Gestion,”

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podra realizar las verificaciones que resulten
pertinentes.

|

Todas aquellas actividades efectuadas por Telnor tales come: pruebas, desplazamientos, y
trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por el Concesionario Solicitante que
le resulten imputables a este Ultimo, seran facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

Telnoraar tizara el cumplimiento Anual por Red de

\
%Ios S|gusentes parametros de cahdad para

los enlacgg dedicados:

35
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+ Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa ¥ nueve
punto ochenta y treg, por ciento).

* Disponibilidad del Eniace Dedicado con redundanma 89.905% (noventa y nueve
punto novecientos-cinco por ciento).

En los servicios Ethernet los parametros de calidad se validaran a Ig entrega de los enlaces
dedicados basandose en la aplicacion-del estdndar RFC 2544 de la IETF considerando los
siguientes valores: /

» Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10
» Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz fisica de
interconexién con el cliente.
« Retardo de Transmlsmn Jc:le Trama: 6.2 milisegundos! (en un solo sentldo)
i N
Estos parametros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:

 Elretardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que pase el servicio, por

lo glie este parametro se cumplira para una distancia equivalente a 100 Km en un solo

sentido y medido a ia entrega del servicio para trafico de usuario en su més alta prioridad

(voz).

y
La medicion del cumplimento de los plazos de reparacién de fa!las y dtspon;bzhdad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
‘levante el reporte correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestion o bien en el Centro de
Atenmon a Operadores de Telnor.
.“\ N
Una vez reparada la falla Telnor notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante con la
finalidad de que este realice las pruebas correspondientes por lo que contara con un plazo
maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando correctaménte. En caso
de no recibir esta notificacion se darég por aceptado que la falla ha sido reparada y se procedera .
con la liquidacidn del ticket. El tiempo durante el cual el C\,oncesmnarlo Solicitante o Autorizado
Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado en cuenta para el plazo establecido para
lievar a cabela reparacién de fallas. ;oo
A

-Los valores de dlspomblildad y t|er(1pos de “restauracion para los enlaces dedicados
internacionales estaran en funcién de los niveles de servicio de los operadores ;nternacnonates
g/l/efatzenden la parte que les corresponde del-servicio.
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B. SUMINISTRO DE SERVICIOS

Las solicitudes/ de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas'y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la Oferta mediante & SEG. Solo en el caso de que exista una
imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el
domicilio sefialado en el CONVENIO, o al correo electronico de/l ejecutivo de cuenta que le sea
. asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta una'vez habilitado el SEG, Telnor
debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a-través de
dicho sistema S

Al recibir la soiicqud Telnor enviara via'el SEG el correspo}ndiente acuse de recibido, sin embargo,
las solicitudes seran vélidas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo max1mo de 2 (dos) dias habiles
posteriores a la recepcion de las solicitudes. Y

- . /

\] - \\ \
l.os plazos de entrega indicados en la tabla siguiente' no pedran excederse en: |
/
1) EI85% (ochentay cinco por C|ento) de las solicitudes que se raahcen dentro de pronéstico
y el restante en el doble del plazo sanalado hasta llegar al 100% (cien por ciento).
2) Para las contrataciones gue se realicen fuera de prondstico, el 50% {cincuenta por ciento)
de las solicitudes y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta liegar
al 100% (cien por Giento). f

Plazos de entrega

~ \
Plazos maximos s
T . Entre
Denominacion \., Capacidad . Locales Localidades/

7 - } Larga distancia

, = ‘
'Xl‘_sf k?g)s 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles

=T... N

E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E3 . 34.368 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
N E4 : 139.264 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
..... STM-1 155.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
; S:FM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
S{?M‘w’!ﬁ 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles

o
-

\
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STM-64 9,953.28 Mbps ' 60 dias habiles | 60 dias habiles

: STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 80 dias habiles

. Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 4 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet ' 6 Mbps .| 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

NOTA: Ei énlace E2 se entrega en 4xE 1 (capacidad equivalente del E2}, el enlace E4 se entrega como STM-1 para
la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad ehuivalente de 4xSTM-64.

el

Lo antenor sin perju;c:io de lo establecido en las med:das DECIMOSEXTA y TRIGES[MA QUINTA
en materia de equlvalenma de insumos. ‘ : |

En caso de que un Concesionario Sollcltante o} Autortzado Solicitante requiera [a entrega del
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga
contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables seran los siguientes:

. E[ 50% (cincuenta por ciento) del plazo originai de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requ:era Ia madificacion del medio o del equipo
de transmisién. /

« EI75% (setenta y cinco por ciento) del plazo origina[ de enirega (tabfa del numeral

. 241.1dela Oferta) cuando se requ;era la modificacion del medié o del equipo de
transmision. i v

» EI100% (cien por csento) cuando se requiera:la ampliacion de los medios y de los

" 'equlpos de transmision.

La fraccion del dla que en su caso resuite de la dIVISIOR dei piazo de entrega computara como
un dia completo. -
I

Una vez entregado el servicio, éste se validara a través de la suscripcion de un Acta de Entrega
o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cua[quaer medio fehaciente que demuestre
la aceptacion del servicio, debiendo, quedar constancia de dicha aceptacmn por parte del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de conformidad con el Anexo “A” de la
presente Oferta. Una vez entregado el Servicio, Telnor adjunkara dlcha Acta, correo electrénico u
otro medio fehaciente en el SEG.

Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabia del numeral 2.4.1.1
Oferta), Telnor respondera a esta peticidon en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a

.
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partlr de la Fecha de Solicitud; en caso de respuesta nega’uva de |nd|\caran las causas, en caso
de ser afirmativa, se incluiran también los cargos gue este tipo de solicitud generen adicionales a
los gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de
los gastos de instalacion correspondientes a.cada tipo de Enlace Una vez realizada la aceptacion
y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o Autorizado Solicitante
se iniciard el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesmnarﬁo/ Solicitante o
Autorizado Solicitante y Telnor, &l cual no podra exceder de la mitad de los tiempos sefialados en
la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos. N\
\ | /
En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la instalacién en /
_dos partes, la primera correspondiente al enlace en el area de concesion de Telnor hasta la
‘frontera cuyo piazo no lqoodré exceder lo establecido en la tabla de tiempos de entrega del
presente numeral-y el segundo tramo correspondiente al enlace suminisirado por el operador
internacional cuyo plazo sera proporcionado por e\l mismo. /

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios solicitados sin |
cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectle antes que le sea notificada la fecha

de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice con posterzorldad al plazo
anteriormente gefialado, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagaré a Telnor los
Gastos de Instalacién correSpondlgntes, en términos de lo estipulado en el Anexo “A’ del
Convenio. -

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a los

sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la fecha /
acordada, misma que estara sujeta a los plazos maximos descritos en el segundo parrafo del ‘
numeral 2.4.3.5. [

Reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vinculante 'k
/ . . L] . 0 7 - . . ~ g

Ei Concesionario Solicitante p Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de

entrega vinculante antes de que Telnor haya informado que el servicio se encuentra terminado y

listo para realizar |las pruebas y en los siguientes casos ; j

Sila solicﬁud de reprogramacién o modificacion de la fecha de entrega vinculante es presentada
antes de que Telnor proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciara el conteo de los plazos de
entrega y se aplicaran los cnterlos sefialados en Ios incisos 1} y 2) del numeral 2411 dela
Oferta. ! : o

- Si la solicitud de reprogramacion o modificacion de la fecha de entrega vinculante es presentada
después de que Telnor proporc;one dicha fecha wnculante. la fecha de reprogramacién o
modiﬂ;gcmn de entrega se acofdara entre las partes y se garanhzara un cumplimiento del 100%"

A i : .
FPe i : .

/ "| . - P .39
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si la fecha reprogramada es pos{enor ala fecha de entrega vinculante previamente proporcionada
por Telnor. : NS

Para el caso de reprogramacion o modificacion de fecha de entrega vihculante, los plazos de
entrega sujetos a fecha compromiso-no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la
tabla del numeral 2.4.1.1 de la Oferta contados a partir de la fecha de la solicitud de
reprogramacion. ~

i
Y

Y -

Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

Para la medicién ""del cumplimento de los plazos de entrega, Telnor habiendo demostrado
fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de refraso atribuibles a:-.
a) Causas de fuerza mayor y casos foruitos no imputables a Teinor ni al Concesmnarlo
Sollcatante o Autorizado Solicitante

P

"I - - r . . L3 L v ' . \ .

~» Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones clsmatologzcas
adversas que retrasen los trabajos de instalacion del servicio.

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final

‘s Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante e la
obtencion de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario\
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden '
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporatlvos
aeropuertos. Esto es, Telnor solo esta obligado a gestionar los permisos necesarios para
llevar los servicios a través de la via publica, siendo responsabilidad del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los permisos necesarios una vez qué inicia ia
propiedad privada.” '

« De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio del
cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
antiéipacién, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacién obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de Teinor, entrega de documentacion especifica con varios dias de anticipacion
def6s técnicos de Telnor.
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J
c¢) Causas imputables a terceros

¢ Aquellos no imputables a Teinor, los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden
consistir en: retrasos por permisos de trgbajos en vias publicas (municipales, estatales o
federales), acceso en zonas ejidales o comunaies plantones en via ptblica que |mp|da el
acceso a la zona de atencién. :

e

« * ' En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para
/ desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara medlante una llamada
telefénica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante”
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de instalacion, y-una
| vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacién de los
trabajos. Telnor se encuentra obligado a subir dicho informe en el SEG.
L
Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que impligue la obtencion de permisos de’
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kildmetro lineal, o mayor a 500
metros lineales si el despliegue estd destinado a atender zonas turisticas, industriales,
residenciales, comerciales dt»:/ alta relevancia, el conteo del plazo de instalacién se detendra
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticién de Infraestructura gue para
este efecto establezca. \
/ N
Con la finalidad de que Telnor pueda realizar la instalacion de los elementos necesarios para
prestar los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara
a Telnor que los insumos y las adecuaciones, senalados en el Anexc "E" de la Oferta, se
encuentran disponibles en el/smo donde recibira los serwc&o!s contratados. I

|
!

. / o P
Una vez que Telnor notlflque al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el servicio
se encuentra terminado, instalado y listo para realizar Ias pruebas se detendra el computo del
plazo de entrega. Las partes tendrén un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar las pruebas
de transmisién y doncluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas lmputables‘ai Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y:se venza ..
este plazo, Telnor iniciara la facturacion correspondlente y se reprogramara la entrega dél servicio
cuando el Concesionario Solicitqn'te o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo para

recibirlo. J o

\ /

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los Enlaces
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha
comprgmiso (Due Date) Situacién que sera informada al’ Instituto, junto con las nuevas fechas
de entrega. LN |

i
/ [ /:
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Proceso de Validacion de las soiicitud\es de Servicios. \ N
Al re“lcibir la solicitud Teinor enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin embargo,
las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telnor entregue el nimero de
referencia asociado a cada|servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles
posteriores a la recepcién de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion
incompleta o incorrecta, se presentaré una nueva solicitud.

Las solicitudes incluiran las coordenadas (Iatitud y longitud) y croquis de localizacion del inmueble -
en donde se entregara el servicio, asi comoila ubicacion espemflca del local al interior del
inmueble donde se indique la ubicacion del equipo a instalar. -

Una vez aceptada ia soi'i“c‘:jtud y entregada la referencia correspondiente, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionara dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes el
diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los, cableados desde las acometidas del
predio hasta el punto de ubicacién del mismo eqmpo indicando las cond;cmnes espemafes que
se deban atender. En caso de que el Concesionario-Solicitante o Autorizado! Solicitante no
proporcione el diagrama, se realizara un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el
Concesionario Solicitanie o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telnor el site survey y se hara
un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacién para
la realizacion de este trabajo’ de acuerdo a las condiciénes particulares de cada sitio.

~
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante ilevara a cabo todas las acciones necesarias
con la finalidad de que Telnor acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para fa
realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas no
limitativa, tramites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacién que sea
requerida.
“« |
Telnor noftificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a partir de la entrega del
namero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e.inferiores, de 10 (diez) dias
hébiles a partir de Ta entrega del numero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 155.52
Mbps y de 30 (treinta) dias hablies a. partlr de la entrega del numero de referencia para
velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega
del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de
que se requiera la provisién del servicio de manera anticipada, debera notlflca\r lafecha de entrega ™
vinculapte en un plazo maximo de-5 (cinco) dias habiles a partzr de la entrega del nimero de
referghcia. { —

\

/ . o e h \

7 : :
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En caso de que Telnor no pueda proporcionar eI servicio bajo las condiciones existentes de
j
infraestructura tales como las'que a continuacion se describen se requenra de la elaboracién
y cotizacion de un Proyecto Espec:aL

]
.
/
. Para enlaces dedlchos de cobre, la distancia maxima qu? se alcanza a cubrir en

condlcmnes normales en la tltima miliaes de 5 km.
;o
s  Para enlaces dedicados de F/O., |a distancia maxima para conexién al pozo de empalme
vdel anillo de fibra mas cercanc en la uitima milla es de 10 km. 5

e« Cuandoel Concesionarioﬂ,SoIi’citante requiere exp/resamente que un enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que ‘p{ermiten que el
servicio sea entregado por cobre; ‘ !

/ _ i

= Cuando no se cuente con infraestructura existente en alguna localidad para proporcionar
algtin servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realszar inversiones en dicha
zona. Para este caso debera detallar y justlﬂcar los costos asociados a la parte
proporcional por la consfruccion de la nueva infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.

\ -

Las situaciones en las que se requiera realizar ei despliegue de nuevas infraestructuras en los
casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como un proyecto especial
y se consultara al concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de manera obligatoria a
través del SEG, si reQuiere’ que se le realice la cotizacion correspondiente.

} " 7
En los casos en los cuales) Telnor preste o haya prestado servicios ai Conces;onarlo o
Autorizado Solicitante, en el domicilio con ia misma tecnolog|a requerida y con el mismo equo

(pocfra cobrar proyecto especial. )

— I \ B

, /

Asimismo, tampocé podra ser cobrado Proyecto Especial en aquellos casos que se
. s . T . .

requiera Unicamente de un equipo con diferente tecnologia, solamente aplicandose el

cobro por los gastos de instalacion de dicho equipo. A

De igual manera, Telnor no podra cobrar proyecto especial en aquellos-caso en los
cuales, habiendo realizado adecuaciones para la prestacién de los servicios y que hayan
sido absorbidas previamente por un concesionario o autorizado solicitante o en aquellos
casos £n los cuales se estén considerando costos de elementos de red incluidos en las
determinadas por el inst';rtuto' para los servicios mayoristas

o




Telnor notificara de manera obligatoria a través del SEG, los términos (informacion de

cotizacion que incluya, al menos, descripcion de elementos adicionales de transporte y de
equipos de transmision asi como6 cualquier elemento de costo adicional) de este Proyecto
Especial, incluyendo su cotizacion de forma desagregada en un plazo maximo de 7 (siete) dias
habiles posteriores al plazo de 2 (dos) dias habiles que Telnor tiene para validar las solicitudes
de servicios sefialado en_el numeral 2.5.1el cual contendra la justificacién y la solucién técnica
propuestas, la cotizacién para proporcionar los enlaces solicitados y el plazo de entrega. La
justificacion y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las razones por ias cuales se

- considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a

aquellos considerados dentro de la presente Oferta. -

La cotiz/acién entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del SEG se
entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
coritados a partir de su notificacién, plazo dentro del cual ‘el Concesionario Solicitante o _
Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a Telnor, realizara el pago respectivo a través de
los medios convenidos, e informara posteriormente cuando el acondicicnamiento del sitio esta

/ listo, fecha a partir de la cual iniciara el computo del plazo de enRrega establecido en la cotizacién.

En caso de no recibir respuesta o no realizar el pago dentro del plazo de vigencia de 10 (diez)
dias habiles referido, se tendra por cancelada la-solicitud y oferta comercial presentada.

Los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad representaran una
solicitud de alta, por lo que se les dard el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio

que sustituira al anterior y una vez entregado, se aceptara [a baja de este ultimo servicio.

Los avisos y notificaciones se haran mediante el Slstema Electronico de Gestién. Solo en el caso
de que exista una imposibilidad técnica para realizar los avisés y notificaciones via SEG, “éste
podra llevarse a cabo via una llamada telefonica, o al correo.electrénico del ejecutivo de cuenta
que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de 14 Oferta; una vez habilitado el
SEG, Telnor debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a
través de dicho sistema.

* : I

C.  PENALIZACIONES.

1.- La penalizacion por cualquier entrega tardia de enlaces conforme aa fecha aplicable, se
calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la renta mensual por cada
dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por
Om|S|on compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 3 rentas

" mensuales. El caiculo del monto de penalizacion por enlace se realiza conforme Ia siguiente

formula:

. / Monto de penalizacién; = (Dfas de retraso;) » (0.1) * (Renta mensual;) ,
S/ i




/

e~

donde i es el enlace solicitado
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2.- El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion por incumplimiento en los

parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los
parametros de calidad con los que f|7|e contratado el se

N

)

donde i es el enlace solicitado

/

rvicio
Fa.

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) = (Renta"'mensuali),
. e — *

AN

\] i

Para efecto del céiculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios
~de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, Servicios de Arrendamiento de ‘Enlaces
Dedicades entre Localldades y Sbrvicios de Arrendamiento de Enlaces ‘Dedicados de Larga
Distancia Internacional, seran aquellas establecidas en el Anegco “A” del Modelo de Convenio,

/

Se aplicaranh penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos casos donde se
demuestre que la falla es |mputable/ al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con el 1.2%
dela renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes {falsos

negativos) se rjestaran de la indisponibilidad total computada a Telnor en el trimestre.

\

Este.Anexc “C” se firma por los, representantes debidamente fécg}tados de las Partes, el __de

J

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

del 20__

/

Representante Legal |
™

pe——

| CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE ! J
:I / \\
/
Representante Legal RN
e
/ ‘ [ i
. N N
Testigo Testigo y
/ !
/ ‘ |
i ' \
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ANEXO “D”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCl()N
\

Telncr notificara al Concesionario Solicitante o Autorszado’ Solicitante, medlante el Sistema
Electromco de Gestion, cuando un servicio esté listo para ser entregado con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas correspondientes,
en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la notificacion antes citada.

1.

- Solicitante notlﬁque quese eﬁcuentra listo.para rec:blrio

Las areas de Sumlnlstro de Telnor entregaran al Concesionario Solicitante o Autorizado
Sohcntante jas ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos (2) dias habiles postenores a
la notlflcaczon mencionada en el parrafo inmediato anterior, esperando que ésta sea devuelia
a Telnor en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir de la recepc;on dela
misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

N 5
2.

| / _
Una vez que Tetnor notifique aI Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el

servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se ‘detendra el )
coémputo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias habiles para

realizar las pruebas de transmisién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante o su cliente, Telnor iniciara la facturacion correspondiente y se
reagendara la’ entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado

L
; !
/

Si dentro del penodo de pruebas de dos (2) dias el Conceswnano Solicitante o Autorlzado

/ Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de

Suministro de Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien una ,conferenma
telefonica, organizada por el Concesionario Solicitante’ o Autorizado Solicitante con el
responsaple focal del Concesionario Solicitante o Autorlzado Solicitante, indicando la causa
exacta que impide la aceptamon del servucm para su atencion y solucion.

4. Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté falla en el servicio y no se

o

ancuentra probler'na en el mismo, el rea Operativa de Telnor debera de reentregar el servicio
a Concesionafio Solicitante o Autorizado Solicitante incluyendo de ser posible €n la
notificacién oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de prueba).

\
A partir de la aceptacion de los servicios, 1as actividades de mantenimiento seran coordinadas

mediapte la interaccion del Conces;onarzojSollc:ttante o Autorizado Solicitante y el Area de

Manténimiento de Telnor.

\
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- 6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentacion del avance y tiempos probables de
o solucién de los SERVICIOS; se daran al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante_
mediante el Sistema Electrénico de Gestion. Telnor realizara la entrega de ios servicios con
falla dentro de los plazos establecidos en la tabla 3|gwente

Plazos\méximos

Enlaces locales, entre Localidades y

Tipo de incidencia larga distancia internacional

_ Prioridad 1 _ 4 horas |
~ " Prioridad 2 8 horas

Prioridad 3 . 10 horas

El’Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a Telnor cuando los sitios se
.] i encuentren totalmente \acondlcmnados Y preparados para rembir los SERVICIOS, de acuerdo
con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas
en el Anexo ‘E”. o

T ****l*ESP-AC!O,.ENTENCIONALMENTE‘EN‘ BLANCO***»
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]

i\, j ' :i
APENDICE A-LISTlA DE CONTACTOS Y ESCALACION COI\JCESIONARIQ

O\ SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

.

EKSCALACION Ing. Operador de Turno '!:ELEFONOS
/ " ~
‘1er escalacion: Ing. LTej. ,(55)
L Mévil:
2 da escalacion ‘Ing. | Tel. _
3 er escalacion Ing. Tel. /

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR

{
|
)

ESCALACION \ Ing. Operador de Turno _ TELEFONOS
1er. escalacién;
2da. escalacion | : ] Vo 4 N P
3er. escalacion ‘ ’

En caso de modificacion a este apéndice, Telnor y/o el Concesion;__rio Solicitante o Autorizado
Solicitante haran la notificacion correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo
electrénico asegurandose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo
correspondiente. ' f

/ S
! !

- PROCESO DE JE.SCI-)\I:ACi(')N EN ElL CASO DE REPORTE DE FALLAS
/ & ; 7
\ |

PROCESQ DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES ADM!I’I\EISTRATIVOS:

i TEEECOMUNICATIONES

Tiempos de escalacién segin la severidad de la falla
| h Afectacion Af;ctacién
Puesto Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 total .
\ ‘ N parcial
Centro de atencion / ~ Llamado | Llamado
Telnor Inmediato; | Inmediato
| - g Después de |Después de
Supervisores / 30 minutos i1 hora
. k | Después de |Después de
Subgerente ‘ A 30 minutos 1 hora-
[ / Después de |Después de
| va(élnte | 1 hora 2 horg
T .
/ Y
- _



|
|

PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE (NOC):

Tiempos de escalacién segin la severidad de la falla o

Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto’ Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacién | Afectacién
_ ( total parcial
Ingeniero Junior Llamado L.lamado
~ de Monitoreo . Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior Después de | Después de
de Monitoreo - ) 30 minutos 1 hora
Gerente de - |Después de 1} Después de
-Monitoreo / hora 2 horas
" Después de 2| Después de
Director del NOC | - _ horas /| 4 horas.
Director de Después de 4 Después de
Operaciones o horas ' | 8horas

Este Anexg *D” se firma por los represen’ran’res debidamente facultados de las Partes, el
_de__ ' del20_.

o TELEFONOS DEL NOROESTE, 5.A. DE C.V.

/" Representante Legal

CONCESIONARIO SOLICET@NTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

Representante Legal |

Testigo E Testigo
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/ _INSTIFUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

a. OBJETIVO - / T /

s ‘{

Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construccion para el acondicionamiento \

del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, asi como la proteccién al personal y equipo. ~ -

b. ALCANCE.

-

Esterdocumento( debe ser aplicado al sitio del cliente I"eqf el suministro de Enlaces Dedicados.

“e.  VIGENCIA.
J N R
- \ N
" El presente anexo entra en vigor a partir de la presente edicién y permanecera vigente hasta la
e es .y i - .
edicion 'de una nueva revisién o cuando sea sustituida por otro documento o derogada por
indicaciones especificas. R
g . i

d. | TERMINOLOGIA. , __ J
_ : T /|

: _ \\
AA:  AIRE ACONDICIONADO. | /

. “\!-/\* )
AMP: AMPER.

: A _ 5

~BAT: BATERIA. / o | - -

. / “ | o

/ BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.

CA: CORRIENTE ALTERNA. \
™ 4 N } |
,CD: CORRIENTE DIRECTA. o A
_, . \ B
CM:CENTIMETROS. A
CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA.
CT: COLADETIERRA. | - A
D:  DIAMETRO. . ;;
- ; )
\ * o - <
Vo - / 53
( b
. — . .




L

FC: FP;CTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO.
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO,

R.  RADIO. o
RDA: RED DIGITAL DE ACCESO.

7 {
TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL.
. A
' VCA VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA.

TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO,
e. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

5.1 Espacio fisico.

*_ Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e
instalada (cableado, escalerilias, ductos) y el cliente lo permita, se debe hacer uso de esta
infraestructura jpara el suministro de LADA enlaces.

Guando la infraestructura construida e tnstaiada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es
responsable de negociar el uso de esta mfraestructura en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para la construccion y puesta
en serv;cno de mfraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente.

" El cliente debe proporcionar fa znfraestructura -de teiecomunscacmnes (escalenllas canaietas
canal:zacnones) necesaria para suministrar el servicio. : -
‘|
Telnor es responsable de construir el cableado dorrespondiente (fibra gptica y/o cobre) desde el
pozo de visita hasta el smo designado por el cllente para la puesta en servicio del equipo de

teiecom unicaciones.

\\ ) ] }|

En caso de que el contrato comercial lo especifique, Telnor construird la infraestructura de. .
~telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) necesaria para suministrar el’

servicio.

Se cpnisideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacxon del equipo
q servn'a para la entrega de los Servicios Dedicados.

/
£

e

/ 54
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INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

a) G{abinete L)niversal :'\ ~

b) Sala abierta o
¢) Sala /cérrada ' (i | _ /

. | _
5.1.1 Gabinete Universal b / e

1

| Dependiendo de lo.¢ontratado, se hace uso del Gablne’ce Universal Telnor (GUT) y se deben cubnr

los Sigmentas requisitos: ~

~,
\.

» Debe localizarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias

del afo, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor
extremas. El drea asignada debe estar libte de polvo y fuera del area del paso comun.
s Parala puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a fo indicado en las
siguientes opciones: '
\ A
/ |
- / / ( |
\ ~ ‘
/ ) 4 '
P
|
/
! K V \
| - - Y
-~ . .
X /’ R o i
e _ [
¥ ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
\ ; ~ /
— [ !
| - j
/
) T
i \
{ A “




1350 mm

j
N
Opcion A. ; -
y
3 h S
[N
/ 750 mm

1200 mm ;

. < » /. 1

2100 mm " 750 mm J 1 oo mm - M 750 mm

- - 600 mm
i FRENTE DE FRENTE DE
BASTIDOR BASTIDOR
e
! A PUERT,
750 mm
¥ -
I . ~ %
! S0 mm
~ 2700 mm )
Cpcidn B. d
/ !
3400 mm
F 3 F
750 mm -~ 600 mm 750 mm 600 mm I 750 mm
| — - : > * >
, FRENTE DE || FRENTE DE
i B BASTIDOR BASTIDOR
i R 1
.
750 mm
//
- .
v
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2100 mm

e
//
e 'ﬂ ™
r \
hY
7E0 e
[
800 mm ) -
o R e S —
7EQ mm . s00 .rnm \ 780 mm
\ FRENTE 'DE
BASTIDOR
! -
750 mm
|
'/
\ 210G wam
\ n ~
/
' A
2100 mm
1 FRENTE DE
BASTDOR
750 mm
f/ N .
4350 mm
Y
750 mm
/
{
v h 4
“ { S0 mm
s
| ! -{
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OpciénE - " :

| 1350 mm /

2 4

2100 mm

~ FRENTE DE
' BASTIDOR

750 mm
P

30 mm

Dado que los espacios proporcionados por los clientes cada vez son mds restringidos,

" se debe garantizar gue por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte

frontal del GUT b\ora la apertura de la puerta del GUT, infroduclr y exiraer los equipos
de comunicaclones, plantas de fuerza, baterias o paneles de conexion y en la parte
posterior del gabinefe dejar el espc:cuo suficiente que permita el manejo del eduipo
del cllente y su ccbleodo .
En caso de que la solucidn no incluya ia ln’regroc:on de equipos de dcn‘os el GUT puede
colocarse dejando al menos 10 cm de separacion con la pored en la pc:tf’re posterior
del gabinete para permitir que circule el aire ya que ell ‘gabinete estd disefiado para
"funcionar sin aire acondiclonado prepio haciendo circular el ‘agire mediante’ los .
ventiladores incluidos dentro del gabinete.

Sl en dado case el sifio del cliente no cuenta ni con esfcs condiciones minimas, se
deberd negociar ofro espacio que permita goronhzcsr el cumphmaen’ro de cdlidad

prometido.

. ' 58
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S

Y
No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar
la colocacién; en caso de que alguna de estas condiclones exista, el GUT se debe de
anclar al piso o techo firme. . r ' J
J

- [
Existen tres fipos de gabinetes de 4 pies, 7 pies y de 17 puf‘gcdas como se muestra e?
las siguientes figuras:

;

I Y (
— N
. U A
NTU
pit]
\ NTU BNC ;
1U Patch Panel 477 .
. - {
Y
I ~ 3u Equipo de dates = v
-~ m . 07
14 Venfiladores » ; ;
i /
pA— i
- ‘ / ‘i /
_1u | FEspacio Libre t
| 24 Rectificador
0 Espacio Libre aU Equipo de datos 1- (
{ 1 Rectiflcador A
.J ir ’/' |“ i ;
su | Equipo de daids fy_| Patoh Panel 1 N\
/ ’ 14 Patch Pansl 1 4 Ples \.._1_[-1_ Patch Panel 2
21 BNGC 1 2u BNC 1
J‘ k1] BDFO 6F 2u BNCZ TP[ES ) —
s | Transmisién 1u BDFO 6 FO -
TELMEX , 10U Espacio Libre ’
1y Defleclot Gas . & ..
w BTT ~ 2 150 Transmts;onK
e - J TELMEX
- U Deflector Gas L7-
- ! P 1] BTT 23
— L X4 \
. A tor
—

Distribucion del gabinete un'iversctl Telnor

. Se recomlenda que el equipo de Telnor, se instale Io mds cercano posible al equipo
a cgfnectar del cliente. )




Cuando el servicio se en‘rregc con - equrpo de datos, se tienen los siguientes

consideraciones para el cableado: - N )

1. El cableado entre ‘el equipo de transmisidn Telnor v el panel de conééfor@s BNC
o el DFO lo construye Telnor, el manfenim\ien’ro de este cableado es
responsabilidad de Telnor.

2. El cableado entre &l equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no
es responsabllidad de Telnor. )

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexién en el ponel de
conectores BNC ¢ ‘el DFO correspondiente a Telnor -Equipo. de da’ros no es
responsabilidad de Telnor,

4. Etcableado que se instala enfre el equo de datos y el paich panel no es
responsablidad de Telnor. ‘

“ {
- /

5.Jelnor no es responsable dfel mantenimiento del cableado qué se instala entré el
patch panel y.el equipo de datos.
6. Lo anterior se muestra en las siguientes figuras:

/
i

- Rectificador

Equipe | ~
De Dato

Ventiladores

®

@ Paich Panel 1/2 TAGIA BL
CLENTE FINAL
BNC/DFO

OV,
@ Espacio Libre

Transmision
TELMEX

Deflector Gas

BTT
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| A
e ]
Responsabilidad de cableados en GUTy MIDI-GUT

/ 4

NTU NG N
<JED—-° §Patch Panell» .

. Ventiladores
i L

quipo de Datos

Responsabilidad de cableados en MINIGUT -
/

« Conelfinde garantizar el correcto funcionamiento de la infegracion, manejo de los
equipos y cableados, es pricrifario que se negocie con el cliente para que
- proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores. |
T
5.1.2 Sala ablerta

e i
Cuando el e§pocio gue se asigna estd ubicado denfro de la sala de Telecomunicaciones
del cliente debe Cubrir los siguientes requisitcs: ‘ |
+ Debe locdlizarse en un drea segura y-de fécll acceso duron’re las 24 horas de fos 365
dias del afio, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencscs de humedad ni
fuentesde éolor extrernas, El drea asignada debe es’ror liore de polvo y fuera del drea
del paso Comun |
. La altura del local serd de 2.30 m a pcﬂlr del NPT, hasia nsvel bOjO losa, en caso de
existir psso fclso serd a partir del mismo. ‘

.

‘ N t
» No se recomienda el piso falso y de preferencia nod deben existir plafones para facilitar

la cologacion; en caso de que alguna de estas condiclones exista, el GUT se debe’

de apflar al piso so techo firme. ¥

R



« Cuando el servicio se enTrego con equnpo de dc’fos se ’rienen los siguientes

cohnsideraciones: |

1.

5.1.3 Sala Cerrada : ‘_ . ‘f

o

El cableado entre el equipo de transmisidn y etpane! de conectores BNC o el DFO
lo Cons’fruye Telnor, el mantenimiento de es‘re ccble@do es responsabilidad de
Telnor. : -t

El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no
es responsabilidad de Teipor. -

- -
\

. El cableado que se Instala, entre las posiciones de conexién en el ;i')c:nel de

conectores BNC--¢ el DFO correspondiente a Telnor lo construye Telnor, eE/
mon’renlmaen‘ro de es’re cableado no es responsobzisdczd de Telnor.

El cableado que se instala entre el equipo de gcﬁos y el patch panel.no es
fesponsobmdcd de Telnor oo

Telnor no da mantenimiento del cableado que se instala entre el patch panel y
el equipo de datos.

i “ -

i

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figurd:

/

o R R

HACIAEL - EQUIPO
CLIENTE FINAL i DE DATOS

~

EQUIPO
TELMEX .~

L~ .
v : J—

Se requiere un &rea en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 6 m?, el cual
debe localizarse en un drea segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 diais
del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de
c/o[zr exfremas. El oreo: os&gnqda debe estar libre de polvo y fuera del &rea del paso

un.
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/ 200m K
o__F (
=
Y
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s /
3.00m /@ N

‘ | HAGIA POZO
DE TELMEX
e / g § L

’ | ize

r [ -
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U
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AA. /
\ /

/

7

Sala con Equipo de Transmision y Fuerza Para Fibra Optica R.[’D.A.'”

Dénde: h
N

1. El acabado en piso debe ser con losetavintica,

.

2. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BILC.

.

[ | /

-~

3. Tubo'conduit de PVC de 2” de didmetro a 2\30 m de alfura a pono de muro para la Fibra
Opfica guiada totalmente hcs’ro el registro, la_ CUOI deberd iocohzorse en i{no de los

esqumcs del iocol
/

4, Registro de 56 x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccion y/é acada3dm.

)
!

- 4 -

- ; /




6. En los casos donde el Local se encuentre en una zona independiente, el pisc donde se
insfala el equipo debe ser fime y sin ondulaciones, 20 mm mdximo de desnivel, se
recomienda que el piso este cublerto con loseta vinfica antiestatica, bota aguas en puerta

Iy chaflan en drea de puer‘ro en caso de no cubrir esta recomendacion la 1ns‘rcaloclon se

debe adaptar a ias condiciones exns’ren‘res L

Cuando el cliente Tengq algln fipo de piso ceraGmico, marmol, etc., no 58 deberd refirar ni
cambiar. )

e

‘Lo anferior se muestra en la siguiente figura: ‘ N /

- N
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7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocacion se
adapfaria, g L \
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8.

Q.

P

De preferencia no debéen existir plafones para facllitar la zns’raiocuon En caso que se

tenga, la instalacidn del equipo se adaptard. ’ -
/

Se requiere al Menos un muro de tobique reCOCidO O de concreto, para realizar el

/ onclozje del equipo

16

En caso de nio cumplirlo anterior, el equlpo se deberd anclar a piso y techo.

Cuando-el servicio s/e en’rrego en conjun’ro COon un equipo de datos, se tienen las siguientes
considsraciones para el cableado dentro del sitio del cliente: . ;

N

\

Y

e Cuando el setvicio se enfrega con equipo de datos, se tienen las siguientes
ConSIderocmnes N T
1. E c___:c:tblecdo entre el equipo de Tronsmisiégy el panel de conectores BN‘C'f"é &l DFO
~lo eonstruye Telnor, el mantenimiento de este cableado es responsablidad.de
Telnor. N

N

El ooblecsdo entrefel equipo de datos y el panel de Coneo’rores BNC 6 el DFO no

es responsoblhdod de Teinor , -

3. El cableado que se Instala entre las posiciones de conexién en el panel-de
conectores BNC & el DFO correspondiente a. Telnor lo consTruye Teinor, el

! madntenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telnor.

4. E cableado qua'se- instala entre el eQuipo de datos y ef patch panel no es
- responsabilidad de Telnor

5. Telnor no da mon’renum@n?o del cableado que se sns’rolc entre el patch pcmei y
el equipo de dafos, ] j

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: -

‘HACIA EL

: o EQUIPO. JWIPC
/ CLIENTE FINAL DE DATOS TELMEX
7 o
4 ~ :

L Responsabilidad de cableados en sala abierta,

~,
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514 Edificio Multiclente

AN
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. /
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)
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;
/

‘ N
TINSTIFUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

En edificios corporativos multi cliente, centros comerclales y parques industriales, el area
P ' N oy ¢.
minima requerida para la sala cerrada, sera de:

[ TPODEINSTALACION | AREAMINMA | -
Edificios |~  1200m?
) | Centros Comerciales 25,00 m?
/ ~ Parques Industriales 40.00 m?
™~ h -
L~
Las dimensiones del equipo gue se encuentra en el interior de los edificios, se muesfran en
. lasiguiente figura: " P
N - \
f - 3
\ (
N
1] s ~ r \\\ =54 : Y,
i . : I \ i
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4o e TTEERTA
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5l

Le
! 1 /

! i i I ] f . ot ™
-y Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telnor.

| espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe
rlo Indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada.

Cuando

consi /



f
s
Cuando el espacio que se asigna estd ubicado dentro de la sala de ?eiecomunlcqmones
del cliente, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala ablerta.

5.1.56 Huminacién Y
Pl

Para cualguler tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio Multi

cliente) se recomienda iluminacidn de 300 fuxes minimo, en caso-de no-cumplir con JesTe

requerimiento la luminacién del'sitio debe permiilr la correcta visualizacion para redlizar, Ios

trabajos de instalacién y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de Telnor.

/

I

51.6 Ouma .

Cuando el sitio del cliente no cuente con dire acondicionado, el cliente debe asegurar
gue el equipo cuente cof la suficiente ventilacidn para evitar calenfamiento en los
equlpos y ocasionar possbles fallas a 168 mismos, por fo que se recomienda mantener una
temperatura de 24° + 1° C en el sitic del cliente.

=‘\
Para todos los locales de clienfe que se encuentren en zonas geograficas con
femperaturas extrernas, se recomienda mantener una temperatura de 24° + 1° C méximo,
con la humedad especificada por el fabricante del equipo.

f.  ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA Elk- SiMO LOCAL CLIENTE\ S

Para la alimentacion eléctrica de los éauipos se/debe considerar lo siguiente:.

1. GUT -1/ j {
;‘ I:‘ ' ;

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra de

proteccion (cable aislado color verde), + 5% de? regulacion.

. b !_é:: afimentacion para equipos terminales de red en el caso del MINI-GUT puede ser |
a 127 V.C.A con un contacto polarizado con conexnon a tlerra tipo comercial

conec’rc:zdo a ups.

¢. Lo capacidad de corrlerite del contacto polarizada se le proporciona al cliente con
ase en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30'amp.

- §
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. 37.5¢cm ;
v 4U N /

1 DFO compacto
1w ETR ) 86.5¢m
A

N ] i i
4 50 cm ETR = EQUIPO TERMINAL DERED
)

150 cm /

Fiso
127VC.A

90 cm

{ 865 cm .- B85 om N

Sé‘;\:to abiertq, cerrada y Edificios Mulfl Cliente: f
|

a.-la oii?nen?ociéﬁ eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fdse y

neutro y un hilo para la tlerra de proteccion (cable dislado color verde), + 5% da ,
reguicciop _ \ |

b. Para energizar los equipos Telnor con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada un
tablero de C.A. fipo sobre-poner; se récomienda a una altura de 1.50ma parfir de{t
NTPR, aterrizando el gabinete a la BTLC, |

|

;o . . o o
/ ¢. Dentro “del tablero se colocardn los Interruptores termo-magnetices @ cuya

, capacidad de corrlente se le proporciona dl cliente con base en el colibre de los
conductores para el equ&pomienfo final, [ncluyendo los casos de rodto s
\ LN
d. Se debe instalar un contacto polarlzado (tantos como squipos se requiefon
energlzar) a una altura de 90 cm. del NPT con@c’rodos a un interrupfor termo-
“magnético. Su localizacién’serd a un fado del_tob{lero de CA. o

I

e. Las caracteristicas del cable y cddigo de colores deben ser como sigue:

4
4 |

\
1. ElC

le para la afimentacion general del tablerg serd de acuerdo a la siguienfe .
AN X S
a " !
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Longitud Calibre

0-50 m 8 AWG
\ 50:100 m 6 AWG
| 100-150 m 4 AWG ’

1
e

Poro alimentaciéon de [&mparas y- con’roc’ros debe empteorse conduc’ror aislado

calibre No. 12 AWG,

2. Los codigos de colores para los-cableados de corrente alterna serdn de la

sigutente forma:

AN

~Color Conductor
Veérde Puesta a Tierra
Blanco o Gris claro Neutro
Diferentes a los anferiores Fase (Active)

f.  Cuando el equipo que se utiliza para proporcionar el servicio regulere alimentacion
de -48 V.C.D. se debe considerar dentro del espacio dsigncdo la puesta en servicio
de planta de fuerza proporcionada por Telnor, en casa de que el local cuente con )
esta faciidad, el cliente debe suministrar la energic necesaria para el

funclonamiento de estos equipos.

e

.'//

g. Parala co_{ocociérﬁ dé la planta de fuerza en una sala ablerta, cerrada o edificio
multi cliente se consideran 2 opciones las cuales se muestran en las figuras A v B,
‘para las 2 opciones (figura A y B) se instala enfre el tablero de corriente alterna y el

equipo de fuerza un tubo condu:’r de 17
siguiente tabla: g

y el calfibre del cable de acuerdo a la

Longitud Calibre

J 0-50 m 8 AWG
50-100 m 6 AWG a 4
100-150 m 4 AWG
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j
h. Para la opcién B, el cableado entre la planta de rec’rn‘accsmon y el equipo de
fransmision (erIO o} equq?o Optico) se debe Instalar una escalerzfto de 16 cm. y los
\cables deben de estar de acuerdo a |G tabla anterior, En caso de la opcidén de la
figura A, el cableado entre ell equzpo de fuerza y el equipo de fransmisién se
conecta de-forma directa sin f uso de escalerilfa.

i
EJEMPLOS DE UNA INSEALACION SENCILLA COMFLETA DE FIBRA QFTICA DENTRG T

- ( DE LASALADFL CLEENTE _
\\

L = |

128 mx

{ : OPCION A

- DEs0A CIMTE K- 0deMTS >

' OPCION B

f Lc: ccpcmdod del equipo de fuerza estd en funcidn del congumo del equipo de
’Tronsms&on de acuerdo o-lo indicado en las norma de instalacion de cada
fc:briccn‘re '

j.  El tablero de C.A. debe ser de zapatas prmc;paies 2 Fc:zsas,\d Hilos (QO-8 & Q0-4
dependiendo de los\qeoe&dodes del serviclo contratado), se recomienda gue el
tablero este montado a una alfura de 1.50m, con 2- m’rerrupTores termo magnéticos
de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equ&po de fuerza qa instalar,
voltajg nominal de 220/127 VCA y con una varacion + 5% maximo. Cabe aclarar
queféste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O. sino frente a ésta.
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fg

T= HILG DE TIERRA

“ ' X0= NEUTRO

Tablero de C.A. Para Equipo‘ de Fuerza.

k. Serecomienda que el cliente proporcione en el site, Instalacion eléctrica totaimente
indepehdienfe de sus insfalaciones y la alimentacidn debe estar conectada a
carga esencial sl el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso de que ..
gsto no seq posnbfe s& puede hacer uso de ms’rc%acnones eléctricas compartidas.

ESﬁECIFICACiONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE

e

.. A continuacion, se indican los requerimientos para \IO puesta a tierra del sitio cliente:

Salas. , / >

-

"

o. Latierafisica debe ser con cable dgsnudo calibre.No, 1/0 AWG y uha resistencia =
25 ohms rematada a una barra de cobre-soportada En caso de gue el cliente
cuente con una barra de tierra instalada, se permite hacer uso de esta barra de -
tlerra compartida parg I conex:on de equipos Telnor

b. Sé deben Instalar los electrodos minimos necesarios que resulten del pétEcJJEo del
Sisterna de Tierra, constriyendo registros para la inspeccion de la malla de tierra en
puntos és?ro’régicos sobre los electrodos con la finalidad \de tomar lecturos
periddicas de la resistencia con respecto atierra de la malla, esto es cuando el Local
del Cliente se encuen’rre en un predio mdependiem‘e como se muestra en las

/ygwen?es figuras: )
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:[. i T
e * TUBO DE PVC
! -
‘TABLERODECA.  f s £1ECTRODOS DE COBRE 0 ELEGTRODO
VERFIBURAS21 QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE |,
e SOLDADURA EXOTERMICA
! 1 CABLE DESNUDO
\ RIL GALIBRE No. 1/0 AWG ,
' (&) .- ] -
= J I
@ .
. '
' ; -
/ ! 1 CABLE DESNUDO N
) (:/' CABLE DESNUDO &———CALIBRE No. 1/0 AWG
TUBO DEPVE T\ CALIBRE No. 1/0 AWG
A - ._ (
RADIG DE CURVATURA N !
30.48 CM (17 -
P}-Jes’ro a Tierra del sifio cliente.
Y
60 CM
TUSBO DE ALBARAL
i - DE 30 CM DE DIAMETRO !
4 T i
L ! AOTROS ELECTRODOS
¢ 1 CABLE DESNUDO ;
Y CALIBRE No. 1/0 AWG \
/ 1
\ .
SOLDABURA bor
EXOTERMICA N
;
i
_
- X )
ELECTRODO DE TEERRA ; .
5/ X 3,00m ; i
-

Registro de un Electrodo Copperweld - .f

i
/

Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente con
~una malia de flerra, se debe llevar un \conduc’ror de flerra de la malla a la BILC, en
fos casos dond@\ el inmueble no cuente conuna malla de tierra, la referenc;c a tierra
se deberd obtener de un electrodo de tlerra fincado dentro del Locci En ambos

casos, la referencia se deberd hacer mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG
comgy'se muestra en la-siguiente figura:




" NFSO
~
CABLE CETIERRA PLANEA BAJA
PROVENENTE CE o
|AMALLA DE TIERRA A
DELECIFICIO ) ’
» NN ’ NVELDECALLE
hY
| soravo I -
9
=
o]
H .
~~ (CARLECESNUDD 1l y
CALIEFE N +0ANG !t
eNTUEOCONDUT  JEf C
DERVG { !
"1
7 & ECTRCOGTE TIERRA P
’ COMOMETCOO AL TERNATVO :

=,

Pues’ro a. Terrc: del smo clien’re d§n’rro de su Inmueble con un Elec’rrodo de Tierra como

- Méfodo Altemnativo o

y

d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edlfIClO Corporca’rlvo en un navel,
- supetior, su referencia de flerra, deberd correr por Glgun espacio de uso comdn,
debidamente sefcdlado con un letrero gue diga “Cable Propiedad de Teinor para
uso Exclusivo de Telecomunicaciones Dlgitaies como se muesTrca en la siguiente
figura: J

~

/

!

*FESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO**¥**
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\
N PIS0S
e
\\ ) . st /_,
1 ’ (
W ( .. BTG |:
L LocALcLieNTE | N
CABLE AISLADO -
™ [ CALIBRE No. 1/0 THW-LS A
s
{ —~
P.B.
| ] / /
SOTANO \
— CABLE DESNUDO J /
(1] CALIBRE No. 1/ AWG
| |+ ¥ TUBO DE PVC
~ [ e J
_— TIERRA
! ! )
Puesta aTierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Supetrior
™ 1\ -
) 1 : J ~ J
e. En casos donde no se puedo coEocor los electrodos Copperweld por existir !’OCCI se
aceptardn los elecfrod@s de corbon mineral © qmmrcos con su redistro y icl
e
preparacion recomenddda por los proveedores, cumphendo con los 25 ohms
como se muestra en las sigulentes figuras:
AN ) \\\ ) .
/ L
) / \
S .
- 5 R
1 )
| wxxxxESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****
}
A Ve
N ‘
e \ f
- s
: N /
| ' ;
- ! y g -
y o ' |
N \ J

75



ELECTRODO MINERAL . o f‘

N
wARRA o come ELECTRODO QUIMICO
CONEXION A
a.EﬂTRODO
Ry

TUBO URICEL RECEFTOR
DE RUMEDAD

TORNILLO DE
KBEZA COL SHADE

([

ceon R e
Qi L3 NTERIGRER
g:LESI:‘;ERALES OEL ELECTRODO CON *VRA®

BOL3AS DE 3Atex
= VAT RS ;

A N ™ NN

n o

CUERPQ SEL
ELECTRODD GUIMICO

S

P

o

AN

BOSINA DE COBRE

T

?

§

f. Codcs cruce de conductores de la malla debe conectarse ngzdomenfe con
soldodura exotérmica. Este fipo de conexidn. es permonenfe _ho se afloja ni se
corros y tiene la misma copaadod de corrlente que ol conduo‘ror -

; I : f /
y

g. LaBTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. deI'NPT ¢ laparte inferior deiabarra,
. )
h. Asi mismo, Y pcxrc; una idenfificacion y/o revision visual mas rdpida, ‘rodos los CPT
coneciados; c la BTILC y a los bastidores de los equapos deben poseer eﬂquefcs de
! zdenftfucacion de aluminio en cada extremo y su destino del conductor debe ser con
letra de golpe como se musstra en la siguiente figura:
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1 ".

1.58 mm 1/18"

3.18 mm (1/8") " asaam(in

4
/ ldentificacién de los CPT, .
Dentro ‘de la sala de equipo todas las conexiones que se redlicen deben ser
mediante ferminales de compresién, doble ojilo candn largo y funda termo
contfractil fransparente, como se jmues’rro enla siéuien‘re figura:
7

;
I

_—

BARRENC DE 8.5 mm (3/8 ‘ \ !
| .

REQUIERE 4 FUNTDS DE COMPRESION ;
PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM T

254 mm (19
Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA

) CONDUCTORES MENORES 1 250 MCM

Terminal de Compresion Y

r

A
j.  Por ningGn moftivo los CPT deben.instalarse dentro de tuberia conduit metdlica ni
carrer junto a la almentacidn eléctica de C.D.y C.A, se debp instaiar en tuberia

nduit de PVC, _ : .
\ ) - - \

-

—_—



N

Y

'+ ko Los trayectorias de los CPT deben ser lo mds rectas posible admitiéndose
desviaciones con radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1), como se muestra en--
la siguiente figura:

\ZAPATA A COMPRESION

:Ra = RARIO DE CURVATURA » 30.48 cm

Re

Radios de Curvatura Permisibles

L. Los CPT se deben conectar por la parte superior de la BTLC, de modo que permita
elflujo de corrlente en cascada y las colas de tierra deberdn conectarse por la parte
inferior de la barra y canalizados en tuberia condult de PVC antes de remq’rcar ala
BTLC, como se muestra en la mgunen’re figura: ~ I

‘ : ) i 78



m. No debe conectarse ningln CPT dentro de la sald proveniente del exterior, como

son los sistemas de pararrayos o forres.

n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a traves de tubetia condult de
PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos exiremos al menos 5.08 cm. (27)

/
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y se debe sellar con material c:nﬁ-ﬂdmcs en ambos extremos.

o /

‘Paso de Cable porLosa Medianie Tube 7
Conduit de PVC.

b

TUBOPVC

CABLE DE COBRE THW-LS

/

f

Paso del Cable por Muro Mediante Tubo
SELLO ANTIFLAKA

[

Conduit de PVC..

79

GIAMETRO DELTUBC DEPVG
CABLE DE COBRE CON- 5.08 cm DE AGUERDQ AL CALIBRE
AISLAENTO THW-LS @) }
by ) g
SELLO ANTIFLAWA ;URD
N SN
5.08Cm {Z} ; e
;o / J
. / I ‘ \
o. Las especificaciones de la BTLC se muesiran en la siguiente figura
J 1
127 am (5") [ sosem@) /l[\ 127 em (5
/ i . . —— - - — L

> o O+ | |
- s} : N [254em (1) !

1 b.54 em (1) / ] O

, s * ! :
. | ' ]
; (1] B Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diametro ] 10.18 em (47
5.08 om (2°) o _ - CD 2.54 em {1
OE FEO
I N -
7.62 cm (3") 7.62 om (3"
| 6.3 mm (1/4"}
. 30.48 em (12
\ AN
2 Barrenos de 1.42 cm (9/16") de didmetro |
Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).
- N
' /



¥
p. Labatra de cobre que se utiliza para la puesta a ‘nerra debe identificarse, segun Ics

terminologia siguiente: : \

BTLC

\
\
! \

Lo anterior debe ser con)e’rro de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de ol’ro por 0.635cm. de
ancho (2/8"), en el cngulo inferior derecho, en’ ambas superficies de ja barra.
Aslmismo, se debe identificar en Eos paredes o columnas en un circulo de fondo
amgarillo lo siguiente: N

254¢cm (1" _|
r - 8.89 cm (3 1/2"
25.4 cm (107 2.54 cm (1" _

8.89ecm (3 1/29

2.54 cin ('1'")_

; . \ . | P \ . -
Donde no se pueda aplicar lo anterlor, se debe instalar un rétulo de ideniificacion en
una placa de pldstico o acrilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.
L .

/ ’ ’ '
g. lasujecion de la BTLC en pared debe ser como se in‘diclzc en la siguiente figura;

TORNILLO .,

[

RONDANA DE PRESICN

RONDANA PLANA

avz

RONDANA DE PRESION

TAQUETE EXPANSOR

—

Tornilleria para Fljar a Muros y Es’rri;churos Metdlicas

A

80
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r. Lo BTLC debe estar separada de la pared y/columnos una distancla minima de 8.89
cm 3 1/2, con una solera de fierro gcﬂvczmzcdo y un cuslodor de resina epdxica 6
bien tipo unistrut, Mo se muesfra o continuacion: :

-

- ) 1.8 om {79

- -
J : ' 10écm{4’) ! :
; a i ! 14em (5121 | , (
i N o
/ H }
Y ~ 1y i .
i 4 ~ : S
2.540m (17 k i i_ )
. 1 : o
' i S _ ! - T AT4mm (31187
N ~ ]
~ 1

- . \\ o

-
- H -
o !
-~

BARRENO PASADC DE 13mm (9/167) DE DIAMETRO
‘\_ /
Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado \
s. Para la sufeclén de uniones cobre a cobre, dg los conductores a lasbarras y de las
barras a los disladores se deben utilizar fomiilos y tuercas de bronce al siiicio de
cabéza hexagonal de cuerda esténdar. Para unlones cobre a fierro u otros
maiteriales, utiizar tornilfos de ccero cadminizado. En ambos casos, respetar los
torgues gue se especifican en io tabla siguiente. SN

/

Tornilleria y torques recomendadas.

TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2%" DE
O ACERO CADMINIZADO, RECOMENDADO . ALTURA
TAMANO DEL TORNILLO IB-PIE | IB-PULG [B-PIE LB-PULG | -
Va 7 84 |
5/16 15 180 =
3/8 . 20 240 \
Vo 40 . 480 50 600
5/8 o 55 660 -
A% - 158 1896 )

. INSTITUTO FEDERAL DE
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. 835cm (2127

b
)

3,47 em (1 147

|
La tomilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como minimo y 6 hilos
(6rnm) como maximo.

! H
[ : —
! .

Los tornillos para ‘rermmoies de conexién deben tener dos rondanas pEcmos y
una- de presién(ver figura 16) :

| { S
Pcro unir dos aisladores debe ufllizarse un birlo de 1/2" de didmetro tipo
esparrago entré ellos como se muestra a.continuacion:

FORNILLO DE BRONCE

: RONDANA PLANA
BIRLO TIPC
ESPARRAGO TERMINAL
DE 1/2* DE DIAMETRQ —_\ql—l'l/_—
¥ LGNGETUD DE 1* ,[,
. I BARRA DE COBRE I

i
RCONDANA PLANA ; I RONDANA DE PRESICN
TUERCA — |
Zz ' '

Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores

-

TESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** /
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N . N
NPISO_J |
’I 1
/ \ |
..\\
CABLE DE TIERRA PLANFABAIA B
1 . PROVENENTEDE
4 v LAMALLADETIERRA
DR EDIFICIO — _ |
> S~ NVE.DECALLE
VoY _
JAE SOTAND x -
(&)
- : ﬁ (
| ) m
S CEEDENDO 1)
! : CALIBRE Mo, 10 ANG ]
BNTLEOCONDUT  ||!
DEPVC |,
m'—>’| ¢
— .
FLECTRCDO DE TIHRRA .
e } COMOMETODO ALTERNATIVO o
e X [ -
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un !
\ Elec?ro?o de Tierra como Método Alfernativo. \ )
| )
/ /
(
\
\ re
y \
***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*** ;
| / N .‘ ( - . }
\ ;
/
5, ™
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N PISOS

; . ) [ BTLC

LOCAL CLIENTE

CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS

-

SOTANC | 7

_ CABLE DESNUDO

>~ CALIBRE No. 1/0'AWG
/ / . | u——- Y TUBO DE PVC
S I

TIERRA

Mttt rrererrr—

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Plso Superior,

-

t. No se requierefierra fisica para equipos demarcadores conectfados a 127 V.C.A.,
solo se requiere un contacto polarizade tipo comercial.

J
7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

A continuacidn se indican los requerimientos para la puesta a tierra en Torres para sistemas
de l’OdiO

a--En ninguna forre de microondas, se usardn los Torniiios de anclaje de sus bases para
puesta a tierra, ~ '

v
- _ o J 84
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1
1

i
b. Se debe insialar un anillo alrededor de la base de [a torre de microondas, separado

{

I
!

INSEITUTO FEDERAL DE
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§
!

0.61 m (2) de cada una de log patas de la Torre y conectdndose a-una altura de
3.05 m (1. de ia base metdlica con alambre de cobre desnudo, temple semiduro, J‘
calibre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), como se muestra en la”

siguiente figura:

|
\ ;
! ( ; j
/1 ANILLO DE PUESTA
- ATIERRA ‘\
T f
, 0 IR Lo
E‘ ] TORRE
\ :
\ R . SOLDADURA EXOTERMICA N
1 N ~ ‘’ ' CADWELD — -
8% em (2) /
{ - ‘ 0.305 m (31}
- DETALLE A
i
< ALAMBRE CALIBRE * :’;:m TITTTEPlT
\ No. 2 AWG
FLECTRGDO
COPPERWELD S~
)
s1j/ @)
) Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas
i : ‘/ “ P
7.2.1 Torres a Nivel de Azotea. ~ '

|

-

),

. . ) - /’ } /}
a. El anilio gue interconecta las patas de las’torres de microondas, se debe conectar

perimetral de la azotea )

{

—

. en dos puntos diametralmente opuestos como minimo por.seguridad, al anillo

b./Cuando se fenga mds de una torre instalada en la azoteq, éstas se inferconectardn
~al anllio perimetral como se muestra enla siguiente figura:

/

85
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7.2,

ANSLLO PERIMETRAL DE ALAMERE DE COBRE
DESNUDO TEMPLE SEMIDURD CALIBRE No. 2 A‘A‘G

P - W e e em s m e T —_ =
;
R
. -~
r

DO !

/ ' y

., BASEDETORRE | .

1 | —m—

I O/ S

.
. I:I'\
\__.__"/,/ ‘/
: BASE DETORRE |
——
- - \ p o/
oM X
/ - ~ ST
. i OBASEDETORRE |} __
VL S
M -]  COMEXIONES CADWELD

t R AT COBRE-ACERD :
I CONEXIONES CADWELD t ] N
' COBRE A COERE CALIBRE, f ™
| No.2 pd : |
. '
i 1 |
| H |
i N H
e gt T T | y

¢
!

Conexién de Torres al Anlllo Perimetral en Azotea.

-

c. Lapuestaatlerade cada retenida de torre de microondas, se debe referir ol anillo
/ .

perimetral de la azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con

conectores tipo "C" a compresién bimetdlicos v, en el otro extremo, con soldadura

Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en Ia siguiente figura:

i

!

. i ALAMBRE DE COBRE DESNUDO
CALIBRE No. A

ANILLO PERIMETRAL -
DE LA AZOTEA

EXGTERMICA

UNION CON SOLDADU

\\

CONECTOR DE COMPRESION
TIPC*C” SIMETAL_ICO

EDIFICIO DE
LA CENTRAL

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edfficics.

J— -
- o :

2 Torres a Nivel de Plso.

f

!

/

a. Se debe instalar un elecfrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61

(2% y a una profundidad de 0.61

m (2).
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b. In‘rerconec’fcxr entre s los electrodos copperweld con un olcmbre de Cobre No 2

AWG desnudo, enterrdndose en un canal de 0.61 m (2) de profundidady los unienes

“de los electrodos o%ombres y las patas dée la torre se haran con sotdoduro

exotérmica (Cadweld). - \ RN ; {
: ; [ .
: ' A

DespUés de haber redlizado este anlllo de tierra en la torre, se debe unir a la malla

principal de fierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo

L

i /
Lo anferior se’muestra en Ia sigulente figura -
™ MALLA GICLONICA o
R e R <
E AL AMBRE OEcgg::Ec;zzNDUED‘gE:::m (No.2 AWGE) o \ 4 7 !
] : T SEPARAGION DE A !
LA BASE BATIA EL |
| ELECTRODO 0.60 m{2} .
I
S — N Co
: ! ;
! VER DETALLE i
\ i .
HACIA EUPARARRAYOS !
[TORRES MENDRES A30m) | .
|
Y I ~
_ i
i
E
-
__________ I
! \ &
.
DETALLE
PATA DE TORRE { SOLDADURA CADWELD
DE MICROONDAS
- N
N y /
i |
!
‘ \
[N
ANILLO DE TIERRA
ELECTRODO /
GOPPERWELD /
// Torres Instaladas a Nivel'de Piso. |
fi \
i
‘ 87
/
| < /
: : \
/



/

d. Lasretenidas de las torres ‘en el piso, deben ser pusestas a tierra con conectores tpo
"C", bimetdlicos y conectados con soldadura Cadweld a un elecfrodo Copperweld
lo anferior se muesira en la slgu1en’re {"lgum

7

Fc{;:g\égrgggsé&og (1) . W& CONEXIONEN CASCADA CON
' CONECTOR DE COMPRESION, |
COMO MINIMO TIPO'C", BIMETALICO AL, -

ALAMBRE DE COBRE |

CALIBRE No 2 AWGDESNUDO
ANCLAJE
B DE CONCRETO
-
* CONEXION CADWELD

ELECTRODO COPPERWELD
15.87 mm (5/8") @ x152m

Puesta a Tlerra de cada una de las Retenidas, S

73 Pararayos.

a. Sila torre de microondas es mayor de 30.5 m (100" de allura, no requiere del

conductor de puesta a fierrg, se utilizala estructura de la forre, misma que servird de g
conductor, conecfondose en su bcse a la malla de tierra con alambre desnudo,
calibre No. 2 AWG

/ !

// ***ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***

/’/ | - /
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?&“A TB2MmT ETRO, B2

=31 ?mmﬁ.sms TEO VARELADE DOBRE
HACTO-CROMADA SE 127 7em 17 @k 689

SELARED

{

[

b. En forres menores de 30.5 m

J— / y
// \
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES
™~ , \
a¥Em a
-
7] am | 1
140 : |
j - A , i
207 . : .
‘ = f
{
} . -
/
) !‘| - ~ T j
VA5 ST MI0E) \
/i
] )
\\ E
i'. /
Y
4

\\ ‘/‘ '
Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mc:yores de 30.5 m (100~ \

Pies) ruﬂ!lzcmdo la Estructura como Conductor

\

T

m (100" de altura, el conductor de puesta d tierra que /

bgja del pararrayos debe ser de alambre desnude, temple semiduro, calibre No. 2

/

\
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AWG, contindo hasta los electrodos de tierra vy se sujeta cada metro a una de las
patas con abrazaderas metdlicas opierta tipo uha

A) CONEGTOR MECANICO TIPO'GD. o
DE 7.62.em ( 3") DE® PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA,

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIRQ
URA COLOCADA A CADA METRO, PARA, : '
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN PR - / '
PATA DE LA TORRE. £ c

C) PARARRAYOS TIRO VARILLA DE COBRE ]
MACIZA~CROMA?A DE 1.27.om (1/2 X10m
L2

s

2.0m

1 METRO

el

“Conefidn dé' Puesta a Tierra del Pararrayos en Torrés de Microondas menores de 30.5m
| | (100ples).
Vo

/ . /



~

d. H cd'nduc’ror de pués’ra a fierra del pcrdﬁoyoé‘debe instalarse evitando todo fipo de

curvads,

—

| ] L _— ‘
e. Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la forre

/,

i

\ e
/ i _
“SGONG DE PROTECCION
GUSRE UN RADIC DE 3
VEGES LA ALTURA TOTAL y
— e
- AN
EL CUERPO DEL PARARRAYOS
. ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS
ANILLO EQUIPGTENCIAL | (BOBINA EXCITADORA MINMO DEL MASTIE  /
: J METALICA) |
\ ! ]
BARRA DE DESCARGA |
(16 mm DE DIAMETRO) ~~mm+~——~mm—l—
— | GONDUCTOR DS TIERRA ™
ALAMBRE DE COBRE !
/ ! DESNUDC,CALIBRENo.2 30 yeTRoS BE LONGITUD
N HH AWG DEL SALIENTE DEL ASTL
MASTIL DURALUMINIO L
DE 3.0 m. LONG, X 50.8 rin |
D DIAMETRG |
/ ¢ U U S S J /
. < ;
! }‘ i
Fan ii E A
SOPORTE DEL
MASTIL T-45 N
ABRAZADERA METALIGA
TIPO UAA A CADA METRD (
|
i
. : 4"‘ L]
\ Partes Tipicas de un Pararrayos

-

!

-

T

r ,/’
c. kos pararrayos se deben inspeclciomr cuando menos cada 2 anos.
/ : :

INSTITUTO FEDERAL DE
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f. " El conductor del pararrayos debe i puesto a tlerra con 3 e1®cTrodos conectados en
delta y con longitud de 3 a 4.6 m con respecfo al centro. Assmismo se conectaala

malla d\e ”gterras .

™

g. Los conductores y electrodos no deben utllizarse para la puesta a tiera de
ingfalaciones y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tletra, pero se

41




/ 7 \

recomiendd sn’raroonec’ror entre si los dtferen’res sss‘remos de fietra en una szmcs
ms’fafocnon

h. Los canalizaciones vy cuﬁbier’gas metdlicas y otras parfes metdiicas de equipos
eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos metros de
distfancia de los conductores de puesta a flerra de los pararrayos, & bien, solo
cuando esto no sea posible, dichas partes deben conectarse firmemente a los
conductores mencionados. s

i.  Elmontaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mdstil de tubo de
fierro golvamzodo de 2" de didmetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85) de largo para
telefonio celuior \ -

h. CABLEADOQO
Para el cableado se debe considerar lo sigu-ien”re:

a. Los equipos instalados por Telnor asi como, cables de alimentacion, fibras opticas,
l cables coaxlales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestion y fusibles deben
contar con etiquetas homologadas conforme fo indica la normqhvudcd inferna
Telnor. :
b Los conectores BNC, RJ45, instalados por Telnor deben estar realizados con
herramienta homoelogada y-eon fijacién firme. :
c. Los cables de alimentacién de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos
-Instalados por Telnor deben presentar fiacion fime.

d. El cliente debe instalar las escalerliias y canaletas necesarias pcn'fo la profeccion de
fibras Opficas, Jlcables coaxiales y cables UTP desde la ubicacion de su equipo de
comunicacliones hasta el sitio donde estardn instalados los equipos de Telnor (GUT,
sala ablerta, cerrada o edificios multi cliente). | ‘ ;

. -~ REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA GPTICA PARA SITIO CLIENTE.
/ '

Los regfuerimientos para fibra éptica para sitio de cliente son los siguientes:
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i " I
a. Se Hebe colocar tuberla condult de 3" a 3%" de @ de PVC, R-1 tfipo pesado,
- Jocalizada en una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio def cliente

\

‘hasta el pozo de Telnor. La tuberia conduit galvanizada se empleard Gnicamente .

en zonas de fiesgo. ,.

b. Se deben co[ocor registros de 56 x &6 2 13 cm cada 30 metros sin Ccmbzos de
direccién en la frayectoria de la fibora 6ptica, en caso de exns‘rgr cambios de
dtrecczc\an se deben de colocar registros en cada cambio de direccion. Las
enfradas serdn por una esquina opuesta al regrs’rro y saldran por el extremo
confrario.

| :
. Los radios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.

\ ! ] g
di.. Los registros en piso sefdn de concreto armado f ‘c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm
con dos fapas, marco y contframarco de solera de " x 12” x 1"

) .
Lo anterior se muestra en las siguientes flguras:

™
. VA 1 . \
e
/ T
o / '
REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA -
DE 66 x 56 x 13 e
|
E e
I ;
i
Nl -
i | ;
| /
| - it ]
\' ! c
TUBERIA CONDUIT DE . h
. 3"A 3 1/2"DE DIAMETRO ’
L -~ PVCR-1TIPO PESADO
. ;

~

Colocacion correcta de registros pcrd Fibra ép’ricq.

f -

e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, @s necesario garantizar la diversidad
de jrayectoria desde el pozo de visita Telnor, hasta la conexidén con el equipo Telnor
mandatorlio tener doble acometida con diversidad de rutay frayecto.

l I
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Colocacion incorrecta de registros para Fibra dptica.
f. Todos los cables de Fibra éptica deben canalizarse -en forma independiente
empleando charolas o escaleriias de cables o mediante tuberia condult de PVC,
como se muestra en la siguiente ‘ﬁgura:

J L LT TTT7]

AN\ ;
—x / /
. ESCALERILLA
r

=30 em
—— d=60cm

/ ’ |

f
_Canalizacién de Fibra-dptica por Charola o Escalerilla de Cables, /
’ CONDUIT PV.C. f
5—1 TIPO PESADO

CONTRA Y MONITOR PARA

EVITAR FILO OF TUBERIA ¥, GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADD

REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 ¢m)
I

CONDUIT P.V.C.
R-1 TIPO PESADO

L
GUIA DE ALAMBRE

GALVANIZADC
T Apr——

/ ., g e N
/ ‘Canalizacién de Fibra Sptica por Tuberia Conduif de PVC. \
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Se recomienda que Ios escalerilias se Insfalen en zonas de bGjO riesgoy poco tréansito
de persondl. w : N \

AN

\ REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO EI}ILACES.

L \ )

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los sigulentes: /

a.

Las especn‘lcacxones dellocdl y ios requerimientos de Ia ctcepi’rczcron son referidos en
el Cczpl’rulo Espoczo ﬂsnco De es’re anexo. !

' : v
La cimentacion de la forre dependerd del modelo de esta. J

El clién’re debe propor\cionor la altura del edificio y de la forre en el caso de gue
existiera. En caso de no existir torre en las instalaciones y exista linea de vista para
alguna central, Telnor, determina el lugar para la Instalacion de un mdastity equipo
de radio. En caso de que sea.necesaria una forre por el resultado del estudio de
linea de vista, Telnor lo Indicardy proporcjoncr"é la torre con cargo al cliente:

\ | ‘ - . A
Se Instalard tuberia conduit de 2” de @ de PVC R-1 tipo pesado, con registros
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets regisfrables en cada
cambio de direccién. En la blase de la antena designada o méstil se rematard la
tuberia con una mufa o cuello de ganso (vér anexo 4 Detalle de instalacién de torres

/

y mdstil para el suministro de LADA enlaces). g\ /

. (
-~

La mufa de la torre debe de colocarse dentto de la estructura de la forre pegada

a una pierna y a una altura de 3 m., para proteccidn del coaxial o radio cable.

La disTOno:E'o mdxima entre [a torre v el equipo dentro de la sala serd 1a indicada por
el foFricahTe del equipo v se gjustard a las dimensiones del predio.

e

. En caso de existir sistemas de radic en el domicilio del cliente, con el fin de evitar

traslape de espectro y ocasionar disforsion en la sefal se debe solicitar (o siguiente

informacion: _
I

e AZimut de eniace.

« Distancia de enlace. P
+ Coordenadas geogrdficas exacios. / '
. icacién urbana (entre que calles).

i

| !

/ - - 05 )
g



h

k.

- Pérdida de alimentadores.

+ FEficiencia espectral.
e Ancho de banda defiltros de RF y Fi.
e Pérdida de Branching.
o Curvasde respuesﬁ:: (velocidad de transmisidn).
« Didmetro de antenasen cada enlace. =
 Patrén de radiocién de antena. k

» Polarizacién de antena en cada enlace.

LN

s

o e T "
En la forre de radiocomunicacion o mastil se instalard un sisfema de pararrayos y un
sistema de iluminacion como sefidlizacion (luces de obstruccion).
!

Se le proporcionard al cliente Io; conectores coaxiales para que reglice la conexion
de su equipo termindal hacia el panel de conexidon :

REQUERIMIENTO PARA AdOMEﬂDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.

\~

, "“ ] k ) )
A continuacion, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan
f |

cobre:
a. Se recomienda que el equipo NTU:se instale en un MiniGUT. /-
b. En caso de que noseq posible el uso del MINIGUT se requiere una superficie plana

g.

de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para fa atfura de la NTU de 20 cm,

., x \\ 1
. .No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor,

No debe estar expuesto a ocumu‘iaqién excesiva de polvo,
| _ \ -
No debe estar expuesto c/x/?}umeddd © cerca de conexiones ¢ llaves de liquidos.
\ _
Los cableados no deberdn estar situados en pasillo © en lugares de transito de .
personal, " _ - .

La trayectoria del cable de alimentacion no debe coincidir con la trayectoria del

/ cable de conexién de la NTU (par trenzado). N

h. Lc%sefc se debe colocar a.una altura de 60 del NPT del piso.

o

V. ' . i . - 6
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| \ - \
i. Ladistancla méxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros. , -
/ / ‘ i

j. __Una distancia méaxima de 5 metros desde la NTU Ol/equipo del cliente. )
' \

k. Una distancia méxima de 2 metros desde el t;ron’roc’ro tomacorriente hasta la NTU,
gue maneje un rango de voltaje minimo de 90 VACy maximo de 137 VAC.,

. Se recomienda uiilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.

m. Se "recomiend;:z no utllizar multt contactoes. J -
o
n. Se recomienda que el fomacortiente se suminisire desde una toma de corriente
Ininterrumpida & N -~

o. No colocar ofros objefos encima de la/NTU T s /

Este f\nexo “E” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el
de delano 20__. s '

/ / .
\

-

o TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. -

-

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

\ e i

( Representante Legal

g L i

i

Testigo | Testigo
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PROCEDIMIENTO DE
ACCESO A SITIOS

ANEXO “F”
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 medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias. |

 ANEXO “F”

.

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS
)

1. CONDICIONES GENERALES. | | =

" 44. ACCESO. . = )

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, pfoporcionara en sus instalaciones un sitio
\de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 385 dias del afio, con vigilancia
;Jer;nanente asi como un crquJs que indigue la localizacién del sitio. En su caso, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su cliente final otorgue
al personal de Telnor facil acceso preferentemente:durante las 24 horas los 365 dias del afo, con
vigilancia permanente, asi como un croquis que indiqup la localizacion del sitio, lo cual implica,
de manera enunciativa mas no limitativa, trdmites con terceros, permisos, condiciones de
seguridad y documentacién que sea requerida. En caso contrario, el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al ‘sitio, en el
entendido de que si por causas imputables al Concesionaric Solicitante o Autorizado Solicitante
"0 a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio.del! cliente en donde se encuentren las
instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacion no se tomaran en cuenta para Ia
medicion glei :cumpllmento de los plazos de rep§racmn de tncudencnfas

7

L

1.2. RECEPCION DE SOLICI'I}UDES DE Accerso. , Lo )

] ! \\ .\‘ \_\
Telnor debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de anticipacion dentro
del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro-de Atenci6n de Red del Cohcesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante. Cuando se trate de mantenimiento correctivo el acceso podra efectuarse
durante las 24 horas del, dia, fos 365 dias del afio. En caso,contrario, el Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el
entendldo de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentreﬂ las

instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacién no se tomaran en centa para la

A

P
s

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. / ‘

\ Las solicitudes de acceso debetan contener como minimo la siguiente informacion:

\

» Nombre, teléfono y ¢orreo ei,ectrénico del solicitante
« Nombfe de la empresa (Telnor)

N

e
e

INSTITUTO FEDERAL DE
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» Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

* Relacién del personal de Telnor de sus. faltales 0 contratlstas que accederan a fas

instalaciones

‘» Descripcion de los trabajos a realizar

o Horario de trabajos .

. Per;odo de tiempo en el que se reqwere e acceso

e Cuando Ios trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descripcién (y el nimero
de serie cuando aplica) del equipo a retirar. , )

» Area fuera del sitio al que Se desea acceder (cuando se requiera)

i

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

« Acceso programado en la fecha y hora senaladas por Telnor para la instalacion y entrega
de un nuevo servicio. /
¢ Acceso trimestral alsitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Atencién de Fallas”. , ) _
/ " ! o
» Acceso urgente al sitio para atencién de fattlas, retiro de equipo desconectado, etc. pbr
personal no incluido en el acc_:_esoitrimestral. /
» Acceso a areas fuera del sitio para reparacioén de cableado, fuentes de energfa, antenas,
etc. |
Los accesos de personal de Teinor, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante contaran con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante;.
"
Todo personal que mgrese a la instalacion debera mostrar la identificacién que lo acredlte como
trabajador de la Compafita a la que pertenece mediante credencial actualizada.

Dentro de la mstalamon debe existir una bitacora con la finalidad de que el personal que ingrese
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la persona
que visita la instalacién, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo

)

Hora de Nombre Empresa Trab’ajo Realizado Firma | Horade
Entrada ' Salida
10:25 Antonio Bello C. Telnor Restablecimiento de _ 11:45
/ ‘alarma o
ke ) o /

/o
/
/ | - ' 100



: . = INSTITUTO FEDERAL DE
AN ’ : TELECOMUNICACIONES

1.4. UBICACION. o/
i f =.\

Por seguridad de las instalaciones, se recomlenda que la ubicacion de los Iocales seaenun area

aislada del resto de la instalacion del propletarlo cuando las co\dm{ones lo permltan

En caso contrario, se recomienda qu\e exista un paso dedicade a Telnor; que lo aisle del resto de
las instalaciones| del propietario y lo. dirija sdlo a su local técnico.
\\ /‘ ] \\\
1.5. IDENT!F!CACION.\ ,
N = -
Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrlai que
indiquen fa localizacion dél sitio en el area asignada. \
. \ .
Asf mismo, el propietario debe senalar mediante rétulos y/o simbologia normada por el mismo,
la ubicacion de la infraestructura que se emplea en'cada instalacién, como son: Equipos de
Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demés elementos que se utilicen
por los Concesionarios Solicitantes. /

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V:~
|

Representante Legal!

/ Ny

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

.,\
-
/

Representante Legal e
\

Teéﬁgo Testigo | ; /
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ANEXO “G”

™

FORMATO DE PRONOSTICO DE
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS
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\. /} S ' \
FORMATO DE PRONQSTLICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE

/ - ENLACES DEDICADOS

Conceslonario Solicitante o Autorizado SO|ICI1’CIﬂTe . Fecha de
enfrega: 30 dé Junio 20__ _ )’ - : N ;7

’ / - 2
.' / : ENLACESDEDICADOS o \ s

REQUERIMIENT O DEL CONCESIONARJ‘O SOLICITANTE O AUT ORIZADO SOUCITANTE
-Cludad < Colonig .| -- Colonia ;|- Denominacion Iz . Cantidad . el Local i
i fx P taA Pur)ra B sl Capacidad o R _

SRR Enero—Junio de 20

!
i

T . ,
FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO.DE SERVICIO

DE ENLACES DEDICADOS

| #
!

,//

/

‘ Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: Fecha de
enfrega: : po o

e

s _
' S I — -
T~ Y. ENACESDEDICADOS . -

REQUERIM!ENT O DEL CONCESIONAR!O SOLICITANTE O AUTORIZADO SOUCITANTE

o Cludad. - Colonia | .- Colonia .*"| Denominacién Y. an!_rdad ok Lo_ca_l_ 3
i --; _3'-'Punfq.A_"-ff_" j..:j' PunfaB 3;' - Capccldad '.'_";:N:.Ehire_
il s |“Localidades -
M b!mesfredezo L
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“Este Anexo “G”, firma por los responsables deb‘i’domen‘re facultados de las partes el
de de 20_, S :

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ;. ."' |

réepre\sen’fcxnie Legal

: !
! /
! :

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE -

!

-
/

“

Representante Légci

Testigo - Testigo
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ENSENADA

A EAEa

TELNOR

TELNOR | TIJUANA

MEXICALI

SAN LUIS RIO COLORADO

**El tiempo de traslado para las poblaciones que no se encuentran descn’ros en
el presente Anexo H, sero de 2 horas,

.
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!
CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERV!C!O MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES,
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES
PUBLICAS DE  TELECOMUNICACIONES Y  AUTORIZADOS  DE
‘TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELNOR”), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA
PARTE [ ] (EN LO SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
[ 1, A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS
«PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
j /

DECLARACIONES
| Py \
__l.- Declara el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLECiTANTE] que:

a) Es una sociedad mercantii constituida de acuerdo con las ieyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la ¢ pacidad jur[dlca financiera y admlnlstrativa asi
como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los t/ermmos ¥
del presente CONVENIO.

/

/b) ‘Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura pUblica nimero [ ] de fecha|[ |,
otorgada ante la fe del licenciado | [ ]. Notario Publico nimero

A

[ ’ 1, mlsma que se encuentra mscnta en el Registro Publico de Comercio

o
;

~en la Ciudad de México, bajo el folio mercantil [ ~
¢)~ Utilizara los serviclios objeto del presente CONVENIO pa}é los fines que en cada
caso se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES
DEL SERVICIO correspondientes, (conforme estos términos se encuentran
definidos en la Clausula Primera del presente‘__\CONVENIO); ,

\ \ .

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra,” ante tribunal judicial, administrativo o de ofra indole,
dependencia gubernamental o &rbitro alguno, accién o procedimiento que afecte o
;@ia afectar su condicién financiera, operaciones o proplédades 0 que dicha

. /
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9)

a)

b)

.y establecidos.

‘..
L

accion o procedlm:ento pueda afectar la iegaildad validez o ex1gzb1ltdad de este
CONVENIO; ~ .

Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con
las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumpte

“.cabalmente con las disposiciones aphcables en materia de seguridad social, salud

y medio ambiente del trabajo;

- . ~
No se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracién del presente CONVENIO, por lo que rko se requiere de
acto posterior alguno a la celebracion del mismo para que el Concesionario se
encuentre obligado en sus términos; y

Entiende, conoce y aceﬁta todas y cada una de las.declaraciones y clausulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO,
asi ‘como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos

!
!

1l.- Declara TELNOR que:

- Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Reptiblica

Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de atuerdo -

- ala copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operary explotar una
Red Plblica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico
de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textog/e lmagenes a nivel local
y de larga distancia nacional e internacional ¥ el servicio publico de teiefonta
basica.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada én los términos del presente CONVENIOQ, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica niimero | | de fecha | s,
otorgada ante la fe del licenciado | I, Notario Publico numer@ L. | de
| | misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de

/ s
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d)  Tener titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefonica por un periodo de | |
afios contados a partir del [_ =1, de acuerdo con la publicacién en el Diario
| Oficial dé la Federacion del | _ 1, y de la maodificacion al titulo de concesion
delf |, publicada en el Diario Oficial de'la Federacion el [ . '

\

lll.- Las PARTES, por conducto’ de sus representantes legales y bajo protesta de decir
verdad, dec[aran que: ‘

/ /
Unico. - Para la aplicacién del presente CONVEN[O se someten de manera expresaalo
previsto en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS yla OFERTA.

Con base en las anterlores[ declaraciones, ‘las PARTES convienen en otorgar las
51gu1entes \ '

CLAUSULAS .\
J

PRIMERA. DEFINICIONES -. R

i : ‘i\, o | .
Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO,{Ios’siguientes términos tendran
el significado que a continuacién se sefialan:
{ /
ACTA DE ACEPTACION: Documento que contiene la éceptacién del SERVICIO
(formato Anexo “A” de la Oferta). L

, ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de
llenado del Anexo “B”de la Oferta,t para la prestacion de los SERVICIOS y que, una vez
validadas por TELNOR se constltuyen en parte mtegral del CONVENIO. __ (\

ALTA: Sohcntud presentada por el CONCESEONAREO SOLEC!TANTE O AUTORIZADO |
SOLiCITANTE para contratar un SERVICIO nuevo.

f
N

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZAE;O SOLICITANTE: Es Ia

persona fisica 0 moral que cuenta ‘con una autorizacion otorgada por el IFT y que solicita
servicios/mayoristas regulados, acceso y/o accede a la mfraestructura de TELNOR a fin

ar servicios de telecomunicaciones a usuarios finales.
i
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BAJA: Esla suspenSion definitiva de un SERVICIO a solicitud del {CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE].

CANCELACION: Es la interrupcion, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de instalacion de un SERViCIO previamente contratado y

que atn no ha sido entregado.

COND’I\CIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo C denominado

- “Suministro y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones

. adicionales que seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en
el Anexo "C” de la Oferta. / S

- v

CONCESIONARIO SOL!CITANTE y/o CONCESIONARIO: Es aquel concesionario de
telécomunicaciones que solicita servicios mayoristas regultados y/o accede a la red del
Ager\te Econdémico Preponderante a fm de prestar serw(:los de telecomunicaciones en
términos de la Oferta. 7
CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a otofgar las
PARTES para la prestacién de los SERVICIOS vy, que se agregaran al presente
instrumento, asi como las COND%CEONES DEL SERVICIO.

\ i
ENLACE DIGITAL: Enlace de transmision entre redes y puertos de acceso asociadbs
gue.deberan estabtecerse de manera digital utlltzando el formato TDM (Multipiemon por

Divisién de Tlempo)

;
ENLACE DEDICADO: Medlo gue permite el transporte de mfor/mac:lon entre dos puntos
" con un ancho de banda comprometido, independiente de la tecnologla que sea empleada
en el transporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno
control sobre el tipo de senales que se transportan.

ENLACE ETHERNET Eniace de transm1s:on que ut|l|za el estandar de transmision
Ethernet; . I - ]

-

{
!

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

LOCA DAD: Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes \
urbangs, en el entendido de que en aquellas localidades que sean atendidas por una
/
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misma red uibana se contrataran Enlaces Dedicados Locales, mientras que en las
localidades que intervengan diferentes redes urbanas se contrataran Enlaces Dedicados
Entre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de Larga Distancia).!

OFERTA: La Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Lgcales, Entre Localidades y de Larga Distancia
Internacional para Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y
Autorizados Solicitantes, que ha sido autorizada por el IFT.

/ S

PARTES: TELNOR y el [CONCESIONARIO O A\UTOR}ZADO SOLICITANTE] en su
conjunto. - (

PAR'O DE RELOJ: Situaciéb en la cual se detiene el conteo.del plazo correspondiénte.\

- . f
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el proc‘edimien@o estipulado en el
Anexd “D” de la Oferta. | N |

SERV!CIO\MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DED!CAD\OS LOCALES:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autotizados
Solicitantes de telecomunicaciones. - J

SERVICIO MAYORISTA DE ARREN\DAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ?NTRE
L.OCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se
ubican en localidades distintas del territorio nacional, pres,tadp\a otros Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones.

SERVICIO MAYORIS;I’A DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.: Servicio (de arrendamiento de enlaces de transmision, en
los cuales una de las puntas se ubica fan' alguna localidad del territorio nacional, excepto

~ciudades fronterizas, y otra en el extranjeré',ﬁste servicio tiene un ambito. géogréﬁco
nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados “Solicitantes de
telecomunicaciones.

SEG: Es el Sistema Electrénico de Gestion referido en la Medida Cuadragésima Segunda

del Anexo 2 de la Regolucién Bienal.
. ™

L 5

! para efectos de claridad,-Teinor debe anexar en el SEG un listado de las redes urbanas con las claves INEG! de las

-

s que las-conforman, como una seccion “Consulta de informac/:ién‘ de Epiaées Dedicados”

\ 11
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SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que TELNOR le ofrece al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo de los términos y
condiciones de la Oferta, mismos que se listan a contlnuacson

» Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales
« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades
‘s Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia
Internacional.

{ /[=

SEGUNDA.' OBJETO

TELNOR se obliga a prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!CITANTE] los
SERVICIOS de_conformidad con el presente CONVENIO su respectivo Anexo “A” de /
Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVEN!O y firmado por las PARTES

se adjunta al presente como si a'la letra se insertase, las Medidas de Preponderanc:a
aplicables y vigentes impuestas por el IFT asi como la Oferta aplicable al periodo
respectivo. ; \

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO-SOLICITANTE]. informara a TELNOR sobre
aquellos acuerdos alcanzados con otros concesmnanos para el uso compartido de la
infraestructura de éstos, presentando para’tal efecto un escrito en el cual aquei
concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser
necesario, se tengan elementos que permitan deslindar responsabiltdades respecto al
uso compartido de esa infraestructura. Y.

Las tarifas para:los SERVICIOS, son aquellas que se establecen en el Anexo “A” del
presente CONVENIO. " .
J |

Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES,
en caso de interpretacién, ésta se llevara a cabo a fin de que surta efecto el objeto del
CONVENIO y su intencion, por lo que si los términos son claros-se estara a su literalidad,
se interpretara de acuerdo a lo que las PARTES propusieron, y se interpretara en el sentido
en que produzca plenos efectos. La mterpretac;on se hara de forma integral y arménica en
conjunto con lo prewsto en el CONVENIO y su Anexo por lo que las palabras con mas de
un sentido se mterpretaran de acuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO, y en
segupdo lugar de su Anexo y, en su defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

-
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“
En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

En segundo lugar y en tanto estén vigentes, ad lo ‘\expresamente previsto en las
Medidas de Preponderancia impuestas porel IFT; ' Ny

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279
para la_ abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo
PIEFTIEXTl090215/4\3 de Puntos de Interconexion y el Acuerdo mediante el cual el
Instituto determiné las Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién

-.En cuarto Iuga{' para TELNOR, a lo expresamente previsto en sus titulos de
concesion. -

En quinto lugar, a Ia intencion de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados vy, despuea de ésta la de no afectar a'ninguna de las redes; y

En sexto lugar, a los principios contenldos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Cédigo Civil Federal.

) / " - g

El"presente CONVENIO, su Anexo y cualquier modificacion que cualquiera de éstos sufran
formaran parte integrante del mismo. . A ‘

i \\
TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

AN

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a.pagar a
~ TELNOR por la prestacion de los SERVICIOS, las tarifas estabiec;das enel Anexo
“A" del presente! CONVENEO mismas que se-tienen por repl’odumdas en el
. presente apartado como si a la letra se msertasen de conformidad con las
_ s19u:entes condiciones: : :
Gastos de instalacion

Y f '

Pago de los gastos de inst§lacién en una sola exhibicién al dia habil siguiente de la~
valid{acjén de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.

Paéo mensual de los SERVICIOS

!

Pago mensuai de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformldad con las

tarifas que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVENIO

A

! EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago

e/ de TELNOR conflrmada mediante la recepcion que del mismo realice ei

/?el de los servicios, a partit de la fecha de la nofificacion de entrega del servicio per

RN
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CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma
del ACTA de ACEPTACION correspondiente. Un ejemplar deE ACTA de ACEPTACION.__
quedara en poder de cada una de las PARTES. b

EI PROCEDIMIENTO DE ENTREGNRECEPCIOMde los SERVICIOS se sujetara a los
términos y condiciones del Anexo “D” de la Oferta. ;
Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a aquéi en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
- SOLICITANTE] haya recibido la factura correspondiente, de no llevarse a cabo TELNOR |
podra rescindir el presente CONVENIO-sin necesidad de declaracién judicial. En caso de
que la fecha de venc:1m|ento corresponda a un dia‘inhabil, se efectuara al dia ssgusente
habil. I - -
TELNOR y Q‘ [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acuerdan qué en el
evento de que este Ultimo incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su
cargo bajo el presente CONVENIO, TELNOR estara debidamente facultado para:-{i)
[ suspendpr sin responsabilidad alguna, la prestacion de los Servicios, una vez realizada
la notificacion al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada
la -notificacién por parte de TELNOR, el [CON}_CESIONARIOﬁ O AUTORIZADO
SOLICITANTE] contar&con un periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles para subsanar
cualquier ;ncumpilmlento de pago, TELNOR podra, rescindir el presente CONVENIO en
observancia a lo. dispuesto en la clausula Décima Sexta. Rescisién del CONVENIO. En
~este Ultimo caso, TELNOR podra exigir el pago de dafios y perjuicios

_¢)  Remisién de facturas
TELNOR remitira mensualmente de manera obiig‘atoria medianfe el SEG y al domicilio
; del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de corrgo
electrénico sefialada por ésta para tales.efectos en la Cféuisulla VIGESIMA del presente
CONVENIO, la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual debera

cumplir con los requisitos fiscales requer;dos por la legislacién vigente a la fecha desu -

expedicién. ‘ ;

En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICETANTE] no reciba las |
facturas por causas imputables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas

dent}/é’ del plazo sefialado en el inciso b) de la presente clausula, conta\ndo el plazo
/ : B

/

S
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/
correspondlezflte a partn’ ‘de la fecha en que el [CONQESEONAREO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debi6 haber recibido la factura. (
. !
El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra llevarse a cabo por

cualquiera de las siguientes vias, previo aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOL|CITANTE]: |

L

y / k / .
. / .
1. Pago con cheque-emitido por una Institucién Bancaria, a nombre/de TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. el cual sera entregado en el domicilio de TELNOR
o depositado en la cuenta bancana que TELNOR previamente le indique al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
2. Pago por transferencia electrénica a ia cuenta bancana que TELNOR prevaamente
Ie indique al [CONCESIONARIO O AUTORIZAEﬁO SOLICITANTE].
\ .
d) . Impuestos -
. Pt /
l.as PARTES se harép cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacion de
los SERVICIOS y.de acuerdo con la legislacion vigente les corresponda. |
\
3.2 Enelcasode que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté
de acuerdo con su factura, debera dirigir su inconformidad a TELNOR con base en lo

‘ siguiente: \

-

- .
Para, que cualquier- inconformidad sea procedente, la misma debera (|) referirse

exclusivamente al riimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable

a los SERVICIOS, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero
por ningun motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este CONVENiO, ni
tampoco a la calidad con la que fueron préstados los SERVICIOS; (ii) hacerse valer
dentro de los 30 (tremta) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
original de que se'trate, y (iii) acompafarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por
escrlto en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] manifieste Ias
razones de su inconformidad y (b) a eleccion del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el pago total de los servicios o, el pago por los cargos reconocidos y la
exhibicién de una fianza que garantice el importe de aquellos no reconocidos. Como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo
protesfa, ld totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerara como Factua‘a
Obje)?}da por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia

| AN
/ !
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~a los derechos de la parte objetante respecto de aqueﬁas tarifas que sean determlnadas \

! administrativamente por Ia autoridad competente

P el

Queda/ciaramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no retnan .

los requisitos precedentes no tendrén efecto o validez alguna y, en consecuencia, las
facturas y estados de adeudos correspondlentes se. tendran por consentidos.
” [

Aquelias facturas que el [CONCESEONARIO fe) AUTORIZADO SOLECITANTE] hubiese
objetado, seran revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excedera de 30
-(treinta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la notificacion por escrito de
la objecion correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma
que no procederd.si no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes'a
la fecha de recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con los demas términos

'y condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluido el
plazo de 30 dias al que alude gi primer parrafo. del presente inciso, TELNOR no ha

-notificado la procedgncia de la objecién al Concesionario Solicitante o Autorizado
‘Solicitante; se entendera automaticamente que la objecién es procedente y el
Concesionario Solicitante o Autonzado Solicitante quedard eximido del pago de la
cantidad objetada
En caso ‘de ser improce’dente la objecion-presentada por el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE], éste debera pagarl en adicién al monto objetado, los
intereses. moratorios a los que hace referencia la Clausula Cuarta del presente
CONVENIO desde la fecha original de pago. En caso de que la objecion sea procedente,
/y el [CONCES%ONARiO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya optado por efectuar el
_pago total de los servicios facturades, TELNOR debera efectuar la devolucion del monto

[

. /'

S

que resulte procedente de la objecion y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses a .

que se refiere la Clausula Cuarta del presente' CONVENIO.
_ e)  Facturacién extemporanea.
TELNOR podra presentar en un plazo maximo de 90 (noventa) dias fllatura!es postenéres

al mes de facturacion correspondiente, facturas compiementaﬂas por SERVICIOS
omltld o incorrectamente facturados. -
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CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de incumphmlento por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] de cualesquzera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente
CONVENIO y en la Oferta de Referencia, debera pagar, en adicion a las car_]tldades
adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacion de pago hasta la fecha en
gue queden totalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa
anual que seréa igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (THE) \/|gente a plazo
de 28 (veintiocho) dias mas reciente en relacion con la fecha en’ ‘que ocurra el
|ncump|tmlento de pago, multiplicada a razon de 1 (una) vez, sobre bases de calculos
mensuales. -~ A -
~

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios eh el primer_periodo
mensual sera la TIE vigente ala fecha de vencimiento de ‘la obligacion de pago.
correspondiente. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando la THE vigente.
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha
de venmmiento de las contraprestacnones correspondlentes \
Los intereses moratonos se calcularan sobre las cantldades adeudadas y se computaran
-por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (tresc;lentos sesenta)’
dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la feché de vencimiento de
la obligacion de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldo§k
insolutos- a TELNOR, en la inteligencia de que los intereses moratorios variaran
mensualmente-junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el perlodo
en que subsista el incumplimiento.
Para el supuestoren hue desaparezca la TIE, la tasa de interés que servira como base
para determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta
del bono o mstrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se
aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

™~ Y

; A ‘
QUINTA. CONDICIONES ]PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS,

i

;
|

51 Con el objeto de que TELNOR preste los SERVICIOS en los términos acordados en
el presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
ds/z; acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad

los requerimientos técnicos descritos en el Anexo “E” de la Oferta.
i
i
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5.2 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] notificara a TELNOR

cuando los sitios se encuentren totalmente acondiciohados y preparados para recibir

.. los SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacién definidas para cada
uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo “E” de la Oferta.

SEXTA. - INCUMPLIMIENTO EN'LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS \
oo
Encasode "que TELNOR no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion de
los SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONARIQ O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios, de conformidad con lo establecido en
la clausula anterior, TELNOR liquidara las penalizaciones correspondientes a través de
la emisién de una nota de crédito aplicable en la facturacién mensual, la cual debera ser
emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de la fecha en que
haya ocurrido el incumplimiento. Este procedimiento aplicara en los casos donde los
montes objetados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!CITANTE] resulten
N procedentes, una vez entregada la nota/de crédito correspondiente por parte del
‘ [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], el . monto econémico
correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia habil de retraso en
la entrega, respecto a las fechas compromet:das del serwc:o en cuestlon Las cantidades
referidas seran liquidadas sin perjuicio de las penalldades qgue TELNOR deba pagar a los
Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes en term:nos de la Oferta de
Referencia apilcable vigente. N
Para la medicién del cumplimento de log plazos de entrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio
respectivo, ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos
no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mas no Iimltatlva pueden
consistir en: lnundamones guerras, huracanes, incendios, hueigas; sismos, terremotos, |
retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estataies o federales),
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via pablica y
negacion de accesos a las msta!a{:lones del cliente final. Tampoco se computaréan los
tiempos atnbu;bles a las notificaciones que TELNOR realice a los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en
las nuevds obras civiles.

/N Ty
L ; ' /‘

// i
5 |
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SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

7.1

7.2

73

—

! y
En la fecha de entrega de los SERVICIOS definida seguin lo establecido en el Anexo

. “C”" de la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTOI?EZADO SOLICITANTE] tendra

derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan
a las especificaciones establecidas én el”PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/

~RECEPCION. Dicha verificacion se llevara a cabo conjuntémente con TELNOR yen
. caso de que se satisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O

AUTORIZADO SOLICITANTE] procedera aila firma del ACTA DE ACEPTACION.
N N \ - |( .
' En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a c_;pntinuacitf)_g se
llevara a cabo, TELNORl{endré por aceptados los SERVICIOS y por io tanto
el [CONCESIONARIO O AUTQRIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con

las obligaciones de pago por los conceptos que correspondan:

a. En caso de que la verificacion ‘de Ia funcionalidad de los SERVICIOS no se
realice en los térmEnPs previstos en el inciso\7.1 y el [CO%ESEONAREO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS.

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por TELNOR y

: aceptados por e\l fCONCESIONARIO. O AUTORIZADO SOLICITANTE] y
éste no.hiciere uso de \!95 nhismos por causas no imputables a TELNOR.

c./ Una vez que TELNOR notifique al concesionario que &l servicio se encuenira
terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el computo
del plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos) dias para
realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso ¢
de que dicha prueba no sea realizada por causas imputables al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] o sulcliente y se
venza este plazo, TELNOR iniciara, la facturacion correspondiente y se
reagendara la entrega del se;'bicio cuando el concesionario notifique que se

encuentra listo para recibirlo.. | f
. - N

Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de [a firma del ACTA DE

ACEPTACION a que se refiere el inciso. 7.1, o de Ia notificacion que hiciere
el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a TELNOR respecto'de-su
obseryacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia habil siguiente a la fecha
de 7%69? de los mismos se acreditara que éstos no cumplen con las ca\racteristicas

e
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. 8.1

8.2

8.3

8.4

solicitadas, se entendera que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS y se

aplicara lo dispuesto en la clausula Décima Segunda del CONVENIO.
r‘

.‘OCTAVA. PROPIEDAD“'DE LA INFRAESTRUCTUR\A Y RESPONSAB!LEDAD '

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras optlcas nodos de

conmutacién y transmision, enlaces de transmision y demas elementos que

compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los SERVICIOS y

Qque sean suministrados por TELNOR, son de la exclusiva propiedad de éste.

En consecuencia, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se
constituye como depositario responsable del buen uso y conservacion de los
equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras épticas y enlaces de transmisién
que‘ se instalen en los sitios del [CONCES!ONARIO O AUTORIZADO
SOLiCiTANTE] para el uso de los SERVICIOS contratados TELNOR podra
recoger sus equipos en.cualquier momento posterior a la notificacion de BAJA de
los-SERVICIOS, hasta por un maximo.de 20 (veinte) dias habiles 0, en caso
contrario, en la fecha o mediante los procedimientos que para tal efecto acuerde

con el [CONCESIONARIO O AUTOREZADQ_§OLICITANTE].

En caso de dafio, robo o destruccion a las instalaciones, infraestructura y equipos,
propiedad de TELNOR, asociados a la operacién de los SERVICIOS citados en
los dos incisos anteriores, y que le sean directamente imputables
al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], sus subsidiarias, filiales
y clientes el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICiTANTE] se obliga a -
indemnizar a TELNOR las cantidades que resulten.de la cuantificacién, con previa
investigacion que al efecto reallcen las PARTES respecto del origen e
imputabilidad de los dafios ocasionados por tales circunstancias.

'Si durante el proceso;de instalacién de los equipos, aparatos, accesorios,
disp'bsitivoé, fibras opticas, nodos de conmutacién y transmision y demas
elel%entos necesarios para la prestacién de.los” SERVICIOS gue sean
suministrados por TELNOR, sus subsidiarias y filiales, dafien, destruyan o
interrumpan -los SERVICIOS del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE} y que le sean directamente imputables a TELNOR, sus
subsidiarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos,
procedimientos, planos y diagramas de ‘los. equipos e instalaciones del
[CONCZESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE], que deberan ser provistos
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a TELNOR previamente al proceso de instalacion de los SERVICIOS, TELNOR se |
obliga a indemnizar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SbE_ECITANTE] las
cantidades que resulten de fa cuantificacion de los darfios ocasionados por tales
(:lrcunstanc:as una vez fealizada la investigacion qué al efecto realicen las
PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las -
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] -
no hayan sido entregados a TELNOR, ésta no sera responsable de los da|ﬁOS que

; | ise ocasionen. \

Asimismo, las PARTES procederan a la elaboracién del acta administrativa
7 correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la
\‘ cuantificacién de los dafios antes mencionados. -

! <

_NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO g

\

i

9.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté
vigente este CONVENIIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
mantendra constituida una fianza o carta de crédito, a-su eleccion, en gararitia del
pago de las contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVEN!O
por un monto que cubra por Eo menos un promedio de contrapﬁestacmnes

k equivalente a 2 (dos) meses, ;ncluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El
monto de la fianza o carta de crédito de un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] gue realice por primera vez la contratacion de SERVICIOS, es
adordada entre las PARTES por la cantidad de XXXXXX(XXXX pesos 00/100
M.N.), la cual no debera exceder la cantidad de $1,000,000 de pesos M. N (un
millén de pesos 00/100 MN)y debera ser expedida por una Institucion de Fianzas
o una Institucién Bancaria segun sea el caso, de los Estados Unidos Mexicanos.
La fianza o carta.de crédito se sujetaran a los términos de la Legislacion vigente
en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero
del Codlgo Civil Federal, garantizando la Institucién correspond[ente el pago de las /
contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del
[CONCESEONA?{IO O AUTORIZADO SOUCITANTE] y todos y cada uno de los
gastos en que incurra TELNOR al exrg;r dicho derecho conforme a este
-CONVENIO. __ ~ 4 ’ /

—

/ / - [
/ |
9.2 Entodogcaso, lafianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
minir;;ég, a satisfaccion de TELNOR: \
I
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9.21 Debera ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana de reconocido
prestigio que no pertenezca al mismo grupo'corporativo o de interés del fiado y
que esté debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico.

. 9.2.2 Debera sefialar que la Institucién de Fianzas acepta someterse al
procedimiento establecido en.los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

9.2.3 Parar cancelar la flanza, sera requisito que el fiado presente_/;,a la Institucion
de Fianzas la autorizacion por escrito de TELNOR. |

s e \ ,
j

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% |
del importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por
TELNOR al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] durante 2 (dos)
meses del afio calendarlo inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS
correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente afio, el monto que resuite mayor

L.a garantia a la que alude la presente clausula debera ser constztwda dentro de
los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a
requerimiento de TELNOR, segun el caso, quedando TELNOR facultada para
rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea otorgada por el
[CONCESIONARIOQ O AUTORIZADO SOLICITANTE] dentro de dicho plazo.
/

En caso de que el {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no
otorgase una nueva garantia dentro 'de los 30 (treinta) dias posteriores al
vencimiento de la garantia anterior, TELNOR podra rescindir el presente
CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial. /

9.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera, a soiigitu}j de
TELNOR, actualizar la garantia a que hace referencia esta/Clausula Sexta con
la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) meses
del afio calendario inmediato anterior de mayor consumo, y; (ii) refleje la
solvencia y el comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO O
AU??leZADO SOLICITANTE].
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DECIMA. PROCESO DE BAJAS -‘ »

101 Para la BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTOREZADO
SOLICITANTE] debe presentar la solicitud oficial de BAJA a TELNOR mediante el
SEG y solo p?r imposibilidad técnica se hara en el formato escrito.

10.2 EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADC SOLICITANTE] tendra un plazo de 2 (dos)
dias habiles posteriores a la presentacién del AGUERDO ESPECIFICO para.
reconsiderar su péticion y solicitar la recopexié’)n. Para este caso, no se aplicaran los’
cargos por gastos de instalacién y se mantendra el SERVICIO en operacion asi como
en la facturacién correspondiente. [

{ i s
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10.3 , La eliminacion de cargos y del proceso de facturacién de 4n SERVICIO se haran

efectwas 15 (quince) dias naturales después de [a solicitud oficial de BAJA del mismo ’

por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTEL

P
10.4 En caso de que transcurriera el periodo sefialado 15 (quinc\e) dias naturalés y el
- SERVICIO® continuara facturandose, se procedera a realizar el ajuste
,K correspondiente o o
[ N K /
10.5 En caso de que el [CONCESIONARIC O AUTOR%ZADO SOLICITANTE] solicite una
| recone)(ion del SERVICIO posterior a los 2 (dos) dias habiles mencicnados en el
punto 10.2.2 y antes de los 15 (quince) dias naturales de Ia desincorporacion a la
facturacion, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLECITANTE} enviara un
. nuevo ACUERDO ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] debera pagar los gastos de instalacién de este
SERVIC&O de manera znmedlata ) p

DEC{:EMA PRIMERA. / CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las

PARTES deberan cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si

mismas, y, en consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente i

CONVENIO en ningun caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna

sin la auton acion previa y,por escrito de la otra parte, autorizacion que no sera negada
< sin razon jstificada. -

P 1
|

/ ‘
/ | | |
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Las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] y en favor de TELNOR, presentes o futuras, podran ser
cedidas por cualquier medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares de credito o} cua!qu:er otra persona o \thlculo tanto nacionales
como extranjeras - N

Queda exceptuada de |o prewsto en esta Clausula la cesion total o parcial (i) que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLiCITANTE] efectie a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o controladora, la cual requerira exclusivamente previa notificaciéon por

escrito a TELNOR vy (ii) que TELNOR efectie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o

controladora, la cual requerira exclusivamente previa notsﬂcacmn por escrito al
[CONCESIONARIOOAUTOR!ZADO SOLICITANTE]. Co :

" DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE

LOS SERVICIOS.

En caso de interrupcién de cuaEqUiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de TELNOR, el restablecimiento de los mismos se llevara a cabo de
conformidad con lo previsto en el Anexo “C" (Suministro.y Caildad del Servicio) de los
ACUERDOS. ‘

R

DECIMA TERC_ERA. \-_ACCESO A LOS SITIOS

Para los efectos de snspecmon arreglo retiro y/o reparacién de las instalaciones o
infraestructura propiedad de TELNOR, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o confratistas de
TELNOR, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas las mismas preferentemente
las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, ‘con
la debida presentacion de la identificacién vigente de los empleados o contratistas de

) TELNOR, en caso contrario el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]

indicara la fecha y horario dentro del cual se podra acceder al sitio, en el entendido de
que si por causas imputables al CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] o a
su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en donde se encuentren
las instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o-reparacién no se tomaran en cuenta
para la,medicién del cumplimento de los piazos de reparacién de’incidencias previstos
en ei/Anexo “F” de la Oferta. 7

/.,_
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DECIMA CUARTA. CAUSAS DF FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO (
yinguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito o fuerza maydh incluyendo
sin limitar, e%(p[osiones’, sismos, fendmenos natdrales, huelgas, revueltas ci_\{iies,
. sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, tetremotos u ofras
;situaciones similares. \ /
L oo j

TELNOR tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mas no limitativa, pueden 'consistir en: retrasos por permisos de
trabajos en vias publicas (municipales, estatales o federaies) cortes de fibra optzca
ocasionados por vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del clienté gue
no estén listos, plantones en via pablica y negatwa de acceso a las instalaciones del
cliente final. f J y

‘ ~

Para la medicion del cumpiménto de los plazos de entrega no se computarén los dias de
retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni
aqueflos no imputables a TELNOR. © |

AN ¥
DECIMA QUINTA. VIGENCIA . a

L

151 DURACION DEL CONVENIO ST

; ! :
El presente CONVENIO estara vigente a partir de su fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre del 2019, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracion mayor.
En caso de que el presente CONVENIO sea términado o rescindido, las obligaciones de
pago liguidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e
~ integro cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de !ey aquellas obligaciones
que por su naturaleza deban permanecer vigentes atn después de ocumda la terminacion
o rescisién del Convenio. ,
15.2 .,'-TE/RMIN_ACI()N ANTICIPADA | /

\ ;

El presente CONVENIO podra terminarse de manera-anticipada, ya sea por acuerdo de las
PARTES firmado por sus-respectivos apoderados o con previa notificacién por escrito
énviada por alguna de las PARTES a la otra con una a_ntipipécién minima de 60 (sesenta)
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dias naturales previos a la fecha efectiva de terminacién, cuando se presente una o mas de
las causales siguientes: '

A) Revocacion del titulo de concesidn o autorizacién de cualquiera de las PARTES;
: AN

B) Declaracion judic_,iaf o resolucion administrativa\emitida por autoridad competente qué
V" asiloordene;

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales:

D) Se presente un estado de exégpcién como guerra, invasion, conflicto armado, por el

cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales. _ N
AN ' '

156.3 DURACION DE LOS SERVICIOS

\No obstante lo establecido en los numerales 15. 1 y 15 2 anteriores, los SERVICIOS objeto
del CONVENIO que ¢ [CONCESEONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera
- requerido a TELNOR a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes,

/ tendran la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se determine en los mismos
y la tarifa abiipable a los mismos regira hasta el término de cada ACUERDO. En caso de
que TELNOR de por terminado de forma anticipada el presente CONVENIO, no estara
oblidada a proporcionar al [CONCESIONAREO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los
servicios adicionales que requnefa dicho concesionario a partir de la fecha efectiva en que
el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60 (sesenta)
dias naturales a que hace referencia el numerai 15.2 anterior.

15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESF’ECEF!COS reSpectivos se
‘sujetaran a lo éstablecido en el presente CONVENIO,
B L
15.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedaran
subsistentes hasta su total cumplimiento.

* DECIMA SEXTA. RESGISrION DEL CONVENIO

La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cuatqu'ie_ra de, o todas
Sus ﬁgbfigacionés contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma

inmediata el mismo, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, mediante
/j .E \\ -
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_simple nottﬂcacaon por escrito que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 30

(treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en que surtira sus efectos la resc&swn
De igual forma la parte afectada dara avrso por escpto al Instituto sobre la‘rescision
notificada, adjuntando la, documentacién con la justificacion correspondlente El efecto
inmediato de la rescisién tiene como consecuencia que la parte afectada por el
incumplimiento no tendra la obligacién de entregar los servicios que hubiesen sido
sohmtados por la parte mcumpl;da con anterioridad a la fecha efectiva de rescision y que
no Rubiesen sido-entregados materzaimente por la parte afectada por el incumplimiento,
asi como también dara lugar a que la parte mcumphda no pueda solicitar la contratacion
de servicios adicionales y que la parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a
la prestacnon de los mismos. Sl la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS
conforme a este CONVENIO, aquella recatgra el pago integro de las penalidades a las
que la otra parte esté sujeta.en atencién a dicho incumplimiento.  «
; [ ‘

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberan ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas
tardar,dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la notificacion de la rescision.

DECIMA SEPT!MA. PERJUiCIO A TERCEROS

17.1 Sicon motivo del traslado de los equos que va a suministrar TELNOR se causara

J perjuicio a terceros, TELNOR vy sus proveedores en su caso, se obl;garan a

responder de ello ya eximir de toda responsablltdad al [CONCESIONARI@ O
AUTORIZADO SOLIC!TANTE] ‘

17.2 . Si con motivo de [a operacién de los SERVICIOS se causara perjuicio a terceros,
y se compruebai la\ responsabilidad directa del [CONCESIONARIC O
AUTORIZADO SOLICITANTE], ésta se obhgara a responder de ello y a eximir de
- toda responsablhdad a TELNOR

|

\

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas
a su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la

prestaciéfn de los servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con la legislacién

nte. P

/

!
7
&
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- DEC[MA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL

5 -
{

El pre;sente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o
entregado de acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo total entre las
PARTES con respec}o a las materias aqui incluidas y sobre éste.

VIGESIMA. DOMICILIOS.

20.1

20.2

Las PARTES convienen que cualesqmer solicitudes o notifscamones deberan
hacerse de forma escrita o a través de cualquier otro medio electrénico, de
computo o telecomunicacion aceptado por las PARTES del cual quede constancia
de su realizacién con acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefialan como

“sus domicilios los siguientes:

TELNOR
Parque Via No. 190
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtemoc -
C.P. 06500, Ciudad de México !

CONCESIONARIO SOLECITANTE O AUTQRIZADO SOLICITANTE
o !f
Direccién de correo electronico para envio de facturas:

En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, debera
notificarlo a la ofra parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de
anticipacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que
los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este CONVENIO
deban darse, surtiran efectos legales en el itimo domicilio asi informado a la otra
parte. - |

VIGESIMA PRIMERA.  JURISDICCION APLICABLE - ~

Para Ia interprétacEén 'y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten
expresamente a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la

razén de¢' su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

/Ciutad /;f Mexico, renunciando expresamente al fuero\que pudiere corresponderies en

J—
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VIGESIMA SEGUNDA.. CONDICION SUSPENSIVA

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus” iafectos se
encuentran sujetos al cumplimiento de la condicion suspensiva consistente en que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de TELNOCR [a
garantia a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIO, en el
entendido de que TELNOR no estara obligada a prestar al [CONCESEONARIO O
AUTORIZADO SOLECETANTE} los SERVICIOS en tanto dicha garantia no esté plenamente
constituida a sat;sfaqmon de TELNOR de acuerdo con lo establecido en la clausula
apllcabie En todo caso, la garantla debera quedar constituida a mas tardar dentro de los
siguientes 30 (treinta dias) siguientes a Ia f irma del presénte CONVENIO

VIGESIMA TERCERA. TRATO NOJDISCRIMINATORIO

TELNOR y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] convienen en que
deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios
mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Locahdades o de
Larga Distancia Ir)ternac:ional que provean a otros qonces;ona{nos. v

En caso de que TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto, témpinos y condiciones distintos a otros concesionarios solicitantes, alsus
propias operaciones, subsidiarias, filiales 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo
de interés econdmico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, debera hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] a partir de la fecha en que “se lo soliciten. A peticién del
[CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE], podran celebrar el convenio o la
modificacion correspondiente, en un piazo no mayor a 15 {quince) dias habiles contados
a partir de la fecha d\e solicitud, s;empre y cuando ésta se haya realizado formalmente y ‘
en los términos establecidos en la presente Oferta. De lo contrario TELNOR no estara
obligada a atender las solicitudes que se efectten por otro medio distinto a aqt?élios.
VIGESIMA CUARTA. . SUSPENSION DE _MEDIDAS DE
PREPONDERANCIA. / i "

En el momento en el que el Instituto notifique a TELNOR que ha dejado de ser Agente
Economlc Preponderante en teiecomunlcac:iones Yy por ende le han dejado de aplicar

< = 129
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de fecha 6 de marzo de 2014 y PAFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017,
por haber obtenido TELNOR resolucién favorable en los Juicios promovidos en contra de
las Resoluciones citadas, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de éstas o por que
el Instituto asi lo determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un

- _pericdo de 120 (ciento veinte) dias naturales los nuevos términos y condiciones
“aplicables a los SERVICIOS objeto'del- presente CONVENIO que reflejen la nueva

situacion juridica aplicable-a dichos SERVICIOS, plazo durante el cual permaneceran

vigentes las L’lltimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar, el periodo de negociacién cuantas veces lo
consideren necesario. ; o

e

VIGESIMA QUINTA. DATOS PERSONALES.

Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] como TELNOR son

responsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que obtqnga -

con motivo de su operacion, cumpliendo al efecto con la legislacion aplzcabSIe Yy su 1aviso
de privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particuiares y su Reglamento.

En relacién con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
declara que: (i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad sobre la
transferencia que realizara de sus datos personales a TELNOR para las finalidades
derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (ii) que ha
obtenido el consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos personales
a TELNOR para las finalidades derivadas del servicio; contratado y en términos de dicho
aviso de privacidad. :

En caso de reclamo relacionado con el tratdmiento de datos personales ¢onforme al
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a TELNOR de
cualquier monto que este ultimo tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por
cualquier otro _concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o'transacciones
que resuelvan el o los reclamos correspondlentes siempre que ese [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] sea responsable por multas y/o indemnizaciones o por
cualquier ofro concepto, derivadas de procesos administrati\vos, civiles o transacciones
que/;esu;yéan el o los reclamos correspondientes. Esta responsabilidad de Eqpemnizar,

A%
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defender y sacar en paz y‘a salvo a TELNOR |2‘l otorga el [\\ONCESIONAFQIOj 0
AUTORIZADO SOLICETANTE] sin limite alguno N

\
En términos de lo sefialado por la- Ley de Datos Personales, los hneam[ent\os expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a'la Informacién y Proteccién de Datos Personales Yy
demas normatz\ndad aplicable al [CONCESIOI\EARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE}
se obilgue a lo siguiente: . :
(a) Poner a disposicion de Eos titulares los avisos de privacidad que correspondan que
como minimo deben incluir: (;) Identidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades del
tratamiento de los datos personales; (jii) Identificacion de la informacion que se recaba \
de los titulares; (iv) las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el usp o divulgacion de los datos personales:; (v) Los medios para ejercer los (
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién; (vi) La transferencia de datos
personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento y medio !
por el cual el responsabie comunlcara a los titulares de cambios al aviso de privacidad.
Féecabar el consentimiento que. JSea necesario de los usuarios finales de los datos
personales que requiera tener para CUmpllr con las obligaciones objeto del contrato.

i
|

(b)/Ate\ﬁder las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto
de los derechos de Acceso, Recitificacién, Cancelacién y Oposicion.

(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan,
usen y/o manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos
Personales.

— /

(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de los titulares contra dafo, pérdida, alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento,no autorizado.

(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la

i

legislacion aplicable. _ ]
J
VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION

|
EF[CO CES!ONAREO O AUTORIZADO ‘SOLICITANTE] 'y TELNOR en este acto

i
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)] Nadie de su personai ha wolado las Leyes Anticorrupcion a su Iea! saber y
entender. :

); -Se/obligan a tomar todas las medldas necesarias para garantizar que su personal
“cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

iii) Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla ia Ley
Anticorrupc;on I )

{
4

Con excepcioén de que la SEtuacmn contraria-se haga del conocimiento de alguna de las

PARTES, las PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucion del

presente Convenio, esni ha sido servidor publico o agente gubernamentai En caso de

que cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor publico o agente
(gubernamental, la Parte de que se trate debera hacer del conoc1m|ento de la otra Parte

la circunstancia antes menf:lonada -

/!

Las PARTES declaran y garantizan que su operacién en si misma es hcnta Yy, por Io tanto

Ios recursos con los que financian ld misma y aquéilos con los que haran el pago de las

contraprestacrones previstas en el presente CONVENIO son’ de procedenma licita.

Deberan cumplir con la legislacién aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella

informacion que la ley le requiera para dar cumplzm;ento a la misma.

/ :

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido vy

— alcance, los representantes debidamente facultados de TELNOR y el [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] Io firman por triplicado en ia Ciudad de México, el dia

_XX de XXXXX de 2019. / .

TELEFONOS DEL NOROEST/E, [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
‘. S.A.DEC.V. ’ ) SOLICITANTE] ‘
/7]_EJANDRO COCA SANCHEZ OO0 X
S | | N
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX
DE 2019, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V.
(EN Lé SUCESIVO "TELNOR"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO COCA
SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL “[CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE]"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXX. ‘

s .
/.

1. Contra'prest'éciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE, g
debera pagar a TELNOR por concepto de Gastos de Instalacién. .

1.1 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado L.ocal

a. Enlace Punto a Punto. El.cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos

locales, uno en cada punta.

i

. Enlace Punto a Punto Muitiphnto El cargo por Gastos de Instalacion comprende

un tamo local en una punta, mas el tramo local del Punto Multtpunto en la otra

punta.
J

. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacidn comprende el tramo

local del PMP o HUB.

\.

. Enlace Punto a Punto o Punto Multlpunto de un solo tramo Iocal El cargo por

Gastos de Instalacién comprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto,
eéste es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
recibe el servicio en el punto de presencia (central) de Telnor,

1.2 Gastos de Instalacion Enlace Ded'icado Entre Localidades:

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende dos tramos

locales, uno en cada punta, mas el tramo entre localidades.

“b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de lnstaiacmn comprende

c.

. un tramo local en una punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local

del Punto Multipunto en la ofra punta.

Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de Instalacién comprende solo el
tramo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante rembe el servicio en el punto de presencia (central) de
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d. Enlace con-un solo tramo local. El cargo por Gastos de Instalacién ¢comprende el
tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es
aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe ef
servicio en el punto de presencia (central) de Telnor pero requiere el tramo local
en la otra punta. -

1.3 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

e

|

a. ,Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende un framo
local, mas el tramo de Iarga distancia mas la parte internacional.
b. Enlace Punto a Punto Multspunto El cargo poriGastos de Instalacion comprende
el tframo local dei Punto Multlpunto mas ‘el tramo de larga distancia, mas la parte
internacional.

Para los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 anteriores, no se cobraran gastos de instalacion para
incrementos de velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del
gasto de instalacion del nuevo enlace sea el mismo al del que tiene contratado. :

J

{

1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONAR!O o AUTORIZADO SOLICITANTE,
debera pagar a TELNOR por concepto de Gastos de Instalacion se-describen en las tablas

1,2 yx3 siguientes:

~.. Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Locales .

\

Ve

Velocidad

Gasto de instalacion

Gasto de Instalacion

por Tramo Local Velocidad - por Tramo Local
64 Kbps Ethernet 1 Mbps
128 Kt:o\p§ \ . Ethernet 2 Mbps
; 192 Kbps. ' Ethern‘et 4 Mbps -r_\\,
256 Kbps Ethernet 6 Mbps_,.\ /
/ 384 Kbps - Ethernet 8 Mbps
512 Kbps ¢ Ethernet 10 Mbps /
768 Kbps Ethernet 20 Mbps,
1024 Kbps 'Etherget 30 Mbps \
E1(2 3\/Algps) Ethernet 40 Mbps
Ei},‘&.Mbps) Ethernet 50 Mbps /
- \ b 135
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E3 (34 Mbps)

Ethernet 60 Mbps

{ s
E4 (139 Mbps)

“Ethernet 70 Mbps

STM (155, Mbps)

Ethernet 80 Mbps

STM4 (622 Mbps)

Ethernet 20 Mbps

"STM 16 (2.5 Gbps)

Et,hernet 100 Mbps

STM 64 {10 Gbps)

GigaEthernet 100 Mbps

STM-256 (40 Gbps)

GigaEthernet 150 Mbps

2 Mbps PMP GigaEthernet 200 Mbps
34 Mbps PMP GigaEthernet 250 Mbps
155 Mbps PMP Gigakthernet 300 Mbps

622 Mbps PMP

Gigatthernet 350 Mbps

GigaEthernet 400 Mbps

GigaEthernet 450 Mbps

GigaEthernet 500 Mbps

GigaEthernet 550 Mbps

GigaEthernet 600 Mbps

GigaEthernef 750 Mbps

GigaEtherq,et 1 Gbps

_ GigaEthernet 2 G{.bps

GigaEthernet 4 Ghps

GigaEthernet 6 Gbps

GigaFthernet 8 Gbps

I

GigaEthernet 10 Gbps

GigaEthernet 100 Ghps

Hub 1 Gbps

™ Hub 10 Gbps
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Tahla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Entre Localidades

| Gasto de Instalacién por

. Gasto de Instalacion por

Velocit.:lad} Tramo Entre Localidades \{e!ocidad T:amu Entre Lgca!idades
| - 64 Kbps Ethernet 5. Mbps
128 Kbps Ethernet 2 Mbps V7
192 Kbps Ethernet 4 M:bps ~
256 Kbps Ethernet 6 Mbps {
" 384 Kbps _ Ethernet 8 Mbps |
512 Kbps / | Ethernet 10 Mbps — i
768 Kbps ;‘ “Ethernet 20 Mbps
102\4 Kbps Et_h_grnet 30 Mbps /
E1{2 Mbps) [ Ethernet 40 Mbps
E2 (8 Mbps) Ethernet 50 Mbps
E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps
E4 (139 Mbps) | Etheg;net J0Mbps |
| STM1 (155 Mbps) Ethernet 80 Mbps \
STM4 (622 Mbps) Ethernet 90 Mbps /
STM 16 (2.5 Gbps) | L) Ethernet 100 Mbps ’ /
/STM 64 (10 Gbps) GigaEthernet 100 Mbyps /
; STM~25E {40 Gbps) GigaEthernet 1%0 Mbps | ~
GigaEthernet 200 Mb;ps \
B GigaEthernet 250 Mbps .
/ - ” GigaEthernet 300 Mbps
j GigaEthernetESO Mbps
G_igaEthemet 400 Mbps
GigaEthernet 450 Mbps /
/ \ ‘w
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GigaEthernet 500 Mbps

GigaEthernet 550 Mbps

GigaFthernet 600 Mbps

GigaEthernet 750 Mbps

GigaEthernet 1 Ghps

GigaEthernet 2 Gbps

GigaEthernet 4 Gbps

GigaEthernet 6 Gbps

GigaEthernet 8 Gbps

__GigaEthernet 10 Gbps

GigaEthernet 100 Gbps

Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos de L.D. Internacionales /

Iy
&

it

<) Gastb de Instalacién por \ Gasto de Instalacién por
Velocidad Tramo L.D. Internacional Velocidad Tramo L.D. Internacional
64 Kbps “Ethernet 1 Mbps
128 Kbps Ethernet 2 Mbps -
192 Kbps Ethernet 4 Mbps
256 k'bps Ethernet 6 Mbps
384 Khps Ethernet 8 Mbps
512 Kbps Ethernet 10 Mbps _
S . .
768 Kbps Ethernet 20 Mbps /
1024 Kbps Ethernet 30 Mbps
E1 (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps /
E2 (8 Mbps) Ethernet 50 Mbps.
. ) -
E}ﬁ34 Mbps) Ethernet 60 Mbps R
T 7
;o
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E4 {139 Mbps)

Etherfiet 70 Mbps

\
STM1 (155\Mbps)

o hrfen
Ethernet'80 Mbps™

STM4 (622 Mbps)

* Ethernet 90 Mbps

STM 16 (2.5 Gbps)

Ethernet 100 Mbps

STM 64 (10 Gbps)

GigaEthernet 100 Mbps

GiéaEthemet 150 Mbps

STM-256 (40 Gbps)

i

GigaEthernet 200'Mbps

GigaEthernet 250 Mbps

GigaEthernet 300 Mbps

GigaEthernet 350 Mbps

GigaEthernet 400 Mbps

GigaEthernet 450 Mbps

! GigaEthernet 500 Mbps

GigaEthernet 5&0 Mbps
2 S }

GigaEthernet 600 Mbps

N\
GigaEthernet 750 Mbps

Gigafthernet 1 Gbps

Gigakthernet 2 Gbps

GigaEthernet 4 Gbps

GigaEthernet 6 Gbps

GigaEthernet 8 Gbps \
GigaEthernet 10 Gbps
GigaEthernét 100 Gbgs
5 y
..—\I /
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2. Renta Nie'nsuat

EICONCESIONARIO o AUTORJZADO SOLICITANTE pagara a TELNOR por concepto de Renta
Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al amparo del Convenio, las cantidades
gue se describen a continuacién:

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local

a. Enlace Punto a Punto. E cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locales, uno en
cada punta. ;
N
b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo iocal
en una punta, mas el tramo local del Punto Muittpunto en la otra punta.

e

¢. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo local del PMP o
HUB.

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por Renta
Mensual comprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es aplicable
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en punto de
presencia (central) de Telnor,

/ ! -
i K

2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades )

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por r-Renta Mensual comprende dos tramos loca!es uno en cada
punta, mas el tramo entre localidades. :

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. E! cargo p"c'n“ Renta Mensual comprende un tramo local en una
! punta, mas el tramo entre localidades, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra punta.

c. Enlace sin tramos locales. £l cargo por Renta Mensual comprende solo el tramo entre localidades,
este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Sohc&tante rec:be el serwcm en
el punto de presencia (centrai) de Te!nor

d. Enlace con un solo tramo local. El cargo por Renta Mensual.comprende el tramo entre localidades,
¥ un tramo local o un tramo lécal Punto Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de Teinor,
pero reqwere el tramo local en fa ofra punta.

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local, mas eE tramo
entre Iocahdades mas la parte internacional. .

- : f

b. Bhlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo local del
unto Multipunto, més el tramo entre localidades, mas la parte internacional.

/ L | 140"
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2.4 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo local:

b )

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIO]‘NES

™~

El CONCESIONARIO o \AUTORIZADO SOLICITANTE pagara a TELNOR la Renta Mensual
por tramo local de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados L.ocales habilitados como

Distancia Internacional de conformidad con la Tabla 4 siguiente:

. Punio Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga

\ ( Tabla 4. Renta mensual por Tramo L(;:cal
Velocidad Renta M;nsual ~ Velocidad Renta Mensu;}
64 Kbps ) Ethernet1 Mbps
128 Kbps / Ethernet 2 Mbps
j 192 Kbps \ Ethernet 4 Mb\ps
256 Kbps }Eth}ernet 6 Mbps -
384 Kbps Ethernet 8 Mbps !
;12 Kbg's Ethernet 10 Mbps
768 Kbps Ethernet 20 Mbps
1024 Kbps i Ethernet 30 Mbp;\, - :
E1 (2 Mbps) / Ethernet 40 Mbps |
E2 (Bfi\’hbps) :; Ethernet 5? Mbps
: £3 (34; Mbps) / Ethernet 60 Mbps
E4 (139 Mbp;) Ethernet 70 Mbps
/ STM1 (155 Mbps) Ethernet 80 .Mbps "
STMA4 {622 Mbps) Ethernet 90 Mbps
_STM 16 (2.5 Gbps) Ethernet 100 Mbps
STM 64 (10 Gbps) Giga‘Etherhgt 100 Mbps
STM-256 (40 Gbps) GigaEtherr;et 150 Mbps
2 Mbps PMP G.igaEthernet 200 Mbps
\ 34 Mbps PMP ) GigaEthernet 250 Mb/ps
/ /155 Mbps PMP GigaEthern.et 300 Mbps
7
I [
AN -
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622 Mhbps PMP

Giga Ethernet'ss‘.‘o Mbps

Y .
. ]
(.

|

| GigaEthernet 400 Mbps

GigaEthernet 450 Mbps
\

1" GigaEthernet 500 Mbps

éigaE‘chernet 550 Mbp§

GigaEthernet 600 Mbps

GigaEthernet 750 Mbps

GigaEthernet 1 Ghps

GigaEthernet 2 Ghps

Gigatthernet 4 Gbps

GigaEthernet 6 Gbps .

}
GigaEthernet 8 Gbps

GigaEthernet. 10 Ghps

GigaEthernet 100 Gbps

Hub 1 Ghps
N

Hub 10 Gbps

Hub 100 Gbps

2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre Locahdades y Tramo
de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces Dedicados Entre Localidades y Enlaces
Dedicados de Larga Distancia Internadional, el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE
debera pagar a TELNOR la Renta Mensual del Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia

Intephacional, de acuerdo con lo descrito en las Tablas 6, 7, 8, y 9 que se muestran a continuacion:

e

e

Y

-
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Velocidad

] 0-81KM

82-161 KM

> 806 KM

Parte Fija

X Km

Parte Fija
\ )

X Km

Parte Fija

XKm

Parte Fija

XKm~

65 Ki:;ps

128 Kbps

192 Kbps

256 Kbps

384 Khps

512 Kbps

768 Kbps

1024 Kbps.

E1 {2 Mbps)

£2 (8 Mbps)

E3 (34 Mbps)

E4 (139 Mbps)

STM1 (155 Mbps)

STM4 (622 Mbps)

STM 16 (2.5
Gbps)

STM 64 {10 Gbps)

STM-256 (40
Gbps)
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" Tabla7. Renta mensual por Tramo de La}ga Bistancia Internacional

Veiocidad

P

' 0-B1 KM

~, 82-161 KM

;152-805 KM

> 806 KM

Parie Fija

XKm

Parie Fija

X¥m

Parte Fija

X¥m

Parte Fija

X Km

64 Kbps

128 Kbps

192 Kbps

256 Kbps

384 Kbps

512 Kbps

768 Kbps

1024 Kbps

E1 {2 Mbps}

E2 (8 Mbps)

£3 {34 Mbps)

E4 (139 Mbps)

STM1{155 Mbps)

STNV4 {622 Mbps)

STM 16 (2.5 Gbps)

STM 64 {10 Gbps)

STM-256 (40 /?lbps)

7/
f{ :
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Tabla 8. Renta mensual por Tramo Entre_l._pcalidades para Enlaces Ethernet

Cargo por Km

)

C'z;'rgo por Km

Ethernet 1 Mbps

Gigakthernet 250 Mbps

Ethernet 2 Mbps

GigaEthernet 300 Mbps

Ethernet 4 Mbps GigaEthernet 350 Mbps
E‘Ehernet 6 Mbps GigaEthernet 400 Mbps
Ethernet & Mbps GigaEthernet 450 Mbps
Ethernet 10 Mbps GigaEthernet 500 Mbps .
[ Ethernet 20 Mbps GigéEther;et 550 Mbps
I Ethernet 30 Mbps GigaEthernet/éOO Mhps : a
Ethernet 40 Mbps GiéaEthernet 750 Mbp;
gthernet 50 I\(Ibps \ Gi’gfaEthern\et 1 Ghps
" Ethernet 60 Mbps . GiéaEtAe{net 2 Gbps {
Ethetnet 70 Mbps Gigakthernet 4 Gbps /
Ether}net 80 Mbps/ GiggE-lthernet 6 Gbps
Ethernet 90 Mbp; Gig;Ethe_mét 8 Gbps '
Ethernet 100,:1\}5’bps GigaEthernet 10 Gbps
GigaEthernet 100 Mbps GigaEthernet 100 Gbps I
GigaEFhernet 150 Mbps /A -
| )
GigaEthernet 200 Mbps \
(
] ,‘ \ \
!
) )
a / Y \
v '
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Tabla 9. Renta mensual por Tramo de
Larga Distancia Internacional para
Enlaces Ethernet

. Cargo por Km

Cargo por Km

GigaEthernet 200 Mbps

Ethernet 1 Mbps

GigaEthernet 250 Mbps
!

Ethernet 2 Mbps

‘GigaEthernet 30‘0 Mbps

Ethernet 4 Mbps

GigaEthernet 350 Mbps

Ethernet 6 Mbps

GigaEthernet 400 Mbps

Ethernet 8 Mbps

GigaEthernet 450 Mbps

Ethernet 10 Mbps

GigaEthernet 500 Mbps

Ethernet 20 Mbps

GigaEthernet 550 Mbps

Ethernet 30 Mbps

GigaEthernet 600 Mbps

Ethernet 40 Mbps GigaEthernet 750 Mbps
" Ethernet 50 Mbps ‘ GigaEthernet 1 Gbps
“Ethernet 60 Mbps ) Gigakthernet 2 Gbps
Ethe‘?net 70 Mhbps GigaEthernet 4 Ghps
Ethernet 80 Mbp/s GigaEthernet 6 Gbps

Ethernet 90 Mbps

GigaEthernet 8 Gbps -

Ethernet 100 Mbps

<

GigaEthernet 10 Gbps

GigaEtherriet 100 Mbbs

Glgaktherhet 100 Gbps

5 T ¢
/GigaEthernet 150 Mbps
~ 1

-~

/.

7
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: {
Las condiciones establecidas en el presente Anexo “A”, seréA_vigentes a partir de la firma del

presente y hasta el 31 de diciembre del 2019. /

Este Anexo “A”, se firma por ios responsables debidamente facultados de las partes el XX de
XXXX de 2018, R ‘

I /

—_ / N -

TELEFONOS\DEL NOROESTE, | [CONCE‘SIQ’NARIO O AUTORIZADO
S.A:DEC.V. i SOLICITANTE] _
1 . -
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