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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTIIUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL PARA  CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20192 Y DA VISTA PARA QUE —

MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA. e
- : N

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacidn (en lo sucesivo, el “DOF"), el "DECRETO por
el que se reforman y odfaonon diversas disposiciones de los articulos éo.,
/0., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucion Polmco de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, &

-~ “Decreto”), mediante el cual se creé al Institufc Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el ‘Instituto™), como un drgano
auténomo ¢on personalidad juridica ¥ patrimonio prop}o, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y ias felecomunicaciones conforme
a lo dispuesto en la propia Constfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexiconos (en lo sucesivo, la “Cons’ri’rucién") y en Ios Términos que fiien las
oproveohomlenTo y explotacion del especTro faé ioeléctrico, las red@s y le}
prestacidn de los serviclos de radiodifusidn y ’rele,fc_:’omunicccio\hes, asl como
del acceso a infraestructura~activa, pasiva y otros insumos esencialds,
garantizando lo establecido.en los articulos 60, y 7o. de la Constitucion. ‘1

El arficulo Octavo Transitorio, fraccién: lll, del Decreto, confiié o atribucién ‘

al Institufo para deferminar la existencia de Agentes Econdmicos

Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones,

e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia
CY la lilbre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

ll.  Determinacion del Agente Econdmico Preponderante. Con fechc: 6 de
marzo de 2014, el Pleno del Institutc en su V Sesidn EXTI‘OOI‘dInC}{IO aprobd - ~

~
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por Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DFL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA.--AL
GRUPQO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL,
S.AB. DE C. V., TELEFONOS DE MEXICO, SA.B. DE C.V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.AB. DE C.V., GRUPO CARSO,
S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y
LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucién
AEP"),

En la Resolucién AEP el Pleno de! Instituto emifié el ‘Anexo 2 denominado
“MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE

. SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIM!TACIONES Al USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E .

INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO [A DESAGREGACION DE SUS
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE,
FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS (en lo sucesivo, “Anexo 27).”
/ /

Ley Federal de ‘Telecomunicaciones y Radiodifusion. Con fecha 14 dé julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna Pablico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan.y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley™) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lg sucesivo, la "LFTR") el 13 de
agosto del 2014, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 27 de enero
de 2017. PaN

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
sepTiémbre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”, mismo gue enfrd en vigor el 26 de
septiembre de 2014, cuya dltima modificacion fue publicada en el DOF 13
de julio de 2018.
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Acuerdo de Puntos de Interconexién. EI-17 de febrero de 2015 se publicé en
el DOF el “ACUERDCO mediante el cual el Plenc del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a la red ,oubffcb de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderanfe” (en o
sucesivo, el “Acuerdo de Punfos de Inferconexion”™).

-

Resolucién Blenal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV
Sesidn Extraordinatios:- oprobé mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la
“Resolucion mediante la cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y Od!CIOﬂO las medidas impuestas al .-
Agente Econdmico Preponderante en el sectfor de tfelecomunicaciones
mediante resolucioni de fecha 6 de marzo de 2014, (en io sucesivo, la
“Resolucién Bienal).

" En la Resolucién Bienal el Pleno del Instituto emitié el Anexo'2 en el gue se

modifican las medidas TERCERA, primer pdrrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24),
30), 31), y dtimo pdrrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA,
DUODECIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA,
DECiMOSEPTIMA DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VEGESIMA VIGESIMA

' SEGUNDA VIGESIMA TERCERA prtmer porrc:fo VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA

QUINTA, TRIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA,
TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA,
CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, QUINCUAGESIMA
TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN Ias medidas TERCERA, incisos 0), 3.1),
T1.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1); SEPTIMA, segundo pdrrafo,
SEXAGESIMA  CUARTA,  SEXAGESIMA  QUINTA, SEXAGESIMA  SEXTA,
SEXAGESIMA SEPTIMA, SEXAGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Resolucion AEP, (en lo
sucesivo, “Medidas Fjas”).
PR

Oferta de Referencia 2018. Con fecha 13 de diciembre de 2017, éLPleno del
Instifuto en su Ll Sesion Ordinaria, mediante Acuerdo P/IFT/131217/904,
aprobd o “"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO- DEL INSTITUTO

 FEDERAL DF TELECOMUNICACIONES- MODIFICA .Y AUTORIZA AL AGENIE

ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENIRE LOCALIDADES Y
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES \

s




VL.

PUBLICAS  DE  TELECOMUNICACIONES Y  AUTORIZADOS  DE
TELECOMUNICACIONES, PRESENTADA POR TELEFONOS DF MEXICO, S.A.B. DE
C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018” (en lo
sucesivo, la "ORE 2018").

Propuesta de Oferta Referencla 2019. Mediante escrifo recibido en Ia

Oficialic de Partes del Insfituio el 31 de julio de 2018 con ndmero de folio
asignado 037473 Teléfonos de México, S.AB. de CV. (en lo sucesivo,
“Telmex”), como pcm‘e del AgenTe Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo “AEP”), en té&rminos de Ig Medida Cuadragésima Primera de los
Medidas Fijos, presentsd su propuesta de “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
P!?ESTAC!ON DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES
DED!CADOS LOCALES, ENTRE' LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA

\INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE

TELECOMUNICACIONES” cplicable para el perlodo comprendido del 1 de
enero de 2019 ol 31 de diciembre de 2019 (en lo sucesivo, la “Oferta de
Referencia _de Enlaces Dedicados”).

Consulta Piblica, £l 8 de agosto de 2018, el Fiieno del Instituto en su XXIV
Sesion Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/080818/480determind someter a
consulta plblica por un plazo de freinta dias naturales contados a partir del
dia hébill siguiente al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto
las propuestas de Oferias de Referencia’presentadas por el AEP; en este
sentido la consulta pablica de men’ro se redlizd del 14 de agosto al 12 de
septiembre de 2018. -

Ejecuforia Puntos de Interconexion. El 22 de agosto de 2018, en cumplimiento
a la gjecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV Sesidn
Ordinaric, emitidé la Resolucién correspondiente mediante Acuerdo
P/IFT/220818/514, a fravés de la cual se desincorpora de la esfera juridica de
Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, respecto de la obligacion de
contar con el punto de inferconexidn IP, ubicado en la ciudad de La Paz,
Baja California Sur,

/j En virtud de los citados Antecedentes, y

/



medlos de comunicacion que sean concesionarios de

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO
| . ,

PRIMEROQ.- Competencia del Instituto, De conformidad con el articuld 28, parrafos

décimo guinto y décimo sexto de ia Constitucidn, el Institfuto tiene a su cargo 1a

regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del

espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de iGs serviclos de radiodifusion y

telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros

insumos esenciales, Asimismo, es autoridad en materia de cé?npe’renoioz

econdmica de ios sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo gue en

&stos regulard de forrhcs EJsimé’rrica a los participantes en esfos mercados con €l

“objeto de eliminar eficazmente los barreras a la competencia 'y la libre /

concurrencla; Impondrd limites a la concentracidn nacional y regional de

frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada gue confrole varios
radiodifusion vy

telecomunicaciones que sivan a un mismo mercado o zona de cobertura

geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o parfes
necesarias para asegurar el cumplimiento de esfos limites, garaniizando con sllo
lo dispuesto en los articUlos 60, y 70, de la Constitucién.

Ahora bien, en cumplimien’ro a lo establecido en el articulonOctavo Tronéi?orio
fraccién Hl del Decrefo 'y rmediante Ia Resoiucion AEP, el Insfituto determind la
existencla de Agentes Econdmicos Preponderahtes en los sectores de radiodifusion
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar gue se
afecte la competenciay la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas i?;ciuyen las Medidas Fijas, mismas que estan relacionadas-con
informacion, oferta y calidad de setvicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al
uso de equnpos ferminales entre redes r@gu[qelon asimétrica en tarifas e
lnfrqesTrUCTuras de red, incluyendo Ia d@sogregoc:|on de sus elementos esenclales
y, ensu caso, la separacion contabile, funcional o estructural de dichos agentes.

e

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que
las resoluciones administrativas que el Instituto hublere emmdo previamente a [a
enfrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, oon’rinuorcn surflendo
todos sus efectos, por 16 que laResolucidn AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

N




SEGUNDO.- Medidas. Los concesionarios y autorizados de felecomuricaciones
“demandan el Servicio Mayorista de Arrendarniénto de Enlaces Dedicados Locales,
enfre Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, “Servicio
Mayorista de Enlaces Dedicados) para () conectar elementos de su infraestructura
de telecomunicaciones para:satisfacer sus propias necesidades de servicios y €}
pard proporcionar serviclos al usuario final, en aguellas rutas en las cuales no
cuentfan con medios.de fransmision. Asimismo, la prestacion de estos servicios debe
garantizarse bajo estdndares de calldad ‘aceptables, a efecto de evitar que una
~ falla o degradacion de la misma sea trasladada a la prestacidn de otros servicios
de telecomunicaciones.

Toda vez que Telmex y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V, cuentan con la red de
mayor capilaridad en el pafs, tanto en transporte de trafico entre cludades como
al interior de una misma ciudad, éstas son las empresas que permifiian o otras
complementar sus redes plblicas de telecomunicaciones.

Enfre los dificultades que han enfrentado los operadores entrantes para
posicionarse en la prestacion de ofros servicios de telecomunicaciories es la falta
de acceso a una red de fransporte; a precios competitivos, que les permita
conectar sus redes de acceso y que pueda ser viable adicionar servicios a sus
planes de negocios. ) -

Por lo anterior, es que el Institufo considerd necesdrio el establécimiento de
medidas que obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados
en condiciones no discriminatorias y a precios que permitieran la @n’rrodq eficiente
de otfros operadores a la prestacion de servicios de %etecomunioootones y que se
garantizara el contar con niveles de calidad adécuados. ’

En esfe orden de ideas, el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados es crucial para
el desarrollo de la competencia, foda vez que es un insumo utilizado por el resto de
los competidores para cor\npiemenfar sus propids redes de telecomunicaciones.

A su vez, dl ser un elemento fundamental de las redes de telecomunicaciones, fue
necesario establecer la obligacion a cargo del AEP de prestar el Servicio Mayorista
de Enlaces Dedicados, y que el mismo se redlice bgjo condiciones competitivas
facilitondo que los provee;jores alfernativos desplieguen con mayor celeridad su
infraestructura propia, al evitar incurrir en elevados costos hundidos para conectar
puntos de presencia para los cuales no se-han generado las suficientes economias

de densidad que les permitan la recuperacidon de la inversién de una manera
/ rentable. Lo antericr, en los casos en que’ jos concesionarlos se encuentren
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interesados en desplegar su propia infraestructura y que les sed Tecmoom@n?e
viable. 4 .

—

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Fijas establece que las

mismas serdnaplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones @ través de sus
integrantes que cuenfen con fifulos de concesidn de red pdblica de \
telecomunicaciones. En el caso de Telmex, este es concesionaric de ung Red

Plblica de Telecomunicaciones y por fanto se encuentra obligado al cumplimiento

de las medidas a que se refieren las Medidas Fijas.

Es asi que, en las Medidas Fijas de la Resolucién Biendal, el Insfituto establecid en t]d
Medida Decimotercera la obllgoolon del AEP de prestar el Servicio Mavyorista de
Enlaces Dedicados.

Cabe destacar que las conceslones Unicas surgen como figura legal en |a LFTR, Y
estas pueden sustituir o los tiiulos de concesidn de red publica de
telecomunicaciones, por lo gue los setvicios oferfados por el AEP deberdhn hacerse
extensivos a los sujetos gue cuenten con concesiones Unicas. También esos servicios
estardn disponibles pard los sujefos que cuenten con una autorizacion emitida por
este Instituto.

\\

TERCERO.- Oferta de Referencla para la prestacidn del Servicio Mayorista de

Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locdles, enire Localidades, y de Larga-
Distancia infernacional.- El arficulo 6, apartado B, fraccion Il 'de la Constitucion

establece que las telecomunicaciones son servicios pdblicos de interés general, y

es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de competencia,

calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexién, convergencia, continuidad,

acceso lbre v sin Injerencias arbitrarias.

Es asf que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y oprovechamiento de
Ids redes publicas de telécomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios

pubiicos de interés general de telecomunicaciones. P

En este sentido, I Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas de la
Resolucidén Bienal, establecen que el AEP debefd, en‘el:'mes de Julio de cada ario,
presentar para aprobacion del Instituto una propuesta de Oferta de Referencia
pard la prestacion det Servicio Mayorista-de Enlaces Dedicados..




Asimismo, se establecid que la vigencia de la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, el procedimiento para su
presentacion y aprobacidn, asi como las fechas para su publicacion seran aquellas
especificadas en la LFTR vigenté-o aguella que la sustifuya. En este sentido, el
procedimiento para la aprobacidén establecido en la LFTR, es el sefalado en el
articulo 268. '

En esfe orden de ideas, la Medida'Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en
correspondencia con ef articulo 268 de la LFTR establece que el instifuto someterd
a consulta pablica por un periodo de freinta dias naturales las ofertas plblicas, v
gue una vez terminada la misma, el Instituto contard con 30 dios naturales para
aprobar o modificar la oferta, plofo denfrc del cual dard vista al agente
econdmico preponderante, para que manifleste lo que a su derecho convenga.

N

En tal virtud, y foda vez que la consulta plblica de mérito se llevd a cabo del 14 de
agosto al 12 de septiembre de 2018, el Institutc cuenta con 30 dias naturales para
aprobar la oferta o en su caso modificarla; y de ser &ste el caso deberd darse VISTG
al AEP en el plazo sehalado. : '

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica los términos y condiciones
de la Propuesta Oferta de Referencla de Enlaces Dedicados al dar vista del mismo
at AEP, dentro del plazo de 30 dias naturales referido, estabiecido en la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, asi como en el articuio 268 de la LFTR.

CUARTO.- Andlisls de la propuesta de la Oferta de Referencia para la prestacion
del Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Localidades, y de Larga Distancla Infernacional y su modelo de convenio. En
cumplimiento a lo establecido en el articulo 268 de la LFTR, ferminada la consulta
pUblica el Instituto contard con 30 (freinta) dios natfurales para aprobar o modificar
la Oferfa de Referencia para la prestacidon del Servicio Mayorista de Enlaces
Dedicados, en tal virtud se actualiza el segundo supuesto, ya.gue a fin de que la
~. Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pueda ser aprobada por ef Instituto,
se debe atender a la obligacion de vigilar en todo momento que los documentos
auforizados cumplan con lo establecido en la legislacion aplicable, en ia-
Resolucion AEP v la Resolucion Bienal, y ofrezcan condiciones gue favorezcan ia
competencia en el sector.

Por ello a continuacion al redlizarse el.andlisls de las condiciones contenidas en la
Oferfa de Referencia de Enlaces Dedicados y en el modelo de convenio
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presentados por el AEP, semodificaron aguelias gue no se ajustan a lo establecido

en las Medidas Fijas, o que, a juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables
para la competencia en el sector, o establecian cor(diciones"’que inhiben la
competencia, o prefendian establecer requisitos innecesarios para la eficiente
prestacién del servicio, gque no existan condiclones discriminatorlas y/o abusivas en

la prestacion de los mismos. /

\
Dentro de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados estd la siguiente
informoc/ién relevante:

Oferta de Servicios \
Servicio Comerclal de Telecomunicaciones

Capacidad de servicios y Plazos de Entrega

Tiempos de reparacion de fallos

Fianza _ —

Formalizacion -

* & & 5 = 8

Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia ge Enlaces
Dedicados, se incluyen los siguientes anexos:

Anexo A" Acta de Recepcidn,

Anexo "B” Formato de Solicitud de Servicio.

Anexo “C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio.

Anexo “D” Procedimiento de Entrega/Recepclén.

Anéexo “E” Norma y Especificaciones dé Construccldn Local-Cliente para su
. Conexion o la Red Digital de Acceso. i

Anexo “F” Procedimiento de Acceso a Sitios.

Anexo 2G” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios.

Anexo “H" Tlempos de fraslado para aftencion.a fallas. -

Modelo de Convenio,

Anexo A “Tarifas”

Visto lo anterior, a continuacion, se senalan, en términos generales las condiciones
confemdos en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados de Telmex. Por o
que hace a aquellas sttuaciones queno se gjustan a lo establecido en las Medidas

Fijas o que a juicio del Instituio no favorezcan ia comﬁ)e’rerxcs_c:,

Con respecto al primer numeral de la oferta, ditimo pdrrafo, se modifica la
redaccion a efecto de establecer que la oferta enfrar& en vigor a partlr del primero
de enero dei 2019, en términos de la medida Cuadragésima Primera de las
medidas fijas. Por ofro lado, en relacidn con los numerales 2.1, 2.3y 2.4.1.1, asicomo

e




Inciso B, “suministro de servicios” del Anexo C de la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados se observa que las capacidades sefialadas, asi come. los plazos
mdaximos de entrega, no se apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos

y condiciones establecidos en la ORE 2018, en ese sentido y al ser necesario que - -

dichas capacidades sean consistentes con lo establecido en ias Medidas Fijas vy la
ORE 2018, se modifican dichos numerales en los términos establecidos en el Anexo
l, a efecto de dar estricto cumplimiento ¢ la regulacién aplicable.

i S ..

Cabe sefalar que coh respecto al nu_f;rwerol 24.1.1 y el inciso B, “suministro de
servicios” del Anexo C de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se

mantienen los plazos de entrega propuestos por Telmex para las capacidades de

1 Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps, 6 Mbps, lo anterior en virtud de considerarse dicha
propuesta como mejores condiciones para la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados.

Se modifican los numerales 2.4, 2.5.1, Inciso B y el apartado de Proceso de
Validacion de las solicitudes de Servicios, dél Anexo C “ACUERDO DE CALIDAD Y
SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)”, sefialéndose que Telmex deberd entregar via el
Sistema electronico de Gestidn (en lo sucesivo el “SEG”), un acuse de recibo de
cada solicitud, independientemente de que esta sea valida y exigible en el
momento en el gue se entfregue el nlmero de referencia asociado para lo cual
fiene un piazo mdaximo de 2 dia hdblles, lo anterior a efecto contar con cer’reza del
cumplimientc de Ios plcizos.
" \

En los numeradles 2.4.3.1 inciso a) y 2.6.4 inciso b), fueron Incorporadas dos causas
como parfe de los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, de igual forma fue
modificado el inciso ¢) del numeral 2.4.3.1 e inciso ¢) v d) de! numerol 2.6.4,
refer@n?e a causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado solicitante
o aterceros, delo anterior se observa que dichas modificaciones o’rorgon un grado
de discrecionalidad ol AEP para su’ aplicacion, asimismo dichas modificaciones
resutian ser condiciones menos favorables gue las gque ya han sido autorizados por
el Instituto,

En virfud de o anferior vy, toda vez gue el propdsito de revisar anualmente el
instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiclonesse modifican dichos
numerales en los términos establecidos en el Anexo | con el fin de proporcionar
mayor certeza con respecto alos “even’fgs que se consideraran como casos fortultos
o de fuerza mayor o aqgusllas causas imputables a Telmex o al Concesionario
Solicitante y Autorizado Solicitante que derivan en un refraso, Jo anterior con el fin

10
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de favorecer lo eficiente prestacidn de los servicios. Asimismo, dichas
modificaciones se reflejan de la misma manera en el apartado de *Operacion y
mantenimiento” del Anexo C.

Por lo que r@/spec’ro al numeral 255 se observcx que Te%mex realizé diversas
modificaciones relacionadas con el plazo mdximo establecido poro la notificacion

de la fecha de entfrega vinculante de- conformidad con lo variedad de los

tapacidades ofertadas, asi como para el caso en que se requlera de la provision

d_e\l setvicio de manera anficipada. b

En ese senfido se observa que dichas modificaciones no se apegan al marco

regulatorio vigente ni a los términos y condi‘_oiones establecidos en la ORE 2018 v,

toda vez que el propdsito de revisar anualmente el ins’rrgmenfo regulatorio es

mejorar, o precisar las condiciones, de ninguna forma se' justifica que en una _
r_evisién posterior de la o(er’rc; se establezcan T/érminos y";'condiciones menos o
favorables, por lo que se medifican dichos numerales en los términos establecidos
en el Anexo |,_.a efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en la medida
Declmoséptima de las Medidas Fijas. Cabe sefalar que dichas modificaciones se
reflejan de la misma manera en el Proceso de Validacion de las solicitudes de
Servicios del Anexo C. ‘

Telmex realizd modificaciones al numeral 2.5.6, relacionado con los casos en que
se requiera de la elaboracidn de un pfoyec’ro especlal, no obstante la demanda
de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes, en dreas donde Telmex no cuenta con
infraestructura, requiere de reglas mas claras sobre [os casos donde se aplicar los
Proye\oTos Especiales, asi como claridad respecto de los costos asociados alos
mismos, los cuales no deben recaer en la aplicacion de criterios discrecionales por
parfe de Telmex. )

En razén de elio, se modifica el numeral 2.5.6 en los términos sendlados en el Anexo -

|, con el fin de dar certeza a los Concesionarios Soliciiantes y Autorizados |

Solicitantes con respecto de las razones por las cudles se conmdero un‘proyecto
especial, e identificar claramente los elementos de costo adicionales a aquelios-
considerados dentro de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, lo anferior

a finr-de cumplir con lo establecido en la medida Decimoséptima asi como 1o
shalado enla Mechdo Cuadragésima Primera de las Medidas Fjas, que es’rcublece

la obligacion pqro gue la oferta contenga los servicios establecidos de manera
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especifica y condiciones aplicables a los mismos, asi como las caracteristicas de
los servicios Incluidos y de los serviclos auxiliares en caso de ser necesarios. Cabe
sefalar que dichas modificaciones se reflejan de la misma manera en el Proceso
de Validacion de las solicitudes de Servicios del Anexo C.

Con relacion a la operacion y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, se observa que
los plazos mdximos para la solucion de los fallas reportadas no se apegan al marco
regulatorio vigente ni a los términos v condiciones establecidos en la ORE 201 8, en
ese sentfldo y al ser necesario gue dichas capacidades sean consistentes con lo
establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas se modifica dicho numeral
en los términos establecidos en el Anexo I. De igual manera dichas modificaciones
se reflejan en el apartado de Operacién y mantenimiento del Anexe C, asi como
el numeral 6 det Anexo D.

“En el numeral 2.6.5, Telmex reqlizd diversas modificaciones con respectc a los
parametros de calidad del enlace dedicado, no obstante, dichas modificaciones
no s& apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones
establecidos en la ORE 2018, en razén de ello se modifica dicho numeral en los
términos establecidos en el Anexo |. De igual manera dichas modificaciones se
reﬂejcan/en el gpartadoe de Op@rqciér}_ Y mqmenimiemo del Anexo C.

En relacién con Ios numeroles 2.7.1y 2.7.2 de la Oferta de Referencia de Enlaces
Dedicados, se observa gue Telmex redlizd diversas madificaciones con respec’ro a
las penalizaciones por Incumplimiento del AEP a losniveles de senvicio, como lo son
por entrega fardia de los enlaces conforme a la fecha aplicable, asi como por

incumplimiento en los pardmetros de disponibilidad, de lo cual se observa que las -
T mismas no se apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones

establecidos en o ORE 2018,

En razén de ello se modifica dicho numeral en los térmings establecidos en el Anexo
L lo antferior a efecto de dar cumplimiento a o esfq\bi@cido en la m’é’c‘iido\
Decimoctava de las Medidas Fijas en el sentido de que el Agente Econémico
Preponderante debera @s?qbl,eéer en la Oferta de Referencla las pendlizaciones
‘por exceder los plazos de entrega, por Incumplimiento de la fecha de entrega
vinculante y por no cumplir con los Qordmefros de calidad a efecto de que dichas
penalizaciones promuevan o fomenten el cumplimiento los pardmetros de calidad
del serviclo. De igudal manera dichas modificaciones se reflejan en el inciso’'C
"Penalizaciones”, del Anexo C.
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Asimismo, en el numeral 2.8 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se
res’rc:bleoe el plazo de 30 dias naturales para ia objecion de facturas y se modifica
eI plazo con el que cuenta el AEP para responder al Concesionario Solicitante ©
Autorizado Solicitante sobre la procedencia de la Factura Objetada, con el
propdsito de que el plazo sea equitativo respecto del mismo con el que cuenta &l
Conceslonario Solicitante o Auforizado para redlizar objeciones.

Con relacién al procedimiento de Trabgjos Programados senalado en el numeral
2.10, Telmex incluyd un nuevo supuesio considerando la libertad de acordar con
el Concesionario o Autorizado Solicitante la ventana de mantenimiento, no
obstante se considera que con el fin de que ambas parfes cuenten con la certeza
del tiempo que -deben prever antes de cuadlquier trabajo” programado, es
necesarlo considerar de manera clara el iempo de anticipacion con el gue debe
ser nofificada, en ese sentido se modifica el inciso d) del numeral 2.10 en los
términos establecido en el Anexo |, Asimismo se elfimina la referencia a horas hdbiles.
a efecto de referirse Gnicamente a horas para dar certeza a las partes sobre los
horarios de atencion, dicha modificacién se refleja de igual manera en el numeral
1.2 del Anexo “F”.

/

En el Anexo “B” Formato de Solicitud de Servicio, se modifica el apartado “clase
de senvicio” a efecto de que las capacidades consideradas sean consistenfes con
aquslias establecidas en la regulacion aplicable, en ese sentido y al sernecesario
que dichas capacidades sean consistentes con Io establecido en fas Medidas Fijas,
se modifica et apartado en los términos es’robIeCIdos en el Anexo l. e

Con respecto al modelo de convenio, se observa que Telmex incorpord nuevas
declaraclones en las cuales sefiala entre otras cosas que la celebracion del
Convenio no implica consentimiento del Decreto de Ley y la Resolucion Biendl, ello
en virtud de que Telmex promovid medios de impugnacién hacia dichos
instrumentos los cuales se encuentran pendientes de resolucion, no obstante, las
mismas no resultan relevantes para la materia de la Oferta de Referencla de
Enlaces Dedicados, ni del Convenio mismo. La informaciéon proporcionada en
dichas declaraciones no son necesarias pard la suscripcion del instrumento, por
elio, en atencién a la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Hjas en aras

e Introducir al Convenio texto que proporciane claridad y certeza se eliminan los
incisos e), ), @), h) de I&Ofeﬁg de Referencia de Enlaces Dedicados. )
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De la revision -a la Clausula Primera “Definiciones® dei modelo de Gonvenlo, se
observa que Telmex realizé diversas modlficaciones, mismas que sl bien en parte
fueron actualizadas conforme al marco leng’ regulatorio y fas Medidas Fljas, por
ofra lado fue eliminada la definicién de Eniace D|gf%c:| en ese sentido se modifica
dicha cldusula en los t&fminos establecidos en el Anexo |, a efecto de dar
certidumbre al Concesionario o Autorizado Solicitante con respecto ala prestacion
de los servicios de la Oferta.

Por lo que respecta a la Cldusula Segun{dd “Objeto”, Telmex eliminé algunos
ordenamientos legales como parte de oquellos que deberd considerar de ser
n@cesomo la Interpretacion del Modelo del Convenio y.su Anexo A, nho obstante, es
necesarlo se consideren dichos ordenamientos en caso de existir cuestionss no
previstas en ta Oferta y el Convenio, que requitieran una Inferpretacion al respecto,
asimismo, ésta debe atenderse basado en el principio de Jerarquia en el orden
juridico. En tal virtud se modifica dicha Cldusula en los términos establecidos en el
Anexo |,

™~
* Con relacién ala Cldusula Tercera “Precio y Condiclones de Pago” del modelo de
Convenlo, Inciso b) penditimo pdrrafo, se observa que Telmex modificd el plazo
establecido para el cumplimiento del piago por ia prestacion de los servicios, no
obstante parte del propdsito de revisar anuaimente el Instrumento regulatorio es
mejorar o precisar las condiciones, en ese sentido, no se consldera procedente.,
que en unda revisidn posterior de la ORE 2018 se planteen términos y condiciones
menos favorables que los que ya han sido autorizados por el Instituto, por lo cual
se modifica el contenido de dicho pdrrafo en los términos establecido en el Anexo
I
Asimismo, con respecto al inciso ¢) de la misma cldusula, Telmex elimind la
obligacién de remitir mensualmente mediante el SEG la factura o pagar por los
servicios cotrespondientes, 1o cual confraviene |as oBligociones del AEP con
respecto al uso del SEG, es por ello que a efecto de garantizar una adecuadd
comunicacién entre Telmex y los Concesionarios Solicitdntes o Autorizados
Solicttantes durante la contratacién y prestacion de los Servicios Mayoristas de
Eniaces Dedicados, asi como redlizar cualguier consulta sobre el-estade de los
trdmites e informacion sobre la infraestructura del AEP, a lo largo de la Oferta de
Referencia de Enlaces Dedicados debe mantenerse la obligatoriedad por parte
de Telmex, asi como del Concesionario Sohcn‘om’re y del Autorizado Solicitante,
para usar ef SEG.,

14
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Lo anterior, de conformidad con o establbcido en la Medida Cuadragesima
Segunda de las Medidas Fijas, en el sentido de que el SEG es el mecanismo de
comunicacidn del AEP con los Concesionarios Soficifantes v Auforizados
Solicitantes, incluidos el propioc AEP y las empresas per’fen@menfes y relacionadas
con éste, :
.I

Asimismo, en correspondencia con ias modificaciones anteriores, en el numeral 3.2
de la cldusula tercera, se modifica el\ﬁempo establecido pard objetar la facturay
se restablece el plazo de 30 dias naturales para llevar o cabo la revision de las
facturas objetadas, asimismo se observa que Telmex realizd diversos cambios en
dicho numeral, mismos. que en opinidn de esfe Instifuto representan términos y
oo‘ndioiongs menos favorables que les que ya han sido auforizados en la QRE 2018,
en ese sentido, se modifica el numeral 3.2, del modelo de Convenio, en los
términos establecidos en el Anexo |. De igual forme\ se reduce el plazo en el incisc
e) pard la fac’ruromon extempordned a 90 dias por ser el ciclo comin de
cha‘uromon.

En relacion cﬁon fa Cidusula Cuarta. Infereses Moratorios, se reduce la tasa anua
para el cdiculo de los infereses moratorics por incupnplimienfo por parte del
Concesionario  Solicitante o Autorizado Solicitante de cualquiera de  sus
obligaciones de pago, por considerarse gue la aplicacion de 3 veces la Tasa de -
Interés Interbancaria de Equilibrio resulta excesiva., /

Con respecto a la Cldusula Novena. “Garantias del Convenio” numeral 9.1, se
reestablece 1a base-para el cdlculo de las garantias previsto en la ORE 2018; es
decir, un promedio de contraprestaciones equivalente a dos meses, en lugar de
120% de dos meses de las confraprestaciones, lo.anterior dado que la modificacion
p‘lonTeczdo por Telmex, representa una condicion que no favorece la competencic
en el sector v la libre concurrencia, al ser una conchaon que pudiera representar
una barrera a la enfrada en la confratacion de los senvicios, 1o gue contraviene lo

dispuesto en la Medtdofs.egundo y Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas. En

el mismo sentido, se modifica el numeral 9.23 y 9.3, en virtud de que las
modificaciones plantadas por Telmex representan condiciones menos favorables
que las gue-ya han sido auforizados por el Instituto. En este tenor y, toda vez dﬁe el
propodsito de revisar anuaimente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las
condiciones se modifican dichos numerales en los términos establecidos en el

Anexo |,
{ N

15




™
i

Enrelacidn con la Clausuia Décima Quinta, numerai 15.2 “Terminacion Anticipada”

se incorpora nuevamente como causal de terminacién anticipada, el supuesto
relacionado con la novacion de los términos; condiclones, ” derechos vy
obligaciones contfractuales, lo anterlor con el fin ‘de gue el Concesionario o
Autorizado Solicitante cuenten CQHIQ posibllidad suscribir una nueva Oferta bajo

- huevas condiciones que puedan resultar mas favorables y que haya resultado de

alguna modificacién a la Oferta que en su momento esté vigente, en términos de

e r*hedidc: Cuadragésima Primera de la medidas fijas. Asimismo, con respecto dl

numeral 15.3 se homologa a 60 dias naturales el plazo senalado, en consistencia
con el numeral 15.2. \ .
Respecto a la Cldusula Décima .Novena, \“‘Acuerdo Infegral”, se observa gue
Telmex incorporé una redaccion ‘adiclonal estableclendo nuevas condiciones
como parfe del acuerdo infegral entre las parfes, en ese sentido y foda vez que ¢l
pkopési’ro de revisar c:nuolmenfe el instrumento regulc’rorio es mejorcxr O precisar las
2018 se pton‘reen términos y condiciones menos favorables que los que ya han sido
autorizados por el Instituto, por lo cual se modifica el contenido de dicho pdrrafo
en los términos establecido en el Anexo |, |
y -

Con relacidon a la Clausula Vigésima Cuarta “Suspension de medidas de
Preponderancia”, Telmex modificd el contenido de la misma estableciendo una
nueva redaccién que permite al AEP llevar a cabo acciones una vez se “resuehia
algunos de los medios de impugnacion interpuestos por TELMEX en contra de Ia
Resolucion Bienal, la Ley o cualquier precepto legal o legistacion aplicable ¢ se
emita resolucion alguna que modifique fas obligaciones impuestas" o dicho
Concesionario, no obstante se observa que la redaccién propuesta por Telmex
permite llevar a cabo una nueva negociacion de los férminos, condiciones y tarifas
del Convenio en tanto se emita cualquier flpo de sentencia (a favor o en contra)
de cualguiera de los documentos sefalados, lo cudl no permite dar certeza
juridica al Concesionario o Autorlzado Solicitante, con respecto a la continuidad
en la prestacién de los servicios de la Oferta, en este sentido se modifica el
confenido de dicha Cldusula en los términos establecidos en el Anexo I’

En ofro punto se observa que Telmex incorporg como Clausula Vigésima Quinta su

"Reserva de derechos”, no obstante, se considera que esta clGusula no cumple
con la na’rurol@za juridica del presente modelo de Convenio, en virtud de gue no
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refleia lo establecido en la Oferta de Referencia de.Enlaces del AEP, ni en lcts
Medlidas Fijas, enespecifico lo contenido en la Medida-Cuadragésima Tercerd gue
enuncia que el convenio deberd contener todas aquellas condiciones que

oTorguen certeza en Ia prestacion dé los servicios contratados, Por lo anterior, se

procecfe a eliminar dicha Cidusula en virtud de las razones antes expuestas y.dado

que el contenido de la misma tlene un fin meramente informativo respecto de una
situacién juridica contractual del AEP.

|
Finalmente, con respecto al inciso d) de los numerales 1) y 2) del al Anexo A,

“Tarifas”, se observa gue Telmex realizé modificaciones, mismas que a uicio del
Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, en-
tal virtud se modifican dichos numerales def Anexo A “tarifas”, a efecto de que no
se establezcan condiciones quetinhiban o competencia. Asimismo, dentro de
dichos numeraies ( 1 y 2 ), se adiciona el caso de los enlaces Puntfo a Puntfo
Multipunto de un solo tramo local y Enlaces’ con un solo tramo local, a efecto de
otorgar cerfeza al Conceslonario o Auforizado Solicitante cen respecio de los

¢ servicios que son parte de lo oferfa y de los cuales debera cubrr las

contraprestaciones correspondientes.

Por otro lado, la Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fijas establece qde lais

tarifas aplicables al Serviclo Mayorista de Enlaces Dedicados se determinardn a
partir de un modelo de costos basado en una metodologia de cosfos

" incrementales promedio de largo plazo, que al efecto emita el Instifuto; ello en

concordancia con la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en
donde se sefiala que la Oferta de Referencia correspondiente deberd contener
las tarlfas, -

o
Es por ello que el Instifuto elabord el Modelo de Costos del serviclo de
arrendamiento de enlaces dedicados con el fin de confar con una herramienta
para la determinacion de farifas.

Cabe sefiaiar gque dicho Modelo de Costos utilizado por el Instituto fue ob}e’r\o de
un riguroso escrutinio por medio de un proceso de consulta publica la cual se llevd
a cabo del 24 de agosto de'2017 al 25 de sep’rtembre de 2017 v en la cual entre
otras cosas se pudo conocer a detalle cada uno de los elementos considerados

“en la construccién de dicho modelo (hﬂ"p://www.iﬁ.org.mxﬁhdus’rrio/consuﬁqsm

ublicas/elaboracion-de-ios-modelos-de-costos-de-servicios-mayoristas).
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Asimismo, es importante considerar que dicho modelo actualmente se encuentra

en un proceso de actuglizacion, para reflejar con mayor precision la situacion

.vigente en el mercado para la provisidn del Servicio Mayorista de enlaces

dedicados, siendo importante destacar la parficipacion de su representada en

~_dicho proceso, a través de les requerimientos de informacidén formulados por este

Instituto para la cxc’rucifzocaon del modelo.

Porlo antes expuesto y con fundczm@mo en los articulos 60., apartado B, fraccion i
y 28, pdrrafos décimo quinto vy décimo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quintc del "DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado
Mexicano y se reforman;-adicionan y derogan diversas disposicionesen materia de
telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Fedgracion
el 14 dejulio de 2014; 1, 2, 6 fraccion IV y 7, 15, fraccidn XVl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo: 1, 4 fraceidn Iy 6 fraccionss |, VIy XXXVIH, del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la ™ RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DELINSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPO DE.INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL S.A.B,
DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, $.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., QADIOMOVILE DIPSA, S.A.B. DE C. V.,.GRUPO CARSQ, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, SAB. DF CV. COMO AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANIE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

. CONCURRENCIA” aprobada mediante AcUerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la

"Resolucion mediante fa cual ef Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
suprime, modifica y adiciona las me‘didas impuestas al Agente Econdmico
Preponderante en ef sector de telecormunicaciones mediante resolucion de fecha
6 de marzo de 2014” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno |
del Instituto Federal de Telecomunicaclones emite el siguiente: ,

ACUERDO

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y\cog{dicion@s de la Oferta Referencia para
el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Eniaces Dedicados Locales, entre
Localidades, y de Larga Distancia Intermnacional para Concesionarios de Redes
Pablicas de Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos de México, S.AB, de
C.V., como parte del Agente Econémico Preponderante por las razones seficladas

.
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en el Considerando C.UQFTO, y de conformidad con io establecido en el Anexo | del
presente Acustdo y que forma parte infegral del mismao. 3
| T f

SEGUNDO .- Notifiquese el presente Acuerdo o Teléfonos de México, S.AB.deC.V.,
para gue en un plozo de 10 dias hdblles contados a partir del dia siguiente al que
surta efectos su nofificacion, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca

- - . . ' - N
los elementfos de pruebd que estimen pertinentes en relacion con el presente
procedimiento.

A

et}

s1'

Matria '

villo Flores Marlo Germdn Fromow Rangel
Comisionada Comisionado ‘
AT N
~ Adolfo Cuevas Teja -
A Comisionado -
N

\Sés’renes Dicz Gonzdlez
_Comisionado

.
5

] presente Acuerdo fue aprobado por el Plfeno del Instituto Federal de Telecomunicacionas en su [ Sesldn Extraordinaria celebrada
el 5 de cctubre de 2018, por unanimidad de votos de los Comiglonados Gabilel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Eiena Estavillo
Flores, Maric Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Tea, Javier Judrez Mojica, Arturo Robies Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez:
con fundamento en'los pamafos vigésimo, fracciones | y Il y vigésimo primero, de| ariculo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unldos Mexicancs: ariculos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Tetlecomunicacionesy Radiodifusion; asl como en los arficulos
1,7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuardo P/IFT/EXT/051018/14.
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K OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA |
DE ARREND/AMIEN'I;O DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE
LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA

CONCESIONARIOS - DE- REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y

AUTORIZADOS DE TELECOMUNI|CAC!ONES .

—

1. Oferta

o i
AN

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la “Oferta”) esta dirigida a todas las
personas fisicas y/o morales que sean titulares de concesiones de redes publicas de
telecomunicaciones, fitulares de concesmnes Unicas para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como titulares de autorizaciones de servicios de
teiecomumc%cmnes gue reciban o deseen recibir de Teléfonds de México, S.A.B. de
CV. (en lo suce§|vo “Telmex"), uno o mas de los servicios siguientes Servicios
Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en lo'sucesivo, los “Servicios”).
/
1 1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales: Sefvicio de’
arrendamiento de enlaces’ de transmision, cuyas puntas se ubican en una mlsma
localidad, del territorio nacional dentro de las areas de cobertura establecidas en los
titulos de concesmn de TELMEX, prestado a otros ConceSionarlos ‘Solicitantes y
Autorizados Sohmtantes de telecomunicaciones; '

1.2 Servicio Mayonsta de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades:

Servicio de arfendamiento ‘de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en:

\ localidades distintas del territorio na\c:ionai dentro de las aréas de cobertura establecidas

in los titulos de concesién de TELMEX, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
utorizados-Solicitantes de telecomunicaciones;

1.3 Servicio. Mayorista de Arrendamiento de Eniéces Dédj}cados de Larga Distancia
Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales una
de las puntas se ubica en aiguna localidad del territorio nacional dentro de las areas de
cobertura establecidas en los titulos de concesion de TELMEX, excepto cmdaées
frontenzas y otra en el eﬁranfero Este servicio tiene un ambito geografico nacmnal
restado..a otros’ Concesionarios Solicitantes y _Autorizados Solicitantes de

lecomumcacmnes (La responsablhdad de Telmex se limita hasta la frontera de
}lestro pais) | o p \

e
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Los términos para la prestacion de los servicios objeto de la presente Oferta, se
establecen en el Modelo de Convenio: que se ‘agrega al presente documento como
Anexo. ’

Lés anexos que integran esta Oferta se listan a continua@ién:
» “A” Acta de Recepcidn
« “B" Formato de Solicitud de Servicio
» “C” Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio
e D7 Procedlmlento de Entrega/Recepcién
« “E” Normavy Especafecacaones de Construccion Local-Cliente para su Conexion a
. la Red Digital de Acceso L
» “F” Procedimiento de Acceso a Sitios
.+ “G” Formato de Pronéstico de Requerimientos de Servicios
. “H” Tiempos de traslado para atencmn a fallas i
« Modelo de Convenio
‘s Anexo A “Tarifas” L

La presente Oferta entrara en vigor a partir del primero de enero del 2019, en térmiﬁos
de la medida Cuadragésima Primera de la medidas fijas.

Y
S

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones

2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedf&aqos.
‘ ,

Servicio de provisién de enlaces dedicados que Telmex ofrece a los concesionarios:

Enlaces Locales (ambas puntas en una misma localidad), Enlaces entre Localidades

(con puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una
~ de las puntas se ubica dentro del area de cobertura concesionada a Telmex), todos los

anteriores con capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4,6, 8, 10, 12y 16); E1 (2~

Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STiVI4 (622

Mbps), STM16'(2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Mbps a

100 Gbps) de conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3.

Los tipos de interfaz con los que se podran suministrar los Enlaces Dedicados citados
:?/el parrafo anterior de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en la tabla
guiente:

/ e
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Denominacién

V35

G.703 | IEEE 8023

G.957

Nx 64 kbps
(N=1,2,3,4,6,8,10,12y
/ 16}

- E1

E2

[ X

E3

]

E4 -

STM-1

XXX XX

ST 4

STM-16

STM-64

STM-256

XXX
\\/'

Ethernet
10/100 BASET
1000 Base 3x, Lxy Zx
100/1000 Base T

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2),
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capac:dad equivalente de
E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacldad equivalente de

< 4xSTM-64.

2.2 Pronéstico% de Servicios.

presentara un prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente con base en la ~

-

|

Fecha limite del afio en curso, indicada en la tgbla siguiente:

i } y
El concesionario de una red pulblica de telecomunicaciones solicitante del” servicio,

~

-

}

Fecha limite

/

i

\ Pronéstico

30 de junio

“Enero-junio del afic inmediato posterior.

31 de diciembre

. Julio-diciembre del afio inmediato posterior. -

T

. . L ‘ . .
Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, seradn ratificados por el
Concesionario Solicitante o Autorkizado Solicitante sobre bases bimestrales a mas tardar
en las fechas que se indican en la tabla siguh?nfé:

T

\




Fecha limite . Pronéstico
30 de septiembre | Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo afio. N
31 de marzo Julio-agosto del mismo afio.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio.

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio.

\ i.
Los prondsticos y ratificaciones seran presentados en elformato contenido en el Anexo
‘G" de esta Oferta a través del Sistema Electronico de Gestién (en lo sucesivo, el
“‘SEG"). En ia in{eilgenma de que: Telmex el Concesionario Solicitante y el Autorizado
Solicitante suemPre estaran obligados ‘a utilizar el SEG en todo lo relacionado con la
Oferta de Referencia, por lo cual Telmex no dara tramite a solicitudes de servicios ni
reportes de incidencias que se realicen por otros medios salvo que exista la
imposibilidad técnica para su acceso y operacion en el mismo.
x

En caso de que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, sé
haré del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicacionés (en lo sucesivo
indistintamente, el “Instituto” o el “IFT”) y el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante considerara en" el proximo prondstico bimestral un volumen de servicios
equivalente a los servicios realmente contratados en el periodo anterior, lo cual no sera
un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera

la contratacién de servicios adiciomates a los pronosticados. ..
! ‘ \

i
{
i

"En caso de que no exista pronos’uco de servicios, los plazos de entrega podran ser
acordados entre las PARTES (Due Date).

i !

2.3 Capacidad de los Servicios.
Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre
Lopalidades y/o de Larga Distancia Internacional seran ofrecidos en las siguientes
2locidades de transmision:




A 3 N o
. Denominacion

Capacidad

Nx 64 kbps

(N=1, 2, 3,4,6, 8,110, 12y 16)

64Kbp§ a 1024 Kbps

” A
E1 2.048 Mbps '
\E2 8.448 Mbps
E3 . | 34.368 Mbps
~ E4 139.264 Mbps
STM-1 155.52 Mbps
STM-4 622.08 Mbps .
STM-16 2,488.32 Mbps
STM-64 9,953.28 Mbps
STM-256 39,813.12 Mbps
Ethernet

1 Mbps a-100 Gbps

/
\ ™y

interconexién IP, ubicado en la ciﬂudad de La Paz, Baja California Sur.

NOTA: Elenlace E2 se (entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2),
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equn}alente de

E4 y el enlade STM-256 se entrega en su capacidad equa[ente de
N 4xSTM-64. ‘

i

R l

A peticion, del Concesionario Solicitante! o Autonzado Solicitante,
mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados {.ocales, entre Localidades y/o de
Larga Distancia Internacional podl\'an entregarse al Concesionario Solicitante en el
punto de conexién de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados
Locales, incluyendo aquellos coincidentes con los,puntos de Interconexién definidos por
el Instituto en el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto \Federal de
Telecomunicacjones define los punfos de interconexion a la red publica de
ecomunicaciones del Agente Economico Preponderante™. A partir dé ese punto el
oncesionario Solicitante o Autorlzado Sohmtan;e lo-transportara por su cuenta.

¢
kY

' En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2076, el Pleno del Instituto en su XXV Sesion O@naria, emiti fa |
Resolucion correspondiente medianté Acuerdo PAFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera -

juridica de Telmex el punto sexto del Acuerdo, numeral 10, respecto de la obligacién de contar con el punto de

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

los servicios
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En féaso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada
para el intercambio de Trafico, piblico conmutado en los Puntos de Interconexion
ubicados en el mismo dom:c;llo que el punto de conexién del Servicio Mayorista de
\ Enlaces Dedicados, ésta podra ser reutilizada para Ia provision de [os Semcms) cuando
'sea técnicamente factible. - o
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante informara a Telmex sobre aquellos
acuerdos alcanzados con otros concesionarios "para el uso compartido de la

\

infraestructira de éstos, presentando para fal efecto un_escrito en el cual aquel -

concesionario con quien haya celebrado alglin acuerdo autorice al Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de
ser necesario, se tengan elementos gue permitan desimdar responsablhdades respecto
al uso compartido de esa infraestructura. -

2.4 Plazos de entrega de los Servicios.

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente requisitadas y firmadas
como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el/SEG. Solo en el caso
de que exnsta una imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra
presentarse por escrito en el domicilio sefialado en esta Oferta, o al correo electrénico
del ejecutrvo de cuenta gue le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B”
de la' Oferta; una vez habilitado el SEG, Telmex debera garantizar que se pueda dar
continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, y sera
obligacion del concesionario solicitante o autonzado solicitante contlnuar su solicitud a
traves del mismo.

‘ g | ' '

- Al recibir la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
embargo, las solicitudes seran validas y exug|btes en el momento que Telmex entregue el
namero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo
de 2 (dos) dfas habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.1 Plazos de entrega~ S
B \

2.4.1.1 Los plazos de entrega mdmados en la tabla del presente numeral no podran
f"excederse en: - : :

|
i

-
1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de
fj’nostico y el restante en el doble del plazo sefialado hasta Iiegar al 100% (cien
r ciento). [ A

L~
-
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2) EI 50% (c:ncuenta por ciento) de las sollcltudes que se realicen fuera de
pronodstico y el doble del plazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta.. ‘
llegar al 100% (cien por ciento). e

-

- | Plazos maximos
' L . Entre
Denoml/rpacton Capacidad . Loc]algs Localidades/ N
‘ Larga distancia
oy k:‘g)s 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles |18 dias habiles
E1 ' 2.048 Mbps / | 13 dias habiles | 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E3 34.368 Mbps 21 dias-habiles | 35 dias habiles N
E4 | 139.264 Mbps , 21 dias habiles | 35 dias habiles .
STM-1 15552 Mbps | 21 dias habiles | 35 dias habiles -
. STMA4 622.08 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
- STM-16 ~ 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
" STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-256 39,813.12 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
Ethérnet f 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet "7 2 Mbps ' | 25dias habiles | 35 dfas habiles
Ethernet 4 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps ~ 25 dias habiles | 35 dias habjles v
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles ‘

NOTA: & enface E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), el "

enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y
el enlace STM-256 se entrega en su capacigiad equivalente de 4xSTM-64. -

En el caso de que Telmex ofrezca comercialmente ‘a

sus Usuanos fmales Enlaces

Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de transmision mayores, estas deberan

cumpilr con el criterio de Replicabilidad técnica.

e

anterior sin perjuicio de lo establecido en Ias deldas DECIMOSEXTA vy
RIGESIMA QUINTA en materia de equivalencia de i insumos. |




2.4.1.2 En caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la
entrega del Servicio dé Afrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde
~  previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplzcabies seran los
siguientes:
™
» El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral
2.4.1.1) cuando no se requiera la modificacion del medio o del equipo de
transmision. _ _
« ElI 75% (setenta y\ cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del
numeral 2.4.1.1) cuando se requiera la moj’dificaci()n del medio o del equipo de
transmision.
« EI.100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliacion de los medios y de
Ios equapos de transmisién. -

. La fraccidon del dia que en su caso resulte de la division del plazo de entrega,
computara-como un dia completo.

Una vez entregado el Servicio, este se validara a través de la suscripcion de un Acta de

_Entrega o bien median/tfe el envio de un correo electronico, o cualquier medio fehaciente
que demuestre la aceptacion del servicio] debiendo quedar .constancia de dicha
aceptacion por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de
conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta. Una vez entregado el Servicio,

Telmex adjuntara dicha Acta, correo electronico u otro medio fehaciente en el SEG.

. "

- 2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados
en la tabla del numeral 2.4.1.1), Telmex respondera a esta peticién en un plazo maximo
de 2 (dos) dias hablles en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso
de ser afirmativa, se incluiran también los cargos que este tipo de solicitud generen
adicionales a los gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales [seran
equivalentes al doble de los gastos de instalaciéon correspondientes a cada tipo de
Enlace. Una vez realizada la aceptacién y pago por parte del Concesionario Solicitante
o Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el
Concesionario Solicitante o Autoﬁzado Solicitante y Telmex, el cual no podra exceder
de la mitad de los tiempos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1. 1, Y debera

. cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos!

% 1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe consnderar

/_fa instalacion en dos partes, la primera correspondlente al enlace en el area de '
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‘concesién de Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la
tabla del numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente al enlace suminsstrado
por el operador internacional cuyo piazo sera proporcionado por el mismo.

241‘3 El Concesionario Soiicitante o Autorizado Solicitante podra cancélar los
servicios solicitados sin cargo ialguno, siempre y cuando dicha cancelacuon se efectie
antes que le sea notzflcada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la
cancelacion se reéhce con posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el
Concesionario Sohmta te o Autorizado Solicitante pagara a Telmex los Gastos de
Instalacion correspondlentes en términos de lo estipulado en el Anexo ‘A’ del
Convenio. /

N
2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un
plazo mayor a los sefialados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral,
prevalecera la fecha acordada, misma que estara sujeta a los piaios maximos descr[tos
en el segundo parrafo del numeral 2.4.3.5. /

!

\2.4.2'Reprogramaci6n o modificacion de(
, )

fecha de entrega vinculante

J L
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificarya
fecha de entrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de
que Telmex haya informado quie el servicio se encuentra terminado, y Ilsto para realizar
las pruebas, en los S|gu|entes casos:

2.4.2.1 Si la, solicitud de reprograma(:[on o] modifsoacmn de’ !a fecha de entrega
vinculante es presentada antes de que Telmex proporcmne dicha fecha vinculante, se
reiniciara el conteo de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sefialados en los
mc\zsos 1)y 2) del numeral 2.4.1. 1.~ e

-

2.422 Si la solicitud de reprogramacion o modificacién de la fecha de entrega
vinculante es presentada despues de que Telmex proporcione dicha fecha vincutante, la
fecha de reprogramamomo modificacién de entrega se acordara entre las partes y se
garantlzara un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha
de entrega vsnculante prewamente propormonada por Telmex.

|
AN

Para los casos descrito en el numeral 2 4.2, los plazos de entrega sujetos a fecha

cgmpromiso no podran exceder el doble de los plazos\senaiados en la tabla dei
.\ umeral 2.4.1.1, contados a partir de la fecha de |a solicitud de reprogramacién.

s
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2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega

.

2.4.3.1 Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo
demostrado fehacientemente el hecho'del que se trate, no se computaran los dias) de
retraso atribuibles'a: -

a) Causas de fuerza mayor vy casos fortuitos no imputables a Telmex ni al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: _ i

« Los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos,
terremotos explosiones guerra, insurreccion, disturbios y condiciones
cilmatotog:cas adversas que retrasen los trabajos de instalacion del servicio.

f

b) Cualquier causa |mputable al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su
cliente final, entre otras: i e

. Los retrasos |mputabies al Concesmnano Sohcﬁante -0 Autorizado SoLcutante en

la obtencion de permisos para acceder 'dentro de los sitios del prop10-‘

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquner
tercero como pueden ser entre ofros: plazas comerciales, parques industriales,
fabricas, edificios corporatiifos—, aeropuertos. Esto es, Telmex solo esta obligado
a gestionar los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via
publica, siendo responsa'bilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante tramitar los permisos necesarios/ una vez que inicia la propiedad
phvada _ .
{ .

« De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el

domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
" podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso

/7% de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que

se acceda a Ias instalaciones, cursos de capamtac;on obllgatorlos examenes
" de ocumentacion especifica con vanos dias de antic;pacson de los tecnlcos de
elmex.

%

e
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c) 6ausas imputabfes a terceros, entre otras: \
p ‘
L. Aquelios no imputables a Telmex, los que de manera enunmatzva mas no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por pefmlsos de trabajos en vias pubhcas
] : (mumclpales estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
- plantones en\v;a publica que impida el acceso a la zona de atencion.
« Ensituacibnes de inseguridad en’ las que se requiera el apoyc de la fuerza
plblica para desplazarse o circular a horas especificas del dia.

/ En caso de que la ocurrencia de glguna de las situaciones ahteriormente sefialadas
“impliqgue un Paro de Reloj, Telmex informara medtante el SEG al' Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para
continuar se informara mediante el SEG la reanudacion de los t(abajos Solo en el caso
de que exista una Jmposeb[lldad técnica para realizar, eI informe via SEG, éste podra
levarse a cabo via una liamada telefénica o al correb electrénico del ejecutivo de
cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Ofelrta, una
vez habilitado el SEG, Teimex debera garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. -~

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencién
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan;un
kilbmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue esta destinado a atender
zonas turisticas, industriaiesi residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo
del plazo de instalacién se detendra conforme a los términos y condiciones de la Oferta
de Compamc;on de Enfraestructura que para este efecto establezca.

2.4.3.3 Con la finalidad-de que Telmex p‘ueda realizar [a instalagion de los elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, el Con_cegionario Solicitante o
Autorizado Solicitante notificara a Telmex que los insumos y las adecuaciones,
senaiados en el Anexp “E” de la Oferla, se enéuentran disponibles en el sitio donde
recibira los servicios contratados. |
2434 Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante que el servicio 'se encuentra terminadpe, instalado y listo para realizar las
pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2
(dos) dias hébiles\para realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del
sgrvicio. En caso de que dicha prueba no se realice por causas imputables al
é)ncesmnaﬂo Solicitante o Autorlzado Solicitante o su cliénte y se venza este plazo,

-~ —

/ |
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\ Telmex iniciaré la facturacion correspondiente y se reprogramara la entrega del servicio
cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notlfique\que se encuentra
~listo para recibirlo. Y . L /

i
{

-

2 4.3.5 En caso de gue los servicios solicitadgs excedan un 20% o méas de los
pronostlcados los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo
acuerdo ba;o esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que sera informada al
Instituto, jurito con las nuevas fechas de entrega.

2.5 Proceso de Validacion de las sof[ic__:itudes de Servicios.

2.5.1 Al recibir la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
embargo; las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
nimero de referencia asociado a cada-servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo
/' de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepciéon de las solicitudes. En caso de ser
rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentaré una nueva solicifud..

2.5.2 las solicitudes incluiran las coordenadas (latitud y longitud) vy croquis de
localizacion del inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacion
especifica del local al'interior del inmueble donde se indique la ubscamon del equipo a
instalar. /

N /
™,

2.5.3 Una vez aceptada la soE;cntud y entregada la referencia correSpondlente el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporc:onara dentro de los 3 (tres)
dias hablies stgmentes el dlagrama con las indicaciones de las trayectorias de los
cableados desde Eas acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo
equipo |pd:cando las condiciones especiales que se deban atender. En caso de que el
~  Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no proporcione él diagrama, se
realizara un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario
Solicitante o Autorizado Sohmtante podra solicitar a Telmex el Site Survey y se hara un
Paro de' Reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una
N cotizacion para la realizacion de este trabajo de acuerdo a las ¢ondiciones particulares
de cada sitio, en este Ultimo caso, Telmex tendra 1 (un) dia habil para cotizar el trabajo,
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitanite tendra 1 (un).dia habil para aceptar
o rechazar la cotizacién y, en su caso, Telmex tendra 4 (cuatro) d:as habiles-para,
realizar la visita una vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
rgue el acceso al sitio. /
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2.5.4 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevara a cabo todas las
acciones necesarias con la finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia
indicados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica,

de manera enunciativa mas no limitativa, tramites con terceros, permlsos condiciones
de seguridad y documentacién que sea requerida. En caso de que Telmex no cuente

.. { e . - ! .
- con las facilidades de accesos a los sitios, se realizara un Paro de Reloj-hasta que el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante confirme a Telmex las facilidades de

acceso.
S

/

2.5, 5 Telmex notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario

Soliditante o Autorizado Solicitante en un plazo méaximo de 7 (siete) dias habiles a partir
de la entrega del ndmero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e
mfenores de 10 (diez) dias habiles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 155/52 Mbps y de 30 (treinta) dias habj_h?s a partir de la
entrega del ndmero de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi
como Enlaces Ethernet, tratdndose de la entrega del servicio en un punto en el que -
previamente ya se tenga contratado ‘el servicio o en caso de que se ‘requiera la
pm\ns;on del servicio de manera anticipada, debera notificar la fecha de entrega

vinculante en un plazo méaximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la entrega del
numero de referencia. d

256 En caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones
existentes de infraestructura tales como las que a continuacion se descnben se
requerira de la elaborac;lon y cotizacién de un Proyecto Especial:

~e Para enlaces dedlcados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la Glitima milla es de 5 km. )
« Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexién al pozo de
em\palme del anillo de fibra mas cercano en la tltima milla es de 10 km. /
‘e Cuando el Concesionario Solicitante requieré expresamente que un enlace
dedicado sea entregado a través de F.O. cuando hay condiciones exlstentes que
permiten que el servicio sea ehtregado por - cobre. v o
‘e Cuando ho se cuente con infraestructura existente en alguna localidad para
proporcionar algin servicio solicitado, ni tampoco se tenga plamﬂcado realizar
inversiones en dicha zona. Paraa este caso debera detallar y justificar los costos
“asociados a la parte proporcional por la coristruccion de la nueva infraestructura

ecesaria para la prestamon del servicio solicitado por el Concesionario o
utonzado Sol;cztante ’ - F

! /13
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Las situaciones en las que se requiera reahzar el despliegue de nuevas mfraestructuras
en los casos. que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como' un
Proyecto Espeoial y se consultara al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante,
de manera obligatoria a través del SEG, si requiere que se le realice la cotizacién
correspondiente.

..’ I\ - | . - -
En los casos en los cuales Telmex preste o haya prestado servicios al Concesionario o
! Autorizado Solicitante en e{ domicilio con la misma tecnologia requerida y con el mismo
equipono podra cobrar proyecto especial. -

Asimismo, tampoco podra ser cobrado Proyecto Especial en aquellos casos en que se
requiera Onicamente de un equi’bo con diferente tecnologia, aplicandose solamente el
cobro por los gastos de instalacién de dicho equipo y la renta mensual asociada a dicho
enlace de conformidad con los precios y tarifas de la oferta.

De igual r’nanera;' Telmex no podra cobrar proyecto especial en atjuel[os casos en los
cuales, habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los servicios y gue
hayan sido absorbidas previamente por un concesionario’ o autorizado solicitante o en
aquellos casos en los cuales se, estén considerando’ costos de elementos de red
incluidos en las tarifas determinadas por el Instituto para los servicios mayoristas.

. S
TelmeX notificara de manera obligatoria a tra\!/és del SEG, los términos (informacién de
cotizacioén que incluya, al menos, descripcion de elementos adicionales de transporte y
de equipos de transmisién asi como cualquier elemento de costo adicional ) de este
Proyecto Especial, incluyendo su cotizacion de forma desagregada en un plazo méaximo
de 7 (siete) dias habiles posteriores al plazo de 2 (dos) dias habiles que Telmex tiene
para validar las solicitudes de servicios sefialado en el numeral 2.5.1, el cual contendra
la justificacion y la solucion técnica propuestas, la cotizacion para proporcionar los
enlaces solicitados y el plazo de entrega. La justificacion y la soluciéon propuesta
deberan senalar expresamente las razones por las icuales se considera un Proyecto
Especial e identificar claramente los elementos de costo adicionales a aquellos
considerados dentro de la presente Oferta.
! ) kN

//

La cotizacién entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través
del SEG, $e entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de' 10

(diez) dias habiles contados a partir de su noftificacion, plazo dentro del tual el
Cohcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a Telmex,
alizara el pago respectivo a través “de los medios convenidos, e informara
~posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio estéf listo, fecha a partir de la cual

14
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iniciara. el cémputo del plazo de entrega establecido en Ia cotizacién. En caso de no
recibir respuesta o no realizar el pago ‘dentro del plazo de vigencia de 10 (diez) dlas

/ héabiles refendo se tendra por cancelada la SO|ECltud y oferta comercial presentada. /

2. 5 7 En esta oferta los cambios de domlc:llo cambios de ubacacmn y cambios de'
ve!oc:ldad representaran una sohcntud de alta, por lo que se les dard el tratamiento de
una solicitud de alta por el nuevo servicio que sustnﬁnra al anterior y una vez entregado
se aceptara la baja de este u[tlmo servicio. \ 5

/ ‘ o ) E
2.5.8 Los avisos y notificaciones se haran, media:ﬁte el SEG. Solo en el caso de que
exista una imposibilidad técnica para realizar los avisos y nofificaciones via SEG, éste
podra llevarse a cabo via una llamada telefénica, o ai correo electrénico del ejecutivo de
cuentaque le $ea asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta; una
vez habilitado el SEG Telmex deberd garantizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. ;

2.6 Operacion y mantenimiento.

2.6.1 La operacion y mantenimiento de los Servicios, sera resp'bnsabilidad de Telmex a

.. partir de Ja fecha de entrega y recepcmn de los mismos, fecha que sera consnderada en

este documento para el inicio de la facturacion correspondtente
f

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrlr en la prestacién de los Enlaces

Dedicados podran presentarse mediante el Sistema electromco de Gestion o a través

de llamada telefonica al Cen%ro de Atencién a Operadores Telmex (018007134100),

dichos canales se mantendran operando las 24 (ve:nhcuatro) horas del dia, los 7 (siete)

dias de la semana. .- [/

S

En relacion con las afecta/crones que pudieran ocurrir con el Servrcm de Arrendamiento
'de Enlaces Dedlcédos Telmex se compromefe a solucionarlos considerando su
ubicacién y gravedad, contados a partir de la debida y formal notificacion a TeEmex de
conformidad con los s&guzentes p[azos

N __ Plazos maximos de Reparacion

i

'[ipo de incidencia

Enlaces locales, entre Localidades y

/ / - larga distancia internacional | !
Prioridad 1 ' 4horas !
ﬂ Prioridad 2 L 8 horas - [
~Prioridad 3 . 10 horas | f.




2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:
Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:

« Corte permanente de circuito sin redundancia.
« Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
» Degradacién total del servicio. y

&

Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan de lo siguiente:

s+ Cortes mtermntentes 0 errores en, circuito sin redundancia no suponiendo
mcomunlcacron sino degradacién del servlmo '

« Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se

encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un circuito tiené afectadas

ambas rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. N
e ’ '

N

Prioridad:3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
» Mal funcionamiento sin afectacion del servicio en el circuito de cliente final sin
redundancia \
« Otros que afecten la caildad del servicio.
» Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Sollmtante en

venianas de mantemmiento /

Y

2.6.4 En caso de que ocurra alguno de-los siguientes eventos listados a contmuacu)n
Telmex, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, su tiempo de
duracién no se tomard en-cuenta para la medicion de los ttempos de reparacion de )
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se ma}"nejara en
funcién de la localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta.

f

/

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. )

{ ) )
Los.que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
-guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, eXpIosiOpes,
guerra, insurreccion, disturbios y condiciones climatologicas adversas que retrasen los

trabdjos de reparacion, explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para trabajos
: \

N 116
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en planta externa en horario nocturno cuando no se trate de un dafo critico en fla

infraestructura de Telmex /
h AN J

Lo anterior en el entend;do de que en caso de presentarse alguna de situaciones

consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, Telmex debera descontar
de la renta mensual la parte proporc;onai del tiempo total que el enlace estuvo fuera de
sefvicio. |

/
c) Causas imputables al Concesionario So!|0|t?nte o} Autorzzado Sollmtante 0'su chente
final. : - o

» Los retrasos imputables al Concesionari'o Solicitante o Autorizado Solicitante en
la* obtencién de. permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como
pueden ser entre oftros: plazas comermales, parques industriales, fabricas,
edificios corporativos, aeropuertos

;e L

« De igualiforma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa
podran ser. horq\r\ios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso
de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada vez que
se acceda a las instalaciones, cursos de capacutaclon obiigatorios, examenes
médicos previos al acceso cuya programacaon no depende de Telmex entrega

/ de documentacion especifica con varios dias de anticipacion de los técnicos de
Telmex. \ _ |

{
» Eltiempo en gque tarde en llegar el personal técnico del Concesmnarlo Solicitante

o Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencion de man?ra con;l)nta

de fallas .

El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportd una falla con datos
erroneos, siempre y cuando estos se refieran a los: datos de identificacion del
enlace afectado. , L‘

« Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean
zparados, como sucede en remodelamonés, cambio de ubicacion de sus
/, quipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas de roedores, etc.

e

v I ) K
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» .Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencidn
del mc;dente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora.
especifica. . ¢ e

» Negacion de acceso a las instalaciones.
. ] L ’ \'\ \ j[
Tiempos que tarda Telmex en identificar la falla por reporte con datos erréneos por
parte d}ei ‘Concesionario,Soiicitante o Autorizado Solicitante.
. Failas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o/
Autorizado Salicitante o su Cliente Final. B t,

d) Causas imputables a terceros.

» El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
' requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor
de: '
Con afectacién en zona Urbana: 3 horas
Cop afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas
Sin aféctacion cualquier zona: 48 horas

! Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el
. computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.
» En los casos de cortes de fibra 6ptica o cable de copre, no pudiendo ser mayor a
12 horas. y no-pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.
) (
/
» Robo o Vandalismo a la infraestructura de TELMEX.

¢/ » Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por.permisos de trabajos en vias plblicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via plblica que impida el acceso a la zona de atencion.

« En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara
diante una llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario

1
!
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Sohmtante o Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se
detendra el conteo del tiempo de reparacion de falla, y una vez restablecidas las
condiciones de segurid/ae{ se informara ia reanudr;zcién de los trabajos. )

. ! I P

« Réstricciones de aéceso por parte de autoridades gubernamentales.:

j — A - {

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE polr un

tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

En todos los casos mencionados anteriormente que detlenen el tlempo de reparacion
de la falla se llevard un réglstro que serad del conocimiento tanto del Concesionario

__Solicitante o Autorizado Solicitante como. del Instituto o mediante el Sistema Electronico

de Gestion

/

Todas aquellas actividades efectuadas por Telmex tales gomo: pruebas,
desplazamientos, Y trabajos necesarios para la reparacion de fallas reportadas por’el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este

- altimo, seran facturadas con cargo al Concesionario Soélicitante o Autorizado SoIICItante\

\
2.6.5 Telmex garantizara el cumplimiento Anual-de los siguientes parametros de calidad

para cada uno los enlaces dedicados: } ,
/ ; -
\
(o Dlspomb:hdad del En[ace Dedicado sin redundanma 99 83% (nove}nta y
" nueve punto ochenta y tres por ciento).
4
» Disponibilidad {del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y
nueve punto novecientos cinco por ciento). \ l.
e \
En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los
Enlaces Dedicados basandose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF.
considerando los siguientes valores: , f

.

f ' ' 1
« Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10“4 J

» Porcentaje de ancho.-de banda de la interfaz garantizada: 100% enla mterfaz
fisicarcon el cliente. h
« Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentldo) 6.2 milisegundos

-
%os parémetros se cumpliran de acuerdo con [o siguiente: -
g ]
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» El retardo de trama depende de la distancia, /¥ los equipos por los que pase el

servicio, por lo’ que este parametro se cumpiura para una distancia equ:vaiente a
100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para trafico de

/ |

usuario en su mas alta prioridad (voz). _ , -

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de fallas, y disponibilidad de

servicio, se comenzaran a computar -a partir de que ‘el Concesionario Solicitante o/
Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Atencion a

|
L
/

Op\erédores o en el Sistema Electrénico de Gestion.

Una vez reparada la falla Telmex notificara al Concesionario o Autorizade Solicitante
con la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por lo que contara con
un plazo maximo de-4 horas para confirmar que su ‘servicio se encuentre operando
correctamente. En caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procedera con la hqu;dacmn del ticket._El tiempo durante el cual
el Cohcesuonarso Solicitante o Autorizado Sohcltante lleve a cabo dichas pruebas no

“Teparacién de;ﬁaltas. Para el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas,
Telmex debera contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante de que dicha falla esta solventada.

Los valores de disponibiiidad y tiempos de restauracion para los enlaces dedicados

internacionales estaran-en funcién de los niveles de servicio de los operadores

internacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio. |
N

2.7 Penalizaciones. s

/

2.7.1 La penalizacion por cuélquier-’entrega tardia de los enlaces conforme a Ja fecha
aplicéble, se calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de la
renta mensual por cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas
vinculantes; o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuest;on hasta por un
maximo de 6 rentas mensuales El calculo del monto de penahzaczon por enlace se
realiza conforme la siguiente formula: | -

A
7

Monto de penalizacién; = (Difas de retraso;) * (0.1) » (Renta mé_ns.uali) ,

dquf’a es el enlace solicitado. N {

L

" sera tomado, en cuenta para el computo del plazo establecido para llevar a cabo la’

20



I . Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) *

k ‘, (Re,n-Ea mensual;) ,

1 .
donde i es el enlace solicitado /

~

2.7.3 Para efecto del calculd de las penalidades en el presente numeral 2.7, las tarifas
para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, ,Ser\ncms de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Intemaczonal seran aquellas establecidas en
el Anexo “A” del Modelo de Convenio.

274 Se aplicarén penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aquellos
casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su
cliente final, con el 1. 2% de la renta mensual del servitio reportado y los tiempos
acumylados de\esos incidentes (falsos negativos) se restaran de la indisponibilidad total
computada a Telmex en el tﬂmestre \ {

2.7.5 Procedimiento de liquidacion de penalizaciones.

.‘ Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberan ser
identificadas y aceptadas por""el Agente Econémico Preponderante y el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante. Asimismo, cuando incurra_r_fen una penalizacion, se
procedera a determinar el monto en moneda de circulacion nacional.

A
La liguidacion de las penaiizacit\jnes se llevara a cabo a través de una nota de crédito
de Telmex en sus cobros mensuales de los Servicios y debera bonificarse a mas tardar
en 60 (sesenta) dias naturales a partir de que haya ocurrido el incumplimiento.
Para llevar a cabo el célculo de las penalizaciones, Telmex y eI Concesmnano
Solicitante o Autorizado Solicitante, llevaran a ¢abo en la primera semana de cada mes
una conciliacién mensual para determinar la base-de servicios correspondientes’ que

J
hdyan estado en mcumpilmlento el mes inmediato anterior, y determinar el monto

21
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2.7.2 E1 6% de la renta mepsual del enlace por cada hora o fracc;on por incumplimiento
en los parametros de disponibilidad, esfo es que el enlace no se encuentre disponible
con los parametros de calidad con los gue fue contratado el servicio,




Y

2.8 A(’:Earab.ién ;de facturas | i

a) Telmex enviard mensualmente una factura por los servicios solicitados al

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual debera pagar u objetar
en un plazo de 30 (treinta) dias naturales después de su recepcién. La objecion
debera referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa
aplicable, sujetandose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos
establecidos en el numeral 3.2 de la Clausula Tercera del Convenio,
‘ )

Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no retinan
los requisitos ; mencionados, no tendran efecto o validez alguna vy, en
consecuencia, las facturas y- estados de adeudos correspondlentes se tendran

por consentidos ' ‘ A .

b)  El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante debera presentar la

Solicitud de aclaracién, acompafada del soporte correspondiente con los datos
necesarios para atenderla (servicios reclamados, referencias, importes,
justificacion). -~

Telmex analizara en un plazo de 30 (treinta) dias naturales; los datos enviados
por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar la -
procedencia o improcedencia del mismo e informara del resultado del reclamo.
Durante este plazo Telmex se auxiliara del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante para resolver cualquier duda.

J

Aqué’llas facturas que.el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

hubiese objetado, seran revisadas por ambas Partes para determinar el monto
efectivo a pagar dentro de un plazo que no excedera de 30 {treinta) dias
naturales contados a partir de la recepciéon de la-notificacion por escrito de la
objecion correspondiente, misma que no procedera si no es realizada dentro de
los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la factura de
que se trate y de acuerdo con ios demas términos y condiciones previstos en el
segundo parrafo de este inciso.- -Si una vez concluido el plazo de 30 dias al que
alude el primer parrafo del presente ‘inciso, -TELMEX no ha notificado la
procedencia de la objecion al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante,
se entendera automaticamente que la objecion es procedente y el Concesionario
Sollcnante o Autorizado Solimtante guedara exumzdo 'del pago de la cantidad

jetada. , -
. -
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Para los montos objetados qué sean proceden‘tes Telmex emitira la nota dé
crédito correspondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
debera realizar el pago de los reclamos improcedentes.

2.9 Aclaracién de Instalaciones

N

2.10 Trabajos Programados

a)

{ [

.- LT ‘ . - l
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento

podréa solicitar aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de |

instalacion mediante el Sistema Electronico de Gestion. /

-
Telmeéx proporcionara !a‘informacién necesaria mediante el SEG, en un plazo no
mayor a 24 horas de recibida [a solicitud de aclaracién o informe del avance de la
instalacion. \ P '

. f

Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra
aciaramon o informacion, procedera ‘Auevaménte a solicitarla con base’ én el
prtmer parrafga de este numeral de lo contrario se termina el proceso.

-

.
Telmex notificara via el SEG con 72 (setenta y dos) horas de anticipacion y en

~_casos urgentes con 24 (vemtxcuatro) horas de anticipacion, los maﬂtenlmlentos

b)

c)’

programados por fallas en su red.

Los casos urgentes se refieren al caso en que Telmex detecta un problema en la

;red que afectara el Servicio. Para ello, Telmex debera entregar, a traves del

SEG, un informe al Concesionario ‘Solicitante y Autorizado Soilc:ttante que,
especifique el problema detectado y las posibles afectacmnes a la red si no se
realiza de forma inmediata. |

El Concesionario Solicitante 6 Autérizado Solicitante enviara acuse de recibo en
4 (cuatro) dentro del horario de 8 a 18:00 hrs y en casos excepmonaies solicitara
ajustes en la’ ventana de mantenimiento.

De ser necesano el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante dara
zggwmlen*to al mantenimiento progran\ado mediante una conferencia con el

entro de Atencion a Operadores.
\

/,_.\ |
P / 23
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d) El mantenimiento programado;. conciu:ra con la vaildaclon de los servicios por _
parte de Telmex y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. '*
2.11 Ac/!,aracién de Incidencias y reclamaciones por fallas
| :
a) El E)oncesionariﬁ Solicitante o Autorizado Solicitante .en cualquier momento
podra solicitar aclaraciones o informes de avance de la solucién de fallas
resuéltas mediante el SEG.

/
b) Telmex proporcionara la informacién necesaria mediante el SEG. |
/

c) Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra
aclaracién o informacidn debera proceder nuevamente al paso a), de lo contrario
se termina el proceso.

3. Fianza
| | A
El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibira una fianza o carta de
crédito, expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucién Bancaria de los
Estados Unidos Mexicanbs para que Telmex provea los servicios a los que se hace
referencia en la Oferta de Referencia, en los términos que se estipulan en la Clausula
Novena del Convenio que se anexa.

5

4. Formalizacién . P

La presente Oferta sera extensiva a los concesionarios de redes publicas y autorizados
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo que deberan acudir a formalizar

tal aceptacion mediante la suscnpmon del Convenio que se anexa al presente en el —

domicilio d&’ Telmex ubicado en: ,

" Parque Via No. 190 Piso 9 |
Col. Cuauhtémoc, C.P.,06500, Ciudad de México.

Para ello, debera previamente concertarse cita, la cual s\era otorgada de manera

'

expedita, mediante  correo  electronico  dirigido  a  la  direccion:
soligitudes.enlaces@telmex.com, o bien con carta dmglda al domicilio de Telmex antes
%rpxcsonado | !

/ . | : E

;
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~
TELEFONOS DE MEXICO S.AB. DEC.V
ACTA DE RECEPCION DEL SERVICIO

/ o !

Orden de serviclo Referencia del serviclo | Fase Conltrato ¢ Articulo del Caidlogo
; :

'x ’ :
Clave Cuenta Maestra’ . Ndmero a facturar Referencia del acfa

Por medic de la presenfe, se hace constar que los serviclos a confinuacién descritos se encuentran |
funcionando de acuerdo a lo estioulado por Telmex y el Concesiondirio Solicttante o Autorizado Solicitante en
el contrato celebrado enfre ambas de conformidad con los requerimientos del cliente. .

La operacién y manfenimiento de los mismos, serd responsabiiidad de Telmex o pbn‘ir de la fecha indicada, la
cual serd consi”derodo\en este documento para el iniclo de la facturacion correspondiente.

Nota: L& fecha de facturacion sfezd la fecha de pusesta en servicio.

N\ \ :
‘Cliente ' Domicilo de facturacién Colonia

B - - \

/ N
Municiplo o Delegacion Cddigo Posial Ciudad

e

| Cantldad - Descripcion del servicio . Fecha de Puesta en
) | Servicio

! —

Serle Asignada (S6lo en caso de Servicios Directos @ Extension} |
NUmero g Facturar NGmero Inicial / NGmero final

< 7 7

r
Tipo de enlace:

1 \ | =
Conceslonaric Soliclante o Autorizado Soliciiante:

J

[

|
DIRECCIONES _
L Punta A PuntaB

i [¢ /

La aceptacién de los servicios con la firma de ia presente acta genera ia facturacion de todos los: cargos .

de los servicios descritos a partir de la fecha de puesta en servicio. A
. ‘ | \
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: TELEFON\OS DE MEXICO, S.P\B. DEC.V.
: - .
4 ( [ )
FIRMA: ’ ‘
NOMBRE:, r

[ Feéha de Firma del Acta:

\ ~ - 27
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L
REFERENCIA DE. SOLICITUD, ! CANID

/
Ab. DE SERVICIOS.

__ " FECHA DE SOLICITUD.

INSTIFUTO FEDERA]L

TELECOMUNICACI]

J

R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:
DOMICILIO FISCAL; _

RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SCLICITANTE O AUTORIZADC SOLICITANTE:

TIPO DE SERVICIO: LOCAL_ - ENTRE LOCALIDADES

INFERNACIONAL

NX64 ( KBPS) El
J

....{
\

2 (63 EBa___ svi___ SMa___ stig STM64___ STM256__./

/ ETIERNET bps

ALTA___
REFERENCIA;

BAJA___  CANCELACION___
" REFERENCIA ASOCIADA. _

DE
NES |

RAZON SOCIAL DEL:
CONGCESIONARIO
SOLICITANTE QO
AUTORIZADO
SOLICITANTE
CUENTA

MAESTRA NUMERO

DIRECCION

ENTRE CALLES:
COLONIA
DELEG.

O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL
POBLACIONY 7
ESTADO

i

No. EXT.. __/No.INT.____ /

L

No. EXT.:

N No.

INT.:

COORDINADOR BE
INSTALACION

.//

TEL:

CARGO:

TEL.

| CARGO;

wog]

EXISTE:SL_~ . NO:

EXISTES S

NG

28




LOCAL
ACONDICIONADO

| S

\\

NO: FECHA DE ENTREGA:
."| .

Sh

NO: ___ FECHA DE ENTREGA:

ACOMETIDA
DIGITAL

Sl

NO \

Sl

NO

EQUIPO TERMINAL

PO

MARCA:

MODELO:

PO

MARCA:

MODELO:

- cARRIER X

EXTRANJERO

No. DE ORDEN DE
SERVICIO DEL
CARRIER DE
DESTINO FINAL

Este Anexo “B“ se firma por los representantes debldamente facult

ados de las Partes, el |

__de del 2G__, :
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
!
Representante Legal
Ve ( ! \l
CONE:ESIONAR{O SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
L - ' _
Representante Legal
Testigo Testigo
//
|
AN
/
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~ ANEXOC
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

I

~ 5

A. CALI[DAD DE SERVICIOS;

1. Operacién y mantenimiento.
™. ’.‘

La operacié?‘l y mantenimiento de los Servicios, sera responsabilidad de Telmex a partir de la

fecha de [a firma del Acta de Recepcion del servicio, fecha gue sera conside{ada en este

documento para el inicio de la facturacion correspondiente.”

Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion del Servicio Mayorista de ™
Arrendamiento de Enlaces Dedicados podran presentarse mediante el Sistema Electronico de
Gestion o a través de llamada telefénica al Centro de Atencidn a Operadores Telmex
(018007134100, dichos canales se mantendran operando las 24 (veinticuatro) horas del dia,

los 7 (siete) dias de la semana.

3 .

“En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados, Telmex se compromete a solucionarlas /considerando su ubicacion vy
grévedad, a partir de la debida y formal no;ificagién a Telmex de las mismas, de conformidad
con los siguientes plazos:

. A
Voo \

Plazos maximos _ /

Enlaces locales, entre Localidades y | o . \

Tipo de inci i . - .
Tip cidencia larga distancia internacional

Prioridad 1 4 horas
. Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacién:

Prioridad 1: Sé consideraran con tal caracter a las gue consistan en lo siguiente:

o . 4
-~ » Corte permanente de circuito sin redundancia.
» Cortes jntermitentes o errores en circuito sin redundancia
« Degradacidn total del servicio.
Lo / " o \ |
/ | - , \ 32
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Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo, siguiente:

« / Cortes intermitentes o errores en c:|rcu|to sin redundanma no suponiendo i mcomumcacmn

' sino degradacion del servnczo /
+ Corte permanente de cwcmto con redundancia, en casoc de que la redundancia se
encuentre operando sin afectacién. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas

rutas, prin/cipai y redundancia, ?e considera Prioridad 1. J N
P
Pricridad 3: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
-
/
e Mal funcionamiento sin afectacuon del ser\nmo’ en el circuito de cliente final sin
redundancia ! ! . f =
« Otros que afecten la calidad del servicio. ! J
e Pruebas solicitadas por el Concesionario Sqilcﬂante ¢ Autorizado Solicitante en
ventanas de mantenimiento - 3 A
En caso de gue ocurra aiguno de los eventos gue se listan a continuacion, y una vez que .
Telmex haya demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se tomara en cuenta su
tiempo de duracidn para la medicion de los t:empos de reparacion de cada una de las fallas y
disponibilidad de los enlaces: i ~ /
_ p B _
a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tierppo se manejara en funcién de la
localidad y de conformidad con el Anexo “‘H" de Ia Oferta.
b) Causas de fuerza mayor y casos fortwtos no |mputables a Telmex ni al Concesionario
Solicitante o Aqtonzado Solicitante / 4
{ 3
. Los que, de manéra enunciativa mas no limitativa, pueden\ consistir en: inundaciones,
N guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotosycondtmones chmatoioglcas
adversas que retrasen los trabajos de reparacion. )
Lo \énterior en el entendide de que en caso)de presentarse alguna de situaciones
consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, Telmex debera descontar
de la renta mensual la parte propormonai del tiempo total que el enlace estuvo fuera de
servicio. N g
¢) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las i
que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: :
/ L‘ I \ _
. Los retrasos ‘imputables al Concesionario” Selicitante o Autorizado Solicitante en la

encién de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o

torizado Solicitante, del cliente final o de cualquier fercero como pueden ser entre
e ’ " y ]
’ o, 3




!

d) Causas imputables a terceros

i
!

|
. X . “ |

ofros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos,
y :

' aeropuertos.

De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas-no limitativa podran ser:-horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos,
de capacitacién obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion
no depende de Telmex, entrega de “documentacion especmca con vanos dias de
anticipacién de los tecnzcos de Telmex ‘

£l tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una faila con datos erréneos,
siempre y\cuando estos se refieran a los datos de identificacion del enlace afectado.
Cuando la falla fue provocada por problemas en los siitios del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
~remodelaciones, cambio de ubicaciéon de sus equipos, goteras, sulerstro de energia,
chma plagas de roedores, etc. .

Cuando el Concesioqario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atencién del

incidente en 'Vehtana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.
Negativa de acceso a las’instalaciones. /

- Tiempo que tarda Telmex en identificar la falla por reporte debido a détos erroneos

proporcionados por' parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

Fallas en los equipos, las instalacidneg y/o sitio del Concesionario Solicitante o
Autopizado Solicitante o su/Cliente Final.

El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el
remplazo del equipo completo o refacciones; no pudiendo ser mayor de: A

« Con afectacién en zona urbana: 3 horas
/o Con afectacion en zona Suburbana y Rural: 24 horas

‘s Sin afectacién cualquier zona: 48 horas

// : ) 34
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- C
Los anteriores son plazos méximos, no obstante Teimex se obliga a reiniciar el cémputo
i de los plazos de reparacion una vez que cuente con las refacciones necesarias y no
pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. .

+ En los casos de cortes de fibra éptica‘ab cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12
/ horas y no pudiende ser mayor al 5% de las incidencias totales. )

N

+ Robo o Vandalismo a la infraestructura de Telmex (robo de cable, infraestructura o
combustible). S |

| .
I !
/

s Aquellos no imputables-a Telmex, los que de manera enunciativa més/no limitativa,
~ pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos/, en vias publicas {(municipales,
estatales o federales), acceso en zonas ejidales o\comunaies,/plantones en via publica

gue impida el acceso a la zona de atencion. ~ |

./ En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para

desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una llamada
telefonica y/o via correg electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de reparacién de
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara ia reanudacion

de los trabajos. P 5 \

_ ) } \
» Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
| . .
: ' ‘ {
Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de la falla
; se“llevara un registro que. sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electronico de Gestion.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podra realizar las verificaciones’ que resulten
pertinentes. 1 : _ J
Todafs aguellas actividades e{egtuada,s_ por Telmex tales como: pruebas, desplazamientos, y
trgdbajos qecesarios para la reparacion de fallas reportaBas por el Concesionario Solicitante que
resulten imputables a este Gltimo, seran facturadas con cargo al Concesionario Solicitante. ™

. ,‘ |
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Telmex garantizara el cumplimiento Anual por Red He los s;gulentes parametros de calidad para'
\ los'enlaces dedlcados / '
. Disponibéljdad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noventa y nueve

punto ochenta y tres por ciento).

ﬁ
* Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve
punto novecientos cinco por ciento).

En los servicios Ethemet los parametros de calidad se validaran a la entrega-de los enlaces

dedicados basandose en la aplicacion del estancfar RFC 2544 de la IETF cons;derando los

siguientes valores:

« Tasa maxima de pérdida de paquetes de 10

+ Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la mterfaz fisica de
interconexion con el cliente.

. \Retardo de Transmision de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido).

-
r

|

Estos parametros se cumpliran de acuerdo con lo siguiente:
- . [
« El retardo de trama depende de la distancia y los equipos por los que paée el servicio,
por o que este parametro se cumplira para una’ distancia equivalente a 100 Km en un
solo sentido y medido a la entrega del servicio para trafico de usuario en su mas alta
! prioridad (voz).
La medicion del'cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Sclicitante o Autorizado Solicitante
levante el reporte correspondiente en‘el Sistema Electrénico de Gestién o bien en el Centro de
Atencion a Operadores de Telmex.
; !
|
Una vez reparad'a la falla Telmex notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante con la
finalidad de que este realice las pruebas correspondientes por lo que contara con un plazo
maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre. operando
correctamente. En caso de no recibir esta nofificacién se darg por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procedera con la liguidacion del ticket. El tiempo durante el cual el
- Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lieve a cabo dichas pruebas no sera tomado
en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas. ;
Los valores de disponibilidad’ y tlempos de restauracion para Eos eniaces dedscados
internacignales estaran en funcién de los riveles de servicio de los operadores internacionales
que at/s?zden la parte que les corresponde del servicio.

/
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/ B. SUMINISTRO DE SERVICIOS / .
~ f u ‘ L

Las solicitudes de servicio deberan presentérse, debidamente requisitadas y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que’ exista una /
imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el
domicilio sefialado en el CONVENIO, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado eh el formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta una vez habilitado el SEG,
Telmex debera garantizar que se pueda dar contmuldad al procedimiento correspondiente a
través de dijcho sistema | '
; |

Al recibir la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin
embargo, las solicitudes serén vélidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
niimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos)

dias habiles posteriores a la recepcion de !aé"sdlicétudes.\

Plazos de entrega 4
Los plazos de entrega indicados en la tabla sig'{uiente no podran excederse en:
1) El 85% (ochenta y cinco‘pér ciento) de las solicitudes quel se realicen dentro de— \
/ prongstico y el restante en el doble del plazo senalado hasta flegar al 100% (cien por
cnento) | .
( ,
2) Para las contrataczones que se realicen fuera de prondstico, el 50% (cincuenta por
mento) de las solicitudes y'el doble del plazo sena&ado para el remanente de'solicitudes
hasta liegar al 100% (cien por ciento).

e

[ o Plazos maximos
N ‘ . \ Entre °
Denominacién Capacldad Locales Localidades/

A _ ”_Larga distancia

_ Nx 64 kbps 64Kbps a 1024 Kbps | 13 dias habiles | 18 dias habiles /“/

(N=1...16) f

) E1 2.048 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E2 8.448 Mbps 13 dias habiles | 18 dias habiles
E3 - 34.368 Mbps 21 dias habiles | /35 dias habiles
N L E4 139.264 Mbps ' 21 dias habiles | 35 dias habiles
STM-1 h 15/5.52 Mbps 21 dias habiles | 35 dias habiles
. STM-4 622.08 Mbps |60 dias habiles | 60 dias habiles
;  STM-16 2,488.32 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
STM-64 9,953.28 Mbps 60 dias habiles | 60 dias habiles
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60 dias habiles

STM-256 39,813.12 Mbps 60 dfas habiles

Ethernet 1 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles:
Ethernet 2 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 4 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles -
Ethernet 6 Mbps 25 dias habiles | 35 dias habiles
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps | 60 dias habiles | 60 dias habiles

.

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del'E2), el enface £4 se entrega como STM-1 para /
la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-84.

Lo anterior sin perjuicio /de io establecido en las medldas \DECIMOSEXTA y
TRIGESIMA QUINTA en materia de equivalencia de insumos. ;

En caso de que un Concesmnarzo Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega del
Servicio de Arrendam[ento de Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga
contratado dicho servicio, los plazos de entrega apllcabtes seran’los sngu1entes

» El 50% (cincuenta por ciento) c_iel plazo original de entrega (tab[a del. numeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no' se requiera la modificacién del medio o del
, equipo de transmisién.
s El 75% (sefenta y cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del
“humeral 2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requlera la modificacion del medio o del
equipo de transmision.
» El 100% {(cien por ciento) cuando se requrera fa ampliacién de los medios y de
Ios equipos de transmision.
i / —— Lo
La fraccnon del dia que en su caso resulte de la division del plazo de en\rega computara como
un dla completo. }

Una vez entregado el servicio, éste se validara a través de la suscripcion de un Acta de
Entrega, o bien mediante el envio de un correo electronico, o cualquier medio fehaciente que,
demuestre la aceptacion del servicio, debiendo duedar constancia de dicha aceptacién por,
parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de conformidad con el Anexo “A”
de la’ presente Oferta. Una vez entregado el Servicio, Teimex adjuntara dicha Acta correo
etectromco u otro medio fehaciente en el SEG.
- : |
Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1
de la Oferta), Telmex respondera a esta peticion en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles a
partir de Ja Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, en caso

y : - .‘ N
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de ser afirmativa, se incluiran también Ios,cargos que este t|po dé solicitud generen adicionales
a ios gastos de instalacion convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble /1
de los gastos de mstalacmn correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez realizada la
- aceptacion y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o\Autorlzado -
Solicitante se iniciara el ‘conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante y Telmex, el cual no podra exceder de la mitad de los
tiempos sefialados en la tabla del numeral 2 411, ¥y debera cumplirse al 100% (cien por ciento)
de los casos.

k 5 : .
En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la instalacion en .
dos partes, la primera correspondiente al enlace en el drea de concesién de Telmex hasta la
frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido en la tabla de tiempos de entrega del
pre§ente numeral y el segundo tramo correspondiente al enlace sun{"nmstrado por el operador
mter}mc:lonal cuyo plazo sera proporcionado por &l mismo.

-

- - |

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra ca)wéelar los servicios solicitados sin
cargo alguno, siempre y cuando dicha canceldcion se efectie antes que le sea notificada la
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice con posterioridad al plazo
anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagara a Telmex
los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo estipd‘lado en el Anexo "A” del
Convenio. | N /

; 4

_ . g
En caso de que Ias partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo mayor a
los sefalados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecera la fecha
acordada, misma que estara sujeta a los plazos maX|mos descritos en el segundo

parrafo del numeral 2.4.3.5. g

Reprogramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante \, \
/ / ' '

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de N

entrega vinculante-antes de que Telmex haya informado que el servicio se encuentra termlnado
y listo para realizar las pruebas y en los siguientes casos:
( g

Si la solicitud de reprogramacion o modificacion! de la fecha de_entrega vinculante es

presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se retmcrara el conteo de
/ ‘los plazos de entrega y se aplicaran los criterios senalados en los incisos 1)y 2) del numerai

2.4.1.1delaOferta. v = :

Si la solicitud de reprogramacién o imodificacién de la fecha de entrega vinculante es
pfesentada después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la-fecha de
eprogramacion o modificacién de entrega se acordara entre las partes y se garantizata un
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cumphmlento del 100% si la fecha reprogramada es posterlor a la fecha de entrega vinculante
previamente proporcmnada por Telmex : |

Para el caso .de reprogramacién o modificacion de fecha de entrega vinculante, los plazos de
entrega su1etos a fecha compromiso no. podran exceder el doble de los plazos sefialados en la
tabla del numeral 2. 4 1.1 de Ea éfert_a, contados a partir, de la fecha de la solicitud de

! reprogramacion.

Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega \ |

;
y : . s
! | I

i

B / ) R
~Para la medicién del cumplimento de los plazos de er\ltrega, Jelmex habiendo demaostrads -
fehacientemente el hecho del que se trate, no se computaran los dias de retraso atribuibles a:

a) Causas e:fé fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al Concesionario -
Solicitante o Autorizado Solicitante 5

» Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones,
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatolégicas
adversas que retrasen los trabajos de instalacién del servicio.

e e

b) Causas imputable_;s al ancesionaqio Solicitante o A}utorizado Solicitante o su cliente final
» Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en Ia \,

obtencién de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas;-edificios éorporativos,\
aeropuertos. Esto es, Teimex solo esta obligado a gestionar los permisos necesarios
para llevar los servicios a través de la via puUblica, siendo responsabilidad del

\ Concesionario Soilc(tante o Autorizado Solicitante tramltar los permssos necesanos una
vez que inicia la propiedad privada. |

» De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio

del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran $er: horarios

limitados de acceso y de pennanéncia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de

anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos

de capacitacion ob[igatorioé exémenes meédicos previos al acceso cuya programacion no

depende de Telmex, entrega de documentacmn espemf;ca con varios dias de

Q)f? |paC|on de jos tecnicos de Telmex. -

40



)
; i\\ ! INSTIFUTO FEDERAL DE

“¢) Causas imputables a terceros N y
» Aquellos no imputables a Teimex, los que, de manera enunciativa mas no limitativa,
; pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias pUblicas (municipales,
~ / estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales plantones en via publica
que impida el acceso a la zona de atencion. L ‘
- | I . 1/
» -En situaciones de inseguridad en las que se requier\a el apoyo de la fuerza pubiiéa para
L desplazarse o circular a horas especmcas del dia, se informara mediante una )Iamada
| teleféhica y/o via correo electrénico al Con{ces;or;ano Solicitante o Autorizado Solicitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tlempo de instalacion, y
una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara la reanudacién de los
trabajos. Telmex se encuentra obligado a subir dicho informe en el SEG.
“ l
Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencion de permisos de
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o mayor a 500
metros lineales si el despliegue estd destinado a atender zonas turisticas, industriales,
residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacidn se detendra
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de Infraestructura que para
/  este efecto establezca. s / - ‘
. ™ / ;
Con la finalidad de que Te!meLx pueda realizar la instalacion de los elementos necesarios para;
prestar!los servicios contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notlflcara
a Telmex gue los insumos y las adecuaciones, sefialados en el Anexo “E" de la Oferta, se

encuentran disponibles en el sitio donde recibira los servicios contratados.
. . s

Una vez que T_e;ln(ex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el

- servicio se encuentra terminado, instalado y listo lpara realizar las pruebas se detendra el
computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos) dias habiles para realizar

las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que digcha prueba no -

se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su
cliente y se venza este plazo, Telmex iniciard 1a facturacion correspondiente y se reprogramara
la entrega del servicio cuando el Concesmnano Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que-.
se encuentra/listo par\a‘rec/sl:glrio -
5 \ A A J
En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pronosticados, los
Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema
fecha compromiso (Due Date). SltuaC|on que sera informada al Instituto, junto con las huevas

féchas de entrega. k {

e
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Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios. ;

Al recibir la solicitud Telmex enviara via el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin _

embargo las solicitudes seran validas y exigibles en el momento que Telmex eniregue el
ntimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucedera en un plazo maximo de 2 (dos)
dias hablles posteriores a la recepcién de las solicitudes. En caso dé ser rechazada por

~ informaci6n incompleta o incorrecta, se presentara una nueva solicitud.

Las solicitudes ih“ciuirén las coordenadas (Iatttud y longitud) y croquis de iocalzzacson del
inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacion especifica del iocal al interior
del inmueble donde se indiquela ubxcamon del equipo a instalar. i /
Una vez aceptada la soIJcVzud y entregada la referenma correspondiente, el Concesmnano
Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcicnara dentro de los 3 (trés) dias hablles siguientes
el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de ios cableados desde las acometidas del
predio hasta el punto de ubicacién del mismo equipo indicando las condiciones especiales que
se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no
proporcione el diagrama, se realizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar a Telmex el site survey y se
hara un paro de reloj hasta Que se concluya el mismo, el cual incluira previamente una
cotizacién para la realizacién de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada
sitio. < i / .
\ ! -

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevard a cabo todas las acciones
necesarias con la finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta
para la realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas
no limitativa, trdmites con terceros, permisos condiciones de seguridad y documentacion que

sea requerida, . J

Telmex notificara la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante erv.un plazo maximo de 7 (S|ete) dias habiles a partir de la entrega del
numero de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias
habiles a partir de la entrega del nédmero de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a
155.52 Mbps y de 30 (treinta)-dias hébiles a partir de la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces Ethernet, tratandose de la entrega
del servzcro enun punto en el que prewamente ya se tenga contratado el servicio o en caso de
que se requiera ia provision del semcm de manera anticipada, debera notificar la fecha de
entrega vinculante en un plazo méximo. de 5 (cmco) dias habiles a partir de la entrega del
ndmero de referencna

En cas%c{e gue Telmex no b_ueda proporcionar el servicio bajo las condiciones existentes de
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infraestructura tales como las que a continuacion se describen, se n\aqueriré de la elaboracion y
cotizacién de un Proyecto Especial; v
- _ : P -
}

+  Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la Gitima milla es de 5 km. ' \

* Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexion al pozo de

. empalme del anilio de) fibra mas cercano en la Ultima milla es de 10 km.

. Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado
sea eniregado a través de F.O. cuando hay condiciones existentes que permiten que el
servicio sea entregado por cobre. '

e  Cuando no se cuente con infraestructura existente en alguna localidad para.-
proporcionar algin servicio™ solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar '

\inversiones en dicha zona.-Para este caso debera detallar y justificar los costos
asociados a la parte proporcional por la construccion de la nueva infraestructura
" necesaria para la prestacion del servicio solicitado por el Concesionario o Autorizado
Solicitante. /
s
[ A -
Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas infraestructuras en los
casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como un proyecto
especial y se consultara al concesionario ‘Solicitante o Autorizado Solicitante, de manera
obligatorfia a través del SEG, si requiere que se le realice la cotizacion correspondiente. -

y

\A

En los casos en los cuales Telmex preste o haya pre\stado servicios al Concesionario o
Autorizado Solicitante, en el domicilio con la misma tecnologia requerida y conh el mismo equipo
no podra cobrar proyecto especial.

\ ) , ‘ )
Asimismo, tampoco podra 'ser cobrado Proyecto Especial en aquellos casos que se requiera
Gnicamente de un equipo con difere‘ntJe tecnologia solamente aplicandose el cobro por los
gastos de instalacion de dicho equipo.
De igua’l manera, Telmex no podra cobrar proyecto especial en aquelios casos en los cuales,
habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los servicios y que hayan sido
absorbidas previamente por un concesionario o autorizado solicitante o en aquellos casos-en
los cuales se estén considerandol costos de elementos de red incluidos en las tarifas
determinadas por el Instituto para los servicios mayoristas.

Telmex notificara Ae manera obligatoria. a través del SEG, los términos (informacion de
cotizacion que incluya, al menos, descripcién de elementos adicionales de tmn&po’rte y de
eduipos de transmision asi como cualquier elemento de costo adicional) de este\Proyecto
special;, incluyendo su cotizacién de forma desagregada en un plazo maxino de 7 (siete) dias
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habiles posteriores al plazo de 2 (dos) dias hébiles que Telmex tiene para(validar las solicitudes

de servicios sefialado en el numeral 2.5.1el cual conténdra la justificacion y la solucion técnica
propuestas, la cotizacién para proporcionar los enlaces solicitados y el plazo de enfrega. La
just:ﬁcacmn y la solucion propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los' etementos de costo édlClonaIes a
aquellos considerados dentro de la presente Oferta. /

La cotizacién entregada al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante a través del!SEG
se entendera como una oferta comercial que contara con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de su ngtiﬁca}cién, plazo dentro del cual el Concesionarioc Solicitante o
Autorizado Solicitante notificara su aceptacion a Telmex, realizara el pago respectivo a través
de los medios convenldos ' informara posteriormente cuando el acondicionamiento dei sitio
esta listo, fecha a partir de la cual iniciara el cémputo del plazo de entrega establecido en la
cotizacién. En caso de no recibir respuesta o nQ realizar el pago dentro del plazo de vigencia de
10 (diez) dias habiles referido, se tendra por cancelada la solicitud y oferta comercial
presentada. | . y
Los cambios de domicilio, cambios de ubicacion y cambios de velocidad representaran una
solicitud de alta; por lo que se les dara el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo
'servacm que sustituira-al anterlor y una vez entregado, se aceptara la baja de este Ultimo
servicio. -

Los avisos y not[f:caclones se haran mediante el Sistema Electrénico. de Gestion. Solo en el
caso de que exista una imposibilidad técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG
éste podra llevarse a cabo via una llamada telefonica, o al correo electronico del ejecutivo de
cuenta que le sea aS|gnado en el forr\nato establecido en el Anexc “B” de la Oferta; una vez
habilitado el SEG, Telmex debera garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento
correspondiente a través de dicho sistema. A

C.  PENALIZACIONES.

P : .
1.-La penalizacién por cualquier entrega tardia de enlaces conforme a la fecha aplicable, se
calculara considerando el manto econdémico. correspondiente al 10% de la renta mensual por
cada dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por
Omision compromiso (Due Date) del servicio en cuestién, hasta por un maximo: de 3 rentas
mensuales. El calculo del monto de penalizacién por enlace se realiza conforme la s;gmente

formula: - b _ N

Monto de penalizacion; = (Dias de retraso;) * (0.1) » (Renta mensual;)),  /
[

R

donde-’es el enlace solicitado o /

.
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2.- El 6% de la renta mensual del enface por cada hora o fraccion por incumplimiento en los

parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre dlsponlble con los

parametros de calidad con los que fue contratado el servicio / ;o
N Tt /

Monto de penalizacion; = (Horas o f;accién de incumplimiento;) * (6:{]6) + (Rentamensual;) ,
c ;] . ;‘.‘ J =7
donde i es el enlace solicitado , -
o ( !
Para efecto déi calculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios
/ d& Arrendamiento de( Enlaces Dedicados Locales, Servicios de Arrendamiento de Eniaces
Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga

Distancia Internacional, seran aguellas establecidas en el Anexo “A” del Modelo de Convenio.

o
-~ \ “. |¥
Se aplicaran penalizaciones para el Concesionario Sollcﬂante en tédos aquellos casos donde b
se demuestre que la falla es |mputable al Concesionario Solicitante o a su cliente final, con el
1.2% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos acumulados de esos incidentes ,
(falsos negativos) se restaran de la mdlspomb;hdad total computada a Telmex en el trimestre.
/
Este Anexo “C” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el de y ~
del 20__
' / /
1 a
TELEFONOS DE MEXICO, SAB.DECV.
) | Representante Legal -/
f } \
. “CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
' /
— hN \\ o
Representante Legal
o Testigo N - Testigo_ {
1y S
/ SR .
. / .
- / \
\ \ .
] i — N
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ANEXO “D”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA I\RECFVPCI(')N

Telmex notificara al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, mediante el Sistema
Electrénico de Gestion, cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuefden la fecha y hora de entrega para reailzar las pruebas correspondlentes
en el entendido de que las pruebas deberan reahzarse/ dentro de los dos (2) dias habiles

1.

_ siguientes a la notificacion antes citada. | -

7
Las areas de éumm:stro de Telmex entregaran al Concesmnano Solicitante o Autorizado
Solicitante las: ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos (2) dias habiles posteriores
a la notificacién mencmnada en el parrafo inmediato anterior, esperando que ésta sea
devueita a Telmex en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir-de la
recepcmn de la misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

. Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el

servicio se encuentra' terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el
computo del plazo de entrega. Las partes fendran un p1326 de dos (2) dias habiles para
realizar las gruebaé/de transmisién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
pr'ueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables. al; Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente, Telmex iniciard la facturacion
correspondlente y se reagendard la entrega del servicio cuando el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante notifiqgue que se encuentra listo para recibirlo.
\ -

SI dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante; observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de
Suministro de Teimex correspondlente mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefénica, organtzada por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante con el
responsable local del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, indicando la causa
exacta gue impide la aceptacion del servicio para su atencién y,solumon | /

-

Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté falla en el servicio y no se
encuentra problema en el mismo, el area Operatlva de Telmex deberad de reentregar el
servicio a Concesionario Solicitante o Autorizado Sohmtante incluyendo de ser posible en la

notificacion oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de prueba). i
- \1 ._‘. !

5. A partir de la' aceptacion de los servicios, las -actividades de mantenimiento \seran

cobrdinadas mediante la interaccién del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y

Area de Mantenimiento de Telmex. : ., -
{ Ve '
|
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6. ‘En caso del reporte de una falla, la retroalimentacion del avance y tiempos probables de
solucidn de los §“ERV1C[OS;‘ se daran al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
mediante el Sistema Electronico de Gestidn. Telmex realizara la entrega de los servicios con

falla dentro de los plaios establecidos en la tabla siguiente:

Plazos maximos

- | Tipo de incidencia Enlaces Iogales, /a-an?re Loca!ldadesy
’ |\ larga distancia internacional

Prioridad 1 4 horas S
Prioridad 2 8 horas_
Prioridad 3 10 horas

El Concesionario Solicitante o Autqrizédo Solicitante notificara a Telmex cuando los sitios se
~ encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de
acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIQOS

establecidas en el Anexo “E". s
l

r

i

\

IS -/ o
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APENDICE A-Li/STA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO
SOLICITANTE O' AUTORIZADO SOLICITANTE

)

~

“ESCALACION

Ing. Operador de Turno | TELEFONOS
1er escalacién’_': Ing. Te'l. .(55) -
; ) Mbvil: .
2 da escalacion Ing. o R Tel.
3 er escalacién Ing. o ‘ Tel.

;

- - :
/ APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX /

!

ESCALACION

Ing. Operador de Tﬁrﬂo

TELEFONOS

1er. escalacioén:

2da. escalacién

I

3er. escalacion

| -~
R

4 A\

En caso de modificacion-a este apéndice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante haran la notificacion correspondiente a la coniraparte por escrito, o via” correo
electrénico asegurandose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo

correspondiente.

f

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

L .
. 5 h
PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:
Tiempos de escalacion seglin la severidad de la falla \
! 1| Atectacion | e iacion
Puesto Responsable [Teléfono 1 |Teléfono 2 total .
X . ! parcial
Centro de atencién Llamadd Llamado
. Telmex : inmediato | Inmediato
" | Después de [Después de
!  Supervisores ! 30 minutos 1 hora
[ Después de |Despues-de
" Subgerente 30 minutos 1 hora N
| { Después de {Después de
Gerente : ~ 1 hora 2 hora
T -
/ : AN
/ / T
49
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)
PROCESO DE ESCALAQ!ON DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE (NOC):

_ Tiempos de escalacién segun la severidad de la falla
\ ‘- Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion
, total: | parcial
Ingeniero Junior " — [lamado Llamado
de Monitoreo e Inmediato , Inmediato
Ingeniero Senior . Después de | Después de
de Monitoreo | ; 30 minutos | 1 hora |
Gerente de Después de 1| Después de
Monitoreo ». hora 2 horas
: _ Después de 2| Después de |
Director del NOC horas 4 horas
Director de Después de 4] Después de
' Operaciones ‘ g horas 8 horas

j
Este Anexo D’ se firma por los represen’ron’res debldomen’re facultados de las Por’res el
de__ del 20_. /

\

4

|

TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.

Representante Legal

=

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTOR&Z/}«DO SOLICITANTE

/ Représenfcnfe Legal

{

Testigo . s Testigo

E: . : : 50
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NORMA Y ESPECIFICACIONES DE
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LA RED DIGITAL DE ACCESO | |
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.

. OBJETIVO

Proveer los requerimientos

al personal y equipo.

2. ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el suministro de Enlaces Dedicados.

N

3. VIGENCIA.

\
El presente anexo entra en w@or a partir de la, presente\edlc;on ¥ permanecera vigente hasta‘la
edicién de una nueva re\nsmn o cuando sea sustituida por otro documento o derogada por

7oA
o {

~indicaciones especificas.

4.  TERMINOLOGIA.

| AA;
AMP:

BAT:

/BTLC:

‘BATERIA.

AIRE ACONDICIONADO.

AMPER!:

)

/

Y
Y espemﬂcamones

—

~ \l

\

N

Vo

( |
BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.

CA: CORRIENTE ALTERNA.

CD: CORRIENTE DIRECTA.

Y

CM: CENTIMETROS.

/

CPT: CONDUCTOR DE PUESTA ATIERRA. )

CT:

COLA DE TIERRA.

generales de construccion

|

5

para el
acondlmonamlento del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, asi como la proteccion

|

-
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F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO. 7
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO.

e

R:  RADIO. ;o - . Py

\ \
i
' RDA: RED DIGITAL DE ACCESO. .7
TPG: TABLERO DE PRQTECQJON GENERAL. v
e

. VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA.

TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO.

5. ESPE(/)IFECACKONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA.

\ |
5.1 Espacio fisico. . o
i 5 o f/ !

' Cuando en las :nstalacmnes del cliente exista infraestructura de telecomunlcacmnes construida e

instalada (cableado, escalerillas, ductos) y el cliente lo permita, se debe hacer uso de esta
infraestructura para el suministro de LADA enlaces.

Cuando la infraestructura construida e instalada sea’ responsabilidad de un tercero, el cliente es
responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso
de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para la construccion y

~puesta en servicio de mfraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondlente

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerilias, canaletas
canal:zacmnes) necesana para summlstrar el servicio.

Telmex es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra éptica y/o cobre) desde el
pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta en servicio del equipo de

telecomunicaciones. ~ - N

En caso de que el contrato qomercial lo especifique, Telmex construira la infraestructura de
telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, canalizaciones, -) necesaria para suministrar el
3 - y
servicio. ,

Se consideran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la colocacion del equipo
que servira para la éntrega de Ios Servicios Dedicados. \ :

abinete Universal

54
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5.1.1 Gabinete Universal

T
e (
/ v
. / ( ' .
~ : - _ INSTIFUTO FEDERAL DE
' \ - TELECOMUNICACIONES
b) Sala abierta ‘ .y
¢} Sala cerrada ' Y

Dependiendo de lo contratado, se hace usé: del Gabinete Universal Telmex (GUT) y se deben
cubrir los siguientes requisitos: /

y s

¢ Debe locallzarse en un area segura y de facil acceso durante las 24 horas de Ios 365 dias

del afio, no debe tener tuberias hidrosanitariag ni presencia de humedad ni ‘fuentes de
calor extremas. El area asxgnada debe estar libre de polvo y fuera del area del paso

cc?m un. :
5 i » 1

/

o Para la puesta en servicio del GUT e/s necesario un espacio de acuerdo a lo mdtcado en

las siguientes opciones:

i

A ,
L '
~ Opcion A.
|
F'y -~ 1|
L i e
-
~
i N o \ A /
TSP mm :
/ _ _
‘ N
: 1200 mm ! \
2100mm | Le 750 mm 60 mm | 1 750 min . —
| N / /
. 600 mm
[ ; i >
FRENTE DE T FRENTE DE -
BASTIDOR BASTIDOR .
. . ~ /
/ ~ N\ N
- 750 mm
\ y
L 4 f - v
+ — »
' 2700 mm _.
3 ( : _ )
R - " 55




]
Ia
\ \\
Opcidn B.
3400 mm .
F 3 F 3
750 mm 800 mm . 750mm 800 mm 750 mm
Posmrrerr—) P % >
FRENTE DE FRENTEDE _
. 4 BASTIDOR - BASTHDOR
-~
1350 mm
§ 750 mm
N L J k4
[
/ |
Opcidén C
_ e 7
{
FEA
/ £00 snen
T ————eeeeeeee
2100 mm 75% mim B0 mm 750 mm
T
f ;
g FRENTE DE T
. BASTIDOR
S TED aim
k4 !
I
2400
/ f
\\
//
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Opcidn D ;
- “ - !
/ \ 2100 mm ¥
N ) - :
FRENTE DE
J, BASTIDOR
J / ’ 750 mm
. _'f
. \ ‘r
o\
1350 mm
o
{
)
Y
{ Ty A 90 mm '
lF
Opclén E ~
N . o 1350 mm ( )J
f /; e . I Fy
- \
. y
2100 mm
/j } ) }
. \ ) “
- : \
FRENTE DE 5\
BASTIDOR :
Y /
750 mm
\ ]
v
. 0 mm .
!
™ -
\ |
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|
i f
B

Dado que' los espacios proporcionados por los clientes cada vez son més restringidos,
se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parfe
frontal del GUT para la apertura de la puerta del GUT, introducir y extrael |os equipos
de comunicaciones, plantas de fuerza, baterias o paneles de conexidn y enia parte
posterior del goblne%e dejar el espacio suficiente que permita el mqnejo del equipo
. del cliente y su cabfeodo ' _\
En caso de que la solucion ne incluya la integracion de equipos de datos, el GUT
puede colocarse dejando al‘menos 10 cm de separacién con la pared en la parte
posterior del gabinete para permitir que ‘circule el adire ya que el gabinete estd
disenado para funcionar sin aire acondicionado propic haciendo circular el aire
mediante los veﬁ‘rilodores incluidos dentro del gabinete,

Si-en dado caso el sitio del cliente no cuenta nl con éstas condiciones minimas, se
deberd negociar otro espacio que permi’rc garantizar el cumpizmlenfo de calidad
comprometido. / : - |

No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existlr plafones para
- faciiitar la colocacidn; en caso de que alguna de estas Condigion‘es exista, el GUT se
debe de anclar al piso o techo firme, !

Existen tres T:pos de gabinetes de 4 pies, 7 plesy de 17 pulgadas como se'muesira en.-
las &gunem‘es figuras:

i

5 . J

2y NTU | BNC
NTU |

fu Patch Panel 177

3u Equipo de datos "
- 20 ki
1y Ventiladores »
VA —



|
Distribucién del gabinete universal Telmex

Al

Espacio Libre

Rectificader

Equipo de datos

Patch Panel 1

BNC

" BDFO BF

Transmisidn

TELMEX ~

Deflector Gas

BTT

18~ >

S/

\

o

15U

U
8U

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Espaéio Libre

Rectificador

Eguipo de datos

Patch Panel 1

Patch Panel 2

BNC 1

BNC 2

BDFO G FOQ

Espacio Libre

Transmisién
TELMEX

Deflector Gas

BTT

7 Ples

23"

P S —

\

» Se recomienda gue el equipo de Telmex, se instale lo mds cercano posible al
equipo a conectar del cliente,

Y
N

\

» Cuando el servicio se entrega con equspo de dafos, se ’rienen las mgunen’res
. consideracionss para el cableado;

es responsobmdc:d de Telmex.

/

|

. El cableado entre el equipo de fransmision Telmex y el panel de conectores
BNC o el DFO lo construye Telmex, el mantenimiento 9_@ este cableado es
-responsobilidcd de Telmex.

. :
2. Ei cableado enTre éi equipo de datos y el panel de conectores BNC o el DFO no

'3. El cableado gue se instala entfre las posiciones de conéxion en el panel de

conectores BNC o el DFO oorrespondlen’re a Telmex -Equipo de datos no es
responsablidad de Telmex.

4, El

N

‘c:bEecsdb que se instala enire el equipo de/:do’ros y el pafch panel no es )

\ L
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.

5. Telmex no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala em‘ré_
el patch panel y el equipo de datos,

- .
\

6. Lo anterior se muestrd en las siguien’re\s figuras:

Rectificador

Equipo
De Datog-.,

Ventiladores

@

@ Patch Panel 1/2 | :u}gﬁ!é ;—:Ew_

BNC/DFO

@ -Espacio Libre /

Transmisién |
TELMEX |~ , ‘i

Deflecior Gas
I

. - BTT -

.

Responsablidad de cableados en GL{I y MIDI-GUT
g

NTU C

*@—*“‘ #Patch Pane
Of

Ventiladores

2

o
quipo de Datos

.

%ponsobilidod de cableados en MINI-GUT
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« Con el fin de garantizar el correcto fuhcionamiento de la infegracion, manejo de
los equipos y cableados, es priorifario que se negocie con el cliente para que
proporcione los espacios indicados en las figuras anteriores. RN

51.2 Sdlaablerta oy

— -

Cuondo el espacio gue se omgno asta ubgcajdo dentro de la sala de Telecomumccmones
' del cliente debe cubrir los siguientes requusr’ros
S \ : ) /

« Debe localizarse en un dreo segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365
dias del ano, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni”
fuentes de/ calor extremas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del
drea del paso comun., [ ) - |

!
Fa ," N i

+ Lo dlfura del logal serd de/2.30 m a "par’rir del NPT, hc&sf? nivel bajo losa, en caso de
existir piso falso serd a partir del mismo.! )

« No se recomienda el piso falso v de preferencia no deben existir plafones para
facllitar la colocacion; en caso de que alguna de estas cond1010nes exista, el GUT s©
debe de anclar al piso so techo firme. \ {

i

| :
» Cuando el servicio se enfrega con eguipo de datos, se tienen las sigulentes
consideraciones:
) /

i ™.
1.. El cableado entre el equipo de fransmisién vy el panel de conectores BNC o el
DFO, lo construye Telmex, el _montenimién’so de, esfe cableado es
responsabllidad de Telmex. ! |
y L)
2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o &l DFO no
es respon‘sobinddd de Telmex.
3. El cableado que se Instala entre las posiciones™de conexién en ol panel de
' conectores BNC o el DFO correspondiente a Telmex lo construye/Telmex, el
mantenimiento de este cableado no es responsabilidad de Telmex.

4, cableado qu\é se ins’rcﬂo enfre el equipo-de datos yiel pafch panel no es
esponsabilidad de Telmex '

/ |
61




: /

- y
5. Telmex no da mantenimiento de! cableado que se instalaentre el patch panel y
i elequipo de dafos.
Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

\ i
i ~ . Pt Lh fod E2 G et o R
- ' HACIA EL ;7 EQUIPO EQUIPC
CLIENTE FINAL ‘ DE DATOS TELMEX

51.3 Salq Cerradag

Se requiere un d@rea en el inmueble del clienfe con dimensiones minimas de 6 m?, el cual "
debe localizarse en un Grea segura y de facil acceso durante las 24 horas de los 365 dias
del afio, no debe tener tuberias hidrogsanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de
calor exiremas. El drea asignada debe estar libre de polvo y fuera del drea del paso
comun. ’

/ 7
i L 200m R
o[
\ A
=
BYLC ;
®
@
\ | -
N i
3.00m @
: HACIA POZO
DE TELMEX
—

0.80 m DE ANCHO
e

LIBRE CON 2.20 m
DE ALTURA

AA,

N



{NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dénde: ; ‘ b

, : l

\
. El acabado en piso debe ser con lossta vinilica,

~

El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BILC.
SN '
A

dptica guiada totalmente hasta el registro, la cual deberd Ebcciszorse en una de las

esquinas del local. ‘ s | / {
\‘ - x /
Registro de 56 x 56 x 13 ci. en cada oombtq de direccién y/o a cod\o 30 m. . —
\ A\

. La altura del local serd de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de existir
piso falso serd a gartir del-mismo. ; -

v |

. i

{
\

En los Cas0os donde el Local se encuentre en una zona independiente, el pisoidonde se
instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm mdaximo de desnivel, se
recomienda que el piso esfe cubierto con loseta viniica onﬂes’ro’nco bota aguas en
puerta y chafldn en drea de pu@r‘ro en caso de no-cubrir esta recomendoonon [[e

instalacion se debe Gdop’rqr a 103 céndiciones existentes N i
s
]
‘ \

Cuando el cliente tenga olgun fipo de piso c{eromtco mormoi etc., no se debero retirar ni
cambiar. | o ‘1

f

anterior se mues’rrc\en i? siguiente figura:

\
x*xESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*****

Vo 63

Tubo conduit de PVC de 2” de didmetro a 2.30 m de alfura a.pano de muro para la Fibra ™

e




PENDENRTE
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7. No sé recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocacion se

ad
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8. De preferencia no deben existir plafones para facllitar la instalacion.-En caso gue se

fengaq, la instalacion del equipo se adaptard.
i |

9. Se requiere al menos un murc de tabique recocido o de concreto, para redlizar el N
anclaje del equipo : ‘

- 5

\ R
10, Encaso de no cumplir fo anterior, el equipo se debe-\rd anclar a piso y techo.,

Cuando el servicio se entrega en-conjunto -ﬁ.con un equipo de datos, se fienen Nlas

siguientes consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente:

Y \ e
. Cuando el serviclo se entrega con e&uipo de datos, se tienen las sigulentes ¢
consideraciones: ! / %

1. El cableado entre el equipo de fransmisién y el panel de conectores BNC 6 el .
DFO lo construye Telmex, el .mantenimiento d? este cableado es
responsabilidad de Telmex. - )

T - '[ Vﬁ_..& \

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFOno
es responsabilidad de Telmex. j

3. El cableado que se instala entre las posiclones de conexion en el panel de /
CQnec’rores BNC & el DFO correspondiente a Telmex lo construye Telmex, el
mantenimiento de este cableado no es responsabliidad de Telmex. -

s . I

4. El cableado que se instala entre el equipo de datos y el pafch panel no es

responsabilidad de Tefmex : a

A . )

5. Telmex no daymantenimiento del cableado que se instalaentre el pcs’rcriw panel y

el equipo de datos, '
S i

Los puntfos anterlores se muestran en la siguiente figura:
\ ¢ I L .

,:-
EQUIPO.
TEL‘M;E;{\

J

/HACIA EL } EQUIFD —
IENTE FINAL DE DATOS: g

Résponsobilidcd de cableados en sala abierta.
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5.1.4 Edificio Multicliente -

En edificios corporativos multt cliente, centros Comercmies Yy pargues lndusfnoies el areq
minimexrequetida pararia sala cerrada, serd de;

TIPO DE INSTALACION AREA MINIMA
' Edificios 12.00 m2
Centros Comerciales 25.00 m?
- Parques Industriales 40.00 m?

Las dimensiones del equo que se encuentra en el lm‘enor de los edificios, se muestran en
la siguiente figura:

1]
2]
i

, \»\\
\"‘-‘..\H‘ AOEATAS DO Sl— s
L ] kY 4 /
! I ot \
I -
. | H 1 >
L wla al
i *r¢ T = -
A G215 “313
. ™,
Thgre - 3 - -
= FWERTA -
8 b
.32 A
) i . (¥ P
1 -
x
; a8 2.60 126
F 3

(8
i I .

Dimensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex,

Cuando el espacio que se asigna es una sala dentro del predio del cliente, se debe
considerar lo indicado en el | punto 5.1.3 Sala cerrada.

J -
S

Cugndo | espacio que se asigna estd ubicado dentro'de Ia sala de Telecomumcc:mones
del clie e, se debe considerar o indicado en el punto 5. T 2 Sc:k: abierta. v
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~5.1.5  lluminacion

\ o | 3
Para cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sala ablerta, Sala Cerrada, Edificio Multi
- cliente) se r@com§endo lluminacidn de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con este
requerimiento la iluminacién del sitio debe permitir fa correcta visualizacion para realizar
los frabagjos de instalaciéon y manfehimiento oorrespondien‘{res a nivel del equipo de
Telmex, .

N _‘.‘

5.1.6 Clma

S

b~ | -

S : ’
Cuando el sitio det cliente no cuente con dire acondicionado, el cliente debe gsegijror

que el equipo cuenfe con la suficlente ventilacién para evitar calentamiento en los
equipos y ocasionar posibles fallas a los mismos, por o QUe se recomienda mantener una
temperatura de 24° + 1° C en el sifio-del cliente.

\
Para todos los locales de clienfefque'se encuentren en zonas geogrdficas con
temperaturas extremas, se ‘recomienda manfener una femperatura de 24° = 1° C
mdximo,\con”lo humedad especificada por el fabricante del equipo.

6.  ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE .

R

i \ ¢ . , J
Para la alimentacion eléctrica de ios equipos se debe considerar [o siguiente: \
| 1
N
1. GUT - -~

a. En el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra
de proteccién (cable aislado color verde), + 5% de regulacion. |

™ Vs _

b. Lka olim_en{‘racién para equipos ferminales de red en el caso del MINIFGUT puede ser

'a 127 V.C.A con un-contacto polarizado con conexién @ fierna tipo comerclal

conectado a ups. : .

!
c. g capacidad de corrlente ‘del contacto polorizqdc se le proporciona al c[ien’;e

n base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.
| \

, /
A . \

TELECOMUNICACIONES




375 om

1U L[  DFO compacto )
1 EIR 56.5 cm .

ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED

60 cm
150 em

Piso A E K72
N

127 V.G.A " soem

pra il S

56.5 om 56,5 cm

!

/ . ‘\‘
2; Sd/ia ablerta, cerraday Edlificios Mulfi Cliente: ,

a. La alimentacién eléctrica debe ser de 220 VCA entre fases, 127 VCA entre fase y
neutro y un hilo para la tlerra de proteccién (cc:b%e aislado color verde), + 5% de
regulacion.

b. Para energizar los equibos Telmex con VCA, se coloca de"r]frro de la sala cerrada
un fablero de C.A, tipo sobre-ponet, se recomienda a una altura de 1.50m a partir

\de_{ NIP, aterrizando el gabinete a la BILC,

c. Pentro del \Toblero se colocardn los inferruptores termo- mognéﬁcos cuya
Cc:poudod de comem‘e se le proporciona adl cliente con base en el calibre de los
cohductores para el equipamiento final, lnckuyendo los casos de radio.

d. S& debe instalar un conThod pbiorEzc:tdo (tantos como equlpos se requieran

“energizan a una alfura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor. termo-
magnético. Su localizacion serd a un lado del tablero de CA.

e

| ©. Las caracteristicas-del cable y cédigo de colores deben ser como-sigue:

1. El gable paraila ceizmen’ramo\n generoi del tablero serd de ocuerdo ala slgwen‘re
tﬁgio ‘

] | : 68
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™ ;  longitud ~ Calibre
0-50 m 8 AWG -
50-100 m T 6AWG
100-150 m L AAWG

Para cleenTocEén ‘de [Gmparas y Qon’rocf{os debe emplearse conductor aislado j
calibre No. 12 AWG. /

2. Los cédigos de colores para los cableados de corrlente altema serén de la

sigulente formar: ) g ,
/) : /
/ « ;
- / \
Color Conductor
- - Verde Puesta a Tierra
- Blanco o Gris claro Neutro '
j Diferentes a los anteriores " Fase (Activo)

“f, Cuando el equipo que se utiiza para [proporcionar el servicio requiere
adlimentacion de -48 V.C.D, se debe considerar denfro del espacio asignado la
puesfa en servicio de planta de fuerza proporcionada por Telmex, en caso de que
el local cuente con esta faclidad, el cliente debe suministrar la energia necesaria
para efifuncionamiento de estos equipos. i

g. Para la colocacion de la planta de fuerza en una sala ablerta, cerrada o edificio
multl cliente se consideran 2 opclones las cudles se muestran en las figuras Ay B,
para las 2 cgpciones (figura Ay B) se instala entre el fablero de corriente alterna y e
equipo de fuerza un tubo conduit de 1”7 y el calibre del cable de acuerdo a la
siguiente fablat: ) ' '

e

- ™
Voo L -
: {
Longitud Cdlibre ‘
~ 0-50m 8 AWG
, 50-100 m 6 AWG )
v 100-160.m - 4AWG o
: \ .
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i _ f )

h. Para la opclén B, el cableado entre la planta de rectificacidn y el equipo de
Jransmision (radio o equipo 6ptico) se debe instalar una escaleriila de 15 cm. v los
ccbles deben de estar de acuerdo a la }‘obic anterior, En caso de la opcién de Ia
figuro A. el cableado enfre el equipo de fuerza y el equipo de %fonsmtsmn se
conecta de forma directa sin el uso de escaleriiia. .

1
|
+ EJEMPL{} DE UNA INSTALACION SENCILLACOMPLETA DE FIERA OF TECA DENTRO ~T
’ DE LASALADEL CLIENTE
!

] 1L 0ms ]

e .

A
OPCION A

~

4 TELAGIENMTE - 04aMTS *

AGOMENEE Lo Fivwp pdex

OPCIONB

L. La capacidad del equipo de fuerza esta en funcién del consumo del equipo de
fransmision de c:ouerdo a loindicado en las norma de ms’roloozon de cada
Jabricante, : , [

/
L

! f

j. Eltablero de C. Al debe ser de zapatas princi“pqies 2 Fases, 4 Hilos (Q0-8 &6 Q04
dependiendo de las necesidades del serviclo con’rra’rodo) se recomienda gue el
tablerc este montado a una altura de 1.50 m, con 2 ;n’rerrupfores termo -
magnéticos de acuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo de fuerza
a Instalar, voltaje nominal de 220/127 VCA y con una variacion + 5% mMaximo.
Cape aclarar q/ue éste NO debe ubicarse- deba;o de la acometida de F. O sino
frohte a ésta.

. N



| -‘:[a;gna DEC.A.

¥ ,/‘ E ] 13
k. Se recomienda que el cllente proporcione en el sife,

T= HILO BE TIERRA
X¢= NEUTRO
\ £

1= FASE

)

Tablero de Cﬁ\\ Para Equipo de Fuerza.,
N \

N
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T——_“——» A LA BYLC
AN

instalacion eléctrica

totaimente Independiente de sus instalaciones y la alimentacion debe estar
iconectada a Corgg esencial si el cliente cuenta con una planta de emergenczo
en,caso de que esfo no sea pombie se puede hocer uso de ms’robmones eiec?rlcos

compartidas.

7. ESPECIFIC\AC!OE\EES PARA LA PUESTA A TIERRA PEL SO CLEENTJE

i ——
i | i

B e J ‘ . '
A continuacién, se Indican los requerimientos p\c:rc la puesta a tierra del sitio cliente:

Sdlas | |

\
\ e

~

I

a. La tlerra fisica debe ser con cable desnudo calipre No. 1 /O AWG vy una resistencia
< 25 ohms rematada a una barra de cobre sopon‘odcx En caso de gque el cliente
cuente con una barra de fierra msa‘olcdo se permite hacer uso de esfa bcrro de
fierra compar’ﬁdo pcra la conexién de equipos Telmex. ‘

/
\b. Se deben instalar los electrodos minimos necesarios que resutten del cdiculo del

Sisterna de Tierra, construyendo regisiros para la inspeccion de la malla de tierra
‘en puntfos estratégicos sobre los electrodos con la finalidad dg fomar lecturas
periédicos de la resistencia con respecto a tierra de la malla, esto es cuando el

Loddal del Cliente se encuentre en un predio jndepengien‘re como se muestra en
siguientes figuras: {

\.

y




i
-7 . TUBO DE PVC

\Tl'éaLgRO DE ‘3-"\1- ; ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO
GURAS21 | QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
—— ] SOLDADURA EXOTERMICA
] CABLE DESNUDO
CALIBRE No. 1/0 AWG
: ﬂ CABLE DESNUDO
(" CABLE'SESNUDO : 4——CALIBRE No. 10 AWG
Tuso DEPVE | - CALIBRE No. 1/0 AWG : |
RADIO DE CURVATURA ; ‘ ~
30.48 CM (1) ‘.‘ ‘
Puesta-a Tierra del sitio cliente. .
Y
~,
50CM
TUBO DE ALBANAL
BE 33 CM DE DIAMETRO
——p]
ACTROS ELECTRODOS %
« J e g CABLE DESNUDO ™~
) / Y CALIBRE No. 1/0 AWG
\ SOLOADURA &p
EXOTERMICA
Y
v \ N

ELECTRODO DE TIERRA
568° X 3.00m

Registro de un Elec‘rrodlo Copperweld

c.! Cuando el Local del Cliente se locollce dentfro de su inmueble y este cuente con
una malla de tlerra, se debe llevar un conductor de tierra de la malia a la BTLC, en
los casos donde ef iInmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia a |
tlerra se deberd -obtener de un electrodo de tlerra fincado dentro del Local, En
ambos casos, la referencia se debero hooer mediante cable desnudo cdalibre No.




Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tlerro como ..
Mefodo Alternativor

d. Cuandojel sitio del cliente se ubigue dentro de un edificio Corporativo en un nivel
superior, su referencia de flerra, deberd correr por algln espacio de uso comdn,
debidamente sefalado con un letrero que diga “"Cable Propiedad de Telmex,
pg@ra uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digltales, como se muestra en la

/

!

3\

]
!
i

|

ulente figura:

/

Ve

!
!

P

[

(

~
NS0
CABLE LETIERRA PLANTA BAJA
PROVENENTE DE /
LAMALLACE TIERRA
CELEDRQIC
> . NVEL DE CALLE
A
| SOTAND .
. J =1
/ &
H
CARECESNED I —
CALIBRE No. 1D ANS : i
ENTUROOONDUT ]!
CERC i | e
> 1

)

{

!

™~

N

.

INSTITUTO FEDERAL DE |
TELECOMUNICACIONES

¥ ESPACIO INTENC!ONALI\/IENTE EN BLANCO*****

)

/

,/’ -




N PISOS

R

LOCAL CLIENTE

N CABLE AISLADO
i CALIBRE No. 1/0 THW-LS
vq‘muu——————

P.B.

SOTANO
_ CABLE DESNUDD

CALIBRE No. 1/0 AWG - >
: q_— Y TUBO DE PVC "
o

TIERRA

Puesta a Tlerra del sifio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior

Y

e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos COpperweld por existir rocaq, se
ocep‘roron los electrodos de carbdn mineral o quimicos, con su registro y Eo

preparacion recomendada por los proveedores cumpliendo con los 25 ohms
mo se mues’rrq enias s;guaen’res figuras:

i
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-ELECTRODO MINERAL ) ‘ _ ! - /
. /
__ BARRADECOERE
— o y { FLECTRODO QUIMICC
R TR
; ‘. ; S
\ 2 + YU@e (4 FL RECEPTOR / /
OEHUMEDAD ks LTI {
N,
AUBEE
<] :
- ?\in § OHIFCIOS FARA LA AREACCIDN ~.
RN | e o T
i? lI SR | sALEssaneRates i
’~| N 7
4 .
A
?:‘ § CUERPO DEL
i : LECTROOO QAMICD
S AN L
ﬁ"” \\\\\ BOBRIA DECOBRE
2 Ht- N\
% & - "
é A, il
\-—.
( J
5 ~
v R 1

.

f. Cada cruce de cenductores de la malla debe conectarse rigidamente con |
soldadura exotérmica. Este tipo de conexidon es permanente, no se afloja nl se ) _
; 1 N v ! P B
corroe y tiene la misma capacidad de corriente gue el conductor.

g. La.BTLC se debe instalar a una alfura de 40 cm. del NPT ala poﬁe inferlor de'la
barra. _ J
h. Asl mismo, y para una identificacion y/o revision visual mas répida, todos los CPT,
conectados a lg BILC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de
Identificacién de olurpini‘o en cada extremo y su destino del conductor debe sér 5
n letra de golpe comoe se muestra en la sigulente figura: / N

/| .

e —
g
Y
',
A : -
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HILO CANAMO

4,76 mm (3/16")

b
3.18 mm (1/8")

{ 1.59 rfim 1/16"
2.54 cm (1) _

Identificacién de los CPT. a

! | y .
Denfro de la sala de equipo todas los conexiones que se redlicen deben ser
mediante terminales de compresidn, dobie ojillo candn largo y fundo ‘rermo

contractil fransparente, como se muestra en la szgwen‘re figura:

™
g

BARRENO DE 8.5 mm (3/8

. REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRESION
254 mm (1.)' ; FPARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM

Y 2 PUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUCTORES MENORES a 250 MCM

Terminal de Compresion

Por ningdn motivo los CPT deben instalarse dentro de tuberia condult metdlica ni.
cortrer junto a la alimentacid 8n eiec’mcot de CD.y CA., se debe instalar en tubetia
condult de PVC,

Las trayectorias de los CPT deben ser lo mdas rectas pos:ble cldmmendose

7

A /cjzswoczones .con radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1), como se muestra

fa siguiente ﬂguro ; ;

e
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Re = RADIO.DE CURVATURA, » 30.48 cm —

' Ro}dios de;CukrvoTuro Permisiples
. ‘\

" Los CPT se deben conec’rq por la parte superior de la BILC, de modo que permita

el flujo de corriente en cascada vy las colas de fierra deberdn conectarse por la
parte inferlor de ia barra y canalizados en tuberia conduit de PVC anfes de
remartar’a la BTLC, como se-muesira en la sigulente figura: e

/

P .




m. No debe conectarse ningln CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como
son los sistemas de pararrayos o torres.

n. Los CPT que atraviesen muros o losas, deben hacerlo a través de tuberia condult
de PVC, rebasando el limite de muro o losa en ambos exiremos ol menos 5.08 cm.
(2" y se debe sellar con material anti-flama en ambos extremos,

..

Paso de Cable por Losa Mediante Tubo ‘
Conduit de PVC. /A

o " CABLE DE COBRE THW.LS

Paso del Cable por Mure Mediante Tubo .
Conduit de PVC.. '

TUSGPVC

A\
%08 Cm (7 LOSA . %
! _i_ DIAMETRO DEL TUBQ DE PYC
CABLE DE COSRE CON 508 cm DEACUERDO AL CALIBRE
AISLAMIENTO THW-LS 7))
SELLD ANTIFLAKA MWURG -
AN ~ L,
50BCm (2}
N . .
o. Las especificaciones de la BILC se muestran en Ia siguiente figura
. 127em(sY | 5.08 cm (2) 1 12.7 em (5%
v i j ' !
‘ - 1.9 om (34"
@CD - 6'}’“:zsu 1"
. X m
2.54 cm (1% @ - i
1 i .‘I
- ) ~ "
(1] 8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diametro @_ 1018 cm (43 o
5.08 em (2') 0] 1@ 2stema) T
Okl IO |
. - X 7,62 cm (37 i
S g TeRemE y \ 6.3 mm (1/4")
,/ 30.48 om (127) :
S/ \2 Barrenos de 1.42 ¢cm {9/16") de didmetro-
. o N '_
. Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).
/
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/ ~
p. La barra de cobre que se ufiliza para la pues’rc a tierré debe Identificarse, segin la.
\

terminologia siguiente:
b

BTLC‘{ oo -
. __ ) _ ( ‘ : ~
Lo anterior debe ser con lefra de golpe de 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0635 cm.
de oncho (2/8"),1en el dngulo inferlor derecho, en ambas superfio[es de la barra.
Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un cwcuio de fondo )

\ -
\“.

amarillo lo siguiente:
1 \ \
(! NN
" 254cm (1 _ i
8.89 cm (3 1/2")
254 cm (10" 2.84cm (1) __]
8.89 cn (3 1/2") f
2.54 cm (1)
- \
/ |

rd )
Donde no se puedo aplicar lo anterior, se delbe instalar un rétulo de identificacion en |
una placa de plastico o ocr‘hco con las mismas caracteristicas antes cfrczdcs N /
/ _
y _

g. Lasujecion de la BILC en pared debe ser como se ihdico en lal siguién’re fig’urg:
| ,

!

/
. | TORNILD .' : N
3 RONDANA DE PRESION ~
]
I
J
\ W .
. AN
S AN
. N -
. :‘ % TAQUETE EXPANSCOR e »
. - ‘ [ \ / - H
- /o ' Tornilleria para Fiiar a Muros y Estructuras Metdlicas
/ . - Ty -
: J 79




La BTLC debe estar separada de la pared y columnas una distancia minima de
8.89 cm (3 1/2%), con una solera de fierro galvanizado y un ouslcxdor de resina
epdxica 6 bien fipo unzsi'ruf como se muestra a continuacion: \

H 17,8 e (77)

3.8em (1 1727 R et
: [ 1.9am (347

le 10.2¢m (47} |
14em (5 1/2*) i

. S !

L 1
5 ) ' '
AY
2.54cm{1')[ o l [

has

7 4.74mm (316%)

S
S

BARRENO PASACO CE 13mm (9/16") DE DIAMETRO

Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado
Para la sujecién de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y\’ de
las barras o los aislkadores se deben utilizar tomillos y fuercas de bronce dl silicio de
cabezd hexagonal de cuerda est@ndar. Para uniones cobre a flerro u otros
materiales, utilizar torniflos de acero cadminizado. En ambos casos, respe‘ror tos
forgques que se especifican en la tabla siguiente. ‘ :

Tornilleria y torgques recomendadas,

AISLADORES DE 2%" DE

TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE -
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO ALTURA
TAMANO DEL TORNILLO B-PE | (BPULG_ LB-PIE (B-PULG
7 7 84
5/16 15 180 4
3/8 20 240
T 40 480 50 | 600
Y 5/8 55 660
S/ % - 158 ~ 1896
. ™
J

80
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l. La ’rorn\lena debe sobresallr de la tuerca dos hilos (2mm) como minimoy 6 ™.
hilos (6mm) como maximo. p
e X ’ { . . s = | A
\/ il. Los tomnillos para terminales de conexion deben tener dos rondanas planas y+
una de presion (ver figura 16). .
’ ~ H
, {
H. Para unir dos disladores debe ufilizarse un birlo de "1/2" de didmetro tipo
espdrrago entre ellos como se muestra a confinuacion:
- : / /‘.
i \ . ‘; -
_______ ~ . TORNILLO DE BRONCE
- f \ RONDANA PLANA
BIRLO TIPO TERMINAL
8.35 6m (2 1129 N | i e Ezsfsggffuoem o '; |
- - —— ¥ LONGITUD DE $° L - i
. ~“BARRA DE COBRE ’ I
- 224:31&')_ “
3,47 om (1 148" - RONDANA FLANA I = I RONDANA DE PRESICN
S ) roposapLan 4 AN
\ - ] |
. TUERGA / —
- P
N Tornilleria en Barra de Cobre-y entre Aisladores
/ e . i /
NRSO
\ i
Voo ]
\ \ :
i | . S
—
CABLE CETERRA FLANTABAJA ;o _
_ ; PROVENENTE DE '
LAMALLADE TIERRA
CEl EDFICIO
\ T e
SOTAND "
Q
A d
. =
y i A -
! CABEDESNDC Hy A .
/ y CALIBRE o, 10 AWG : !
ENTUBOCONDUT It
CERC R ,
! ?—»I i i
3 vd 1
e 7
BECTRODODETIERRA \
| y | COMD METODO ALTERNATIVO N ,_, \
N { ~ J
81
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[
[

./ " Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un
| Electrodo de Tierra como Método Alfernativo.,
4 \k ; . !
{ N PISOS
|
( BTLC S
) LOCAL CLIENTE "
| CABLE AISLADO - ?
‘ " { CALIBRE No. 1/0 THW-LS
z -
. P.B.
"\ A \
SOTANO
_ CABLE DESNUDO )
CALIBRE No. 1/0 AWG . : y
| q——— Y TUBO DE PVC / !
L1 { 7 - -
{ TIERRA

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corp_oro’fi\ko enrun Piso Superior.

1. No se requlere ’ﬂerros fisica para equipos demarcadores conecTados a 127 V.CA.
solo se requiere un contacto polarizado ’ﬂpo comercial. /

7.2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

Ac w?r?‘{;nuomon se indican los .requerimientos para la puesta a tierra en torres para
sistemas de radio
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/ _
a. En ninguna forre de microondas, se usardn los tomillos de anclaje de sus bases

para la puesta atiera. . - \_ \

RS

\

'b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la forre de microondas,
separade 0.61 m (2" dé cada una de las patas de la Torre y conectdndose a una
gifura de 3.05 m (1" de la base metdlica con alambre de cobre desnudo, termple
semiduro, calibre No. 2-AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld), como se

muestra en ia siguiente figura: / )

ANKLO DE PUESTA ' ; {
‘
| ATIERRA /

E{\“ PATASDE )
(L N
" /LA

‘} TORRE

- - - )
/\K\ I
. > g SOLDADURA EXOTERMIGA
‘ - K CADWELD [
;‘ 5, .

61om (2)

. J : 0.305 m {13
! < F DETALE 4

7
G 7T Ve arard
ALAMBRE CALRRE ™ {2 X 727 77T 4 777 [

No. 2 AWG 1écm ‘ ‘

ELECTRODO /1

CQPPERWELD S~ ]

&1cm (2) [
{

Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas

7.2.1 Torres a Nivel de Azoteq. \ !
- j ) B /

a.: Bl anillo gue inferconecta ias patas de las torres de microondas, se debe conectar
en dos punfos diametralmente opues’ros como minimo por seguridad, al-anillo

petimetral de Io azotea

| . / -

/ : RN

b, C ondo se Tengo mas de una ’rorre ms?alc;dc; en, Ics ozofec estas se,

N




ANILLC PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE
DESNUDG TEMPLE SEMIDURO CALISRE No. 2 AWS
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; g / i L7 T [ : [
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i i/ !
| #}---{ QASEDETORRE ! !
‘ F | e
! - ~
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! ‘ /"t} AN
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~. A _~1" CONEXIGNES CADWELD
A COBRE-ACERC

CONEXIONES CADWELD :
COBRE A COBRE CALIERE,
Ne.Z !

‘ )

3

S
“

Conexién de Torres al Anlllo Perimetral en Azoteaq.
¢. lLa puesta g fierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir al
anillo perimetral de la azotea con alambre de cobre desnuc(o cdlibre No. 6 AWG,
con conectores fipo "C" a compresion bimetdlicos 'y; en el otro extremo, con
soldadura Cadweld al anillo perimetral, como se muqstrq en la sigulente figura:

GONECTOR BE COMPRESICN

ALAMBRE DE COBRE DESNUDO f TIPQ "C" BH\.’!ETALICOI

CALIBRE No. 6.4

ANILLD PERIMETRAL
-7 DE LA AZOTEA

EDIFICIO DE
LA CENTRAL

. - | UNICN CON SOLDADURA
- ;o EXCTERMICA

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios.
Y 7.2.2 Torres a Nivel de Piso.

a. Se L_‘debe instalar un elec‘rrodb copperweld en cada pata de la Torré} separado
0.61m (2_‘) yauna profundidad de 0.61 m (2",
/ /
. Intgrconectar entre si los elec’rrodos copperweld con un alambre de cobre:. No. 2
G desnudo,’ enterrdndose en un canal.de 0.61 m (2) de profundldcd y las
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uniones de los electrodos, alambres y las patas de la forre se hardn con soldadura
exoTérmicor,_(Codweid). 4 \ -
/ ; 4 Vs “
c. Después de haber realizado este aniflo de tierra en Ia torre, se debe unir a la malla
. !
rincipal de tierra en dos puntfos. con alambre de cobre calibre No. 2 AWG
: ! ¢ ¢
- desnpdo '
Lo anterlorse muestra en la siguiente figura b ( :
/ / \
) - MALLA CICLONIGA , \‘
[ B T s s s s e .,
- \ N !
(i PRk U !
| / - A ] SEPARAGION DE !
N ! i s ', LA BASE HATIA EL E
! i \ .,'. ! ELECTRODO 0.60 m{Z} i E ‘l
i ] == A ) o
" E ! = —— ’ !
: I / i . i : VER DETALLE |
H / 1 H ' L : sp7  [CAMADE LiEAS )
' i E :' / Ins'rmsmsw’ |
- i : Py ; .
' E H .f '/ H ’,/ 1
5 i b . /“"— L/ owmes nenoRts asom :
| Y L s Y AR, L/ !
1 H r i ; | N
! ! ‘l ! : ]:mum ! /", i _
| iuwm N _ i .
. % . |
N / 1 . . 'lI N l VARILLA DE TIERRA |
! "- : Ja '
i ‘\ f ! IJ
I | :
| S 7
DETALLE
PATA DE TORRE SOLDADURA CADWELD .
DE MICRCONDAS 7
A i .
) ‘ 0.305 m {+) N
\\ - i e
©.61m {29
\ 5
Q.61 rln ,
. ANILLO DE TIERRA PR
- \'ELECTRODO / 5
Jl COPPERWELD N
- )
Torres Instaladas a Nivel de Piso. 1
|
. \ \
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d. lLas retenidas de las Torres) en el piso, deben ser puestas a flerra c;bn conectores
fipo "C', bimetdlicos y conectados con soldadura Cadweld a un electrodo
Copperweld lo anterior se muestra en la siguiente figura:
K
CURVATURAS CON -

RADIOS DE 0.305 m (1)
COMO MINIMO

— “CONEXION EN CASCADA CON
CONECTOR DE COMPRESION,
TIPO "C", BIMETALICO AL
ALAMBRE DE COBRE

ANCLAJE
DE CONCRETO

661 m

CONEXEbN CADWELD

ELECTRODO COPPERWELD .
15.87 mm (5/8") & x1.52m

- /

Puesta a Tlerfa de cada una de las Retenidas.

7.3 Pararrayos. :
a’ Si o torre de microondas es moeybr de 30.5 m (100) de aftwra, no requiere del
conductor de pusesta a flerra, se ufiliza ia estructura de la torre, misma que servird

de conductor, conectdndose en su base. a la malla de tierra con alambre
desnudo, calibre No. 2 AWG

Y

i
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AL CONECTOR MECANCO TRO B3,

PARATEZ AT CE DAVETRO. 82

INBERTARA DZoTEAEm
INDUTTOR NO. BAXT

B PARATRATTS TRl VARLLATE O0ERE
WADTO-CROVADADT 27 aon {127} gfi pa=3)

DTIARRD

20m

pLiE
.l

AR DE F103 m {100

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

\
Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas mayores de 30.5 m (100

Pies) utilizando la Esfructura como Conductor

S

b. En forres menores de 30.5 m (100" de alturg, el conductor de puesta a tierra que

baja del pararrayos debe ser de alamibre desnudo, temple semiduro, caliore No. 2

&, continlio hasta los electrodos de tlerra vy se sujeta cada metro a una de las
atas con abrazaderas metdlicas abierta fipo una o

o

f
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A) CONECTOR MECANICO TiP0 GD.
DE 7.62 cm (3"} DE® PARA UNIR VARILLA
Y CONDUCTOR A TIERRA.

B) ABRAZADERA METALICA ABIERTA TIPO
UNA COLOCADA A CADA METRO, PARA,
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN
PATA DE LA TORRE.

0.75m

C) PARARRAYQS TIPO VARILLA DE COBRE -IT-
MACIZA-CROMADA DE 1.27 em {(122(/) X1.0m. C.05m |

2.0m

1 METRO

Conexidn de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m
(100ples).

C. %’gpororrcyos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 anRos.
/ :

y /
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d. El conductor de puesta a tierra deE pororroyos debe Instalarse evitando todo tipo
de curvas:.
/ e, Los pararrayos deben instalarse en el mastil de la forre
\' _
. -
CONO DE PROTECCION
CUBRE UN RADIO DE 3

- VEGES LA ALTURA TOTAL

R
A7 ~. T
! EL CUERPO DEL PARARRAYOS —
ANILLO TCROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METRCS
ANILLC EQUIPCTENGIAL (BOBINA EXCITADORA HENIMO DEL MASTIL
- METALICA)

. BARRADE DESCARGA | ' |
- (16 mm DE DIAMETRO) y —— ey

CONDUCTOR DE TIERRA %

ALAMBRE DE COBRE
DESNUDO CALIBRENo.2 5 4 ETROS DE LONGHUD
AWG DEL SALIENTE DEL MASTIL

MASTIL DURALUMENIO
DE 3.0, LONG. X 50.8 mm |
DE DIAMETRO |

SOPORTE DEL
MASTIL T-45

ABRAZADERA METALICA
TIPO A A CADA METRO

Partes Tipicas de un Pararrayos

- f. El conductor del pararrayos debe ir puesto a flerra-con 3 electrodos coneoTodos
en delta y con longitud de 3 ¢ 4.5 m con respeca‘o al cem‘ro Asimismo, se conec’ro
,a la malla-de tierras.

/ g. Los conduc’rores y electfodos no deben ulilizarse para la puesta a tlerra .de

instalaciones y equipos, sino que deben tener su propio sistema de tlerra, pero se }
omienda interconectar entre sf los diferentes sisfernas de Tlerrc en una misma
iRstalacion. N
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h. Las canalizaciones y cublertas metdlicas y ofras partes metdlicas de equipos
eléctricos que no lleven corrlente, deben mantenerse por [0 menos a dos metros
“de distancia de los conductores de puesta a tlerra de los pararrayos, & bien, solo
cuando esto no sea posible, dlChGS partes debben conectarse ﬂrmemen‘re a los
conductores mencionados. y

I El montgje del pararrayos en las forres se debe hacer mediante el mdastil de tubo
de fierro galvanizado de 2" de didmetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85") de Eorgo para
telefonia celular :

8. CABLEADO
Para el cableado se debe considerar lo sigliente:

a. Los equipos instalados por Teimex asi como, cables de alimentacion, fibras Spticas,
Cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronia, cables de gestidn v fusibles
deben contar con eﬁquea‘os homologadas conforme lo indica la normatividad
inferna Teimex, .

|

b. Los cqnecfores BNC, 1 RJ45, instalados por Telmex deben estar realizados con

herramienta homologada y con fjacion firme.

c. lLos cables de alimentacion de CA, CD en bastidores de fuerza vy fusibles en

equipos instalados por Telmex deben presentar fjacidn firme.
’ .

d. Elcliente debe Instalar las escalerillas y canaletas necesarias para la proteccion de
fibras Opticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacion de su eauipo de
comunicaciones hasta el sitio donde estardn instalados los equipos;de Telmex
(GUT, sala ablerta, cerrada o edificios multi cliente),

s

9. REQUER(IMIENTOS PARA/ACOMETiDA DE FIBRA OP'(IC_A PARA SITIO CLIENTE.

Loé‘ requerimientos para fibra éptica para sitio de cliente son los siguientes:
\

a. Se debe colocar tuberia conduit de 3" a 3%” de @ de PVC, R-1 tipo pesado,
localizada en una de las esquinas del local, fotalmente guiada del sitio del cliente
hagta el pozo de Telmex. La tuberia condult galvanizada se empleard Unicamente

Zonas de riesgo.
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b. Se deben colocar registros de 56 x 66 x 13 cm cadda 30\ metros sin-cambios de

direccién en la frayectoria de la fiora épfica, en caso de existir cambios de
direccion, se deben de colocar registros en cada Camt}io de direccion. Las
enfradas serdn por una esquing_opuesta al registro y saldrdn por el extremo
contrarlo. o

~._ -

-

c. Losradios de curvatura no deben ser menores a 30.5 cm.

d.

e.

Los registros en piso serdn de concrefo armado f 'c=150 kg/cm? de 60 x 80 x 100 cm
con dos tapas, marco y conframarco de solera de %" x " x "

Lo anterior se muesfra en las siguientes figuras:

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA |
DES6x 56 x13cm

TUBERIA CONDUIT DE
3" A 31/2" DE DIAMETRO
PVC R-1TiPC PESADO

Colocacidn correo‘ro-“/de registros para Fibra dptica.

Para el caso de enlaces con crificidades 1. 2, 3, es necesario garantizar la
diversidad de trayectoria desde el pozo de visita Telmex, hasta la conexidn con el
eqdipo Telmex y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de rufa y

vecto. h

91

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES




Colocacion incorrecta de regisf\os para Fiora éptica.
/

. . o
Todos los cables de Fibra Sptica deben candlizarse en forma independiente
empleando charolas o escalerllias de cables o mediante fuberia conduit de PVC,
como se muestrd en la siguiente figura;

RN

N\, ESCALERILLA
r

r=30 o
~—— . d=B0cm

Canalizacién dé Fiora dptica por Chorglc: o éscc}terillo de Cables.

CONDUITP.V.C.
R-1 TifQ PESADO
—_—l

U

CONTRAY MONITOR PARA

EVITAR £ILO DE TUBERIA P\ GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO
: [ . REGISTRO (MINIMO 56 X 56 X13 cm)
CONDUIT P.V.C.

R-1 TIPQ PESADO

GUIA DE ALAMBRE
GALVANIZADO
———

nalizacidén de Fibra optica por Tuberia Conduit de PVC.
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. La cimentaclén de la torre dependerd del modelo de esta.

T

tfransito de personal.

i
/

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes: )

|

,./. N / ) . , . A
a. Las especificaciones del local y los requerimientos de fa aceptacion son refetidos

en el capitulo “Espacio fisico.” De este anexo.
O l

c. El clienfe debe proporcionar fa altura del edificio y de la forre en el caso de que

existiera. En caso de no existir torre en tas instalaciones y exista linea de vista para
alguna central, Teimex, determina el lugar para ia instalacion de un mdstil y equipo
de radio. En caso de que sea necesaria una torre por el resultado del estudio de
finea de vista, Telmex lo indicard y proporcionard la torre con cargo al cliente.,

. Se instalard tuberia condult de 2" de @ de PVC R¥ fipo pesado, con registros

galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada
cambio de direccién. En la base de la anteéna designada o mastl se rematard la
tuberia con una mufa o cuello de ganso (ver onéxo 4 Detalle de instalacion de
torres y méstll para el suministro de LADA enlaces).

\
Y 1

. La mufa de la torre debe de colocarse dentio de la estructurade la torre pegada

a una plerna y a una altura de 3 m. para p\ro’reocién del coaxial o radio cable.

La distancia maxima entre la torre y el equipo dentro de la sala serd-la Indicada
por el fabricante del equipo y se cjustard a las dimensiones del predio.

. En caso de existir sistemas de radio en’ el domicilio del cliente;-con el fin de evitar

?rosic:p}ue de espectro y ocasionar distorsidn en la sefial se debe solicitar ia sigulente
informacion:
~.
e Azimut de enlace.
+ Distancia de enlace.
Coordenod\cs geogrdficas exactas. ™
Ubicacidn urbana (entre que calles).
Pé\rdidc de alimentadores.
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A

» Eficiencia espectral,

* Ancho de banda de filfros de RF y Fl.
e Perdidade Branching. N
* Curvas de respuesta (velocidad de transmiision).
+ Didmetro de antenas en cada enlace.

o Patrdn de radiacion de antena.

» Polarizacion de antena en cada enlace,

|
N

“h. Erila torre de radiocomunicacién o mdstil se instalard un sistema de/pararrayos y
un sisterna de iluminacion como sefializacidn (uces de obstruccién).

i. Se le proporcionard al cliente ylos conectores coaxiales para que redlice Ia
conexidn de su equipo terminal hacla el panel de conexidn

11. - REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE.

[
i

A continuacion, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan
cobre: .

a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MiniGUT. P

b. En caso de gue no sea poéibie el uso del MiniGUT se requiere una superficie plana
— de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altura de la NTU de 20 cm.

P
‘c. No debe estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor.
| » , :
d. No debe estar expuesto a acumulacion excesiva de polvo.

e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de liquidos.

f. Los cableades no deberdn estar situados en pasillo o en lugares de tfransito de
personal. _ ! ' ’

g. La trayectoria del cable de alimentacidh no debe coincidir con la frayectoria del
cable de conexion de la NTU (par frenzado).

h, Lo reseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso.

a distancia maxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros,

o4
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i Una dis’ronoid"méximd cde b me’rrd\s desde la NTU al equipo del cliente. ™
~ -

k. Una distancia mdxima de 2 metros desde el confacto ’romccorrien’re hasta la NTu; )
gue maneje un rangode volfaje ml’nimo de 90 VAC)y maximo de 137 VAC.

, . . . . . N o~
I Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas. —

m. Se recomienda no utilizar multi contactes.
P

n. Se recomienda que el tomacoriente se suminisire desde una foma de’ corriente
_Ininterrumpida ‘

o. No colocar otros objetos encima de la NTU T
y .

/
Este Anexo “E* se firma por los representantes debldamente facultados de las Partes, el _
de del afo 20__.

- i
- .

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Representante Legal ™

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

e

Representante Legal

Testigo Testigo
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ACCESO A SITIOS

96



)

N S INSTITUTO FEDERAL DE
— _ TELECOMUNICACIONES

 ANEXO “F"

-
.

AN

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS
- ' /

i

1. CONDICIONES GENERALES.
1.1. ACCESO. R

El Concesionario Solicitante-o Autorizado Solicitante, proporcionara en sus instalaciones un sitio
de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias dél.afio, con vigilancia
permanente, asi como un croquis que indique la localizacién del. sitio. En su caso, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su cliente final otorgue
al personal de Telmex facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio, _
con vigiléncia permanente, asi como un croquis que indique la localizacién dei sitio, lo cual
implica, de manera enunciativa mas no limitativa, trdmites con terceros, permisos, condiciones
de seguridad y documentacién que sea requerida. En caso contrario, el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante indicara la fecha y horario dePtro del cual se podra acceder_
al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante 0 a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en
donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacién no se
tomaran en cuenta para la medicion del cumplimento. de los” plazos de reparacion de
incidencias. \

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telmex debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo ée 48 'horas de anticipacion
dentro del horario de/8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del Concesionario
Solicitante o Autorizado SoEicitgnte.’ Cuando se trate de mantenimiento corrective el acceso
podra efectuarse durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En caso contrario, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicara la.fecha y horario dentro del cual se
podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionarit_i’
Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del
cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalacién o reparacion
no se tomaran en cuenta para ta medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de
incidencias.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. ™
Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo fa siguiente informacién:

. ombre, teléfono ycorreo electrénico del solicitante

e
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» Nombre de la empresa (Telmex) .
o ,Nombr/e y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso
» Relacion del personal de Telmex, de sus filiales o contratlstés que accederan a las
instalaciones
. Descripcion de los trabajos a realizar
e Horario de trabajos
» Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

» - Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descripcion (y el nimero |

\

de serie cuando aplica) del equipo a retirar.
« Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

Los tipos de solicitud de autorizacion se divideh\_en: ‘.

¢ Acceso programado en la fecha y hora senaladas por Telmex para la instalacion y
entrega de un nuevo sewzcm -

* Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenemlento _Preventivo,
Correctivo y Atencién de Fallas”.

» Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por
personal no incluido en el acceso trimestral.

» Acceso a areas fuera del sitio’ para reparacion de cableado, fuentes de energia, antenas,
etc.

Los "'acceso.s de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante contaran con la presencia de un empleado del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

Todo personal que ingrese a la instalacién debera mostrar |a identificacién que lo acredite como
trabajador de la Compafiia a la que pertenece, mediante credencial actualizada.

R

: . b
Dentro de la instalacion, debe existir una bitacora con la finalidad de que el personal que

ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la
persona que visita-la instalacion, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por
ejemplo:

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de
Entrada Salida
10:25 Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento de 11:45
/ - alarma
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.

1.4. UBICACION.

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacién de los locales sea en un
area aislada del resto de la instalacién del propietario, cuando las condiciones lo permitan.

En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Telmex, que o aisle del-resto
de las instalaciones del propietario y lo dirija sélo a su local técnico.

1.5. IDENTIFICACION. : " -

_Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que
indiguen la localizacién dei sitio en el area asignada.

-

Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el mismo,
la ubicacién de la infraestructura que se emplea en cada instalacion, como son: Equipos de
Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas elementos que se utilicen
por Ios___(_;\oncesionarios Solicitantes. /

TELEFONOS DE MEXICO, SAB.DECV.

Representante Legal

?
\
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

’ﬁepresen’rcn’re Legal
S _
Testigo o Testigo

/
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» FORMA TO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE
ENLACES DEDICADOS
™
Co.ncesionqrio Sbtici‘rqn‘re o Autorizado Solicitante: Fecha de
entrega: 30 de Junio 20__
\\ j ' ~
_ REQUERIMIENTO DEL CONCESIONAR!OSOLIC!TANIE OAUTORLZADOSOL!C!TANIE
“Cludad - | ‘Colonia : {  Colonia _Dgnomlnqgfpn_y .} Canfidad. | L _Locql_ L
PunfaA PunraB ' L ;':_;_\_:_.- Entre :
= _'_'.:EnemJUnld de20 oy R R
Y
() |
/ N

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO

~ DE ENIACES DEDICADOS
) | \
Concesionario Sohcl’ren‘re o Autorizado Solicitarite: Fechq de
entrega: - -
‘\
S e ENLACESDEDICADOS / _
fis REQUERIM!ENTO DEL CONCESJ'ONARIO SOUC!TANTEOAUTORIMDO SOLICITANTE
"~ Colonia 1. -Colonia .- Denominac!on y Canﬁdad L Local .
' _PuntaA o unta B Capacidad i N Enfre :
/-
7 ]
/ 101




l

Este Anexo “G”, firma por los responsables debidamerite facultados de las partes e
de de 20__. ) ]

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Representante Legal

gONCESEONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
:

Y
//,

Representante Legal

Testigo - | . Testigo
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ANEXO “H”

|

TIEMPOS DE TRASLADO PARA
" ATENCION DE FALLAS /




Zon-d Meftro

2

METRO CD. MEXICO

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEC
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATECS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN |
LOS REYES

OJO DE AGUA
TEOTHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC B

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGG B
N

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA
TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO

LERMA

SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA
JOJUTLA

~




CANCUN

COATZACOALCOS

CORDOBA

JALAPA

MERIDA

OAXACA

PACHUCA

}’é’ZA RICA

CHETUMAL
COZUMEL
PLAYA DEL CARMEN

ACAYUCAN

AGUA DULCE

LAS CHOAPAS
MINATITLAN

ORIZABA
TERRA BLANCA

TUXTEPEC

MARTINEZ DE LA TORRE
TEZIUTLAN

PROGRESO

TICUL

TIZIMIN

VALLADOLUD

BAHIAS DE HUATULCO
HUAJUAPAN DE LEON
JUCHITAN

PINOTEPA NACIONAL
PUERTO ESCONDIDO
SALINA CRUZ _
TLACOLULA

AOPAN

APAM

CIUDAD SAHAGUN
TULA

TULANCINGO
TUXPAN

-

TLAXCALA

TUXTLA GUTIERREZ

S

VERACRUZ

VILLAHERMOSA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CHOLULA
APIZACO

| HUAMANTLA

HUAUCHINANGO
IZUCAR DE
MATAMOROS
SAN MARTIN
TEXMELUCAN

TECAMACHALCO
TEHUACAN

ARRIAGA

COMITAN
SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS

TAPACHULA _
COSAMALOAPAN
_SAN ANDRES TUXTLA

CARDENAS
COMALCALCO
EMILIANO ZAPATA
MACUSPANA
PALENQUE
PICHUCALCO
TEAPA

TENGSIQUE
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OCCIDENTE

Zona Occidente

CHIHUAHUA CIUDAD CAMARGO OCCIDENTE | MORELIA APATZINGAN
CIUDAD
CUAUHTEMOC CIUDAD HIDALGO
/ CIUDAD LAZARO
CIUDAD DELICIAS . CARDENAS
CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO
OJINACA PURUANDIRO
PARRAL.~ URUAPAN
CIUDAD NUEVO CASAS
JUAREZ . GRANDES ZACAPU
ClbAD |, h '
OBREGON HUATABAMPO ZTACUARO
NAVOJOA NOGALES AGUA PRIETA
COLMA AUTLAN CABORCA
CIUDAD GUZMAN CANANEA
MANZANILLO PUERTO PENASCO
TECOMAN TEPIC SANTIAGO IXCUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA LA PIEDAD
NAVOLATO LOS REYES .
HERMOSILLO | GUAYMAS SAHUAYO
GUADALAJARA | EL SALTO
AMECA
CHAPALA
LAGOS DE MORENO
OCOTLAN
SAN JUAN DE LOS
LAGOS )
\ | TEPATITLAN
CIUDAD )
LA PAZ CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA /
LOSMOCHIS | GUASAVE
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“El fiempo de traslado para las poblaciones que no se encuentran descrit
nte Anexo H, serd de 2 horas. - )

AGUASCALIENTES

/

o

CELAYA

CIUDAD VICTORIA

IRAPUATO

LEON

MATAMOROS

MONTERREY

NUEVO LAREDO

| QuERETAROD

REYNOSA

SABINAS

TsaLTILLO

SAN LUIS POTOSI

_TA’;’\'APlco

TORREON

ZACATECAS

INSTITUTO FEDERAL DE
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5
CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE

ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,\\ENTRE LOCALIDADES, Y DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS
DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORIZADOS DE TELECOMUNICACIONES QUE"
CELEBRAN POR UNA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN LO
SUCESIVO, “TELMEX”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO
ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA PARTE [ 1 (EN LO
SUCESIVO, EL “CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE”), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL SENOR [ ], A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES
DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que:
: / l
a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capac;dad juridica, financiera y administrativa, asi como
con las condiciones técnicas y econdmicas para obllgarse en los términos del presente

CONVENIO.

b} Su representante legal cuenta con fas facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura plblica ndmero [ ] de fecha [ ], otorgada ante la
fe de! licenciado [ 1, Notario Publico niimero [ ], misma que se
encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en ta Cludad de México, hajo el
folio mercantil | I

c) Utilizara los servicios objeto del presente GONVENIO para los fines que en cada caso

se establezcan en los ACUERDOS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES DEL
SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran definidos en la
Clausula Primera del presente CONVENiO);
|
d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar
. en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole, dependencia
gubernamental o arbitro alguno, accion o procedimiento que afecte o pueda afectar su

condicién financiera, operaciones o propiedades, o que dicha accién o procedimiento
pueda afectar |la legalidad, validez o exigibilidad de este CONVENIO:

enta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con las
igaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y.cumple cabalmente

. 108



s
INSTITUTO FEDERAL DE
‘ TELECOMUNICACIONES
con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, “salud y medlo ambiente
del trabajo?
f) No se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual

alguna para la celebracién del presente CONVENIO/ por lo que no se Tequiere de acto
~.. posterior alguno a la celebracién del mismo para que el Concesionario se encuentre
obligado en sus términos; y N
g) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO, asi
como-los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.

ll.- Declara TELMEX que:
" '
a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo a la
copia certificada de Ia;,escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

b) Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una
Red Pulblica Telefonica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
condtccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de
larga distancia nacional e internacional y el servicio plblico de telefonia basica. -

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada-en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia
certificada de la escritura pablica niimero 92,482 de fecha 23 de abril de 1990, otorgada
ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico nimero 54 del Distrito
Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en el

Distrito Federal; ' D

d) Téner titulo de concesién otorgado por el Gobierng Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefonica por un periodo de 50 afios
contados a partir del 10.de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion en el Diario
Oficial de la Federacién del 31 de marzo de 1976, y de la modificacién al titulo de
concesién del 10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10
de diciembre de 1890. e

]
lll.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad,
declaran que: '

“~Unico. »/Para la aplicacién del presenie CONVENIO, se someten de manera expresa a lo
previstg en su clausuiado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA.
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Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES

1
Las PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendran el
significado que a continuacion se sefalan:

ACTA DE ACEPTACION: Documento que contiene la aceptacion del SERVICIO (formato
Anexo “A” de la Oferta).

ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE
O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo “B” de
la Oferta, para la prestacion de los SERVICIOS y que, una vez validadas por TELMEX, se
constituyen en parte integral del CONVEN!O

ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo.

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona
fisica o moral que 'cuenta con una autonzacwn otorgada por el IFT y que solicita servicios
mayoristas regulados, acceso y/o accede 2 la mfraestructura de TELMEX a fin de prestar
servicios de telecomumcacmnes a usuarios finales.

BAJA: Es la suspensién definitiva de un SERV!C!OI a- solicitud del [CONCESIONARIO-O
AUTORIZADO SOLICITANTE] ,

CANCELACION: Es la interrupcidn, a solicitud del ICONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de instalacién de un SEBVICiO previamente contratado y que aln
no ha sido entregado.

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo C denominado -
“Suministro y Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones adicionales
que seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el Anexo “C” de la
Oferta.

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO:, Es aquel concesionario de
{elecomunicaciones que solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a la red del Agente

Ecopfdomico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones en términos de la
O
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CONVENIO: Constltuye el presente documento y sus anexos que llegaren a otorgar las
PARTES para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregaran al prersente instrumento, asi

_ como las CONDICIONES. DEL SERVICIO.

~

ENLACE DIGITAL: Enlace de transmisién entre redes y puerios de acceso asociados, que

deberan establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multiplexion por Divisién de

ENLACE DEDICADO: Medio gue permite el transporte de informacion entre dos puntos con un

//’

ancho de banda comprometido, independiente de la tecnologia que sea empleada en el
transporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno centrol  /
sobre el tipo de sefiales que se transportan. i

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmision que utiliza el estandar de transmision Ethernet;

P

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFTR: Ley Federal de Té-lecomunicaciones y Radiodifusion.,

LOCALIDAD: Pdblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas redes
urbanas, en el entendido de que en aguellas localidades que sean atendidas por una misma red
urbana se contrataran Enlaces Dedicados lLocales, mientras que en las localidades que
intervengan diferentes redes urbanas se contrataran Enlaces Dedicados Entre Localidades

(anteriormetite Enlaces Dedicados de Larga Dlstanma)

OFERTA: La Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento
de En!ac__es Dedicados Locales, Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional para
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes, que ha /

sido autorizada por el 1FT.
!

PARTES: TELMEX el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] en su conjunto.

/
PARO DE RELOJ: Situacion en-la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION: Es el procedimiento estipulado en el Anexo
‘D" de la Oferta.

.

/s

2 Para efegtos de '(.:E.r-:lridad, Telmex debe anexar en el SE\G -un listado de las redes urbanas con las claves INEGI de”
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SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en una misma
localidad del territoric nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados
Solicitantes de telecomunicaciones.

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. . g

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces. de transmisién, en los
cuales una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional, excepto ciudades
fronterizas, y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico nacional, prestado a
otros Concesionarios Solicitantes y Autorlzados Solicitantes de telecomunicaciones.

SEG: Es el Sistema Electronico de Gestion refendo en la Medida Cuadragésima Segunda del
Anexo 2 de |la Resolucion Bienal.

SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que TELMEX le ofrece al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo de los términos y condiciones
de la Oferta, mismos que se listan a continuacién:

« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales /

s Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades

» Servicio Mayorista de Arrendamlento de Enfaces Dedlfados de Larga Distancia
Internacional. - !

SEGUNDA. OBJETO

TELMEX se obliga a prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los
SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su respectivo Anexo “A” de Tarifas, el
cual es parte integrante del presente CONVENIO y firmado por las PARTES se adjunta al
“presente como si a la letra se insertase, las Medidas de Preponderancia aplicables y vigentes
impuestas por el IFT, asi como la Oferta aplicable al periodo respectivo.

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] informard a TELMEX sobre aquellos
acuerdos alcanzados con otros concesionarios para el uso compartido de la infraestructura de
éstos, presentando para tal efecto un escrito en ef cual aquel concesionario con quien haya
celebrado “algin aguerdo autorice al {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] el
uso dg¢ftal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se tengan elementos que
permifan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa infraestructura.

- y
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Las tarifas para los SERVICIOS, son ah/‘ueltas que se establecen en el Anexo “A” del presente

CONVENIO/ SN

Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES, en caso

e interpretacion, ésta se flevard a cabo a fin de que surta efecto el objeto del CONVENIO y su

-intencidn, por lo que si fos términos son claros se estara a su literalidad, se interpretara de acuerdo

a lo que las PARTES propumeron y se interpretard en el sentido en que produzca pienos efectos.

La interpretacion se hard de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en el

CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras con mas de un sentido se !nterpretaran de

acuerdo a la haturaleza y efecios del CONVENIO, y en segundo lugar de su Anexo y, en su

defecto, se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

« En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; (

« En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Medidas de
Preponderancia impuestas por el [FT, P

« En fercer lugar, a lo-expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo P/AFT/EXT/090215/43 de
Puntos de Interconexion y el Acuerdo mediante el cual el Instituto determiné las
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

» En clarto lugar, para TELMEX, a lo expresamente previsto en sus titulos de concesion;

« Enaquinto lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios concesionados y,
después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y |

« Ensexto lugar, a los principics contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Cédigo
Civil Federal. -

\
El presente CONVENIO, su Anexo y cualqwer modificacion que cualquiera de éstos sufran
formaran parte integrante del mismo. -

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

31 EI[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a TELMEX por
la prestacion de los SERVICIOS, las tarifas establecidas en el Anexo "A” del presente
CONVENIO, mismas que se tienen por reproducidas en el presente apartado como si a
la letra se insertasen, de conformidad con las siguientes condiciones:

a) Gastos de instalacion /
Pago de los gastos de instalacién en una sola exhibicion al dia habil siguiente de la validacion

de los ACLUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se estipulan en el
‘Anexo “A7 del presente CONVENIO.
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b)  Pago mensial de los SERVICIOS
Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las tarifas
que se estipulan en el Anexo “A” de Tarifas del presente CONVENIO.

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago mensual
de los servicios, a partir de la fecha de la notificacion de entrega del servicio por parie de
TELMEX confirmada mediante la recepcion que del mismo realice el CONCESIONARIO
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma del ACTA de._.
ACEPTACION correspondiente. Un ejemplar del ACTA de ACEPTACION quedara en poder de
cada una de las PARTES.

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCION de los SERVICIOS se sujetara a los
términos y condiciones del Anexo “D” de la Oferta.

Los pagos referidos deberan cubrirse a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a aquél en-que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya recibido
la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, TELMEX podra rescindir el presente
CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial. En caso de que la fecha de vencimiento
corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia siguiente habil.

TELMEX vy el [CONG/ES[C)NARiO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acuerdan que en el evento
de que este Ultimo incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el
presente CONVENIO, TELMEX estara debidamente facultado para: (i) suspender, sin
responsabilidad alguna, la prestacion de los Servicios, una vez realizada la notificacion al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada la notificacion por
parte de TELMEX, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] contara con un
periodo de gracia de 10 (diez) dias habiles para subsanar cualquier incumplimiento de pégo,
TELMEX podra, rescindir el presente CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la clausula
Décima Sexta. Rescision del CONVENIQ. En este tltimo caso, TELMEX podra exigir el pago de
dafios y perjuicios /

c) Remision de facturas

\
TELMEX remitira mensualmente de manera oblfigatoria mediante el SEG y al domicilio del
[CONCESIONARIO; O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo electronico
sefialada por ésta para tales efectos en la Clausula VIGESIMA del presente CONVENIO, la
factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, {a cual debera cumplir con los requisitos
fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion.

causas imputables al mismo, éste debera realizar el pago de dichas facturas dentro del
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plazo sefalado en el inciso b) de la presente clausula, contando el plazo correspondiente a

. partir de la fecha en que el [CONCESIONARIO O AUTORiZADO SOLICITANTE] debid haber
recibido ia factura.

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra llevarse a cabo por cualquiera de
las siguientes vias, previo aviso del {C%ONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]:
N

1. Pago con cheque emitido por una Institucién” Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE
MEXICO, S.AB. DE C.V. el cual sera entregado en el domiciio de TELMEX .o
depositade en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indiquie al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

2. Pago por transferencia electrénica a {a cuenta bancaria que TEi_MEX previamente ie
indique a! [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

-~ .
d) Impuestos

tas PARTES se haran cargo del pago de los impuestos/que en virtud de la prestacidn de los
SERVICIOS y de acuerdo con la legislacion vigente les corresponda.

3.2 En el caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté de
acuerdo con su factL{ré';'deberé dirigir su inconformidad a TELMEX con base en lo siguiente:
4

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivamente
al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicién aplicable a los SERV!CEOS asi
como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién, pero por ningin motivo a la tarifa
misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, niitampoco a la calidad con la que
fueron prestados los SERVICIOS; (i) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcién de la factura original de que se frate; y (iii) acompafiarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADQ\ SOLICITANTE] man;fieste las razones de su inconformidad y (b) a eleccién del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] el pago totai de-los servicios 6; el/pago
por los cargos reconocidos y fa exhibicion de una fianza que garantice el importe de aquellos no
reconocidos. Como alternativa, la- parte que objete la factura o receptora del servicio podra
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcién.de la factura, y ésta se considerard como
Factura Objetada, por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia
a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determlnadas
administrativamente por la autoridad competente.

Queda claramente-entendido por las PARTES que las inconformidades que no retnan los
requisitog/ precedentes no tendran efecto o valldez alguna y, en consecuencia, las facturas y

115




. |

Aquellas facturas que el [CONCESiéNARiO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese
objetado, seran revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excedera de 30 (ireinta) dias
naturales contados a partir de la recepcién de la notificacién por escrito de la objecién
correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma que no.procedera si
no es realizada dentro de los 30 (treinta) dias naturaies siguientes a la fecha de recepcion de la_
factura de que se trate y de acuerdo con los demas términos y condiciones previstos en el
o ':segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 dias al que alude el primer
parrafo del presente inciso, TELMEX no ha notificado la procedencia de la objecion al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se entendera automaticamente que la
objecién es procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedara eximido
delf pago de la cantidad objetada. -

En caso de ser improcedente la objecidon presentada por el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE], éste deberd pagar en adicion al monto objetado, los intereses
moratorios a los que hace referencia la Clausula Cuarta del presente CONVENIO desde la
fecha original de pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] haya optado por efectuar el pago total de los servicios
facturados, TELMEX deberd efectuar la devoiucion del monto que resulte procedente de la
objecion y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses a que se refiere la Clausula Cuarta del
presente CONVENIO. \

{
!

e) Facturacion extemporanea.

5 (
TELMEX podra presentar en un pIan maximo de 90 (noventa) dias naturales posteriores al
mes de facturacion correspondiente, facturas complementarias por SERVICIOS omitidos o
incorrectamente facturados.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de incumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente CONVENIO y en la
Oferta de Referencia, debera pagar, en adicién a las cantidades adeudadas, y desde |a fecha
de vencimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en que queden totaimente pagadas,
intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que sera igual a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo de 28 (veintiocho) dias més reciente en
relacién con la fecha en que ocurra el mcumpllmlento de pago muitlplscada a razon de 1 (una}
vez, sobre bases de calculos mensuales -

La tasa base para efectos del caiculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual
sera la THE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacion de pago correspondients. Dicha
tasa%ase se ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente en la feécha en que inicie cada

\ / {
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perlodo mensual subsecuente contado a_partir de la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones correspondientes. \

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran por
dias calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta) dias por el
nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligacion de
pago, hasta la fecha erf-que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos a TELMEX, en la
inteligencia de que los intereses moratorios variaran mensuaimente junto con las variaciones
que sufra la tasa de referencia durante el perfiodo en que subsista el incumplimiento, <

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servird como base para
determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de mteres mas alta del bono o
instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo
de 28 {veintiocho) dias.

QUINTA ~ CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS

5.1 Con <€l objeto de que TELMEX preste los SERVICIOS en los términos acordados en el
-presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debe
acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad con los
requerimiéntos técnicos descritos en el Anexo “E” de la Oferta.

52 ElI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!CETAN'IjE] notificara a TELMEX cuando Ios
sitios 'se encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS,
de acuerdo con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS
establecidas en ei Anexo “E" de la Oferta. |

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion de los
SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] el acondicionamiento de los 'sitios, de conformidad con lo establecndo en la
clausula anterior, TELMEX liquidara las penalizaciones correspondientes a través de la emision
de una nota de crédito aplicable en la_facturacién mensual, fa’cual debera ser emitida en un
plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a partir de la fecha en que haya ocurrido el
incumplimiento. Este procedimiento aplicara en los casos donde los montos objetados por el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO S/OLE,CITANTE] resulten procedentes, una vez entregada
la nota de credito correspondiente ‘por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], &l monto econdmico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por
cada dia hapil de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en
“cuestién. [As cantidades referidas seran liquidadas sin perjuaclo de las penaildades que
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- TELMEX deba pagar a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes en términos

de la Oferta de Referencia aplicable vigente.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE} del servicio
respectivo, ni los que deriven de una causa de fuerza mayor © caso fortuito ni aquellos no
imputables a TELMEX, los que de manera enunciativa mas nolimitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos por
permisos de trabajos en vias publicas (municipa]és; estatales o federales), acondicionamiento
de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via plblica y negacion de accesos a las
instalaciones del cliente final. Tampoco™se computaran los tiempos atribuibles a las
nptificaciénes que TELMEX realice a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones_para que manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.

i

SEPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS _SERVIC!bS )

7.1 En lafecha de entrega de los SERVICIOS definida segtin lo establecido en el Anexo “C” de
la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra derecho a
verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan a las
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCION.
Dicha verificacién se llevara a cabo conjuntamente con TELMEX y en caso de que se
sat:sfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] procedera a la firma del ACTA DE ACEPTACION.

/ S

7.2 En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuacion se llevara a cabo,
TELMEX tendra por aceptados los SERVICIOS y por lo tanto el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con las obligaciones de pago por los -
conceptos que correspondan:

Ve |
a. En caso de que la verificacién de la funcionalidad de los SERVICIOS no se realice
p -~ en los términos previstos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
~  SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS.

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por TELMEX y
aceptados por el [EONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y éste no
hsc&ere uso de fos mismos por causas no zmputables a TELMEX. .

¢ Una vez que TELMEX notifique al concesiénario que el -servicio se encuentra
' AAerminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el cémputo del

’ plazo de entrega. Las PARTES tendran un plazo de 2 (dos) dias para realizar las
bas de transmision y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
- ueba no sea realizada por causas imputables al [CONCESIONARIO ©

L
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AUTORIZADO SOLIC&TANTE] o su cliente y se venza este plazo, TELMEX iniciara

la facturacin correspondiente y se reagendara la entrega del servicio cuando el
concesionario notifique que se encuentra listo para récibirlo.

7.3  Asimismo, las PARTES convienen en que, si derivado de la firma del ACTA DE
- ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notificacion que hiciere
el [CONCESIONARIO' O AUTORIZADO SOLICITANTE] a TELMEX respecto de su
observacion del funcionamiento de los SERVICIOS, al dia habil siguiente a la fecha de \
entrega de los mismos se acreditara que estos no' cumplen con las caracteristicas....
solicitadas, se entendera que es una falla en la continuidad de los SERVICIOS y se
aplicara lo dispuesto en la clausula Décima Segunda del CONVENIO.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y.RESPONSABILIDAD

8.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras épticas, nodos de conmutacion y
transmisién, enlaces de transmisién y demas elementos que compongan las
instalaciones necesarias para la prestacion de los SERVICIOS y que sean suministrados
por TELMEX, son de la exclusiva propiedad de este. ' N

~ /

8.2 En consecuencia, el [E.‘.ONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se constituye
como depositario responsable del. buen uso.y conservacion de los equipos, aparatos,
accesorios, dispositivos, fibras épticas y enlaces de fransmisién que se instalen en los
sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso de los
SERVICIOS contratados. TELMEX podra recoger sus equipos en cualquier momento
posterior a la notificacion de BAJA de los SERVICIOS, hasta por un maximo de 20
(veinte) dias habiles o, en caso contrario, en la fecha o mediante los procedimientos que
para tal efec%o acuerde con el [CONCESIONARIO-O AUTORIZADO SOLICITANTE]. |

8.3 En caso de dafio, robo o destruccion a las instalaciones, infraestructura y equipos,
propiedad de TELMEX, asociados 2 la operacion de los SERVICIOS citados en los dos
incisos anteriores, y que le sean directamente imputables al [CONCESIONARIO O

- AUTORIZADO SOLICITANTE], sus submdzanas filiales y clientes, el [CONCES!ONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obi;ga a indemnizar a TELMEX las cantldaqes que
resulten de la cuantificacion, con previa investigacién que al efecto realicen las PARTES
respecto del origen e imputabilidad de los dafios ocasionados por tales circunstancias.

. -
8.4 Si durante el proceso de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos,
fioras opticas, nodos de conmutacién y transmisién y demas elementos necesarios para
. la prestacion de los SERVICIOS que sean sumlmstrados por TELMEX sus subsidiarias
__y filiales, dafien, destruyan o interrumpan los SERVICIOS del [CONCESIONAR!O @)
AUTORJZADO SOLICITANTE] v que le sean directamente imputables a TELMEX, sus
subsidjarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos,
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procedimienfos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del
[CONQESIONARIO G- AUTORIZADO SOLICITANTE], que deberan ser provistos a ,
TELMEX previamente al proceso de instalacién de los SERVICIOS, TELMEX se obliga a

"'"'indemniza{ al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] las cantidades que

resulten de la cuantificacién de los darios ocasionados por tales circunstancias, una vez
realizada la investigacién que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e
imputabilidad de dichos dafics. En casc de que las especificaciones, lineamientos,
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no hayan sido entregados a
TELMEX, ésta no serd responsable de los dafios que se ocasionen.

y
-~y Asimismo, las PARTES procederan a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la
cuantificacion de los dafios antes mencionados. o

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO

9.1

9.2

/

FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendra
constifuida una fianza o carta de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un monto que
cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente a dos meses,
incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de
un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que realice por primera vez la
contratacion de SERVICIOS, es acordada entre las PARTES por la cantidad de
XXXXXX(XXXX pesos 00/100 M.N.), la cual no deberéd exceder la cantidad de
$1,000,000 de pesos M.N (un miilén de pesos 00/100 M.N.) y debera ser expedida por
una Institucion de Fianzas o una Institucién Bancaria, segln sea el caso, de los Estados
Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetardn a los términos de la
Legislacion vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo~
Decimotercero del Cédigo Civil Federal, garantizando la Institucion correspondiente el
pago de las contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], y todos y cada uno de los gastos
en que incurra TELMEX al exigir dicho derecho conforme a este CONVENIO.

[N

En todo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y esfipulaciones

/ minimas, a satisfaccién de TELMEX:

9.2.1 Debera ser otorgada por una Institucién de Fianzas Mexicana de reconocido
prestigio que no pertenezca al mismo grupe corporativo o de interés del fiado vy
esté debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito

T
I 120




9.3

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

9.2.2 Debera sefialar que la Institucion de Fianzas acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relatlvos de la Ley Federal de
Instituciones de Flanzas Vo

9.2.3 Para cancelar Ia fianza, serd requisito que el fiado presente a la Institucion de
Fianzas\ la autorizacién por escrito de TELMEX. _

Se otorgard una nueva E;arantia anualmente por una cantidad equivlalenteﬁgi 100%. del

importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por TELMEX al

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] durante 2 (dos) meses del afio

calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a 2 (dos)

meses del siguiente afio, el monto que resulte mayor. \

— 4

La garantia a la que alude la presente clausula debera ser constituida dentro de los 30
(treinta) dias siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento
de TELMEX, segln el caso, quedando TELMEX facultada para rescandir el mismo en
caso de que dicha garantia no sea otorgada por el {CONCESIONARlO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] déntro de dicho plazo. l
AN
En caso de.que el [CONCESIONARIC O AUTORIZADO SOLICITANTE] no otorgase
una nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias posteriores al vencimiento de Ia
garantia anterior, TELMEX podré rescindir el presente CONVENIO sin necesidad de
declaracion judicial. ) g
- f
MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obsiante lo anterior, el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] deberd, a solicitud de
TELMEX, actualizar la garantia a que hace referencia esta Cladusula Sexta con la
finalidad de gque (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) meses del ano
calendario inmediato anterior de mayor consumo, \y; (i} refleje la solvencia y el
comportamiento crediticio del [CONCESIONAR?O O AUTORIZADO SOLICITANTE].

DECIMA. PROCESO DE BAJAS

101

10.2

Para la BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
debe presentar la solicitud oficial de BAJA a TELMEX mediante el SEG y solo por
imposibilidad técnica se hara en el formato escrito.

i ' : .
El [CONCESIONARIO O AUTOR!ZP{DO SOLICITANTE] tendra un plazo de 2 (dos) dias
habiles gosteriores a la presentacion del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su
peticiof y solicitar la reconexion. Para este caso, no se aplicaran los cargos por gastos de
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instalacién y se mantendra- el SERVICIO en operacién asi como en la facturacion
correspondiente.

10.3 La eliminacién de cargos y del proceso de facturacion de un SERVICIO se haran efectivas
15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mlsmo por parte del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

10 4 En caso de que franscurriera el perlodo sefialado 15 (qumce) dias naturales y el SERVICIO
continuara facturandose, se procedera a realizar el ajuste correspondiente. P '

10.5 En caso de que el {CONCES!ONAR{O O AUTORIZADO SOLICITANTE] solicite una
reconexion del SERVICIO posterior a los 2 (dos) dias habiles’ mencionados en el punto -
10.2.2 y antes de los 15 {quince) dias naturales de la desincorporacién a la facturacion, el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] enviara un nuevo ACUERDO
ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debera pagar los gastos de: mstalac&on de este SERVICIO de manera
inmediata.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las PARTES
deberan cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por.si mismas, vy, .en
consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO en ningun
caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y

por escrito de la otra parte, autorizacion que no sera negada sin razén justificada.

Las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] y en favor de TELMEX, presentes o futuras, podran ser cedidas por cualquier
medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o
cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras.

/
Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesion total o parcial (i) que el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLlCiTANTE] efectte a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o controladora, la cual requerird exclusivamente previa notificacion por escrito a
TELMEX vy (i) que TELMEX efectie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual
requgrira exclusivamente previa notificacion por escrito al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

ICITANTE].
y
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DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDiCIONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS.

En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, pér fallas atribuibles a los equipos y
cableados de TELMEX, el restablecimiento de los mismos se llevara a cabo de conformidad con
lo previsto en el Anexo “C” (Suministro y Calidad del Servicio) de los ACUERDOS.

DECIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS \

P s
Para los efectos de inspeccién, arreglo, retiro y/o reparacién de las instalaciones 0
infraestructura propiedad de TELMEX, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas de TELMEX, el libre acceso
al sitio en donde estén instaladas las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del

dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo) con la debida presentacién de la

identificacion vigente de los empleados o contratistas de TELMEX, en caso contrario el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] indicara la fecha y horario dentro del cual
se podrd acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al
CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] o a su cliente se le restringiera o negara el
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la
instalacién o reparacion no se tomardn en cuenta para la medicion del cumphmento de los
plazos de-reparacion de incidencias previstos en el Anexo “F” de la Oferta.

DECIMA CUARTA.,  CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO |

\ I
Ninguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin
limitar, explosiones, sismos, fendmenos naturales, hueigas, revueltas cw:les sabotaje,
terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos” u otras situaciones
similares. '

TELMEX tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra 6ptica ocasionados por vandalismo
o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via
pUblica y negativa de acceso a las instalaciones del cliente final. -

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no sg computaran los dias de
retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio

putables a TELMEX.
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DECIMA QUINTA. VIGENCIA-
151 DURACION DEL CONVENIO

El presente CONVENIO estara vigente a partir de su fecha de firma y hasta ! 31 de Diciembre del
2019, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracién mayor.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por su
naturaleza deban permanecer vigentes aun después de ocurrida la terminacién o rescision del
Convenio.

15.2 TERMINACION ANTICIPADA _‘

. / -
Et presente CONVENIO podra terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de las
PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificacion por.escrito enviada por
alguna de las PARTES a la otra con una anticipacion minima de 60 (sesenta) dias naturales
previos a la fecha efectiva de terminacién, cuando se presente una o mas de las causales
siguientes:

K A) Revocacion del titulo de concesidn o autorizacion de cualquiera de las PARTES:
. / -
B) Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad competente que asi
lo ordene;

-y - . .. { N .
C) Novacion de los términos, condiciones, derechos'y obligaciones contractuales;
\ /

D) Se presente un estado de excepcién como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual,
no se puedan salvaguardar ias garantias individuales.

o

15.3 DURACION DE LOS SERVICIOS

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto del
CONVENIO que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE} hubiera requerido a
TELMEX a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes, tendran la vigencia
minima forzosa que para cada uno de éstos se determine en los mismos vy la tarifa aplicable a los
mismos regira hasta el {érmino de cada ACUERDO. En caso de que TELMEX de por terminado
de forma anticipada el presente CONVENIO, no estard obligada a- proporcionar al
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los servicios adicionales que requiera
di concesionario a partir de la fecha efectiva en que el CONVENIO termine sus efectos, es
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decir, una vez concluido el plazo de 60 (sesenta) dias naturales a que hace referencia el
numeral 15.2 anterior.

15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetaran a

lo establecido en el pregente CONVENIO. \

\
re

15.5" Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las- PARTES, quedérén subsistenties
hasta su total cumplimiento. e
p .

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO

La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas sus
obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma inmediata el
mismo, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, mediante simple notificacién por
escrito que- dirija a la parte que incumplié con por‘lo menos 30 (treinta) dias naturales de
“-anticipacién a la fecha en que surtira sus efectos la rescision. De igual (orma {a parte afectada
dara aviso-por escrito al Instituto sobre |a rescision notificada, adjuntando la documentacion con
fa justificacion correspondiente. El efecto inmediato de la rescision tiene como consecuencia
que la parte afectada por el incumplimiento no tendra ia obligacion de entregar los servicios que
hubiesen sido solicitados por la parte mcumpi:da con anterioridad a la fecha efectiva de
rescisién y que no hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el
incumplimiento, asi como también dara lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la
contratacién de servicios adicionales y que la parte afectada por ¢l incumplimiento no esté
obligada a la prestacion de los mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS
conforme a este CONVENIO, aquella recibird el pago integro de las penalidades a las que la
otra parte esté sujeta en atencion a dicho in\cumplimiento.

- b /
Las contraprestacioneé que quedaren pendientes al término del presente instrumento, deberan
ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas tardar dentro—
de los 15 (quince) dias hébiles posteriores a la notificacion de la rescision.

DEC!MA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS
N A :

17.1 Si con motivo del trasla/do de los equipos que va a suministrar TELMEX se causara
perjuicio a terceros, TELMEX y sus proveedores, en su caso, se obligaran a responder
de ello y a eximir de toda responsabilidad al [CONCESIGONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE].

P

17.2 Sicon mo}two de fa operacion de los SERVICIOS se -causara perjuicio a terceros, y se
comprueba la responsabilidad directa del- [CONCESIONARIO" O AUTORIZADO
SOIJCITANTE], ésta se obligara a responder de ello y a eximir de toda responsabilidad
a TELMEX.
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\ DECIMA OCTAVA, OBLIGACIONES FISCALES /

!

Ambas PARTES estan de acuerdo-en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su
cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion de los
| servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con fa legislacion fiscal vigente.

DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgado o entregado de
acuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo total entre as PARTES con respecto
a las materias aquf inciuidas y sobre éste. \ \

VIGESIMA. DOMICILIOS.

20.1 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberan hagerse de
forma escrita o a través de cualquier otro medio electrénico, de computc o
telecomunicacion aceptado por las PARTES del cual quede constancia de su realizacion
con acuse de reclpo Para tal efecto las PARTES sefialan como sus domiczlxos los
siguientes; -

TELMEX
_ Parque Via No. 190
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc
C.P. 06500, Ciudad de México ..

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

e

Direccion de correo electronico para envio de facturas:

. 20.2 En caso de que cualquiera de las PARTES qambié’f‘a de domicilio, debera notificarlo a la
otra parte con cuando-menos 15 (quince) dias habiles de anticipacién a la fecha en que
ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran efectos legales”
en el Ultimo domicilio asi informado a la otra parte.

VIGESIMA PRIMERA.  JURISDICCION APLICABLE

Para |a interpretacion y cumplimiento del CONVENIO, fas PARTES se someten expresamente a
las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México,
renyhciando expresamente al fuero que pudiere corresponderies en razén de su domicilio
pfzsnte o futuro o por cualquier otra causa.
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VIGESIMA SEGUNDA. CONDICION SUSPENSIVA /

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se encuentran
sujetos al cump[ihiento de fa condicion suspensiva consistente en que el [EONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de TELMEX la garantia a la que se hace
referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIO, en el entendido de que TELMEX no
estara obligada a prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS
en tanto dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccién de TELMEX de acuerdo con
lo estabiemdo en la clausula aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar constituida a mas -
tardar dentro de los siguientes 30 (treinta dias) siguientes a la firma del presente CONVENIO.

VIGESIMA TERCERA.  TRATO NO DISCRIMINATORIO

TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] convienen en que,deberan
actuar sobre bases.de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios mayoristas de
arréndamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Locahdades o de Larga Distancia
Internacmnal que provean a otros concesionarios.

En caso de que T/EI:IVIEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucién del
Instituto, términos y condiciones distintos a otros concesionarios solicitantes, a sus propias
operacrones subsidiarias, ﬂhates 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de mteres
entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, deberd hacer extensivos los mismos )
términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a partir dea
fecha en que se Ilo soliciten. A peticion del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], podran celebrar el convenio o la modificacion correspondiente, en un plazo no
mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando _
ésta se haya realizado formalmente y en los términos establecidos en la presente Oferta. De I6
contrario TELMEX no estara obligada a atender las soltmtudes que se efectien por otro medio -
~distinto a aquéilos. " N

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

" En el momento en él que el Instituto notifique a TELMEX que ha dejado de ser Agente
"Econdmico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado. de aplicar las
Medidas de Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76 de fecha
6 de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por haber
obtenido TELMEX resolucién favorable en los Juicios promovidos en contra de las
Resoluciones citadas, en la gue se declare i1a nulidad o ilegalidad de ésLas o por que el instituto

TELECOMUNICACIONES

asi lo determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un periodo de 120

(ciento veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS
objetc dfil presente CONVENIO que reflejen la nueva situacién juridica aplicable a dichos
SERVIQIOS, plazo durante el cual permaneceran vigentes las Oltimas tarifas, términos y
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condiciones suscritos entre las PARTES. Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de
negociacion cuantas veces lo consideren necesario.

VIGESIMA QUINTA. DATOS PERSONALES.

Tanto el [CONCESIONARIO . O AUTORIZADO SOLICITANTE] como TELMEX son .
respo‘nsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que obtenga con
privacidad en cumphmzento con Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn
de los Pamculares y su Reglamento.

: /
En relacic'm con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] declara
que: (i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia
que realizard de sus datos personales a TELMEX para las finalidades derivadas del servicio
contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (i) que ha obtenido el conisentimiento de
los titulares para la transferencia de sus datos personales a TELMEX para las finalidades
derivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de’ privacidad.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
debera indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a TELMEX de cualquier monto que este
Ultimo tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto,
derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos
correspondieﬁtes, siempre que ese [CONCESIONARIO O AUTORIZADO ‘SOLICITANTE] sea
responsabie por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de
procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos
correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a
TELMEX Ia otorga el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sin limite alguno.

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el
Instituto -Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y demas
normatividad aplicable al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!C!TANTE} se obligue 4 lo
siguiente:

(a) Poner a disposicion de los titulares los avisoé de privacidad que correspondan gue como
minimo deben incluir: (i) ldentidad y domicilio _del responsabie; (i) Finalidades del tratamiento
de los datos personales; (iii) Identificacién de la informacion que se recaba de los titulares; (iv) .
las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o
divulgacién de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién; (vi) La transferencia de datos personales, en caso de
q%sta se pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento y medio por el cual el responsable

cofyfunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que
/
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sea necesario de los usuarios finales de los datos personales gue requiera tener para cumplir
con las obligaciones objeto del contrato. ‘

(b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer res'ﬁecto de
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién.

(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, usen y/o
manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos Personales.

(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas.y fisicas necesarias que
permitan proteger los datos personales de los titulares contra_ dafio, pérdida, alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. |

(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la legislacién
aplicable. -

VIGESIMA SEXTA. ANTICORRUPCION

E! [CONCESIONARIO O AUTbRIZADO SOLICITANTE] y TELMEX en este acto manifiestan lo
siguiente:

i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y entender.

ii) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su personal cumpla
plenamente con las/Leyes Anticorrupcién. _

iii} Llevarar; a cabo todos lo§ actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley
Anticorrupcion. | -
Con excepcion de que la situacidon contraria se haga del conocimiento de alguna de las
PARTES, las PARTES declaran que nadie de su personal invoiucrade en la ejecucién del
presente Convenio, es ni ha sido servidor plblico o agente gubernamental. En caso de que--
cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor publico o-agente gubernamental, la
Parte de que se trate debera hacer del conocimiento de la otra Parte la circunstancia antes

mencionada.
.

Las PARTES declaran y garantizan que su operacién en si misma es licita y, por lo tanto, los
recursos con los que financian fa misma y aquellos con los que haran el pago de las
contraprestaciones previstas en el presente CONVENIO son de procedencia licita. Deberan
cumplir con la legislacién aplicable y proporcionar a su confraparte toda aquella informacién que
la ley le requiera para dar cumplimiento a la misma.

- s

Leido que fye el bresente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y alcance, los
tes debidamente facultados de TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia XX de XXXXX de 2019.

J

‘ ~
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TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

/

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE]

7 ALEJANDRO COCA SANCHEZ

130



INSTITUTO FEDERAL DE

e

TELECOMUNICACIONES
A
.
.,
131




ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES,
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE-FECHA XX DE
XXXX DE 2019, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V, (EN LO SUCESIVO "TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO
COCA SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL
“@NCE)S&ONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR XXXXX.

1. Contraprestaciones que el" CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
debera pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalacién,

1.1 Gastos 'de Instalacion Enlace Dedicado Local

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende dos tramos
locales, uno en cada punta.

b. 'E_niace Punto a Punto Multipunto.-E! cargo por Gastos de Instalacién comprende
un tamo local €n una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra
punta. s

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende el tramo
local del PMP o HUB.

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por
Gastos de Instalacién comprende un solo tramo local o un tramo local Punto
Multipunto, este es aplicable cuando el Conhcesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de Telmex.

B 1.2 Gastos de Instalacion Enlace Dedicado Entre Localidades

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende dos tramos
focales, unoen cada punta, mas el tramo entre localidades.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende
. un tramo local en una punta, mas el tramo entre.localidades, mas el tramo local -
del Punto Multipunto en la otra punta.

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de Instalacién, comprende solo el
tramo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de
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d. Enlace con un solo tramo local. El cargo por Gastos de Instalacion comprende el
tramo entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este
es aplicable cuando el Concesmnarlo Solicitante o Autorizado Solicitante recibe
el servicio en €l punto de presencsa {central) de Telmex pero requiere el tramo
local en la otra punta.

-
!

1.3 Gastos de Instalacién Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

\

a.~Enlace Punto a Punto.-El cargo por Gastos de Instalacion comprende un tramo
local, mas el tramo entre Iocalidades maés la parte internacional. '1

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacion comprende
el tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, mas |a parte
internacional.

S

/E

Para los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 anteriores, no se cobraran gastos de instalacién para
incrementos de velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del
gasto de instalacion del nuevo enlace sea el mismo al del que tiene contratado.

iy

| Y

1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE
debera pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalacion se describen en las
tablas 1, 2 y 3 siguientes:

Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalacidén para Tramos Locales

Gasto de Instalacion

| Gasto de instalacién

 Velocidad por Tramo Local Velocidad por Tramo Local
64 Kbps .~ ' Ethernet 1 Mbps.
128 Kbps Ethernet 2 Mbps
192 Kbps Ezhernet’li Mbps
256 Kbps Ethernet 6 Mbps
. 384 Kbps Ethernet 8 Mbps
512 Kbps Ethernet 10 Mbps
768 Kbps Ethernet 20 Mbps —
1024 Kbps \Ethernet 30-Mbps ‘

/fl {2 Mbps)

Ethernet 40 Mbps
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E2 {8 Mbps)

Ethernet 50 Mbps

E3 (34 Mbps)

Ethernet 60 Mbps

E4 (139 Mbps) Ethernet 70 Mbps

~ STM1 (155 Mbps) Ethernet 80 Mbps
STM4 (622 Mbps) ~ Ethernet 90 Mbps
STM 16 {2.5 Gbps) Ethernet 100 Mbps

STM 64 (10 Ghbps)

GigaEthernet 100 Mbps

5TM-256 (40 Gbps)

R GigaEthernet 150 Mbps

2 Mbps PMP Gigakthernet 200 Mbps
34 Mhbps PMP” GigaEthernet 250 Mbps
155 Mbps PMP GigaEthernet 300 Mbps
622 Mbps PMP GigaEthernet 350 Mbps

GigaEthernet 400 Mbps

GigaFthernet 450 Mbps

GigaEthernet 500 Mbps

GigaEthernet 550 Mbps

GigaEthernet 600 Mbps

GigaEthernet 750 Mbps

GigaEthernet 1 Gbps

GigaEthernet 2 Ghps

GigaEthernet 4 Gbps

GigaFthernet 6 Gbps

GigaEthernet 8 Gbps

GigaEthernet 10 Gbps

GigaEthernet 100 Gbps

Hub 1 Gbps

Hub 10 Gbps
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Tabla 2. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos Entre Localidades

Gasto de Instalacién por

Gasto de Instalacién por

_ Velocidad Tramo Entre Localidades Velocidad Tramo Entre I.oc?Eidades
) 64 Kbps ! Ethernet 1 Mbps
128 Kbps Ethernet 2 I\'/{bps b
192 Kbps < Ethernet4 M\f)ps -
256 Khps Ethernet 6 Mbps
384 Kbps Ethernet 8 Mbps
512 Kbps Ethernet 10 Mbps
768 Kbps Ethernet 20 Mbps
1024 Kbps WEthemet 30 Mbps ~
E1 (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps
E2 {8 Mbps) Ethernet’50 Mbps
E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps E\
E4 (139 Mbps) Ethernet 70 Mbps
STM1 (155 Mbpsy Ethernet 80 Mbps
STM4 {622 Mbps) Ethernet 90 Mbps
STM 16 (2.5 Gbps) Ethernet 100 Mbps ‘,
SﬁVI 64 (10 Gbps) GigaEthernet 100 Mbps
,5;14/1—556 (40 Ghps) GigaFthernet 150.Mbps
) GigaEthernet 200 Mbps
. /
- GigaEthern\ét 250 Mbps
- GigaEthernet ‘;)0 Mbps 7
GigaEthernet 350 Mbps
GigaFthernet 400 Mbps K
Gigakthernet 450 Mbps
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GigaEthernet 500 Mbps

GigaEthernet 550 Mbps

Gigakthernet 600 Mbps

'\ GigaEthernet 750 Mbps

GigaEthernet 1 Gbps

GigaEthernet 2 Gbps

GigaEthernet 4 Gbps

GigaEthernet 6 Gbhps

Gigakthernet 8 Ghps

GigaEthernet 10 Gbps

GigaEthernet 100 Ghps.

Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalacién para Tramos de L.D. internacionales

Gasto de Instalacidn por

Gasta de Instalacién por

Velocidad Tramo L.D. Internacionai Velocidad Tramo L.D. Internacional
‘
64 Kbps " Ethernet 1 Mbps
128 Kbps Ethernet 2 Mbps.
192 Kbps Ethernet 4 Mbps
256 Kbps Ethernet 6 Mbps
'384 Kbps ) Ethernet 8 Mbps
512 Kbps Ethernet 10 Mbps
768 Kbps Ethernet 20 Mbps \
1024 Kbps Ethernet 30 Mbps \
E1 (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps
E2 (8 Mbps) A Ethernet 50 Mbps
E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps
(139 Mbps) Ethernet 70 Mbps
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STM4 (622 Mbps)

Ethernet 90 Mbps

STM 16 {2.5 Gbps)

Ethernet 100 Mbps

STM 64 (10 Gbps) GigaEthernet 100 Mbps
STM-256 {40 Gbps) GigaEthernet 150 Mbps 7
.
/ GigaEthernet 200 Mbps

GigaEthernet 250 Mbps

GigaEthernet 300 Mbps

GigaEthernet 350 Mbps

GigaEthernet 400 Mbps

GigaEthernet 450 Mbps

GigaEthernet 500 Mbps

GigaEthernet 550 Mbps

GigaEthernet 600 Mbps

GigaEthernet 750 Mbps

Gigakthernet 1 Gbps

GigaEthernet 2 Gbps_r

GigaEthernet 4 Gbps

GigaEthernet 6 Gbps

GigaEthernet 8 Gbps

GigaEthernet 10 Gbps

GigaEthernet 100 Ghps
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2. Renta Mensual

- El

CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagarda a TELMEX por

concepto de Renta Mensual para cada uno de los SERVICIOS contratados al
amparo del Convenio, las cantidades que se describen a continuacién:

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local

a.

b.

Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos
locales, uno en cada punta.

Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un
tramo local en una punta, mas el tramo local del Punto Multipunto en la otra
punta. :
Enlace Punto Multipunto. El cérgo por Renta Mensuai comprande el tramo &ocal
del PMP o HUB.

. Enlace Punto a Punto o Punto Muitipunto de un solo tramo local. El cargo por
Renta Mensual comprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto,

este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante
recibe el servicio en el punto de presencia (central) de Telmex.

2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades

a.

b.

Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprénde dos tramos
locales, uno en cada punta, mas el tramo entre localidades. *

Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un
tramo local en una punta, mas el tramo de larga distancia, mas el tramo local del
Punto Multipunto en la otra punta.

Enlace sin tramos locales. El cargo por Renta Mensual comprende solo el tramo-
entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionaric Solicitante o
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de presencna (central) de
Telmex. :

Enlace con un solo framo local. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo
entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es
aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el
servicio en el punto de presencia (central) de Telmex, pero requiere el tramo local
en la otra punta.

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

%ace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo local,

as el tramo entre localidades, mas la parte internacional.
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b. Enlace Punto a Punto Multipunto. Ei cargo por Renta Mensual comprende el
tramo local del Punto Multipunto, mas el tramo entrelocalidades, mas la parte

- internacional.

N

2.4 Contrapéestacion_es por concepto de Renta Mensual por tramo local:

T

El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagara a TELMEX la Renta
Mensual por tramo local de {os Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados L.ocales
habilitados como Punto Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entre Localidades y
Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional de conformidad con ia Tabla 4
siguiente: '

B
Tabla 4. Renta m\énsuai por Tramo Local -
Velocidad Renta Mensual -~ Velocidad - Renta Mensual
64 Kbps Ethernet 1 Mbps y
128 Kbps Ethernet 2 Mbps
192 Kbps Ethernet 4 Mbps
256 Kbps _ Ethernet 6 Mbps -
384 Khps ~ Ethernet 8 Mbps
I 512 Kbps - Ethernet 10 Mbps
/7 768 Kbps Ethernet 20 Mbps
\ 1024 Kbps \I Ethernet 30 Mbps
E1{2 Mbps} Ethernet 40 Mbps
E2 {8 Mbps) Ethernet 50 Mbps

E3 {34 Mbps)

Ethernet 60 Mbps

E4 (139 Mbps)

Ethernet 70 Mbps

STM1 {155 Mbps)

Ethernet 80 Mbps

STM4 {622 Mbps)

Ethernet 90 Mbps

STM 16 {2.5 Gbps) .

Ethernet 100 Mbps

STM 64 (10 Gbps)

GigaEthernet 100 Mbps

STM-256 {40 Gbps)

GigaFthernet 150 Mbps

™

_%Mbps PMP

GigaEthernet 200 Mbps

S

139




34 Mbps PMP

\\

GigaEthernet 250 Mbps

155 Mbps PMP

Gigakthernet 300 Mbps

622 Mbps PMP

GigaEthernet 350 Mbps

GigaEthernet/tiOO Mbps

GigaEthernet 450 Mbps

GigaEthernet 500 Mbps

GigaEthernet 550 Mbps

GigaEthernet 600 Mbps

GigaEthernet 750 Mbps

GigaEthernet 1 Gbps

GigaEthernet 2 Gbps |

GigaEthernet 4 Gbps

GigaEthernet 6 Gbps

GigaEthernet 8 Gbps

GigaEthernet 10 Gbps

GigaEthernet 100 Gbps

Hub 1 Gbps N

Hub 10 Ghps

Hub 100 Gbps

2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces
Dedicados Entre |ocalidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional,
el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE debera pagar a TELMEX la
Renta Mensual del Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia

- ?Ernacional, de acuerdo con o descrito en las Tablas 6
continuacion:

, 7,8, ¥ 9 que se ml}estran
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Tabla 6. Renta mqnsual por Tramo Entre Localidades

0-81 KM / 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM

Velocidad

" Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km

64 Kbps

128 Kbps 3'

192 Kbps -

256 Kbps

384 Kbps

512 Kbps

'7!68' Kbps P

1024 Kbps A -

E1 (2 Mbps) »

£2 (8 Mbps) ‘ B ‘

E3 (34 Mbps)

E4 (139 Mbps)

STM1 {155
Mbps}

STMi4 (622
Mbps)

STM 16 (2.5
Ghps)

STM 64 (10 - e .
Gbps) -

STM-256 (40 !
Gbps)

Tabla 7. Renta’mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional ¢

0-81 KM 82-161 KM . 162-805 KM > 806 KM

Velocidad
] Parte Fija XKm- Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija XKm

64 Kbps

128 Kbps —

192 Kbps -

. e
256 Kbps / '

hY
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384 Kbps

512 Kbps

768 Kbps

1024 Kbps

E1 (2 Mbps}

E2 (8 Mbps)

E3 (34 Mbps)

E4 {139
Mbps)

$TM1 {155
Mbps)

STMi4 (622
Mbps)

STM 16 {2.5
Gbps)

STM 64 {10
Ghbps}

STM-256 {40 |

Ghps}

\

Tabla 8. Renta mensual por Trama Entre Localidades para Enlaces Ethernet

7

Cargo por Km

!

4

Cargo por Km

Ethernet 1 Mbps GigaEthernet 250 Mbps
Ethernet 2 Mbps GigaEthernet 300 Mbps
Ethernet 4 Mbps GigaEthernet 350 Mbps

Ethernet 6 Mhps

GigaEthernet 400 Mbps

Ethernet 8 Mbps

GigaEthernet 450 Mbps

Ethernet 10 Mbps GigaEthernet 500 Mbps

Ethernet 20 Mbps GigaEthernet 550 Mbps

E_thernet 30 Mbps GigaEthernet 660 Mbps

Ethernet 40 Mbps Gigakthernet 750 Mbps \
Ethernet 50 Mbps GigaEthernet 1 Gbps

/ Ethernet 60 Mbps

GigaEthernet 2 Gbps
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Ethernet 70 Mbps GigaEthernet 4 Ghps - :
Ethernet 80 Mbps - GigaEthernet 6 Gbps
Ethernet 30 Mbps 'J GEgaEtherﬁEzt 8 Gbps
: }ﬁ Ethernet 100 Mbps GigaEthernet 10 Gbps
- {‘_-‘.igaEther\net 100 Mibps | GigaEthernet 100 Gbps .
“GigaEthernet 150 Mbps _
/
GigaEthernet 200 Mbps -
| “
™~
Tabla 9. Renta mensual por Tramo de
Larga Distancia Internacional para Cargo por Km
Enlaces Ethertiet
Cargo por Km “ GigakEthernet 200 Mbps
Ethernet 1 Mbps } GigaEthernet 250 Mgps
kEtheme’E\Z Mbps l GigaEthernet 300 Mbps
Ethernet 4 Mbps GigaEt,hern;et 350 Mbps N B
Ethernet 6 Mbps f GigaEthernet 400 Mbps
Ethernet 8 Mbps { GigaEthernet 450 Mbps_
i Ethernet 10 Mbps GigaEthernet 500 Mbps
Ethernet 20 Mbps GigaEthernet 550 Mbps -
Ethernet 30 Mhbps | GigaEthernet 600 Mbps
Ethernet 40 Mbps GigaEthernet 750 Mbps p
Ethernet 50 Mbps GigaEtP;ernet 1 Ghps
Ethernet 60 Mhps GigaEthernet 2 Ghps
!Ethe\rnet 70 Mbps A _ GigaEthernet 4 Ghps
,% Ethernet 80 Mbps GigaEthernet 6 Ghps
- / -
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Ethernet 90-Mbps - GigaEthernetJ 8 Gbps
Ethernet 100 Mbps\“ GigaEthernet 10 Gbps
GigaEthernet 100 Mbps . N GigaEthernet 100 Gbps
GigaEtherﬁét 150 Mbps B \
{
N .

Las condiciones establecidas en ef presente Anexo “A”, seran-vigentes a partir de la firma del
presente y hasta el 31 de diciembre del 2019.

Este Anexo “A’, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX de
XXXX de 2019. ‘ -

“ " TELEFONOS DE MEXICO, | CONCES'%%‘;‘_T&?T&‘:‘TUETGR'ZADO
S.A.B. DE C.V. “
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