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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACfONES MODIFICAAL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS , / 

TÉRMINOS Y C0NDICIONES DE LA OFERTA REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO DE 
,,---~--

ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE LARGA DISTANCIA 
INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS DE 
TELECOMUNICACIONES PRESENTADA POR TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 
APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 V DA VISTA PARA QUE 
MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA. 

ANTECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio ge 2013, se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por 
el que se reforman y adicíon.an diversas dísposícíones de los artículos 60., , . 
7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el 

-"Decreto"), mediante el cual se creó al Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un órgano 
autónomo c:on personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es el 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme 
a lo dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y en los términos que fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, promQción y supervisión del uso, 
aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes 'y la 

- --" 
prestación de los servicios de radiodifusión y tel~omunicaciones, así como 
del acceso a infraestructura,activa, pasiva y otros insumos esencialé's, 
garantizando lo establecidoen los artículos 60. y lo. de la Constitución. 

El artículo Octavo Transitorio, fracción 111, del Decreto, confirió la atribución 
al Instituto para determinar la existencia de Agentes Económicos . 
Preponderantes en l;s sectores de radiodifusión y de/ telecomunicaciones, · 
e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia 
y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. 

11. Determinación del Agente Económico Preponderante, Con fecha 6 de 
-- ~ -

marzo de 2(Jl4, el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprqbó 

\ 
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por Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL 

PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL 

GRUPO DE INTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL 

S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL 

NOROESTE, S.A. DE C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, 

S.A.B. DE C. V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y 

LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA 

COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución 
AEP"), 

En la Resolución AEP el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 denominado 
"MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE 

SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS 

TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E 

INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS 

ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACIÓN CONTABLE, 

FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN 

LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS ( en lo suce~ivo, "Anexo 2")," 

111. Ley Federal de"Telecomunicaciones y Radiodifusión. Con fecha 14 dé julio 
de 2014, s'e publicó en el DOF el "DECRE/TO por el que se expiden la Ley 

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público 

de Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan.y derogan 

diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", 

(en lo sucesivo, el "Decreto de l__ey") entrando en vigor la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de 
agosto del 2014, cuya última reforma fue publicada en el DOF el 27 de enero 

• 
de 2017. /' ' 

IV. Estatµto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicadones: El 4 de 
septiembre de 2014 se publicó en el DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones", mismo que entró en vigor el 26 de 
septiembre de 2014, cuya última modificación fue publicada en el DOF 13 
de julio de 2018. 
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V. Acuerdo de Puntos de Interconexión. El-l-7 de febrero de 2015 se publicó en 
el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la red públicb de 
telecomunicaciones del Agente Económico Preponderante" (en lo 
sucesivo, el "Acuerdo de Puntos de Interconexión"), 

VI. Resolución Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno dél Instituto en su IV 
Sesión Extraordinaria;- aprobó mediante Acuerdo P /IFT/EXT /270217 /119 la 
"Resolupión mediante la cual el Pleno, del Instituto Federal de 

!/ 
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al 1 

Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones 
mediante resoluciónl de fecha 6 de marzo de 2074", (en lo sucesivo, la 

"Resolución Bienal"). 

/ 

En la Resolución Bienal el Pleno d(el Instituto emitió el Anexo 2 en el que se 
modifican las medidas TERCERA primer párrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 
30), 31), y último párrafo, CUARTA QUINTA SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, 
DUODÉCIMA, DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, DECIMOSEXTA, 
DECIMOSÉPTIMA, DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGÉSIMA, VIGÉSIMA 

-......__ ___.__ ,. .. " ,. 
SEGUNDA, VIGESIMA TERCERA primer parrafo, VIGESIMA SEXTA TRIGESIMA 
QUINTA, TRIGÉSIMA SEXTA TRIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA OCTAVA, 
TRIGÉSIMA NOVENA, CUADRAGÉSIMA PRIMERA, CUADRAGÉSIMA SEGUNDA, 
CUADRAG:ÉSIMA TERCERA, CUADRAGÉSIMA CUARTA, QUINCUAGÉSIMA 
TERCERA y SEXAGÉSIMA; se ADICIONAN las medidas TERCERA incisos O), 3.1 ), 
ll.l), 12.l), 19.l), 19.2), 20.l), 20.2) y 24.1), SÉPTIMA segundo párrafo, 
SEXAGÉSIMA CUARTA, SEXAGÉSIMA QUINTA SEXAGÉSIMA SEXTA 
SEXAGÉSIMA SÉPTIMA-- SEXAGÉSIMA OCTAVA, SEXAGÉSIMA NOVENA, 
SEPTUAGÉSIMA y SEPTUAGÉSIMA PRIMERA y se SUPRIME la medida TERCERA, 
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) déí Anexo 2 de la Resolución AEP, (en lo 
sucesivo, "Medidas FiJas"). 

" VII. Oferta de Referencia 2018. Con fecha 13 de diciembre de 2017, elPleno del 
Instituto en su LIII Sesión Ordinaria, mediante Acuerao P/IFT/131217/904, 
aprobó la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA _y AUTORIZA AL AGENTE 

ECONÓMICO PREPONDERANTE LO$ TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA 
OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES Y 
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES 
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PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES . Y AUTORIZADOS DE 
TELECOMUNICACIONES, PRESENTADA POR TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE 

C. V. APLICABLE DEL 7 DE ENERO DE 20 7 8 AL 3 7 pE DICIEMBRE DE 20 7 8" ( en lo 
sucesivo, la "ORE 2018"), 

VIII. Propuesta de Oferta Referencia 2019. Mediante escrito recibido en la 
Oficialía de Partes del Instituto el 31 de julio de 2018 con número de folio 
asignado 037471, Teléfonos de México, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo, 
"Telmex"), corho parte del Agente Económico Preponderante (en lo 

---- \ 

sucesivo "AEP"), en términos de la Medida Cuadragésima Primera de las 
Medidas Fijas, presentó su propuesta de "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA 

PRESTACl(JN DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES 

DEDICADOS LOCALES, ENTRfi LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA 

INTERNAc16NAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS DE 

TELECOMUNICACIONES" aplicable para el periodo comprendido del l de 
enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019 (en lo sucesivo, la "Oferta de 

/ Referencia de Enlaces Dedicados"), 

IX. Consulta Pública. El 8 de agosto de 2018, el Pleno del Instituto en su XXIV 
Sesión Ordinaria mediante Acuerdo P /IFT /080818/ 480determinó someter a 
consulta pública por un plazo de treinta días naturales contados a partir del 
día hábil siguiente al de su publicación en el portal de Internet del Instituto 
las propuestas de Ofertas de Referencia; presentadas por el AEP; en este 
sentido la consulta pública de mérito se realizó del 14 de agosto al 12 de 
septiembre de 2018. 

X. Ejecutoria Puntos de Interconexión. El 22 de agosto de 2018, en cumplimiento 
a la ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV Sesión 
Ordinaria, emitió la Resolución correspondiente mediante Acuerdo 
P/IFT/220818/514, a través de la cual se desincorpora de la esfera jurídica de 
Telmex e'I punto sexto del Acuerdo, numeral l O, respecto de la obligación de 
contar con el punto de interconexión IP, ubicado en la ciudad de La Paz, 
Baja California Sur. 

En virtud de los citados Antecede,ntes, y 
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1 
PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artícul6 28, párrafos 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia 
económica de los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo que en 
éstos regulará de forrh'a ~simétrica a los participantes en estos mercados con el 
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia · y la libre / 
concurrencia; impondrá límites a la concentración nacional y regional de 
frecuencias, al concesionamiento y a la propied9d cruzada que controle varios 
medios de comunicación que sean concesionarios de radiodifusión y 
teíecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura 
geográfica, y ordenará la desincorporación de cictivos, derechos o partes 

/ 

necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con ello 
lo dispuesto en los artícülos 60, y 7Q, de la Constitución. 

1 
Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo\Octavo Transitorio, 
fracción 111 del Decreto\, q:iediante la Resolución AEP, el Instituto determinó la 
existencia de Agentes-Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión 
y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se 
afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales: 

' Dichas medidas incluyen \as Medidas Fijas, mismas que están relacionada§'con 
información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al 
uso de equipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e 

1/- / 

infraestructuras de red, incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales 
y, en su caso, la separación contable, funcio¡;ial o estructural de dichos agentes. 

Asimismo, el artículo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que 
las resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la 
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, cohtinuarán St:irtiendo 
tonos sus efectos, por ló que laResolución AEP y sus anexos se encuentran vigentes, 

) 
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SEGUNDO.- Medidas. Los concesionarios y autorizados de telecomuríicaciones 
demandan el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, 
entre Localidades y de Larga Distancia Internacional (en lo sucesivo, "Servicio 
Mayorista de Enlaces Dedicados) para (i) conectar elementos de su infrae,structura 

,, de telecomunicaciones para satisfacer sus propias necesidades de servicios y (ii) 
pard proporcionar servicios al usuario final, en aqµellas rutas en las cuales no 
cuentan con medios de transmisión. Asimismo, la prestación de estos servicios debe 
garantizarse bajo estándares de calidad aceptables, a efecto de evitar que una 
falla o degradación de la misma sea trasladada a la prestación de otros servicios 
de telecomunicaciones. 

Toda vez que Telmex y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V. cuentan con la red de 
mayor capilaridad 'en el país, tanto en transporte de tráfico entre -ciudades como 
al interior de una misma ciudad, éstas son las empresas que permitirían a otras 
complementar sus redes públicas de telecomunicaciones. 

Entre las dificultades que han enfrentado los operadores entrantes para 
posicionarse en la prestación de otros servicios de telecom1,Jnicacioríes es la falta 
de acceso a una red de transporte; a precios competitivos, que les permita 
conectar sus redes de acceso y que ¡pueda ser viable adicionar servicios a sus 
planes de negocios. 

Por lo anterior, es que el Instituto consideró necesório el establécimiento de 
medidas que obligaran al AEP a ofrecer el Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados 
en condiciones no discriminatorias y a precios que permitieran la entrad,;:i eficiente 
de otros operadores a la prestación de servicios de telecomunicaciones y que se 
garantizara el contar con niveles de calidad adécuados. 

En este orden de ideas, el Servic:io Mbyorista de Enlaces Dedicados es crucial para 
el desarrollo de la competenc;;ia, to9a vez que es un insumo utilizado por el resto de 
los competidores para complementar sus propias redes de telecomunicaciones. 

" 
A su vez, al ser un elemento fundamental de las redes de telecomunicaciones, fue 
necesario establecer la obligación a cargo del AEP de prestar el ServiciQ Mayorista 
de Enlaces Dedicados, y que el mismo se realice bajo condiciones competitivas 

/ facilitando que los provee;dores alternativos desplieguen con mayor celeridad su 
infraestructura propia, al evitar incurrir en elevados costos hundidos para conectar 
puntos de presencia para los cuales no se han generado las suficientes economías 

/

de densidad que les permitan la recuperación de la inversión de una manera 
rentable. Lo anterior, en los casos en que los concesionarios se encuentren 

/ 
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interesados en desplegar su propia infraestructura y que les sea técnicamente 
viable. / · -

/ 

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Fijas establece que las 
mismas serán·áplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus 
integrantes que cuenten con títulos de concesión de red pública de 
telecomunicaciones. En el caso de Telmex, este es con<::_E:,sionario de una Red 
Pública de Telecomunicaciones y por tanto se encuentra obligado al cumplimiento 
de las medidas a que se refieren las Medidas Fijas. 

! 
Es así que, en las Medidas Fijas de la Resolución Bienal, el Instituto estableció en la 
Medida Decimotercera la obligación del AEP de prestar el Servicio Mayorista de 
Enlaces Dedicados. 

Cabe destacar que las concesiones únicas surgen como figura legal en la LFTR, y 
estas pueden sustit1Jir a los títulos de concesión de red pública de 
telecomunicaciones, por lo que los servicios ofertados por el AEP deberáñ hacersE;l_ 
extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones únicas. También esos servicios 
estarán disponibles p>ara los sujetos que cuenten con una autorización emitida por 

este Instituto. 
" . 

TERCERO.- Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades, y de Larga­
Distancia internacional.- El artículo 6, apartado B, fracción 11 'de la Constitución 
establece que las telecomunicaciones son servicios públicos de interés general, y 
es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de competenc;ia, 
calidad, pluralidad, c;obertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, 
acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

Es así que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el usú y aprovechamiento de 
ids redes públicas de telecomunicaciones, así como la prestación de los 'servicios 
públicos de interés general de telecomunicaciones. 

/ 

En este sentido, la Medida Cuadragésima Primera de la; Medidas Fijas de la 
Resolución Bienal, establecen que el AEP debefa, en el mes de julio de cada año, 
presentar para aprobación del Instituto una propuesta de Oferta de Referencia 
para la prestación del Servicio Mayorista.de Enlaces Dedicados .. 

7 



Asimismo, se estableció que la vigencia de la Oferta de Referencia para la 
prestación _del Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados, el procedimiento para su 
presentación y aprobación, así como las fechas para su publicación serán aquellas 
especificadas en la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el 
procedimiento para la aprobación establecido en la LFTR, es el señalado en el 
artículo 268. 

En este orden de ideas, Ía Medida'cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en 
correspondencia con el artículo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterá 
a consulta pública por un periodo de treinta días naturales las ofertas públicas, y 
que una vez terminada la mismaF el Instituto contará con 30 días ndturales para 
aprobar o modificar la oferta, piafo dentro del cual dará vista al agente 
económico preponderante, para que manifieste lo que a su derecho convenga. 

En tal virtud, y toda vez que la consulta pública de mérito se llevó a cabo del 14 de 
agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto cuent<:i con 30 días naturale;; para 
aprobar la oferta o en su caso modificarla; y de ser éste el caso deberá darse vista 
al AEP en el plazo señalado. 

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica los términos y condiciones 
de la Propuesta Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados al dar vista del mismo 1 
al AEP, dentro del plazo de 30 días naturales referido, establecido en la Medida 
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, así como en el artículo 268 de la LFTR. 

CUARTO.- Análisis de la propuesta de la Oferta de Referencia para la prestación 
del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locéiies, entre 
Localidades, y de Lar~a Distancia lnternacior¡al y su modelo de convenio. En 
cumplimiento a lo establecido en el artículo 268 de la LFTR, terminada la consulta 
pública el Instituto contará con 30 (treinta) días naturales para aprobar o modificar 
la Oferta de Referencia para la prestación del Servicio Mayorista de Enlaces 
D~dicados, en tal virtud se actualiza el segundo supuesto, ya_c:¡ue a fin de que la 
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados pueda ser aprobada por el Instituto, 
se debe atender a la obligación de vigilar en todo momento que los documentos 
autorizados cumplan con lo establecido en la legislación aplicable, en la-­
Resolución AEP y la Resolución Bienal, y ofrezcan condiciones que favorezcan la 
competencia en el sector. 

Por ello a continuación al realizarse el análisis de las condiciones contenidas en la 
Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados y en el modelo de convenio 
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presentados por el AEP, se/modificaron aquellas que no se ajustOn a lo establecido 
en las Medidas Fijas, o que, a juiclo del Instituto no ofrecen condiciones favorables 
para la competencia en el sectorJo establecían corí'diciones-que inhiben la 
competencia, o pretendían establecer requisitos innecesarios para la eficiente 
prestación del servicio, que no existan condiciones discriminatorias y/o abusivas en 
la prestación de los mismos. / 

Dentro de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados está la siguiente 
información relevante: 

/ 

• Oferta de Servicios \ 
• Servicio Comercial de Telecomunicaciones 
• Capacidad de servicios yJlazos de Entrega 
• TieJ:npos de reparación de fallas 
• Fianza 
• Formalización 

Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia ~e Enlaces 
Dedicados, se incluyen los siguientes anexos: 

• Anexo "A"Acta de Recepción. 
• Anexo "B" Formato de Solicitud de Servicio. 
• Anexo "C" Acuerdo de Calidad y Sc1ministro de Servicio. 
• Anexo "Ó" Procedimiento de Entrega/Recepción. 
• Anexo "E" Norma y Eppecificaciones de Construcción Local-Cliente para su 

.. Conexión a la Red Digital de Acceso. 1 
• Anexq "F" Procedimiento de Acceso a Sitios. 
• Anexo ~G" Formato de Pronóstico de Requerimientos de Servicios. 
• Anexo "H" Ti<':lmpos de traslado para atención.a fallas. 
• Modelo de Convenio. 
• Anexo A "Tarifas" 

Visto lo anterior, a continuación, se señalan, en términos generales las condiciones 
contenidas en la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados de Telmex. Por lo 

/ 

que hace a aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas 
Fijas o que a juicio del Instituto no tavorezcan la competencia. 

(:on respecto al primer numeral de la oferta, último párrafo, se , modifica la 
redacción a efecto de establecer que la oferta entrará en vigor a partir del primero 
ae enero del 2019, eh términos de la medida Cuadragésima Primera de las 
medidas fijas. Por otro lado, en relación con los numerales 2.1, 2.3 y 2.4.1. l, así como 
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inciso B, "suministro de servicios" del Anexo C de la Oferta de Referencia de Enlaces 
Dedicados se observa que las capacidades señaladas, así como lps plazos 
máximos de entrega, no se apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos 
y condiciones establecidos en la ORE 2018, en ese sentido y al ser necesario que 
dichas capacidades sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas y la 
ORE 2018, se modifican dichos numerales en los términos establecidos en el Anexo 
1, a efecto de dar estricto cumplimiento a la régulación aplicable. 

- ) 

Cabe señalar que con respecto al numeral 2,4. l, l y el inciso B, "suministro de 
servicios" del Anexo C de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se 
mantienen los plazos de entrega propuestos por Telmex para las capacidades de 
l Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps, 6 Mbps, lo anterior en virtud de considerarse dicha 
pr.epuesta como mejores condiciones para la Oferta de Referencia de Enlaces 
Dedicados. 

Se modifican los numerales 2,4, 2,5, l, inciso B y el apartado de Proceso de 
Validación de las solicitudes de Servicios, dél Anexo C "ACUERDO DE CALIDAD Y 
SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)", señalándose que Telmex deberá entregar vía el 

\ 

Sistema electrónico de Gestión (en lo sucesivo el "SEG"), un acuse de recibo de \ 
cada solicitud, independientemente dé que esta sea válida y exigible en el 
momento en el que se entregue el número de referencia asociado para lo cual 
tiene un plazo máximo de 2 día hábiles, lo anterior a efecto contar con certeza del 
cumplimiento de los plazos, 

\ 

En los numerales 2.4.3. l inciso a) y 2,6,4 inciso b), fueron incorporadas dos causas 
como parte de los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, de igual forma fue 
modificado el inciso c) del numeral 2,4.3. l e inciso c) y d) del ,numeral 2.6.4, 

' / 

refererte a causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizad9 sblicitante 
o a terceros, de lo anterior se observa que dichas modificaciones otorgan un grado 
de discrecionalidad al AEP para su aplicación, asimismo dichas modificaciones 
resultan ser condiciones menos favorables que las que ya han sido autorizados por 
el Instituto, 

En virtud de lo anterior y, toda vez que el propósito de revisar anualmente el 
instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones-se modifican dichos 
numerales en los términos establecidos en el Anexo I con el fin de proporcionar 
mayor certeza con respecto a los eventos que se considerarán como casos fortuitos 
o de fuerza mayor o aquellas causas imputables a Telmex o al Concesionario 
Solicitante y Autorizado Solicitante que derivan en un retraso, )o anterior con el fin 

\ 
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de favorecer la eficiente prestación de los serv1c1os, Asimismo, dichas 
modificaciones se reflejan d,e la misma manera en el apartado de "Operación y 
mantenimiento'.' del Anexo C.\ 

( 

Por lo que respecta al numeral 2.5,5 se observa que Telmex realizó diversas 
modificaciones relacionadas con el plaro máximo establecido pdra la notificación 
de la fecha de entrega vinculante de conformidad con la variedad de las 
capacidades ofertadas, así como para el caso en que se requiera de la provisión 

" J · de{ servicio de manera anticipada. 

En ese sentido se observa que dichas modificaciones no se apegan al marco 
regulatorio 'vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2018 y, 

i 
toda vez que el propósito de revisar anualmente el instr~mento regulatorio es 
mejorm, o precisar las condiciones, de ninguna forma se' justifica que en una 
revisión posterior de la ozerta se establezcan tftrminos y·condiciones menos 
favo(ables, por lo que se modifican dichos numerales en los términos establecidos 
en el Anexo l,._a efecto de __ c:iar cabal cumplimiento a lo establecido en la medida 
Decimoséptima de las Medidas Fijas. Cabe señalar que dichas modificaciones se 
reflejan de la misma manera en el Proceso de Validación de las solicitudes de 

_/ ~-

Servicios del Anexo C. 

TelmEJx realizó modificaciones al nume~9I 2.5.6, relacionado con los casos en que 
se requiera de la elaboración de un proyecto especial, no obstante la demanda 
de Servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados, por parte de los Concesionarios 
Solicitantes y Autorizad6s Solicitantes, en áreas donde Telm~x no cuenta con 
infraestructura, requiere de reglas más ciaras sobre los casos donde se aplican los 
Proye6tos Especiales, así como claridad respecto de los costos asociados a los 
mismos, los cuales no deben recaer en la ctplicación de criterios discrecionales por . 
parte de Telmex, --

En razón de ello, se modifica el n11meral 2.5,6 en los términos señalados en el Ariexo 
1, con el fin de dar certeza a los Concesionarios Solicitantes y Autorizados 
Solicitantes con respecto de las razones por las cuales se có"nsidera un'proyecto 
especial, e identificar ciaramente los elementos decósto adicionales a aquellos 
considerados dentro de la Oferta de Referencia de E_iqlaces Dedicados, lo anterior 
a fin·de cumplir con lo establecido en la medida Decimoséptima así como lo 

f
er\alado en la Me,dida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, que eéablece 

/ a _obligación para que la oferta contenga los servicios establecidos de maQ~ra 

I I 
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específica y condiciones aplicables a los mismos, así como las características de 
los servicios incluidos y de los servicios auxiliares en caso de ser necesarios. Cabe 
señalar que dichas modificaciones se reflejan de la misma r;nanera en el Proceso 
de Validación de las solicitudes de Servicios del Anexo C. 

Con relación a la operación y mantenimiento, en el numeral 2.6.2, se obseNa que 
los plazos máximos para la solución de las fallas reportadas no se apegan al marco 
regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en la ORE 2018, en 
ese sentido y al ser necesario que dichas capacidades sean consistentes con lo 
establecido en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas se modifica dicho numeral 
en los término( establecidos en el Anexo l. De igual manera dichas modificaciones 
se reflejan en el apartado de Operación y mantenimiento del Anexo C, así como 
el numeral 6 del Anexo D. 

En el numeral 2.6.5, Telmex realizó diversas modificaciones con respecto a los 
parámetros de calidad del enlace dedicado, no obstante, dichas modificaciones 
no se apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones 

1 

establecidos en la ORE 2018, en razón de ello se modifica dicho nurTQeral en los 
términos establecidos en el Anexo l. De igual manera dichas modificaciones se 
reflejan en el apartado de Operacló11 y mantenimiento del Anexo C. 

/ ' -· --

En relación con los numerales 2.7. l y 2.7.2 de lp Oferta de Referencia de Enlaces 
Dedicados, se observa que Telmex realizó diversas modificaciones con respecto a 
las penalizaciones por incumplimiento del AEP a los-i;iiveles de servicio, como lo son 
por entrega tardía de los enlaces conforme a la fecha aplicable, así como por 
incumplimiento en los parámetros de disponibilidad, ,de lo cual se observa que las - -
mismas no se apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones 
establecidos en la ORE 2018. 

En razón de ello se modifica dicho numeral en los términ9s establecidos en el Anexo 
1, lo anterior a efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la medida, 

' 1 Decimoctava de las Medidas fijas en el sentido de que el Agente Económico 
Preponderante deberá estab(e¿er en la Oferta de Referencia las penalizaciones 
por exceder los plazos de entrega, por incumplimiento de la fecha de entrega 
vinculante y por no cumplir con los r¡iarámetros de calidad a efecto de que dichas 
penalizaciones1promuevan o fomenten el cumplimiento los parámetros de calidad 
del servicio. De igual manera dichas modificaciones se reflejan en el inciso; C 

/ 
"Penalizaciones", del Anexo C. 
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Asimismo, en el numeral 2.8 de la Oferta de Referencia de Enlaces Dedicados, se 
re,stablece el plazo de 30 días naturales para la objeción de factu~as y se modifica 
el plazo con 'e1 que cuenta el AEP para respon~er al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante sobre la procedencia de la Factura Objetada, con el 
propósito de que el plazo sea equitativo respecto del mismo con el que cuenta el 
Concesionario Solicitante o Autorizado para realizar objeciones. 

Con relación al procedimiento 6e Trabajos Programados señalado en el numeral 
2.10, Telmex inciuyó un nuevo supuesto considerando la libertad de acordar con 
el Concesionario o Autorizado Solicitante la ventana de mantenimiento, no 
obstante se considera que con el fin de que ambas partes 6uenten con la certeza 
del tiempo que eleben prever-- antes de cualquier t~abaj6 programado, es 
necesario considerar de manera ciara el tiempo de anticipación con el que debe 
ser notificada, en ese sel)tido se modifica el inciso a) del numeral 2.1 O en los 
términos establecido en el Anexo l. Asimismo se elimina la referencia a horas hábiles 
a efecto de referirse únicamente a horas para dar certeza a las partes sobre los 
horarios de atención, dicha modificación se refleja de igual manera en el numeral 
1.2 del Anexo "F". 

En el Anexo "B" Formato de Solicitud de Servicio, se modifica el apartado "ciase 
de servicio" a efecto de que las capacidades consideradas sean consistentes con 
aquellas establecidas en la regulación aplicable, en ese sentido y al ser,oecesario 
que dichas capacidades sean consistentes con lb establecido en las Medidas Fijas, 
se modifica el apartado en los términos establecidos en el Anexo l. 

Con respecto al modelo c;le convenio, se observa que Telmex incorporó nuevas 
deciaraciones en las cuales señala entre otras cosas que la celebración del 
Convenio no implica consentimiento del Decreto de Ley y la Resolución Bienal, ello 
en virtud de que Telmex promovió medios de impugnación hacia dichos 
instrumentos los cuales se encuentran pendientes de resolución, no obstante, las 
mismas no resultan relevantes para \a materia de la Oferta de Referenci6 de 
Enlaces Dedicados, ni del Convenio mismo. La información proporcionada en 
dichas deciaraciones no son necesarias para la suscripción del instrumento, por 
ello, en atención a la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas en aras 

f
e introducir al Convenio texto que propor.ciooe ciaridad .y certe .. za se eliminan los 

ncisos e), f), g), h) de IG-Oferf9. de Referencia de Enlaces Dedicados. · 

r 
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De la revisión a la Cláusula Primera "Definiciones" del m0delo de <Sonvenio, se 
observa que Telmex realizó diversas modificaciones, mismas que si bien en parte 
fueron actualizadas conforme al marco legal regulatorio y las Medidas Fijas, por 
otra lado fue eliminada la definición de Enlace,pigital, en ese sentido se modifica 
dicha cláusula en los términos establecidos en el Anexo 1, a efecto de dar 
certidumbre al Concesionario o Autorizado Solicitante con respecto a la prestación 
de los servicios de la Oferta. 

Por lo que respecta a la Cláusula Segundd "Objeto", Telmex eliminó algunos 
ordenamientos legales como parte de pquellos que deberá considerar de ser 
necesaria la interpretación del Modelo del Convenio ysu Anexo A, no obstante, es 
necesario se consideren dichos ordenamientos en caso de existir cuestiones no 
previstas en la Oferta y el Convenio, que requirieran una interpretación al respecto, 
asimismo, ésta debe atenderse basado en el principio de jerarquía en el orden 
jurídico. En tal virtud se modifica dicha Cláusula en los términos establecidos en el 
Anexo l. 

Con relación a la Cláusula Tercera "Precio y Condiciones de Pago" del modelo de 
Convenio, Inciso b) penQttimo párrafo, se observa que Telmex modificó el plazo 
establecido para el cumplimiento del pago por la prestación de los servicios, no 
obstante parte del propósito de revisar anualmente el instrumer¡to regulatorio es 
mejorar o precisar las condiciones, en ese sentido, no se considera procedente., 
que en una revisión posterior de la ORE 2018 se planteen términos y condiciones 
menos favorables que los que ya han sido autorizados por el Instituto, por lo cual 
se modifica el contenido de dicho párrafo en los términos establecido en el Anexo 
l. 

1 

Asimismo, con respecto al inciso c) de la misma cláusula, Telmex eliminó la 
obligación de remitir mensualmente mediante el SEG la factura a pagar por los 
servicios correspondientes, lo cual contraviene las obligaciones del AEP con 
respecto al uso del SEG, es por ello que a efecto de garantizar una adecuada 

\ ,/ / 

comunicación entre Telmex y los Concesionarios Solicitdntes o Autorizados 
Solicitantes durante la contratación y prestación de los Servicios Mayoristas de 
Enlaces Dedicados, así como realizar cualquier consulta sobre elestado de los 
trámites e informadón sobre la infraestructura del AEP, a lo largo de la Oferta de 
Referencia de Enlaces Dedicados debe mantenerse la obligatoriedad por parte 
de Telmex, así como del Concesionario Solicitante y del Autorizado Solicitante, 

/para usar el SEG. 

. I 
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Lo anterior, de conformidad con lo establ~cldo en la Medida Cuadragésima 
Segund9 de las Medidas Fijas, en el sentido de queel SEG es el mecanismo de 
comunicación del AEP con los Concesionarios Solicitantes y Autorizados 
Solicitantes, incluidos el-propio AEP y las empresas pertenecientes y relacionadas 
con éste. 

Asimismo, en correspondencia con las modificaciones anteriores, en el numeral 3.2 
de la cláusula tercera, se modifica elriempo establecido para objetar la factura y 
se restablece el plazo de 30 días naturales para llevdr a cabo la revisión de las 
factums objetaaas, asimismo se observa que Telmex realizó diversos cambios en 
dicho numeral, mism_os. que en opinión de este IRstituto representan términos y 
cohdiciones menos favorables que los que ya han sido autorizados en la ORE 2018, 

en ese se~tido, se modifica el numeral 3.2., del modelo de Convenio, en los 
términos establecidos en el Anexo l. De igual forma; se reduce el plazo en el inciso 
e) para la ,facturación extemporánea- a 90 días por ser el -ciclo común de 

' facturación. 

1 
En relación con la Cláusula Cuarta. Intereses Moratorios,·se reduc::_s'l la tasa anual 
para el cálculo de los intereses moratorios por incu?'plimiento por parte del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante de cualquiera de sus 
obligaciones de pago, por considerarse que la pplicación de 3 veces la Tasa de 
Interés lnterbancaria de Equilibrio resulta excesiva. / 

Con respecto a la Cláusula Novena. "Garantías del Convenio" numeral 9.1, se 
reestablece la base para el cálculo de las garantías previsto en la ORE 2018; es 
decir, un promedio de contraprestaciones equivalente a dos meses, en lugar de 
120% de dos meses de las contraprestaciones, lo-anterior dado que la modificación 
planteada por Telmex, representa una condición que no favorece la competencia 
en el sector y la libre concurrencia, al ser una .condición que pudiera representar 

i i 

una barrera a la entrada en la contratación de los servicios, lo que contraviene lo 

_/ 

dispuesto en la Me~ida-Segunda y Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas. En 
el mismo sentido, se modifica el numeral 9.2.3 y 9.3, en virtud de que las 
modific'aciones plantadas por Telmex representan condiciones menos favorables 
que las que ya han sido autorizados por el Instituto. En este tenor y, toda vez que el 
propósito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las 

I condiciones se modifican dicbios numerales en los términos establecidos en el 
Anexo l. - ·. . 

1 

/ ' ' 
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En relación con la Cláusula Décima Quinta, numeral 15.2 "Terminación Anticipada" 
se incorpora nuevamente como causal de terminación anticipada, el supuesto 
relacionado con la novación de los términos; condiciones, derechos y 
obligaciones contractuales, lo anterior con el fin \:Je que el Concesionario o 
Autorizado Solicitante cuenten cqn\ la posibilidad suscribir una nueva Oferta bajo 

_ nuevas condiciones que puedan resultar más favorables y que haya resultado de 
alguna modificación a la Oferta que en su momento esté vigente, en términos de 

\ la meqida Cuadragésima Primera de la medidas fijas. Asimismo, con respecto al 
numer~l 15.3 se homologa a 60 días naturales el plazo señalado, en consistencia 
con el numeral 15.2. 

' Respecto a la Cláusula Décima Novena, "Acuerdo Integral", se observa que 
Telmex incorporó una redacción "adicional estableciendo nuevas cóndiciones 
como parte del acuerdo integral entr§, las partes, en ese sentido y toda vez que el 
propósito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar o precisar las 
condicionés, no se considera procedente que en una revisiór,;i posterior de la ORE 
2018 se planteen términos y condiciones menos favorables que los que ya han sido 
autorizados por el Instituto, por lo cual se modifica el contenido de dicho párrafo 
en los términos establecido en el Anexo l. 

Con relación a la Cláusula Vigési111a Cuarta "Suspensión de medidas de 
Preponderancia", Telmex modificó el contenido de la misma estableciendo una 
nueva redacción que permite al AEP llevar a cabo acciones una vez se "resuelva 
algunos de los medios 9e impugnación interpuestos por TELMEX en contra de la 
Resolución Bienal, la Ley o cualquier pre9epto legal o legislación aplicable o se 
emita resolución alguna que modifique las obligaciones impuestas" a dicho 
Concesionario, no obstante se observa que la redacción propuesta por Telmex 
permite llevar a catjo una nueva negociación de los términos, condiciones y tarifas 
del Convenio en tanto se emita cualquier tipo de sentencia (a favor o en contra) 
de cualquiera de los documentos señalados, lo cual no permite dar certeza 
jurídica al Concesionario o Autorizado Solicitante, con respecto a la continuidad 
en la prestación de los servicios de la Oferta, en este sentido se modifica el 

/ 

contenido de dicha Cláusula en los términos establecidos en el Anexo l. 

En otro punto se obseNa que Telmex incorporq como Cláusula Vigésima Quinta su 
"Reserva de derechos", no obstante, se considera que esta clóusula no cumple 

--,_ 1 

con la naturaleza jurídica del presente modelo de Convenio, en virtud de que no 

16 
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refleja lo establecido en la Oferta de Referencia de.Enlaces del AEP, ni en las 
' Medidas Fijas, enJespecífico lo contenido en la Medida Cuadragésima Tercera que 

enuncir° que el convenio deberá cori:t,3ner todas aquellas condiciones que 
otorguen berteza en la prestación dé los servicios contratados. Por lo anterior, se 
procede a eliminar dicha Cláusula en virtud de las razones antes expuestas y._dado 
que el contenido de la misma tiene un fin meramente informativo respecto ele una 
situación jurídica contractual del AEP. 

! 
Finalmente, con respecto al inciso d) de los numerales 1) y 2) del al Anexo A 
"Tarifas", se observa que Telmex realizó modificaciones, mismas que a juicio del 
Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, en· 
tal virhJ.d se modifican dichos numerales del Anexo A "tarifas", a efecto de que no 

" se establezcan condiciones que'inhiban la competencia. Asimismo, dentro de 
dichos numerales ( 1 y 2 ), se adiciona el caso de los enlaces Punto a Punto 
Multipunto de un solo tramo local y Enlaces con un solo tramo local, a efecto de 
otorgar certeza al Concesionario o Autorizado Solicitante con respecto dE3 los 

1 servicios que son parte de la oferta y de los cuales deberá 6ubrir las ' . 

contraprestaciones correspondientes. 

Por otro lado, la Medida Trigésima Séptima de las Medidas Fijas establece que las , 
tarifas aplicables al Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados se determinarán a 

yartir de un modelo de costos basado en una metodología de costos 
·· incrementales promedio de largo plazo, que al efecto emita el Instituto; ello en 

concordancia cor, la Medida Cuad,ragésima Primera de las Medidas Fijas en 
donde se señala qwe la Oferta de Referencia correspondiente deberá contener 

las tarifas. 
:c.. 

Es por ello que el Instituto elaboró el Modelo de Costos del servicio de 
arrendamiento de enlaces dedicados con el fin de contar con una herramiento 

1 

para la determinación de tarifas. 

..... 
Cabe señalar que dicho ModE3_lo de Costos utilizado por el Instituto fue objeto de 
un riguroso escrutinio por medio de un proceso de consulta pública la cual se llevó 

/ 

a cabo del 24 de agosto tJe2017 al 25.de septiembre de 2017 y en la cual entre 
otras cosas se pudo conocer a detalle cada uno de los elementos considerados 

/ -en la construcción de dicho modelo (http:/ /www.ift.org.mx/industria/consultas-

/ublicas/elaboracion-de-los-modelos-de-costos-de-servicios-mayoristas). 

/ 
/ ,, 
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Asimismo, es importante considerar que dicho modelo actualmente se encuentra 
en un proceso de actuplización, para reflejar con mayor precisión la situación 

,,Nigente en el mercado para la provisión del Servicio Mayorista de enlaces 
dedicados, siendo importante destacar la participación de su representada en 
dicho proceso, a través de los requerimientos de información formulados por este 
Instituto para la actualización del modelo. 

Por;Ao antes expuesto y con fundam,¡mto en los artículos 60., apartado B, fracción 11 

y 28, párrafos décimo quinto y décimo sext? de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se 
expiden la Ley Federal de Telec_omunicaciones y Radiodifusión del Estado 
Myxicano y se reforman>adicionan y derogan diversas disposicionesen materia de 
telecomunicaciones y radiodifusión" publicado en el Diario Oficial de la FedE)ración 
el 14 de julio de 2014; l, 2, 6 fracción IV y 7, 15, fracción XVIII de la Ley Federal de 

• 
Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35, fracción 1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo\ l, 4 fracción I y 6 fracciones 1, VI y XXXVIII, del Estatuto 
Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la "RESOLUCIÓN MEDIANTE 
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL 
GRUPO DEINTERÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. 
DE C. V., TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE 
C. V., RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE E/\J EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVl{AR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 
CONCURRENCIA" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la 
"Resolución mediante la cual el Pleno qel Instituto federal de Telecomunicaciones 
suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Eponómico 
Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolución de fecha 
6 de marzo c;je 2074" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217 /119, el Pleno 
del lnstitutoJederal de Telecomunicaciones emite el siguiente: 

ACUERDO 

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y con'diciones de la Oferta Referencia pa¡a 
el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre 
Localidades, y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes 
Públicas de Telecomunicaciones, presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de 
C.V., como parte del Agente Económico Preponderante por las razones señaladas 
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en el Considerando Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo I del 
presente Acuerdo y 9ue forma parte integral del mismo, \ 

' 

SEGUNDO.- [Notifíquese el presente Acuer90 d T?léfonos ~e México, S.A.B, de C.V., 
para que en un plazo de 10 días hábiles contados a partir del día siguie~te al que 
surta efectos su notificación, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca 
los elementos de prueba que estimen pertinentes en relación coh el presente 
procedimiento. 

·~. 

Comisionada 

__ ,4_,_..~ .· Y/~ -::2:__-

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionad9 

lslonadq Presidente 
·, 1 

'\ 
Mario Germán Fromow Rangel 

Comisionado 

Javier' uárei 

fl/'/lq>, , , "' 
\.. 

~óstenes Díaz González 
Comisionado 

/ 

EfPresente Acuerdo fue aprobado por el P~eno del Instituto Federa! de Telecomunlcaciolls1s_en-SU l!l Sesión Extraordinaria celebrada 
el 5 de octubre de 2018, por unanimidad de votos de los Comi~lonados Gabriel Oswa!do Contreras Saldívar, María Elena Estavillo 
Flores, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juórez MoJlca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díaz González; 
con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Polít!ca de los 
Estados UnldoS Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la ley Federal de Te!ecomunlcacil:mes y ~adlodifusión; así como en los artículos 
1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del [nstituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P /IFT /EXT /051018/l 4. 

. / \ 1 
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¡ ) INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

' 1 OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA 
/ 

DE ARRENDf,MIENTO . DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE 
LOCALIDADES, Y \ DE LARGA DISTANCIA' INTERNACIONAL PARA 
CONCESIONARIOS 

I 

DE REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIGNES Y 
AUTORIZADOS DE TELECOMUNl

1
CACIONES 

\ 
/ 

1. Oferta 

La presente Oferta de Referencia (en adelante, la "Oferta''}.está dirigida a todas las 
bersonas físicas y/o morales que seai:i titulares de conyesiones de rEldes públicas de 
telecomunicaciones, titulares de concesiones únicas para prestar servicios públicos de 
telecomunicaciones, así como titulares de autorizaciones de servIcIos de 
telec6iñunicéciones, que reciban o deseen recibir de Teléfon6s de M~xico, S.A.B. de 
C.V. (en lo suce~ivo, "Telmex"), uno o más de los servicios siguientes Servicios 
Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados (en lo sucesivo, los "Servicios"): 

--- 1 / 
1.1 Servicio Mayorista de Arrendamient_o de Enlaces Dedicados Locales: Se:rvicio de· 
arrendamiento de énlaces1 de transmisión, 1/uyas puntas se ubican en una rpisma 
localidad, del territorio nacional dentro de las- áreas de cobertura estáblecidas en los 
títulos de concesión de TELMEX, prestado a otros Concesionarios -Solicitantes y 

1 

Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones; 

1 
1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlac~s Dedicad_os entre Localidades: 
Servicio efe arrendamiento 1de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubican en\ 

1 
localidades distintas del territorio national dentro de las áreas de cobertura establecidas 
~n los títulos de concesión qe TELMEX, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y 
Autorizados---Solicitantés de telecomunicaciones; \ 

- ~-

1.3 Serviciq..Mayorista de Arrendamiento de ~nlaces D~dtcados de Larga Distancia 
Internacional: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, en los cuales una 
de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional dentro de las área\> de 
cobertura establecidas en los títulos de concesión de TELMEX, excepto ciudades 
fronteriza~, y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ámbito geográfico nacion1al, 

l
estado __ a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de 
lecdmu~icacioi:ies (La responsábiliéÍad de __ Telmex se limita hasta 

I
Ia frontera de 

! ~estro paí's). \ ) / 

'(--!. ---! ' 
! / 

",, ' ' 

( 
( 

1 
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Los términos para la prestación de los servIcIos óbjeto de la presente Oferta, se 
establecen en el Modelo de Convenio que se agrega al presente documento como 
Anexo. 

L6s anexos que integran esta Oferta
1
se l!stan a continuafión: 

• "A" Acta de Recepción 
• "B" Formato de Solicitud de Servicio 
• "C" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio 
• "D" Procedimiento de Entrega/Recepción 
• "E" Norma y Esp~cificaciones de Construcción Local-Cliente para su Conexión a 

la Red Digital de Acceso ; / 
• "F" Procedimiento de Acceso a Sitios 
. • "G" Formato de Pronóstico de Requerimientos de Servicios 
• "H" Tiempos de traslado para atención a fallas 
• Modelo de Convenio 

• • Anexo A "Tarifas" 

La presente Oferta entrará en vigor a partir del primero de enero del 2019, en términos 
de la medida Cuadragésima Priimera de la medidas fijas. 

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones 

2.1 Servicios mayoristas de Arrendárriiento de Enlaces Dedicados. 
1 

Servicio de provisión de enlaces dedicados que T~lmex ofrece a los concesionarios: 
Enlaqes Locales (ambas puntas en una misma localidad),"Enlaces entre Localidades 
(con puntas en diferentes localidades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una 
de las puntas se ubica dentro del área de cc¡bertura concesionada a Telmex), todos los 
anteriores con capacidades de nX64 Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y 16); E1 (2 -
Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622 

' ! ~ 

Mbps); STM16 (2.5 Gbps), STM64 (10 Gbps), STM256 (40 Gbps) y Ethernet (1 Mbps a 
100 Gbps) ~e conformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3. 

Los tipos de interfaz con los que se podrán suministrar los Enlaces Dedicados citados 
eg; el párrafo anterior de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en la tabla 
dguiente: 

/ 
2 

/ 
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Denominación V35 G.703 ÍEEE 802.3 G.957 
Nx 64 kbps 1 

' 
(N=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12 y X X / 

) 16) 
/ E1 X X / 

E2 IX X 
E3 X 

' 
E4 '· X / 

STM-1 X / X 
1 

STM-<I ' X --
/ 

S}M-16 I X \/ 

·. STM-64 " X 
STM-256 ' X / - ¡ I 

' 
Ethernet 

10/100 BASET X 
1 000 Base Sx, Lx y Zx ' \; 

100/1000 Base T 

' NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), 
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de 
E4 y el enlace STM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 

'4xSTM-64. 

2.2 Pronóstico de Servicios. I 
1 1 , 

' 

.- ' 

El poncesionariQ de una red pública de telecomunicaciones solicitante del' servicio, \ 
presentará un pronóstico de demanda de servicios para el año siguiente con base en la ~­

Fecha límite del año en curso, indicada en la t9bla siguiente: 

Fecha límite I; 
\ Pronóstico 

3() de junio Enero-junio del año inmediato posterior. 

\ 31 de diciembre . Julio-diciembre del año inmediato posterior. .. 
\ 

Los serv1c1os pronostidados conforme a la tabla anterior, serán ratificados por el 

f 
oncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bases bimestrales a más tardar 
n las fechas que se in¡:lican en 11 tabla siguiente: 

/ ¡: ' 1 

/ 
\ 

i 
\ 

/ 

/ ' / 
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Fecha límite " Pronóstico 
30 de septiembre Enero-febrero de.1 año inmediato posterior. 
30 de noviembre Ma(zo-abril del año inmediato posterior. 

31 de enero Mayo-junio del mismo año. 
31 de marzo Julio-agosto del mismo año. 
31 de mayo Septiembre-octubre d~I mismo año. 
31 de julio Noviembre-diciembre del mismg, año. 

Los pronósticos y ratificaciones serán presentados en el}ormato contenido en el Anexo 
"G" de esta Oferta a través del Sistema Electróntco de Gestión (en lo su,cesivo, el 
"SEG"). En la inteligencia de que Telmex, el Concesionario Solicitante y el Autorizado 
Solicitante siempre estarán obligados 'a utilizar ~I SEG en todo lo relacionado con la 
Oferta de Referencia, por lo cual Telmex no dará tránfüe a solicitudes de servicios ni 
reportes de incidencias ¡:iue se realicen por otros medios salvo que exista la 
imposibilidad técnica para su acceso y operación en el mismo. 

' . 
1 

En caso de ,que los servicios contratados sean menores al 50% de lo pronosticado, se 
hará del conocimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
indistintamente, el "lnstitutó1 o el "IFT") y el Coracesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante considerará en el próximo pronóstico bimestral un volumen de servicios 
equivalente a los servicios realmente contratados .en el periodo anterior, lo cual no será 
un impedimento para que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera 
la contratación de servicibs adicio,;iates a los_pronosticados .... 

· En caso de que no exista pronóstico de servicios, los plazos de entrega podrán ser 
acordados entre las PARTES (Due Date). 

2.3 Capacidad de los Servicios. 

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre 
L lidades y/o de Larga Distancia Internacional serán ofrecidos en las siguientes 

cidades de transmisión: 
-.__ i . 

/ ¡7 
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\ 

\ 

\ 

\ \ 

/ Denominación ..... ___ 
1 

Capacidad 

1 
Nx 64 kbps ' 1 64Kbp¡; a 1024 Kbps 

(N=1, 2, 3, 4, 6, 8, /10, 12 y 16) 
!' \ 

E1 2.048 Mbps · 

lE2 8 .448 fvlbp~ 

E3 -
\ 34.368 Mbps 

/ E4 - 139.264 Mbps 

STM-1 i 155.52 Mbps 

STM-4 622.08 Mbps ---

STM-1~ 2;488.32 Mbps 

STM-64 9,953.28 Mbps 

STM-256 39,813.12 Mbps 

Ethernet/ 1 Mbps a\ 100 Gbps ( 

NOTA: E/enlace E2 se
1
entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), 

el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacir;fad equivalente de 
E4 y el enfade STM-256 se entrega en su capacidad equiva/ente de 

, 4XSTM-64. / 

\ 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
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--

A petición\ del Concesionario Solicitante\ .o Autorizado Solicitante, los servicios 
mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales,--entre Localidades y/o de 
Larga Distancia Internacional podtán entregarse al Concesionari.o Solicitante en el 
punto de donexión de los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados 
Locales, incluyendo aquellos coincidentes con los/puntos de Interconexión definiqos por 
el Instituto en el ,:;._CUERDO medlante el cual el Pleno del Instituto \Federal de 
Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la red pública de 

I ' 

f
ecomunicaciones del Agente Ecor¡ómico Pre-ponderante"1

. A partir de ese punto el 
oncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lotransportará por su cuenta. / 

l ,: 

!
-/ 1 1 -

-, 

1 En cumplimiento a la ejecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Instituto en su XXV Sesión Ordinaria, emitió la 1 

/ 

Resolución correspondiente mediantJ Acuerdo P/IFT/220818/514, a través de la cual se desinéorpora de la esfera -, 

jurídica de Telmex el p
1
unto sextp del Acuerdo, numeral 10, respecfo de la obligación de contar con el punto de 

interconexión IP, ubicado en la ci
1
udad de La Paz, Baja California Sur. 

( 
\ 
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En éaso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendada 
1 • 

para el intercambio de Tráfico\ público conmutado en los, Puntos de Interconexión 
ubicados en el mismo domicilio que el punto de c;onexión 1del Servicio Mayorista de 

\ Enlaces Dedicados, ésta podrá ser reutilizada para lq provisión de los Servicios; cuando 
1 sea técnicamente factible. .. · · / ··- · , 

• ! 

EV Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante informará a Telmex sobre aquellos 
acuerdos alcanzados con otros concesionarios ·para el uso compartido de la 
infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel 
concesionario con quien haya celebrado algún acuerdo autorice al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de 
ser necesario, se tengan elementos que permitan desli~dar responsabilidades respecto 
al uso compartido de esa infraestructura. 

~-4 Plazos de entrega de los Servicios. 

Las .. solicitudes de serviéio deberán presentarse, debidamente requisitadas y firmadas 
como se define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el¡SEG. Solo en el caso 
de que exista una imposibilidad técnica de

0 

realizar la solicitud vía SEG, ésta podrá 
presentarse por escrito en el domicilio señalado en esta Oferta, o al correo electrónico 
del ejecutivo de cuenta que le sea asignado en el formato establecido en el Anexo "B" 
de la Oferta; una vez habilitado el SEG, Telmex deberá garantizar que se pueda dar 
continuidad al procedimiento correspondiente a través de dicho sistema, y será 

\ obligación del concesionario solicitante o autorizado solicitante <::ontinuar su solicitud a 
' . 

través del mismo. 

/ 
\ 

Al recibir la solicitud Telmex enviará vía el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin 
embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el 
número de referencia asoc;iado a cada servicio, lo cual sucederá en un plato máximo 
de 2 (dos) días hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. 

' 
2.4.1 Plazos de entrega • 

2.4.1.1 Los plazos de er,itrega indicados en la t~bla del presente numeral, no pddrán 
/ excederse en: 

1) El 85% (ochenta y cinco por ciento) de las solicitud~s que se realicen dentro de 
p~óstico y el restante en e. l doble del plazo señalado hasta llegar al 100% (cien 
~r ciento). 1 / \ • .. 

//" 6 
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J 

2/ El 50% (cincuenta por ciento) de las solicitudes que se realicen fruera de 
pronóstico y el doble del plazo señalado para el remanente de solicitudes hasta 
llegar al 100% (cien.por ciento) . 

• 

-- Plazos máximo~ 

Denominación Capacidad 
Entre 

\ Locales Localidades/ 

1 

/ 
1 

Larga distancia 

Nx 64 kbps l 

(N=1 ... 16) 
64Kbps a 1024 Kbps 13 1días hábiles --.18 días hábiles 

E1 1 2.048 Mbps I 13 días hábiles 18 días hábilés 

E2 8.448 Mt¡ps 13 días hábiles 18 días hábiles 

E3 34.368 Mbps 21 díashát¡iles 35 días hábiles 

E4 1 139.264 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 
l 

STM-1 155.52 Mbps 
1 

21 días hábiles 35 días hábiles 

STM-4 . 622'.08Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 

STM-16 2,488.32 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles .. 
STM-64 9,953.28 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 

STM-25$ 39,813.12 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 

Ethernet 1.,Mbps 25 días hábiles 35 días hábiles 
i 

Ethernet 
l 

2 Mbps l 25días hábiles 35 días hábil;es • 
Ethernet 4 Mbps 25 días hábiles 35 días hábiles 

Ethernet 6 Mbps J 25 días hábiles 35 días hábiles 

Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 días hábiles 60 días hábiles 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidaa equivalente del (=2), el 
enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y 
el enlace STM-256 se entrega en su capaci(iad equivalente de 4xSTM-64 . 

• 

/ 

l 
1 

\ / 

En el caso de que Telmex ofrezca comercialmente 1a ~Us ·usuarios 
I 
finales Enla~es 

( Digitales o Enlaces Ethernet con velocidades de transmisión mayores, estas deberán 
cumplir con el criterio de¡ Replicabilidad técnica. 

/ 

anterior sin perjuicio de lo estableéído en las m~didas DECIMOSEXTA y 
RIGESIMA QUINTA en materia de equival~ncia de ilisumos. 1 

1 

1 

1 7 

1 

\_ 

1 
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2.4.1.2 En caso de que un Cpncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la 
entrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces De9icados en un punto donde 
previamente tenga contratado dicho servicio, los plazos de entrega aplicables serán los 
siguientes: 

• El 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 
2.4.1.1) cuando no se requiera la modificación del medio o del equipo de 
transmisión. 

• El 75% (setenta yl cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del 
numeral 2.4.1.1) cuando se requiera la modificación del medio o del equipo de 
t . . . 1 
ransm1s1on. 

• El 100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampliación de los rnedios y de 
los,equipos de transmisión. ' 

La fracción del día que en su caso resulte de la división del plazo de entrega, 
computará como un día completo. 

Una vez entregado el Servicio, este se validará a través de la suscripción de u~ Acta de 
Entrega o bien mediante el envío de un correo electrónico, o cualquier medio féhaciente 

/ / 

que demuestre la aéeptación del servicio! debiendo quedar constancia de dicha 
aceptac;ión por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de 
conformidad con el Anexo "A" de la presente Oferta. Una vez entregado el Servicio, 
Telmex adjuntará dicha Acta, correo electrónico u otro medio fehaciente en el SEG. 

I 
' i "' 

.· 2.4.1.3 Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
requiera Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los señalados 
en la tabla del numeral 2.4.1.1), Telmex responderá a esta petición en un plazo rr¡áximo 
de 2 (dos) días hábiles; en caso de respuesta negativa se indicarán las causas, en caso 
de ser afirmativa, se inc;luirán también los cargos que este tipo de solicitud genéren 
adicionales a los gastol:i de instalación convencional; estos cargos adicionales 1serán 
equivalentes al doble de los gastos de instalación correspondientes a cada tipo de 
Enlace. Una vez realizada_ la aceptación y pago por parte del Concesionario Solicitaiite 
o Autorizado Solicitante se iniciará el conteo del tiempo de entregá acordado entre el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y Telmex, ~I cual no p~drá exceder 
de la mitad de los tiempos señalados en la tabla del numeral 2.4.1.1, X deberá 
cumplirse al 100% (cien por ciento) de los casos'. · 

1 

- ~.1.4 En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar , 
Aa instalación en dos partes, la primera correspondiente al enlace en el área de ·· 

//./·' ', 

/ -···· \ 8 
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concesión de Telmex hasta la frontera cuyo plazo no podrá_§xceder lo establecid? en la 
tabla del numeral 2.4.1.1, y el segu11do tramo c9rrespondiente al énlace sumin1istrado 
por el operador internacional cuyo plazo será proporcionado por el mismo. 

2.4.1.~ El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitant~ podrá cancélar los 
servicios solicitados/sin cargo /alguno, sier¡npre y cuando dicha c~ncelación se efeetúe 
antes que le s~a . i;iotificada la fecha de entrega vinculante. En caso ~e que la 
cancelación se re~lice con posterioridad al plazo anteriormente señalado, ~I 
Concesionario Solicita1te 01 Autorizado Solicitante pagará a Telmex los ~astos de 
Instalación correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo "A" del 
Convenio. / 

2.4.1.6 En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Elue Date) con un 
plazo mayor a los señaladós en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, 
prevalecerá lq fecha acordada, mi~ma que estará sujeta a los platos máximos (lesFritos 
en el segundo párrafo del numeral 2.4.3.5. / 

1 
2.4.2 Reprogramación o modificación de\fecha de entrega vincula,nte 
\ \ 1 \ ' 

\ El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pódrá reprogramar o modificar\la 
fecha de entrega vinculante para que sea posterior a la fecha establecida y antes de 
que Telmex haya informado que el servicio se encuentra terminado1 y listo para realizar 

~- 1 

! 

las pruebas, en los siguientes casos: 

2.4.2.1 Si la I solicitud de reprograi¡nación o mq9ificación de 
I 
la fecha de entrega 

vinculante es presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se 
reiniciará el conteo de los plazos de entrega y se aplicarán los criterios señalados en los 
incisos 1)y 2) del numeral 2.4.1.1. , 

\/ 

2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramación o modificación de la fecha de entrega 
1 

vinculante es presentada despué¡; de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, la 
fecha de. reprogramación,b modificación de entrega se acordará entre las partes y se ' ' \ 

garantizará un cumplimiento del 1,00% si la fecha reprogramada e$ posterior a la fecha 
de entrega vinculante previamente proporcionada por Telmex. 

. . 

Para los casos descrito en el numeral 2.4.2., los plazos de entrega sujetos a fecha -~ 

cf1mpromiso no podrán exceder el doble de los plazos señalaqos en la tabla del 
Humeral2.4.1.1, contados a partir de la fecha de la solicitud de reprogramación. 
/ / . \ \ 

9 

/ . 
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2.4.3 Medición del cumplimiento de los plazos de entrega 

2.4.3.1 Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo 
demostrado fehacientemente eL hecho ',del que se trate, no se computarán lps días! de 
retraso atribuiblesla: 

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: 

• Los que de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: 
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, hue¡gas, motines, sismos, 
terrerpotos, expl,osiones, guerra, insurrecc1on, disturbios y condiciones 

' 1 

climatológicas adversas que retrasen los trabajos de instalación del servicio. 

b) Cualquier causa imputable al Coincesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su 
cliente final, entre otras: 1 

• Los retrasos imputables al Concesionario So)icitante o Autorizado So~citante en 
la obtención de permisos para acceder dentro de los sitios del propio 

,· \ ' 

Concesionario Solicitante ó Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier 
tercero como pueden ser entre ótros: plazas comerciales, parques industriales, 
fábricas, edificios corporativos, aeropuertos. Esto es, Telmex solo está obligado 

/ 

a gestionar los permisos necesarios para llevar los servicios a través de la vía 
pública, siendo responsabilidad del Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante tramitar los permisos necesarios/ una vez que inicia la propiedad 
privada. , 

• De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 
domicilio del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa 

/ podrán ser: horarios limitados de acceso y de perr¡,anencia, solicitar el permiso 
de acceso con varios días de anticipac:ión, requerir un permiso por cada vez que 
se acceda á las instalaciones, cursos de capacitación obligatorios, exámenes 
m~dicos previos al acceso cuya programación no depende de Telmex, entrega 

~~~~mentación específica co~ varios días de anticipaci~n de los técnicos de 

/ ,,•·. i 

// 
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c) éausas imputables a terceros, entre otras: 
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\ • AqUE¡llos no imputables a1 Telmex, los que de manera enunciativa/ más no 
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en víás públicas 
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o -comunales, 

. plantones en \vía pública que impitla e
1
1 acceso a la zona de atención. 

• En/ situaciones de inseguridad 7nilas que se requiera el apoyo de la fuerza 
pública para desplazarse o circular a horas específicas del día. 

( 

; En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciopes anteriormente señaladas '1 

/implique un Paro de Reloj, Telmex informará mediante el SEG al Concesionario 
Solicitante o ~utorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para 
continuar se informará mediante el SEG la reanudación de los ttabajos. Solo en el caso 

/ . 

de qµe exista una ,imposibilidad técnica para realizar. el informe vía SEG, éste podrá . . ' 
llevarse a cabo vía una llamada telefónica o al correb electrónico del ejecutivo de 
cuenta que le sea asignado en el f9rmato establecido en el Anexo "B" de la Oferta; una . 

1 1 
vez habilitado el SEG, Telmex deberá garantizar que se pueda dar continuidad al 
procedimiento correspondientéa través de dicho sistema\ " \ 

. 1 

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtención 
de permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan; un 
kilómetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue está destinado a atender 
zonas turísticas, industriales,' residenciales, comerciales de al~a relevancia, el conteo 

/ 
del plazo de instalación se detendrá conforme a los términos y condiciones de la Oferta 
de Comparticjón de lnfr~estructura que para este efecto establezca. 

2.4.3.3 Con la finalidad-de! que Telmex ~ueda realizar la instalac;ión 1de los elementos 
necesarios para prestar los servicios contratados, el Conce~ionario Solicitante o 
Au,orizado Solicitante notificará a Telm1rx qu~ los insumos y las adecuaciones, 
señalados en el AneJ(0 "E" de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde 

I ,/ \ 

recibirá lcfs servicios contratados. 

2.4.3.4 Gna vez que Telmex notifiqúe al Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante que el servicio1 se encuentra terminadp, instalado y listo para realizar las 
pruebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de 2 
(dos) días hábiles •par¡¡ realizar las pruebas de transmisión y concl.uir la entrega del 
~rvicio. En caso de que dicha prueba no se realice por causas imputables al 
;to~cesionario Solicitante o Autfrizado Solicitante o su cliénte y se venza este plazo, 

/ / .,,,.,, 1 f f 11 



Tel,mex iniciará la facturación CO[respondiente y se reprogramará la entrega del servicio 
cu~ndo el Cori_cesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique,~ue se encuentra 
listo para ',recibirlo. --- , -- 1. / 

2.4.3.5 En caso de que los servIcIos solicitados excedan un 20%. o más de los 
/ 

pronosticados, los Enlaces excedentes serán instalados en un plazo definido por mutuo -
acuerdo bajo ,esquema fecha compromiso (Due Date). Situación que ser$ informada ~I 
Instituto, jurito con las nuevas fechas

1 
de entrega. · 

2.5 Proceso de Validación de las sdlicitudes de Servicios, 

2.5.1 Al recibir la solicitud Telmex enviará vía el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin 
embargo0las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el 
número de referencia asociado a cada· servicio, lo cual sucederá en un plazo máximo 
de 2 (dos) dias hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. En caso de ser 
rechazada por información incompleta o incorrecta, se presentará una nueva solicitud. 

1 
2.5.2 Las solicitudes incluirán las coordenadas (latitud y longitud) y croquis de 
localización del inmueble en donde se entregará el servicio, así como la ubicación 
específic¡,¡ del local al interior del inmueble' donde se indique la ubic~ción del equipo a 
instalar. 

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el 
~ ' 
ConcesiQnario Solicitante o Autoriz;ado Solicitante, prop<;>rcionará dentro de los 3 (tres) 
días hábiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los 

\ ·--

cableados destje las; acometidas del predio hasta el punto de ubicación del mismo 
equipo i111dicanao las condiciones especiales que se deban atender. En caso de que el 

1 / --· '"--· ' 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante nb proporcione el diagrama, se 
realizará un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante podrá solicitar a Telmex el Site Survey y se hará un 
Paro de' Reloj hasta. que se concluya el mismo, · el cual incluirá previamente una 
cotización para ,la realización de este trabajo de acuerdo a las cóndiciones particulares 
de cada sitio, en este último caso, Telmex tendrá 1,(un) día hábil para cotizar el trabajo, 
el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tendr,á 1 (un) día hábil para aceptar 
o rechazar la cotización y, en su caso, Telmex tendrá 4 (cuatro) días 

I 
hábiles- para 

rea · ar la visita una vez que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
rgue el acceso al sitio. 

\ 
12 
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2.5.4 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante llevará a cabo todas las 
acciones necesarias con la finalidad de quft Tel~ex acceda a los sitios en la hora y día 
indicados por ésta para la realización de los tr¡abajos correspondientes, lo cual implica, 

' de manera enunciativa mas no limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones 
de seguridad y documentación que sea requerida. En caso de-

1
que Telmex no cuente 

con las facilida~es tfe accesos a los sitios, se realizará un Parci de Relokhasta que el 
Concesionario Solicitiinte o Autorizado Solicitante confirme ¡a Telmex las facilidades de ·· 
acceso. 

/ 
2.5.5 Telmex notificará la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario 
S~>Hóitante o Autorizado Solicitante en un plazo máximo de 7 (siete) días hábiles a partir 
de la entrega del número de 

1
referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e 

' inferiores, de 1 O (diez) días hábiles a partir dé la entrega del número de referencia para 
velocidades de 34.368 Mbps a 155/52 Mbps y de 30 (treinta) días hábjlTs a partir de la 
entrega del número de referencia para velocidades de 622.08 Mbps y superiores, así 
como Enlaces Ethernet, tratándose de la entrega del servi9io en un punto en\ el que 
previamente ya se tenga contratado iel servicio o en caso de que se requiera la 
provisión del servicio de manera anticipada, deberá notificar la fecha de erltrega 

' vinculante en un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles a partir de la entrega del 
( número de referencia. - 1 

2.5.6 En/caso de que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las condiciones 
' existentes de infraestructura tales como lªs que a continuación se describen, se 

requerirá de la elaboración y cotización de un Proyecto Especial: 

. 1 . 
Para enlaces dedicados de cobre, la distancia máxima que se alcanza a cubri~ en 
condiciones normales en la última milla es de 5 km. 

• Para enlaces dedicados de F.O., la distancia máxima para conexión al pozo de 
1 

empalme del anillo de fibra más cercano en la última milla es de 10 km. i 
~ i ---- . L 

: • Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace 
dedicado sea entregado a través de F.O. cuando hay com;ficiones existentes que 
permiten que el servicio sea ehtregado por cobre. \ · / . ' 

• Cuando no se cuérlte con infraestructura 'existente en alguna localidad para 
", 1 / 

proporcionar algún servicio solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar 
inver~iones en dicha zona. Para este caso deberá detallar y justificar los costos 

\ 
.asociados a la parte proporcional por la construcción de la nueva infraestructura 

/;

ecesaria para la prestación del servicio solicitado por el Concesionario o 
utorizado SolicitantEl . I 

f \ 

\ 
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Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas infrqestructuras 
en las casas que na estén cubiertas en las puntas anteriores se?án tratadas cama 1 un 
Proyecta Especial y sé consultará al Concesionaria Solicitante a Autorizada Solicitante, 
de manera obligatoria a través del SEG, si requiere que se le realice la cotización 
correspondiente. 

' En las casas en las cuales Telmex preste a haya prestada servicias al Concesionaria a 
Autorizada Solicitante en el domicilia can la misma tecnología requerida y can el misma 

1 

equipaña podrá cobrar ptayecta especial. , 

Asimismo, tampoco podrá ser c9brada Proyecta Especial en aquellas casas en que se 
requiera únicamente de un equipa can diferente tecnología, aplicándose solamente el 
cabra par las gastas de instalación de dicha equipJy la renta mensual asociada a dicha 

1 

en\.ace de conformidad can las precias y tarifas de la oferta. 

De igual manera; Telmex na podrá cobrar proyecta especial en aquellas casas en las 
cuales, habiendo realizada adecuaciones para la prestación de las servicias y que 
hayan sida absorbidas previamente par un concesionario, a autorizada solicitante a en 
aquellas casas en las cuales se\ estén cansitjerandcr castas de elementos de red 
incluidas en las tarifas determinadas par el Instituto para las servicias mayoristas. 

! 
Telmex notificará de manera obligatoria a, través del SEG, las términos (información de 
cotización que incluya, al menos, descripción de elementos adicionales de transporte y 
de equipas deAransmisión así cama cualquier elemento de costa adicional ) de este 
Proyecta Especial, incluyendo su cotización de forma desagregada en un plaza máxima 
de 7 (siete) días hábiles posteriores al plaza de 2 (das) clías hábiles que Telmex tiene 
para validar las solicitudes de servicias señalada en el numeral 2.5.1, el cual contendrá 
la justificación y la solución técnica propuestas, la catizaci(m para proporcionar las 
enlaces solicitadas y el plaza de entrega. La justificación y la solución propuesta 
deberán señalar expresamente)as razones por las ,cuales se considera un Proyecta 
Especial e identificar claramente las elementos de casto adicianal~s a aquellas 

! consideradas dentro de la presente Oferta. 

La cotización entregada al Concesionaria Solicitante a Autorizada Solicitante a través 
del SEG, se entenderá cama una oferta comercial que cantará can una vigencia de· 1 O 
(diezj días hábiles cantadas a partir de su natificacióh, plazo dentro del cual el 

cesionaria Solicitante a Autorizada Solicitante notificará su aceptación a Telmex, 
izará el Rago respectiva a través '-de las medias convenidas, e informará 
teriarmente cuando el acandician~mienta del sitia est~ lista, fecha a partir de la cual 

1 
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iniciará el cómputo del plazo de entrega establecido en la éotización. En caso de no 
recibir re~puesta o no 'realizar el pago dentro del plazo de vigencia de 10 (diez) días 
hábiles referido, se tendrá por cancelada la solicitud y oferta comercial presentada. 1 

2.5,,7 En esta oferta, los cambios de domicilió: cambios de ubicación y cambios de 1 
' ----- : 1 

/velocidad representarán una solicitt1ld de alta0 por lo que se les dará el tratamieli)to de 
una solicitud de alta por el nuevo servicio que ~ustifuirá al anterior y una vez entregac;lÓ, 
se aceptará la baja de este último serviciq. 

1 . ) 
~ 

2.5.8 Los avisos y notificacione¡; se harán;mediante el' SEG. Solo en el caso de que 
exista una imposibilidad técnica para realizar los JlVisos y notificaciones vía SEG, éste 
podrá llevarse a cabo vía una llamada telefónica, o al correo ;electrónico del ejecutivo de 
cuenta

1
que le sea asignado e.R el formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta; una 

vez habilitado el SEG Telmex deberá garantizar que se pu
1
eda dar continuidad al 

procedimiento correspondiente a través de dicho sistema. 

i:s Operación y mantenimiento. 

1 

2.6.1 La operación y mantenimiento de los Servicios, será respbnsabilidad de Telmex a , 
\ i 

. partir de .la fecha de entrega y recepción de los IT)ismos, fecha que será considerad¡;¡ en 
i l : 

este documento para el inicio de la facturación correspondiente. 
1 

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestación de los Enlaces 
• 1 

Dedicados podrán presentarse mediante el Sistema electrónico de Gestión o a través 
de llamada télefónica al Centro de Atención a Operadores Telmex (018007134100), 
dichqs canales se mantendrán operando las 24 (veinticuatro) horas del día, los 7 (siete) 

días de la semana. 1 1 

. En relación co~ las afect~crones que pudieran ocurrir con el Servicjo de Arrendamiento 
1 de Enlaces Dedicádos, Telmex se compromeíe a solucionarlos considerando su 
ubicación y gravedad,, contados a partir de la debida y formal notificación a Telmex, de 

\ •. 

conformidad con los siguientes plazds: ' 

. . Plazos máximos de Reparación 
' 

\ipo de incidencia 
Enlaces focales, entre Localidades y 

.. larga ~istancia internacional 
I 

Priorida~ 1 
T 

4 horas 
.-

ll Prioridad 2 
1 

·. 8 horas 
-

I 
Prioridad 3 10 horas / '-.. 

15 
) ,, 

/ 

\ 

\ 

1 ' 

1, / 

/ 

1 



2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: 

Prioridad 1: Se considerarán con tal carácter a las que consi~tan en lo siguiente: 

• Corte permanente de circuito sin redundancia. 
• Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia 
• Degradación total del servicio. 

Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consistan de lo siguiente: 

• Cortes intermitentes o errores en .. circuito sin redundancia no suponiendo 
' ' incomunicación sino degradación del servicio. 

• Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de q4e la redundancia se 
' encuentre operando sin afectación. En este sentido, si un circüito tiene afectadas 

ambas rutas, principal y redundan¡;ia, se considera Prioridad 1. \ \ 
/ 

Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 
\ 1. 

• Mal funcionamiento sin afectación del servicio en el circuito de cliente final sin 
redundancia 1 

• Otros que afecten la calidad del servicio. 
• Pruebas solicitadas por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en 

ventanas de mantenimiento / . 

2.6.4 En caso de que ocurra alguno de--los siguientes eventos listados a continuación, 
Telmex, habiendo demostrado fehacientemente el hecho del quese trate, su tiempo de 
duración no se tomará en cuenta para la medición de los tiempos de reparación de 

/ / 

cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: · 
\ 

a) Cuando se requiera el traslado .al sitio de la falla; dicho tiempo se mahejará en 
función de la localidad y de conformidad con el Anexo "H" de la Oferta. 

b) Causas d~ fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a Telmex ni al 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

' 
Los que de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, 
guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiores, 
guerr~, insur~ección, distur,bios y condiciones climatológicas adversas que retrasen los 
traJ;>ájos de reparación, explosiones, insurrección, disturbios, restricciones para trabajos 

/ " ' ¡16 
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en planta externa ,,en horario 
1infraestructura de Telmex. 

nocturno cuando no s~ trate de un daño 

J 

crítico en la 

\ 

Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de situaciones 
consideradas como casos fortuitos o causJs de fuerza mayor, Telmex deberá descontar 
de la renta mensual la parte pr;oporcional del tiempo total que el enlace estuvo fuera de 
s/rvicio. . 1 ' 

/ - ~ 
c) Causas im¡¡iutables al Concesionario Solicitante o Autori:z;ado Solicitante o·su cliente 
final. 1 \ -- " 

) 

J 

\, 

• Los retrasos imputables al ConcE¡sionario Solicitante o Autorizado Solicitante en 
la' obtención de permisos para acceder a los sitios del propio .Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como 
pueden ser entre otros: plazas comerciales, i parques industriales, fábricas, 
edificios corporativos, áeropuertos 

/ 1 

\ 
• De igual\forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 

domicilio del cliente final, los cuales de man~ra enunciativa mas no limitativ¡i 
podrán ser: horarios limitados de acceso y de permanencia,- solicitar el permiso -, \ 

de acceso con varios días de anticipación, requerir un permiso por cada vez que 
' se acceda a las instalaciones, cursos de capacitación obligatorios, exámenes 

médicos previos al a6cesb cuya Jrogramación no depende de Telmex, entrega 
de documentación específica con varios días de anticipación de los técnidos de 
Telmex. \ 1 

( 

• El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante 
o Auto(izado Solicitante a sus instalaciones para la atención d~ manyra conjunta, 
de fallas. \ 

• El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el 
1 Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportó una falla con datos 
erróneos, siempre y cuando estos se refieran a 'los\ datos de identificación del 
enlace afectado. 

• Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Con,cesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante o de sú c;:liente final y hasta que sean 
tparados, como sudede en remodelacior\es, cambio de ubicación de sus f ,!pos, goter,,s, '"ml,ls~ de e,e,gla, <jima, ¡plagas !de ,oedoms, etc. 

17 
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• Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la atención 
del incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora\ 
especifica. · e 

• Negación de acceso a las instalaciqtíes. 

1 
Tiempos que tarda Telmex en identificar la falla por reporte con datos erróneos por 
parte del ConcesionarioSolicitante o Autorizado Solicitante. 

• Fallas eí) los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o1 

Autorizado Solicitante o su Cliente Final. 

d) Causas imputables a terceros. 

• El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla 
requiere el remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor 
de: 

Con afec;tación en zona Urbana: 3 horas 
C(,)r afectación en zona Suburbana y Rural: 24 horas 
Sin aféctación cualquier zona: 48 horas 

' Los anteriores son plazos máximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el 
cómputo de los plazos de reparación una vez que cuente con las refacciones . 
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 

• En los casos de cortes de fibra óptica p cable de copre, no pudiendo ser mayor a 
12 horas. y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias to~ales. 

' ' 1 

! 
• Robo o Vandalismo a la infraestructura de TELMEX. 

! • Aquellos no imputables ~ Telmex, los que de manera enunciativa más no 
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajo~ en vías públicas 
(rpunicipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunal¡:¡s, 
plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de ate_11ción. 

• En situaciones de inseguridad en la$ que se requiera el apoyo de la fuerza 
pújlica para desplazarse º .. circular a horas. específicas del día, se informará 
~diante una llamada telefónica y/o vía correo eJectrónico al Concesionario 

/' I ' / 18 
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Solicitante o Autorizado Solicitante para hacer de su conocimiento que se 
detendrá el conteo del tiempo de reparaciói:i de falla, y una vez restablecidas las 
condiciones de seguridac( se informará la reanudación de los trabajos. \ )/ I 

• Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales> 
-- \ ! 

! 
Las fallas provocadas por cortes gen~ralizados en el suministro eléctrico de CFE por Un 

1 
tiemP1q mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones dE/ 'Telmex. 

En todos los casos mencionados ant'?riormente q4e detienen el tie,mpo de reparación 
de la falla se llevará un r~gistro que será del conocimiento tanto del Concesionario 
Solicitanfe o Autorizado Solicitante com9 del Instituto o mediante el Sistema Electrónico 
de Gesti6n. 

l'pdas aquellas actividades efectuadas por 'Telmex tales c;omo: pruebas, 
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparaciólJ de fallas reportadas por/el 
Concesior¡iario SÓlicitante o Autorizado Solicitante que le resulten imputables a este 
último;, serán facturadas con cargo al Concesionario S61icitante o Autorizado Solicitante\ 

' 

\ 
2.6.5 'Telmex garartizará el cumplimiento Anual,de los siguientes pafám~tros de calidad 
para cada uno los enlaces dedicados: ----

/ 1 / 

' ( • Disponibilid;d del .Énlace Dedicado sin r¡dundantia: 99.83% (nov~nta y 
nueve punto ochenta y tres por ciento). 

• Disponibilidad
1
del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y 

nu
1
eve punto n9vecientos cinco por ciento). , 1

. 

-- 1 ' 

' ( \ 
En los servicios Ethernet los parámetros_de Calidad se validarán a la entrega de los 
Enlaces dedicados basándose en la aplicación del estándar RFC 2544 del IE'TF 
considerando los siguientes valores: 1 

1 

• Tasa máxima de pérdida de paquetes de 10-4 
• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz 

físicwcon el cliente. \ 
• Retardo de 'Transmisión de Trama (en un solo sentido): 6.2 milisegundos 

Jos ~arám~ros se cumblirán de ac:erdo con lo siguie:nte:, 

/1 / / 
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• El retardo de trama depende de la distancia, y los equipos por los que p,ase el 
servicio, por lo qu~ este parámetro se cumplirá para una distancia equivalente a 
100 Km en un solo sentido y medido a la entrega del servicio para tráfico de 

• • 1 ' 

usuario en su más alta prioridad (vóz). / 

La medición del cumplimento de los plaz~s de reparación de {alias, y disponibilidad de 
servicio, se comenzarán a computar .a partir de que el Concesionario Sol)citante o 1 

Autorizado Solicitante levante el reporte correspondiente en el Centro de Atención a 
Operadores o en el Sistema Electróni.co de Gestión. 

\ ' 

Una vez reparada la falla Telmex notificará al Concl'lsionario o Autorizado Solicitante 
con la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por lo que contará con 
un plazo máximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre operando 
correctamente. En caso de no recibir esta notificación se dará por aceptado que la falla 

\ ha sido reparada y se procederá con la liquidación del ticket._EI tiempo durante el cual 
el Concesionario Solicitahte o Autorizado Solicitahte lleve a cabo dichas ,pruebas no 

. será tomado, en cuenta para el cómputo del plazo establecido para llevar a cabo la 
reparación de;fallas. P.ara el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, 
Telmex deberá contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante de que dicha falla está solventada. 

Los valores de disponibilidad y tiempos de restauración para los enlaces dedicados 
internacionales estarán/ en función de los niveles de servicio de los operadores 
internacionales que atienden la parte que les corresponde del servicio. \ 

\ 

2.7 Penalizaciones. / 

2.7.1 La penalización por cu.ilquief' entrega tardía de los enlaces conforme a 'la fecha 
' aplicable, se calculará considerando el monto económico correspondiente al 10% de la 

renta mensual por cada día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas 
vinculantes, o fechas compromiso (Due Date) del servicio en cuestión, hasta por un 

--- 1 1 / 

máximo de 6 rentas men'suales. El cálculo del monto de penalización por enlace se 
realiza conforme la siguiente fórmula: \ 

/ 
Monto de penalización¡ = (Días de retraso¡) * (0.1) * (Re1,1ta mensual¡) , 

1 • ' ' • 

/ do1 ~s el enlace solicitado~ 

// . 
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2.7.2 El 6% de la renta mersual del enlace por cada hora o fracción por incumplimiento 
en los pa~ámetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible 
con los par~metros de calida9 con los que fue contratado el servicio, 

Monto de penalización¡ = (Horas o fra~ción de iricumplimiento¡) * (0.06) • 
(Ren~ mensual¡) , 

1 

donde i es el enlace solicitado 

2.7.3 P;3ra efecto del cálculo de las penalidades en el presente numeral 2.7, ,las tarifas 
para los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, ,Servicios de 
Arrendamiento de Enlaces Dedi~ados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento 
de Enlades Dedicados de Larga Distancia Internacional, serán aquellas establecidas en 

71 Anexo "A" del Modelo de Convenio. 

2.7.4 Se aplicarán penalizaciones para,el Concesionario Solicitante en todos aquellos 
casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su 
cliente final, oon el 1.2_% de la renta mensual del servicio reportado y los tiempos 

- ' acum~lados de1esos incidentes (falsos negativos) se restarán de la indisponibilidad total 
computada a Telmex en el trimestre. ·-

- \ 1 

2.7.5 Procedimiento de liquidación de penalizaciones. 

l(odas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberán ser 
identificadas y aceptadas por el Agente Económico Preponderante y el Concesionario 

- " Solicitante o Autorizado Solicitante. Asimismo, cuando incurran-i:ln una penalización, se 
procederá a determinar el monto en moneda de circulación nacional. 

La liqujdación de las penalizaciónes se llevará a cabo a través de una nota de crédito 
de Telmex en !3US cobro~ mensuales de los Servicios y deberá bonificarse a más tardar 
en 60 (sesenta) días naturales a partir de que haya ocurrido el incumplimiento. 

Para llevar a cabo el cálculo de las penal}zaciones, Telmex y el Concesionario , 
Solicitante o Autorizado Solicitante, llevarán a cabo en la primera semana de cada mes 
una conciliación mensual para determinar la base d¡a servicios correspondientes I que 
h yan estado en incumplimient6 el mes ihmediato anterior, y determinar el monto 

enalizable. 
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' ' 2.8 Aclaración ¡de facturas 

: ! 

a) Telmex enviará mensualmente una factura por los serv1c1os solicitados al 
Concesicmário Solicitante o Autorizado Solicitante, la cual deberá pagar u objetar 
en un plazo de 30 (treinta) días naturales después de su recepción. La objeción 
deberá referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa 
aplicable, sujetándose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos 
establecidos en el numer~I 3.2 de la Cláusula Teri:era del Convenio<, 

Queda claramente entendido por las PARTES que las objeciones que no reúnan 
los requisitos; mencionados, no tendrán efecto o validez alguna y, en 
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrán 
por consentidos. ' 

/ 

b) -El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante deberá presentar la. 
Solicitud de aclaración, acompañada del soporte correspondiente con los datos 

1, necesarios para , atenderla (servicios reclamados, referencias, ' importes, 
justificación). / 

c) Telmex analizará en un plazo de 30 (treinta) días naturales¡ los datos enviados 
por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para determinar la 
procedencia o improcedencia del mismo e informará del resultado del reclamo. 
Durante este plazo Telmex se auxiliará del Concesionario Solicitante o 

' ' 

Autorizado Solicitante para resolver cualquier duda. 

Aquellas facturas que\ el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
' ' 

hubiese objetado, serán revisadas por ambas Partes para determinar el monto 
' efectivo a pagar dentro de un plazo que no excederá de 30 (treinta) días 

naturales contados a partir de la recepción de la notificación por escrito de la 
objeción correspondiente, misma que no procederá si no es realizada dentro de 
los 30 (treinta) días naturales siguientes a la fecha de recepción de la factura de 
que se trate y de acuerdo con lo.s demás términos y condiciones previstos en el 

• segundo párrafo de este inciso. Si !]na vez concluido el plazo de 30 días al que 
alude el pcimer párrafo del presente inciso, TELMEX no ha notificado la 
procedencia de la objeción al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, 
se entenderá automáticamente que la objeción es procedente y el Concesionario 

\ \ 

Solicitante o Autoriz~do Solicitante quedará eximido 1del P{lgo de la cantidad 

~tada. 

/ // 
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/ ' __ /' 

d) Para los montos objetados qué sean proceden'tes, Telmex emitirá la nota dé 
crédito correspondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Sollcitante 
deberá realizar el pago de los reclamos improcedentes. 

2.9 Aclaración de Instalaciones 

• El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento 
podrá solicitar aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de 
instalación n;iediante el Sistema Electrónico de Gestión. 1 

r· 

,/ 

' 

.J 

• Telméx proporcionará la información necesaria mediante
1
el SEG, en un plazo no 

mayor a 24 hbras de recibida la solicitud de aclaración p infgrme del avance de la J 
instalación. \ 

1 ' 
• Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea algun1a otra 

fclaracióp o información, prp9ederá nuevaménte a solicitarla con base1 E\n el 
primer párraf9 de este numeral, de lo contrário se termina el proceso . 

. 2.10 Trabajos Programados 
.·, 

a) Telmex notificará vía el SE,G con 72 (setenta y dos) horas de anticipación y en 
casos urgentes con 24 (veinticLatro) horas de anticipación, los mantenimientos 
programados por fallas en su ré'd. 

Los casos urgentes se;refieren al caso en que Telmex detecta un problema en la 
re~ que afectará el Servicio. Par~ ello, Telmex deberá entr!')gar, a través del 
SEG, un informe al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante I que, 
especifique el problema detectado y las posibles afect¡:iciones a la red si no se' 
realiza de forma inmediata. · 

1 
b) El Coñcesidnario Solicitante o Autórizado Solicitante enviará acuse de recibo en 

4 (cuatro) dentro del horario de 8 a 18:00 hrs y en casos excepcionales solicitará 
ajustes en la'ventana de mantenimiento. 

1 

/ 1 

c) 1 De se~ necesario, el Concesionario Solicitante o Autorizaqo Solicitante dará 
sqguimi~nto\ al mahtenimiento progra~ado mediante una conferencia con el 
dentro de Atención a Operadores. / \ . \ 
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d) El mantenimiento programado; concluirá con la validación de los serl(icios por 
parte de Telmex y del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

/ 
2.11 Acl,aración de Incidencias y reclamaciones por fallas 

\ 
a) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento 

podrá solicitar aclaraciones o informes de avance de la solución de fallas 
resueltas mediante el SEG. 

/ ?) Telmex prbporcionará la información necesaria mediante el SEG. 

c) Si el Concesionari.o Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra . 
aclaración o información.deberá proc;eder nuevamente al paso a), de lo contrario 
se termina el proceso. ' 

3. Fianza \ 

\ 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibirá una fianza o carta de 
crédito, expedidos por una Institución de Fianzas o una Institución Bancaria de los 
Estados UíÍidos Mexicanos, para que Telmex provea los servicios a los que se hace 
referencia en la Oferta

1 
de Referencia, en lo¡;_ términos que se estipulan en la Cláusula 

Novena/del Convenio que se anexa. 

4. ¡Formalización 

La presente Oferta será extensiva a los concesionarios de redes públicas y autorizados 
interesados en aceptar los términos de la misma, por lo _que debe~án acudir a formalizar 
tal aceptación mediante la suscripción del Convenio que ~e an~xa al presente en el 
domicilio dEÍTelmex ubicado en¡ · T 

• ParqueVía No. 190 Piso 9 
Col. Cuauhtémoc, C.P.106500, Ciudad de México. 

Para ello, deberá previamente concertarse cita, la cual ~rá otorgada de manera 
expedita, mediante correo electrónico dirigido a la dirección: 
so,it.udes.enlaces@telmex.com, o bien c~n carta dirigida al domicilio de Telmex ante·s. 

ffncionado. 
1 

1 

/ 
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' TELÉFONOS DE MÉXICO S.A.B. DE C.V 
ACTA DE RECEPCIÓN DEL SERVICIO 

/ 

Orden de servicio Referencia del servicio Fase Contrato 

Clave Cuenta Maestra Número a facturar 

\ I 
/~ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Artículo del Catálo o 

Referencia ~el oda 

Por medio de la presente, se hace constar que los seNlclos a continuación descritos se encuentran 1 
funcionando de ,acuerdo a lo estipulado por Telmex y ,il Concesloncjlrio Solicitante o Autorizado Solicltao_te en 
el contrato celebrado entre ambas de conformidadcon los requerimientos del cliente. -
La operación y mantenimiento de los mismos, será responsabllldad de Telmex a pt:rtir de la fecha indicada, la 
cual Se(á consideradm;,n este documento para el Inicio dy3 la facturación correspondiente. 
Nota: Lb fecha de facturación s

1
erá la fecha de puesta en seNicio. 

\ 

Cliente Domicilio de facturación Colonia 

Municipio o Delegación 

1 

Código Postal Ciudad 

' 
1 Cantidad ' Descripción del servicio Fecha de Puesta en -- 1, 1 Servicio 

i -' ---

Serle Asl¡:¡nada (Sólo en caso de SeNicios Directos a Extensión) i 

Número a Facturar 1 
, 

Número Inicial • 1 Número final , / 1 1 
. 

Tipo de enlace: 
, 
1 

\ \-
Concesionario Solicltante o Autorizado Solicitante: -

DIRECCIONES 
Punta A 

¡ 1 

Punta B 

1. 
La aceptación de los seNicios con la firma de la presente acta genera la facturación de todos los-. cargos 
de los seNicios descritos a partir de la fecha de puesta en seNicio. \ 

\ 
CONCEs19NARIO SOLICITANTE o AUTORIZADO SOLICITANTE: TELÉFOi\lps DE MÉXICO, S.\B. DE c.v. 

' -
( 

FIRMA: _______ -s-------

NOll4BRE:'s-------------

\ 

j 
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___ _L_ CANTIDAb. DE SERVICIOS. ---

RAZÓN SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: 

R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE: --------s----
DOMICILIO FISCAL: __________________________ _ 

NX64 L_KBPS) El 

ALTA_ BAJA CANCELACIÓN_ 
REFERENCIA: ____ REFE.RENCIA ASOCIADA. ---~ 

RAZÓN SOCIAL DEL 
CONCESIONARIO 1 __ 

SOLICITANTE O 
AUTORIZADO 
SOLICITANTE 
CUENTA 
MAESTRA NUMERO 

DIRECCIÓN 

ENTRE CALLES: 
COLONIA 
DELEG. 
O MUNICIPIO 
CODIGO POSTAL 
POBLACION Y 1 

ESTADO ) 

COORDINADOR DE 

No. EX!.:_/ No. INT.: __ / 

INSTALACION TEL: _____________ _ 
CARGO: __________ _ 

EXISTE: SI_,_. NO: 

I j 
No. EXl.:_\ __ No. lNT.: ____ _ 

/ 

TEL.:-----------+­
CARGO: 

EXISTE'SI ___ NO ___ _ 

( 
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LOCAL ! SI __ NO:_ FECHA DE ENTREGA: SI. --NO: _FECHA DE ENTREGA: 
ACONDICIONADO ( 

1 -
--

ACOMETIDA SI NO 1 SI NO 
DIGITAL 

EQUIPO TERMINAL 
\ 

TIPO TIPO 
MARCA: MODELO: --

MARCA: MODELO: 

1 - ! 

1 

CARRIER ! 
-1 

EXTRANJERO --

\ -
--

No. DE ORDEN DE 1_ 

SERVICIO DEL --
CARRIER DE 
DESTINO FINAL 

1 

Este Anexo "B" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el _ 
de ______ del 20_. 

TELÉFbNOS DE MÉXICO, S.AB. DE C.V. 

Repre~entante Legal 

! 
1 \ 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 
/ 

Representante Legal 

Testigo \ 
Testigo 

30 
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ANEXO C 
ACUERDO DE CALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA) 

' 1 
. ~ \ 

1 

A. CALIDAD DE SERVICIOS. 

1. Operación y mimtenimiento. 
~ / 

La operacióM y mantenimiento de los Servicios, será responsabilidad de Telmex a partir de la 
fecha de la firma del Acta de Recepción del servicio, fecha que será considerada en este 
documento para el inicio de la facturación correspondiente. 1 

1 

Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestación del Servicio Mayorista de 
Arrendamiento de Enlaces Dedicados podrán presentarse mediante el Sistema Electrónico de 
Gestión o a través de llamada telefónica al Centro de Atención a Operadores Telmex 
(018007134100), dichos canales se mantendrán operando las 24 (veinticuatro) horas del día, 
los 7 (siete) días de la semana. 

\ ' ,' 
/ \ i 

• En relación con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de 
Enlaces Dedicados,, Telmex se compromete a solucionarlas ;considerando su ubicación y 
gr~vedad, a partir de la debida y formal no,ificaGión a Telmex de las mismas, de conformidad 
con los siguientes pla;zqs: 

\ \ 

Plazos máximos 

Tipo de incidencia EnlacJs ldcales, entre Localidades y 
/ la~ga distancia int,ernacional 

Prioridad 1 4 horas 
Prioridad 2 8 horas 
Prioridad 3 10 horás 

El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: 

Prioridad 1: se! considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

, - • Corte permanente de circuito sin redundancia. 

• c:o~e-s ·ntermitentes o errores en circuito sin redundancia 
• Degr ación total del servicio. 

' 

·. ?/ 
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Prioridad 2: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo
1 
siguiente: 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOl)lUNICACIONES 

• Cortes interitentes o errores en circu'ito sin ~edundancia no suponiendo inc~municación 
sino degradación del servicio. 

f/ 
• Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que¡_ la rE;idundancia se 

encuentre operarido sin afectación. En este sentido, si un circuito tiene afectadas ambas 
rutas, prinFipal y rec:lundancia, fe considera Prioridad 1. J 

/ 

Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

' ¡ 
Mal funcionamiento ~in afectación djl 
redundancia 

• servici9 en el circuito de cliente final sin 
I / 

• Otros que afectep la calidad del servicio. 
• Pruebas solicitadas por el Concesionario Sqlicitante o Autorizado Solicitante en 

ventanas de mantenimiento 

En caso de que ocurra alguno de los eventos ~ue se listan a continuación, y una vez que 
Telmex haya demostrado fehacienten¡iente el ~echo del que se trate, no se tomará en cuenta su 
tiempo de duración para la medición de los tiempos de reparación de cada una de las fallas y 
disponibilidad de los enlaces: i \ · 1 

I ---

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejará en función de la 
1 

localidad y de conformidad con el Anexo "H" de la ()feria. · 

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos 
Solicitante o Ay!orizado Solicitante 

1 

no imput~les a Telmex ni al Concesionario 
/ 

• Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden\consistir en: inundacio.nes, 
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, t~rremotos1y condic¡ones climatológic~s 
adversas que retrasen los trabajos de reparación. ' ' 

1 . 

Üi ~nterior en el entendido de que en caso¡ de presentarse alguna de situaciones 
consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, Telmex deberá desconfar 
de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que el enlace estuvo fuera de 
servicio. •.' 11 

1 
•. · 

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final, las 
que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden cgnsistir en: 

• 
/ 

/ 1 \ 

Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
ención de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o ¡ 
torizado Solicitante, del cliente final o de cualquier t'ercero como pueden ser entre 

/ . 
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• 

• 

• 

• 

otrof plazas comerciales, parques industriales, fábricas, edificios corporativos, 
aeropuertos. \ 

De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales pára acceso en el domicilio 
del cliente final, los cuales de manera enunciatilra mas no limitativa podrán ser:,horarios 
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios díás de 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos\ 
de capacitación obligatorios, exámenes médicos previos al ~cceso cuya prc;,gramación 
no depende de Telmex, entr~ga de documentación específica con varios días de 
anticipación de los técnicos de Telmex. i 

El tiempo que tarde Telmex en identificar el serv1c10 con falla debido a que el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportó una falla con datos erróneos, 
sier;ipre y\cuando estos se refieran a los datos de identificación del enlace afectado. 
---- \ 

Cuando la falla fue provocada por problemas en los sftios del Concesionario Solicitante o 
1 Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en 
/remodelaciones, cambio de ubicación de sus equipos, goteras, sumi~istro de_ energía, 

clima, plagas de roedores, etc. / 

Cuando el Concesion,ario Solicitante o Autorizado Solicitante requiere la aten
1
ción del 

incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica. 

• Negativa de acceso a las instalacione~. 

• ! Tiempo que tarda .Telmex en identificar la falla por reporte debido a datos erróneos . ·, 

proporcionados por parte del Concesiona:tio Solicitante o Autorizado Solicitante. 

• Fallas en loi¡ equipos, las instalacione!, y/o sitio del Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante o su•CJiente Final. 

d) Cau'sas imputables a terceros 

• El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el 
1 remplazo del equipo tompleto o refacciones, no pudiendo ser mayor de: \ , 

• Con afectación en zona urbana: 3 horas 
• Con afectación en zon¡;i Suburbana y Rural: 24 ho,ras 
• Sin afectación cualquier zona: 48 horas 

\ 
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1 

............. : \ 
[o,s anteriores son plazos máximo~, no obstant.e Telmex se obliga a reiniciar el cómputo 
d

1
e los plazos de reparación una vez que cu~nte con las refacciones necesarias y no 

pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 

• En los casos de cortes de fibra óptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12 \ 
horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 1 

• Robo o Vandalismo a la infraestructura de Telmex (robo de cable, infraestructura o 
combustible). 

• Aquellos no imputal:lles'a Telmex,'los que de manera enunciativa más
1
no /imitativa, 

pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajo~ en vías públicas (municipales, 
estfutales o federales), acceso en zonas ejidales o'comunalesvplantones en vía pdblica 

/ 

que impida el acceso a la zona de atención. , 

•1 En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública para 
, ', ' / / / 

desplazarse o circular a horas específicas del día, se -informará mediante una llamada 
telefónica y/o vía corree¡ electró~ico al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
para hacer de su conocimiento que se detendrá el contéo 1del tiempo de reparación de 
falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informará la reanudación 
de los trabajos. \ 

I 
I 

• Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales. 
\ 

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo 
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaci6nes de Telmex. 

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparación de la falla 
se llevará un registro que será del conocimiento tanto d1I Concesionario Solicitante o 
Autorizádo Solicitante como del Instituto o mediante el Sistema Electrónico de Gestión. 

El Instituto Federal 
1
de Telecomunicaciones podrá realizar las verificaciones q

I 
ue resulten 

pertinentes. 

Toda~ aquellas actividades efectuadas. por Telmex -tales como: pruebas, despla4amientos, y 
tr bajos ~ecesarios para la reparación de fallas reportadas por el Concesionario Solicitante que 

resulten imputables a este último, serán facturadas con cargo al Concesionario Solicitante. 

\, 
/ 

' ,, 
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Telmex garantizará el cumplimiento Anual por Red ele los siguientes parámetros de,calidad para 
r·, ,. 

1 los enlaces dedicados: · 

I 

• Dis~onibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (noven_ta y nueve 
punto ochenta y Jres por ciento). 

• 
\ 

Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundancia: 99.905% (noventa y nueve 
punto novecientos cinco por ciento). 

En los servicios Ethernet los parámetros de calidad se validarán a la entrega de los enlaces 
dedicados basándose en la aplicación del estándar RFC 2544 de la IETF considerando los 
siguientes valores: 

• Tasa máxima de
1
;érdidade paquetes de 10-11 

• Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz física de 
interconexión con el cliente. 

• Retardo de Transmisión de Trama: 6.2 milisegundos (en un solo sentido). 
\ . / 

Estos parámetrqs se 9umplirán de acuerdo con lo siguiente: 

• El rl;!tardo de trama depende de la distancia y lqs equipos por los que pa~e el servicio, 
por lo que este parámetro se cumplirá para una distancia equivalente a 100 Km en un 
solo sentido y medido a la entrega del servicio para tráfico de usuario en su más alta 
prioridad (voz). 

La medición del cumplimento de los plazos de reparación de fallas y disp9nibilidad de servicio, 
se com1Jnzarán a computar a partir de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante . 
levante el reporte correspondiente en 1el Sistema Electrónico de Gestión o bien en el Centro de 
Atención a Operadores de Telmex. 

1 

Una vez reparada la falla Telmex notificará al Concesionario o Autorizado Solicitante con la 
finalidad de que este realice las pruebas correspondientes por lo que contará con un plazo 

máximo de 4 horas para confirmar que su servicio se .encuentre operando 
i . ·1 \ 

correctamente. En caso de no recibir esta-notificación se dará por aceptado que la falla 
ha sido ;reparada y se procederá con la liqüidación del ticket. El tiempo durante el cual el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no será tomado 
en cuenta para el plazo establecido para llevar a cabo la reparación de fallas. 

/ 
Los valores de disponibilidad 1 y tiempos de restauración para los enlaces dedicados 
intern~~~nales estarán en función de los riiveles de servicio de los operad.ores internacionales 
que a~,den la parte que les corresponde d_el servicio. __ 

/ -

/ 
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/ B. SUMINISTRO DE SERVICIOS 

1 -- \ 

Las solicitudes de servicio deberán presentarse, debidamente requisitadas y firmadas como se 
define en el punto 2.5 de" la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que: exista una 
imposibilidad técnica de realizar la solicitud vía SEG, ésta podrá presentarse por escrito en el 
domicilio señalado en el CONVENIO, o al correo electrónico del ejecútivo de cuenta que le sea 
asignado eh el formato establecido e,,n el Anexo "B" de la Oferta ura vez habilitado el SEG, 
Telmex deberá garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento correspondiente a 
través de dicho sistema 1 

1 

Al recibir la solicitud Telmex enviará vía el SEG el correspondiente acuse de recibido, sin 
embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el 
número de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) 

! • 
días _hábiles posteriores a la recepc)¡ín de las solicitudes.

1 

Plazos de entrega 
1 • 1 

j 

\ ( ,, 

Los plazos de entrega indicados en la tabla siguiente no podrán ¡¡xcederse en: 
1) El 85% (ochenta y cinco \p6_r, ciento) de las solicitudes que/ se realicen dentro de-· 
pronpstico y el restante en el.doble- del plazo se?alado hasta llegar al 100% ( cien por 
ciento). 

2) Para las contratacione\l que se realicen fuera de pronóstico, el 50% (cincuenta por 
ciento) de las solicitudes y! el doble del plazo señalado para el remanente de \splicitudes 
hasta llegar al 100% (cien por ciento). 1 

! 
-- .. • 

'I Plazos máxir;nos 
Eritre 

•. 
Denominación Capacidad \ 

Locales LocaÚdades/ 
! Larga distancia / -

Nx 64 kbps 
64Kbps a 1024 Kbps 13 días hábiles 18 días hábiles 

(N=1."'16) I 

// 

E1 2.048 Mbps 13 días hábiles 18 días hábiles ! 

E2 8.448 Mbps 13 días hábiles 18 días hábiles 
. 

E3 34.368 Mbps 21 días hábiles /35 días hábiles 
-' E4 139.264 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 1 

STM-1 \ 1~5.52 Mbps 21 días hábiles 35 días hábiles 

STM-4 622.08 Mbps 
~--

/60 días hábiles 60 días hábiles 
' 

I STM-16 2,488.32 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 
¡ STM-64 9,953.28 Mbps 6Q días hábiles 60 dí?S hábiles 
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STM-256 39,813.12 Mbps 60 días hábiles 60 días hábiles 
Ethernet 1 Mbps 25 días hábiles 35 días hábiles 
Ethernet 2 .Mbps 25 días hábiles 35 días hábiles 
Ethernet 4 Mbps 25 días hábiles ~5 días hábiles / 
Ethernet 

/ 

6 Mbps ;!5 días hábiles 35 dííis hábiles 
Ethernet 8 Mbps a 100 Gbps 60 días hábiles 60 días hábiles 

', 

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del'E2), el enlace E4 se entrega como STM-1 para 
la capacidad equivalente de E4 y el enlace SJM-256 se entrega en su capacidad equivalente de 4xSTM-64. 

Lo anterior sin periu1c10 ;de lo establecido en las medida~ •OECIMOSEXTA y 
TRIGESIMA QUINTA en materia de equivalencia de insumos. · 

En caso de que un Goncesionari,o Solicitante o Autorizado Solicitante requiera la entrega del 
Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga 
contratado dicho servicio, los plazos dé entrega aplicables serán los siguientes: 

• El 50% (cinquenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del\numeral 
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no· se requiera la modificación del medio o del 

1 equipo de transmisión. 
• El 75% (setenta y cinco por Ciento) del plazo original de entrega (tabla del 

humeral 2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modificación del medio o del 
equipo de transmisión. 

• El 1000/c; (cien por ciento) cuando se r~quiera la ampliación de los medios y de 
los equipos de transmisión. 

/ ~- \ 

La fracción del día que en su caso resulte de la división del plazo de en~rega, computará como 
un dí5' completo. 1 

Una vez entregado el servicio, éste se validará a través de la suscripción de un Acta de 
Entrega, o bien mediante el envío de un correo electrónico, o cualquier medio fehaciente que. 
demuestre la acepté\ción del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptación por, 
parte, del Concesionario Solicitante o Autorizado Solici~ante, de conformidad con el Anexo "A" 
de la\ presente Oferta. Una vez entregado el Servicio, Telmex adjuntará dicha Acta, correo 
electrónico u otro medio fehaciente en el SEG. 

Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante requiera Enlaces de 
manera anticipada (tiempos de entrega menores a los señalados en la tabla del numeral 2.4.1.1 
de la Oferta), Telmex responderá a esta petición en un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles a 
partir d1 Fecha de Solicitud; en caso de respuesta negativa se indicaráp las causas, en caso 

L M 
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de ser afirmativa, se incluiÍrán también los/cargos que este tipd de solicitud generen adicionales 
a los gastos de instalación convencional; estos cargos adicionales se5án equivalentes al doble rl 
de "10s g3 stos de in;5talación correspondientes a cada tipo de Enlace Una vez,realizada la 

, aceptación y pago por parte del Concesionario $'olicitante o Autorizado Solicitante o ~utorizado 
Solicitante se iniciará el \conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicit¡mte y Telmex, el cual no podrá exceder de la mitad de los 
tiempos señalados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y deberá cumplirse al 100% (cien por ciento) 

1 

/ . 
de los casos. \ 

1 

En el caso de los enlaces para larga distancia internacional se debe considerar la instalación en 
dos partes, la primerk correspondiente al enlace en el área de concesión de Telmex hasta la 
frontera cuyo plazo no podrá exqeder lo _establecidb en la tabla de tiempos de entrega del 
pre~ente numer~I y el segundo tramo correspondiente al enlabe suministrado por el operador 
interllacional cuyo plazo será proporcionado por el mismo. 

1 
, 

- ' 1 
El Concesion¡3rio Solicitante o Autorizado Solicitante podrá ca~6elar los servicios solicitados sin 
cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelación se efectúe antes que le sea notificada la 
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelación se realice con posterioridad al plazo 
anteriormente señalado, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pagará a Telmex 
los Gastos de Instalación correspondientes, en términos de lo estipülado en el Anexo "A" del 
Convenio. 1 

¡· -

I 
\ 

En caso de que las partes acuerden una- fecha compromiso (Due, Date) con un plazo mayor a 
1 

los señalados en la tabla de tiempos de entrega del presente numeral, prevalecerá la fecha 
acordada, misma que estará sujeta a los plazos m.áximds descritos en el segundo 

párrafo del numeral 2.4.3.5. 

Reprogramación o modificación de fecha de entrega vinculante 
/ ¡ 

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante pc!>drá reprogramar o modificar la fecha de 
entrega vinculante/antes de que Telrhex haya informado que el servicio se encuentra terriinado 
y listo para realizar las pruebas y en los siguientes casos: 

Si la solicitud de reprogramación o modificación\ de la fecha de. entrega vinculante es 
presentadaantes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniciará el conteo de / 

( los plazos de entrega y se aplicarán los criterios señalados en los incisos 1 ).y 2) del numeral 
2.4.1.1 de la Oferta. \ 

1 -

Si la solicitud de reprogramación o i_ modificación de la fecha de entrega vinculante es 
~ esentada después de que Telmex proporcior1é dicha - fecha vinculante, la -fec~a de 
eprogramación o modificación de entrega se acordará entre las partes y se garantizará un 
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cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de entrega vinculante 
previamente proporcionada por Telmei¡. 

' 

Para el caso de reprograrnación o modificación de fecha de entrega vinculante, los plazos de 
entrega sujetos a fecha compromis~ no. podrán exced~r el doble de los plazos señalados en la 
tabla del numeral 2-4.1.1 de l.¡ Oferta, contados a partir, de la fecha de la solicitud de 
r19programació¡,. 

Medición del cumplimiento de los plazos de entrega \ 

Para la medición del cump/imento de los plazos de e~trega, Telmex habiendo d
1
emostrado / 

fehacie¡,temente el hecho del que se trate, no se computarán los días de retraso atribuibles a: 

a) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputablEtS a Telmex ni al Contesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante 

• Los que, de manera enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, 
guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos y condiciones climatológicas 
adversas que retrasen los trabajos de instalación del servicio. 

b) Causas imputables al Cpncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su clieníe final 
, '•: 1 1 

• Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la 
obtención de permisos para acceder dentro de los sitios del propio Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden 
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fábricas,-edificios corporativos~ 
aeropuertos. Esto es, Telmex solo está obligado a gestionar los permisos necesarios 
para llevar los servicios a través d19 la vía pública, siendo responsabilidad del 
Concesionario Solicítante o Autorizado Solicitante tramitar los permisos necesarios una 

• 1 • 

vez que inicia la propiedad privada. 1 

• De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio 
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podrán ser: horarios . 
limitados de acceso y de perri;¡anencia, solicitar el permisq de acceso con varios días de 
anticipación, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos 
de capacitación obligatorios, exámenes médicos previos al acceso cuya programación no 
depJ.nde_. d.e Telm:x, _ entrega

0

de documentación específ¡ca con varios días de 
/ ~c1pac1on de los tecmcos de Telmex. ' 

, // ,: 
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/ 

( 

• Aquellos no imputables a Telmex, los que, de manera enunciativa más no limitativa, 

1 pueden consistir en: retrasos por pgrmisos de trabajos en vías públicas (municipales, 
estatales o federales), acceso en zonas~.ejidales o comunales, plantones en vía pública 
que impida el acceso a la zona de atención. / 

) 
• En situackines de inseguridad en las que se requie~ el apoyo de la fuerza públiéa para. 

desplazarse o circular, a horas específicas del día, se informará mediante una )lamada 
telefóhica y/o vía correo electrónico al 1conce'sionario Solicitante o Autorizado Solicitante 

1 1 • 
para hacer de su conocimiento que se detendrá

1 
el conteo del tiempo de instalación, y 

una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informará la reanudación de los 
trabajos. Telmex se encuentra obligaoo a subir dicho informe en el SEG. 

/ 
Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtención de permisós de 
autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilómetro lineal, o mayor a 500 
metros lineales si el despliegue está destinado a atenéler zonas turísticas, industriales, 
residenciíiles', comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalación se detendrá 
conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Compartición de Infraestructura que para 
este efecto establezca. 1 ( 

' ! 
\ Con la finalidad de que TelmJx pueda rE(alizar la instalación de los elementos necesarios para. 

prestarllos servicios contratados, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificará · 
J . ----ª Telmex que los insumos y las adecuaciones, señalados en el Anexo "E" de la Oferta, se 

encuentran disponibles en el sitio donde recibirá los servjcios contratados. 
/ 

Una vez que Telrriex notifique al Concesi'onario Solicitante o Autorizado Solicitante que el · 
,servicio se encuentra terminado, instalado y listo ]para realizar las pruebas se detendrá el 
cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de 2 (dos) días hábiles para realizar 
las pruebas de transmisión y concluí) la entrega del servicio. En caso de que di¡;ha prueba no 
se realice por causas imputables al Cbncesionario Solicitante o Autoriza.do Solicitante o su 
cliente y se venza este plazo, Telmex iniciará la facturación correspondiente y se reprogramará 
la entrega del servicio cuando el Concesio,nario Solicitante o Auto~izado Solicitant~'notifique que•. 
se encuentra¡listo pata redit¡irlo. ·· •. 1 

\ 1 \ \ -- 1 

/ En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o más de los pronosticados, los 
Enlaces excedentes serán instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema 
fe a compromiso (Due Date). Situació~ qué será informada al Instituto, junto con las huevas 
f has de entrega. · : 
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Proceso de Valida.ción de las solicitudes de Servicios. 

Al recibir la solicitud Telmex enviará vía el SEq el correspondiente acuse de recibido, sin 
embargo, las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el 
nómero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederá en un plazo m·áximo de 2 (dos) 

' . días hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. En caso dé ser rechazada por 
información incompleta o incorrecta, se presentará una nueva solicitud. 

Las solicitudes inCiuirán las coordenadas (liititud y longitud) y croquis de localización del 
inmueble en donde se entregará el servicio, así como la ubicación específica del local al interior 
del inmueble donde se indiquefa ubicación del equipo a instalar. 

Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, el. Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante, ¡:¡roporclonará dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes 
el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde las acometidas del 
predio hasta el punto de ubicación del mismo equipo indicando las condiciones especiales que 
se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante no 
proporcione el diagrama, se realizará un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el 
Concesionario Sollcitante o Autprizado Solidtante podrá solicitar a Telmex el site survey y se 
hará un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, el cual incluirá previamente una 
cotiz-ación para la realización de este trabajo de acuerdo a las condiciones particulares de cada ,_ 
smo. 1 

\ 
/ 

El Concesionario Solicitante o Autorizado SolicitanJe llevará a cabo todas las acciones 
necesarias con la finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y día indicados por ésta 
para la realización de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera·enunciativa más 
no limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentación que 
sea requerida. ! 

Telmex notificará. la fecha de entrega vinculante de los Enlaces al Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante en un plazo máximo de 7 (sikt~) días hábiles a partir de la entrega del 
número de referencia para enlaces de velocidades 8.448 Mbps e inferiores, de 10 (diez) díás 
hábilés a partir de la entrega del número de referencia para velocidades de 34.368 Mbps a 
155.52 Mbps y de 30 (treinta)días hábiles a partir de la entrega del número de referencia para 
velocidades de 622.08 Mbps y su1;>eriores, así e.orno Enlaces Ethernet, tratándose de la entrega 
del servicio /en un punto en el que previamente ya se tenga contratado el.servicio o en caso de 
que¡ se requiera la provisión del seryicio de manera anticipada, deberá notificar la fe,cha de 
entrega vinc4!ante en un plazo máximo .·de 5 (cinco) días hábiles a partir de la entrega del 
número de referenci_a. 

En ca~e que Telmex no pueda proporcionar el servicio bajo las co~diciones existentes de 

/ 
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infraestructura tales como las que a continuación se describen, se requerirá de la elaboración y 
cotización d~ un Proy_ecto Especia).: \ 

~- • 

• ¡Para enlaces. dedicados de cobre, la distancia máxima que se alcanza a cubrir en 
condiciones normales en la últ\ma milla es de 5 km. , 

• Para enlaces dedicados de F.O., la distancia máxima para conexión al pozo de 
empalme del anillo d~ fibra más cercano en la última milla es de 1 O km. 

• Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedicado 
sea enlregado a través de F.O. cuando hay condicio!7es existentes que permiten que el / 
serviciq sea entregado por cobre. .. I 

;' Cuando no se cuei;ite con infraestructura eristente en alguna localidad para;:-: 
proporcionar algún servicio~ solicitado, ni tampoco se tenga planificado realizar · 

\inv'ersiones en dicha zona. Para este caso deberá detallar y j~stificar los costos 
asociados a la parte proporcional por la construcción de la nueva infraestructura 
necesaria para la prestacJón del servició solicitado por el Concesionario o Autorizado 
Solicitante. ; 

/ 

/ 

L7s situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de nuevas infraestructuras en los 
casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores serán trataaas 

I 
como un proyecto 

especial y se consultará al concesionario 'c$olicitante o Autorizado Solicitante, de manera 
obligatoria a través del SEG, si requiere que se le realice la cotización correspondiente. 

,) . / -

En los casos en los cuales Telmex preste o haya pre\tado servicios al Concesionario o 
Autori~ado Solicitante, en el domicilio con la misma tecnología requerida y coh el mismo equipo 
no podrá cobrar proyecto especial. 1 

\ 
i ' ) 

Asimismo, tampoco podrá ser cobrado proyecto Especial en aquellos casos que se requiera 
únicamente ele un equipo con difereint13 tt¡cnología solamente aplicándose el cobro por los 
gastos de instalación de dicho equipo. 

De iguJ1 manera, Telmex no podrá cobrar ·proyecto especial en aq_uellos casos en los cuales, 
habiendo realizado adecuaciones para la prestación de los servicios y que hayan sido 
absorbidas previamente por un concesionario o autorizado solicitante o en aquellos casos· en 
los cuales se estén considerando\ costos de elementos de red incluidos en las tarifas 
determinadas por el Instituto para los servici~smayoristas. 

Telmex notificará de manera obligatoria. a través del SEG, los términos (inform~ción de 
co ización que incluya, al menos, descripción de elementos adicionales de tran~porte y de 
e uipos de transmisión así como cualquier elemento de co~to adicional) de este\ Proyecto 

special,, incl~yendo su cotización de forma desagregada en un plazo máximo de 7 (siete) días 

i 
/' 
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\ 

hábiles posteriores al plazo de 2 (dos) días hábiles que,Telmex tiene para1validar las solicitudes 
de servicios señalado en el numeral 2.5.1 el cual conténdrá la justificación y la solución técnica 
propuestas, la cotización para proporcionar los enlaces solicitados y el plazo de entrega. La _, 
justificación y la solución propuesta deberán señalar expresamente las razones por las cuales 

1 

se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los 'elementos de costo 'adicionales a 
aquellos considerados dentro de la presente_ Oferta. 

La cotización er:itregada al Concesionar¡o Solicitante o Autorizado Solicitante a través del ,SEG 
se entenderá como una oferta comercial que contará con una vigencia de 10 (diez) días hábiles 
contados a partir de su n?tific~ción, plazo dentro del cual el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante notificará su aceptación a Telmex, realizará el pago respectivo a través 
de los medios convenidos, \e informará posteriormente cuando el acondicionamiento del sitio 

/ ' \ ; .' 

está listo, fecha ,a partir de la cual iniciará el cómputo del plazo de entrega establecido ~n la 
cotización. En caso de no recibir respuesta o Q9 realizar el pago dentro del plazo de vigencia de 
10 (diez) días hábiles referido, se tendrá por cancelada la solicitud y oferta comercial 
presentada. 

Los cambios de domicilio, cambios de ubicación y cambios de velocidad representarán una 
solicitud de alta;. por lo que se les dará el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo 
servicio que sustituirá al anterior y una vez entregado, se aceptará la baja de este último 
servicio. 

Los avisos y notificaciones se harán mediante el Sistema Electrónico de Gestión. Solo en el/ 
caso de que exista una imposibilidad técnica para realizar lqs avisos y notificaciones vía SEG, 
éste podrá llevarse a cabo vía una llamada telefónica, o al correo electrónicb del ejecutivo de 

. ' cuenta que le sea asignado' en el formato establecido en el Anexo "B" de la Oferta; una vez 
\ 

habilitado el SEG, Telmex deberá garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento 
correspondiente a.través de dicho sistema. 

C. PENALIZACIONES. 

1.-La penalización por cualquier entrega tardía de enlaces conforme a la fecha aplicable, se 
calculará considerando el monto económico correspondiente al 10% . de la renta mensual por 
cada día hábil de retraso en la entrega, respecto a las fechas vinculantes, Fecha Vinculante por 
Omisión compromiso (Due Date) del servicio en cuestión, hasta por un máximo de 3 rentas 
mensuales. El cálculo del monto de penalización por enlace se realiza conforme la siguiente 
fórmula: 

Monto de penalización¡ = (Días de retraso¡) * (0.1) • (Renta mensual¡) , 

dondis el enlace solio¡tado /" 
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2.- El 6% de la renta nlensual del enlacé por cada hora o fracción por incumplilTliento en los 
psirámetros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los 
parámetros de calidad con los que fue contratado el servicio / ;' " 

1 ·•. • 

1 / \ / 

Monto de penalización¡ = (Horas o fracción de incu:mplimiento¡) * (0:06) * (Renta mensual¡) , 

1 1 
donde i es el enlace solicitado 

Para efecto d~I cálculo de las penalidades en el presente inciso C), las tarifas para los Servicios 
/ de Arrendamiento de¡ \Enlaces Dedicados Lóc~es, Servicios de Arrend~mier\to de Enlaces 

Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga 
Distancia Internacional, serán aquellas establecidas en el Anexo "A" del~odelo de Convenio. 

1 

s;· aplicarán penalizaciones para el Conce~ionario Solicitante en t6dos aquellos casos donde 
se demuestre que la fall¡i es imputable al Concesiohario Solicitante o a su cliente final, con el 
1.2% de la renta mensual del servicio reportadp y los tiempos acumulados de esos incidentes . 
(falsos negativos) se restarán de la indisponibilid~d total computada a Telmex en ~I trimestre. 

/ '/ 

Este Anexo "C" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el _ de " ~ 
; 

_______ del 20_. . 

1 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 
/ 

Representante Legal ( / ·, 

1 \ 
CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Representant~ Legal 

Testigo \ Testigo .. 

\ 

I 

/ l. 

45 

\ \ 



ANEXO "D" 

\ PROCEDIMIENTO DE 
ENTREGA/RECEPplÓN, 

' 

1 ---

//-- ', 

46 \ 



/ __ , 

( 

\ 

\ 

ÁNEXO "D" 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA /\RECEPCIÓN 
i 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES ( 

Telmex notificará al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, mediante el Sistema 
Electrónico de Gestión, cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que 
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar. las pruebas correspondientes, 
en el entendido de que las pruebas deberán Jealizarse/ dentro de los d9s (2) día~ hábiles 

. siguientes a la notificación antes citada. 
1 

/ 
) 

1. Las áreas de Suministro ~e Telmex entregarán al Cpncesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante las ACTAS DE ACEPTACIÓN en un término de dos (2)c:Has hábiles posteriores 
a la notificación mencionada en el párrafo inmediato anterior, esperando que ésta sea 
de11uelta a Tel1¡1ex en un plazo no mayor a dos (2) días hábiles contados a partir• de la 
'recepción de la misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

2. Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante que el 
servicio se encuentra1 terminado, instalado y listo para reali¡z:ar las pruebas se detendrá el 
cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazcl de dos (2) días hábiles para 

/ ' realizar las ~ruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha 
prueba rlo se realice dentro de este plazo por causas imputables. al¡ Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente, Telmex iniciará la facturación 
correspondiente y se reagendará la entrega del servicio cuando el Concesiom1rio 

~ . ' ' 

Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo. 

! '--\ 

3. Si dentro del periodo dé pruebas de dos (2) días el Concesionario Solicitante o Autorizado 
\ Solicitante¡ observa ~ue el servició presenta fallas o problemas, lo notificará al Área de 

Suministro de T~lmex correspondiente, mediante correo electrónico o bien una conferencia 
telefónica, org<e1nizada por el Concesionario Solicitante o Autorizado Slillicitante con el 
responsable local del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicit¡mte, indicando la causa 
exacta que impide la aceptación del servicio para su atención y1solu~ión. 

4. Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reportó falla en el s~rvicio y no se 
encuentra problema en el mismó, el área Oper

1
ativa de Telmex deberá de reentregar el 

servicio a Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante incluyendo de ser posible en la 
notificación oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de prueba) . 

• 1 
1 

5. ·,. A partir· de la aceptación de los servicios, las actividades de mantenimiento ,seran 

t
rdinadas mediante la interacción del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante y 

Area de Mantenimiento de Telmex. , / 
/ / 

f 
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6. En caso del reporte de una falla, la retroalimentación del avance y tiempos probables de 
solución de los SERVICIOS, se darán al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
mediante el SistJma Electrónico de Gestión. Telmex realizar~ la entrega de los seriíicios con 
falla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente: 

· .. Plazos máximos 

Tipo de incidencia Enlaces locales, entre Localidades y 
\ larga distanciia internacional 

Prioridad 1 4 horas 
Priorid,fo 2 8 horas. 
Prioridad 3 10 horas • 

. 

) 

El Concesionario Solicitan!~ o Auto.riz~do Solicitante notificará a Telmex cuando los sitios se 
encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de 
acuerdo con las condiciones de instalación definidas para cada uno de los SERVICIOS 
establecidas en el Anexo "E". / 
1 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 

\ 
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TELECOMUNICACIONES 

APÉNDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO 
SOLICITANTE 0

1 
AUTORIZADO SOLICITANTE 

ESCALACION lng. Operador de Turno TELEFONOS 

lng. Tel. (55) 
. 

1 er escalación: " Móvil: . 
2 da escalación lng. ' Tel. 

1 ' ' 
3 er escalación lng. / ·Tel. 

~ , / 1 / 
APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX 

' ESCALACION lng. Operador d.e Turno TELEFONOS 

1 er. escalación: • 

2da. escalación 
• .. 

1 1 \ 
3er. escalación 1 / ' . 

' / \ 

En caso de modificación a este apéndi6e, -ielmex y/o el Concesíonario Solicitante .o Autorizado \ 
Solicitante harán. la notificación correspondiente a la contraparte por escrito, o vía/cc¡,rreo 
electrónico asegurándose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo 

correspondiente. 

PROCESO DE ESCALACIÓN EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS 

1 • 
PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS: 

' 

Tiempos de escalación según' la severidad de la falli3 
' \ 

/ ! Afectación . 

Puesto Responsable Teléfono 1 Teléf~no 2 total 
Afectación 

parcial 

Centro de atención Llamado Llamado 

Telmex / 
' Inmediato Inmediato 

\ 
1 Despu~s de Después de 

1 

30 minutos 1 hora 1 Supervisores 1 

( Después de Despu~sde 

Subgerente 30 minutos 1 hora 

! I / 
Después de Después de 

Gerente 1 hora 2 hora 
1 -, 

; 

" -
1 

/ 
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PROCESO DE ESCA~AqJON DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE (NOC): 

Tiempos de escalación según la severidad de la falla 
\ Prioridad 1 Prioridad 2 

Puesto Responsable Teléfono 1 Teléfono 2 Afectación Afectación 
1 total parcial 

Ingeniero Junior -- - llamado Llamado 
de Monitoreo ',, / Inmediato; lnmedi~to 

Ingeniero Senior 
'\ 

Después de Después de 
de Monitoreo 30 minutos 1 hora , 
Gerente de Después de 1 Después de 
Monitoreo hora 2 horas 

Después eje 2 Después de· 
Director del NOC horas 4 horas 

Directór de Después de 4 Después de 
i Operaciones horas 8 horas 

1 

Este Anexo "D'' se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el 
de __ del 20_. 

\ 

lELÉFONOS DE MÉXICO, S,AB. DE C.V. 

Representante Legal 

\ 
CONCESIONARIO SOLICITANlE O AUTORIZADO SOLICITANlE 

R~presentante Legal 

Testigo Testigo 
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J 

1 ANEXO "E" \ .. 1 

' ' 

/ 

NORMA Y ESPECIFICACldNES DE 
I , 

1 
CONSTRUCCION LOCAIL. DEL j 1 

CL
1

IENTE PARA SU CONE~IÓN A / 
LA RED DIGITAL DE ACCE.SO 

I 
' 

\ 
\ 

\ 

' " 
\ / 

1 / 

1, / 

/ 

/ 

- \ 

1 1 
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11. O~JETIVO 
\ 

\ 
Proveer los requerimientos y especificaciones gener,iles de construcción para el 
acondicionamiento del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, así c6mo la protección 
al personal f equipo. 

2. Al.,CANCp. ¡ 
\ 

. \ ' 
Est; documerito debe ser aplicado al sitio ~el cliente en el suministro de Enlaces Dedicados. ---

3. VIGENCIA. 

/ 1 
.J 1 \ 

El \:)resente anexo entra en vigor ¡¡ p~rtir de la 1presente I edición y permanecerá vigente hasta/la 
edición de una nueva tevisión o cuando sea sustituida por otro documento o derogada por 

--- indicaciones específicas. 

4. f TERMINOLOGIA. 

AA: AIRE ACONDICIONADO. 

AMP: AMPER. 

BAT: BATERIA. 1 \ 1 

-- 1 i 
IBTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE. 

CA: CORRIENTE AL TERNA. 

CD: CORRIENTE DIREGTA. 

CM: CENTIM!=TROS. 

CPT: CONDUCTOR DE PUESTA A TIERRA. 

CT: COLA DE TIERRA. 

D: IAMETRO. 

/ 

/ 

\ 

I 

\ 

( 
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F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL CONCRETO. 
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO. 

R: RADIO. 

/ ROA: RED DIGITAL DE ACCESO. 

TPG: TABLERO DE PROTECCION GENERAL. I 

VCA: VOLTAJE DE CORRIENTE ALTERNA. 

TOP: EQUIPO TERMINAL OPTICO. 

\ 

/ 

5. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA ESPACIOS FISICOS RDA. 
/ 

\ 
5.1 Espacio físico. 

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e 
instalada ~cableado, escalerillas, duetos) y el cliente lo permita, se debe hacer uso de esta 
infraestructura para el suministro de LADA enlaces. .•·· 

Cuando la infraestructura construida e instalada se~ responsabilidad de un tercero, el cliente es 
responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso 
de esta, el cliente es responsable de obtener los permisos necesarios para la construcción y 
puesta en servicio de infraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondient~. 

El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas, 
canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio. 

' 

/ 
Telmex es responsable de construir el cableado correspondiente (fibra óptica y/o cobre) desde el 
pozo de visita hasta el sitio designado por el cliente para la puesta en servicio del equipo de , , 
telecomunicaciones. · 

En caso de que el contrato qomercial lo especifique, Telmex construirá la infraestructura de 
telecomunicaciones (escalerilla's, canaletas, canalizaciones, -) necesaria P.ara suministrar el 
servicio. 

Se consideran tres variantes para el ~spacio que designe el cliente para la colocación del equipo 
que servirá para la entrega de Íos Servicios Dedicados. 
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b) Sala abierta 
c) Sala cerrada \/ 
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5.1.1 Gabinete Universal 

Dependiendo de lo contratado, se hace us6 del Gabitiete Universal Telmex (GUT) y se deben 
cubrir los siguientes requisitos: 1 

\ 

// 

I 
• Debe localizarse en un área segura y de fácil acceso durante las 24 horas de los 365 días - \ 

del año, no debe tener tuberías hidrosanitaria¡; ni presencia de humedad ni fuentes de 
calor extremas. El área asignada debe estar libre de polvo y fuera del área del paso 

c9mún. 

• Para la puesta en servicio del GUT es necesario un espacio de acuerdo a lo indicado en 
las siguientes opciones: 

1 
1 

\ . 
1 / 

OpcionA. 
1 

\ \ 

1200 mm -\ 

2100 mm 750 mm 600 mm 750mm 

600 mm 

FRENTE DE FRENTE DE 
BASTIDOR BASTIDOR 

/ 

,:-----.._ \ 
--- 750 mm 

\ 

_/ 90mm 

--, 
2700 mm 

'I j 
'--
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Opción B. 

3400 mm 

- -

750mm 600mm 750mm eoomm 750 mm 

FRENTE DE FRENTE DE_ 
BASTIDOR BASTIDOR" 

1350 mm 

;<: 
1/ 

\ 750 mm 

1'~ 

90mm 

Opción e 

' 
' 

/ 
/ 

/ 
1 

750mm 

/ 600mm 

2100 mm 750 mm 600mm 
.·· 750mm 

' ' 
FRENTE QE 
BASTIDOR 

750 mm ~ 
90mm 

2trn mm 
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Opción D 

Opción E 
_¿ 

J 

\/ 

\ 

\ 

1 

750mm 

! 
/ 

/ 
\ 

1 

-

2100 mm 

\ 2100 mm 

1 1 

-- FRENTE DE 
BASTIDOR 

\900 mm 750mm 

1 

/ 

750mm 

90mm 

( 1350 mm 

750mm 

600mm 

FRENTE\ DE\ 
BASTIDOR 

750 mm 

750mm 

90mm 

--

\ 

) 

\ 

I • 
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• Dado que, los espacios proporcionados por los clientes cada vez son más restringidos, 
se debe garantizar que por lo menos se cuente con el espacio suficiente en la parte 
frontal del GUT para la apertura de la puerta del GUT, introducir y extraer los equipos 
de comunicaciones, plantas de fuerza, baterías o paneles de conexión y en la parte 

' 

posterior del gabinete dejar el espacio suficiente que permita el manejo del equipo 
del cliente y su cableado. ' 

• En caso de que la solución no incluya la integra9ión de equipos de datos, el GUT 
puede colocarse dejando al menos 10 cm de separación con la pared en.Aa parte 
posterior del gabinete para permitir que 'circule el aire ya que el gabinete está 
diseñado para funcionar sin aire acondicionado propio haciendo circular el aire 
mediante los ventiladores incluidos dentro del gabinete. 

• Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta/ni con estas condiciones mínimas, se 
deberá negociar otro espa9io que permita garantizar el cumplimiento de calidad 
comprometido. 

/ 

• No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones, para 
\ facilitar la colocación; en caso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se 

debe de anclar al piso o techo firme. 

• Existen tres tipqs de gabinetes de 4 pies, 7 pies y de 17 pulgadas co,mo se muestra en. 
las siguientes figuras: 

W ~-'NcgT,"'-U---a I BNC 
. NTU 

1u 1----'-P.,,at,,,checPc.,a,,,.n,..el~ 17" 

3U Equipo de datos ~ 
20" 

1u_}.,.aa_;V:.::e::.:;nti:::·1a"'do"'r"'es~JJL1~ 

19" 
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( 
•, 

\ 
' 

'" Rectificador 

'" 
Eq~ipo de datos 

-'-"- Patch Panel 1 

'" BNC 1 

-'--'- BDFO 6F 

Transmisión 
'" TELMEX r 

-'--'- OefleclorGas 

'" 

4 Pin 

/ 

,,. 

\ / 

_!!!_ 

2U 

,u 

_!!!_ 
_!!!_ 

2U 

,u 
_!!!_ 
_!!!_ 

15U 

_!!!_ 

BU 

/ 
Espacio Libre 
Rectificador 

Equipo de datos 

Patch Panel 1 
Patch Panel 2 

BNC 1 

BNC2 

BDF06 FO 
Espacio Libre 

Transmisión 
TELMEX 

Deflector Gas 

BTT 
•- 19 " " 

1 1 / 

/ 

' 

7 Ples 

1 

/,,,, 
/ . 

Distribución del gabinete universal Telmex 
\ 

• Se recomienda que el equipo de Telmex, se instale lo más cercano posible al 
equipo a conectar del .ciienJe. 

• 
\ 

¡:::uando, el servicio se entrega con equipo de dato¡,, se tien~n las siguientes 
consideraciones Rara el cableado: 

1. El cableado entre el equipo de transmisión Telmex y el panel de conectores 
BNC o el DFO lo construye Telmex, el mantenimiento f" este cableado es 
responsabilidad de Telmex. 

' 1 

2. El cableado entre ~I equipo de datos y el 
1

panel de conectores BNC-o el DFO no 
/ 

es responsabilidad de Telmex. 

3. El cableado que se instala entre las posiciones de con¡;,xión en el par¡iel de 
conectores BNC o el DFO c6rrespondiente a Tel~ex -Equipo de datos no es 
responsabilidad de Telmex. 1 

. 4. El bbleado que se instala entre el equipo dE,datos y el patch panel no es 
/ sponsabilidad de Telmex. 1 
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5. Telmex no es responsable del mantenimiento del cableado que se instala entre 
el patch panel y el equipo de datos. 

6. Lo ~nterior se muestra en las siguiente\ figuras: 
\ 

/ 
Rectificador 

Equipo 
De Dator,' . 

Ventiladores 

0 Patch Panel 1/2 

BNC/DFO 

0 
0 /Espacio Libre 

Transmisión __ / 

TELMEX 

, DeflectorGas 
' BTT 

/ 

/ 

0 
~u 

.HACIA El 
ENTE FINAL 

Responspbllidad de cableados en G~J y MIDl=GUT 

1 

5 

quipo de Datos 

VE;!ntiladores 

\ 

, Y;lsponsabilidad de cableados en MINI-GUT 

/ 

/ 
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• Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la intemación, manejo de 
los equipos y cableados, es prioritario que se negocie con el cliente para que 
proporcione lbs espacios indicados en las figuras anteriores. ·. \ 

5.1.2 Sala abierta 

Cuando el espacio que se dsigna está ubica~o dentro de la sala de Telecomunicaciones 
\ del cliente debe cubrir los siguientes requisitos: 

' ! 1 ; 
• Debe localizarse en un área segura y de fácil acceso durante las 24 hdras de los 365 

días del año, no debe tener tuberías hidrosanitarias ni presencia de humeda~ ni 
; 

(uentes d1 calor extremas. El área asignadd debe estar libre de polvo y fuera del 
área del paso común. 1 

1 1 
/ 

• La altu'ra del lo~al será de/ 2.30 m a 'partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de 
existir piso falso será a partir del mismo.\ 1 1 

\ 

• No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para 
facilitar la colocación; en caso de que alguna de; estas condiciones exista, el GUT se 
'debe de anclar al piso so techo firme. \ ( 

1 

• Cuando' el( servicio se entre@a con equipo de j;latos, se tienen las siguientes 
consideraciones: 

¡ j" 
' l ,, El cableado entre el equipo de transmisión y el panel de conectores BNC o el 

DFO
1 

lo construye Telmex, el mantenimiénto de, este cableado es 
responsabilidad de Telmex. 

' 1 ! 

2. El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC o ~I DFO no 
es responsabilidad de T elmex. 

} 
3. El cableado que se instala entre las posiciones"de conexión en el panel de 

conectores BNC o el DFO correspondiente a Telmex lo construye1Telmex, el 
1mantenimiento de, este cableado no es responsabilidad de Telmex. \ 

4.} cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch QG:mel no es 
esponsabilidqid de Telmex 

' \/; 
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5. Telmex no da mantenimiento del cableado que se instala,entre el patch panel y 
el equipo de datos. 

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura: 

~ [i) ~fl&W3c~1~1f~@ 
HACIA EL / EQUIPO 

CLIENTE FINAL DE DATOS 

5.1.3 Sala Cerrada 

Se requiere un área en el inmueble del cliente con diriiensiones míni'mas de 6 m2, el cual ' 
debe localizarse en un área segura y de fácil acceso durante las 24 horas de los 365 días 
del, año; no depe tener tuberías hidropanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de 
calor EJxtremas. El área asignada debe estar libre de polvo y fuera del área del paso 
común. 

3.00m 

I 

A.A. 

., , , 

HACIA POZO 
DETELMEX 

' f con Equipo de Transmisión y F~erza P~ra Fibra Óptica R.D.A. 

1-. 
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Dónde: 

\ 
l. El acabado en piso debe ser con lose.to vinílica. 

\ 

2. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC. 
\ 

\ 

1 1 

3. Tubo conduit de PVC de 2" de diámetro a 2.30 m de altura a paño de muro para la Fibra ' - -

óptica guiada totalmente hasta el registro, la cual deberá ibcalizarse en una de las 
esquinas del local. r 

', ',, 

4. Registro de 56 x 56 x 13 cñ'.i. en cada cambio de dirección y/o a cadb 30 m. 
' 1 

i 

\ \ 

J 5. La altura del local será ~e 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en cdso de existir 
piso falso será a partir del mismo. , --

1 

6. En los ca1os donde el Local se encuentre en una zona indepe,ndiente, el piso1,donde se 
\ instala el equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm máximo de desnivel, se 

recomienda que el piso este cubierto con loseta vinílica antlestática, bota aguas en 
puertq y dhaflán en área de puerta, en caso de no cubrir esta récomendación la 1 

instalación se debe adaptar a las cóndiciones existentes \ 
" 1 / 

Cuando.el cliente tenga algún tipo de piso c¡8rámico/ mármol1 etc., no se deberá retirar ni 
cambiar. ; 1 1~ 

anterior se muestratn 19 siguiente figura: 

\ 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 

\ 
\ 
\ 

\ 
\ 

/ 

\ 
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0.25 

J.í;P.T. 

PUERTA 

SOTA A~LiAS 
OS:: At."...iftó~,fO 

DE.TALLE ~A"' 

r.u.o 

OfTALLE ... R""' 

\ 

PUERTA 

1 
1 
1 

i50,TAA';:VAS OON' 
·, ~-&~>.~AX ;:e iMAa::t::;:....:.,} 

.'Detalles del sitio local Cliente 
, ,r 

\ 

7. No se recomienda el piso falso, en caso de que éste exista, la colocación se 

Jª'ª ' ' 

' ¡ 
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8. De ¡preferencia no deben existir plafones para facilitar la instalación. En caso que se 
tenga, la instalación del equipo se adaptará. 

9. Se requiere al menos un muro, de tabique recocido o de concreto, para realizar el 
anclaje del equipo 

l O. En caso de no cumplir lo anterior, el equipo se deberá anclar a piso y techo. 

! 

Cuando el ·servicio se e~trega en·-corijunto 1con un equipo de dc;ito_s, se tienen itas 
siguientes consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente: 

• / 
Cuando el servicio se 
consideraciones: 

entrega con e&uipo 
! 

de datos, 'se tienen las siguientes 

< \-
1 . El cableado entre el equipo de transmisión y el panel de conectores BNC ó el 

DFO lo construye Telmex, el ,mantenimiento de este cableado es 
responsabilidad de Telmex. 1 

1 

. I \ 
2. El cableado entre el equipo de da\os y el panel de conectores BNC ó el DFO no 

es responsabilidad de Tetmex. 
1 

3. El c~ble~do que se instala entre las posiciones de conexión en el panel de 1 

conectores BNC ó el DFO correspondiente a Telmex lo construye Telmex/el 
m6ntenimiento de este cableado no es responsapilidad de Telmex. 

\ 

" 

/ 

4. El cableado que se instalq entre el equipo de datos y el patch panel no es ( 
r~sponsabilidad de T elmex 

I 

i 

5. Telmex no da\mantenimiento del cableado que se instala.entre el patch panel y 
el equipo de datos. 

/ 

Los puntos antE¡lriores se muestran en la siguiente figura: 
\ ' 

.0 ~~r~1Gt~1:~1@ 
HACIA EL EQUIPO 
IENTE FINAL DE DAms 

R~sponsabilidad de cableados en sala abierta. 
! 



5.1.4 Edificio Multicllente 

En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el área 
mínima,requerida para/Ía sala cerrada, será de: 

' 
TIPO DE INSTALACION AREAMINIMA 

·. 

'Edificios 12.00 m2 

Centros Comerciales 25.00m2 

Parques Industriales 40.0p m2 

Las dimensiones del equipo que se encuentra en el interior de los edificios, se muestran en 
la siguiente figura: \ 

:.,ii 

C,, 11 

e.ns 

/ 

/ o,:;; 
CL.i.c 

- ,-

1 

-.-
0.H e.se 1,,1.(¡ 

,\ , ' 
., ~,,. ~ -~,;HT;' ,-. --/--

-
C"j:S \ 

_¡¡_,1.0 

1.a:; 

o¡'mensiones de equipo para edificio multicliente suministrado por Telmex. 

Cua~do el espacio que se asigna es una sala dehtro del predio del cliente, se debe 
considerar lo indicado en el punto.5.1.3 Sala cerrada. 

Cupndo I espacio que se asigna está ubicado dentro\de la sala de telecomunicdcione.s 
del tlie e, se debe considerar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta. 

! 
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5.1,5 Iluminación 
\ _ 1 , 

Para cualquier tipo de espacio asignado (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada, Edificio Multi 
- cliente) se recomienda iluminación de 300 luxes mínimo, en caso de no cumplir con este 

1 

requerimiento la iluminación del sitio debe permitir la correcta visualización para realizar 
los trabajos de instalación y mantenimiento correspondientes a nivel del equipo de 
Telmex. 

1 

\'.., 

5.1.6 Clima 
// 

- \ 
Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe 9segurar 
que el equipo cuente con la suficiente ventilación para evitar calentamiento en los 
equipos y ocasionar p9sibles fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener'una 
temperatura de 24º ± lº C en el sitio-del cliente. 

\ 

Para todos los locales de cliente/que se encuentren en zonas geográficas con 
temper_aturas extremas, se recomienda mantener una temperatura de 24º ± lº C 
máxirno,\con•la humedcld especificada por el fabricante del equipo. 

6. ESP!=CIFICACIONES DE FUERZA PARA EL SITIO LOCAL CLIENTE _ 
\ 

\ . ' 
' ( - ' ,' ¡ 

Para la alimentación eléctrica de los equipos se debe considi3rar lo siguientE( 

~ 
l. GUT 

' a. ~n el caso del GUT, se requiere 127 VCA entre fase y neutro y un hilo para la tierra 
de protección (cable aislado color verde),± 5% de regulación. ¡ 

/ . 
'' / -1 b. Ja alimer\tación para equipos terminales de red en el cas0 del MINI-GUT puede ser 

y, 
\ 

1 a 127 V.C_.Ai con un contacto polarizado con conexión ,a tierra tipo comercial 
conectado a ups. 

1 
capacidad de corriente del contacto polariz9da se le proporciona al cliente 
n base en el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 h_gsta 30 amp. 

1 / • 

\ ! 
\ 

/ 
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150cm 

Piso 

56,5cm 

DFO comp~cto 

T 

127V.O,A 

56.5cm 

60cm 
ETR = EQUIPO TERMINAL DE RED 

90cm 

/ \ 

2. Scila abierta, cerrada.y Edificios Multi Cliente: 
I -, 

a. La alimentación eÍéctrica debe ser_c::Je 220 Y,CA entre fases, 127 VCA entre fase y 
neutro y un hilo para la tierra de protección (cable aislado color verde), ± 5% de 
regulación. 

b. Para energizar los equipos Telmex con VCA, se coloca dentro de la sala cerrada 
un tablero dE'l C.A. tipo sobre-poner, se recomienda a una altura de 1.501-n a pa\tir 
del NTP, aterrizando el gabinete a la BTLC. 
" 

c. Dentro del ·-table,ro se colocarán los interruptores termo-magnéticos cuya 
' 1 

capacidad de corriente se le proporciona al cliente con base én el calibre de los 
cohducitores,para el equipamient'a final, incluyenc::Jol~s casos de radio. 

1 

d. Se debe instalar un contac;to polarizado (tantos como equipos se requieran 
·· energizar) a una alt1.¡ra de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo­

/ 
magnético. Su localización será a un lado del tablero de CA 

,--
-

! e. Las características del cable y código de colores deben ser comosigue: 

l. El¡ablepara la alimentaci<\n general del tablero será de acuerd~. a la siguiente 
_½¡bla· ;· 

/ 
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( Longitud 
o':.50 m 

50-100 m 
100-150 m · .. 

Calibre 
8AWG 
6AWG 
4AWG " 

f 

-) 
( ' 
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Para al(mentación de lámparas y contactos debe emplearse conductor aislado 
1 

calibre No. 12 AWG. / -

2. Los códigos de colores pma los cableados de corriente alterna serán de la 
siguiente forma: 

/ \ ) 

-~ 

J 

Color 
Verde 

Blanco o Gris claro 
Diferentes a los anteriorei 

/ 

Conductor 
/ 

Puesta a Tierra 

' 
Neutro 

Fase (Activo) 

J. Cuando el equipo que se utiliza para / prQPorcionar el servicio requiere 
alimentación de -48 V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la 
puesta en servicio de planta de fuerza proporcionada por Telmex, en cai,o de que 

- / 
el local cuente con esta facilidad, el cliente debe suministrar la energía necesaria 
para el\funcionamiento de estos equipos.-~ 

g. Para la colocación de_la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio i 
multi cliente se consideran 2 opciones las cuales se muestran e_n las figuras Aiy B, 
para las 2 6pciones (figura A y B) se Instala entre el tablero de ¿orriente alterna y el 
equipo de fuerza un tubo conduit de l" y el calibre del cable de acuerdo a la 
sigui~hte tabla: , 

\ 

' Longitud Calibre 
/ 0-50 m 8AWG 

, 50-lQ0m 6AWG 

,1 100-150 m 4AWG 
I 

' \ 
/ 

\ ' 

\ 
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h. Para la opción B, el cableado entre la planta de rectificación y el equipo de 
Jransmisión (radio o equipo óptico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los 
'! 
cables deben de estar de acuerdo a la tabla anterior. En caso de la opción de la 

\ 1 
figura A, el cableado entre el equipo 'de fuerza y el equipo de transmisión_ se 
conecta de forma directCJ sin el uso de escalerilla. 

EJEMPLOS DE UNA IN'STALACIO:NSENCILLACOMPLETA DE FIBR..\. OPTICADENTRO 
DE L..\.S.-U.ADEL CUENTE. \ 

OPCIONA 
Dl"O,', __ ¡ 

OPCIONB 

l. La capacidad del equipo de fuerza, está en función del consumo del equipo de 
transmisión de acuerdo a lo indicaqo en las norma de instalación de cada 

,fabricante. 

j. El tablero de C.A.: debe ser de zapatas principales, 2 Fases, 4 Hilos (QO-8 ó QO-4 
dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomienda que el 
tablero este montado a una altura de J .50 m, con 2 interru6tores termo 
magnéticos de cicuerdo a las especificaciones del fabricante del equipo GJe fuerza 
a instalar, voltaje nominal de 220/127 VCA y con una variación ± 5'rc¡ máximo. 
~,2e aclarar que éste NO debe ubicarse debajo de la acometida de F.O. sino ¡'' ,te a ésta. I 

/ ·,,,1 70 
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\ 

1 1 1 / 
. 11 1 I' 

~ " -, §" 
i \ - AI.ASTLC 

i • I!~J!!ROOEC 

- -
X O" N 

o o o --

' o 
\ 

1 
T ~ HILO " TIERRA \ 

\ xo~N~UTRO 

.._,__ X1~,FASE 

Tablero de C.A Para Equipo de Fuerza. 
\ \ 1 

\ '-
/ 

k, Se recomienda que el cliente proporcione en el site, instalación eléctrica 
totalmente independiente de sus instalaciones y la alimentación debe estar 
\conectada a carg? esencial si el cliente cuenta con una planta d!3 emergencia, 
en1caso de que esfo no sea posible se puede hacer uso de instalaciones elé6tricas 
compartidas, 

7. ESPECIFICACIONES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL smo CLIENTj:-
1 1 

1 

) 
A continuación, se indican los requerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente: 
\ -- \ ' - ' i 
Salas 

1 / 
a, La tierra tísica debe ser con cable desnudo cali,bre No, 1/0 AWG y una resistencia 

:,:; 25 ohms rematada a ur\a barra de cobre soportada En caso de que el cliente 
cuente con una barra de tierra instalada, se permite hacer uso de esta barr9 de 
tierra compartida para la conexión de equipos Telmex. 

1 
\ b, Se deben instalar los electrodos mínimos necesarios que resulten del cálculo del 

Sistema de Tierra, construyendo registros para la inspección de la malla de tierra 
en puntos estratéglcos_sobre los electrodos con la finalidad d¡:¡ tomar lecturas 
periódic~s de la resistencia con respecto a tierra de la malla, esto es cuando el 
:iªI del, Cliente se encuentre en un predio independiente como se mµestra en i: siguientes figuras: 

1 
, \ 
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\ 

--
TABLERO DE C.A. 
VER FIGURA 5.2.1 

'·--;:::;:::::':i;:::====n TUBODEPVC 

( 1- ) R.D.A /¡ : CABLE DESNUDO 

ELECTRODOS DE COBRE O ELECTRODO 
QUIMICO INTERCONECTADOS MEDIANTE 
SOLDADURA EXOTERMICA 

\ 

• • ._ CALIBRE No. 1/0 AWG 

~-□- -
1 

~ CABLE'DESNUDO 

TUBO DE rvé 1----------C=-A:::Ll::BR:.:;E:.:N.::º::..· ':::'º::.A::.W:.::G~----.....:::,,1 

RADIO DE CURLURA 
30.48 CM (1') 

Puestd·a Tierra del sitio cliente. 

TUBO DE ALBAÑAL 
DE 30 CM DE DIAMETRO 

A OTROS ELECTRODOS 

\ 

SOLDADURA 
EXOTERMICA .... . . . . . . . . . . . . . .. . . . 

• • .... 
. . . .. . .. • ... 

•• 1 •• . .. .. 

CABLE DESNUDO 
CALIBRE 'No. 1/0 AWG 

ELECTRODO DE TIERRA 
5/8" X 3.00 m 

Registro de un Electrodo Copperweld 

c.1 Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente con 
una malla de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de la malla a la BTLC, en 
los casos donde el inmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia a 
tierra se deberá -obtener 'de un electrodo de tierra fincado dentro del local. En 

?
os casos, la referencia se deberá hacer mediante cable d~snudo calibre No. 

AWG como se muestra en la siguiente figura: 
\ 

' 
' 

/" 
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! 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble cor\ un Electrodo de Tier;a como. 

/ 

Método Alternativo 

i \ 

d. Cuando el sitio del cliente se ubique dentro de un edificio Corporativo en un nivel 
superior, su re1erencla de tierra, deberá correr por algún espacio de uso común, 
debidamente señalado con un letrero que diga "Cable Propiedad de Telmex; 

'

rci_. uso Exclusivo de Telecomunicaciones Digitales, como se muestra en la 
uiente figura: 

/ 
*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 

I 
/ 

\ 
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N PISOS 

-
/ 

BTLC 1 
LOCAL CUENrE 

CABLE AISLADO 
~UBRE No. 1/0 THW-LS 

. 
' 

P.B. 

SOTANO 

CABLE DESNUDO 

" CALIBRE No.1/0AWG/,'"' 
1 ~YTUBODEPVC 

TIERRA 

( 

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior 

e. En casos donde no se pueda colocar los electrodos Copperweld p6r existir roca, se
1 

aceptarán los electrodos de carbón mineral o químicos, con su registro y la' 
prpparación recomendpda por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms, 

)¿bmo se muestra en las siguientes figuras: 
/ . 

*****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO***** 

( 
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1 

\ 

\ 
-ELECTRODO MINERAL 

BARRA OECOmE 
( 

ELECTROD_O QUIMICO 

f • 

1 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

COllEXIOO A 
B..EClRODO 

.,,,,- / 

\ 

I ,\ \ 

'i'rUBOUtlJ::a..RECEPTCR 
DEHUMEOAO 

CA""°'Y 
SALES MINERALES 

/ 

TORHIUO OE 

OR!f'IC/01 l'ARA U. RUCCIOU 
Glllii!ICA OE LAS IM.EI IHTERJOll¡• 

ou ELECTRODO cor; ~vR1.~ 

CUEfWODEL 
L TROOO QU\1,1100 

o 

\ 

CA6LE DE CO!l:!IE OHIIUOO 
J>ARA COKEIOO~ A TIEIUU. 

IJOLIA I DE U,LES 

1, 

f. Cada cruce de C![lnductores de la malla debe conectarse rígidamente con 1 
soldadyra exotérmica. Este tipo de con~xión es permanente, no se afloja ni se 

' corroe y tiene la misma capa_Qidad de corriente que el con,ductor. 
' 

g. La BTLC se debe instalar a una altl:;lra de 40 cm. del NPT ó la parte inferior de la 
~OO. / 

h. Así mismo, y para una identificación y/o revisión visual más rápida, todos los CPT 
1 

conectados a lq BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer etiquetas de 

t ntlficación de alur¡nin_ ib en cada extremo y su destino del conductor debe sélr 
n letra de golpe como se muestra en la siguiente figura: , 

,.' ." 

1/ 
/ 

\ / 

( 

\ 



/ 

\ \ 1 
' ' 

\ 

00 00 

4.76 mm {3/16") 

3.18 mm (1/8") 
2.54 cm (1") 

1.59 rñm 1116" 

Identificación qe los CPT. 

i. Dentro de la sala de equipo todas las conexiones que se realicen deben ser 
mediante terminales de compresión, doble ojillo cañón largo y funqa termo 
contráctil transparente, como se muestra en la siguiente figura: 

BARRENO DE 9,5 mm 16 

25.4 mm (11 

REQUIERE 4 PUNTOS DE COMPRES ION 

PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM 

Y 2 PUNTOS DE COMPRES!ON PARA 

CONDUCTORES MENORES a 250 MCM 

Terminpl dEr Compre~lón 

j. Por ningún motivo los CPT deben instalarse dentro de tubería conduit metálica ni 
1 

correr junto a la alimentación eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tubería 
' ' condult de PVC. , ' 

1 

k. Las trayectorias de los CPT deben ser lo más rectas posible admitiéndose 
\ ~. svia·c. iones.con radios de curvatura mínimo de 30.48 cm (l '), como se muestra 

J'n la siguiente figura: ; 

/ . . 76 
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O BTLC O 
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_\ \ ZAPATA A COMPRESION 
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\ 

Re"' RADIO,DE CURVATURA~ 30.48 cm 

Re 

Radios de ;cukatura Permisibles 
) ,, \ 

f • 
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INSTITUTO FEDERAL D,E 
TELECOMUNICACIOl')ES \ 

l. Los CPT se deben conectc:y- por la parte superior de la BTLC, de modo que permita 
el flujo de c_orriente en cascada y las colas de tierra deberán conectarse por la 
parte inferior de la barra y canalizados en tubería conduit de PVC antes de 
rematar a la BTLC, como se-muestra en la siguiente figura: 1 

I 

CPT 

✓\ 
o o • • o o ~· • BTLC ! 

Conexión de Conductores en Cascada. 

77 
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m. No debe coJ\iectarse ningún CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como 
son los sistemas de pararrayos o torres. 

n. Los CPT que atraviésen muros o losas, deben hacerlo a través de tubería conduit 
de PVC, rebasando el límite de muro o losa en ambos extremos al menos 5.08 cm. 
(2") y se debe sellar con material anti-flama en ambos extremos. 

Paso de Cable por Losa Mediante Tubo 
Conduit de PVC. 

C.I\BLE DE COBRE THW-LS 
Paso del C~ble por Muro Mediante Tubo\ 

SELlO ANTIFLAMA 

lDSA 

CABLE DE COBRE OON 
AJSlAMIENTOTI-M'-LS 

SELLO ANTIFlAM.A 

Conduit de PVC.. . 

5..0Bcm 
(Z) 

MLRO 

DJAMETRO DEL ruoo DE PVC 
DE ACUEROO AL O.UBRE 

o. Las especificaci~nes de la BTLC se müeÜran en la siguiente figura 

2.54 cm (1") 

5.08 cm (2") 

12.7 cm 5" 5.08 cm (2") 12.7 cm 5" 

1.9 cm {3/4") 1 

/ GJ 
8 Barrenos de 9.3 mm (3/8") de diámetro 

[iJ (D 2.54cm(1") 

[2J cp 
7.62 cm (3") 

30.48 cm (12") 

2 Barrenos de 1.42 cm (9/16") de diámetr9 

10.16 cm (4'~ 

6.3 mm (1/4") 

¡· ~ 
, 1 Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC). 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

p. La barra de cobre que se utiliza para la puesta a tierrá debe identificarse, según la 
terminología siguiente: \ 

) 

BTLC1 
1 ' / 

--- ( i / 

"' /-- _..../" 1 • 

Lo anterio{ debe ser con letra de golpe d¡;¡ 0.9525 cm. (3/8") de alto, por 0/635 cm. 
de ancho ('2/8"), 1en el á9gulo inferior derec,ho, en ambas su'perficies de la barra. 
Asimismo, se debe identificar en las paredes o columnas en un círculo de fondo 
amarillo lo siguiente: \ / · ¡. 

(i \ \ 

2.54 cm (1") 

8.89 cm (3 1/2") 

25.4 cm (10") 2.54 cm (1") 
EGRO 

8.89 en\ (3 1/2") 

2.54 cm (1") 
NEGRO 

"1 

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se detbe instalar un rótulo de identificación eh 
una placa de plástico o acrílico, con las mismas características antes citadas. \ 

1 
\ / i 

q. La sujeción de la BTLC en pared debe ser como se indica en lalsiguiénte figura: 
; 1 • / 

\ 
RONÓANA DE PRESJON 

\ TORNIU.O 
\ 

'-

! 
/ // 

\... 

\ ) 
Tornillería para Fijar a Muros y ~structuras Metálicas 

-, 
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r. La BTL<:; debe estar separada de la pared y columnas una qistancia mínima de 
8.89 cm (3 l /2"), con una solera de fierro galvanizado y un aislador de resina 
epóxica ó bien tjpo unistrut, como se muestra a continuación: 

2.54=(1·,r / _______ \ · JJ\ 
- - - - i::1 CI -:i:I ==-----

17.8cm(7") 

1 1 
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '• : . 

..... ...... ... L ............ 

1~~~1 l:.rn~(Y16') 

r 
BARRENO PASADO DE 13mm (9116") DE D!AMETRO 

Especificación de la Solera de Fierro Galvanizado 

s. Para ICJ sujeción de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y' de 
las barras a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al silicio de 

1 - /~ 1 

cabeza' hexagonal de cuerda estándar. Para uniones cobre a fierro u otros 
materiales, utilizar tornillos de acero cadminizado. En ambos casos, respetar los 
torques que se especifican en la tabla siguiente. 

Tornillería y torques recomendadas. 

TORNILLERIA DE BRONCE TORQUE AISLADORES DE 2½" DE 
O ACÉRO CADMINIZADO RECOMENDADO AlTURA 
TAMAÑO DÉL TORNILLO LB-PIE LB-PULG _ LB-PIE LB-PULG 

¼ 7 84 
5/16 15 180 / 

3/8 20 240 
½ 40 480 50 

\ 

600 
660 

•,. 
/ 5/8 55 

,/ ¾ 
.. 

158 · 1896 

/ 
\ 
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111. 

\ 

5.35 cm (2 112') 

- ./ 

\ 

I 

\ 
¡ f/J 

~- 1 
'°' .-- j INSTITUTO FEDERAt DE 

. _ TElECOMUNICACION,ES 

La tornttlería debe spbresalir de la tuerca dos hilos (2mm) como mínimo y 6 • 

) 

hilos (6mm) como máximo. 1 

I 
" 

Los/tornillos para terminales de conexión deben tener dos rondanas planas y\ 
/ 

una de presión (ver figura 16). 
1 

/'¡ 

Para unir dos bisladores debe utilizarse un birlo de l /2" de diámetro tipo 
espárrago ehtre ellos como se muestra a continuación: 

/ 

TÜRNILLO DE BRONCE 

BJRLOTIPO 
ESPARRAGO 

DE 1/2" DE DIAMETRO 
Y LONGITUD DE 1" 

TERMINAL 

/BARRA DE COBRE 

TUERCA / 

Tornillería en Barra de Co\:)re y entre Aisladores 
f 

NAW 

' \ / 

\ '¡ 

1 

RANTAB'.U\ 
1 

C"l3lE tE11ERRA -

ffi:MNENJE[E / 1 

IAM'UAtE11ERRA 
tElECIFlOO _,._ ...... 111\/B. IE CAl.l.E 

\ 1 

1 S'.Jfl'N:> 
ü _, 
1-

"' , , 
QllllECEiN.JX) 1 1 

l \ C'UffiEl'<l. 1/0AWJ 1 1 

EN11..B'.l<XNJJT 1 1 

!J=PvC 
1 1 \ , , 

! -, 1 1 

" 
ElECTIUX) tE11ERRA 

\ CXM:)MclUXJPI.TIR"'-11\0 " 

\ \ 

RONDANA PLANA 

/, 

\ \ 

~ 

-

I 

\ 
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Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un 
, Electrodo de Tierra como Método Alternativo. 

' i 

/ 

N PISOS 

--
/ 

,BTLC 

LOCAL CLIENTE 

CABLE AIS[4D0 
~LIBRE No. 1/0 THW-LS 

P.B. 

-----

\ 
SOTANO 

CABLE DESNUDO 
í i CALIBRE No. 1/0 AWG 
1 llllf Y TUBO DE PVC i . 

TIERRA 

Puesta a Tierra del Local ROA Dentro de un Edificio Corporativo eryun Piso Superior. 

t. No se requiere tierra física para equipos demarcadores conectados a 127 V.C.A., 
\ --

solo se requiere un contacto polarizado tipo comercial. 1 

-- 7.2 PUESTAA¡TIERRA EN TORRES PARA SISTErylAS DE RADIO 
/ 

A c911tinuación se indican 
sisWmas de radio 

los requerimientos para la puesta a tierra en torres para 

! 
\/ 
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/ \ TELECOMUNICACIONES 

a. En ninguna torre de microondas, se usarán los tornillos de anclaje de sus bases 

para la puesta a tierra. \ 1 

b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la torre de microondas, 
separado 0.61 m (2') de cada una de las patas de la Torre y conectándose a una 
altura de 3.05 m (l ') de la base metálica con alambre de cobre desnudo, temple 
' . 
semiduro, calibre No. 2 AWG, con soldadura exotérmica (Cadweld); como se 
muestra en la siguiente figura: 

( 

ANILLO DE PUESTA 

ATIERRA 

1 

ALAMBRE CALIBRE 
No. 2AWG __ _..

1
_'°m-',__._ 

ELECTRODO 
COPPERWELO 

61 cm (21 

/ 

SOLDADURA EXOTERM1CA 
CADWELD 

) 

Anillo Alrededor de la Base de la Torre de Microondas 

7.2.l Torres a Nivel de Azotea. 
1 

/ 

\ 

/ 

a. El anillo que interconecta las patas de las torres de microondas, se debe conectar 
en dos puntos diametraln¡iente \opuestos como mínimo por seguridad, al- anillo 

. perimetral
1
dela azotea 

1 

'b. C ando se tenga más de una torre instalada en la azotea. éstas se\ 
terconectargn al anillo perimetral como se:muestra en la siguiknte figura: 

J 
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ANILLO PERIMETRAL DE ALAMBRE DE COBRE 

\/ DESNUDO TEMPLE SEMIOURO CALIBRE No 2 AWG 

-.- ..,.---,=-
! _L-;---,1, 
i / LJ □ ' !, 

/¡ ! _ --i BASE DE TORRE ) 

\J] Q/ -, __ ,,,. 
i /-------..... i 
i /Ó [f\' j 
i : BASE DE TORRE \ i 

/,,e--:::;-\_ \p q,.L J u LJ -..... ________ ¡ 
------------\;;SEOET0.5¡,RRE, }------------------- t 

"'-... ',..._ _.• CONEXIONES CAOWELD i, 
-- COBRE-ACERO 

CONEXlONES CAOWELO i 
COBRE A COBRE CAUB 
No.2 i 

. j i 
i W'--_-_-__ -_-__ -_-___________ ,;,~-------_-_-__ -_-__ -_-___________ _J __ ¡ 

Conexión de Torres al Anillo Perimetral en Azotea. 

c. La puesta a tierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir al 
anillo perimetral de la azotea con alambre de cobre ?esnu~, calibre No. 6 AWG, 
con conectores tipo "C" a compresión bim:etálicos 'y; en el otro extremo, con 
soldadura Cadweld al anillo perimetral, como se muestra en la siguiente figura: 

\ ---~ 

/ 

ANILLO PERIMETRAL 
. DE LA AZOTEA 

UNION CON SOLDADU A 
EXOTERMICA 

ED!FICIODE 
LA CENTRAL 

Retenidas de las Torres de Microondas en Azotea de Edificios. 

\ \ 

7.2.2 Torres a Nivel de Piso. 

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre: separado 
0.6 l m (2') y a u.na profundidad de 0.61 m (2') .. 

í 
b. 

/ 

rconectar entre sí los Ejlectrodos copperweld con un alambre de cobre.No. 2 
G desnudo/ enterrándbse en un, canal/de 0.61 m (2') de profundidad y las 

84 
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INSTITUTO FEDERALJ)E 
\ , / TELECOMUNICACIONES 

uniones deJos electrodos, alambres y las patas de la torre se harán con soldadura 
exotérmica (Cadweld). \ 1 

1 ,:i \ / . ' ' 
c. Después de haber realizado este anillo de tierra en la torre, se debe unir a la mplla 

principal de tierra en dos puntos con alambre de cobre calibre No. 2 AWG 
• ! ' i 

· • desnydo 

Lo anterior se muestra en la siguiente figura 

\ 

\ 

I ! \ 

- -00::o:,o:,:~"""~ \- . -. l 
/¡! 

_______ ALAMBRE~, CQB

7
REDESNUD06.5mm(No.2AWG) ____ - , 

SEPARACION DE 
; / \ LA BASE HACIA EL , ; ! ELECTRODO 0.60 m(2:) 

' ! \ ' 

¡--------- --- - - - - - - -.: 

~ ~_: .~ fi -"-1 ; r·-· -;f ·-·-·t-
1: / i ~ ~ r u \ • -i-J.. -,,-i i VERDETALLE 

i, ' : ~ !~RÁN~t~s ¡: 
/ ! ! i ,' 

'.. 

J 

¡ ' ' ' / 
' / ! /~ i / i 1 _) 1 .' 

BTPP /1.8 1 / i V ~-------- : ,, 
' ' 1 / ! / 0.60m :/ 

HACIA EL PARARRAYOS 
(TORRES ME¡RES A 30 m) 

) -·-•/ ·-·- - 71' ...... ,., 
\ 1 

VARILLA DE TIERRA 

\ tJ 
_I _ }: - _ I_ ~~: ~E~O~:S:l:E 

( 

/ 

1 

PATA DE TORRE 
DE MICROONDAS 

¡>ETALLE 
SOLDADURA CAOWELO 

ANILL~ 

ELECTRODO 
COPPERWELD 

0.61 m 
(2') 

Torres Instaladas a Nivel de Piso. 

\ 

_____ ¡i 

\ 

\ 

1 \ 
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) 
d. Las retenidas de las torres en el piso, deben -~er puestas a tierra 90n conectores 

tipo "C", bimetálicos y conect6dos con soldadura Cadweltl d ,un electrodo 
Copperweld lo anterior se muestra en la siguiente figura: 

CURVATURAS CON 
RADIOS DE 0.305 m '[1') 
COMOMINIMO 

CONEXlbN CADWELD 

1 

~--- \CONEXION EN CASCADA CON 
CONECTOR DE COMPRESION, 
TIPO "C", BIMETALICO AL 
ALAMBRE DE COBRE 
CALIBRE No 2 AWGDESNUDO 

0.61 m 0.61 rr¡ 

ELECTRODO COPPERWELD/ 
15.87 mm (5/8") ,0 x 1.52 m 

\ 

Puesta a Tierfá de cada una de las Retenidas. 

7 .3 Pararrayos. 

a. Si la torre· de microondas es mayor de 30.5 m (l 00') de altu¡a, no requiere del 
conductor de puesta a tierra, se utiliza la estructura de la torre, misma que servirá 
de conductor, conectándose en su base a la malla de tierra con alambre 
desnudo, calibre No. 2 AWG 

---1 

'* ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*** 

86 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

0.&1m-

1 
Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de [ylicroondas mayores de 30.5 m (100 

Pies) utilizando la Estructura como Conductor 

b. En torres menores de 30.5 m (l 00') ae altura, el conductor de puesta a tierra que 
\ baja del pararrayos debe ser de alambre desnudo, temple semlduro, calibre No. 2-/ 

I
G, continúo hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una de las 

tas con abrazaderas metálicas abierta tipo uña , ---
/ 

87 
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A) CONECTOR MECANICO TIPO GD. 
DE 7.62 cm ( 3") DEJd PARA UNIR VARILLA 
Y CONDUCTOR A TIERRA 

B) ABRAZADERA METAUCA ABIEfffA TIPO 
UÑA COLOCADA A CADA METRO, PARA, 
SUJECION DEL CONDUCTOR A TIERRA EN 
PATA DE LA TORRE. 

C) PARARRAYOS TIPO VARILLA DE CgQRE 
MACIZA-CRON!ADA DE 1.27 cm (1/2'}l) X 1.0 m. 

2.0m 

0.75m 

B 

1 
0.60m 

T 

Conexión de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m 
(lOOpies). 

c. ~ para'rrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 años. 
/ . 

// ( 
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d. El conductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo tipo 
de curvaSo 

e. Los pararrayos deben instalarse en el mástil de la torr~ 

ANILLO EQUIPOTENCIAL 

BARRA DE DESCARGA 
(16 mm DE DIAMETRO) 

MAsTIL OURALUMIN!O 
DE 3-0 m. LONG. X 50.8 mm -----­
DE DIAM~ 

ABRAZADERA METALICA 

TIPO UÍ/A A CADA METRO 

CONO DE PROTECCION 
CUBRE UN RADIO DE 3 
VECES LA ALTURA TOTAL 

,.,~--F --1/ 
--

11 

11 

-- 1 EL CUERPO DEL PARARRAYOS 
ANILLO TOROIDAL DEBE SOBRESALIR 0.75 METROS 
(BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL 
METALICA) 1 

1 ----------¡-
=~Erg; gga~iRRA ! 
DESNUDO CALIBRE No. 2 2.0 METROS DE LONGITUD 
AWG DEL SAUENTE DEL MASTIL 

1 

1 ----------, 

/ 

\ 

Partes TTpicas de un Pararrayos 

f. El conductor del pararrayos deb,e ir puesto a tierra con 3 electrodos cone9tados 
en delta y con longitud de 3 a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta 

1 
a la malla-de tierras. 

g. Los conductqres y electfódos no deben utilizarse para la puesta a tierra _de 
ins alaciones y equipos, sino que debs,n tener su propio sistemg, de tierra, pero se 
r omienda interconectar entre sí los diferentes sistemas de tierra en una misma 

stalación. \ 

89 
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h. Las canalizaciones y cubiertas metálicas y otras partes metálicas de equipos 
eléctricos que no lleven corriente, deben mantenerse por lo menos a dos metros 

• 1 

de distancia de los conductores de puesta a tierra de los pararrayos, ó bien, solo 
cuando esto no sea posible, dichas partes deben conectarse firmemente a los 
conductores mencionados. 

i. El montaje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mástil de tubo 
de fierro galvanizado de 2" de diámetro, cédula 40 y 3.00 m (9.85') de largo p9ra 
telefonía celular 

8. CABLEADO 

Para el cableado se debe considerar lo siguiente: 

a. Los equipos instalados por Telmex así como, cables de alimentación, fibras ópticas, 
cables coaxiales, cables 1UTP, cables de sincronía, cables de gestión y fusibles 
deben contar con etiquetas homologadas conforme lo indica la normatividad 
interna Telmex. 

b. Los cc¡inectores BNC, \RJ45, instalados por Telmex deben estar realizados con 
t,errarnienta homologada y con fijación firme. 
• 1 

c. Los cables de alimentación de CA CD en bastidores de fuerza y fusibles en 
equipos insfalados por Telmex deben presentar fijación firme. 

¡· 

d. El cliente debe instalar las.escalerillas y canaletas necesarias para la protección de 
/ 

fibras ópticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicación de su equipo de 
comunicacl~nes hasta el sitio donde estarán instalados los equipos1de Telmex 
(GUT, sala abierta, cerrada o edificios mu/ti cliente). 

9. REQUER/MIENTOS PAM ACOMETIDA DE FIBRA ÓP\ICA PARA SITIO CLIENTE. 

Los requerimientos para fibra óptica para sitio de cliente son los siguientes: 

a. Se debe colocar tubería conduit de 3" a 3½" de 0 de PVC, R-1 tipo pesado, 
localizada en 1.1na de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente 

'

a el pozo de Telmex. La tubería conduit galvanizada se empleará únicamente 
onas de riesgo. 

( / . . 
90 
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b. Se deben colQcar registFós de 56 x 56 x 13 cm cada 3~ metros sin cambios de 
dirección en la trayectoria de la fibra óptica, en caso de existir cambios de 
dirección, se deben de colocar registros en cada cam9io de dirección. Las 
entradas serán por una esquina opuesta 91 registro y salcJJán por el extremo 
contrario. 

c. Los radios de curvatura ncí deben ser menores a 30.5 cm. 

d. Los registros en piso serán de concreto armado f 'C= 150 kg/cm2 de 60 x 80 x l 00 cm 
con dos tapas, marco y contramarco de scííera de ½" x ½" x ¼" 

Lo anterior se muestra en las siguientes figuras: 

" 'r 
1 
1 
1 
1 
1 . .. 
- 1 

1 

¿ 

REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA 
DE56x 56 x13cm 

_I\. ---
' 

" 
TUBERIA CONDUIT DE 
3" A 31/2" DE DIAMETRO 
PVC R-1TIPO PESADO 

Colocación correctarde registros para Fibra óptica. 

e. Para el caso de enlaces con criticidades l, 2, 3, es necesario garantizar la 
diversidad de trayectoria desde el pozo de visita Telmex, hasta la conexión con el 

ipo Telmex y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de ruta y 
yecto. ·, 

/ 
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Colocación incorrecta de registros para Fibra óptica. 

f. Todos los cables de Fibrtl óptica deben canalizarse en forma ind~pendifmte 
empleando chórolas o escalerillas de cables o mediante tubería conduit de PVC, 
como se muestra en la siguiente figura: 

d 

r- 30 cm 
d= 60cm 

Canalización de Fibra óptica por Char9la o Escalerilla de Cables. 
CONDUIT P.V.C. 
R-1 TIPO PESADO 

CONTRA Y MONITOR PARA ~ 
EVITAR FILO DE TUBERIA __,. '\ GUIA DE ALAMEÍRE GALV.ANIZADO 

REGISTRO_(MINIMO 56X 56X13 cm) 
..... " 

CONDUIT P.V.C. 
R-1 TIPO PESADO 

GUIA DE ALAMBRE 
GALVANIZADO 

/oai,=lóo de Flb1a ópt~a pm Tcbeáa Coodc, de f'VC. 
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g. Se recomienda que las escalerillas se instalen en zonas de bajo riesgo y poco 
' tránsito de personal. 

1 O. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES. 

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes: 

1 

a, Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptación son referidos 
en el capítulo "Espacio físico," De este anexo. 

1 / 
b. La cimentación de la torre dependerá del model0 de esta. 

c. El cliente debe proporcionar la altura del_ edificio y de la torre en el caso de que 
existiera. En caso de no existir torre en las instalaciones y exista línea de vista para 
alguna central, Télmex, determina el lugar para la instalación de un mástil y equipo 
de radio. En caso de que sea necesaria un_a torre por el resultado del estudio de 
línea de vista, Telmex lo indicará y proporcionará la torre con cargo al cliente. 

-__ d. Se instalará tubería conduit de 2" de 0 de PVC R-1 tipo pesado, con registros 
galvanizados comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o comdulets registrables en cada 
cambio de dirección. En la base de la antena designada o mástil se rematará la 
tubería con una mufa o cuello de ganso (ver ankxo 4 Detalle de instalación de 
torres y mástil para el suministro de LADA enlaces). 

e, La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura·de la torre pegada 
a una pierna y a una altl.,lra de 3 m. para protección del coaxial o radio cable. 

\ 

f. La distancia máxima entre la torre y el eqyipo dentro de la sala será--la indicada 
por el fabricante del equipo y se ajustará a las dimensiones del predio. 

g. En caso de existir sistemas de radio en el domicilio del cliente, con el fin de evitar 
trasla¿e de espectro y ocasionar distorsión en la señal se debe solicitar la siguiente 
información: 

• Azimut de enlace. 
• Distancia de enlace. 
• Coordenadas geográficas exactas. " 

l Ubicación ~bona (entre que calles). 
P~dida de alimentadores. 
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• Eficiencia espectral. 
• Ancho de banda de filtros de RF y FI. 
• Pérdida de Branching. 
• Curvas de respuesta (velocidad de transmisión). 
• Diámetro de antenas en cada enlace. 
• Patrón de radiación de antena. 
• Polarización de antena en cada enlace. 

f 

h. ErY la torre de radiocomunicación o mástil se instalará un sistema de.!pararrayos y 
un sistema de iluminación como señalización (luces de obstrucción). 

i. Se le proporcionará al cliente •1·1os conectores cóaxiales para que realice la 
conexión de su equipo terminal hacia el panel de conexión 

11. REQUERIMIENTO PARA ACOMETIDA DE COBRE EN EL SITIO CLIENTE. 

.\ 
1 • 
1 

A continuación, se indican los requerimientos para el suministro de servicios que utilizan 
cobre: 

a. Se recomienda que el equipo NTU se instale en un MÍniGUT. 

b. En caso de que no sea posible el uso del MiniGUT se requiere una superficie plana 
- de al menos 35 cm. por 30 cm. y espacio para la altu_ra de la NTU de 20 cm. 

c. No debe estar expuesto a los rayos del. sol ni cerca de una fuente de calor. 

'¡ 

d. No debe estar expuesto a acumulación excesiva de polvo. 

e. No debe estar expuesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de líquidos. 

f. Los cableados no deberán estar situados en pasillo o en lugares de transito de 
personal. / 

g. La trayectoria del cable de alimentación no debe coincidir con la trayectoria del 
cable de conexión de la NTU (par trenzado). 

h. Lo roseta se debe colocar a una altura de 60 del NPT del piso. 

i. a distancia máxima desde la roseta hasta la NTU es de 2.5 metros. 

94 
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j. L!Aa distancia máxima de 5 metros desde la NTU al equipo del cliente. 

k. Una distancia máxima de 2 metros desde el contacto tomacorriente hasta la NTU, 
que maneje un rango-de voltaje mínimo de 90 VAC¡y máximo de 137 VAC. 

l. Se recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas. 

m. Se recomienda no utilizar multi contactos. 

n. Se recomienda que el tomacorriente se suministre desde una toma de 
1
corriente 

ininterrumpida 

o. No colocar otros objetos encima de la NTU 
¡ 

/ 
Este Anexo "E" se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el_ 
de._,,, ________ del año 20_. 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 

Representante Legal 

CONCESIONARIO SO[ICITANTE O AÚTORIZADO SOLICITANTE 

Representante Legal 

Testigo Testigo 
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ANEXO "F" 

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS 
\ / ! 

1. CONDICIONES GENERALES. 

1.1. ACCESO. 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

El Concesionario Solicitante-o Autorizado Solicitante, proporcionará en sus instalaciones un sitio 
de fácil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 días del año, con vigilancia 
permanente, así como un croquis que indique la localización del. sitio. En su caso, el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se i:;ompromete a que su cliente final otorgue 
al personal de Telmex fácil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 días del año, 
con vigilancia permanente, así como un croquis que indique la localización del sitio, lo cual · · 
implica, de manera enunciativa mas no limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones 
de seguridad y documentación que sea requerida. En caso contrario, el Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante indicará la fecha y horario dertro del cual se podrá accedec_ 
al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al Concesibnario Solicitante o 
Autorizado Solicitante cr a s~-cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del cliente en 
donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos-en la instalación o reparación no se 
tomarán en cuenta para la medición del cumplimento de los/ plazos de reparación de 
incidencias. 

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. 

' J 
Telmex deberá enviar sus' solicitudes de acceso con un mínimo de 48 ·horas de anticipación 
dentro del horario de 18:00 a 18:00 horas al Centro de Atención de Red del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitª11te/ Cuando se trate de mantenimiento correctivo el acceso 
podrá efectuarse durante las 24 horas del día, los '365 días del año. En caso contrario, el 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicará la-_f_echa y horario dentro del cual se _ 
podrá acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al sitio del 
cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la instalación o reparación 
no se tomarán en cuenta para la medición del cumplimentí_l de los plazos de reparación de 
incide11cias. 

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.' 

Las solicitudes de acceso deberán contener como mínimo la siguiente información: 

• ombre, teléfono ycorreo electrónico del solicitante 
/ ...... __ _ 
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• Nombre de la empresa (Telmex) 
• .. Nomble y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso 
• Relación del personal de Telmex, de sus filiales o contratist~s que accederán a las 

instalaciones 
• Descripción de los trabajos a realizar 
• Horario de trabajos 
• Período de tiempo en el que se requiere el acceso. 

• Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo d~berá agregarse la descripción (y el número 
de serie cuando aplica) del equipo a retirar. 

• Área fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera) 

Los tipos de solicitud de autorización se dividen_en: 

• Acceso programado en la fecha y hora señaladas por Telmex para la instalación y 
entrega de un nuevo se_rvicio. 

• Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de "Mantenimiento Preventivo, 
Correctivo y Atención .de Fallas". 

• Acceso urgente al sitio para atención de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por 
personal no incluido .en el acceso trimestral. 

• Acceso a áreas fuera del sitio para reparación de cableado, fuentes de energía, antenas, 
etc. 

Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario 
Solicitante o Autorizado Solicitante contarán con la presencia de un empleado del 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. 

Todo personal que ingrese a la instalación deberá mostrar la identificación que lo acredite como 
trabajador de la Compañía a la gue pertenece, mediante credencial actualizada. 

' 
\ 

Dentro de la instalación, de~e existir una bitácora con la finalidad de que el personal que 
ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de la 
persona que visita la instalación, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por 
ejemplo: 

.. 
Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizac!o Firma Hora de 
Entrada Salida 

10, Antonio Bello C. Telmex Restablecimiento de 11:45 
alarma 

I 
·- ... 
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1.4. UBICACION. 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicación de los locales sea en un 
área aislada del resto de la instalación del propietario, cuando las condiciones lo permitan. 

/ 

En caso contrario, se recomienda queexista un paso dedicado a Telmex, que lo aísle del-resto 
de las instalaciones del propietario y lo dirija sólo a su local técnico. 

1.5. IDENTIFICACION. 

Se deben colocar señalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial que 
indiquen la localización del sitio en el área asignada. 

/ 

Así mismo, el propietario debe señalar, med_iante rótulos y/o simbología normada por el mismo, 
la ubicación de la infraestructwa q1Je se emplea en cada instalación, como son: Equipos de 
Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demás elementos que se utilicen 
por los Concesionarios Solicitantes. 1 

' 
• 

lELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 

Representante Legal 

\ 
CONCESIONARIO SOLICITANlE O AUTORIZADO SOLICITANlE 

) 

Testigo 

Representante Legal 

Testigo 
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1 
FORMATO DE PRONó:r1co DE REQUERIMIENTO DE sERv1c1os DELEcoMuNicAcioNEs 

ENLACES DEDICADOS 

Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante: 
entrega: 30 de Junio 20_ 

ENLACES DEDICADOS 

Fecha de 

. 

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONA/?1O SOL/CfTANTE O AUTORIZADO SOL/CfTANTE 

Ciudad Colonia Colonia Denominación y' Cantidad L: Local 

Punta A PuntaB Capacidad N:Entre 

l Localldades 

Enero-Junio de 20 . 

1 

) ) ' ( 

/ \ 
\ 

FORMATO DE CONFIRMACIÓN DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO 
DE EN/.l!.CES DEDICADOS 

\ \ 
Concesionario Solicitante o ~utorizado Solicitante: Fecha de 

entrega: ______ _ 

ENLACES DEDICADOS \ ( 

REQUERIMIENTO DEL CONCESIONARIO SOL/CfTANTE O AUTORIZADO SOL/CfTANTE . 

Ciudad Colonia Colonia Denominación y Cantidad L: Local 
PuntaA ' PuntaB Capacidad N: Entre 

Localidades 
/ bimestre de 20 . . 

-

' 
J 

-'/ 

101 

\ 



\ 

Este Anexo "G", firma por los responsables debidamente facultados de las partes el_ 
de de20_. 

TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 

Representante Legal 

f ONCESIONARIO SOLICITA~TE O AU:ORIZADO SOLICITANTE 

/" 1 

Representante Legal 

Testigo Testigo 
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TIEMPOS DE TRASLADO PARA 
ATENCIÓN DE FALLAS 

/ 

/ 

f 
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METRO 

' "" 

Zona Metro 

CD.MÉXICO BOSQUES DEL LAGO 

CIUDAD LABOR 

SANTA MARIA TULTEPEC 

TEP01ZOTLAN 

VILLA DE LAS FLORES 

ZUMPANGO 

CHALCO 

CIUDAD LOPEZ MATEOS 

VILLA NICOLAS ROMERO 

CHIMALHUACAN 

LOS REYES 

OJO DE AGUA 

TEOTIHUACAN 

VENTA DE CARPIO 

ACAPULCO OMETEPEC ·, 
PIE DÉ LA CUESTA 

' TECPAN DE GALEANA 

ZIHUATANEJO 

CHILPANCINGO CIUDAD ALTAMIRANO 
/ \ IGUALA 

TAXCO 

TOLUCA ATLACOMULCO 

LERMA 

SANTIAGO TIANGUISTENCO 

TENANCINGO 

VALLE DE BRAVO 

CUERNA VACA CUAUTLA 

JOJUTLA 

/ 
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Zona Sur 

SUR CAMPECHE CIUDAD DEL CARMEN Sur 

CANCtJN CHETUMAL 

COZUMEL 

PLAYA DEL CARMEN 

COA TZACOALCOS ACAYUCAN 

AGUA DULCE 

LASCHOAPAS 
MINATITLAN 

' CORDOBA ORIZABA 

TIERRA BLANCA 

- TUXTEPEC 

JALAPA MARTINEZ DE LA TORRE 

TEZIUTLAN 

MERIDA PROGRESO 

TICUL 

TIZIMIN 

VALLADOLID 

OAXACA BAHIAS DE HUATULCO 

HUAJUAPAN DE LEON 

JUCHITAN 

PINOTEPA NACIONAL 

PUERTO E~CONDIDO 

SALINA CRUZ 

TLACOLULA 

PACHUCA AOPAN 

APAM 

CIUDAD SAHAGUN 

TULA 

TULANCINGO 

TUXPAN 

/ 

PUEBLA 

TLAXCALA 

TUXTLA GUTIERREZ 

VERACRUZ 

/ 
VILLAHERMOSA 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

CHOLULA 

APIZACO 

HUAMANTLA 

HUAUCHINANG9 
IZUCAR DE ' 
MATAMOROS 
SANMARTIN 
TEXMELUCAN 

TECAMACHALCO 
TEHUACAN 

ARRIAGA 

COMITAN 
SAN CRISTOBAL DE LAS 
CASAS 

TAPACHULA / 

COSAMALOAPAN 

.SAN ANDRES lJJXTLA 

CARDENAS 

COMALCALCO 

EMILIANO ZAPATA 

MACUSPANA 

PALENQUE 

PICHUCALCO 

TEAPA 

TENOSIQUE 

"/ 

"--
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Zona Occidente 

OCCIDENTE CHIHUAHUA CIUDAD CAfVtARGO OCCIDENTE MORELIA APATZINGAN 
CIUDAD 
CUAUHTEMOC CIUDAD HIDALGO 

CIUDAD LAZARO 
CIUDAD DELICIAS 

-'/ 
CARDENAS 

CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO 

OJINAGA PURUANDIRO 

PARRAL/ URUAPAN 
CIUDAD NUEVO CASAS 
JUAREZ GRANDES ZACAPU 
CIUDAD ! 
OBREGÓN HUJ\TABAMPO ZITACUARO 

NAVOJOA NOGALES AGUA PRIETA 

COLIMA AUTLAN CABORCA 

CIUDAD GUZMAN 
\ 

CANANEA 

MANZÁNILLO PUERTO PEÑASCO 

TECOMAN TEPIC SANTIAGO IXCUINTLA 

CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA LA PIEDAD 

NAVOLATO LOS REYES ,, 
HERMOSILLO GUAYMAS SAHUAYO 

GUADALAJARA EL SALTO 

AMECA 
CHAPALA 

LAGOS DE MORENO 

OCOTLAN 
SAN JUAN DE LOS 
LAGOS 

TEPATITLAN 

CIUDAD 
LA PAZ CONSTITUCION 

SAN JOSE DEL CABO 

SANTA ROSALIA 

LOSMOCHfS GUASAVE 

/ 
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Norte 

\ 

! 
Zona Norte 

AGUASCALIENTES 

CELAYA 

CIUDAD VICTORIA 

IRAPUATO 

LEON 

MATAMOROS 

MONTERREY 

NUEVO LAREDO 

QUERETARO 

REYNOSA 

SABINAS 

SAL TILLO 

SAN LUIS POTOSI 

TÁMPICO 

TORREON 

ZACATECAS 

1 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

**El tielJPº de traslado para las poblaciones que no se encuentran descritas en 
el pr~nte Anexo H, será de 2 horas. ,, \ 

/ 
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CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MAYORISTA DE 
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, ENTRE LOCALIDADES, Y DE 
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIOS DE REDES PÚBLICAS 

~~LET:r!-:~
O:i:1

~~~
O

;:~TEY T:~;~;~~~SE ~~Xl~~~E;~~~N~:c~~:.E~EN Q~~ 
SUCESIVO, "TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO 
ALEJANDRO COCA SÁNCHEZ, Y POR LA OTRA PARTE [ J (EN LO 
SUCESIVO, EL "CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN 
ESTE ACTO POR EL SEÑOR [ ], A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES 
DENOMINARÁ COMO LAS "PAR¡rES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: . 

DECLARACIONES 

1.- Declara el fCONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que: 

1 

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la República 
Mexicana, y que cuenta con la capacidad jurídica, financier,;1. y administrativa, así c'Omo 
con las condiciones técnicas y edonómicas para obligarse en los términos del presente 
CONVENIO. ' 

b) .Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su 
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia 
certificada de la escritura pública número [ ] de fecha [ ], otorgada ante la 
fe del licenciado [ ], Notario Público número [ ], misma que se 
encuentra inscrita en el Registro Público de Comercio en la Ciudad de México, bajo el 
folio mercantil [ ]; 

e) Utilizará los servicios objeto del presente QONVENIO para los fines que en cada caso 
se establezcan en los ACUERDOS ESPECÍFICOS y en las CONDICIONES DEL 
SERVICIO correspondientes (conforme estos términos se encuentran definidos en la 
Cláusula Primera del presente CONVENIO); 

i 
d) No se encue,ntra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar 

en su contra,' ante tribunal judicial, administrativo o de otra índole, dependencia 
gubernamental o árbitro alguno, acción o procedimiento que afecte o pueda afectar su 
condición financiera, operaciones o propiedades, o que dicha acción o procedimiento 
pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este CONVENIO; 

e) J. enta con la documentación y los elementos propios suficientes para cumplir con las 
·gaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple cabalmente 

/ 
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con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud y medio ambiente 
del trabajo'. ' 

f) No ~se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual 
alguna para la celebración del f.resente CONVENIO/ por lo que no se f~quiere de acto 

. posterior alguno a la celebración del mismo para 9ue el Concesionario se encuentre 
obligado en sus términos; y 

g) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y cláusulas 
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO, así 
como·lfs Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos est~blecidos. 

11.- Declara TELMEX que: 
( 

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de ¡.;¡ República 
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo a la 
copia certificada de la1escritura notarial que se adjunta al presente instrumento. 

b} Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una 
Red Pública Telefónica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio público de 
conducción de señales de voz, sonidos, datos, textos e imágenes, a nivel local y de 

/ 

larga distancia nacional e internacional y el servicio público de telefoníabásica. -, 

c) Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a su 
representada.en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia 
certificada de la escritura pública número 92,482 de fecha 23 de abril de 1990, otorgada 
ante la fe del licenciado Homero Díaz Rodríguez, Notario Público número 54 del Distrito 
Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro -Público de Comercio en el 

-Distrito Federal; 

_<:I) Téner título de concesión otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar, 
mantener, operar y explotar una red pública telefónica por un período de 50 años 
contados a partir del 1 O .de marzo de 1976, de acuerdo con la publicación en el Diario 
Oficial de la Federación del 31 de marzo de 1976, y de la modificación al título de 
concesión del 1 O de agosto de 1990, publicada_en el o'iario Oficial de la Federación el 10 
de diciembre de 1990. 

1 

111.- Las PARTES, por conducto de sus r1,presentantes legales y bajo protesta de decir verdad, 
declaran que: 

'..,Único. Pani la aplicación del presente CONVENIO, se someten de manera expresa a lo 
previs en su clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECÍFICOS y la OFERTA. 

! 



Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. DEFINICIONES 

1 

Las ¡PARTES acuerdan que para efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendrán el 
significado que a continuación se señalan: 

ACTA DE ACEPTACIÓN: Documento que contiene la aceptación del SERVICIO (formato 
Anexo "A" de la Oferta). 

" 

ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE 
O AUTORIZADO SOLICITANTE. conforme al formato e _instructivo de llenado del Anexo "B" de 
la Oferta,'para la prestación de los SER\i'ICIOS y que, una vez validadas por TELMEX, se 
constituyen en parte integral del CONVENl6. 

ALTA: Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO 
SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo. 

AUTORIZADO DE TELECOMUNICACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona 
' 

física o moral que I cuenta con una autorización otorgada por el IFT y que solicita servicios 
mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de TELMEX_ a fin de prestar 
servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. 

BAJA: Es la suspensión definitiva de un SERVICIO a solicitud del [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE]. 

CANCELACIÓN: Es la interrupción, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] del proceso de instalación de un SER.VICIO previamente contratado y que aún 
no ha sido entregado. 

CONDICIONES DEL SERVICIO: Son aquellas estipuladas en el Anexo C denominado • 
"Suministro y Calidad de Servicio" de los 'ACUERDOS, así como las condiciones adicionales 
que serán acordadas mutuamente por las PARTES y que se establecen en el Anexo "C" de la 
Oferta. 

CONCESIONARIO SOLICITANTE y/o CONCESIONARIO:\ Es aquel concesionario de 
telecomunicaciones que solicita servicios mayóristas regulados y/o accede a la red del Agente 

' . 

/

E~m;ro Prepomlerarne a fia de preáac reN;c;oo de telecom,a;~,;,oo, ea tém,;oo, de la 
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CONVE¡NIO: Constituye el presente_ documento y sus anexos que llegaren a otorgar las 
PARTES para la prestación de los SERVICIOS y que se agregarán al presente instrumento, así 

,. como las CONDICIONES DEL SERVICIO. 

ENLACE DIGITAL: Enlace de transmisión entre redes y puertos de acceso asociados, que 
deberán establecerse de manera digital utilizando el formato TDM (Multiplexión por División de 

/ 

Tiempo); 

ENLACE DEDICADO: Medio que permite el transporte de información entre dos puntos con un 
ancho de banda comprometido, independiente de la tecnología que sea empleada en el 
transporte de la misma, donde el Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno control / 
sobre el tipo de señales que se transportan. 

ENLACE ETHERNET: Enlace de transmisión que utiliza el estándar de transmisión Ethernet; 

/ 

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
' 
LOCALIDAD: Pdblaciones que se ubican y son atendidas pór la misma o distintas redell 
urbanas, en el enteRdido de que en aquellas localidades que sean atendidas por una misma red 
urbana se contratarán Enlaces Dedicados Locales, mientras que en las localidades que 
intervengan diferentes redes urbanas se contratarán Enlaces Dedicados Entre Localidades 
(anteriormente Enlaces Dedicados de Larga Distanciaf' 

' OFERTA: La Oferta de Referencia para la Pre.stación del Servicio Mayorista de Arrendamiento 
de Enlaces geqicados LocalesL Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional para 
Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes, que ha 
sido autorizada por el IFT. 

'/ 

PARTES: TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] en su conjunto. 

PARO DE RELOJ: Situación enla cual se detiene el conteo del plazo correspondiente. 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCIÓN: Es elprocedimiento estipulado en el Anexo 
"D" de la Oferta. 

os de claridad, Telmex debe anexar en el S~G-un listado de las redes urbanas con las claves INEGI de/ 

las loca · ades que las conforman, como una sección "Con,ulta de información de Enlaces Dedicados" 
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SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DÉ ENLACES DEDICADOS LOCALES: 
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubican en una misma 
localidad del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados 
Solicitantes de telecomunicaciones. 

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE 
LOCALIDADES: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión, cuyas puntas se ubican en 
localidades distintas del territorio nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y 
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. 

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA 
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de enlaces_ de transmisión, en los 
cuales una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio nacional, excepto ciudades 
fronterizas, y otra en el extranjero. Este servicio tiene un ámbito geográfico nacional, prestado a 
otros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. 

SEG: Es el Sistema Electrónico de Gestión referido en la Medida Cuadragésima Segunda del 
Anexo 2 de la Resolución Bienal. 

SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que TELMEX le ofrece al 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo de los términos y condiciones \ 
de la Oferta, mismos que se listan a continuaciór¡i: 

• Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales 
• Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades 
• Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedipados de Larga Distancia 

Internacional. 

SEGUNDA. OBJETO 

TELMEX se obliga a prestar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] l_os 
SERVICIOS de conformidad con el presente CONVENIO su respectivo Anexo "A" d~ Tarifas, el 
cual es parte integrante del presente CONVENIO y firmado por las PARTES se adjunta al 
presente como si a la letra se insertase, las Medidas de Preponderancia aplicables y·vigentes 
impuestas por el IFT, así como la Oferta aplic;able al periodo respectivo. 

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] informará a TELMEX sobre aquellos 
acuerdos alcanzados con otros cóncesionarios para el uso compa('lido de la infraestructura de 
éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cu_al aquel concesion_ario con quien haya 
celebrado algún a\luerdo autorice al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] E;) 
uso d tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario, se tengan elementos qúe 

an deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa infraestructura. 

/ 
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Las tarifas para los SERVICIOS, son aqjuellas que se establecen en el Anexo "A" del presente 

CONVENl9( ( " 

Siendo el cumplimiento del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES, en caso 
de interpretación, ésta se llevará a cabo a fin de que surta efecto el objeto del CONVENIO y su 

-_intención, por lo que si tos términos son claros se estará a su literalidad, se interpretará de acuerdo 
" a lo que las PARTES propusieron, y se interpretará en el sentido en que produzca plenos efectos. 

La interpretación se hará de forma integral y armónica en conjunto con lo previsto ~n el 
' CONVENIO y su Anexo, por lo que las palabras con más de un sentido se interpretarán de 

acuerdo a la naturaleza y efectos del CONVENIO, y en segundo lugar de su Anexo y, en su 
defecto, se estará de forma sucesiva a lo siguiente: 

• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; 
• En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Medidas de 

Preponderancia impuestas por el IFT; 
• En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo P/IFT/EXT/181214/279 para la 

abstención de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo P/IFT/EXT/090215/43 de 
Puntos de Interconexión y el Acuerdo' mediante el cual el Instituto determinó las 
Condiciones Técnicas Mínimas de Interconexión; 

• En cuarto lugar, para TELMEX, a lo expresamente previsto en sus títulos de concesión; 
• En quinto lugar, a la intención de no afectar la prestación de los servicios concesion~dqs y, 

después de ésta la de no afectar a ningul"la de las redes; y 
• En sexto lugar, a los principioS-conte1"1idos en los artículos 20, 1851 al 1857 del Código 

Civil Federal. 

El presente CONVENIO, s~ Anexo y cualquier modificación que cualquiera de éstos sufran 

formarán parte integrante del mismo. 

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO 

3.1 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a TELMEX por 
la prestación de los SERVICIOS, las tarifas establecidas en el Anexo "A" del presente 
CONVENIO, mismas que se tienen por reproducidas en el presente apartado como si a 
la letra se insertasen, de conformidad con las siguientes condiciones: 

a) Gastos de instalación 

Pago de los gastos de instalación en una sola exhibición al día hábil siguiente de la validación 
de los A ERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se estipulan en el 

Anexo" ' del presente CONVENIO. 
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b) f>ago mensual de los SERVICIOS 

Pago mensual de la renta de_l mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las.tarifas 
que se estipulan en el Anexo "A" de Tarifas del presente CONVENIO. 

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago mensual 
de los servicios, a partir de la fecha de la notificación de entrega del servicio por parte de 
TELMEX confirmada mediante la recepción que del mismo realice el CONCESIONARIO 
SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma del ACTA de 
ACEPTACIÓN correspondiente. Un ejemplar del ACTA de ACEPTACIÓN quedará en poder de 
cada una de las PARTES. 

El PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/RECEPCIÓN de los SERVICIOS se sujetará a los 
términos y condiciones del Anexo "D" de la Oferta. 

Los pagos referidos deberán cubrirse a más tardardentro de los 30' (treinta) días naturales 
siguientes a aquél en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] haya recibido 
la factura correspondiente, de no llevarse a cabo, TELMEX podrá rescindir el presente 
CONVENIO sin necesidad de declaración judicial. En caso de que la fecha de vencimiento 
corresponda a un día inhábil, se efectuará al día siguiente hábil. 

TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] acuerdan que en el evento 
de que este último incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el 
presente CONVENIO, TELMEX estará debidamente 'facultado para: (i) suspender, sin 
responsabilidad alguna, la prestación de los Servicios, una vez realizada la notificación al 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada la notificación por 
parte de TELMEX, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADG SOLICITANTE] contará con un 
periodo de gracia de 10 (diez) días hábiles para subsanar cualquier incumplimiento de p¡¡go, 
TELMEX podrá, rescindir el presente CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la cláusula 
Décima Sexta. Rescisión del CONVENIO. En este último caso, TELMEX podrá exigir el pago de 
daños y perjuicios ; 

9) Remisión de facturas 

\ 
TELMEX remitirá mensualmente de manera obligatoria mediante el SEG y al domicilio del 
[CONCESION,l\RI01 O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o a la cuenta de correo electrónico 
señalada por ésta para tales efectos en la Cláusula VIGESIMA del presente CONVENIO, la 
factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la cual deberá cumplir con los reiquisitos 
fiscales requeridos por la legislación vigente a la fecha de su expedición. 

E';.jaso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las facturas 
'¡' causas imputables al mismo, éste deberá realizar el pago de dichas facturas dentro del 
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plazo señalado en el inciso b) de la presente cláusula, contando el plazo correspondiente a 
partir de la fecha en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debió haber 

1 

recibigo la factura. · 

El pago de las facturas y de los cargos de contratación podrá llevarse a cabo por cualquiera de 
las siguientes vías, previo aviso del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]: 

1 • 

1. 

2. 

Pago con cheque emitido por una Institución Bancaria, a nombre de TELÉFONOS DE 
MÉXICO, S.A.B. DE C.V. el cual será entregado en el domicilio de TsJ-MEX o 
depositado en la cuenta bancaria que TELMEX previamente le indiqt1e al 
[CONCESIONARIO O AUTOR.IZADO SOLICITANTE]. . 
Pago por transferencia electrónica a la cuenta bancaria que T~LMEX previamente le 
indique al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. 

d) Impuestos 

Las PARTES se harán cargo del pago de los impuesto/ que en virtud de la· prestación de los 
SERVICIOS y de acuerdo con la legislación vigente les corresponda . 

• 

1, 3.2 En el caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté de 
acuerdo con su factura, deberá dirigir su inconformidad a TELMEX con base en lo siguiente: 

\ \ 

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma deberá (i) referirse exclusivamente 
al número de unidades o cualquier otro parámetro de medición aplicable a los SÉRVICIOS, así 
como a errores matemáticos, de cálculo o de actualización, pero por ningún motivo á la tarifa 
misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni¡ tampoco a la calidad con la que 
fueron prestados los SERVICIOS; (ii) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) días naturales 
siguientes a la fecha de recepción de la factura original de que se trate, y (iii) acompañarse 
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] manifieste las razones de su in.conformidad y (b) a elección del 

,.---~ -"' T "-
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] el pago total de·los servicios d, el/pago 
por los cargós reconocidos y la exhibición de una fianza que garantice el importe de aquellos no 
reconocidos. Como alternativa, la parte que objete la factura o re.ceptora del servicio podrá 
pagar, bajo protesta, la totalidad o una porción1 de la factura, y ésta se considerará como 
Fa_c;tura Objetada, ,POr esa porción o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia 
a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas 
administrativamente por l,a autoridad competente. 

Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no reúnan los 
requisito precedentes no tendrán efecto o validez alguna y, en consecuencia, las fa.cturas y 
estado e adeudos correspondientes se tendrán por consentidos. 
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Aquellas facturas que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiese 
objetado, serán revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excederá de 30 (treinta) días 
natürales contados a partir de la recepción de la notificación por escrito de la objeción 
correspondiente, a efecto de determinar el monto efectivo a pagar , misma que no.procederá si 
no es realizada dentro de los 30 (treinta) días naturales siguientes a la fecha de recepción de la_ 
factura de que se trate y de acuerdo con los demás términos y condiciones previstos en el 
segundo párrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo de 30 días al que alude el primer 
párrafo del presente inciso, TELMEX no ha notificado la procedencia de la objeción al 
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, se entenderá automáticamente que la 
objeción es procedente y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante quedará eximido 
del pago de la cantidad objetada. 

En caso de ser improcedente la objeción presentada por el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE], éste deberá pagar en _adición al monto objetado, los intereses 
moratorios a los que hace referencia la Cláusula cJarta del presente CONVENIO desde la 
fecha original de pago. En ca¡;o de que la objeción sea procedente, y el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICJTANTE] haya optado por efectuar el pago total de los servicios 
facturados, TELMEX deberá _efectuar la devolución del monto que resulte procedente de la 
objeción y deberá pagar, mutatis mutandis, los intereses a que se refiere la Cláusula Cuarta del 
presente CONVENIO. 

e) Facturación extemporánea. 

TELMEX podrá presentar en un plazo máximo de 90 (noventa) días naturales posteriores al 
mes de facturación correspondiente, facturas complementarias por SERVICIOS omitidos o 
incorrectamente facturados. 

CUARTA. INTERESES MORATORIOS 

En caso de ir¡cumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en el presente CONVENIO y en la 
Oferta de Referencia, deberá pagar, en adición a las cantidades adeudadas, y desde la fecha 
de vencimiento de su obligación de pago hasta la fecha en que queden totalmente pagadas, 
intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que será igual a la Tasa de Interés 
lnterbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo de 28 (veintiocho) días más reciente en 
relación con la fecha en que ocurra el incumplimiento de pago, multiplicada a razón de 1 (una) 
vez, sobre bases de cálculos mensuales. 

La tasa base pan¡i efectos del cálculo de intereses moratorios en el primer período mensual 
será J TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligación de pago correspondiente. Dicha 
tas3/°ase se ajustará mensualmente empleando la TIIE vigente en la fecha en que inicie cada 
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período mensual subsecuente, contado a __ partir de la fecha de vencimiento de las 
contraprestaciones correspondientes. 

Los intereses moratorias se calcularán sobre las cantidades adeudadas y se computarán por 
días calendario sobre la base de 1 (un) año comercial de 360 (trescien,tos sesenta) días por el 
número de días efectivamente transcurridos desde la fecha de venci)Jliento de la obligación de ( 
pago, hasta la fecha en' que se liquiden en su tot¡¡lidad los saldos insolutos a TELMEX, en _la 
inteligencia de que los intereses moratorias variarán mensualmente júnto con las variaciones 
que sufra la tasa de referencia durante el período en que subsista el incumplimiento. 

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servirá como base para 
determinar los intereses moratorias no podrá ser menor a la tasa de interés más alta del bono o 
instrumento que el Gobierno Federal coloque en el me1:9ado de dinero quEl'se aproxime a~ plazo 
de 28 (veintiocho) días. 

QUINTA." CONDICIONES PARA LA INSTALACIÓN DE LOS SERVICIOS 

5.1 Con -€1 objeto dEi que TELMEX preste los SERVICIOS en los términos acordados en el 
presente CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debe 
acondicionar el sitio donde deban instalarse los SERVICIOS de conformidad con los 
requerimi!mtos técnicos descritos en el Anexo "E" de la Oferta. 

5.2 El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITAN1E] notificará a TELMEX cuando los 
sitios'se encuentren totalmente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, 
de acuerdo con las condiciones de instalación definidas para cada ur¡o de los SERVICIOS 
establecidas en el Anexo "E" de la Oferta. ' 

SEXTA.- INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LO_S SERVICIOS 

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega, instalación y puesta en operación de los 
SERVICIOS, después de cumplido por parte del [CONCESIONARIO O .AUTORIZADO 
SOLICITANTE] el acondicionamiento de los 'sitios, de conformidad con lo establecido en la 
cláusula anterior, TELMEX liquidará las penalizaciones correspondientes a través de la emisión 
de una nota de crédito aplicable en la.facturación mensual, la/ cual deberá ser emitida en un 
plazo no mayor a 60 (sesenta) días naturales a partir de la fecha en que haya ocurrido el 
incumplimiento. Este procedimiento aplicará en los casos donde los montos objetados por el 
[CONCE9IONARIO O AUTORIZADO s9L1GITANTE] resulten procedentes, una vez entregada 
la nota de crédito correspondiente -por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE],'el mpnto económicó correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por 
cada dí? há 11 de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en 
cuestión. s cantidades referidas ~erán liquidadas sin 'perjuicio de las penalidades que 
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· TELMEX deba pagar a los Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes en términos 
de la Oferta de Referencia aplicable vigente. 

Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega no se cómputarán los días de 
retraso atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], clel servicio 
respectivo, ni los que deriven de una cáüsa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no 
imputables a TELMEX, los que de manera enunciativa mas no·limitativa, pueden consistir en: 
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos por 
permisos de trabajos en vías públicas (municipaí~s, estatales o federales), acondicionamiento 
de sitios del cliente que no estén listos, plantones en vía pública y negación de accesos a las 
instalaciones del cliente final. Tampoco•• se computarán los tiempos atribuibles a las 
notificaciones que TELMEX realice a los concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones_para que manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles. 

( 

SÉPTIMA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS 

7.1 En la fecha de entrega de los SERVICIOS definida según lo e\>tablecido en el Anexo "C" de 
la Oferta, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendrá derecho a 
verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan a las 
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCIÓN. 
Dicha verificación se llevará a cabo conjuntamente con TELMEX y en caso de que se 
satisfagan dichas especificaciones el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] procederá a la firma del ACTA DE ACEPTACIÓN. 

( / 

7.2 En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuación se llevara a cabo, 
T'ELMEX tendrá por aceptados los SERVICIOS y por lo lanto el [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] deberá cumplir con las obligaciones de pago por los 
conceptos que correspondan: 

/-

/ : 

a. En caso de que Iª verificación de la funcionalidad de los SERVICIOS no se realice 
en los términos previstos en el inciso 7.1 y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS. 

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren sido entregados por TELMEX y 
', 1 r 

aceptados por el [CONCESIONA81O O AUTOBIZADO SOLICITANTE] y este no 
hiciere uso de los mismos por causas no imputablés a TELMEX. 

_j c. Una vez que TELMEX notifique al concesiónario que el servicio se encuent~a 
1terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrá el cómputo del 

J plazo de entrega. Las PARTES tendrán un plazo de 2 (dos) días para realizar las 

/,, .. pr .bas de transmisión y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha 
_ uebá" no sea realizada por causas imputables al [CONCESIONARIO O 

/ / 
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AUTORIZADO SOLICITANTE] o su cli~nte y se venza este plazo, TELMEX iniciará 
la facturacion correspondiente y se reagendará la entrega del servicio cuando el 
concesionario notifique que se encuentra listo para récibirlo. 

7.3 Asimismo, las PARTES convienen en que, si d.erivado de la firma del ACTA DE 
ACEPTACIÓN a que se refiere el ind~o 7.1, o de la r¡otificación que hiciere 
el [CONCESIONARIO\ O AUTORIZADO SOLICITANTE] a TELMEX respecto de su 
observación del funcionamiento de los SERVICIOS, al. día hábil siguiente a la fecha de 
entrega de los mismos se acreditará que .éstos no1 cumplen con la~ características. 
solicitacjas, se entenderá qu,e es una falla en la continuidad de los SERVICIOS y se 
aplicará lo dispuesto en la cláusula Décima Segunda del CONVENIO. 

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y-RESPONSABILIDAD 

8.1 

8.2 

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras ópticas, nodos de conmutación y 
transmisión, enlaces de transmisión y demás elementos que compongan las 
instalaciones necesarias para la prestación de los SERVICIOS y que sean suministrados 
por TELMEX, son de la ex:clusiva propiedad de éste. ' 

) 
En consecuencia, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se constituye 
como depositario responsable del. buen uso y conservación de lps equipos, aparatos, 
accesorios, dispositivos,Jibras ópticas y enlaces de transmisión que s~ instalen en los 
sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] para el uso de los 
SERVICIOS contratados. TELMEX podrá recoger sus equipos en cualquier mom@to 
posterior a la notificación de BAJA de los SERVICIOS, hasta por un máximo de 20 
(veinte) días hábiles o, en caso contrario, en la fecha o mediante los procedimientos que 

Para tal efecto acuerde con el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. 
) ' 

8.3 En caso de daño, robo o destrucción a las instalaciones, infraestructura y equipos, 
propiedad de TELMEX, asociados a la operaci~ de los SERVICIOS citados en los dos 
incisos anteriores, y que le sean di{ectamente imputables al [CONCESIONARIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE], sus subsidiarias, filiales y clientes, el [CONCESIONARIO 
O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a indemnizar a TELMEX las cantida9es que 
resulten de la cuantificación, con previa investigación que al efecto realicen las PARTES 
respecto deLorigen e imputabilidad de los daños ocasionados por tales circunstancias. 

8.4 Si durante el proceso de instalación de los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, 
fibras ópticas, nodos de conmutación y transmisión y demás elementos necesarios para 
la prestación de los SERVICIOS que sean suministrados por TELMEX, sus subsidiarias 

1 / • 

_ y filiales, dañen, destruyan o interrumpan los SERVICIOS del [CONCESIONARIO O 
AUTOR DO SOLICITANTE] y que le sean directamente imputables a TELMEX, sus 

haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos, 
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procedimienfos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del 
[CONC::ESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], que deberán ser provistos a 
TELMEX previamente al proceso de instalación de los SERVICIOS, TELMEX se obliga a 
indemniza{ al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] las cantidades que 
resulten de la cuantificación de los daños ocasionados por tales circunstancias, una vez 
realizada la investigación que al efecto realicen las PARTES respecto del origen e 
imputabilidad de dichos daños. En caso de que las especificaciones, lineamientos, 
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no hayan sido entregados a 
TELMEX, ésta no ser~ responsable de los daños que se ocasionen. 

/ 
Asimismo, las PARTES procederán a la elaboración del acta administrativa 
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la 
cuantificación de los daños antes mencionados. 

NOVENA. GARANTÍAS DEL CONVENIO 
/ 

9.1 FIANZA PARA EL PAGÓ DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente 

! 

este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendrá 
constituida una fianza o carta de crédito, a su elección, en garantía del pago de las 
contraprestaciones a su cargo en los términos de este CONVENIO, por un monto que 
cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones equivalente a dos meses, 
incluyendo accesorios y cualquier otro cargo. El monto de la fianza o carta de crédito de 
un [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que realice por primera vez la 
contratación de SERVICIOS, es acordada entre las -PARTES p9r la cantidad de 
XXXXXX(XXXX pesos 00/100 M.N.), la cual no deberá exceder la cantidad de 
$1,000,000 de pesos M.N (un millón de pesos 00/100 M.N.) y deberá ser expedida por 
una Institución de Fianzas o una Institución Bancaria, según sea el caso, de los Estados 
Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetarán a los térrr¡inos de la 
Législación vigente en la materia, en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto en el Título· 
Decimotercero del Códig__Q Civil Federal, garantizando la Institución correspondiente el 
pago de las contraprestaciones que se pactan en este CONVENIO a cargo del 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], y todos y cada uno de los gastos 
en que incurra TELMEX al, exigir dicho derecho conforme a este CONVENIO. 
:, 

9.2 En todo caso, la fianza deberá cumplir con los siguientes requisitos y esfípulaciones 
1 mínimas, a satisfacción de TELMEX: 

9.2.1 [)eberá ser otorgada por una Institución de Fianzas Mexicana de reconocido 
prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y 
q esté debidamente autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito 

úblico. 
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9.2.2 Deberá señalar que la Institución de Fianzas acepta someterse al procedimiento 
establecido en los artículos 93, 118 Bis y demás relativos de la Ley Federal de 
ln$tituciones de Fianzas. 

9.2.3 Para cancelar la fianza, será requisito que el fiado presente a -~ Institución de 
Fianzas la autorización por escrito de TELMEX. _ 1 

• . 
Se otorgará una nueva garantía anualmente por una cantidad equivalente_éll 100% del 
importe total de los. SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por TELMEX al 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICJTANTE] durante 2 (dos) meses del año 
calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS correspondientes a 2 (dos) 
meses del siguiente año, el monto que resulte mayor. 

La garantía a la que alude la presente cláusula deberá ser constituida dentro de los 30 
(treinta) días siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o a requerimiento 
de TELMEX, según el caso, quedando TELMEX facultada para rescindir el mismo en 
caso de que dicha garantía no sea otorgaaa por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] déntro de dicho plazo. 1 

' En caso de- que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no o¡orgase 
una nueva garantía dentro de los 30 (treintat días posteriores al vencimiento de la 
garantía anterior, TELMEX podrá rescindir _e¡_I presente CONVENIO-sin necesidad de 
declaración judicial. 

"-
~ 1 

MODIFICACIÓN DE LAS GARANTÍAS. No obstante lo anterior, el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] deberá, a solicitud de 
TELMEX, actualizar la garantía a que hace referencia esta Cláusula Sexta con la 
finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de los 2 (dos) meses del año 
calendario inmediato anterior de mayor consumo, .y; (ii) refleje la solvencia y el 

1 1 

comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. 

DÉCIMA. PROCESO DE BAJAS 

10.1 Para la BAJA de un SERVICIO el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
debe presentar la solicitud oficial_ de BAJA a TELMEX mediante el SEG y solo por 
imposibilidad técnica se hará en el formato escrito. 

1 / 
10.2 El [CONCESIONARIO O A_lJTORIZADO SOLICITANTE] tendrá un plazo de 2 (dos) días 

hábiles osteriores a la presentación del ACUERDO ESPECÍFICO para reconsiderar su 
petició y solicitar la reconexión. Para este caso, no se aplicarán los cargos por gastos de 
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instalación. y se mantendrá/el SERVICIO en operación así como en la facturación 
correspondiente. 

10.3 La eliminación de cargos y del proceso de, facturación de un SERVICIO se harán efectivas 
15 (quince) días naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo por parte del 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. 

10.4 En caso de que transcurriera el péríodo señalado 15 (quinc;) días naturales y el SERVICIO 
continuara facturándose, se procederá a realizar el ajuste correspondiente. 

10.5 En caso de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] solicite una 
reconexión del SERVICIO posterior a los 2 (dos) días hábiles mencionados en el punto 
10.2.2 y antes de los 15 (quince) días naturales de la desincorporación a la facturación, el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] enviará un nuevo ACUERDO 
ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] deberá pagar los gastos de instalación de este SERVICIO de manera 
inmediata. 

J 
DÉCIMA PRIMERA. CESIÓN DE DERECHOS 

Salvo por mandato de ley o de autoridad ,administrativa o judicial competente, las PARTES 
deberán cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por sí mismas, y, .en 
consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO en ningún 
caso podrán ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorización previa y 
po-r escrito de la otra parte, autorización que no será negada sin razón justificada. 

--. 

Las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE] y en favor de TELMEX, presentes o futuras, podrán ser cedidas por cualquier 
medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de crédito, o 
cualquier otra persona o vehículo, tanto nacionales como extranjeras. 

! 
Queda exceptuada de lo previsto en esta Cláusula la cesión total o parcial (i) que el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] efectúe a sus filiales, afiliadas, 
subsidiarias o controladora, la cual requerirá exclusivamente previa notificación por escrito a 
TEL X y (ii) que TELMEX efectúe a sus filia/es, afiliadas, subsidiarias o controladora, la cual 

rirá exclusivamente previa notificación por escrito al [CONCESIONARIO O AUTORIZAD0 
ICITANTE]. 
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CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS 

En caso de interrupción de cualquiera de los SERVICIOS, pór fallas atribuibles a los equipos y 
cableados de TELMEX, el restablecimiento de los mismos se llevará a cabo de conformidad con 
lo previsto en el Anexo "C" (Suministro y Calidad del Servicio) de los ACUERDOS. 

DÉCIMA TERCERA. ACCESO A LOS SITIOS 
/ 

Para los efectos de inspección, arreglo, retiro y/o reparación de las instalaciones d 
infraestructura propiedad de TELMEX, el [CONCESIONARIO O AUTORIZAG¡O SOLICITANTE] 
conviene en p13_rmitir a los inspectores, trabajadores o contratistas de TELMEX, el libre acceso 
al sitio en donde estén instaladas las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del 

'.día, los 365 (trescientos sesenta y cinco) días del añol, con la debida presentación de la 
identifitación vigente de los empleados o contratistas de TELMEX, en caso contrario el 
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] indicará la fecha y horario dentro del cual 
se podrá acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al 
CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] o a su cliente se le restringiera o negara el 
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las )nstalaciones, dichos retrascis en la 
instalación o reparación no se tomarán en cuenta para la medición del cumplimento de los 
plazos de,reparación de incidencias previstos en el Anexo "F" de la Oferta. 

, __ --

DÉCIMA CUARTA.) CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO 
\ 

Ninguna de-las PARTES será responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin 
limitar, explosiones, sismos, fenómenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje, 
terrorismo, inund¡¡ciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos/u otras situaciones 
similares. 

-- TELMEX tampoco será responsable por causas que no le sean imputables, las que de m~nera 
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías 
públicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra óptica ocasionados por vandalismo 
o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en vía 
pública y negativa de acceso a las instalaciones del cliente final. 

Para la medición del cumplimento de los plazos dei entrega no s,e computarán los días de 
retraso atribuibles al [CONCESIONARIG O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio 
resp tivo, ni los que deriven de eventps de caso fortuito o causas de fuerza mayor ni aquellos 

' put¡3bles a TELMEX. -
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DÉCIMA QUINTA. VIGENCIA 

15.1 DURACIÓN DEL CONVENIO 

El presente CONVENIO estará vigente a partir de su fecha de firma y hasta el 31 de Diciembre del 
2019, sin perjuicio de que las partes puedan, acordar una duración mayor. 

En caso de que el presente __ CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago 
líquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsístirán hasta su debido e íntegro 
cumplimiento. De igual manera subsistirán en términos de ley aquellas obligaciones que por su 
naturaleza deban perrranecer vigentes aún después de ocurrida la terminación o rescisión del 
Convel)io. 

15.2 TERMINACIÓN ANTICIPADA 

! 
El presl¡lnte CONVENIO podrá terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de las 
PARTES firmado por sus respectivos apoderados o con previa notificación por escrito enviada por 
alguna de las PARTES a la otra con una anticipación mínima de 60 (sesenta) días naturales 
previos a la fecha efectiva de terminación, cuando se presente una o más de las causales 
siguientes: 

A) Revocación del título de concesión o autorización de cualquiera de las PARTES; 
( 

B) Declaración judicial o resolución administrativa emitida por autoridad competente que así 
lo ordene; 

C) Novación de los términos, condiciones, dere6hosy obligaciones contractuales; 

/ 

D) Se presente un estado de excepción como guerra, invasión, conflicto armado, por el cual, 
no se puedan salvaguardar las garantías individuales. 

15.3 DURACIÓN DE LOS SERVICIOS 

No obstante lo establecido en los numen¡lles 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto del 
CONVENIO que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera requerido a 
TELMEX a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS correspondient~s. tendrán la vigencia 
mínima forzosa que para cada uno de éstos se determine en los mismos y la tarifa aplicable a 110s 
mismos regirá hasta el término de cada ACUERDO. En caso de que TELMEX de por terminado 
de forma anticipada el prese11te CONVENIO, no estará obligada a proporcionar al 
[C~ESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los servicios adicionales que requiera 
di/ concesionario a partir de la fecha efectiva en que el ~ONVENIO termine sus efectos, es 
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decir, una Vf'J~ concluido el plazo de 60 (sesenta) días naturales a que hace referencia el 
numeral 15.2 anterior. 

15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICO$ respectivos se sujetarán a 
lo establecido en el pre~ente CONVENIO. 

15.5\ Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las, PARTES, quedarán subsistentes 
hasta su total cumplimiento. / 

( 

DÉCIMA SEXTA. RESCISIÓN DEL CONVENIO 

La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas sus 
obligaciones contenidas en _el presente CONVENIO, podrá rescindir de forma inmediata el 
mismo, sin necesidad de declaración judicial o admlhistrativa, mediante simple notificación por 
escrito que dirija a la parte que incumplió con por' lo menos 30 (treinta) días naturales de 

',anticipación a la fecha en que surtirá sus efectos la rescisión. De igual torma la parte afectada 
dará aviso/por escrito al Instituto sobre la rescisión notificada, adjuntando la documentación con 
la justificación fOrrespondiente. El efecto inmediato de la rescisión tiene como consecuencia 
que la parte afectada por el incumplimiento no te.ndrá la obligación de entregar los servicios que 
hubiesen sido solicitados ~or la parte incumplida con anterioridad á la fecha efectiva de 
rescisión y que no hubiesen sido entregados materialmente por la parte afectada por el 
incumplimiento, así como también dará lugar a que la parte incumplida no pueda solicitar la 
contratación de servicios adicionales y que la parte afectada por ,Ell .incumplimiento no esté 
obligada a la prestación de los mismos. Si la parte afectada es la receptora de los SERVICIOS 
conforme a este CONVENIO, aquella recibirá el pago íntegro de las penalidades a las que la 
otra parte esté sujeta en atención a dicho incumplimiento. 

/ ' 
1 

Las contraprestacione' que quedaren pendientes al término del presente instrumento, deberán 
ser cubiertas por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a más tardar dentro-
de los 15 (quince) días hábiles posteriores a la notificación de la rescisión. \ 

\ 

DÉCIMA SÉPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS 

17.1 Si con motivo del traslé),do de los equipos que va a suministrar TELMEX se- causara 
perjuicio a terceros, TELMEX y sus proveedores, en su caso, se obligarán a responder 
de ello y a eximir de toda responsabilidad al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE]. 

17.2 Si con mótivo deÍa operación de lo~ SERVICIOS se causara perjuicio a terceros, y se 
compr, eba la responsabilidad directa del- [CONCESIONARIO' O AUTORIZADO 
SO ITANTE], ésta se obligará a responder de ell9 y a eximir de toda responsabilidad 
a T, LMEX. 
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DÉCIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES 

Ambas PARTES están de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su 
cargo, así como al pago de los. impuestos correspondientes, en virtud de la prestación de los 
servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con la legislación fiscal vigente. 

DÉCIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL 
1 

El presente CONVENIO, así como cualquier documento que deba ser otorgado o entregado de 
acuerdo con lo que aquí se establece, cont\ene el acuerdo total entre las PARTES c:on respecto 
a las materias aquí incluidas y sobre éste. ·. ./ 

1 
1 

VIGÉSIMA. DOMICILIOS. 

20.1 Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones deberán haferse de 
forma escrita o a través de cualquier otro medio electrónico, de cómputo o 
telecomunicación aceptado por las PARTES del cual quede constancia de su realización 
con acuse de rec~o. Para tal efecto las PARTES señalan como sus domicilios los 
siguientes: 

TELMEX 
Parque Vía No. 190 

Colonia Cuauhtémoc, Delegación Cuauhtémoc 
C.P. 06500, Ciudad de México 

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE 

Dirección de correo electrónico para envío de facturas: 

20.2 En caso de que cualquiera de las PARTES qambiára de domicilio, deberá notificarlo a la 
otra parte con cuando menos 15 (quince) días hábiles de anticipación a la fecha en que 
ocurra tal evento, de lo contrario se entenderá que los avisos, notificF1ciones o 
comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtirán efectos legales • 
en el último domicilio así informado a la otra parte. 

VIGÉSIMA PRIMERA. JURISDICCIÓN APLICABLE 

Para la interpretación y cumplimiento del CONVENIO, las PARTES se someten expresamente a 
las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, 
rf'n ciando expresa-mente al f.uero que pudiere corresponderles en razón de su domicilio 
p ente o futLJ_ro o por cualquier otra causa. 

/ ! 

126 



\ 

\ 

VIGÉSIMA SEGUNDA. CONDICIÓN SUSPENSIVA 

¡ ·t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se encuentran 
sujetos al cumpliÍñiento de la condición suspeQ§iva consistente en que el [CONCESIO~RIO O 
AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de TELMEX la garantía a la que se hace 
referencia en la Cláusula Novena del presente CONVENIO, en el entendido de que TELMEX no 
estará obligada a prestar al [CONCESIQNARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS 
en tanto dicha garantía no esté plenamente constituida a satisfa9ción de TELMEX de ac_l!erdo con 
lo establecido en la cláusula aplicable. En todo caso, la garantía deberá quedar constituida a más·-

" tardar dentro de los siguientes 30 (treinta días) siguientes a la firma del presente CONVENIO. 

VIGÉSIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO 

TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] convienen en que1deberán 
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio res¡,ecto de los servicios mayoristas de 
am;\ndamiento de Enlaces Dedicados Locales, entre Localidades o de Larga Distancia 
internacional que provean a otros concesionarlos. 

En caso de que TELMEX haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolución del 
Instituto, términos y condiciones distintos a otros concesionarios solicitantes, a sus propias 
operaciones, :;¡ubsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés 
económico respecto de servicios mayoristas de arrendamiento de Enlaces Dedicados Localef. 
entre Localidades o de Larga Distancia Internacional, deberá hacer extensivos los mismos 
términos y condiciones al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a partir de la 
fecha en que se lo /soliciten. A petición del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 

·\ SOLICITANTE], podrán celebrar el convenio o la modificación correspondiente, en u~ plazo no 
mayor a 15 (quince) días hábiles contados a partir de la fecha de solicitud, siempre y cuando 
ésta se haya realizado formalmente y en los términos establecidos en la presente Oferta. De ló 
contrario TELMEX no estará obligada a atender las solicitudes que se efectúen por otro medio. 

-distinto a aquéllos. ' ' 

" 
VIGÉSIMA CUARTA. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPO,ÓERANCIA. 

· En el momento en él que el Instituto notifique a TELMEX que ha dejado de ser Agente 
Económico Preponderante en telecomunicaciones y por ende le han dejado de aplicar las 
Medidas de Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/76 de fecha 
6 de marzo de 2014 y P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por haber 
obtenido TELMEX resolución favorable en los Juicios promovidos en contra de las 
Resoluciones citadas, en la que se declare la nulidad o ilegalidad de és\as o por que el Instituto 
así lo determine, las PARTES se obligan a negociar de buena fe durante un periodo de 120 
(ciento v ·nte) día.s_naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS 
objeto I presente CONVENIO que reflejen la nueva situación jurídica aplicable a dichos 
SERVI, OS, plazo durante el cual permanecerán vigentes las últimas tarifas, términos y 

127 



condiciones suscritos entre las PARTES. Las Partes podrán acordar prorrogar el periodo de 
negociación cuantas veces lo consideren necesario. 

VIGÉSIMA QUINTA. DATOS PERSONALES. 

Tanto el [CONCESIONARIO ,_O AUTORIZADO Sót.lCITANTE] como TELMEX son 
responsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que obtenga con 
motivo de su ope~ación, cumpliendo al efecto con la legisladón aplicable y su aviso de 
privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 
de los Particulares y su Reglamento. · 

( 
En relación con lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] declara 
que: (i) ha informado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia 
que realizará de sus datos personales a TELMÉX para las finalidades derivadas d71 servicio· 
contratado y en té(minos de dicho aviso de privacidad, (ii) que ha obtenido el consentimiento de 
los titulares para la transferencia de sus datos personales a TELMEX para las finalidades 
c;lerivadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad. 

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al 
cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] 
deberá indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a TELME)( de cualquier monto que este 
último tenga que pagar por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto, 
derivadas de procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos 
correspondiéntes, siempre que ese [CONCESIONARIO O AUTORIZADO/SOLICITANTE] sea 
responsable por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de 
procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos 
correspontjientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a 
TELMEX la otorga el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sin límite alguno .. 

En términos de lo señalado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el 
Instituto -Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos Personales y demás 
normatividad aplicable al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], se obligue Ílo 
siguiente: 

(a) Poner a disposición de los titulares los aviso~ de privacidad que correspondan que como 

1 mínimo deben incluir: (i) ldentidac:t y domicilio 
1
del responsable; (ii) Finalidades del tratamiento 

de los datos personales; (iii) Identificación de la información que se recaba de los titulares; (iv) 
las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o 
divulgación de los datos personales; (v) Los medios para ejercer los derecpos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición; (vi) La transferencia de datgs personales, en caso de 
qu~sta se •pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento y medio por el cual el responsable 
c7unicará a los titulares de cam~ios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que 
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sea necesario de los usuarios finales de los datos personales que requiera tener para cumplir 
c1)n las obligaciones objeto del contrato. 

(b) Atender las solicitudes q~e los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto de 
los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición. 

(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, usen y/o 
manejen, en términos de lo señalado en el artículo 21 de la Ley de Datos Personales. 

(d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas necesarias que 
permitan proteger los datos personales de los titulares contra daño, pérdida, alteración, 
destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autori"a_do. 
(e) Resguardar los datos personales·conforme a los tiempos contemplados en la legislación 

aplicable. 

VIGÉSIMA SEXTA. ANTICORRUPCIÓN 
) 

B;I [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y TELMEX en este acto manifiestan lo 
siguiente: 

i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupción a su leal saber y entender. 
ii) Se obligan a tomar todas lks medidas necesarias para garantizar que su personal cumpla 
plenamente con lasl Leyes Anticorrupción. 
iii) Llevará9 a cabo !C>dos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley 
Anticorrupción. ' 

Con excepción de que la situación contraria se haga del'conocimiento de alguna de las 
PARTES, las PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecución del 
presente Convenio, es ni ha sido servidor público o agente gubernamental. En caso de que -
cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor público o-agente gubernamental, la 
Parte de que se trate deberá hacer del conocimiento de la otra Parte la circunstancia antes 
mencionada. 

Las PARTES declaran y garantizan que su operación en sí misma es lícita y, por lo tanto, los 
recursos con los que financian la misma y aquellos con los que harán el. pago de las 

) contraprestaciones previstas en el presente CONVENIO son de procedencia lícita. Deberán 
cumplir con la legislación ªRlicable y proporcionar a su contraparte toda aquella información que 
la ley le requierapara dar cumpJmiento a la misma. / ,, 

Leído que f !:l el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de su contenido y alcance, los 
represen! tes debidamente facultados de TELMEX y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICI NTE] lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el día XX de XXXXX de 2019. 

) 

1 ¡___ 
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ANEXO DE PRECIOS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, 
ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE-FECHA XX DE 
XXXX DE 2019, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE 
C.V, (EN L9 SUCESIVO "TELMEX"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ALEJANDRO 
COCA SANCHEZ Y, POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL 
"[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO 
POR XXXXX. 

1. Contraprestaciones que el" CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE, 
deberá pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalación. 

1.1 Gastos de Instalación Enlace Dedicado Local 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende dos tramos 
locales, uno en cada punta. 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. -E:I cargo por Gastos de Instalación comprende 
un tamo local ,én una punta, más el tramo local del Punto Multipunto en la otra 
punta. 

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende el tramo 
local del PMP o HUB. 

d. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo local. El cargo por 
Gastos de Instalación comprende un solo tramo local o un tramo local Punto 
Multipunto, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado 
Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) de Telmex. 

1.2 Gastos de Instalación Enlace Dedicado Entre Localidades \ 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende dos tramos 
locales, uno·en cada punta, más el tramo entre localidades. 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende 
un tramo local en una punta, más el tramo entre localidades, más el tramo local 
del Punto Multipunto en la otra punta. 

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de Instalación, comprende solo el 
tramo entre localidades, este es ·aplicable cuando el Concesionario Solicitante o 

/

erizado Solicitante recibe el servicio e,n el punto de presencia (central) de 
mex. 
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d. Enlace con un solo tramo local. El cargo por Gastos de Instalación comprende el 
\ 

tramo ,entre localidades y un tn1mo local o un tramo local Punto Multipunto, este 
es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe 
el servicio en el punto de presencia (central) de_:Telínex, pero requie_Le el tramo 
local en la otra punta. 

1.3 Gastos de Instalación Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional 

a.-,Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalación comprende un tramo 
local, más el tramo entre localidades más la parte internacional. 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalación comprende 
' \ 

el tramo local del Punto Multipunto, más el tramo'entre localidades, más la parte 
internacional. 

/ 

Para los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 anteriores, no se cobrarán gastos de instalación para 
incrementos de velocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del 
gasto de instalación del nuevo enlace sea el mismo al del que tiene contratado. 

\ \ 

1.4 Las contraprestaciones que el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICIJANTE 
deberá pagar a TELMEX por concepto de Gastos de Instalación se describen en las 
tablas 1, 2 y 3 siguientes: 

Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalación para Tramos Locales 

- ' 

Velocidad 
Gasto de Instalación 

por Tramo Local 
Velocidad 

Gasto de Instalación 
por Tramo Local 

64 Kbps / 
1 Ethernet 1 Mbps 

. 

128 Kbps Ethernet 2 Mbps ···. 

192 Kbps Ethernet 4 Mbps 

' ··. 

256 Kbps Ethernet 6 Mbps 

384 Kbps Ethernet 8 Mbps 

512 Kbps 
. / Ethernet 10 Mbps 

768 Kbps Ethernet 20 Mbps ~ -. 
\ 

1024 Kbps Ethernet 30-Mbps 

41 (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps 

)/ ·, 
l. 
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E2 (8 Mbps) Ethernet 50 Mbps 

E3 (34 Mbps) Ethernet 60 Mbps 

E4 {139 Mbps) Ethernet 70 Mbps 

STM1 (155 Mbps) Ethernet 80 M bps 

STM4 (622 Mbps) .. ! Ethernet 90 Mbps 

STM 16 (2.5 Gbps) Ethernet 100 Mbps 

STM 64 (10 Gbps) GigaEthernet 100 Mbps \ 

STM-256 (40 Gbps) 
1 

GigaEthernet 150 Mbps 

2 Mbps PMP Giga Ethernet 200 Mbps 

34 Mbps PMP ! GigaEthernet 250 Mbps 

155 Mbps PMP GigaEthernet 300 Mbps 
/ 

622 Mbps PMP GigaEthernet ~.so Mbps 

Giga Ethernet 400 Mbps 
1 

Giga Ethernet 450 Mbps 

GigaEthernet1500 Mbps 

Giga Ethernet 550 Mbps 

Giga Ethernet 600 Mbps 
"---

Giga Ethernet 750 Mbps 

GigaEthernet 1 Gbps 

' 
Gi~aEthernet 2 Gbps 

Giga Ethernet 4 Gbps 
. 

Giga Ethernet 6 Gbps 

Giga Ethernet 8 Gbps 
' 

Giga Ethernet 10 Gbps ' L .... 

Giga Ethernet 100 Gbps 

Hub 1 Gbps 
. 

Hub 10 Gbps 
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Tabla 2.'Tarifas de.Gastos de Instalación p~ra Tramos Entre Localidades 

Velocidad 
Gasto de Instalación por 
Tramo Entre Localidades 

-

64 Kbps ' 

128 Kbps --

192 Kbps >-

256 Kbps 

384 Kbps 
---

512 Kbps 

768 Kbps 

1024 Kbps 

El (2 Mbps) 

E2 (8 Mbps) 

E3 (34 Mbps) 

E4 (139 Mbps) 

STM1 (155 Mbps) 

STM4 (622 Mbps) 

STM 16 (2.5 Gbps) 
'... 

STM 64 (10 Gbps) 

✓M-256 (40 Gbps) 

/ / 

- -

Velocidad 

Ethernet 1 Mbps 
/ 

Ethernet 2 Mbps 
\ 

Ethernet 4 Mbps 
~ 

Ethernet 6 Mbps 

Ethernet 8 Mlips 

Ethernet 10 Mbps 

Ethernet 20 Mbps 
1 

Ethernet 30 Mbps 

Ethernet-.10 Mbps 

EthernefSO Mbps 

Ethernet 60 Mbps 

Ethernet 70 Mbps 

Ethernet $0 Mbps 

Ethernet 90 Mbps 

Ethernet 100 Mbps 

GigaEthernet 100 Mbps 

GigaEthernet 150 Mbps 

Giga Ethernet 200 Mbps 
1 

GigaEthernet 250 Mbps 
\ 

Giga Ethernet 300 Mbps 

GigaEthernet 350 Mbps 

GigaEthernet 400 Mbps 

Giga Ethernet 450 Mbps 

Gasto de Instalación por 
Tramo Entre Localidades 

---

---

i 

I 
' 

) 

1 

/ 

\ 

\ 

-
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GigaEthernet 500 Mbps 

GigaEthernet 550 Mbps 

Giga Ethernet 600 Mbps 

Giga Ethernet 750 Mbps 

GigaEthernet 1 Gbps -r 

Giga Ethernet ZGbps 

Giga Ethernet 4 Gbps 

Giga Ethernet 6 Gbps 

Giga Ethernet 8 Gbps 

Giga Ethernet 10 Gbps 

Giga Ethernet 100 Gbps 

Tabla 3. Tarifas de Gastos de Instalación para Tramos de L.D. Internacionales 

Velocidad 
Gasto de Instalación por 
Tramo L.D. Internacional 

Velocidad 
Gasto de Instalación por 

Tramo L.D. Internacional 

( 

64 Kbps / Ethernet 1 Mbps 

128 Kbps Ethernet 2 Mbps 

192 Kbps . Ethernet 4 Mbps 

256 Kbps Ethernet 6 Mbps 

384 Kbps Ethernet 8 Mbps 

512 Kbps Ethernet 10 Mbps 

768 Kbps Ethernet 20 Mbps 
\ 

1024 Kbps Ethernet 30 Mbps 

El (2 Mbps) Ethernet 40 Mbps .. 
E2 {8 Mbps) Ethernet 50 Mbps 

E3. {34 Mbps) Ethernet 60 Mbps 

d{139 Mbps) Ethernet 70 Mbps 
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STMl (15-SMbps) 

STM4 (622 Mbps) 

STM 16 (2.5 Gbps) 

STM 64 (10 Gbps) 

STM-256 (40 Gbps) 

1 

' 1 

¡ 

Ethernet 80 Mbps-

Ethernet 90 Mbps 

Ethernet 100 Mbps 

GigaEthernet 100 Mbps 
·-

GigaEthernet 150 Mbps 
/ 

GigaEthernet 200 Mbps 

GigaEthernet 250 Mbps 

GigaEthernet 300 Mbps 

Giga Ethernet 350 Mbps 

GigaEthernet 400 Mbps 

1 Giga Ethernet 450 Mbps 

Giga Ethernet 500 Mbps 
-· 

Giga Ethernet 550 Mbps 

Giga Ethernet 600 Mbps 
•., 

Giga Ethernet 750 Mbps 

GigaEthernet 1 Gbps 
-

Giga Ethernet 2 Gbps 

Giga Ethernet 4 Gbps 

GigaEthernet 6 Gbps 

Giga Ethernet 8 Gbps 

Giga Ethernet 10 Gbps 
. 

Giga Ethernet 100 Gbps 

! 
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2. Renta Mensual 

El CG)NCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagará a TELMEX por 
concepto de Renta Men.sual para cada uno de los SERVICIOS contratados al 
amparo del Convenio, las cantidades que se describen a continuación: 

2.1 Renta Mensual Enlace Dedicado Local 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos 
locales, uno en cada punta. 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un 
tramo local en una punta, más el tramo local del Punto Multipunto en la otra 
~~- . -

c. Enlace Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo local 
del PMP o HUB. 

d .. Enlace Punto a Punto o Punto Multipunto de un solo tramo loeal. El cargo por 
Renta Mensual comprende un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, 
este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante 
recibe el servicio en el punto de presencia ( central) de Telmex. 

r" 

2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado Entre Localidades 

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos 
locales, uno en cada punta, más el tramo entre localidades. 1 

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un 
tramo local en una punta, más el tramo de larga distancia, más el tramo local del 
Punto Multipunto en la otra punta. -

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Renta Mensual comprende solo el tramo 
entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o 
Autorizado Solicitante recibe el servicio en el punto de Pzesencia (central) de 
Telmex. 

d. Enlace con un solo tramo 1bcal. El cargo por Renta Mensual comprende el tramo 
entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipúnto, este es 
aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el 
servicio en el punto de presencia (central) de Telmex, pero requiere el tramo local 
en la otra punta. 

2.3 Renta Mensual Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional 

a. EnÍace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende -~n tramo local, 
/'' •I tramo eot~io~Udades, mós la parto i,rtemacio~I 
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b. Enlace Punto a, Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende el ; 
tramo local del 'punto Multipunto, más el tramo entre localidades, más la parte 

/ internacional. \ ·-

2.4 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por tramo local: 

El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pa~rá a TELMEX la Renta 
Mensual por tramo local de los Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados Locales 
habilitados como Punto Multipunto (PMP), Enlaces Dedicados Entre Localidades y 
Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional de conformidad con la Tabla 4 
siguiente: " 

" Tabla 4. Renta mensual por Tramo Local 

Velocidad Renta Mensual Velocidad . Renta Mensual 

64 Kbps 
Ethernet 1 Mbps / 

128 Kbps 
Ethernet 2 Mbps 

192 Kbps 
I Ethernet 4 Mbps . 

256 Kbps __ Ethernet 6 Mbps 

384 Kbps ·, Ethernet 8 Mbps 

i 512 Kbps __ __,, Ethernet 10 Mbps 

1 
,---

768 Kbps 
Ethernet 20 Mbps -

/ 
'¡ 

1024 Kbps 
Ethernet 30 Mbps 

El (2 Mbps) 
Ethernet 40 Mbps 

E2 (8 Mbps) 
Ethernet 50 Mbps 

E3 (34 Mbps)¡ 
1 Ethernet 60 Mbps 

' 
E4 (139 Mbps) 

Ethernet 70 Mbps 

STMl (155 Mbps) 
Ethernet 80 Mbps 

STM4 (622 Mbps) 
Ethernet 90 Mbps 

·-. 
STM 16 (2.5 Gbps) \ 

Ethernet 100 1\/lbps 
/ 

.. 

STM 64 (10 Gbps) 
-·--

Giga Ethernet 100 Mbps 

STM-256 (40 Gbps) 
GigaEthernet 150 Mbps 

' 
_jMbpsPMP 

Giga Ethernet 200 Mbps 
'• 

/-. - / 
139 

/ ./ 
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34 Mbps PMP Giga Ethernet 250 Mbps 

155 Mbps PMP GigaEthernet 300 Mbps 
' 

' 
622 Mbps PMP Giga Ethernet 350 Mbps 

' 
Giga Ethernet 400 Mbps 

! 
Giga Ethernet 450 Mbps 

Giga Ethernet 500 Mbps 

GigaEthernet 550 Mbps 

GigaEthernet 600 Mbps 

Giga Ethernet 750 Mbps 

Giga Ethernet 1 Gbps 

GigaEthernet 2 Gbps 1 
-

Giga Ethernet 4 Gbps 

Giga Ethernet 6 Gbps 

Giga Ethernet 8 Gbps 

-Giga Ethernet 10 Gbps 

Giga Ethernet 100 Gbps 

Hub 1 Gbps 
' ' 

Hub 10 Gbps 

', 

Hub 100 Gbps 

2.5 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual por Tramo Entre 
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces 
Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, 
el CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITf.NTE deberá págar a TELMEX la 
Renta Ménsual del Tramo Entre Localidades y el Tramo Larga Distancia 
lnl,érnacional, de acuerdo con lo descrito en las T1;1blas 6, 7, 8, y 9 que se muestran 

/continuación: / 

i1 
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Tabla 6. Repta m'1nsual por Tramo Entre Localidades 

0-81 KM / 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM 

Velocidad 
Parte Fija XKm Parte Fija XKm Parte Fija XKm Parte Fija X Km 

' 
64 Kbps 

í / 

128 Kbps / 
/ 

192 Kbps -

256 Kbps 

384 Kbps 

512 Kbps 
-

168' Kbps / 
1 

1024 Kbps \ / 

-El (2 Mbps) / 

-
E2 (8 Mbps) ' 

-

E3 (34 Mbps) 
_) --

E4 (139 Mbps) 

STMl (155 
Mbps) 

STM4 (622 
' Mbps) -

STM 16 (2.5 
Gbps) 

STM 64 (10 / 
-

Gbps) '--- ---
STM-256 (40 1 

Gbps) 

Tabla 7. Renta'mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional 

0-81 KM 82-161 KM 162-80S KM >806 KM 
Velocidad / 

-- Parte Fija X Km" Parte Fija X Km Parte Fija X Km Parte Fija X Km 

64 Kbps 

128 Kbps -
1 

192 Kbps --
/ 

:I 
---- ! 

256 Kbps 
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384 Kbps 

512 Kbps 
I 

768 Kbps 

1024 Kbps 

El (2 Mbps) l 

E2 (8 Mbps) 

E3 (34 Mbps) ' 1 

E4 (139 
Mbps) 

STMl (155 
Mbps) •-.. 

STM4 (622 ' Mbps) / 
. 

STM 16 (2.5 / \ 
Gbps) 

STM 64(10 1 

Gbps) / 

STM-256 (40 
Gbps) 

Tabla 8. Renta mensual por Tramo Entre Localidades para Enlaces Ethernet 

Cargo por Km 1 
1 Cargo por Km 

Ethernet 1 Mbps GigaEthernet 250 Mbps 

/ 

Ethernet 2 )IJ1bps Giga Ethernet 300 Mbps 

Ethernet 4 Mbps Giga Ethernet 350 Mbps 
· .. 

Ethernet 6 Mbps GigaEthernet 400 Mbps 

Ethernet 8 M6ps GigaEthernet 450 Mbps 

Ethernet 10 Mbps Giga Ethernet 500 Mbps 
\ 

Ethernet 20 Mbps GigaEtherpet 550 Mbps 

Ethernet 30 Mbps Giga Ethernet 600 Mbps 

Ethernet 40 Mbps GigaEthernet 750 Mbps 
\ 

Ethernet SO Mbps Giga Ethernet 1 Gbps 

j 
I 

Ethernet 60 Mbps Giga Ethernet 2 Gbps 
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Ethernet 70 Mbps 

Ethernet 80 Mbps 

' 

Ethernet 90 Mbps 
~ 

1 Ethernet 100 Mbps 

tigaEthernet 100 Mbps I 
" 1 

'GigaEthernet 150 Mbps 

GigaEthernet 200 Mbps 

Tabla 9. Rent;i __ mensual por Tramo de 
Larga Distancia Internacional para 

Enlaces Ethernet 

Cargo por Km 

Ethernet 1 Mbps 
) 

ÉtherneN Mbps 
-

Ethernet 4 Mbps 

Ethernet 6 Mbps 
i 

Ethernet 8 Mbps i 

Ethernet 10 Mbps 

Ethernet 20 Mbps 

Ethernet 30 Mbps 1 

\ Ethernet 40 Mbps 

Ethernet 50 Mbps 

Ethernet 60 Mbps 

\ 
ph<trnet 70 Mbps 

1 Ethernet 80 Mbps 

1-
I 

/ / 
Giga Ethernet 4 Gbps 

1 
1 Giga Ethernet 6 Gbps 

GigaEther_riet 8 Gbps 

Giga Ethernet 10 Gbps 

GigaEth~rnet 100 Gbps 
\ 

/ 

Cargo por Km 

I 
Giga Ethernet 200 Mbps 

/ 

GigaEthernet 250 Mbps 

Giga Ethernet 300 Mbps 

GigaEtbernet 350 Mbps 

- -

Giga Ethernet 400 Mbps 

Giga Ethernet 450 Mbp\ 

Giga Ethernet 500 Mbps 

Giga Ethernet 550 Mbps 

-- Giga Ethernet 600 Mbps 

Giga Ethernet 750 Mbps 

Giga Ethernet 1 Gbps 

Giga Ethernet 2 Gbps 

Giga Ethernet 4 Gbps 

-

Giga Ethernet 6 Gbps 

' 
' 

/--

\ 
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Ethernet 90-Mbps GigaEthernet 8 Gbps 

Ethernet 100 Mbps\ Giga Ethernet 10 Gbps 

GigaEthernet 100 Mbps \ Giga Ethernet 100 Gbps 

GigaEthenÍet 150 Mbps \ 

\ 

Las condiciones esta9lecidas en el presente Anexo "A", serán-vigentes a partir de la firma del 
p_resente y hasta el 31 de diciembre del 2019. 

Este Anexo "A", se firma por los responsables debid¡¡_mente facultados de las partes el XX de 
XXXX de 2019. -

I 
I 

/ 

TELÉFONOS DE MEXICO, 
S.A.B. DE C.V. 

xxxxxxx 

CONCESIONARIO O AUTORIZADO 
SOLICITANTE 

xxxxxxx 

\/ 
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