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p ACUERDO~ MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS J
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL *
SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA,

S.A, DE\C.V., APLICABLE DEL T DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, Y DA VISTA
PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA.
\

ANTECEDENTES . y

. \ -

. Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de Junlo de 2013, se publicd en el
Diarlo Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETQ }:§or

el gue se reforman vy adicionan diversas disposiclones de los orﬁcglféé' 60.,

70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Consiitucion Politica de los Estados Unidos
Mexloono\s, en materla de Té!ecomunicooiones" (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cual se cred al Insfituto Federal de

” Telecomunicaciones ‘(en lo sucesivo, el “Instituto”), como un érgoho
auténomo con personolidod]jurfdico y patrimonio proplo, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las felecomunicaciones conforme

\ alo dispueg’ro en la propia Consfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Consfitucion™) y en los términos que fijen las
— leyes, tfeniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervisidn del uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redesly ia

~ prestacion de los servicios de radiodifusion v felecomunicaciones, asi como
del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otfos insumod esenciales,

garantizando lo establecido en los articulos 6o. y 70. de la Consfitucion,

/'

El czr’ri?:ulo Octavo Transiforlo, fraccién I, d&l Decreto, confirié la atribucion
al Instituto para determinar la  existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones,
e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia
y la libre concurrencia y, con ell?, a los usuafios finales, A

Il. Determinaclon del Agente F/Econérhico Preponderante. Con fecha 6 de
marzo de 2014 el Pleno del InSTiTuTQ en su 'V Sesién Exfraordinaria, aprobd por
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 |a "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO

DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
/ .




INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B, DE C.
V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SAB.DEC.V,, Y
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP’{),

"En la Resolucién AEP el Pleno emitié el Anexo 1 denominado *MEDIDAS

RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES
ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
RED, INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN
SU CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MIOVILES” (en lo sucesivo, el *Anexo 17).

}
Asimismo, emitid el Anexo 2 denominado "MEDIDAS RELACIONADAS CON

INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN \
EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES,
REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS F INFRAI:’;STRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DE,S{\GREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENC{ALES Y, EN SU-
CASO, LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en fo sucesivo, el "Anexo 27).

Ley Federal de Tetécomuniccciones y Radiodifusidon, Con fecha 14 ge julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunlcaciones y Radiodifusiédn (en lo sucesivo, la "LFTR™) el 13 de
agosto del 2014, cuya ditima reformo fue publicada en el DOF el 27 de enero

.de 2017.

A
s \
|

Estatuto Orgdnico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, El 4 de
septiembre de 2014 se Publicé en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”, mismno-que enitrd en vigor el 26 de
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septiembre de 2014, cuya Ulfima modlflcoc:on fue publlcodc: en el DOF el
13 de julio de 2018, /

Oferta de Referencia 2016, El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del Instifuto
en su XLVI Sesién Extraordinaria mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/172
aprobdia’ \ RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDE/?ANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO
VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., APLICABLE DEL
1 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017."

Resolucion Biendl. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su 1V

Sesidn Extracrdinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la

“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUN!CAC!ONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR\ DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE
2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFI/EXT/0603 14/76 (en lo .

sucesivo, la “Resolucion Blenal™).
.

Erqq Resolucion Blenal el Pleno emitid el Anexo 1-en el que se MODIFICAN
las medidas TERCERA, primer pdirafo, Inclsos 5), 13) 30) 31 y Ultimo pdanrafo,
QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODEC!MA DECIMOQUINTA primer
pérrafo, DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA
QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA
PRIMERA, QUINCUA@ESIMA QUENCUAGESIMA QUINTA, QUINCUAGESIMA
NOVENA, “ SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SE)%AGESIMA SEGUNDA,
SEXAGESIMA CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA: se ADICIONAN las medidas

~ TERCERA, Inclsos 0), 8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA
" TERCERA  BIS, * SEPTUAGESIMA  SEPTIMA, SERTUAGESIMA  OCTAVA vy

SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, Incisos 3), 10),
11, 12), 18) vy 29) v SEXAGESIMA TERCERA del‘Anexo 1 de la Resolucion AEP,
(en lo suceslivo, las "Medidas Mdbviles™). -
- F

Oferta de Referencia 2018. El 13 de d!cuembre de 2017, el Pleno del Instituto
en su LIl Sesidn Ordinaria mediante ocuerdo P/IFT/131217/907 aprobd fa
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
o !
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PREPONDERANTE, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE [A OFERTA DE
REFERENCIA PARA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA "DE USUARIO
VISITANTE PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., APLICABLE DEL

1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”,
\

VIl -Propuesta de Oferta Referencla. Mediante escrito presentado en la Oficialia
de Partes del Insfitfuto el 31 de julio de 2018, Radiomodvil Dipsa, S.A. de C.V,,
(enlo sucesivo, "Telcel”) como parte del Agente Econdmico Preponderante
- {en lo sucesivo, el "AEP"), en términos de la medida Decimosexta de las
Medidas Moviles,” solicitd al Instituto la revision y aprobaciéon de los
documentos relativos a la "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE” de Telcel, respecto del
periodo comprendido del 1 de enero de 2019 at 31 de diciembre de 2019

(en lo sucesivo, la "Oferta de Referencia de Usuatio Visitante™).

IX. Consulta Pdblica. El 8 de agosto de 2018, el Pleno del Instituto en su XXIV
Sesion Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/080818/480 determind someter o
consulta pablica por un,plazo de treinta dias naturales contados d partir del
dia habi siguiente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto
lcais prdpues’rcxs de Ofertas de Referencia presentadas por el AEP; en este
senfido la onsulta publica de meérito selredlizd del 14 de agosto al 12 de
septiembre de 2018,

En virtud de los citados Antecedentes, y

/o _
CONSIDERANDO |

PRIMERO. - Competencia del Instifuto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinto y décimo sexfo de la Constitucion, el Insfituto tiene a su cargo la
rég’ulocién, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de los servicios de radicdifusion v
felecomunicaciones, asl como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otfros
ihsumos esencidles. Asimismeo, es autoridad en matefla de competencla
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicacionss, por lo que en
éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el

’
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~.
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la competencia y la libre
concurrencia; impondrd limites a la concentracion nacional y regional de
frecuenclas, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varlos
medios dé comunicacidn gue sean concesionarios de ‘radiodifusion y
telecomunicaciones que. sirvan. a un mismo mercado o zona de cobertura
geogrdfica, v ordenard la desincorporacion de activos; derechos o partes
7/ necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con ello

lo di?pues’ro en los articulos 6o. y70.dela Consjgi’rucién.
i /

_ __ _ / y

Ahora bien, en cumplimienfo a lo establecldo’ en el afficulo Octave Transitorio,
fraccion il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Institufo determind la
exlstencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion

y de felecomunicaciones, e impuso ios m\Qdigos necesarias para evitar que se

afecte la competencia yla libre conourrencic{ y, con ello, a los usuarlos finales,

Dichas medidas incluyen las Medidas Méviles mismas que estdn relacionadas con.-

informacidn, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al
uso de equipos terminales entfre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red;-incluyendo la desagregacién de sus elementos esenciales

! Y. en su caso, la separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transiorio del Decreto de Ley dispone que

las resoluciones administrativas que el Instituto hhbiere emifido previamente a la

entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo

todos susefectos, porlo que la Resol\ucién AEP vy sus anexos se encuentran vigentes,
,/

SEGUNDO. - Medidas. En el caso particular de los servicios de felecomunicaciones
médviles, uno de los elementos importantes en la prestacion de los servicios y que
los usuarios consideran pard su contrataclén es poder dccader G los servicios ge fa
red desde cualguler punto del drea de cobertura donde sea ’recmcomen’re
" - factible. S un namero suficiente de usuarios demondon el servicio en un
determinado punto, entonces el ConceS|onor|o proporciondrd la cobertura en eso
Eoocn!{zocron

Asimismo, a- medldo gue se incrementa el ndmero de usuarios en una defermmdo
locdalizacidn, el concesionario deberd extender el drea “de cober’rurc: y
proporcionar un nivel de calidad aceptable. En este sentido, en ausencia de

esquemas regulatorios que permitan a un operador extender su drea de cobefrurg

—
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utilizando servicios proporcionados por ofros” concesionarios, el operador de
servicios méviles Unlcamente puede prestar servicios en el drea en que tenga
coberturg, fo que viene determinado por su estrategla de despliegue de red.

Por lo antetior, se establecieron un conjunto de medidas al AEP que permitan Ia
implementacion de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o
itinerancia a nivel nacional (roaming naclonal) a fin de reducit las asimetrias en la

~  cobertura de las redes de los distintos operadores mdviles, fomentando asi una
mayor competencia fanfo a nivel mayorista como nfﬁi'horis’ro, una  mayor
peneiracién de los seryicios méviles, asi como eliminar la,distorsién que discriming
entre usuarios con base en Ia pertenencia a una u otra red mévil,

Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos pQrﬂCipGﬂTeS/ al
mercado y la expansion de los existentes, quienes tendrdn una reduccion en los

-~ costos y riesgos de inversion, lo que les permifird ofrecer rapidamente serviclos
moviles de forma competitiva, antes de que hayan desplegado comple/fcmen“re
su red. P - ‘

.\
En ese sentido, Ia Medida Primera contenida en las Medidas Méviles establece que

\ las mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante en sl sector de
telecomunicacionses o fravés de sus infegrantes que cuenten con fitulos de
concesion de Red Plblica de Telecomunicaclones, (enfre otros supues‘ros) En el
caso dé Telcel es concesionario de una Red Publica dé Telecomunicaciones v por
tanfo obligado al ‘cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas
Moviles.

e

En el mismo sentido, el Instituto establecid en la Medida Duodécima la obligacion
- del Agente Econdmico Preponderante de prestar el servicio de Usuario Visttante.,

Cabe destacar que las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFIR,
éstas pueden sustituir a los titulos de concesion, de red plblica de
tfelecomunicaciones, por io que los servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse

extensivos-a los sujetos que cuenten con concesiones Unlcas,
N\

TERCE\RO. - Procedimiento de revision de la Oferfa de Referencla para la
/;f prestaciéon del Serviclo Mayorista de Usuario Visitanie presentada por el AEP.-
;_,f articulo 6, apartado B, fraccidon Il de la Constfitucion establece que Ias
/. telecomunicaciones son servicios pUblicos de interés generdl, y es el deber del

/ Estado garantfizar que se presten en condiciones de competencia, calidad,
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pluralidad, cobertura universal, inférconexion, convergencia, confinuidad, acceso
libre vy sin injerencias arbifrarias.

Es asf que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de
las redes publicas de telecomunicaciones, asl como la pres’roc;on de los servicios
pUblicos de inferés general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida Decmosex%o de las Medldcts Moviles determinadas por
la Resolucion AEP y fa Resolucidn Bienal, establecen que el AEP deberd, en el mes
de julio de cada afio, presentar para aprobacién del Instituto una propuesta de
G)ferTc{J de Referencia para la prestacidn del Servicio Mayorista de Usuario Visitante.

( Asimismo, se establecié que la vigencla de la Oferta de Referencia para Ia
prestacion del Serviclo Mayorista de Usuario Visitante, el procedimiento para su
presentacidn y aprobacion, asicomo las fechas para su publicacion serdn agquellas
especificadas en la LFIR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el
procedimiento para la aprobaclén establecido en lg LFTR, es el sefaiado en el
arficulo 268,

En este sentido la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles en
correspondencia con el arficulo 268 de la LFTR establece que el Institufo someterd
a consulta publica por un perlodo de treinta dias Aaturales las ofertas publicas, v
que und vez terminada g misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para
aprobar o, modificar la oferta, plazo dentro del cual dard vista al AEP para que
manifieste o que a su derecho convenga.

En tal virtud, y toda vez que la consul’r'q pUblica de mérifo se llevé a cabo del 14
de agosto al 12 de septiembre de 2018, el Instituto cuentg con 30 dias naturales
para aprobar la oferta-o en su caso modificarla; y de ser es’re el caso debercl darse
vista al agente econdmilce preponderante en el plazo sefalado, :

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modiﬁca al Agente Econémico
Preponderante los términos y condiciones de la Oferta de Referencia de Usuario
Visitante, al darse vista del mismo dal AEP, dentro del plazo 'de 30 dias naturales
referido, este Instituto atlende a lo previsto en la Medida Decimosexta de las
Medidas Mdviles asi como en el arficulo 268 de la LFTR.

CUARTO. - Andlisis de la Propuesta de la Oferta de )Referenclq para la prestacion

el Servicio de Usuarlo Visitanie y su modelo de Convenio. En cumplimiento a lo

establecido en el articulo 268 de 1a LFTR, terminada la consulia pUblica el Instituto

contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la Oferta de Referencia
\
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para la prestacién del Servicio de Usuario Visltante, en tal/virtud se actualiza el

segundo supuesto, ya que afin de que la Oferta de Referencia de Usuario Visitante

puedo ser aprobada por el Instituto, se debe atender a la obligacion de vigilar en

fodo momento que los documentos autorizados cumplan con lo esfoblecndo enlia

legislacion aplicable, en la Resolucidn AEP, la Resolucion B|enc1l y ofrezcon

condiciones que favorezcan la competencia en el sector.
~

N

/

Por eflo en el andlisis de la oferta presentada por el AEP, este Instituto verificd los
condiclones contenidas en la Oferta de Referencla de Usuario Visitante v en el
modelo de Convenlo presentados por el AE&, y modificd aquellas gue no se gjustan
a lo establecido en las Medidas Méviles 0, que a juicio del Instituto, no ofrecen
condiciones favorables para la competencia en el sector, o que establecen
condiciones que Inhilben la competencia, gue soyci’re reguisitos gue no sean
necesarios para la eficiente prestacion del servicio, o que establezcan condiciones
discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos. - - g

o

Dentro de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, Telcel incluye la siguiente

informacion relevante:
{ / —

o Vigencia

¢ Definiclones

» Servicios de la Oferta
. Aspeotos’fécnic:os | \
« Conlraprestaciones

@ Calidad de los Servicios de la Oferta

AN
\

)..

Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de Usuarlo Visitanie
de Telcel, se incluyeron los siguientes anexos: :

» Anexo |. “Oferta de Servicios”; contieng’los servicios que Telcel prestard al
CS en términos de ia Oferta,  ~ -

e« Anexo ll. “"Acuerdos Técnicos”; contiene los diagramaos y requisitos ’recmc{:os
para la implementacidn de los servicios, |

s Anexo lll. "Dimensionamiento”; contiene el formato mediante el cual el CS
pronosticard los servicios a contratar.

e Anexo V. “Acuerdos de Sistemas para ia Facturacion”; contiene las
especificaciones de los formatos de facturacion que se utllizardn para la

~
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facturacién de los servicios de la Oferta, asi como la metodologia para la
aclaracion de Eonsumos no reconocidos.
« Anexo V. “Formato de Solicitud de Servicio”; contiene el formato para
realizar la solicifud de los servicios de la Oferta.
e« Anexo V-A, Alia de LAC, RAC y TAC para el servicio de la Oferta. /
e Anexo V-B. LAC, RAC y TAC para la prestacion de los Servicios de la Oferta
« Anexo V|, "Calidad del Se!'VICIO confiene los factores que pudieron afectar
la calidad de-los serviclos, ™ )
e Anexo VIl “Procedimientos de la Atencién-de Incidencias”; com‘ien@/ el
procedimiento para la atencidn de incidencias reportadas por el CS,
» Anexo VIll. "Caso Fortuito o Fuerza Mayor™; contlene el procedimiento para

o 2 / -
la notificacion de las fallas en el servicio en caso de presen’rorse una

situcicldon de emergencia. . T \
- Anexo\ IX. “Procedimienfo de Solicitud de Servicios”; conhene los Tlempos v
procesos para la solicitud de los servicios de la oferta. - |

s Anexo X “En’rregcz de los Setviclos de la Oferta”; contiene Io fecha de
enfrega de los servicios de la oferta. -

s Anexo Xl. “Convenio o!,ej Servicios Mayoristas de Usuario Visinn’re”: contiene

el convenio que suscilben las ppr’res para la prestacion de los servicios dela

oferta. “
. Anc—gxo A: “Precios y Tarifas”; Incluye las tarifas por los servnclos contenidos en
la oferta,

» Anexo B, “Anexo B Formato de Prorroga.de convenio”; contiene el formato
por medio del cual se podrd acordar la préroga del convenio, )
» Anexo C. "Penas Convencionales”; contiene los penas aplicables por
diferentes escenarios en los que se vean afectados los servicios de la oferta.

— /
—Visto lo anterior, a continuacion se sefialan, las condiciones contenidas en la Oferta

de Referencia de Usuario Visifante pre§enfodo por el AEP, por lo que hace a
aquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido en las Medidas Méviles o /

quée a }Uioio del Institute no favorezcan la competencia. -

\ |
En este sentido, conforme lo establecido en la Medida Dacimosexta de los
Medidas Méviles se precisa.que la vigencia de la Oferta iniclard a partir del 1 de

-~ @nero de 2019, y que la del Convenio serd a patrtir de sq_firmo.

e precisa en la definicion de “Cobertura Garantizada® que ia zona geogrdfica en
que los prestadores del serviclo maovil ofrecen los servicios de la Oferta corresponde
“a “clerta tecnologial de acceso”, conforme lo establecido en los Lineamientos de N

?
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Calidad'. Asimismo, se precisa en la definicion del término “Lineamientos de
Cdlidad” gue dichos fineamientos fijan tanto los indices como los pardmetros de
colidc\:d de ‘conformidad a lo establecido en los mismos.

-

Ademds, se modifica la definicién de “Plan de > Sefnalizacion” conforme al marco
regulatorio vigente, ya que la Modificacion del Plan de Sefializacién?®, entrard en
vigor el'3 de agosto del 2019, por lo cual el Plan de Sefdlizacion® continuard
vigente del 1 de enero al 2 de agosto de 2019, \ \

Se adiciona la definicidon de RAC (Routing Area Code por sus siglas en inglés) con
el fin de brindar cerfidumbre a los concesionarios solicitantes sobre los servicios
objeto de la Oferia, ya qu\e la misma es usada en la definicién de “Area de
Servicio” y en los anexos V-A vy V-B para la prestacion de los servicios de la Oferta.

En cumplimiento a la Medida Declmosexta de las Medidas Moviles, y pgra dar
certidumbre a los concesionarios solicitantes respecto a que la prestacion de los
servicios de la Oferta se redlizard en aquellas dreas geogrdficas en que o solicite,
se precisa en el numeral ] del Subanexo C que el servicio prestado en una LAC,
RAC o TAC no solicitadads no forman parte del Convenlo y por lo tanto ne podrdn
ser sujetos a pago. Ademas, en cumplimiento a la Medida Vigesimoséptima de Ias
Medidas Moviles, se senala que Telcel deberd mantener acfualizada la
informacion de los mapas en la medida en que modifigue o habilite infraestructural
para ia prestacion del serviclo a sus usuarios finales.

“Asimismo, con el fin de evitar modificaclones Injustificadas a las dreas donde Telcel

RS

ya presta el servicio y a efecto de refiejar las condiciones de la Oferfa vigente, se
sefiala en el numeral 2 del Subanexo C que el Instituto podrd requerir a Telcel los
reportes y/o soportfes necesarios que justifiquen dichas modificaciones Y, en su
caso, los fraslapes de cobertura,
A
! /-

L

! Acuerdo mediante el cual el Pleno del instituto Federal de Telecomunicacionss aprueba y emite jos lInearnientos
gue flan fos Indices y pardmetros de calldad a que deberdn sujetarse los prestadores del serviclo movil y se abroga -
el Plan Técnico Fundamental de Cadlidad del Servicio Local Mévil publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la
mefodologia de mediciones del Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada el 27
de junio de 2012, publicado en el DOF el 17 de enero de 2018. -
2 Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones apruebay emite “El Plan Téqnico
Fundamental de Numeracidn, e Plan Técnico Fundamenial de Sefializacion vy la modifloacion o las Reglas de
Porfabilidad Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014, publicade en el DQF el 11 de mayo de 2018,
* Plan Técnico Fundamental de Sefializacion publicado el 21 de junio de 1996 y modificado el 14 de octubre de
2011,
10
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De conformidad d la Medida Decimosexia de las Medidas Mdviles, la cual
establece que la propuesta de Oferta de Referencia deberd reflejar al menos
condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia vigenfe, se modifica el
numeral tres del Subanexo C para establecer que, en el caso de modificacion de
Areas de Servicio, se otorgard preferenciqcl la definicion de LAC, RAC y TAC para.
brindar cobertura en framos carreteros y. zonds rurales.

i —_—

En el numeral 1 del Ariexo IV se modifica el perlodo de 30 (ireintq) dias hablles a 30
(freinta) dias naturales, en el que los registros CDR (Call Detail Record por sus siglas
en inglés) y EDR (Events Detail Record, por sus sigias en inglés) podrian tener un
desfase, lo_anterlor, considerando que dichos registros se generan y transmiten
diariamente, por lo cual ho resul?o{'usﬂficoble incrementar el plazo senalado.

En el numeral 3 ¥ 4 del Anexo VIl referente a la atencidn del reporte de falla,
efecto de reflejar condiciones equivalentes a la Oferta de Reférenciq vigente, se
modifica e! tiempo para validar que los reportes de falla cumplen con Ia T
informacién necesaria para su atencion, precisande gue dichos reportes serdn
validados dentro de las 12 horas posteriores o su apertura. Asimismo, se elimina
como causa de rechazo un reporte gue no corresponda a una incldencia de [os
Serviclos de la Oferta, ya que esta condicién no otorga cerfidumbre a los
concesionarios al no especificar los criterios bajo los cuales se puede clasificar a un

reporte como tal. N

/
En cumplimiento al lineamlento Vigesimotercero de los Lineamlentos de Calidad,

se modifica el inciso.¢) del numeral 1 del Anexo Vil para precisar que Telcel deberd
Informar al instituto deniro de los freinta minutos o mds siguientes a la suspensicfn
de los servicios de la Oferta cuando se afecte a mds de 10,000 usuarios finales por
un apso de treinta minutos 0 mds. Asimismo, se adiciond la posibilidad de realizar
frabajos conjuntos enire el Instifutof o alguna instancia federal o esfatal para
restablecer los Servicios de-fa Oferta de acuerdo a lo. establecldo en la Oferta

vigents.
. k
En el numeral 3 del Anexo X, se eliminan diversas declaraciones en las cuales Telcel

justifica-la necesidad de realizar la solicitud de servicios en dos petiodos del afo,

asi como la importancla del procedimiento de solicitud de servicios, lo anferior, al - ©
considerarse gue la justificacion sefdlada na es necesaria para la eficiente
prestacién de los serviclos. \ /

11




AdlClonolmen’re c: efecto de reflejar las condiclones es’rat;lecsclqs en la Oferta de
Referencia vngen’re se modifican los plazos del procedimiento de solicitfud de alfas
de LAC, RAC vy TAC, cor?espondlen‘r@s y se incorpora la posibllidad de que un
concesionario solicite servicios en meses distintos a febreroy ogos’ro sl requilere una
LAC, RAC o TAC oomple’ro y no existe empalme con los serviclos solicitados por
. una ftercera red. s

Asimismo, en el numeral 3 del Anexo IX se elmina el requisifo de que el
concestonario se encuentre al corriente en todas las obligaciones dispuestas en la
Oferta para el frdmite de las solici’ru\des de servicio, Lo anterior, dado que en la
cldusula Séptima se establecen las acciones aplicables en caso de que el
Concesionatrio Encum_plé con el pago de las contfraprestaciones.

=

Asimismo, respecto del procedimiento de Sclicitud de Baja de Coberturas se
eliminar el requisifo de que dicha solicitud se presente dentré de los primeros 10
“(diez) dias naturales de cada mes ya que existen diversas causales para que un
Concesionario solicite la baja del mismo; por elemplo, en ia ocurrencia de una
" Incidencla/de Serviclo como la descrita en el Anexo II, Subanexo C, numeral 2,
Inciso 4), por lo cual resulta una carga para el Concesionario que ésta solo pueda
darse de baja en momentos especificos cuando el escenario de incidencia de
serviclo puede presentarse sin una temporalidad especifica.

En relacion ¢on el Convenio de Usuario Visitante, se realizan los siguientes cambios:

Se modiifica la definicidn de “Ley Anficorrupcion” conformeial marco legal vigente
'yo que la Ley Federal Antficorrupcion en Contrataclones Pblicas ho sido
abrogada.

Aslmismo, a efecto de hacer exfensivos los servicios de la Oferta a redes mayoristas,
se modifica la cldusuia 2.1 a'efecto de-considerar las adecuaciones técnicas
necesérios que deban redlizarse para la prestacion del servicio a dichas redes, se
modifica el objeto del Convenio a efecto de considerar la prestacion de [os
servicios a los clientes de las redes mayoristas, asimismo se modifica la definicion
del término “Usuarios Finales y/o Usuarios del Concesionario” y se odmona IO{
definicién del término "Clientes”,



INSTITUTO FEDERAL DE
S TELECOMUNICACIONES

~

]

Con el fin de brindar certidumbre a los concesionarios solicitantes respecto a la
prestacion de los servicios, en la clausula 4.1.3 se precisa que por incumplimiento
de pago se rescindird el contrato en observancia alo dispuesto en la clGusula 15:1,
15.2 y 16.8, ya gue dichos incisos son los relacionados con as causas de rescisién
del Conveni\o por falta de pago. h

S

Respecto al cdiculo de la garantia aplicable para el esquema de pospago
establecido en el numeral 4.3.1.1, a efecto de contar con plazos acordes a la
actualizacién de la informacion de dimensionamiento, se modifica dicho plazo o
3 (fres) dias hdbiles, asimismo de conformidad-con el plazo establecido enla Oferta
 vigente se modifica el plazo para la presentacion del monto djustado de la
/ bc{ronﬁo a 10 (diez) dias naturales, Adicionglmente, se incluye el procedimiento
aplicable en caso de gue el Concesionatio haya objetado alguna factura, o
anterior Conforme\rla Oferta vigente. -
-

*' Asimi’s_,)mo, respecto a que el Concesionario ﬂd_eberd enfrégqr el original dg la
Gardntia en favor de Telcel durante los 5 (cinéo) dias hdbiles previos d la firma del
" Convenio o a la enfrada en vigencia de’ dicho esquema, se considera que las
obligacion@é contenidas en el Convenio comienzan a ser exigibles a la firma del
mismo o d la enfrada en vigencid, no asi de forma previa. De lo anteriot, se
modifica el plazo para la enfrega del original de la Garantia en favor de Telcel
durante los 5 (cinco) dias habilles posferiores a la firma del Convenlo. ’

|
Se elimina ler obligacién de qué el Concesionario o Telcel cuando sea el caso
notifique a la ofra parte, en caso de reclblr un requerimiento de informacion del
Instituto establecida en la cldusula 5.3.4, dado que-la parte que reciba el
requerimiento de Informacién es la responsable de atender dicho requerimiento.

Se modifican las o!dusulgs Décima vy 18.9 del Convenio a efecto de senalar gue el
Concesionario enfregard a Telcel una copla de la pdlza del seguro de
responsabilldad civil, o anterior, considerando gue ante el caso de un siniestro el
Concesionario es el encargado de dar aviso a la aseguradora respecto de dich9
sinlestro, por lo gue debe tener en su poder la pdliza correspondiente. Asimismo, se
modifica el plazo para la entrega de la copia de la pdliza en caso de renevacion
delseguroa 10 (diezj dias naturales, de conformidad con la Medida Decimosexta.

imismo, para efectos de conciliacién y facturacion del Bono por Consumo, en

umplimiento a la Medida Vigesimoctava de las Medidas Moviles, se precisa que

Telcel deberd incluir en la factura por concepto de Bono por Consumo el ndmero
-~ ¢
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de A, el nmero de B, la fecha, la horg, Ia duracién del evento o llamada, v o
identificacion de la celda en la que se establece Io,comunicacion,

: /
En el Anexo A Precios y Tarifas se precisa que, en caso de no llegar a un acuerdo
en las farifas aplicables ¢ los servicios de la Oferta, cualquiera de las partes podrd
-solicitar al Instituto la resolucion del desacuerdo correspondiente.

Por lo antes expu)esfo y con fundamento en los arficulos 6o., apartado B, fraccidn
i y 28, parrafos décimoe quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del “"DECRETO por ef que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado
Mexicano y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de ftelecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diarlo Oficial de o
Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2; 6 fraccion IV y 7, 15, fraccion XVl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccidn |, 36, 38 y 39 de la Le\y
Federal de Proced|m|em“/c> Administrativo; 1,4 fraccién | y 6 fracciones |, VIy XXXVIIL,
- del Estatufo Orgdnico del Instifuto  Federal de Telecomunicaciones: Ia
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V,, TELEFONOS DF MEXICO, S.A.B. DE
C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, SAB DEC. V,
GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.V.,
COMO AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE
SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIO)\IES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014”,
aprobada mediante Acuerda P/IFT/EXT/270217/119, el Plenc del Instituto Federal
de Telecomunicaciones emite el sigulenTe:\

ACUERDO

_ \/ /

PRIMERQ. - Se modificc\u en sus términos y condiciones la Oferta de Referencia del
Servicio Mayorista de Usuario \{isi?onie, presentada por Radiomaévil Dipsa, S.A. de
/C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante por las razones sefialadas
en el Considerando Cuarto, y de conformidad con o establecido en el Anexo | del
presente Acuerdo y que forma parte integral del mismo,

14
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SEGUNDO. - Notifiquese el presente Acuerdo a Radiomdvil Dipsa, S A. de C.V,, para

gue en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al que surta 7 \
efectos su notlficacion, manifieste 1o que a su derecho convenga vy ofrezca los
elementos de prueba que estimen pertinentes en relacién con el presénte
procedimiento, /

-
| \ /
! ¢ f
e ﬂ,‘
\ .
A 0
|
' /
[
/ = /
R Maric Germdn Fromow Rangel --
Comislongda . ./ Comisionado
E : | B ~
Adolfo Cuevas Teja . * Javier Judirez Mojica
Comislonado ' Comisionado
- \ - - N
e P4 L R
oRobles Ro Séstenes Diaz Gonzdlez |
Comisionagde Comls1ocho .-
- £l presente Acuerdo fue aprobado por ef Pleno def Instifuto Feidergl de Telecomunicaclones en su Il Sesién Extracrdinaria celebrada el 5 do
ociubfe de 2016, por unanimiddg de votos de los Cemislonados Gabrie! Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavilo Fiores, Mario
Gearndn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arture Robles Rovalo y Sostenes Dicz Gonzdlez; con fundamento en los |
pdratos vigésimo, fraccliones |y lll; y vigésimo primero, del arlicute 28 de ta Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arliculos
7, 14 v 45 de fa Ley Federal de Telecomunlcaciones y Radlodifusién; asf como en los ariculds 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaclones, medlante Acuerdo PIIFT/EXTJUSICH 8/13. -
P { _
) / 16
: ! /
\ : / - \ ' \ —
\ \ | |
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OFERTA DE REFERENCIA PARALA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
USUARIO VESITANTE. )

1. Ofertqa

;

' La presente Oferta de Referenciay sus Anexos (en adelante la "Oferta” o la "Oferta

de Referencia™) ‘estd dirigida a todas las personas flsicas y/o morales que sean
titulares de concesiones de redes pUblicas de felecomunicaciones otorgadas por

. —el Goblermo Federal, para la prestacidn del servicio local mévil, asi como fitulares

de concesiones Unicas para prestar.servicios publicos de telecomunicaciones que .
recibon O deseen reC|b|r de Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo "Telcel™)

el servicio Mayorista de Usuarlo Visitante por el cual un concesionario del serv[clo -
mévil permite ef uso de su infraestructura para que los Usuarios que no sean sus

‘suscnp’rores puedan hacer uso de los Serviclos de Usuario Visitante o ltinerancia en.

las tecnologias disponibles en su Red Plblica de Telecomunicomones sujeto a los

términos y condiciones contenldos en la Oferfa.
4

La presente Oferta de Referencia incluye los Serviclos siguieﬁ?‘es:

/
1.1 Servicio de Voz: La transmisidon o recepcién de voz a través de la Red Publica
de Telec;omuniccciones de Telcel.

1.2 Serviclo de Mensales de Texto (SMS): Aquél por medio del cual se proporciona
la transmision de mensgjes de texto breves, generados desde diversas fuen’res
~ externas hosta los eEquipos Terminales de los usuarios. —

1.3 Servlclo Movil de Datos: Consiste en la Provlslon de conexién inaldmbrica yI movil
para el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por medio
del Internet,

\ P

La Oferta de Referencla establece los términos, condiciones y requisitos necesarios

para la eficienfe prestacion de los Servicios. Telcel ofrecerd bajo bases no

discriminatorias los mismos precios, términos y condiciones a todo Concesionario
gue se lo requiera. La provision de los Servicios no estard condicionada @ comprar,”
adquirir, vender o proporcionar ofro bien o' senvicio adicional o diferente a los
ervicios solicitados, ni a no adqgulrir, vender, Comerciclizor O prestar servicios
propdrclonodos o comercializados por un fercero, —




La presente Oferta en’rrgrd en vigor a efécto de que su vigencia inicie el 1 de enero
de 2019, en términos de la medida Decimosexta de las Medidos'.

2. Definiclones: N

Los términos y acrénimos utilizados en la presente Oferta tendrdn el significado que
se senala en el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el
“Glosario™), independientemente de gue se empleen en singular o plural, fendrdn
el significado que dlli se indica, salvo que de manera especifica se les cn‘nbuyo un
significado distinto en la Oferta o en el Convenio, y Y
. pd

Aqguellos términos no definidos, tendrdn el significado que les corresponda
conforme al contexto del presente Convenio o de la Oferta de Referenciay, a falta
de ésta, aquél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglamentarios ©
administrativos aplicables en la materia. :

~—

Glosario. /
Definiciones y Términos. : "
-~ AN
Acceso: Servicio para proveer la originacion, fransmision'y

ferminaciéon de Voz, SMS y Datos a los Usuarios
Finales en condiciones de Trato No Discriminatorio
con base en las condiciones de calidad
aplicables al propio servicio de Telcel hacia los

Usuarios Finales. p
Agente ficonémico 7 El Grupo/de Interés Econdmico del que forman
Preponderante: parte America Mévil, S.AB. de C.V,, Teléfonos de -
\ México, S.A.B. de C.V, Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V. Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V,,
/ ~

! Anexo 1 que confiene las Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, imitaciones al use de equipos terminales entre redes, regulacién asimétfrica en
tarfas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales v, en su

‘caso, la separacion contable, funcional o estructural al Agente Econdmico Preponderante, en los

serviclos de telecomunicaciones méviles, de ia Resolucién P/FT/EXT/270217/119 de fecha 27 de
febrero de 2017 mediante la cudl el “Pleno del Instituto Federal de/Telecomunicaclones suprime,
modifica y adiciona fas Medidas impuestas af Agente Econdrmico Preponderante en ef secifor de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, gprobada_medianfe
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.

~ 2
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Anexo 1 de la Resolucion de
Preponderancia y/o Ios

~ Medidas:

Area de Serviclo

Autenticacién:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNIC ACIONES

.

Grupo Carso, S AB. de CV, y Grupo Financiero
Inbursa, S.AB.de C.V.

Anexo 1 que contiene las Med)dos relacionadas b
con Informacién, oferta y calidad de setvicios,
acuerdos en excluslvg, limitaciones dl uso de
equipos ferminales entre redes, regulacion
asimétrica en farlfas e infraestructura de red,
iIncluyendo la desagregacion de sus elementos
esenclales y, en su caso, la separacion oom‘dble
funclonal © esfructural al Agente Econdmico
Preponderante, en los servicios de™
felecomunicaciones mdéviles, de la Resolucion , /
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo- de

2014, que-contiene la “RESOLUCION MEDIANTE LA

CUAL EL PLEN® DEL INSTITUTO FEDERAL DE -
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE (forma) PARTE
(Telcel). COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE J
TELECOMUNICACIONES Y~ LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA ' COMPETENCIA Y LA LBRE
CONCURRENCIA* y de la Resolucidon
PAFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de}ebrero de

2017 mediante la cual el “Pleno del Instituto
Federal de ~Telecomunicaciones, suprime,
modifica y adiciona las Medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderan‘re en el sector

de telecomunicaciones mediante resolucién de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.” - —

Area de cobertura para la prestacién del Servicio
Mayorista de Usuarlo Visltante al que se refiere la
presente oferta, y que.- corresponde a la
cobertura de las LAC, RAC y TAC, en’la Réd de
Telecomunicaclones de Teicel.

Propiedad medianfe la. cudl se establece la
Identidad correcta de una entidad o parte conla -
seguridad necesaria. La parte que se autentica

A




Caso Fortuito o Fuerza
Mayor:
/

/

Cllentes:

Cobertura Garantizada ;

Concesionario Solicitante
y/o Conceslonario

~

Conexion Directa:

{

{

Conexién Indirecta:

puede ser un usuario, abonado, entorno

doméstico o red de servicio.

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad
de las Partes, gue no han podido prever o que
aun previéndolo no han podido evitar, entre ellos,
incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,

~huracanes, tormentas fropicales, sismos, huelgas,

motines, ~. explosiones, guerq, Insurreccion,
disturbics, por las ..cudles se encuentren

imposibilitadas las Partes o cudlquiera de elias
~ para cumplir con sus obligaciones contfraidas en

el Convenio de conformidad con los casos que se
contemplan en el Anexo Vil Caso Fortuito o
Fuerza Mayor de este Convenlo.

Concesionarios, Autorizados, Permisionarios ©
Causchabientes con los que la red mayorlista
tenga suscrito un contratfo, P h

Area que refleja la zona geogr@ﬂca en que los
prestadores del servicio movil ofrecen los servicios
de la Oferta vy la cual corresponde a cierfa
’recnologm de acceso, de conformidad con lo
establecido en los Lineamlentos de Calidad o las
disposiciones que lo modifiquen o sustifuyan y, en

términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la

Oferta de Referencia,

Conceslonario de felecomunicaciones que
solicita servicios mayoristas regulados, de la red
de Telcel ' fin de prestar servicios de
Teieoomumcacnones en términos de la presente
oferta. =

Es el intercambio del Tréflco de formo-direcfo con

la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel
(en los punfos de inferconexién previomente
establecldos enfre las Partes).

Es el intercambio del rdfico del Conceslonario
con la Red Plblica de Telecomunicaciones de
destino, como si se trafase de Trdfico origihado
por un Usuarlo de Telcel. Para tal efecto el



Convenlo:

Dias naturales:

Equlpos Términales:

y N
1 Erlang:

I8 i
Facturacion y

Funcionalidades o
aplicaciones para serviclos
de datos:

Hora pico.

Identificador de Poligono:

IFT:

v

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

. s
Concesionario  deberd: sufragar los  costos P
adicionales de Inferconexién y trdnsito que se 4
generen, al Igual que- ld informacidn de
facturacion conforme .a est@ndares

internaclonales establecidos por la GSMA.

N,

Es el Anexc Xl Convenio de Servicios Mayoristas
de Usuario Visitante, que contiene el acuerdo de

volunfades suscrito  entre  Telcel

y el

Concesionario, por virtud del cual se establecen
los términos y condiciones que regirdn la
prestacién de los Servicios de la Oferta.

Se entenderdn todos los dias calendarto. Para el
cémputo de los plazos’y términos en dias
naturales, se entenderd para todos los efectos

legales gue el dia en gque fenece &l mismo si cae

.

en sdbado, domingo o dia festivo, se computard
el dia siguiente hdbil como el dltimo did del

cémputo. / o

s

Es’fel equipo del Usuario capaz de redlizar la
inferfaz entre la red de acceso de radio
frecuenclay la red movil terrestre publica (PLMN),

.

Uso continuo de un  / recurso de trdafico de

comunicaciones durante una hora.

Funciénpor la que la Informacién de tarificacion
se transforma en facturas que requieren un pago.

Funclonalidades o op\licooiones para serviclos de
datos, como son servicios Maguina a Maguina

(M2M) o el Internet de Ias Cosas (o),
/

Hora del dia en la que se registra la mayor
cantidad de trafico en Erlangs para uno & varios

serviclos dados.

“~
Nombre o nimero con el que se identifica un

poligono y se distingue de otro.

-

El Instituto Fed/erol de Telecomunicaclones.




LAC:

Ley de Telecom y/o LFTR:

Lineamientos de Calidad:

Mapas de Cobertura:

NOM-184-SCFH-2012:

Oferta y/u Oferta de
Referencia:

Oferta de Interconexién:

, Originacion de Trdfico:

,/’

Cédigo de drea de localizacién para el serviclo
de voz y mensgjes cortfos en las tecnologias 2G
(GSM) y 3G (UMTS).

Decreto por el cual se expide la ley Federal de
Telecomunicaciones y de Radlodifusidn, vy la Ley
del Sistema Pdblico de Radiodifusion de! Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas  disposiciones en  materla - de
felecomunicaciones y radiodifusion, o aquellas
ley o leyes mexicanas que afs) sustituya(n) en &l
futuro.,

Son los Lineamientos que fijan los indices vy
pardmetros de Calidad a que deberdn sujetarse
los prestadores del Serviclo Mévll, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de
2018 o las disposiciones gue los modifiguen o lo
sustituyan, - :

Tiene el significado qué se le afribuye en el
numeral 9 del Anexo Il Acuerdos Técnicos,

AN
Norma Oficial Mexicana, Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializacion
y/fo prestacidn - de los  servicios de

- . S .
| felecomunicaciones cuando ufiicen una red

publica de telecomunicaciones, publicada en el
Diarlo Oficial de la Federacién el 24 de agosto de
2012 - -

Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante y sus
anexos.

Tendrd el significado que se le atribuye en la \
Medida Undécima del Anexo 1 de la Resolucion
de Preponderancia.

Fungidn que comprende la .conmutacion vy
fransmisidn de Trdfico en la red que lo reclbe de
un Usuaro y lo enfrega @ |la ofra red en un Punto
de Interconexion convgnidd;"

;-
£

a:



Parte(s):

I
Plan de Senalizaclén:

Poligono:

Red Publica de
Telecomunicaclones y/o
Red:

/

Region:

RAC
Registro de Conceslones:

Résoluclén Firme:
\

J o

"~ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

\.

.

; i :
~IndistintGmente Telcel o el Concesionarlo o
~ ambos en su conjunto, segln sea el caso.

Es el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion

__ vigente o las disposiciones gue lo modifiquenolo
sustituyan,

"
Poligono se refiere a una figura plana compuesta

" por una secuencia finita de segmentos rectos

consecutivos que cierran una region en el plano,
cuyo plano en este caso es &l mapa de cobertur
celular en donde se cursard el frafico telefdnico,
en el enfendido que a mayor cantidad de fr&fico
se reduce el drea del poligono y viceversa,

/ . AN
la red a fravés de la cudl se explotan
comercialmente Servicios de
Telecomunicaciones. Una Red Publica de

Telecomunicaciones no comprende [os Equipo§ X

Terminales de telecomunicaciones de los
Usuarios, nl las redes de telecomunicaciones gue
se encuentren mds alld del punto de conexion
terminal. *

Cada una de Io\s zénos geogrdficas en que se
divide el pais para la prestacion de servicios de
Radiotelefonia Mévil con Tecnologia Celular y/o
de Acceso Inaldmbrico, de conformidad con |o
establecido en los fitulos,de concesion.

Cédigo de drea de ruteo para el servicio de datos
2G (GSM) © 3G (UMTS). \
-

Registro que lleva el IFT en términos de lo

dispuesto por la Ley de Telecom. e

) !
Es la resolucidn emitida por auforidad
constitucional, administrativa 0 judicial

competente contfra la gue ya no sea posible

interponer ningun tipo de recursc administrativo o

judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea:

() por el simple transcurso del tlempo; (i) porque

no resulte procedente su interposicion por
\, -~

A
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. Secretaria:

Seﬁoliz/ccién:

-~

Servicio de Mensajes Cortos -

(SMS):,

Servicio Mayorista de Usuario

- Visitante:

Servicio Moévil de Datos:

Servicios Adicionales ala
Oferia:

Serviclios '6 Servicios de la
Oferta: -

mandato de ley, o (i) por haber agotado todas

“los instancios y recursos aplicables. No se
consideran como  “Resolucion  Firme”, los
sentencias emitidas en el incidente de suspension
en un juicio de amparo, nilas medidas cautelares
O  precautoricos  decretadas- en  Juiclos
contenciosos administrativos,

La Secretaria de Comunicacionesy Transportes.
Y
‘Mecanismos de Intercambio de Informacion
entre sistemas, equipos y conmutadores de una
red de telecomunicaclones necesatios pard
establecer el enlace y la comunicacién entre dos
o mds Usuarios, utilizando formatos y protocolos
sujetos a normas nacionales y/o internacionales.
- I
Aguél por medio del cudl se prcfpofciono o
fransmision de mensajes de texto breves,
generados desde diversas fuentes externas hasta
-los equipos ferminales de los Usuarios.

Servicio por el cual un concesionarlo del servicio
movil permite el uso de su infraestructura para
gue los Usuarios que no sean sus suscriptores,
puedan hacer uso de los Servicios de Usuario
Visitante o Itinerancia,

Consiste en la provisidén de conexion inalambrica
y movil para el intercambio de datos, incluyendo
el intercambio de datos por medio del Internet.

Servicios que Telcel presta al Concesionario: () en
la zona donde el Concesionario cuenta con
Infraestructura o presta el servicio maévil, @@
cualquier ofro servicio distinfo @ los contemplados
en la Oferta de Referencia. \

Consiste en la provisidon de Telcel al Concesionario
de los siguientes servicios: (i) Voz, (i) Mensagjes de
Texto (SMS) y (i} Datos. Las moddlidades vy
condiciones en la prestacién de estos serviclos se



Servicios Salienfes:

A

Sistema Electronico de
Gestlon o SEG:

s

TAC:

Tarifas:

Tarjeta SIM:

. Terminacién de Tréfico:

- Tréfico Imregular:

s

i

INSHITUTO FEDERAL DE
“ TELECOMUNICACIONES

p —
detallan en el Anexo | Oferta de Serviclos de la
Oferta de Referencia. ™

Consisten en: () la generacién de llamadas; () el
envio de mensajes de texto escritos (SMS); y (iii) la
conexidn a sesiones de datos.

_/\ g : .
Sistemma " que Telcel proporciona a  los
Concesionarios con el fin de gue cuenten con el
acceso por via remota en la sigulente direccion
www.http://seg.telcel.com, una vez realizada la
autenticacion. Las caracteristicas, *
funclonamiento,” servicios y  operaciones
disponibles y demds términos y condiclones
aplicables del SEG fueron aprobados por el Pleno
del IFT2.

Codigo de drea de busqueda para [ ’recnoldéio
4G (LTE). | '

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la
Oferta contenido en el Anexo A Preclos v Tarifas
delConvenio.
: . i \
Dispositivo inteligente desmontable usado en
Equipos Terminales que dmacenan de formd
segura la clave de servicio del Usuario Final para.
identificarse ante lo\ Red Plblica de
Telpcomunioociones.
) __ .
Funcién que comprende la conmutacién y
tfransmisiéon de Trafico en la red que o recibe en
un Punto de Interconexion y su enfrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

Es aquel fréfico de acuerdo a la seccldn 10.4°
“Fraudulent Traffic” -del documento BA.20 de la

GSMA.

2 Aprobado por @i Pleno de ese Instituto mediante resolucion en Acuerdo P/IFT/270416/165 del 27 de abril de

2016, ;




\
Trato No Discriminatorio:

Usuario:

Usuarlos Finales y/o Usuarios
del Concesionario:

. . |
Datos, escritfos, imdgenes, voz, sonidos o
informacion de cualquier naturaleza que circulan
por una red de telecomunicaciones.
Es la obligacién de Telcel de: () ofrecer a la ofra
Parte un trato igual al que haya otorgado Telcel
a otfros Concesionarios del Servicio Mayorista de
Usuario \\/ish‘on’re en condiciones equiparables de
términos, condiciones, cantidad, calidad, preclo
y disponibilidad de los Servicios vy, (i) otorgar
dichos términos y condiciones, sujeto siempre a la
condicion de Ia ofra Parte acepte y-suscriba
integramente el ofrecimiento de Telcel.

Persona fisica o moral que en forma eventual o
permanente tiene acceso o utlliza Gigon\Servicio
de Telecomunicaciones. ‘

Son fos Usugrios del Concesionario, en el caso de
redes mayoristas son los Usuarios de los Clientes.

10
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INSTFTUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

/
e s

Acrénimos Adiclonales.

Acrénimo Definiclén

'AC Corrlente Alterna -

APN Access Point Name \
ASCH ™ American Standard Code for Information Interchange
ASL Area de Servicio Locdl
BGP Border Gateway Protocol
BID Binary Infeger Decimal
BSS Business Support System
BSC ~ . | Base Station Controller
BSS Base Station System

CAMEL ~ Customised Application of Moblie Enhanced Logic

CCS Core Confirol Server

CDR Call Detail Record
COS Class of Service .
CPC Capability Point Codes
CTl Computer Telephony Integration
DC Corriente Directa
DCH Data Clearing House _
DNS Domain Name Server.
DRA Diameter Routing Agent.
DSR Diameter Signaling Router

| ET Trama de 2048 kbps distribuidos en 32 divisiones (time slofts)
A PCM (pulse code, modulation) de é4k cada una

EDR - -| Events Detail Records
ESME " | External Short Message En’n‘ry ~ ;
FP, Fax Peripheral A
FTP File Transfer Protocol ,
Formato TAP Transfer Account Procedure con base en el 1D 57,
GFEP Generadl Front End Processor
G-Flex \ .Gateway Flexible i
G-Port Gateway Portable
GPRS Attach General Packet Radio Service
GRE Generic Routing Encapsulation /
GSMA Asociation GSM ™ ’
HLR || Home Local Reglster
HTTP -Hyper Text Transfer Protocol
HSS Home Subscriber Server,

AETF _| Internet Engineering Task
IMSI “ Internacional Mobile Subscriber Identity
P Infernet Protocol — |
IREG Internacional Roaming Expert Group

.

11
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IR 21 Infernacional Roaming i

ISP Information Service Platform

IV Internaclonal Telecommunications Union

IVR ‘Interactive Voice Response

KB Kilobytes '

LAC 7 Location Area Code

M2PA MTP2 Peer-to-peer user Adaptation oner Es un protocolo
de SIGTRAN

M3UA MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer

MAP Mobile Application Part’

MB | Megabytes  /

MME Mobllity Managment Entity

MMS Multimedia Messaging Service

MMSC Multimedia Messaging Service Center

MSC Mobile Services Switching Center

MSISDN Moblle Subscriber Integrated Services Digital Network

MSP Multimedia Service Platform

MSRN Mobile Station Roaming Number

MSU Message Signal Unit?

MTP Message Transfer Part

MW| Message Waiting indicator

NIR Ndmero de ldentificacion Regional

NRTRDE Near Real Time Record Data Exchange

OICK N Originating IN Category Key Service

OSFP ‘ Open Shortest Path First .

0SS Operation Support SysTem

OTA Over the Air

PCRF Policy and Chorglng Ru!es Function

PDP Packet Data Protocol :

PDU Unidad de distribucion de fuerza (Power Dls’rnbuhon Unit)

PIC Puntos de Inferconexidon .

PiN Personal |dentlty Number

PL - Portal Layer

PLMN Public Land Mobile Network

PSTN Pubilic Service Telephone Network D

P-TMSI Packet Temporal IMSI L

PUK PIN Unlock Key

| QoS Qudlity of Service

3 hitp:/ foolsdetf.org/himifrfc4165
4 http:/ Hools.ietf.orgfhiml/fc4165

A
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) TELECOMUNICACIONES

RAC /| Routing Area Code /

RAN - Radio Accéss Network _

RFC Request for Comments - Documentos emitidos por la [ETF
gue regula las propuestas vy los estandares de internet ._

RTP Real Time Prétocol -

SAN | Red de Fibra Optlca para respoldos (Storage Area

Network) ~

SCP Service Control Point

SCIP Stream Conirol Transmission Protocol —

SDP Service Datfa Point

SGSN Serving GPRS Suppor? Node.

SGW,; Serving Gateway.

SIM Subscriber Identity Module.

SMGW Short Message Gateway

SMPP — | Short Message Peer to Peer

SMSC Short Message Service Center

SPC Sighaling Point Code ] —

SPID . Singnaling Point ID -

$87 Signal System Number Seven

STM"1 Es una frama de 2430 bytes, distribuldos-en 9 filas y 270
columnas

STP Sighaling Transfer Protocol

TADIG Transferred Account Datd Internacional Group

TAP Transferred Account Procedure

TICK ~~ | IN Category Key Service

TAC o Tracking Area Code |

UAP J Unlversal Access Platform

UuD ' Unidad de Distribucion

UE User Eguipment,

UL Location Update

UMCP Unified Message Control Platform

VIR Visited Location Register

VMS Voice Mail System

VolP ) Voice over |P -

VP _ | Voice Peripheral .

VPN Virtual Private Network \

WGS84 Sistema de cogrdenadas geogrdficas mundial que
permite Iocohzor cualquier punto de la Tierra por medio
de tres unidades dadas

WapGw Wap Gateway J

ACCION Accién tomada para eliminar lo causa de una no |~

CORRECTIVA

conformidad detectada u otra situacion no deseable. , ‘\

13




BANNER

Anuncio en las pantalias del Centro de Operacion de la
Red. /

BACK OFHCE Grupo del COR de segundo nivel para la atencidn de
alarmas, CPD, correccion de fallas y cambios a la red.

BSC | Base Stafion Coniroller. ;

CAMPO Area de apoyo para camblo de Hardware y asistencia en
sifio.

CCR Centro de Coordinacién Regional, *

CHECK LIST Lista de puntos a revisar en los elementos de red cuando
esté presente una Emergencia,

COR Centro de Operacion de la Red.

|-CPD Customer Problem Description, registro del Trouble

Manager de los reportes al COR proveniente de quejas
de usuarios. /

CR | Change Request, registro del Trouble Manager para fa
solicitud de cambilos a g red.

CUSTOMER CARE “Grupo del COR de primer nivel para la atencidn de CPD.

ELEMENTO DE RED Equipos que integran la red celular.™ | /

"EMERGENCIA Es agquel incidente que cumple con al menos uno de los

criterios de afectacion de servicio,

FRONT OFFICE Grupo del COR de primer nivel pard la atencién de
alarmas, . _

GGSN Gateway General Support Node,

LOG Archivo que registra movimientos y actividades de los
elementos de red. B

O&M - Operacion y Mantenimiento. _

PCC ‘| Plataforma Centralizada de Conocimienfos URL de
aceesc.

TROUBLE MANAGER | Herramienta de apoyo parda el manejo de incidentes.

M

Trouble Ticket, registro del Tro%bie Manager para las
actividades de’/O&M en la red que realizan Front Office y.-
Back Office. o




INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Pruebas del Subanexo E del Anexo Il Acuerdos Técnlcos de la Oferta de
Refarencla

A continuacién se presenia la traduccion det nomibre de las pruebas contenidas
en e Subonexo E del Anexo ll de la Oferta de Referencia, en el entendido de que

antfe oudlqwer conflicto prevalecerd la versidon en inglés: N
ORIG|NAL TRADUCCION
Location Update 2G (Registrd) Actudlizacion de Localizacion 26
) ! (Registro)
. , Actualizaglon de Locadlizacidn 3G -
Location Jl:lr_pdoa‘e 3G (Registro) (Registro)
: : Ac’ruohzocnon de Locdalizacion LTE
Location UpdatelTE (Registro) (Regis Tro) \
Mobile Originated Call 2G (Entre Llamada Criginante 2(3 (Entre usuarios
rogmers) visitantes) -
Mobile Originated Call 3G (Entre Liamada Origlnon’re 3G (Entre usuatrios
roamers) 7 visitantes) 7
Mobile Orlginated Call LTE (Entre Llamada Criginante LTE (Entre usuarios y
roamers en LTE con CSFB) visitantes en LTE con CSFB)
[I;/:I\jg”e Ongmol’red Call 2@ (Destino Liomo\ciio Originante 2G (Destino 044)
[m?ne Originated Call 3G Mestino. 1,1 4da Originante 3G (Destino 044) P
Moblle Originated Call (Local PSTN ¢ Liamada Originante (Local PSTN a 10
10 Digitos en 2G) Digitosen 26)
Mobile Originated Call (Local PSTN a Liamada Orlglnon’re (Local PSTN a 10
10 Digttos en 3G) Digitos en 3G) \ .
Mobile Originated Call (Local PSTN 7 u | Llamada Originante (Local PSIN7u8
8 Digitos en 2G) Digitos en 2G)
Mobile Originated Call (Local PSTN 7 u | Llamada Originante (Local PSTN 7 u 8 N
8 Digitos en 3G) Digitosen 3G) .

\

\

.

Conforme al “ACUERDQ mediante el cual el Pleno del Instituto Federaf de Telecomunicaciones aprucba y emite "El
Plan Técnico Fundamental de Numeracidn, el Plan Téenico Fundamental de Sefializacion y la modificacion a las Reglas

de Portabilidad Numérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014 estas marcaciones estardn vigentes hasta el 2 de agosto_

de 2018, por o que a partir de la entrada en vigor de dicha disposici6n aplicaran las marcaclones a 10 digitos,

/‘




e ORIGINAL

TRADUCCION

Mobile Originated Call (Nacional PSTN
01 + 10 Digitos 2G) )

Liamada Originante (Naclonal PSTN 01
+ 10 Digitos 2G)

Moblle Originated Call (Nacional PSTN
01 + 10 Dightos 2G)

Llarada Originante (Naclonal PSTN 01
+ 10 Digltos 2G)

Mobile Originated Caill (in’remc&aonol
00+ CCen2G)

Liamada Originante (Infernacional 00 +
CCen2G)

Mobile Originated Coii “(Infernacional
00 + CC en 3G)

Lieamada Criginante (internacional 00 +
CCen 3G)

Mobile Originated Ccz§i (!n’remamonol
+CC 2G) /

Hamada Originante (Infernacionadl
+CC 2G) /

Mebile Originated Call (Infernacional
+CC 3G)

Lamada Criginante (intfernacional
+CC 3G) :

Mobille Originated Call (No

Lamada Originante (No Geogroflco

Geogrdfico 2G) 2G)
Mobile Originated Call (No Lamada Criginante (No Geogrdfico
Geogrdafico 3G) 36G)

SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a
CONCESIONARIO Home 2G)

SMS - Mensdje Originante (Usuarlo
Visitante CONCESIONARIO o/
CONCESIONARIO Home 2G)

SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer ¢
CONCESIONARIO-Home 3G)

SMS - Mensdgje Originante (Usuarlo
Visitante CONCESIONARIO a
CONCESIONARIO Home 3G)

SMS - MO (Entre roamers 2G)

SMS - Mensgje QOriginante (Entre
usuarios visitantes 2G) -

SMS - MO (Entre rodmers 3G)

SMS - Mensaje Originante (Entre
usuarios visitantes 3G)

SMS;- MO (Entre roamersLTE)

SMS - Mensaje Originante (Entre

_usuarios visitantes LTE)

SMS - MO (Shor’r/Code)

SMS - Mensaje Originante (Marcacién

: corta) p
GPRS Location Update (Registro de. .~ GPRS Actudlizacidn de Localizacion
datos 2G) (Registro de datos 26G)
GPRS Locatipn Update (Reglstro de GPRS Actualizacién de Localizacion -
datos 3G) (Registro de datos 3G) '
GPRS Location Update (Regm‘rro de | GPRS Actuadlizacion de Localizacion
datos LTE) © | (Registro de datos LTE)

16
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—

ORIGINAL

TRADUCCION

Sesidon de Datos 26 (Navegacion APN
infernet) &

Sesion de Datos 26 (Navegacion APN
infernet) |

Sesidon de Datos 3G (Navegacion APN

Sesion de Datos 3G (Navegacion APN

infernet) | \ internet)
Sesidn de Datos LTE (Navegacion APN | Sesién de Datos LTE (Navegacion APN
Intermet) internet) ~

Envio de MMS (Entre roamers 2G)

Envio de MMS (Enire usuarios visifantes
2G)

) .
Envio de MMS (Entre roamers 3G)

Envio de MMS (Entre us:L;JOrios visitantes
3G) \

Envio de MMS (Entre roamers LTE)

e

Envio de MMS (Entre usuarios Visitantes
LTE)

Short Code *SALDO (Posfpdgo en 2G)

Marcacion corta *SALDO (Posfpago
en 2G)

Short Code *SALDO (Postpago en 3G)

7

Marcacion corta *SALDO (Pos‘fpc’iigo
en 3G)

Short Code *SALDO (Prepago en 2G)

Marcacidn corta *SALDO (Prepago en
2G)

Short Code *SALDO (Prepago en 3G)

Marcacidn corta *SALDO (Prepago en
SG) ’/’ N

Generacion y envio de Archivo TAP de
Pruebas

Generacldn y envio de Archivo TAP de
Pruebas ~

Location Concei\lq’rion (2G y 3G)

Cancelaclén de Locallzacién (2G y
3G) N

Operator Determined Barring (ODB)

Blogueo de llamadas enfrantes y

(2Gy 3G) .~ | sdlientes (ODB) (2G y 3G)
Barring of All Outgoing Calls Blogueo de llamadas -
(BAOC)(2G vy 3G) . salientes.(BAOC)(2G vy 3G)

Barring of All Incoming Calls (BAIC) (2@
y 3G)

Blogueo de llamadas entrantes (BAIC)

-| PG y36) /

CFNRC (Before IMS| detach) (2G y 3G)

Desvio de llamadas (Before IMS
detach) 2G y 3G)

CFNRC (After IMSI detach) (2G y 3G)~

Desvio de llamadas (Affer IMSI detach)
PGy 3G)

Call Forwarding on Busy(CFB} (2G y 3G)

Desvio de llamadas en Ocupado. (CFB) |
(2G y 3G)

Y
<
s
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ORIGINAL TRADUCCION

Call Forward on No Reply (CFNRy) (2G| Desvio de llamadas en no

y 3G) \ Contestacion. {CFNRy) (2G y 3@)
Pruebo de Rechazo de Servicio (Reject | Prueba de Rechazo de Servicio (Reject

‘Cause Code #13) 7 Cause Code #13)

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject | Prueba de Rechazo de Servicio (Reject

Cause Code #15) " | Cause Code #15)

Prueba de Rechazo de Servicio (Reject | Prueba de Rechazo de Servicio (Reject

Cause Code #12) | Cause Code #12)

N 7

3. An(;:-xos - | ‘0

La presente Oferta de Referencla se infégrc& por los siguientes Anexos, 10s cuales
forman parte integral del presente documento:

Anexos . Tiulo
| Oferta de Servicios
Ii Acuerdos Técnicos
Il Dimensionamiento
1Y% Acuerdos de Sistemas para la Facturacion
V Formato de Solicitud de Servicio
V-A Alta de LAC,; RAC y TAC para el Setvicio de la Oferta
V-B LAC, RAC y TAC para la prestacion de los Serviclos de la
Oferia
VI Calidad del Servicio -
Vil Procedimiento para la Atencién de Incidencias,
Vill- Caso Fortuito o Fuerza Mayor
X Procedimiento de Solicitud de Servicios
X Enfrega de los Servicios de la Oferta
Xl Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante
Anexo A | Precjos y Tarifas
Anexo B Formato de Prérroga del Convenio
Anexo C Penas Convencionales
4, Convenio s /

El Convenio se adunta en su integridad al presente documento CEﬁmo Anexo Xl de
la presente Oferta, por lo gue se remife al mismo para efectos de la
j}impiemen’racaon de la presente Oferta de Referencm -
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La Oferta y el Convenio son documen‘ros\infegrcles, por lo cual todo solicitfante de
los Servicios deberd considerar sus términos y condiciones en su conjunto, por lo
que, salvo por acuerdo expreso entre las Partes, los Conceslonarios no podrdn
‘solicttar cambios o mod|ficc10|ones a los Servicios, términos y condlciones seficiados
en la Oferta de Referencla, Incluyendo, sin limitar, la aplicacion de ’rerm:nos %
condiciones aespeciales o dlversos a los es’roblemdos en el Convenlo. En caso de
Gue Telcel haya otorgado u otorgue, ycn sed por acuerdo o por resolucién del
| Instituto, témminos, condiciones, servicios o funcionalidades distintfos a otros
Conceslonarios, a sus proplas operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de los servicios de Ia
Oferta, deberd hacer extensivos los mismos términos, condicionss, serviclos o
funcionalidades al Concesionario a partir de la fecha en que se lo soliciten. A
peficion del Concesionario, podran celebrar el convenio o la modificacion
corregpondiente, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a
partir de la fecha de solicifud. ™

Telcel SUSCI’IbIJ‘\Cl el Convenlo, previamente a la prestacion de los Servicios de la
Oferta, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la presentacion de la soliciud del
Concesionario, de conformidad con o es’fobleudg_,/en la medida Cuadragésima
Primera del Anexo 1 de'la Resolucidon de Preponderancia.
— e

Todo Concesionario inferesado en aceptar los términos de la presente Oferta de
Referencia, deberd acudir a formalizar tal aceptacién mediante |a suscripcién del
Convenio al domicllio de Telcel ubicado en:

T

~

Lago Zurich 245

Plaoza Carso / Edificio Telcel, piso 16

Colonia Granada Ampliacion

Ciudad de México, 115629 )

Teléfono: 26814719 A /
{ Atenclén: Servicios Mayoristas .

.
-

Para ello deberd previomente concertarse cifa, la cual serd oforgoac de manera
expedita, mediante correo electrénico diigido a la siguiente direccion: )
ofertamuv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel en dias hdbiles y
horario ¢gle 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas, la cual serd otorgada de manera

expedita. |




Ld suscripcién del Convenio da por terminado y sus‘rifuyé a partlr de su suscripcion
por ambas Parfes, toda negociacidn, convenio y/o acuerdo previamente
establecido, ya seq expreso, facito o de cualquier naturaleza, que existiera entre
ellas para la prestacion de serviclos materia del Convenlo.

Un ejemplar del Convenio suscrito por las Partes, serd remitldo para su registro por
Telcel y/o por el Concesionario al Instituto dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles
siguientes a la suscripcion.del Convenio, de acuerdo al plazo establecido en la
medida Cuadragésima Primera.

N ) . AN

5. Reserva.de Derechos

Ninguna de las manifestaciones verfidas en este documento implica o puede
interpretarse como consentimiento & reconocimiento; expreso o tacito, sobre la

consfitucionalidad, validez, legalidad © procedenolc de lo Resolucién de
Preponderancia, ni de cualquier norma, resolucion, plan, lineamiento generdl,
acuerdo o cudlguier otro acto de autoridad, presente o futuro, ni sobre cualquier
otra ley, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o cuaiquler otro acto de
autoridad que pudiera resulfar de los términos y condiciones ofrecsdos por Telcelen
el presente documenio.

S

Ciudad de México, a (s} de () de 20(s).

Radlomévil Dipsa, S.A. de C.V.,
Alejandro Cantd Jiménez /

Apoderado
RUbrica
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{
ZANEXO | OFERTA DE SERVICIOS N /

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferfa”) CELEBRADO CON FECHA (_) DE
(___) DE {__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL-"Concesionario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
*Paries”. e

Telcel permitird acceder al Concesionario a los Servicios de la Oferta, de
conformidad con lo dispuesto por la Cldusula Segunda del Convenio y de acuerdo
alas sigulem‘e?s estipulaciones: — A

-1, Serviclos de la Oferta. -

1.1 Telcel ofrecerd al Concesionario los sigulentes Servicios de la Oferfa, bajo los
siguientes niveles de consumo:

e

Serviclo Niveles de Consumo
a) Voz (se detallan los | Por minuto - minima | Por segundo - Minima e
tipos de llamada, | e incremental incremental -1
Subanexo A)
b) Mensdjes de Texto |Por &vento a 160 (clento sesentd) caracteres
(SMS) | alfanuméricos ASCIL. )
c) Datos - 1 MB=1024KB. - Minima e incremental 1 KB

- \ N

Para lo anterior, Telcel proporcionard'al Concesionario las facllidades técnicas de
sefalizacion y entrega de Trafico con el fin de-que el Concesionario, dentro de lcs
estandares Infernacionales, pueda otorgar los servicios de pospago y prepago d
sus Usuarios Finales como si se encontraran en su propia Red, Telcel proporcionard
0s canales de comunicacidn necesarios para redlizar el intercamblo de
infermacion de Facturacion con la suficiente periodicidad que permita la correcta
prestacién de los Servicios de'la Oferta.

S

2. ylgenclc, -

Ef presente Anexo forma parte infegral de ld Oferta de Referencia, y entrard en
igor a efecto de qhe su vigencia inicle'el 1 de enero.de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas.

] 21 A ~—
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Leldo gue fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de elias io firman por
friplicado en la Ciudad de México, el dia (*} de (*) de (*).

i

I
RADIOMOVILDIPSA, SA.DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
. - { : .
Por: () Por: (%)
Apoderado Apoderado
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concesionario) /
) i
N\
N -
-/
/ g Por: (%

/o Apoderado

/ - -



Telcel cobrard Tarifas de Trénsito y/o Terminacion (CPP) cuando sea el encargado

Subanexo A ~ .

P .
INSTITUTO FEDERAL DE o
TELECOMUNICACIOMNES

-

/ e

de intercambilar el tréfico con la Red Plblica de Telecomunicaciones de destino,
como s se tratase de tréfico originado por un usuario de Telcel, conforme a la_ R
seccion 1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnicos,

Tratdndose de intercambio de fr&fico directo conforme a lg seccion 1.2, del Anexo
Ii Acuerdos Técnlcos, el cobro se-.redlizard por uso de la Red Piblica de

~Telecomunicaciones.

R
] (

b
Telcel cobrard Tarifas vy Tarifas Extraordinarias® conforme d los sigulentes escenarios
de trdfico.

/\u

/

\
Sallente

—_

Origen de la Uamada "A"

Destine de la Llamada "B"

Conceslonario enred de
Telcel genera llamadas:

\

Local/Nacional al
Concesionario
Local/Nacional Telcel
Local/Nacional Otro Movil
Local Fijo

LDI (USA- Canadd)
LDI (Mundiat)
LDI (Cuba)

Marcaciones a llamadas de

emergencia
\

S

—

Al Conoeéioncxrio

SMS Telcel
Otfro Movil
MB (minimo e incremental 1
KBy~ | Todos APN
) .

/

Se refieren a las tarifas aplicables a servicios no contemplados en la Cferta, por lo que el Concesionario acepta
gue cudlguler Implernentacién y/o modiflcacion solicitada a Telcel pagard las Tarifas Extraordinarias que se
generen. K

\ —
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Destinc de la llamada
IlBI!

__Entrante

Origen de la
flamada "A"

- Concesionario en red

de Telcel recibe
lamadas:

1

- Local/Nacional del~
- Concesionario
““Local/Nacional

Telcel
Local/Nacional Otro
Movil |
Local/Nacional Fijo
LDl (USA- Canadd)
LD (Mundial)

LD] (Cuba)

Marcaclones a llamadas
de emergenplo

Enfrante

Concesionario
Ofros

En donde:

LDk larga distancia Internaciondl.
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ANEXO 1| ACUERDOS TECNICOS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCI/\ DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN‘LOC SUCESIVO LA "Oferta"y CELEBRADO CON FECHA () DE
( ) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel"), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL “C9ncesloncrlo“), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
*Partes”. ’ ) {

Telcel pondrd a disposicion del Concesionario los punfos de interconexion
disponibles para el uso de la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel,
conforme a los estandares internacionales. _

Telcel abrird las LAC, RAC y TAC acordadas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para
-{a prestacién del Servicio de la Oferta, y proveerd fodos los elementos técnicos -
necesarios para gque el Concesionario pueda configurar su Red pard gue sus
Usuarios Finales puedan acceder alos Servicios de la Oferta en las dreas en donde
el Concesionario no cuente con infraestructura, de manera temporal y conforme
al diagrama de dimensionamiento entregado a Telcel en términos del Anexo il
\ Dimensionamiento, en cumpl@lenfo con la medida Vigésima Tercera del Anexo.
de la Resolucién de Preponderancia. )

* DIAGRAMAS TECNICOS: ™
1.1 CONEXION INDIRECTA. ~

Telcel pone a disposicion del Concesionario la opclén de infercambiar el Tréfico
con la Red Publica de Telecomunicdiciones de destino, como si se fratase de Trdfico
originado por un Usugrio final de Telcel. Para tal efecto, el Concesionario deberd
sufragar los costos adicionales de interconexidn y trénsito que se geneten. Telcel
realizard la facturacldn, conforme a estandares Infernacionales establecidos por la
GSMA,

25
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‘1.1.1. Mediante &l intfercamblo de sefidlizacidn directa entre Conceslonarios:

e
e
TELCEL TERCEROQO CONCESIONARID

( ISUPITDM
— 3 ﬁ%?;

1.1.2 Mediante el infercamblo de sefializacién a fravés de un tercero:

(
TELCEL TERCERO T CONCESIONARIO

SIGTRAN rel
M2PA

(. TERGERGC = -
'ESUP!TDI;vJ

o

[_GplP(eTrvi, ottvg)
Y

\ 1.2 CONEXION DIRECTA.

Telcel pone ‘a disposicion del Concesionario para su eleccion el intercambio de
Traficod de forma directa con la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel (en
los puntos de Inferconexion previadmente establecidos entre las Partes). Las Partes

egociardn de buena fe los puntos de accese para permitir el uso de los Servicios
de la Oferta, asf como los'tiempos de entrega.

I3

/\

/
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1.2.1. Mediante el
‘Conceslonarlos.

TELCEL

intercamblio de sefiallzaclén

TERCERO.

B SIGTRAN
MzPA

ISURTOM

GpIP(GTPvE, GTA)

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

drecta entre > ambos

CONCESIONARIO

1.2.2. Mediante el Infercambio de sefializaclén a través de un ’rercéro.

TELCEL

;
TERCERO

/ i sloTRAN |

~ 1.3 IN]%RCAIV}BIO DE INFORMACION TECNICA.

Telcel pone a dispos\icic")n del Concesionario las siguientes opciones:

kY

CONCESIONARIO




re

1.3.1. Conexion Indirecta: Las Partes acuerdan intercambiar la informacion técnica
requerida para la prestaciéon de los Servicios de la Oferta, conforme al estandar
establecido por la GSMA en los documentos idenfificados como IR.21.

1.3.2, Conexién Directa: En el entendido, que se requieren elementos y protocolos
adiciondies, ambas Partes infercambiardn la informacion técnica necesaria para
definir las reglas de -Infercambio de Trdfico, para redlizar lo anterior, Telcel ha
elaborado con base en sus mejores practicas, el Subanexo A, que describe fa
sugerencia-de.como implementar la Conexidn Directa. 7/

REQUISITOS TECNICOS A CUMPLIR POR PARTE DEL CONCESIONARIO.

Tipo de
Elermento
Puntos acludies v/o N
PiC Telcel (Voz) fiempos definidos en
oferta ITX
X Entrega de tréfico S?fmggg%em Acuerdo NA 7 26,36
Originado por usuarios del enc;!e s partes
Operador Visitante 5 P
+ 30 dias para pruebas
Tipo de
Elemento
e [
SIP - - Q0 dics Carga de 4G
" configuraciones en Red -
ORX 20 dias 20 dias hétbiles - (4 j o
Red DRA - 90 dias semanas) ‘
* B ] Carga en proveedores 10
IR21 20 dics dlias héblles - (2 sermanas)
N 60 dias 30 dias Por estandar
internacional;’
45 dias enlaces y/o VPN 7 {4 semanqs) hay
' diferentes
Facturaclon | Archivos TAP fipo de
16 dias pruebas IREG/ pruebas por
\ TADIG \ seniclo
i Boerar  (as
/ prusbas.~

LI
—
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_ \
- CAMEL " IR.35
\ podrian
legar hasta
30 dias
l hdbiles
TOTAL \ 90 dias hdbiles 20 dias hdbiles

(1) Los enlaces deberdn conslderar et dimensionamiento det Concesiondric para poder contar con las

1.4 CONEXION INDIRECTA.

\

capacidades necesarias, los cuales en caso de crecimiento, deberdn considerase 4 semanas adiclonales

(20 dias habiles).

En caso gue el Conceslonario ellja la opcién de Conexidn Indirecta, éste deberd

contar

internacionales:

con proveedores gue cumplan con los  sigulentes estGndares

~

p :

/-
SéRalizacion. El Concesmnorlo deberd contar con-eonexidon de senohzocaon
hacia un tercero.

para lamadas con destino a Usuarlos Finales del Conceslonario
/.'f_; \

29 —

2. IPX - GRX. Hl Concesmnono deberd contar con conexidn de datos hacia un
fercero. -
3. IR21. El Concesionario debe proporcionar. el IR21, que confiene la
informacion técnica para la interconexién de operadores.
1.5 CONEXION DIRECTA. \
Para utilizar esta opcién de conexidn, el Concesionario deberd observar:
1.5:1 Terminacion de Tréfico en PIC Telcel (voz y datos).
Las Partes acordardn los puntos de Interconexion a utilizar parg
el ln’rercombio de Tréfico, los cuadles estardn disponibies en el
SEG.
152 - Intercambio de Trafico. Conforme al Gonvenio Marco de
Interconexidn.
™ 1.5.2.1 Interconexién para seficlizacion y datos. Conforme a los Puntos
- de Interconexidon habilitados para estos servicios conforme al
Convenlo Marco de Interconexion,
1.56.2.2 PDIC. Conforme a! Convenio Marco de Inferconexion,
1.6.2.3 Suministro de circuitos y puertos Conforme al Convenio Marco
de Interconexidn:-
1.6.24  Sincronizaclén. Conforme al Convenlo Marco de Inferconexion,
1525 Coublcaciones. Conforme al  Convenio Marco de
- Interconexion. Lo
) 1.5.2.6 Enrutar los MSRN pertenecientes a Telcel por las rutas directas




en cobertura Telcel. Los MSRN de Telce[ se enviardn igual que
los ndmeros MPP.

1.6.2.7 El Concesionario deberd contar con iDD, ABC y BCD.

1.6.2.8 En el entendido que en la enfrega directa del Trdfico, Telcel no
recliza andlisis del destino, dicho andlisis y transito de NIR serd
redlizado por el Concesionario.

1.6.29 Datos. Se deberd integrar preferentemente a través de la GRX.
Telcel pone a disposicidn del Concesionario la opclén de
conexion directa, mediante acuerdo susctito entre las Partes.

1.6.210 Se anexan diogramas de sefidlizacion para enfrega de Trc:ﬂco
directo Sub- Anexo A.

15211 Soportar MAPV3 para sefializacién entre las MSC Telcel y los HLR
del Concesionario. : ™

15212 Soportar Camel Fase 2 y/o 3 pcrct Sendlizacién entre las

MSC/SSF Telcel'y los SCP del Concesionario sin perjuicio de las

limitaciones proplas que cada protocolo permita, Iy

1.53 SIP )
El Conceslonarlo deberd contar_con un SIP para enwutar la
senalizacidn §S7 entre las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones.
Establecer enlaces de sendalizacidn y enrutamiento SCCP con los STP
Telcel para el frdnsito de los mensajes CAMEL y MAP con la serle
52941 perteneciente a Telcel. Se anexan diagramas vy solicitudes
Subanexo B,

1.54 GRX {

El Concesionario deberd contar con una solucién GRX, que permite

la conexidn entre operadores para el servicio de datos GPRS, la cual

permite una solucién eficiente y escalable en funcién del oncho de
« banda y calldad del servicio.

1556 IR.21 '

El Concesionario debe proporcionar el IR.21, el cual con*hene la
informacion técnlca para la interconexion de operadores.

1.56 DRA \

El Concesionario debe contar con un DRA, para rutear los mensajes
de sefdlizacidn en Diometer entre los Redes Publicas de
Telecomunicaciones de las Partes. -

2. ENTREGA DE CDRy EDR.

Telcel pone a disposicion del Concesionario las siguientes opclones descritas en los
numerales 2.1.y22. - \

30
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2.1, CONEXION INDIRE/CTA\:-
TELCEL / i TERCERO | CONCESIONARIO
_ _ i DK ¢ 3 DCH \5\
/‘ g : FACTURACION E l |
.TAPS. E
4
-~ | !
Se podrd redlizar de la sigulente manera:

1. Medionfe DCH. El Concesionario deberd contar con conexién DCH para
infercambio de archivos conforme al estdhdar :n’rernocnonql de la GSMA, es
decir, bajo el formato TAP.

2. Intercamblo de NRTRDE. El Conceslondrio deberd contar con conexién a
herramientas de alto consumo para conirol de fraude conforme al es’rondor
internacional de la GSMA, intercambio de NRTRDE.

2.2, CONEXION DIRECTA.
. d —~+
TELCEL B " TERCERO 1 CONCESIONARIO
1 EMLACED ;
£ i VR T
- g f— g
£ H
| %
/
Teicel podrd entregar al Concemonano los CDR y EDR mediante las siguientes
- opciones: — i . ~ \ /
X |
1. Enlace dedicado: E1, STM-1 o Intfernet (GE o 10GE). -
2. VPN IPSec. -
Dependiendo del tipo de conectividad (simple -una sola VPN mediante un solo
equlpo- o redundante-dos VPN redundantes en 2 equipos diferentes-) se acordard
N con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar para la interconexion. A nivel técnlco,

los equipos que realizardn la conexion via VPN se suglere cumplan con las sigulentes

ooroc’rens‘rlcos técnicas:

» Soporte a NAT Transversal,

!

+ Soporfe de mecanismo de Deé:d Peer Detection/Keepalive oompoﬂble con

otros fobrncon‘res

31
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* Soporte para configuracion de taneles GRE.
» Soporte para protocolos de ruteo BGP y OSPF,
. Implemen’raoiér_} de RFCs 2401, 4301 (IPSec) y 3706 (Dead Peer Detection).

Para el establecimienfo de la VPN el Concesionaric podrd seleccionar la opcidn

“correspondiente a los porome’rros de seguridad:

Opclén 1

. Au?en’nc/qcaon Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature.

« Algorlitmos de Encripcién: AES (128, 192, 256).

* Intercambio de llave: DH-Group 2 {1024-bit), DH- Group 5 (1636-bit).
* Hashing: SHA-1.

Opcién 2 |
» Algoritmos de encripcion: esp-aes (128, 192, 256).
» Autenticacion: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac.

Asimismo, se aclara a ese Instituto que la conectividad via una VPN IPsec se
establece via la nube de Intermnet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estdn
fuera del control de Telcel. En este sentido, se reitera que, para aumentar el nivel
de disponibilidad en ese tipo de frdfico, se sugiere que el Concesionario establezca
enlaces dedicados. -

Respecto al método de entrega de los Registros CDR v EDR se realizard de acuerdo
al numeral 1. Reqwsﬁos inciso @) Téenicos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas para
la Facturaclén, y Utifizando al esténdar internacional “Formato TAP”, para el cual el
Concesionario puede encontrar referencia en ei PRD Oficial TD.57 de la GSMA. Los
registros serd@n infercambiados de manera diaria conforme a los estandares de la
GSMA los registros podrdn tener un desfase hasta de 30 (freinta) dias, sin perjuicio
de que la emision de la Factura se lleve a cabo en términos de lo establecido en el
Convenio.

Para los casos en donde Telcel éntregue de manera Directa el Tréfico, se proveerd
el intercambio de registros NRTRDE, establecidos por la GSMA para la deteccién de
escenarios de Trafico fraudulento. Al igual que los estdndares internacionales, el

Concesionario ser@ responsable de solicitar la suspensién o desdctivacion de las

lineas con comportamiento anormal en sus sistemas, hasta ese momento, el
Concesionario serd el Unico responsable del pago fotal de los consumos que se
hubieran generado en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

-
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3. PROCESO DE PRUEBAS,

!
/

Se integrard con las certificaciones de las pruebas para lanzamlento comercial,
Las Partes acuerdan en infercamblar certificados de terminacion de pruebas IREG
(Infernaclonal Roaming Expert Group) vy TADIG (Transferred Account Data
Inferchange Group) de acuerdo @ los documentos permanentes aprobados por

la GSMA / :

-
P o — \\ :

Las Partes ejecutardn las pruebas del Subanexo E a fin de gorqn’ruzor el correcto
_ funmonomien’ro de los servicios de la Oferta, o

El Concesionario podrd realizar pruebas adicionales previas al lanzamiento
comercial, y en su caso reportar a Telcel los casos de falla previo al andlisis que
redlice, en el entendido que deberd acompafar la informacion y soporfes
necesarios (LOG, trazados, etc.) a efecto de reqlizar el andlisis y solucionar o failla
en conjunto. -

én caso de que el Concésionario Solicitante requiera la infegracion de nlievos
PLMN Telcel entregard en un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles los costos para
completar las pruebos de certificacidn IREG y TADIG, las cuales serdn liberadas en
un plgzo no moyor de 30 (freinta) dias hdbiles, sliempre y cuando utlicen las
plataforras ya m’regrados El Concesionario Solicitante deberd redlizar el pago
notificado antes de que Telcel redlice la integracion, _
En caso de que el Concesionarlo Solicitante requiercz pruebas adicionales Telcel,
establecerd los plazos y costos para la eJ@cumon de las mlsmos los cudles estardn
a cargo del Concesionario Solicitante, -

4, SERVICIOS. - PR ;

/
Lo implementacién de los Servicios de la Oferta serdn de ‘acuerdo a los
especificaciones técnicas establecidas y conforme a los cerfificados de
terminacién de pruebas IREG y TADIG intercambiados enfre Telcel y el
Concesionario, a menos de que se presente alguna desviacién aceptada vy
acordada entre las Partes durante el Proceso de Pruebas. -
Para realizar las pruebas, es necesario gue el Concesionario provea d Telcel |os
siguientes insumos:

« Las Partes acordardn el nimero’ de Tarjetas SIM/USIM, las cuales estardn
dispenibles para Telcel bajo las sigulentes condiciones:

o Sin cargo de activacién, -

o Proveer los elementos necesarios (MSI, MSISDN, PIN, PUK). o
e » |




5. AUTENTICACION.

o LasTarjetas SIM/USIM son propiedad del Conceslonario y estardn bajo,

resguarde de Telcel durante Ia vigencia del Convenlo, y serén
devuelfas una vez ferminado a peticion del Concesionario.

o Dichas Tarjetas SII\?I/USIM serdn exclusivamente utilizadas para realizar

pruebas en la Red Plblica de Telcel para gaorantizar su correcto

funclonamiento. - |

o. El Trdfico generado por dichas Tarjetas SiM'/US!M antes del

lanZzamiento comercial, no._serd facturado por Telcel hacia el
Concesionario.

o Unavez efectuado el lanzamiento comercidl, en caso que Telcel siga
utilizando la SIM/USIM de prueba, todo el Trafico generado por dichas
SIM/USIM ser& facturado por Telcel dentro del estandar establecido
Formato TAP. )

o En caso de robo o exiravio de las Tarjetas SIM/USIM, Telcel deberd

; notificar al Qoncesionorio__ en cuanto fenga conocimiento ‘del
supuesto por correo electronico gue senale el Conceslonario. ’

-

Las Parfes acuerdan la implementacion de los mecanismos de autenticacion
descrifos en las normas establecidas por la GSMA 02.09 y el PRD SG15, El proceso
de autenticacidn serd realizado como se especifica a continuacién:

Para los Usuarios Finales del Concesionario, la autenticacidn se realizard cada vez
que se presenten |os siguientes escenarios: :

1.
2.

Acceso a la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel,
Actualizacion de Localizacion UL cada vez que se involucre un cambio
de VLR, 1 (Uno) de cada 15 (quince) eventos,

Acceso a la Red Pdblica de Telecomunicaciones en todos los intentos de
llamada originada o ferminada, incluyendo escenarios de SMS.

Se considerardn como rechazos vdlidos 3 (ires) infentos de conexién o la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, La achivacién o
cancelaclon de  servicios  suplementarios  (aprovisionados por el
Concesionario), es declr que.no involucren llamada. Como por ejemplo
activacion de llamada en espera y/o conferencia ipartita, asi como la
desactivacion de los mismos, en caso de que lo permitan. —
Error en secuencia de llave cifrada de gutenticaclon.

N
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e . .
Si se permiten sesiones de datos, la autenticacion se realizard en cada uno de los
siguientes escenarios:

GPRS Attach (acceso).

Cambio en ruta o actualizacidén que involucre cambloe de SGSN utilizado,
Activacién-de PDP Context.

P-TMS! (P- IMSI Temporal) Error de firma si se utiliza P-TMSI.

P-TMSI Firma no insertada en el requerimiento de acceso o requerimiento
de acceso cambio de ruta. !

O A

~

-

' P
La configuracion del funcionamiento para la autenticacion de otras tecnologias,
le serd informada en su momento al Concesionario, por el medio que defina Telcel,
siguiendo los est@ndares Internacionales vigentes. 0

En caso qué Telcel detecte errores en la correcta autenticacion de los Usuarios
Finales del Concesionario, Telcel notificard al Conceslonario dentro de las 24

(veinticuatro) horas de haberse defectado dicho error. Las Partes acordardn el

7

intercambio de Informacién, atencidén en lineq, frazados y demds acclones
necesarias dentro de Ias siguientes 48 (cuarenta y.ocho) horas del reporte de la

falla con el fin de subsanar cualquier pérdida de servicio de los Usuarios Fingles del .

Concesionario  y permitir el corecto registro en Ia Red Plblica de

" Telecomunicaciones de Telcel.

6. REGLAS DE REDIRECCIONAMIENTO DE TRAFICO A LA RED DEL CONCESIONARIO.

6.1. Telcel redlizard las adecuaciones técnicamente factibles para permifir el
acceso al Servicio en las LAC, RAC y TAC solicitadas y de restringlrlo en las no
solicitadas, mediante la aplicacidon de restriccion de LAC, RAC y TAC, sin
embargo, en las zonas fronferas o donde no es técnlcamente evitable el

~“~fraslape, el Concesionario deberd contar con la capacidad de
redireccionar el Tréfico de sus Usuarios Finales conforme a sus Intereses, Asi
tamblén, con previo acuerdo entre’las Partes, el Concesionario deberd
cumplir con los estandares y prdcticas intfernacionales pog:t el frafamiento
de los errores de “rechazo” validos en los intfentos de
localizacién en la Red Pdblica de Tfelecomunicc:ciones de Telcel.

!
En caso que Telcel detecte un comportamiento anormal en Ia seficlizacion
derivado \del redireccionamlento del Trdfico del Conceslonarlo, | Telcel
notificara a través del SEG  alConcesionario el comportamiento anormal;
para gue redlice las modificaciones a sus reglas de redireccionamiento, a fin

\ de afectar en lo minimo posible los Servicios de la Oferta,

—

ctualizaciéon de __

L
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6.2. ElConcesionario es responsable de que los Equipos Terminales se encuentren
configurados con: (j) las caracteristicas necesarias para utllizar la Red Pdblica
de Telecomunicaciones de Telcel, v (i) los estdndares de rechazo gue se
enviardn a dichos Equipos Terminales en los intentos de oo’fuailzamon de
locdlizacion. Las Partes acordaran conforme a esténdares internacionales,
los codigos de rechazo a utilizar, los cuales serdn descritos en el documento
denominado “Alcance Técnico de Solucidn”,

En caso de presentarse problemas en los Equipos Terminales de los Usuarios
Finales del Concesionario con la leyenda de “sin serviclo”, derivado de este
fipo de errores, la responsabilidad y solucidn quedard a carge del mismo, a
lo cudl Telcel apoyard en procesos de pruebas y homologacién que el
Conceslonario requiera para la solucion de la falla.

6.3. Para los numerdles 6.1. vy 6.2 Telcel" notificaréd a través del SEG dl
Concesionaric dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes de haberse

- detectado la afectacién a la Calidad de los Servicios. Las Partes acordardn
el intercambioc de informacion, atencion en lineq, trazados y demds
acciones necesarias dentro de las sigulentes 48 (cuarenta y ocho) horas del
reporte de la falla cop el fin de evitar perdida de servicio en los Usuarios
finales de Telcel y del Conce&onano y/o bien que pudieran ver afectada la
calidad del Servicio en la zona donde se detectd la falla.

Sin perjuicio de lo anterior, fodo Incremento de sefializacién que pusiera en rlesgo
la calidad de los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios finales v a los Usuarios
Finales del Concesionarlo, Telcel notificard al Concesionario por medio del SEG de
dicha situaciéon; en el em‘endido que derivado de esa sifuacion, pudiera
presentarse saturacion y sin ser una medida y/o modificacion de Telcel, los Usuarlos
de ambas Partes podrian presentar pérdida del Servicio o afectacidn en la calidad
debido a.la saturacidn de enlaces de sefdlizacion en la zona afectada. En el
entendido de que Telcel, con el conocimiento del Conceslonario, podrd suspender
la presftacion de los Serviciios de la Oferta en las zonas afectada.

7. ATENCION A CLIENTES, g | N

(
Queda entendido que el Concesionario deberd proveer un nimero de atencién a

sus Usuarios Finales mediante el cual éstos podran reportar imprevistos o problemas
del servicio directamente al Concesionario. ] S

8. TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

~ - \ i
Telcel cuenta con las tecnologias de acceso con las que presta los servicios
(disponibles) a sus Usuarios finales, bajo las caracteristicas, sigulentes:
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1. @6)GSM. | __
2. (3G) UMTS.
3. (4G)LTE.

9. MAPAS DE COBERTUR/}\.

Telcel a fravés del SEG informard vy pondrd a disposicion del Conceslonario: M los.
Mapas de Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en
formato ™tab" del programa Mapinfo Professional, mismos que deberdn

“mantenerse actualizados frimestralmente y en el entendido de querla Cobertura

Garantizada se conformard con la representacion geografica de las areas en las
gue Telcel pres’ro el servicio mévil con las tecnologias disponibles, cumpliendo con
los indices que se indican en la normatividad aplicable;.y () los mapas por Areas
de Servicio (LAC, RAC y TAC) de su Red. Los mapas deberdn acompafiarse con
informacion que permita al Concesionario Solicitante idenTificor aque LAC, RAC o
TAC, segUn correspondaq, perfenecen las estaciones, radiobases o sitlos, A fin de
que el Concesionario esté en posibllidad de visualizar los tablas.de Cobertura, *

deberd contar con la licencia del programa Mapinfo Professional Gitima version

disponible u ofro equivalente, adicionalimente deberd contar con: () las trazas
necesarias a fin de tener detalle a nivel de calle! y (i) la base de datos de poblacion
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Los mapas . serdn georreferencmdos en formato mapinfo*.tab, por re@on y por
tecnologiq, a saber: \/ -

d) Mapas de Cobertura de las LAC, RAC y TAC que se encuentren
productivos. Deberdn- acompanarse con informacion que permita al
Conceslonario Solicitante identificar a que LAC, RAC o TAC, corresponden
las estaciones, radiobases o sitios disponibles. .

b) Los mapas por LAC, RAC y TAC (poligonos) por tecnologia deberdn
actualizarse y hacerse disponibles el dia 1 Ofdie;) " de los meses de febrero
y agosto de cada afio, con el fin de que el Concesionario puedad solicitar
a Telcel el Alfa y Baja de Cobertura, conforme a las politicas de Telcel
disponibles en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Servicios.

El soffware Mapinfo Professional, podrd ser adqguirido en las siguientes ligas:

] v
o http://www.mapinfo.com/

o http://www mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.himi
o hitpsiwww.pb.com/software/Location-Inteligence/Mapinfo-

/ Suite/Maplnfo-Professtonal.shtml \

— | .

hébit, —

/ En caso de que el dia 10 sea dia inhdbil, la publicacion de la informacién referlda se reallzard el sigulente dia

S oar
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o hﬁp://sfgre.pbinsigh’r.com/s‘rore/pi’rneybo/en_US/pcﬁ/Themé|D.28
499800/productiD,.5181461100/categorylD.43348500/parentCate
goryiD.

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse condiciones gue afecten
los Serviclos de I Oferta en términos del Anexo VI Calidad del Servicio,

Sin perjuicio de lo anterlor, Telcel prestard los Servicios de la Oferta dentro de Ia
coberfura no garantizada, en el entendido de que Telcel no incumple con la
prestacion delos Serviclos de la Oferta en términos de los Lineamientos de Calidad,
ni con el contenido del presente Anexo. [

10. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.

Las Partes reconocen que'las Funcionalidades o aplicaciones para serviclos de
datos como loT vy M2M deberdn apegarse, de manera no limitativa, a los
estdndares y recomendacionses de la GSMA para el balance de compensar a a
red visitada por estos servicios de valor agregado ofrecidos por el Concesionario, ¢
por lo que las Paltes acordardn las tarifas gue el Concesionario deberd pagar a

“Telcel por: uso de red (sefiallzacidn), usuario activo, y/o volumen diario/mensual, En

caso de no llegar a algln acuerdo cualquiera de las partes podrd solicitar a
instituto resuelva el desacuerdo de dichas tarifas.

De conformidad con las recomendaciones éé la GSMA %I Concesionario deberd
indicar Rangos de IMSI, APN y/o PLMN especificos para la prestacidon de dichos
servicios.

Y )

En adicién a lo anterlor, ef Concesionarlo reconoce aue C&'dlquigr'disposifivo de
Seficlizacién que permanezca indeterminadamente en la red de Telcel, I
sefalizaclén (MSU) generada deberd ser conforme o esténdares de los Servicios de
la Oferta (Min, SMS, MB), por lo que en caso que Telcel detecte un exceso en la
Sendlizacion producida por servicios enfocados en Sefidlizacion y/o minima
frarsmisién de datos que generen un alto fréfico de Sefializacion, Telcel acuerda
en continudr con ia prestacion de esos servicios siempre y cuando () ese dispositivo
en particular no ponga en riesgo los Servicios de la Ofertq; v (i) exista un acuerdo
entre las Partes de las farifas que fueran necesarias para este fipo de servicios,

. VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y entrard en
vigor a efecto de gue su vigencia Inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas.

38
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Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su con’renldo y alcance,
los representantes debidamente faclltados de cada una de eIchs o firman por
triplicado en la Ciudad de México, el () de () de (*). | -

-

-
-~

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C. \A

Telcel Telcel
Por: (%) Por: ()
Apoderado ) Apoderado
N .
o (DENOMINACION ORAZONSOCIAL =~/
-~ ; DEL Conceslonario) :
5\
/ —
Por: (")
-~ Apoderado
~
/ -
J
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N
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~ Subaneko A
Intercambilo de Informacion en Conexidn Directa.,

Conforme ala seccion 1.5.2.9 Telcel no redlizard el andiisis del destino; dicho andlisis
y fransito de NIR serd redlizado por el Conceslonario para las lamadas generadas,

Telcel entregard la lamada-al Concesionario en el punto de interconexion mds
cercano (de la Regidn), en el entendido, que el Conceslonario deberd tener al
menos 1 (un) punto por Regidén a fin de redlizar el correcto direccionamiente del
Trafico generado por sus Usuarios Finales en la Red Plblica de Telecomunicaciones
de Telcel.

En el entendido que Telcel no realizard vc:iidociénjdel destino de la llamada, éste
podrd enfregar la llamada al Concesionario que no pertenezea al punto de

Anterconexidn, lo cual, no serd entendido como una practica contraria a a regia
actudl para el Tréfico de interconexion, que Unica y exclusivamente recibe trafico
entrante perfeneclente al punto de interconexion que se trate,

A continuacién se muestra la opcidn técnica propuesta del tratamiento del Tréfico,
que obedece a la regulacion de inferconexién, sobre el intercambio de digitos.

1. Reglas de Sefalizacién \

El infercambio de digifos o senalizacién entre el Core Telcel y eI Core del
Concesionario para los distintos casos serd de la siguiente manerd, en el entendido
de que deberd gjustarse a lo dispuesto en el Plan de Sefializacion:

1.1. Tré&fico Saliente

, | 1oDiemos | IDD+DO+10D
044 CPP LOCAL IDD+IDO+044+10D
045 CPP LD 01+ABC+045+10D
01 MPPYFIJO LD 01+ABC+10D ]
001 NTERNACIONAL 00+ABC+1+CC+NI
00 MUNDIAL 00+ABC+CC+NM |
1800 { 01+ABC+DO+NUM. NO GEOGRAFICO
/ MARCACIONES ESPECIALES | SE ENVIAN SIN MODIFICACIONES
/ . \ _ .
/ - )
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1.1.  Tréfico Enfrante

\
Se utllizard el esgquema que actualmente se encuentra funcionando en las rutas
de Trafico entrante, el cual es del contcimiento del Concesionario.

2, Re[sfro de Usuarios Finales del ’Coqces[oncrio en la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel.

2.1. Locailon Update (LA) para Pospaqo

Cuando-un Usuario Final de/ pospage del Concesionario intente registrarse en una
central.de Telcel, la serie de IMSI (que serd necesario inclulr) entrard af andlisis de
IMSI y serd fraducida al GT correspondlente, mismo gue se buscard en el andlisis de
GT (1T=0, NP=7, NA=4) para pader enrutar el mensaje de LA al STP y posteriormente
al HLR del ofro operador. En-el andlisis de GT se deberd desglosar la serle 62
(c:ncuen’ro y dos) para incluir y dn‘erencior las series de otros operadores de las de
los HLR Telcel. El HLR del otro operagﬂor deberd contestar la pe’riolon junto con el
perfil del subscriptor que serd almacenado en el VLR,

22, (LA para Prepago

. Cuando un Usuario Final de prepago del Concesionario intenfe registrarse en una

central de Telcel, su serle de IMSI entrard al andlisis de IMS| y serd fraducida al GT
correspondiente, mismo que se buscard en el andlisis de GT (TT=0, NP=7, NAxd) para
poder enrutar el mensaje MAP de LA ol STP y posferiormén’re al HLR del ofro
operador. En el andlisls de GT se deberd desglosar la serie 52 (cincuentay dos) para
incluir y diferenciar las series de otfros operadores de las de los HLR Telcel. EI HLR del
otro operador. deberd contestar la peticion junto con el perfil del subscriptor

(incluyendo perfil de CAMEL) que serd almacenado en el VIR, \
\ .
S
__\ )
b !
P
%
S - i
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1,-"El Usuario Final del Conceslonatio en cobertura Telcel envia un LA a la MSQ
Telcel, la cual genera un mensaje MAP hacia el HLR del ofro operador via el
STP de Telcel,

2: EtHLR del Concesionario, responde la solicitud con el perfil del Usuario mismo
gue se aimacena en el VLR de Teicel. La MSC-envia una respuesta ol Equipo
Terminal del Usuario Final.

3. Casos de Trafico

3.1.  llamadas Originantes (en la Red Plblica de Telecomunicaciones de
Telcel)

3.1.1 Pospago
Cuando un Usuario Final en pospago del Conceslonario realiza una llamada, el
andlisis se inicia en el drbol que se indica en el andlisis de IMSI con el pardmetfo
OBA, Telcel asignard nuevos OBA para cada Concesionario para separar el andlisis
de los Usuarios Telcel, '

En cada OBA se creard el andlisls necesario para soportar las siguientes
marcaciones: N

« 0444 10D Local

42
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e 045+ 10D LD Nacional
o 10 Diglitos .
¢ 01 + Fijo Nacional \ P
+ (001 + Infernacional -
— =+ 00+ Mundial
s (01800
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- o  Marcaciones de Emergencia
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Se crearén nuevos RC y EOS para incluir las rutas hacia cada Concesionario.

 TELCEL —
. A
=
p; HLR
- F 3
N —
[j AL 1 N i |2
o JARN ) LN
Roamer MSS WSS 4‘3 s1e

PLM

1.- El Usuario Final del Conceslonario realiza una liamada. La MSC-Telcel realiza
el andlisis de la marcacién para enviar el tréfico ala MSC del ;.

Concestonario.

2.- La MSC del Concesionario, realiza la consulta o su HLR. ) \

3.~ El HIR responde la consulfa con un MSRN o IDE para que la MSC-del
Concesionario se et?corgue de'redlizar el enrutamiento al destino final.

N

!

3.1.2 Prepago

Cuando el Usuarlo Final en prepago del Conceslonarlo redlice una llamada
_ originante, de la tabla de IMSI para su serle, se obtiene el INOPER el cual se mapea

/

con el MIS2 de las rutas MIN con FNC=9 (Originating CAMEL in MSC/VLR af Call from
MS) para determinar de qué ruta MIN se obtlene el OBA para iniciar el andlisis de la

marcacion y el IST utifizado porias tablas de IN,

/ \ \
p
/ | B e 43




/ S
Telcel creard una nueva ruta MIN y asignard nuevos BO a cada Conceslonario para
separar el andlisis de los Usuarios finales prepago de TeEceI %

/ N
En cc::dc: OBA se creard el andlisls neoesqr:o pcra sopor’ror Iczs siguientes
marcaclones:

e 044+ 10D Local

e 045+ 10D LD Naclonal

« 10 Digitos

e 01 + Fljo Nacional -
o 0071+ In‘rem_ccioncl

o 00+ Mundial

« (1800

» Marcaciones de Emergencia
* Marcaciones Especlales

/ “
TELCEL (= , 3 , PLMN

45T | ZN| A

. STi 3 STi\!"\ 5 sCp

1 v \ \ 4 ; A
= ":

N VAN AN
i s

1.- El Usuario Final del Conceslonario realiza una llamada.

2.- La MSC Telcel hace un trigger al SCP del Conceslonario vigt los STP para redlizar -
el cobro y fransformacién de digitos cuando aplique.

3.- EI SCP del Concesionario da respuesta al frigger a la MSC Telcel.

4.- La MSC Telcel continGia con el andlisis de nimero de B para enviar el ?roﬂco a
la MSC del Conceslonarlo. . _

5.- La MSC del Conceslonarlo, realiza !o consulta a su HLR

6.- EHHLR responde la consulta con un MSRN o 1DD para que la MSC se encqrgue
de redlizar el enrutamiento al destino final, i
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— 3.2, Uamadas }'ermlnadas (en la Red Publlca de Telecomunicaciones de
Telcel) f

=

3.2.1 Pospago- / e

Para la terminacién de llamadas de Usuarios Finales de pospago-provenientes del
Concesionario y/u ofro operador, las MSC del Concesionario consulfard su HLR para

saber la ubicacldén del Usuarlo Final. El HLR pedird un MSRN a la MSC Jelcel donde

se encuentra el Usuario Final del Concesionario. La MSC del Concesionario enviard

~la flamada usando ef MSRN como nimero de B por las rutas que actualmente se ~
encuentran conectadas con el Conceslonario parg frafico entrante. Al entrar la

llamada a la MSC Telcel, el MSRN asignado se andliza y se mapea con el MSISDN

para enrutar la lamada al Equipo Terminal. -

}

TELGEL PLMN

1. Un Usuario marca un numero de un Usuclrio Flncﬂ del Concesuonorlo en

cobertura Telcel.
2. La MSC del Concesionario redliza la inferrogacién a su HIR para saberla -~

ublcacién de su Usuario Final,

3. EIHLR del Concesionario envia una péﬁctén de MSRN a la MSC Telcel.

4. La MSC-Telcel responde la peticidn con un MSRN propio. .

5. ElHLR responde la interrogacion a la MSC,del Concesionario con el MSRN. B '

6. La MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llamada a la MSC
Telcel. N '

7. La MSC Telcel entrega la llamada al Usuario Final del'Concesionario.

Y
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i

3.2.2 Prepago

,
\

Para la terminacion. de’llamadas de Usuarios Finales de prepago provenientes del
Concesionario y/u otro operador, la MSC del Conceslonario realizard el trigger a su
respectivo gsmSCP y después consultardn su HLR para saber la ubicacion de su
Usuario Final, El HLR pedira un MSRN o la MSC Telcel donde’se encuentra el Usuario
Final. La MSC del Concesionario enviard la llamada usando el MSRN como nitmero
de B por los rutos gque actualimente se encuéniran conectadas con el

Conceslonario para el Trdfico enfrante. Al entrar la llamada ala MSC Telcel, el MSRN
asignado se andliza y se mapea con el MSISDN para enrutar la llamada al Equipo )

Terminal,
~ A .
5 .
TELCEL /\‘ ; 3 S — = PLMN
ANEE Jee =Ll
N~ rrm——"
/ STP STH \\3 \X
. vilvy SCP

o v g

MSS
MSS E
- Roamer | | Otro

OO0k w

% esemmmmeneoeimoal

9 A R | EA 3“"1_@

F 3

Un Usuario marca un ndmero de un Usuctrio_\Finol del Concesionario en
cobertura Telcel. _

La MSC del Conceslonario redliza la inferrogacion a su MR para saber Ia
ublicacion de su Usuario Final.

El HLR del Concesionario envia una peticién de MSRN a la MSC Telcel,

La MSC Telcel responde la peticidn con un MSRN proplo.
El HLR responde la inferrogacion a la MSC del Concesionario con eI MSRN.
o MSC del Concesionario utiliza el MSRN para enviar la llamada @ la MSC
Telcel.

La MSC de Telcel entrega la llamada al Usuario Findl del Concesionario,

.
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Cuando un SMSC del Concesionario recibe un SMS a ser enviado, &l SM\SC envia el
mensaje de texto al SMS-GMSC, que Interroga al HLR para recuperar la informacion
de encaminamiento (es decir, siviendo direccién MSC) necesaria pard reenviar el
mensaje de texto. El SMS-GMSC envia el mensaje al MSC/VLR de Telcel, transitan
! ofras redes como sea necesarlo. El MSC de servicio a continuacién, entrega el SMS
al Usuario Final, El cobro en }rlempo real de los servicios para usuarios prepago se

realiza a través del protocolo de CAMEL Fase 2 y/o Fase 3.
' /

1. Un Usuario Final del Conceslonario recibe un mensaje en cobertura de Telcel. .

|

™ 2. EIGWMSC del Conceslonario inferroga a su HLR\ para consultar el perfil del

usuario.

3. Al reciblr la respuesta se envia solicitud al VLR de Telcel para la enirega del

mensagje.

4. Una vez entregado al Usuario Final se confirma al GWMSC la enfrega del

mismo.
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Cuando un Usuario Final envia un SMS proveniente del Concesionario y/u ofro
operador, el VLR de Telcel invoca el procedimiento de envio de mensaje MAP MO
hacia el SMSIW MSC en la red del Usuario final, el cual lo envia al SMSC para su

entrega. El cobro en tiempo real de los serviclos para usuarios prepago se realza a

través del profocolo de CAMEL v2 o v3. !

/

\] e

‘ Un Usuario envia de un Usuario Final del Concesionario en coberfura de
Telcel. \

Envio de SMS submit a VLR de Telcel.
El VLR redliza la in’rerrogdcién a la MSC del Concesionario que a su vez
} consulta su HLR (MO Forward Short message request).

El HLR del Concesionario envia una respuesta para entrega del mensoje ai
i VLR (MO Forward response),

LN

B
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Usuarlo Final del Conceslonario redlizard una solicitud de registro (attach) al
SGSN de Telcel quien autenticard al usuarlo en el HLR del Concesionario a
tfravés de los STR-de Telcel y el Concesionario. .

Si el registro es exltoso el Usuario Final del Concesionario realizard una solicitud
de activacién de sesion (PDP Context Activation) al SGSN de Telcel, con el APN
del Conceslonario. 7
EI SGSN de Telcel consultard al DNS del Concesionario a fravés del DNS de Telce
para obtener la direccién IP del GGSN del Concesionario que tiene definido el
APN solicitado por el usuaric del Concesionario.

Una vez que el SGSN de Telcel reclbe la respuesta del DNS del Concesionario
realizara una pe’riéién de activacién de sesidn al GGSN del Conceslonario con
el APN requerido.

El GGSN del Conceslonario debe responder con la IP asignada-al Usuario Findl
del Concesionario para completar el proceso de activacion de sesion del
Concesionario.

“Una vez completado el proceso de activacion de sesion de datos se crea el

canal de comunicacién desde la terminal de(Usuc&rio Final hasta el GGSN del
. . S - .
Concesionario, con lo cual el usuario podrd navegar utillzando el.acceso en la
red de Telcel y &l punto de conexidon de Internet del Concesionario final. ™
A\

e




7. Lared de Telcel servird solo de canal de' comunicacién entre la red de Telcel v
la Red del Concesionatio.

El cobro de los-servicios al Usuario Final es responsabilidad del Concaesionario, €l
meétodo de conclliacion de trafico generado por la prestacion del Serwc;o serd via
TAP entre las Partfes.

Y
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Subanexc B /
Vo s

1. Acuerdo de Interconexidn de Sefializacién [SEGTRAN M2PA)

Telcel establece 2 Punfos de Tronsferencicz de Senalizacién (STP) para Ia

interconexion nacional e internacional para el envio y recepcion de Trafico de
senalizacion en‘rre ambas Parfes.

» Punto de Transferencia de Sendalizacién Carrasco (STP)

e Puntfo de Transferencia de Sgﬁolizocién Nextengo [STF’]

2. Dlagrama de conexion y/o topologias SIGTRAN M2PA \ -

En la s}guienfe figura [Figura/l) se observa la conexidén a nivel de enlaces de
. seﬁé}!izo\cién SIGTRAN M2PA, utilizando Ccépczbili‘ry Point Codes ITU.

“Interconexio D;recta e Indirecta entre Telcel México
jonales e lnternacionales

' . - . 4 ‘s __ N { "
Figura 1: Topologia requerida de inferconexion de sefdlizacion con enlaces
SIGTRAN M2PA entre Telcel y el Concesionario.

A
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3. Acuerdo de Interconexion de Sefializaclén (DIAMETER)

Telcel establece 2 (dos) Diamater Signaling Router (DSRs) para la inferconexian
nacional e infernacional para el envio y recepcion de Tréfico de sefalizacion entre
ambos operadores. \

.\ .

» Diameter Signaling Router Portales (DSR)

+ Diameter Signaling Router Nextengo (DSR) |

4, Diagrama de conexién entre DSRs - Sefializacion Diameter

DSRRY W
PORTALES

§
£
3
5
"g .
§
4.

Otros QOperadores

Figura 2. _Diag_rém_ _ E,F:“_t

Figura 2: Diagrama de interconexién directa e indirecta via sefializacién Diameter
/

» Llasinferfaces consideradas para la conexion entre los DRAs de Telcel
y los DRAs del Concesionario.

o Interface naclonal Sé6aq,

o Interface para roaming infernacional Séa.
AN P
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5. Diagrama de conexién a nivel im‘erface enfre DRA utllizando protocolo
Diameter-.

 entre Telcel México — Otros Operaderes

é
5
&
&
8
-
X
's
g
3
«f

Figura 3: Diagrama de interconexion directa e indirecta via sefializacion Diameter
mediante Interface Séa.

6. Transporte de Sefalizacién (IGTRAN).

El SIGTRAN es la pila de protocolos orientado al direcciohamienfo de paquetes
basado en la sefalizacion de la Red de Telefonia Pdblica Conmutadar (PSTN)
utiizando como medio de transporte una Red IP. El Grupo de Trabgjo en Ingenieria

de Internet (IETF) ha desarroliado cuatro protocolos que" en conjunto se definen |
como SIGTRAN. h

»i Stream Control Transrnission Protocol (SCTPy Soportado bor lat IETF REC 4960

»  MIP2 User Peer-to-Peer Adapfoﬁon Layer (M2PA) profocol Soporfado por la
IETE RFC 4165 / )

MIP3-User Adaptation Layer (M3UA) profoéol; Soportado por fa IETF RFC 3332

SCCP User Adapfation Layer (SUA) profocol; Soportado por la IETF RFC 3868

-
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7. Conectividad mediante enlaces IP basados en SIGTRAN M2P.

TN / - o ~

Para interconectar a través de inferfaces M2PA a los Puntos de Trasferencia de
Senalizacidn de Telcel México y los Puntos de Transferencia de otros operadores, las
conexiones en SIGTRAN M2PA qa interconectarse con la red de sendlizacléon de
Telcel México deberdn cumplir con las especificaciones técnlcas de la RFC 4165,

| 8. Redundancla en Enlaces de Seﬁdilzaclén (SS7) SIGTRAN M2PA.
>  Conectividad entre Redes de SS7 / SIGTRAN / IP,

. -~ |
La conectividad entre la red de sefializacion de Telcel y ia red de sefializacidn del
Concesionario debe ser éntre egulpos STP.

»  Requerimientos paralaRed P, !

/Und red IP ofrece una mejor rentabilidad, ofrece la capacidad de incrementar en

_unfuturo el ancho de banda como se requiera, ofrece una alta calidad de servicio
(Q08), ofrece redundancia y seguridad, y una ufilizacién del equipo ya existents, y
la implementacion de Poi;’ﬂoc\ns de Calidad de Servicios (&08S). \

>  Retardo en Paguetes

El Round Trip Time (RTT) es la velocidad definida para evitar que los retardos en Ia
enfrega de MSUs ofecte la comunicacldn entre los elementos de red que
infercambian los MSUs a fravés de la red de sefalizacion. |[dealimente el RTT debe
ser menor a 70 milisegundos en los extremos de mayor distancia y en el nimero de
elementos intfermedios en [a red (peor caso), el valor recomendado para evitar ia
refrasmision de los paquetes es de 70 milisegundos.

>  Pérdida de Paquetes

Vo!ores Recomendados La pérdida de pocﬂue’res maxima admifida para que no
se degrade la comunicacion deber ser inferior al 1%. Pero es bGs’fc:m‘e dependiente
del cédec que se ufiliza. Cuarito mayor sea la compresldon del codec mds

- pernicioso es el efecto de |la pérdida de paquetes. Una pérdida del 1% degrada

mas la comunicacidn si se usa el codec G.729 v sus variantes,
»  Variacion del Retardo “Jitter”.

Valores Recomendados: El Jitter entre el punto inicial v final de la comunicacién
debiera ser Inferlor a 100 ms. Si el valor es menor a 100 ms el Jitter puede ser
compensads de manera apropiada. En caso contrario debiera ser minimizado.
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» —-Nuimero de enlaces (asoclaclones SCTP).

De acuerdo ala topologia de interconexién establecida por Telcel y en funcidn 4

volumen de fréfico de senalizacidn que se enviard y transmitird de una red a otra,

se determinard el nimero de la(s) asociacién(es) a configurar. Lo Topo!ogio de ,
conexion que se impiemen’roro en caso de no existir requerimientos especificos, ~
por parte del &rea sohc;’ron’re serd la que se presenta en la Figura 1 Requenmen’ros

para la Red 1P (Coi;dod de Servicio para Senalizacién). :

Laimplementacion de Polfticas de Calidad de Servicios (QoS) son los aspectos pard

asegurar un nivel de Calidad de Servicio adecuado para el transporte de
sefializacion en la Red IP. La calldad de servicio (Q0S) es el rendimlento de exiremo
a extremo de los serviclos tal como lo percibe el usuario final. Los pardmetros de
QoS son: la asignacidén del ancho de banda, el retardo, la variacldn del retardo y /

la pérdida de paquetes. i ~ )

9. Reqguerimientos de diversidad y redundancia. ' .
El disefio de la arquitectura de Telcel estd disefiada en base a los principlos de
diversidad y redundancia para asegurar el dptimo.desempeio y reducir ol minimo

el rlesgo de falla o afectacidn al servicio.

La esfruc‘rurcz de la red de sefializacion ha sido eleglda de modo que satflsfaga las
emgencic:s mo/s estrictas de disponibmdod proporcionada por lared de fransmisidn !
Y seno[rzoaon Se ha tenldo en cuenta la disponibiidad de los distintos
comgonen‘res individuales de la red (enlaces de sefalizacion a nivel fransmision,

links de sefiallzaclén a nivel de asoclaclon, Puntos de Sefiallzacion (SPCN), y Puntos

de Transferencia de Sefalizacién (STP)) para cumpllr con el objetfivo de dlver3|dc|d

y redundancia. —




Subanexo C
\ Alfa y Baja de Coberturas

1. Servicio de la Oferta.

L~

Telce] proveerd el Servicio de la Oferta al Conceslonarlo por Areas de Servicio
especificas, las cuales estarén conformadas por: LAC, RAC y TAC con las gue
cuenta la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, a efecto de permitir la
administracién de coberturas por el Conceslonarlo. Asimismo, Telcel permitird que
el Concesionario haga uso de herramientas propias que les permitirdn direcclonar
el tréfico a su Red en aguellas Greas donde cuenten con servicio. En el entendido
que el serviclo prestado en una LAC, RAC y TAC no soi;cz’rctdc: no es parte del
Convenio y por tanto no‘es. SUJeTo de pago. P
s : j
Para que los Partes estén en condiclones de negociar las dreas de cobertura se
atendrdn a lo siguiente: "
\ ™
c/:x) Telcel proporcionard a los Concesionarios Solicitantes, a fravés
del SEG, los mapas de cobertura por Areas de Servicio (LAC, RAC
y TAC) de su Red segln corresponda conforme al numeral 9 del
presente Anexo, a fin de que el Concesionario determine las
Areas de Servicio donde requiere &l servicio; asimismo, Telcel
mantendrd actualizada la Informacion de los mapas de
cobertura en la medida en que se modifique o habilite

Infraestructura para la prestacién de serviclos a sus usuarios

finales. Lo anferior, en el entfendido de que los Servicios de la
Oferta prestados en aquellas dreas en las que el Concesionario
cuente con infraestructura o preste el servicio maévil, las Partes

pactarGn una tarifa, distinta a la convenida en el presente.

Convenio, -

b) Telcel permitird el uso de herramientas de steering conforme a los
estdndares Infernacionales para que el  Concesionario
redirecclone su fréfico a su Red ofigen, por o cuadl, el

5 Conceslonario formard Ias medidas necesarias pard evitar el uso
excesivo en la sefalizacion. Debido a la naturaleza de
restriccion del servicio por LAC. RAC y TAC, el Conceslonario
reconoce gue, cudlquier direccionamiento de trdfico y/o

cambio a cobertura a la propig, involucra la terminacion o caida
{
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de la sesidon de voz y/o datos, por lo cuol Telcel no garantiza la

continuidad del setviclo en los supuestos mencionados.
.
En el erQTendido que, el Concesionarlo cuenta con la capacidad

p\ora redireccionar el frafico hacla su Red origen, por lo que en
caso qgue decldiera. utfiizar la Red Puiblica de
Telecomunicaciones de Telcel como red de soporfe en las dreas
en donde preste el servicio mévil, el Conceslonario pagard como
contfraprestacion.la cantidad que resulte del tréfico cursado en
la Red de Telcel, atendiendo a la definicidn de los Servicios
Adicionales a la Oferta.

Mapas de Cobertura por Area de Serviclo.

En los términios antes sefalados, Telcel proporcionard la informacién por Area de
Servicio (LAC, RAC y TAC segln sea el caso), en el supuesto de que el
Conceslonatrio requiera el servicio en un Area de Servicio especifica que Implique
modificaciones a la esfructura actual de las Areas de Servicio en la Red de Telcel y
se determine que es técnicamente factible, el Servicio se~proporcionard previo
acuerdo entre las Partes, y se sujetard al plazo dejimplementacion descrito en el
Anexo X Procedimiento de Solicitud de Servicios, numeral 3 y los costos que al
- gfecto se determinen, serén cublertos. por el Concesionario. En caso de no ser
t&cnicamente fcsc’rlple modificar o estructura actual del Area de Serviclo de Telcel
como 1o solicité ef Concesionario, Telcel proporcionard al-Concesionario a través
del SEG un reporte }ushficondo las razones por la que no es técnicamente factible

o)

—

i

P
Siendo las LAC, RAC y TAC el minimo de cobertura disponible, Ias Partes acuerdan
que los sitios y/o celdas gue no sean Técnk;qmen’re factible _dividir, podran
considerarse Servicips Adicionales de la Oferta, conforme a la arguitectura y
planeacién de la Red Piblica de Telecomunicaciones de Telcel, Telcel podrd hacer

_ modmcoclones a las LAC, RAC y TAC, solicitadas y/o operando para el

‘—Concesmncno para lo cual deberd observar el principio de evitar o minimizar los
fraslapes entre la cobertura del Concesionario Solicitante y Telcel en las Areas de
Servicio donde yarle pres‘ro el serviclo al Condasiondrio Solicitante. El Instituto podrd
requetir a Telcel los reporfes y/o soportes necesarios que justifiquen el disefio de la
Red que garantice la mejor calldad de los Servicios, incluyendo la justificacion de
los fraslapes ge cobertura.

y

Telcel pone a disposicidn del Concesionario en el SEG los Mapas de Cobertura en

términos del numerdl 9 del Anexo |l Acuerdo_s\Técnioosy en cumplimiento con la
edida-Vigésima Séptima del Anexo 1 de la Resolueién de Preponderancia.
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M9dificaciones de Cobertura

A

Telcel nofificard via correo electrénico v a través del SEG a los Concesionarios
Sollcitantes sobre las modificaciones que redlice a sus coberturas en los siguientes

términos: |
1.
. 2,
)
3.
4,
\

Cambios Menores - Se refiere o los cambios dindmicos y que
se hdcen contfinudmente en las redes para garantizar temas
de €alidad. El Concesionario podrd monitorear el impacto o
su Cobertura a partir de esta informaciéon con herfamientas
propias.

~
Nuevos sitlos - Telcel como parfe de su estrategia de disefio de
Red notificard el fistado de ID de siios/celdas que entren a
operar en LAC, RAC y TAC en donde el Concesionario cuente
con los Servicios de la Oferta, y gue no impliguen un cambio
de cobertura. Los sifios/sectores nuevos obedecerdn a los
sigulenfes supuestos; () opfimizacién; (i) calidad;-. (i)
capacidad, entré otros, .

~

Camblos Mayores - Se refiere a cambios que puedan afectar
de manera significativa la cobertura de las LAC, RAC, TAC en
donde el Concesionario cuente con los Servicios de g Oferta.
Estos se refieren a sitios/sectores nuevos, baja de sitios, particién
y/o maodificacién, rehomings, reubicacion, cambio de
antenas, solicitudes de otfros Conceslonarios y que por temas
de disefo sea necesaria la modificacion,

_En dicho supuesto Telcel actuard bajo el principio de evitar o
minimizar los empalmes entre la cobertura del Concesionario

Solicitante y Telcel en las Areas de Servicio donde ya le presta
el servicio al Cor;cesionorio Solicttante, )

4 -
Incidenclas de Servicio - En caso de gue no sea técnicamente
factlble evitar los fraslapes de cobertura; &l Concesionario una
vez reciblda la nofificacidon de camblos mayores deberd
indicar a Telcel en un plazo de hasta 5 (cinco) dias nC]JfUI‘Cﬂ}?;SI )]
su conformidad con las modificaciones o bien 1) la solicitud de
baja de cobertura de las LAC, RAC TAC afectadas, o cual
Telcel realizard conforme « los tiempos indicados en el parrafo
siguiente; o -
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Cuando Telcel y/o el Concesionario identifican incidencias
(trasiapes, mala calidad de serviclo, exceso de sefializacion,
problemas de capacidad, efc.), se deberd L redlizar I
notificacién correspondiente con el fin de validar la causa raiz
~ . Ysolucién; en caso de determinar que la incidencia es debido

v " a la configuracién de la LAC, RAC y TAC y no sea posible la
reconfiguracién de la misma, al poner en resgo la Red de
- cualguiera de las Partes, de comun acuerdo se realizard la

bajo de diche- Cobertura como emergencia, la cual deberd
- ser efectuada en un plazo no mayor a 48 {cuarenta y ocho)

horas habiles.

3. Modificacién de las Areas de Serviclo.

Telcel reclizard la modificacién de G configuracion de sus LAC, RAC yfo TAC en
donde sea técnicamente factible para atender las necesidades de los
Concesionarios. Solicitantes a fin de reducir fraslapes-de cobertura entre las redes
de los Concesionarios y la Red de Telcel. En particular, se otorgard preferencia ala
definicién de LAC, RAC vy TAC para la cobertura especifica de framoscarreteros y

zonas rurales,
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Subanexo D

PUNTOS DE INTERCONEXION IP

_ (NEX’C.X}' g

Nextengo. . Telmex,: Tef piso, Col. Sanfa Apolonia,
5 02790 Cludad de Meéxico .

ZAnﬂguo camino ¢ Nexfengo No. 78 Edif
C. P

19° 28 22"

Vallgjo

VIOICK)

Poniente 122 No, 514, Col lndusmal Vaﬂejo: e
- C.P, 02300, Azcaporzalca Disfrh‘o Cludcrd- L
_de México.:

Latifug: 19°99' 1.8 5
_Longlfud 99°09'18.2"

Galeana 590 Ponienfe Col Zona Cenfro

Latitict: 259 39 45,100
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e "San Péd."d : ' :
e e e " | Edif- Telmex’ 2do. Plso,’ San Pedro Garza : : o it I
| Nuevolleen | + CPECO | Gorefa, Nuevo Ledn, C.p. 66200 . o0 | Longitud: 100°24' 30.88" .
i = Revolucion - | Av, José. Alvarado No:. 1800 Co! Jardm i Lofifud: 25° 39" 35,864
L (REVICX) Espafiol C.P. 64820, Monterrey WL [ Longituds 1007 18t 80.57%
Asfrélogos  No. 1500 esquina Av. e 21 A e
3 Ca?i%?ni a Tiiuana (O?/i?g)() Universidad, Col. fraccionamiento  Otay Lér?h:fui-aﬁ 6315;35 508"
_| Universidad, 22427 Tjuana, B.C. gliua:
i ,Cenfauro _ﬁdo flso Ac;‘el Esh; O%?m‘ral TegmexBl%ulevgr?: et Laﬁfu o 28° 37718, 39,,
) , _ ."::-'(CENICX) - | Fuentes Mares esq.: Esmeralda, _o_ ; ;;Longffud 706"0? 56.90°
4 | ehihuarng. | Chrhuchua Sl Mdrmiol Chihiliahua, Chih. C.P:31090
v e T L e Cofnp!ejq -} Avenida Victor Hugo No, 301, Cal.: S Lafitud 28"43’ IO Pl
o= Industral:s | Complefo.indusiriol, CP 31709 ' LongHud"-IOé“__?‘ 35,3100
""""" | CICICXy | Chihughua, Chihg i i SR e
. Calinda Av. Rosales No. 86 esq. Morelia, Col, Centro, Lafitud: 29° 4' 44.38"
° | Sonora Hermosilo (CALICX) | Hermosito, Son. C.P. 83000 Longifuct: 110° 57" 28,43"
Campestre | Chapala No. 105, €ol. Centro, Celaya, Gto. Lafitud: 20° 31" 17.45"

6 | Guanguato | Celaya (CAMICX) | C.P.38078 - Longltud: 1007 48' 22.99"
L e " Bandera.." | Gigantes No. 574, Primer Piso, Cok: Belisario |- - Latifuck 20° 40 15.4099" -
e [ e e (BANICX) - | Domingiuez, Guadalgjora Jalisco, CP, 44360 |- f_f_ Longitud: 103219 67.37+..
e Jallsco . | Guadalgjara - _ L - —
v s e e s [ Tlaquepague | calle Consiifucion No. 329, Col. Cenrro, o Lafifud: 20° 381 27.63"
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INRODUCCION |
s
El presen’r? documento define una muestra representativa de las pruebas de
valldaclon  del  servicio gue tfienen-el objetlvo de comprobar que los
implementaciones y conﬁgurooiones entre Telcel y Conceslonario son correctas y
funclonales, dichas pruebas-serdn ejecu’rodos con la colaboracion, condiclones y

facilidades de ambas partes, ™

PRERREQUIStTOS..PARA LAS PRUEBAS P — \
) _

1. Instalacion de F.O. de Interoperabilidad. - \

2. Configuracién de VLAN para entrega de los diferentes servmos
» Configuraciéon de VLAN de Senalizacion / —
. Conflgurcmon de VLAN de enfregq de Voz [P (Troncal SIP)
A » Configuracion de VLAN de en’rregb de Datos - 7 N
3. Enftega de SIM para pruebas por parte de TELCEL
4, Conflguracion de IR21y pcsromefros e red para pruebos de Usuaric Visitante
(Centrales, Core de Poque’res ST
5. Carga de Informacion de'las SIM de pruebas en cerifrales

l /-

PRUEBAS s . /

-

I. Location Update 2G (Regisiro)

Objetivo - {Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Reglistro exifoso en la -
- red 2G de TELCEL.
Preparacion Instalar Ia SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas “
Procedimiento Fncender el ferminal de pruebas con laSIM de
P CONCESIONARIO instalada y esperor un regisfro ou’romo’rzco
errlared de TELCEL
St no se logra un registro de manerd automdtica en Ic red de
TELCEL realizar (n registro manual desde eE terminal hacia la
red de TELCEL -
Resultado ~ | Que se envie-la solicitud de Update LOCOTIOD hacia el HIR de|
Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscnber
Data conteniendo el perfil del usuario y se guarde en VLR de
: Telcel
Resulfado , ~ -
Obtenido ,
Comentarios e L
Readlizado por: : Fecha:
Probado pori- ' Verificado por:

%




A

2. Update Locahon 3G (Registro)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exfroso enla
red 3G de TELCEL.
Preparacién instalar la SIM de CONCESIONARIO en ferminal de pruebas
Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
S CONCESIONARIO ms’rc:lcxdce y esperar un registro automdtico
en la red de TELCEL /
Sino se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL redlizar un registro manual desde el terminal haciala .
red de TELCEL
Resultado Que se envie la solicitud de Update Location hacia el HLR de
Esperado CONCESIONARIO y que este responda con un Insert Subscriber
) Data confeniendo el perfil del usucrlo y se guarde en VLR de
Telcel
Resultado
Obtenido
Comentarios —
Redlizado por: 'Fecha:
Verlficado por:

Probado por::

3. Update Looation LTE (Reglsio)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso en la
red LTE de TELCEL.
Preparacién Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

Procedimlento

18I no se logra un registro de manera automdtica en Ia red de

Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONOESFONAR’!O instalada y esperar un regls‘rro automdatico
enla ;ed de TELCEL

TELCEL realizar un registro manual desde el terminal hacia la
red de TELCEL g

Resultado Que se’envie la solicitud de Update’ Loco’raon hacla ef HLR de

Esperado CONCESIONARIO y que esfe responda con un Insert Subscriber
Data conteniendo el perfll del usuario v se guarde en VLR de
Telcel

Resultado N /

Obtenido

Comentarlos

Redlizadoe por: Fecha:

Probado por:: Verificado por:
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4. Mobille Originated Call 2G (Enfre roamers)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una liamada originante
' en la red 2G de TELCEL hacla un ndmero de CONCESIONARIO

también en la red de TELCEL — '

Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM en Ia red de TELCEL
Identificar como ndmero de A y ndmero de B a los SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL \

Procedimiento Realizar una marcacion a 10 digitos del nimero de A al
numero de B
Esperar a que numero de B alerfe
Contestar la llamada y manteneria de 1-a 3 minutos

Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el numero de B solicifado. por
CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos) en este caso

N CONCESIONP}RIO debe regresar el dindmico (MSRN) a lared|
| TELCEL con formato §2+10Digitos (MSRN).

Resultado ~ )

Obtenido

Comentarios

Reallzado por. . Fechar:

Probado por:: yeriﬁccdo por: -

5. Moblle Originated Call 3G (Enfre roamers)

[

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 3G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
/ también en la red de TELCEL N -
Preparacion Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Identificar como ndmero de A y ndmero de B a los SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL
Procedimiento Redlizar una mafcacién a 10 digitos del nimero de A @
" |nGmero de B -
h Esperar a que nimero de B alerfe
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos _
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la lamada en ambos
_{ Esperado sentidos v TELCEL envie el nimero de B solicitado  por
' CONCESIONARIO con formato NN (10 Digltos) en este caso
CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
R | TELCEL con formato 52+10DIgitos (MSRN). ,
| Resultado
/Obtenido
Comentarlos B
Redalizado por. Fecha:
Probado por:: Verificado por:
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6. Mobile Criginated CallLTE (Entre roamers.en LTE con CSFB)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO iogre una llamada originante
en |a red LTE de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
tfambién en la red de TELCEL vy se realice de manerda exitosa el
Clrcuit Switched FallBack

Preparacién ‘Mantener el Regls’rro de ambas SIM en la red de TELCEL
ldentificar como nimero de A y nUmero de B alos SIM de
CONCESIONARIO en la red de TELCEL

Procedimlento Redlizar una marcacién a 10 digitos del numero de A dl
ndmero de B
Esperar a que nimero de B dlerte
Contestar la llamada vy mantenerla de 1 a 3 minutos .

Resultado La prueba es exitosa cuando st redlice el CSFB, se conecte la

Esperado lamada en ambos sentidos y TELCEL envie el pardmetro
solicitado por CONCESIONARIO con formato NN (10 Digitos)

Resultado

Obtenido

Comentarios

Realizadoe por: Fecha.

Probado por:: Verificado por:

/. _Mobille Orlginated Cali2G (Destino 044)

|

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una lamada originante
en la red 2G de TELCEL hacia un ndmero de CONCESIONARIO
en red CONCESIONARIO con 044
Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Identificar como ndmero de A ala SIM en la red de TELCEL y
nimero de B a'la SIM en la red de CONCESIONARIO
Procedimiento - | Realizar una marcacion con 044 + 10 digitos del ndmero de A
al némero de B ~ >
Esperar ¢ que nimero de B clerte
Confestar la lomada y mantenerlade 1 a 3 mlnu’ros
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la lamada en ambos
Esperado senticdos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos) en sentldo Iinverso
1'CONCESIONARIO debe regresar el dinédmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).
Resultado o
Obtenldo - \
Comentarios
Realizade por: Fecha:
Probado por:: Verlficado por:
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Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 3G de TELCEL hacia un nimero de CONCESIONARIO
en red CONCESIONARIO con 044
Preparacidn Mantener el Reglstro de una SIM en la red de TELCEL
- ldentificar como nimero de A ala SiIM enlared de TELCEL y
ndmero de B a la SIM en la red de CGONCESIONARIO
Procedimiento Realizar una marcaclidén con 044 + 10 digitos del nimero de A
al himero de B
Esperar a que namero de B olen‘e -
Contestarja lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado 'La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ombos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formate NN (10 Digitos) en sentide Inverso
CONCESIONARIO debe regresar el dindmico (MSRN) a la red
TELCEL con formato 52+10Digios (MSRN).
Resultado
Obtenldo
Comentarlos; ~
Realizado por. N Fecha:
Probado por:: Verificado por:

9. Mobille Originated Call (Local PSTN a 10 Digitos en 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
- en la red de TELCEL hacia un nfjmero local PSTN al0 digitos
bajo cobertura 2G
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCES!ONARIO en lared de
TELCEL
|dentificar comao nimero de A la SIM /de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al déstino PSTN
Procedimlenio Redlizar una marcacion a 10 digitos del ndmero de A all
ndmero de B
Esperar a gue nimero de B dlerte
Contestar la lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la lamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos)
En sentido Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red TELCEL con forancﬁo 52+10Digitos (MSRN).
Resultado |
Obtenlido
Comentarios
Redallzado por. Fecha.
Probado por:: Verlficado por:




S

10. Mobile Originated Call (Local PSTN a 10 Digitos en 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacia un nimero local PSTN a0 digitos
bajo cobertura 3G

Preparaclon Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en o red de
TELCEL
Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nimero de B al destino PSTN

Procedimlento | Realizar una marcacion a 10 digitos del nimero de A al
nGmero de B
Esperar a que ndmero de B alerfe

| Contestar la llamada y mantenerla de 1a3 mlnuTos

Resuitado La prueba es exitosa cuando conecte la lamada en ambos

Esperado sentidos y TELCEL envie el ndmero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digitos)

En sentido Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a lafed TELCEL con formato 52+10Digltos (MSRN).
Resultado \ ] o
.| Obtenido | /

Comentarlos

Redlizado por: Fecha:

Probado por:: Veriflcado por:

/

11. Moblte Originated Call (Local PSTN 7 u 8 Digltos en 2G)

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en ia red de TELCEL hacia un nimero local PSTN a 7 u 8 digitos
bajo cobertura 2G de Telcel

Preparacion

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de '

| TELCEL

Identificar.como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en

|lared de TELCEL y nUmero de B al destino PSTN

Procedimiento

Realizar una marcacién a 7 u 8 digifos del nimero de A al

-nimerc de B

Esperar a que nimero de B dlerte
Contestar la lamada vy mantenerla de 1 a-3 minutos
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Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
, con formato NN (10 Digitos) -

ol En sentido Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN). Para
el caso de prepagos en CAMEL CONCESIONARIO regresard los

; ~ 7 u 8 digitos marcados por el Usudrio Final pero en SIP se
/ entregarian 10 digitos
L]

Resultado - m -

Obtenido —~

Comentarios -

| Redlizado por:

Fecha: —

Probado por:.

Veriflcado por.

12. Mobille Originated Call (Local PSTN 7 u 8 Digltos en 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
i en la red de TELCEL hacla un nimero local PSTN a 7 u 8 digitos
bajo cobertura 3G de Telcel .
Preparaclon Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL - )
\ \ Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
- la red de TELCEL y nimero de B al destino PSTN
Procedimlento | Realizar una marcacion a 7 u 8 digitos del nimero de Aal -
ndmero de B \
Esperar a que numero de B alerte ’
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos
| Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO
- con formato NN (10 Digitos)
En sentido Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN), Para
el caso de prepagos en CAMEL CONCESIONARIO regresard los
7 u 8 digitos. marcados por el Usuario Final pero en SIP se
entregarian 10 digitos
Resultado
Obtenldo
Comentarlos, R
Realizado por: Fecha:
Probado por:: — | Verlflcado por.
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13. Mobille Originated Call (Nacional PSIN 01 + 10 Digitos 2G)

Obletivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante |
, |enlared de TELCEL hacia un ndmero nac:lohol PSINGT + 10
digitos bajo cobertura 2G de Telcel '
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
identificar como Qumero de AlaSIM de CONCESEONARIO en
_ilared de TELCEL y nimero de B al destino PSTN
Procedimilento Redlizar una marcacion a 10 d]gn‘os con prefijo 01 del nimero
de A al nimero de B ~
Esperar a que niGmero de B alerte
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es.exitosa cuando conecte la lamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nGmero de B a CONCESIONAR!O
con formato NN (10 D;gl’ros)
| En sentido Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dindmico
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digltos (MSRN).
Resultado — V! !
Obtenido ~
Comentarios
Redlizado por. Fecha:
Probado por:: Verificado por: - | ~

14. Mobile Originated Call (Naclonal PSTN 01 + 10 Dightos 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una lamada originante
- en la red de TELCEL hacia un nUmero naclonal PSTN 01 + 10
digitos bajo cobertura 2G de Telcel
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCES;ONAREO enlared de
TELCEL
Identificar como nimero de A la SIM de CONCESiONARIO en
la red de TELCEL y ndmero de B al destino PSTN
Procedimlento™ |Realizar und marcacién a 10 d|g|‘ros con prefijo 01 del ndmero
de A al nUmero de B N
Esperar a que nimero de B alerfe
Contestar la lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la laomada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nGmero de B a CONCESIONARIO
con formato NN (10 Digltos)
En sentldo Inverso CONCESIONARIO debe regresar el dinédmico’
(MSRN) a la red TELCEL con formato 52+10Digitos (MSRN).
Resuitado
Obtenido .
Comentarlos /

Redlizado.por.

| Fecha:

12
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| Probado por::

| Verificado por:

15. Moblle Criginated Call (Infernacional 00 + CC en 26)

Objetivo™ Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
P ‘en la red de TELCEL hacla un ndmero 1nTemoomnol bagjo
cobertura 2G de Telcel
'Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlared de
TELCEL
lde@ﬂﬂcar como nimero de A la SIM de CONCESEONARIO en
la red de TELCEL y nimero de B al destino Internacional
Procedimiento Realizar una marcacidon del ndmero de A al nimero de B con
prefijo 00 + NUmero Internacional
Esperar a gue nimero de B alerte
Contestar la llamada y marnteneria de 1 a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosa cuando conec’re la lamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el ndmero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentldo Inverso CONCESIONARIO
“| debe regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+10Digitos (MSRN).
- /
Resultado -
Obtenldo \ [
Comentarlos -
Redllzado por: Fechai
Probado por:: Verlficado por: /
16. Mobile-Originated Call (infernacional 00 + CC en 3G) .~
Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red de TELCEL hacla un nimero Infernacional bajo.
cobertura 3G de Telcel
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
\ Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y niimero de B al destino Infernacional
Procedimiento Redlizar una marcacién del ndmero de A al nimero de B con
prefijo 00 + NUmero Internacional P
Esperar a que nimerc de B alerte '
Contestar la llamada y mantenerla de 1 a 3 minutos
/| Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la flamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nUmerc de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
1 debe regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
52+1 ODlgl’ros (MSRN). -
[ AN
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Resuitado
Obtenido

Comentarios

1 Redlizado por:

Fecha:

Probado por:: Verlficado por:

17. Mobile Originated Call (infemaclonal +CC 26) .

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una lamada originante
en |la red de TELCEL hacia un nUmero Internacional utiizando
el prefiio + bgjo-la cobertura 26 de Telcel

Preparacion - Mantener el Registro de la SIM'CONCESIONARIO en la red de
TELCEL !

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
~ la red de TELCEL v nimero de B al destino Internacional

Procedimiento Realizar una marcacion del ndmero de A al nimero de B con
el prefijo +seguido del nimero internacional
Esperar a gue nUmero de B alerte \

\ Contestar la llamada y manteneria de 1. a 3 minutos
Resultado La prueba es exitosd cuando conecte la lidmada en ambos
Esperado sentfidos y TELCEL envie el nGmero de B a CONCESIONARIO con

formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
\ debe regresar el dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formafo
52+10DIgios (MSRN).

Resuitado . N

Obtenldo )

Comentarlos

. | Reqlizado por:

Fecha: . ' ~

Verificado por:

Probddo por::

18. Mobile Originated Call (Infemacional +CC 3G)

Objetivo
/

| Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante

en).o P_ed de TELCEL hacia un nimero Internacional utilizando
el prefijo + bgjo la cobertura 3G de Telcel

Preparacion

Manfener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL _

ldentificar como nlmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nUmero de B al destino Internacional

Procedimiento

Redalizar una marcacion del nimero de A al nimero de B con
el prefijo + seguido del nimero internacionat

Esperar a gue nimero de B alerte

Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minutos

/ -
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Resultado La prueba es exitosa cuando conecte la llamada en ambos
Esperado sentidos y TELCEL envie el nimero de B a CONCESIONARIO con
formato 00+CC+ n Digitos en sentido inverso CONCESIONARIO
)| debe regresar e! dindmico (MSRN) a la red TELCEL con formato
\ 52+10DIgitos (MSRN),
Resultado _
_ 1 Obtenldo

Comentarios ,

Redlizado por: |Fecha:’

Probado por:: Verlficado por: -

19. Mobile Originated Call (No Geografico 2G)

/ )

- | Obletivo Que la SIM de CONCESIONARIC logre una llomada ongmon?e
en la red de TELCEL hacta un ndmero no geogroﬂco bajo la ¢
cobertura 2G de Telcel |
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlaredde
TELCEL
Identificar come-ndmero de A la SIM dé CONCESIONARIO en
, la red de TELCEL y nimero de B al destino Internacional
Procedimlento  |Realizar una marcacion del ndmero de A ol nimero de B el
* cual deberd ser un nimero no geogrdfico (01 800 o 01 900)
Esperar a gue numero de B dlerte
Contestar la llamada y manteneria de 1 a 3 minufos
Resultado La pruebo es exitosa cuando conecte la llamada y TELCEL
Esperado envie &l nimero marcado por el usuario a CONCESIONARIO
con formato 01800/01900+NNG. Lo
Resultado -
Obtenido
Comentarios
Redalizado por: Fecha: 9
Probado por:: Verificado por: |

N\

20. Mobfle Originafed\Caﬂ (No Geogrdfico 3G) /

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
"l en Ia red de TELCEL hacla un ndmero no geogrdfico bajo la
cobertura 3G de Telcel
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESEONARIO en la red de

TELCEL
Idenftificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de/TELCEL y numero de B al destino Internacional

Procedimlento

Realizar una marcacién del nimero de A al nimero de B el
cual deberd ser un ndmero no geografico (01 800 o 01 200)
Esperar a gue ndmero de B dlerte

- 15
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Contestar la lamada y mantenerla de 1 a 3 minutos

Resultado La prueba &8 exitosa cuando conecte la lamada y TELCEL

Esperado envie el nlmero marcado- por el usuario a CONCESIONARIO
, c\:on formato 01800/01900+NNG.,

Resultado

Obtenido ‘

Comentarios ’

Redlizado por: Fecha: B

Probado por:. Verificado por.

21. SMS - MO (CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Horme 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensdje de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacla un nUmero de
CONCESIONARIO en su! propia red bagjo la cobertura 2G de
Telcel

Preparacion ‘Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

" Identfificar como ndmero de A la SIM con registro en TELCEL y

ndmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada en su propla
red ) . .
Confirmar que ambas SIM estén en una terminat -
CONCESIONARIO y que esta tengan-configurado el ceniro de
mensajes de CONCESIONARIO

Procedimlento . | Redlizar el envio de un SMS del nGmero de A al nimero de B

| Esperar a gue el SMS sea enviado desde A y recibido en B

Resultado Se espera que el SMS sea enfregado al Centro de Mensajes de

Esperado CONCESIONARIO configurado en ia terminal CONCESIONARIO

Resultado

Obtenido

Comentarlos A

Realizado por:

| Fechar:

22, SMS - MO ( CONCESIONARIO Roamer a CONCESIONARIO Home 3G)

Obletlvo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensdje de Texto
'SM§ originante en la red de TELCEL hacia un nUmero de
CONCESIONARIO en su propia red bajo la cobertura 3G de
Telcel

Preparacion Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

‘l .

ldentiflcar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
ndmero de B la SIM CONéESEONAR!O registrada en su propia
red h -

Confirmar que ambas SIM estén en una terminal
CONCESIONARIO y que esta fengan configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO 4

N
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N
Procedimlento Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B

Esperar a gue el SMS sed enviado desde Ay reclbldo en B
Resulfado Se espera que el SMS sea enfregado al Cenfro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en Io terminal CONCESIONARIO
Resultado - -
Obtenido )
Comentarios \
Reallzado por: | Fecha:

=~

' 23. SMS - MO (Enire Roamers 2G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensaje de Texto
SMS originante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
. | CONCESIONARIO también registrado en la red 2G de TELCEL
Preparacidn | Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL
[dentificar como nlmero de A la SIM con registro en TELCEL y
) ndmero de B la SIM CONCESIONARIO registrada también en
) TELCEL
‘. Confirmar que ambas SIM estén en una terminal
CONCESIONARIO vy que esta. “rengdn Conflgurodo el centro de
mensajes de CONCESIONARIO
Procedimiento | Redlizar el envio de un SMS del nimero de A alndmero de B
Esperar a gue el SMS sea enviado desde A y recibido en B
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensales de
Esperado CONCESIONARIO configurado en Ia terminal CONCESIONARIO
| Resultado \
Obtenido — \
Comentarios

Redllzado por:

| Fechar:

24, SMS - MO (Entre Roamers 3G)

Objetivo

AN

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Mensagje de Texto
SMS originante en Io red de TELCEL hacia un nimero de
CONCESIONARIO Tambnen registrado en la red 3G de TELCEL

Preparaclon

Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL
Identificar como ndmero de A Io SIM con registro en TELCEL y
nlmero de B la SIM CONCESIONAR’IO regls’rrc:do ’romblen en
TELCEL

Conflrmar gue ambas SIM esTen en unda terminal
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO

/Drocedtmlem‘o

Readlizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a gue el SMS sea enviado desde Ay reclbido en B |

Resultado
Esperado

Se espera que el SMS sea entregado ai Centfro de Mensagjes de

CONCESIONARIO-configurado en a terminal CONCESIONARIO

o |
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Resultado
Obtenido

Comentarios

Redlizado por.

| Fecha:

25, SMS - MO (Enfre Roamers LTE)

Obletlvo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Menscje de Texto
éMS otiginante en la red de TELCEL hacia un ndmero de
CONCESIONARIC tamblén registrado en la red LTE de TELCEL
Preparacion Mantener el Registro de las dos SIM en la red de TELCEL
- +Identificar como nimero de A la SIM con registro en TELCEL y
namero de B la Siv CONCESIONARIO registrada ’rqmb|en en
TELCEL
Confirmar que ambas SIM esten en una ferminal, -
CONCESIONARIO y que esta tengan configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO
Procedimiento Realizar el envio de un SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar a que el SMS sea enviado desde A y recibido en B
Resultado Se espera gue el SMS sea entregado al Ceniro de Mensdjes de
Esperado CONCESIONARIO configurado enla terminal CONCESIONARIO
Resultado - }
1 Obtenido ‘
Comentarlos )

Redllzado por:

| Fecha:

26, SMS - MO (Short Code)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO Iogre un Mensaje de Texto
‘ SMS originante en la red de TELCEL hacia un Short Code bc;o
cualquler fecnologia de Telcel :
Preparacidn Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la /red de |
N TELCEL
ldentificar como ndmero de A la SIM CONCESIONARIO con
) registro en TELCEL y ndmero de B el destino Short Code
\ Confirmar gue la SIM CONCESIONARIO esté en una terminal
‘ CONCESIONARIO y que esta tenga configurado el centro de
mensajes de CONCESIONARIO
Procedimiento Redlizar el envio de un'SMS del nimero de A al nimero de B
Esperar.a que el SMS sea enviado desde A
Resultado Se espera que el SMS sea entregado al Centro de Mensajes de
Esperado CONCESIONARIO configurado en la terminal CONCESIONARIO
Resuttado W, '
Obtenido
Comentarios

Realizado por:

| Fecha:

s
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27. GPRS Location Update (Reg!sfro de dcfos 2G)

Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Reg|sTro exitoso de

Objetivo
Datos en la red 26 de TELCEL. -

Preparacion instalar la SIM de CONCESIONARIO en Termmol\de prusbas

Procedimlento Encender el terminal de pruebos con la SIM de
CONCESIONARIO Instalada- ‘
Poner el terminal en mode avidn y esperor dela 3 minufos,
después de esto apagar el modo avidn, esto hard que s@

- genere un nuevo LU y un LU de Datos
Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con la SIM de
Esperado CONCESIONARIO pueda regisfrarse a la red de Datos de
g TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia

el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmara si el
usuario tlene permisos de navegacion)

Resuitado ' B

Obtenldo

Comentarlos /
Reaqlizado por: ~ Fecha:

Probado por..

Veriﬂlcczdo por.

28, GPRS Location Update (Registro de datos 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre un Registro exitoso de
Datos en la red 3G de TELCEL \

Preparaclén Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas

Procedimlento Encender el terminal de pruebas conla SIM de

| CONCESIONARIO instalada ;
Poner el termindl en modo avién y esperar de 1 a 3 minutos,
después de esto apagar el modo avién, esto hard gue se
» genere un nuevo W y un LU de Datos

Resultado Que el terminal de CONCESIONARIO con Io sSiM de

Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacia’
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos éenfirmara si el

' usuario tiene permisos de ncvegcclon) . )

Resultado.

Obtenido )

Comentarlos

IRedlizado por:

~{Fecha: |

Probado por::

Verlficado por:
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29. GPRS Location Update (Regisiro de datos LTE)

Objetivo Que [a SIM de CONCESIONARIO fogre un Registro exﬁoso de
. Datos en la red LTE de TELCEL, ,

Preparacién Instalar Ia SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebos

Procedimiento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO msfolcda
Poner el ferminal en modo avién y esperarde 1 a 3 mlnufos

\ despues de esto apagar el modo avidn, esto hard que se

genere un nuevo LU y.un LU de Datos

Resultado Que el tferminal de CONCESIONARIO con o SIM de

Esperado CONCESIONARIO pueda registrarse a la red de Datos de
TELCEL solicitando el LU de Datos desde SGSN de TELCEL hacla
el HLR de CONCESIONARIO (Este LU de Datos confirmard sl el
usuarlo fiene permisos de navegacion)

Resultado

Obtenido

Comentarios

Redlizado por:

Fecha:

Verificado por:

Probado por::

30. Sesiép de Dafos 2G (Navegacidn APN infernef)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesidn de datos

estando en la red 2G de TELCEL al APN de
! infernet.movistar.mx

Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utilizando una terminal de
CONCESIONARIO v que esta fenga el APN de Internet()

Procedimiento = | Iniciar una navegacién web a la pagina de Google y redlice
una busqueda
Esperar a que se realice el PDP Contexty navegqr de?2a3l
minufos \

Resultado Se esperaque el SIM de CONCESJONARIO es?cmdo enlaredde

Esperado TELCEL redlice una solicitud a CONCESIONARIO de una sesién

h de PDP (PDP Contfext), este deberd ser resuelto por

CONCESIONARIO.

Resultado

Obtenldo -

Comentarios -

Realizado por:

| Fecha:
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31, Seslén de Datos 3G (Navegacion APN internef)

Objetivo Que Ia SIM de CONCESIONARIO logre una.sesién de datos
estando en la red 3G de TELCEL al APN de :
internet.movistar.mx

Preparacién Mantener el Registro de una SIM en la red de TELCEL

' Confirmar gue se estd utilizando una terminal de
- CONCESIONARIO v gue esta tenga el APN de Internet( ) -
Procedimiento Iniciar una ncvegacaon web a la pdgina de Google Y reglice
_ |una bUsgueda de im&genes
~| Esperar a que se redlice el PDP Context y navegarde 5 a 10
minutos en resultados de imagenes

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO estando en lared de

Esperado TELCEL realice una soficitud a CONCESIONARIO de una sesion

\ de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto  por
- CONCESIONARIO.

Resultado

Obtenldo / \

Comentarlos /

Reallzado por:

[Fecha: -~ /

32. Sesion de Datos LTE (Navegacién APN infernet)

( Que la SIM de CONCESIONARIO logre una sesion de do’ros
- estando en la red LTE de TELCEL ol APN de
intfernet.movistar.mx
Preparacion Mantener el Reglistro de una SIM en la red de TELCEL™
Confirmar que se-estd ufilizando una ferminal de |
. CONCESIONARIO v gue esta tenga el APN de internet( )
Procedimiento Iniciar una navegacion web a la pagina o APP de Youtube y
— redlice una reproduccién de alta calidad (720p / 1080p)
Esperar a que se realice el PDP Context y reproducir de 10 a
16 minutos
Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO esfando enlared de
Esperado TELCEL redlice una solicttud @ CONCESIONARIO de una sesion |
de PDP (PDP Context), este deberd ser resuelto por|
CONCESIONARIO. P
Resultado ! -
Obtenido
¢omentarlos
_AReqlizado por: "~ |Fecha:
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33. Envio de MMS (Enire Roamers 2G) o

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensdje Multimedia a ofra SIM CONCESIONARIO en red
2G de TELCEL

Preparacldn Mantener el Registro de ambas SIM en la red de TELCEL
Conflrmar que se esta utilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta tenga el APNs mme.internet. nx
Identificar como NUmero de A a la SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviard el MMS y NUmero de B a la SIM
de CONCESIONARIO gue recibird el MMS en |a red de TELCEL

Procedimiento Iniciar el envio de el MMS entre NUmero de A y Nimero de B
Esperar a due se redlice el envio desde Namero de A
Una vez enviado esperar la recepc}:lon del mismo en el
NUmero de B 1

Resultado Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como

Esperado ‘Ndmero de A estando en Ia red de TELCEL redlice el envio del
MMS vy la recepcién del mismo en el Nimero de B también
estando este Gltimo en la red de TELCEL, todo esto mediando

B una sesién de PDP (PDP Context)

Resultado

Obtenido N

Comentarios ' /

Redlizado por:

| Fecha:

34. Envio de MMS (Entre Roamers 3(&)

/

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensale Multimedia a otra SIM CONCESIONARIO en red
3G de TELCEL ‘

Preparacién

s

i

Mantener el Registro de grmbas SIM en la red de TELCEL
Confirmar que se estd ytilizando una terminal de
CONCESIONARIO y que esta fenga el APNs mme.intefnet.mx
Identificar come NUmero de A ala SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviard el MMS y NUmero de B a la SIM
de CONCESIONARIO que recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

L

Iniciar el envio de el MMS entfre Nimero de A y NUmero de B
Esperar a que se realice el envio desde Nimero de A

Una vez enviado esperar la recepcidn del mismo en el
NOmerode B _

Resultado
Esperado

ral

Se espera que el SIM de CONCESIONARIO identificado como
Ndmero de A estando en la red de TELCEL realice el envio del
MMS vy la recepcién del mismo en el Nimero de B también
estando este Ultimo en la red de TELCEL, todo esto mediando
una sesidon de PDP (PDP Context)
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Resultado
| Obtenido

)

\

Comentarios

. | Redlizado por:

| FEecha:

35, Envio de MMS (Enfre Roamers LTE)

v

Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO en red TELCEL logre el envio
de un Mensaje Multimedia a ofra SIM CONCES!ONAR[O en red
LTE de TELCEL

Preparacién

K

Mantener el Reglstro de czmbos SIM-en la red de TELCEL
Confirmar que se estd utllizandoUna ferminal de
CONCESIONARIO v gue esta tenga el APNs mme.infernet.mx
[dentificar como Nimero de A ala SIM de CONCESIONARIO
en red de TELCEL que enviard el MMS y Nimero de B a la SIM
de CONCESIONARIO gue recibird el MMS en la red de TELCEL

Procedimiento

Iniciar el envio de el MMS entre Nimero de Ay Nimero de B
Esperar a que se realice el envio desde Nimero de A.

“tUna vez enviodo esperar la recepcion del mismo en el

NOmero de B. -

_Resu!’rc:do
"| Esperado

Se espera que el SIM de CONCESIONARIO lden’ﬂﬂcado como
Ndmero de A estando en la red de TELCEL realice el envio det
MMS\/ la recepcién dél mismo en el Namero de B también
estando este Ultimo en la red de TELCEL, todo esfo rmediando
una sesién de PDP (PDP Con‘rex’r)

Resultado.”
Obtenido

S

Comentarlos

Redllzado por:

/ | Fecha: \

36. Short Code *SALDO (Postpago en 2G) -

.| Objetivo

Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
en la red 2G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Preparacién

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL

|dentificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y ndmero de B al short code

Procedimiento

A

Reohzar una marcacién del numero de A al ndmero de B con
prefijo * + 72536 ‘ )

Confirmar gue se envia el formafo solicitado a la red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

[
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Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL envia o marcacion
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digltos , )
Donde )
B=*
C=+#
Resultado \
| Obtenido o /
Comentarlos
| Redlizado por: Fecha:
Probado por.: Verlficado por: . /

~ I

37. Short Code*SALDO (Posfpago en 3G) '

Objetivo Que I SIM de CONCESIONARIC logre una llamada ongmom‘e
en 11 red 3G de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)

Prepdracién Mantener el Registro de la SIM (\ZONCESIONARSO enlared de
TELCEL
ldentificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
ia red de TELCEL y nimero de B al short code - /

Procedimiento Realizar una marcacién del nUmero de A al nimero de B con

prefijo * + 72536 ~ .

Confirmar que se envia el formarto solicitado ala red de
CONCESIONARIO de A + n Digltos /

Resultado la prueba es exitosa cuando TELCEL envia la marcacion

Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n d|gn‘os o C+n
digitos ( A
Donde
B="* /,

C=#

Resultado

Obtenido /

Comentarios )

Realizado por: ___ |Fecha:

Probado por:: / Verificado por:

/

38. Short Code*SALDO (Prepago en 26G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llomada orlgmonte
enla red 26 de TELCEL hacia un short code *SALDO (*72536)
Preparacion Mantener el Registro de Ia SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL )
{ Identificar como ndmero de A la SIM de CONCESIONARIO en
liared de TELCEL y nimero de B al short code
ﬁ/méedimien’ro Realizar una marcacion del nimero de A al nimero de B con

prefijo * + 72536

AN
\ ™
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Confirmar gue se envuc: el formato solicitado a Io red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

Resultado La prueba es exitfosa cuando TELCEL envia la marcacidn
Esperado solicitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos © C+n
) digitos
' \ | Donde
. B ="
C=#

Resultado .

Obtenido

Comentarlos

Realizado por: Fecha:.

Probado por:: | Verlficado por:

39 .Short Code*SALDQ (Prepago en 3G)

Objetivo Que la SIM de CONCESIONARIO logre una llamada originante
enlared éG de TELCEL hacia un shorf code *SALDO (*725636)

Preparacion Mantener el Registro de Ia SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL -

Identificar como nimero de A la SIM de CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y nimero de.B al short code ,

Procedimlento | Realizar una marcacién del nimero de A al nimero de B con

\ prefijo * + 72536
LConfirmar que se envia el formato solicitado a la red de
CONCESIONARIO de A + n Digitos

Resultado La prueba es exitosa cuando TELCEL-envia !o marcacion

Esperado soficitada por CONCESIONARIO con formato B+n digitos o C+n
digitos
Donde L
B - ¥

/ C=#

Resultado

Obtenido o 2

Comentarios - )

Reallzado por: Fecha: ]

Probado por:: Verlflcado por:

- /
40. Generacion y envio de Archivo TAP-de Pruebas ~ — \

Cbletivo - Que se genere desde la red de TELCEL un Archivo TAP de
Pruebas y se envie a lared de CONCESIONARIO para su
validacién

Prepcrgs:ién __| Generar escenarios para la creacidn de un Archivo TAP de

! pruebas (TDMEXTLMEXMSx0o0) /
25 R ;
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Procedimiento

Una vez generados los escenarios y creado el TAP de Pruebas
sed enviado desde lared de TELCEL a lared de
CONCESIONARIO

Esperar la confirmacion de recibido desde CONCESIONARIO y
gue seq validado de su lado,

"~

Resultado Que el Archivo TAP de pruebas confengc los campos revisados

Esperado y aprobados entre ompqs partes asl como tfamblén que vayan
en los formatos también revisados por ambas compaiios.

Resultado ( -

Obtenlido

Comentarios [

| Fecha:

Reallzado por: |

{

41. Location Canceﬂahon PGy 3G)

Que se refleje de manera exitosa la orden de Cancel

Objetivo
Location
Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
) Esperar instrucciones de personcl de CONCESIONARIO
| Procedimiento | Cuando se confirme el registro-de Ia SIM CONCESIONARIO en
la red de TELCEL se enviard el comando-para efectuar la
Caneelaclién de Localizacion.
SND CANCELC: ISDN="IMSI CONCESIONARIC", DEST=ALL;
Resultado La SIM CONCESIONARIO deberd perder registro en la red de
Esperado Telcel
VIR .de Telcel serd borrado del perfit en el HLR de
CONCESIONARIO
NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resuitado
Obtenldo =~
Comentarios

\ | Fecho:

Redlizado por:

42, Operator Determined Barring (ODB)of All Oufgoling Calls and All lncomlng

(CGy3G)
ObJe’rivo Que se reflgje de manera exitosa la restriceion
_{ Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESEONARIO enlaredde
' TELCEL
- Esperor,_ms’rruocsones de personal de CONCESIONARIO
Procedimiento Cuando se confirme el registro de Ia SIM CONCESIONARIO en

la red de TELCEL se ejecutardn los comandos que refiejoron
las restricclones.

Se deberdn ver refiejados |os barrings en el VIR
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/ Realizar intentos de laomadas sallentes y entrantes desde ia
) SIM CONCESIONARIO - B

Confirmar gue ambos escenarios No son exitosos
Resultado Se considera escenario exitéso cuando fallen los intentos de
Esperado lamadas salientes y enfrantes.

B

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G
Resultado
Obtenido S
Comentarlos 7 ,
Reallzado por: - "|Fecha: /

43, Barring of Al Qutgoing Calls (BAOC)(2G y 3G)

‘Objetivo Que se refieje de manera exitosa la restriccldn de todas las
lamadas salientes

Preparacion Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL :
Activar BAOC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
33" _PW_# : 3
#33*_PW_#

| _PW_ =PIN de la SIM :

Pro¢edimlento Cuando se confirme el registro de 1a SIM CONCESIONARIO en

la red de TELCEL y se ejecute la restriccion se procederd a
J realizar una llamada de emergencia 'y una llamada normal

~ Liamada de emergencia deberd ser exitosa /
Liamada normal deberd ser falida

Resultado __| Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado La llamada de emergencia sea exitosa ~

/ La llamada normal sea fallida

'NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado 4 /

Obtenido

Comentarios

Realizado por: | Fecha:

44, Barring of All Incoming Calls (BAIC) (2G y 3G) ~

Objetivo Que se refleje de manera exitosa la restriccion de todas las
lamadas salientes

Preparacidn Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en lared de
TELCEL ™ i
Activar BAIC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
*35*_PW_#

#35*_PW_#
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Procedimientc | Cuando se confirme el registro de la SIM CONCESIONARIO en
la red de TELCEL y se ejecute la restriccion se procederd a

reclizarle una llamada entrante /
Liamada entrante deberd ser fallida

Resultado Se considera escenario exitoso cuando:

Esperado La llamada entrante sea fallida

NOTA! Repetir bajo cobertura 3G

Resultado
Obtenido

Comentarios.

Reallzado por: | Fecha: _ \

45, Call Forwarding on Nof Reachable (Before IMSI detach, TAKE BA TTERY OFF
WHILE PHONE IS SWITCH ON).(CFNRC) (2G y 3G)

Objetivo Que se pueda realizar el desvio de la lamada cuando el
teléfono.no se pueda localizar antes de un IMSI Detach

Preparacién™ Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en ia red de
TELCEL

Activar CFNRc desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Nimero de Desvio:
Agregar Namero gue llamara a la SIM con desvio;

Procedimlento Retirar ia bateria del terminal con la SIM CONCESIONARIO

g justo antes de redlizarle o llamada.
. Cuando no pueda ser enlazado em‘roro el CFNRc al nimero
agregado
Se deberda conector la llamada ol ndmero agregado como
CENRc

Resultado Se considera escenarlo exitoso cuando: /
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
/ { | manera exitosa al nimero agregado CFNRc

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G

Resultado
Obtenldo

Comentarios

Realizado por: | Fecha:

~
\.
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46. Call Forwarding on Not Reacﬁable (after IMSI detach SWITCH THE PHONE

OFP).(CFNRc) (2G v 3G) N
Objetivo Que se pueda realizar el desvio de la llamada cuando el
teléfono no se pueda localizar despuss de Un IMSI Detach
Preparacién Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO en la red de
TELCEL
~ Activar CFNRC desde el Terminal con la SIM CONCESIONARIO
Agregar Namero de Desvio:
o Agregar Namero que llamard a la SIM con desvio;
.
| Procedimiento \ Apagar normalmente el ferminal con la SIM CONCESIONAR!O
justo antes de redlizarle [a llamada,
Cuando no pueda ser enlazado entrard el CFNRc al ndmero
N agregado
— - Se deberd conectar la lamada al ndmero ogregodo como
CFNRc
Resultado Se considera escenario exitoso cuando:
Esperado La llamada hacia la SIM CONCESIONARIO sea desviada de
manera exitosa al ndmero agregado CFNRe
y / -
NOTA: Repetir bajo cobertura 36
Resultado ~ \
Obtenido
Comentarios
Reallzado por: ] | Fecha

47, Call Forwarding on Busy (CFB) (26 y 3G)

Obletivo

Que se puedo redlizar el desvio de la Ilomodo cuando el
teléfono se ehcuentre ocupado

Preparacton

A

Mantener el Registro de la SIM CONCESIONARIO enlaredde
TELCEL L

Activar CFB desde el Terminal con la SHV! CONCESIONARIO
Agregar NUmero de Desvio;
Agregar Numero que lamard'ala StM oon desvio,

7

Procedlmlento

v

Mantener una llamada activa en el terminal conla SIM- |
CONCESIONARIO y al mismo tliempao realizarle una llamada,
Cuando se infente enlazar la lamada entrard el CFB

Se deberd conectar ia llamada alndmero ogrequo como
CFB ~ :

g
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Resultado

Se considera escenario exitosd cuando:

Esperado La llamada hacia lla $IM CONCESIONARIO sea desviada de
manera exitosa al ndmerb agregado CFB ’
NOTA! Repetir bajo cobertura 3G
Resulfado
Obtenido, ; -
Comentarlos ' -

Rediizado por:

| Fecha:

48, Call Forward on Not Reply (CFNRy) (2G y 3G)

Objetivo -

Que se pueda redlizar el desvio de la llamada cuando el
teléfono no responda b

Preparacién

5

Mantener el Regisiro de [a SIM CONCESIONARIO en la red de

TELCEL

Ac’nvor CFNRy desde el Terminal con la SIM CONCESIONARJO

Agregczr Ndmero de Desvio:

Agregar Nimero gque llamard a la SIM con desvio;
: \

Pgocedimien’ro

Mantener encendido el terminal con la SIM CONCESIONARIO
y al mismo fiempo realizarie una llamada.

Cuando dlerte la llamada gue se le hace al terminal con la
SIM CONCESIONARIO no se responderd

En el tiempo determinado para desvia s;n contestar entrard el
CFNRy N

Se deberd conectar la llamada al ndmero agregado como
CFNRy _

Resultado
Esperado

Se considera escenario exiToso cuando: '
Lo Ilémoda hacia la SiM CONCESIONAREO sed desviada de
manera exifosa al ndmero agregado CFNRy 7

;

NOTA: Repetir bajo cobertura 3G 7

Resuliado
Obtenido

Comentarios

AT

Redlizado por:

| Fecha:

'49. Prueba de Rechazo de Serviclo (Reject Cause Code #13)

/

Objetivo Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no plerda
servicio 0 se comporte de manera irregular al ser rechazado
) en el intento de Registro hacia la red de TELCEL.
Preparacion - Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e

Intentar el Registro en una Zona con rechazo ndimero #13
configurado en ia Central de Telcel

-

I
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e
Procedimlento Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un regisiro automdtico
N en la red de TELCEL (No se espera registro autorndtico)
Si no se logra un reglstro de manera automdtica en la red de
TELCEL conflrmar que se registre en la Red de
- | CONCESIONARIO. ,
Redlizar un intento de registro manual desde el terminal-
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se
B revive el Cédigo de Rechazo #13
Resultado No se espera un Reglstro Exitoso bajo la Red de Telcel
Esperado - ; .
Confirmar que se recibe el Cédigd de Rechazo #13 (Reject
Cause Code #13 —Roaming not allowed in this Location Areq)
s
Que la lista de Redes Prohibldas no se vea afectada la PLMN
de Telcel (Un codigo de rechazo diferente podria afectar esta
lista afladiendo ala PLMN de Telcel imposiblitando el Roaming)
Que el ferminal pueda registrarse en la red  Home
- (CONCESIONARIO) después Rde recibir el Codigo de Rechazo
#13 - S
i Que el terminal no se vea qfecTodo con este cddigo de
rechazo (
Resultado P
Obtenido \ 1
Comentarios '
Realizado por: ! Fecha:
Probado por: ! | Verlficado por:

50. Prueba de Rechazo de SeNiélo (Reject Cause Code #15) -

Cbjetivo

fl

Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda
servicio o se comporte de manera irregular al ser rechazado
en el Intento de Registro hacia la red de TELCEL.

Preparacion

Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e
intfentar el Registro en una Zoha con rechazo ndmero #15
configurado en la SGSN de Telcel -- —

Procedimiento

/

Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdtico
en la red de TELCEL(No se espera registro automdfico)

Si no se logra Un registro de manera automdatica en lared de
TELCEL confirmar que se registre en la Red de
CONCESIONARIO.

-
s

\
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Realizar un Intento de registro manual desde el terminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL'y confirmar que se-.
revive el Cédigo de Rechazo #15

Resultade NoO se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel

Esperado -
Confirmar que se recibe el Codigo de Rechazo #15 (Reject
Cause Code #15 - No Suitable Cells In tocation Areq)
Que la lista de Redes Prohibidas no se vea dfectada fa PLMN
de Telcel (Un cbdigo de rechazo diferente podria afectar-esta
lista anadiendo a la PLMN de Telcel imposibititando el Roaming)
Que el terminal pueda regisharse en la red Home
(CONCESIONARIO) después de recibir el Cédigo de Rechazo
#15
Que el ferminal no se vea afectado con este cddigo de

. . rechazo

Resultado \

Obtenido

Comentarios -

Redlizado por: Fecha:

Probado por:: Verificado por: P

e

AN

~81. Prueba de'Rechazo de Servicio (Reject Cause Code #12) |

Objetivo Confirmar que la Terminal de CONCESIONARIO no pierda
servicio o se comporte de manera iregular ol ser rechazado
_ en el infenfo de Registro hacia la red de TELCEL.
Preparacion Instalar la SIM de CONCESIONARIO en terminal de pruebas e |.
-~ intentar el Registro en una Zona con rechazo nimero #12

configurado en la Central de Telcel

Procedimiento

Encender el terminal de pruebas con la SIM de
CONCESIONARIO instalada y esperar un registro automdtico
en la red de TELCEL(No se espera registro qutomadtico)

Sl no se logra un registro de manera automdtica en la red de
TELCEL confirmargue se registre en la Red de
CONCESIONARIO.

Redalizar un intento de registrc manual desde el terminal
CONCESIONARIO hacia la red de TELCEL y confirmar que se
revive el Coédigo de Rechazo #12
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™
A N
Resultado No se espera un Registro Exitoso bajo la Red de Telcel
Esperado B /
Confifmar gue se recibe el Codigo de Rechazo #12 (Reject
Cquse) Code #12 - LA not allowed)
> Que la lista de Redes Prohibidas no se vea afeciada la PLMN
de Telcel (Un oédlgo de rechazo-diferente podria afectar esta
lista afladiendo a ld PLMN de Telcel imposibilitando el Roaming)
Que el terminal pueda registrarse en la red Home
(CONCESIONARIO) después de recibir el Codigo de Rechazo
#12 ‘ b
;-
Que el terminal qo se vea afectado con este cddigo de
_ — rechazo
Resultado
Obtenido
Comentarlos |
Redlizado por: Fecha:
Plobado por:: Verlficado por:
i \
\
- /
|
\/
.
—
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ANEXO Il DIMENSIONAMIENTO

\\

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”™) CELEBRADO:CON FECHA () DE
{ ) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

SUCESIVO EL "Concesionario"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
*Partes”.

\
\

/ ¢\
a o \\
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Informacion para el dlmensaonamlen’fo de ccpccudad por tecnologia.

ensionamiento deberd enfregarse en las fechas establecidas acbrde con 16s téminos de la Medida Vigésima Novencl en el
‘enfendido de que si bien las fechos de entrega son cada é meses, dicho Dimensionamiento deberd ir desglosc:do mes a mes.

Reglon S:’re |D ) i _ "_ : . LTAC ROAMING_:.'_

. S s
602: Trafico en Erlangs 2G(GSM)
- NGmero de
i SMS: mensajes 3E(UMTS) =
g ! Datos UL: | Tréfico en Erfangs 4C(LTE)

, ' 5 Datos DL: | Tréfico en Erdangs

A

Noias: ’ 5
1. Enfregar un poi'gono(") georeferenciado en "WGES84" en formato para "Mapinfo (*.tab)"y para “GoogleEorfh (*.kmD)" que represenie.__
el drea de inferés.
2. Cada peligono® debe representar el Grea en que se disiribuye el ‘rrczﬂco por tecnologia durante la hora pico, gcotado a un maximo
de 3 Erangs para voz, 3 Elangs para datos y 1000 SMS. - Y
3. Basado enos mapas de tréfice, Telcel analizard las capacidades y en caso de ser necesario solicitard informacion complemen’rcna
/4, Los poligonosson |ImITGdOS por las dreas de Cobertura Garantizada por tecnologia y senvicios disponibles que se indican en la pagina
Cobertura Telcel, acorde con ia informadion dispenible en SEG.
@ Poligono se refiere a una figura plana compuesta por una secuencia finita de segmen’ros réctos&onsecutivos que cierran una regién en el
plano, cuyo planc en este caso es el mapa de cobertura celular en donde se cursard el tréfico telefdnico, en el enfendido de que a mayor
cantidad de trafico se reduce el dreadel poligono y viceversa
® |os valores asignados no son una limitante sino una referencia con el fin de desagregar el frafico vy Telcel pueda UblCG? jas cargas v
distribucién por celda para el corecto dimensionamiento..Como sjempilo, si se indicara una carga de 100 Ertangs en un drea de 15km? no

seria viable determinar la distribucion del fréfico y conocer en cudl de las celdas en donde se encontrard dicho tréfico habria que hacerlas g3 -
adecuaciones en capacidad necesarias. ! / N / =2
’ g
g b}
Q
I ‘ Zx
/ o0
, >
a , oz
i ' 1 ! g a
/ . 5%
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ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™, CELEBRADO CON FECHA () DE
(__) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO *Telcel), Y
~ (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

SUCESIVO EL "Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
*Partes”.

-

B . ) i
La Fcc’rgracién y el proceso de pago se sujetardn a los férminos establecidos en el
-Anexo Xl Convenio para la Prestacion del Serviclo Mayoristaide Usuario Visitante.,
La informacion de la Facturacion se basa en los siguientes conceptos!
1. Requisttos. N
a) Técnicos.
Las Partes acordardn el método de enfrega de CDR (voz) y EDR (datos) c@hforme
~ al numeral 2 del Anexo Il Acuerdos Técnicos, pudiendo ser: )
*a) Conexion Indirecta: mediante un tercero a fravés del (DCH - Data Clearing
House).
b) Conexidn Directa: mediante Enlaces dedicados y/o VPN.
|

La informacion qgue los CDR y EDR contendrén como minimo:
0] ndmero de A,

@n ndmero de B,

(i la fechaq,

v) hora,y / T

) la duracion del evento o llamada, segln corresponda.

(V)  Idenfificacién de la celda en la que se establece la comunicaclén.

Telcel proveerd los elementos de seguridad necesarios como P, Passwords, S
direcforios en "donde se depositard la informacidon correspondiente  al
Concesionario.

Los CDRy EDR serdn enfregados conforme al esténdar internacional *Formato TAP”,
del TD.57 de la GSMA detaliado en el Subanexo A del presente Anexo. Los registros
serdn infercambiados de manera diaria y conforme o los esténdares de la GSMA,
en el entendido que podrdn tener un desfase hasta de 30 (freinta) dias naturales,
sin perjuicio de que la emisién de la Factura se lleve a cabo en términos de lo
establecido en el Convenlo.

En caso de que el Conceslonario no cuente con los elementos esfablecidos en los
documentos oficiales de la GSMA, las Partes acordardn de buenda fe los métodos y
rocedimientos para el in’rerccmbi/o de los CDRy EDR, /
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b) Contenido. |
“ El defalle de la Factura incluird la cantidad de eventos o registros tasables
Corr@spond|en’res a los Servicios de la Oferta.
\
c) Requlsiios de Detalle Comerclal.
Telcel notificard la disponibilidad de la Factura y el Comprobante Fiscal Digital de
Internet (CFDI) al Concesionarlo en la direccidn de correo electronico sefialada en
el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.
. ) \ ‘ .
d) Informacién Adicional, /
Se presentard en una Factura adicional independiente los consumos
complementarios® vy serd noftlficada al Concesionario en la direcclon de correo
electronico sefdlada en el Anexo A Precios vy Tarlfas del Convenlo,

y — -~

2. Metodologia para la Aclaracién de rechazos de consumos.

Gonforme a las normas de la GSMA los Concesionarios pueden generar archivos

Returned Account Procedure ("RAP™) en donde se indican las secuencias y/o

- registros rechazados de los TAP enviados dentro de 1as 48 (cuarenta y ocho) horas
\  siguientesde la enfrega ldel archivo al Concesionario. L

En caso de gue el Conceslonario, no cuente con los elementos pard generclr

archivos RAP las Partes acordardn la metodolo \To para redlizar las objeciones de
los archivos TAP y/o registros que se consideren objetados.

-3. Metodologia para la objecién de Facturas \

e
En adicion a lo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Clausula Cuarta
del Convenlo, las Partes observc\rdn lo sigulente. /

s ElConcesionaric Unicamente podrd solicitar a Telcel gue se lleve a cabo una
conciliacién a\efecto de realizar cualquier aclaracidon que considere
necesaria respecto de los Servicios, Servicios Adicionales de la Oferta, Bono
por Consumo y otros servicios facturados: ) cuando en 1. (un) periodo para
liquidacién ‘exista una diferencia superior al 3% (fres por clento) entre la
cantidad sefialada en la Factura y los registros TAP del Concesionarlo; o i)
se detecte que el Servicio de la Oferta fue prestado fuera de las LAC, RAC y |

. TAC que infegran el Anexo V-B. Las Partes convienen que para realizar el ‘
andlisis y/o conciliacion de los servicios facturados u objetados, se podrdn
generar archivos de texto plano por secuencla facturada, con e}

. informacién minima de: () Namero de Reglstro; (i) MSISDN (Ndmero de A);

) (i MSISDN (NUmero de B y/o APN); (iv) Tipo de Trdfico (voz, SMS o datos); (V) -

Uniglades Consumidas (minutos, mensajes o datos); y (vi) Fecha y Hora de la

- limada o evento. : )

‘
i

S

£ )
¢ Los reglstros de meses anteriores se facturardn por separado.

N ]

e ’ 2 e
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Aunado alo anterlor, las Partes convienen que las objeciones a que se reflere en el
parrafo antferior sdlo procederdn cuando el Concesionario. presente por escrito
debidamente justificado, dicha objecion dentro de los 18 (dieclocho) dias
naturales sigulentes a la fecha en que Telcel le haya enviado I Factura
correspondiente.

Telcel redlizard las verificaciones necesarias en relaclén con las objeciones que el
Concesionario le solicite, utilizando para ello sus propios registros y sistemas. Una vez
realizado el proceso, se estard a lo sigulente:

1. En el supuesto que el resulfado de las verificaciones, sea una cantidad o
favor del Coricesionario, Telcel realizard la devolucidn en términos del
inciso 4.4.2.1. del Convenio y sybird en el SEG el documento que acredite

la devolucion, .

2. En el supuesto que el resultado de las verlficaciones sea una cantidad

inferior, Telcel reallzard la devolucidn en términos del inciso 4.4.2.1. y subirG
en el SEG el documento que acredite la devolucion.,

Cuando el Infercambio de informacion se redlice mediante un tercero (DCH) el
proceso de objeciones se apegard a las normas de la GSMA.

3. VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte-integral de la Oferta de Referencia, y enfrard en

vigor a efecto de gue su vigencla inicie el 1 de enerc de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas.

™~

Y

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
friplicado enla Ciudad de México, el (*) de (*) de ().

RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Teicel
Por: (%) Por: (*)
Apoderado Apoderado
(DENOMINACION O RAZON .
. SOCIAL DEL Concésionario) ‘

) Por: (*)
Apoderado
o 4 !

/
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A con’nnuomon se realiza la relacién de-campos que pueden ser enviados como

\

Subanexo A

Layout de los Registros TAP

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

” mandatorio u opcionales en Formato TAP, de conformidad al PRD TD.57 de la

GSMA. N

.

NS

Los campos mczrcodos en amarilio son los minimos requeridos por el IFT Iosfcuaies
son enviados por Te1cel a sus pariners internacionales y pueden ser enviados a los
Concesionarlos, via TAP conforme a las normas de la GSMA.

e

1057 Dictonaty Enf

TDS?IObjec. Nam

‘ 7_Access Point Nomé‘ NI

accessPolntiNameN!

Access Polnt Name Ol

accessPolntNameCi K

_Accounﬂng !nformoﬂon

c:ocounﬁnglnfo

“Actudl| Dellvery Tmestamp.

| detudiDslivernyTimestamp

Advised Charge advisedCharge

Advised Charge Curréncy advisedChargeCurrency

Advised Chdrge Information advissdChargeinformation ™

Age Of Location ageCfiLocation -

Audlt Confrol Information auditConirolinfo )
Chargeable Subscilber baslcCaliinformation.chargeableSubscriber

basieinformation

SCU Baslc Information

Bassic Service basicService

Basic Service Used basicServicelUsed

Batch Control Information batchControlinfo d
Bearer Service Code .beorerServic:eCode
‘CalledNumb .| callsdNumb

Called Place calledPlace

Called Region cdlledRegion =

Call Event Detalls

_callFventiDetalls

Call Event Detalls Count

"t calibventDetdallsCount

“CCIH Even‘r Start Tlmes’romp __ __callEven’rS‘ror’r ImeS’somp o
Caling Mumber | calingNurmb | Numerode A
Céll Criginator callOriginator \

Call Reference

callReference

Call Type Group

calllypeGroup '

Call Type Level 1

callypelevell N i

Cdll Type Level 2

calilypelevel2

Call Type Level 3

calllypeleveld

CAMEL Dastination Numier

camelDestinalionNumber

A

”E’omel Invocation Fee

camelinvecationFee

s




CAMEL Service Key camelServiceKey
CAMEL Service Level camelServicelevel

CAMEL Service Used camelServiceUsed

Cquse For Terminati causefForTerm

e

harge -
_Chargeable Subscriber chargeableSubscriber
- Chargeable hargeableUnit
Charge Detait chargeDetall
Charge Detail Timestamp chargebDstaillimeStamp
Charged ltem chdrgedl’rem
Charged Party { | chargedParty .
Charged Pary Equlpment chargedPartyEquipment
Charged Party Home
Identification chargedPartyHomeld
Charged Party Home -
identification ChargedPartyHomeldentification
Charged Party Home 4
identification chargedPartyHomeldList ;
T
Charged Party |dentification | chargedPartyld
Charged Party idenglfier chargedPartyldentification \
Charged Party identlfier chargedPartyldentifier
Charged Party Identification | chargedPartyldlist 5
Charged Parly id Type ‘ chargedPartyldType
Charged Poﬁy Information chargedPartyinformation
Charged Party Location chargedPartyLocation N
Charged Party Location - chargedPartylocationlist 3

Chorged Party S’ro‘ru;

“Chargéd Uni

;_;h_qr edParfySf 1

| Redondeados

Charge Information

chargelnformation

Charge Refund Indicator

chargeRefundindicator

Charge Type | chargeType - N
Chaiiging ID. | chardingld’
Charging Point chargingPoint {
Charging Timestamp chargingTimeStamp

CLIR Status Indicator c!irindicq’ror

Commission “Commission

Completion Timestamp complstionTimeSiamp

Content Charging Polnt contentChargingPoint

Content Provider contentProvider

Content Provider identifier contentProviderid

Cghtent Provider ldentifler contentProvideridentifier

,éon’ren’r Provider contentProvideridList
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™.
Confent Provider Id Type ~ | contentProviderldlype P
Content Provider Name contentProviderName
Content Service Used contentSernviceUsed
Content Transaction | contentTransaction

Content Transaction Basic

info

7

contentTransactionBasicinfo

Content Transaction Code

con’renfTroh/scxc’fionCode

Content Transaction Type

contentTranséictionType

\,\‘,

CSE Information ™

cselnformation-

 Currency Converslon
T

currencyConversion

Currency Conveislon currencyConversioninfo
Customer ldeniifier customerldentifier
Custormer Id Type _ customerldiype

Dt \ Volume lncoming

;'dcTaVqumelnccrhin" y

' Data Volums Oltdoing

| datavolumeOutgoing :

Default Call Handling”
Indicator

defauETéollHondllng

Deposit Timestamp deposiffimeStamp
Destination desfination /
Destination Network __des’rir)o’nonNehNork

‘Didlled Digifs _diclledDiglts -
Discount Value discount
Discountable Amount discountableAmount
Discount Applied _ discountApplied .
Discount Code discountCede |
Discounting discountDefinition

Discount Information .

discounﬂnform\qﬂoh ~

Discounting

discounting

Discount Rate

discountRate

Distance Charge Band
Code

distanceChargeBandCodé

™

Earliest Call Timestamp

earliestCalllimeStamp

Element |d

elementld

Elernent I\ype elementType S~
Eguloment Id eqguiprmentid
Equipment Identifler equipmentidentifier
Equipment Id Type equlpr&n@nﬂdType
ESN esn A
Event Reference eventReference
“Exchange Rate exchangeRate = / _
Exchange Rate Code exchangeRateCode
urrency Conversion exchangeRateDefinition ‘” _
6




File Available Timestamp flaAvdilableTimeStamp
File Cregtion Timestamp fileCreationTimeStamp
Flle Sequence Number fileSequenceNumber
Flle Type Indicator filsTypeindicator
Fixed Discount Vaiue .| fixedDiscountValue
Fixed Network User Rate | fur-
Geographical Location geographicailocation
GPRS Basic Call Information gprsBasicCallinformation
GPRS Chargeabie gprsBasicCdalinformation.chargedbleSubscrib
Subscriber er
GPRS Call gorsCall
GPRS Chargeable
Subscriber L gprsChargeableSubscriber
- GPRS Destination gprsDestination ]
\ GPRS Location Information gprsﬂoca’rion!nformoﬂon !
GPRS Network Location gprsiNetworkLocation \
“GPRS Service Used gprsServicelUsed
- Gsm Chargeabile Subscriber | gsmChargeableSubscriber N
Guaranteed Bit Rate guaranteedBitRate > i}
Home BID "~ | homeBid
Home Identifier homeldentifier R
Home Id Type homeldType
Home Location-Description homelocationDescription -
Home Location Information homelocationinformation
Horizontal Accuracy - ) -
Delivered horlzontalAccuracyDelivered
Horizontal Accuracy
Requested horlzontalAccuracyRequested . ’
HSCSD Indicator ™ h$CSDIndicator
IMEI / imel - | . -
Equipment idenfifier | imelOrE [ ‘
AMSE sl o
IMS Signailing Context ImsSignallingContex
Internet Service Provider intermeiServiceProvider
Internet Senvice Provider internetServiceProviderld e
Internet Service Provider internetServiceProviderldList
ISPId Type ™~ - internetSernviceProviderldType
ISP Identifier ispldentifier !
ISP Id Type ISPidType -
Internet Service Provider iSPList A - _
Latest Call Timestamp latestCalllimeStamp '
LS Qos Deilvéred IC3QiosDelivered N
/1CS Qos Requested ICSQosRequested
SN

s
S

P ’ N
/ '
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_ mu_ximumBiiRaTe
‘mdn

LCS Reguest Timestamp ICSRequestTimestamp

LCS SP Identiflcation ICSSPIdentification

LCS SP Identifleation ICSSPIdentificationList

LCS SP Informatlon ICSSPinformation

LCS Transaction Status |CSTransactionStatus A ,

Local Cutrency localCurrency )

Location Area Code Ioccx\’rionArea , /

Locatlon Identifier lecationldentifier -
Location Id Type | tocationldType )

Location information !occ:’rionlpformoﬂon
‘Locgtion Service locationService

Location Service Usage locatlonServiceUsage . )
be_i_r_num Blf Rate )

Message Description

messageDescription

Message Descriptlon Code

messagebeascriptionCode

Meassage Description

Information messageDescriptionDefinition

Message Description B

Information _ messageDescriptioninfo

Message Description _

Information messageDescriptioninfarmation

Message Status messageStatus \
Message Type messagelype s

Messaging Event

messagingkvent

Messaging Event Service
7

messagingEventService

MIN -

rin

Chargeable Subscriber

minChargeableSubscriber

Mobile Criginated Call

mobileCriginatedCall

MO Basic Call Information

Moblle Session.._.

mobileOriginatedCall.basicCallinformation
mobileSession ‘

‘Moblle S@ssion Service

moeblieSessionService .

Mobilie Terminated Call

mobileTerminatedCall

MT Basic Call Information

moblieTerminatedCall.basicCallinformation

MSISDN misisdn
Network. network
Network Access Identifier networkAccessidentifier -
Network Element networkElerment
Network Identifier networkld )
Network Identifier networkldentifier
Network | networkidGroup B
Network ! networkidList
/ﬁe?work Id Type networkldype \




Network information networkinfo

Network nehworkList

Network Location nefworklocation

Non Charged Number nonChofgedNumber
NonzChorgéd Party nonChargedParty

Non-Charged Party Number | nonChargedPartyNumber

Non-Charged Public User Id ™}

nonChargedPublicUserld

Notification notification

Number Of Decimal Places | numberOfDecimalPlaces
Object Type obiectiype |
Operator Specific E
Information operaterSpecinformation

| Order Placed Timestamp orderPiacedfimeStamp
Crder Placed Timestamp orderPi&cemenﬁimeS‘ramp
Originating Network L originatingNetwork
Paid Indicator paidindicator
Partial Type Irnidicator .| parfialfypeindicator
Payment Method paymentMethod
PDP Address ‘{ pdpAddress
PDP Context Start
Timestamp pDPContextStartTimestamp o
Posi’riénlng Method positioningMethod
Priotity Code priorityCode
Puilic User Id publicUserid
Rap File Sequence Number | rapFlleSeguenceNumber
Recording Entity Code recEntityCode
Recordilng Entity Information | recEntityDefinition
Recording Entity
Identification recEntityid N
Recording Entity Inforrmation | recEntityinfo
Recording Entity Infformation | RecEntityinformation
Recording Entity Type recEntityType
Recipient recipient
Release Version Number releaseVersionNurnber

Requested Delivery
Timestamp

reguestedDeliveryTlimeStamp

Response Time responseTime

Response Time Category responseTimeCategory
SCU Charge Type scuChargeType

SCU Timestamps sculimeStamps

Sender sender

Sgtvice Centre Usage senviceCenireUsage y
Service Code serviceCode )
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| serviceStartTimestamp

Service Start Timestamp

\Sefving BID ] servingBid
Serving Location Déscripﬂon servingLoccthonDéscripfion \

Serving Network servingNetwork b

Serving Partles Inforrnation servingPartesinformation

Session Charge Informq’rbn sesslonChargelnformation / —

Sim Toolkit Indicator simToolkifindicator

SMS Destination Number srsDestinationNumber e

SMS Originator - smsQriginator -

Speclification Version

I Number specificationVersionNumber -
Supplementary Service \
Parameters . -
L ssParameters -

Action Code supplServiceActionCode -
Supplementary Service
Code supplServiceCode
Supplementary Service o /
Event supplServiceEvent
Chargeable Subscriber suppiServicebvent.chargeableSubscriber

Supplementary Service Used | supplServicelUsed -~

TAP Currency tapCurrency )

TAP Decimal Piaces ‘rc:pDeclmqlPlacés

* Taxable Amount taxableAmount -
Taxation taxation ]

Tax Rate Code taxCode

Tax Indieator taxindicator
Tax Information taxinformation

"Tox Rate faxRate

Taxation taxRateDefinition

TaxType toxlype ™ -
Tax Value | toxValue~- _

TeleService Code | teleSenviceCode 0z, SMS o Datos -
Third Party Information "’rhircEParfyInformaﬁon

Third Party Number thirdPartyNumber )
3G-CAMEL Destingtion threeGcamelDestination | 3

Total Advised Charge totalAdvisedCharge

Total Advised Charge
Refund /

totalAdvisedChargeRefund

Total Advised Charge chlue_ __

toTalAdvisedChorgeVa!ue

ofal Call Event Duration

Total Charge

Total Charge Refund

totalChargeRefind

totalCommission

D&ol Commission




Iy )

Total Commission Refund

/

totalCommissionRefund

Total Discount Refund

totalDiscountRefund

Total Biscount Value

totalDlscourtValue

Total Tax Refund

totalfaxRefund

Total Tax Value

totalfaxValue

Totdl Transaction Duration

totaiTransactionDuration

Tracked Custormer

. N
trackedCustomerEquipment

Equipment. _
Tracked Customer Home id

trackedCustomerHomeld

Tracked Customer Home Id

trackedCustomerHomeldList

Tracked Customer

dentification trackedCustomerldentification

Tracked Customer ; /
identification frackedCustomeridList ’ ’
Tracked Customer

Informaition frackedCustomerinformation

Tracked Customer Location

frackedCustormerlLocation

Tracked Customer Location

trackedCustornerLoclist

Tracking Customer

I;quipmén? trackingCustomerEquipment  ~
Tracking Customer Home Id | trackingCustomerHomeld .. S
Tracking Custorner Home Id | trackingCustomerHomeldList
Tracking Customer
Identification ‘rrockingCus’romerléenﬁflca’rion
Tracking Customer '
Identification trackingCustomerldList
Tracking Customer N
Inforrpc:iion trackingCustomerinformation
Tracking Customer Location frackingCustomeil.ocation
Tracking Custorner Location | tfrackingCustomert.ocList
Tracking Frequency ' frackingFreguency
Tracking Period trackingPeriod )
Transaction Authorisation
Code fransactionAuthCode
Transaction Description
Suppressicn fransactionDescriptionSupp

-.| Transaction Détall
Description fransactionDetaliDescription
Transaction identifier fransactionldentifier
Transaction Short Description | transactionShortDescription
Transaction Status transactionStatus / 7
Transfer Batch fransferBatch
Transfer Cut Off Timestamp fransferCutCffTimeStamp
%nsparency Indicator transparencyindicator

userProtocolindicator

/

User Protocol Indicator

11
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UTC Time Offset utcTimeOffset

UTC Time Offset Code utcTimeOifsetCode ‘
UTC Time Offset information u’rcTImeOffse?De;‘InI‘fion \
UTC Time Offset Information | utcTimeOffsetinfo

Vertlcal Accuracy Delivered

Verfical Accuracy

verticalAccuracyDelivered

vericalAccuracyRequested
Sl

i Requested
/ -
~ /
A
)
\
- /
\ s
e
/ -
- - _ A
\
i .
o
N
N
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO - /

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DESERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA

"Ofertg™) CELEBRADO CON FECHA (_) DE (___} DE (__J) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO P
“Telcel ).~ Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESIVO EL

"Concesiongario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS *Partes”.

a

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VISITANTE

FECHA ENVIO DE SOLICITUD
REFERENCIA DE LA SQOLICTUD
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO
NOMBRE DEL CONTACTO
TELEFONOS
CORREQ ELECTRONICO ‘ : ‘ ;
CODIGO DEL OPERADOR (ABC O IDO) ' ' !
IR21

DATOS DEIL SERVICIO REQUERIDO* -

TPO DESERVICIOBASICO. . VOZ() PATOS() SMS ()
TPODERED 26 () 36O 160



I‘. . ) \A
\\s.o A ; | h
NFORME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO lii “DIMENSIONAMIENTO” . . .

N RE%?ONESE/NLASQUESEOFRECERA: RI() RO RIO RAO RSO RS RIOREBO RY() .,

4 | - INTEROPERABILIDAD  SMSC ()

TIPO DE PUERTOS E1() STM1 ()ETHERNET (): Gb —
) OTROS () ESPECIFICAR /
- TRAMITE DE PUERTOS  ALTA-() BAJA ()CANCELADA ()
~ Nofa I: ; .

Alta: Se refiere al Alta de un nuevo puerto.
Baja: Se refiere ala Baja de un puerto en operacion.
Ccncelcdcz Se refiere a una solicitud realizada y que se solicita su cancelacion.

_ ,‘ N
Nota 2. y
En caso que de requerir servicios de interconexion conforme @ Ic: Ieglstocnon aplicable y VIQen’re las Partes acordardn
los mecanismos para es’rc:blecer[os ;

I;

AN

Nota 3: - 4 - o
Telcel proporcionard los elementos.de red disponibles para la conexion directa e indirecta. Parala conexidn indirecta

se realizard a fravés de est@ndares infernacionales establecidos por la GSMA (Asociacion GSM),. mediante su IR.21,

por lo cual requeriré que el Concesionario proporcione la misma informacion contenida en el iR.21.

4. Con base en la seccién 1.2. Conexidn Directa del Anexo Il Acuerdos Técnicos, las Partes acordaran los puntos de
interconexion alos elementos de red disponibles (STP, GRX, DRA), conforme ala arquitectura de los dzogrcmcs dela

misma seccion del Anexo |l Acuerdos Técnicos.

5. La solicitud de enlaces e inferconexion, se realizaré conforme al Convenio Marco de Intferconexién, en el -
enfendido que para la prestacion de los Servicios de la Oferfq, se aplica el Trdfico saliente y/o fransito del Usuario

Final del Concesionario en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel. N \

6. En caso que el Concesionario requiera algin elemento de red adicional a los contemplados en el presente Anexo, ~
deberd realizar la solicitud por escrito a Telcel, a fin de que, con previo acuerdo entre las Partes, Telcel: () entregue

informacién respecto del servicio solicitado; v (i) esté en posibilidad de analizar la viabilidad. Los resuttados del & g;g
andlisis se alojardn en el SEG. 85
: o=
3]
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- 2WIGENCIA. | -

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y ENTRARA EN VIGOR A EFECTO DE QUE
Su V!GENCIA INICIE EL 1 DE ENERO DE 2019, EN TERMINOS DE LA MEDIDA DECIMOSEXTA DE LAS MEDIDAS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LOS REPRESENTANTES

- DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA
() DE () DE ().

RADiOM(')V]L DIPSA, S.A. DE C.V, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel / Telcel Co
. e
Por; () Por: ()
Apoderado Apoderado
(Concesionario} . a
// 1 - )
Por: ()
Apoderado /
-
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\ ANEXO V-A ALTA'Y BAJA EN LAC, RAC Y TAC PARA EL SERVICIO DE LA OFERTA

| P i :
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”) CELEBRADO CON FECHA (L) DE (___) DE (L) ENTRE RADJOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO -
*Telcel), Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO SUCESVO EL
"Concesionario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS "Partes”.

A continuacién se muestra el total de las LAC, RAC y TAC entregadas por Telcel al Concesionario de acuerdo con
las poblaciones solicitadas, sobre las cuales en conjunto realizaron diversos trabajos de andlisis. El Concesionario
reconoce que cada vez que solicite el Alta y/o Boja a Telcel de alguna LAC, RAC y TAC, se sujetara af
procedimiento establecido en el Anexo IX Procedimiento de Solicitud de Serviclos de la Oferta de Reférencia.

A TECNOLOGIA CELDAS

|
)

9 El alta de las LAC, RAC vy TAC solicitadas por el Concesionario afienden a la configuracién de la Red de Telcel. En caso de que el Concesionario requiera un’
atta distinta a la configuracién de la Red de Telcel, estard sujeta a lo gue sea técnicamente factible . :
- -

ST !‘
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EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAE_ DE LA OFERTA DE REFERENCIA, Y ENTRARA EN VIGOR A EFECTO DE QUE
SU VIGENCIA INICIE EL 1 DE ENERO DE 2019, EN TERMINOS DE LA MEDIDA DECIMOSEXTA DE LAS MEDIDAS.

LEfDO QUE FUE EL PéESENTE ANEXO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, LOS REPRESENTANTES
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS LO FIRMAN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA

() DE () DE (. _ . {
RAleMoVIL DIPSA, S.A. DE C.V. | RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
’ Telcel o Telcel
™~ N
Por (4 | Por: (%)
-~ Apoderado . Apoderado
(Concesionario)
| N -
Por: (*) ‘
/ ‘ Apocderado '
- N
\ re



\ ANEXO V-B LAC RAC Y TAC PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA.DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”) CELEBRADO CON FECHA () DE () DE ()} ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”), Y (DENOMINACION © RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLCITANTE) (EN LO_SUCESIVO EL
"Congesionario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

~ . -

Las Partes reconocen que Telcel ha redlizado la reconﬁguromon t&cnicamente factible de las LAC, RAC y TAC por
el Concesionario en donde serd prestado el Servicio de la Oferta por parte de Telcel. - AN

1. [AC, RAC Y TAC RECONFIGURADAS DE ACUERDO CON LAS POBLACIONES SOUCiTADAS POR EL
CONCESIONARIO.'® . -

PROPIEDAD SITE ID SECTOR ID

P

% Bl presente Formato deberd requisitarse cada vez que el Concesionario soficite poblaciones en las que desee la prestacién del Servicio de la Oferta, en &l
entendido de que la reconfiguracion de las LAC, RAC y TAC deberd ser técnicamente factible.
~

SINCIDVIINNNODIHEL
A 1Vd3A3d OINLIESNI
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\ 2 VIGENCIA | .

EL PRESENTE ANEXO FORMA PARTE INTEGRAL DE LA OFERTA DE REFERENCEA Y ENTRARA EN VIGOR A EFECTO DE QUE
SU VIGENCIA INICIE EL 1 DE ENERO DE 2019, EN TERMINOS DE LA MEDIDA DECIMOSEXTA DE LAS MEDIDAS,

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ANEXQO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, LOS REPRESEN?ANTES
DEBIDAMENTE FACULTADOS DE CADA UNA DE ELLAS [O FIRMAN POR TRIPLECADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. . RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

fTelcel Telcel
/ -
_Por: (% - : Por: () ' -
Apoderado Apoderado \
(Concesionario)
- \ - ;
Por. () - -
Apoderado
~ s
/
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‘ ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS -DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™ CELEBRADO CON/FECHA (_) DE
(___) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO *“Telcel"), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonario™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Paries”. -

1. Serviclo de la Oferta. .

En el entendido, que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante es un servicio por el
cual un concesionario del serviclo mévil permite el uso de su infraestructura para
que_los usuarios gque no sean sus suscripfores, puedan hacer uso del serviclo de
usuario visitante o Itinerancia, en observancia a lo anterior, Telcel se encuentra
obligado a proporcionar dentro de su Red Pdblica de Telecomunicaciones, el
Servicki» de la Oferta al Conceslonarlo con los mismos niveles de calldad del Serviclo
Objeto de la Oferta de los que emplea para la provision de servicios a sus propios
Usuarios finales. ( -

~
!

2. Calldad del Sérviclo. - -

La cduddd de los Serviclos de la Ofertq, se aftenderd de conformidad..con los

parametros de calidad establecidos en los Lineamientos de Calidad que fljan-los
indices y parédmetros, de calidad o que deberdn sujetarse los prestadores del

“ servicio mévil o cualguler disposicién que lo modifique(n) o sustituya(n).

| .
3. Proyecciones de Demanda y sus implicaciones en a Calidad del Servicio.

Telcel provee?’c’t los Servicios con la misma cdlidad con la que presta los servicios
equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo i Acuerdos Téchicos y
Anexo VI Calldad de! Serviclo. Ademds de las causas eximentes de responsabliidad
establecidas en la normatividad aplicable, la calidad de los Serviclos de la Oferta
podrd verse afectada por una mayor demanda de los Servicios de la, Oferta frente
a aquella que faya sldo presentada por el Concesionario en términos del Anexo lll
Dimenslonamiento. ) = )

En la medida en gue la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el
Conceslonario afecten la calidad del servicio debido a que se satura la capacidad
de Ia Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, se podrdn tomar las medidas
o acclones necesarias para la gestion de frdfico y administracion de red, siempre y
cuando ello no constituya una practica confraria a la sana competencia, ni una

ldegradooién de la calidad de los servicios prestados a los Usuarios Finales del

Concesionario en relaclén a la de los servicios prestados a los Usuarlos finales de
Telcel. |

\,




Si con mohvo del exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del
Concesionario respecto de Id proyeccidn de demanda a que se refiere el primer
parrafo, se llegare a ocasionar cudlquier dafio y/o perjuicio a la Red Pablica de
Telecomunicaciones de Telcel, a la contfinuidad de la prestacion de los Servicios de
la Oferfa o a la calidad con la gue son prestados los servicios d sus propios Usuarios,
el Concesionarlo deberd resarclr a Telcel todos los dafios y/o perjuicios
ocasionados en los términos que sefale Telcel en su momento.

Si con motivo det exceso del consumo de los Servicios de la Oferta por parte del”
Concesionario respecto de la proyeccldn de defmanda a que se refiere el parrafio
inmediato anterior, se Ilegcre a ocaslonar cuadlquier daio y/o perjuicio a la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel, a la continuidad de fa prestacion de los
Serviclos de la Oferta o a la calidad con la gue son prestados os servicios o sus
propios Usucarios, Telcel tendrd la potestad de tomar las medidas técnicas
necesarias para asegurar la prestacion de los servicios, asi como los pardmetros de
calidad, pdr lo que podrd suspender de manera parcial o total la prestacidn de los
Servicios de la Oferta, situacion que se notificaré-al Concesionario o fravés del SEG,
siempre y cuando dichas medidas no afecten de manera negativa la calidad del
serviclo de los Usuarios Finales del Concesionario en relacién con los Usuarios finales
de Telcel.

s _
Las Partes acuerdan frabagjar en conjunto para identificar las causas que hayan
generado el exceso de consumo de los Servicios por parte del Concesionario, a fin
de gue Telcel pueda restablecer la prestacion del Servicio de la Oferta.. -

4. Cdlidad de los elementos solicitados por el Conceslonario a Telcel para el
acceso a los Serviclos de la Oferta.
vy / /
El Concesionario conoce y acepta que la calidad de los diversos sistemas y/o
componentes técnicos que solicite a Telcel, serdn sometidos a pruebas conforme
alos estdndares de ia GSMA para verificar la adecuada interaccion de los sistemas
que cada. Parte emplee para la prestacion de los Servicios de la Oferta, Para sl
caso de gque el Concesionario requlera redlizar pruebas posteriormente a la
entrega de los Servicios de, la Oferta, deberd requisitdr la solicitud de pruebas
adicionales disponible en el SEG, para que Telcel andlice el requerimiento, y con
base en ello, se esfablezcan los tiempos y costos que se llegasen a incurrlr por la
~redlizacion de las rmsmc:s situacion que se le lm‘ormoro al Conceslonario por la
misma via, -

/ -
La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos a una serie de
factores que Influyen decisivamente en los mismos, normalmente relacionados con
“la naturaleza de la sefial de radio y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y!
cpntrol de Telcel. La propagacidn depende de las condiclones atmostéricas asf
//fgmo los obstdculos gue la sefial encuentra en el camine desde la estacion base

!
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hasta el Equipo Termind; por fanto las condiciones de propagccién varian de
forma notable, tanto en el fiempo como en el espacio dOdCI la variacion ’rempordl
y espacial del enforno mévil y el canal de radio, por und'serie de efectos como son
el desvanecimiento, las Interferencias, y las pérdidas por penetfracidn en
obs’rdculos. -

En la prestacién de los serviclos de voz y acceso a datos moviles, es necesario
considerar que todos los pardmetros fienen unad serie de varlacionesy factores que .
influyen en la calidad-del servicio que reciben los Usuarios finales del Concesionario,
derlvados del propio disefio y operacion de la Red Plblica de Telecomunicaciones
de Telcel que pudieran verse afectados por causas externas, y gue no estdn bajo
la responsabilidad de éste, por lo cudl, no es posible definir Indicadores especificos
de la calidad percibida por los Usuarios Finales del Conceslonario, Enire los factores
gue mpocfon la calidad de los Serviclos de la Oferta presfados por Telcel, se
encuen‘rran los siguientes:

1. El caudal de datos méviles y trdfico puede variar de forma considerable a
diferentes horonos s ]

2. Patrones vorlobles del uso c;e una célula a ofrg, fantoc en nimero de Usqctrlos
como en horarios del dia. Py

3. 'El fipo de dispositivé o Equipo Terminal (especificaclones técnicas y
configuracion del Equipo Terminal).

4. Los movimientos y actividades dé los Usuarios finoles (desplozomzenfo
acontecimientos tales como: congestionamientos woies CoNgresos,
reuniones, accidentes, sucesos naturales, etc.). )

5. Afectaciones ocasionadas por terceros (corte de fibra optica, suminisiro de
energia eléctrica, entre otros).
( 4

5, Fac’rores externos que ofecfon el Serviclo de la Oferta.
. \

A con’rlnuocion 5e enumercm de manera enunclativa mds no limitativa los factores
externos que pudiesen afectar la calldad en la prestacion de los Servicios de la
Oferta; con el objeto de limitar la responsablidad de Telcel en relacion con dichos
factores externos, vy 'que con base en ello el Concesionario pueda fomar las
provisiones necesarias en la prestacion los Servicios de la Oferta.
La calidad de los Servicios de la-Oferta puede verse afectada por los siguientes
factores:

1. Lafecnologia disponible para que el Usuario Final del Concesionario acceda o
los Servicios de la Oferta, se puede ver afectada por la ubicacién, es decr,
cuando el Usuario Final se localice en Greas de cobertura no garantizada. Para
conocer la Cobertura Garantizada de Telcel por tecnologias de acceso puede

/ ‘
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consuitcrse lo dispusesto en el numeral 9 “MAPAS DE COBERTURA” del Anexo I
Acuerdos Técnicos.

2. Lo ubicacion del Usuario Final en interiores _(especlalmente en estructuras
subterrdneas, elevadores, entre otros).

3. Caracterisficas técnicas del Equipo Terminal del Usuario Final  del
Concesionario: () configuracion, (i) programas instalados, (i) la cantidad de
apiicaciones y servicios en sjecucién (Incluso aguellos que noutilizan el servicio
\de dacceso a inferneT) (iv) estado de conservacion, y (V) el uso de accesorios
que pudieran limitar ia capacidad de recepcion y/o transmisién; (vi) las rismas
caracteristicas propias del modelo del Equipo Terminal,

4. Interferencias y dafos generados por ferceros, que se enumeran de manera
enunclativa mas no limitativa, como: () fendmenos naturales (tales como lluvias
torrencidles y terremotos), (i) bloqueadores de sefal, particularmente los
instalados en reclusorios o zonas de seguridad; y (m) oc’ros vanddlicos, sabo’fcue
hurto de equipos, efc,

5. Eventos que generen un incremento extraordinario en Ia demanda de servicios
de la Red Piblica de Telecomunicaciones de Telcel (tales como caifdstrofes y/o
eventos masivos). .-

6. Para el servicio de datos, se deben considerar Ios caractetisticas propias de
Infernet (capacidad y disponibilidad de rutas a partir del punto.terminal de Ia
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de
destino,’ entre ofras), asi como las propias de cada servicio, aplicacidn y
contenido en internet, sobre las cuales Telcel no tiene control (incluyendo la
capacidad de los servidores del Qroveedor del contenido, servicio ©
aplicacion).

7. Para aguelios Servicios de la Oferfa en los que se requiera confar con la
disponibiidad del serviclo de ofra compafia, hay que tener en cuenta los
factores cuya responsabilidad recae precisamente en dichas compafias (por
ejemplo-problemas de portabllidad de ofras compafias méviles, puntos de
intferconexidn de otras companifas, etc.).

En caso que se presentara alguno de los supuestos anteriormente menclonados,
gienos a fa voluntad de Telcel, serdn fratados en términos del Anexo Vi

Procedimientos de ia Atencién de Incldencics.
-

. )
En adicién.a lo anterior, existen también factores enddgenos al disefio y operacion ..
de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que afectan en tode momento -

la propagacion de la sefal y que estdn completamente fuera del control de Telcel,
incluyendo, entre otros: () clima; (i) cbstdculos entre el Equipo Terminal.o disposftivo
y la anfena; v (fii) distancia enire el Equipo Terminal o disposifivoy ia anfena, "7

La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante la concentracién de Usuarios

finales como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de
ecursos de la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel. De igual forma, la
/f’ ———
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ubicaclén del Usuorﬁ’o final en relaclén con la antena o radiobase también son
susceptibles de ocasionar la degradacion de los Servicios de la Oferta.
Estos factores externos podrdn afectar @ven’ruolmen’re la percepcion del Usuario
Final sobre Ja calidad del servicio del Conceslonario. Dichos factores se hacen : T
constar denfro de-16s mapas de cobertura de Telcel, como a continuacién se -
senhala:

/

_
“Telcel es la red con la mayor coberfura en México, la cual se encuenfra

en constante expansion y evolucién tecnolégica. Como resultado de ello, N
te informamos que los mapas anteriores muestran las dreas de cobertura.

Pensando en i, frabagjamos permanentemente para brindarfe la mejor
calidad en nuestros servicios; sin embargo, existen factores ajencs a la
Empresa gque pueden.afectaria experiencia de nuestros usuarios, como
son; -

— » Las condiciones topogrdficas y climatoldgicas donde ufilizas el
C - sewvicio, \ s

.» Las caracteristicas técnicas y el esfado de conservacion del equipo
celular utillzado por el cliente. '

o £ uso del-servicio en inferiores, sifios subterraneos, pisos altos, -
elevadores, aeronaves, esfructuras y lugares construidos con
materiales que degraden las senales de radiofrecuencia, o en
lugares donde haya una concentracion inusual de usuarios, por
clfar algunos efemplos. ,

s Lalinstalacion de equipos repetidores o amplificadores de senal de
terceros no qutorizados u homologados por el Instifuto Federal de

Telecomunicaciones.

o« los bloqueadores que operan las autoridades penitenciarias
pueden - afectar a usuarios que se gncuenfrer‘ incluso a kildmefros
delos centros de reclusion. h

Para lograr una mejor expériencia en fus servicios, fe recomendamos f
adaquirlr equipos debldamente homofogodés' en los canales.de venta
autorizados de Telcel”

En adicién a lo expuesto, el Conceslonarlo conoce y acepta la recomendacion
~.UIT-T E.800, referente a la percepcldn de calidad del Servicio, la cual se compone
de diversos elementos: () el Equipo Terminal y/o dispositivo inaldmiorico; () los
procesos de atencién al Usuarlo Final por parte del Concesionario; y (i) el acceso

¢ la Red Publica de Telecomunicaciones.

complemento a lo anterlor, no se omite senalar que la percepcidn del Usuario

inal del Concesionario, no sdlo dependerd de los elementos de la Red Plblica de
re
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Telecomunicaciones de Telcel, sino\que/’rambién infervienen elementos externos o
gjenos. Por Gltimo se menciona gue la percepcién de la degradacién de la calidad
puede verse afectada por la causas Imputables al Conceslonario, Es decir, sean
factfores Imprevisibles y/o irresistibles, constituyéndose en eximentes de
responsabilidad para Telcel. “

En congruencia con lo anferior, en caso que el Concesionario defecte algin
cambio inusual en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, tendrd que
notificar a Telcel a través del SEG conforme a lo establecido en el Anexo VI
Procedimientos de la Atencidn de Incidenclas. b

6. Vigencia.

El presente Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referencia, y entrard en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de:las Medidas.

/
Leido que fue el presente Anexo y enteradass las Partes de'su contenido y alcances,
los representantes debldqme(en’re faculfados de cada una de ellas lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, el dia () de (*} de (*). —

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE (P.V. RADIOMOVIL DIPSA, SA.DEC.V.
Teicel v Telcel
l /
y ;o
/ /
Por; (4 o Por: (*) /
Apoderado Apoderado

y
i Y ~

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL |
DEL Conceslonario) -~

~Por (*) —
( Apoderado
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ANEXO VIl PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE’REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"”) CELEBRADO CON FECHA () DE
(___) DE {__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE} (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonario”), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”, N

C ) o . N { .
 En caso de presentarse algin tipo de incidencia en la prestacidn de los Servicios,
Teicel, replica los procesos Implementados en su Red pardila atencién de las
incidencias, por lo que se procederd conforme a lo siguiente:

1. Folio de reporte en el Sisterna Electrénico de Gestion

El Concesionario ingresard al Sistema Electrénico de Gestién ("SEG”) para que
genere el reporte de Incldencia bajo los términos y condiciones del numeral 2:

En caso de q\;_e por alguna eventudlidad no se encuentre habillitado el SEG, el
Concesionarlo  serd atendido por medio del cormeo  electrénico:
cc@mudil.telcel.com. \

2. Procedimiento para levantar un reporte de Incidencias.

“El Concesionario deberd ingresar al SEG para levantar el reporte de Incidencia (en
lo sucesivo el "Reporte™), y deb@érd requisitar los campos siguienfes:
. T
l. _Descripcidn de laincldencia (IMS], VLR, LAC, tecnologia);
Ik W’.ocqlizacién de la Incldencia; ’
. Recurrencia en su caso;y :
V.  Archivos de soporte (check list, trazados, pantallas de error
_EISEG generard un folio consecutivo por el cual el Concesionario dard seguimiento
al Reporte y serd el Unico medio por el cual Telcel-dard Atencidn de Incidencics
y/o Solucién de Incidencias. ~ |

3. Atencién del Reporte

Una vez que el Concesionario suministre la Informacién requerida para generar el
Reporte, al cual le corresponde un INC'" en el SEG, siguignc]o el flujo de primeras
entradas primeras salidas, y redlizard lds validaciones respectivas.

Vs

1 Ndmero de incldents,

A
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Para indicar la atencién que estd reciblendo el reporte se tendrdn los mgwen’res
estatus:
a) Ablerto; Reglstra fechas. hora y folio consecutivo del Reporte.

b) Valldado Telcel revisa que el Reporte cumple con toda Id informacion
necesaria para iniciar al flujo de Atencién del mismo, denfro de las 12
-~ (doce) horas posteriores a Ia apertura del Reporte.
| ¢) Rechazado: Se presenta cuondo el Reporte no cumple con toda la
- informacién necesarla para iniciar el flujo de Atencién del Reporte.,

d) Terminado - Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta
y/o solucion dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, tas cuales se
contabillizardn a partlr del estatus “Validado”. -

e) Cerrado - Conforme ol numeral 6 del presente Anexo

En caso de que el Reporte no pudiere ser soluclonado dentro del plazo antes
indicado, el mismo se canalizard conforme dl flujo de primeras entradas vy primeras
salidas, en los tipos de Reportes mencionados en el numeral 5.

4. Acciones para la Atencién del Reporte

Una vez que Telcel identifica el tipo de Reporte dentro de las siguientes 12 (doce)
horas a la generacidn del mismo, a fravés del SEG se notificard al Concestonario Ia
clasificacion de su Reporte de dcuerdo a. () Nivel de Severldad; vy (i) Tipo de
Incidencia. / /

Posterlormente, Telcel gjecutard los procedimientos internos para generar la orden
de trabajo y brindar la Solucidn de Incidencias en los plazos establecidos para cada
fipo de Reporte. )

Para un mejor entendimiento del presente Anexo, a continuacién se definen los
siguientes términos: :

* Afencion de Incidencia; Se refiere a ig de‘rermlncopn de ia causa de la
ihcidenclia. i ) ’

*Solucion de-Incidencia: Se refiere a las acclones a redlizar por Telcel para
resolver en el plazo indicado en cada Tipo de Incidencla.
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A.1. Clasificacién del Reporte por Nivel de Severidad.

| En caso de presentarse fallas en parte o en la totalidad de
- | la red que hogan Imposible la prestacion del servicio | |
Criticas ofrecido en una LAC, RAC o TAC o a un nimero estimado
‘ de mds de 10,000 usuarios del Concesionario, en ambos
casos durante mds de 30 minutfos, y que tenga relacion
A con'la prestacion de los Servicios de la Oferta.
- Las demos qgue afecten parciaimente el serviclo en una
Menores LAC, RAC o TAC o a menos de 10,000 Usuarios Finales sin
Importar el ’nempo de afectacion.
“Las Incidencias de Otros Operadores (Tercercs) no entran dentro de la
clasificacion mencionadda, toda vez que depende de un tercero la solucion.
N — - N
4.4.2 Tiempos de Solucién y-Atencidn del Reporte por Nivel Qe Severldad.

Los tiempos de-Solucién de Incidencias se contabilizardn 'una vez franscurrido lel
plazo a que se refiere el numeral 3 anterlor y slempre que se haya en‘rregcsdo en su
totalidad larinformacion requisttada en el numeral 2.

Nivel de Severidad Tiempo de  Solucidn  de
Incidencias

6 horas el 30%

12 horas el 65%
/ 24 horas el 98%
Menores 48 horas el 98%

/

Criticas

5: Tipos de Reportes.
NN i}
I, iNClDENC_I/{AS DE OPERACION Y MANTEN!MIEN%Q: consiste en incidencias de
recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos, tales como:
falla en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra dptica, entre ofros.
y aquellas derivadas del incremento de sefializacion gue pusiera en riesgo
la cdlidad de los Servicios que provee Telcel a sus Usuarios y a los Usuarios
Finales del Conceslonario, en el enfendido que los Usuarios de ambas Partes
podrian presentar pérdida del Servicio o afectacién en la calidad debido a
la saturacléon de enlaces de sefalizacidn en la zona afectada. Por lo que
Telcel realizard la nofificaciéon al Instituto y al Concesionarlo de la suspensidn -~
de la prestacion de los Servicios en la zona afectada con el propdsito de
resolver el Imprevisto en el menor tiempo posible, obligdndose a remitir en el
enor tiempo posible un reporte técnico con los soporfes del caso.
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/e Igual forma, se noftificard la solucion de la emergencia.

/ /

N

Una vez resuelta la causa del incremento de sehdlizacion por pcn‘e del
Concesionario, Teicel se obliga a rees’robiecer el servicio en el menor plazo
posible. \

Il.  INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consisten en problemas del SEG, vy
L Fc«c\’ruracién de serviclos.

. INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en imprevistos de copcxci'dad y de
optimizacidn. En el entendido gue de presentarse una incidencia de

capacidad, y cobertura, Telcel la atendera en términos de los Lineamientos
de Calidad. \

(6. Clerre del Reporte.

(H El Conceslonario vaiidard los trabgjos realizados y dard el Visto Bueno para
el cierre del Reporte e[ cudl el SEG cambmrc: el estatus a "Cerrado con
validaclén”. /

(i) El Conceslonarlo validard la atencidén y/o solucidn, y en caso de detectar

" alguna anomalia, podrd reprocesar el mismo con el flujo de pr:meras
entradas primeras salidas para ta atencidn.

(i) Transcurridas las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al estatus Terminado,
si el Conceslonario no valda la atencidon y/o solucién, se camblard
automdticamente de Terminado a “Cerrado sin validacién”, perdiendo el
Concesionario la oportunidad de\volidor los frabajos.

7. Nofificacién y ATen’c}ién de Emergencias. .
En caso que.-Telcel identifique la presencia de una emergencia emitrd una
nofificacion en el SEG e indicard: () el tipo de problema, (i) el serviclo afectado;
(i) cobertura por regién; y (v) tlempo estimado de solucién, siempre y cuando se
configure alguno de los siguientes supuestos:

1. Caida de elementos de la red que brinden servicio masivo (MSC,
. MGW, 5GSN, GGSN, Router, VMS, efc.). P

2. Alferacidn y/o interrupcion de clgln servicio que brinda Telcel

(pérdida del 30% (treinta por clento).

3.  Reporte de 10 (diez) o mds sltios ceiulcres ofec‘rc:dos en una misma

BSC / TCR o RNC. _ ;

La Informacion se visualizard en el SEG con el objeto de evitar el levantamiento de
multioles Reportes por parte del Concesionario. En caso de que se prolongue el
problema, Telcel realizard de tiempo en tlempo la notificacion del estatus en el SEG, |

\
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8. Nofificacion y Atencidn de Afectaciones Masivas. -

-

De presentarse algln problema en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel
derivado de eventos gue generen un incremento extraordinario en la demanda de
Jos servicios (tales como catdstrofes naturales y eventos masives), Telcel notificard
cada 12 (doce) horas a través del SEG los avances realizados hojtc en tanto el
problema presentado sed solucionado. . \

Asimismo, en caso de que el Concesionario reporte afectacion qué cumpla el
criterlo especificado en los Lineamientos de Calidad y después de levantar el
reporte correspondiente en el SEG, el personal del Concesionario o’rqnderé alo
establecido en el numeral 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd la
Incldencia y nofificard cada 24 (veinticuatro) horas a fravés del SEG los avances
realizados hasta en fanto el problema presentado seq solucionado.
\
2. Ventanas de Mantenimiento. \

Telcel notificard.al Concesionario a fravés del SEG las ventanas para la realizacion
de: () mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad, enfiéndase por estas
CreCImienTo y (fily nuevas funcionalidades, por lo menos 48 (cuarenta y.ocho) horas
previas a % gjecucion de las mismas, siempre y cuando se intervengan nodos de
diseno del Servicio.
- .
En caso de que pudieran presentarse incidencias en los elementos intervenidos,
Telcel realizard las acclones que se detallan en el numeral 8 anterior. En fodo caso
laos actividades a redlizar se ejecu‘rordn con la mayor prontitud posible, y serdn
~ ejecutadas ala brevedad en la préxima ventana de mantenimiento disponible; las
~ cudles serén notificadas vig SEG, en el momento en que sean conﬁrmodos los
Insumos necésarios tanto fisicos como matericles para su ejecucion.

s

10. Caso Fortuito o Fuerza Mayor, \
N
En términos del Anexo Vil Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse
alguno de los supuestos esfablecidos, Telcel notificara al Concesionario conforme
al reporte en el SEG. '

" 11. Matriz de Escalamiento, -

e
En £aso de que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los
portes, el Concesionarlo deberd atender Ia'sigulente Matriz de Escalamiento:

;
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*La informacion de la Matiiz de Escalamiento se inclulrd en la firma de la Oferta,
foda vez que contiene Datos Personales. \

12. Vigencla. \

|
El presente Anexo forma parte Integral de la Oferta de Referencia, y entrard en
_vigor a efecto de que su vigencid Inicie el T de enero de 2019, en términos de la

medida Decimosexta de las Medidas.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente faculfades de cada una de ellas lo firman por
friplicado enia Ci/L/JdOd de México, el dia (*) de (*) de (*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV. |
Telcel N " Telcel \
J a
Por: (;j Por: (") / ‘
Apoderado Apoderado !

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Conceslonario)

S TPon () -
/ h Apoderado | B
/ |

S
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ANEXO VIl CASC FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta") CELEBRADO CON FECHA (_) DE
(___)DE (__)ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonarto™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES D/ENOMINARA LAS
TPartes”.

\
1. Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
Se hace referencia al capitulo XIV “De los Reportes de Fallas del Servicio” de los
Lineamientos de Calidad y al numeral 4.1, del Anexo Vi Procedimlentos de la
Afenclén de Incldencias, en el cual se Indica la clasificacion de los reportes por
nivel de severidad. f '

Es declr, Telcel informard al IFT en términos de los Lineamientos de Calldad, las
incidencias que se llegasen a presentar en su Red PUblica de Telecomunicaciones,
_con independencia del origen, es decir, sl es un factor intferno (propio de la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel), o sl es un factor externo (por un fercero
o gjeno a la voluntad de Telcel).

Salvo que el Caso Fortulto o Fuerza Mayor-sea consecuencia de una situacion de
emergenciq, serd ‘fro’rada en términos del Anexo VIl Procedimiento de la Atencién
de Incldenclas sin perjuicio de lo anterior, Telcel realizard los sigwem‘es acciones: .

a) Cuando la afectacidon sea total a los Servicios c;ie la Oferta provistos al
Congeslonario, si sobreviniese un Case Fortuito o Fuerza Mayor o durante
periodos de emergencia que impidan temporalmente a Telcel prestar los
Servicios de la Oferta, se suspenderdn los efectos del mismo, por lo gue en
tal supuesto, las Partes informardn ol Instituto y bajo la coordinacién de éste,

se establecerdn soluciones que permita restablecer, regularizar y garantizar

la chﬂnuIdod y calidad de los Servicios, hasta en tanto la situacién que dio
origen a la afectacién de que se trafe; sea superada y se reestablezcan los
Mismos. o \

b)Y Cuando la afectacién sea parclal, pudiera haber intermitencia en los
Servicios, en ese cCaso, Telcel notificard de tlempo en tlempo al
Conceslonario los acciones correctivas que se generen a raiz de la
afectacion.

urrida la suspensidn, Telcel dentro de los treinta minufos siguientes
informard de tal situacion al Instituto si se afecta a mas de 10,000 usuarios
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o 5,

7 finales por un lapso de 30 minutos © mdas en cumplimiento d los Lineamientos

~de Calidad.

d) Si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Mayor o durante pericdos de
emergencia que impldan temporaimente al Conceslonarlo acceder a los
Servicios de la Oferta, se suspenderd la provision de-&stcs, y se Informard al
Instituto las razones de la suspensidn,

S —

Se podrdn establecer frabagjos en conjunio con el instituto, © alguna instancia

federal o estatal para restablecer los Servicios de la Oferta, y asi garantizar la

continuidad y calidad de la prestacion de los Servicios de la Oferta provistos ol

Cohcesionario, - )

Y

Independientemente, del origen de la afectacion a los Servicios de la Oferta, el

Concesionario pagard a Telcel, segin corresponda, las contraprestaciones

correspondientes a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el

Anexo A Precios y Tarifas del Convenio hasta el momento en que éstos hubiesen

sido suspendidos, de conformidad con o detallado en el presente Anexo.

2. Vigencia.

El presente Anexo forma parte Infegfol de la Oferfa de Referencia, y entrard en
vigor a efecto de que su vigencia Inicle el 1 de enero de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas.

i_el‘db que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido vy gicance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellasfo firman por
triplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (¥).

/
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. ~ RADIOMOVILDIPSA, SA.DEC.V.
Telcel ' _ Telcel
Por: (*) \ Por: (%)
Apodercado Apoderado
{ ; (DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Conceslonario)
Por: (%)
Apoderado
f 33
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™), CELEBRADO CON FECHA: () DE
(___) DE (__) ENTRE RADIOMGVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”), Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonaric”), A QUIEN%S EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA‘LAS

“Partes”. \

.,
: , N .
El presente Anexo establece los plazos vy procesds para la Solisitud de los Servicios,
que Telcel prestard al Concesionario, conforme al Anexo | Oferta de Serviclos, en el
enfendic?o de que el procedimiento se realizard a fravés del SEG—

;

1. Procedimlento de Solicitud de los Servicios de Ia Oferfa,

Dentro del SEG se encontrardn los sigulentes documentos gque deberd llenar el
Concesionario para requerlr los Servicios .que desee contratar: () Formato de
Solicitud de los Servicios; y (iiy Formato de Dimensionamiento, (en lo sucesivo la
*Solicitud de los Servlclos"s.

2. Recepclén y Validacién de [a Solicitud de los Servicios. \ y
Telcel generard un folio de la Solicitud de los Servicios a partir de la recepcidn en el
SEG, conforme al procedimiento de primeras enfradas, primeras salidas. Telcel
contard con 48 (cuarenta y ocho) horas hdbiles posteriores a la asignacion del folio
para validar la Sclicitud de los Servicios, de la siguiente manera:

) Al concluir el procedimien’(o de Validacion de la Solicitud de los Servicios,
Telcel identificard, en su caso, el requerimiento del Concesionario e indicard
en el SEG, que la Solicitud de los Servicios ha sido validada y se seguird el
procedimlento indicado en el numeral 3 de este Anexo. '

i) Sila Solicitud de los Servicios no cumple con los requerimientos, se le
notificard en el SEG al Concesionario para gue complemenfe y reenvie
nuevaments la misma. El folio asignado ser& “cancelado” y el Concesionario
[deberd iniclar nuevamente el procedimiento del hurneral ) énterior,

/
3. Procedimlento y plazos para el Alfa de LAC, RACy TAC? para’ia enfrega de
jos Serviclos de la Oferta, 12 i

Telcel proveerd los Servicios con la misma calidad con la que presta los servicios
equiparables a sus Usuarios finales, en tos términos del Anexo |l Acﬁerdos{_l‘écnicos y
Anexo VI Calidad del Serviclo,

2 Telcel reflejard en el plan de frabgjo los tismpos en los cuolés se suspenden”_’!"os actividades en la Red
ongelamlento de ta Red”, como glemplo, durante ef 12 de diclerbre al 6 de enero de cada afio, suspenderd
udiquier frabgjo gue fenga por objeto InfervenirlaRed. _ !

-~ } N \}
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Telcel mantendrd actualizada la- Informomon por Area de' Servicio (LAC, RAC y TAC
segln sed el caso) de la Red Publica de Telecomunicaciones, en término del Anexo
Il Acuerdos Técnicos, numeral 9, Inclso b), disponible en el SEG el dia 10 (diez) del
mes en cuestion (febrero y agosto)™, siendo los Mapas de LAC, RAC y TAC elinsumo
necesario para que el Concesionario inicie con el procedimiento de solicitud,

El ConceSIOnor;o Scolicitante solo podro realizar solicitudes de Alfas de LAC, RAC y
TAC en'los meses cotrespondientes de febrero y agosto, a partir de la publicacién
en el SEG de la informacion de las Areas de Servicio que se menclona en Ios
pdrrafos anterlores y de conformidad con el procedimiento siguiente:

1. Una vez liberada la informacidn de las Areas de Servicio, el
Concesionario tendrd un plazo de 20 (velm‘e) dias hdbiles para indicar
Ios LAC, RAC o\TAC de su inferés.

2, Telcel entregclro oi Concesnonor;o en 10 (diez) dias hdbiles los sitios que
corresponden a cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas indicando
las coordenadas geograficas de cada uno de elios, asi como la
lnformcmon técnica necesaria, con el fin de que éste puedo realizar su

andiisis,
/

3. El Concesionario contard con 10 (diez)' dias habiles para noftificar a Telcel
el inferés de las LAC, TAC y RAC de manera: [) Completa: todos los sitios
que integran las LAC, RAC y TAC solicitadas; vy i) Parcial: en el supuesto
de que el Concesionario requiera el servicio en un Area de Servicio
especiflca  que impliqgue modificaciones a la Red de
Telecomunicaciones de Telcel, éste deberd md;ccsr los sitios de interés de

las LAC, RAC y TAC sollcitadas.

4. Si la solicitud es Completa, Telcel procederd a realizar los frabajos de -
implementacion en un plcazo de 20 (veln’re) dias hdbiies; siempre
cuando no afecte los Trabcuos solicitados previomente por otfro
Concesionario; en el caso de que asi seqa, Telcel informard dal
Concesionaric que framitard su soliciftud como Parclal. Una vez
determinada la fecha de liberacién comercial, las Partes firmardn el
Anexo V-B correspondiente que incluye informacién de Sitio, Ubicacion
y Celdas de cada una de las LAC, RAC y TAC solicitadas, Una vez
liberado el servicio, Telcel tendrd un plozo de 7 (slete) dias naturales pcarc:
la entrega de los Mapas de Cober’rura lilberada. '

/éf / S

/( * £n caso de que el dia 10 sea dia Inhabll, ia publicacién de la Informacidn referida se realizard el siguiente dia
//hdbil. e
N ~
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9. §i laysolicitud es Parcial, Telcel contard con 15 (guince) dias hdbiles l
contados a partir dé la nofificacién del Concesionario sefialada en el
numeral 3 anterior, para redlizar el andlisis, en donde por temas de

_disefio, eficiencia y calidad se determine que es técnicamente factible
la division, Telcel entregard los resul‘rad\os de dicho andlisis o fravés del
SEG. ) '

N

_ 6. El Conceslonario tendrd 15 (quince) dias hdbiles para indicar sl la division
redlizada es aceptaday notificard a Telcel las EEAC RACYTACa sohcrror
y el Servicio se proporclonard previo acuerdo entre las Partes.

e

-

7. Telcel tendré un plazo de 10 (dlez) dias hdblles a partir de que finolicgel
plazo senalado en el numerdl 6 anterlor, para ia parficion de dichas LAC,
RAC y TAC. Terminado ese plazo Telcel tendrd 20 (velnte) dias hdbiles
para la apertura de los Servicios de la Oferta en las dGreas acordadas.
Establecida la fecha de Iiberocién comerclal, Eos Porfes firmordn el
y Celdas de cada una de 1as LAC, RAC y/ TAC sohcl’rodas. A su vez,
liberado el serviclo, Telcel fendrd un pléZo de 7 (siete) dias habiles para

la entrega de los Mapas de Cobertura liberada.
: (
De conformidad con lo sefalado anteriormente, el plazo para implementar los

Servicios cuando la solicitud es Completa no excederd de 60 (sesenta) dias hdblles
y sl la solicitud es Parcial no excederd de 100 (cien) dias hdbiles, siempre y cuando
el Concesionario no presente modiﬂoouon adlguna a las solicitudes I’GGHZCIdCIS a

Telcel de acuerdo al procedimiento-descrito en el presente numeral.
-~

Con Independencia de lo sefalddo en el numerd! 1, los Conceslonarios podrén

, solicitar el servicio en una LAC, TAC o RAC completa en meses distinfos a los
sefalados, slempre y cuando se observe el procedimien’fo descrito y.no exista
empalme con los servicios solcitados por una tercetared, -

4. Solicitud de Bgja de Coberturas.

El Concesionario podré solicitar ia baja de Ic:s LAC RAC y TAC que asi considere, a
través del SEG. -

Telcel tendrd un plazo de 20 (veinte) dias naturales para proceder a la baja y
nofificard al Concesicnario via~SEG la conclusidn de las configuraciones, en el
entendido de que los mapas de cobertura Iiberc:dc: se actudiizardn de

nformidad con-el numeral 6 siguiente. — .
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5. Acuérdo de los Servicios de la Oferta,

Telcel ofrecerd los Servicios de la Oferta al Concesionario de que trata el Anexo |
Oferta de Serviclos, conforme a los Anexos |l Acuerdos Técnicos, |
Dimensionamiento y VI Calidad del Serviclo.

6. Entrega de los mapas de cb'bertura lfberada,

Telcel proporcionard al Concesionario, el dia 10" de los meses de enero, abril, julio
y octubre, los mapas de cobertura liberada, en términos del Anexo It Acuerdos
Técnicos, numeral 9, con excepcidn de aguellos periodos en- donde el
Conceslonario haya solicitado Serviclos de conformidad con el presente numerdl;
en este caso, 10s Mapas serdn entfregados dentro de un plazo de 7 (siete) -dias
naturales una vez liberado el servicio en términos del Anexo il Acuerdos Técnicos

mencionado. N

7. Vigencia. k

.. /El presente Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referencla, y entrard en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la
v medida Decimosexta de las Medidas. N /
Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de elias lo firman por
triplicado en Eq Cludcsd de México, el d[o (*) de (*} de (*).
\

RADIOMOVEL DIPSA, S.A. DEC.V. RADiOMOVEL DIPéA, S.A DEC.V.
Telcel -~ Telcel
. Por; ! : - Por: (%) -
Apoderodo y Apoderado

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
_ DEL Concesionario} N

_Por: (%)
o - Apoderado

E/n caso de que el dia 10 sea dig inhdbil, la publlcoc:mn de Ic informacion referida se reailzcro el siguiente dia
abilk. -
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ANEXO X ENTI'{EGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA/

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta”y CELEBRADO CON FECHA (_) DE
() DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™, Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO

‘I SUCESIVO EL "Conceslonarlo”, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”. _ N ’ -

El presente Anexo flene por objeto determinar la fecha de en’rrréque los Servicios
de la Oferfa en términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la Oferta de Referencia.

Es asi que, una vez que las Partes han realizado todoslos procedimientos senalados
condiciones técnicas para la prestacion de los S\ervicios de la Ofertq, incluyendo
sin limitar el llenado del Anexo [l Dimenslonamiento, el Anexo V-A Alta y Boja en
LAC, RAC y TAC para el Servicio de la Oferta y el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para
la prestacion de los Servicios de la Oferta; se defermina que fa fecha para la
liberacion comercial de los Servicios de la Oferta serd aquella que resuife de la
aplicacién de los plazos descritos en el Anexo IX Procedimiento de Sollcitud de
Serviclos, numeral 3. , 3

f

Cualquier modificaciéon a la fecha de enfrega establecida.en el presente Anexo,
previo acuerdo entre las Partes, podrd ser realizada en términos de la €ldusula
Décima Séptima Avisos y Nofificaciones del Anexo Xl Convenlo de Serviclos
Mayoristas de Usuarlo Visitante de la Oferia dé- Re/ferencic:.

Vigencia.
RS

'Ef presente Anexo forma por’relln’regrol de la Oferta de Referenciq, y entrard en

vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la

medida Decimosexta de las Medidas.
; g

Leido qﬁe fue el presente Ahexo y enteradas las Partes de su conTeniéio y Olcoﬁbe,
fos representantes debidamente facultados de cadd una de ellas lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de (*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel ' Telcel
Por: (%) P Por: () /
Apoderado Apoderado
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Conceslonario)
{ 5
/ ~ Por (%)
Apoderado
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ANEXO XI CONVENIO DE SERVICIOS h}EAYORiSTAS/DE USUARIO VISITANTE

CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO EL
"Convenio) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO '"Telcel”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL
APODERADO DE Telcel) Y, POR LA OTRA, (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL
CONCESIONARIO  SOLCITANTE) “(EN LO SUCESIVO EL "Conceslonaric",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (NOMBRE DEL APODERADO DEL
Conceslonario), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”, DF
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: |

DECLARACIONES
I Declara Telcel que:

a) és una sociedad mercantil constifuida conforme a las leyes de los Esfados
Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica nimero 27,467 de fecha 8 de
febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales
Junlor, Notario PUblico ndmero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio
guedd inscrifo bajo el nimero 498, afojas 311, volumen 348, fibro tercero de
la Seccién Comercio del Registro Publico de la Propledad y del Cometcio
del Distrito Federal, con fecha 14 de febrero de 1956, y cuyos estatutos
vigentes se encueniran contenidos en la escrifura plblica ndmero 27,938 de
fecha 14 de octubre de 2003, oforgada ante la fe de la licenciada Ana
Patricia Bandala Tolentino, titular de la Notaria Plblica ndmero 195 del
Distrito Federal. Copia simple de esta Gltima-escritura plblica se-adjunta al
presente Convenio como Apéndice I;

b) Es fitular de las concesiones otorgadas por el Goblerno Federal, por
conducto de la Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en -
el Registro Publico de Concesiones del IFT {en lo sucesivo Indistintamente los
“Titulos de Concesidn de Telcel” o Ias “Concesiones de Telcel™):

e

c) Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para
obligarla en los términos del presente Convenio. Copla simple de la escritura
gue contiene dicha representacidn se acompana al presem‘e Convenio
como Apéndice Ii; !

d)No se encuenfra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se

- pretende presentar en su confra, ante fribunal judicial, administrativo o de
ofra indole, dependencia gubernamental o drbifro alguno, accién o
procedimiento que dofecte o pueda dofectar i legalldad, vceEsdez o]
exigibilidad de este Convenio; /

s b
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@) Cuenta con la documentacién vy los elemen’ros proplos suﬂcten’res para

cumplir con las obligaciones que derlven de las relaciones con sus .
trabajadores y cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en
materia de segurldad social, salud y medio ambiente del frabajo;

Medlante resolucion P/IFT/EXT/060314/76 notificada a Telcel el 7 de marzo de

2014, por Ja dque se determind a Telcel como Agente Econdmico )
Preponderante; y la resolucion P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero
de 2017, notificada a Telcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiclona las
medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en sl sector de
telecomunicaciones mediante la resolucidon P/IFT/EXT/060314/76 (ambas
referidas conjuntdmente como la *Resolucién de Pregonderoncla ), ¥ por
las cuales se le establecieron clerfas medidas regulofoncs particulares a

Telcel (las “"Medldas™);

g) Con fecha 1° de Obi’l| de 2014, Telcel m’r@rpuso juicio de amparo indirecto en,

- abril de 2017, Telcel promovid juicio de amparo en conira de la resolucion

contra de la resolucién P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedd radicadd’
ante el Juzgado Segundo de Distrito en Materia Admiinistrativa Especializado
en Competencla Econdmica, Radiodifusion y Telec;omuniéociones, con
residencia en la Cludad de México y Jurisdiccidn en foda la Repiblica y se
encuentra pendiente de resolucion a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de

P/IFT/EXT/270217/119, el cual guedo radicado ante ‘el mlsmo juzgado
menclonado en la presente declaracion. - \

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucién de Preponderancia, se

le impuso la obligacion de proveer el Servicio Mayorista de Usuario Visitante

a los Concesionarios, (en lo suceswo los “Sernviclos de la Oferta”), por medio

del uso de los ’recnoioglds disponibles en su Red Pdbica de . .~
Telecomunicaciones, de conformidad con‘fa Oferfa de Referencia para !o
prestacidon del Servicio Mayorista de Usuario Visitante (en lo sucesivo la
“Oferta™. /

N e

El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el (*) de (*) de (*)
mediante Acuerdo ndmero ()} como parte Infegrante de Ia Oferta, en
términos de las Medidas de la Resolucidon de Preponderancia y fue
publicado en su pagina de Internet- Oferta pdblica mayorista con fecha (*)
de () de ():y

No se encuentra limitada por disposicidn judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenlo, por lo que
actualmente no se requlere de acto posterior a la celebracidn del mismo

para que Telcel se encuentre obligado en'sus términos.
\

)
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b)

o)

e)

/

: {
Declara el Concesionario, que:

\

Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura publica ndmero (%), de
fecha (*}..otorgada ante la fe del licenciado (*), Notario Pdbliconimero (%),
misma que se encuentra inscrita en el Reglstro Plblico de Comercio en la
Cludad de (*) bgjo el follo mércantil (), con fecha (*}. Copia simple de la
misma que se adjunta al presente Convenio como Apéndice |l;

. /\ N

-

Es fifular del (de los) Htulo(s) de concesion de Red Plblica de
Telecomunicaciones y de bandas de frecuencias” del espectro
radloeléctrico otorgada(s) por el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria, el (los) cual(es) se encuentra(n) vigente(s) a ia fecha de firma del
presente Convenio. Se adjunta al presente una copia completa como
Apéndice IV (en lo sucesivo ia "Conceslén del Conceslonarlo”);

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligario
en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que
contiene dicha represenfacion se acompana al presente Convenio como'
Apéndice V; ' J

No se encuenira pendiente, ni, hasta donde tiene cfénocimien’ro, se
pretende presentar en su conira, ante trlbunal judicidl, administrativo o de
ofra indole, dependencia gubemamental o drbliro aclguno, accién o
procedimlento que aofecte o pueda afectar su condicién financiera,
operaciones o propiedades, o que dicha accién o procedimiento pueda
afectar la legalldad, validez o exigibilidad de este Convenio;
|

Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para
cumpllr con las obligaciones que derlven de las relaciones con sus
frabajadores y cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en
maferia de seguridad socidl, salud y medio ambiente del frabaje;

Es su deseo acceder a los Servicios de la Oferta mediante el uso de las
tecnologias disponibles enla-Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel,
en los términos y condiciones establecidos en la Oferta de Referencia
conforme al presente Convenio; i

e .
No se encuentra limitado por disposicién Judicial, legal, administrativa o
confractual alguna pardla celebracion del presente Convenio, por lo que
no se requiere de acto posterior alguno ala celebracién del mismo para que
el Conceslonarlo se encuentre obligado en sus términos; y
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h) Entiende, conoce y acepta fodas y cada una de las declaraciones y
cléusulas (mciuyendo_su dleance legal y regulatoric) oon’rentdas en el
_presente Convenio, asf como los Anexos del mismo, bajo los términos vy
condiciones en elios es’robtecmiios.

./  Ambas Partes declaran y convienen que:

Q) Gc:rqn’figan que su operacién en st misma es licita y, por lo fanto, los recursos
- con los que financian la misma y aguellos con los gque hardn.el pago de las
Contraprestaciones previstas en el presente- Convenio son de procedencia
licita. Deberdn cumplir con la legislacion aplicable y proporcionar o la-otra
Parte ’redg aguella lnformoclon que la ley le requlera para dar cumplimiento

a la mism i

b) Los Serviclos de la Oferta del presente Convenio serdn prestados por Telcel
al Concesnonorio exclusivamente en aquellas zonas .en las que el
Concesionatio no preste el servicio maévil de acuerdo a lo es’roblecndo en el
arficulo 119 de la LFIR, y de acuerdo a lo estipulado en el Anexo V-B, que
contfiene las LAC,. RAC vy TAC vdlidos para los Serviclbs de, la Oferta
acordadas entre las Partes; en el entendido gue fodos oqueilos servicios
distinfos a los Serviclos de la Oferfa, serdn denominados como “Servicios -
Adiclonadles de la Oferta”, - —

: -

c) A través. del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones
para la Prestacion de los Servicios de la, Oferta por parie de Telcel al
Conceslonario, por lo que las Partes estdn de acuerdo en que el presente

_- Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

\

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.
1.1 Las Partes aceptan vy convi\enen gue en este Convenio, los términos y
acrénimos que se listan en’el glosario contenido en la presente Cldusula (en
adelante el “Glosdrio') independientemente de que se empleen en singulor o
plural, tendrdn el significado que allfl se indica, salvo que de-manera especifica se
les atribuya un significado distinto en el Convenio.

\.

1.2 Aguellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosarlo, tendrdn el
significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de
la Oferta de Referencia vy, a falta de ésta, aquél que les atribuyan los .
ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia,

/ . . -

-~ -

42




1.3 Glosario.

1.3.1 Definiclones y Términos.

TERMINO
Agente Econdmico
Preponderante (AEP):

Anexo 1 de la Resolucléon de
Preponderancia y/o ias
Medidas: ’

Atenclon de Incidenclas:

Bolsa Revolvente:

i .

PN j
Bono por consumo

Caso Fortulto o F\uerzé Mayor:

-

Clientes:

DEFINICION !

El Grupo de Interés Econdmico del que forman
parte América Movll, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.AB. de C.V., Teléfonos dél Ndroeste,
SA. de CV., Radiomdvil Dipsg, SA. de CV.,
Grupo Carso, SAB. de CV. y Grupo Financiero
Inbursa, SA.B. de,C.V.

Medidas reiacionadas con informacién, oferta y
cdlidad de: servicios, acuerdos en exclusivd,
limitaciones al uso de equipos terminales entre
fedes, regulacidn asimétrica en farifas e
infraestructura de  red, incluyendo
desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacién contable, funcional o
esfructural al Agente Econdmico Preponderante,
en los servicips de telecomunicaciones méviles.
Accidn através de la cual se informan 16s lempos
y las acciones conducentes para la Solucidén de
una incidencia. | .

Es el depdsito que el Concesionario se obliga a
redlizar en los 5 (cinco) dias sigulentes a la fima
de la Oferta de Referencia, en favor de Telcel por
concepto de pago anticipado de los Servicios de

la Oferta, los/Servicios Adicionales a la Oferta, el 7

Bono por Consumo y ofros serviclos,

Tendrd el significado que se le atribuye en el -
Anexo A Precios y Tarifas.

Acontecimiento fuera del dominio de |a voluntad
de |as Partes, que no han podido prever o gue
aln previéndolo no han podido evitar, enfreelios,
incluyendo sih limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, formentas tropicales, sismos, f\uelgos,
motines, explosiones, guerrg, insurreccion,
disturbios, por las cuales se encuentren
imposibilitadas para redlizar sus obligaciones
contraidas en el Convenlo dé conformidad con
los casos que se contemplan en el Anexo VI
Caso Fortulto o Fuerza Mayor de este Convenio.
Concesionarios, Auforizados, Permisionarios o
Causahabientes con los que la red mayorista
tenga suscrifo un contrato - »
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TERMINO

Conceslonario Sollcitante y/o

Concsslonario

A

™

Convenlo:

Dias naturales:

-
Esquema de Pago
Anficlpado:

§

Esquema de Pospago:
/

. Factura:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

DEFINICION (

Concesionario de tfelecomunicaciones que
solicita servicios mayoristas regulados, acceso
y/o accede a la infraestructura de la red de
Telcel a fin de prestar servicios de
felecomunicaciones.

El presente documento, con sus respectivos
Apéndices y Anexos, que contiene el acuerdo de
voluntades  suscrito entre  Teicel vy el
Conceslonario, por virfud del cual se establecen
los términos y condiciones que regirdn Ia
prestacion de los Servicios de la Oferta,

Se entenderdn todos los dias calendario. Para el
cémputo de los plazos y férminos. en dias
naturales, se entenderd para todos los efectos
legales gue el dia en que fenece el mismo sl cae
en sdbado, domingo o did festivo, se computard
el dia siguiente hdbil como el Ulimo dia del
coémputo. e

La contraprestacion por los Servicios de la Oferta
prestados por Telcel al Concesionario de forma
mensual, los Servicles Adicionales a la Oferta, el
Bono por Consumo y otros serviclos, la cual se
cobra al Concesionario en su totalidad para
constitulr la Bolsa Revolvente conforme a 1o
establecido en el inciso 4.5 del Convenio,

Es el cobro mensudl por parte defl Telcel al
Concesionario por concepto  de las
Contraprestaciones contenidas en el Anexo A
Preclos y Tarifas de este Convenio, los Servicios
Adiclonales a la Oferfa, el Bono por Consumo y
otroy servicios, conforme a lo establecido en el
numeral 43,1 del Convenio.

Es el comprobante fiscal digital por Internet,
conforme a lo dispuesto en el articulo 29 del
Cédigo Fiscal de Ia Federacion, que establece lo
siguiente: “Cuando las leyes fiscales establezcan
la obhgoc:on de expeq!:r comprobantes fiscales
por jos actos o actividades que realicen, por los
ingresos que se perciban o por las retenciones de
confr!buczones que efectlen, los confribuyentes
debertn emitirlos mediante documentos digifales
a través de la pagina de Infernet del Servicio de
Adminisfracion  Tributaria,  Las personas que
adaquieran bienes, disfrufen de su uso o goce

|
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~TERMINO

Facturaclién:

Funcionalldades

o

aplicaciones para serviclos de

datos:
/" Fllicak

5,

Informacién Confidencial:

P
DEFINICION -
temporal, reciban servicios o aquéllas a las que
les hubieren retenido confribuciones deberdn
solicitar el comprobante fiscal digital por Internet
respectivo.”

Funcién por la que la informacion de tarificacion
se fransforma en facturas que requieren un pago.
Funciondlidades o aplicaciones para servicios de
datos como son. servicios Mdaguina a Mdguina
(M2M) o el Internet de las Cosas (o).

Con respecto ¢ cudiquiera de Ilas Parfes,
cualguler persona, fisica o moral, que directa o
indirectamente Ia controla, que es controlada
por ella, o bien, gue se encuentra bagjo un control
comun con la Parte involucrada. Para efectos de
esta definicidn, la palabra “control” (incluyendo
“contfrola”, “confrolada” y “baje un control
comin con”) significa el poder, directo o
indirecto, de determinar la administracién y
politicas-de cualquler persona, fisica o moral, ya
sea a fravés de la titularidad de acciones con
derecho a vofp, mediante contrafo o de
cualquier ofra manera.

Toda informacién escrita, oral, gréfica o
contenida en medios escritos, electrdnicos ©
electromagnéticos que se encuentre
identificada o caracterizada por las Partes como
confidenclal, la que incluye, de manera

enunciativa  mas no limitativa, toda la

informacién contenida en el Sistema Temporal de
TrGmites y en el Sistema Electrénico de Gestion a
la que puede acceder el Concesionario,
Informacién  técnica, financlera y comercial
relativa @ nombres de clientes o socios
potenclales, propuestas de negocios, estrafegias
de negocics, estructura  organizaciondl,
composicidon  corporafiva,  reporfes,” planes,
proyecciones de mercado, datos y cualquier ofra
Informacion  industrial, junto con  formulas,
mecanismos, patfrones, métodos, técnicas,
procesos de andlisis, marcaos registradas o no
registradas, nombres comerciales, documentos
de ftrabgjo, compilaciones, comparaciones,
estudios vy oualqyier ofra  documentacién
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TERMINO

INPC:
f
i
IFT © Instituto:
Ley de Telecom y/o LFTR:

] AN

//

Ley Anﬂcorrdpclén:

i

Ley de Datos Personales:

!
7

LFPC:

Oferta

Oferta de Interconexion:

Parte(s):
Parte Emisora:
Parte Rgceptord:

Pérsonal:

~ INSFITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

DEFINICION < ™
preparada  y conservada con  caracter
confidengial por las Parfes. I
indice Nacional de Precios al Consumidor dado o \
conocer por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdtica, que se publica en el
Diario Oficial de la Federaclén dentro de los
primeros 10 (diez) dios del mes sigulente al que -
coresponda,
El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Decreto_por el cual se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones y de Radiodifusion, v la Ley/

» ™ del Sistemna Plblico de Radiodifusidn del Estado

Mexicano; y se reforman, adiclonan y derbgon

diversas  disposiciones  en materla de

telecomunicaciones y radiodifusidn, o aquellas

ley o leyes mexiganas que lads) sustituya(n) en el ;

futuro, <

Se refiere a la Ley General de Responsobmdades

Administrativas, o aguellas ley o leyes mexicanas

que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Ley Federal de Proteccidn de Datfos Personales en

Pasesion de los Particulares, o aquella ley o leye/s

mexicanas que las) sustituya(n) en el futuro.

ley Federal de Proteccion al Consumidor, © /

aguellas ley o leyes mexicanas que lads)

sustituya(n) en el fu‘rt{ro asf como el Reglamento

de la lLey Federal de Proteccidn de Datos

Personales en Posesién de los Particulares o aquél

o aguellos reglamento(s) que Io(s) sustituya(n) en

el futuro.

Ofertfa de Referencia para |O prestacion del |

Serv:cxo Mayorista de Usuario Visitante. -

Tendrd el significado que se le_afribuye en la

Medida Undécima del Anexo 1 de la Resolucion

de Preponderancia..

“Indistintamente Telcel o el Conceaonano o)

ambos en su conjunto, segdn sea el caso. |

Tiene el'significado que se le otorga en el inclso

6.1 de la Clausula Sexta del Convenio,

Tiene el significado que se le otorga en el inciso

6.2.de la Cldusula Sexta del Convenlo.

Se reflere¢ conjuntamente a los propietarios,

directores, empleados, subcontratados, agentes,

v
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TERMINO

Red Pdblica de

Telecomunicacionses y/o

Red:

N
“

Registro de Concesiones:

Resolucidn Firme:

Secretaria:

Servicios adicionales

hY

Suspensién Parcial:

P

Suspension Total:

/

~

DEFINICION

o representantes del Concesionario o cualquiera
de sus Filiales.
lo~red a fravés de la cual se explotan
comercialmente Servicios de
Telecomunicaciones. Una Red Plblica de
Telecomunicacionss no comprende los Equipos
Termincxlesf de felecomunicaciones de los
Usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que
se encuentren mdas alld del puntfo de conexidn

_ terminal.

Regisiro que fleva el IFT en términos de lo
dispuesto por la Ley de Telecom. '
Es la resolucidon emitida por autorldad
constifucional, administrativa o judicial
competente contra la que ya no sea posible
interponer ningdn tipo de recurso administrativo o
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea:
() por el simple transcurso del tlempo; (i) porque
no resulfe procedente su inferposicion  por

mandafo dé ley, o (ji)-por haber agotado todas

las Instancias y recursos _aplicables. No ~se
consideran  como  "Resolucion  Firme”, as
sentenclas emitidas en el incidente de suspensidn
en un juicio de amparo, ni las medidas cautelares.
o precautorios  decretadas  en  juicios
contenciosos administrativos.

L.a Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Servicios que Telcel presta al Concesionario: () en
ld zona donde el Concesionafio cuenta con
Infraestructura o presta el servicic mowvil, (i)
cualguiler otfro serviclo distinto alos contemplados
en la Oferta de Referencia,

Es el cese femporal de la prestacién de los
Servicios af Concesionaric que ha consumido el
98% (hoventa y ocho por clento) de la Bolsa
Revolvehte; el cual es informado por Telcel a
fravés del aviso respectivo en el SEG, y surtird
efectos hasta en tanto el Concesionario realice lo
necesario para ld reanudacion de los Servicios.
Es el cese temporal de todos los Servicios i
Conceslonario que: () ha consumido el 99%
(noventa y nueve por ciento) de la Bolsa
Revolvente, el cual es informado por Telcel &
través del aviso respectivo en SEG, vy surfird
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efectos hasta en tanto el Concesionario rédlice lo e

necesarlo para la reanudacion de los Servicios; y
(i actudlice el supqes’ro incumplimiento de pago

— de acuerdo con o establecido en el inciso 4.1.3—

del Convenio. N
Es el acuerdo de precios de los Servicios de o
Oferfa contfenido en el Anexo A Precios y Tarlfas
de es’re[Convenlo

Tasa de Interés Inferbancaria  Es unatasa representativa de las operoclones de

de Equllibrio o TIE:; y

Trato No Dlscrimlno’rorlo:

s
|

Usuario:

L
Usuarlos Finales y/o Usuarlos
del Conceslonario:

credﬂro entre baoncos. La THE es calculada
dioriomen’re (para plazos 28, 91y 182 diasy por el
Banco de México con base en cotfizaciones
presentadas.- por las instifuciones bancarias—
mediante un mecanismo disenado para reflejar
las condiciones del mercado de dinero en
monedda nacional,

Es la obligacién de Telcel de: (i) ofrecer a la otra ™
Parte un trafo Igual al que tenga celebrado Telcel/

con ofros Concesionarios del Serviclo Mayorlsta

de Usuario Visitante en condiciones equiparables

de iéminos, condiclones, cantidad, calidad,
precio y disponiblidad de los Servicios vy, (i)
oforgar dichos términos y condiciones, sujeto
siempre a la condicidn de |la otra Porte”c:oep’re y
suscriba integramente el ofrecimiento de Telcel. .
Persona fislca o moral que en forma even’ruol o)
permanente tiene acceso o'utiliza algln Servicio

de Telecomunicaclones. P

Son los Usuarios del Concesionario, en el caso de
recles mayoristas serdn los Usuarios de los Clientes.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO,

21 OBJETO

Por conduét

del presente Convenlo, -Telcel oforgard, a‘camblo. de Ias

conTropresTooEones a gue se reflere la Clausula Cuarta Contraprestacionss del
presente Convenilo, los Servicios de la Ofertq, asi-como los Servicios Adicionales a

Oferta al Concesionarlo para uso de sus Ustarios Finales y/o Clientés, de
onformidad con el Anexo | Oferta de Servic&os

I
;

/
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Lo anterior sin perJUIcIo de las adeclaclones-técnicas y operativas particulares que
deban. realizarse a efecto de que Telcel pres’re el Servicio de la, Oferta de
Referencla a redes moyoris’rcs

22

SERVICIOS DE LA OFERTA. -

-
Telce{ prestard al Concesionario los Servicios de-la Ofertfa que se detfallan en el
Anexo | Oferta de Servicios (en adelante "Servicios de Ia Ofen‘o”) del presenTe
Convenio, .

y

Cada una de las Partes ejercerd los derechos vy obllgociones establecidas para

elias en este Convenio y/o en la Oferta dé Referencia con sus propios medios,
utilizando los servicios de sus propios frabajadores © los de ferceras personas
libremente” contratadas por ellas._Ninguna de las Partes podro disponer de los
frabajadores de la ofra Parte, para que presfe servicios o ejecu’fen frabajos bajo su
direccion.

23

- -

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

e

Jelcel proveerd los Servicios de la Oferta al Concesionario con bds}e en la
descripcion operativa del Anexo Il Acuerdos Técnicos; los cuales estardn sujetos a
las siguientes condiciones: (i) la existencia y validez de Titulos de Concesidn,
permisos o autorizaciones gubernamentales ague permitan a Telcel la prestacion de
los mismos; (i) Titulos de Concesidn, permisos o autorizaciones gubernamentales
gue permifan al Concesionario recibir de Telcel los Servicios de la Oferta; y (i) el
cumplimiento de las Contraprestaciones a que se refiere la Cldusula Cuarta
Controprestaciones de este Convenlo y obligaclones por parte del Concesionario
del pago de las Tarifas. |

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS:

e

El Convenio se integia de los siguienfes Anexos, los cudles, debidamente ﬁrmcdosl
por los represen’rqn’ré

s legales de las Partes, formaran parte integrante del mismo:

Anexos \ Tiulo
A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenio
C Penas Convenclonales
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CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.

«. 4.1 CONTRAPRESTACIONES.
__ e
L.as Contraprestaciones son aguellas que corresponden a las Tarifas de los Servicios
de la Oferta conforme al Anexo A Preclos.y Tarlfas, a las Tarifas de los Servicios
Adiclondles a la Oferta, al Bono por Consumo, asl como las que apliguen por
Intereses, entre otros.

N

4,1.1. TARIFAS.

Las Tarifos aplicables a los Servicios de la Oferta, se acordardn entre Telcel y el
Concesionario, sujeto a los términos y condiclones del inciso 4.1.2 del presente
Cpr}venio, conforme a loestablecido en el Anexo A Preclos y Tarifas. P
Las Tarifas ophcobtes a los SGI’VICIOS\ Adiciondles a la Oferfa gque Telcel preste al \
Conceslonatrio, serdn aqusllas que resulten del promedio de las tarifas nomincles
contenidas en la oferta comercial vigente de prepage de Telcel, misma que se
’_ _calculard de manera semestral, las cuales estardn sujetas a los términos establecidos
en la presenite clausula Cuaria Coniraprestaciones.

Telcel redalizard la Facturacion de los Serviclos Adicionales a la Oferfa, el Bono por N
Consumo Y otros servicios en una factura distinta a aguella por la que se facturardn

los Servicios de{ la Oferta, a dicha factura Ie serdn aplicables los férminos de la Factura

de los Servicios de la Oferta. N

Las Conirdprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable. En

todo caso, las mismas causardn, y a Ids mismas se cngdlro el lmpuesfo al Valor
Agregado ("IVA") vy el Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (“IEPS”), asf
como cudalquier otro Impuesto que conforme a la legislacion resulfara aplicable.

41.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS. -
-
Telcel y el Concesionario estén de acuerdo y reconocen que la vigencia de las
Tarlifas serd@ aquella que las Partes convengan para determinado periodo,
conforme se establezca en el Anexo A Precios y Tarfas del presente Convenlo. En
relacion con lo antferlor, queda entendido y aceptado que la prestacién de los
Servicios de I& Oferta estard supedl‘roda en todo momento a la existencia de Tarifas
vigentes.
- )
Previamente a la ferminacion de 1a vigencla de las Tarifas, Telcely el Conceslonario
pepdrdn negoclar de buena fe'y convenir nuevas Tarlfas por la prestacion de los
rviclos, conforme al siguiente procedimiento:
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Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio, las Partes, inlciardn el periodo
de negociacion de Tarifas a fin de de’rermlnor aquellas que serdn Opﬂcob]es al
término de la Oferta ("Nuevas Tarifas™). Si transcurridos 60 (sesenta) dias naturales,
de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, las Partes no hubieren
legado a un acuerdo respecto de las Nuevos Tarifas, cualgulera de ellas podrd
solicitar al Instituto que determine las mismas. Si concluida la vigencia del Convenlo
no existiere acuerdo enfre las Partes o resolucidén emitida, Telcel continuard
prestando los Servicios de la Oferta siempre y cuando el Concesionario le solicite
por escrito en términos del Anexo B Formato de Prérroga del Convenlo.

El Concesionario acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de
. la Oferfa a sus Usuarios finales con base en las Tarifas del Anexo A Precios y Tarlfas,
“mismo que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga del
Convenlo. En caso de que el Instifuto determine mediante resolucién las Nuevas
Tarifas dentro de algdn periodo de duracién'de las prérrogas, las Partes se regirdn
por éstas al momento de que surfa efectos la resolucién emitida por el [FT.

Las Tarifas que hublesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que
formalmente hubiese terminado la vigencia que las Partes convinieron mediante el
Anexo A Precios y Tarfas del Convenlo, seran aguellas que subsistirdn durante la
prérroga solicitada por el Concesionario en términos del Anexo B Formato de
Prérroga del Convenlo y fendrdn und. vigencia de 60 (sesenta) dias naturales,
prorrogables por el nimero de veces que el Concesionario lo requiera por escrifo
en los mismos términos. -

4,1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

|

Telcel y el Conceslonario acuerdan que en el evento de que éste Gltimo incumpla
con cudlesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bgjo el presente
Convenio (incluyendo el pago de las Facturas), Telcel estard debldamente
facultado para: () suspender, sin responsabilidad algung, la pres’rcmon de los
Servicios, de conformidad con lo establecido en los incisos 4.5 con la deblda
noftificacion al Concesionario y 7.3 Suspensidn del Servicio por Falta de Pago en el
esquema de Pospago, con la debida notificacion al Concesionario y al Instituto o;
(il rescindir el presente Convenlo en observancia a lo dispuesto en los Incisos 15.1,
15.2 y 156.8. En ambos Cgsos Telcel podrd exiglr el pago de dafos y perjuicios.

-~
4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO,

Cudlquler Contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes serd pagado
-en pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago
deberd ser redlizado: a) mediante fransferencla electrénica de fondos disponibles
el mismo dia de pago en la cuenta seficiada por Telcel en el Anexo A Preclos Y
Tprifas o b) a fravés de cualquier ofro medio de pago ocordodo por escritfo entré
/IGS Partes.

51 f




\

INSTITUTO FEDERAL DE
TE HECOMUN!CAC!ONES

Todo pago que lleve a CClbO el Concesuonqno se tendrd por redlizado en el dia
habll bancario en que Telcel reciba el mismo;-para lo cudl el Conceslonorto deberd
incluir las referencias que al efecto indique Telcel para los conceptos de gque se
’rro;re, con el fin de gue éste pueda Identlificar-el pago.

4.3 ESQUEMAS DE PAGO. —/ -
Telcel” someterd a eleccién’, del Concesionario, que- el pago de los
Contraprestaciones de que trata el presente Convenio se realice bajer cualquiera
de dos esquemas: (i) Esquema de Pospago; o (i) Esguema de Pago An‘nmpado en
los términos que se detallan a conﬂnuo:uon

|

4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcel emitird al Concesionario una Factura por 16s Servicios de la Oferta, por los
Servicies Adicionales de la Oferta, por el Bono por Consumo, y otros servicios
prestados durante cada mes calendario Inmediato anterior, en términos de lo
indicado en e! Anexo IV Acuerdos de Sisternas pczro la Facturaclén, la cual estard
disponible en el SEG.

~
4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES Al. ESQUEMA DE POSPAGO..

Durante la vigencla del presenfe Convenio, y hasta que se paguen todas las '
contraprestaciones que de él se derlven, el Concesionario, deberd mantener, a sy

--cargo, .una Garantia al menos por la cantidad inicial de(($ )( de

pesos O\O/ 100 m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3
(tres) meses de consumos de los Servicios de la Oferta, calculados con base en el
mes de mds alto consumo de la proyeccidn de demanda de los Servicios de la
Oferta mds el Bono por Consumo y Senvicios Adicionales de la Ofer’ro en
observancia al Anexo Il Dimensionamiento. /

J
En caso de que la proyeccidn de demanda determinada en el Anexo i

..Dimensionamiento sea excedida por los consumos de los Servicios de la Oferfa en

cualquler frimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), Telcel
notificard al Concesionario la obligacién de ajustar la Garantia en observancia al
censumo efectivo de los Serviclos de la Oferta, y para ello, en el término de 3 (ires)

dias habiles posterlores a la nofiflcacidn, el Conceslonarlo deberd actualizar Ia -

informacion del Anexo lil Dimensionamiento con el finide que Telcel redlice el nuevo
cdlculo del monto de la Garantia, a fin de que éste refleje el valor real de las
obligaciones de _pago por los Servicios de. la Oferfa por parte del Concesionario.
Una vez que Telcel nofifique al Concesionario el monto gjustado de la Garantia,
&ste Ultimo deberd entregar a Telcel la Garantia en original en un plazo no mayor

10 (dlez) dias naturales contados a partir de la notificaclén por parte de Telcel




e

e

al correo sehalado en el Anexo A Precios y Tarlfas, det monto cx;us’rado de la
Garantia.

En caso de que el Concesionario haya objetado la Fdctura del Giimo mes en el
que presente el consumo excedente, la Garantia deberd qus’rcxrse conforme all
- consumo de los 3 (tres) Ultimos meses facturados. :

En caso de gue la objecion planteada por el Concesionario nosea procedente,
deberd gjustar la Garantia considerando la Factura del mes objetado junto con los
2 (dos) meses anteriores, dentro de los 10 (diez) dias naturales mgu;en‘res contados
a partir de la noftificacidn a fravés del SEG al Concesionario del resul’rodo de la
objecion,

Lo anterlor, con independencia de que durante-el plazo de resolucidn de la
objecion de la Factura referida, pudiera coincidir con la renovacién anual de la
Garantia, en cuyo caso, el monto podria verse modificade en razdn del resultado
de la objecién de la Facturag, y el Conceslonario tendrd que betualizar y presentar
la Garantia en los plazos establecidos.

Con la finalidod de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de la
Oferta, a eleccidn del Concesionario, la Garantia podrd constituirse, mediante
cuc:tiqu:ero de los medios y mecanismos que se mencionan ¢ continuacién, una
vez abtenida iCI sohsfacmon de Telcel: N

i. Carta de crédifo o Sfcmd by" irrevocable (emitida por banco o una
__Jnsh?uolon de crédito mexicana con una cdlificacion AAA y en forma y
fondo aceptable para Telcel); o

ii. Depdsito en garantic (que no generard interés o rendimiento alguno en
favor del Conceslonario)

lii, Cualquier ofra garantia que seq previamente autorizada y aceptada por
Telcel, quien deberd dar su consentimiento por escrito respecto del fipo v
caracteristicas de la Garantia que se pretenda constituir en su favor.,

El Concesionario se obliga 5 (cinco) dias-hdbiles posteriores a la firma del Convenio,
a constituir y enfregar en original la Garantia en favor de Telcel o a la entrada en
vigor del presente esguema. :

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

D
Para el pago-de las Contraprestaciones confenidas en el Anexo A Precios y Tarifas,
egirdn las sigulentes condiciqnes:
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4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTU’?AS. -
Telcel pondréd a disposicidn del Concesioncfrio en el SEG, la Factura correspondiente
a los consumos del mes inmediafo anterior, en términcs de las disposiciones fiscales
aplicables, misma que inclulrd la descripcidn del concepto, asi como los. cargos
génerados por estos. En la misma fecha en la que Telcel haga disponible Ja
Factura en el/ SEG notificard al Concesionario al correo electrdnico senalado por
éste para tales efectos en el Anexo A Preclos y Tarifas, la disponibilidad’ de Icz /
Factura en el SEG. <
Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haga
disponible la Factura al Concesionario, éste deberd redlizar los objeclones de N
manera formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las razones de su objecion
de manera clara y debidamente justificadas en los términos del Anexo IV Acuerdos
de Sistemas para la Facturacién. En caso de que no se objeten por escrito en €l..
SEG las Facturas que contengan las liquidgciones correspondientes en el plazo
referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas por ambas Partes, P
y por tanto como consentidas y exigibles.

El Concesionario realizard: () el pago total de los Serviclos de la Oferta dentfro de R
los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a la fecha en que Telcel haya puesto a
disposicién del Conceslonarlo la Factura en el SEG; y (i) tendrd la obligacion de™
subir el comprobante de pago al SEG. En caso de que la fecha de pago de la(s) -
Facturags) sea en un dia Inhdbll, éste se realizarden el dia habil inmediato anterior- I
En caso de que el Conceslonario objete las) Factura(s) pusstads) a su disposicion,
éste deberd pagar a su eleccidn ya, sea el total del monto facturado o el

P equlvcllen’re al promedio pagado de los Gitimos-3 (tres) meses facturados, sin
importar Ios montos objetados, en el entendido que el Concesionario deberd subir
al SEG el oomprobon’re de pago de la cantfidad enterada,

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS. - / j

Para gue cualquier objecién a las Facturas sea procedente deberd referirse
exclusivamente a errores matemdticos o de cdiculo de la cantidad de eventos o

de registros sefialados entre el soporte de la facturacion contra el importe de los

mismos sefialado en laFactura pero por ningldn motivo a la tarifa misma pactada

conforme a este Convenio y.su Anexo A Preclos y Tarifas. , \

Salvo lo establecido en el inclso 4.4.23 de Refacturacion y Ajustes, las Partes
acuerdan en gste acto que las objeciones que no relinan los requisitos precedentes
no jendrdn efecto o validez alguna vy, en consecuencia, las Facturas y montos
pghdientes de pago se tendrén por consentidos y serdn exigibles.




\

4i4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

/Aguella Factura gue el Concesionario hublese objetado serc’:\revisodcl por Telcel
para determinar la procedencia de la objecion. La revision se hard dentro de un
plazo que no excederd de 30 (freinta) dias naturales contados a partir de la
recepcion de la objecidn del Concesionario. -

S dentro de los 30 (reinta) dias naturales End‘icodqg_r en el pdarrafo anterlor, se
determinan procedentes o no, las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o
por resolucion en los términos de la Clausula Vigésima Solucidn de Controversias,
prevista en el presenfe Convenio, la Parfe a quien se le defermine un adeudo,
nofificado através del SEG, realizard el qjuste a la factura emitida o el pago de la
. cantidad que resulte de las objeciones, a la cuenta que eh su momento indique la
otra Parte, en un plazo no mayor a 30 (freinta) dios naturales siguientes ol acuerdo
entre |as Partes o resolucion, en el entendido de que la Parte que redlice el gjuste
a la factura emitida o pago de la cantidad como resultado de la objecién deberd
subir el documento-que acredite el cumplimiento en el SEG,
\

/ - .
4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS, | ’

Con independencia de lo dispuesto en la Clausula Séptima Continuidad vy
Suspension de los Servicios de la Oferfa, en caso de incumplimiento por parte del
Conceslonario de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en o
Oferfa de Referencia y el Convenlo, deberd pagar, en adicidén a las canfidades
adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacién de pago hasta la
fecha en que gueden fotalmente pagadas, intereses moratorios sobre saldos
insolutos a una tasa anual que serd igual a la TIE a plazo de 28 (veintiocho) dias
publicada por el Banco de México en la fecha mds reciente anteror al
incumplimiento de pago de que se ’rrcﬂe multiplicada por 2 (dos), sobre bases de
cdlculos mensuales.

La tasa base para efectos. del cdlculo de Intereses moratorlos en el primer periodo
mensual serd la TIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago
correspondiente, Dicha fasa base se djustard mensualmente empleando la TIE
_ vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado o
partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones comrespondientes.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (Un) ano comerclal de 360
(trescientos sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde
la fecha de vencimiento ds la obligacion de pago, hasta la fecha en que se
iquiden en/su totalidad los saldos insolutos a Telcel, en la Inteligencia de que los
intéreses moro’rorios variardn mensuaimente junto con las variaciones que sufra la
sa de referencia‘durante el periodo en que subsista el Incumplimiento, —

.
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Para elsupuesto en que desaparezca la TIE, la tasa de interés que servird como
base para determinar los infereses moratorios no podrd ser menor a la tasa de
interés mds alta del bono o insfrumento que el Gobiermo Federal colodue en el
mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 (veinfiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.

No obstante lo dispuesto en los inclsos precedentes, Telcel y el Conceslonario
acuerdan en este acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por
servicios omitidos o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales
después de la conclusion d/ei ciclo mensual de Facturacion correspondiente.,

44,24 INCUMPE;IMIENTO EN EL ESQUEMA DE:POSPAGO.

\‘-/

En caso que el Concesionario iIncumpla con el pago (total o parclal) de ouolqwer
Factura emitida al amparo de la Oferta de Referencia y el Convenlo, en el plazo
establecido en elinciso 4.4.1 en 2 (dos) ocasiones, consecutivas o no, duranfe la
vigencia del presente COQVGHIO como penalidad por incumplimiento relferado vy
con ‘independencia de cualguler ofro remedio (mcluyendo glecucléon de la
Garantia) o cobro de Infereses moratorios en favor de Telcel, el Concesionario
pasard de manera automdatica al Esquema de Pago Anticipado a que se reflere el
inciso 4.5 sigulente, con previa notificacion en el SEG, sin petjuicio de lo senalado
en el inciso 7.3 del presente Convenio,

El Concesionario podrd solicitar a Telcel regresar al Esquema de Pospago sélo en
caso de gue () se encuentre al corriente de todas sus obligaciones (incluyendo las
de pago) al amparo del Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente; (i
cumpla con los requilsitos de Garanfia a que se reflere el inciso 4.3.1.1 Garantias
Aplicables al Esquema de Pospago; v (il hublesen transcurrido 6 (seis) meses, de
manera ininterrumpida, contados'a partir del pago total de todos y cada uno de
los saldos insolutos generados por su incumplimiento frente a Telcel. Telcel se reserva

el derecho de rechazar a su sola‘discrecion la solicitud que para estos efectos

plantee el Concesionario, ~
4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquema el Concesionario podrd reciblr los Servicios de la Oferta, Servicios
Adiclonales de la Oferta, Bono por Consumo, asl como cualguier otro servicio que
_Telcel preste_al Concesionario en términos de la Oferta de Referencia y del
Convenio segun las &gulen’res reglas: ) H/

El Concesmndrio se obliga, dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles previos a la en’ﬁodo
en v;gcfr del presente esquema, a realizar un deposito en favor de Telcel por
contepto de pago anticipado de los Servicios de la Ofer’ra al menos por la
fidad Inicial de ($ - )( de pesos 00/100 m.n.), equivalente ol 120%

= 58

INSTITUTO FEDERAL DE
J TELECOMUNICACIONES




(ciento veinte por ciento) del valor de 3 (tres) meses de consumos de los Servicios
de la Oferta mdas el Bono por Consumo v los Serviclios Adicionales de la Oferta,
calcuiados con base en el mes de mds alto consumo de la proyeccidn de
demanda de los Serviclos de la Oferta, éen observancia ol Anexo il
Dimenslonamiento, cantidad a la que se denominard “Bolsa Revolvente”. Una vz
realizado el pago referido, Telcel entregard al. Concesionaric la Factura
correspondiente al monto depositado, la cual cumplird con todos los. requisitos
fiscales correspondientes. Si conforme a este instrumento, el monto de la Bolsa
Revolvente se qjustq, Telcel entregard al Concesionario la Foc’rurc que refleje esa
corﬁf“idad adicional.

I
!

En caso que la proyeccidbn de demanda deferminada en el Anexo il
Dimensionamiento de la Oferta sea excedida por las Confraprestaciones de os
Servicios de la Oferta en cualquier frimestre en un porcentaje Igual o superior al 10%
(diez por ciento), el Concesionario deberd djustar la Bolsa Revolvente en
obseryancia al consumo efectivo de los Servicios, a fin de que la Bolsa Revolvente
refleje el valor real de las Contraprestaciones. El Concesionario deberd nofificar o
Telcel el qjuste de la Bolsa Revolvente al correo de la Oferfa en términos de la
Cléausula Décima Sep‘rlmc: Avisos y Nofificaciones, numeral 17.2.2,, en un plazo de
10 (d|ez)\d|os hdbiles, contados a partir de la Yecepcién del Glfimo estado de
cuenta del trimesire en el que presente el consumo excedente. -

Las Contraprestaciones generadas por la utilizacion de los Servicios de la Oferta y
cualguler otfro servicio prestado por Telcel al Concesionario, serén devengados por
Telcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad gue permitan los

slstemass Informiaticos correspondientes, todo o cual serd debidamente informado -~

al Concesionarlo.

'Sin perjuicio de lo anferlor, cada vez que Telcel devengue consumos realizados por
el Cohcesionatio del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd a disposicion del
Concesionario en el SEG denfro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes, el estado de
cuenta correspondiente a los consumos de los Servicios de la Oferta de dicho mes, que
Incluird la descripcion del conceplo, cargos generados de conformidad a lo
establecido en en el segundo pérrafo del inciso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las
Facturas, y de los Inclsos 4.4.2 Facturas Obje’rodog v 4.4.2.3 Refacturacidn y Ajustes.

En la mismna fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG
notificard al Concesionario, a fraves del correo electronico sehalado por éste para
tales efectos en el Anexo A Precios y Tarlfas, Ia disponibilidad del estado de cuenta
en el SEG, -

El Concesionario deberd gjustar continua y permanentemente la Bolsa Revolvente
en observancia al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier otro

/fg;vmo prestado por Telcel al Concesionario en términos de la Oferta, a fin de que
e

fleje el valor real de los obhg/omones de pago por los Serviclos a cargo del
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Concesionario de las Contraprestaciones. El Co\ncemonano debera nofificar a
Telcel el gjuste de la Bolsa Revolvente en el SEG.

Las Partes acuerdan que el Congesionario reclbirG un aviso por parte de Telcel a
través del SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el
Conceslonario haya consumido el 60%-(sesenta por clento) de diChO Bolsa
Revolvente, a fin de que el Concesionario, pueda programar la restitucion de Ia
fotalidad de lo Bolsa Revolvente para evitar ublcarse en los supuestos de
Suspension Parcial o Total de los Servicios.

El Concesionario recibird un segundo aviso por parte de Telcel a través del SEG
mediante el cual Telcel notificard al Conceslionario la fecha enla que haya
consumido el 95% (noventa y cinco por clento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que
el Concesionario de manera infediata, restituya la totalidad def monto de la Bolsa
Revolvente. Asimismo, las Partes acuerdan que la Suspension Parcial de los Servicios
de la Oferta es el cese femporal de la prestacién de los Servicios de 1a Oferta; y
pperorc’: y se produclrd, al momento en que el Concesionario haya-consumido el
98% i(noventa y ocho por ciento) de la Bolsa’Revolvente, hasta en tanto el
Concesionario restifuya en su totalidad el monto de dicha Bolsa Revolvente.

Adicionaimente a lo seéfalado en los parrafos,anteriores, las Partes acuerdan que
en caso de que el Concesionario haya consumido el 99% (noventa y nueve por
ciento) dé la Bolsa Revolvente, operard y se producird la Suspension Total de la
prestacion de los Serviclos de la Oferta, hasta en tanto el Concesionario resﬁ’ruyo
en su totalidad el monto de dicha Bolsa Revolvente,

Para el caso de que el Concesnonono no restituya en su totalidad el monto de la
Bolsa Revolvente, se aplicardn los términos de la Cldusula Décima Quintd, Resclslon,
numeral 15.1 del Convenio. -

Las notlficaciones menolonqdos fienen un cardcter meramente informativo, pues

el Concesionario, es qu[en se encuentra obligado y es responsable para todos los

efectos legales a que haya lugar de monitorear el fraficoe de sus Usuarios Finales y

mantener debidamente constifuida y actualizada la Bolsa Revolvente. En tal virfud

el Concesionc{rio acuerda en este acto que no podrd jus‘rificar el incumplimien’ro (

falta de recepcion de dichos avisos.

|

4.6 Pena Convenclond.

Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso de que el Concesionario

diera por terminado el presente Convenlo, anfes de la vigencia del pertodo de

Tarifas establecido en el Anexo A Precios y Tarifas, Telcel v el Concesionario

acuerdan en este acto que Telcel cobrard al Conceslonario:r (i una pena

convenciondl por la cantidad que resulte de las adecuaciones de su Red Piblica
Telecomunicaciones pendientes/de pago relacionadas con las Solicitudes de

7
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Servicios de la Oferta realizadas y aceptadas por el Concesionario; y/o (i) c{uclq_uier
consumo de los Servicios de la Oferta que no haya sido efectivamente pagado; los
cuales, serdn cobrados sin necesidad de aviso o notificacion alguno de: () la Bolsa
Revolvente, y/o (b) la ejecucion de la Garantia correspondients, quedando Telcel
con derecho de reclamar cualquier saido remanente.

e

CLAUSULA QUINTA, DIVERSAS OBL!GAéIONES A CARGO DE LAS PARTES.
5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

5.1.1 Telceles responsoble de proveer los Servicios de la Oferta al Conceslonario; -
bajo los términosy condnmones de la Oferta de Referenclay del presente Convenio,

5.1.2 Telcel proveerd los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que
presta los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo
Acuerdos Técnicos y Anexo VI Calildad del Serviclo, Ademds de las causas
eximentes de responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable y vigente,
la calidad de los Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor
demanda de los Serviclos de la Oferta frente o aquella que haya sido presentada
por el Concesionario, en términos del Anexo Il Dimensionamiento, generando
mpocTos en la calidad y acceso de los servicios prestados a todos los Usuarios
finales, ya sean de Telcel y del Concesionario involucrado, o de Cuaiqu‘a‘er otro
usuario ol que Telcel le preste servicios. Lo anterior, debido a que la Informacién
presentada por el Concesionario en el Anexo indicado, es el insumo fundamental
para la oqecuc:dcz plan;ﬂooc;on de la capacidad que requiere ia prestacion de los
Servicios de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel,

-

L

En la medida en que la demanda real de los Serviclos de la Oferta utilizados por el
Concesionario excedan las estimaciones a que se refiere el pdarrafo anterior, y sea
igual o mayor al 15% (quince por ciento) del frdfico total de Telcel por radiobase,
la calidad y la cobertura podria verse afectada, e implicarfa la realizacién de—
acciones inmediatas a fin de solucionar la afectacion de los Servicios de la Oferta,
slempre y cuando dichas acciones no afecten de manera negativa la calidad del
serviclo de los Usuarios ch;ies del Concesionario en relacidn con los Usuarios finales
- deTelcel :
6.1.3 Telcel serd responsable del mantenimiento que redlice en la Red Plblica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme al
Anexo lll Dimensionamiento., ~
ra
5.1.4Telcel nofificard al Concesionario a fravés del SEG, los frabajos que deriven en
la intervencion de la Red Publioo de Telecomunicaciones de Telcel que fuviere una
ctacién material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el Concesionario
kg?ne conocimiento de tal situacidon y redlice las gestiones que considere

- . \ N
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adecuadas frente a sus Usuarios finales, de acuerdo a lo es’roblec;do en el Anexo
Vil Procedimientos de la Afencidn de Incldéencics. ”

5.1.5 Telcel notificard al Concesionario a través del SEG las venfanas para la
redlizaciéon de: () mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad; vy (i) nuevas
funclonalidades, por lo menos dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas previas a
la ejecucidn de las mismas.

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna senal proveniente de un equipo o sistemas
propiedad, posesion o uso del Concesionario, que interflera de cualquier forma o
afecte adversamente la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel nofificard
“al Concesionario por medio del SEG para que elimine en su fotalidad la
interferencia en un plazo no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas. El Concesionario
asume en su infegridad cualgquler responsdabilidad que surgiera por ese mofivo.
5.1.7 Telcel tendra la obligacién de abstenerse de realizar publicidad enganosa o
abusiva que haga menclén directa o indirecta sobre el Concesionarlo y los servicios
y productos que presta bagjo el omporo de la Oferta de Servicios objeto de este
convenio,

5.1.8 Telcel tendrad la obligacion de coadyuvar al Concesionario  en la
colaboracidn con instancias de seguridad, procuracion y administracion de justicia
derivadas del articulo 190 de la Ley Federal de\ Telecomunioociones\p Radiodifusion,
asi como lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el Pieno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos-de Colaboracion en
Materia de Seguridad y Justicia y modifica el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién, publicado el 21 de junio de 1996, publicado en el Diatio Qficial de la
Federacion el 2 de diciembre de 2015, En este senfido Telcel se obliga, a
proporcionar todos los elementos técnicos necesarios dl Conoesuonono para que
este a.su vez pueda obtener toda la mformoclon respecto de 4 localizacioh
geogréfica en tlempo redl, y el registro y control de comunicaciones que se
redlicen desde ouolq}uaer tipo de lineq, cuando éstas se generen por-un Usuario
Final del Concesionatio o de la red mayorista mientras hace uso del Servicio de
Usuarlo Visitante. El Concesionario se obliga a cumplir con o u‘n\lzqc:lon de sus
proplas herramientas de geolocalizacién en el entendido especifico de
cumplimiento regulatorio. EI Concesionario se obliga ol pago’ de cudlquier
implemenmc;on adicional que requiera para &l cumphrmem‘o de sus obligaciones
en materia de seguridad y justicia. :

5.1.9. Telcel se obliga a realizar a través del SEG la gestidn de contratacion de los
serviclos mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferfa, el segulmiento
a solicitudes, la atencidn a Incldenclas y todas aquellas actividades que sean parte
del procedimlento de confratacién y prestacion de los Servicios de la Oferta, de
formidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos
la Clausula Vigésima Segunda -

-
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5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONCESIONARIO, .
5.2.1 £l Concesionario solamente podrd acceder a los Servicios de la Oferta
conforme a los Tifulos de Concesidn, autorizaciones o permisos que le otorgue el IFT
y/o la Secretaria, asi como a los términos del presente Convenio.

—8.2.2 El Concesionario deberd dbstenerse de manera direcia o indirecta de
comercializar io Intercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de redes y
servicios de felecomunicaciones extranjeros o ubicados fuera del territorio
nacional. En caso de PLMN distintos, el Concesionario deberd pagar los costos por
la integracion de plataformas, previa entrega a cargo de Telcs! del detalle de esos
costos y, a su vez, considerar la extensién de los piqzos del procedimiento para la
enfrega de los Servicios de la Oferta. )

. [ ;
5.2.3 El Concesionario se obliga a no emplear equipoes, tecnologias o0 métodos de o
operacion gue Inferfieran de cualquier.forma o afecten adversamente la Red
Plblica de Telecomunicaciones de Telcel. En caso gue Telcel detecte Ia presencia
de una ln’ferferencm generada por equipos, tecnologias o me/’rodos de operoclon
un equipo del Concesionario, hard de su conocimiento en un plazo no mayor dé
24 (veinticuatro) horas,con el objeto de que el Concesionario realice los procesos
internos para atender ese tipo de afectaciones. El Concesionario acuerda que en
un plazo igual notificard a Telcel Ias acciones implementadas para Ja solucidn de
la inferferencia. Las Partes, de mutuo acuerdo podrdn suspender los Serviclos de la
Oferta al Usuario origen de la interferencia. En caso de incumplimiento el

- Concesionario responderd por los danos v perjuicios ocasionados por esta accidn,
conforme a lo previsto en el presente Convenio.

/

.

5.2.4 El Concesionario deberd tomar fodas las precauciones. necesarlos parg evitar
cualquier ‘'dafo a la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel y serd
responsable por cualquier dafo y/o perjuicio causado por sus sistemas’ y/o
persondl, para lo cual deberd constituir un seguro en los términos establecidos en
I C\idusulo Décima Seguros.

5.2.5 El Concesionario indemnizard a Telcel o a cualquier tercero por cualquier.
dafio o- perjuicio que se le cause derivaido de cualguier aecto, omisién del
Conceslonario en contfravencién a 1o dispuesto en la Oferta de Referencia, asl
como de cualguler Incumplimiento del Concestonario o de sus empleados,
proveedores, prestadores de servicios 0 de sus contratistas o subcon’rra’ris?os a los
términos y condiclones de Icz Ofen‘q de Referencla.

5.2.6 El Conceslonario serc’t el Gnico responsable y Beberd obtener y mantener
vigentes los Titulos de Concesidn, permisos, licencias, autorizaclones o cualquier
ofrg frémite o procedimiento federal, estatal o municipal, al que se encuentre |
igado en relacion con el acceso a los Servicios de la Oferta o por cualquier otfra

/
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causd gue se derive de la Oferta de Referencla, los Cucies estardn a disposicion de
Telcel con pravio requerimiento por escn’ro. P

5. 2 7 Serd por cuenta y cargo exclusivo del Conceéionqrio los gastos, derechos,
impuestos o cualquier ofra contribucion o erogacion necesarla para la framitacion,
obtenclén y mantenimiento de los Titulos de Concesidn, las licencias, permisos y
autorizaciones hecesarias pordocceder alos Ser\ncios de la Oferta con motivo de
la Oferta de Referencla, asi como el pago de la totalidad de los derechos, cargas
y demds pagos requetidos por ias autoridades competentes para ta emlisién y
mantenimiento de” dichos Tifulos de Concesidn, licencias, permisos y/o
auterizaciones.

5.2.8 Durante la vigencla del presente Convenio, el Concesionario se obliga en

cumplimiento con todas las leyes, reglameéntos y normas que le sean aplicables, asi-

como al corente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales,
incluyendo aguellas de seguridad, salud y medio amblente que le sean aplicables
de forma general y en lo particular en la relacidn con sus frabajadores, confratisfas
y subcontratados, asi como contar con la documentacidn gue acredite o anterior.

5.2.9 £l Concesionariohotificard a través del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y ocho)
horas de antelacién, sobre cualquier mantenimiento de sus sistemas y/o equipos.

5.2.10 El Concesionario deberd sacar en paz y a salvo a Teleel de cualquler
reclamacion gue-teciblera de cualquier Usuario Final o fercerp e incluyendo sin
limitar proveedores de equipos, sistemas y software o cualquier ofro relacionado
con los Servicios de la Oferta, por causas que sean directamente imputables al
Conceaonorio\ sicomo lndemmzor a Telcel por los gastos, dafos y perjuicios del
Concesionario 1

medidas necesarias para cumplir las disposiciones de la LFPC, y la NOM 184-SCF!-
2012 o-la que la sustituya y las demds disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

5.2.11 El Concesionario atenderd de manera gratulta las consultas y quejas de sus
“Usuarios Finales las 24 (veinticuatro) horas del dia, ‘rodos ios dias det ano, mediante
los canales que tiene establecido para ello.

- 5.2,12E| Conceslonario tendr& Ic}s siguisntes obligaciones, sin perjuicio de las demds
establecidas.en el presente Convenio:

- N
. Responsabllizarse frente a Telcel de los dafios y perjuicios que le causare por
el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

/
. Responder cualquier queja, demanda, juicio o confroversia gue Inicle
cualguier persona con motivo del acceso alos Servicios de la Oferta, ya sea
que la presente en confra de Telcel o del Concesionario, por lo que este

62

ue tal reclamo le dcasionare, en el entendido que tomard Ios >
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dltimo se obliga, sin mite alguno, a sacar en poz v a salvo y, en su ¢dso, \a
indemnizar a Teic}ei de cualguler reclamacion, demanda o querella.

- il Abstenerse de utllizar los bienes y Servicios establecidos en la Oferta de
" Referencia, en forma distinfa a las previstas en ésta.

Iv.  Norealizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier
manera adversa ld reputacion, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos
de autor y cualquier ofro derecho de Telcel, y sus F;iioies.

V. Absfenerse de redlizar publicidad enganosa o cfbuszvc: que haga mencién
directa o indirecta sobre Telcel y [0s servicios y productos que presta Telcel a
sus Usuarios Finales. (

vi.  Configurard sus Equipos Terminales para permitlr el redireccionamiento de
sus Usuarios finales hacia su Red PUblica de Telecomumcqc:tones cuando
dejen de utilizar los Servicios de la Oferfo.

5.2.13 El Conceslonario Empiemen’rorc’: todos Ios mecanismos que permitan la
deteccién e identificacion de cualquiier uso indebido de los Servicios de la Oferta
por parte de sus Usuarlos Finales, empleados, contratistas o subcontratistas, La
implementacion de fales mecanismos no exime al Concesionario de los
obligaciones de responder por los dafios y perjuicios ocasionados por esta acclén,
-conforme a o previsto en el presente Convenio, ni de las sanciones a las que
pudiese haberse hecho acreedor, conforme a las disposiciones legales aplicables.

En caso que el uso indebido de los Servicios de la Oferfa ponga en pehgro la
continuidad de la prestacién de los mismos, genere cualquier afectacion ya sea
técnica, econdmica o cualquier ofra que se llegare a defectar, Telcel una vez
redlizada la notificacion por escrito al IFT y al Concesionario, se reserva el derecho
“de suspender el Servicio de la Oferta al Concesionario,-en ‘forﬁo sed resuelta la
causa de ia afectacion.

5.2.14 El Concesionario se obliga a realizar a fravés del SEG la contratacion de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento
a solicitudes, atencién a incidenclas y todas aquellas actividades que sean parte
del procedimiento de coniratacién y prestacion de los Servicios de la Oferta, de
conformidad con le dispuesto en el presen’fe Convemo y en la Oferta, en términos
de la Clausula Vigésima Segunda.
~.

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

/ e L
5,3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar fos Servicios de la Oferta para todos los

ectos a gue haya lugar.

/o )
/\ 63 )



\ INSTITUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICACIONES

5.3.2 Las Parfes reconocen expresamente que cadda una de ellas serd la Gnica
responsable frente a sus respectivos Usuarlos Finales por la prestacion de los
Servicios que les provean.

6.3.3 La Parte contra la que se dirja alguna causa o litigio que afecte total o
parcialmente los Serwc:os de la Qferta comunicard en un plaze que no exceda de
1 (un) dic hdbila pcrr‘nr de que haya fenido conocimiento del mismo ala-otra Parte
sobre la existencia de “tal causa o litigio, asumiendo cada Parte las
responsabilidades,  obligaciones, indemnizaciongs o  cudlesquiera ofras
resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o lifigio.

\7.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION, \
6.1 Las Partes reconocen gque la Informacion Confildencial que se enireguen serd
de la exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la “Parfe Emisora®),
debiendo hacer constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningln supuesto. se
entenderd que la Informacién Confidenclal que alguna de las Partes proporcione
es propjedad de ambas Partes.

6.2 La Parte que reciba la Informacion Confidencial (fa ar’re Receg’rora ) no
podrd divulgaria sin el previo consentimiento, por escrifo, de la Parte Emisora, por
lo que, salvo lo dispuesto en el inclso 6.7, sdlo podr&revelarla a sus empleados,

agentes, asesores o represenfantes en la medida en que sea necesario pard

cumplir con sus obhgoorones y ejercer sus derechos bajo este Convenio. En términos

de lo anterlor, la Parte Receptora se hard responsable de los dafios y perjuicios que,-

por violaclén a la presente Clausula las menclonadas personas causen a la Parte
Emisora, sin perjuicio.de las acciones legdles que dicha Parfe Emisora tenga
derecho a ejercitar en confra de la Parte Receptora gue hubiere violado la
obligaciéon de confldencialidad a que se refiere el inciso 6.9.

6.3 La Parte Emisora tendrd el derecho de exigir en cualquier momento que su
Informacién Confidencial sea destruida ¢ devuelta, independientemente de que
la Informacién Confidenclal s& haya entregado antes o después de lq celebracion
del presente Convenio. La“devolucion o destruccidon de la  Informacion

5,
Confidencidl incluye la destruccidon o devolucidn de todes aguellos documentos, .

‘uestras y soportes materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte
Receptora se abstendrd én todo caso de retener copias y registros que total o
parcialmente contengan Informacion Confidencial. Las Partes se obligan a
entregar constancla escrita de gue Ia Informacién Confidencial ha sido destrulda
o devuelta.
- y

64 Los Partes no podrén divulgar, coplar o reproduclr total o parciaimente la
Informacidn Confidencial recibida sin el previo consenﬂmlen’ro por escrito, de Ia

a Parte., / _ -
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- . i ) J . . ) i
La Informacion Confidencial proporcionada con antetioridad a la firma del

presente Convenio recibird el mismo fratamiento que la gue se proporcione af.
ampdaro del mismo.

6.6

\\

No obstante io anterior, las Partes no tendrdn obligacion de mantener como

informacidn Confidencial aquella informacién que se encuentre bajo cualqulera
de los siguientes supuestos: ] /

)

b)

)

d

6.7

.

Que prewc:men’re a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptora,
libre de cuadlguler obligacién de mantenerla confidencial, segin se
evidencle en la documentacidn bajo su posesion; ~

Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por Io Parte
Receptora o legaimente recibida, libre de restricciones, de otra fue\n’re con
derecho a divulgaria; - d

“Que sea o llegue a ser del dominio pUblico, sin mediar incumplimiento de

este Convenlo por la Parte Receptora, o
Que se reciba legitimamente_de un tercero, sin que esa divulgacion
quebrante o viole una obligacidn de confidencialidad.

/

por algdn ofro acto de autoridad se requiera ala Parte. Recep?qr_o gue enifregue ia
Informacién Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podrd@ hacer
observando el sigulente procedimiento: 0) la Parte Receptora deberd notificar por
- escra’ro a la Parte Emisora el requerimiento a mds tardar el dia hdbll inmediato
aguien’re a la recepcion de dicho requerimiento; b) Ia Parte Emisora revisard dicho
requerimiento y,_ en su caso y'segln a su derecho convenga, ejercitard ante las
autoridades correspondientes tfodos los medios legales que resulten necesarios o
convenfen?es a fin de evl’ror la entrega de Io Informacion Conﬂdencmt C) sin

gue en caso de que la auteridad no hcxyo\dehrnl‘rodo la informacién solicifada,

intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible ala parte que proporciond
la Informacién Confidencial, y d) en el supuesto de que la enfrega de la
Informacién Confidencial sea inminente, la Parte Receptora se obliga a que de
acuerdo con la legislacién aplicable soficitard a la autoridad a la que se le
enfregue dicha Informacion Confidencial que adopte las medidas necesarias y
suficientes para impedir: () que la Informacién Confidenclal plerda tal cardcter
mediante su divulgacion o acceslbilidad a terceros, y (i) que dicha autoridad
-utilice la Informagidn Confidencial de que se trate para un fin distinto al que hublese
senalado en el requerimlento respectivo.

o

6.8 Las obligaciones y derechos relativos a la Informacién Confidencial
/germcmecerdn en vigor durante el término del presente Convenio y por un periodo
e

7

5 (cinco) afos posteriores a la conclusién deta vigencia del presente Convenio.

N ’
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6.9 Las Partes aceptan y réconocen que para el caso de que alguna de elias, sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas
llegaren a divulgar por cualquier mecf ya sed en todo o en parte la Informacidn
Confidencial prevista en la Oferta de Referenciq, ia Parte Emisora fendrd derecho
de exigir a la Parte Receptora que ihcumplié el pago de una pena.convencional
equ;vculenfe a Sxxoxxx (moneda de curso legal de los Estados Unldos Megicanos)
mas los gastos de ejecuc:lon gue se llegaren a generar, sin perjuicio de las acciones
legales procedentes a las que la Parte Emisora tuviere derecho a ejercer.

6.10 Eh témminos de lo dispuesto” por las : secclones 6.1 y 6.2 anteriores, la
Informacién Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la
preparaclén, elaboracion y/o celebracion del presente Convenio (f) se considerard
como propledad de la Parte E\rmsord“ quién deberd oorrpborclr dicha situacion por
escrito a la Parte Receptora, vy (I} por ningdn motivo podrd ser divuigada sin el
previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora,
Ay : -

6.11 No obstante lo antferior, las Partes reconocen que la Oferta de Referenciay
sus Anexos no deberdn ser considerados per se, como Informacion Confidencial,
pues los mismos serdn presentados por Telcel para serinscritos en el Registro Plblico
de Conhceslones del IFT dentro de los 30 (reinta) dias hébiles siguienfes a la
celebracidn del mismo. P -

, )
Asimismo, Telcel registrarG toddslos Anexos de la Oferta de Referencia y del Convenio
o bien cudiquier ;nodnﬂcoouon oc‘ruahzamon o adhesion a la Oferta de Referencia, sus
Anexos o al presente Convenio dentro de Tos 30 (freinta) dias hdblles siguientes o la
celebracion o modiflcacion de los mismoes.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA,

/ 7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en tfodo momento
lc m’rerrupclon de los Servicios de la Ofen“c: Al efecto y sin periuicio de las

Referencia y este Convenio, deberdn asistirse mutuamente para procurar |a

continuidad de los Servicios de la Oferta. ; /

Las Partes deberé’m informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias
habiles de anticlpacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier
trabajo, huelga, paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda ofectar: d)
la prestacion o recepcidn confinua de los Servicios de la Oferta; b) los Servicios de
Tefecomunicaciones de ferceros; ©)-vios generales de comunicacion, o d)
alesquler equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes.

|
1

AN ‘

L




. l /

“A dicho efecto, se Identificaran las dreas en riesgo, la naturaleza de los Trabbjos
obras o actividades involucradas, el tlempo requerido para su desarollo v
conclusién total y el tiempo estimado de interrupcion de los Servicios de la Oferta.
Sl lo anterior no es posible por frafarse de trabadjos de emergencia, de acuerdo con
el Anexo VIl Procedimlentos de Afenclén de Incldenclas las Partes dcuerdan
notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo caso,
las Partes hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servlcios
de la Oferta. N -

{ ~
7.2 SUSPENSION TEMPORAL,

En el supuesto de que sobreviniese un evento conforme a lo establecido en el
~ Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencla de.
acuerdo con el Anexo Vi Procedfmien?os de Atencidn de Incidencias, que impidan -
Temporolmen‘re a Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la Oferia,
cesardn los efectos de la Oferta de Referencla y del presente Convenio (total o
parcialmente segln sea necesario), sin responsablidad para las Partes, durante el
tiempo que transcurra hasta que se subsane y normalice la situacién que hublese
originado dicho impedimento, y las Partes acordardn las acciones y servicios
exiraordinarios que se requieran para.restablecer, regularizar vy garantizar ia
contfinuidad y calidad de los Servicios de la Oferta,
!

La Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo Vil Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo Vi
Procedlrnien’ros de Atencién de Incldenclas, notificard a la ofra Parte dentro de las

. 24 (veinticuatro) horas sigulentes a que tenga conocimiento de la existencia del

/' evento de que se frate, proporcioriando detalles sobre elimismo.

En tal supuesto, las Partes informardn al Instituto lo conducente hasta en tanto la
sifuacion que dio ofigen a la afectacion de que se frate, sea superada v se
reestablezcan los Servicios de la Oferta,

En tales casos el Concesionario, pagard a Telcel los COHTI‘ODIJGSTQCiOF!eS
correspondientes a los servicios efectivamente prestados y hasta el momento en
- que hublesen sido suspendidos. /

La imposibilidad de Telcel para prestar los Servicios de la Oferta, debido a actos de
autoridad que impidan la prestacidn del servicio o acclones realizadas por terceros
fuera de su conftrol, ocasionard que cesen temporalmente los efectos de la Oferta
de Referencia y del presente Convenio, total o pcrc:lolmenfe segin sea el caso, sin
%iponsa@hdod alguna para Telcel.

L / Vs
/ (
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7.3 SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA POR FALTA DE PAGO.

“En caso que el Conceslonario, incumpla con el pago de las Contfraprestaciones en

términos de la Cldusula Cuarta ConfropreS’rdclones del Convenic en el Esguema

de Pospag?o operard la suspension inmediaia de los Servicios de Io Oferta sin |
necesidad de nofificacién judicial o administrativa alguna, con prévio aviso al
Instituto en el SEG hasta en fanto el Concesionario reohce el pago total del monto

de las cantfidades adeudadas mds los Infereses Moratorios, “para lo cual se tomardn

en cuenta los SL\JpU@STOS sigulentes: / - f N
M En caso gue el Concesionario incurra jen el pres;n’re )
supuesto en 2 (dos) ocaslones consecutivas.o no, las Partes
- _ observardn lo establecido en la Clausula Décima Qurn’ro /
/ Rescision; y .
() Se haya nofificado al Instituto y al Concesionario de

conformidad con la clausula 4.1.3 v el inciso~4.4.2.4 del
Convenio,

N

En el supuesto gue el Concesionario realice objecion de alguna Factura en términos
del inciso 4.4.1 del Convenio no operard la suspensidn de los-Servicios durante el
plazo de los 30 (freinta) dias haturales sefialado en el inciso 4.4.2.1' Resultado de las,
Objeciones. ST como resultado de la objecron se determina’ gue el Concesmnono
presenta un adeudo, deberd realizar el pago de manera inmediata.

CLAUSULA OCTAVA, CESION.
5 / \
8.1 Las Partes convienen que los dereches (incluyendo los derechos
econdémicos)'y las obligaciones derivados de la Oferta de Referencla no podrdn
ser cedidos o transmitidos en todo o en parte en forma alguna, sin la autorizacion
previay por esciito de la otra Parte, misma que no serd negada sin razédn justificada, ~
82 Noobstante lo dispuesto en el Inciso anterlor, Telcel, podr& ceder libremente
a sus Fillales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones, las mismas que_gardn

obligadas conforme a la Oferta de Referenciay el Convenio.

83 Los Partes convienen que-cualquier cesidn y/o transferencia realizada por.
cualguiera de ellas en contravencidn a los términos de la Oferta de Referencia
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que Incumpla debera responder en
forma iiimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra Parte (incluyendo
a sus apoderados, agentfes, representantes, miembros del consejo- de -
administracién, directores y funclonarios, de cualquler reclamo © responsabilidad
en/que pudieren incurrir anté cualquler persona o autoridad) como consecuencia
la cesidon realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Con)venio.

/
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Dentro de los conceptos que deberd cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye,
de manera enunciativa mas no limitativa, el reembolso de todas y cada una de los
canfidades que por:tal. motivo hubieren erogado (Incluyendo, entre otros,
honorarios de abogados) y cualguier otro gasto razonable que sea consecuencia
del incumplimiento descrito en este inciso.

e
CLAUSULA NOVFNA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA.

El presente Convenio no crea derecho real, ni personal alguno én favor del
Concesionario sobre la fituiaridad de los derechos d§ los Servicios de la Oferta, ni
sobre |a infraestructura a fravés de la cual se prestan dichos Servicios de la Oferta,
El Concesionario reconoce que la titularidad de los derechos de los Servicios de la
Oferfa a que se reflere la Oferta de Referencia, asi como la propledad sobre la
referida infraestructura corresponden en todo momento a Telcel. Por lo anterior, el
Concesionario, no podrd hipotecar, pignorar o de cualguier forma gravar o dar en
garantia los derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel,

.
~

\

CLAUSULA DECIMA. SEGURCS.
/
Con mo’r;vo de la continuidad de los Servicios de la Oferfa y para cubrlr fos dafios
gue pudieran ocasioharse a los mismos, el Concesionario durante la vigencia de la
Oferta de Referencla, sus Anexos y del presente Convenio y hasta la total
conclusion de la relacldén respectiva y del cumplimiento de las obligaciones,
--------- deberG contratar y mantener vigente un seguro de responsabilldad civil por los
danos y perjuicios que pudieren ocasionar el propio Concesionario sus empleados,
dependientes, contratistas, subcontratistas o terceros, conjunta o individualmente
a Telcel o a sus clientes, empleados, dependlentes, contratistas, subcontratistas o
ferceros,\asi como a ld Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo,
de manerd enunclativa mas no limitativa, equipos de conmutacion, transmision, -
sistemnas de energia, equipos de climatizacion, equipos de red y plataformas de
servicios y componentes de red, en el entendido de que el Concesionario deberd
designar a Telcel como Unico beneficiario en la pdliza correspondiente y sus
‘renovaciones anuales y entregar a Telcel Ia COpIG de dicha pdliza dentro de los 5
(cinco) dias hdblles siguientes a la firma del presen’re Convenio.

El importe de la suma ctsegurddc por las coberturas amparadas deberd-
determinarse mediante un estudio de riesgos, realizado por un petito autorizado por
~la compania aseguradora, pdliza-que deberd ser aprobada por escrito por Telcel
y cuyo costo serd a cargo del Concesionarlo. El seguro deberd ser contratado con
upa institucion de seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda
/ Crédito Pablico o la Comisidon Naclonal de Seguros y Fianzas.

I /

i
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En caso de que el Conces{ionorio cuente con una pdliza de responsabilidad civil, lo
suficientemente amplia para cubrir los dafos y perjuicios a que se refiere el primer
pdrrafo de la presente Cldusula, deberd notificarlo y someterla ala CJpFObOClOﬂ de
Telcel, la cuol constar& por escrito. .
-

El Concesionario Solicitante y/o asegurado y elitercero dafiado y/o Telcel tienen
como obligacién dar aviso Inmediato a la compaiiia aseguradora respecto al
acontecimiento de un siniestro y el derecho constituido a su favor, ensu calidad de

' pon’rra‘ronfe y/o asegurado o tercero dahado por el seguro contratado.

Cualquier siniestro que no sea cublerto por el seguro confratado o bien pagado
por la aseguradora dentfro de los 20 (veinte) dias hdbiles contados a pariir de la
fecha de reclamacién, serd pagado en su totalidad por el Conceslonario,
quedando obligade a mantener en fodo momen’ro libre y a salvo de cuadlquler
reclamacion a: Telcel \

El Concesionario deberd entregar a Telcel la copla de la renovacion del Seguro
dentro de Iqs 10 (diez) dias naturales siguientes a la explroclon de la vigencia del
mismo. o

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONIRATISTAS
INDEPENDIENTES. -

11.1 Cada Parte cuenta con su personal y elementos proplos suficientes para
realizarlas tareas derivadas de este Convenio y para cumplir con YIS obligaciones
de cualquier indole que derlven de las relaciones con sus trabajadores, en los
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabgjo.

Cada Parte, serd la Unica responsoble de “as bligaclones sugeridas de sus '
respectivas relaciones laborales y deberd cuymplir oportuna y oobolmenfe con
todas ellas, incluyendo las derivadas de accidentes y enfermedades profesionales;
ol pago de cualquler prestacion legal, convencional o acostumbrada, fodas y
cada una-de los obligaciones gque resulfen a su cargo, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabgjo, en la Ley del Seguro Social,
en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabagjadores, en las leyes
impositivas y demds ordenamientos y disposiciones legales en materia de frabgjoy .
de seguridad. social, sin que pueda surglr relacidon contractual alguna, sea de
caréeter laboral o de cudlquier ofra no’ruralezc entre el personal de una Parte yla
otra.
En tail sentido, cada una de las Partes ("Parte Causante”) conviene en responder
“ de todas las reclamaciones que sus respectivos frabajadores o los de las personas
confratadas  por - ella presenten en contra de la -ofra Parte (‘Pare
Pdrudicada”).Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en pazy a salve
“4la Parte Perjudicada de cyalquner reclamacion qu/e pudiefa derivar de sus proplas

N




relaciones de frabgjo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cudlquier cantidad
que por ese'motivo fenga que pagar.

La-Parte Perjudicada, tan pronfo como tenga conocimiento y le sea posible,
notificard por escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accidn
o demanda. Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente
informada a la Parfe Perjudicodc: en todo momento, sobre la framitacién del lifigio
o fransaccién. En ningln caso la Parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder
o facultad alguna o favor de la Parte Causante o de las personas que ésta designe
para la atencién del reglomo accién o demanda. ' P
) \

11.2  En caso de gue alguna de ias Partes, dentro de algln procedimiento de
huelga, recloa un aviso de suspensidn de labores en los términos de Id fraccidn | del
articulo 920 de la Ley Federal del Trabgjo, deberd dar aviso a la otra Parte de dicha:
circunstancia al dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dids hdbiles de
anticipacion a la fecha sefialada para suspender el trabgjo. Las Partes acordardn
en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspension continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de la Oferta
de Referencia y este Convenio. En caso de suspensidn de los servicios como
consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho de
presentar reclomacion alguna a la ofra como consecuencla de dicha suspension.

- 1.3 El Concesionario es una entidad juridica econdmica independiente de

Telcel por lo que nada de lo establecido en la Oferta de Referencia v el presente
Convenio se enfenderd como una asociacion, alianza o socledad entre los Partes.
11.4  En el caso de gque cuclquiera de las Parfes confrate o-subcontrate con
terceros una o mds actividades derivadas de la Oferta de Referencia, deberd
cerciorarse que e$a confratacion se apegue a todos y cada uno de los términos
de la Oferta de Referencia y este Convenio, siendo siempre dicha con’rrc’rcc:ion
bajo su excluswcl responsabilidad.

CLAUSULA D"ECin!A SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12.1 Bl Concesionario aouerdo frabgajar estrechamente y en forma conjunta con
Telcel para combatir la comisidén de conductas H|oiTos por parte de sus Usuarios
Finales, empleados, personal, contratista y subcontratistas en relacién con los
Servicios de la Oferta.

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finales,
empleados, personal, contratista y subcontratistas del Concesionario se encuentra
haciendo uso ilegal de los Servicios'de la Oferta, se obliga a dar aviso a la otra Parte
en un plazo no mayor a 3 (fres) dias naturales contados a partir de la fecha en que
ﬁngq conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se tomen las
/precouciones O las acciones gue correspondan.
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Cuando se detecte la posible comisidn de actos llicitos por parte de los Usuarios

Finales, personal, contratista y subqon’rfaﬂs’fos Concesionario relacionados con ios -

Servicios de la Oferta, éste deberd tomar acciones inmediatas a fin de suspender
de manera total la conducta llicita detectada y dar parte a las auforidades
competentes, - -
Por otra parte, el Concesionario, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o
actividad ill'ci’rg o con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion
gue se genere en favor de Telcel por vm‘pd de la Oferta de Referencia y del
presente Convenio, o ‘-
} /
CLAUSULA DECIMA TERCERA.-TRATO NO DISCRIMINATORIO.
"~ Telcel y el Concesionario convienen que deberdn actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los Servicios de la Oferfa que Telcel provee:a ofros
congcesionarios. .

En caso de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdc o por
resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Conceslonarios, a sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que perfenezcan al mismo
grupo de inferés econdmico respecto de los servicios de la Oferta, deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha
en que se lo soliclten. A peticién del Concesionario, podrdn celebrar el convenio o
la modificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 16 (quince) dias naturales
contados a partir de la fecha de solicitud,

CLAUSULA DECIMA CUARTA, CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.
14.1 Son causas de terminaclén del presente Coﬁvenio:

. Laterminacion de cudlesquiera de las Concesiones de Telcel: (o) de Redes
PlUblicas de Telecomunicaciones; 6, (b) concesiones de bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los

. Senviclos de la Oferta, es deéir, ld actuadlizacion de cualgulera de_los
“supuestos de terminacion dé'las establecidas en dichas Conceslones o en la
LFTR, para todos los efectos legales a que hublese lugar, en la medida en
gue dicha terminacion haga imposible para Telcel el legal cumplimiento del
objeto del presente Convenio, ya sea total o parciaimente;

La ferminaciéon de cualesqulera del (los) Tifulo(s) de Concesidn del
Concesionario: (d) de Redes PUblicas de Telecomunicaciones;, o, (b)
concesiones de bandas de frecuencia del espectro radiceléctrico

inculadas &l acceso de los Servicios de la Oferta, es decl, la actualizacién
de cualgulera de los supuestos de terminacion de las establecidas en dichas
Conceslones o en la LFTR, para todos los efectos legales a que hublese lugar,
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en Ed medida en que dicha ferminacion haga imposible para et
Concesionario el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya

seda fofal c?parciclmenfé; -

fl.  Que la Resolucidn de Preponderancia y/o las Medidas que fenga relacion
con la prestacion del Serviclo Mayorista de Usuario Visitante materla del
presente Convenio gueden insubsistentes y/o termine o quede sin efectosla
cdlificacion o determinaclién del agente econémico preponderante, v ello
suceda por cudlquier causa o motivo, incluyendo la emisidn de una
resolucion administrativa o judicial en la gue-ello se decrete.

En caso de gque se actudlice el supuesto establéecido en el parrafo inmediato

anterior, las Parfes de buena fe negociardn en un periodo de 120 (clento

veinte) dias naturales los términos y condiciopes bajo los cuales se celebrard

un convenio comercital para la prestacion de los servicios iguales o similares

a los que hace referencia el presente Convenio, Las Partes podrdn acordar

prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo (consideren necesario.
{ .

iv. Que la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacion
con la prestacion del Serviclo Mayorista de Usuario Visitante materia del
presente Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean revocadas o
modificadas por cuanto a la materia de prestacion del Serviclo Mayorista de
Usuatio Visitante, por cualguler motivo, incluyendo la emisién de una
resolucion-administrativa o judiclal en la que ello se decrete.

£n caso de gue se actudlice el supussto establecido enel pdrrafo inmediato
anterior, ias Parfes atenderdn o los términos que se desprendan o sean
efecto de la causa de la revocacion, modificacidén o insubsistencia parcial.-
Si fuera el caso, las Partes de buena fe negociardn en un periodo de. 90
(noventa) dias naturcles los términos y condiciones bajo los cudles se
celebrard un convenio cometcial para la prestacion de los servicios iguales
o similares a los que hace referencia el presente Convenio, Las Partes podrdn
““acordar prorrogar el periodo de negoclacién cuantas veces lo consideren
necesario.

v. En ctso de deshuccidén total o parcial de la infraestructura que thaga
imposible la prestacion de los Servicios de la Oferta por parte de Telcel, En
caso de destruccion fotal o parcial de la infraestructura que haga imposible
el acceso d los Servicios de la Oferta por parte del Concesionario,

vi.  La terminacion del presente Convenio por parte del Concesionatiouna vez
notlficada a Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) dias naturales, En
este caso, el Concesionario, deberd pagar. o Telcel el monto total de los

‘' Serviclos de la Oferta consumidos hasta la fecha efectiva de terminacion de
/ acuerdo a las Tarifas contenidas en el Anexo A Preclos y Tarifas y demds que
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resulten aplicables.

4 — L
vil.  Una vez transcurrido el plazo establecido en el articulo 119 de la LFTR desde
[ fecha de \s_gscripcién del presente anvenio. '
viil.  En el caso que fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la
cual se solicite suspender o dejar prestar los Servicios, Telcel podré dar por
terminado en forma anticipada el presente Convenio,

CLAUSULA DECIMA QUINTA, RESCISION, - \ R

{

. N ' L - ) f v
St ocurriese cualquiera de los eventos dbscritds a continuacion (en adelante
"Causas de Rescisiéon™), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera
ofras acclones previstas por la legislacion aplicable, podrd rescindir este Convenio

__sin necesidad de resolucion judicial o administrativa alguna vy sin responsablidad

frente al Concesionario, La rescision serd notificada al Concesiqnorfé en su
domicilio sefalado en la Clausula Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, con 15
(quince) dias naturales de anticipacion., :
_ f \
Notificada la rescisién del Cdnvenio, el Concesionario no estard autorizado para
continuar con la utilizacion de los Servicios de la Oferta. J
Las Partes acuerdan gue, af moméﬁtq de la Rescisidn del presente Convenio,
liquidarén todos aquellos adeudos derivados de la prestacion de los Servicios de la
Oferfa.
| )
A oonfinuoc}én, se detdllan las Causas de Rescision:
N\ ~
15.1  INCUMPLIMIENTO EN GARANTIAS,
- (OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS GARANTIAS DEL ESQUEMA DE
POSPAGOQO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO)

Si el Concesionario no: (i) otorga; (i) djusta; o (i) actualiza los Garantias o la Bolsa
Revolvente conforme a lo establecido en el inciso 4.3.1.1 1 y en el inciso 4.5,
respectivamente, a satisfaccidn de Telcel, o éstas dejasen por cualquier causa de
cumplir con el objeto, monto o vigencla para la cual fueron constituidas v por lo

. fanfo, no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las obligaciones
estdblecidas en el presente Convenio,

15.2  INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO.
/

St el Concesiongrio incumple en el pago de las Facturas o contraprestaciones
deudadas a Telcel con motivo de los Servicios de la Oferta en relacidon con el

~ “helso 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de las Facturas, sin perjuicio de lo establecido
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en los Incisos 4.1.3 Incumplimiento de Pago y 7.3 Suspensidn del Servicio por Falta
de Pago. ~

R

153 CONDUCTAS ILICITAS.

Si cualquiera de las Partes incurre en alguna préctica a las que hace referencia la
Clausula Décima Segunda Conductas liicitas-del presente Convenio.

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (0) se afecten todos o parte sustancial de bienes de cualguiera de las
Partes y/o sus Filiales, y/o () se impida a cualqulera de ellas el cumplimiento de
ouolcfuiero de sus términos y condiciones, derivados dex() accion o procedimlento
de Insolvencla, quiebra, disclucion, cesidn general de sus bienes para beneficlo de
sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de embargo, ejecucion
o confiscacién (en tanfo no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdblles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
orden; mientras que se resuelve de forma definitiva el procedimiento en cuestion).

1565 USQ DISTINTO, |
;

En caso que el Concesionario: () no use los Servicios de la Oferta que hayan sido

puestos a su disposicion por parte de Telcel de conformidad con el Anexo X Entrega

del Servicio de la Oferta; y/o (i) reglice cualesquiera practicas prohibidas.

166 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

La falsedad de declaraciones del Concesionario que hacen (par’re del presente
Convenio; asi como la enfrega por parte del Concesionario de Informacidn falsa
previa o posterior en relacion con ia cg;lebrccién del mismo,

/‘ AN
167 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ Y A SALVO.

Elincumplimiento por parte del Concesionario-de sus obligaciones de sacar en paz
y a salvo, o de resarcir los danos y perjuicios ocasionados a Telcel, con motivo de
cudlguier reclamacién que inicie cualquier persona con motivo de los Serviclos de
la Oferta, cualquier Usuario final, empleado del* Concesionario o aquelios
confratados por terceros que a su vez el Concesionario contrate. Ello con
Independencia de los dafos y perjuicios que deban resarcirsele.,
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15.8 PERIOCDC DE CURA. 7 ,

Emitida la nétificacion de rescision, si el Concesionario subsana la Causa de
Rescisién a.satisfaccion de Telcel dentro del término de 10 (diez) dias hdbiles, la
rescision no surtirc efectos.

Esta disposiclon no serd aplicable para o sefialado.en los Incisos 15.3, 154y 15,6 de
la presente Cldausulg,-en dichos supuestos bastard con la noftificacion de rescision
dada en témminos del primer pdarrafo--de esta Cldusula, sin necesidad de
declaracién judicial previa. e

7159 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACION DE LA POLIZA DE
RESPONSABELIDAD CIVIL.

En el supuesto de que el Concesionario no entregue Io copia de la pdliza de
responsabilidad civil dentro de los 5 (cinco) dias previos a la firma de la Oferfa de
Referencia, plazo prevus’ro en la Clausula Décima Seguros del Convenio © no
entregue la renovacion de la misma dentro del plazo de-~10 (diez) dias no‘ruroles
previstos en la cldusula menc1onado ~ |
CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

(
El Convenio tfendra una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diclembre de
2019, sin peyjuicio de que las partes puedan acordar una duracién Mayor, saivo
que sea meodificado, ferminado anficipadamente o rescindido conforme a lo
pre\nsfo en el Convenio y demds disposiciones aplicables, con lo cual Telcel cesard
la prestacién de los Servicios, previo aviso al IFT, sin responsabilidad alguna a su
cargo.

Sin perjuiclo de lo anterior; con 15 (quince) dias naturales previos al término de la
vigencia del presente Convenlo, el Concesionario podrd solicitar la prorroga en
términos defAnexo B Formato dé Prérroga del Convenlo, ‘
S —

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones
de pago exigibles subsistirdn hasta SL]l debido e infegro cumphmem‘o De igual
manerq, subsistirdn en términos de la Tegisiacién oplicqble cique!lcxs obligaciones

e por su naturaleza deban pérmanecer vigentes adn despues de ocurrida la

rminaciéon o reSC|5|on

- N

76




_ CLAUSULA DECIMA'SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

/

17.1  DOMICILOS DE LAS PARTES.

Para todas las nofificaciones, comunicaciones o avisos gue las Parfes deban darse
en cumplimiento a este Convenio o de la Oferta de Referenciq, las Partes designan

como sus domicillos convencionales y ndmeros de teléfono, los siguientes:

J
Telcel:

H-Conceasionario:

..

Rodfomovn Dipsa, S A.de C.V,

Cdlle Logo Zurich No. 245, Plaza Carso

Ed;ficmi Telcel, Piso 4, Col. Ampllocaoh Granada
Delegomon Miguel Hidalgo, 11529, Ciudad de Mésxico
Teléfono: 25681-4719

Atencién: ()

™
Teléfono: (1),
Atencién: (*)
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17.2 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS N
17.2.1 El uso de medios electrénicos estd permitido solamente en los casos enlos
que expresamente el Convenio haga alusién a elios v en la forma y términos
establecidos dl efecto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito, Por lo
anterior, el resto de las notlficaciones por escrito, s¢ entenderdn realizadas
mediante documento en papel en el domicilio senalado en el inciso 17.1 anterior.

17.2.2 Las Partes deferminan que en tanto pueden reclizarse gééﬂones m\ediunfe
funcionalidades del SEG, empleardn para sus notificaciones las siguientes cuen’rgs

de correo electrénico: -
“El Concesionario: ™ (M@(*).(" -
Telcet: maMm.m

|

s -

En tal evento, las Parfes determinaran las medidas de seguridad respecto de las
comunicaciones que redlicen por correo electrdnico, las que incluirdn, al menos:
(O la determinacidn de cuentas especificas para comunicaciones entre las Partes; ™
() los mensdjes Unicamente deberdn sefialar como parte de su texto la Informacion
indispensable que permita identificar la comunicacidn y el cardcter de la misma;
(i) de inclulr Informacidn Confidenclal, la misma deberd slempre ir en archivos
adjuntos al menos profegidos por confrasefia- y de ser posible que ino!uycm
certificado digital. fooN

17.3 NOTIFICACIONES,

Todas las notificaciones que las Partes deban darse conforme a la Oferta de
Referencnq y este Conyemo se efectuardn por escrito y se considerardn realizadgs
enla fecho de su recibo, en forma fehocuenTe, por la Parte a quien van dirlgidas.
Y
El uso de medlos electrénicos o de noftificaciones a fravés del SEG estd permitido
“'soic:men’fe en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia o el
PVGDIO haga alusion a ellos y en la formay términos establecidos al efecto, o
gue las Porfes acuerden expresamente por escrito, Por lo anterior, el resto de las
notificaciones por escritfo, se enfenderdnrealizadas medianfe documento eh
papel en el domicilio sefialado-en el inciso 17.1 anterior, /
- N
~17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO, -

En caso de que cualguiera de las Partes combie de domicliio, deberd notificario a
lar ofra Parte con cuando menos S (cinco) dias hablles de anticipacion a la fecha
en que oourro tal evento. De no producirse dichd notificacién, todos los avisos,
nofificacicnes o comunicaciones que deban darse continuardn surtiendo efectos

leiales en el Ultimo domlcilio informado a la ofra Parte.
. .

\ \ -
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17.6 CAMBIO DE DENOMINAC[ON SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL
A

En caso de que alguna de las Partes modifique su denommc&olon soclal o cambie
de representante legal, respecto de lo sefialado en el presente Convenio o en Ia
Oferta de Referencia, deberd hacerio del conocimlento de la otra Parte dentro de
los 5 (cinco) dias hdblles siguientes, en el entendido de que cudiquier nuevo
acuerdo o moedificacion que se celebre bajo la denominacién anterlor o que se
suso(iba por el antferior representante legal, no surtird efecto alguno.

\ .
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguna modificacion a los términos y condiciones de la Oferta de Referencia, sus
Anexos y este Convenio, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacién _
con cualguiera de dichos términos o condiciones, tendrdn efecto alguno, a menos
que conste por escrifo y estd suscrita por ambas Partes y audn entonces dicha
modificacién, renuncla, dispensa o consenftmlen?o solo tendrd efecto para los
cuoles fue o?orgodo

' \ P
Todo lo anterior, en eI entendido de gue las Partes no estardn obligadas en ningin
caso, més que a lo expresamente pactado y a las consecuenclas que, seglin su
naturaleza, sean conforme a la buena fe, a los usos y a la legislacidn aplicable,

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES v SOLUCEON DE_CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO.

\\

19.1  RESPONSABLES.

Las Parfes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Aftencidn de
Incidenclas y Solucion de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacidn

-y, en generadl, cualquier actividad o trabajo relacionado con temas operativos, de

gestion y administracion que deriven de la ejecucion y cumplimiento del Convenio
y de la Oferfa de Referencia.

19.2  SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.
/
En caso de presentarse aigin conflicto o falta de acuerdo de cardcter meramente
técnico, relacionado a la prestacién de los Serv;c:zos de la Ofertq, el responsable
técnico de cualguiera de las Pon‘es solicitars por medic del SEG dl responsable
técnico de la ofra Parte, su Infervencidn, a fin de resolver de manera conjunta ia
diferencia o conflicto existente enfre las Partes.
Cudlquier solicitud con fundamento en esta Cldusula deberd inclulr al menos lo
siguiente: () descrspmon pormenorizada-de los hechos sobre el conflicto o falta de
erdo de cardacter \técnico, relaclondndolos en forma especﬁ;co con [
/gg;umen’fooion que ios compruebe; () Indicacldn clara vy preclsc] de sus

/ /
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pretensiones, expresando los argumentos que fundamenten su solicitud; y (il
documentacién comprobatoria de los hechos sobre los que verse el conflicto o
falta de acuerdo de cardcter técnico, debidamente ordenada e identificada.

Para la adecuada atencién de la soliciiud, los responsables técnicos efectuatdn
las consultas peﬁinen‘res} y reunirdn los elementos y/o documentos que consideren
necesarios. Los resporisables técnicos tendrdn un plozo de 15 (quince)  dias
naturales contados a partir de ' la recepcion de la solicitud efectuada por
cualquiera de las Partes parq\oiconzor un acuerdo, en cuyo caso procederdn ala
emisién de un acta o documento gue recoja y formalice el acuerdo entre las
Partes, En caso confrario, es declr, una vez agotado el procedimiento seficlado en
este inciso sin alcanzarse un acuerdo satfisfactorio para ambas Partes, cualquiera /
de ellas podrd proceder conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima
Solucién de Controversias. ,
CLAUSULA VIGESIMA, SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
!

e

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prestacién de los Servicios de la Oferta,

y (i) la determinacidn de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se
sustanciardn antfe el IFT en términos de la normatividad aplicable.,
Cualesquiera otras controversias que deriven del presente Conv/@nio o qgue
guarden relacién con éste serdn resueltas de acuerdo con las siguienfes opclones,
a elecclon de la parte demandante:

\‘
A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de Arbifrcjje del Cén‘rr/o de Arbitraje ~
de México (CAM), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3
(fres) Arbifros nomibrados conforme a dichas Reglas de Arbitrgje.

tas Parfes oc\uerdon que el derecho aplicable al fondo de la controversia serd el
de los Estados Unldos Mexicdnos. Lo sede del arbitraje serd la Cjudad de México, y
gque el idioma del arbitraje serd sl espaiiol, renunciando expresamente a cuaiquier
ofro fuero que pudiera corresponderles por razédn de sus domicliios presentes o
futuros o por cualquler otra causa.
b

B) Conforme a la jurisdiccidon de los Tribunales Federales con residencia en la
Ciudad de México, renunciando expresamente a cualguler ofro fuero gue pudiera
correspondeties por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
causa. -

Las Partes se someten de manera Gnica y exclusiva a cudlgulera de las dos
opgiones detalladas en la presente eldusula, con la consigna de Intentar optar por

uella opcidén gue resulte mds agil y eficaz para la resolucion de controversios,

N
o
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS.
21.1 INTERPRETACION.

Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexos y del presente
Convenio el principal objetivo de las Partes, en coso de interpretacion, ésta se
llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto de la Oferta de
Referencia y su infencidn, por o que sl los términos son claros se estard a su
iteralidad, se interpretard de acuerdo o lo que las Partes prépusieron, y se
inferpretard en el sentido en que produzca plenos efectos, La inferpretacion se
hard de forma‘integral y armdnica en conjunto con lo previsto en la' Oferta de
Referencla y sus Anexos, por lo que las palabras con mds de un sentido se
interpretardn de acuerdo a ia naturaleza y efectos de la Oferta de Referencm v,
en su defecto, se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

+ En primer lugar, a lo expresamente previsto en |a Ley; /
¢ Ensegundo lugary en tanto es‘ren Vlgen’fes lo expresamente previsto en las
Medidas;

e Entercer lugar, lo expresomen‘re previsto en el Acuerdo para ia clbs’rencion

de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de.

Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de

Interconexion;

En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Pian de Inferconexion;

\En quinto lugar- para Telcel, lo expresamente previsto en sus respectivos

fitulos de concesidn o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas

por la autoridad competente;

o En sexto lugar, la infencion de no afectar la prestacion de los servicios
conceslonados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de los redes;
Y

» Enseéptimo lugar, los principlos contenidos en los orT:cuios 20, 1851 &l 1857 del
Cédigo Civil Federal.

e

El presente Convenio, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cualquier
medificacion que cualquiera de estos sufran formardn parte ln’rggran’re del mismo.
!

21.2 ENCABEZADOS, \

Los fitulos y subtitulos de las cldusulas y de los Anexos del presente Convenio tlenen

Unicamente como finalidad la facl identificacién v lectura de las mismas, por lo

e no determinardn en forma alguna su contenido o inferpretacion, debiendo
/%ﬁenderse en todo momento a la liferalidad y contenido de las mismas.

N

/
/

i
&
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21.3 EMPLAZAMIENTOS.

—

"Las Partes por este medio, Irrevocablemente aceptdn que solamente podrdn ser
emplazadas en relacldén con cualguier accidn o procedimiento relacionado con la
Ofertfa de Referencia en el domicilio indicado en la Cléusula Décimo Séptima
Avisos y Notificaciones de este Convenio. ~

21.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD,

- ;
Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, se
obligan & conslderarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,
conceslones, autorizaciones, participaciones o Intereses de que sean fitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio y sus’/Anexos, y a no

Mnvocar, por lo mismo, 1a pro‘reocaon de gobﬁerno exTronJero alguno, ya sea por la
via diplomdtica o por cualquier ofra. -

21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE. y | N

{
En los términos del Cédigo Civil Federal-para todo lo relativo la Oferfa..de
Referenciq, las.Parfes acuerdan quegj mismo se regird por el derecho sustantivo,
la LFTR vy los leyes y disposiciones aplicables en los Estados- Unidos Mexicanos,
excepto por las normas conflictuales relativas, las cuaies no se\rdn aplicables.

.

21.6. MODIFICACION DE LEY
_ 4 /

Las Partes convienen que eh caso de un cambio o modificacion en la ley
sustantiva  aplicable (Incluyendo la enfrada en vigor de nuevas disposiciones
legales o reglamentarias vy la modificacion o abrogacion de las existentes) una
vez susorl’fa la Oferta de Referencla o, que afecte a cualquiera de las Partes en el
CumpllmlenTo de sus obligaciones-bdjo la Oferta de Referencia, las Partes
acordardn de buena fe el proceso que determine de manera razonable la
cantfidad que deberd erogorse afinde considergr los nuevos costos que implique
para la Parte respectiva las modificaciones a la ley sustanfiva opllcable antes
‘senalada,

21.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES.

Toda disposicion de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida

por alguna disposicién legal, resolucion, o sea inexigible serd ineficaz e ineficiente

ery la misma medida de dicha invalldez, prohibicion o inexigibilidad, sin por ello
star valor o eficacia a las demds disposiciones de la Oferta de Referencia.

|
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J




/
21.8 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL,

Cada-una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad
intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta

“de Referencia y el presente Convenio y de su adecuada administracion, La
celebracion dél presente Convenio no otorga ni deberd enfenderse que otorga
derecho alguno a cudlquier Parte para utilizar directa o indiréctamente el derecho
de propiedad industrial o derecho de autor alguno de la o‘rrg Parte, por lo'gue en
ningdn momento se deberd de entender que se ofoiga licencla o autorizacién
adlguna para el uso de cudlquier derecho de propiedad infelectual actual o futuro
de cada una de las Partes, incluyendo marcas, nombres comerclales, avisos

-.comerciales, patentes, disehos industricles, modelos de utilidad, trozados de
circuitos integrados, derechos de autor incluyendo software, bases de datos,
reservas de derechos y cualquier ofro derecho de propredc}d intelectual
contemplado en la legislacion aplicable.

En el caso que Telcel implemente un desarrolio fecnoldgico innovador que se
relacione con los Servicios de la Oferta de la Oferta de Referencia, este desarrollo

“tecnolégico innovador y las figuras de profeccion a la propledad industrial
aplicables, serdn dnica y exclusivamente propiedad de Telcel.

Telcel cuentq con las licencias y autorizaciones correspondienies por parte de
ferceros respécto del uso de patentes, disenos industriales, modelos de utilidad,

— relaclonada con los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de
Senviclos. Serd responsabilidad del Concesionario obtener Ias licencias de uso de
aguellas patentes, disenos Industiiales, modelos de utiidad, etc., que sean
necesarlos para poder recibirlos servicios sefialado en el Anexo | Oferta de
Servicios, por lo que en este acto el Conceslonario se obliga a sacar y mantener o
Telcel en poz y a salvo de cualquler controversia o reclamacién que se pudiera
generar por el uso haga de estos derechos.

Cada una de las Parfes ("Parte Indgmnizcn’re ") con excepcion de lo menclonado
en el porron‘o inmediato on‘rerior en cuyo caso es responsabilidad del
Concesionario, conviene en que, sin limitaciéon alguna, mdemmzoro y mantendrd
en paz y a salvo a la ofra Parfe ("Parfe Indemnizada”) por todos los gastos,
mciuyendo honorarios razonables y documentados de abogados, dafos y
perjuicios que pudiese provocar cualquier reclamacion, accién o demanda que |
tuviera como origen el que Parfe Indemnizante infringiera o violara-derechos de
propiedad intelectual cuya titularidad correspondd a terceros, relacionada con el
presente Convenio. 5

En términos de lo anferior, la Parte Indemnizada, fan pronto como tenga
conocimiento y le sea posible, notificard por escrito a la Parte Indemnizante sobre
igrexistencia de tal reclamo, accién o demanda. La Parte indemnizante se obliga

‘mantener debidaménte informada a la Parte Indemnizada, en todo momento,
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sobre la Trqml‘rcﬁc:lon del litigio o fransaccién, La Parte Indemnizada en ningln caso
estard obligada a oforgar poder o facultad alguna o favor de la Parte
Indemnizante pard la solucion del reclamo, accién o demanda.

219 ACUERDOINTEGRAL. K

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el Unico acuerdo existenfe entre
las Partes en relacion con el objeto de la Oferta de Referencia y deja sin efecto
toda negociacidn previa, declaracldn o acuerdo, ya sea verbal o escrito.

21.10 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Las Partes enﬂende\n y acuerdan que el no gjercicio o demora en el ejercicio de
cualguier derecho, acclén, facultad o privilegio establecldo en la Oferta de
Referencia y este Convenlo que no resulia en caducidad o preclusion por causa
de- Iey, y no operara como una renunciag, ni cualguier gjercicio.dnico o parcial que
exista, preclulrd a cualquier ejercicio futuro de accidn, “derecho, focuh‘ad o}
privilegio previsto. \

FA

21.11 IMPUESTOS,

T

Las Partes acuerdan en gue cada una serd responsczble individualmente del
cumpllmienfo de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del enfero de los
impuestos y demds.contribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referencla
'y del presente Convenio, en los términos de las leyes aplicables, por lo que ninguna
de las Parfes serd considerada como obligada solidaria respecto de la otra Por’re
en lo que se refiere a dichas obligaciones de caracter fiscal,

21.12 DATOS PERSONALES. |

El tratamiento de los datos personaies ci_ue se lleve a calbo bajo la Oferta de

Referencia, se realizard en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidn
de Datos Personales en Posesidh de los Particulares, en su reglamento, lineamientos
y cudlguier ofra disposicién aplicable, asi como de conformidad con los férminos y
condiciones establecidos en el aviso de pnvcc:ldod respectivo de las Partes.

El Concesionario es responsable del fratamiento y mqnejo adecuado de los datos
personales que obtenga con motivo de su operacion, cumpliendo al efecto conla
legislacion aplicable y-su aviso de privacidad en cumplimlerﬁo con la Ley de Datos
Personales y su Reglamento.

En relaclén con lo anterior, el Concesionario declara que: () ha informado g los
titlares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que realizard de
s datos personales a Telcel para las finalidades derlvadas del servicio contratado
o K S
. P . /
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y. (i) que ha obtenido el consentimiento de los titulares para la transferencia de sus )

datos personales a Telcel para las finalidades detivadas del serviclo contfratado.

En caso de reclamo rélacionado con el fratamiento de datos personales conforme
al cumplimiento de este contrato, el Concesionarlo deberd indemnizar, defender Y
sacaren pazy asalvo aTelcelde cugdlquler monto que este Ultimo fenga que pagar
por multas y/o indemnizaclones o por cualquier otro concepto, derivados de

procesos administrativos, civiles o transacclones que resuelvan el o los reclamos.

correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacaren pazy a
salvo a Telcel la otorga el Concesionario sin fimite clguno.

En términos de lo sefidlado por jla Ley de Datos Persondles, los lIneamientos
expedidos por el Instituto Federal de Acceso ala Informacion y Proteccion de Datos
Persondles y demds normatividad aplicable al Concesionario, se obligue a lo
siguiente:

!

a) Poner a disposicidn de los fitulares los - c\nsos de privacidad que
correspondan gue como minimo deben incluir: () Identidad y domicilio del
responsable; (i) Finalidades del tratamiento de los datos personales; (i)
Identificacién de la informacién que se recaba de los fitulares; (V) Las
opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el
uso o divulgacion de los datos personales; (v) Los medios pard ejercer los
derechos de acceso, recftificaclon, cancelacién u oposicion; (Vi) La
fransferencia de datos personales, en caso de que ésta se prefenda
efedtuar, y (Vi) El procedimiento v medio por el cual el responsable
comunicard a los titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar el
consentimiento que sea necesario de los Usuarios finales de los datos
personales gue reqwerd tener para cumplir con las obligaclones obieto del
contrato. . A

) Atender ias solloiTudes gue los fitulares de datos personales pudieran ejercer
respecto de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion vy
Oposicidn. ~

¢) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que
obtengan, usen y/o manejen, en férminos de lo senalado en el arficulo 21
de la Ley de Datos Personales. /

d) Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
necesarias que permitan proteger los datos personales de Ios titulares contra
dafo, pérdida, alteracion, destruccién o el uso, acceso o Tro‘romlen’ro no
autorizado.

e) Resguardar los datos personales conforme a los tlempos comemplados en
!0 leglislacién opEscobIe

A

21.13 ANTICORRUPCION.

kﬁi Partes declaran en este acto o siguiente:

;S .

N
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(O  Nadle de su personal ha viclado las Leyes Anficorrupcldn a su leal saber /
y entender. -

. (i) Seobligan atomartodas [CIS medidas necesarias para garantizar gue su

| personal cumpla p|enorqen‘re con las Leyes Anticorrupcion.

(i) Uevardn ascabo todos los actos necesarios para prevenir que.en la
ejecucion del presente Convenio, sus directores, representantes,
empleados y agentes paguen, se comprometan a pagar, ofrezcan,
autoricen o rafifiquen pagos en clrculante, regalos y, en generd,
cualquler articulo de valor a cualquier: o) Servidor Plblico/Agente
Gubernamental; y/o b) Persona o enfidad, a sabiendas b bdjo (la
presuncién fundada de que la totalidad o parte del pago se entregard

, 4 un Servidor Plblico/Agenfe Gubernamental © agencia

T gubernamental.

Lo anterlor resultard aplicable en daso de que el pago se efectle para
efectos de obtener o garantizar algin negocio, cualquiera gue sed su
naturaleza, a favor de cualesquiera de las Partes © de cualquier tercero; ~
para asegurar cudlquier beneficlo indebido (por ejemplo, la obtencion
de una disminucién en la tasa impositiva establecida por la ley fiscal que
resulte aplicable), sin perjuicio de que oucﬂqwero de las Partes,_sobre
A bases rozonables, proveer entretenimienfo y entregar regalos con valor
simbdlico a sus contfrapartes, ajeno. en todo momento a cualquler fipo
de soborno. -
— , N
Con excepclén de que la situacién contraria se haga del conocimiento de ciguna
de las Partes, éstas declaran que nadie de su personal involucrado en la ejecucion
del presente Convenio, es ni ha sldo servidor publico o agente gubemamental, En
caso de que cualquiera de su personal adquiera la calidad de servidor plblico o
agente gubernamental, la Parte de que se trate deberd hacer del conocimiento
de la otra Parte la circunstancia antes mencionada,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

22.1 GENERALIDADES. S p -
\ | B
Se entenderd como el Sistema Electrdnico de Gestidn ("SEG™), al sistema que Telcel
ha habllifado para Ja correcta prestacion de los Servicios de la Oferta, el cual fue
aprobado™ por el Comité del Slstema Electrénico de Gestidn pard los Servicios de
Telecomunicaciones Méviles (en 1o sgfceslvo el “Comlté") det IFT.

/ | )

/ En la 9 Seslon del Comité, celebrada el 8 de abril de 2016,

/ Y




El SEG estard disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (’frescien’ros
sesenta y cinco) dias del afio, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que
permite el infercambio de informacidn entre el Concesionario y Telcel, asegurondo
la correcta prestacién del servicio, ) N

Ve

22,2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.

El Manual del stfema Elecironico de Gestion para los Servicios de
Telecomunicaciones Méviles correspondiente a la Oferta de Referencia de Usuatio
Visifante” ("Manual del SEG"), se aprobd por unanimidad en el Comité y se
formalizé6® por unanimidad de votos de los Comisionados del iFT,

El Manual del SEG fiene como funcion explicar los diferentes roles para ejecutar
diversas dctividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del mismo, a
fravés de las diferentes pantallas que lo infegran, el cual estard disponible para
consulfa del Concesionario en el SEG. El Manual reflejard las actualizaciones que
Telcel realice al Sistema.
7

22.3 SOLICITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL CONCESIONARIO EN EL
SEG. ’ \

El registro de todo usuario administrador por parte del Concesionario en el SEG
deberd formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se
incluira el nombre completo del empleado y copia de identificacidn oficial wgen’fe

Una vez r@qbido la peticién del Concesionario, Telcel rediizard las ges’nones
necesaridas y en un maximo de 3 (fres) dias hdbilles notificard igualmente por escrito
al representante legal del Concesionario, los datos del fedatario piblico con quien
el represenfanfe legal del Concesionario, en compaiia del empleado a ser
regisfrado como usuario administrador del SEG, acudirdn, con previa cita, a
obtener los datos de acceso Iniciales, los cuales se les entregardn en sobre cerrado
y, de esta manera, concluir el proceso de registro, p

En la comparecencia con el fedatarlo plblico, el usuario adminisirador del
Congceslonario a guien $e le enfregard el acceso al SEG, reclblré del fedatario
publico un elemplar del "Manual del Sistema Electrénico de Gestién” y un sobre
cerrado con la clave de acceso inicial al mismo.

B Mediante resolugion aprebada pof el Pleno del IFT en su X Sesién Ordinaria celebrada el 27 de abrll de 2016, por
unanimidad de votos de los Comisionados, se formalizd el “Manual del Sisterna Elecirénico de Gestion para los
servicios de telecomunicaciones mdviles comespondiente a la Oferta de Referencia de Usuario Visitanie”

onomico Preponderante en atenclon a los principios de equ;dod neutradlldad tecnolégica, fransparencla, no
iscriminacion y sana competencia. .

grobodo por unanimidad en el Comité Técnlco del Sistema Elecirdnico de Gestion para la Red Movi del Agente
/

s
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Hecho lo anterior, el empleado del Concesionario a quien se le otorgd el acceso,
accederd al SEG para registrarse conforme al sigulente procedimiento:

N0 Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre
_ - cerrado, momenio a partir del cual el usuario administrador del
Concesionario serd un usuarlo registrado del SEG;
)] Realizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la gue
- elija, de conformidad con los pardmetros del SEG; )
(i)  Reingresar nuevamente al SEG empleando la -nueva clave de
- acceso;
(iv} Informar al fedatario plblico de la redlizacidn exitosa de las
actividades anteriores o, de ser el caso, la imposibllidad de llevarlas a
S cabo, exponlendo la razén que atribuye a ello. /
“

El fedatario plblico designado levantard fe de los hechos mencionados en los
parrafos precedentes.
{

La baja de usuario administrador registrado por parte del Concesionario en el SEG,
deberd formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual
inclulrd el nombre completo del empleado a darse de baja. Una vez reciblda la
peticion del Conceslonario, Telcel realizard las gestiones necesarias para gque da la
mayor brevedad se lleve a cabo la baja y notificard la fecha y hora de ejecucion
de la misma, notificando-por escrito al representante legal del Concesionario. .

\ -
22.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG.

Serd responsabilidad del Conceslonario realizar la consulta oportuna y constante

__de los avisos en el SEG. Sin perjuicio de lo. antferior,, el SEG enviard un correo

electrénico al usuato fegistrado por el Concesiontrio, en el que indigue la
existencia de avisos en el SEG, en la misma fecha de reoligocién de la noftificacién
del aviso del SEG. '

\
}\[o es transferible la condicién de usuarlo registrado. En todo caso deberd realizarse
la baja del usuario registradoe vy solicitar el alta correspondiente.

e | \

Toda inferaccién redlizada por el usuario registrado del Concesionario serd
considerada para todos los efectos legales a que haya lugar, como redlizada por
el Concesionario.

informacidn intfercambiada en el SEG serd conslderada para’fodos los efectos
omo una comunicacion oficial y confidencial entre las Parfes.

/
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Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido vy alcance,
los represenfantes debidamente facuifcdos de cada una de elias lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, el dia’ () de (*) de ().

. e
RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
b Telcel | : Teicel *
)
\
Por: (M) Por: (%)
Apoderado ) ~ Apoderado /
|
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Conceslonario)
Por: ()
Apoderado
l / .
\
}
e

o - J
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ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS |

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO YISE+ANTE

(EN LO SUCESIVO EL "Convenlo™ CELEBRADO CON FECHA (_) DE ( DE (L)
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV. (EN LO SUCESIVO “Telce!") Y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOM!NARA LAS
*Partes”.

-

1._Preclos y Tarifas.

La emisién de la factura por los Servicios de la Oferta y el proceso de pago de la
misma, se realizardn conforme a los términos establecidos en el Convenio, y para
lo relativo.a informacién sobre facturacion se observard loidispuesto en el Anexo IV
Acuerdos de Sistermnas para la Facturacion, el cual forma parte infegral de la Oferta.

USO DE RED

SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO Tarifas Vigentes*

: Minuto Enfrante y Minuto Salflente’;

a) Voz Minima e incremental de cobro por $0.089 M.N.
segundo v sin redondeo S

b) Mensgjes Por evento: a 160-(ciento sesenta) $0.075 M N

de Texto (SMS) | caracteres alfanumérlcos ASCIL' - C

¢y Datos . ,__.!Dbr MB redondeado a 1 KB, anima\e ] S0.085 MN.™~
incremental

i Y N ra

*En adicién a las cantidades mencionadas en la presente tabla, el Concesionario
pagard todos los impuestos aplicables segun laley vigente,
T .
“En caso de no llegar a algdn acuerdo en las tarifas aplicables cualgulera de las
partes podrd solicitar al Ensﬂ‘ru‘rp la reselucion del desacuerdo conforme a Io

establecido en la Medldo Séexagésima de las Medidas. -
‘Las Partes reconocen y aceptan gue el présente Acuerdo de Tarifas es integral vy
gue su es’rrucfurc/u -considera: (1) diversos requerimientos y especificaciones técnicas
y oeperativas (basdndose en el dimensionamiento de frdfico enfregado por el
Conceslonario);, (2) Ids inversiones gue consecuentermente Telcel debe redlizar
para garantizar la disponibilidad de los Servicios de la Oferta; y (3) la vigencia
establecida en la Cldusula Dé/cimo Sexta Vigencia del Convenio.

N

__En virtud de lo anterior, cualquier modificacion a cualguiera de Ios precios y tarifas
contenidos en el Anexo “A” Precios y Tarlfas bajo-cualguler circunstancia aplicable

-

35| gitarifa aplicard tanto a los Minutos Enfrantes como a los Minutos Sallentes. -
tarifa por el serviclo de Menscjes de Texto (SMS) serd por evento originado.

90
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- Las Partes. manifiestan que:

u otros costos que tengan un impacto material, generard la obligacion de'las Partes
a revisar integralmente el esquerna de remuneracion de.|os servicios.

[
L

Nofa: (Una vez que el Instituto apruebe la Ofer?o de Referencia para el Serviclo
Mayorista de Usuarlo Visitante, Telcel en cumplimiento con la Medida Décimosexta
del Anexo 1 de la Resolucidn de Preponderancia publicard en su sitio
www telcel.com/ofertapublicamayorista, entre los cuales, se inclulrd el Anexo A
Preclos y Tarifas con las Gitimas tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la
prestacion de lo (s) Servicio(s) de la Oferfa con el Concemonc:rso er) cumplimiento -
con el principio de Trato No D;scrimlncl’rono]

s
2. Bono por Consumo.,

a. Con fechq 9 de noviembre de 2017, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones el lFT publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfitufo )\ Federal de
Telecomunicaeiones esfablece las condiciones técnicas minimas entre
concesionarios que operen redes pubficas de telecomunicaciones y
defermina las tarifas de interconexion resulfado de la metfodologia para el
cdlculo de costos de inferconexion que estaran vigentes del 1 de enero dof
31 de diciembre de 20187 (en lo sucesivo “Tarifas Indicativas IFT 2018™).

b. Con fecha 28 de diciembre de 2017, elilns“fifufo publicé en el Diario Oficlal
de la Federacion el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones modifica el Acuerdo mediante ef cual ef Pleno def
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas
minimas  enfre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de la
metodologia para el cdiculo de costos de Infercoriexion que. estardn
vigentes def 1 de enero al 31 de diciembn—; de 2018, emifidoymedianfe
Acuerdo P/IFT/021117/657; en cumplimiento” al proveido de fecha 7 de
diclembre de 2017 dictado por el Juzgado Segundo de Distrifo en Materia
Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusidén y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccidn
en tfoda. Ja Republica”, (en lo sucesivo la “Modiflcacién del Acuerdo de
Tarifas Indicativas IFT 201 8.

Al ampare del Con}venio cuondo un usuario de Telcel origina una llamada y/o
envia un Mensgle de Texto (SMS) con destino a un usuarlo del Concesionario que
est@ ufllizando’el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, NO se utiliza |C4 red del
oncesionario para la terminacién de la llamada y/o SMS (en lo sucesivo “Uso de
o;:min . Unlcamente la Red de Telcel,
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, f - e
Derlvado de lo anterior y de negociaciones sostenidas entre las Partes, éstas han
acordado establecer el pago de una cantidad mensual adiclonal a favor de Telcel

$uy0 definicion y caracteristicas son:

AN

Cuando se presente el Uso de Roaming, el Concesionario pagard a Telcel la
suma gue resulte de las tarifas por llamadas (minuto) y/o SMS (eventfos)
determinadas por el Instituto en el acuerdo de Tarifas Indicativas IFT 2018
para los concesionarios distintos al Agenfe Econdmico Preponderante
("Otros Conceslonarlos”) mds las tarifas por servicios de terminacién de
lamadas (minufo) y/o SMS (eventos) determinadas por el Instituto en el
acuerdo de Tarifas Indicatfivas IFT 2018 para el Agente Econdmico
Preponderante ("AEP™), menoslas Tarifas Vigentes, segdn corresponda (en
lo sucesivo el “Bono por Consumo”). En el entendido de que. el
Concesionario en adicién al Bono por Consumo, deberd pagar todos los
impuestos aplicables y a su cargo segln la-ley vigente., -

\

A continuacién, se ejemplifican los términos expuestos: \
4

. -
« Por Una llamada de Uso de Roaming, el Concesionario pagard a Telcel
la cantidad de $( ). por minuto: s

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2018 Otros Concesionarios) { ) (+) (Tarifas ™
Indicativas IFT 2018 AEP) (0.028562) (-) (Tarifa Vigente) ([ ) = [ Ypor
minuto.

/
o Por Un SMS de Uso de Roaming, el Concesionario pogoro a Telcel la y
canfidad de $( ), por evento!

Esto es, (Tarifas Indicativas IFT 2018 Otfros-Concesionarios) () (+) (Tarifas
Indicativas IFT 2018 AEP) (0.007269)  (-) Tanfo \/Jgem‘e {Mensaje Enfranfe__
v ()= ) porevenfo.
Para efectos de lo anterlor, las Partes se comprometen a aplicar las tarifas
que modifiguen y/o sustituyan a las Tarifas Indicativas IFT 2018 que determine
el Instituto para los periodos subsecuentes; a partir de fa fecha de su entrada
en vigor. -

La concil%ocién y facturacién del Bono por Consumo, se reoﬁzoﬁc’: tomando -
en cuenta los segundos (voz) y eventos (SMS) consumidos en el Uso de
Roczmmg durante el mes anterior. Para este efecto, Telcel incluird en la
“factura por los servicios de la Oferta el detalle correspondiente alos eventos SN
nsiderados para la aplicacléon del Bono por ‘Consumo, la cudl debetd
ontener como minime:

g2




. . 4
() ndmero de A,
(i ndmero de B,
(i 1o fecha, .
(V) a hora, ) g

(v} la duracion del evento o llamada, segin correponda,
(vi) ldenhfscoclore de la celda en la que se establece la comunloc:olon
V. Lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas Indicgtivas FT 20]8 se utiliza como

simple marco o valores de referencia, por o que Telcel de manera alguna
conslente © reconoce, de manera expresa o tdaclfa, la validez
constituclonafidad, legalidad o procedencia de ias Tarifas Indicativas IFT
2018 o la Modificacion de las Tarifas Indicativas IFT 2018 y aguellas que los
modifiguen y/o sustiftuyan, ni respecto de cualquier resolucion, acuerdo,
decreto U ofro acto de cualquier autoridad,‘que fueran mencionados,
cltados, aludidos, invocados o referidos en éste Anexo, reservéindose Telcel
cualesquiera derechos a su favor,

3. Correos Elecirdnicos para Recibir Facturas.

El Concesionaric en este acto senalg, en adicion al inciso 17.1 del Convenio, como
su correo electrénico exclusivamente para la recepcidn de notificaciones sobre la
disgonibilidod de las Facturas en el SEG el siguiente;
El Conceslonario: () N
Correo electrénico; (*)

4, Horas Hdabiles y Cuenta Bancaria de Telcel.

_ | ' /
Para efecto de cualguier notificaciéon por escrito por parte del Concesionario a
Telcel, serdn recibidas en el domicilio sefalado en el inciso 17.1 del Convenio,
de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

Para efectos de Ios pagos de las Facturas a cargo dei Concesionario, Telcel
senala: '

:
.j —.

()  Cuenta Ndmero: 011003440011;
| Ny
i Cuenta Clabe para Transferencia Electronica: 0361 8011 0034 4001 17;
. Gid)  Banco: Inbursa; y

[ P
(v} Nombre del Cuentahabiente: Radiomaévil D\l‘psoi. S.A, de\C.V,

N

-
i
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5. Vigencla., / -
El presente Anexo forma parte En’}egral del Convenlo, y su vigencia iniciard g partir

dela fecho de suscripcion, y se mantendrd por el plazo establecido en la Cldéusula
DeC|m0 SexTo Vtgenc:lq del mismo. \

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente faculfados de las Partes fo
ratifican y firman por triplicado en la Cludad de México, el dia (*) de (*) de (*).

-
- .

N ’
RADIOMOVIL DiPSA, SAA.DEC.V:+ : RADIOMOVILDIPSA, S.A.DE C.V.
. Telcel - ) Telcel
| \
] 8 ~
Por: (%) Por: ()
Apoderado Apoderado y
~ h :
/
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concéslonorio] o
~ {,
- N oy’
; Apoderado
N
. f
e A\ 5 ~ =
/ ™
;N -
. \
- . \ -

94




e

ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

- QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE SERVICIOS MAYORISTAS DE

USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™ CELEBRADO CON FECHA () DE
() DE(__)ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel™), \
(DENOMINACION O ,_RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE) (EN LO
SUCESIVO EL "Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
*Partes”.

El Formato de Préroga del Convenio serd el Gnico medic vdlido a fravés del cual
las Partes acordardn la prémoga del Convenlo, para dar continuidad o la
prestacion de los Servicios de la Oferta. El siguiente formato deberd suscribirse hasta
15 (quince) dias naturales previos a la explracldn de la vigencla del Convenlo.

(FECHA DE PRORROGA)

Confechal ) se celebrd un Convenio de Serviclios Mayoristas de Usuatio
Visitante, entfre Radiomoévil Dipsa, SA. de C.V. (en adefanfe “Telcel”) y
(DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (en adelante el
"CONCESIONARIO®, y en conjunfo con Telcel “las Partes”), en lo sucesivo el
"Convenio”, o

En virtud de que esta por concluir la vigencla del Convenio, las Partes acuerdan,
que con la finalidad de dar continuidad a los servicios de la Oferfa, y con base en
el "Anexo B Formato de Prérroga del Convenio”, Telcel dard confinuidad a la
prestacion de los Servicios, aplicando femporalmente los mismos términos,
condiciones y tarifas establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un
plazo efectivo de 60 (sesenta) dias naturales, mismo que podrd ser intérrumpido en
caso de que: (i) las Parfes suscriban un convenio en términos de la oferta de
referencia publicada y vigente, estableciendo los férmincs, condiciones y tarifas
para la prestacion del Servicio: y (i) se expida una resolucion del IFT en la que se
resuelva el desacuerdo sobre las farifas aplicables para la prestacién de los servicios
de la oferfa publicada y vigente,

Las Partes acuerdan que durarﬂ\fe fa vigencia de cualquier prorroga, pero siempre

hasta con 15 (quince) dias naturales previos a que termine su vigencia, a solicitud
del Concesionario podrdn suscribir nuevos Formatos de Prérroga del Convenio en
férminos del "Anexo B Formato de Promoga del Convenio” elfios cual/es estard/n
vigente/s por ef plazo previamente establecido. '

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada wna de elflas lo firman por

triplicado en la Ciudad de México, el dia (*) de (*).de (*).
/ \ -- |
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. {Conceslonario) =
Telcel )
Por: (*) Por: (*} /
Apoderado - Apoderado

Leido que fgi\é el presente Anexo y enteradas las Partes de su confenido y alcance,
los representanies debidamente faculiados de cada una de ellas lo firman por

triplicado en la Cludad de México, el dia (*) de (*) de (¥). \
\
RAD[OMO_\{{L DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
\ Telcel Telcel
- N
Ror: (%) Por: ()
Apoderado / Apoderado
= N
P — (DENOMWACION O RAZON SOCIAL
’ DEL Concesionario)
S
A Por; (*) (s
~ Apodero\sio
/
\'.
\ p -
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ANEXO C PENAS CONVENCIONALES | ,

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA DE.SERVICIOS MAYORISTAS DE
USUARIO VISITANTE (EN LO SUCESIVO LA "Oferta™, CELEBRADO CON FECHA () DE
( ) DE ( ) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, SA. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcel”) Y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO) (EN LO -
SUCESIVO EL "Conceslonarlo™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS

\\

*Partes”. ~

OBJETO | -
Determinar los niveles de servicio de los enlaces de conectividad para la
implementacidn de los Servicios de la Oferta de acuerdo con el Anexo | Oferta de
Servicios; asl como el Anexo lll Dimenslonamlento, que forman parie integral de la
Ofertq. ’

Este Anexo cion’rempla y explica aguellas aofectaciones generadas por exceso o-.
defecto del' prondstico de volumen de la capacidad de los enlaces de
conectividad, d saber:
: §

1.1 Por exceso de trdfico que afecta la capacidad del enlace frente ali
Dimensionamiento realizado por el Concesionario

1.1.1  Afectaclén por causa | Compensacidén a favor de Telcel: el
atrbulble @l Conceslonario: 'se | Concesionario  eximird  de- cualquier

refiere al supuesto en'que el tréfico
- real cursado por el Concesionario
excede el Dimensionamiento

ll proyectado.

presentado en términos del Anexo

responsabilidad o Telcel derivada de
cualquier tipo de reclamacidon por la |
prestacién de jos Servicios de la Oferta,

I/ /

1.1.2 Afectaclén por causd
atribuible a Telcel: se fefiere dl
supuesto en gue la capdacidad de
los enlaces ha sido comprobada
pero nNo se puede cursar trafico por
causas afribuibles a Telcel.

Compensacioén a favor del Concesionario:
la compensacion comesponderd a la
diferencia del 98% (noventa y ocho por
ciento) frente al porcentgje total efectivo
de funcionomiento durante el mes
cdlendario. Esa diferencia se multiplicard
por las horas correspondientes en las que
no se pudo cursar fréfico y se aplicard la
reduccién proporcional del cobro dentro
del perlodo de. facturacion posterior a
aguél en que la misma sea exigible.
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1.2 Por Indisponibilidad de las Inferfaces de conec‘rlvidad en’rfe Telcel y el
Concesionario en el caso de conexién directa.
121 Afectaclon por causa| Compensacién a favor de Telcel: El
atdbulble o Conceslonario: se | Concesionarlo  eximird  de  cualguier
refiere al supuesto en que los | responsabifidad a Telcel derivada de
enlaces no se  encuentran ! cuclguler tipo de reclamacion por la
operando derivado del incorrecto | prestacion de los Servicids de la Oferta,
Dimensionamiento de los enlaces
reclizado por el Concesionario. / ~
L
PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES

\

S

Cualquiera de las Partes podrd solicitar durante los primeros 10 (diez) dias habiles™

de cada mes, la concillaciéon de los niveles de operacion de los enlaces del mes
~“inmediato anterior, en términos del Anexo lli Dimenslonamien’ro y delos pardrmetros
e indicadores contenidos en el presente Anexo.

| o f -
Junto con la_solicitud, la Parte solicitante del inicio de este procedimiento,

acompaRard los soportes correspondientes con el cdiculo de la compensacion”

aplicable. La otra Parte contdrd con un plazo de 5 (cinco) dias hdblles para revisar
la solicitud, respecto de la cual podrdn darse dos supuestos: () que la solicitud
resulte procedente y se informard a la Parte solicifante la aplicacion de la
compensacién respectiva dentro del periodo de facturacidn posterior; o (i) Ia
solicitud requiera un proceso de conciliacion en los términos del numeral 4.4.2.1. del
Convenio. ™
)

El presente procedlmien’ro de aplicaclén de compensaciones y sus piozos aplican
exclusivamente a lo dispuesto en el presente Anexo.

Las Partes reconocen y ooep’ron quelas estipulaciones del presente Anexo C
Gnicamente refiejan acuerdos de nivel de serviclo para la prestacion de los
- Servicios de la Oferta. Las Partes de buena fe revisardn de manera perlodico jos
mecanismos de mejora operativa de los procesos,

Vigencla.
El presenfe Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia

iniciard a partlr de la fecha de su suscripcldn, y se mantendrd por el plazo
establecido en la cldusula Décima Sexta Vigencia del Convenio.
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Leido que fue el presente Anexo y ‘enteradas las PorTes de su contenldo y alcance, -
los represen’rcn’res debidamente facultados de'cada una de ellas lo firman por
’rrlpiécodo en la Cludad de México, el dia (*) de [*} de (*).

.,

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

Telcel Telcel .
\
Por: (%) Por: (*) /
Apoderado: : Apoderado

(DENOMINACION O RAZON SOCIAL
DEL Concesionario) /
N4 5 4

/

Por: (*
Apoderado
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