{ INSTITUTO FEDERAL DE
: TELECOMUNICACKONES

ACUERDO MEDIANTE EL - CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO ~ FEDERAL  DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANIE, LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION

O REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES \

PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE)C V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019, Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA. R

ANTECEDENTES

I.  Decreto de Reforma Constituclonal. El 11 de junio de 2013, se publics en el Diario
" Oficial de la Federacldn (en lo sucesivo, el *DOF”), el “DECRETO por el gue se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 60, 70., 27, 28 73,78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en’ materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, ef “Instituto”), como
un organo auténomo con personalidad juridica y patrimonio proplo, cuyo objeto-
es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a
lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos!
(enlo sucesivo, la “Constifucion™) v en los términos que fijen las leyes, teniendo a,
su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y
explotacién del espectro radiceléctrico, las redes y la prestacién de.los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura
activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
articulos 60. y 79. de la Constitucién.
El arficulo Octavo Transitorlo, fraccidn lil, del Decreto, confird la o’rri"buc_ién al
Instituto para determinar la existencla de Agentes Econdmicos Preponderantes
en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia y,
con ello, a los usuarlos finales:™ -

Ii. Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. Confechaéde marzode -

2014 ef Pleno del Instituto en su V Sesidn Extraordinaria, aprobd por acuerdo
* P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE“ TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOV, SAB DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESIE, S.A. DEC.V,
RADIOMOVIL DIPSA, SAB. DE CV., GRUPO CARSO, SAB. DE C.V., Y GRUPO
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FINANCIERO INBURSA, SAB. DE C.V., COMO AGENTE _ECONOMICO
PREPONDERANIE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA! (enlo sucesivq, la “Resolucidon AEP).

/ | R \
En la Resolucion AEP el Pleno emitid el Anexo 1 denominado “MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA" Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
IA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES” (en lo sucesivo, el “Anexo 17,
Asimismo, emitid el Anexo 2 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
UMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPA!?ACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo
sucesivo, el "Anexo 2").

Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusién. El 14 de julio de 2014, se
publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion
del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”; (en lo sucesivo, el “Decreto
de Ley”) enfrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, . la “LFTIR") el 13 de agosto del 2014, cuya udlfima reforma fue
publicada en el DOF el 27 de enero de 2017. ]

Estatufo Orgdnico del Instituto. El 4 de septiembre de 2014 se publicé en el DOF el
"ESTATUTO Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que
entrd en vigor el 26 de septlemibre de 2014 y fue modificado por Glifima vez el 13

de julio de 2018.
/
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V.  Oferta de Referencia 2016-2017. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del Instituto ™~
en su XLVt Sesion Extraordinaria mediante acuerdo P/AFT/EXT/241115/171 aprobd
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
~ TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
Pn'?EF’OI\MDEJ'?ANT:?L LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL SERVICIO POR-PARIE DE LOS
OPERADORES MOVILES VIRTUALES PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE

C.V., APLCABLE DEL 1 DE ENERO DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.”
- R /

~

VI.  Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instifuto en su IV Sesidn
Exiraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 ia “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DF (TEI:ECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" (en lo sucesivo, la/ Resolucidn Bienal™).
. N

En la Resolucion Blenal el Pleno emitié el Anexo 1 en el que se _MO"D!FICAN las —

medidas TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y dltimo parrafo, QUINTA, ™

SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer” pérrafo,
DECIMOSEXTA, VIGESIMA PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA,

VIGESIMA = SEPTIMA, TRIGESIMA  SEGUNDA, CUADRAGESIMA  PRIMERA,
QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA  QUINTA, QUINCUAGESIMA  NOVENA,

SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA SEGUNDA, SEXAGESIMA

CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 0),

8.1), 12.1),19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS, SEPTUAGESIMA

SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se SUPRIMEN las
medidas TERCERA, inclsos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA TERCERA del
Anexo 1 de la Resolucion AEP, (en lo sucesivo, las “Medidas Moviles”).

\

VIl.  Oferta de Referencia 2018. Ei 13 de diciembre de 2017, el Pleno del Instituto en su
Xl Sesién Ordinarial mediante acuerdo P/IFT/131217/906 aprobé la *RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE, LOS TERMINOS - -
Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O
REVENTA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES
PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC. V., APLICABLE DEL 1 DE ENFRO DE -
2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.” = -
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VIll.  Propuesta de Oferta Referencia. Mediante escrito presentado en la Oficialfa de
Partes del Instituto el 31 de jullo de 2018, Radiomadvil Dipsc, SA. de CV, {enlo
sucesivo, "Telcel”) como parte del Agente Econdmico Preponderante (en lo
sucesivo, el “AEPRY), en términos de la medida Decimosexta de las Medidas
Moviles, solicitd al Instituto ia revision y aprobacion de los documentos relativos a
la "OFERTA DE REFERENCIA PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DEL
SERVICIO POR PARTE DE LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES” de Telcel,
respecto del periodo comprendido del 1° de enero de 2019 al 31 de diciembre
de 2019 (en lo sucesivo, la "Oferta de Referencia de OMV™). N

IX.  Consulta Pdbiica. El 8 de agosto de 2018, el Pleno del Instituto en su XXIV Sesién
Ordindria mediante Acuerdo P/IFT/080818/480 determiné someter a consulta
plblica por un plazo de freinta dias naturales contados a partir del dia habll
sigulente al de su publicacion en el portal de Internet del Instituto ias propuestas
de ofertas de referencia presenfadas por. el AEP; en este senfido Io” consulta
publica de mérito se realizd del 14 de agosto al 12 de septiembre de 2018.

En virtud dé los citados Antecedentes, y

-

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Institufo. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucidn, el Instituto tiene a su cargo la
regulacion, promocion vy supervisidn del use, aprovechamiento y explotacion del
espectro radiceléctrico, los redes y la prestacion de los serviclos de radiodifusidn y
telecomunicaciones, asi come del acceso a Infraesfructura activa, pasiva y otfros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de
forma asimétrica a los participantes en stos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; iImpondrd limites a la
concentracién nacional y regional de frecuencios, al conceslonamiento y a la
propledad cruzada que controle varios medios de comunicacidn gue sean
concesionarios de radiodifusion y Telecomunicccione\s que sirvan o un mismo mercado
0 zona de cobertura geografica, y ordenard la desincorporacion de dctivos, derechos
o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de esfas limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion,

|
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Ahora blen, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion
il del Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto deferminé la existencia de
Agentes Econémiéos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecorhunicaciones, © impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidos Moviles mismas que estdn relacionadas con
informacion, oferta y calidad de serviclos, acuerdos en exclusiva, hmt‘roci?nes al uso de
equnpos terminales entre redes, regulacion asimétrica en farifas e infraestricturas de red,
incluyendo la desagregacién de sus elementos ésenciales y, en su case, la separacion
contable, funcional o estructural de dichos agentes,

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones adminisfrativas -que el Instifuto hubiere emitido previamente a la enfrada
en vigor del mismo ‘en materia de preponderancia, continuarén surtlendo todos sus
efectos, por lo que la Resolucion Bienal y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Medidas. Lgs Operadores Mdviles Virtuales (en lo sucesivo, los "OMV™) tienen
el propdsito de comercializar y revender los servicios provistos por los concestonarios de
redes publicas de telecomunicaciones, y como fal operan como lo haria un
comercializador en cualguier ofra industria o una empresa de servicios mdviles.
~ \

Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de integracion en la cadena
productiva, dependiendo de su estrategia de negocios, los cuales van desde los que
son simples revehdedores, los habilifadores de red, hasta los conocidos como OMV
complefos, los cuales infegran una parte importante de la Infraestructura de un
operador de telecomunicaciones.

Los comercializadores puros buscan oportunidades de negocio en nichos especificos
de usuarios, a fravés de comprar servicios a preclos mayorisfas y venderios a nivel
minorista en condiciones mds favorables para el consumidor o anadiendo algin valor
agregado gque le permita diferenciarse del operador fradicional, dinamizando con ello
el sector acercando los beneficios de la competencia a los mencionados usuarios.

En tal virtud, una \ampresct comercializadora asume ei rlesgo comercial de la venta
minorista y para poder permanecer en el mercade debe contar con canales de
comercializacion lo suficlentemente eficientes como para que le permi‘rcn generar und
ganancia mediante el proceso antetiormente desctito.

N —
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Los habilitadores de red son empresas que instalan infraestructura que facilita la
operacién de los OMV, como puede ser la integracién de servicios adicionales,
reciizacion de procesos administrativos, entre otros. Estos permiten agregar la demanda
de pequenos OMV a efecto de negociar mejores términos y condiciones con el
operador de la red, |

Por otra parte, los oMV completos pueden redlizar inversiones en redes de
telecomunicaciones similares a las de un concesionario, con excepcion de la red de
radio -la parte de la red que proporciona la conexidén con los equipos ferminales moéviles-
debido, entre otras cosas, a que no cuentan con especiro radioeléctrico, de tal forma
que esta Ultima parte de la red es la que adguieren de los concesionarios méviles.

En este sentido, los OMV comple‘ros pueden proporcionar serviclos que les permtton una
diferenciacién tecnolégica importante del operador mévil, como es mejoras en la
calidad de los servicios, a manera de sjemplo, un OMV podria utilizar sus propios enlaces
de Infernet para proporcionar el fransporte de datos en la parte froncal de lared, con
lo cudi puede mejorar la velocidad existente y ofrecer mejores servicios que los del
operador movil, | N

Asirnismo, un OMV puede ofrecer equipos ferminales de diferentes gamas a las ofrecidas
por los opercdores existentes, con lo cual el usuario final puede acceder a una oferta

md&s amplia. . -

De esta forma, en la Resolucion AEP y en la Resolucion Blenal el Instituto considerd que
al obligar al AEP a ofrecer a los OMV servicios mayoristas, permitia el desarrollo de la
competencia en el servicio mévil a nivel nacional, derivado de que estas empresas

estdn orientadas a satisfacer clertas necesidades de grupos de usuarios ofreciendo”
menaores precios, aprovechando el diferencial de tarifas que se obtienen por grandes |
voldmenes de consumo. '

Asimismo, debido a que las telecomunicaciones méviles en la actualidad integran una
oferfa con una variedad de servicios, como son voz, mensgjes cortos e Internet, el
Instituto constderd en la Resqlucién AEP y en la Resolucion Bienal que la totalidad de sus

servicios deberian ser ofrecidos por el Agente Econdémico Preponderante a fin de gue

los OMV tengan la posibilidad de prestar fodos los servicios y no se encuentren en una
desventaja competitiva frente a los operddores tradiciondles, y logren posicionarse
cComo una opcidn viable para los consumidores, generando asi un efecto positivo en la
competencia.
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En ese sentido, la Medida Primera contenida.en las Medidas Mdviles establece que las

mismas serdn aplicables al -Agente Econdmico Preponderante_en el sector de

telecomunicaciones a fravés de sus integrantes que cuenten con titulos de concesion

de Red Plblica de Telecomunicaciones, entre otros supuestos. £n el caso de Telcel, éste

es conceslonario de una Red Publica de Telecomunicaciones y por tanto obligado af

cumplimiento de ias medidas a que se refieren las Medidas Moviles. =

Es asf que en las Medidas Mdviles de la Resolucién Biendl, el Instituto establecié en la

Medida Decimotercera la obligacidon del AEP de permitir en su red la operacion de los

OMV, \

i

Cabe destacar que las concesicnes Unicas surgen como ﬂgdro legal en Ia LFTR, y éstas
pueden sustituir a los fitulos de concesidn de red plblica de telecomunicaciones, porlo -
gue los servicios oferfados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos que
cuenten con concesiones Unicas, auforizaciones u ofro titulo legat que permita la
reventa o comercicxtizoci_g’m de serviclos de telecomunicaciones moviles.

TERCERO.- Procedimiento de revision de la Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Serviclos.- El arficulo 6, apartado
B. fraccidn Il de la Censtitucion establece que las telecomunicaciones son servicios
plblicos de Inferés general, v es el deber del Estado garantizar que se presten en
condiciones de competencla, calldad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, oo/n’ringidod, acceso libre y sin injerencias arbltrarias,
Es asf que, uno de Ios)obje’rivos de la LFIR es regular el uso y Gprovechomien’ro de las
~ redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como la pres’rooton de los servac:os publicos
' de interés general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Mé‘/vttes de la Resolucion Biendl,
establece que el AEP deberd, en el mes de julio de cada afio, presentar para
aprobacidén del Instituto una propuesta de Oferta de Referencla pard la prestacion del
Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios.

Asimismo, se establecid gue la vigencia de la Oferta de Referencia para la prestacion
del Serviclo Mayorista de Cormercializacion ¢ Reventa de Servicios, el procedimiento™
para su presentacion y aprobacion:. asi como los fechas para su publicacién serdn
aqguellas eerecmccdos en la LFTR vigente o aquelia que la sustituya. En este sentido, el
précedimiento.paralla aprobacién establecido en la LFTR, es el senalado en el articulo
268.

4 A
|




En este sentido la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles en correspondencia con

N el arficulo 268 de IE LFTR establece gue el Instifuto someterd a consulta plblica por un
periodo de freinta dias naturales las ofertas plblicas, y que una vez terminada la misma,
el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar ka ofertq, plazo dentro
del cual dard vista al agente econdmico preponderante para que manifieste [o que a
su derecho convenga. :

En tal virtud, y toda vez que la consulta plblica de mérito se llevd a cabo del 14 de
agosto ol 12 de septiembre de 2018, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para
aprobar a oferta o, en su caso, modificarla; y de seréste el caso deberd darse vista al
Ggenfe econdmico preponderante dentro del plazo sefiaiado.

Ahora bien, toda vez que ‘el presente Acuerdo modifica al AEP los términos v
condiciones de la-Oferta de Referencia de OMV, dl darse vista dei mismo al AEP, dentro
del plazo de 30 dias naturales referido, este Instituto o’rie\h\de a lo previsto en la Medida
Decimosexta de las Medidas Mdviles, asl como en el articulo 268 de la LFTR.

CUARTO.- Andlisis de la Propuesta de la Oferta de Referencla para la comercializacion '’
o reventa del Servicio por parte de los Operadores Moviles Virtuales y su modelo de
Convenlo. En cumplimiento alo establecido en él articulo 268 de la LFIR, fermlncdo o
consulta publica el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la
Oferta de Referencla para la comercializacién o reventa del Servicio por parte de los
Operadores Méviles Virtuales, en tatl virtud se actualiza el segundo supuesto, ya gue afin
de gue la Oferta de Referencla de OMV pueda ser aprobodd por e Instifuto, se debe
atender a la obligacion de vig\tlor en fodo momento que los documentos autorizados
cumplan con lo establecido en la legislacidon aplicable, en la Resolucion AEP, o
Resolucion Bienal, y ofrezcan condiclones que favorezcan la competencia en el sector.

Por ello en el andlisis de la oferta presentada por el AEP, este Instituto verificd las
condiciones contenidas en la Oferta de Referencia de OMV y en el modelo de
Convénio""presenfodos por el AEP, y modificd aquelias que no se gjustan alo establecido
en las Medidas Mdviles o, que a juicio del Insfituto, no ofrecen condiciones favorables
para fa competencia en el sector, o gue establecen condiciones que inhiben la
rcompetencia, que solicite requisitos que no sean necesarios para la efac;en’re prestaciéon
del servicio, o que establezcan condctones discriminatorias y/o abusivas en la
prestacion de los mismos. ¥

!

Dentro de la Oferta de Referencia de OMV, Telce! incluye la siguiente Informacion

relevante:
. /

J
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» Vigencia : - -~
« Definiciones .
« Servicios de la Oferta
s AsgpectosTécnicos, N - /
« Contraprestaciones | ’
o Calidad de los Servicios de la Oferta
Asimismo, como parte infegrante de la Oferta ‘de Referencia de OMV de Telcel, se
incluyeron los siguientes anexos: ‘

.,
Y

-

.

en Termanos de la Oferta.
e Anexo ll. “Acuerdos Técnicos”; contiene los diagramas técnicos y los requisitos

técnicos para ia implementacién de los servicios.

+ Anexo lll. "Dimenslonamiento”; contiene el formato medlcn‘re el cual el OMV
pronosticard los servicios a contratar,

o Anexo IV. “Acuerdos de Sistemas para la Féo’rurdcién”; confiene las
especiﬁcociones____de\"los formatos de facturacidon que se utilizarén para ia
facturacion de los servicios de la Oferta, asi como ia metodologia para la
aclaracion de consumos no reconocidos. |~ d -

¢~ Anexo V. "Formato de Solicitud de Servicio”; com‘iene e! formato para realizar la
soficitud de los serviciosde la-Oferta. -

e Anexo VI “Calidad del Servicio”; contiene los factores que pudieran ofec‘ror lo}

7 calidad de los servicios.

+« Anexo VIl "Procedimienfos de la Atfencidén de Incidencias”; contiene el
procedimiento para la atencldén de incidencias para los diferentes ﬁpbs de OMV,

o Anexo V. "Caso Forfuito o Fuerza Mayor”; contiene el procedimienfo para la

notiflcadién de las falias en el serwcno en caso de presentarse una situacion de

—  emergencia, -

*  Anexo IX. "Procedimiento de Venfa de Equipos Terminales'y Tarjetas SIM/USIM”;
contiene el procedimiento que el OMV debero seguir para adqumr equ;pos
terminales a Telcel. /

e Anexo X. “Comprobacion de Equipos Terminales”; contiene el procedimiento
para la comprobacidén de los equipos terminales que el OMV wiilizard en Eo red
de Telcel. R
Anexo X1, “Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM?; contiene el procedimiento que
Telcel realizard para comprobar el funcionamiento de las tarjetas SIM/USIM del
OMV.

-
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s Anexo XIl.
de la autorizacién de uso de codigo IDO.

* Anexo XHl. "Penas Convencionales”; contlene las penas aplicables por diferentes
escenarlos en los que se vean afectados los servicios de la oferta.

* Anexo XIV, "Convenio Marco de Prestacidon de Servicios para la Comerciatizacion
o Reventa de Servicios”; contfiene el convenio que suscriben las partes para la
prestacién de los servicios de la oferta.

* “Anexo A Preciosy Tarifas”; contfiene las tarifas aplicables a los dlferen’res servicios
objefo de la Ofertq.

e “Anexo BFormato de Prorroga del Convenio”; contiene el formofo por medio del

cual se podrG acordar la prérroga del convenio.,

Solicitud de Autorizacién de Uso de Cédigo IDO”; contiene el objeto
]

Visto lo gnferior, a continuacién se sefalan, en férminos generales, las condiciones
contenidas en la Oferta de Referencia de OMV presentada por el AEP, por lo que hace
Q aguellas situaciones que no se gjustan a lo establecido en tas Medidas Mdviles o que
a Juicio del Instituto no favorezean la competencia,

En este sentido, en términos de lo establecido enla Medida Decimosexta de las Medidas
Moviles se precisa que la vigencia de la Oferta iniclard a partir del 1 de enero de 2019y
que la del Convenio, setd a partir de su firmai, _

Se precisa en la definicién de “Coberfura Garantizada’ que el drea donde Telcel
prestard los servicios de la oferfa comgsponde a “clerta tecnologia de acceso”,
conforme lo establecido en los Lineamientos de Calidad'. Asimismo, se precisa en Ia
- definicion del término “Lineamientos de Calidad” que dichos lineamientos fijan tanto los
indices como los pardmetros de-calidad de conformidad a lo establecido en los mismos.

A efecto de otorgar certeza sobre que los OMV Habilitadores de Red y los Agregadores

se considerardn como OMV Completos se modifica el término “Habilitadores de Red

(Agregadores)” y se precisan los fitulos habilitantes que requiere dicho OMV. En el mismo

sentido, conforme lo establecido en los Lineamientos de OMV? se modifican las
definiciones de OMV Completo y Revendedor. |

{

! Acuerdo mediante el cual et Pieno del Instituto Federal de Telecormunicaciones aprueba y emite fos ineamienfos que
fjan los indices y pardmetros de calidod a que deberdn sujstarse los prestadores del servicio mévil y se abroga el Plan
Técnico Fundamental de Calidad det Servicio Local Mévil publicado el 30 de agosto de 20171, asi como la metodologia
de mediciones del Pian Técnico Fundamental de Calidad det Servicio Local Mévll publicada el 27 de junio de 2012
publicado en el DOF el 17 de enero de 2018,

2 Acuerdo mediante ‘el cuat el Pleno det Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para Iu
comercializacion de servicios moviles por parte de operadores maviles virtuales, publicado en et DOF el ¢ de marzo de

2016. -
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Ademds, se modifica la”definicion de “Plan de Sefializacién® conforme al marco

- regulatorio vigente, ya que la Modificacion del Plan de Senalizacion®, enfrard en vigor
el 3,de agosto del 2019, por lo cual el Plan de Senalizacién®* continuard vigente del 1 de
enero al 2 de agosto de 2019, —

A efecto de otorgar certeza sobre el alcance de?I servicio de "Roaming Internacional”
se agrega dicho término en la seccidn de Definiciones. Asimismo, de adiciond Ia
definicién de “Servicios Salientes” dado que 4 1o largo de la Oferta de Referencia se
hacen diversas menciones a dicho término.

Se modifica el Anexo | Ofe/r%cx de Serviclos, numeral li Servicios Asociados Disponibies
para OMV bajo el esquema de Revendedor y/o Telcel como Habilitador de red, numeral
1 y numeral 2, o efecto de que a fravés del Operdi‘ior de Tramites cada OMV
revendedor pueda gestionar la portabllidad numérica, lo anterior, a efecto de reflejar
las condiciones de la oferta de referencla actual. ™

~En la seccién VI Senvidios Adicicnales para el OMV del Anexo |, no se precisa el plazo
para la fiberacion comercial de los planes y productos que el OMV solicite gue se |
asemejen a los planes y servicios minoristas de Telcel. De lo anterior y a efecto-derefliejar
las condiciones de la Oferta vigente, se modificé la oferfa estableciendo un plozo de-
156 (quince) dias hdbiles para la liberacién comercial de dichos planes las mismas
" condiciones de la oferta vigente. g

Respecto al procedimiento de solicitud/de Qreooiér\} de planes y productos prepago o
pospago de la seccidn VI, se modificd el plozo de 20 dias hdbiles para la entrega de los
costos y plazos para la implemen’roi’:ién de la S/oEEci’rud de Creacion a 15 (quince) dias
hdabiles, asi como el plazo con el gue cuenta el OMV para aceptar los Tiempos y Cosfos
de la Solicitud a 30 (freinta) dias conforme lo establecido en la Oferta vigente.,

- Se adiciona al listado del Subanexo A del Anexo |, las llamadas o nGmeros no
geograficos.

Se modifica el numeral 3.2.1 Numeracién del Anexo i Acu'erdos Técnicos, a efecto de

reflejar o establecido en ios Lineamientos de OMV sobre la posibilidad de utilizar ..

numeracién del operador movit por parte del OMV para la prestacion de los servicios.

L

8 A/éuerdo mediante el cual el Pleno del Instiftuto Federal de Telecomunicaciones aprueba 'y emife “Ef Plan Técn!c,io
Fuhdamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion yia medificacion alasReglas de Portabilidad
umérica, publicadas eli12 de noviembre de 2014, publicada en et DOF,
/ Pian Técnico Fundamental de ?@ﬁaiizocién pubiicado el 21 de junic de 1996 y modificado el 14 de octubre de 2011,

/
h : 11
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Por otra parfe, a efecto de considerar fas condiciones para la prestacion de los servicios
como loT (de sus siglas en Inglés Internet of Things), M2M (de sus siglas en inglés Machine
to Machine) y servicios deinternet en el hogar, se adiciona el numerdl 6 Funciohalidades
o aplicaclones para datos indicando que el OMV y Telcel acordardn las tfarifas
correspondientes, asl corno las condiciones necesarias para la prestacion de dlchos
servicios.

En el numeral 2 del Anexo VIl se establece que, para geﬁeror un reporte de incidencia
en el SEG, el OMV debe proporcionar la marca y modelo del equipo terminal que utiliza
el cllente. Sin embargo, no en todos los casos se cuenta con dicha informacién por lo
que establecerla como requisifo mandatorio para el levantamiento de incidencias
imposibilitaria la generacion del reporte correspondiente. Por tal motivo, se modifica
dicho numeral a efecto de que la marca y modelo del 'e_quipo ferminal se
proporcionard Unicamente cuando se cuente con dicha informacién, lo cual flexibiiiza

el levantamiento del reporte,

Asimismo, respecto a la clasificacion del reporte de falla por nivel de severlidad se
senala gue los mcldenc:lqs de ofros operadores no se considerarén dentro de dicha
clasificacién,’ por lo que a efecto de otorgar certeza sobre las incidenclos gue se
considerardn como de ofros operadores se precisa gue las mismas corresponderdn a
fallas de interconexion con ofros operadores y las fallas de enlaces de conectividad
contratados por et OMV,

Respecto a los Tiempos de Solucidn del Reporte en casos de Incidencias de OMV
Revendedor y/o Telcel como Habllifador de-Red del Anexo VI, se modificd el plazo para

‘la gtencién de incidencias con nivel de severidad menor., a efecto de referirse

unicamente a horas a efecto de dar cerfeza a las partes sobre los horarios de atencién.

-

En el Anexo Xl Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM a efecto de reflejar ias condiciones

- de ld oferta vigente se elimind la precisién de que diche Anexo Gnicamente se aplicard

para los OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, de talf forma, que el
servicio de comprobacion de tarietas se encuentre disponible para todos los esquemas
de OMV.

Respecto .a las penas convencionales establecidas en el Anexo Xl aplicables por
incumplimiento en la disponibllidad de la plataforma que permite la prestacion del
servicio a OMV revendedor y/o Telcel como Habillitador de Red, se incrementd el monto
a favor del OMV a 3 (fres) veces las horas que no se encuentre disponibie la plataforma,

12
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considerando que ante la falla-de la misma los usuarios del OMV se qledarian sin
servicio.| g f
En relacidon con el Convenio de Servicio Mayorista de Comercnchzomon 0 R@ven’fo de

Servicios, se redlizan los siguientes cambios: . o

Se modifica la definicion de “Ley Anticorrupcidn” conforme al marco legal vigente ya
que la Ley Federal Anticorrupcidén en Contrataciones PUblicas ha sido abrogada. .

Respecto al cdiculo de la garantia para el esquema de pospago establecido en el
numeral 4.3.1.1, a-efecto de confar con plozos acordes a la actualizacion de la
informacién de dimensionamiento,. se modifica dicho plazo a 3 (ires) dias hdbiles,
asimismo de conformidad con el plazo establecido en la Oferta vigente se modifica el
plozo para la presentacion del monto ajustado de la garantia a 10 (diez) dias nafurales.
Adicionalmente, se incluye el procadimien’ro aplicable en caso de que el OMV haya
objetado alguna factura, lo anterior conforme la Oferta vigente,

-

Asimismo, respec’ro a que el OMV deberd entregar el original de la Garantia en favor
de Telcel durante os & (cinco) dias héblles previos a la firma del Convenio o a la entrada
en vigencia de dicho esquema, se considera que las obligaciones contenidas en el
Convenlo cofienzan a ser exigibles a la firma del mismo o a la entrada en vigencia, no
ast de forma-previa. De lo anterior, se medifica el pEoZo para la entrega del original de
la Garantia en favor de Telcél para gue sea durante los 5 (cinco) dias hdblles posTenores
a la firma del Convenio. J——

Respecto a la obligacidon del OMV de abstenerse de enrufar o ferminar llamadas
provenientes de cualguier operador sefialada en el.numeral ix de la cldusula 5.2.13,
dado lo establecido en los Lineamientos de OMV, en el sentido de que un OMV que es —
concesionario puede establecer sus propios acuerdos de inferconexidn y, dado que el
numeral Vil ya hace mencidn de la obligacién del OMV de abstenerse de- realizar
acciones que contravengan las disposiciones aplicables, se elimina dicho numeral,

Se efimina la obligacion de que el OMV o Telcel, cuando'sea el caso, solicite a la ofra

“parte informacién gue no posea respecto a la Oferta y el Convenio en caso ge un
" requerimiento de informacién de la autoridad establecida en la cldusula 5.3.4 dado

qug la parte gque reciba el requerimiento de informacion es responsable de contarcon | ™
la frisma a efecto de atender el requerimiento de la autoridad.



‘\% .

Se modifican las clausulas Décima vy 15.9 del Convenio a efecto de sehalar que el OMV
entregard a Telcel una copia de la pdliza delseguro de responsabilidad civil, lo anterior,
considerando que ante el caso de un siniestro el OMV es el encargado de dar aviso a
la aseguradora respecto de dicho siniestro, por lo que debe tener en su podet la pdliza
comespondiente. Asimismo, se modifica el plazo parala entrega de la copia de la pdliza
en caso de renovacion del seguro a 10 (diez) dias naturales, de conformidad con la
Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles. | |

En el Anexo A Precios y Tarifas se precisa que, en caso de no llegar a un acuerdo en las
tarifas dplicables a los servicios de la Oferta, cualquiera de las parfes podrd solicitar al
Instituto la resolucion del desacuerdo correspondiente.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los arficulos 60., apartado B, fraccion Il y'28,
pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorios Trigésimo Quinto del "DECRETO por ef que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del Estado Mexicano y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion” pubhoodo en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 2,
6 fraccion IV vy 7, 15, fraccion XVl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 35, fraccién 1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Propedlmen’fo
Administrativo; 1,4 fraccién |y 6 fracciones |, VI y XXXVIIl, del Estatuto Ofgdnico def
Instituto Federal de Tefecomunicaciones; fa * RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, $.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA,
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPQ FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
C.V., COMO AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA® aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, v la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO.DE 2014”
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de

.. Telecomunicaciones emite el siguiente;

/ ACUERDO

PRIMERO.- Se modifica en sus términos y c@ndiciones la Oferta de Referencia para Ia
Comercializacion o Reventa del Servicio por parte de los Operadores Méviles Virtuales,
presentada por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
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Preponderdp’re por las razones sefaladas eniel Considerando Cuarto, y de conformidad
con lo esfablecido en el Anexo | del éresen’r@ Acuerdo vy que forma parte integral del ~
MiSMO. ' - \ —

| a \
SEGUNDQ.- Nofifiquese el presente Acuerdo o Radiomévil Dipsa; S.A. de C.V., para que
en un pldzo de 10 dios habiles contados a partir del.dia siguienfe al gue surta efectos su
nofificacion, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca los elementos, de

pruebd due estime perfinentes en relacién con el presente procedimiento,
{

/

. <
Mcn'c%énc stavillo Flores Mario German Fromaw Rangel
Comisionada Comisionado

~ Adolfo Cuevas Teja Javier .

g udrez Mojica
Comisionado | Comisionado
/ - 1| !
Iy
/
Séstenes Diaz Gonzdlez
Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del nstituto Federal de Telecomunicaciones en su il Sesion Extraordinaria celebrada el 5
de ociubre de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabiel Oswaldo Contreras Saidivar, Maria Elena Estavillo Fores, Maio
Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Sostenes Diaz Gonzdlez; con fundamento errlos
parafos vigesimo, fraccionesty lll: y vigésimo primero, del articule 28 de la Constltucion Politica de tos Estados Unidos Mexliéanos: arficules.

7,16 y 45 de-iq Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asficomo en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatutc, Orgarico del Instituto
Faderal d}e Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/EXT/G51018/12.

.
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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

™ \

1. Oferta

o~
~.

T~

La presente Oferta de’ Referencia para la Prestacidn del Servicio Mayorista de
Comercializacién o Reventa de Servicios y sus Anexos (en adelante la “Oferta” o la

“Oferta de Referencia™) estd dirlgida a los Operadores Mdviles Virtuales y tiene el

objeto de pemmitr la Comercidlizacién o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones de Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Telcel”) por
el cual un Operador Mévil Virtual podrd comercializar ‘o revender a sus Usuarios
Finales Servicios de Telecomunicaciones méviles mediante el uso de las fecnologias
disponibles en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, sujeto alos términos

J

y condiciones confenidos en la Oferta. ™ /

La presente Oferta de Referencia incluye los Servicios siguientes:

1.1 Servicio de Voz: La fransmision o reoepoqon de voz a través de la Red Plblica
de Telecomunicaciones de Telcel.

—

1.2 Serviclo de Mensajes‘fde Tex’fo (8MS): Agquél por medic del cual se proporcionda
la fransmisidn de mensajes de datos breves, generados desde diversas fuentes
externas hasta los Equipos Terminales de los Usuarios.

1.3 Serviclos Méviles de Datos: Consiste en la provisidn de conexién inaldmbrica v
movil para el intercambio de datos;- incluyendo el infercambio de datos por
medio del Internet. : .

Telcel prestard al Operador Mévil Virtual los Servicios de la O\ferm en términos de Ia

Oferta de Referencia, asi como el resto de los trece anexos de la Oferta y el

“Convenio (en adelante la "Oferta de Referencia”). J

En el enfendido de que los Servicios de la Oferta solamente serdn prestados en
favor del Operador Movil Virtual y que lah relacidn con’froc’ruoi sero Gnic y

xclusivamente en’rr@ Telcel y el Operador Movil Virtual, \
/




Teicel v el Operador MOovil Virtual ejercerdn los derechos y obligaciones
establecidos para ellos en ésta Oferfa de Referencia con sus propios medios,
utilizando los servicios de sus propios frabajadores o los de terceras personas
libremente contratadas por ellos. Ninguna de las Partes podrd disponer de los
frabajadores de ia ofra Parte, para que preste servicios o ejecuten frabajos bajo su
direccion. |

: La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios

para la eficiente prestacidn de los Servicios. Telcel ofrecerd bajo bases no
discriminatorias los mismos precios, términos y condiciones a todo Operador Mévil
Virfual que se lo requiera. La provisiér\w de los Servicios no esfard condicionada o
comprar, adgulrlr, vender oproporcionar otfro bien o servicio adlicional o diferente
a los Servicios solicitados, ni a no adqulrir, vender, comercializar o proporclonar.
servicios proporcionados o comercidlizados por un tercero.

La presente Oferia enfrard en vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1T de énero
de 2019, &n términos de la medida Decimosexta de las Medidas ',

2. Definiciones: .

Los términos y acronimos utilizados en la presente Oferta tendrdn el significado que

se sehfaia en el glosario confenido en el presente numeral (en adelante el
“Glosario”), independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrdn
el significado gque dlli se indica, salvo que de manera especifica se les atribuya un
slgnificado distinto en la Oferta.

"' Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas con informacién, oferta y catidad
de servicios, acusrdos en exclusiva, imitaciones al uso de equipos terminales entre
redes, regulacidn asimétrica en farifas e infraestructura de red, incluyendo lo
desagregacion de sus elementos esenciales y. en su caso, la separacién contable,
funcional o estructural al Agente Econdmico Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones méviles, de la Resolucion P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de
febrero. de 2017 mediante la cudl el “Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente
Econdmico Preponderante en el secfor de felecomunicaciones mediante
resolucién de fecha 6 dé marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76.".



ey \

Aauellos érminos no  definidos, fendrén el significado que les corresponda
conforme al contexfo del presente Convenio o de la Oferta de Referenciay, afalia
de ésta, aguél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglamentarios ©
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administrativos aplicables en la materia, f

~ Glosarlo.

- o .“7-
Definiciones y Términos.

Acceso:
/
Agente Econdmico
- Preponderante:

Anexo 1 de la Resolucién
de Preponderancia y/o
las Medidas: .

Servicio para proveer Ia originacidn, fransmision vy
terminacién de Voz, SMS y Datos a los Usuatios Finok?s
en condiclonés de Trato No Discriminatorio con base
en las condiciones de calidad aplicables al propio
serviclo de Telcel hacia fos Usuarios Finales.

El Grupo de Interés Econdmico del que forman parfe
América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México,

S.A.B. de C.V.. Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,~

Radiomdwvil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S.A.B.
de C.V.y GrupoFinanciero Inbursa, S.AB. de C.V,

Anexo 1 que contiene ias Medidas relacionadas con -

informacién, oferta v calidad de serviclos, acuerdos
en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulaciéon  asimétrica en
tarifas) e Infraestructura de red, Incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su

caso, la separacion contable, funcional o esfructural

al Agente Econémic/o Preponderante, en los servicios
de telecomunicaciones moviles, de la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de 2014,
gue contiene la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO ) FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERE’S; ECONOMICO DEL QUE (forma) PARITE (Telcel),
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DF TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA" vy de la
Resolucién PAFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de
febrero de 2017 mediante la cual el “Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
maodiifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente

e N
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Aprovisionamiento:

Afénck‘)n del Reporte:

5,

.

Blogue de NUmeros:

Caso Fortuito o Fuerzo
Mayor:

Cobertura Garantizada o
Mopc§ de Cobertura:

Comerclalizacion o
Reventa de Servicios:

Econdmico  Preponderanfe en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha é
de marzo de 2014 aprobada mediante acuerdo
P/AFT/EXT/060314/76.".

Es la accion de: () dar de alta, (i) baja, (i) cambios,
y (iv) consultas de perfit del Usuario Final del OMV, en
los diferentes sistemas de o Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel con el fin de proveer
los  Servicios conforme a las caracteristicas
contfratadas.

Se refiere a lo deferminacion de la causa de la
En.oidenciq, en términos del Anexo Vil. Procedimientos
de la Atencién de Incidencias.

Conjunto de nUmeros consecutivos asignados por el
IFT conforme al PTFN vigente, _ "
N

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad de
las Partes, que no han podido prever o que aun
previéndoio no han podide evitar, enfre ellos,
incluyendo  sin  limitar, moendlos inundaciones,
~huracanes, formentas fropicales, sismos, huelgas,
‘motines, explosiones, guerra, insurreccion,-disturblos,
por las cuales se encuentren imposibilitadas las Partes
0 cudlquiera de elas para cumplir con  sus
obligaciones contraidas en la Oferta de Referencia
de conformidad con los casos que se contemplan en
el Anexo Vil Caso Fortuito o-Fuerza Mayor de Ia
Oferfa de Referencia, ‘

Area que refleja la zona geogrdfica en la que felcel
proveerd al OMV los Servicios de la Oferta y la clal
corresponde o clerfa tecnologia de acceso con la

~misma ‘calidad con la que presta los serviciog

equiparables a sus usuarios, en términos del Anexo |l
Acuerdos Técnicos v Anexo VI Calidad del Serviclo
de ig Ofertfa. }

Se entiende como comercidlizacion o reventa de
serviclos de telecomunicaciones g toda actividad
redlizada por un OMV para vender ios servicios de



Concesionario:

{

.
Convenio:

Dias naturales:

Direcciones IP privados:
/

AN

-

Direcciones IP pdblicas:

{

nlace de Conectividad:

e " INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

. j
telecomunicaciones de voz, SMS y datos, al amparo
de una Oferta de Referencia suscrita con Telcel,
donde algln tercero, redliza fransacciones de venta
de los servicios de tetecomunicacloneas de Telcel a
sus Usuarios Findles.

Es el operador mévil que provee elementos de red
para la correcta prestacion del Servicio y-en algunas
ocasiones provee parte de la red froncdadl,

Se-entenderd en érminos idel Anexo XIV Convenio
Marco de Prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacidon o Reventa de Servicios, con sus
respectivos Apéndices y Anexos, gue contfiene el
acuerdo de voluntades susciito entre Telcely el OMV,
por virtud del cual se establecen ios términos y
condiciofies que regirdn durante la viger{cio de la
Comercidlizacidn © Reventa de Servicios de
Telecomunicdcionegs moviles por parie de los OMV a
sus Usuarios Findles:

Se enfenderdan todos los dias calendario. Para el
computo de los plazos y términos en dias naturciles,
se entenderd para todos los efectos legales gue el
dig en que fenece el mismo sl cae en sdbado,

domingo o dia festivo, se computard el dia siguiente

hdbil como el dltimo dia del cdmputo. .

Se refiere a las IP gue son administradas dentro de la

red de Telcel. La asighacidn de dichas direccionesse’

basaen las recomendaciones del RFC 1918 ubicado
eh la sigulente liga: https://www.rfc-
es.org/rfe/rfc1918-es.ixt

Se refiere a las IP globalmente Unicas cuyo principal

propoésito es permifir la comunicacion usando el -

protocolo de Internet habilitondo a la vez la
posiblidad de establecer comunicacion entre redes
privadas,

Es el medio fisico (enlaces dedicados) o virtual (VPN)
mediante ei cual se establece la-conectividad del
Mediador de Telcel y det OMV,

!




Equipos Terminales:

Funcionalidades o
aplicaciones parc
servicios de dafos:

Habillitadores de Red o
Agregadores

IDA:

IDO:

Implementacidn de los

Servicios de la Oferta

Es el équipo del Usuario capaz de redlizar la Inferfaz
enire la red de acceso de radio frecuencia y la red
maovil terrestre plblica (PLMN).

Funcionalidades o aplicaciones para servicios de
datfos como son servicios Maguina a Mdaquina (M2M),
Internet de las Cosas (foT) y/o servicios de internet en
el hogar. Las Parfes reconocen que los
funcionalidades o aplicaciones para servicios de !
daftos como Internet de las cosas y/o Maguina_a
Mdaguina deberdn apegarse, de manera no
imitativa, a los estandares y recomendaciones de o
GSMA.,

Se frata de una empresa con permiso, auteorizaciéon o
concesidn  oforgado por el Institufo  para  |a
Comerclalizacion o Revenia de Servicios de Ia
Oferta, gue cuenta con infraestructura que facilita la
operacion de los Servicios de la Oferfa, como
pueden ser servicios de valor agregado, procesos
administrativos, entre otros. Para efectos del presente
Convenio y de la Oferta de Referencia, se entenderd
como OMV Completo. \

Combinacién de Cédigo de Identlficacion
Administrativo (corresponde a 3 digitos) gue se ufifiza

" para identificar al operador al que se le ha asignado

un Blogue de NGmeros.

Cddigo de identificacion de red local de origen
asignado por el IFT, que consiste en la combinacion
de 3 digitos que se utlliza para Identificar la red local
de origen, cuyo principal objetivo es la correcta
facturacidon de las lHlamadas y  redlizar  los
enrutamientos adecuados o la  infraestructura
correspondiente,

Es el desarrollo que Telcel hace para la ejecucion de
los, Serviclos de la Oferta para la conexion del OMV
en la plataforma de Telcel y/o en la plataforma de
Telcel como Habllitador de la Red.



Ley de Telecom y/o LFTR:
(

-~ Lineamientos de Calidad

Mediador:
e

NOM-184-SCFI-2012:

Numeragcion:

N
Ndmero: N
Oferta y/u Oferta de
Referenciict:

/

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Decreto por el cual se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y la Ley del
Sistema  Pdblico de Radiodifusion del Estado
M@mcano y_se reforman, adiciona y derogan
diversas dlSpOSICIOI’}eS en materia . de
Telecomunicacionesy Radiodifusion, o aquellas ley o
leyes mexicanas que las) sustituya(n) en el futuro.

Se entenderd como los indices y parametros de
calidad a gue deberdn sujetarse los prestadores del
Servicio Mévil, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de enero de 2018 o las dispesiciones
que los modifiguen o lo sustituyan.

El sistema que recibe los eventos a cobrar de la red,
los organiza, correlaciona y distribuye a los sistemas
facturadores y sisfemas administrativos med;csru‘e
CDR (Call Detail Records) gue lo requieran:

Norma  Oficial Mexacono, Practicas comerciales-
Elementos normatlivos para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de felecomunicaciones
cuande  ufiicen.. una  red plblica  de
telecomunicaciongs,-publicada en el-Blarlo Oficial
de la Federacion el 24 de agosto de 2012,

Un ndmero dentro del Bloque de NUmeros dasignado

por el iFT, conforme al PTFN vigente para dar servicio
a un Usuario Final del OMV, Conjunto estructurado de
combinaciones de digitos decimales que permiten
identificar univocamente o cada linea telefdnica,
servicio especial o destino en una red o conjunto de
redes de telecomunicaciones. ;

Un ndmero dentro del Bloque de Ndmeros, conforme
arPTFN vigente.

Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio
Mayorlsta de Comercidlizacién o Reventa de los

Servicios de Telcel por por?e del Operador Movil -

Virtual y sus Anexos.

™

.




"

N

oMV Corpptefo:

Operador de Trémites:

“Operador Mévil Virtual

s

4

(OMV):
Plan de Sefalizacion:
Portabilidad numérica:

Proveedor Receptor:

PTFN:

Red Plblica de
Telecomunicaciones y/o
Red:

Regidn:

Es el operador mdvil virtual que cuenta con
Infraestructura vy fransmisién permitiendo la gestion
de su trdfico. -

Es el sisterna de acceso adicional ai SEG creado para
_las Greas de afencion a Usuarios Finales del OMV, con
‘accese restringido.

Concesionario o autorizado gque preste, comercialice
o revenda Servicios. Mdviles o capocidades que
previomente  haya contratado con™  dlgin
Conceslonario Mayorista Moéuvil.

- Es el Plan Técnico Fundamental de Sendlizaciodn

vigente o las disposiciones que lo modifigien o lo
sustituyan.

Derecho de los usuarios de conservar el mismo
ndmero telefénico al cambiarse de congesionorio 0
prestador de servicio de telefonia locadl fija o movil,

Proveedor de servicios de Telecomunicoc_i___c_)n'\es hacia
el cual se porta un determinado NUmero como
resufado det proceso de portabilidad y con el cual
el Usuario Final del OMV mantenia una relacién
confractual, sin importar la modalidad de pago.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién vigente,
incluyendo las disposiclones que lo modifiquen o lo
sustituyan.

la red a fravés de Ila cual se explotan
comercialmente Servicios de Telecomunicacionss.
Una Red Publica de' Telecomunicaciones no
~comprende fos Equipos Terminales- de
' telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
“telecomunicaciones gue se encuentren mas alld del
punio de conexién terminal.

Cada una de las zonas geogrdficas en que se divide
el pdais para  la prestaclén de servicios de
Radiotelefonia Mévil con Tecnologia Celular y/o de
Acceso Inalémbrico, de conformidad con o



-

Registro  Plblico de
Concesiones:

Reglas de Portabilidad:

Revendedor:

Roaming flﬂTernccionol:

Secretaria:

Senviclo de Mensdjes
Cortos (SMS):

Servicio Madvil de Datos:

b

'Servicios qe Valor
Agregado:

Servicios o Servicios de la
Oferta:

—

INSTITUTO FEDERAL DE
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establecido en los titulos de c):oacesién.

El senalado en el arficulo 177 por la Ley/de Telecom.

Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en el
Diario Oficlal de la Federacion el 11 de mayo de 2018
que modlificaron la Reglas de Portabilidad Numérica
publicadas el 12 de noviembre de 2014.

T

Es un operador movil virtual que ho dispone de |
infraestructura vy cuenta con su propia marca y

canales de distribucion.

El uso de servicios de telecomunicaciones mdviles
por parte de un usuario cuando se encuentra en un
pafs distinto de aguél en que estdn confrafados sus
servicios, en virtud de los acuerdos celebrados entre
el proveedor de serviclos de origen y la red visitada.

oo e ;|
La Secretaria deComunicaciones y Transportes.

-

. A . .
Es aguel medio por el cual se transmifen menscjes

—cortos con una longitud por evento determinada

entre equipos terminales.
J

Consiste—en o provision de conexidn inaldmbrica y
movil para el intercambio de datos, incluyendo el
intercambio de datos por medio del Internet.

Serviclos Independientes a I\os Servicios de la Ofertq,
que seconsideran incluidos en la prestacion de los
mismos a los Usuarios Finales.
)

Consiste en la provision ,de Telecel al OMV de los
siguientes servicios: () Voz, (i) Mensgjes de Texto
(SMIS), (ill) Datos y (Iv) Servicios Asociados, disponibles
paras-los esquemas de Revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red y OMV Completo. Las
modalldades y condiciones en la prestacion de estos

servicios se detalian en el Anexo | Oferfa de Servicios—--

de Ia Oferta de Referencia,




Servicios Salientfes: Consisten en: () la generacion de llamadars; (i el envio
~ de mensajes de fexto escritos (SMS); v (i) la conexién a
sesiones de datos.

\
Sistema de Piotaforma del OMV para: () alta, () baja, (i)
Aprovisionamiento: cambios, vy (iv) consuitas del perfil del Usuario Finai en
los diferentes elementos de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones.
Sistema Electrénico de Sistema que Telcel proporciona o los OMV con el fin
Gestién o SEG: de-que cuenten con el acceso por via remota en la

siguiente direccion http://seg.telcel.com, una vez
redlizada la  autenticacion. Llas caracteristicas;
funcionamiento, servicios y operaciones disponibles y
demds términos y ‘condiciones aplicables del SEG
, fueron aprobados por el Pleno del IFT?,

- Solucién del Reporte: Son las acciones que realiza Telcel para resoiver
) dentro del plazo sefialado por tipo de incidencia v
por nivel de severidad en términos del Anexo VIl

Procedimientos de la Afencién de Incidencias.

~
. Tarfas: Es el aclerdo de precios de {os Servicios de la Oferfa
contenido en el Anexo A Preclos y Tarifas del
-Convenio. - - )
Tarjeta SIM/USIM: Dispositivo  infeligente  desmontable usado en

Equipos Terminales que almacenan de forma segura
la clave de serviclo del Usuario Final para identificarse
f I ante ia Red Pdblica de Telecomunicaciones.
A
Términos y Lineamienfos  Documento técnico donde se define la arquitectura
Técnicos: de conexidn entre el OMV y Telcel, en el que se
acompanard como anexo las pruebas "Acceptance
Test Procedure” (por sus siglas en inglés “ATP") previas
a la enfrega de los Servicios de la Oferta.

2 b 4 de marzo de 2014, se celebrd la Octava Sesién del Comité del Sisterna Elechdnico de Gestion para los
Servicios de Telecomunicaciones Méviles (en lo sucesivo el "Comité™), presidida por el Presidente suplente del
mismo, en la cual se redlizd ka volacion al "Manual del Sisterna Elechrénico de Gestidn para los Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles correspondiente al Convenio de Comercializacion o Reventa de Servicios para los
Operadores Mdvlles Virtuales®, el cual fue aprobado por unanimidad.

En el entendido que una vez que el SEG entre en operacion, las referencias indicadas en el Convenio v sus Anexos
del Sistemna Ternporal de Tramites se entenderdn cormne SEG, ’




Trafico:

Trato No Discriminatorio:

Usuario:

Usuario Activo:

B Usuarios Finales
y/o Usuarios del OMV:

Acrénimos Adiclonales. Lo acrénimos usados en la presente Oferta de Referencia

INSTITUTO FEDERAL DE
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Toda emisidn, transmision o recepcidn de' signos,
sefidles, datfos, escritos, Imdgenes, voz, sonidos o,
informacién de cualquief naturdleza que se conduce
a través de una Red Plblica de Telecomunicaciones.

Esla obligjcoién de Telcel de: (i) ofrecer ala ofra Parte
un trato igual al que haya oforgado Telcel a ofros
Operadores Moviles Virtuales en condiclones
equiparables de términos, condiciones, cantidad,
calidad, precio y disponibilidad de los Servicios v, ()
oforgar dichos términos y condiciones, sujeto siempre
a la condicidon de quela otra Parte acepte y suscriba
. Integramente el ofrecimiento d@/Te[ceI.

Persona fislkca o moral que en forma eventual o
permanente tlene acceso o utiliza algdn Serviclo de
Telecomunicaciones.

Se refiere a los usuarios registrados en la plataforma
de Telcel como Habilitador de Red
(independientemente si han cursado o no trdfico).

Son los Usuarios del CMV,

. /"

tendrdn el significado que a continuacion se detaiiar:

ABC

ABD
AC
ASCIH
ASL
ATP
\ BCD

Caodigo ldentlficador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que presta serviclos de larga
distancia para originacion de trafico, cuyo principol
propdsito es la correcta facturacion y el enrutamiento
de los llamadas.

Administrador de Base de Datos

Corriente Alternda

American Standard Code for Information Interchange
Area’de Servicio Local

Acceptance Test Procedure-

Cdédigo identificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones gue pr@sf\o servicios de largo
distancia para terminacion de fréfico, cuyo principal
propdsito es la correcta facturacion de las llamadas
Border Gateway Protocol

11
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BID

BSS
BSC
BSS
CDR
COS
CTl
DC
DNS
DRA
EDR
ESME
FP
FTP
GGSN

GFEP

G-Flex
G-Port
GPRS
GRE
GRX
GSMA
GT
HIR ™
HTIP
HSS
iDD

P

ISP

VR
LACNIC
LDN

LDl
M3UA
MAPv3
MGW
MME
MMSC-.
MPP
MSC
MSP

Binary Integer Decimall
Business Supporf System
Base Station Coniroller
Base Statfion System
Call Detaii Record

“Class of Service

Computer Telephony Integration
Cortriente Directa

Domain Name Server,
Diameter Routing Agent.
Events Detail Records

External Short Message Entity
Fax Peripheral

File Transfer Protocol

Gateway GPRS Support Node
General Front End Processor
Gateway Flexible

Gateway Portabie

General Packet Radio Service
Generic Routing Encapsulation
GPRS Roaming Exchange
Asociation GSM -

" Global Title

Home Local Register

Hyper Text Transfer Protocol
Home Subscriber Server
Codigo identificador de red local de destino, cuyo
principal objefivo es el correcto enrutamiento de las
llamadas ’

-

- Infernet Protocol

Information Service Piatform

Inferactive Voice Response ,
LatinAmerica & Carlbbean Network information Center
Larga Distancia Nacional

Larga Distancia Infernacional

MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer
Mobile Application Part (versién 3)

Media Gateway

Mobility Managment Entity

Multimedia Messaging Service Center
Moblle Party Pays —
Mobile Services Switching Center
Muifimedia Service Platform

12



MSRN
MTP
MW
NIC

NIR —

OICK
0SS
PCRF
PDU

PL
PLMN
PIC
RIRs
RNC
RTP
SAN

SCTP
| SGSN

SGW:
SiM

SMCW

SMPP
SMSC
SPC
SPID
STP
SS7
TADIG
TCR
TICK
UAP
ub
UMCP
VMS
VolP
VP
VPN
WapGw

“Short Message Service Center oo

- INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Mobille Station Roaming Number
Message TransferPart _

Message Waiting Indicator

Network Information Center

Ndmeros de Identificacion Regional :
Originating IN Category Key Service /
Operation Support System

Policy and €harging Rules Function

Unidad de distribucion de fuerza (Power Distribution

Unit)

Portal Layer

Public Land Mobile Network
Protocol Implementation Conformance Statement
Regional Infernet Registry

Radio Network Controter

S

, Real Time Protocol N

Red de Fibra Opfica para respaldos (Storage Arec
Network) ’ _ _

Stream Control Transmission Profocol —

Serving GPRS Support Node,

Serving Gateway.

Subscriber Identity Module.

Short Message Gateway N

Short Message Peer to Peer

Signalling Point Code
Signalling Point ID. :
Signaling Transfer Protocol E : N
Signalling System No. 7 -

Transferred Account Data Interchange Group L
Transcoder Controler

IN Category Key Setvice

Universal Access Platform

Unidad de Distribucion

Unified Message Control Platform “
Volce Mail System

Voice over [P

Volce Peripheral
Virtual Private Network
Wap Gateway

Y
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/z

ACCEON CORRECTIVA  Acclon tomada para eliminar o causa de una no

BANNER
BACK OFFICE

BSC /
CAMPO

CCR
CHECK LIST

COR

CPD

CR

CUSTOMER CARE

ELEMENTO DE RED
EMERGENCIA

FRONT OFFICE

GGSN
LOG

O&M
PCC

PDIC

TROUBLE MANAGER

7

conformidad detectada u ofra situacion no deseable.
Anuncio en las pantallas del Centro de Operacidn de la
Red.

Grupo del COR de segundo nivel porcx la atencidn de
alarmas, CPD, correccidn de fallas y cambios a la red.
Base Station Controller.

Area de apoyo para cambio de qudware y asistencia
en sitio.

Centro de Coordinacion Regional.

Lista de puntos a revisar en los elementos de red
cuando esté presente Una Emergencia. \
Centro de Operacidn de la Red.

Customer Problem Description, registro del Trouble
Manager de los reportes al COR provemen’ra de quejas
de usuarios. /

Change Reqguest, regisTrb del Trouble Manager para la
solicitud de cambios a la red.

Grupo del COR de primer nivel para la atencion de
CPD. :

Equipos que infegran la red celular.

Es aguel incldente que cumple con al menos uno de los

“criterios de afectacidn de servicio.

Grupo del COR de primer nivel para la atencién de
alarmas.

Gateway General Support Node.

Archivo que registra movimientos y oc’nwdodes de los
elementos de red.

Operacion y Mantenimiento.

Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de-
acceso.

Domiclioc en donde se™ ubican losi equipos de
interconexidén dentro del punto de inferconexidén. El
punto es la ciudad.

Herramienta de apoyo para el monejo de incidentes.
Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las
actividades de O&M en la red que redlizan Front Office

y Back Office.

14
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Anexos y

La presente Ofer’ro de Referencia se infegra por los S|gu|@n’res Anexos, los
cuales forman parte integral del presente documento:

N

Anexos | Titulo - ~
I Oferta de Servicios *
Il Acuerdos Técnicos
1 Dimensiocngmiento ~
1V Acuerdos de Sistemas para la Facturacion , N
v Formato de Solicitud de Servicio -
Vi Calidad del Servicio
Vil Procedimientos de la Atencldn de Incidencicas
VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor— |
X Procedimiento de Venta de Equipos Terminales vy TchJeTos
SIM/USIM h ‘
X Comprobacién de Equipos Termmles \
Xl Comprobacién de Tarjefas SIM/USIM
XK Solicitud de Au‘ronzc:mon de Uso de Cod;go DO
X xPenos Convencionales
) A Convenio Marco de Prestacion , de  Servicios para la
| Comercializécién o Reventa de Servicios \
A Precios y Tarifas '
B Formato de Prérroga del Convenio "*

Convenio

El Convenio se adjunta en su integridad al presente documento como Anexo
XV de la presente Oferta, por lo que se remite al mismo para efectos de la
implementacion de la presente Oferta de Referencia.
v / \

La Oferta y el Convenio son documentos integrales, por lo cual todo
solicitante de los Servicios deberd considerar sus términos y condiciones en
su conjunto, por lo que, salvo por acuerdo expreso entre las parfes, 1os
Operadores Mavlles Virfuales no podran solicitar cambios o modificaciones
a los Servicios, términos y condiciones senatados en la Oferid de Referencia,
incluyendo, sin limitar, la aplicacion de términos y condiciones espec'imes o}

TTELECOMUNICACIONES

e




diversos a los esfobfeordos en el Convenlo. En caso de que Telcel haya
oTorgado u oTorgu@ ya sea por acuerdo o por resolucion del Instituto,
términos, condiciones, servicios o funciondaiidades distintos a otros OMV, a sus
propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas gue pertenezcan dl
mismo grupo de inferés econdmico respecto de los servicios de la Oférfot,
deberd hacer extensivos los mismos términos, condiciones, servicios o
funcionalidades al OMV a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticién
del OMV, podrén celebrar el convenio o la modificaciéh correspondiente,
en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la
fecha de solicitud.

Telcel suscribird el Convenio, previamente a la prestacion de los Servicios de
ia Oferta, dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la presentacion de la
solicitud del Operador Movil Virtual, de conformidad con lo establecido en
la medida Cuodragesumo Primera del Anexo 1 de la Resolucidn de
Preponderancia.
|

Todo OMV inferesado en aceptar los términos de I presente Oferta de
Referencia, deberd acudir a formallzar tal aceptacidn mediante la
suscripcion del Convenio al domicilio de Telcel ublcado en:

Lago Zurich 245 ;
Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16, |
Colonia Granada Ampliacidn
Cludad de México, 115629
Telefono: 25814719
Atencidn: Servicios Mayorisias

. : s
Para-ello deberd previamente COI’]CGFTé]I’S@ cita, ‘la cudl serd oforgada de
manera expedita, ‘mediante correo electrdnico dirigido a la siguiente
direccién: oferfaomv@telcel.com, o bien carta dirigida of domicilio de Telcel
en dias habiles y horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas, la cual serd
otorgada de manera expedita.

/

La suscripcion del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su
suscripcidon por ambas partes, foda negociacion, convenio y/o acuerdo
previo, ya sea expreso, tacito o de cuaiquier naturaleza, que existiera entre
ellas para fa prestacion de servicios materia del Convenio.

;
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Un ejemplar del Convenio §usorifo por las Partes, serd remitido para su registro
por Telcel y/o por el Operador Mévil Virtual al Instituto dentro de los 30
(ireinta) dias hdbiles siguientes o la suscripcion del Convenio, de acuerdo d
plazo establecido en la medida Cuadragésima Primera,

Reserva de Derechos —

Ni'nguno de las manifestaciones vetfidas en esfe documento implica o
puede inferprefarse como oonse?nﬂmien’ro o réconocifmiento, expreso o
téclhto, sobre la constitucionalidad, validez, legalidad o procedencia de la
Resolucién de Preponderonciq, Al de cualquier norma, resoluclén, plan,
lineamiento general, acuerdo ¢ cualquier otro acto de autoridad, presente
o futuro, ni sobre cualguier ofra ley, resolucion, plan, lineamiento generdl,
acuérdo o cualquier ofro acto de autoridad que pudiera resultar de ios
términos y condiciones ofrecidos por Telcel en el presente documento.

e
- e

—

Ciudad de México, a (*) de (*} de 20(%).

Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V.
/ {

Alejandro-Cantd Jiménez
Apoderado
RUbrica
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-l Subanexo A del presente anexo)

/
/

" ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS

\ -~ .
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™, CELEBRADA CON FECHA (%) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.

DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DELOMV) (ENLO

SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

\\

Telcel permitird al OMV la Comercializacion o Re/ven?o de los Serviclos de la Oferta,

de conformidad con lo dispuestc por la
acuerdo a las siguientes estipulaciones:

Servicios de la Oferta,

Clausula Segunda de! Convenio y de

Telcel ofrecerd al OMV Completo y/o como Habilitador de Red y/o Revendedor
y/o Telcel como Habllitador de Red, asi como esguemas intermedios de los Servicios

- , . ,\\ \ .
que a continuacidn se describen, bajo los

1.1 Serviclos Bdsicos

siguientes niveles de consumao:

1.1 Serviclos Bésicos

Niveles de Consumo

a) Voz (se detallan ios fipos de liamada,

Por minuto - minima e incrementall
Por segundce - minima e incremental

b)Mensajes de Texto (SMS)

Por evenfo a 160 (clento sesenta)
caracteres alfanumeéricos ASCIHL.

c) Datos

TMB=1024KB. ~
Minima e incremental 1 KB

1.2 Servicios Asoclados Disponibles para:
como Habillitador de Red

Esquemcls de Revendedor y/o TeEceI

d} Administracldn de  Usuarios*

pospago

Cargo mensual por Usuario Activo

e) Administracién de Usuarios* prepago

Cargo mensual por Usuario Activo

f) Administracion de Usuarios* mixtos

Cargo mensual por Usuario Activo

*Usuarios Activos.

18
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Para lo antferior, Telcel proporcionard al OMV de acuerdo a los Esquermas, OMV
Completo y/o Habififador de Red, Révendedor y/o Telcel como Habllitador de Red
las facilidades técnicas y de Inferconexion que permim la correcta prestacion de
fos Servicios a sus Usuarios Finales.

Il. Servicios Asociados if)isponibles para OMV bdjo el esquema de Revendedory/o
Telcel como Habillifador de Red. /

4

v

1. Moddalidad de pospago. A confinuacidon se sefclan los diferentes
Servicios Asoclados que Telcel ofrecerd ol OMV!
a. Administracion de Recursos: IMSIs, Setles de Numeracion e IMEs, Todos

\
\

estos elementos seran ingresados al Operador de Tramites a fin de
realizar las validaciones correspondientes. ’
Operador de Tramites: es un portal especifico para cada OMV, bgjo
el esguema de Revendedor creado por Telcel, con el cual el OMV
puede dar atencldn a sus Usuarios Fk\wofes. A continuacion se senhalan
los movimlentos que pueden generarse en el porial:

i. Movimientos al sistema  (alto, _-bagja, suspensidon  y/o

cancelaclén) de nimeros,

iil. Alfa, bagja, cambios de Servicios Basicos y Servicios de Valor
Agregado,

iii. - Alta, cambios, bcuos de IMSls y Senes de Numeracion.

iv. Consutia de movimientos, saldos y de’rotles de consumaos de sus
Usuarios Finales.

v, Portabilidad: el OMV podrd gestionar la por’rd.oién InfOut. El
OMV serd responsable de obtener su Codigo de Identfificacion
Administrativo (IDA) ante el IFT, asi como todos los frdmites de
portabilidad ante el ABD.

¢. Alta de Planes y Productos a ser comerciallzados o revendidos por el

OMV: en elentendido queiios planes y productos se infegrardn por fas

unidades de Servicios Voz, SMS y Datos objeto del Convenio®, para la

elaboracién por parte de Telcel, el OMV deberd llenar: () la *Solicitud
de Servicios” en el SEG, y () posteriormente un formato electronico
(en adelante "Planes y Productos™). Hecho lo thferior, Telcel redlizara
y enviard por el SEG un andlisis de viabllidad dé los Planes y Productos,
a fin de determinar el iempo para su implemeéntacién en el sistema

/

/-

? Incluyendo los que el OMV solicite para la prééfacién de servicios como acceso inaldmbrico fijo. N

P . 18




correspondiente y las inversiones necesarias pard su creacion a cargo
del OMV; en el entendido de que previo a su’iberacién, el OMV
~ deberd emitir la oprobacion y realizar el pago correspondiente.
d. Servicios de Valor Agregado:
e.1i Bdsicos: conslsten en los siguientes servicios:

I. Buzdn de voz

il. Conferencia tripartita;

li. Transferencia de iamada;
iv. Uamada en esperg; e
v. Identificador de llamada.

\

S e.2 Servicios Adicionales: (ver numeral V| del presente Anexo).
! - :

2. Modalidad de prepcg’b. A confinuacién se sehalan los diferentes -
servicios que Telcel ofrecerd al OMV: )
a. Adminisfracion de Recursos: IMSls, Serles de Numeracidn e IMEls. Todos

estos elementos serdn ingresados al Operador de Trdmites ¢ fin de

redlizar las validaciones correspondientes.

" b. Operador de Tramites: es un portal especifico para cada OMV, bgjo
el esgquema de Revendedor creado por Telcel con el cual el OMV .
puede dar atencion a sus Usuarios Finales del OMV. A continuacion se
senalan los movimientos que pueden. generarse en el sistema de

. QCCEsCo;

Movimientos al sisterma (os[fcx baja, suspensidn y/o cancelacion
de numeros)

Alta, baja, camblos de Servicios Basicos y S@NICIOS de Valor
Agregado.

Alta, cambios, bdjas de IMSls y Numeracién,

Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de sus
Usuarlos finales.
Portabilidad: el OMV podrd-gestionar o portacion In/Out. E
OMV serd responsable de obtener su Codigo de Identificacion
Administrativo (IDA) ante el IFT, asi como todos los trémites de
. poriabilidad ante el ABD. '

C. Alta de Planes y Productos a ser comercidlizados o revendidos por el

OMV en el enfendido que los planes y productos se ln‘regraron por las

/ ! unidades de Servicios Voz, SMS y Datos, objeto del Convenio para la

/ elaboracion por parte de Telcel, el OMV deberd llenar: () la “Solicitud
Lo ~ de Servicios” en el SEG, y (i) posteriormente un formato electrénico
/ ‘ (en adelante "Planes y Productos”). Hecho lo anterior, Telcel realizard

20
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y enviard por el SEG un andlisis de viabilidad de dichos Planes y
; Productos, afin de determinar el tiempo para su implementacion en
el sistema cofrespondiente y las inversiones, necesarias pard su
creacién a cargo del OMV; en el entendido de que previo a su

correspondiente.
d. Servicios de Vdalor Agregado
e.1 Baslcos son los siguientes:
i Buzdn devoz e
. Identificador de llamadas /
.2 Serviclos Adicionales (ver numeral V1 del presente Anexo),

-

D Capacitacion: Telcel proveerd la capacitacion necesaria al OMV para la

correcta operacion del Operaddr de Tramifes.

2) Marcaciones para atenclén a clientes y enrutamiento de llamadas d

ndmeros de atencldn a clientes del OMV.

a. Dichas marcaciones estardn limitadas conforme al proceso de
primeras entradas, primeras salidas por cada OMV, ya gue una
marcacién no podrd ser utilizada por 2 (dos) OMV en la Red PUblica
de Telecomunicaciones de Telcel,

3) Grob001ones estdndar: () de suspensaon (u) de acceso a buzdn, y (i) de

Usuario Final no dlspomble \y
AN

4) Ventade Torje’ros SEM/USIM, conforme a los esténdares de Comprobooiéh de

Teleel con el cédigo de operador de Telcet y del Anexo Xl Comprobacién de
Tarjetas SIM/USIM.
/

e
-

-8) Venta de Equipos Comprobodoé conforme al Anexo X de Comprobacion de
“Equipos Terminales y Anexo X Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM.

6)- Comprobooiéh ‘de Tanetas SIM/USIM \7/0 Equipos Terminales del OMV: en el

supuesfo de que el OMV requiera adquirir sus Tarjetas SIM/USIM © sus Equipos
Terminales directamiente de proveedores, Telcel proveerd el servicio de
Comprobacion conforme a lo establecido en el Anexo X de Comprobacién
de Eguipos Terminales y £ Anexo Xl Comprobccion de Tarjetas SIM/USIM, para

- garantizar  su oorrec:fo funcionamiento en la Red Pidblica de-

Telecomunicaciones de Telcel,

liveracion, el OMV deberd emifir la aprobacién y realizar el pago




A4

v infernacional, Telcel pres%aro el servicio bajo los mismos términos gque tiene
suscrifos con operadores internacionales en fodos aquellos casos en 1os Que
sed contractualmente posible. En el entendido de que al establecerse un
acuerdo con un tercefo, el OMV se hace responsable, en todo momento por

- los -eonsumos gue se generen en el ex’rrdnjero por parte de sus Usuarios
Finales, por lo que el OMV adguiere la responsabilidad de pago de los mismos
conforme a las normas establecidas por la GSMA hacia el operador
extranjero; mediante la Facturacion que réalice Telcel por los consumos
generados. '

fll.  Elemenfos de Conexidn para OMV Completo y/o Habih’rc:dor de Red.

En el enfendido que los OMV Completos y/o Habilitador de Red cuentan con
clertos elementos de red propios para el correcto funcionamiento y facturacion de

~ los servicios a los Usuarios Finales del OMY, Telcel proporoionord adicional a los

Servicios Basicos los puntos de conexion disponibles conforme al Anexo Il Acuerdos
Técnicos.

R

V. Solicitud a‘e,Ser'vichs de la Oferta iniclal.

Una vez que el OMV reciba la clave de acceso al SEG, debe llenar el Anexo V
Formato de Sollcitud de Servicio dentro del SEG La atenclidn de dicha solicitud serd
conforme d los plazos del numeral V.

/
V.  Plazo para la liberacidn comercial de los Serviclos de la Oferta para el OMV

Completo y/o Habllitador de Red, asi como el OMV Revendedor y/o Telcel
como Habilitador de Red, vy los esquemas intermedios.

Las Partes deberdn suscribir fos Términos v Lineamientos Técnicos, en el que se
establecerd al OMV Completo y/o Habiltador de Red, asi como el OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilifador de Red, el plazo pora la fiberacién
comercial de |os Servicios de-ta Oferta tomando como referencia la complejidad
de lai ﬂTegrocnon de los diferenTes elementos mencionados en el numeral 2 del
Anexo Il Acuérdos Técnicos, de la Oferta slendo entre 60 (sesem‘o) a 122 {(ciento

/ veintidds) dias hdbiles.
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En el entendido que los plazos antes sefialados podrdn verse modificados por
requerimiento especifico por parte del OMV- La implementacion de los Serviclos de
la Oferta tendrd un cosfo que el OMV deberd pagar d Telcel, el cual deberd
liguidar en su fotalidad antes de la implementacion de los mismos los costos de Ia
implementacion forn@o parte del documento definido como Teérminos vy
Lineamientos Técnicos en el que se justifican los mismos; diche documento formard

“parte integrante del Anexo Il y del Convenio.

VI.  Servicios Adicionaies para el OMV,

El OMV deberd llenar la Solicitud de Servicios Adicionales en el SEG, y elegir: (D el o
los servicios de su interés dentro del catdlogo disponible en el SEG; (i) en caso de
no estar el servicio dentro del catdlogo, deberd sefialar la descripcion del servicio,
y (iiiy en su caso, adjuntar un archivo con el alcance en el gue Indigque con detalle
la funcionalidad completa requerida para el desarrollo del o los servicios
correspondientes. ‘

PO]’G CCIdCI Solicitud de Serviclos Adicionales llenada por el OMYV, el SEG os;gnaro
un folio consecutivo de- recepcion asignado a la misma, el folio servird para que el

OMV dé seguimiento y prioridad a las Sclicitudes de Servicios Adicionales;-que seran

atendidas conforme al criterio de primeras entradcas, primeras salidas.

. | TR o
Telcel revisard la informacidn recibida y en caso de contar con la definicidn
completa por parte del OMV analizard la capacidad técnica, de facturacion y
funcional de la Solicitud de Servicios Adicionales en un lapso de tiempo No mayor

a 15 (quince) dias hdbiles, en los que proveerd al OMV fa siguiente informacion a ?

fravés del SEG: () tiempos de desofroiio y (i) costos asociados. En caso de que ia
informacion recibida no este comple’fo Te%c:@I notificard al OMV a fravés del SEG
sobre la informacidn faltante, : -

o

En el supuesto de qu‘@ el OMV solicite nueves planes y productos de pospago Y
prepago que se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel, el plozo de
liberacidn comerclal no podrd exceder de 15 (quince) dias hdbiles.

~ )

e - /

4 Telcel roflejard en el plan de frabgjo los fiempos en los cudies se suspenden Ios/oc‘rividcdes en la Red

*congelamiento de la Red”, como gjemplo, durante el 12 de diclembre al 6 de enero de cada ano, suspendera
cudlquier frabgjo que tenga por objeto intervenir la Red.

23
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Para el caso de gue los nuevos planes y productos de pospago y prepogo
solicitados por el OMV no se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel
y requieran inversiones adiclonales por parte de Telcel, éste emitird un documento
en el que se justifique la ampllaclén del plazo.

En el supuesto de que el ©OMV solicite nuevos desarrollos o funcionalidades, Telcel y
el OMV deberdn cumplir con un proceso en donde se detalle, entre otros, los
flempos de desarrollo del software y las inversiones a redfizar una vez gue es
solicitado el serviclo por parte del OMV en el SEG.

El OMV podrd aceptar o rechazar las condiciones de la solicitud en el SEG. Para el
caso de gue el OMV acepte las condiciones de la Solicitud de Servicios Adicionaies,
el pago debe hacerio antes del inicio del desarrallo.

o~

. Procedimiento para la modificacién yla creacién de Planes y Productos de
pospago o prepago implementados.

El OMV deberd ingresar al SEG y generar una “Solicitud de Servicios Adicionales”
para realizar una Solicitud de creacidn y/o modificacion de Planes y Productos de
pospago o prepago Implementados (en adelante la “Solicltud de Creacién” o
"Solicitud de Modificacién”), en términos del siguiente proc§dimien?o:

1. Generadd la Solicitud de Creacidén o.Ja Solicitud de Modificacion, el SEG
asignard un folio ansecuTivo de recepcién a la misma, que servird parg
que el OMV dé seguimiento y prioridad a sus Solicifudes, que serdn

: atendidas conforme al criterio de primeras entradas, primeras salidas.

f /Probedimiento de Solicitud-de Creacidn:

1.1. Telcel enfregard los costos y plazos para la implementacion de o
Solicitud de Creacién (en lo sucesivo los “Tiempos y Costos de la
Solichtud™ al OMV en un plazo de 15 (quin\"ce) dias hdbiles, slempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones: () que no existe ningln
cambio de funcionalidad que requiera algan tipo de desarrollo adicional
en el Habilitador de Red: y () que el OMV envie a Telcel los formatos e
informacién completa y necesaria. En caso de que la informacién
reoibigo no esté completa, se noftificard a fravés del SEG al OMV sobre ia
informacion faltante;

/’ 5108 plazos para la implementacion de la Solichud dependerdn de la complelidad que requierda la mismna.

f; '
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1.1.2. ElOMV podrd aceptar o rechazar los Tiempos y Costos de la Solicitud B

dentro de un plazo de 30 (treintd) dias hdbiles contados a partir de la
I’lOTIfICGCIOﬂ del SEG;

171.3. En caso de que el OMV rechace la Solic:i’r\L\;d de Creacién, el SEG
cerrard automdaticamente la misma;

1.1.4. Aceptados los Tiempos y Costos de la Solicitud por el OMV, y una vez
que Telcel haya concluido con la implementacion de la Solicitud de
Creqcion, 103 Partes tendrdn 5 (cinco) dias hdbiles para ejecutar las
pruehas preproduc’nvos y productivas, que infegran el documento
denominado ATP para garantizar la correcta funcionalidad de los sistemas
y dplicaciones de la Solicitud. de Creacion; y

1.1.5. Concluidas las pruebas, el OMV.deberd validar gue los resulfados
cumplan con su requerimiento, camblard el estatus de-ia Solicitud o
“aceptado” y se cerrard la misma en el SEG.

Procedimiento de Selicitud de Modificacion:

— p
1.2.1. Se entenderd eomo la Solicitiud de Modificacion de Planes vy
Productos en .donde la funciondlidad no fenga cambio y solo sean
modificaciones a ias tarifas y/o unidades, Telcel determinard los tlempos,

los cuales, podrdn ir desde 10 (diez) dias hasta 20 (veinte) dias hdbiles;

1.2.2, Una vez que Telcel haya concluldo con la irﬁplemén’mcic’}n de la

- Solicitud de Modificacion, s Partes tendrén 5 (cince) dias hdbiles para

sjecutar las. pruebds preproductivas y productivas, que infegran el
documento denominado ATP para garantizar la correcta funclonalidad
de los sistemas y aplicaciones de la Solicitud de Modificacion, y

1.2.3. Concluidas ias pruebas, el OMV deberd validar que los resuifados
cumplan con su requerimiento; cambiard el estatus de la Solicitud a
“aceptado” y se cerrozfcs la misma en el SkG. \

S

- -~
.y
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Il Vigencia, ( | -
El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y enfrard.en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de as Medidas. :

Leido que fue el presente Anexoy enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
triplicado en lalCiudad de México, ef (*) de (*) de 20(%).

N

/..

.

\RAD|OMOVJL DIPSA, SA.DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
Telcel Telcel

Por: (1) Por: (% _ N
Apoderado Apocderado N

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) i

) OMV
Por: ("} /
J
\
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SUBANEXO A

Telcel cobrard tarifas de fransito, transporte (LDI) y/o terminacion (CPP) cuando sea .

el encargado de intfercambiar el Trafico con lared plblica de telecomunicaciones
de destino, como si se fratase de Trdfico origi\nado/por un Usuario de Telcel,
conforme a la seccién 1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

|
" A

Traténdose de Intercambio de Trafico directo conforme a la seccién 1.2 del Anexo
I Acuerdos Técnicos, el cobro se redlizard Jpor uso de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel. \

s \
= Saliente .
Origen de la Lamada "A" Destino de la Llamada "B"
N/A _\ Mismo OMV _,
N/A ' Otro OMV On-Net (Telcel) /
N/A ,On-Neft (Telcel)
N/A Off-Net (otras redes moviles)
N/A - Filo
OMV en red de Telcel genera llamadas: | LD (USA- Canadd)
N/A LD! (Mundial) —
LDl (Cuba)
N/A LDI (USA- Canadd)
N/A | Marcaciones Especiales.
Marcaciones a  llamadas  de
Emergencia
/ ~ | Ndmeros no geograficos A
N/A Buzon de Voz
N/A Centro de Afencién Telefonica
N/A Marcaciones cortas
N/A . Sallente
SMS OMV
N/A J On-Net
N/A Off-Net
N/A ) ‘ Otros Servicios (SVA)
MB (minimo e incremental KB) Todos APN
N/A Enfrante
Destino de la llamada "B* | /| Origen de la llamada "A"
N/A '- Mismo OMV ™ R
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N/A / Otfro OMV On-Net (Telcel)

N/A On-Net (Telcel) ‘

N/A ' Off-net (otras redes moviles)
| N/A Fijo \

OMV en red de Telcel recibe llamadas: | LDI (USA- Canadd)

N/A ' DI (Mundial)

N/A ‘ LDI (Cuba)

N/A LDl (USA- Canadd)

SMS v Enfrante

N/A OMV

N/A On-Net ‘

N/A Off-net

En donde:

-On-net: frafico gque se origina v termina exh la Red de Telcel,

Off-net. frafico proveniente de, o dirigido a, otras redes publicas de
telecomunicaciones. : '
LDI: larga distancia internacional.
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ANEXC Il ACUERDOS TECNIQOS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE CQMERC!ALEZACEON O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Partes”.

1.- DIAGRAMAS TECNICOS

1.1. OMV Complete y/o Habilitador de Red
- A continuacion se sefalan los fipos de acceso que Telcel proveera al OMV

Completo o con Habilitadores de Red:
s

OMV COMPLETO _ e
ylo HABILITADORDERED || . ..~ [ELCEL

COMVINSE
T334 0000

1.2. OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red

En el entendido gue Telcel proveerd al OMV fodos los elementos necesarios

para poder proporcionar el Servicio a sus Usuartos Findles, no se determinan

conexiones técnicas por parte det OMV a excepcion de acceso a aguellas
._\ I’ ‘ ~~

29 —




!

aplicaciones necesarias y debldamente indicadas en el Anexo | Oferta de
Servicios. )

Los elementos minimos de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
 que serdn utllizados para proporcionar el Servicio se muestran en el siguiente
diagrama.

2. {_Req\:isifos con los que debe contar un OMV Completo o Revendedor a fin de
" poder proveer los Servicios de telecomunicaciones méviles a sus Usuarios
Fincles:
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i 0
\ 8 Be |3 o
5 -89 | 8 8
£ B 000 o
. toe3 | Bog o
N ﬂ) sl 5 0. =1 _ g
| Nocuenta E
jcon
todos los mentos
elemento
do Redy
g Facturacion
5 _ Bt
£
@
i o
3 é i
o)
& L8 | ;
Red Terminacldn Opcional Q0 No
de Trafico en N/A 2, 3Gy
PIC Telcel (Voz ~ 4G
y Datos) )
HLR/AUC Si 122 No 25 26y 3G
MSC Si_ L 122 No 30 2Gy 3G
STP Si 20 No 25 26y 3G
GGSN Si 0 No 25 2Gy 3G
GRX Si 1.90 No 25 2G, 3G ¥
il
IR21 Si Q0 5 No 25 2@, 3Gy
4G
DNS Si Q0 No 25 2G, 3Gy
4G
SGW S ) No 25 e
PGW Si 90 No 25 4G
DRA . Si o0 No 25 4G
HSS Si 122 | No 25 4G
PCRF S 20 No 25 ‘ AG
MME S 122 No 30 | 4G
| MNC (Mobile | Opcional Asignado por | No 2G, 3Gy
Numeracié | Network IFT Asignad | 4G
neld Code) | o por IFT
f
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WR] Opcional 20 No 27 2G, 3Gy
.\ AG
Numeracidn Si Asignéc;:io por | 3 Asignad | 2G, 3Gy
Propias IFT . oporiFT | 4G
Global titles Si 10 ) No 10 2G, 3Gy
' 4G
MNP (IDA) Si Asignado por | Si Asignad . | 2G, 3G vy
FT -~ oporlfFT | 4G
[ 1P Pablicas Opcional = | 25 Opcional | 25 2G, 3Gy
| 4G
Codigo de Opclonal Asignado por | Opclonal | Asignad | 2G y 3G
operador IFT o por iFT -~ '
(IDD/IDO)
“Hementos . | ;
de SerfCiéé' | (
Asociados | o =
Sistemas de | Mediador Si 10 (sin incluir | No 10 (sin
Cobro infegracién Inciuir
VPN) integraci
&n VPN)
Tipe de Cobro
Pospago Si N/A No 87 2G, 3Gy
AG
Prepago Si N/A No 102 2G, 3Gy
46
Sistema de | Plataférma Si - Q0 No
Aprovisiona ["para Alta,
miento Baja, cambios
y consultas del f ! 10 2G, 3Gy
perfil del 1G =
Ciienf\e enios
diferentes
elementos de.
la Red l
SVA Buzdn de voz Si N/A No N/A 2G, 3Gy
(Servicios 4G
de Vaior SMSC/Acuerd | §i . | No 26, 3Gy
Agregado) | osde " " 4G
Limitar Interoperabilid. N/A { N/A
respectoa | ad SMS
lo que se Nacional e
Infernacional
A
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estd MMSC Si N/A No N/A 26, 3Gy
ofertando . . - | 4c
Arbol de VR |si Opcional
decisién en N/A N/A 2G, 3Gy
un . ) 4G
conmutado
I
Servicio [*Comprobacié | Opcional Opcilonai 2G, 3Gy

n de Equipos y 30 (cada 30 (cada | 4G
Sim Cards uno) uno)

|

En el'entendido que la tabla refleja los fiempos mdximos considerando el tipo de
complejidad dela oferta a configurar, los cuales podrdn ser inferiores de.ser una

oferfa existente en la plataforma, siendo el iempo minimo 60 (sesenta) dias hdbiles.
S

-Notas:

\

enalado por el tercero,

/.

1.- Los dias expresados empezoron a correr, und vez que ei OMV suscriba &l Anexo
V Formato de Solicitud de Servicios y por consecuencia el documen‘ro de Términos
y Lineamientos Técnicos. )

2.- Se entenderd como N/A aquél elemen’ro que no Trene relc:m?ﬂ con la Red de
Telcel, ! “

3.- Para la definicion de los dias de implementacién y/o configuracion pctro los
elementos de SVA el OMV Completo y/o Habilitador de la Red, el tempo @ definir,!
dependerd del tipo de plataformas v el tlempo de los proveedores.

F_C\)S requisitos detallados en el presente apartado, no se enfenderdn como una
limitacion para la operacion de esguemas infermedios entre el Revendedor vy el
OMV Complefo, para esos esgquemas &l OMY podrd solicitar de manera especifica
a Telcel los elementos necesarios y concretos para |a-correcta provision del senvicio
por parte de Telcel, En caso de que el OMV requisite algldn elemento que a su vez

Telcel requiera el serviclo de un tercero, éste notificard al OMV los plazos y costos

que se generen por la integracion del elemento ol esquema solicitado por el OMYV,
conlo anterior se asegura en todo momento que el OMV fendrd conocimiento de
los Tlempos Yy en su caso, podrd realizar modlﬁooolones at requerimiento.

; AN
En'caso de que el OMV asl lo requiera y sea técnicamente factible por Telcel, éste
podrd sugerir alguna solucién alfernativa para la integracion del elemento
s@licitado por el OMV, vy asi lograr la provisidn del servicio en un piazo menor al

—

-
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Los tiempos de Imp!
Partes de los Términ

!
/

ementacion de |os requisitos estardn sujetos a: () la firma de os
os y Lineamientos Técnicos, y; (i) al llenado por parte del OMV

del Anexo V Formato de Solicitud de Servicio y ambas Partes validen la informacion

plasmada,

.

3. REQUISITOS TECNICOS
3.1. OMV Completo

3.1.1. Red
3.1.1.1
al.

Terminacion de Trafico en PDIC Telcel
Intfercamblo de Trdfico.

Cuando un Usuario Final del OMV origine o reciba Trdfico en la

Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel, a eleccién del

OV _

a.l  Infercambiar el Trdfico de forma directa con ia red
publica de telecomunicacionss del OMV. Las Partes,
tendrdn que establecer de manera CbnjunTo el
intercambio de digitos, (Subanexc A - Puntos de
inferconexién).

a.2 A solicitud explicita del OMV se pone a disposicién la
opcidn de intercambiar el Trafico con la red publica de

telecomunicaciones de destino, como sl se frafase-de

Tréfico originado por un Usuario de Telcel, Parc tal efecto
el OMV deberd sufragar los costos adicionales de
inferconexion y fransifo que se generen.
Cuando se frate de infercambiar Tréfico de forma
directa (a.1), el OMV deberd contar con los siguientes
elementos:
Interconexicn \‘“pqro sefdlizacion. Conforme al Convenio
Marco de Interconexion.
PDIC. Conforme-al Convenio Marco de Interconexion.
Suministro de circultos y puertos. Conforme al Convenio Marco
de Inferconexion.
~Sincronizacion.  Conforme  al Convenio  Marco  de
Inferconexiéon, )
Coubicaciones. Conforme af  Convenic Marco de
Interconexion, ‘
Enrutar los MSRN pertenecientes a Telcel por las rutas directas
para llamadas terminadas a Usuarios Finales del OMV en
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3.1.1.2.

3.1.1.3/

3.1.14.

- 3.1.15.

3.1.1.6.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

cobertura Telcel. Los MSRN de Telcel se enviardn igual qije los
ndameros MPP, )

El OMV deberd contar con IDD, ABC y BCD.

En el entendido gue en la enfrega directa dei Trdfico Telcel no
realiza andlisis del destino, dicho onoh&s y frénsito de NIR serd
realizado por ei OMV,

Datos. Se deberd integrar preferentemente a través de 1a GRX.

~Telcel pone a disposicién o opclén de conexion directa,

-

mediante acuerdo entre las Parfes. ‘
Soportar MAPV3 parca S@nai;zoaon entre 1as MSC Telcel y !os
HLR del OMV,~ -

Soportar CAMEL Rhase 3 para Sefidlizacion entre las MSC/SSF
Telcel y los SCP del OMV y CAMEL Phase 2 porc la fasacion del
Serviclo de Roaming Infernacional.

s

HLR/AUC

El OMV debe contar con HLR/AUC para el registro de sus |
Usuarios Finales, mc:nejo de perfiles y reaiizar los procesos de

autenticacidn.
/ —
(\
MSC )
El OMV debe contar con MSC-para controlar los elementos de
conexion de llamadas (MGW), también para llevar el registro

de las lamadas (CDR).

STP™ .
N /
El OMV debe contar con un STP (Signaling Transfer Point) para

entutar senalizacion 857 entre las redes,

\\ |

-

GGSN
El OMV d@berqconfdr con sus propios GGSN para establecer
las sesiones de los Usuarios Finales y enrutar el Trdfico de los
mismos hacia las opli’cociones requeridas.

GRX
El OMV debera contar con und solucion GRX (GPRS Roaming

" Exchange) que permite la conexidn entre operadores para el

servicio GPRS, la .cual permite uha solucién eficienfe y

J 35
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3.1.1.7.

3.1.1.8.

3.1.1.9.

3.1.1.10.

3.1.1.11.

31.1.72.

3.1.1.13.

3.1.2. Numeraciéne ID

3.1.2.1.

escalable en funcién del ancho de banda v calidad del
servicio. “

IR.21 | ’

El OMV debe proporcionar el IR.21 (documento técnico de la
red) que proporcione la informacidon técnica para la
interconexion de operadores.

DNS

El OMV debe contar con DNS (Domain Name System) para
permitir la consufta de dominios en la red GPRS y el Infernet.

SGW
El OMV debe contfar con un SGW (Serving Gateway) que
permita la interconexién de redes de 4G (LTE).

El OMV debe contar con un PDN GW (Packet Data Network
Gateway) para permitir establecer los sesiones en redes 4G
(LTE) enire operadores, ' :

DRA _
El OMV debe confar con un Diameter Routing Agent (DRA)
para rutear los'mensajes de Senahzomon en Diameter enfre las
redes de los operodores '

HSS -

P
El OMV debe contar con HSS para el registro de sus Usuarios
Finales, manejo de perfiles y rediizar los procesos de

-Qutenticacion en redes 4G (LTE).

PCRF
El OMV debe contar con PCRF para controlar las reglas de
politicas de la red en fiempo redl, %

MNC (Mobile Network Code)
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3.1.2.2,

3.1.2.3.
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El OMV deberd contar con un Codigo de Red Mawvil (MNC).
Estos codigos son administrados por el IFT, que faclitard la
in’fedrocién y permite que los Equipos Terminales de los Usuarios
FiRales puedan ser identificados plenamente como Usuarios
Finales de un operador diferente a Telcel; asi como sus destinos
de marcacion,

5 —

En caso de que e_%_(_)MV o con Habilifador de Red r\wo cuente
con diché recurso, las Partes acordaran las condiciones y
términos del uso del MNC de Telcel por el OMV. /

.
IMSI o
El OMV debe contar con su IMSI ‘que es necesario pard
identificar la red del OMV a la que pertenece el Usuario Final,

En caso de que el OMV Completo o con Habilitador de Red no
cuente con su rango especifico de IMSI, Telcel previo acuerdo

-comerclal entre las Partes proporcionard dicho recurso,

conforme al Subanexo B.

Numeracion Propla '
El OMV debe contar con sus propias series de numeracion, que
serdn asignddos por el IFT, con el objeto de facilitar la
administraciéon de lassetles v la gestion de los diversos procesos

_de Portabilidad de acuerdo con la normatividad aplicable.

Globalitle ey - :

El OMV debe contar con su GT que es la direccién necesaria
para el enrutamiento de mensajes de sefializacién enire las
redes del OMV y la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel.

MNP ;
El OMV debe contar con-su sistema para el mansjo de la
Portabilidad numérica,. requisito necesario para que el OMV

pueda redlizar los procesos de Portabllidad numérica hacia su

red o la portacion de sus Usuarios Finales a ofras redes.
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3.1.2,6.

Para ello, el OMV deber& celebrar la Oferta de Referencia de
conformidad con el Anexo Xl Solicitud de Autorizacidn de Uso
de Cédigo IDO para gue el IFT otorgue al OMV el codigo IDA y

con ello le asigne Bloque de Numeros para el uso exclusivo en

la comercializacién de los Servicios de la Oferta,

P

Para cada salida a internet de Teicel, el OMV deberd entregar-

por las vias formales de los NIC o blen RIRs el correspondiente a
2/24 (512 guinienfas doce) IPV4 plblicas, una /24 (256
doscientos cincuenta y sels IPV4 publicas) saidrdn por el nodo
activo de infernet, mientras que la ofra /24 (266 dosclentos
cincuenta y seis IPV4 pUblicas) saldran por el nodo pasivo, asi
como un sistfema auténomo publico, a fin de garantizar-la
redundancia y ruteo de la conectividad; Telce! cuenta con 8
(ocho) salidas a infemet a lo largo de las @ regiones que
conforma la RepUblica Mexicana.

Telcel, realiza técnicas conoclda como NAT/ PAT hacia las IPV4
publicas, correlacionadas hacia 1PV4 privadas; dichas 1PV4
privadas son administradas Gnicamente por Telcel por lo que
no podrd asignarse algan segmento o IP en la red de Telcel
para algdn OMV,

Telcel podrd proporcionar direccionamiento P Privado e P
Pdblico conforme a lo sigulente:

A) IP PRIVADAS

Telcel puede asignar segmentos para IP Privadas o los OMV
evitando el traslape de direcciones del OMV con los segm\em‘os
existenfes en la red de Telcel. Dicha asignacion serd de
acuerdo a las recomendaciones de LACNIC y conforme al
ctiferlo de ofrecer los mismos insumos gque tiene Telcel para sus
Usuarlos. Las reglas o seguir para esta asignacion son:

1. Aslgnacién de un segmento conforme al forecast
entregado por el OMV,

2. Encaso de que el OMV se acabe el segmento asignado,
Telcel redlizard la asignacién de un nuevo segmento. El

.
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/ .

_nuevo segmenfo garantizarg el servicio o los Usuarios
Finales del OMV, y a su vez, mantendrd el criferio de "no
irosiape” de segmentos en la Red Plblca de
Telecomunicaciones de Telcel-

3. La asignacion serd de los rangos de la 10/8 o de la
100.64/10 los cudles son permitidos por LACNIC para
entrega a los Usuarios Finales.

B) IP PUBLICAS
En el caso del direcclonamiento plblico foambién se pUede
asignary, en caso de ser requerido, este serd IPv4, mientras se
tenga disponible por Telcel dado que es un recurso finito que

_asigna LACNIC: su asignacion serd conforme a la sigulente

recomendacion de ILACNIC: y
1. Para la conseryacion del direccionamiento pubtico 1Pv4 se
utiizan los téenicas de NAT en dénde a una IP publica le
corresponde hasta una /16 (65536 IP privadas menos 2
aslgnadas para el Gateway y el Broadcast).
En caso de que las IP pUblicastPva que LACNIC asignd a Telcel
estén proximas o agotarse, Telcel notificard a este organismo
con 6 (sels) meses de anticipacion para que apoye a Telcel con
la adquisicion de segmentos adicionales con LACNIC para
seguir proporcionando dicho direccionamiento a los OE\/}N

/ f
Cabe mencionar que las 1P pdblicas que se asignan para los
Usuarios Finales del OMV/serdn distinfas a las oforgadas para
aguellas gue se noftificarén a los QMV para establecer VPN [P
Sec en caso de que sean requeridas. )

Cédigo de Red Local de Origen (IDO)

Cuando el OMV cuente con una. Red Pdblica de
Telecomunicaciones, deberd contar con un IDO. Este codigo
lo asigna el IFT, el cual facllita la administracion de los procesos_(
de portabllidad y que el enrutamiento de las llamadas se lleve
a cabo de acuerdo a los procesos establecidos en el
ordenamilento aplicabie.

“
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3.1.3. Sistema Asociados a Cobro

3.1.3.1. Mediador /
Independientemente de que los OMV podrdn generar sus CDR para la

‘correcta Facturacion a sus Usuarios Finales, Telcel podrd entregar al OMV
los CDR y EDR mediante las siguientes opciones:

1. Eplace dedicado: E1, STM-1 o Ethernet (GE o 1OGE)
2. VPN IPSec.

Dependiendo del tipo de conectividad (simple-una sola VPN mediante
un solo equipo- o redundante -dos VPN redundantes en 2 equipos
diferentes-) se acordard con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar
para la inferconexidn. A nivel fécnico, los equipos que realizardn la
conexion via VPN se sugiere cumplan con las siguientes caracteristicas
técnicas: |

. SOporjé a NAT Transversall,
* Soporte de mecanismo de Dead Peer Detection/Keepalive
compatible con otros fabricantes.

* Soporte para configuracion de tlneles GRE.

* Soporte para profocolos de ruteo BGP y OSPF. .

* Implementacion de RFCs 2401, 4301 (PSec) y 3706 (Dead Peer
Detection) \

4

Para el establecimiento de la Fase 1 de la VPN se requiér@n los siguientes
pardmetros de seguriddd: \

» Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature

* Algoritmos de Encripcion: AES (128, 192, 256) '

* Intercambio de llave: DH-Group 2 (1024-bit), DH-Group 5 (1536-bit)

* Hashing: SHA-1. -
{

Para el establecimiento de la Fase 2 de la VPN se requieren los sigulentes

pardmetros de seguridad:

.

. A{gorifmos déménoripcién: esp-aes (128, 192, 256)
* Autenticacion: ah-sha-hmagc, esp-sha-hmae.
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~ Asimismo se aclara gue [a conectividad via una VPN IPSec se establece

 via la nube de Intemnet con lo cual su nivel de calidad y establlidad estdn
fuera del control y soporte de Telcell En este sentido, se reitera por parte
de Telcel que, para aurnentar el nivel de disponibllidad en este fipo de
tréfico, se sugiere establecer enlaces dedicados.

los EDR y CDR que Telcel ‘proveerd al OMV, \g:on‘rienén todo--la
informacidén que sea necesaria para la deblda conciliacion y
Facturacién de los servicios prestados, los cuales estdn debidamente
“Infegrados en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas para la Facturacion.

3.1.3.2. Tipo de Cobro 5

El OMV deberd contar con los elementos necesarios pcrd fa corecta
Facturacion y cobro a sus Usuarios Finales de Pospago v Prepagos de
todos los Servicios comercializados por el mismo conforme al numeral 2
de este Anexo. '

3.1.4. Sistema de Aprovislonamiento - -
3.1.4.1. E OMV deberd contar con su plataforma para alfa, baja,
camblos v consultas del perfil del Usuario Final en los diferentes
_ elementos de su red. ; i -
3.1.5. SVA (Serviclos de Valor Agregado) .
3.1.5.1. . Buzdn de voz \' \
Para este case, el OMV deberd contar con su infraestructura de
Buzdn de voz, asi como [os enlaces suficientes para poder
mansjar el Trafice de depdsito / recuperacidon de sus Usuarios
Fingles. Adicionalmente serd responsable, s asi lo decide, de
infegrar los sisternos de notificacion (Message Waiting Indicator -
MWI, SMS, Noftificacion de llamada abandonada). Las
grabaciones que reproducird el IVR de Buzdn de voz (incluyendo
. . grabacion, secuencia, organizacién) son responsabliidad plena

del OMV.
N
Telcel s NOOMY
e Fa— "e;
2 Ty | siaRan |
g-_v { MPA
~ 7 - I "

\
Figura 1 Integracion del Buzén de voz de un OMV
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3.1.52. SMSC - El OMV deberd contar con su infraestructura SMSC para
el Infercambio de SMS. Porq este servicio se requiere la
interconexion de sefializacion de acuerdo a la Oferta de S@rvicios.{_

El OMV que cuente con su infraestructura de SMSC, debe considerar las siguientes
responsabilidades para iograr los dif@ren_’res casos de tréfico: :

» El OMV deberd redlizar sus acueﬁdos de inferoperabilidad nacional con los
operadores con los que fenga Interés de intercambiar mensajes cortfos,

e El OMV deberd infegrar su plataforma a los nodos de los operadores
infernacionales con los cuadles tenga inferés de intercambiar mensajes
comros.

e El OMV es responsobie de gjustar su plataforma para los escenarios de
Portabilidad numérica. '

+ El OMVies responsable de la facturacion del servicio en Ios escenarios de

Pospago y Prepago.
Telgel
N\é”/ ‘-.;s,a.:. l sn'clg;‘:u

Figura 2 Infegracion de SMSC de un OMV para proveer servicios de SMS,

e EI OMV serd résponsoble de la esfructura de conexion desde sus proplos
elementos ‘
STP -> SMS--

3.1.63. MMSC - El. OMV deberd contar con su infraestructura MMSC
para el intercambio dé MMS. Para este servicio se requiere la
interconexion de sefdlizacion de acuerdo a la Oferta de Servicios.

Para este escenarioc el OMV contard con su infraestructura de MMSC, por fo cual se
debe considerar las siguientes responsablliidades para lograr ios diferenTeS casos de
frafico:
. EI OMV deberd reallzar sus acuerdos de interoperabliidad nacional con ios
operadores con los que tenga Interes de intercambiar MMS.
« El OMV deberd integrar su plataforma a los. nodos de los operadores
infernacionales con los cuales tenga interés dé intercambiar MMS.
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\
s El OMV es responsable de gjustar su plataforma para los escenarios de

Portabilidad numérica.
» El OMV es responsable de la facturacion del sgrvicio en los escenarios de
Pospago v Prepago. o

(((:))
- e

Figura 3 Integracion del serviclo de MMS de un OMV.
\ " - -
« EIOMV serd responsable de la estructura de conexién de su GGSN hacia las
aplicaciones o salida a Infernet, )
*La conexion GRX podrd ser directa y/o mediante un tercero por peering entre
proveedores |

\‘x.

.
~%  APLICATIVOS edy

] CuwerwEr -
R P,

3.1.6, Ofros - ) .
3.1.6.1. Comprébocién de Equipos Terminales
El OMV deberd contar con las herramientas necesarias pard
cumplir con los procedimientos de Comprobocién__ide Teicel. !

3.1.6.2. Roaming Infernacional f
3.1.6.2.1. Considerando que el OMV cuenfa con su rango
\ de IMSI MCC+MNC (Mobile Couniry “Code +
Mobile Network Code), serd este guien deberd
establecer sus propios acuerdos de Roaming.

3.1.6.2.2. En el caso que el OMV cuente con su proplo
-~ rango de IMS! vy solicite a Telcel ebservicio de
Roaming Internacional, el OMV acuerda en

cumplir con fodas y cada una de ias ebligaciones

de los convenios suscrifos en términos de la

| " GSMA.- En su_caso, Telcel sélo redlizard las
N adecudciones necesarias en  los  modelos
aceptados por ia GSMA, como i) Dual IMS!, i)y Hub

Conectividad en el supuesto due Telcel sea el

encargado de rediizar la entrega dfe fréfico del
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OMV, este Uitimo deberd enfregar a Telcel los
diagramas fécnicos respecto a la solucién de ia
conectividad en este modelo), efc., vy por
consecuencia el OMV deberd cubrir a Télcel los
costos que se “deriven de las adecuaciones
técnicas. Por Gitimo, y conforme @ lo establecido
enla GSMA, el OMV reconoce gque los Servicios
de Roaming Internacional son -provistos por un
tercero djeno ~a Telcel y lbera a Telcel de
cualguier responsabilidad que se ocasione por la
prestacion del servicio o sus Usuor}'os Finales.

En el entendido de que al establecerse un
acuerdo con el fercéro, el OMV se hace
responsable por los consumos que hubieran
hetho en el extranjero sus Usuarios Finales y
adquiere la responscbilidad del pago de los
mismos conforme a las normas establecidas de 1o
GSMA hacia el operador extranjero mediante la
Facturacidn hecha a Telcel por dichos consumos.
\

Para el OMV gue cuenfe con sus propios
elementos de red, Telcel podrd proporcionar
servicios de Roaming Internacional, \‘siempre Y
cuando el OMV Completo y/o Habllitadores de
Red cuente con soluciones de Dual IMSI, las
cudles deberdn estar debidamente integradas o
la Red de Telcel para uso de sus convenios.

En caso de que el OMV requiera el uso de estos
servicios, las Partes determinardn conjuntamente
las mecdnicas de garantias de pago que se
requieran para roaming partners a nivel global.

“Toda vez que el OMV no cuenta con una red de
acceso, Y sin perjuicio de que la GSMA pudiera
asignarle un cédigo TADIG o contar con su propio
PLMN, lo anterior, no autoriza a los OMV g
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revender capacidad (inbound)’a operadores
extranjeros. o

3.2 OMV Revendedor y/o Telcel como Habillitador de Red. {
En el enfendido que los OMV no cuentan con elementos de red propios, serG Telcel
quien proporclonard los elementos y aplicaciones necesarias para que ef OMV
pueda otorgar el servicio a sus Usuarios Finales conforme al Anexo | Oferta de
Servicios, la asignacién de rango de IMSI se realizard conforme al Subanexo B del
presente Anexo.

..
-

\‘
.
3.2.1 Numeracion

- El QMV,.podrd_oon?Ejr con numeracion propia asignada por el Instituto
o arrendarla a Telcel. .
3.2.2. Cédigo de operador (IDO) ~— N
Cuando el OMV no cuente con una Red Padblica de
Telecomunicaciones, estos deberan contar con un Cédigo de
Identificacion - Administrativo (IDA).  Estos  codigos  son
- administrados par el IFT, los cuales facllitan la administracion y
' ~permite que los procesos de Portabilidad numérica se lleven a
cabo de acuerdo a los procescs. establecidos en los
ordenc:r?wien’ros aplicables. <

4. MAPAS DE COBERTURA.

Telcel a través del SEG informard y pondrd a disposicion de los OMV los Mapas
de Cobertura Garontizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en
formato ™.tab" del programa Mapinfo Professional mismos que deberdn:
mantenersé” actudlizados frimestraimente. En el entendido de que Ia

/ Cobertura Garantizada se conformard con la represeniacion geogrdfica de
las dreas en las que Teicel presta el servicio mévil con las tecnologias
désponiéﬂes, cumpliendo con los indices que se indican en la normatividad
aplicable. '

A fin de que el OMYV esté en posibilidad de visualizar lastablas de Cobertura
Garantizada, deberd contar con la licencla del programa Mapinfo

Professional Gltma versidn disponible u otro equivalente, adicional deberd
/ adquirir: () las frazas necesarias afin de tener detalle a nivel de calle: y (i) la
~ base de datos de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
‘ ~ ™ )
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El software Mapinfo Professional, podrd adauirirse entassigulentes ligas:
e hftp://www.mapinfo,.com/ -
/ « hffp://www.mapdata.com, mx/producfos mapinfo03.html - /
» hhpswww.pb.com/software/Location-inteligence/Mapinfo-
Suite/MaplInfo-Professional.shimi
» http://store.pbinsight.com/store/pitneybo/en_US/pd/ThemelD.28499
800/productlD.5181461100/categorylD.43348500/parentCategoryD.

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden pr@sen’rors_e condicioneshue
afecten los Servicios de la Oferta en términos del Anexo VI Calidad del -
Serviclo.

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel prestard los Servicios de la OferTa dentro de
la Cobertura no Garantizada, en el entendido de que Telcel no incumple con
la prestacion de los Servicios de la Oferta en t&rminos de los Lmeomlen’fos de
Caiidad, ni con ei contenido def presente Anexo.

5. TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

Telcet cuen’re con las Tecnoiogms de acceso con las que presta !os servicios a
sus usuarios, bajo las caracteristicas, siguientes:

. (2B)GSM
e (3G)UMTS
. (4G) LTE

6. FUNCIONALIDADES O APLICACIONES PARA SERVICIOS DE DATOS.

Las Partes acordardn las condiciones vy las tarfas para la prestacion de los
Funcionalidades o Aplicaciones para Servicios de Datos que el OMV deberd pagar
a Telcel por: uso de red (sefializacion), usuario activo, volumen diario/mensudl y/o
por la configuracidn necesaria para actualizar la ublcacian permitida. En caso de
no llegar a algdn acuerdd cualquiera de las partes podrd solicitar ol Instituto resuelva
el desacuerdo de dichas tarifas para las Funcionalidades o aplicaciones para
servicios de datos como loT, M2M y servicios de internet en el hogar,

De conformidad con %”oéxrecomendooiones de la GSMA el OMV deberd indicar

/
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/7 : { TELECOMUNICACIONES
Rangos de IMSI, APN y/o PLMN especmcos para la prestacién del serviclo
correspondiente. -~ |

7. VIGENCIA.

\
El presente Anexo forma parte integral de la Oferfa de Referencia, y enfrard en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la !
medida Decimosexta de las Medidas. '

- Lefdo que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su confenido y alcance, .
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
- triplicado en la C|uc;k:1d de México, el ¥} de (¥} de 20(*). -

| g

RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV. - RADIOMOVILDIPSA, S.A. DE cV.

Telcel Telcel™
_ B .
N
Por (M _ ‘ i ~ Por (%)
Apoderado’ - \ Apoderado P
) J
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
OMV |
Por: (%)
- Apoderado g
A
!
{
- -
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SUBANEXO A

L

Puntos de Interconexién — Conforme al Convenio Marco de Interconexién?

Las Partes acordardn fos Puntos de Interconexidon en términos del Convenio.

GIUDAD DE CENTRAL
No. ESTADO FDIC DOMICILIO BEL PG COORDENADAS DELPRIC Mac. Maw
INTERCONEXION
SERVER
LOTE 4, MANZANA 20, FRACCIONAMIENTO | ATEUD: 2757 B8
1 facuascaLENTES AGUASGALENTES - [PRLLES RESIDENCIALLOS PIRULES, AGUASCALENTES, |20 st s A0, AGUBCH GANMG1
AGUASCALENTES. CF 2027 g -
AV. FRANGISCO L MADER®, NO. 837 ZONA [ ATITUD: 32739 566"
7 |PAACALFORNIA MERICALL CACHARELA CENTRO, MEXICALL, B.C.CP 2H10 LONGITUD: 5728 85.7 s cACMa2
- CUADALLPEVICTORIA 32 LOMAS HIPSDROM O LATITUD, 32°29° 442"
3 [RadAcaLIfoRNiA TUUANA Jromas TLIUANA BAJM CALIFORNIA ER 150 LONGITUD: -15'59" 28,1 TuBCY LomMMGt
TECNOLOBICO NO. DO0 COL PARTIDG DOBLARG FLATITUD: 3T431.96
5 [oHmuatiua CIUDAD JUAREZ CAMPESTRE o FUAREL CHie o 26T . F oG Des 3555+ JUASWI RAZMG1
FVDA. BARA P. DE M ADERG NG, B18UR GOL. LATITUD: 2622 26.90"
5 FCOAHULA TORRECN CORREGIOORA D, TORHEOM, COMN. CP 2000 T U i TORSWE ALDME1
E#IEEZCOL FEDREGALDECARRASCOM&|EO — e
:w R B.oq CARMGY
CARRASCO DISTRITO FEDERAL 3 PISC ATITUD: BT caR8Gt
LONGITUD: 88" Ty 47.73" ; CARMGI
LATITUD: B*28' 22"
o [amelecROASTE o AT wwaet | wees
FLE LONGITUR: 09 1t 305"
B DF. CiUDAD DEMEXICO . - -
. BENITC JUAREZ 69 P ORTALES DISTRITO LATITUD: 22 A7
ORTALES FEDERAL D.F.3FIS0 PORSWI FCRMGC
b LONGITUD: 09°8 8.1
; . LATITUL: §722° 54.07"
RRAZA ;n;n;:gm ENDALDE 964 DEL VALLE MEXICO DF. URRBGA URRMGU
B LONGITUD: 89° T 43
CHIM ALPOP GCA NO 135, GOL, ———
7 |ouanasato Leon AZTECA FRAGCICNAMIENTO AZTECAS, LEON, e o LEOSWI MANMG1
. | GUANAJUATEO, CF 37520 N .
‘.__. ~ QULEVARD A BARRA VIEJA SN EL LATITUD: 646" 104"
s JGUERRERO AcaPuGo VIDAFEL PROTRERILO(REF. PROPIEDAD DELGRUPG | TR S & M ACABC1 HIDM G2
CARSC), GOL. PLAN DELOS AMATESCP 30031 ' -
. LATITUD: 20°37" 53,47
e ORIGN #3008 LA CALMA ZAPOPAN JALISCO 3 347 coLewe FEM G2
FAMER PISO | ONGITUD: T52% 45 57
o JALISCO GUADALAJARA — -
N GIGANTES 574 BEUSARIC DOM INGUEZ, LATITUD: 20°30 521
BANDERA : GDLEWE BANMGE
: GUADALAJARA JALISCO PRIMER PISO | ONEITUD: 13- B 57,37
' EZEQUIEL MONTESNO EXT 48, GOL FILARES, CATUD: B 7 1H
——  jrouocay . D T - TOLMGH
o proreo A o 11 s s PR raser -
— | JTOHLOCAN METEPEC,  EDODEMEXCO,GP 5270 LONGITUD: 99°37 5:2° ToLMG2
(AV. CAMELINAS NO. 725 COL FELIXIRETTA .., LATITUD: 540 55"
i # [MIGHGACAN MORELIA M ORELIA I M ORELIA . MICHOAG AtLOP IOP0 oMU T 1T 823" MORBGH MORM G2
TFPAt i A REALND. 7,000 RESIDENGIAL LA LATITUD: B84 200,
7, N : 09
2 [MORELOS CUERNAVACA cAC PALMA, JIUTERES | M ORELOS GF 62653 LoneITUD: 8- 2elai CLEswl civiG2
- . GALEANA 580 (PTE) CENTRO SAN PEDRO GARZA fLaTiup: 26029 as.ov J— N
GARCGIA NUEVO LEON 200 IS0 | ONGITUD: D024 30,88
B INUEVOLEON MOCNTERREY Q2
N e e P T
LONGITUD: DO" B 27.247
CALZADA BAN FELIP E NO. 308, GOL. OLIM FICA. "5 P
S HoJoaxacA DAXATA OAXACA | OAXACA, DAXACA, CP 66020 LONGITUD: 96°42° 53.6° OAXBCY OARM S
LA PAT AV PRPLGNGAC[QN REFOCRMA # 412 AQUILES LATITUD: 98°0r42.7* PUEBG2 IPPM a4
SERDAN PUEBLA PUEBLA 200 PISC S ——
B JpueBLA FUEBLA AV, BONORTE ESGUINA B EN AV BORIENTER 05 —
FUERTES AGRICOLA RESURGIMIENTO PUEBLA PUEBLA - |LATITUD: 887417 PUBSCH FTEMG3
PLANTA ALTA i LD B T
e
[AV.PORVENIR NO. 29, COLLOS FAROLES, LATITUD: 20°38 27 17
8 [avereTaro QUERETARGC RETABLO QUERERTARG U ET ARG, CF 755 LONGITUD: 1024 224 ateBct MARMGY
FRACGION 4, C. PRIVADA BELLAVISTA No. 6N, e e o :
7 JaumTaNaROO CANGUN cARIBE POR AV, LOS ALAMOS, COL EJIDG BONFIL, LATITUD: 278" 5423 cANBCt CASM
CANCUN, QUINTANA ROO, CP 77560 fi ONGITUD; B6*50° 5166"
CANDELARIC ZAFATA NG, 5. COL Z1MARZO, SANJLA TTTUD: 22086, 07
bl SAN LUES POTOSI SAN LLiS POTOSI EAUREL LS POTOSE, GP 78437 | ONGITLUD: 106626 1" slFBCt ALAMGY
AV 3 s
LATITUD: 24°46' 6.40" N
B FSINALOA cuLIACAN ESCOBAR BAGA GALDERON,COL DiAZ GROAZ, Gutiacan, | o n P S 2o i cuiBc1 EZAMG
CALLE OR. PUKS ENTRE DR. GONZALEZ ¥ DR, AT UD. 20 e et
20 fraMAauLPAs REYNOSA PETROLERA CALDERCN COLONIA DOGTORES, CR.REYNOSA, JIATTUD 2800 3584 MTYEW2 MIEMG1
TAMAULIPAS, GF , 88680 ATUD: i
CALLE RIVAS GUILLEN [LOTE 1M ANZANA B-1 AT 2o e S
2% JTAMAULIPAS TAMPICO ZONA SECTOR 1 REGION 3 COLCENTRO, CRDAD L ONGIT VD97 ST 035" TAMACT MADM &1
M ADERD, TAM AULIPAS. GP. 89400 : -
TALLE URSLLO GALVAN ND. 705 COL FUERTO
MEXICO ENTRE CALLES: 20 DE NOVIEMBRE Y LATITUD: Bo8 57.80
22 JVERACRUZ [COATZACOALCOS MALECON FRANCISCO VILLA, GOATZAGOALGOS, LONGITUD; 84°265° 34,04 VERBGH CZAMG2
§ VERACRUZ CP 65T
; i i CALLE CARLOS CRUZLOTE BMANZANADS NO. om0 oo
23 verAcRuz VERACRUZ VERAGRUZ 'BU0 COL POCITOS Y RIVERA, VERAGRUZ, CONGITUD: 6070 6 65" VERBGH LERMG3
VERACRUZ. CP. 9729 " "
Nota: Los anteriores POICs pudieran astar sufotos a cambla, do de la idn enl ndfek técnicas ! dfa de hoy. -

-

& "ACUERDO mediante el cual el Pleno de Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de
interconexidn a la red pdblica de telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante.”, publicado el 17
de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la Federaclon, La informacion contenida en la fabla estd sujeta al
Acuerdo mencionado,
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Tabla B

Posibles Puntos de In?erconexion en donde podrdn solicitar interconexién o’rros

AN

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES.
1

operadores
i CENTRAL
o ESTADO PRIC DOMICILIO DEL PDIC COORDENADAS DEL PDIC |  MSC- MGw
INTERCONEXION crvTR
: CALLE PRESA RAUDALES NO 212, COL. - A
1 {suanauaTo CELAYA LA PRESA ALFREDO VAZQUEZ BONFE, CELAYA, GTO, ﬁ%ﬁgpu,néaﬁog;“ga“ﬁ;s CRLSW1 CAMMGL
CP 38010 . : -
i CALLE SEGUNDA No. B0G, COLONIA CITUD: 106° 1' 56.3° CICMG3
2 JCHIHUAHUA CHIHUAHUA CATEDRAL CENTRQ, CHIHUATRIA, CHIHUAHUA, CP — g%mn‘nz.éng?}lgﬁj CHIBCL
I e : CENMGT
LATERAL DERECHA AUTOPISTA MEXICO-
CHILPANCINGO  JACAPULCO LOTE 12, MANZANA 10, + ONGITUD: 99° 33' 1,3"
3 JSUERRERD CHILPANCINGD  leenmro COLONIA DCOZUAPA, CHILPANCINGO, LATITUD: 17° 33 22.4" ACABCL CHLMG
GUERRERG, P 39010
MAR MEDITERRANEG S/N, C BAHIA DE - .
4 |sonora CIUDAD OBREGON [NAINART KINO, COL PADROS DELJEPEYAC, MPIO  [Fono ol 10 57 140 HEREC OBRMG1
: CAJEME, SONORA, CPES150 ' -
CALLE CONSTITUCTON No. 100, ESGUINA I
5 fcouma COLIMA COLIMA VICENTE GUERRERG, COLONIA CENTRO, tg'lpfﬂ'UGIDUPI:QI"Gf 4,4323§éf " | coswa coLMGL
_ COLIMA, COLIMA, CP 26000 : . - -
GASPAR DE ALDEAR, No. EXT 201, COLONIA e g g 7" —
6 |ouranco DURANGO ZARCO NUEVA VIZEAYA , DURANGO, DURANGG, cp [LONGTTLE: ;,“:. 33,,44‘7 EBcL ZARMGL
34080 :
BAKIA DE TODOS SANTOS S/,
FRACCIONAMIENTO BAHIA, ENSENADA,  JLONGITUD: 116° 37 2.59"
7 [BAJA CALIFORNIA  [ENSENADA SULTVAN BAIA CALIFORNIA, CF 22880 " JlaTrrup: 31° 51 1354 Tosct BAHMGL
= i .
. MARGARITA MAZA DE JUAREZ S/N , £5Q 1100 <o .
8 [sonora HERMOSILLO JARDINES LERGO DE TEIADA, COLONIA LOS JARDINE, thNrruGIDU-Déglf'lg' 339’ 5235=: 14 HERBC1 et
HERMOSILLO, SONORA, CP 83113 : - .
CALLE CARLOS ROBERTO SMITH 57N, -
9 fvERACRUZ XALAPA XALAPA FRACCIONAMIENTO SANTA ROSA , XALAPA, |-l " 9%,6;(53;5595};2 XALSW1 XALMG2
VERACRUZ, CP 91098
CALLE FEROES DE LA INDEPENDENCIA Mo, — e
10 g&f{f‘f‘“ummm LA PAZ LA PAZ EXT 1735, COLONIA ZONA CENTRAL, LA g%umou,bgz 41;?"1;89‘.37'3 LAPSW1 LAPMG3
] feaz, BAIA CALTFORNIA SUR, CP23000 §°24 9" 160
CALLE ZACATECAS AMPLIACION JARAMILLO S o oo
11 |siNaLoA LOS MOCHIS BUELNA CARRETERA LOS MOCHES - AHOME ki, 2.5, [LONGHVES 0% 1 2l LMOBCL LMOMG1
. {coLonm atonE, siwatoa Tup: !
TOMA DE ZACA TECAS CASI ESQUINA CON ) T
12 [sINALDA {MazATLAN {MaRINA CALZADA RAFAEL BUELIA, MAZATLAN, tf_l"frmG[D”_Dz';?f; zg 45§éf9 CULBCL SABMGE
SINALOA, CP 82080 i : -
CALLE 23 No. BXT No.301-A COLONIA SAN JLONGITUD: 89° 35' 22,35" : PLZMG2
13 JYUCATAR MERIDA ORIENTE JOSE VERGEL, MERIDA, YUCATAN, CP 97173 |LATITUD: 20° 57°6.03" MERBEC1 P
" PROLONGACION , ESQUINA CON
PERIFERICC LUIS DONALDO COLOSTO, coL JLongriup: 1100 57 41577
14 [SONORA NOGALES GARTTA CHULA VISTA, NOGALES, SONORA, CP JLATITUD: 31° 19" 9.12" HERBC1 INGMG1
- - — {84050 .
CALLE COARUILA No. 3445, ESQ ALVARD Ay man
15 framavtieas NUEVO LAREDG  |NUEVD LareDe  |oBREGON, COLONIA JUAREZ, NUEVO *{S%NGIB“.DE'],?%B?%‘?&? MTYSW3 COAMG1
X LAREDO, TAMAULIFAS | CP B8200 : :
y CALLE 12 DE OCTUBRE No. 12, COL ) A
16 {HpaLGo BACHUCA ~ [revorcron PERIODISTA, PACHUCA DE SOTO, HIDALGO, tg%umnu-bz'(is;"‘; 62,‘.9'16 XOCBC1 PACMGL
/ CP 42060 : :
CARRETERA HUAUCHINANGO-FOZA RICA,
CIMA DEL CERRO “SAN MIGUEL ! R
17 |veracruz POZA RICA POZA RICA MECATEPEC”, RMO TELMEX MECATEPEC,  [LONGITLID: 977297 12,43 YALSW1L POZMGL
RANCHERIA SAN MIGUEL MECATEPEC, POZA : : :
RICA, VERACRUZ, CF 97903
— BOULEVARD FRANCISCO MEDINA ASCENCTO ; ;
18 Jinaisco pUERTO VALLARTA {TRERID ( Na. 1720, COLONIA OLIMPICA, PUERTO ILEWJGEDU.DZ.OIE‘D:?; 13;443,;4' PYRSW1 PVRMGL
VALLARTA, JALISCO, CP 48330 : -
g CALLEJON INNOMINADD Mo, 3161 ; COL - ..
15 |cHiapas TUxTLA GUTIERREZ |TERAN TERAN, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, CP Ifg“?rmmou-nia?‘:sl'a'sgig" TUXBC2 BONMGL
29050 : -
= TALLE ALDAMA No. 13, £, CON - N
20 fMICHOACAN URUAPAN URUAPAN MORELOS, COLONIA CENTRO, URUAPAR,  [Lonios TUD: 106725 55,6 MORBC1 URUMGL
MICHOACAR; CP 60000 : :
CALLE EI1DO DE TORNG LARGG NO, 102, - P
21 {5aBasco VILLAHERMOSA  JIUAREZ COLONIA LA MANGA TT, VILLAHERMOSA , g%mm BU‘Dig,ZDD,SfZZz?é? VHEBCL VIZMGE
TABASCO, CP 86068 i :
L CALLE ESPARZA Mo, 183, E501/TNA MANDEL ——————
22 bausco TEPATITLAN TEPATITLAN [DOBLADG, COLONIA CENTRO, TEPATITLAN, tgm-ointoiaﬁ;aﬁﬁ GDLSW2 TPAMGL
IALISCO, CP 47600 : -
CALLE COLIMA No.229, COLONIA SAN TONGLTUD: 104° 53 36,917
Z?rINAYARn TEPIC CULTURA ANTONIO, TEPIC, NAYARIT, CP.63159 LATINUD: 21° 29' 54.7° PVRSWL TEPMGE

iMota: Los antetiores PDICs pudieren estar sujeles a cambia, dzpendlendo de la varlacié n en las condiciones téonicas existentes al dia da hoy. .
elcel tendrd la obligacion de sehalar y poner a disposicion det OMV, siernpre y cuando éste sea un conbeaonorlo

de Red Plblica de Telecomunicaciones, los Puntos de Intercanexidn con los que se podré infercambiar el Trdfico

de los Usuarios Finales del OMY, ™

je—
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SUBANEXO B
Procedimiento para Asignacion y Administracion de IMSls

p )
Telcel asignara rangos de IMSIs especificos a fin de distinguir entre OMV ast cémo
usuarios propios.

MCC MNC HLR s MSIN

1 2 3 ) 5 & 7 8 = 10 11 12 i3 14 15
d MVYNG

3 3 a o z o [ o o 0 0 0 0! o )

2 a - 3 a a 2 a a =2

9 ] -] o E] -] -] 9 -3

Q) ldentiflcador del operador

1 (un) digito por operador - Se elige Campo 9 (copacidad de hasta 200
(dosc; nfos) operadores) , '

. 6 (sels) digitos de lineas (campos 10-15) 1 (un) mll on de Usuarlos Finales por
OMV,

/ ;

b) HLR para OMV y Redundancia de HLR
Telcel msignard iniciaimente 2 HLR con capacidad de hasta 2 (dos) mitiones de
Usuarios Finales. :

Para balanceo de cargas enfre HLR se ufilizan los identificadores 98 y 99 por lo que
se va a manejar de formar balanceada a los potenciates OMV distribuldos en cada

uno de os equipos, debldc a gque se requiere balanceo de cargas.

Esta asignacién Inicial pe’rmi’{ird dlbergar hasta 20 (veinte) OMV con 1 (un) milidén de
Usuarios Finales para cada uno.

J ." L
/
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SUBANEXO C
PUNTOS DE INTERCONEXION P

INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

R '_ ‘NOMBRE YCOD!GO e COORDENADAS '
Mo X L5 ph o
RS “DE ID GEQGRAFICAS
Nextengo (NEXICX) Anfiguo cantino aNextengo No. 78, Edif. Telmex, fer Latitud; 19° 28" 22"
o “1-piso, Col. Santa Apolonia, C.P. 02790, Giudad de México Longitud: 99° 11" 36.5”
1 COMX - COMX _ _ 2 s
Vallejo (VJOICX) Ponjente 122 No. 514, Col. Indusirial Valigjo, C.P. 02300, | Lafitud: 19°20°11.3
b d (\ “Azeapotzalco, Distrito Ciudad de México o Longitud: 99°09'18.2"
_ B _ San Pedro Galeana 590 Poniente; Col. Zona Centro, Edif, Telmex Latitud: 25° 39" 46.10"
- ' 2do. Fiso, San Pedro Garza Garcfa Nueve Ledn, C.P.
(SFPEICX) 66200 Longitud; 100° 24° 30.88"
2 Nuevo Leon | Monterrey "
/ Revolucitn Av. José Alvarado No. 1800, Col. Jardin Espafiol, C.P. Latitud: 257 39° 35.586"
(REVICX) 64620, Monterrey, N.L. Longitud: 100° 15 50.57"
i _ e gt "
3 Baja Thuana Otay | Astrélogos No. 1500 esquina Av. Universidad, Col. Latitud: 32° 31'40.799
California Y (OTAICX) Fraccionamiento Otay Universidad, 22427 Tijuana, B.C. Longitud: 116° 58' 40.598"
Centaurg 2do. Piso del Este Ceniral Telmex Boulevard Fuentes Latitud: 28* 3(' 18,39"
N Mares 8001 esq. Esmerakia, Col. Marmol, Chihuahua,
(CENICX) Chih. C.P.-21090 . Longitud: 106° 01' 56.90"
4 Chihugahua Chihuahua ) 7 ] g
Complejo industrial Avenida Victor Hugo No. 301, Call Complejo Industrial, Latitud: 28° 43 109"
B (CICI'CX) C.P. 31109, Chihuahua, Chih. Longitud: 106° 7' 35.3"
g 7
g Calinda __Av. Rosales No. 86 esq. Morefia, Col. Centro, Hermosillo, Latitud: 29° 4 44.38"
5 Sonora Hermosillo “Son. C.P. 83000
(CALICX) an. L.~ Longitud: 110" 57 28.43"
Campesire y Latitud” 20" 31' 17.45"
6 Guanajuato Celaya A Chapala No. 105, Col. Centro, Celaya, Gto. C/P. 38078,
(CAMICX)} T N Longifud; 100° 48’ 22.99"
- Bandera Gigantes No. 574, Primer Piso, Col. Belisario - Latitud: 20° 40" 15.4098"
) (BANICX) Dominguez, Guadalafara Jalisco. CP. 44360 Longitud: 103° 19' 57.37"
7 Jalisco Guadalajara _
. Tlaguepaque Calle Constiucién No. 329, Col. Centro, C.P. 45500, | Lalitud: 20° 38" 27.63
\ (TLAQICX) Tlaquepaque, Jal Py Longitud: 103° 18' 54.92"
. - Civac P : - Latitud: 18° 54’ 2.09"
s Moretos , | Cuemavaca { fﬁafmfa Reg! ;V%E?gsgof Residencial La Palma, Jittapec,
: N {CIVICX) orejos. & | Longitud: 89° 10" 26.64"
Fuertes Herolea, Calle 26 Norfe No. 1013, Planta Alta, esquinarAv. 12 Latitud: 19°02’ 30.17"
(FHEICX) / Qriente, Col. Humboldf, C.P.32370, Puebla, Fue. Longitud: 98° 10' 50.36"
g Fuebla Pughla - - B .
CTP Puebla Boulevard Atlixco No. 2501, Cal. Belisario Dominguez, Latifud: 197 02 57.88
(PUEICX) C.F. 72180, Pusbla, Pue. Longifud: 98° 13’ 57.54"
‘0 g:{'z‘omfa La Paz La Paz Héroes de la Independencia No. 1735, Col. Centro, La Latitud: 24° 9' 16.9° )
B Sur (LPAICX} Paz, B.C.5. Longitud: 710° 18' 37.3"
Petrolera -
11 Veracruz Coatzacoakos (PETICX) Calle Hidalgo No. 1526, Col. Palma Sofa, Coalzacoalcos, Latitud: 18° 05" 50:91"
Veracruz C.P. 96579 Longitud: 84° 25' 07.02"
y
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; ANEXO Il DIMENSIONAMIENTO
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL"OMVY, EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Partes”.
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\}ﬁﬁm ANEXO HI RIMENSIONAMIENTC '
QUE SE ADJE A LA OFERTA DE REFERENGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERGIALIZAGION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA “Oferta), CRLEBRADA CON FECHAT"| DE [*] DE Pl ENTRERAD!OMOV[L DIPSA, S.A. DE C.V. {(EN LO SUCESIVO

"TeIGEI") Y [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESNO ElL "ONW), AQUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARALﬁS “Partes”.

|
I

El siguiente formato deberd entragarse junte con el Anexc VI Formato de Solicitud de Servicio.

Lineamientos pera completar este formato:

1) Complete todos los campos requenidos.
2) Verifique gue su direcclén de correo electrénico sea correcta. Si hubiera necesldad de aclaracion, se enviara ura

orreo electrénico.

Nombre det OMV: ! ]

Razén Social: ! ] T B ]

Teldfono: [ ]

Correo Electrénico: [ |

Representante Técnice: [ B ] S

Fecha dél reguanmianto; [ }

Folio db Solicitud de Servicio Asociada [ : . ]

VOZ SMS DATOS

Se requiere que gl senvcio se indigue por ASL de acuerdo a la clastficacién publicada en: ) . I » R

htte:/iwlyw. dof. gob. mx/nota_detalie. php?eodige=5304635&fecha=01/07/2013 | ‘ o ;
~. — . . !

Esta referencia puede ser madificada atendiendo la necesidad de Telcel para dimensionar los crecimiertos de trafice, atendiendo it 2fos de red requeridos para cada una de l2s

tecnologias dispanibles. i

3) La informacién entregada servird exclusivamente de referencia para futuras aclaraciones de capacidades y dimensionamiento enla Red Publica de Telesomunicaciones de Telcel y serd ar.fxmunada a su Anexo | Oferta de Servicios.
—_

T !
—~
— Usuarios Activos
% Usuarios que X Calculo dela —.
gy M0 (Prep200)  \yganeiservicio | -~ poo Vs

| SSDRNE ES ‘. - HZ

[ I ‘ : ‘ N T .

; ! i

Tecnologha Usuaras : Traficn [#]

26 Ll (=
| | N v =
i5MS, :C
| iDatos =
[ | : ] e BB oo MmO i
: = o “sms g,c

] _ et s { I : ipata L
-~ o=
. 53 % =
m o
R t m




% Usuarios que

Prepago utilizan el Servicio

% Usuarios que
utifizan el Servicio

LAG - ... Minutas
Ams .
Datos
Tatales
- TMinuzos
oo SIWAS, R
Datos
_ Tarifa

Sarantia

.. .. Garantla Prepago,
Minutos
EMS
Dates,
Taral

mhhfﬁh;

3x120%

CHURN 3 meses

CHURN & meses
CHURN 1 ano

1 blanco el nimere de tUsuarlos activos pronosticados (=Usuarios acum ulados)

3| G g i

| - i I I ]

0.
1Blanco el nimero de Usuarios activos pronoesticados (=Usuarios acumuiados)

= p i R e & T

. Minutos & consumir y tiempo promedio de llamada
. Mensajes prom i

NMegaBytes prormedio




Detalle por ASL. del consumo promedio por Usuario

lodo.
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onsumir y  fiempo

romedio de flamada
MS: _Mensajes!
ipromedio
‘Datos: MegaBytes: -/

_ipmmedio
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ANEXO IV A(%UERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION
) ]

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*} DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Partes”.

La Facturacion y el proceso de pago, se sujetardn a tos términos establecidos en el
Convenlo. La informacién de la Faciuraciéon se basa en los siguientes conceptos:

1. REQUISITOS.
a) Técnicos. K .

Las Partes acordardn el método de entrega de CDR (voz) y EDR (datos) conforme
al numeral 3.1.3., del Anexo It Acuerdos Técnicos, pudiendo ser:

o) Mediante enlaces dedicados; y/o
) Via VPN,

La informacion que los EDR y CDR contendrén como minimo serd:
(O ndmerode A;
(i ndmero de B;
(i) lafecha;,
(iv) hora;

M la duracibn del evento o flamada, segln corresponda; e
(V) Identificacion de la celda en la que se establece la comunicacion.

Los EDR serdn entregados diariarnente en formato txt, a fravés de los enlaces y/o
VPN acordados y conforme a los estdndares ulilizados por Telcel, conforme df
Subanexo A layout de detalle de eventos del OMV del presente Anexo. Los registros
podran fener un desfase hasta de 30 (treinta) dias, sin perjuicio de que la emisidn
de la Factura se lleve a cabo en términos de lo establecido en el Convenio.
/ ™
En caso de gue el OMV requiera modificaciones en la enfrega de los EDR, las Partes
acordardn de buena fe los fayoutsy procedimientos para el intercambio de los CDR
/\;/EDR, a fravés de los enlaces y/o VPN establecidos entre las Partes.
i

/
/

/
!
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b) Contenido.
( f
)
El detalle de la Factura incluird la cantidad de eventos o registros fasabies
correspondientes a los Servicios de Id Oferta. El detalle serd entregado en archivo
de texto considerando el Layout General de Facturacion. )

Los consumos de Roaming Intemacional realizados por Usuarios Fihales det OMV se
facturarGn conforme lo iIndigue el operador visitado. En el entendido gue el detfalle
de estos registros podrd o no cumplir con los formatos que a continuacion se
detallan, por lo que cualquier informacién y/o disputa deberd llevarse a cabo

c) Requisitos de Detaille Comercial.

7
Telcel notificard. a la direccion de correo electréonico sefalada por el OMV en el
Anexo A Precios y Tarfas del Convenio la disponibiidad de ia Factura, el
Comprobarﬁe Fiscal Digital de Intermet y el Layout General de Facfuracion en el
SEG.

;
/

d) Informacién Adicioncl;
. |
Los consumos complementarios, se presentardn-en una Factura complementaria
JIndependiente (los registros de meses anteriores se facturardn per separado), y serd
notificada al OMV a la direccidn de correo sefiglada en el Anexo A Precios y Tarifas
del Convenio.

e) Layout General de Facturacion.

El Layout General de Facturacion serd el siguiente: '

s

HEADEfI__?_ _‘
N°. | /NOMBRE TIPO | FORMATO; | LONGITUD | DESCRIPCION
1 Id de reqg. N |9 1 Identificador de inicio de
X archivo, El valor debe ser
- tk ~ | cero, .
2 Operador Ny | 999 3 | Clave del operador gue
/f Origen “Factura. IDO.,
3 |Operador | N |999 3 -1 Clave del operador que

//V Destino recibe la Factura, IDA
g .




Fecha de emision de,

4 Fecha ) 8
facturacion | Acaammdd Factura.
5 Mes Agaamm 6 Mes de Consumo de
_ Consumo Facturacion,
6 | Hiller 79 Caracteres en blanco para
) completar la longitud del
registro a 100 pcsiciones,
REGISTRO DETALLE
1 ld de reg. Q 1 Identificador de inicio de
detalle de registros. Ef valor
gebe ser uno.
2, |'AsL 99999 5 Area de Servicio Local -
3 Dia 8 Fecha en que inicio del
Aacammadd | evento o comunicacion.
4 Tipo de 99 2 Indica el tipo de frafico 11
Trafico (voz), 12 (SMS), o 14 (datos).
5 Serie 9999999 7 Primeros siete (7) digitos de la
inea comercial del OMV,
6 NUimero de (129 12 Nomero de evenfos gue]
eventos ' . generaron  las - unidades
consumidas de un mismao tipo™
realizadas en un dia.
7 Unidades 9(9).99 12 Suma de minufos (Voz),
Consumidas mensajes (SMS) o MB (Dafos)
| de un mismo tipo de trafico |
realizadas en un dia.
8 Tarifa 99999.9999 10 Tarifa.
9 . | Terminacion 9 1 O:local 1:Nacional;-
N 2:Internaciondl, 3:0tros.
10 | Filler C 41 Caracteres en bloncc? para
completar la longitud del
registro a 100 posiciones.




L~ _ INSTITUTO FEDERAL DE
; = TELECOMUNICACIONES
REGISTRO L
TRANER
N P | Iddereg. N Q 1 ldentificador de iniclo de
N trailer. El valor debe ser9,
12 | Totl N |59 15 Namero total de registros que |
registros contiene el archivo (No
, ) incluye Header y Trailer).
3 /| Filler C 84 Caracteres en blanco pard
completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

\
2. METODOLOGIA PARA LA ACLARACION DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS

~(Facturas Objetadas). \ o
En adicidn a lo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de CIGUSQIQ Cuarta
del Convenio, las Partes observardn lo siguiente:

El OMV realizard las objeclones de las Facturas tomando como base &l detalle de
la Factura layout general de Facturacion. El OMV Gnicamente podrd solicitar a
Telcel que se lleve a cabo -una conciliacidn a efecto de realizar cualquier
aciaracion que considere necesaria respecto de los Servicios Facturados: cuando
en 1 (un) periode para liquidacidn exista-una diferengia supetior al 3% (tres por
clento) entre la cantidad sefdlada en la Factura y los registros del OMV. Las Partes
convienen que para realizar el andlisis y/o conciliacion de los Serviclos Facturados

. U objetados, deberdn generar un archivo de texte plano por el dia seleccionado
con la informaciéon minima de; () NUmero de A; (i) NUmero de B; (i) Tipo de Trafico
(Voz, SMS, o Datos), (iv) Unidades Consumidas (mlnu’ros mensajes o Datos); (V)
fecha y hora de la Homodo 0 evento. - )

-

Aunado a'lo anterior, las Parfes convienen que las objeciones a que se reflere el o

parrafo antertior, sélo serdn procedentes cuando ef OMV presen’?e por esctito

debidamente justificado dicha objecion dentro de los 18 (dieclocho) deg\ naturales
__ siguientes ala fechaen gue Telcel le haya enviado ia Factura correspondiente con

el detalle de la objecidn en el Layout General de Objecidn,

elcel realizard las verificaciones necesarias en relacién con las objeciones que el

/ OMV le solicite, ufllizando para elio, sus propios registros y sistemas. Una vez

/ reclizado el proceso, se estard a lo siguiente: s

N -




RN

3. DETALLE DE LA OBJECION.

En el supuesto gue el resultado de las verificaciones sea una cantidad a
favor del OMV, Telcel realizard la devolucién en términos del inciso 4.4.2.1 -
del Convenio-y subird en el SEG el documento gque-acredite o
devoluclén.
En el supuesto que el resultado de las verificdciones, sea Una cantidad
“Inferior, el OMV redlizard el pago a Telcel en términos del inciso 4.4.2.1.
del Convenio y subird en el SEG el documento que acredite el pago.

El Layout General de Objecion serd el sigulente:

N°. NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
N/A | HEADER N/A | N/A 100 N/A
1 id de reg. N Q 1 [dentificador de inicio de
archivo. El valor debe ser
cero.
2 Operador N 999 3 Clave del operador que
Origen - | factura. IDO |
3 Operador N 999 13 Clave del operador que
| Destino recibe la Factura, IDA
4 Fecha N 8 Fecha de emision de
Facturacion Acaammdd Factura que se obje’?o
o) Filler C N/A 85 Caracteres en bilanco
) para completar la
longitud del registro a 100
posiciones
REGISTRO
DETALLE
1 Id de reg. N 9 1 Identificador de Iniclo de
detdlle de registros. El
valor debe ser uno.
2 ASL |N 99999 5 -| Area de-Servicio Local
3 Dia N 8 Fecha en que Inicio del
Acaarmmdd evento o comunicacion.
4 Tipo de| N 99 2 Indica el fipo de fréfico 11
Trafico (Voz). 12 (SMS), o 14

(Datos) -

\-,
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5 SerieComer | N 9999099 7 Serie del Usuario que
cial reclbié el servicio.

16 Nimero de | N | (129 12 Nimero de  eventos
eventos registrados por el
Facturados operador que Factura vy

qué  generaron  las

unidades consumidas de

un mismo fipo redlizadas \
) en un dia

7 Unidades N Q(9).99 12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas ‘mensajes (SMS) o MB
Facturadas (Datos) de un mismo tipo

de frafico realizadas en
un dia, registrados por el
-1 operador que Factura.

& | Tarifa N 99999.0999 | 10 Tarifa.

Q Terminacion | N 9 1 0:Local 1:Nacional,

2:internacional, 3:0tros.

10 Ndmero de | N (12)9 12 Namero de  eventos
eventos registrados oor el
registrados operador que presenta la

objecién y que generaron
las unidades consumidas
- de un mismo fipo
- redlizadas en un dia.

Py Unidades N .99 112 Suma de minutos (Voz),
Consumidas mensajes (SMS) o MB
registradas . (Datos) de un mismo fipo

i‘ de trdfico realizadas en |,
un dia, registrados por el
B operador que presenta lo
objecién,
12 | Filler c c 18 Caracteres en  blanco
~ para completar la
D \ Jlongitud del registro a 100
posiciones.
REGISTRO
TRAILER -




1 Id de reg. N 9 i Identificador de inicio de
frailer. El valor debe ser 9.

2= | Total N (159 15 Numero fotal de registros
'l registros : qgue contiene el archivo
\ (No incluye Header vy
Trailen). -
3 | Flller, C | 84 Garacteres en  blanco

para completar la
) IShgitud del registro a 100
posiciones.

El detalle de la objecidn se enfregard en archivo de texto en el domicilio de Telcel
de es’rablec:do en el inciso 17.1 de! Convenio. ) -

4. VIGENCIA.

El'presente Anexo forma parte integral de la Oferfa de Referencia, y entrard en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 201,9;, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas.
Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido vy bicance
los representantes debidamente facultados de cada- una de ellas o fﬁ'mcxn por
friplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(%)!

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
\, N -
- Por: (M Por: () -
Apoderado ' Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
OMV '

Por: (%)
Apoderado



/
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El obJeTnvo del presente, es mostrar los Lgyouts que se ufilizaran para propormonor

L INSTITUTO FEDERAL DE
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'SUBANEXOA  ~ |

el détalle de los evenfos de |os Servicios, generodos por el OMV,

_Layout para los eventos de Voz

-

HEADER
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 Fecha 8 Fecha AAAAMMDD
2 Consecutivo | 3 Consecutivo de Mediacién
/
POSICION CAMPO | LONGITUD DESCRIPCION
Caso de trdfico determinado por
1 caso_frafico | 5 - ~_
sehglizacion .
2 tipo_registro | 2 Tipo dé registro ‘
3 Regidn 3 Region Origen RO1-ROY
4 Central 6 Central Origen-
5 imsi_a 15 Coédigo identificador del Usuario ongen
6 imel_a 15 Codigo del equipo del Usuario Orlgen
7 numero_a 10 - | Numero de A (10 posiciones)
J contiene la identidad de ia primera
8 colda @ 14 celda donde el canal de fréfico o el
- canal de confrol dedicado fue
localizado
9 imsi_b 15 Puntos de Inferconexiéon IP en la red
10 imelb 5 . gédligg idenﬂfi;ador del equipo
\ estino f
11 numero_p 10 Numero de B o710 posiciones
contiene la identidad de la Udifima
' celda donde el canal de tréfico o el
12 celda_b |14 /conc:[ de control dedicado fue
_ localizado
13 / ‘fechaiinicio | 10 Fecha de inicio AAAA/MM/DD .
14 \ hora_inicio 8 Hora de Inicio
15 duracion 6 Duracion segundos de la llamada
16 sentido 2 SENTIDO DE LA LLAMADA EN/SA

) t




TRAILER

!
Ka

- -~

~ POSICEON CAMPO LONGITUD
1 “Registro 7
2 Duracion 10 /
Layout para los eveﬁ’fos de SMS
LEADER
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Fecha 8 N
2 Consecutivo' 6
POSICION # CAMPO LENGTH DESCR!PCiON.
. D de Servicio
1 caso_trafico 3 (802, 852y >SMSC
| 850 > AAG
3 identificador mensaje | 14 denfificador
unico de mensaje
4 puerto_o 15 Puer‘ro” de
- conexion A
5 telefono_a 10 N’uglnero deAa TQ
Digitos
6 puerto_b 15 Pugr’ro' . “ de
conexion B
7 telefono_b 10 Numero ae 8 a 10
o Digitos
- o | Fecha
8 fecho_@rozo IO | DD/MM/AAAA
9 hora_inicio 8 HH:MM:SS
- N EN/SA
N0 Sentido 2 Enfrante / Saliente
TRAILER . _ -
POSICION CAMPO LONGITUD ~ DESCRIPCION
1 Registro 10 ‘ Total de Registro
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\
\ - ﬁ |
Layout para los eventos de Datos
HEADER |
7/ POSICION CAMPO LONGITUD
1 - Fecha 8
2 Consecutivo 3
POSICION CA’[MPO L ONGITUD DESCRIPCION
] N tipo_registro 2 ; tfecordType
2 tipo_sisterna 1 Tipo de Acceso
Regidn " del
3 - region 3 SGSN/GGSN/PGW
Ubicacidn del
4 Nodo 8 | SGSN/GGSN/PGW
B accessPointName
5 Apn 50 Access Point Name
6 , | Lac 4 locationAréaCode
7 ' imsi_a 15 serveriMS
8 imel_a 16 servedIME!
Q numero_real_a 18 servedMSISDN
10 celda_a 4 B cellidentity
11 fecha_iniclo 10 recordOpeningliime
12 | horal_inicio 8 recordOpeninglime
13 duracion 12 duration
14 _| bytes_subida 12 uplink-
15 bytes_bajada 12 . downlink
16 fipo_servicio 10 serviceClassiD
17 clave_cargoe 2 chczrgingChorc;p’reris’rics
18 identificador_1 10 charginglD
TRAILER o
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION-
1 Registro 7 Total de Registro
. Duracién Total en
2 - Duracion 10 segundos sin send
~ de los registros




\\M%

ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALZACION O
REVENTA DE SERVICIOS (EN'LO SUCESIVO LA "Oferta™, CELEBRADA CON FECHA () DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, SA.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO "Telcel") Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO
SE LES DENOM!NARA LAS “Partes”. !

1. SOLICITUD DE SER\/ICIOS PARA OMV

Datos generales del OMV
FECHA ENVIO DE SOLICITUD
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV |
NOMBRE DEL CONTACTO___
TELEFONOS |
CORREQ ELECTRONICO____ /

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO
TIPO DE SERVICIO VOZ ( ) DATOS ( ) SMS ( )
TIPO DE RED CONFORME A MAPAS DE COBERTURA 2G( ) 3G ( ) 4G() T
REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERART ( )R2 ( YR3 ( )RA( ) RE( YR6 ( YR7( ) R8(IRY ( )

CONFORME A LO REQUEI’Q]D_Q EN'EL ANEXO 1ll DIMENSIONAMIENTO

Para requisitar por los OMV Revendedores y/o Telcel como HClbI|I1‘QdOF de Red:
1. PLATAFORMA DE COBRO POSPAGO () PREPAGO () , (DEPENDIENDO DEL TIPO DE
A USUARIOS FINALES. PLATAFORMA QUE ELIJA EL
. OMV, DEBERA LLENAR EL
o FORMATO (PLANES Y
' ' o PRODUCTOS) ENVIADO POR
TELCEL) ;

66



2. Marcacién corta para la afencién a clientes requerido () Aqui elOMV deberd Indicar la marcacion deseada
para andlisis de disponibilidad

3, Grabaciones de Suspensidn. Telcel pondrc‘u a
. disposicion la grabacién estandar que recibirdn los
Usuarios finales del OMV. -

4. COMPROBACION DE TARIJETAS ()3l ' () NO
SIM/USIM Y EQUIPOS TERMINALES —
(Referr . a los  Anexos X
Comprobacion de Equipos
Terminales vy a  AnexoX| | - \
Comprobacion  de - Taretfas
SIM/USIMY). Para fos casos en que el
OMV comercialice -+ Equipos
Terminales distintos a los referidos
en el apartado del SEG de la Venta
de Equipos Terminales, Teicel
ofrecerd el Servicio de ' : ; -
Comprobacion de -Equipos -
Terminales.

5. Para el caso que el OMV y
comercialice Equipos Terminales
deberd ingresar al SEG la lista de IMEI
para que Telce! ingrese los mismos al N
sistfema de base de datos para ser
activados. o _

R v
6. Roaming interngcionat ()3l (NGO h

SANOIDYIINNINODTTRL
34 TvA3qAd OLALIISNI
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7 SERVICIOS ADICIONALES. EI OMV ]
deberd especificar los servicios ~
adicionadles requeridos gue- no '
estén incluidos en esta Solicitud y
Telcel responderd conforme al
inciso VI del Anexo | Oferta de
Servicios.

" 2 VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, v entrard en wgor a efecfo de gque su V]genCIO inicle
el 1 de enero de 2019, en Termlnos dela med|do Decimosexta de las Medidaos.

Leido gque fue el presen’re Anexo y enferadas los partes de su confenido y alcancs, los representantes debidamente
facultados de cada una de ellas o firman por triplicado en la Ciudad de I\/Ie><|co el (*) de (*) de 20(*),

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
Telcel Telcel oMV
Por: (*) Por: (*) Por: (%)
Apoderado Apoderado; Apoderado -~



INSTHUTO FEDERAL DE

ANEXO VI CALIDAD DEL SERVICIO B
QUE SE A_DJUT\I_T_A A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (%) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Parfes”.

1.~ Servicio de la Oferta.

En el entendido que el Servicio Mayorista de Comercidlizacién o Reventa, es un
servicio por el cual un OMV podrd comercidlizar o revender a sus Usdiarios Finales
servicios de telecomunicaciones mdviles contratados con algin concesionario
mayorista movil, en observancia de lo anterior, Telcel se enouen‘rrcj obligado o
proporcionar el Servicio de la Oferta ol OMV, en las zonas de Cobertura
Garantizada en términos del Anexo ll Acuerdos Técnlcos con los mismos niveles de
calidad que emplea para la provisién de los SerVicios a sus propios usuarios.

-

2. Calidad del Servicio.

La calidad de los Servicios, se-entenderd de conformidad con los parametros de

calidad establecidos en las disposiciones contenidas en los Lineamientos de
Calidad que fijan los indices y paradmetros de calidad a que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio mévil o cualquier disposicidon que lo modifique(n) o
sustifuya(n). : ~

3.- Proyecciones de Demon?o y sus implicacionses en la Calidad del Servicio.
Telcel proveerd los Serviclos con la misma calidad con la gue presta los servicios
equiparables a sus usuarios, en los t&rminos del Anexo li Acuerdos Técnicos y Anexo
VI Calidad del Senviclo de la Oferfa. Ademds de las causas eximentes de
responsabllidad establecidas en la normatividad, la calidad de los Servicios de I
Oferta podré' verse afectada poruna mayor demanda de los Servicios frente o
aquella que haya sido presentada por el OMV en términos del Anexo lli
D{menslonomienfo,

n el supuesto de un incremento potencial en la demanda de los Servicios de ia
Oferta en un dreqa especifica debio}o a la actividad comercial que dicho OMV
_realice, proparclonando un nuevo Dimensionamiento para este efecto.

TELECOMUNICA,\C!ONES




En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el
OMV afecte la calidad del servicio debido ala saturacidn de la capacidad de la
Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, se podrdn:tomar las medidas o
acciones necesarias para la gestion de fréfico y administracion de red siempre y
cuando no constituya una degradacion de la calidad de los servicios prestados o
ios Usuarios del OMV en relaciéon a la de los servicios prestados a los usuarios finales
de Telcel. '

4- Cdlidad de los elementos solicitados por el OMV a Telcel para la
Comercidlizacion o Reventa de los Servicios de la Oferta. “
| ,

Bt OMV conoce y acepta que la calidad de los diversos sistemas y/o componentes
técnicos que solicite a Telcel, serdn sometidos a diversas pruebas detalladas en el
documento denominado “ATP” (por sus siglas en inglés Accepfance Test Process or
Procedure) relacionado con el inciso 7, numeral VIl Procedimiento para Ia
modificacién y/o. creacion de Planes y Productos de pospago o prepago
implementados, del Anexo | Oferta de Servicios para- verificar la adecuada
inferaccién de los sisternas que cada Parte emplee para la prestacion de los
Servicios de la Oferta. | !

,‘ "~ )
Para el casa de que el OMV requiera redlizar pruebas adicionales posteriores a la
enfrega de los Servicios de la Oferta, deberd requisitar dentro de la pestafia
“Solicttud de Servicios”, la Solicitud de Servicios 'Adicionales disponible en el SEG,
para gue Telcel analice el requerimiento, y con base en ello, se establezcan los
fiempos y costos que se llegasen a incurrr por la redlizacion de las mismas, situaclién
que se le informard al OMV por la misma vig, y deberd manifestar su aceptacion
de los costos y el plazo para I ejecucion de las pruebas.

La calidad de los Servicios de la Oferta, se encuentran sujetos a una setie de
factores que Influyen decisivamente en los mismas, normalmente reiacionados con
ia naturaleza de la sefal de radio y, en muchas ocasiones, fuera del alcance y
control de Telcel, La propagaciéon depende de las condiciones atmosféricas, asf
como los obstdculos gue la senal encuentra en el camino desde la estacién base
hasta el Equipo Terminal, por tanto las condiciones de propagacion varian de
forma notable, tanto en el fiempo como en el espacio, dada la variacién temporai
y espacial del entorno movil y el canal de radio, por una serie de efectos como son
el desvanecimiento, las inferferencios, y las pérdidas por penefracidon de
obstdeulos. \
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En la prestacion de los servicios de voz y acceso a datos moviles, es necesario

‘considerar que fodos los pardmetros tienen una serie de variaciones y factores que

influyen en la calldad del servicio que reciben los Usuarios Finales del OMV,
derivados del propio disefic y operacion de la Red de Telcel, gue pudieran verse
afectados por causas externias y que no estdn bajo la responsabilidad de éste, por
fo cual no es posibie definir indicodores éspeofﬁoos de la calidad percibida por los
Usuarios Findles del OMV. Entre los focTores gue impactan la COIIdCICI de los Servicios
de la Oferta prestados por Telcel, se encuentran los S|gu|en’res i
™
1. El caudal de datos méviles y trdfico puede variar de forma considerable a
diferentes horarios. h

- .
}

2. Patrones variables del uso de una célula a otrg, fanto en nimero de Usuarios
como en horarios del dia. S

e

3. H tipo de disposifivo o Equipo Terminal (especificaclones técnicas vy
configuracion del Equipo Terminal). '

ra

4. los movimientos y acfividades de los Usuarios (despiazamiento,
aconfecimientos fcles como; congestiondmientos  Vidles, congresos,
reuniones, accidentes, sucesos naturales, etc.).

5. Afectaciones ocasionadas por ferceros (corte de fibra éptica, suministro de
energia eléctrica, entfre otros).

5.- Pruebas de Calidad de los Servicio de la Oferta.

Corvel fin de otorgar certeza al OMV sobre la calidad de los Servicios solicifados,

Telcel y el OMV redlizardn de manera conjunta pruebas de calidad mismas que

sgrén reolizagqs previas a la entrega al OMV de los servicios por parte de Telcel, de

conformidad con los Términos y Lineamlentos Técnlcos, documento que es suscrito

por las Partes, y en el cuol seIncluyen ias pruebas para los servicios de voz, SMS y
N -

datos, entre otrcs. e ) o

N
_En caso de gue el OMV requiera pruebas adiclonadles, esTe asumird los ces’ros por
//0 glecucion de las mismas, y serdn acordes al volumen de las pruebas sollcn‘cados

S

/

.




~ 6.- Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta.

A contfinuacidn, se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa los factores
externos que pudiesen afectar la calidad en la prestacion de los Servicios de lay
Oferta; con el objeto de limitar la responsabilidad de Telcel en relacidn con dichos
factores externos, y que con base en ello el OMV pueda fomar los provisiones

necesarias en la prestacion los Servicios de la Oferta: Lo
/

1. La tecnologia disponible para que el Usuario Final del OMV acceda a los
Serviclos de la Oferta, se puede ver afectada por la ubicacion del mismo, es

 decir, cuando el Usuario Final se ioo)oiic;e eh dreas de cobertura no
_garantizada. Para conocer la Cobertura Garantlzada de Telcel por tecnologias
de acceso se pueden consultar en el SEG.

At

2. La ublcacién del Usuarlo Final en interiores (especialmente-en estructuras

subterrGneas, elevadores, entre ofros).

3. Caracteristicas téenicas del Equipo Terminal del Usuario Final del OMV: ()
configuracién, (i) programas instalados, (i) la cantidad de aplicaciones y
servicios en ejecucion (iné]uso aquellos que no utilizan el servicio de acceso a
internet), (iv) esfado de conservacion, y (v) ef uso de accesorios gque pudieran
limitar la capacidad de recepcnon y/o fransmision; (Vi) “los mismas
caracteristicas propias del modelo del Equo Terminal, | :

/
i

4, in’rerferenoids’s’y\daﬁos generados por terceros, gue se enumeran de manery
enunclativa mas no limitativa, como: () fendmenos naturales (fales como lluvias
torrenciales vy Terremofos) {n bloqueodores de senal, particularmente los
instalados en reclusorios o zonas de segurldcad y (i) ocTos vanddlicos, sabotagje,
hurto de eqmpos etc.

P ) \\ , , - ) )
5. Eventos que generen un incremento extraordinario en la demanda de servicios
de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel (fales como catdstrofes y/o
eventos masivos).

6. Para el servicio de datos, se deben considerar las caracteristicas propias de
internet (capacidad y disponibilidad de rutas a partis del punto terminal de la
Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel para alcanzar al servidor de
destino, enfre otfras), asi como Ias propias de cada servicio, aplicaciéon y
contenido en internet, sobre Ids cuales, Telcel no tiene control (incluyendo 1a
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/

capacidad de los/ servidores del proveedor del contenido, servicio ©
aplicacldn). . ' ~ |

|
!

7. Para aduelios Servicios de la Oferta en los ‘que se requlera confar con Ia
disponibllidad del servicio de otra compania diferente a Telcel, hay que fener
en cuenta aquellos factores cuya responsabilidad recoe precisamente en
dichas companias (por ejempio problemas de Porigbilidad numeérica de Gfras
companias méviles, puntos de intferconexion de otras companias, etc.).

/

P

En caso que se presenfara alguno de [os supuestos mencionados, djencs d la
voluntad de Telcel, serdn tratados en términos del Anexo VIl Procedimientos de la

Atencion de Incidencics. /
/ \

En adicién a lo anteribr, existen famblén foo’rorés enddgenos al disefio y operacion
de la Red de Teicel que afectan en t6do momenio la propagacion de la senal y
E;ue estén completamente fuera del control de Telcel, incluyendo, entre ofros: ()
clima; (i) obstéculos entre el Equipo Terminal o dispositivo y la anfena; y (i
distancia entre el Equipo Terminal o dispositivo y la antend.

La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante ia concentracion de Usuarios
Finales como consecuencla de diversos eventos, se crean demandas excesivas de
recursos de.la Red de Telcel.De igual forma, la ublcacién del Usuario Final en
relacidn con lo antena o radlobase también son susceptiblies de ocasionar la
_degradacion de (s Servicios de la Oferta, P

Estos factores externos podrdn afectar eventualmente la percepcion del Usuario

Final sobre la calidad del servicio del OMV. Dichos factores externos se hacen
constar denfro de los mapas de coberfura de Telcel, como a continuacion se \
sehala; ~ :

*Telcel es la red con la mayor coberfura en México, la cual se encuentra

en constante expansion y evolucion tecnoldgica. Como resultado de
ello, te Informamos que los mapas anteriores muesfran las: Greas de
cobertura. |

Pansando en 1 frabagjamos permanentemente para brindarfe la mejor
calidad en nuestros servicios;, sin embargo, existen factores ajenos a fa

j Empresa que pueden afectar la experiencia de nuestros usuarios, como
son: :




N

-~ o Las condiclones fopograﬁcas y climafolégicas donde ultlizas el

- servicio,

e las caractefisticas técnicas y el esfado de conservacion del
equipo celular utilizado por el cliente.

e El uso del servicio en interiores, sitios subferrdneos, pisos alfos,
elevadores, aqeronaves, estructuras y lugares consfruidos con

\ materiales que degraden las sefales de radiofrecuencia, o en
lugares donde haya una concenfracién inusual de usuarios, por
citar algunos efemplos.

» lainstalacion de equipos re,oeﬁdores o amplificadores de senal de
ferceros no autorizados u homologados por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

« los bloqueadores que operan las auforidades penifencioriaé
pueden afectar a usuarios que se encuenfren incluso a kilémetros
de los centros de reclusion.

Para lograr una mejor experiencia en tus servicios, fe recomendamos
adquirir equipos debidamente homologados en los canales de venta
auforizados de Telcel” o

En adicidn a lo expuesto, el OMV conoce y acepta la recoméndacion UIT-T E.800,
referente a la percepcion de calidad del Servicio, la cuai se compone de diversos
etementos: () el Equipo Terminal y/o dispositivo inaldmbrico; (i) los procesos de
atencién al Usuario Final por. pC;r’fe del OMV; y (i) el acceso a la Red Publica-de
Telecomunicaciones de Telcel.

N
|

' /I— - T
En complemento a lo anterior, no se omite sefalar que la percepcidn del Usuario

Final del OMV, no sblo dependerd de los elementos de la Red Plblica de

Telecomunicaciones de Telcel, sino que también infervienen elementos externos o
ojenos a éste en férminos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Es decir, sean
factores Imprevisibles y/o irresistibles, constifuyéndose en eximentes de
responsabilidad para Telcel,

En congruencia con o anterior, en c‘@sc\a que el OMV detecte algln cambio inusudal
en la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel, tendrG que notificar dicha

situacién en términos del Anexo Vil Prgcedimien‘ros de la Atencién de Incidencias.
- .l‘f ) \

-
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7.- Vigencia.

El presente Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referencia, y entrard en
~ vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de Ia
medida Decimosexia de las Medidas. -

Leido que fue ef presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y cil»ccmoe,
| los representantes debidamente facultados de cada una de elias lo firman por
#lplidado en ia Ciudad de México, el (*) d/e (*} de 20(M.

RADIOMOVIL DIPSA, SA. DECV. _ RADIOMOVILDIPSA, SA.DECV.

. Telcel Telcel i
Por: () Por: (*)
Apoderado 5 . Apoderado
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DELOMV)
' oMV
Por: () - J
Apoderado
e




ANEXO Vil PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS Y,

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION Q REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO

PARA EFECTOS DEL PRESENTE ANEXO, LA DEFINICION DEL OMV, SE ENTENDERA .
COMO: () OMV COMPLETO Y/O HABILITADOR DE RED; Y (ii) OMV REVENDEDOR Y/O

- TELCEL COMO HABILITADOR DE RED; Y (lil) ESQUEMAS INTERMEDIOS.
Para el OMV Combl/eTo y/o Habilifador de Red, }eloél, replicard los procesos
implementados en su Red para la Atencién de Incidencias. Para el OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, los tipos de incidencia, la
atencidn vy solucién son distinfos.

1. Comunicarse ol Ceniro de Atencién Telsfénico para OMV.

Para la atencién de incidencias en linea de los Servicios de la Oferta, Telcel pone
a disposicién del OMV el nimero (65) 25813304 del Centro de Atencion Telefonico
("Ceniro”) con un horario de lunes a domingo de las 7 a 22 horas, en la Ciudad de
México. Es de relevancia mencionar gue la mayoria de las llamadas que Telcel
recibe a fravés de este medio, estadisticamente tienen solucidon inmediata, por elio,
y en beneficio del OMV, Telcel replica el proceso mencionadoe para los Servicios de
ia Oferta.

™
Telcel ha habilitado el correo: solicitudesomv@mail.telcel.com, para repottar
incidencias cuando: () el SEG por alguna eventualidad no esté habilifado, y (i) el
~Centro se encuentre fuera del horarlc de operacién. Los reportes de mcsdenczos
seran c:’renddos dentro del horario del Centro.

En los casos en gue por la naturaleza de la incidencia, la solucidn no pueda darse
de manera inmediata, el asesor del Centro, indicard al OMV/) que es necesario
ingresar al Sistema Electrdnico de Gestidon (en adelante el "SEG™), para generar el
reporte de incidencia (en adelante el “Reporte”) bajo los términos y condlmones
que se detadllan en el numeral 2 siguiente.
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2. Procedimiento para levantar el Reporte.

El OMV debe ingresar af SEG para generar el Reporte, y llenar los campos siguientes:

0] informacién del nimero de linea del teléfono y, siempre gue sean
del conocimiento del OMV: la marca y modelo del Equipo Terminal;
(iy modatidad de pago: pospago / prepago del Usuario chﬂ

(Iih descripcidn de la incidencia;
(V) localizacion-de la incidencia;
(V) recurrencia en sucaso; y
(Vi) archivos de soporte.

El SEG generard un folio consecutivo, por el cual el OMV dard seguimiento al mismo
y serd el medio por el cual Telcet dard la Atencion del Reporte y la Solucién del
Reporte en los siguientes términos:

3.

Atencién del Reporte: se refiere a la defterminacidn de la causa de la
incidencia.

Solucién del Reporte: son las acciones que realiza Telcel para resolver dentro

del plazo senalado por fipo de incidencia y por nivel de severidad.

~Atencion del Reporte.

Telcel recibe por el SEG el Reporte generado siguiendo el flujo de primeras entradas
- primeras salidas, y realizard fas validaciones respectivas para corroborar os
siguientes estatus: y

a) Abierio: registra fecha, hora y folio consecutivo del Reporte., N
b) Validado: Telcel revisa que el Reporte cumple con toda la informacion

. necésarla para iniciar el flujo de Atencién del mismo; dentro de las 24

" (veinticuatro) horas posteriores d la apertura delReporte.

c) Rechazado: se presenta cuando el Reporte no éumple con toda la
informacion necesaria para iniciar el flujo de Atencion "giel Reporte o bien
cuando se genera un Reporte que no corresponde a und Incldencia en

_ los Servicios de la Oferta. ) e

d) Terminado - Solucionado: Ie[éel anaillza el Reporte para dar respuesta
y/0 solucion dentro de las 24 (velnticuatro) horas siguientes, las cuales se
contabilizardn a partir del estatus "Validado” del Reporte.

e) Cerrado: Conforme al numeral 6 del presente Anexo.

(




Es responsabilidad del OMV dar seguimiento a los cambios de estatus de los
Reportes levantados en el SEG.

-

4. Acciones para la Atencldn del Reporte y Solucién del Reporte.

La Afencion del Reporte se dard conforme alo sigdienfez

a.l) | SielReporte fuere solucionade en un plazo no mayor a 24 (veinticuairo)
horas, Telcel nofificard a través del SEG la solucién del mismo, y fras la
validacion por parte del OMV cambiard el estatus de “Validado” ha
“Terminado”. S

a.2) | En caso de que el Reporte no fuere "Terminado-Solucionado” dentro de
las 24 (velnticuatro) horas, y/o sea clasificado dentro de los tipos de
Reportes mencionados en el numeral 5, seduird el flujo de primeras
‘entradas y primeras salidas.

"'bos’reriormeme, Telcel ejecutard los proceadimientos internos para generar la-orden
de tfrabagjo, y brindar la Solucidn del Reporte en los plazos establecidos para cada
tipo de incidencia por nivel de severidad.

4.1, Clasificacion del Reporte por nivel de severldad.

Menor* Afecta hasta el 2% de los Usuarios Finales del OMV.
Media* | Afecta del 2% hasta el 9% de los Usuarios Findles del OMV,
Critica* Afecta a mas del 10% de los Usuarios Finales del OMV,

*Las |no|den01c15 de otfros operadores (Terceros) como fallas de interconexidn con
otros opéradores o fallas de los enlaces de conectividad contratados por el OMV,
no entran dentro de la clasificacion mencionada, toda vez que depende de un
tercero la soluclién del Reporte.

4.4.2 Tiempos de Solucion del Reporte por nivel de severidad.

~,
e

Los tlempos de Solucién del Reporte se contabilizardn una vez transcurridas las 24
(veinticuatro) horas a gue se refiere el numeral -3 anterior, inciso a).

Para los tlempos de Solucidn def Reporte, en caso de que tenga relacién el mismo
con algln elemento de la Red, serdn ios siguientes: -
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Nivel de severidad Tiempo de Solucién de Incidencias
’ 6 horass ef 30% .
Criticas** 12 horas el 65%
24 horas el 98%
Media** 48 horas el 98%.
Menor™* . - 72 horas el 99%

“*Los tiempos de solucion establecidos, se refleren a equos de la Red de
Telcel, sin considerar el frouble shooﬁng y foE[os de enlqc:@s tfoda vez que no

son impufables a Telcel.

5. Tipos de Reportes. ' ;

117

\

INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTEN!MEEI\fiTO: consiste enincidencias
de recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos, tales
como:; falla en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra oplica,
entre ofros, y qquellos‘ derivadas del Incremento de sefializacidn que
Usuarios Finajes pusieran en riesgo la calidad de los Servicios qug provee
Telcel a sus propios usuarios y a los Usuarios Finales del OMV, en el
enfendido que los Usuarios de ambas Partes podrian presentar perdida del
Servicio o afectacién en la calidad debido a la safuracion de enlaces de
senalizacion en la zona afectada. Por lo que Telceltealizara la.natificacion
al Instituto vy al. OMV de ia suspensidn de la prestacion de los Servicios en la
zona dfectada con el propdsito de resolver el imprevisio en el menor
flempo posible, obligéndose a remitir en el menor fiempo posible un
reporte técnico con los soportesdel caso,

Una vez resuelia la causa del incremento de senalizacion por parte del
OMV, Telcel se obliga a reestablecer el Servicio en el menor plazo posible,

INCIDENCIAS DE INFORMATICA: consisTe en problemas del SEG y por la
habilitacion de los Servicios de la Oferta, ™

INCIDENCIAS DE INGENIERIA - consiste en Imprevistos de copacidad y de
optimizacién’ En el entendido que de presen’rorse una incidencia de
capacidad, y cobertura, Telcel la afenderd en férminos de |os Lineamientos
de Cdalidad. !

7 Telcel notificard al OMV et plazo de solucion a fravés del SEG.




.

Tiempos de Solucidn del Reporte en casos de Incldenclas de OMV Revendedor
y/o Telcel como Habillitador de Red.

En caso de que Telcel proporcione d solicitud del OMV Ia plataforma de
administrador de usuarios como el Habilitador de Red, Telcel asignard los tiempos
de Solucion del Reporte, con base en la incidencia presentada, de acuerdo con lo

sigutente: .
Nivel de Clasificacién | Incidencia Tiempo de Solucion
Severidad .de Incidenclas
Critlca Afecta a1~ . Uamadas prepago no | Reporte telefénico
mas del 10% | pueden ser completadas. cada 4 horas (8x5).
de los .
Usuarios 2. Falla en enruTo[nlen’ro de | goiucion para
Findles  det | lamadas (afectacion de 1 0| oo cionesy a
oMV mas data centers). reestablecer el
3. Falla en elementos (y/o | sevicio - 12 -horas
_ aplicativos) que afecten los | &N 98% de  los
servicios de voz, SMS, Datos y/o | ©USOS. "'
recargas. | )
Soluclién  definitiva.,
/ 4. Fallas por reduccidn de | Desde 24 horas
’ capacidad hasta _.7  dias
(dimensionamiento de 1 o mds | naturales.
OMV(s), -
(Afec’rocién- del servicio de: i El 2% restante se
-| voz, SMS, Datos y Recargas). dard  seguimlento
5. Falla en lo provision en 1 o enire IOS,. partes
C. # i para solucion.
, mMas O)MV {mayor num?ro de
activaciones). : \
Media Afecta el 2% | 1. Error de tfasacidn - farifas | Reporfe telefénico
al 9% de los | incorrectas. cada 4 horas (8x5).
Usuarios
Finales  del 2 Fo!llclxs en elementos de Red Solucién oara
“OMV identificados. comecciones. vy
3. Error en_ejecucion de ciclo | feesfablecer
de facturacion. senvicio ~ 72 horas
en 98% de los
N
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en

4, Pérdida de redundancia,

A
5. Errores en promociones,
reglas de negocio y/o cobro,

6. Fallas de fasacion o errores
la plataforma
facturacion. "

7. Fallas en aprovisionamiento
(por capacidad) reduccion en
la capacidad,

de.

"Con

COS0s.

El 2% restante se
dard seguimiento
entre las Partes.

Solucién  definitiva
g base en
prioridades en la
plataforma.

-

Menor’

N | Usuarios
| Finales
| oMV

Afecta el 2%

del

1. Eror en terminacién de
llomadas (1 usuario) posible
error de aprovisionamienfo en

elermentos de Red. \
|
2. Error en detaiie de llamadas

(cobro correcto).

3. Error en la facturacion,
etiquetas, descuentos, etc.”

4, Tareas programadas con
refraso (Maximo 48 horas).

-

5. Diferencias menores (+-5%)
en reportes,

6.  Re-procesamiento ™ de
facturacion (pospago).

Reporte cada X
acordado por 1as
Partes.

Solucion parg
cofrecciones - 72
horas en 98% de los
CUsos.

El 2% restante se
dard seguimiento
entre las Partes.

Soluciéon - definitiva’
con -base en
prictidades en ia
plataforma.

-

~ Lo

6. Clerre del Reporte del Estatus: Cerrado.

(h El OMV validara los frabajos redlizados % dard visto bueno pard.el cierre del
Reporte, v el SEG cambiard el estatus del Reporte a “Cerrado con

Validacidén”.

@i El OMV vailidard los frabgjos del Reporte, y en caso de detectar alguna
anomalia, podrd reprocesar el misme reanudando los plazos transcurridos y

cambiando el

sstatus  del

Reporte de

“Terminado-Solucionado” a

-




"Validado”. :
Ciiny Trcmscurrldas las 48 (cuqrem‘o: y ocho) horas siguientes al estatus “Terminado- ,
Solucionade”, sl el OMV no wvdlida los frabaojos, el SEG cambicrd
v automdticamente el estatus de “Terminado-Solucionado” al estatus
"Cerrado sin Validacion”, perdendo el OMV ja oportunidad c;:le validar los
Trobcuos

i N
/. Nofificacion de Emergenciacs.

En caso de que Telcel identifique 16 presencia de una emergencia enviard una
nofificacion en el SEG e indicard: () el serviclo Ofec”rcdo (i) cobertura por region .

~ (D ’ﬂempo dei inicio: v (V) ‘rtempo de fin, mempre y cuando se configure alguno de
Jlos agwem‘es supuestos:

1. Problemas, de Aprovisionamiento hacia algdn elemento de la Red
Plblica de Telecomunicaciones de Telcal.

2. Caida de elementos de la Red que brinden servicio masivo (MSC,
MGW, SGSN, GGSN, Router, VMS, efc.).

3. Alteracion y/o interrupcién de algln servicio que brinda Telcel
(pérdida del 30% (treinta por clento)).

4. Reporte de 10 (diez) o mds sitios celulares afectados en und misma

~ BSC/TCR o RNC.

La Informacion se visualizard en el SEG, con el objefo de evitar el levantamiento de
multiples Reportes por parte del OMV. En caso de que se prolongus sl problema,
Teicel redlizard de tiempo en tiempo la notificacién en el SEG sobre el estatus, de
igual forma, se notificard la solucion de la emergencia. Lo anterlor, para que las
gﬁr@as de afencién a Usuarios Finales del OMV redlicen lo conducente.

8. Noftificacion de Afectaciones Masivas,

De presentarse alglin problema en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel
derivado de eventos gue generen un incremento extraordinario en la demanda de
los servicios (tales como catdstrofes naturales y éventos masivos), Telcel notificard
cadda 12 (doce) horas a fravés del SE@ los avances realizados hasta en tanto el
problemo presentado sea soiucxomdo

Asimismo, eH caso de que el OMV reporte afectacion que é:umpld el criterio
/ especificado en los Lineqmienfos de Cailidad el OMV atenderd a lo establecido en
y ¢
/




A

Y

; e - __ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

el numeral 11 del presente Anexo. Por su parte, Telcel atenderd la incidencia y-
nofificard cada 24 (veinticuatro) horas a fravés del SEG los avances realizados hasta
en tantp el problema presentado sea solucionado. -

p 9. Ventanas de Mantenimiento.

Telcel nofificard al OMV a trévés del SEG las ventanas para o realizacion de: ()
mantenimientos; () ampliaciones de capacidad, entiéndase por estas
crecimiento, y (i) nuevas funcionalidades, por lo menos 48 (cudrenta y ocho) horas
previas d la ejecucion de las mismas. y

En caso de que pudieran presentarse Incidencias en los elementos infervenidos,
Telcel realizard las acciones gue se detallan en el numeral 8 anterior. En todo caso
los actividades a redlizar se ejecutardn con la mayor prom‘i?\ud posible, y seran
gjecutadas a la brevedad en la proxima ventana de mantenimiento disponible; las

cuales serdn notificadas via SEG, en el momento en que sean confirmados [os

Insumos necesarios tanto fisicos como materiales para su ejecucion.

[

10. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En términos del Anexo Vit Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse
alguno de los supuestosestablecidos, Telcel notificard al OMV en el SEG.

11. Matriz de Escalamiento. t

|
En caso de que Telcel no observe los tiempos establecidos en cada uno de_|os
Reportes, el OMV deberd atender la siguiente Matlz de Escalamiento™:

*La informacién de ia Mairiz de Escalamiento se incluird en la firma de ia Oferta,
toda vez que contiene Datos Personales. N
< ‘

\ e




12, Vigencia.

‘Bl presente Anexo forma pc:rf@ infegral de I& Oferta de Referencig, y entrard en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas. {

Leido que\‘"fue el presente Anexo y enferadas las Parfes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(%).

~ RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVILDIPSA, SA.DEC.V. .
Telcel - Telcel
Pori (9 Pof: (4 |
Apoderado s Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) ..
oMV

Por: (
Apoderado

{ 4 “.
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ANEXO VIl CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta™, CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (ENLO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUEENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1.  Caso Fortuito o Fuerza Moyor,

Se hace referencia al Vigésimo Tercero de los Linearnientos ae Cdlidad, en &l cual

establece la obligacidn de los Conceslonarios Mayoristas Moviles de reportar
: "Cﬁi{U@”OS failas en parte o en la totalidad que se presente en la red y que afecte la

prestacion del servicio ofrecido (...} por un lapso de 30 (freinfa) minufos o mas, a
Jun ndmero esfimado de mas de 10,000 (diez mil} usuarios finales presentes en dicha-.

zona al inicio de la fafla”: )

7 !

Es decir, Telcel informara al IFT eﬁ términos de los Lineamientos de Calidad, las

incidencias que se llegasen a presentar en suRed Plblica de Te!e/oomunicqciones,

con independencia del origen, es decir, si es un factor interno (propio de la Red de

Telcel), o sl es un factor externo (por un tercero o ajeno a la voluntad de Telcel).

Fl Anexo VI Calldad'del Serviclo, tiene como finalidad establecer de manera clara
y precisa los factores externos gue pueden ocasionar alguna discrepancia en la
calidad de los Servicios de la Oferfa gue Telcel provea al OMV:

1
i

Solvo gue el Caso Fortuito o Fuerza Mayor sea_consecuencia de una situacion de
emergenom serd tratada en términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencidn
de Incidencias sin perjuicio de lo anterior, Telcel realizard las sigulentes acciones:

s ,

o) Cuando [a afectacion sec tofal a los Servicios de la Oferta provistos al OMV,
si sobreviniese un Caso Forfuito o Fuerza Mayor o durante perlodos de
emergencia gue Impidan femporalmente o Telcel presfar los Servicios, se
suspenderdn los efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes
Informaran ol Instituto v bajo la coordinacion de éste, se establecerdn
sbluciones que permita restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y

! calidad de los Serviclos de ia Oferta, hasta en fanto la sttuacién gue dio

/ / origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan ios
/ Serviclos de la Oferta.

R “




.,
N .

b) Cuando la afectacién sea parcial, pudiera haber intermitencia en los
Servicios de la Ofertq, en ese caso, Telcel notificard de tiempo en Tiempo al
OMYV las acciones correctivas que se generen a raiz de la afectacion:-

¢) Ocurrida la suspension, Telcel a mas Tcsrdor ai dia habil siguiente mformc::rc:
de tal situacion al Instituto indicando: 0 el fiempo de duracion, () la causa
de la interrupcldon, (i) & solucién, en SU CQso, Y (V) ios efectos sobre ofras
redes inferconectadas. \ \

d) Si sobreviniese un Caso Fortuito o Fuerza Moyor o durante pericdos de
emergencia gue iImpidan femporalmente al OMV Comercializar o Revender
los Servicios de la Oferta;.se suspenderd la provision de éstos, v se informard
al Instituto las razones de la suspension.

!
Independientemente del origen de la afectacion a los Servicios de ta Oferta, el
OMV  pagerd a Telcel, segin comesponda, lgs Confraprestaciones
corespondientes a los Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el
Anexo A Precios y Tarifas del Convenio hasta el momento en gue éstos hubiesen
E;ido suspendidos, de conformidad con o detoliado en‘el presente Anexo.

2. Vigencla.

/ e
El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, v entrard en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas. _

Leido que fue el presente Anexo v en_’r_érodos las Parfes de su confenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por
friplicado en la Ciudad de México, el (*) de (%) de 20(%).

RAbiOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
/ Telcel R Telcel
Por: () Por: (*)
Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
- L OMV

|
Por: (%)
Apoderado

- \\\‘\\\\
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERM]NAE_ES Y TARJETAS

SIM/USEM P
QUE SE ADJUNTA A LA-OFERTA DE REFERENCEA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENIRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE'C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Parfes”.

) |

1. Procedimiento de Venta de Equipos Terminales. -
Telcel pondrd a . disgosicién del. OMV, en Ila pdgna electrdnica
http://seg.tecel.com/ticket.aspx el listado de los Equipos Terminales Comprobados
disponibles, a fin de gque el OMV requisite la “solicitud de pedido” de Equipos
Terminales, ia cual se encontrard en el SEG., De dicho listado el OMV seleccionard
lals) referencials) de Equipos Terminales que desee quuanr de Telcel para su
comercializacion. :

-

-~ A

-~

Sin perjulcio de lo anterior, el oMYV, podrd comercializar otros Equipos Terminales -

esTos podrén ser utilizados en la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel,
siempre y cuando se encuentren debxdc{men’r@ Comprobados para operar en |a
misma. !

Ei OMV a fravés del SEG, en la pestaia de“Solicitud de Servicios”, deberd llenar la
informacion que se encuem“rc: contfenida en |a “Solicitud de Compra de Equipos
Terminales” conforme a los lineamientos establecidos en el SEG, y con ello inicia el
flujo del proceso.

Cualguier Comb|o modificacién o ocfucthzac:lon de software en Ios Equapos
Terminales por el OMV via remota deberd ser revisddo entre las Partes, a fin de
garantizar el correcto funcionamiento de los Equipos Terminales en la Red ijbiico
de Telecomunicaciones de Telcel. - "

2. Procedimiento de Venta de Tarjetas SIM / USIM.,

Telcel pondrd a disposicidn del OMV, Io pogino electrénica”

tho://seg.tecel.com/ticket.aspx el listado de Tarje‘rczs SEM/USIM con el IMSI - PLMN

de Telcel, disponibles, a fin de que ef OMV requisite la “solicitud de ped;do") de

tarjetas SIM/USIM, la cual se encentrard en el SEG. De dicho listado el OMV

\\

/ / B
P




seleccionard la(s) referencials) de T(}TJGTOS SIM/USIM que desee adaquirir a Telcel
para su comercializacion. )
Telcel se reservard la opcion de poner un identificador (en color) al pidstico de las
tarjetas SIM/USIM para cada uno de los Operadores Mdoviles Virfuales que se
encuem‘ren en su Red-Plblica de Telecomunicaciones. /

1
I

El OMV, podré comercializar ofras Tarjetas SIM/USIM, y éstas podrdn ser utilizadas en:

la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y cuando se encuentren
debidamente Comprobados para operar en la misma,

El OMV a fravés del SEG, en la pestafia de “Solicitud de Servicios”, deberd de llenar
la informacién que se encuentra contenida en lg “Soliciud de Compra de Tarjetas
SIM/USIM” conforme a los lineamientos establecidos en el SEG, y con elfo, Iniclar el
flujo del prOcesé.

3. Vigencia. :

i/
/

Et presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, v enfrard en

vigor a efecto de que su vigencia inicle el 1 de enero de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas,

Leido gue fue el presente Anexo y enteradas las Partes de'su contenldo y alcancs,
los representantes debidamente facultados de cada una de ellas fo firman por
triplicado en ia Ciudad de México, el (* ) de ( ) ‘de 20(%).

"RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: (%) Por ()
Apoderado Apoderado
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMY)
oMV
Por: (¥)

Apoderado
|

A
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ANEXO X COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA fé‘RESTACEON DEL SERVICIO
MAYORISTA DE€OMERCIALEZACEON O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”), CELEBRADA CON FECHA [*] DE (*) DE (*} ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESVO “Telcel™) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “PARTES”.
/ T
Para gue los Equos Terminales (equ:pos moviles y/o dispositivos mo_lg_mbrlcos)
operen correctamente en la Red Plblica de Telecomunicaciones .de Telcel, es

requisito indispensable cumplir con los procedimientos de Comprobacion, ya sed d

cargo de Telcel o del OMV, los cuales garanticen el funcionamiento optimo y por

ende la satisfaccién del Usuario Final en cucmTo a los Servicios de la Ofertal,

£l OMV, podrd omitir la Comprobacién prevista en el presenfe Anexo, en caso de
que por asi convenir a sus intereses, qulslera vender a sus Usuarios Finales algin
modelo de Equipo Terminoz[ qgue Telcel yo comerciatizo este serd el (Jnico supues’ro

los Equipos Terminates directamente con Telcel ocon el fobrscon’re de su eleccion.
™
L | Generalidades de lo Comproquon de Equipos Terminales a cargo de
Telce!. ]
Proceso redlizado por Telcel a cada modelo de los EquE’iSos Terminales que consiste
on:
1 Revision de personalizacion;
2 Enferogerabilidad SIM/USIM Telcel (diversos proveedores) con cada modelo
de Equipos Terminales;
3 Pruebas de Laboratorio, relativas a:
a. Desempefio en Radio Frecuencia (* RF )
b, Servicios de la Oferta;
c. Reaming Infernacionat (en pruebas controladas),
d
e

7

. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G), v -
. Revisidn de interaccion de cada modelo de Equipo Terminal con la
. Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel,
4  Pruebas de Campo, respecto a:
a. Sehalizacién;
b, Desempeno en RF:\
c. Con las diferentes fecnologias de acceso de los diversos proveedores
/ de Infraestructura, pudiendo varlar geograficamente; y




\

d. Revision de interaccion de cada modelo de Equipo Terminal con Ia
Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel. '

Al término del proceso, Telcel emitird un reporte de resultados de Comprobacion,
en [os plazos senalados en el Acuerdo Il Acuerdos Técnicos, numeral 2 Requisitos
con los que debe confar un OMV Completo oRevendedor con el resultado:

a) Aceptado, se recomienda su comercializacién, o
' b) Rechazddo, no se recomienda su comerclalizacién,

il Equipos Terminales comprobados por Telcel para ser empleados por el
oMV,

Telcel proporcionard un listado de los Equipos Terminales que estard a disposicion -
del OMV en el SEG, en el cudl se confemplaran aquellos Equipos Terminales que
estarGn  Comprobados con. el resultaddo Aceptado, se recomienda su
comerciaﬁzcc"fé@ De dicho listado, el OMV seleccionard el o los Equipos Terminaies
que podrd comprar a Telcel para comercializarlos, de acuerdo con o establecido
en el Anexo IX Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SiM/USIM
de la Oferta.

El OMV a fravés del SEG, en la pestana de “Solicitud de Servicios”, deberd fienar la
informacion que se encyentra confenida en la “Solicitud de Comprobacién de
Equipos Terminales”, y con ello iniciar el flujo del proceso.

Iii. Equipos Terminales propiedad del OM\/_/.

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar uno o
varlos Equipos Terminales, es necesario que designe a un representante técnico
responsable de solicitar a Telcel: () Comprobaciones-de Equipos Terminales; y (I
reclolr los resultados de la Comprobaciéon de los mismos.

En adicién a lo anterior, los Equipos Terminales del OMV deberdn ser personallzados
bajo los pardmetros de la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel
previamente definidos (por ejemplo: centro de serviclo de mensajes escritos, APN
para conexion a infernet, Wap, Multimedia Messaging System, ete.), asi como la
eliminacidn de la personalizacidn de Telcel (logos, imdagenes, iconografia,
aplicaciones precargadas, efc.).
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Para ello, es necesario realizar diversas pruabas de Comprobacion para certificar
que los cambios ejecutados se apegan a las necesidades del OMV vy se
compruebe qgue funciona de manera correcta en la Red Pubhcp de
Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cual se contemplan Ias sigulentes pruebas
adicionales: N

1 En‘re(operczbilidod de tarjetas SIM/USIM (OMV) con cada modelo de Equipo
Termingl,
2~ Pruebas de Laboratorio: -
a. Desempefo de RF; N
b. Roaming Infernacional (en pruetbas controladas), y
c. Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G).
3 Pruebas de Campo:
a. Desempeno en RF minimas; ' \
b, Conlasdiferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores
de infraestructura, pudiendo variar geograficamente; y
c. Reévisidn de interaccion del Equipo Terminal con la Red Publica de
. Telecomunicaciones de Telcel.
Transcurrido el periodo de las pruebas, Telcel, en su caso, liberard al responsable
técnlco designade por el OMV, via el SEG el reporfe de resultados de
Comprobacion, y sdlo en caso de resultar. Aceptado, se recomienda su
cometrcidlizacién, el OMV podrd comercializar dichos Equipos Terminales. /

Las pruebas de Comprobacion gue Teicel redlice a cada modelo de los Equipos
Terminales que el OMV haya puesto a su disposicion como resultado de los
acuerdos con los fabricantes de su eleccidn, fendrd un costo de $(___), mas el
co‘,rrespondien’r@ Impuesto al Valor Agregado (MIVA™). /T

En caso de que los modelos de los Equipos Terminales propiedad del OMV, hayan
cumplido de manera exitosa con-el proceso de Comprobacidn y las pruebas de
verificacidon anteriormente mencicnadas; pero sea necesario instalar UNa nueva
version de Software ("SW"), derivado de una actudlizacion al sistema operativo,
mejora y/o correccidn, serd necesario realizar el siguiente procedimiento:

responsable Tecnace designado por el OMV (con apoyo del proveedor del

Jdispositivo) deberd entregar a Telcel un Release Note ("Detdlle técnico de

actudlizacién de SW") a fin de que, a consideracion de Telcel y con base en dicho
documento, se-ejecuten alguno de los sigulentes procedimientos:




1. Se documentard vy se dard el Visto Bueno ("VoBo") por parte de Telcel al
detalle técnico de actualizacién de SW entregado por parte del OMV, via
los canales prestablecidos (Over the Air Function del proveedor ("OTAF") sitio
Web, Market Place, etc). En este caso no se realiza ninguna prueba.

2. Seredlizard un subconjunto selectivo de las pruebas de Comprobacidn para
cada modelo de Equipos Terminales del OMV. Al término de las mismas, s6lo
en caso de ser aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via
los canales prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Place, etc).

3. Se redlizard todo el conjunto completo de pruebas de Comprobacién para
cada modelo de Equipos Terminales del OMV, Al término de las mismas, solo
en caso de ser aprobatorias se daria’un VoBo por parte de Telce! al OMV via
los canales prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Piace, efc). -

Cada modelo de Equipo Terminal gue siga alguno de los procesos menclonados
anteriormente, tendrd un costo de $¢ ). mas el correspondiente IVA.

W Comprobaclién de Equipos Terminales no comprobados por Telcel que serdn
empleados por el OMV.

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y.desee comercializar un
Equipo Terminal, es necesario que designe a un representante técnico responsable
de solicitar a Telcel: () Comprobaciones de Equipos Terminales, vy (i) recibir ios
resultados de la Comprobacién de ios mismos.

4.1 Insumos Requeridos

A fin de llevar a cabo @l proceso de Comprobacion de Equipos Terminales se
requieren los siguientes | Insumos por parte del proveedo\r de los Equipos Termlncnles‘, '
del OMV:

a. Dos contactos locales en la Cludad de México, que bnndoran el apoyo
durante la ejecucion del proceso de Comprobacion:

o Un contacto Técnico: que andlizard vy en su caso Cofregird fas
problemdticas que se encuentren durante la ejecucion del proceso,

y serd el Unico punto de contacto hacia el corporativo de la marca

o del fabricante; y
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o Un confacto Comercial: quiert " dord seguimiento a los puntos
relacienados a la personalizacion, asi como la interaccién con el
OMV. J
b Matriz para escalamiento: tanto técnica como comercial, en caso dé existir
~una desviacion al proceso, \
C Mo‘rerie;es: B
o 31 (freinta y. un) muestras de Software y Hardware final (no prototfipos)
incluyendo las efiquetas de identificacion definitivas;

_ o ~Cables de RF con la caracterizacidon de la pérdida (para cada und
de las frecuencias). Los conectores deberdn ser N o SMA(macho). En
caso de que no se cuente con el acceso ala antena para conectar
el cable de RF ail equipo de medicidén, adicionalmente deberdn
tenfr@gar 2 (dos) Egquipos Terminales con la adaptacion para realizar
pruebas de Laboratorio de Telcel; vy ~ _

o Documentacion; el OMV deberd enfregor los &gwenfes documentos
aTelcal: )
o Cumplimiento a las Notmas OfiC[CﬂeS Mexmonqs / NYCE,

— o Cerfificado de Homologacion emifido por el IFT,

o -Cerlificocién  emitida por la Comisidn Federal de
Comunicaciones de Estados Unidos de Norte América,
PTCRB (half time, algoritmos de encriptacion),
Ficha Técnica del dispositivo a evaluar,
Secuencias de prueba oonduc;das y radiadas para eguipos -
de medicion (test cases), y

o Dbocumento de persondalizacion del Equipo Term;nol apegado
al reguerimiento del OMV.

4.2 ESC%DGFIOS gue se pueden presentar.

A) Cuando sea un proveedor de Equipos Terminales que-provee a Telcel.

El proveedor deberd apegarse d los lineamienfos vigentes de Teicel para la-—
evaluacidn de Equipos Terminales. Bajo ese enfendido, Telcel contemplard dicho
Equipo Terminal dentro del plan de Comprobacion. Al t&mino de este proceso,
Telcel enviara al responsable técnico dssignado por el OMV, via el SEG, el reporte

e resultados de Comprobacion 2G / 3G /4G, sdlo en caso de resuttar: Aceptado,
e recomienda su comercializacién, de lo contrario, Telcel le enviard el reporte
como Rechazado, no se recomienda su comercializacion.

1




Cada modelo de Equipo Terminal gue /s-i-gc} este proc:eso‘,_&’rendré un costoc de
S ). mds el correspondiente IVA.

/

B) Cuando no sea un proveedor de Equipos Terminales de Telcel. Se llevardn a
cabo los siguientes pasos: ' |

|

\
B1}-EIOMV entfregard ung carfa a Telcel con el requerimiento a considerar:
(O uno o mdas modelos de Equipos Terminales nuevos, (i) la formalizacion
del representante técnico que dard seguimiento al procesoc de
‘bomprobooién de las) marcads), y (iif) el proceso de escalamiento;
B2) Firma del Acuefdo Mutuo de Confidenclalidad ("NDA"Y enire Telcel y

- el(los) proveedor(es) de los Equipos Terminales dei OMV, Teicel no podrd

negarse a su firma; .

B3) Telcel presentard al(los) proveedor(es)\de los Equipos Terminales del
OMYV el proceso para la Comprobacion; v

B4) Telcel contemplard el(ios) Equipos Terminales dentro del plan de
Comprobacion. Al término de este proceso, Telcel enviard al representante

‘técnico designado por el OMV, via el SEG, el reporte de resultados de

Comprobacion 2G / 3G /4G, sbélo en caso de resultar Aceptado, se
recomienda su comercializacién,” de lo contrario, Telcel le enviard el
reporte como Rechazado, no se recomienda su comercializaclon.

Cada modelo de Equipt Terminal gue siga este proceso tendrd un costo
de $(___), mds el correspondiente IVA. -

V. Proceso de Comprobacién de Equipos Terminales redlizado por el OMV.

 En caso gue el OMV op‘ré por redlizar el procesc de Comprobacion de un nuevo

modelo de Equipo Terminal por un laboratorio, sea propio o de un tercero; con el
fin de garantizar gue no haya impacte en ia Red Plblica de Telecomunicaciones
de Telcel, serd necesario que el OMV cumpla con las sigulentes condiclones:

Contar con un NDA entre Telcel v el tercero participante, Telcel no podrd
negarse a su firma;
2. Enfregar la evidencia del expertise del laboratorio:

a. Referenclas de clientes oc-fuai\es (operadores y proveedores de
terminales); :
b. Certificaciones internacionales;



INSTITUTO FEDERAL DE
4 - TELECOMUNICACIONES

C. Copacéfdciones' recibldas por lastnarcas de los equipos de medicion;
P -
d. Descripcidn de la infraestructura del laboraforio (equipos de
medicidn, instalaciones, etc.). De ser necesario, Telcel podria requerir
una visita a los instalaciones.

3, Deberd contdr con el equipo de medicion adecuado, ef cual deberd estar

correctamente calibrado y contar con las ficencias requeridas para evaluar
el Equipo Terminal en las bandas de frecuencia asighadas a Telcel,
4. Contar con los siguientes procesos de Comprobacion, a fin de que cubrir [os
). aspectos técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados
en estdndares Internacionales;
a. \Revision de personalizacion; ~
b, Interoperabilidad de las tarjetas SIM Telcel con el Equipo Terminal;
c. Pruebas de laboratorio:
i. Desempeno de RF;
ii. Servicios de la Oferta,y
iif, Roommg Infernacional (en prusbas controladas).
d. Datos (Edge /-GPRS / HSPA+ / HSUPA [ 4G); N
e. Revisidbn de interaccidon del Equipo Terminal con la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel; vy
f._Pruebas dé Campo:

f
|

~ I SefAdiizacion:
i, DesempenoenRF Yy
N i. Con los diférentes fecnologias de acceso de los diversos
proveedores de infraestructura, pudiendo variar
geogroﬂcomeme

5. Cumplir con los procesos de Comprobacion establecidos por Telcel;
6. Designar a un responsable, siendo el Gnico contacto con Telcel, para
asegurar un canal confiable durante todo el proceso de Comprobacion;

Debido a que clertas pruebas de campo requieren contar con accesos / fraceo /
andlisls del comportamiento dél Equipo Terminal en la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel (centrales celulares, core de Datos (SGSN, GGSN,
MME, PGW), SMSC, MMSC, OTAF, entre otros), el OMV deberd contratar dichos
servicios profes;onoles a Telcel, a-cambio del pagoe de una comropres’rocnon por el
nto de $(___ ), mds el IVA, por cada modelo de Equipo Terminal que siga e
roceso descrito. s

-




Al término del proceso, Telcel se reserva el derecho a repetir una o vféricxs pruebas
para validar el resulfado de la Comprobacidn, que en caso de no resulfar
satisfactorias no se considerard como un modelo de Equipo Terminal Comprobado,
y se deberdn repetir las pruebas relacionadas con resultados no satisfactorios del
proceso de Comprobacion por el laboratorio del OMV en conjunto con Telcel y el
OMV, con el fin de cerlificar los resuitados de las pruebas, hdsta que el modelo de
Equipo Terminal se considere Comprobado.

VL. Recomendaciones Generadles.

Se sugiere que los OMV opten por Comprobar y/o adagulrlr Equipos Terminales que
operen bajo la tecnologia 3G (UMTS) y/o 4G (LTE). No es recomendable adquirir
Equipos Terminales que operen con fecnologia 2G (GSM), ya gue ias inversiones de
Telcel estdn enfocadas a las tecnologias antes mencionadas.

Adiclonal a lo anterior el Equipo Terminal debe:
o  Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas / NYCE.
» Contar con la ceriificacion emifida por el IFT.

VIl.  Vigencia.

Ell presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y enfrard-en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de lo

medida Decimosexta de las Medidas.
o L

Leido que fue ei presente Anexo y enferadas las Partes de su contenido y dlcance,
los represeniantes debldamente facultados de cada una de ellas lo firman por
friplicado en la Cludad de México, el (*) de (*) de 20(*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: (M Por: {*)
Apoderado Apoderado

(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
OMV

| Por, ()
/ ' Apoderado
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ANEXO XI COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA

“Oferta”), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.

DE C.V. (ENLO SUCESIVO *“Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO
» SUCESIVO EL "OMV* ) A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

— o S

Para que las Tarjetas SIM/USIM 'opereh enh la Red PUblica de Telecomunicaciones
de Telcel, es requisifo mdispensoble cumplir con los proced|m|en’fos de
Comproboozon ya sea a cargo de Telcel o del OMV, d fin de garantizar ei_
funclonamiento optimo de los S@rVEC[OS de la Oferta. \ -

N
L. Generciidodes"’de Comprobacion de Tarjetas SIM /USIM en Telcsl.

Comprobacion es el proceso redlizado por Telcel a las Tarjetas SIM/USIM, que
consiste en redlizar pruebas de cqmpo en ambiente controlado (erhuladores /
laboratorio), las cuales se realizarGn conforme al siguiente proceso:

a Verlficacion de ouTgnthamon (incluyendo la m’r/egrtdc:d de la informacioén
en’rre ia Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel - Tarjeta SIM/USIM);

b Rewsnon de aplicaciones y/o menus de navegacidn, tanfo en la Red Pablica
de Telecomunicaciones de Telcel, asi como en las redes infernacionales
{(ambientes controlados y emulacion de redes infernacionales);

c Revisidnh de especificaciones de personalizacion (disefio de la Tarjeta
SIM/USIM, nombre comercial y color); e

d Pruebas de interaccién de Equipos Terminales contra la Tarjeta SIM/USIM,

e Pruebas de Conectividad en las ’recnoiogt’\os 2G /3G /4G,

f Revisidn de Interaccidn del Equipo Terminal con ia Red Puablica de

7 Telecomunicaciones de Telcel; y -

g Pruebas de actualizacion “Over the Air* ("OTA") para verificar la correcta
funcionalidad en la administracisn de contenldos de archivos, actudlizacion
de aplicaciones de la Tarjeta SIM/USIM, entre ofros

Al término del proceso detallado, Telcel emiiird al OMV un dictamen de
Comprobacion de Tarjeta SIM/USIM, pudiendo desprenderse los resuliados, a scber:

c) Aceé’rcdo se recomienda su comercializacidn, o~ ) 4
d) Rechazado, no se recomienda su comerclalizacion. . -
e . o . .
/ A . N ) 1
\ P /

/ o \




.. proceso,

. Tarjetas SIM/USIM Comprobcdqs a cargo de Telcel a ser empleadas por el
oMV, o

Telcel proporcionard un listado de las Tarjetas SIM/USIM que estard a disposicion del
OMV en el SEG, en el entendido que en dicho listado se confemplardn agquelios
Tarjetas SIM/USIM évdiqucxs con un resulfado Aceptado, se récomienda su
comercidalizacion. De dicho listado, el OMV seleccionard ia (s) Tarjetas SIM/USIM
que deberd adaulrir a Telce! para comercializarias, en términos en el Anexo X
Procedimiento de Venta de Equipos Terminaies y Tcrje’ros SIM/USIM.

ElOMV a través del §EG, en la pestana de "Solicitud de Comercializacion o Reventa

de Servicios”, deberd lienar la informaclén que se encuentra contenida en la

"Solicitud de Comprobco;on de Tarjetas SIM/USIM”, y con elio dar inicio el flujo del
. /

En caso de que el OMV fengo cherdos con fabricantes, Y desee comercializar

una Tareta SIM/USIM, es necesaric gue designe a un fepresen’rczm‘e técnico

responsable de solicttar a Telcel: () Comprobaciones de Tarjetas SEM/USIM v (D

_recibir los resultados de la Comprobacién de las mismas.

En adicion a lo anterior, los perfiles eléctricos del OMYV, deberdn ser personaiizados
bajo los pardmetros de o Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel
previamente definidos (por ejemplo: Centro de Servicio de Mensdjes Escritos,
nomiore del proveedor gue presta el servicio (por sus siglas en ingiés “SPN™), nimero
de servicios, etc,), asi como la eliminacién de la personalizacién de Telcel en los
menUs, aplicaciones, arte de presentacion comercial, entre ofros.

Es necesario redlizar diversas pruebas de verificacion para cerfificar que los
cambios ejecutados se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe gue
la Tarjefd SIM/USIM  funciona de manera correcta en la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cual se contemplan las siguientes pruebas
adicicnales:

a Verificacidon de autenticacion (incluyendo la infegridad de la informacion
entre la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel - Tarjetas SIM/USIM);

b Revision de aplicaciones y/o mends de navegacion, cuando aplique en la
Red Plblica de Telecomunicaciones Telcel y en las redes intemnacionales
{(ambientes controlados, emulacion de redes infernacionales);
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c Revision de especificaciones de personalizacion (disefio de la Tarjeta
SIM/USIM, nombre comercial y color);

d Pruebas de interaccion del Equipo Terminal contra la Tarjeta SIM/USIM;

Pruebas de conectividad en las fecnologias 2G /3G /4G

Revision de inferaccidén del Equipo Terminal con lo Red Pdblica de

Telecomunicaciones de Telcel, :

g Pruebas de actualizacidén OTA para verificar la correctd funcionolidod en la
oEimi_r}isfrocién-\de contenidos de archivos, actualizacion de aplicaciones de
la Tarjeta SIM/USIM, etc., ¢

h Revision del identificador de color.

™ 0

Tronsqurrxdo el penodo de las prusbas Telcel, en su caso, iberard al responsable
técnico designade por el OMV via el SEG, el reporte de resuffados de
Comprobacion, sdlo en caso de resultar Aceptado, se recomienda su
comercializacién, podrd el OMV comercializar dichas Tarjefas SIM/USIM, de lo
contrarlo, Telcel le enviard el reporte como Rechazado, no.se recomiendd su
comercidlizaclén, y el OMV no podrd comercializar dichas Taretas SIM/USIM.

Las pruebos de cada perfil eléctrico y/o proveedor adicional tendrd un costo de
S( }, maGs el correspondren’;e lmpues’ro al Valor Agregado VA",

En caso de que el OMV requiera agregar o ‘actuadlizar alguna aplicacion bajo el
mismo perfil eléctrico previamente evaluado (comercializado) deberd entregar a
Telcel el detalle t€cnico mediante una_especificacion de la aplicacion (ya sea
nueva o actualizackdn a ung existente), Para llevar a cabo dicho proceso, y de
acuerdo ala complejidad dei cambio, serd necesario redlizar pruetbas adicionales
alas menmonodc&s

" Al término de este proceso, Telcel libetard al contacto designado por el OMY, via

SEG, el dictamen de Comprobacién de la Tarieta SIM/USIM sélo en caso de resultar

Aceptado, se recomienda su comercidlizacién; de lo contrario, Telcel le enviard el
reporte como Rechazado, no se recomienda su comercializacién.

Las pruebas de Comprobébién que Teicel realizard a cada perfil eléctrico tendran
un costo de §{ 1, mds el correspondiente VA, /

(




i

/
_,?5/

I. Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM no reaqlizados por Teloel que seran
empleados por el OMV, »
En caso de que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar
una Tareta SIM/USIM, es necesaric gque designe a un representante técnico
responsable de solicitar a Telcel: () Comprobaciones de Tarjetas SIM/USIM, y (i)
recibir los dictdmenes de Comprobdcion de las mismas. |

3.1 Insumos Requeridos.

A fin de llevar a cobo el proceso de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM se
requieren los siguientes insumos por parte del proveedor de las Taretas SIM/USIM
del OMV:
b. Dos contactos locales en-la ‘Ciudad de México, que brindardn el apoyo
durante la ejecucién del proceso de Comprobacion:

& Un contacto Técnico: gue analizard y en su caso coregird las
probfemc’:ﬂcéi‘s gue se encuentren durante la ejecucidon del proceso,
y serd el Unico punto de contacto hacia el corporativo de ia marca
del fabricante.

o Un contacto Qom@z‘ciol: quién dargd seguimiento a los puntos
relacionados a la personalizacion, asl como la inferaccldn con el
oMV,

d Matriz para escalamiento: fanfo técnica como comerclal, en caso de existir
“una desviacion al proceso,
e Maieriales:

o 30 (freinta) mues’rrc:s de Tarjetas SIM/USIM. -

o 90 (cincuenta) ' muestras de Tarjetas SIM/USIM- comple’rcam@n’re
" funcionales. :

Herramientas de monitoreo y administracion de la Tarjeta SIM/USIM.
Hoja técnica del circulto integrado a utllizar,
Copia de certificados para las aplicaciones que ast lo requieran.
3.2 Escenarios que se pueden presentar: f
e

" Para Tarjetas SIM/USIM no Comprobodéﬁs pdr Telcel, pueden existir dos casos:

A) Cuando sea’un proveeddr gue NO provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel, o
B) Cuando sea'un proveedor gue Si provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.
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Se deberd llevar a cabo el siguiente procedimiento:

S , (

A En’rrebo de carfa por parte del OMV con la solicitud a Telcel para

considerar un nuevo proveedor de Tarjefas SIM/USIM, asi como Id
formalizdcién de los representantes técnicos que dardn seguimiento at
proceso de Comprobacién de la marca, y el proceso de escalamiento;

A2) Firma del acuerdo mutuo de Confidencialidad (por sus siglas en inglés

*NDA") enfre Telcel y el proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV;

A3) Telcel presentard al proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV el ProCeso

para la Comprobacién de un nuevo perfil eléctrico; y o

A4d) Enfrega de carfa por parte del OMV con la definicion del perfil eléctrico

a desarrollar con el proveedor de Tarjetas SIM/USIM de éste. En dicha
carta se debe especificar adiclonaimente:

a) Revisién del identificador de color.

b) Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).

¢) Caracteristicas del producto (uso rudo o uso ordinario).

A5) Cierre de los acuerdos comerciales y/o legales requeridos por Telcel.
A8) Telcel generard un plan de Comprobacion del perfil eléctrico. Al término

de este proceso Telcel liberdrd al contacto designado por-el OMV, vio
SEG, el resultado del dictamen de Comprobacidon de Tarjeta SIM/USIM;
s6lo en caso de resuttar Aceptado, se recomienda su comerciallzacion,
de lo contrario, Telcel le enviard el reporte como Rechazado, no se
recomienda su comercializaclén. Asi mismo en caso de ser el primer
proveedor con dicho perfil eléctrico, éste enfregard una carpeta con fa
documentacién relativa a dicho perfii eléctrico (documentacion
Técﬁioo, muestras que evidenclan el producto terminado).

Las pruebas de cada petfil eléctrico y/o proveedor adicional tendrd urvcosto de

S ), mds el correspondiente VA,

AN

B) Cuando sea un proveedor que st provee Tarjetas SEMIUSIM a Telcel.

L

Se deberdn liévar a cabo los siguientes pasos: ~
B1)Entrega de carta por parte del OMV con la definicidn del perfil eléctrico a

" TELECOMUNICACIO|
A) Cuando sea un proveedor que NO provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.

desarroliar con el proveedor de Tarjetas SIM/USIM. En dicha carta se debe

especificar adicionalmente:
a. Revisidon del identificador de color.

ES




b. Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
c. Caracteristicas del producto (uso rudo o usd, ordinario).
B2) Clerre de los acuerdos comerclaies y/o legales r@qberidos por Telcel.
B3)Telcel generard un plan de Comprobacidn del perfil eléctrico. Al término de
este proceso Telcel liberard al contacto designado por el OMV, via SEG el
resultado del dictamen de Comprobacién de Tarjeta SIM/USIM; s6lo en caso
de resultar Aceptado, se recomienda sy comercializacidn, de lo contrario,

Telgel le enviard el reporte como Rechazado, no se recomienda su

comercializacidn. Asi mismo en caso de ser el primer proveedor con dicho
perfil eléctrico enfregard una carpeta con la documentacion relativa a
dicho perfil eléctrico (documentacidn técnica, muestras que evidencian el

producto terminado),
¢ \

$(___ ). mds el correspondiente IVA.

IV, Proceso de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM realizados por el OMV oun
Tercero.

En caso de que el OMV opte por redlizar el proceso de Comprobacién de un nuevo
perfil eléctrico por un laboratorio, sea proplo o de un tercero: se requiere que
cumplan las siguientes condiciones a fin de garantizar que no haya impacto en la
Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel: .
, . j
1. Contfar con un NDA entre Telcel y el tercero participante, Telcel no podrd
negarse a su firma;

2. Entrega de evidencia:del expertise del laboratorio; ,
. Referencias de clienfes OCTUC]|eS (operodores proveedores de
- terminailes); \
b. Certificaciones internacionales;
c. Capacltaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicion,

Y

|

d. Descripcion de la infraestructura de  laboratorio  (equipos de .

medicion, Instalaciones). De ser necesario se requenro visita a las
instalaciones.
3.. Deberd contar con las herramientas necesarias para  redlizar la

/ N Comprobgcién; "

C Las pruebds de cada peffii eléctrico y/o proveedor adicional tendrd un cosfo de
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4, Disponer con procesos de Comprobacién, a fin de cubrir con todos los
aspectos técnicos requeridos, medlonTe Ios protocolos de pruebas basodos
"~ en est@ndares infernacionales: . -
a. Verificacién de ou‘ren‘ncooién (incluyendo la integridad de la
informacidn entre la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel -
Tarjeta SIM/USIM); / O

b. Revisién de aplicaclones y/o menus de navegacion, cucmdo aplique _

en la Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel y en las redes
infernacionales  (ambientes  confrolados, emulacion  de  redes
intfernacionales); |

c. Revisidén de especificaciones de personalizacion;

d. Pruebas de inferaccion del Equipo Terminal contra las Tarjefas
SIM/USIM;

e. Pruebas de conectividad en los fecnologias 2G /3G [ 4G;

" f. Revisién deé interaccidn del Eguipo Terminal con la Red Plblica de

, Telecomunicaciones de Telcel: | (

g. Pruebas de actudlizacién OTA,: para  verificar ia  correcta
funcionalidad en la administraciéon “de contenidos de archivos,
ooTuohzacqu de aplicaclones de la Tarjeta SiM/ USIM, etc.; v

h. Revision del identificador de color.

5. Deberd contar con el personal a_fin de cumplir con los- procesos de
Comprobacidn establecidos; vy
6. Deberd contar con un canal conflable de comunicaciéon duron‘re todo el
. broceso de Comprobacion.

Debido a que ciertas pruebas de campo requieren de contar.con accesos / fraceo
/ andlisis del comportamientc de la Tareta SIM/USIM en la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel (HLR, HSS, Core de Datos (SGSN, GGSN, MME, PGW),
- OTA, entre otros), el OMV deberd contratar dichos servicios profesiondles a Telcel,
.acambio del pago de una confraprestacion porelmontode entre S Yy S(__).
mos el IVA,

Al término de este proceso el OMV deberd liberdr vx’c\ SEG, el reporte de resultados

de Comprobacion. Cabe sefialar, que Telcel se reserva el derecho a repefir una o

varias pruebas para validar el resuttado de Comprobacion, qué en caso de no”

resultar satisfactorias no se considerard como un perfil eléctrico Comprobado y se

déberan repetlr las prusbas relacionadas con resultados no satisfactorios del
roceso de Comprobacion por el laboratorio del OMV, hasta que el perfit eléctrico
e con3|dere Aceptado. :




V.~ Recomendaciones Generales. ) N

Se reoom;endo que los OMV que desde un primer momento, opten por Ia
tecnologia USIM, debido a las ven’rcz}os tecnolbégicas qUe elfo represento (e].
posibiidad de ofertar servicio 4G - i_TE).

Vi Vigencia.

El presente Anexo forma parte infegral de la Oferta de Referencia, y entrard en
vigor a &fecto de gue su vigencia Inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente foo‘ul’rc}dcs de cada una de ellas lo firman por
triplicado en la Ciudad de México, el (*) de (*) de 20(*).

RADIOMOVIL DIPSA, SA.DEC.V. RAD!OMOVIL DIPSA, S.A.DE C.V,
§ “Telcel ~ Telcsl
Por: (%) - Por: () .
Apoderado Apoderado :

* (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV

Por. () ) /
Apoderado
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ANEXO Xl SOLICITUD DE AUTORIZAGION DE USO DE CODIGO IDO

_QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA
"Oferta”, CELEBRADA CON FECHA (*).DE () DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, SA.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y- (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

_ N
En términos del presente Anexo, Telcel autoriza al OMV el uso del cédigo 1DO
asignado por parte del IFT y ambas Partes estdn de acuerdo que el presente se rija

_. por las estipulaciones, siguientes:

1. OBJETO. AUTORIZACION DE USO DE CODIGO DO, J

Telcel en cumplimiento a los numerales 8.1.4. Bis® y 5.5.3¢ del PTFN en este acfo
autoriza al OMV el uso de su cddigo 1RO 188 exclusivamente con &l fin de que el
Instituto en observancia a la fraccién V de la Regla 24 de las Reglas de Portabitidad
vigente, incluyendo las disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan, oforgue al
OMV su cddigo IDA, y le sea asignados Blogues de NUmeros pafa el uso exclusivo
de la comercidlizacién o reventa de los Servicios por parte del OMV, h

Para el caso de que &l OMVi ytice mds de una Red Puiblica de
Telecomunicaciones, deberd especn‘lccr al Instituto cudl sera el IDO/IDA con el que
va a operar, entendiendo que Id| presenTe autorizacion estard vigente Unicamente
durante la vigencia de la Oferta de Referencia.
5 '

La Base de Datos de Operadores Vdlidos generada por el Administrador de Base
de Datos (ABD) a fravés del sistema de transferencia electrénica en términos de las
Reglas de Portabllidad, incluirdn la asoclacion del IDO 188 de Telcel con el c\édigo
IDA que sea asignado al OMV por parte det Instituto.

8 Sesustiulrd por los numerdals 7.3.6.4, 11.5y 11.5.6.3 del Plan Técnicos Fundamental de Numeracién publicado en
] Diario Oficial de la Federacian el 11 de mayo de 2018, el cual entrard en vigor el 3 de agosto de 2019, en términos
el transitorlo PRIMERO " Ef presente Plan entrard en vigor el dia 3 de agosto de 2019,
Se sustituird por el numerai 11.3.1 del Plan Técnicos Fundamental de Numeracion, publicado en el Diaro Oficial
de la Federacion el 11 de mayo de 2018, el cual entrard en vigor el 3 de agosto de 2019, en iérmines del transitorio
PRIMERQ “El presente Plan enfrarG en vigor el dia 3 de agosto de 2019".

—_—

\




2. PROCESO DE PORTABILIDAD. |

La Oferta de Referencia se redliza con el fin de que el OMV pueda dar

‘Ecumphmlen’ro a la Regla 43 de las Reglas de Portabillidad vigente, Incluyendo ias
disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan referente a la B@se de Datos de

Operadores Vailidos.

La Regla 43 vigente, incluyendo las disposiciones que o rnodifiguen o lo sustfituyan,
establece que una vez que el IFT asigne ‘al OMV su cédigo IDA, por Gnica ocasién
y de manera inicial, el OMV podrd solicitar en el sistema de transferencia
electrénica la asociacion de su IDA al IDO del concesionario de red local con quien
hayd contratado setvicios, en este caso el IDO 188 de Telcel, quien readlizard ésta
autorizacion Unica e inicial para que el OMV pase a ser totalmente responsable de
la prestacion de servicio ante el Usuario Final y ante el Instifuto.

La asociacidn de codigos IDO-DA ya descrita serd base para que el OMV, en su
calidad de Proveedor Receptor, en el contexto de portabllidad; esté en posiblidad,
de manera auténoma y fotalmente independiente de Telcel, de asignar, a gada
solicitud un follo con el formato: *IDO (IDA) aa + mm + dd 4 xox” (aa: ofo. mm:
mes. dd: dia, xxxx: nimero consecutivo asignado alf Proveedor Receptor v que se
reinicia cada dia),

3. USUARIOS FINALES DEL OMV.

Los Bloques de Numeros asignados por el IFT al OMV con su IDA, serdn para todos
los efectos, considerados como Usuarios Finales del OMV, por lo gue el OMV
deberd, de manera autdénoma y fotalmente Independiente de Telce!l, cumplir con
fodas |as obligaciones que le corresponden bajo la Oferta de Referencia vy la

~ regulacion aplicable.

4, VIGENCIA. )

El presente Anexo forma parte infegral de fa Oz‘er‘fd de Referencia, y entrard en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019 en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas.
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Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y aicance,

los representantes debidamente faculfades de cada una de ellas o firman por
triplicado en la Cludad de México, el (*) de (*) de 2007,

.
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel ) Telcel
Por: () Por: (%
— Apoderado __ \Apoderodo
i} hY
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
- OMV
& Por: {f) ’ ’ .
| Apoderado
- 7 /
_____ _ /
- /oo
I
2
\




| ANEXO XIll PENAS CONVENCIONALES

\
QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA/
"Oferta"), CELEBRADA CON FECHA (*) DE (%) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
"DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO
SUCESIVO EL "OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El presente Anexo fiene por objeto determinar los niveles de servicio en. ia
- plataforma y de los enlaces de conectividad para la implementacion de los
$ervicios de la Oferta de acuerdo con el Anexo | Oferta de Servicios, asi como el
Anexo lll Dimensionamiento, que forman parte integral de ia Oferta,

El Anexo detalla aquellas afectaciones generadas por la falta de disponibilidad en
la plataforma para la habilitacién de los Serviclds de la Oferta: asf como DOr eXCeso
o defecto del prondstico de volumen de Ila capacidad de los enlaces de
conectividad.

. PLATAFORMA.

Telcel proveerd la plataforma para la habilitacion de los Servicios de la Oferta,
Unicamente para el esguema de OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de
Red. : ’

1.1 Plataforma de Habliitacion de los Servicios:

110 Disponibilidad del nivel de servicio: se refiere a la capacidad
operativa de la plataforma de por o menos el 99.5% (noventa
y nueve punto cinco por ciento) durante el mes calendatio.
La disponibilidad del nivel de, servicio de la plataforma se
medird con base a los servicios im‘egrgies proporcionados por
ia misma. Compensacion a favor del OMV: serd la diferencic
del 99.5% (noventa y nueve punto cinco por ciento) frente al
porcentaje total de funcionamiento durante el mes calendario.
Esa_diferencia se multiplicard por 3 (fres) veces las horas
correspondientes a la falta de disponibilidad respecto al 99.5%
(noventa y nueve punto cinco por clento) y se qpiicord"lc
reduccidn proporclonal del cobro dentro del periodo de
facturacion posterior a aquél en que la misma sea exigible.



1.2

e
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Por afectacion de los elementos propios del OMV diversos a lo

Plataforma de Habilitacidn de Servicios:

1.2.1

1.2.2

Afectaclon por causa atribuible ol OMV: se reflere a los

elementos utilizados en la conectividad entre los elementos -

del OMV vy los de Telcel ("API"); asi como la plataforma para
la Atencion a Clientes ("CRM”),

Compensaciéon a favor de Telcel: no existird supuesto de
compensacion o favor del OMV; éste eximird de cudiquier
responsabilidad a Telcel, derivada de cudlquier fipo-de
reclamacion por la prestacion de los Servicios de la Oferta,
Afectacion por causa atribulble a Telcel: se refiere a los
elementos utiizados en la conectividad entre ios elementos
del OMV y los de Telcel (AP!) asi como la plataforma para I
atencién a clientes (CRM) S .
Compensaclon a favor del OMV: Io/ compensacion a favor
del OMV, corresponderc: a la diferencia del 99.5% (noventay
nueve punfo cinco por ciento) frente al porceniaje total
efectivo de funcionamiento durante el mes calendario. Esa
diferencia se mulfiplicard por las horas correspondientes a la
falta de disponiblidad de los elementos diversos a la
plataforma de Habllitacidon de Servicios y se aplicard Ia
reduccion proporcional del cobro denfro del periodc” de
facturacion posterior a aquél en que la misma sea exigible.

. Para ejeémplificar los supuestos de los numetrales 1.1.1 y 1.2.2 anteriores, se presentan
dos escenarios de la Indisponibilidad de la plataforma,

Disporgibilidcd___ Horas del Tiempo Disponibilidad Compensaciéh

de la mes fuera de efectiva

plataforma calendario | servicio - o

99.5% por mes | 720 1:30horas  ['99.79%' .. | No aplica .‘
Ocompenscscic')n

99.5% por mes | 720 7:30horas | 98.95% Diferencia entre

: dlsponlbmdod de
. o plataforma |-

/ 99.5%). vy la
Disponibilidad
efectiva (98.95%).

P

\

N
\




Ei diferencial de
0.55% se
mufltiplicard por 3
(tres) wveces el
valor total de la
Factura del mes

inmediato
} anterior vy la

i cantidad
resultante se

boniflcard ;
- conforme a lo
N establecido en ¢l
procedimiento de
aplicacion de
compensaciones.
\ '}
i ENLACE. .

e

Para.la prestacion de los Serviclos para el OMV Completo y/o Habillitador de-
Red se tomard en consideracion el Dimensionamiento presentado por el OMV,
las Parfes acordardn el nimero, configuracion y capacidad del (los) enlace(s)

requerido(s), los cuales serdn solicitados por parte del OMV con el proveedor de
“su eleccldn, Telcel proveerd los puertos correspondientes al OMV.,

2.1 Por exceso de frafico que afecta la capacidad del enlace frente al
Dimensionamiento redlizado por el OMV:

21.1  Afectacién por causa atribuible al OMV: se refiere al supuesto
en gue el trafico real cursado por el OMV exceds dl
Dimensionamiento presen’r\(}do en términos del Anexo |l
Dimensionamiento proyectado. Compensacion a favor de
Telcel: e OMV eximird de cudiquier responsabilidad a Teicel
derivada de cualquier tipo de reclamacion de sus Usuarios
Finales o de ofros OMV por la prestacion de los Servicios de la

, - Oferta. ‘ )
[ 212 Afectacién por causa atribulble & Telcel: se refiere d supuesto
en que la capacldad de los enlaces ha sido comprobada pero

no se puede cursar frafico por causas atribuibies a Telcel.
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Compensacldn en favordel OMV: la compensacion a favor del 4
OMV, corr@spondero a la diferencia del 98% (noventa y ocho
v\ por ciento) frente al porcentgje total efec’nvo de
funcionamiento durante el mes calendario. Esa diferencia se
muiﬂphcc}ro por las hordis correspondientes en las que no se
puede cursar tréfico y se aplicard la reducciéon proporcional
del cobro dentro del periodo de facturacion posterior a aguél
en gue [a misma sea exigible. . ,
2.2 Por indisponibilidad de las Interfaces de conectividad entre Telcel y ef
P OMV: 4
2.2.1 Afectacién por causa atribulble al OMV: se refiere al supuesto en
, gue los enlaces no se encuentran operando derivado del incorrecto
del Dimensionamiento de los enlaces realizado por el OMV.
Compensacién en favor de Telcel: el OMV eximird de cualquier
responsabiiidad a Telcel derlvada de cualquier tipo de reclamacion
de sus Usuarios Finales o de ofro (s) OMV(s) por Ia presTczcién/de los
Serviclos de la Oferta. o
il PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSAC!{ONES.
Cualguiera de las Partes podrd solicitar durante los primer\os 10 (diez)-dias habiles -
de cada mes, la conciliacién de los niveles de operacion de la plataforma y de fos

) enlaces del mes inmediato anterior, en términos del Anexo lll Dimensionamiento, y

de los par&metros e indicadores contenidos en el presente Anexo,
- .

__La Parte solicitante del inicio- de este procedimiento, acompanard los soportes
correspondientes con el cdlculo de la compensacion aplicable. La ofra Parte
contard con un plazo de 5 (cinco) dias hdblles para revisar la solicitud; resp@c’ro de
la cual podrdn resultar dos supuestos:

o

0, a que la solicitud resulte procedenTe con lo cual mformorc: a i Pc:zfre
[ . solicltante la aplicacidn de la compensacién dentro del periodo de
facturacion posterior a aquél en gue la misma sea exigible; o

~

(D “la solicitud requiera un proceso de conciliacion en los términos del
numerat 4.4.2.1 Resultado de las Objeciones, del Convenlo.

- /fEl procedimiento de aplicacion de pends convencionales y sus plazos aplican
! exclusivamente a lo dispuesto en este Anexo.

/ p . h




/ .
Las Partes reconocen y acepfan gue las estipuiaciones antes detallados,
dnicamente reflejan acuerdos de nivel de servicio para la prestacién de los
Servicios de la Oferta. Las Partes de buena fe revisardn de manera periddica los
mecanismos de mejora operativa de los procesos.

IV.  "VIGENCIA,

El presenfe Anexo forma parte infegral de la Ofer’rcx de Referencia, y enfrard en
vigor a efecto de que su vigencia inicie el 1 de enero de 2019, en términos de la
medida Decimosexta de las Medidas.

Leido que fue el presente Anexo y enferadas las Partfes de su contenido y alcance,
los representantes debidamente facultados de cada una de elias o firman por
g friplicado en la Cludad de México, el () de (*) de 20(9).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DE C.V.
Telcel Telcel
Por: (*) | Por: (1)
Apoderado " Apoderado
§

-

(NOMBRE © RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV - '

Por: (1
Apoderado
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ANEXO XIV CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE

COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL “Convenio”)
" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, $.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO
“Telcs|™), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (*) Y, POR LA OTRA, (NOMBRE
O RAZON SOCIAL DEL OMV]} (EN LO SUCESIVO EL "OMV™, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL SENOR (*), A QUIENES-EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS
“Partes”, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARAC[ONES Y CLAUSULAS

DECLARACIONES

I

\\

o)

b)

/
/

Declara Telcel gue:

Es una sociedad mercantit mexicana, constifuida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica nimero 27,467 de
fecha 8 de febrero de 1956, ctorgada anfe la fe del licenciado Francisco
de P. Morales Junior, Notario Plblico nUmero 19 del Distrito Federal, cuyo
primer testimonio guedd inscrito bajo el nGmero 498, a fojas 311, volumen
348, libro tercero de la S_eccién Comercio del Registro Plblico de la
Propledad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha 14 de febrero de
1966, v Cuyos, estatutos vigentes se encuentran contenidos en o escritura
publica nGmero 27, 938 de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada ante la
fe de Ild hcencmdo Ana Patricia Bandaia Toien’rmo fitular de la Notaria-
Plblica nimero 195 del Distrito Federal. Copiasimple de esta Ultima escritura
pUblica se adjunta al presente Convenio somo Apéndice |;

Es fitular de las conceslones otorgadas por ‘el Gobiemo Federal, por
conducfr\o de la Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en
el Registro Pdblico de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintfamente los
*Titulos de Concesién de Telcel” o las *Concesiones de Telcel™); )
\ - B

Sus representantes legales cuentan con las faculfades -suficientes para
obligaria en los términos del presente Convenlo.-Copia simple de la escritura
que/_,conﬁehe dicha representacidn se acompafia al presente Convenio
Como\Apéndice II;

d)No se encuentra pendiente, \ni, -hasta donde tiene conocimierifo, se

pretende presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de

—




ofra indole, depénd@ncio gubemamental o drbitro alguno, accion o
procedimiento que afecte o pueda afectar la legalidad, valigez o
exigiblidad de este Convenio; /- =

: \ ;
e) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para

cumplir con las obilgomones que deriven de las relaciones con sus
Jrrozbouodores ¥ cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en
materia de seguridad social, salud y medio ambilente del frabajo;

Mediantfe resolucion P/IFT/EXT/060314/76, notificada a Telcel el 7 de marzo
de 2014, por la gque se deferminé a Telcel como Agente” Econdmico
Preponderante; y la Resolucidn P/IFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero
de 2017, nofificada a Telcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cuai el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al Agén’re Econdmico Preponderanie en el sector de
telecomunicaciones mediante la resolucidon P/IFT/EXT/060314/76 (ambas
referidas conjuntamente como la “Resolucidn de Preponderancia™, y por
las cuales se le establecieron ciertas medidas regulatorias particulares o
Teicel (las *Medidas™,

@) Con fecha 1° de abrif de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en .

r

)

contra de la Resolucidn P/IFT/EXT/060314/76, mismo que quedd radicado

"~ ante €l Ju:égg_do Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado

en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con
residencia en la Ciudad de México v jurisdiccién en toda o RepUblica y se
encuentra pendiente de resolucion a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de
abrll de 2017, Telcel promovié juicio de amparo en contra de la resolucion
P/EFT/EXT/270217/ 119, el cudl guedo radicado ante el mismo juzgodo
mencionado en la presente declaracion,

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucion de Preponderancia, se
le impuso la obligacion de permitir la Comercidlizacidn o Reventa de

Servicios de Telecomunicaciones, por medio del uso de Ias fecnologias
disponibles en su Red, de conformidad con la Oferta de Referencia para la
prestacion del Servicio Mayorista de Comercidlizacidn o Reventa de
Servicios; S

El presente modelo de Convenzo fue czu’ronzqdo per el IFT el [*) de (*) de ()
mediante oficio namero () como por{re infegrante de ia Oferta de



D

d) No se encuenfra pendiente, nl, hasta donde tiene conocimiento, se
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Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o
Reventa de Servicios, ert términos de las Medidas de la Resolucion de
Preponderancia y fue publicado en su pégino de Infernet
www telcel.com/ofertapublicamayorista con fecha (*) de (*) de (*):

No se encuentra limitada por disposicién judicial, legal. administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por o que
actualmente no se requiere de acto posterior a la celebracion del mismo
para que Telcel se encuenire obligado en sus términos; |

Declara el OMV, gue:
) Es una sociedad mercantll mexicana, constifuida de conformidad con las
“leyes de los Estados Unidos Mexicanos, mediante el instrumento pblico
nimero (*) de fecha (*) de (*) de (*), otorgada ante [a fe del licenciado (%),
Fedatario Publico nimero (*} de (*), misma que guedd inscri’ro\ en el
Registro Pubhco de Comercio en la (*) el (*) de (*) de (*). Copia simple.de -,
la misma que se adjunta al presente Convenio como Apendlce itl;

b) Es fitular de la(s) autorizacién(es) concesi/én(es) permiso(s) otorgada(s).por
la autoridad regulateria en la materia para operar como Operador Movil
Virtual cuya copida simplé completa con todos sus anexos y modificaciones
a la fecha se acompanan al presente Convenio como Apéndice IV (en lo
sucesivo el "Permiso del OMV™); \

o
7

c) Su represe_fﬁon’fe legail cuenta con las facultades suficientes para obligarlo
en los términos det presente Convenio. Copla de simple de la escritura que
conttene dicha representacion se acompafia al presente Convenio como

- Apéndice V;

pretende presentar en su conira, ante fribunal judicial, administrativo o de
ofra indolg,dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o
procedimiento que afecte-o pueda afectar su condicidn financiera,
operaciones o propiedades, o que dichd accién o procedimiento pueda
aofectar la legalidad, vaiidez o exigibilidad de este Convenio;

@) Cuenta con'la documentacion y los elementos propios suficientes para
cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus




frabajadores v cumple cabalimente con las disposiciones aplicables en
materia de seguridad social, salud y medio ambiente del frabgjo:

f) Es su deseo comercializar-o revender a sus Usuarios Finales Servicios de
Telecomunicaciones -modviles mediante el uso de las fecnologias
disponibles-en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, en los
términos y condiciones establecidos en la Oferta de Referencia para la-
Prestacion del Servicio Mayorista de Comerclaiizacién o Reventa de

Servicics, conforme Cﬂ! presente Convenio;

@ No se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa o
contractual dlguna para la celebracidn del presente Convenio, porlo que
no se requiere de acfo posterior alguno a la celebracién del mismo para

- que el OMV se encuentre obligado en sus términos; y

h) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraclones Y

j cldusulas (incluyendo su alcance degal y reguiatorio) contenidas en el

presente Convenlo, asi como los Anexos del m;smo bajo los términos v
condiciones en ellos establecidos.

i, Ambas Partes declaran y convienen que;

Q) Garantizan gue su operaciéon en st misma es licita y, por lo tanto, los recursos
con los gue financian la misma y aquelios con los que hardn el pago de las
Contraprestaciones previstas en el presente Convenio son de procedencia
licita. Deberdn cumplir con la legislacion aplicable v proporcionar a la otra
Parte toda oquella informacion que ia ley le requiera para dar cumplimiento
a lamisma.

) A fravés del presente Convenio, se establecen los términos y condiciones
para la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacldn o Reventa d@
Servicios por parte de Telcel al OMV, por lo que estdn de acuerdo en que eI
presente Convemo se ruo por las Declaraciones precedentes y por las
snguen%es ‘



. CLAUSULAS _ [

— e

_ CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

-~

1.1 Las Partes aceptan y convienen qu’/e en este Convenio y sus Anexos {en
adelante el *Convenio™), los términos y acrénimos que se listan en el glosario
contenido en la presente Cidusula (er’ adelante @l “Glosario™),
Independientemente de que se empleen en singular o plural, fendrdn el significado
que alll se indica, salvo que de manera especifica se les atriouya un Siénificodo
distinto en ef Convenio. /

N

1.2~ Aquellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, fendrdn el

significado que les corresponda-conforme al contexto del presenfe Convenio o de
la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorisia de
Come/roiolizcxcién o Reventa de Serviclos y sus‘Anexos (en odelgn’?é la “Oferta’ o la
“Oferta de Referencia™ y, a falta de ésta, aquél q&.fe les atribuyan los
ordenomien’ros\ legates, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia,

1.3  Glosarlo. Salvo que expresamente se indique o confrario, los términos con

v mayudscula inicial utiizados fendrdn los significados que se detallan en el numeral

1.3.1 siguientfe: .

L {
1.3.1. Definiciones y Términes.

Anexo 1 de la Resolucidén de Anexo 1 que confiene las Medidas
Preponderancia y/o las relocionadas con informacién, oferta vy
Medidas: cdlidad de servicios, acuerdos en exclusiva,

‘ Iimh“oqiones al uso de equipos terminaies enfre
redes, regulacion asimétrica en farifas e
nfraestructura de red,  Incluyendd  la
desagregacion de sus elementos esencidles y,
en su caso, la separacion contable, funcional
o estructural  al  Agente  Econdmico!
Preponderante, en los servicios de
Teleoomuni/oociones mdviles, de la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de
2014, gque contiene la “*RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERA[_;DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO

. ™ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES




e

(

Bdlsc Revolvente:

Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

DE INTERES ECONOMICO DEL QUE (formai)
PARTE (Telcel), COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL  SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES 'Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR, QUE SE
AFECTE [A COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA” y de g Resolucion
P/FT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero
de 2017 mediante la cual el "Pleno del instifuto -
Federal de Telecomunicaciones suprime,
maodifica y adiciona las Medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el
sector de felecomunicaciones mediantfe
resolucion de fecha 6. de marzo de 2014
aprobada - mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76.”

Es el depdsita que el OMV se obliga a realizar
5 (cinco) dias previos a la firma de lg Oferta de
Referencia, en favor de Telcel por concepto
de Pago anficioado | de lais
Confraprestaciones y cualquier ofro servicio
que Telcel preste al OMV en términos de ia
Cferta.

Acontecimiento fuera del dominio de Ila
voluntad de las Partes, que no han podido
|\Orever O gue aun b'reyiéndolo no han podido
evitar, entre ello, incluyendo sin  limifar,
incendios, inundaciones, huracanes,
formentas  tropicales, terremotos, huelgas,
motines, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios, por las cudles se encuentren
imposibilitadas para realizar sus obligaciones
confraidas en la Oferta de Referencia de
conformidad con los cosos que  se
contempian en ef Anexo Vill Caso Forfulto o
Fuerza Mayor de la Oferta de Referencia.



Esquema de Pago Anticipado:

‘Esguema de Pospago:

A

Factura:

Facturacién: {

Fillal:

INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Telcel devenga de la Bolsa Revolvente las
Contraprestaciones y cualquier ofro servicio
que Telcel preste al OMV en términos de la
Oferta, de forma mensual, conforme a lo
establecido en el inciso 4.5 det Convenio..

Es el cobro mensual por parfe de Telcél al
OMV de ias Contraprestaciones y cualguier
ofro servicio gue Telcel preste al OMV en
términos de la Oferta conforme a o
establecido en e numeral 4.3.1 del Convenio.

Es el comprobante fiscal digital por Intemnet,
conformé d lo dispuesto en el articuto 29 del
Codigo Fiscal de la Federaclén, que
establece lo siguiente: “Cuando las leyes
fiscales establezcan la obligacion de expedir
comprobanfes fiscales por los actos o
acftividades que realicen, por los ingresos que
se perciban o por las refenciones de
conftribuciones gue.  efectien, los
confribuyenfes deberdn emitilos mediante
documentos digitales a fravés de la pagina de
Internet del Servicio de Adminisfracion
Tributaria. Las personas que adquieran bienes,
disfruten de su uso o goce femporadi, reciban
servicios o aquellas a las gque les hubleren
refenido confribuciones deberan solicifar el
comprobante  fiscal digital  por  Internet
respectivo, ” -

<

Funcion por la que la Informacidn de
farificacidon se transforma en facturas que

. requieren Un pago. .

Con respecto a cualgulera de las Partes,
cualguier persona, fisica o moral, que directa
o Iindirectamente Ila confrola, que es

. controlada per ella, o bien, que se encuentra

P




informaclén Confidencial:

INPC:

bajo un control comin con la Parte
involucrada. Para efectos de esta definicion,
la palabra “contfrol” (incluyendo “tonfrola”,
“contfrolada” vy “bajo un control.comin con™)
significa el poder, directo o indirecto, de
detferminar la administracion y poii’ric?s de
cualquier persona, fisica o moral, ya sea a
través de o fitularidad de acciomes con
derecho a voto, mediante contfrato o de
cualquier ofra manera,

Toda Informacién escrita, oral, grafica o
contenida en medios escritos, electrdnicos o
electromagnéticos que se  encuentre
ldentificada o caracterizada por las Paries

‘como confidencial, la gue incluye, de manera

enunciativa- mas no limifativa, tfoda la
informacion  contenida  en el Sistema
Eilectronico de Gestion a la gue puede
acceder e OMV, informacién técnica,
financiera y comerclal relativa a nombres de
clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategios de negocios, estructura
organizacional, composicién  corporativa,
reportes, planes, proyecciones de mercado,
datos y cualquier ofra Informacidn industrial,
junto con férmulas, mecanismos, pairones,
mé&todos, técnicas, procesos de andlisis,
marcas registradas o no registradas, nombres
comergiales, documentos de trabcijo,
compilaciones, comparaciones, estudios y

“cualguier ofra documehtacion preparada v

conservada con caracter confidencial por las
Partes.

jndice Nacional de Precios al Consumidor
dado a conocer por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdtica, gue se
publica en el Diario Oficial de la Federacion
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/ S
s ' INSTITUTO FEDERAL DE
\ dentro de los primeros 10 (diez) dias del mes
siguiente al que corresponda.
IFT © Instituto: El Instituto Federat de Telecomunicaciones.
Intereses Moratorios: " Tienen el significado que se les afribuye en la
Clausula Cuarta det Convenio.,
\ .
Ley Anticorrupcion: —— Se reflere a la- Ley General de
Responsabilidades Administrativas o

aquellals) ey o leyes mexicanas que as)
sustituya(n) en el futuro. g

Ley de Datos Personales: ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, ©
aquellals) ley o leyes mexicanas gque las)
sustituya(n) en el futuro,

\ /

Lineamientos de Seguridad: __Acuerdo mediante el cual el Pleno det Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos de Colaboracion en Mateyia de
Seguridad y-Justicia y modifica el plan técnico

/ . fundamental de numeraclon, publicado et 21
de junio de 1996, publicado en el Diario Oficial
de la.Federacion el 2 de diciembre de 2015,
asi como sus modificaciones que consian en
los acuerdos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones publicados en el Diario
) Oficial de la Federacion en fechas 28 de .

diciembre de 2017 y el 2 de abril de 2018,

LFPC: Léi/ Federal de Proteccién al Consumidor, o
~aquellas) ley o leyes mexicanas que la(s)
sustituya(n) en el futuro.

Parte(s): . Indistinfamente Telcel o eiOMV 0 ambos en su
conjunto, segln sea el caso.

Parte Emisora: Tiene el significado que se le oforga en el

/

a




Parte Receptora:

Personal:

Resolucion Firme:

N
Suspensién Parcial:

<

Suspension Total:

inciso 6.1 de la Cldusula Sexta del Convenio.

Tlene el significado que se le otorga en el
inciso 6.2 de la Clausula Sexta del*Convenilo.

Se refiere c’onjun’rcamenTe a los propiletarios,
directores, empleados,  subcontratados,
gagentes, © representantes del OMV o
cualquiera de sus Flliales.

Es la resolucidn emitida rf')or auforidad
constitucional, administrativa o judiciai
competente contra la que ya no sea posible
interponer  ningdn  tpo  de  recurso
administrativo o judicial (ncluyendo el Juiclo
de amparo), ya sed: () pbr el simple transcurso
del flempo; (i) porgue no resulte procedente
su interposicién por mandato de ley, o (D) por
haber agotado todas las instancias y recursos
aplicables. No se consideran  como
"Resolucion Firme”, las sentencias emitidas en
el incidente de suspension en un juicio de
amparo, Di los medidas™ cautelares o
precauforias,  decretadas en juicios

confenciosos administrativos.

Es el cese temporal de: (i) la prestacién de los

serviclos salientes al OMV vy (i) la activacion de

nuevos Usuarlos Finales, por el consumo del

98% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa

Revolvente; el cual es informado por Telce! o

fraveés del aviso respectivo en el SEG v surtird

efectos hasta en tanto el OMV redlice lo

necesaro pard la reanudacion de los servicios

salientes de los Servicios de la Oferta.

Es el cese “ren'/lporol de fodos los Servicios al

OMV, gue: (i) ha consumido el 99% (novenfay
nueve por ciento) de la Bolsa Revolvente, el
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™ cudl es informado por Telcel a fravés del aviso
N en el SEG respectivo y surtird efectos hasta en
tanto el OMV redlice lo necesario para la
- p reanudacldn de los Servicios; y (i) actualice el
-~ e - supuesto de Incumplimiento de pago de
acuerdo a lo esfablecido en el inciso 4.1.3 del |
presente Convenio. S
\
Tasa de inferés Interbancaria de  Es una tasa representativa de las operaciones
Equllibrio o THE: de crédito entre bancos. La TIIE es calculada
~ diariamente (para plazos 28, 91 vy 182 dias) por
el Banco de México con base en cotizaciones
" presentadas por las instituciones bancarias
mediante un mecanismo disefado para
reflejar |as condiciones del mercado de dinero
— en monedad nacional,
CLAUSULA SEGUNDA, OBJETO DEL CONVENIO.
2.1  OBJETO.
Por conducto del presente Convenio, Telcel oforgard, o cdmbio de fas
Contraprestaciones por parte del OMV a que se reftere la Cldusula:Cuarta,
Coniraprestaciones del Convenio v de conformidad con: el Anexonl Oferta de.
Servicios de la Oferta de Referencia, los Servicios de Ia Oferta, asi como cualguier
\otfro servicio al amparo del Convenio.
2.2 SERVICIOS DE LA OFERTA. “ \

. (/,
Son los prestados por parte de Telcel al OMV en términos del Anexo | Servicios de la
Ofertq, en el entendido que la relacion con’rrac’rual serd Unica y excluswozmer}’re

entfre Telcel y el OMV.

- Cada una de las Partes gjercerd los derechosy obligéiciones establecidos para ellas

en este Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus propios medios, utilizando

los serV|C|os de los frabajadores o de terceros libremente contratados para ello.
eldel y el OMV acuerdan que ninguna podro disponer de los trabajadores de la
otra Parte, para que preste servicios o ejecuten frabajos bajo su diteccion.




"

~

2.3 ; CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Teicel proveerd los Servicios de la Oferta al OMV con base en la descripcion
operativa del Anexo Il Acuerdos Técnicos de la Ofertq; los cuales estardn sujetos o
ias siguientes condicicnes: () la existencia y validez de Titulos dé Concesion,
permisos o autorizgciones gubernamentales que permitan a Telcel la prestacion de
los' ‘fnisrros; () la existencia y validez de la(s), autorizacién(es) o permisos
“Qubemamentales que permitan al OMV Comercializar o Revender los Servicios de
la Oferta; vy (m) el cumplimiento de las Con’rrcpyesmcnones a qué se refiere la
Clausuta Cuarta. Contraprestaciones del Convenlo y obligaciones por patte del
OMYV del pago de las Tarifas a Telcel, de acuerdo al Anexo A Precios y Tarlfas del
Convemo

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

£l Convenio se infegra de los Anexos gue a continuacidn se describen, y los cudles
~forman parte integrante del mismo:

Anexos Tifulo
A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenlo

/
CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.

4.1 CONTRAPRESTACIONES.

!
Las Contfraprestaciones corresponden d las Toﬁ{fos senaladas en el Anexo A Preclos
y Tarifas del Convenio, incluyendo todos los Serviclos prdporoionodos por Telcel al”
amparo del Convenio (Servicios Bdsicos, Serviclos de Valor Agregado: servicios
asociados y/u ofros) en términos del Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta:.

4.1.1 TARIFAS. {,
~ Los Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, serdn las establecidas en ef Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio.

Las' Contfraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal gue sea aplicable. En
todo caso, las mismas causardn, el Impuesto al Valor Agregado (“IVA™) v el
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Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (CIEPS™), ast como cualquier otro
impuesto que conforme a la legislacion resultara aplicable.

. 4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.

Telcel y el OMV estdn de acuerdo y reconocen gue la vigencia de las Tarifos serd
aquella que las Partes convengan para deferminado periodo, conforme se
establezca en el Anexo A Preclos ¥ Tarifas-del Convenic. En relacion con lo anteror,
queda enténdido y aceptado que [a prestacidn de los Servicios de la Oferta estard
supeditada en tfodo momento a la existencia de Tarifas vigentes. |
' . ~

En el entendido de que Telcel podrd negociar un nuevo esquema tarifario durante
la vigencla de la Oferta de Referencia, y en términos de la Cldusula Décima
Tercera. Trato No Discriminatorio del Convenio, lo hard disponible a todos los OMV
con los que tenga suscrifa la Oferta de Referenc;o y/o previamente a la
ferminacion de la vigencia de la Oferta de Referencgo Telcel y el OMV-podran
negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por 1d pres’romon de.los Senvicios
conforme dl siguiente procedimiento:

L |
Transcurrida la mitad de |a vigencia del Convenio las Partes iniciaran el périodo de
negociaclén de Tarifas a fin de determinar aqguellas que serdn aplicables al término
de la Oferta de Referencia ("Nuevas Tarifas”). Si franscurridos 60 (sesenta) dics
naturales, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, \ds Parfes no
hubieren llegado a un acuerdo r@spe/c’ro de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas
podrd solicitar al Instituto que determine las mismas. Si concluida la vigencia del
Convenlo no existiere acuerdo entre las Partes o resclucidn emifida, Telcel
continuaré prestando los Servicios de la Oferta siempre y cuando el OMV solicite a
Telcel por escrito en *férmirjos del Anexo B Formato Prérroga del Convenio. \

El OMV acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de la Oferta
" a sus Usuarios Finales con base a las Tarifas del Anexo A Preclos y Tarifas del
Convenio mismo que fue prorrogado en términos del Anexo B Formaio de Prérroga
del Convenio. En caso de que el Instituto determine mediante resolucion las Nuevas

Tarifas, dentro de alguno de los periodos de duracion de las prorrogas, las Pattes se ’

reglrdn por éstas de acuerdo a lo establecido en la resolucién emitida por el IFT,
.
JILOS Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que
formalmente hublese terminado la vigéncia de las Tarlfas que las Partes convinieron
_ ediante el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, serdn aguellas que subsistirén




durante la prérroga solichtada por el OMV en términos del Anego B Formato de
Prérroga- del Convenio y tendrdn una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales,
prorrogebles por el nimero de veces que el OMV o requiera por escrito en los
mMismos términos, :

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO. /

Telcel y el dMV acuerdan que en el evento de que éste Ulfimo incumpla con
cualesquiera de las obligacicnes de pago a su cargo bdjo el Convenio (incluyendo
el pago de las Facturas), Telcel estard debidamente facultado para: () suspender,
sin responsabillidad alguna, la prestacién de los Servicios, de conformidad con lo
establecido en los incisos 4.5 una vez realizada la nofificacién al OMV y 7.3
Suspenmon del Servicio por Falta de Pogo en el Esquemcx de Pospago, con la
debida nofificacién ol OMV y al Instituto o: (i) rescindir el presente Convenio en
observancia alo dispuesto enlos incisos 4.1.3, 15,1, 15,2, 15,8y 15.9. En ambos casos,
Teicel podrdexigh al OMV el pago de darios y perjuicios. "

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cualguier Confraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Parfes serd pagado
en pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago
deberd redlizarse: ) mediante transferencia elecirénica de fondos disponibles el
rmismo dia de pago en la cuenta sefialada por Telcel en el Anexo A Preclos y Tarlfas
del Convenio, o b) afravés de cualquier otro medio de pago acordado por escrito
entre las Partes,

Tode pago que lleve a cabo el OMV, se tendrd por redlizado en el dia habil
bancario en que Telcel reciba el mismo, para lo cudl el OMV deberd inclulr las

‘ referencias gue al efecto indique Telcel para los concepfos de que se frate, con ef

fin de gue éste puedo identificar el pogo

4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel someterd a’eleccion del OMV, que el pago de las Contraprestaciones de
que trata el presente Convenio se redlice bgjo cualquieraide dos esquemas: ()
Esquema de Pospago; o () Esguema de Pago Anticipado, en los ’rermlnas que se
detallan a conhnuomon

'
e
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4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO. R
.

- -~

Telcel emifird al OMV una Factura por las Contraprestaciones del mes calendario
inmediafo anterior, en términos de lo indicado en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas
para la Facturacion, la 'f:uof estard disponible en el SEG.

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.
Durante la-vigencia del presente Convenio, vy hasta gue se paguen fodas las .
Contraprestaciones que se deriven de éste y cualquier ofro servicio que Telcel
preste allOMV en términos de la Oferta, el OMV, deberd manténer, asu cargo, una -
Garantia calculada por Telcel con base en los siguientes conceptos: () al menos
por la cantidad Iniclal de () ((___} moneda de curso legal de {Ios Estados Unidos
Mexicanos), equivaiente al 120% (ciento veinte por ciento) del volog de 3 (fres)
meses de consumaos de los Servicios, v (i) el carge por la administracion de usuarlos
aplicable para los OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, ambos
conceptos serdn calculados con base en el mes de mds alfo consumo de |a
proyeccién de demanda de los Serviciosde la Oferta, en observancia al Anexo il
Dimensionamiento.
En coso que la proyeccidn de demanda deferminada en el Anexo Ml
Dimensionamiento de la Oferta sea excedida Por los consumos de los Servicios de
la Oferta enrcuaiguler trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por
ciento), Telcel notificard al OMV en el correo sefalado en el numeral 17.1 del
Convenio, la obligacién de ajustar la Garantia en observancia al consumo &fectivo
de los Servicios, y para &llo, en el término de 3 (fres) dias hdbiles posteriores a fa
recepcion del correo, el OMV deberd actualizar la informacion contenida en el
Anexo Il Dimensionamiento, con el fin de que Telcel realice el nuevo cdlculo del
- monto de la Garantio, a fin de que éste refleje el valor real de las obli@ociones de
pago por los Servicios de la Oferta por parte det OMV,

Una vez que Telcel notifique al OMV el monto gjustade.-de la Garantia, éste Uitimo
deberd entregar a Telcela Garantia en original dentro de un plaze-no mayor de
10 (diez) dias naturales contados a partir derla notificacion del monto gjusiado de
la Garantia por par’re de Telcel af correo senalade en el num@rol 17.1 del Convenio.
~Jo antferior, con indep/endenoéo de qUe durante el plozo" de resolucidn de la
‘objecion de la Factura referida, pudiera coincidir con Ia renovacion anudl de la
/ Garantia, en cuyo caso, el monto podtia verse modificado en razén del resultado




de la objecidn de la Facturag, y el OMV\TenQrd gue actualizar y presentar ia
Garantia en los plazos establecidos.
Con motivo de cada aniversario de la firma del presente Convenio, incluyendo el
primero, el OMV deberd renovar y actudlizar la Garantia® por la cantidad
equuvoleﬁfe al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de los 3 (tres) Gltimos meses
calendario de los Servicios de la Oferfa del ano inmediato anterlor, conforme al
Anexo [l Dimensionamiento de la Oferfa que ingresard af SEG para vatidacion de
Telcel. B OMV debera realizar la constitucion y entrega de la Garantia actualizada
en fovor de Telcel, dentro de los 10 (diez) dias naturcies posfeﬂores a la fecha del

aniversario respectivo.

Con la findlidad de garantizar el pago puntual y oportuno de los Servicios de Ia
Oferta, a eleccidn del OMV, la Garantia podrd constituirse, mediante cualquiera
de los medios vy mecanismos que se menclondn o confinuacién y previa
satisfaccion de Telcel:

) - .

. Carta de-crédito o “Stand by” Irrevocable (emitida por banco o una
instifucién de crédito mexicana con una calificacién AAA, y en forma y
fondo aceptable por Telcel);

il. Depésito en garantia (que no generard interds o rendimiento alguno en
favor del OMV); y

il.  Cualguier ofra garantia que sea previamente autorizada y aceptada por
Telcel, quien deberd dar su consentimiento por escrito respecto del tipo y
caracteristicas de la Garantia que se pretenda constituir en su favor.

El OMV se obliga a constituir y entregar en original la Garantia en favor de Telcsl
durante los 5 (cinco) dias habiles postericres a la firma del Convenlo o ¢ la entrada
en vigencia del presente esquema.

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Para el pago de las Con?ropresfaosones confefmdcgs en el Anexo APreciosy Tcmfcs

del Convenio, regiran las siguienfes condiciones:

4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Telcel pondrd a disposicion del OMV en el SEG, la Factura correspondiente o fos
consumos del mes inmediato anterior, en términcs de las disposiciones fiscales



aplicables, misma gue incluird la descripcion del conoep’j}o del Servicio, as como los
cargos generados por estos. Dicha Factura se integrard en términos-del Anexo VI
Acuerdos de Sistemas para la qu’ruracién. Enla misma fecha en la que Telcel haga
disponible la Factura en el SEG, notificard al OMV, al correo slecirdnico sefialado
por &ste para tales efectos en el Anexo A Precios y Tarlfas del Convenio, |d
disponibllidad de la Factura en el SEG, Y
Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en due Telcel haga
disponible la Factura en el SEG al OMYV, éste deberd realizar las objeciones de
manera formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las razones de su objecidn
de manera clara y debidamente justificada en los términos del Anexo [V Acuerdos
de Sistemas para la Facturaciéon de la Oferta. En case de que no se objeten por
escrito en el SEG las Foc’rufc:s que contengan las hqmdaolones correspondientes en
el plazo referido en este parrafo, las mismas se consideraran ocep’rodos pOr ambas
Partes, y por fantc como consentidas y exigibles.

El OMV redlizard: () el pagoe t&tal-de los Servicios de lo\ Oferta dentro de los 18
7' (dieciocho) dias naturales sigulentes a la fecha en que Telcel haya puesto a
disposicidn del OMV la Factura en el SEG, y (i) fendrd la obligacién de subir el
comprobante de pago al SEG. En caso de que la fecha de page de la(s) Factura(s)
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sea en un dia inhdbll, éste se realizard en el dia habif inmediato anterior. En caso de '

que el OMV objete ia(s) Facturals) puesta(s) a su disposicion, éste deberd pagar yo
sea el total del monte facturado o el equivalente al promedio pagado de los
Gltirmos 3 (fres) meses facturados, sin impottarios montos objetados, en el entendido
gue el OMV deberd subir al SEG el comprobante de pago de la cantidad enterada,

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.,

Para gue cualguier objecidn a las Facturas sea procedente debero referirse
exciuswomen’re a erores matemdticos o de cdlculo de la cantidad de evenTos o]
de regisfros senaiados entre el soporte de ia Facturacion contra el mporfg de los
mismos sefalado en la Factura, pero por ningln motivo a la Tarlfa misma pactada
conforme o este Convenio y su Anexo A Precios y Tarifas del Convenio,

Salvo o establecido én el inclso 4.4.2.3 de Refacturacion y Ajustes,_las Partes

acuerdan en este acte quelas objeciones que no relnan los requisitos procedentes
o tendrdan efecto o validez alguna vy, en consecuencia, las Facturas y montos
sndlentes de pago se tendrdn por consentidos y serdn exigibles,




\\.

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES,

Agueilia Factura que el OMV hubiese objetado serd revisada por Telcel para
determinar la procedencia de la misma. La revisién se hard dentro de un plazo que
no excederd de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la recepcion de ia
objecion del OMV. o

SI dentro. de los 30 (freinta) dias naturales indicados en el parrafo anterior, se
determinan procedentes o no,las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o
por resolucion en Jos términcs de la Clausula Vigésima Solucion de Controversias,
prevista en el presente Convenio, la Parte a quien se le determine la cantidad que
resulfe de.la objecidn, una vez notificada a través del SEG, realizard dentro del
plazo de 10 (diez) dias naturales sigulentes a la notificadion, la devolucion o el pago
de la cantidad que resulte de las objeciones, a la cuenta que en su momento
indigue la otra Parte, al acuerdo entre las Partes o resolucién en el enfendido de
gue la Parte que redlice la devoiuc;on 0 pago de la cantidad como resultado de
la objecion deberd sublr el doc:umen’ro que ocr@dVre ol cumplimiento en el SEG.

4,4.2.2 INTERESES MORATORIOS.

Con independencia de lo dispuesto en la Cldusula Séptima Confinuidad y
Suspensién de los Servicios de Comercializacidon o Reventa de Servicios, en caso

. de incumplimiento por parte del OMV de cualesquiera de sus obligaciones de

LN

pago contenidas en la Oferfa de Referencia y del Convenio, deberd pagar, en
adicién a ias canfidades- adeudadas; y desde la fecha de vencimiento de su
cbligacién de pago hosta la fecha en gue queden fotalmente pagadas, Infereses.
Moratorios sobre saldos insolutos a una fasa anual que serd igual a la TIE a plazo de
28 dias publicada por el Banco de México en la fecha mds reciente anterior al
incumplimiento de pago de, que se trate, mu%f;phcado por 2 {(dos), sobre bases de
cdiculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de Infereses Moratorios en el primer periodo
mensual serd ia TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacién de pago
correspondiente, Dicha fasa base se gjustard mensualmente empleondo la THE
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente; contado d
partir de la fecha de vencnrx)lenfo de Ios ConTrapresTco;ones Correspond|enfes

Los Intereses Moratorios se calculardn sobre las con’ridodes/ adeudadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (Un) afo comercial de 360 _-
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(tresclentos sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente franscurridos desde’
la fecha de vencimlento de la obligacidon de pago, hasfa la fecha en que se
liquiden en su fotdlidad los saldos insolutos a Telcel, en la Inteligencia de que los
Intereses Moro’rorios"\“/oriordn mensualmente junto con las variaciones que sufra la
fascde referencia durante el periodo-en que subsisfa el incumplimiento.

AN y .

Para el supuesto en que desaparezca la THE, la fasa de interés que servird como
base para determinar los Infereses Moratorios no podr/d ser menor-a, la fasa de
interés mdés alta del bono o instrumento que el Gobiemo Fedleral coloque en el
mercado de dinero gue se aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias, -

/ .

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.

No‘obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el OMV/qcuerdon en
este acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por . servicios
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias ngturales después
de la conclusién del ciclo mensuat de Facturacidn Correspondi@nfé. .

.

4424 |NCUQIPLIM1ENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso gue el OMV incgmplo con el pago (total o parcial) de cualquier Factura
no objetada (de conformidad con el numerdal 4.4.2) emitida al amparo de la Oferta
de Referencia y del Convenio en el piazo establecido en &l inciso 4.4.1, Telcel
notificard al OMV a fravés del correo electronico sefialado en el Anexo A Preclosy
Tarifas dicho incumplimiento,- quien dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes
contados a partlr de la notificacion, deberd realizar el pago del monto total
adeudado mds los Intereses Moratorios correspondientes calculados conforme all
numeral 4.4.2.2 del Convenio. En caso de que, el OMV omita realizar el pago del
montfo fatal adeudado dentro del plazo de 10 (diez) dias hdbiles, operard Ia
suspension inmediaia de los Servicios de la Oferta en términos de lo sefialado en el
numeral 7.3 del Convenio, y posteriormente Telcel, sin necesidad de resolucion
judicial o administrativa alguna, ejecutard la Garantia a fin de cubrir el monto de
la Factura adeudada mads los Intereses Moratorios correspondientes, y nofificard al
- OMV a través'del SEG dicha sjecucion.

Actualizado el supuesto antes mencionado, ias Partes deberan atenerse a los
siguientes supuestos:
. En coso de que la Garantia fuere suficiente para cubrir el monfo IoToI

- -




v

adeudado vy los intereses correspondientes v g creacidon de la Bolsa
Revolvente, el OMV deberd nofificar a Telcel dentro de los 3 (fres) dios
naturales sigulentes de la ejecucién de la Garantia su deseo de continuar
con los Serviclos de la Oferfa. En caso de que el OMV decida continuar con
los Servicios, éste pasard de forma automadtica a lo previsto en el inciso 4.5
Esquema de Pago Anticipado, sin perjuicio de lo seficiado en el inciso 7.3
Suspension del Servicio por Falta de Pago del presente Convenio.

a. El OMV podrd solicitar a Telcel regresar al Esguema de Pospago sdlo
en cqQso de que:

1. se encuenTre al coriente de todas sus obllgouon@s
(incluyendo las dé pago) al amparo del presente
Convenio en la fecha de la solicitud correspondiente;

2. cumpla con los requisitos de Garantia a gue se'refiere el
inciso 4.3.1.1 Garantias Aplicables al Esguema de
Pospago: v

3. hubiesen franscurrido, de manera ininterrumplda, 6 (sels)
meses contados a partir del page total de fodos y cada
uno de los saldos Insolutos generados por su
incumplimiento frente a Telcel,

En caso de que la Garantia solo fuere suficiente para cubrir el monto total
adeudado, més los Inteteses Moratorios correspondientes, el OMV tendrd un
plazo de 5 (cinco) dias naturales para establecer y noftificar a Telcel de la
creacién de la Bolsa Revolvente en términos de lo establecido en el inciso
4.5 Esquema de Pagoe Anficipado. En caso que el OMV, dentro del plazo
antes establecido, no @s?oblezca la Bolsa Revolvente, las Partes atenderdan
a lo-establecido en la clausula Décima Quinta Rescision; y

En caso de que la Garantia no fuere suficiente para cubrlr el monto total
adeudado mds los Intereses Moratorios correspondientes, las Partes
atenderdn d o establecido en la cldusula Décima Quinta Rescisién.

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquema el OMV podrd recibirlos Servicios de la Oferta, asl como cualquier
otfro servicio que Telcel preste al OMV en términos de Ia Ofen‘c} y del Convenio,
segun las siguientes reglas:
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El OMV, se obliga dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles previos a la firma y/o entrada
en vigor del presente esquema se obliga a redlizar un depdsito enfavor de Telcel
por concepto de pago anticlpado por un monto calculado por Telcel con base en
los siguientes congep’rcisf: (h al menos por ia cantidad inicial de (*) ((*) moneda de
cursotegal de los Estados Unidos Mexicanos), equivalente al 120% (ciento veinte
por ciento) del valor de 3 (fres) meses de consumos de los Servicios y, de resuttar
aplicable (i) el cargo por la administracion de usuarios aplicable para los OMV
Revendedor y/o Telcel domo Habilitador de Red, -ambos concepfos serdn
calcuiados con base en el mes de mds alto consumo de la proyeccién de
demanda de los Servicios de la Oferta, en observancia al Anexo
Dimenslonamiento de la -Oferiq, cantidad a la gue se denominard “Bolsa

~Revolvente”. Una vezreaiizado el pago referido, Telcel entregard al OMV la Factura
correspondiente al monto depositado, 1a clal cumplird con todos los réquisitos
fiscales corespondientes. Si conforme o este instrumento, el monto de la Bolsa
Revolvente se ajusia, Telcel entregard ol OMV ia Factura que refleje esa cantidad
adicional. -

En caso gue la proyeccidn de demandd de?e{minodo en e Anexo I
Dimensionamlento de la Oferta sea excedida por las Contfraprestaciones de los
Servicios de la Oferta en cualguiertrimestre en un porcentdje igual o superior at 10%
(diez por C|em‘o) el OMV .deberd gjustar la Bolsa Revolvente en observancia al
CONSUMo efechvo de los SGI’VICIOS afinde que\lo Bolsa Revolvente refleje el valor
real de los Contraprestaciones. El OMV deberd notificar a Telcel el ajuste de | Bolsa
Revolvente al corred de la Oferta en términos de la Cldusula Décima Séptima
Avisos y Nofificaciones, numeral 17.2.2, en un plazo é:le 10 (diez) dias hdbiles,
contados a partir de la recepmon del dltimo estado de cuenta del Tr;me$Tre en el
que presente &l consumo excedente. ™~

Las Confiraprestaciones generadas por id utlizacion de los Servicios y cualquier ofro
servicio prestado por_Telcel al OMV en términos de la Oferta, serdn devengadas
por Telcel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que permifan los
sistemas Informdaticos correspondientes, tado lo cual serd-debidamente informado
ot OMV a través del SEG. _

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos redlizados por
el OMV del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd a disposicion del OMV en
el SEG dentto de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes, el estado de cuenta
cotrespondiente a los consumos de-los Servicios de dicho mes,) que Incluird Ia
descripcién del concepto, cargos generados de oonformxddd a lo establecido en




el segundo pdrrafo del inciso 4.4.1 Lugar vy Forma de Pago de las Facturas y de los
Incisos 4.4.2 Facturas Objetadas vy 4.4.2.3. Refacturacion y Ajustes.

' s \
En la misma fecha en la gue Telcel hcgd disponible el'estado de cuenta en el SEG,
notificard al OMV a través del correo electrdnico sefalado por éste para tales
efectos en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, la disponibilidad del estado
de cuenta en el SEG,

_ N

El OMV deberd djustar confinua y permanentemente la Bolsa Revolvente en
observancia al consumo real de fas Con’rropkes’rociones y de cualquier otro serviclo
presijgdo por Telcel al OMV en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor
real de Ids obligaciones de pago por los Servicios a cargo del OMV de los
Contraprestaciones. El OMV deberd notificar a Telcel la constitucion y/o el ajuste
de la Bolsa Revolvente en el SEG.
Las Partes acuerdan gque el OMV recibird un aviso por parte de Telcel o través del
SEG, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el OMV haya
consumido el 60% (sesenta por &iento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de gue el
OMV, pueda programar la restitucion de la totalidad de la Bolsa Revolvente para
evitar ubicarse en los supuestos de Suspension Parcial o Total dé los Servicios.

El OMV reclbird un segundo aviso por parfe de Telcel a tfravés del SEG, medianie el
cual Telcel notificard of OMV a fecha en ia gque haya consumido el 95% (noventa
y cinco por ciento) de la Bolsa Revolvente, a fin de que ef OMV de manera
inmediata, restifuya la totalidad del monto de o Bolsa Revolvente.

Asimisrmo, las Partes acuerdan que la Suspension Parclal es el cese temporal de: (i)
o prestacion de los Servicios Salientes v (i) ia activacién de nuevos Usuarios Finales
del OMV. Operard y se producird, al memento en que el OMV haya consumido el
98% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa Revolvente, hastd en tanto el OMV

restituya en su totdlidad el monto de la misma.

En caso de gue el OMV haya consumido el 99% (noventa y nueve por ciento) de

la Bolsa Revolvente, operard y se producird la Suspension Total de la prestacion de
los Servicios de la Oferta, hasta en tanto el OMV restituya en su totalidad el monto
de dicha Bolsa Revolvente.

N
4
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Para el caso de que/el OMV no restituya en su fotalidad el monto de la Bolsa
Revolvente, se aplicardn los términos de la Cléusula Décima Quinta. Rescision,
numeral 15,1 del Convenio.

B

- Una vez nofificado el 98% del consumo de ia Bolsa Revolvente, y el OMV opte-por

realizar pagos parciaies para restituir la totalidad de la Bolsa Revolvente durante 2
(dos) meses, los Servicios no serdn restablecidos hasta en tanto no restifuya la

“totalidad de la misma. En caso de exceder el plazo de 2 (dos) meses, Telcel

atenderd los Term;nos de la Cldusula Décima Quinta. Rescision, numeral 16.1 del

.,

Convenio. : A T

e ot ' ' ' " - e / ' .
Las notificaciones menclonadas tlenen un caracter meramente Informativo, pues
el OMV, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos
legales a que haya lugar de monitorear el Tréfico de sus Usuarios Finaies y mantener

\ debidamente constfituida y actualizada la Bolsa Revo[venfe En fal virfud el OMV
" acuerda en este acto que no podrd justificar el ;ncumpltmien’ro de cudlguiera de

las obligaciones de pago a su cargo bajo el Convemo por la falta de recepcion
de dichos avisos. 4

4.6. PENA CONVENCIONAL

J
- Sea cual fuere el esgquema de pago aplicable, en caso de que el OMV. diera por

\‘\#}%M

terminado el presente Convenio, previamente a la vigencia del periodo de Tarifas
establecido en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, Telcel y el OMV acuerdan
en este acto que Teicel cobrard al OMV : (i) una pena cgnvencionol de (™
mor\edg de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos), ooFrespondi@nTe akvator
de las adecuaciones de su Red Plblica de Telecomunicaciones pendientes de
pago; y/o (i) cualquier consumo de los Servicios que no haya sido efectivamente
pagado, los cuales serdn cobrados sin necesidad de aviso o nofificacion alguno
de: (o) la Bolsa Revolvente, y/o (b) la ejecucion de la Garantia correspondiente,
quedando Telcel con derecho de reclamar cualquier saldo remanente.

CLAUSULA_QUENTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

5,1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al OMV, bdjo ios
términos y condiciones de la Cferta de Referencia. '

.




5.1.2 Telcel proveerd los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la gue
presta los servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo Il
Acuerdos Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio de la Oferfa. Ademds de las
causas eximentes de responsabllidad establecidas en la normatividad aplicable y
vigenfe, la calidad de los Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una
mayor demanda de los Servicios de la Oferta frenfe a aquella gque haya sido
presentada por el OMV en términos del Anexo il Dimensionamiento de la Oferta,

_generando impactos en la calidad y acceso de los servicios prestados a todos los

Usuarios Finales, ya sean de Telcel y del OMV Involucrado, o de cualquier otfro
usuario al que Telcel le preste servicios, Lo anterior, debido a que. Io informacion
presentada por el OMV.en el Anexo indicado, es el insumo fundamental parg la
adecuada planificacion de ia capacidad que requiere la prestacion de los
Servicios de ia Red Pdbiica de Telecomunicaciones de Telcel.

En la medida en gue lo de‘mcmdo real de los Servioios cle la Oféﬁo uﬂlizados por el
mayor al 15% (qumce por o|en’ro) del frdfico fotal de Telcel por rcxdlobose la calidad
y la cobertura podria verse afectada, e implicaria la realizacion -de acciones
inmediatas a fin de solucionar la afectacién de los Servicios de la Oferta, siempre y
cuando dichas acciones no afecten de manera negativa la calidad - del serviclo
de los Usuarios Finales del OMV en relacion con los usuarios finales de Teicel,

5.1.3 Telcel serd responsable del mantenimiento que redlice en la Red Plblica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Ofertq, conforme al
Anexo lll Dimensionamiento de la Oferta., \ -

5.1.4 Telcel nofificard al OMV a través del SEG, los trabajos que deriven en Ia

intervencién de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una

afectacion material sobre los Servicios de la Ofertt, a fin de que el OMV tome
conocimiento de fal sifuacion-y realice las gestiones que considere adecuadas
frente a sus Usuarios Finales.

. '/ -
5.1.5 Telcel notificard al OMV a fravés del SEG las ventanas para la realizacién de:
() mantenimientos; (i) ampliociones de capacidad; y (i} nuevas fugcionolidodes,

por lo menos con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacién ala ejecucién de las ~

mismas. s

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna senal proveniente de un equipo o sistemnas
propledad, posesién o uso del OMV, gque interfiera de cudlquier forma o afecte
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adversamente ala Red PUblica de Telecomunicaciones de Telcel notificard al OMV
por medio del SEG para que elimine en su totalidad la iInterferencia en un plazo no
mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir de que reciba el OMV la
notificacion por parte de Telcel, sliempre y cuande dicha interferencia sea
imputable al OMV, en el entendido que éste asume en su integridad cualquier
responsabilidad que surgiera por incumpliriel inciso 5.2.4 siguiente.

5.1.7 Telcel, en este acto, acuerda en redlizar los arreglos correspondientes con el
OMV d fin de permitir que éste pueda framitar las solicitudes de Portablidad
numérica hacia el OMV y desde el OMV hacia ofros concesionarios o autorizados.

Sujeto a fa firma del Anexo Xi Solicitud de Autorizacién de Uso de Cédigoe IDO de
la Oferta, Telcel otorga al OMV el-uso del cédigo IDO (Cddigo Identificador de
Operador de la Red Local de Origen) para facilitar [as gestiones que el OMV tenga
que redlizar para que el IFT le asigne Blogues de Ndmeros pard la comeréiaiizooién
de los Servicios de ia Oferta a sus Usuarios Finales, o para asociarlo en la base de
datos de operadores vdlidos en el proceso de portabilidad, en tanto el presente
Convenio este vigente,
/ \
Lo anterior, con independencia de la obligacién de las partes de sujetarse a las
disposiciones administrativas que en la materia emiia el Instituto.

S

\

5.1.8 Telcel tendrd la obligacién de abstenerse de redlizar publicidad engafiosa
gue haga mencidn directa o indirecta sobre el OMV v los servicios y productos gue
presta bajo el amparo de la Oferta de Servicios objeto de este convenio,

5.1.9 En términos dei arfictlo 18 fraccién XV de los Lineamientos de OMV en caso —
de que el OMV no.cuente con la infraestructura y los medios necesarios para dar
cumplimiento a las disposiciones administrativas de cardcfer general respecto a
la colaboracién con.as instanclas de seguridad, procuracidn y administracion de
justicia incluyendo los Lineamientos de Seguridad y demas normatividad aplicable,
Telcel v el OMV deberdn establecér los mecanismos para dar cumplimiento a -
dichas disposiciones, dentro de un plazo que no exceda ios 60 (sesenta) dias hdbiles
sigulentes a la firma de este Convenio. Ese acuerdo entre dichas partes deberd
considerar el esquema de OMV de que se frafe, pudiendo ser que en &l caso de
OMV revendedor Telcel proporcione al OMV toda la informacidn respecto de [a
localizacion geogrdfica en tiempo real, y el regisiro y control de comunicaciones
gue se redlicen desde cualguier tipo de lineo, cuando éstas se generen por un
_Usuario Final del OMV, y en el caso de OMV Completo Telcel sehale las faciidades

\ )
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técnicas que proporcionard al OMV para que dé cumplimiento con las instancias
de seguridad, procuracion y administracién de justicia incluyendo los Lineamientos
de Seguridad, los costos que se generen por el uso de la plataforme, serdn a cargo

el OMV.,

El OMV se obli‘é@ ol'pogo de cualquier impiem@nfc}cién adicional que requiera
para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad v jusficia.

5.1.10 Telcel se obliga a realizar a través del SEG la gestidn de contratacion de los

servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento

a solicitudes, la atencién a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte
del procedimiento de contrafacion:y.prestacion de los Servicios de la Oferta, de

conformicad con o dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos.
de la Clausula Décima Novena.

5.2 RESPONSABILIDADES DEL OMV.

5.2.T El OMV serG el Gnico responsable de pagar todos los gastos que se-generen
de la conexidn de los elementos necesarios para la Comerclalizaciéon o Reventa de
los Servicios de la Oferfa o la Red-Plblica de Telecomunicaciones de Telcel, o
cualquter otro gasto, esto sin importar que para dichas conexiones ala Red Plblica
de Telecomunicaciones de Telcel el OMV, opte por confratar los servicios de un
tercero.

5.2.2 El OMV solamente podrd Comercidlizar o Revender IoS\Servicios de la Oferta
conforme d las autorizaciones o permiscs que le oforgue el IFT v a los términos del
presente Convenio.

i
5.2.3 El OMV debera abstenerse de manera directa o indirecta de comerciatizar o

_Intercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de redes y serviclos de
telecomunicaciones exfranjeros o ubicados dentro o fuera del territorio nacionai,

.

5.2.4 El OMV se obliga a no emplear Equipo Terminal, equipos, tfecnologias o
métodos de operacién gue interfieran de cudlquier forma o ofecten adversamente
la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel. En caso gue Telcel detecte la
preg‘enoio de una inferferencia generada por un Equipo Terminal, equipos,
tecnologias o métodos de operacion del OMV, hard de su conocimiento en un
plazo no mayor de 24 (veinticuatro) horas, con el objeto de due el OMV redlice los
procesos infernos para atender ese fipo de afectaciones. Bl OMV acuerda que en
/

y
i
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un plazo igual notificard a Telcel las acciones implementadas para la solucion de
la inferferencia. N

-

Las Partes, de mutuo acuerdo podrdn suspender (08 Servij:ios de la Oferta al Usuario
Final del OMV origen' de la inferferencia. En caso de incumplimiento, el OMV
responderd por los danos y petjuicios ocasionados por esta accidn, conforme alo
previsto en ta Oferta de Referencia, " 2

5.2.5 El OMV deberd tomar todas las precauciones necesarias para evitar cualguler
dafio a la Red Pdblica de Telecomunicaciones de Telcel y serd responsable por
cualquierdafio y/o perjuicio causado por sus sistemas y/o personal, para lo cud
deberd consiifuir un seguro en los términos establecidos en la Clausula Décima,
Seguros del Convenio. _ '
- {

5.2.6 El OMV indemnizard a Telcel o a cualquier fercero por cualquier dafno o
perjuicio que se le cause derivado de cuaiguier acto, omisidn del OMV en
contravencion a lo dispuesto en la Oferta de Referencia, asi como de cualquier
incumplimiento del OMV o de sus empleados, proveedores, prestadores de
servicios o de sus contratistas o subcontratistas a los términos y condiciones de la

Oferta de Referencia.

5.2.7 El OMV serd el tnico responsable y deberd obtener y mantener vigentes los
permisos, licencias, autarizaciones o cualquier ofratramite o procedimiento federal,
estatal o municlpal, al que se -encuentre obligado en relacidn con la
Comerclalizacion o Reventa de Servicios © por cualguler ofra causa que se derive

_ de la Oferta de Referencia, los cudles estardin a disposiclon de Teicel, con el debido

requerimiento por escrito,

5.2.8 Serd por cuenta y cargo exclusivo det OMV, |os gastos, derechos, Impuestos o
ouclduiér otra confribucién o erogaciéon necesaria para la tramitacién, obtencidn
y mantenimiento de las licencias, permisos y autforizaciones necesarias para la
Comercializacion o Reventa de Servicios con motivo de ta Oferfa de Referencia,
asi como el pago de la folalidad de los derechos, cargas y demds pagos
requetidos por las autoridades competentes para [a emision y montfenimien‘ro de
dichas licencias, permisos y/c autorizaclones. )

.2.9 Durante la vigencia del presente Convenio, el OMV se obliga en cumplimiento
con todas las leyes, reglamentos y-normas que le sean aplicables, asi como al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales vy laborales, incluyendo

. ‘
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aguelias de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicables de forma

general y en lo particular en la relacién con sus frabajadores, confratistas y

subcontfratados, asi como contar con la documentacion que acredite lo anterior,
4 |

5:2.10 EI OMV notificard a fravés del SEG a Telcel con 48 (cuarenta y ocho) horas

de antelacion, sobre cualquier mantenimiento de sus sistemas y/0 equipos que

fengan relacion directa con la prestacion de los Servicios de la Oferta.

5.2.11 EIOMV deberd sacar en paz y a salvo a Telcel de cuaiquier reclamacion que
reciblera de cualquier Usuario Final o fercero e incluyendo sin limitar proveedores
de equipos, sistemas y software o cucalqyier qTro relacionado con los Servicios de ia-.
Oferta, por causos que sean directamente imputables af OMV, asl como o
indemnizar a Telcel por los gastos, dafios y perjuicios del OMV gue tal reclamo le
ocaslonare, en el enfendido que fomard las medidas necesarias para cumplir las
disposiciones de la LFPC, y la NOM 184-SCFI-2012 o ia gue la sustituya vy las demds
%\disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

5.2.12 E| OMV atenderd de manera gratuita las consultas y quejas de sus Usuarios
Finales las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio mediante los
candles que tiene establecido para ello, a fravés de un nimero telefénico no
geografico de cobro revertido.

| .
5.2.13 Etl OMV fendrd las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demds
establecidas en el presente Convenio:

I. ~ Responsabilizarse frente a Telcel de los dafhos y perjuicios que le causare
por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.~

ii. Responder cualguier gusja, demanda, juicio o controversia que inicie
cualguier persona con motivo de los Servicios de la Oferta prestados por
el OMV, ya sea que la presente en contra de Telcel o del OMV, porlo que

~este Uifimo se obiiga, sin limite alguno, a sacar en pozy a salvo y, en su
caso, a indemnizar a Telcel de cualquier reciamacion, demanda o
guerella. -

ii.  Abstenerse de utilizar los bienes y servicios establecidos en la Oferta de
. 1 e . 4 -
Referencia, en forma distinta a las previstas en ésie,

iv. “No redlizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de
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cualquier manera adversa Id reputacion, bienes, servicios, marcas,
patfentes, derechos de_autor y cualquier ofro derecho de Telcel, vy sus
Filicles.
} - —
V. Abstenerse de realizar publicidad enganosa gue haga mencién directa
o Indirecta sobre Telcel y 1os servicios y productos que pre)sfq Telcel a sus

Usuarios Finales.
y .

) o t
vi.  Cumplir con las normas vigentes vy  aplicables relacionadas con

Portabilidad numérica, , -
T

vil.  Responder cualguier quejq, demondo juicio o conTroverszg que inicie
cualquier frabojaglor del OMV o cualquler trabajador de las empresas
contratadas por éste, en contra de Telcel, Hiales, empleados y directivos,
por lo que el OMV se obliga, sin limite alguno, a sacar en pazy dsalvoy,
en su caso, a indemnizar a Telcet y/o a sus Flicles segun sea el caso, de

. _cudlquier reclamacién, demanda o querelia. «

™~

vill.  Abstenerse de realizar cualguier procedimiento de enrutamiento de

llamadas, de redriginacion de las mismas, ni cualquier otra accidén que
contravenga lo estfablecido en el Plan Técnico Fundamental de -
Numeracion y/o el Pian Técnico Fundamental de Sefalizacion vigentes y-

i

aplicables. b
52,14 El OMV implementard fodos los mecanismos que permitan la defeccion e
identificacion de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de
sus Usuarios Finales, empleados, contratistas © subcontratista. La implementacion
de tales mecanismos ro exime al OMV de las obligaciones de responder por los
dafos y petjuicios ocaslonados por esta accidn, conforme a lo previsto en el
presente Convenio, ni de las sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor,
conforme a las disposiclones legales aplicables. !

™ —
En caso gue el uso indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la
continuidad de la prestacion de los mismos, genete cualquier afectacion ya sea
técnlca, econdmica o cuaiquler ofra que se llegare a-detectar, Telcel una vez
realizada la nofificacion por escrito gl IFT y al OMV se reserva el derecho de
suspender el Servicio de la Ofen‘o al OMV, en tanto sea resuelta la causa de la
afectacion.

o
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5.2.15 El OMV se obliga a realizar a fravés del SEG la contratacién de los servicios
mayoristas 'de felecomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento a
soficitfudes, atencion a incldencias vy fodas aquellas actividades que sean parte del
procedimiento de contratacién y prestacion de los Servicios de la Oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferra en términos
de la Cldusula Décima Noveno

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

Y

53.1 LosPartesse obhgcm a salvaguardar los Servicios de la Ofer‘rq para todos 1os

- efectos a que haya lugar. . .

5.3.2 Los Partes reconocen expresamente que cada-una dé ellas serd la Gnica
responsable frente a sus respectivos Usuarios Finales por ia prestacion de los
Servicios que les provean. : N

53.3 La Parte contra la que se dirja alguna causa o lifigio que afecte ’roTOI o}
porc:iolmen’re los Servicios de la Oferta comunicard en un plazo Que no exceda de

- 1(un) dia habll a partir de que haya tenido conocimiento del mismo, a la otra Parte

sobre la existencia de fal causa o litigio, dasumiendo cada Parte las

- responsabilidades,  obligaciones,  indemnizaciones o©  cudiesquiera/ ofras

resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

P ]

6.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial gue se enfreguen serd
de la exclusiva propiedad de la Parfe que la proporcione (la "Parte Emisora”),
debiendo hacer constar dicha circunstancia PoF escrito. Bajo ningun supuesto se
entenderd que Ia Informacion Confidencial qué alguna de las Partes proporolone _ )

7

. es propledod de ambas Parfes ~

6.2 La Parte que reciba la Informacién Confidencial (la “Parfe Receptora”) no

~podrd divulgaria sin el consentimiento, por escrito, de Ia Parte Emisora, por lo que, -
* salvo lo dispuesto en el inciso 6.7, sdlo podrd revelarla a sus empleados, agentes,

asesores o represenfon’res en la medida en gue sea necesario para cumplir con sus
obligaciones y eJercer sus'derechos bajo este Convenio. En términos de lo anterior,
la Parte Receptora se hard responsable de los danos y perjuicios que por violacion
d la presente Clausula las mencionadas personas causen a la Parte Emisora, sin
perjuicio de las acclones legales que dicha Parte Emisora tenga derecho a ejercitor



en contra de la Parfe Receptora que hubiere violado la obligacidon de
confidencialidad a que-se refiere el inciso 6.9.

6.3,La/Parfe Emisora fendrd el derecho de exigir en cualquier momento qUeHéu
Informacidén Confldencial sea destruida o devuslta, independientemente de gue
la Informacién Confidencial se haya entregado antes o después de la celebracion
del presenfe_Convenio. La devolucion o destruccion de la  Informacion
Confidencial’ mcluye la destruccidn o devolucion de todos aguellos documentos,
muestras v soportes materiales que la contengan, en el entendido de que la Parte
Receptora se abstendrd en todo caso de refener copias y registros que total o
parcialmente contengan Informacion Confidencial, Las Partes. se obligan
entregar constancia escrita de que |Q Informacién Confidencial ha sido destruida
o devuelta, ;

6.4 Las Parfes no podrdn divulgar, copiar o reproducir fotal o parcialmente [a
informacién Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de lo ofra
Parfe. -

.
~

6.5 La Inforfacién Confidenclal proporcionada-con anterioridad a la firma del
presente Convenio recibird el mismo fratamiento que la que se proporcione al
amparo del mismo. |

!
6.6 No obstante lo anterior, ias Partes no tendrén obligacion de mantener como
Informacion Confidencial aguella informacidn gue se encuentre bajo cuolqwerc
de los siguientes supuestos: ' -

Q) Que previamente a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptorg,
iore de cudlquler obligaciébn de mantenerla confidenclal, segin se
evidencie en la documentacion bajo su posesion;

b) -Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por la Parte
Receptora o legalmente recibidag, libre de restricciones, de otra fuente con
derecho a divulgarla; J

Cc) Que sea o llegue a ser del dominio plblico, sin mediar incumplimi@n’ro de
este Convenio por la Parte Recepfora, o

d) Que se reciba legitimamente de un fercero, sin que esa divuigacion

guebrante o viole una obligacion (de confidencialidad, s

6.7 En caso d‘; gue por causa de un procedimiento administrativo o judicial o por
algdn otro acto de autoridad se requierd a la Parte Recepfora que entregue Ia

_ p ~
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Informacion Confidencial que ha recibldo de la Parte Emisora, lo podrd hacer
observando el siguiente procedimiento: @) la Parte Receptora deberd notificar por
~escrito a la Parfe Emisora el requerimiento a mads fardar el dia hdbil inmediato
sigulente a la recepcién de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisard dicho
requerimiento y, en su caso y segln a su derecho convenga, glercitard ante las
autoridades correspondientes todos los medios legales que resulten necesarios ©
convenientes a fin de evitar la entrega de la Informacidn Confidehcial; c) sin
pefjuicio de lo anterlor la Parte Receptora se obliga a redlizar su mejor esfuerzo para
que en casc de gue la autoridad no haya delimitado la informacion solicitada,
intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la parte que proporciond
la Informacién Confidencial, y d) en el supuesto de gue la entrega de la
Informacién Confidencial sed inminente, la Parte Receptora se obliga a que de-
acuerdo con la legisidcion aplicable solicitard a la autoridad a o que se le -
enfregue dicha Informacién Confidencial que adopte las medidas necesarias v
suficientes para impedir: () que la Informacién Confidencial pierda tal cardeter
-mediante su divuigacion o accesibilidad a terceros, y (I que dicha autoridad
- utilice la Informacion Confidencial de que se frate pora un fin distinto al que hubiese
senalado én el requerimiento respectivo.

6.8 lLas obligaciones y derechos relativos a la  Informacion  Confidenciall
permanecerdn en vigor durante el término del presente Convenio y por un periodo
de 5 (cinco) anos posteriores ala conclusion de la vigencia del presente Convenio.

6.9 Las Partes aceptan y reconocen que pard el caso de que algina de ellas, sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas
llegaren a divulgar por cualguier medio, ya sea en todo o en parte la informacion
Confidencial prevista en el presente Convenig y en la Oferta de Referenciaq, ta Parte
Emisora tendrd derecho de exigir a la Parte Receptora que incumplié el pago de
una pena convencional equivalente a ${____) ((____) moneda de curso legal de los
Estados Unidos Mexicanos) mas los gastos de ejecucién que se llegaren a generar,
sin perjuicio de las acciones legales procedentas o las que la Parfe Emisora tuviere
derecho a gjercer.
N

6.10 En férminos de Io dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, o Informczolon
Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparacion,
elaboracion y/e celebracion de la Oferta de Referencia (i) se considerard como
propiedad de la Parte Emisorq, quién deberd corroborar dicha sttuacion por escrito
a la Parfe Receptora, y () por ningin motivo podrd ser dlvuigado sin el
consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora. N
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~6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que la Oferta de Referencia no
deberdser considerada per se, como Informacidn Confidencial, pues los mismos
serdn presentados pot\Telcei para ser Inscritos en el Registro Plblico de Conceslones
del IFT dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion det mismo.

Asimismo, Telcel registrard la Oferta de Referencia o bien cualquier modificacion,

octualizacion o adhesion a la Oferta de Referencia, a sus Anexos o al presenfe —

Convenio y sus Anexos dentro de los 30 (freinta)- dics hdbiles &gwen?es a la

celebracién o modificacion de los mismos. !

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
- COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS.

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar. en todo momento
la inferrupcion de los Servicios de la O,ferrqf Al efecto vy sinsper;‘uicio de las
obligaciones a cargo de cada una de las Partes conforme a fa Oferta de
Referencia, deberdn asistirse. mutuamente para procurar g continuidad de 1os
Servicios de la Oferta. o

- Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dics Y
hdbiles de anticipacidn, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier :
trabajo, huelga, paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar; o) )
la prestacion o recepcion continua de los Servicios de la Oferta;; b) los Servicios de
Telecomunicaciones de terceros; ¢) vios generales de comunicacién, o d)
cualesquier equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes.

A, e
. ;

A dicho efecto, se identificardn las dreas en rigsgo, la naturaleza de los frabajos, e
obras o actividades Involucradas, el tiempo requerldo para su desarrollo Y
conclusion total y el tlempo estimado de ;n’rerrupolon de los Servicios de la Ofertd.
LSI;FO anterlor no es posible por tratarse de trabajos de emergencia, de acuerdo con
el Anexo VIl Procedimientos de la Atencidn de Incidencias de la Oferta las Partes
acuerdan notificarse dicha circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En
todo caso, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad

j los Setrvicios de la Oferia. - -

|
B 1‘ . - ‘ —
/7 , . P
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7.2 SUSPENSION TEMPORAL,

En el supuesto de que sobreviniese un evento conforme a lo establecido en el
Anexo Vil Caso Fortulto o Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos de
emergencia de acuerdo con el/Anexo Vil Procedimientfos de la Atencién de
Incidencias de |la Ofertfa, que impidan ’remporolmen?@ a Telcel prestar total o
parciaimente los Servicios de la Oferta, cesardn los efectos de Ia Oferta de
Referencia (fotal o parcicimente segln sea necesarlo), sin responsabilidad para las
Partes, duranfe el tlempo que franscurra hasta gque se subsane y normalice la
sifuacidn que hublese originado dicho impedimento, v las Partes acordardn las
cxccmne%,y servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, reguiarizar y
garantizar la continuidad y calidad de los.Servicios de la Oferta.

La Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo VIl Caso Fortuito o
Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el
Anexo VIl Procedimientos de la Atencién de Incldencias de la Oferta, notificard a
la ofra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguienfes a que tenga
conocimiento de it existencia del evento de que se frate, pz‘c;:pormonondo detalles
sobre el mismo. C
En tal supuesto, las Partes informardan al IFT lo conducente hasta en tanto la situacion
que dio origen a la afectacidn de que se Trcfre seq superada vy se, reesfoblezcc:n
los Servicios de la Oferta., '

En tales casos el OMYV, pagard a Telcel las Coniraprestaciones correspondientes a
los servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido
suspendidos. { _
La imposibllidad de Telcel para prestar los Servicios de la Oferia, debido a
Intervencion gubemamental o acciones realizadas por terceros fuera de su control,
ocasionard que cesen femporalimente los efectos de la Oferta de Referencia, fotal
o parcialmente, segln sea el caso, sin responsabilidad alguna para Teflcel;

7.3 SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGC,

En caso que ef OMV! incumpla con el pago de las Contraprestaciones en términos
del numeral 4.4.1. Lugar y Forma de Pago de las Facturas, del Convenio, operard la
suspension inmediata los Servicios de la Oferta sin necesidad de notificacion judicial
o administrativa alguna, hasta en tanto el OMV redlice el pago total del monto de



4 INSTITUTO FEDERAL DE
- g TELECOMUNICACIONES

las cantidades adeudadas mds los Infereses Moratorios calculadds en términos del
numeral 4.4.2.2 Intereses Moratorios, del Convenlio, para lo cual se fomardn en

“cuenta los supuestos siguientes. =

(i) Hayan transcurrido los 10 (diez) dias hdbiles a los que

) - . hace referencla el inciso 4.4.2.4 para realizar el pago del

monto fotal adeudado mds los Intereses’ Moratorios

calculados conforme al numeral 4.4.2.2 del Convenio. En

h caso que el*OMV incurra en el presente supuesto en 2

(dos) ocasiones consecutivas © no en cualquiera de los

Esguemas de-Pago (Pospago vy Pago Anficipado) en

términos del numeral 4.4.2.4, del Convenio, las Partes

observoron lo establecido en la Cléusula Décima, Quinta

Rescision, en el numeral 152 Incumplimiento de

Obligaciones de Pago del Convenio;y
(i Se haya notificado al Instituto y al OMV de conformidad
" conelinciso 4.1.3y el inciso 4.4.2.4 del Convenio.,
\ — '

En el supuesto que el OMV redlice objecidén de alguna Factura en téminos del
inciso 4.4.1 del Convenio no operard la suspensién de los Servicios durante el plazo
de los 30 (treinta) dias naturales sefalado en el inciso 4.4.2.1 Resultado de las

Objeciones. ST como resultado de la objecion, se determina que el OMV presenta”

un adeudo, deberd redlizar el pago de manera inmediata. -

CLAUSULA OCTAVA. CESION.

\
8.1 Llas Partes convienen que los derechos (Incluyendo los derechos
econdmicos) v las obligaciones derivados de la Oferta de Referencia no podran
ser cedidos o fransmifidos en fodo o en parte en forma alguna, sin la debida
autorizacién y por escn’ro de la offa Parte, misma gue no serd negodo sin razén
justificada. -

8.2 Noobstantelo chspuesfo en el inclso anterior, Telcel, podrd ceder libremente
a sus Filiales Ior Ofer%a de Referencia y el Convenio y/o sus derechos y/o sus
obligaciones, las mismas quedardn obligadas conforme o la Oferta de Referencia
y el Convenio. — -

%,
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8.3 Las Parfes convienen que cuciguier cesion y/o fransferencia reahzodc; por
cualquiera de elias en contravencion a los términos de la Oferta de Referencia
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder en
forma ilimitadg, mantener en paz y a salvo e indemnizar ¢ la otra Parte (incluyendo
G SUS dpod‘erodos, agentes, representantes, miembros, del consejo  de
administracion, directores y funcionarios, de cualguier reclomb o responsabliidad
en gue pudieren incurtir ante cualquier persona o qu‘roridqd)”éomo consecuencia
de la cesidn realizada en confravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.
Dentro de los conceptos que deberd cubrir la Parfe en incumplimiento, se incluye,
de manera enunciativa mas ne limitativa, el reembolso de todas y cada una de las
canfidades que por tal motfivo hubieren erogado (incluyendo, enire otros,
honorarios de abogados) y cualquier ofro gasto razonable que sea consecuencia
del incumplimiento descrito en este Inclso.

CLAUSULA NOVENA., THULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA.

El presente Convenio no cred derecho real, ni personal alguno en favor del OMV
spbre la fifularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre Ia
|nfroes’rruc’rurq\o fravés de la cual se prestan dichos Serviclos, EtOMV reconoce que
la fitularidad de los derechos de los Servicios de la O}‘er’ro a gue se refiere la Oferta
de Referencia, asi comoe la propiedad sobre la referida infraestructura correspomde
en todo momento a Telcel. Por lo anterior, el OMV, no podrd hipotecar, plgnorar o
de cualquier forma gravar o dar en garantia los derechos sobre los Servicios de la
Oferta aue recibe de Telcel.

: / \ -
‘CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. j

N !
Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los dafios
gue pudieran-ocasionarse a los mismos, el OMV durante Ia vige}wcid de la Oferta,
sus Anexos y del presente Convenio y sus Anexos y hasta la total conclusion de la
/relacién respectiva y del cumplimiento de las obligaciones, deberd confratar y
rantener vigente un seguro de responsabilidad civil por los dafnos y perjuicios que
pudieren ocasionar el propio OMV, sus empleados, depéndi@n’fes conftratistas ©
subconiratistas o terceros, conjunta © individuaimente o Telcel o a sus clientes,
empleados, dependeﬁ’res contratistas, subcontfratistas o Terceros -asi como a la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo, de manera enunclativa

-mds no limitafiva, equipos de conmutacién, transmisldn, sisternas de energia,

equipos de climatizacién, equipos deted vy piataformas de servicios y componentes
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de red, en el entendido de que el OMV deberd entregar a Telcel la copla de dicha
péliza dentro. de los 5 (cinco) dias hdblles siguientes a la firma del presente

Convenio.

g P
El importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas deberd
determinarse mediante un estudio de riesgos, realizado por un peritc autorizado por

la cc;mpoﬁl'o aseguradora, la pdliza deberd ser aprobada por escrito por Telcel v
- ,;/ - -
cuyo costo serd @ cargo del OMV. £l seguro deberd ser contratado con una

Instifucion de seguros debidamente autorizada por la Secretaria de Haclenda y

Crédito Publico o la Comisién Nacional.de Seguros y Fianzas.
P ™
En caso de que el OMV cuente con una pdliza de responscbilidad civil, o
suficienternente amplia para cubrir los dafos y perjuicios a que se refiere el primer
pdrrafo de la presente Clausula, deberd nofificarlo y someterla ala aprobaciéon de

Telcel, ia cual Cops’roré por escrifo.
ElOMV y/o csegurodo'“y el tercero dafado y/o Telcel fienen como dbiigooié:n dar
\

aviso Inmediafo a la compahia aseguradora respecto al acontecimiento de un.
sinlestro y el derecho constittido a su favor, en su cafidad de contratante y/o

asegurado.o tercero danado por el seguro contratado.
Cudlquier siniestro que no sea cubierfo por el seguro confratado o bien pagado
por la aseguradora dentro de los 20_7_(veim*e) dias hdbiles contados a partir de la
fecha de reclamacion, serd pagado en su fotalidad por el OMV, guedando

obligado a mantener en todo momento libre y a salvo de cualquier reclamacion a

{

Telcel.
Et OMV deberd entregar a Telcel la copia de la renovacidn del seguro dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la explracidn de la vigencia del mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES [ABORALES Y CONTRATISTAS

INDEPENDIENTES.
1.1 Cada Parte cuenta con su personal y glementos propios suficientes para
realizar las tareas derlvadas de este Convenio y para cumplir cortas obligaciones
de cualquler indole que deriven de las relaciones con sus frabgjadores, en los
términos del arficulo 13 de la Ley Federal del Trabajo. ‘

/
/




J

Cada Parts, serd lo Unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus
respectivas relaciones laborales y deberd cumplir oportuna y cabalmente con
todas ellas, incluyendo las derivadas de accidentes y enfermedades profesionales;
el pago de cualguier prestacion iegal, convencional o acostumbrada, todas y
cada una de los obligacionsas que resulfen a su cargo, de conformidad con las
disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabdgjo, en la Ley del Seguro Social,
en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabojadores, en los leyes

- Impositivas y demds ordenamientos y disposiciones legales en materia de frabajo v

de seguridad social, sin que pueda surgir relacion contractual ciguna, sea de
cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de una Parte v la
otra.

J \
En tal sentido, cada una de las Partes ("Parte Causante”) conviene en responder
de fodas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores, o los de las personas
contratadas por ella presenten en contra de la ofra Parte ("Parte
Perjudicada™).Para tai efecto, Ia Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo
a la Parte Perjudicada de cualguier reclamacion gue pudiera detlvar de sus propias
relaciones de trabajo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad
que por ese motivo tenga que pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronfo como tenga condccimiento y le sea posible, -
notificard por escrito a la Parfe Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién
o démdndo..\Por su parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente
informada a la Parte Perjudicada, en fodo momento, sobre la tframitacién del litigio
o fransaccion. En ningdn casoe la Parte Pefjudicada estard obligada a oforgar poder
o facultad alguna a favor de la Parte Causante o dedas personas que ésta designe
parala afencién del reclamo, aceién o demanda. B

11.2 En caso de que alguna de las Partes, dentro de algln procedimiento de
huelga, reciba un aviso de suspension de labores en los términos de la fraccion | del
articulo 920 de la Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso a la otra Parte de dicha
circunstancia al dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias habiles de
anficipacion ala fecha sefialada pora suspender el trabajo. Las Parfes acordardn
en ese caso las medidas que le permitan a la Parte gue reciba un aviso de

© suspension continuar en el cumplimiento de sus cbligaciones derivadas de la Oferta

de Referencia. En caso de suspensidn de los setviclos como consecusencia de una
huelga, ninguna de las Parfes tenard el derecho de presentar reclamacion alguna
a la ofra como consecuencla de dicha suspension.

1
/
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11.3° ElOMV es una entidad juridica econdmica independiente de Telcel por o
gue nada de lo establecido en el presente Convenio se entenderd como una
asociacién, alionza o sociedaad entre |as Partes. o
. ; ™

114 En el caso de que cuolquiero de las Partes contrate © subcontraie con
terceros una o mdas actividades derivadas de Ia Oferta de Referencia, deberd
cerciorarse que esa confratacion se. Jpegue a todos y cada uno de los términos
de la Oferta de Referencla, slendo siempre dicha oonTrcToo on bdgjo su exclusiva
responsoblhdcld

pLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12,1 Et OMV acuerda trabajar es’rrechomen’r\e y en forma conjunta con Telcel para
combatir la comisidn de conductas llicitas por parte de sus Usuarlos Finaies,
empleados, personal, confratista y subcon?rohsms en relacién con los Servicios de
ia Oferta.

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finales,
empleados, personal, contfratistay subcon’rrahsfos del OMV se encuentra haciendo
uso llegal de los Servicios de la Oferta, se obllgc a dar aviso a la otra Parte en un
plazo no mayor a 3 (fres) dias naturales contados a partir de lcg fecha en que tenga
conocimiento de dicha conducta, o efecto de que se tomen las precauciones o
las acclones que correspondan,

Cuando se detecte la posible comisién de actos llicitos por parte de los Usuarios
Finales, personal, contratista y subcontratistas del OMV relacionados con los
Servicios de la Oferta, éste deberd tomar acciones inmediatas a fin de suspender
de manera fotal la conducta licita defectada y dar parte a las autoridades
competentes, “
Por otfra parte, el OMV, se obliga a no.incurrir en ninguna conducta o actividad
ilicita o con el objeto de evitar el pago de cuolquier/ConTropres’rooién que se
_genere en favor de Telcel por virtud de la Oferta de Referencia, - -

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. /

Telcel y el OMV convienen en que deberdn actuar sobre bases de frato No
/f Discriminatorio respec’ro d@ los Servicios de la Oferta que Telcel provee a otros
OMV(s).

.




En caso de que Telcel haya oforgade u oforgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Insittuto, términos y condiciones distintos a otros OMV(S), a sus proplas
operacio’hes, subsidiarias, fillales o emp?escxs que pertenézcan al mismo grupo de
interés econdmico respecto de servicios de la Oferta, deberd hacer extensivos los
mismos términos y condiciones al OMV a partir de la fecha en que se io soliciten. A
peticion del OMV, podrdn celebrar el convenio o la modificacion correspondiente,
en un plazo no mayor 15 (qutnce) d|os naturales contados a partir de la fecha de-
solicitud. :
-

CLAUSULA DECIMA CUARTA! CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA,

14.1 Son causas de terminacion del presente Convenio:

. Latferminacion de cualesquiera de las Concesiones de Telcel: (o) de Redes
Publicas de -JTelecomunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de 1os
Servicios, es decir, la actualizaclén de cudalguiera de los supuestos-de
ferminacidn de las establecidas en dichas Concesiones o en la Lley de
Telecom, para todos los efectos legales a que hubiese lugar, en ia medida
en gue dicha terminacion haga imposible para Telcel el legal cumplimiento
del objeto del presente Convenio, ya sea fotal o parclaimente;

il. Lo terminacion de la(s)y Autorizacion(es) del OMV, es declr, la actualizacion
de cualquiera de los supuestos de terminacién de o Autorizacidn
establecidas en el mismo o en la Ley de Telecom, relacionadas con la
prestacion de los Servicios de la Oferta, para todos los efecios legales a que
hubiese lugar, en la medida en que dicha terminacién haga imposible para
ol OMV el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sea total
o parcialmente;

.  Que la Resolucion dePreponderancia y/o las Medidas que tenga relacion
con la Comercializacion ¢ Reventa de Servicios de Telecomunicaciones -
materia del presente Convenio queden insubsistentes parciaimente o sean
revocadas ¢ modificadas por cuanto a la materia de Comercializacion o
Reventa de Servicios de Telecomunicaciones, por cualguier motivo,
Incluyendo la emision de una resolucion administrativa o JUdICJCﬂ en la que
ello se decrete;

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el pdrrafo inmediato
anterior, las Partes atenderdn a los términos que se desprendan © sean
efecto de la causa de la revocacion, modificacion o Insubsistencia parcial,
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_Si fuera el caso, las Partes de buena fe negoo{oron en un periodo de 120
(clento velnte) dias naturales los férminos y condiclones baje los cuales se
celebrard un convenio comercxcrl para la prestacion de los servicios iguales
o similares a los que hace referencia el presente CQI’]V@n\O piazo durante el
/" cual permanecerdn vigentes los aitimas Tonfos términos y condiciones
suscritos entre las Partes. Las Partes podran Gcordor profrogar el periodo de
- ‘negoommon cuantas veces lo consideren neoesono J
iv. En cdso de destruccion total o parciat de la mfrcesfruc’rurd gue haga
imposible la prestacidn de los Servicios de la Oferta; .~
v. En caso de destruccion total o parcial de la infraesfructura que haga
imposible el acceso d los Servicios de la Oferta por parte del OMV;
vi. Laterminacion del presente Convenio por parte-del OMV una vez reclizada
la notificacion QlTeicel con por lo menos 120 (clento veinte) dias naturales. .
En este caso, el OMV{,, debera pagar a Telcel el montc total de los Servicios
1 de la Oferta consumidos hasta la fecha efectiva de terminacion de oqgerdo
a las Tarifas contenidas en el Anexo A Preclos y Tarifas y demds que resulten
‘aplicables; :
vil,  En caso de que el OMV redlice la,portacion a todos sus Usuarios Finales para
que utllicen los servicios en una red diferente o la de Telcel, vy -
viii.  En el cgso que fuere emitida una orden ju’dicéol o administrativa firme por la
cudl se solicite suspender o dejar de Comercializar o Révender los Servicios,
- Telcel podrd dar por terminado en forma anticipada el presente Convenio.

™

i

En caso que las Partes no lleguen o un acuerdo comercial en los supuestos
establecidos en los numerales (i) y (), las Partes negociaran de buena fe un plazo
razonable, en el cudl 5l OMV redlizard la portacién de sus Usuarios Finales, y
liquidard las obligaciones de pago pendientes, | )

e

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

"Si ocurriese cualquiera de los eventos descrifos a continuacion (en adelante
“Causas de Resclsion™), Telcel, independientementede !o/s remedios o cualguiera
ofras acciones previstas por Ia legislacion aplicable, podré rescindir este Convenio
sin necesidad de resolucidn judicial o administrativa alguna y sin responsabilidad
frente al OMV, La rescision serd notificada al OMV en su domicilio sefialado en la
Clausula_Décima Séptima. Avisos y Noftificaciones, con 18 (quince) dias naturales
de anficipacion. '

ﬁ ‘\:\ -\ . i
| ,
{

~
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Notificada la rescisidn del Convenio, el OMV no estard autorizado para continuar
con lg Comercializacidn o Reventa de los Servicios de la Oferta.

Las Partes acuerdan que, al momento de o Rescisién: del presente Convenio,
liquidaran todos aguellos adeudos denquos de la prestacién de los Servicios de g
Oferta. - g

A continuacién, se detallan las Causas de Resclslén:

15,1 INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTiVIDAD DE LAS
GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA DE
PAGO ANTICIPADO.

Si el OMV no: () otorga; (i) ajusta; o (i) actudliza las Garantias y/o la Bolsa
Revolvente y para este Uiimo caso, ademas la restitucion de la fotalidad de la
misma, conforme a lo establecido en el inciso 4.3.1.1 v en el inciso-4.5,
respectivamente; a safisfaccion de Telcel; o éstas dejasen por cuaiguier causa de
cumplir con el objeto, monfo o vigencia para la cual fuerbn constiuidas y, por lo
tanto, no pudiesen garantizar o devengar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente Convenio.

16.2 iNCUMPLﬁVIEENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Si el OMV incumple el pago de los Facturas o Contraprestaciones adeudadas o
Telcel con motivo de los Servicios de la Oferta en relacion con el inciso 4.4.2.4,
Incumplimiento en el Esquema de Pospago, numerdl il para el caso de que la
Garantia no fuere suficiente para cubrir el mento total adeudado mds los intereses
correspondlenfes sin perjuicio de lo establecido en los incisos 4.1.3 Incumplimiento
de Pagoy 7.3 Suspensnon del Servicio por Falta de Pago.

16.3 CONf)UCTAS ILfCITAS.

\
Si cualquiera de las qures incurre en alguna practica a las que hace referencia fa
Clausula Décima Seguhda Conductas llicttas del ps‘esen’re Convenio,

|
/

154 LEQU#DACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (a) se afecten todos o parte sustancial de blenes de cuaiquiera de las
Parfes y/o sus Flliales, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de
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cuolqyiefa de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accidn o procedimiento
de insolvencia, guiebra, disolucién, cesién general de sus bienes para beneficio de
sus acreedores U otros de nafuraleza andloga, y/o (i) orden de embargo, ejecucion
o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechiada o dejada sin efectos,
dentro deTos 10 (diez) dias hdbiles sigulentes a la fecha en que surta efectos dicha
orden, mientras que se resuslve de forrma definitiva el procedimiento en cuestion).

185 USO DISTINTO.: ‘ -

En caso de que ef OMV: (i) no comercialice ni revenda a sus Usuarios Finales los
Serviclos de la Oferta gue hayan sido puestos a su disposicion por parte de Telcel,
und' vez qué el OMV haya dado aviso del inicio de operaciones; (i) comercialice
y/o revenda el Serviclo de la Oferta con un fin distinto de lo establecido en el
presente Convenlo,.y/o (i) redlice cualesquiera practicas prohibidas.

156 FALSEDAD DE DECLARACIONES,
La félsedcd de declarocionés del OMV qgue hacen parte del presente Convenio;
asi como la entrega por parte del OMV de informacion falsa previa o posterior en
relacién con la celebracion del mismo. |

s

15.7 !NCUMPLIMIENT(.:) DE OBLIGA@EON,Eé DE SACAREN PAZY ASALVO. ../

N
El incumplimiento por parte del OMV de sus obligaciones de sacar en paz y a salvo,
o de resarcir los-danos y perjuicios ocasionados a Telcel, con motivo de cualquier
reclamacion que inicle cualquier persona con motivo de los Setvicios de la Oferta,
cualquier Usuario Final, empleado del OMV o aquellos coniratados por ferceros
que asu vez el OMV contrate. Ello con independencia de los danos y perjuicios que
deban resarcirsele.

A

158 PERIODO DE CURA.

Emitida la notificacion de rescision, si el OMV subsqno la Causa de Rescision ¢
satisfaccion de Telcel dentro dettérmino de 10 (diez) dias hdbiles, la rescision no
surtird’ efectos.

—//Esta disposicion no serd aplicable para lo sefaiado enlos incisos 15.3, 154y 186 de

la presente Cldusula, en dichios supuestos bastard con la nofificacion de rescision

" dada en términos del primer pdrrafo de esta Cldusulo, sin necesidad de

S




deplarodén judicial previa.

16.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUAUZACION DE VIGENCIA DE LA
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL,

En el supuesio de que el OMV no entregue la copia de la Pdliza de Seguro de
Responsobilidod Civil dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a la firma de la Oferta
de Referencia, plazo previsto en la Clausula Décima. Seguros del Convenio, © no
entregue la renovacion de fa misma a Telcel dentro del piazo de 10 (chez) dECIS

“naturales previstos en lo clausula mencnonodo !

i
CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

El Convenio fendrd una vigencia a partir de su firma hasta el 31 de diciembre de
2019, sin perjuicio de que las partes puedan acordar una duracién mayor, salvo
que_sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme d lo
previsto en el Convenio y demds disposiciones aplicables, con lo cual Telcel cesard
la prestacién de los Servicios con prev;o aviso dl IFT y sin responsakbilidad olgunct a

. suU { cargo.

Sin perjiuicio de lo anterior, con 15 (quince) dias naturales previos al férmino de (o
vigencia del presenfe Convenio, el OMV podrd solicitar la prérroga en ’rermmos del
Anexo B Formato de Prorrogc del Convenio. K

Eh caso de QU@ e[ presente Convenio sea ferminado o rescindido, las obligaciones
de pago exigibles al OMV subsistirdn hasta su debido e Tn’régro cumplimiento. De
igual manera, subsistirdn en ftérminos de la legisiacidon aplicable aguellas
obligaciones gue por su naturaleza deban permanecer vigentes adn despues de

ocurtida la terminacion o rescision,
CLAUSULA DEC!MA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICAC!ONES
17.1 DOMICELIOS DE LAS PARTES

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse
en cumplimiento a este Convenio, las Partes designan como sus domicilios
convencionales y nimeros de teléfono, los siguientes:
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Telcel: Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. P
Colle chgo Zurich No. 245, Plozo Carso

Delegomon M iguel Hldolgo 115629, Ciudad de Mexico
Teléfono: 2581-4719 o
Atencion; Servicios Mayoris’rq_s"‘“"-
S
_EtOMV: ‘ {RAZON SOCEAL DEL OMV} ‘
— \ Domlfcmo ™ )
Teléfono: () —
Atencién: ()

172 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

/
17.2.1 El uso de medios electronicos-estd permitido solamente en ios cases en los /

que expresamente el Convenio haga alusidn a ellos y en la forma 'y términos
establecidos al efécto, o que las Partes acuerden expresamente por escrito, Porio . -
anterior, el resto de las, no‘ﬁﬂCQClones por escrito, se enfenderdn realizadaos
mediante documentoc en popei en el domicilio seficlado en el inciso 17.1 anterior,

J
17.2.2 Las Partes determinan gue en tfanto pueden reclizarse gestiones mediante
funcionalidades del SEG, empleardn para sus notificacionss las siguientes cuentas
de correo electrénico: |

\\

El OMV: ) - J
Telcel: "
e

En tal evento, las Partes deferminardn las medidas de seguridad respecto de las
comunicaciones que redlicen por correo electronico;Jas que incluirdn, al menos:
() la determinacldén de cuentas especificas para comunicaciones entre las Parfes;
(i) los mensajes Unicamente deteran sefalar como parte de su fexto la informacion
indispensable que permita identificar la comunicacion y el cardeter de la misma;
(ith de incluir Infermacidn Confidencial, la misma deberd siempre ir &n archivos
adjuntos al menos protegidos por confrasefia vy de ser posible gue Incluyan
certificado digifal. | &

\\

17.3  NOTIFICACIONES.

Todas las nofificaciones quélas Partes deban. darse conforme a la Gferta de
Referencia se efectuardn por escrito y se considerardn realizadas en la fecha de su




recibo, en forma fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas.
El uso de medios elecfronicos o de notificaciones a fravés del SEG estd permitido
solamente en los casos en los que exprésomenfe la Oferta de Referencia haga
alusion a ellos y en la forma y t&rminos establecidos al efecto, o que las Partes
acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de |as notificaciones
por escrito,. se& enfenderdn redlizadas mediante dooumenTo en papsl en el
domxcmo senalado en el inciso 17.1 anterior.

hS
~

17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO.

En caso de que cualguiera de las Partes.cambie de domicilio, deberd notificarlo o
~Aa otrarParte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion a la fecha
en que ocurra tal evento. De no prodicirse dicha noftificacion, tfodos los avisos,
notificaciones o comunicaciones que deban darse, continuardn surtiendo efectos -
legales en el Gitimo'domicilis informado a la ofra Parte.

17.56 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifigue su denominacion social o cambie
de representante legal, respecto de losehalado en el presente en la Oferta de
Referencia, deberd hacerlo del conocimiento de la otra Parte dentro de los 5
(cinco) dics hdbiles siguientes, en el enfendido de que cualguier nuevo acuerdo o
modificacion que se celebre bajo la denominacidn antferlor o que se suscriba por
ei anterior representante legal, no surtird efecto alguno. ™ ~

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. \

: L N \
Ninguna modificacion a los términos y condiciones de la Oferta de Referencia, sus
Anexos y el presente Convenio y sus Anexos, y ningln consentimiento, renuncia o
dispensa en relacidon con cuolqwero de dichos términos © condiciones, tendrén
efecto alguno, a menos que conste por escrito y esté suscrita por ambas Partes vy
adn entonces dicha modificacion, renuncia, dispensa o consenfzmen’ro sélo tendrd
efec’ro para el caso v fin especificos para los cuales sea otorgada.

Todo lo anerior, en @Len?end%do de due las Partes no estardn-obligadas en ningln
caso, mds gue a lo expresamente pactado y a las consecuencias que, segln su
naturaleza, sean conforme a la buena fe, a los usos y a la legislacién aplicable,
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CLAUSULA DECIMA NOVENA, SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

]

S

|

19.1 GENERALIDADES. .

Se entenderd como el Sistema Electrénico de Gestion (_SE_G) G[-SiSTem\E] que Telcel
ha habilitado para la correcta prestacion de los Servicios de la-Oferta, el cual fue
aprobado'® por-el Comité del Sistema Electronico de Gestidn para los Servicios de
Telecomunicaciones Méviles (en lo sucesivo el "Comité™) del IFT.

El SEG estard disponible las 24 (vein’ricg?;ﬂo) horas del dia, los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del ano, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que
permite el intercambio de informacidén entre el OMV y Telcel,—asegurando Ia
correcta prestacion del servicio.

-

19.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.

E “Manual del Sistema Electénico de Gestién para  fos Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles correspondiente al Convenio de Comercializacion o
Reventa de Servicios para los Operadores Méviles Virtuales” ("Manual del SEG"), se

aprobé por unanimidad en el Comité y se formalizd'! por unanimidad de votos de ™~
los Comisionades del .

{
Bl Manual del SEG tiene como funcidn explicdr los diferentes roles para ejecutar
diversas actividades, el dg?olle de la estructura y la funcionalidad del mismo, a
través de las diferentes pantalias que lo infegran, el cual estard disponible/para
consulta del OMV en &l SEG. El Manual reflejard las actualizaciones que Telcel
- redlice al Sistema. — "

-

19.3  SOLICITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL OMV EN EL SEG. g

El registro de fodo usuario administrador por parte del OMV en el SEG deberd P
“formularse por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cuai se incluird
el nombre completo del emgiecdo y copla de identificacion oficial vigente.

10 En la 8° Sesidn del Comité, celebrada el 4 (cuatro) de marzo de 2016y presidida por el Presidente suplente del
mismo.

11 Mediante resolucién aprobada pohel Pieno del IFT en su VIl Sesién Ordinaria célebrada el 17 de marzo 2016,

por unanimidad de votos de los Comisionados, se formalizd ei "Manual del Sisierna Electrdnico de GesHon
correspondiente ol Convenlo para la Comercializacidn o Reventa de Servicios para los Operadores Moviles ™
Virtuales” aprobado por unanimidad en e Comité Técnico del Sisterna Electronico de Gestion pard la Red Ml
_del Agente Econdmico Preponderante en atencldn a los principios de equidad, neufialidad fecnoldgica,

" tfransparencia, no discriminacion § sana competencia.

S —
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Una vez recibida la.peficion del OMV, Telcel realizard las gestiones necesarias y en
un maximo de 3 (fres) dids hdbiles notificard igualmente por escrito al representante
legal del OMV, los datos del fedatario plblico con quien el representante legal del
OMV, en compania del empleado a ser registrado comeo usuario administrador del
SEG, acudiran, con previa cifa, a obtener los datos de acceso iniciales, los cuoles
se les em‘regqrqn en sobre ceérrado vy, de es’ro manera, concidir el proceso de
registro. )

En la comparecencla con el fedatario pubiico, el usuario administrador del OMV a

“quien se le enfregard el acceso al SEG, recibird del fedatario plblico un ejermnplar

del *Manual del Sistema Electrénico de Gestidn” y un sobre cerrado con la clave
de acceso inicial al mismo.

. - ,;/
Hecho lo antetior, el eﬁwpleodo del OMV a gquien se lg'otorgd el acceso, accederd
al SEG para registrarse conforme al siguiente procedimiento:

()] Ingresar al SEG empleando los do‘ros'pro\porcionods en el sobre
/ cerrado, momento a partir det cual el usuario administrador del OMV

serd un usuarlo registrado del SEG;

2 (b] Realizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la que
elija, de conformidad con los pardmetros del SEG;

(i)  Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva clave de
acceso; R

(V) Informar al fedatario plblico de la tealizacién™ exitosa de las
actividades anteriores o, de ser el caso, la Imposibilidad de flevarlas a
cabo, exponiendo la razén que atribuye a ello.

El fedatario publico designado levantard fe de los hechos mencionados en los
pdrrafos precedentes. 3 : \
/

La baja de usuario administrador registrado por parte del OMV en el SEG, deberd
formularse por escrito dirigido dl representante Iegc}l de Telcel, en el cual incluird el.
nomibre completo del empleado a darse de baja. Una vez reciblda la peticién del
OMV, Telcel redlizard las gestiones necesarias para que a la mayor brevedad se
fieve a cabo la baja y nofificard la fecha y hora de ejecucién de la misma,
notificando por escrito al representante legal del OMV.
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19.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG.

Serd responsablidad del OMV realizar la consulfa oportuna y constante de los
avisos en el SEG. Sin periuicio de io antferior, el SEG enviard un correo electrénico al
usuario registrado por el OMV, en el que indigue la-existencia de avisos en el SEG,
en la misma fecha de realizacién de la notificacion del aviso del SEG.

No &s Tronsfér\ibie la condicion de usuario registrado. En todo caso deberd redlizarse
la baja del usuarlo reglstrado y solicitar el alta correspondiente.

Toda interaccién realizada por el usuario registrado del OMV serd considerada
para Todo/s los efectos legales a que haya lugar, como realizada por el OMV,

La informacidn intercambiada en el SEG serd considerada para todos los efectos
como una comunicacién oficial y confidencial entre las Partfes.
CLAUSULA VIGESIMA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER
TECNICO.

.

|

20.1 RESPONSABLES. - - \ . T

. | /
Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referenfe a la Atencidon de
Incidencias vy Solucién de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacion
y, en general, cualquier actividad o frabgjo relacionado con temas operativos, de
gestién y administracion que derlven de la ejecucion y cumplimiento de la Oferfa
de Referencia. o

202 SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES. ™

En caso de presentarse algln conflicio o falta de acuerdo de cardcter meramente
técnico, reiacionado a la prestacion de los Servicios de la-Oferfa, el responsable
técnico de cualquiera de las Partes selicitard por medio del SEG al responsable
t&cnico de la otra Parte, su intervencidn, a fin de resolver de manera conjunta ia

. Eﬁz‘erencio o conflicto @x\lsfen‘re entre las Partes.

//Cuolqui@r,solici’rud con fundamento en esta Cldusula deberd incluir al menos lo

/

siguiente: () descripeién pormenorizada de los hechos sobre el conflicte o falta de
acuerdo de”cardcter técnico, relaciondndolos en forma especifica con la
documentacion que los compruebse; () indicacidon clara y precisa de sus

. _—




o

pretensiones, expresando ios argumentos que fundamenten su solicitud; vy (i)

documentacion comprobatoria de los hechos sobre ios que verse el conflicto o

falta de acuerdo de caracter técnico, debldamente ordencdc e identificada.

Para la adecuada atencion de la soliciud;-os respor\sobées técnicos efectuardn
fas consultas per‘rmen’res y reunirdn los elementos y/o documentos gue consideren
necesarios. Lps responsables técnicos tendran un plozo de 15 (quince) dias
naturales contados a parfir de la recepcion de lo solichtud efectuada por

“cualquiera de las Partes para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederdn a la
‘emisidn de un acta o documento due recoja vy formalice el acuerdo entre las

Partes. En caso conirario, es decir, una vez agotado el procedimiento sefialade en
este inciso sin alcanzarse un acuerdo satisfactorio para cmpos Partes, cualquiera
de ellas podrd proceder conforme a'lo establecido en’ la Cléusula Vigésima
Soluclén de Controversias. :

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE )CONTROVERSIAS.

-

-

Los desacuerdos que se susciten sobre: () la prestacion de los Servicios de la Oferta,
y () la determinacion de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se
sustanciardn ante el IFT en términos de la normatividad aplicable,

Cualesqulera otras controversias que deriven del presente Convenio © que
guarden relaclén con éste serdn resuelfas de acuerdo con las agu:entes
opciones, a elecmon de la parte demandante;

[

A) Procedimi@n’ro arbifral conforme a las Reglas de Arbifraje del Centro de
Arbitraje de México ("CAM"), vigentes al momento del inicio del procedimiento
arbitral, por 3 (fres) arbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitraje.

_Los Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de la coniroversia serd

el de los Estados Unidos Mexicanos.,. La sede del arbitrgje serd la Ciudad de
México y que el idioma del arbitraje serd el espcmol, renunciondo expresamente
a cualduier ofro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios
presentes o futuros o por cuaiquier ofra causa,

B) Conforme a Ia j(;risdicoién de los Tribunales Federales con residencia en ia
Ciudad de México, renunciando éxpr@samenfe a cualguier ofro fuero que pudiera
corresponderles por razdn de sus domicilios presentes o futuros o por cualguier ofra
causa. ’

A
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Las Parfes se someten de manera Unica y exclusiva a cuadlquiera de las dos
opciones detalladas en la presente cldusula, con la consigna de intentar optar por
aguella opcién que resulte mds &gll y eficaz para la resclucion de confroversias

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS.

22.1 INTERPRETACION. N )
Slendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexos y del presente
Convenio el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se
llevard a cabo a fin de conservar y que surta efecto el objeto del presente
Convenio y de la Oferta de Referencia y su infencién, por lo-que si los términos son
claros se estard a su literalidad, se Interpretard de acuerdo a lo que las partes
propusieron, y se interpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La
interpretaclon se hard de forma integral y armdnica en conjunto con lo previsto en
el presente Convenio y en la Oferta de Referencia y sus-Anexcs, por lo que las
palabras con mds de un sentldo se inferpretardn de acuerdo o la naturaleza y
efectos del presente Convenio y de la Oferta de Referencia, y, en su defecto, se
estard de forma sucesiva a lo siguiente:
)
« En primer lugar, @ 1o expresamente previsto en la Ley,; P
«" En segundo lugar y en tanfo estén vigentes, lo expresarriente previsto en las
Medlidas.

e En tercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo paro la abstencion
de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de
Interconexion y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de

~Anterconexion.

~» En cuarto lugar, lo expresamente previsto en e Plan de ln’reroonemon
s En quinto lugar, para Telcel, lo expresamente prews’ro en sus respectivos
titulos de concesion o en las obfigaciones adiclonales que le sean impuestas
| por Ja autoridad competente; -
e En sexto lugar, la intencidon de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados v, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes;
v -

s Enséptimo Iu/go\r_, los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Codigo-Civil Federal.




22,5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

El presente Convenio, sus Anexos; la Oferta de Referencia y sus Anexos y cuadlquier
modificacion gue cualquiera de estos sufran forman parte integrante del mismo.

/ b

22.2 ENCABEZADCS,

Los titulos y subtitulos de las cidusulas del presente Convenio, sus Angxos, la-Oferta
de Referenciay sus Anexos tienen Unicamente como finalidad la fact identificacion
Yy lectura de las mismas, por lo que no determinardn en forma alguna su contenido

"o interpretacion, debiendo o’rende{se en todo momento a la literalidad y

contenido de las mismas. \ )
Ve

22,3 EMPLAZAMIENTOS.

Las Parfes por este medio, lrrevocablemente aceptan que solamente podrdn ser
emplazadas en relacion con cualguier accidn o procediniento relacionado con el
presente Convenio y/con la Oferta de Referencia en el domicllio indicado en la
Clausula Décimo Séptima Avisos y Nofificaciones de este Convenio.

22.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

Del mismo modo, ias Partes c{ieclgron y convienen en que ellas v sus Fllicles, se

obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,

conceslones, autorizaciones, parficipaciones o infereses de que sean tifulares
relacionados con el obje’ro y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y a no
invocar, por lo mismo, la proteccion de gobierno ex‘frcnjero alguno, ya sea por la

via diplomdtica o por cudlquier ofra, 4 "
J

En los términos del Codigo Civil Federal, para fodo o relativo a la Oferta de .
Referencia, los Partes acuerdan que el mismo se regird por el derecho sustantivo,
la Ley de-Telecom vy las ieyes y disposiciones aplicables en 165 Estados Unidos

- Mexicanos, excepto por ias normas conflictuales relativos, las cudles no serdn

.

aplicables. N

22.6 MODIFICACION DE LEY.

Las Partes convienen que en caso de un cambio o modificacion-en la ley sustantiva

aplicable (incluyendo la enfrada en vigor de nuevas disposiciones legales ©
N
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reglamentarias y [a modlificocién_ o abrogacion de las existentes) una vez suscrita la
Oferta de Referencia, que afecte a cualguiera de las Parfes en el cumplimiento de
sus obligaciones bajo la Oferta de Referenclia; las Parfes acordardn de buena fe el
proceso que determine de manera razonable la cantidad que deberd efBgorse-, a
fin de considerar los nuevos costos que implique pard la Parte respectiva, las
modificaciones d la ley sustantiva aplicable.

.

22.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. —

Toda dlsposmon de la Oferia de Referéncia que esté o llegare a estar prohibida
por alguna disposicién legal, resolucién, o sea inexigible serd.ineficaz e ineficiente
en la misma medida de dicha invalidez, prohibicion o inexigiblidad, sin por ello reste -
valor o eficacia o las demds disposiciones de la Oferta de Referencia,

22.8 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Cada una de las Partes es responsoble de contar con los derechos de propiedad
intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus oblrgaolones bagjo la Oferta -
de Referencia y de su adecuada administracién. La celebraciéon del presente
Convenio no otorga ni deberd entenderse que otorga derecho alguno a cualquier
Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho de propiedad industrial o
derecho de autor algune de la ofra Parte, por lo que en ningln momento se
deberd de entender que se oforga licencia o autorizacién algung para el uso de
cualquier derecho de propledad intelectual actual o futuro de cada una de las
Partes, inciuyendo marcas, nombres comerciales, avisos comerclales, patfentes,
diseRos industriales, modeios de utilidad, frazados de circuitos integrados, derechos
de autor incluyendo software, bases de datos, reservas de derechos y cualguier
otro derecho de propiedad infelectual contemplado en la legisiacion aplicable.

En el caso gue Telcel implementfe un desarrollo tecnolégico innovador que se
relacione con los Servicios de la Oferta, este desarrollo fecnoldgico innovador y las
figuras de proteccion a la propiedad” industrial aplicables, serGn Unica vy
exclusivamente propiedad de Telcel.

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de
/ // terceros respecto del uso de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad,
relacionada con los Se{V;Cios de la Oferta menclonados en el Anexo | Oferta de
Servicios de la Oferta. Serd I’eSpOHSObIIIdC}d dei OMV obfener las licencias de uso.”
c%e aauellas patentes, disefios industricles, modelos de utilidad, efc., que sean




N

necesarlos para poder recibir los servicios sefialado en el Anexd | Oferta de Servicios
de la Oferta; por lo que en este acto el OMV se obliga a sacar y mantener a Teicel
en paz y a salvo de cualguier confroversia o reclamacion que se pudiera generor
por el uso haga de estos derechos.

~ Cada una de los Partes (“Parte Indemnizante”) caon excepcidn de lo mencionado
en el parafo inmediato anterior en cuyo caso es responsabilidad del OMV,
conviene en gue, sin imitacion alguna, indemnizard y mantendrd en paz y a salvo
a la ofra Parte ("Parfe Indemnizada”) por todos los gastos, inciuyer{do honorarios
razonables y documentados de abogados, dafios vy perjuicios qué pudiese .
provocar cualquier reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el
que Parfe Indemnizante infringiera o violara derechos de propiedad infelectual
cuya -’rif\ruicridod corresponda a terceros, relacionada con el presente Convenio.

" En términos de lo anferior, la Parte Indemnizada, tan pronto como tenga
conocimiento v le séa posible, notificard por escrito a la Parte Indemnizante sobre
la exisfencia de tal reclamo, occién o demanda. La Parfe indemnizante se obliga
a mantener debldamente infermada a la Parte Indemnizada, en todo momento,
sobre la framitacion del litiglo o transaccién. La Parte Indemnizada en ningdn caso
estard obligada a oforgar poder o facultad alguna o favor de la Parte
Indemnizante para la solticion del reclamo, accidn o demanda. |

229 ACUERDO INTEGRAL. | ,

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constifuye el Unico acuerdo existente entre
las Partes en relacion con el objete de la Oferta de Referencia y deja sin efecto
toda negociacion previa, declaracién ¢ acuerdo, ya sea verbal o esctito.

22,10 NO RENUNCIA DE DERECH\OS Y ACCIONES.

Las Partes enfienden y acuerdan gue el no gjerciclo o demora en el gjercicio de
cualguier derecho, accidn, facultad o privilegio establecido en la Oferta de
Referencia que no resulta en caducidad o preclusién por causa de ley, y no
operard como una renuncia, ni cualquier ejerciclo Gnico o parcial que exista,
precluird a cualquier ejercicio futuro.de accidn, derecho, facultad o privilegio
previsto.,
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22.11 IMPUESTOS, ) /

.

Las Partes acuerdan en que cada una serd responsoble mdlwduc}%menTe del
cumplimiento de sus respeo’nvas obligaclones fiscales, asi como del enJrero de los
impuestos y demas contrilbuciones causadas en virtud de la Oferta de Referencia,
en los términcs de las leyes aplicabtes, por lo gue ninguna de las Partes serd
considerada como obligada solidaria respecto de la ofra Parte en lo que se reflere
a dichas obligaciones de cardeter fiscal.

22,12 DATOS PERSONALES,

El Tra?omiem‘o/de los dartos persondles que se lleve a cabo bgjo el Convenio y/o la—
Oferta de Referencia, se redlizard en términos de lo dispusesto en la Ley Federal de
Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de-los Parficulares, en su reglamento,
lineamientos y cualguier otra disposicién aplicable, asi como de conformidad con
los términos y condmones establecidos en el aviso de pr[vacsdod respectivo de las
Partes. . ‘ o B

El OMV es responsabie del fratamiento y manejo adecuado delos datos personales
gue obtenga con motivo de su operacién, cumpliendo al efecto cen la legislacion
aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos Personales

y su Reglamento.

En relacidon con fo anterior, el OMV declara que: () ha informado a-los fitulares, a
través de su aviso de privacidad, sobre ia fransferencia que realizard de sus dafos -
personales a Telcel paratas finalidades derivadas del servicio confrafado vy, () que
na obtenido el consentimiento de los titulares pazcz la fransferencia de sus datos
personales a Telcel para las finalldades derivadas del servicio contratado.

En caso de reclamo relacionado con el fratamiento de datos personoleé conforme
al cumplimiento de.este contrate, el OMV deberd indemnizar, defender y sacar en
pazya salvo a Telcel de cualquier monto que este /Oh‘imo fenga gque pagor por
‘multas y/o indemnizaciones o por cualguier otro concepio, derivadas de procesos
administrativos, civiles o fransacciones que resuelvan el o los reclamos.
correspongdientes. Esta responsabllidad de indemnizar, defender y sacaren pazy
salvo a Teleel ia otorga el OMV sin limite alguno. -~
JEn términos de lo sefidlado por la Lley de Datos Persondles, los lineamientos
expedidos por el Instituto Federal de Acceso ala Informacion y Proteccion de Datos

! 4




Personales y demds normatividad opliccblé A las Partes, se obliguen a lo siguiente;

)

)

Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad que
correspondan que como minimo deben incluir: () Identidad y domicilio
del responsable; () Finalidades del tratamiento de tos datos personales;
(iif) Idenftificacion de ja %nformcac\:ién gue se recabd de fos fitulares; (iv) Las
opciones y medios que el respohsable ofrezca a los titulares para limitar
el uso o divuigacion de los datos personales; (V) Los medios para ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion: (vi) La
transferencia de datfos personales, en caso. de que ésta se pretenda
efectuar, y (Vi) Ef procedimientc v medio por el cudl el responsable
comunicard o los fitulares de cambios al aviso de privacidad, Recabar
el consentimiento que sea necesario de los Usuarios Finales de los datos
personales que. requiera tener para cumplir con las obhgomones objeto
del contrato. '

Afender las solicitudes gue los fitulares de datos personales pudieran

ejercer respecto de los derechos de Acceso, Rechﬂcqmon Cancelacién’
% OpOSICIOn

Guardar estricta confldencialidad respecto de los datos personales que
obtengan, usen’y/o manejen, en ‘rermlnos de lo senalado en el articulo
21 de la Ley de Datos Personales.

Adoptar fas medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas
necesarias que permitan proteger ios datos personales de los titulares
confra dano, pérdida, diteracion, desTrUCCIon o el uso, acceso ©
tratamiento no autorizado. Ny

Resguczrdar los dlatos personoles conforme a ios "hempos con’remplc::dos

en la legislacion aplicable. » o

22,13 ANTICORRUPCION.

Las Partes declaran en este acto lo siguiente:

®

Nadie de su personal ha violadoe las Leyes Anticorrupcion a su leal saber
y entender.

Se obligan a tomar %odos las medidas necesarias para garantizar que su
personal cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

Llevardn a cabo todos. los actos necesarios para prevenir que.en la

ejecucion del presente Convenio, sus’ direofcres, representantes,
empleados y agentes paguen, se comprometan a pagar, ofrezcan,

o



///

INSHITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

autoricen o ratifiguen pagos en circulante, regalos vy, en generdl,

cualguier arficulo de valor a cualguier: a) Servidor PUblico/Agente
Gubernamental; y/o b) Persona o entidad, a sabiendas o bdjo la
presuncion fundada de que la totalidad o parte del pago se entregard
a un Servidor Publico/Agente Gubemamental o©  agencia
gubsrnamental.
Lo anterlor resultard aplicable en case de gue el pago se efectle para
efectos de obténer o garantizar algdn negocio, cualquiera c‘que%\seo su
naturaleza, a favor de cualesquiert de las Partes o de cualquier fercero;
para asegurar cualquier beneficio Indebido (por ejemplo, la obtencidn
de una disminucion en la tasa iImpositiva establecida por la-ley fiscal que
resulte aplicable), sin perjuicio de que cualguiera de las Partes, sobre
bases razonables, proveer entretenimiento y entregar regalos con valor
simbdlico a sus conirapartes, ajeno entodo momento a cualguler tipo
de soborno,

j
Con excepcion de queklcz situaicldn contraria se haga del gsonocim'i'en’ro
de dlguna de los Partes, éstas declaran que nadie de su personal
involucrado enla éjecucéén del presente Convenio, es ni ha sido servidor
plblico o agente gubernamental. En caso de que cualquiera de su
personal adqguiera la calidad de servidor pulblico o agente
gubernamentd, la Parte de que se trafe deberd hacer del conocimiento
de’la ofra Parte lo circunsTarE:io antes ménclonada, -

Leido gue fue por thgcé/Pdr’res el presen’ré Convenio y enteradas debldamente
de su contenido y alcance, los representantes debldamente facultados de las
Partes lo ratificany firman por friplicado en la Ciudad de México, el dia (*} de (*) de

20(%).
RADIQMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
Telcel _ Telcel
. \ — .
Por: (%) Por: (*) e
Apoderado - Apoderado
Y
(NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
oMV
Por e
Apoderado
— / -
™ N




'ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA

DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenlo™),

CELEBRADO CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN

LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL
"OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMENARA LAS "Partes”.

1. Preclos y Tarifas. \
El OMV pagard a Telcel por la Comercidlizacién o Reventa de los Servicios de la

Oferta, los siguientes Precios y Tarlfas acordados entre fas Parfes v sujetos a los
‘rérminps y condiciones del inciso 4.1.2 Vigencia de las Tarifas del Convenio:

Servicio Forma en gue se ofrece eg_! Servicio | USO DE RED
k Tarifa
i a)Voz Por minuto e incremental S0.11T M.N.

b) Mensgjes de Texio (SMS) Por evento a 160 (cienfo sesenta) $0.10 M.N.
caracteres alfanuméricos ASCI,
c) Datos 1MB=1024KB. /7 $0.10 M.N.

S 1 KB minima e incrementai ™

En adicién a los cantidades que resulten de la oplicacidon de las Tarifas

mencionadas en la presente tabla, el OMV pagard fodos los impuestos a su cargo
de conformidad con la ley vigente,

En caso de no llegar a algdn acuerdo en las farifas aplicables cualquiera de ias

partes podrd solicitar al Instifuto la resolucién del desacuerdo conforme a lo .

establecido en la Medida Sexagésima Primera de las Medidas.

Nota: (Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para la Prestacion
del Servicio Mayorista de Comerclalizacion o Reventa de Servicios, Telcel en

;
i

cumplimiento con la Medida Decimosexta del Anexo 1 de la Resolucién de !

Preponderancia publicar& en su sitio www . felcel.com/ofertapublicamayorista; el
Convenio y los Anexos, entre los cuales, se incluird el Anexe A Precios y Tarifas con
las difimas Tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la prestaclén de ios
Servicios de-la Oferta con el Operador Mévil Virtual,  en cumplimiento con el

- _principio de Trato No Discriminatorio.) \
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2. Correos Electrénicos para Reclbir Facturos.

-

El OMV en este dcto, sefiala en adicioén al inciso 17.1 del Convenio, como su correo
electrénico exclusivamenté para la recepclon de notificaciones sobre 1o
disponibllidad de las Facturas en el SEG, el siguiente:

El OMV: (%)

Correo electronico: (%) (

. \
!
3. Horas Habiles y Cuenta Bancarla de Telcel.
Para efecto de cualquier nofificacion por escrito por_parte del OMV a Telcel,
serdn recibidas en el domicilio sefialado en el inciso 17.1 del Convenio, de lunes
aviernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas.
;7 . \
Para gue el OMV redlice los pagos de las Facturas a favor de Telcel, los dafos
para las fransferenclas bancarias son los siguientes:
{0 Cuenta Numero: 011003440011,
{in Cuenta Clabe para Transferencia Electrénica: 0361 801 10034 4001 17;
(D) Bonoo Inbursa; y
(v) Nombre del Cuentahabiente: Rod;omovn DIpSO SA. de CV.
4. Vigencia. P - h
El presente Anexo forma parte Integral del Convenio, v su Vigencia iniciard a partir
de la fécha d& su suscripcion, y se mantendrd por el plazo establecido en 1a
Clq_usulo Décima Sexta Vigencia del mismo.
Leldo que fue por ambas Parfes el presente Anexo y enferadas debidamente de su
contenido y cziocmce los representantes debidamente facultados de las Partes:lo
ratifican v firman por triplicado enda Ciudad de México, el dia (*) de (*) de (7).
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por (%) ™ — Por: (%)
Apoderado | Apoderado ~
(RAZON SOCIAL DEL OMV) \
oMV
A
Por: (*)
-~ ~ "Apoderado




ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "Convenio"),

“~CELEBRADO CON FECHA (*) DE (*) DE (*) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. (EN

LO SUCESIVO “Telcel”) Y (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV) (EN i_O SUCESIVO EL
"OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DE;VOMINARA LAS "Partes”.
Ef formato de préroga del Conveniec serd el Unico medio vdlido, a fravés del cudall
las Partes ocordoron ia prérroga del mismo, para dar continuidad a la prestacion
de los Servicios de la Oferta, en el entendido gue el formato deberd suscribirse
previo a que resten 15 (quince) dias naturales a la expiracidon de la vigencia del
Convenioc, \
(FECHA DE PRORROGA)
; 4

Con fecha ( " ) se celebrd el Convenio Marco de Prestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios, entfre Radiomaévil Dipsa, S.A.
de C.V.(en adelante “Telcel”) y (DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV) (en
adelante el "OMV”, y en conjunfo con Telcel “las Partes”), en lo sucesivo el

"Convenio”. .
En virtud de que esta por concluir la vigencia del Convenio, las Parfes acuerdan,
que con la finalidad de dar continuidad a fos Servicios de la Oferta,-y con base en
el "Anexo B Formato de Prérroga del Convenio”, Telcel dard continuidad a la
prestacion de 'los Servicios, aplicando temporalmente los mismos términos,
conaiciones y tarifas establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un
plazo efectivo de 60 (sesenta) dias naturales, mismo que podra ser inferrumpido en

caso de que! () las Partes suscriban un convenio efi términos de la oferfa de

referencia publicada y vigente, esfoblecxendo los terminos, condiciones y tarifas
para la prestacién del Servicio; y (i) se expida una resolucion del IFT en la que se
resuelva el desacuerdo sobre las farifas aplicables para la prestacion de los servicios
de la oferta publicadd y wgenfe

“ Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquier prorroga, pero siempre

hasta con 15 (quince) dias naturales previos a que termine su vigencia, a solicitud
del OMV podran suscribir nuevos Formatos de Prérroga del Convenio en términos
del "Anexo B Formato de Prorroga del Convenlo” elflos cual/es estard/n vigente/s
por el plazo previamiente establecido.,

| | /

i
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Leido que fte por ambas Partes la presente prorroga y enferadas debidamente de
su confenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Parfes
lo ratifican vy firman por fripficado en fa Ciudad de México, ef dia (*) de (*) de ().

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel - Telcel
Por: () s Por: (*)
Apoderado _ Apoderado <

T ' (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV)
JOMV

Por: (*) /
Apoderado {
/

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance,
los represen‘rczmes debidamente facultados de cada una de elics lo firman por
triplicado en la Cludad de México el (*1 de (*) de 20(M.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V,
= Telcel Telcel —
Por: (%) | Por: (%)
Apoderado’ - Apoderado B
- (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]{
/ oMV

Por: (%)
Apoderado
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