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4 INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION PRESENTADO POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. APLICABLE
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

) ANTECEDENTES
\ |

l. Decretfo de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se pubﬁcé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos éo., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de felecomunicaciones” (en o sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto™), como un
érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetfo es
el desarrollo eficiente de la radiodifusidn y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Constitucion) y en los términos que filen las leyes, teniendo a su cargo la
regulacién, promocion y su"‘pervisién del uso, aprovechamiento y explotacién del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y
otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los arficulos 6o. y 70. de
la Constitucion.

El arficulo Transitorio Octavo, fraccién lll, del Decreto, confirié la atribucion al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar q;t?je.se afecte la competencia vy la libre concurrencia vy,
con ello, alos usuarios finales.

Il.  Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Instituto en su V Sesion Ex’rroordinorick aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL " DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO _DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,,

- RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SA.B. DE C.V., Y GRUPO _

-
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FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.\V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS

MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE

CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, la "Resolucion AEP™).
: e

_ EnlaResoluciéon AEP el Pleno del Instituto emitié el Anexo 2 denominado “"MEDIDAS

RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN LOS “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES F/JOS (en lo
sucesivo, “Anexo 2"). N

Ley Federal de Telecomunicamones y Rodiodlfusxon El 14 de julio de\2014 se
publicé en el DOF el DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Rodlod/fUSIon y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusién
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de fe/ecomunrcaaones y radiodifusion”, (en p sucesivo, el “Decreto
de Ley”) enfrando en vigor la Ley Federol de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(en lo sucesivo, la “"LFTR”) el 13 de agosto del 2014, cuya Ultima reforma fue
publicada en el DOF el 15 de junio de 2018

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. “El 4 de
septiembre de 2014.se publicé en el DOF el “ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entrd
en vigor el 26 de septiembre de 2014, cuya Gltima reforma fue publicada en el
DOF el 13 de julio de 2018. -

/
/

Acuerdo de Puntos de Interconexion. El 17 de febrero de 2015 se publicé en el
DOF el “ACUERDO medianfe el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los punfos de inferconexion a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdémico Preponderante” (en lo sucesivo, el
*Acuerdo de Puntos de Interconexion”).

/ ~

Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesidn
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
SL{PI?/ME, MODIFICA 'Y ADICIONA [AS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE

"
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ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE _TELECOMUNICACIONES

MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76", (en lo sucesivo, la "Resolucion Biencl”).
- )

En la Resolucidn Bienal el Pleno del Insh’rufo emiti® el Anexo 2 en el que se
MODIFICAN las medidas TERCERA, primer porrofo incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30),
31), y Gtimo parrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA
DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA BECIMOSEXTA, DECIMOSEPTIMA
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA

. TERCERA prlmer pGrrOfo VIGESIMA SEXTA/ TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA,

TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA
PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA
CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA,
segundo parrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA,
SEXAGESIMA  SEPTIMA, SE)/(AGESIMA OCTAVA, SEXAGESIMA  NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERCERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Resolucion AEP, (en 1o
sucesivo, las “*Medidas Fijas™). -
Convenio Marco de Interconexion 2018. El 01 de noviembre de 2017, el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/011117/655 la “Resolucién mediante

la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al
Agente Econér/nico Preponderante los términos y condiciones del Convenio

Marco de Interconexion presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018” (en lo sucesivo, el "CMl

2018").

Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexion para el afio 2018. EI 9

de noviembre de 2017, sepublicé en el DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS
CONDICIONES  TECNICAS ~MINIMAS PARA LA  INTERCONEXION  ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA -
PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1

DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE /2018.”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/021117/657 (en lo sucesivo, el “é\cuerdo de CTM y Tarifas 2018"),

P
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Propuesta de Convenio Marco de Interconexién. Mediante escrito recibido en la
Oficialia de Partes del Instituto el 23 de marzo de 2018 con nimero de folio
osignodo\*O15265,‘Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”),
como in’regron“re del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el
“AEP”), en términos de la Medida Duodécima-de las Medidas Fijas, presentd su
propuesta de Convenio Marco de Interconexion, aplicable para el periodo
comprendldo del 1° de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019 (en o sucesivo,

la” Propues’ro de CMI").

Consulta Pdblica. El 11 de abril de 2018, el Pleno del Insfituto en su XIV Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/110418/251 determiné someter a Consulta
Plblica por un plazo de 30 (freinta) dias naturales contados a partir del dia hdbil
siguiente al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto las propuestas
de CMI presentadas por el AEP. En este sentido, la Consulta Pdblica de mérito se
realizé del 12 de abril al 11 de mayo de 2018.

Ejecutoria dictada en el Amparo en Revisién 1307/2017 por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién. El 18 de abril de 2018 la Segunda Sala,
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn (en lo sucesivo, la "SCJN™) resolvié
amparar y proteger a Telnor en contra del inciso a) del segundo pdérrafo del
arficulo 131 de la LFTR. /

Acuerdo de Modificacién. Con fecha 30 de‘mayo de 2018, el Pleno del Instituto
aprobé el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
LOS TERMINOS Y ,CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION
PRESENTADO POR TELEFONOS DEL NOROESTE, SA.DECV. APLICABLE DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y DA VISTA PAI?A QUE MANIFIESTE LO QUE A

SU DERECHO CONVENGA” nUumero P/IFT/300518/400 (fen lo sucesivo, el

“Acuerdo”).

Solicitud de Prérroga. El 20 de junio de 2018, el representante legal de Telnor,
presentd ante este Instituto, escrito mediante el cual solicité una prérroga al plazo
otorgado en el Acuerdo, en consecuencia, el 27 de junio de 2018, se otorgd una
ampliacién al plazo establecido originalmente.

/

Escrito de Respusesta. El 06 de julio de 2018 Telnor presentd en oficialia de partes
de este Instituto , el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
Respuesta”), identificado con nUmero de folio 033993, mismo gue se acompand

~
~
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de una nueva versién del Convenlo Marco de Inferconexién (en lo suces&vo el
"CMI Modificado”) con el cual manifiesta lo que a su derecho canviene sdbre las
modificaciones realizadas en el mencionado Acuerdo.

3

En virtud de los citfados An’reoeden’re/s, y

CONSIDERANDO

.
/ /
PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, pdrrafos
deCImo quinto y décimo sexto de la Constitucién, el Instituto tiene a su cargo la
reguloolon promocién y supervision del uso, oprovechcmlen’ro y explotacion del
‘espectro radioeléctrico, las redes y-la presfacion de los servicios de radiodifusion y
Telecomuplcoc:[ones asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
lnsumps esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo gue en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercadoé con el objeto de ehmlnor eficazmente
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la
concentracién nacional y regional de frecuencias, al concesionamienfo y a la
propiedad cruzada que confrole varios medios de comunicacidn que sean
concesionarios de radiodifusién y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado

- 0 zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos

o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con

/ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

— |

—

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion
Il del Decreto y mediante la Resolucién AEP, el Instituto determiné Ia -existencia de
Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para-evitar que se afecte la
competencia vy la libre concurrencia y con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulaciéon asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
con’rqble funcionalo estructural de dichos agentes. -

- ; N
Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorid del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emifido previamente ala entfrada en

{ 5




- /

vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo tfodos sus efectos,
por lo gue la Resolucidn AEP y sus anexos se ericuentran vigentes.

SEGUNDO. - Convenio Marco de Interconexién. Como se establecid en la Resolucion
AEP, la inferconexién de las redes y el establecimiento de condiciones equitativas,
constituye un elemem‘/o dlave en el desdrrollo de la competencia efectiva del sector de
las felecomunicaciones. —

En este sentido, las Medidas Fijos establecen la obligacién del AEP de ofrecer los diversos
servicios de Interconexion sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta regulada por
la autoridad.

~

El Convenio Marco de Interconexién (en lo sucesivo, el “CMI*) Tiene\por objeto poner a

disposicion de los Concesmnc:rlos Solicitantes (en Io sucesivo, fos “CS”) los términos y
condiciones en los que el AEP, ofrecerd los servicios de Interconexién, con lo cual los CS
contarén con Io informacién necesaria que les permita llevar a cabo la interconexion de
una manera expedita, en férminos no discriminatorios y con la suficiente informacion.

AN

La utilizacion de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Instituto, otorga certeza
en la provision de los servicios mayoris’ros ya que el CS fiene conocimiento de los términos
y condiciones que puede ocep’ror acortfando los tlempos para la pres’rocnon de’los
servicios de interconexion, .

La m’rervenmon del Instituto fiene como propdsito que los servicios de |r}‘rerconeX|on se
pres’ren de manera justa y equitativa, evitando generar barreras a la competencia en la
pres’romon de los mismos, por lo que se hace necesario que el Institufo pueda solicitar y
realizar modificaciones al CMI para asegurar que Ios términos y condiciones que se
esfablezcan permitan mejorar la competencia en el mercodo y consegu1r mejores
condiciones de calidad y precio para los consumidores.

__Asimismo, para dotar de certeza Jurldlco a los CS que requieran los servicios de
interconexién con lared del AEP, asl como a este Gltimo; Ia Resolucion AEP y la Resolucion
Bienal estimdé conveniente la existencia de un CMI por medio del cual se formalice Ia
relacién contractual y que ademds sea revisado por esfe Instituto, para con ello dotar
de seguridad alos CSrespecto de los servicios que les sean proporuonodos osegurondo
con ello términos y condiciones justas y equitativas para que no se incurra en prOCTICCIS
contrarias a la sana competencia.
AN N
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Lo anterior quedd plasmado en la Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, por lo que

en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste
tiene Ia obhgomon de vigilar en ’rodo momento que dicho Convenio cumpla con lo
establecido en las Medidas Fijas. Ademas, y de conformidad con lo previsto en las
Medidas Fijas, el Institutotiene la atribucion de modificar los términos y condiciones del
mismo cuando a sujuicio no se gjusten alo establecido en las Medidas Fijas o no ofrezcan
condiciones que favorezcan la competencia en el sector, \

N )
TERCERO. - Procedimiento de revision del Convenio Marco de Interconexién. - El articulo
6, apartado B, fraccién Il de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son
servicios publicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presf\en
en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbifrarias.

]

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes publicas de telecomunicaciones, asi como la prestacién de los servicios pablicos
de inferés general de ’relecon\wunicociones.
En este sentido, la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, establecen que el AEP
deberd, en el primer trimestre de cada afio, presentar para aprobacién del Instituto un™
CMI que cumpla con lo establecido en la legislacion aplicable, asi como cualquier otra
disposicién en materia de intferconexion.

Asimismo, se establecid que la vigencia del \CMI, el procedimiento poroigu presentacion
y aprobacién, asi como las fechas para su publicacion serdn aquellas especificadas en
la LFTR vigente o aquella que la sustituya. En este sentido, el procedimiento para la
aprobacién establecido en la LFTR, es el senalado en el articulo 268, salvo lo referente al
plazo en que deben presentarse ante esta auforidad los CMI del AEP, los cuales deben
ser presentados en el primer trimestre de cada afo con fundamento en el arficulo 138
fracciéon Il de la LFTR.

En este sentido la Medldo Duodeumo/de las Medidas Fuos en correspondencia con el
articulo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterd a consulta publica por un
periodo de treinfa dias naturales a las ofertas pdblicas, y que una vez terminada la
misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la ofertq, plazo
dentro del cual daré vista al AEP.

En tal virfud y toda vez que la consulta plblica de mérito se llevd a cabo del 12 de aboril
al 11 de mayo de 2018, el Instituto contd con 30 dias naturales para aprobar el CMI o en
N\
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su caso modificarlo; y de ser éste el caso debid dar vista al agente econdmico

preponderante en el plo?o senalado. }

— \
Ahora bien, toda vez que mediante Acuerdo P/IFT/300518/400 se modificd al Agen’re
Econémico Preponderante  los Temmos y condiciones del Convenio Marco de
Interconexidn, y con fecha 06 de junio de 2018 se dio vista del mismo a Telror para que
manifestara lo que a su derecho convinierq, se tuvo por cumplido el plazo de 30 dics
naturales establecido en la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, asi como en el
articulo 268 de la LFTR, /
En ese sentido, el 20 de junio de 2018, Telnor presentd un escrito de solicitud de
ampliacién al plazo establecido originalmente, misma que fue otorgada por el plazo de
5 dias hdbiles, conforme a lo dispuesto en el arficulo 31 de la Ley Federal de-
Procedimiento Administrativo.

En caneouencio con fecha 06 (de julio de 2018, Telnor presentd el Escrito de Respuesta
con una nueva version del CMI Modificado en el que readlizd sus respectivas
manifestaciones respecto del Acuerdo

CUARTO. - Anc':lisis\\de la cuestidn previa. En aras de privilegiar los principlos de
congruencia y exhaustividad, previamente a realizar el andlisis del CMI Modificado
presentado por Telnor, este Instituto se pronunciard sobre los argumentos realizados por
Telnor en su Escrito de Respuesta, en el capitulo denominado Cuestion Previa. |
g

Telnor argumenta que i) para emitir el Acuerdo y las determinaciones que éste contiene
no se hizo un andlisis de competencia, ni se emitid previamente una decision sobre el
cumplimiento de las Medidas por parte de Telnor que pudiera\ explicar las
modificaciones que se busca imponer-en el Acuerdo, esto es, no se establece ni acredita
que el CMI presentado p5r Telnor no se gjusta a lo establecido en las Medidas o bien
que no ofreciera condiciones que favorezcan a la competencia en el sector de las
telecomunicaciones y (i) el Instituto debe ser congruente con lo que previamente ha
aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relacién con el CMI, por lo que
de tener lugar un requerimiento de modificacién, ello tendria que haberse hecho
conforme a una motivacion precisa y adecuada, 1o que en especie no acontecié en el
Acuerdo respecto de muchas de las observaciones y requerimientos que s€ hacen en
él. J

/
,

Sengla que, las modn‘lcac:lones requeridas por el Instituto a cues‘rlones no sohcn“oudos por
Tejnor son mprocedem‘es y deben sertildadas de ilegales.
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Consideraciones del Instituto

Al respecto, se considera que los argumentos de Telnor devienen en infundados puesto
gue el procedimiento de revision del CMI no obliga al érgano regulador a llevar a cabo
un andlisis de competencia, ni fampoco a emitir una opinion spbre el cumplimiento de

. las Medidas.

( .

No obstante lo anterior, atendiendo al dinamismo del sector de las tfelecomunicaciones
y a ld emisién del Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas, el Instituto tiene el deber
de llevar a cabo una revision exhaustiva de la propuesta de CMI presentada por Telnor
afinque sus términos y condiciones se gjusten a la realidad actual del sector y al marco
normativo due estard vigente para el periodo de aplicabilidad del CMI que al efecto se
apruebe.
Lo confrario implicaria que el Instituto se encuentre imposibilitado para obligar a los

sujetos regulados a dar cumphmlem‘o a la regulacion que emite y que ésta no resulta

vinculante; por tal motivo se hace necesario que el Instituto pueda solicitar y realizar

modificaciones al CMI, para Gsegurdr que los términos y condiciones fomenten la

competencia en el mercado y promuevan mejores condiciones de calidad para los
consumidores.

e
Aunado a lo anterior, estimar que el CMI que previamente fue aprobado, autorizado y

calificado favorablemente por el Instituto no deberia experimentar cambio alguno,
/ . . . . . . . . .
implicaria sujefar a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones a

términos y condiciones invariables en un sector de elevodo dinamismo y cambio
tecnoldgico como es el de telecomunicaciones, motivo por el cual se hooe necesario
gue el Instituto pueda efectuar modificaciones al mismo, para asegurar que los férminos
yx\comdiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el-mercado y
conseguir mejor\es condiciones de calidad y precio para los consumidores.

—

-

QUINTO. - Andlisis del Convenio Marco de Inferconexién. En cumplimiento a~lo
establecido en el arficulo 268 de la LFTR, en el senfido de qué tferminada la consulta

. pUblica el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar el CMIy en
“virtud-de que se actualizé el segundo supuesto, se dio vista al AEP para que manifestara

lo que a su derecho convinierq, la cual fue desahogada en fiempo y forma, por lo que
a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se debe atender a la obligacién

; de vigilar en fodo momento que los documentos autorizados cumplan con o

\
N\




en igualdad de condiciones.

esTobIecndo en la legislacion aplicable, en la Resolucion AEP, la Resolucion Bienal, asi
como cualquier otra disposicién en materia de interconexion.

N

El Convenio Marco de Interconexién de Telnor establece los términos, condiciones,
normas técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de interconexion,
a efecto de que losconcesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que asi lo
requieran, tengan la informacion relevante que permijta la contratacion de los servicios

—

/s
Dentro del CMI Modificado, Telnor incluye la siguiente informacion relevante:

e Vigencia

o Definiciones - / ~
» Servicios de Interconexion. N
e Aspectos Técnicos .

e Readlizacién Fisica de la Interconexién
e Cdalidad de los Servicios de Interconexidon

- . — -

-

Asimismo, como parte integrante del CMI Modificado, se incll\Jyeron los-siguientes
anexos: N N
~

¢ Anexo A. "Acuerdos Técnicos”; contiene las especificaciones técnicas necesarias
para la implementacidén de los servicios de inTe/rconexién.

* Anexo B. “Precios y tarifas”; mismo que exhibe el formato en el cual se sefialardn
los precios correspondientes a los servicios de interconexién.

e Anexo C. “Formato de Solicitudes de Servicios*; contiene el formato para realizar
la solicitud de los servicios de interconexion.

e Anexo D. “Formato de Facturacion”; contiene las especificaciones del formato de
facturacién que se utilizard para la facturaciéon de los servicios de interconexién,
“asi como el formato para la presen’racnon de objeciones sobre\la facturacion de

los servicios de interconexion. |

e Anexo E. “Cdlidad”; confiene los parédmetros de calidad en las llamadas,
fransmision y senalizacién que se observoron en la prestacion de los servicios de
interconexion, asi como el sistema de o’renaon de fallas.

e Anexo F. “Formato de Prondstico de Puen‘os Enlaces 'de Senollzogon y
Coubicaciones”; contiene los formatos mediante los cuales el Concesionario
Solicitante pronosticard los servicios a contratar,

e Anexo G. “Enlaces Dedicados de Inferconexidn”; contiene las condiciones

o

_ // aplicables al servicio de enlaces dedicados de interconexion. -
/
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Visto lo anterior, a continuacién, se prpoede al andlisis de las condiciones contenidas en

el CMI Modificado presentado por Telnor.
- ‘

5.1 CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES.

\

Modificacién del Instituto

Conforme a la Propuesta de CMI, se observd que algunas definiciones no se apegaban
al marco regula‘rono vigente, ni alos ‘rermlnos y condiciones establecidos en el CM| 2018
modificado y oprobodo mediante Acuerdo P/IFT/EXT/0111 17/655 y en virfud de que el
propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar o precisar las
condiciones, asi como ajustarse a la evolucion fecnoldgica del sector, el Instituto no
considerd procedente que en una revision posterior del convenio marco de
interconexiéon se plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya
autorizados por el Instituto.
[ S N

De lo anterior, el Instituto modlﬂco las definiciones de Inferconexién y Punto de
Interconexion, lo anterior a efecto de que las mismas se apegaran al marco legal y
regulatorio vigente, esto es la LFTR, el Plan de Técnico Fundamental de Inferconexion e
In’rerope{ébilidcd (en lo sucesivo, “Plan de Interconexion”) y.las Medidas Fijas en el

- siguiente senfido: \ \

N

o /

Conexién fisica o virtual, I6gica y funcional enfre Redes Plblicas
Interconexion de Telecomunicaciones que permite la conduccién de Tréfico
Pablico Conmutado entre dichas redes y/o entre servicios de
telecomunicaciones presfados a fravés de las mismas, de
manera que los Usuarios de una de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones puedan conecfarse e infercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Pdblica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios
de una red publica de telecomunicaciones la utilizacion de
servicios de felecomynicaciones provistos por o a fravés de ofra J
red pubilica de telecomunicaciones. -

Punto de ~ Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion entre
Interconexién Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
trafico deinferconexién o de trafico de servicios mayoristas

s
s

/ _ Enfasis afiadido

CMI Modfficado .

alados en el Acuerdo.
/
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Andlisis del CMI Modificado B
Telnor no realizé manifestaciones sobre la modificacion realizada por el Instituto a las
definiciones de “Inferconexion” y “Punto de Interconexidn”, por lo que al no existir
mayores elementos de andlisis se considera procedente su aprobacién en los términos

senalados. \

,/ - J
El resto de’las definiciones incluldas en la Cléusula Primera son acordes a IcAegisIoci/én
aplicable y a las disposiciones en materia de interconexidn, por lo que se considera
procedente su aprobacion. 7 /
5.2 CLAUSULA SEGUNDA.
5.2.1 SOLICITUDES DE SERVICIO.

Modificacion del Instituto

Con relacién al numeral 2.4 de la cldusula segunda, se precisd que el concesionario
solicitante deberd proveer los servicios de intferconexidn en los plazos establecidos en\el
Plan de Interconexidn o los que las partes convengan en el Convenio respe\c’rivo, en
virtud de que existen servicios de interconexién que Unicamente son prestados por el AEP
de conformidad con los atticulos 127 y 133 de la LFTR, no es procedente establecer los
mismos plazos para Telnor y el CS, lo cual quedo reflejado de la siguiente manera:

/ \ |
" (l , ’) ' 1\
El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de interconexién de conduccién de
trafico, puertos de acceso y sefializacién solicitados por Telnor, en los plazos establecidos en
el_Plan de Intferconexion o los que-las parfes convengan en el presente Convenio a fin de

p\oder establecer la interconexién e interoperabilidad entre las redes. (...)”
— N )

r N / -~ ~

_ Enfasis affadido

CMI Modificado

Del Escrifo de Respuesta se observa que Telnor no realizdé manifestaciones a la
modificacion realizada por el Instituto. No obstante, dentro del CMI modificcgqfse

aprecia que dicho concesionario modificd el parrafo en los siguientes términos: /

AN

‘(... ) | J
El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de inferconexion de conduccion de
fréfico, puertfos de acceso y sefializacion solicitados por Telnor, en ;‘/os plazos establecidos en
e (
’ N 12
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presente Convenio a fin de
poder establecer la infterconexién e /nferoperabllldad entre las redes. (...)” !

.

Andilisis de la del CMI Modificado

Del andlisis de la Modificacién de CMI se observé que el contenido del pBrrofo segundo,
numeral 2.4 de la Cldusula Segunda no se apegaba a los férminos y condiciones
establecidos en “el CMI 2018 modificado y aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/011117/655, vy, en virtud de que el propdsito de revisar anualmente el
instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como agjustarse a la
evolucién tecnoldgica del sector, el Instifuto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenio marco de interconexion se plantearan términos y
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Instituto. /
{ {
Lo anterior, derivado de que existen servicios de inferconexion que Unicamente son
prestados por el AEP, de conformidad con los arficulos 127 y 133 de la LFIR, por lo que
no es procedente establecer los mismos plozos\ para Telnor y el CS.
P /
Cabe senalar, que un convenio representa el acuerdo que se celebra con el objetivo
de establecer derechos y obligaciones para las partes que lo suscriben, de tal forma que
el CMI establece los términos y condiciones bajo os cuoles se prestardn los servicios
objeto del mismo pctro las partes que lo susc;nben :
En este sentido, el articulo 127 de la LFTR establece los servicios que son considerados
como de interconexion. A saber: [) Conduccidn de trafico; 1) Enlaces de transmision; i)
Puertos de acceso; V) Sendlizacion; V) Transito; VI) Coubicacion; VII) Comparticion de
infraestructura; VIl Auxiliares c_énexos, y IX) Fcc’rurocién y Cobranza:
l /
Asimismo, el arficulo 133 de la LFTR dispone que la prestacion de dIChOS serwcuos serd
obligatoria para el AEP y los sefialados en las fracciones | a IV serdn obl|go‘ronos poro el
resto de los concesionarios, es asi que el CMI debe contener los términos y COﬂdICloneS
de los servicios que se prestarédn ambas partes, mcluyendo los correspondientes a los
servicios de conduccidn de trafico, enlaces de ’rronsmlmon puertos de acceso y
senalizacién que el CS, a solicitud de Telnor debe proporcionarle. —

|

—~

En tal vir’rt}d, el CMI debe incluir las obligccionés de ‘cada una de las partes que
favorezcan la prestacion de los servicios senalados, mismos que en su conjunto permiten
el intfercambio de trafico entre las redes de tfelecomunicaciones que se in)Terconec‘ran,

/ 7 \

S~
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En consecuencia, los servicios de conduccién de trafico, enléces de transmisién, puertos
de acceso y senalizacion se deben prestar de manera reciproca entre la red de Telnor
y la red del CS de acuerdo a las condiciones establecidas en el CMI. No obstante,
considerando que los plazps con los cuales Telnor presta los servicios devienen de la
regulacion asimétrica a la cual se encuentra sujeto, se considera que los plazos para la
prestacion de los mismos por parte del CS deben ser los establecidos en el Plan de
Interconexidn o en su defecto los que las partes al efecto convengan.

De conformidad con lo anterior y toda vez que Telnor no realizé manifestaciones al
respecto, se mantiene el contenido de dicho parrafo en los términos establecidos en el
Acuerdo.

\
5.2.2 REDUNDANCIA Y BALANCEO DE TRAFICO. 7 —

Modificacidn del Instituto

Respecto Gl/ esquema de redundancia y balanceo de trdfico establecido en el numeral
2.4 de la cldusula segunda, el Instituto considerd necesario precisar los términos de dicho
pdrrafo, cabe sefalar que la redundancia y el balanceo de tréfico es un aspecto que
resulta de importancia para asegurar que no exista pérdida de tréfico en caso de falla
en alguna ruta de Iinferconexidn, en ese sentfido se modificé el numeral 2.4 en los
siguientes términos: -

"Redundancia y balanceo de Trdfico.
() /
En—caso—de—habilitarso—redundancia—entre—sitios—es_Los enlaces por sifio deberdn estar'
dimensionados para soportar en la hora pico un maximo de 85% {echenta—y—cinco—por
clento)de—ocupgeién de carga, siendo éste el pardmetro para determinar disparar el
crecimiento de los enlaces—cen servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los PDG|
~sifiocs, el frafico de-este se direccionard-enrutard al en/ace en serwclo eﬁsmmuyeneb—e—en-éu
eeseue#nmnaadegrewmendo la afectacio

e

CMI Modificado

En el Esorn‘o dé Respuesta, Telnor manifesté que no tiene objecion respecto del seﬁ’ndo
que preTende darsele al parrafo antes transcrito, menciona que en cualquier caso de
falla en los servicios de interconexién, existe la probabilidad de que los servicios se vean
afectados, motivo por el cual, manifiesta qu\e considera pertinente que se establezca la

N

/ \
14



_ . /

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

po&bﬂ:dod de gque exista afectacidn en el servicio, independientemente de gque esta
sea minima y se corrija en el menor tiempo pOSlble‘ ' — -
AN

Asimismo, Telnor indica que en un esguema de redundancia vy trafico debldcmen’re

balanceado, el porcentaje de trafico que se protege alpresentarse una falla en uno de

los enlaces, depende de diversas variables, tales como: hora en la que se presenta la

falla, el porcentaje de ocupacion de los enlaces al presentarse una fallg, tiempo de

afencién de la falla, entre ofros. ‘
N ' . — {

. ) S
Conforme a lo anterior, Telnor propone ajustar la redaccién del Gltimo parrafo conforme
a lo siguiente;

)

y -
"Los enlaces por sitio deberan estar dimensionados para soportar en la hora pico un maximo
de 85% de carga, siendo ésfe el parédmetro para disparar el crecimiento de los servicios. Con lo
anterior, en caso de }‘a//o de uno de los sitios, el frafico se enrutard al enlace en servicio,
previniendo previendo, en lo posible, la afectacion-del servicio.”

S

Enfasis afadido

Andlisis del CMI Modificado ~

~

La “redundancia” consiste en la duplicidad de componentes po?c Incrementar la
disponibilidcd de un sistema, en este caso la duplicidad de componentes corresponde
a la realizacion de la inferconexion en dos puntos capaces de recibir el mismo perfil de
fréfico en caso de falla. - ,

Contar con un esquema de redundancia permite “gorom“izar la continuidad en la
prestacion del servicio, es asi que la realizacidn de la interconexién directa en, dl menos
dos puntos de interconexion los cuales pueden ubicarse en la misma ciudad o en distinta
ciudad, permn‘e que, en caso de presentarse alguna fallg, el fréfico cursddo a través de
uno de es’ros puntos pueda ser redireccionado al segundo Asimismo, el balanceo de
frafico que se realiza entre los puntos de interconexidn permn‘e garantizar que ambos se
encuentren activos y en condiciones adecuadas para su utilizacion, es asi que, de
presentarse alguna falla, el punto redundante podr& atender de forma inmediata el
frafico O que atiende el punto que presentod la falla eliminando con ello la afectacion que
podrlo presentarse en el SerVICIO

AN ~

En este sentido, el pardmetro para disparar el crecimiento de los servicios debe ser Ia
ocupoolon del 85% en hora pico de la capacidad de los enlaces por sitio, dicho umbral
de capooldod permitifia que se curse la fotalidad del fréfico durante la hora de mayor
demanda y adicionalmente, proporciona un margen de seguridad del 15% de
copdmdod adicional con la-cual se podria manejar un 15% mas de frafico, —

15




Es importante considerar que una falla puede presentarse en la hora de mayor
demanda o en una hora con baja utilizacién de lared, es asi que la capacidad adicional
gon la que deberdn contar los enlaces de inferconexion a efecto de utilizarse como
enlaces redundantes, debe establecerse para lograr un equilibrio entre la capacidad sin
utilizar y disponible todo el tiempo (ociosa), y la capacidad que permita aftender la
mayor cantidad de frafico en el peor escenario de falla (la hora pico).
En este sentido, considerando el cardcter temporal de und falla y que el Unico escenatrio
en el que un punto de interconexién no tenga la capacidad de recibir la totalidad de
fréfico del punto con falla seria durante la hora de mayor frafico (hora pico) y.que adn
bajo este escenario, el enlace redundante podrd tomar un 16% de fréfico adicional.

\
Ahora bien, respecto alo senalado por Telnor referente o/que la afectacion del servicio
dependerd de la hora y del tiempo que tome la reparacién del mismo, es importante
precisar que los plazos méximos para solucién de fallas estdn especificados en la
cldusula 7.1, la cual establece que los servicios se deben regularizar en un tiempo inferior
alhoraa Ror’rir de la presentacion del reporte y, en el caso de afectacion parcial, el
periodo maximo de reparacion serd de 3 horas a partir de la presentacion del reporte.,

Asimismo, el CMI establece que, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u-
otras anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial o
total en la enfrega de Trafico Pdblico Conmutado, la Parte afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio gue le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure la
contingencia dicho Trafico Plblico Conmutado via interconexion indirecta. En este
senfido, en caso de presentarse una falla durante la hora de mayor trdfico, se deberdn
tomar 1&s acciones necesarias previniendo la ofeo’romon del servicio, por lo anterior

A resulta improcedente la modificacién realizada por Telnor a dicho numerdl, quedando
el parrafo en comento en los términos establecidos en el Acuerdo.

—

El resto de la cldusula Segunda contiene aspectos sobre:

( ‘ /
-Interconexién. Senala que se realizard mediante la provision de los servicios de

inferconexion contemplados en la regulacion, a fravés de los puntos de inferconexion
establecidos. No obstante, sl presentaran fallas, desbordes u ofras anomalias en la
interconexién directa y llegaran a causar suspension parcial o total en la en’rregé de
tfréfico pUblico conmutado, la parte afectada, podrd entregar provisionalmente y
/ mientras dure la confingencia via intferconexidn indirecta; siempre y cuando tenga

/ o ~
/. N ) : . 6
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celebrado un Convenio que le permita even‘ruolmem‘e recibir Servicios de Trénsito Local
de una tercera red.

- Prestacion del servicio. Los servicios de interconexion proporcionados por Telnor a través
de filiales, afiliadas o subsidiarias, estaran comprendidos en el convenio.

- Cumplimiento  del Convenio. Establece el orden en las leyes aplicables al CMI por&el
caso en el que se requiera la mTerpre’rocnon del convenio y sus anexos. -

i

Es asi que los aspectos contenidos en la clausula segunda o’rorgan certezaalos CSsobre |
la atencién de solicitudes, el procedimiento para la interpretacion del CMl y los servicios
comprendidos dentro del CMI proporcionados por las filiales, afiliadas o subsidiarias de
Telnor, en este sentido se considera procedente su aprobaciéon en /los\ férminos
presentados. \ -
)
5.3 CLAUSULA TERCERA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.,
(

El confenido de la Clausula Tercera se refiere al manejo que deberdn hacer las partes de
la informacién confidencial, sefiala la obligacién de preservar la confidencialidad de Ia
informacién y Unicamente revelarla a oque}los personas.a las que se requiera hacerlo de
forma justificada, asi como al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir
que la misma sea des’rruido o devuel’ro cuando sea el caso, y que de hacerse un uso

perjuicios que se pucﬂeron causar.

—

Este Instituto consydero que lo esTcnbleqdo en la Cldusula Tercera se apega a lo sefialado

" en la Ley de Propiedad Industrial toda vez que el articulo 84 de la misma sefala que la

persona que guarde un secreto industrial podrd transmitirlo o autorizar su uso a un tercero
quien tfendrd la obligacién de no divulgar el secrefo industrial por ningdn medio; asimismo,
seﬁ’glo gue en los convenios en los que se fransmitan conocimientos técnicos, asistencia
técnica, provisién de ingenieria bdsica o de detalle, se podrdn establecer cldusulas de
confidencialidad para proteger los secrefos industriales que contemplen, mismas que

- deberdn precisar los aspectos que comprenden como confidenciales.

\

De lgual formala Clcusulo Tercera sehala que las partes deferdn inscribir el convenio en
el Reglsfro Pblico de Concesiones del Insfituto dentro de los 30 (ireinta) dias hdbiles
siguientes a la celebracién del mismo y que las Partes deberdn de registrar todos los
anexos del mismo o bien cualguier modificacion actualizacién o adhesién al convenio o
sus anexos denfro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la celebracién o -
dificacién de los mismos; asimismo establece que la informacion contenida dentro del

N
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Convenio serd considerada informacién de cardcter plblico en términos de la legislacion
aplicable, lo cual es acorde a lo sefalado en el arficulo 128 de la LFTR.

Cabe mencionar que la Cldusula Tercerayya habia sido dprobada en’el CMI 2018. Por
todo lo anterior, se considera procedep’re su aprobacién para el CMI 2019, '

54 CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. g -
'5.4.1 FACTURAS OBJETADAS.

{,
\
Modificacién del Instituto N —~

Respecto del numeral 4.4.3 Facturas Objetadas de la Propuesta de CMI se observd que

dicho numeral contfenia el procedimiento para la presentacidn de objeciones de

facturas, incluyendo los plazos para la presentacién de las mismas, los documentos que
deberén incluirse en Ia objecion, entre ofros.

No obstante lo anterior, no se encontfraba considerado el plazo con el cual cuenta la
parte revisora para dar una respuesta respecto al andlisis y determinacion de la
proCedencia de la objecion de facturas, asi como la consecuencia que implicaria su
omision, es asi que a efecto de dar cerfeza a los concesionarios e incentivar Ia
determinacién de la procedencia de una factura dentro del plazo establecido para tal
fin, se agregd un parrafo a la sub cldusula 4.4.3.1, en el cual se precisa que se entenderdn
como aceptados los términos de la objecidn, si no existe respuesta de la parte revisora,
en el siguiente sentido: / h

—

-

*4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objefado, serdn revisadas por
ambas Partfes para determinar el monto efectivo a pagar denfro de un p/oz\o que no excederd
de 60 (sesenta) dias naturales contados a parf/r de la recepcion de la noftificacién por escrito
de la objecién correspondiente, misma queno procedera sfno es rea//zad? denfro de los 18
(dieciocho) dfas naturales Slgwenfes a la fecha de recepCIon de la factura de que se frafe y
de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

En el enfendido que transcurridos los 60(sesenta) dias naturales sin que exista una respuesta de
la parte revisora, se entenderd como dbepfodqs los términos bajo los cudles la objecién fue .

presentada.”

CMI Modificado ’ -

/ —~ 1 - 1. -

Telnor senala en el Escrito de Respuesta que estd,de acuerdo con la redaccion del
parrafo -insertado, sin embargo, manifiesta que con la finalidad de que la simple
confestacion que al efecto formulen las partes respecto de las objeciones exhibidas por

< \ 18
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—

\
la contraparte no signifique o se inferprete como el consentimiento o la procedencia d\e
las mismas, Telnor considera conveniente modificar el nuevo pdrrafo propuesto por este
Instituto para quedar de la siguiente forma:

"4,4.3.1.- Aquelfds facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas por
ambas Partes para determinar el monfo efectivo a pagar dentro de un plazo que no excedera
de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la nofificacion por escrito
de la objécién correspondiente, misma que no procederd si no es realizada dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de rece,ogién de la factura de que se frafe y
de acuerdo con los demds términos y condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

En-elentendido-gue Transcurridos los 60(sesenta) dias naturales sin que exisfa una respuesta de

la parte revisora, se enfenderd como aceptados los términos bajo los cuales la objecién fue ~
presentada, en el entendido de que la respuesta oforgada por la parfe revisora de ninguna
forma_deberd entenderse como el consentimiento o la_procedencia de la objecién
presenfada”

Enfasis afadido
~ \:\ ) o =

N

N

Andilisis del CMI Modificado

Con resp,éo’ro a la propuesta de Telnor, en relacion con la modificacion de la redaccion
al numeral 4.4.3.1, en, la que dicho concesionario senala que es necesario aclarar que
la respuesta otorgada por la parte revisora no se entenderd como el consentimiento o
la procedencia de la objecién presentada, no se considera procedente, foda vez que
el plazo del 60 dias naturales es para que las partes deliberen sobre la procedencia de
la factura objetada conformeyal procedimienfg\incluidca/ en’ el punto 2 “Metodologia
para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de
Facturacion”, dando lugar a que una vez transcurrido el periodo de 60 dias naturales las
—partes fengan conocimiento del monto efectivo a pagar, de manera que la
defterminacién de la procedencia de una factura sea efec’rivamen’re/,dé’rermincdo
dentro del plazo establecido para tal fin. ’
N - |
Por lo anterior, el Instituto no considera procedente la modificacién propuesta por Telnor
y se mantiene el numeral 4.4.3.1 en los términos senalados en el Acuerdo.

En el resto del contenido de la Clausula Cuarta se establecen diferentes aspectos del
pago de contraprestaciones como son:

™
\

- Las tarifas y formas de pago aplicables a los servicios de interconexién que se provean
™ .
las partes. N
(
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- Las contraprestaciones que serdn opllcobles a los servicios de |m‘§rconeX|on qgue las
partes se provean de acuerdo al Convenio.
- Las con’rropres’roclones aplicables en caso de que, durante la vigencia del convenio,
cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en vigor.
- Las contraprestaciones dplicables a servicios de inferconexién que convengan
prestarse las partes con posterioridad. !
- Las confraprestaciones aplicables en caso de que las Partes requieran modificar las
caracteristicas de los servicios de interconexién.
- Los medios de pago de los contraprestaciones, gastos o reembolsos relomonodos al
convenio. /

- Intereses moratorios aplicables en caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes
del pago de confraprestaciones o de reembpolsos por pagos recibidos en exceso.
- El procedimiento de facturacion y para la objecion de fcc’ruros :
- Emisidén de facturas complementarias.
- La denominacién para cualquier pago como confropresfocnones 0 reembolsos.
- Revisidon de costos en caso de circunstancias de orden economlco que determinen
aumento o reduccidn de costos por los servicios. .
Cabe senalar que para el caso de Intereses moratorios Telnor propuso una modificacion
adicional misma que se analizard dentro del numeral 5.26 “Modificaciones Adicionales”
de la presente Resolucion. A

-

El resto de los aspectos considerados dentfro de la Cldusula Cuarta,son necesarios a
efecto de que las partes puedan llevar-a cabo la facturacion; la objecidn de'facturas y
el pago de las contraprestaciones por la prestacién de los servicios de interconexidon y
son habituales en los convenios de inferconexidn celebrados en la industria. Asimismo,
dicha Clausulaya habia sido aprobadaenel CMI 2018, porlo que este Instituto considera
proceden‘re su aprobacion.

55 CLAUSULA QUINTA. ASPECTOS TECNICOS. -

5.5.1 PUERTOS DE ACCESO

Modificacién de-Instituto

Respecto ala Clausula’s.4 se observd que la misma no se apegaba al marco regulatorio
vigen’re ni a los términos y condiciones establecidos en el CMI 2018 modificado vy
aprobcdo mediante Acuerdo P/IFT/EXT/O11117/655, ademas de que, fampoco se
encontraba alineado al “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Minimas para la Inferconexion
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entre concesionarios que operen redes publicas de felecomunicaciones y defermina las
Tarifas de Inferconexién resulfado de la Metodologia para el Cdlculo de Costos de
Interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018°,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117/657. Por lo tanto, toda vez que el propdsito
de revisar anualmente’el instfrumento regulatorio es mejorar o precisar las condiciones,
asi como aqjustarse a la evolucion tecnoldgica -del sector, el Insfifuto no considerd
procedente que en una revision pos’renor del CMl se plantearan términos y condiciones
menos favorables que oS ya autorizados por el Instituto, en consecuencia, s& modificd
dicha clousulo en el siguiente sentido: — )

5 4 PUERTOS DE ACCESO. ‘ e
“Los Puertos de Acceso no generardn un costo odrc:ono/ pues éste ya estd incluido en la tarifa
de los Servicios Conmutados de Interconexién.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telnor deberdn permitir la enfrega de Trafico de
cualquier origen, de cualquier tipo (Ioca/, /frons#o movily, fijo), efc.) y con ferminacion en
cualquier destino naciona > . Para
clientes diferentfes de Telnor la entfrega se rea//zar mediante el Servicio de Transito para redes
fijas y moviles. Y

<

Los concesidnarios interconectados deberdn acordar el uso de los recursos existentes para
infercambiar tréfico en funcion de la arquitectura de sus redes y su interés de-trafico, siempre
que ello lés permita llevar a cabo una efectiva y eficaz interconexién e interoperabilidad de
sus redes publicas. -
Previamenfe a cualquier modificacion, Telnor y ( ) deberan acordar un plan de
frabajo para realizar los cambios en sus respectivas redes pubhcas de felecomunicaciones.”

' Enfasis afiadido

CMI Modificado

En el Escrifo de Respuesta, Telnor manifestd que las modificaciones realizadas por el
Instituto resulfan carentes de andlisis I6gico y econdmico, toda vez que previo a la
emisién de la Resolucidén de Preponderancia y de la LFTR, el costo de los puertos de
interconexion se -consideraba incluido en las tarifas que Telnor acordaba con los
concesionarios de redes publicas de tfelecomunicaciones para los servicios de

interconexion que se propormonobon \ 4 S

\
/

7

e \ N o < , -
Manifiesta que posteriormente, con la modificacién del marco legal regulatorio, se

~ Impusieron diversas obligaciones a Telnor en materia de inferconexion, mismas que

que‘dcrgn plasmadas en el articulo 131 de la LFTR, al establecer:

~.

~ “Articulo 131. Cuando el Instituto considere que existen condiciones de competencia efectiva
en el sector de las telecomunicaciones, determinard los criterios conforme a los cuales los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, fijas y moéviles, celebraran de

-
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manera obligatoria acuerdos de.compensacion reciproca de frafico, sin cargo alguno por
ferminacion, incluyendo lamadas y mensajes cortfos.

Durante el tiempo en gque exista un agenfe econdmico preponderante en el sector de las
telecomunicaciones o un agente econémico que’cuente directamente o indirectamente con
una participacién nacional mayor al cincuenta por cienfo—~en el sector de Ias
felecomunicaciones, medido esfe porcentaje ya sea por el ndmero/ de usuarios, suscripfores,
por el fréfico en sus redes o por la capacidad utilizada de las nyismas de acuerdo con los datos
con que disponga el Institufo, las' tarifas de terminacidn de fréfico flio y mévil, incluyendo
llamadas y mensajes cortos, serén asimétricas conforme a lo siguiente: \

a) Los agentesa los que se refiere el pdrrafo anterior, no cobrardn a los demas concesionarios
por el frafico que termine en su red, y

€.

-

I Enfasis afiadido
\ - R
En este sentido, Telnor sefiala que, de acuerdo al precepto anteriormente transcrito, se
encuentra imposibilitado para cobrar por los servicios de interconexidn que presta y por
tfanto no fiene manera de recuperar el costo de los puertos de acceso que provee a los

CS, . ] . / \

— -

o

Asimismo, manifiesta /que si las circunstancias llegardn a cambiar y se le permitiera
obtener una contraprestacion por el servicio de terminaciéon de trafico.en sus usugrio§
proveniente “de las redes de los concesionarios con quienes se encuentra
interconectado, dicha ConTropres’roo/fén o tarifa deberd ser calculada de tal forma que
el modelo de costos que utilice este Instituto considere los elementos necesarios para la
prestacion de los servicios de interconexion, incluyendo el costo asociado a los puertos,
de tal forma gque Telnor recupere el costo para la prestacion de servicios. .

Andlisis de la Propuesta de CMI N~

™~

- / ,
/

Al respecto, se considera que en el cdlculo de los costos de interconexién de trafico
plblico conmutado como son originacion, terminacion y fransito se debe establecer un
punto de demarcacién a partir del cual se costeard el servicio, por eﬁemplo de lado del

/usuario enunared de ’rele\comuﬁiccoiones moviles el punto de demarcacidn es el primer
punto donde ocurre una concentracion de trafico, en el caso de un usuario de telefonia
fija el punto de demarcacidn se ubica en la tarjeta del conmutador o en su equivalente

_en una red NGN (de sus siglas en inglés Next Generation Network):

. ‘ N
En este sentido, se debe establecer un Qum‘o de demarcacion en el extremo del
concesionario que se interconecta y dicho punto de demarcacion lo cqnsﬁ’ruyen los
puertos de interconexién; de este modo dichos puertos resultan inherentes a la
. 22
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prestacion de los servicios de ongmoaon ferminacién y ’rronsfro es deCIr los puertos de
interconexidn constituyen un elemento de red necesario para la prestacidn del servicio
de originacion, terminacion y transito, por lo tanto no es factible su desagregacion como
un servicio independiente. -

}

— /
-~/
Por ofro lado, resulta necesario sefalar que el 18 de abril de 2018 la Segunda Sala de la

SCJUN dicté sentencia en el amparo en revisién 1307/2017, en el cual resolvid que a'

Justicia de la Unién ampara y protege a Telnor, en conira del sistema normativo
declarado inconstitucional contenido en el Inciso @) del segundo pdrrafo del atticulo 131
de la LFTR, el cual debe dejar de'ser aplicado a dicho concesmnono a partir del 1 de
enero de 2019.

P

/ Lo anterior, se cumplirG en el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas y Tarifas para

2019 (en lo sucesivo “Acuerdo de CTM y Tarifas 2019”), el cual determina las tarifas para
" los Servicios de Inferconexién que han resultado de la Metodologia de Costos que

entfrardn en vigor el 1 de enero de 2019.. A

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
disposicion administrativa de caracter general domo lo es la Metodologia de Costos, y
el procedimiento llevado a cabo poro su oons’rruccnon se describe en el Acuerdo de

CTM vy Tarifas 2019. ;o
\\/ ‘ _ N /
Bajo tales consideraciones, resulta claro que el costo correspondiente a los puertos
“‘necesarios para la interconexidén, se incluye en cada una de las tarifas establecidas en
el Acuerdo de CTM y Tarifas que enfrardn en vigor el 1 de enero de 2019. Por tanto, el

contenido del numeral se mantiene en los términos establecidos en el Acuerdo

552 CLAUSULAS QUINTA. ASPECTOS TECNICOS, NUMERALES 5.4 Y 5.7.3. ANEXO A,
ANEXO TECNICO, TEMA 1. “PUNTOS DE INTERCONEXION",

Modificacion del Instituto

Del andlisis de la Clausula quinta numerales 5.4 y 5.7.3 asi como el Tema 1 “Puntos de
Interconexidon” del Anexo “A”, se observd que los mismos no se apegaban al marco
regulatorio vigente ni a los férminos y condiciones establecidos en ‘el CMI 2018
—~modificado y aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/0111177655 y en virtud de que el
propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, 0 precisar las
condiciones, asi como agjustarse a la evolucién tecnolégica del sector, el Instituto no
Considerd procedente que en una revision posterior del convenio marco de

‘ 23
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ye

! m‘rercémexuon se plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya
autforizados por el Instituto. h )
. Delo cual, conforme a lo sefialado en el Acuerdo de Puntos de Interconexién los puntos
~ de inferconexién IP de TeInor deben ser capaces de atender a todas las regiones de
/ México incluyendo las IIGmodos que terminen en la red de Teléfonos de México, S.A.B
de C.V., es asi que el Instituto modificd las Clausulas 5.4 y 5.7.3 asi como el Anexo A en el
siguiente s sentido: !

*5.4 PUERTOS DE ACCESO.

¢.) LT

Los Puertos de Acceso no generardn un cosfo adicional, pues éste ya estd incluido en Ia tarifa
de los Servicios Conmutados de Interconexion

Los Puertos de Acceso que debe jproporcionar Telnor deberdan permitir la enfrega de Trdfico de
dualqguier origen, de cualquier tipo (local, fransh‘o maovily,- fijo),_etc.) y con terminacién en
cualquier destino naciona . Para
clientes diferentes de Telnor la entfrega se reo//zara mediante el Servicio de Trénsito para redes
fijas y maéviles.

)

)

— & ’ . Enfasis afadido

—
— .

"5.7.3 Especificaciones Técnicas dé los_Enlaces Dedicados de Interconexion. Los Enlaces
Dedicados de Interconexion enfre redes y los Puerfos de Acceso asociados, deberdn .
establecerse, de manera digital.

G ) \

/ i
Las condiciones minimas requer/(das para el intercambio de frafico SIP deberan ser las .~
siguientes: - ,

N

/

« Telnor entrega en el Sub-Anexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde pueden
\. inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntos de
Inferconexion deberdn ser capaces de atender a todas las regiones de México dentro-del-drea

¢.)" ‘

[ Enfasis afadido

B — /

“TEMA 1. Punfos de Interconexion B
Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Punfos de Inferconexlon IP, en donde ( . ) pueda
Interconectar su Red Pablica de Telecomunicaciones en profocolo SIP. Los Pum‘os de

/nferconexlon deberan ser capoces de atender a fodas las regiones de Meéxico cemprendidas
. N

Los Puntos de Interconexion IP de la red publica de fe/ecomunlcac:ones de Telnor para
intercambiar frafico de cualquier origen o desfino del territorio nacional mediante el protocolo
/ de internet (IP), correspondientes a los servicios de telecomunicaciones fjjos estardn ubicados

\

% :
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en las ciudades indicadas en el Subanexo-A-1, con al menos la siguete siguiente informacion

para cada punfto:

- C;udad de Interconexion. — y

2) Nombre y cédigo de identificacion de los punfos de inferconexion,.

3) Direccién y coordenadas geogrdficas de los punfos\de interconexion.

Telnor deberd interconectar a ( __ _ ) en los puntos de inferconexion definidos en el

Subanexo A-1'y en los plazos establecidos en las disposiciones que resulten aplicables. -
. / -

~

La interconexion Iégica para el intercambio de frafico de interconexién IP se establecera
empleando una tfopologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer privado, esto es
mediante el establecimiento de enlaces punfo a punfo enfre los concesionarios que
intercambian tréfico. Sin embargo, en.funcién de la necesidadde redundancia, cada una de
las pgn‘es fendrd libertad de involucrar uno o varios SBC.

™~ T

Enfasis afiadido

CMI Modificado

Telnor, en el Escrito de Respuesta manifiesta que la Modificacién al Titulo de Congesidn,
establece lo siguiente:

“Construir, instalar, mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de
46 anos contados o partir del 26 de mayo de 1980, con cobertura en todo el estado de Baja
California,, el Municipio de San Luis Rio Colorado, asi como la ciudad de Senoita y sus dreas
aledanas en el estado de Sonora”

En este sentido, Telnor senala que es clara la limitante que estfablece que los servicios de
telecomunicaciones proporcionados por Telnor al amparo de su fitulo de concesion,
podrdn ser proporcionados en eltestado de Baja California,, el Municipio de San Luis Rio
Colorado, asf como la ciudad de Sonoita y sus dreas aledafas en sl estado de Sonora,
por lo que la modificacién propuesta por el Insfituto es contraria a dicho fitulo de
concesién,  — . .

B

Sefiala que no puede imponérsele una obligacién contraria a ninguna norma que larija,
como lo constituye su Titulo de Concesion y la modificacién al mismo. Por lo tanto fuera
de las regiones establecidas como drea de cobertura en el titulo de concesiéon de Telnor,
no puede proporcionar servicios tal y como lo establece la modificacion planteada por
el instituto. En ese mismo sentido, de la definicion de Servicios de Trdnsito contemplada
en el CMI, Telnor senala que la misma no puede entenderse como la obligacién de Telnor

para proporcionar dichos servicios en el area de cobertura de Teléfonos de México, S.A.B

de C.V. (en lo sucesivo, "Teimex”) y mucho menos debe entenderse como la existencia

Ve ’ -
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de casos de doble trénsito, mismos que no se encuentran establecidos en la IeglsIGC|on
vigente en la materia.

Por lo anterior, Telnor senala que, con la finalidad de proporcionarle mayor claridad y
seguridad juridica, propone que se gjuste la redacciéon del pdrrafo de los numerales 5.4

"y 5.7.3 de la cldusula Quinta.del CMI y Tema 1, denominado “puntos de interconexion”
del Anexo “A”, para quedar de la siguiente manera:

5.4 PUERTOS DE ACCESO. / ‘
( ) )
Los Puertos de Acceso que debe ,oerorC/onar Telnor deberan ,oermn‘lr la entrega de Trdfico de (
cualquier origen, de cualquier tipo (local, transito, mévily fijo) y con ‘ferminacién en cualquier
destino nacional-comprendido en el drea de cobertura concesiohada a Telnor. Para clientes
diferentes de Telnor la entrega se realizard mediante el Servicio de Trdnsito para redes fijas y
I moviles. —

¢.)”

/ Enfasis afadido

*5.7.3 Especificaciones Tecnlcas de los Enlaces Dedicados de Interconexion.
¢.) —~

> Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexién IP, en donde pueden
interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en profocolo SIP. Los Puntos de .
Interconexién deberdn ser capaces de atender a todas las regiones de México dentro del drea
de cobertura comprendida en el fitulo de concesidn de Telnor

()" \

Enfasis afladido

TEMA 1.-Punftos de Interconexion

Telnor enfrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Inferconexion IP, en donde ( )
pueda inferconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en protocolo SIP. Los Puntos de
Interconexién deberdn ser capaces de atender a todas las regiones de México comprendidas
dentro de la cobertura definida en el fitulo de concesidn de Telnor.

—

Y / /

Enfasis afadido

N

| Andilisis del CMI Modificado ) )

El arficulo 125 de la LFTR establece que los concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de ofros

/ concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes y basadas en criterios
f Ve \ Y
/. —
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objefivos; asimismo el sefialado articulo es’robléce que la intferconexidn es de orden
pUblico e interés social.

Por su parte, el articulo 4 del Plan de Interconexidn establece a la letra lo siguiém‘e:

"Articulo 4. Los Concesionarios estdn obligados a entregar el Trdfico 4 su destino final o a un
Concesionario o combinacion de Concesionarios que puedan hacerlo y en tal sentido deberdn
proveer y tener acceso a los Servicios de Inferconexién en términos de lo dispuesto por la Ley,

por el presente Plan, asi como por las demds disposiciones que resulten aplicables.”
N

En este sentido, se observa que cuando un CS genera una llamada a un usuario de
cualquier ofro concesionario, el CS fiene la obligacién de entregar el trafico a su destino
final o a un concesionario o combinacion de concesionarios que puedan hacerlo.

\

Ahora bien, la Medida Sexta de las Medidas Fijas, sefiala lo siguiente:
\

*SEXTA. - El Agenfe L-;conémico Preponderante estard obligado a prestar el servicio de Trénsito
a los Concesionarios Solicifantes que asi se lo requieran y se encuentren inferconectados
directa o indirectamente con la red del Agente Econémico Preponderante.”

En consecuencia, a efec’ro de establecer condiciones equitativas de competencia se
establecid la obligacion o cargo del AEP de prestar a los CS el servicio de transito, en
donde se establecid claramente la obligacidn de prestar dicho servicio entre
concesionarios que se encuentren interconectados directa o indirectamente con la red
del AEP.

/
Es asi que no resulta procedente lo senalado por Telnor en el sentido de que al ser Telmex
un operador distinto, el resto de los concesionarios se deben interconectar de manera
independiente, toda vez que ello seria contrario a lo sefialado en la Resolucién AEP, ya
que Telnor tiene la obligacién de ofrecer el servicio de fransito con-cualquier red con la
que se encuentre directamente interconectada, incluyendo Ia red de Telmex.
Amayor obundomieﬁ’ro, en el Acuerdo Octavo del Acuerdo de Puntos de Interconexion,
se determind lo siguiente!

/ "OCTAVO. - El Agente Econémico Preponderante estard obligado a intercambiar con el
concesionario de red publica de telecomunicaciones que asi lo solicite todo su frafico a fravés
de uno o mas Puntos de Interconexién, observando lo dispuesto en el articulo 132 fraccion Vil
de la LFTyR. Ambos concesionarios deberan tener capacidad suficiente para terminar el trafico
infercambiado en cualquier punto denfro de sus respectivas redes o entregarlo a ofras redes A
a fravés del servicio de fransito de conformidad con lo sefialado en el arficulo 133 de la LFTYR.”

s
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Es asi que dicho precepTo ) reftera la obligoci\én de Telmex y Telnor como parte del AEP,
decontar con la capacidad suficiente para entregar el tréfico a otras redes a través del

servicio de fransito.

Ahora bien, la fraccién VIl del arficulo 132 de la LFTR sefialado en el Acuerdo Octavo
antes (eferido, dispone2 que en los convenios de interconexion las partes deberdn
establecer los mecanismos que garanticen que exista adecuada capacidad y calidad
para cursar el frafico demandado enfre ambas redes, sin discriminar el tipo de trafico ni
degrodor/la capacidad o calidad de servicios’ a que pueden accedef los usuarios.

En este aspecto, un esquema de mferconemon como el propue\s’ro por Telnor implicaria
discriminar en el tipo de ’rroﬁco tfoda vez que mientras Telnor estaria en posibilidad de
entregar el tréfico originado en su red que va dirigido hacia la red de Telmex en el punto

~ de interconexidon establecido entre ambos concesionarios, Telnor negaria la posibilidad

- aun tercer concesionario para entregar el fréfico en transito dirigido a la red de Telmex.

— \
Lo anteriormente senalado es conftrario a las disposiciones administrativas en materia-de
sefalizacién, toda vez que el numeral 8.7 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion
establece lo siguiente: N

"8.7. Los operadores que ofrecen el sérvicio de transito local, sélo framifarpn llamadas en las
que el IDO o el BCD que reciben, corresponda al conceslonario de cuya froncal de
inferconexidén estén recibiendo Io /lamc@o y retransmitirén estos mismos cédigos a la'red de
destino.”

—

Es asi que en una llamada gque se cursa a través del servicio de frdnsito provisto por Telnor
y tiene como destino la red de Telmex, cumple con lo establecido en dicho numeral
toda vez que Telnor recibe en la froncal de interconexidn de tréfico entrante del CS el
IDO de dicho concesionario y para su enfrega en la red de Telmex no tiene que realizar
ninguna modificacién en el fren de senalizacion.

En virtud de que cada concesionario tiene su proplo IDO, el servicio de transito debe ser
provisto ya sea por Telmex o Telnor. En caso confrario se estaria realizando una
modificacion al fren de senalizacion com‘rovemendo a las reglas de operacién del Plan
Técnico Fundamental de Senalizacion. _ _

En virfud de lo anteriormente ekpues’ro, se mantienen dichos nu;neroles en los términos
establecidos en el Acuerdo. )

—

/]
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Con lo anterior, serd posible que los puntos de interconexidn IP de Telnor sean capaces
de atender a fodas las regiones de México lncluyendo las llamadas que ferminen enla
red de Telmex, ,

\ ' :
En el resto del contenido de la Cldusula quinta se senalan diferentes aspectos para la
prestacion de los servicios de inferconexion bajo un frato no discriminatorio. Entre los
cuales se consideran los siguientes: o
-Arquitectura abierta, - -
-PDIC y coubicaciones.
-Interconexién entre otros concesionarios
-Espacios de coubicacion. N
-Enlaces dedicados de intferconexion.
-Trénsito. ,
-Redlizacién fisica de la Interconexion.

Asimismo, del Con’renldo al Anexo A se sefalan diferentes aspectos técnicos para la
prestacion de los servnc;los de interconexién, para aquellas inferconexiones que adn se
“encuentra operondo mediante el Protocolo de sefalizacién PAUSI-MX, asi como poro las
m’rerconemoges que se llevan a cabo por medio del protocolo SIP.

De lo anterior, se sehala que dichos aspectos técnicos son indispensables para la
prestacion de los servicios de interconexidn, asimismo fueron aprobados en el CMI 2018,
por lo que se considera procedente su aprobacion.

5.6 CLAUSULA/ SEXTA. RESPONSABILIDADES -

La Clausula Sexta versa sobre las responscxbllldades de las Partes, entre las que se
j mencionan:

« Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente.

e Dada Id dificultad en saber a quién es imputable la defectuosa calidad de un
servicio, ambas Partes se comprometen a frabdjar en la mejora continua de la
calidad.

e Cada Parte responde por los danos y perjuicios directos causados a la ofra por
sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones.

e No existird responscbilidéd de los contratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

\ R \ ~
/
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e Cada parte exonerard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
Cuya causa sean acciones u omisiones, propias o de sus clientes, agentes,
empleados o personal de empresas contratadas, en relacién con el uso de la red
y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada en el Acuerdo
firmado.

La.inclusién de una cldusula de responsobilidodesken este TEO de Convenios es comun;
asimismo, dichas cldusulas forman parte de los Convenios de Interconexidn suscritos
entre otros C\oncesionorios y que se encuentran registrados en el Registro PUblico de

Concesiones de)I Instituto por lo que se considera procedente su aprobacion.

57 CLAUSUIFA SEPTIMA. _

En la Clausula Séptima Telnor senala que en Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidiera temporalmente a cualquiera de las \Por’res la prestacion de los servicios de
interconexién én los términos del Convenio, las Partes deberdn-proveerse soluciones que
les permitan restablecer el servicio en un fiempo inferior a 1 (una) hora; el periodo
maximo de reparacion serd de 3 (Tres)\horos. Asimismo, sefalaque durante la suspension
temporal de la prestacién de los servicios fambién se suspenderdn los efectos del
Convenio.

‘Respecto de la continuidad de los servicios de intferconexién, sefala que las Partes
-deberdn informarse al menos con 2 (doé) dias hdbiles de anticipacién sobre cualquier
actividad previsible que pudiera afectar la prestacién de los servicios, asi como la
. Informacién sobre la actividad que deberdn proporcionarse y fraténdose de labores de
mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y coordinarse con una
anticipacién de 8 (ocho) dias naturales. En virtud de que dicha Cldusula ya se habia
aprobado en el CMI 2018 y no es confraria a las dISpOSICloneS aplicables, se considera
procedente su aprobacion. — .

5.8 CLAUSULA OCTAVA. CESION Y ADHESION. \

Del andlisis de la Cldausula Octava se observa que la misma es’roble\ce que los derechos
y obligaciones del Convenio no podrdn cederse, gravarse o transmitirse sin la
auforizacion previa y por escrito de la ofra parte, misma que no serd negada siempre y
cuando guien recibe la cesidén tenga la capacidad juridica para cumplir con las
obligaciones adquiridas. De igual forma, sefiala que las Partes podrdn ceder libremente
a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacidn de los Servicios de

/ Telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la auforizacién del
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Instituto, siempre que continde obligada la parte cedente conforme el Convenio. De lo
cual se observa que dicha Clausula otorga claridad en el escenario de que alguna de
las partes requiera ceder los derechos de su operacion. /

o
1

Asimismo, es conveniente sefialar que es una cldusula comin en los convenios de
inferconexidn entre los distintos concesionarios de la industria y registrados ante el
Instituto, y que los términos de la Cldausula Octava de la Propuesta del CMI son los mismos
términos aprobados en el CMI 2018, y no es contraria a las disposiciones aplicables, se
considera procedente su aprobacion.

5.9 CLAUSULA NOVENA. PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.
- /
La Clausula Novena versa sobre que la instalacidn de equipos en los sitios de
coubicacién o inmuebles, no se entenderd o presumird como que se ha concedido la
propiedad de los sitios de coubicaciéon o de los equipos: De lo cual se senala que los
’rérm\inos establecidos en dicha Cldusula son lps mismos aprobados en el CMI 2018,

~Asimismo, el Instituto considera que la cldusula permite delimitar claramente los derechos
" de propiedad de cada una de las partes oforgando con ello certeza juridica, asimismo
es una cldusulo comin en los convenios de inferconexidén entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo quc—; se considera
procedente su aprobacion. )

5.10 CLAUSULA DECIMA. SEGUROS Y RELACIONES LABORALES.
- \

La Cldusula Décima, versa sobre la obligacion de las partes a contratar y mantener una
pdliza de seguro para cubrir los riesgos por la instalacién y operacion de equipos Y
dispositivos en los sitios de coubicacion de la ofra por’re asi como que el Unico
responsable de las obhgoc;ones derivadas-de las disposiciones legales y ordenamientos
en materia de frabagjo y seguridad social serd el patrén de las personas fisicas que
realicen los servicios de interconexion, por lo que las partes convienen en responder de
fodas las reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la ofra parte,

/- asimismo dicha cldusula ya se habia autorizado en el CMI 2018, ,
Al respecto, este Instituto considera que la clé@usula permite establecer claramente los
términos que deberdn cumplir con respecto-d la contratacion de seguros ante posibles
_Hesgos derivado de las actividades que personal de una de las partes deba realizar en
los instalaciones de la otra parte y que puedan ocasionarle'un dafio a sus instalaciones,
/ cabe mencionar que se considera una buena prdctica que las partes se protejan de
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dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una de ellas no pueda
reparar el dano con los recursos que tenga disponibles.

Asimismo, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrdn de
cada empleado serdel responsable ante éstos, alin y cuando estén laborando en las
[l ~~ [l

instalaciones de la ofra parte.— /

Finalmente, se senala que es comun que, en este tipo de convenios, se requiera un
seguro de responsabilidad civil e incluso es idéneo para anficipar ouonlquiér
responsabilidad que se pudiera ocasionar con la ejecucién del contrato, por lo que se
considera procedente su aprobacion.

511  CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CONDUCTAS FRAUDULENTAS.
\
Ai respecto, de un andilisis de la expériencié i‘rjtemocionol se observa que este fipo de
clausulas aparece en términos similares en ofras ofertas de referencia por lo que se
considera adecuado que forme parte de la oferta. A modo de ejemplo, se indican a
contfinuacion Ios términos en los que se presenta en la oferta de referencia en Espana:

“Las partes se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para definir procedimientos
de prevencion de posibles froddes. .
- N
' En particular, ambas partes acuerdan realizar sus rr)ejoreS\esfuerzos para impedir las
précticas de terceros que, obviando los requisitos legales, se insfrurr/nenfen con
configuraciones que constituyan en si mismas Puntos de Inferconexion.
En cualquier caso, las consecuencias econdémicas de un posible fraude de los usuarios
de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por mcumphmen‘ro de
- las obligaciones que las partes asuman. - )

Para facilitar la prevencion del fraude o morosidad, las partes se intfercambiardn las
informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente que se acuerden,

_ Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas partes cooperardn, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.”

Asimismo, se senala que dicha Cldusula ya se habia aprobado en el CMI 2018 es asi que,
jor las razones anteriormente expues‘ros se considera procedente la Qprob00|on de la
. c

[Gusula senalada. ‘ , -

/

/
:’i
/
i
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, En esta clusula se establece el principio de frafo no discriminaforio respecto a los

> P

\ TELECOMUNICACIONES

512 CLAUSULA DECIMOSEGUNDA, TRATO NO DISCRIMINATORIO,

_servicios de inferconexidn, por lo que en caso de que Telnor brinde términos,

N

condiciones o tarifas distintas a ofros concesionarios, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales O empresas del mismo grupo de interés econémico, deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al concesionario que se lo solicite en
términos del articulo 125 de lalLFTR.

Al respecto, los concesionarios gue opereniredes pubicas de felecomunicaciones estan
obligados a inferconectar sus redes en condiciones no discriminatorias, fransparentes y
basadas en criterios objetivos. Asimismo, esta clausula ya habia sido aprobada en el CMI
2018 y es consistente con las disposiciones legales aplicables, por lo cual se considera
procedente su aprobacion. |

)
5.13 CLAUSULA DECIMOTERCERA.
/ u
La Cldusula Decimotercera se refiere a que Telnor permitird a sus Usuarios el acceso, a
través de los servicios de inferconexion a cualquier contenido, servicio o aplicacion'sin
cargo adicional alguno. Asimismo, dicha Cldusula establece que Telnor estd obligado a
permitir el Uso Compartido de Infraestructura para fines de inferconexion, misma que es

acorde alo establecido en el articulo 127 de la LFTR por lo'que se considera procedente
su autorizacion.

- /

Al respecto, se sefidla que la Cldusula Decimotercera tiene cardcter informativo y
ofrece condiciones equitafivas, proporcionales y no discriminatorias, por o que se
considera proce;den’re la autorizacién de dicha cldusula.,

5.14 CLAUSULA DECIMOCUARTA.
",

En la clausula Decimocuarta, se establecen como causales adicionales de rescision del
Convenio la revocaciéon de la concesién de alguna de las partes, y rescision por
incumplimiento a obligaciones de pago. Con respecto al punto de rescision por
incumplimiento a obligaciones de pago, en dicha cldusula se especifica el
procedimiento que se aplicard a efecto de nofificar a la otra parte sobre la rescision del
convenio.
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Al respecto, se considera que en un confrafo es necesario establecer con claridad las
causas de rescisidn del mismo. De igud! forma, osmlsmo es una prdctica comun en la
industria de las telecomunicaciones en Méxido el establecimiento de dlchos cléusulas
como se puede observar en los convenios registrados ante eI Instituto/ Ahoro bien cabe
mencionar que en el caso de la revocacion de la concesnon de dlguna de las partes
ésta estaria lmpedkdo para prestar servicios de Te!ecomumcocnones por lo que es una
causa de rescision valida. / \

. - )
Si bien los servicios de telecomunicaciones son de inferés publico para la prestacion de
los mismos es necesono que se cubran las oor(rropresfoc;ones aplicables a efecto de
que la con’rropan‘e puec{o recuperar los costos de provision y pueda asegurar 1a
confinuidad en la prestacidén del servicio, por lo que €] incumplimiento en las
obllgouones de pago es una causa de rescision valida, también se observa que se
oforga un periodo suficientemente amplio a efeo’ro de que las partes cumplan con sus
obligaciones de pago:.

Asimismo, se observa que dicha cldusula es consistente con el arficulo 128 fraccidn Il de

“la LFTR, que establece que los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el

fréfico entre concesionarios que tengan redes pdblicas de Telecor\nunicocioneS/
inferconectados sin la previa autorizacion del Instituto.

\\
N

En el mismo sentido, sobre las causales de rescision por conductas fraudulentas o por .

liquidacidn, insolvencia o quiebra de alguna de las partes, el Instituto observd que es
préctica comun en la industria la inclusién de causales de rescision por conductas
fraudulentas o quiebra, de lo cual se considera que en caso dé presentarse una situacion
que imposibilite la operacion de cualquiera de las partes como en el caso de quiebra o
insolvencia, las obligaciones del convenio puedan rescindirse. : -

Por lo anterior, se consideran validas las causales de rescisidn establecidas en la Cldusula

Decimocuarta por lo que se considera procedem‘é su aprobacion.

Ve

5.16 \CLAUSULA DECIMOQUINTA. VIGENCIA.

En la cldusula Decimoquinta, se establece la vigencia del convenio, asi como la
aplicacién continua del mismo hasta que las partes celebren un nuevo convenio o exista
una resolucién emitida por la autoridad competente. Asimismo, dispone la obligacion
del AEP de presentar para aprobacion del Instituto las modificaciones que se redlicen al
Convenio.
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Alrespecto, se considera que esta cldusula permite otorgar cier‘rezc con qelocién al plazo
durante el cual estard vigente el convenio el cual puede ser prorrogado mds allé de un
ano si las partes no celebran uno nuevo con lo cual se asegura la continuidad en la
prestacion de los servicios de interconexidn. La vigencia-establecida en la misma cumple ™
con lo previsto en la Medida Duodécima de las Medidas Fijas.

Esta cldusula es comin en los convenios de interconexidn ‘entre los disfintos
concesionarios de |la industtia y registrados ante el Instituto, por 1o que se considera
procedente su autorizacion Unicamente considerando la precision de que Telnor deberd
en el primer trimestre de cada ano, presentar para autorizacion del Instituto un CMI que
cumpla con lo establecido en la legislacion aplicable asi como cualquier ofra disposicion
en materia de Interconexién de conformidad con la medida Duodécima de las Medidas
Fijas, sin que lo anterior se entienda como una modificacidon en el CMI, foda vez que
Unicamente se tfrata de una precision de redaccién.

5.16 CLAUSULA DECIMOSEXTA. AVISOS Y NOTIFICACIONES

La cldusula Decimosexta, versa sobre el procedimienfo que las partes deberdn realizar -
para proporcionarse las notificaciones o Qvisos correspondientes conforme al convenio,
asl como para redalizar mod:ﬂccaones de denominacién social, representante legal o
cambios de domicilio.

Al respecto se considera que dicha cldusula otorga certeza sobre los domicilios de las
partes alos cuales se deberd enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento -
a seguir en caso de requerir algdn cambio, adicionalmente se senala, que es una
clé@usula comin en los convenios de interconexién entre los distfintos concesionarios de

la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera procedente su
autorizacion, ) ' -

™~ —

/
) . e
5.17 CLAUSULA DECIMOSEPTIMA. FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

La cléusula Decimoséptima, versa sobre qué los anexos correspondienfes deberdn
adjuntarse al cuerpo del convenio para lo cual deberdn estar firmados y formardn parte
integrante del mismo. —

Al respecto, se observa que dicha clausula ‘es meramente informativa y fiene como
objetivo senalar que los Anexos forman parte del convenio lo cual oforga certidumbre,
asimismo, es comUn en los convenios de intefconexion entre kas distintfos concesionarios
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de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que se considera prooedem‘e su
autorizacién. )
e s A

5.18 CLAUSULA DECIMO 'OCTAVA, JURISDICCION DERECHO APLICABLE Y

! DIVERSOS )

/\ 7 — /

}
En esta Clausula se establecen diversos aspectos como el domicilio en el que las partes

podroﬁ ser emplazadas por cualquier accién o procedimiento relacionado al convenio,
la renuncia de las partes al derecho de inmunidad con respecto a |os deberes y
obligaciones establecidos en el convenio asi como a cualquier procedimiento legal
para exigirlos, sobre la ley aplicable para todo lo relativo al convenio, asi como que

_cualquier modificacién al convenio deberd constar por escrito emanado de un

acuerdo entre las partes, entre oTros

- \ .
. -

Asimismo,-dicha Cldusula senala que los derechos y obllgoolones de las partes materia
de este convemo/ son oquellos que se refieren e%cluswomen‘re a la prestaciéon de los
servicios de inferconexion en condiciones equitativas y que los mismos estan previstos a
lo largo del clausulado del CMI.

Deé lo anterior se observa que dichos aspectos se refieren a diversos tfemas juridicos,
asimismo se sefiala que los mismos estdn considerados en los convenios de interconexion
entre los distinfos concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto, por lo que

se considera procedente su aprobacion.
/

519 . CLAUSULA DECIMONOVENA Y NUMERAL 9 DEL ANEXO *B". CONDICIONES
RESOLUTORIAS.

2 L L . I
Con relacién a la Clausula Decimonovena, se observo que los términos planteados en la
misma no se apegaban al marco regulatorio vigents, ni a los términos y condiciones
establecidos en el CMI 2018, modificado y aprobado mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/0T1117/655y en virtud de que el propdsito de revisar anualmente el instrumento.

regulatorio es mejorar o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucidn
tecnoldgica del sector el Instituto no considerd procedente que en una revision del
convenio _marco de inferconexidn se plantearan términos y condiciones menos
favorables que los ya autorizados por el Instituto. En consecuencia, el Instituto modificd

la redaccién de la Cléusula Decimonovena relativa a la Condiciones Resolutorias, asf -
,como el numeral 9@ del Anexo B a efecto de mantener el senfido de dichos numerales en

/ los términos autorizados en el CMI 2018,
-

N



Dichas modificaciones, quedaron reflejadas en el siguiente sentido:
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"CONDICIONES RESOLUTORIAS, Las partes-acuerdan que las condiciones establecidas en el

cuerpo del presenfe Conven/o y sus Anexos, estardn vigentes hasta-en-tante-seresuelva-algune \
$-POo m/enfros Telnor en conira-de-la-Resoluscion

difig i o ¥ fenqo e/ caracfer de Agen#e
Eeeﬂem#ee—ﬁrepeﬁgefeﬁte—pep—le—que oaem‘e econdmico preponderante gue le fue
determinado por el Instituto, sin embargo, en el momento en que Telnor deje de tener tal
cardcter, ya sea porque asi le sea nofificado por el Instituto o por virtud de una resolucion
favorable que recaiga a los medios de impugnacién inferpuestos por Felror-ésta en confra de
las resoluciones que asi la hayan declarado, las partes negociaran las nuevas condiciones,
términos y tarifas de conformidad con lo antes-mencicnade dispuesto en el arficulo 129 de la
Ley. y ung vez que se haya satisfecho el procedimiento esfablecido en el articulo 131 de /ci Ley.

Las partes se obligan a negociar ios términos, condiciones y tarifas que modificaran el presente
Convenio en fodo lo que sea necesc/no enel momenfo en que se-presen#e—eue#qweﬁe—de-les

Ielneﬁ—en——su—Te/nor de/e de tener el cardcter de ogenfe econémico preponderante en

telecomunicaciones que le fue deferminado por el Instituto, ya sea porque asi le seq notificado
a Telnor_por el propio Instituto_o porque Telnor_haya obtenido_resolucién favorable en
cualesquiera de los litigios a que se hace mencién en el inciso f) de las declaraciones de este
Convenio, denfro de los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la nofificacién de
cualquiera de los supuestos anferiores, obligdndose a aplicar, las dltimas tarifas, términos y
demds condiciones suscrifos entre las Partes.

Las Parfes podran acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo consideren

necesario,”
> ~

" Enfasis afiadido

N

“ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS
¢.) « /

9.Las pan‘es se obligan a negoc:ar la mod/f/caclon del presem‘e Anexo en fodo lo que sea

mgteﬁa—de—pﬁependefenela-a—eeﬁge—de TELNO/? deje de fener el cmracfer de aaenfe
econdmico preponderante en telecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto, ya
sea porque asi-le sea nofificado a TELNOR por el propio Instituto e porque TELNOR haya
thenido resolucién favorable en cualesquiera de los litigios que a que se hace mencién en la
clausula respectiva de este Convenio, obligandose a aplicar las tarifas que para fales efectos
acuerden las partes, (...)”

- N

Enfasis afiadido

Ea
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\ CMI Modificado f . ﬂ (

Telnor manifesté que la modificacion del Instituto respecto a la redaccidn propuesta,

representaria una limitante y un obstaculo para gue los términos y condiciones del CMI

se modifiquen, en el caso de que se emitfiera resolucidn o precepto legal que altere los

términos y condiciones es’rob!\ecidos en el CMI. Asimismo, sefialaque es ilegal y no es

procedente establecer que los términos y condiciones del CMI estardn vigentes hasta
que Telnor deje tener el cardcter de Agente Econdmico Preponderante, en razdn de la

vigencia del CMW foda vez que si~se emifiera una resolucién o precepto legal que

modifique, altere o sustituya algun término en particular del convenio, dicho cambio

deberd redlizarse sin que e}lo implique que Telnor haya déjado de tener el cardcter de

AEP. ‘ )

N

Andilisis del CMI Modificado

Del andlisis realizado a la Clauslla Decimonovena y el numeral 9 del Anexo B, se
considera que las modificaciones propuestas no resultan procedentes; en virtud de que
lo dispuesto en ella, conforme a la modifioooié\n hecha por el Ins’ri‘ru’r?, cumple con lo
establecido en la ley de la materia vigente, al senalar que una vez que Telnor deje de
ser parte integrante del AEP, la negociacion de términos, condiciones y tarifas para la -
prestacion de los servicios de interconexién, se realizard de conformidad con o
establecido en el articulo 129 de la LFT/R.

Asimismo, se advierte que las Cldusulas 15.2, 18.6 y 18.8 del Convenio de mérito prevén
el supuesto de gque-en el momento que existan cambios normativos o derivados de
resoluciones firmes se reflejen oportunamente, en caso de que modifiquen las
condiciones de interconexién establecidas en el Convenio, con el fin de que los
aspectos que no resulten aplicables se consideren inexigibles.

AN

5.20 ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS. : —

Modificacidn del Instituto —
~ \

Con relaciéon al Anexo B,-se elimind la referencia al brooedimiehfo de actualizacién de
las tarifas del servicio Enlaces Dedicados de Interconexién E1, Servicio de Seﬁolizocién,/ \
Servicio de Coubicacién, servicio de Enlaces de Interconexién (E3, Ethernet), servicio de
coubicacion, asi como el numeral 8 de Actualizacién contenida en el numeral 3 del
Anexo B, ya que, de conformidad con la LFTR las tarifas ophccl;bles a dichos servicios seran
las que resulten de la metodologia emitida por este Instituto. Dichas modificaciones,
quedaron reflejadas en el siguiente sentido: /
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ANEXO B. PRECIOS Y TARIFAS (...)

"5 Enlaces Dedicados de Interconexién E1. i \

¢.)

\ i g
Las Partes se reservan el derecho de modificar estas farifas, una vez realizada la inscripcién en
el Registro de Telecomunicaciones que lieva el Instituto.

Lo anterior (...) —

L N
6.Servicios de Senalizacion.

En caso de inferconexidn (...)

Las porfes reconocen y acuerdan que ambas redesxéuenfan con al menos un punto de

fransfereqclo de sefalizacién, por lo que cada una cubrird sus propios costos, en los términos

del primer parrafo de este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construirdn los enlaces de

senalizacién y los puertos de sefalizacién necesarios para proveer el servicio de sefalizacion

con diversidad en los puntos de fransferencia de sefalizacién. Cada parte indicard los puntfos

de interconexidén que son servidos por cada par de punfos de fransferenc:c? de se;nahzoc;on.( |
e

()

7.Servicios de Coubicaqién.

(’ § ) ’ o -~

\ J :
La prestacién de los servicios de enlaces de tfransmisién enfre Coubicaciones gestionados o
enlaces de fransmisién entre Coubicaciones no gestionados, se realizard de conformidad con ™
lo establecido en el Convenio Marco de lnferconeXIon y Anexos vigentes firmados entre las
parfes -

)

EDERAL DE
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\
8. Enlaces de Interconexion (E3, Ethemet).
N
(. , ,' |
2.8.1.3 Servicios de Enlaces para la Inferconexidn Local (Ethernet de 1 Gbps).
¢.)
Para los En/q’ces Dedicados de lnferconexién no aplican cargos por bgjas anticipadas.
’
v | P
B Enfasis afadido
. o J \ _
CMI Modificado ) . -

Telnor presentd dichos numerales del Anexo B en los términos sefialados en el Acuerdo'y
no realizd manifestaciones al respecto. /
. : .

Andilisis del CMI Modificado

‘Ll modificacién del Anexo B se redlizé virtud de que de conformidad con la LFTR las

tarifas del servicio Enlaces Dedicados de Interconexion E1, Servicio de Senalizacion,

- Servicio de Coubicacién, servicio de Enlaces de Inferconexion (E3, Ethermet), servicic de

~ coubicacion, serdn las que resulten de la meTodologlo emitida por este Instituto: En este

sentido y.toda vez que Telnor no-realizé manifestaciones sobre la modificacion realizada

por el Instituto, al no existir mayores elementos de andlisis se considera procedente la
aprobacién de dichos numerales del Anexo B en los términos sefialados. \

5.21 ANEXO C. FORMATO DE SOLICITUDES.

~

El Anexo C versa sobre el formato para redlizar la solicitud de los servicios de
interconexion, los datos personales del operador, asi como los datos del servicio

/ requerido.

o
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Al respecto, se observa que lo establecido en dicho Anexo permite establecer
claramente la localidad del servicio, fotal de servicios, informacion de puertos, entre
ofros datos necesarios del servicio requerido y, de esta manera, también aporta certeza
a los operadores, lo anterior de acuerdo a los servicios que se podrdn contratar como
lo son puertos y coubicaciones. Por lo anterior, y toda vez que no resultan un obstdculo
o una limitante para la eficiente prestaciéon de los servicios, se considera procedente la
aprobacién. o

/ N
5.22 ANEXO D. FORMATO DE FACTURACION

Respecto al Anexo D, se observa que el mismo versa sobre el formato de facturacion en
el cual se establece la informacidon que debe contener la factura que Telnor
proporcionard al CS por los servicios de in’rerconexién\proporoionodo&
Adicionalmente, dicho Anexo contiene la metodologia para la aclaracién de consumos
no reconocidos (objeciones). Cabe mencionar que el Anexo D se presenta en los mismos
términos del CMI 2018,

s ) 7 P
De lo anterior, se considera que dicho Anexo oforga certeza a los CS sobre el formato
de conciliacién de facturas, asi como sobre los campos que conforman la factura y el
significado de los mismos, por lo que se considera procedente su aprobacion.

N

—

5.23 ANEXO E, CALIDAD
© 5.23.1 PRONGSTICOS DE SERVICIOS Y PLAZOS MAXIMOS

Modificacion del Instituto

/

Respecto de los numerales 1.1.1 Prondstico de servicios y 3.2. Plazos mdaximos pard la
solucién de fallas, ambos del Anexo E de la Propuesta de CMI se observd que los términos
planteados no se apegaban al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones
establecidos en el CMI 2018 modificado y aprobado medianfe Acuerdo
P/IFT/EXT/011117/655y en virfud de que el propdsito de revisar anualmente el instfrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evoluciéon
tecnologica del sector, el Instituto no considerd procedente que en una revisidon posterior
del convenio marco de interconexion se plantearan términos y condiciones menos
favorables que los ya autorizados por el Instfituto.

~.

N
— — ~

/
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De lo anterior, es necesario que los plazos de enfrega, asi como los de disposicidon de

fallas, sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas, en ese sentido se
modificé el Anexo E del CMI a efecto de dar estricto cumplimiento a la regulacion, en el
siguiente sentido: / ’
( \
*(...) 1.1.1Pronéstico de Servicios.

. / -
(...) N )
Tabla 3. /
“
N -~ | Facilidad nueva /
‘ K (Dias habiles) ) ( N

Puerto de Sefalizacion (PAUSI-MX) 2515 ' /

Puerto de Acceso IP ' 2515 )

Coubicacioén 2515 /

Facturacioén 2515

Transito 187

Enlace de Transmision entre 15 N

" coubicaciones no gestionado \
/.
/s
En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los servicios
excedentes serdn instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema de fecha
compromiso (Due Date). Situacién que serd informada al Instituto, junto con las nuevas fechas
de entrega. )
§ Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd enfregada en la fecha en que
i sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Que Dafte).
_ ¢.J)" ) -
/ Enfasis afadido /

NS

*3.2 Plazos maximos para la solucion de fallas.
N

TELNOR debe solucionar las fallas reporfadas en los plazos maximos de reparacion siguientes:

Tipo de Servicio | Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
(Servicio (Afectacién Parcial)
Tofalmente
Afectado) g
Interconexion 31 Hr -6-2 Hrs 85Hrs
/




\ ~—
Para los plazos de atencién de fallas no se computard el tiempo de fraslado al sifio de la
falla fuera de las g:iudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o fercegs.

N

” - N
)
—

Enfasis afiadido

AN
CMI Modificado

S

En el Escrito de Respuesta, Telnor indicé que el Instituto ha modificado los plazos para
solucién de fallas, los cuales se han vuelto de imposible cumplimiento para Telnor y para
los CS, toda vez gue en ocasiones requieren ser atendidas-en conjunto.

Telnor sefala que los plazos impuestos por este Instituto en el CMI de 2018 no son
suficientes, expone una grdfica en donde se muestra el tiempo-de atencidén de fallas
que Telnor ha acordado con cﬂgunos CS para solucionar las mismas, justificando asi, el
motivo por el cual solicita a este Instituto, la ampliacién o extensidon de los plazos
estipulados, manifiesta que las incidencias se presentan bajo escenarios diferentes y por
tanto, la atencién de &stas requiere de plazos mds amplios a los sstablecidos.

Por.lo anterior, T\eTnor con base en su experiencia, asi como la experiencia de los

concesionarios para la atencién de incidencias, solicita se establezcan, los siguientes
plazos: o -

( ‘
Tipo de Servicio | Prioridad 1 { | Prioridad 2 Prioridad 3
(Servicio (Afeo’roc)én Parcial)
Totaimente o » s -
Afectado) ' —
Interconexion 3 Hr ! 4Hrs \ | 6Hrs
\ -
- .

Andlisis del CMI Modificado

Al respecto, se considera que los plazos establecidos para la prestacion de los servicios
de inferconexién son consistentes con los plazos autorizados en el CMI 2018. Asimismo, son
acordes a los plazos para la prestacion de los enlaces dedicados de interconexion
sefalados en el Anexo G.

—
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\

En el mismo sentido, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece los plazos
maximos de reparacion de fallas de los enlaces locales, entre locohdodes y de larga
distancia internacional, asi como los enlaces de interconexion:

h Tipo de incidencia Plazos maximos

Enlaces locales, enfre | Enlaces  de
localidades y de larga | Inferconexién
distancia internacional -

Prioridad 1 4 horas . I hora ,
Prioridad 2 8 horas. — | 2horas ’

Prioridad 3 10 horas 5 horas

\

Es asi que en las disposiciones aplicables se establecen los plczos maximos para la
atencion de fallas del servicio de gnlaces dedicados de interconexidn por lo cual resulta

obllgo’rono su cumplimiento. Por ofra parte, los puertos de interconexion son un servicio.

inherente a la prestacién del servicio de enlaces dedicados de inferconexion, es decr;
los puertos de interconexion constituyen un elemento de red necesario para la prestacion
del servicio de enlaces dedicados de interconexion, por lo tanto no es factible establecer
plazos de atencidon de fallas diferentes para el servicio de puertos de Interconexion y el
servicio de-enlaces dedicados de inferconexidn. - |

De hacerlo asi, no se podrian cumplir con los plazos méximos de atencién a fallas
/es‘roblecidos en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, por lo anterior se mantienen las

‘modificaciones a dichos numerales del Anexo E, en los términos establecidos en el

Acuerdo.
~ !

Asimismo, con respecto a los plazos de entrega, Telnor no realizo manifestaciones por o
que al no existir mayores elementos de andlisis y-derivado de que dichos plazos son
acordes a lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas y el CMI 2018,
se mantienen en los términos establecidos en el Acuerdo.

/ AN )
Respecto del resto del contenido del Anexo E, se senala que en el mismo se establecen
los pardmetros de calidad, pronésﬂ&)s para el suministro de servicios, mantenimiento y
reparaciones, referentes a diversos servicios de interconexion, por lo que se considera

procedente su aprobacion,

5.24 ANEXOF. FORMATO DE PRONOSTICOS DE SERVICIOS.

Respecto al Anexo F, se observa que el mismo versa sobre el formato a utilizar para
presentar los prondsticos de los servicios de coubicacién, puertos, asi como el prondstico
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de frafico esperado en el caso de que cuadlquiera de las partes requiera el servicio de

interconexion directa, de lo cual se considera que dicha informacién es necesaria a
efecto de realizar las acciones necesarias para contar con la capacidad suficiente en
la red de Telnory del CS por lo que se consideraprocedente su aprobacian.,

/

5.25 ANEXO G. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION. ’ \

/

5.25.1 OPERACION Y MANTENIMIENTO. ,, .

Modificacién del Instituto

Respecto del numeral 2.6.2 del Anexo G asi como del sub Anexo G-4 se observd que los
términos establecidos no se Gpegoborﬁcl marco regulatorio vigente ni a los términos y
condiciones establecidos en el CMI 2018 y en virtud de que el propdsito de revisar
anualmente el instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como
ajustarse ala evolucién tecnoldgica del sector, el Instituto no considerd procedente qt’]é
en una revisidn posterior del convenio marco de interconexion se plantearan términos y
condiciones menos favorables que los ya autforizados por el Instituto, por lo que se
modificd el Anexo G asi como el sub Anexo G-4, a efecto de que los plazos de atencidn
a fallas sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas y el CMI 2018. -

/
/

En \/irTud delo OQ’rerior, se modificd el numeral 2.6.2 del Anexo G del CMI, en el siguiente
sentido: | \

{
!

N

e - N e

262 Los rep{)n‘es de’ afectaciones que pudieran ocurir en la prestacion de los Enlaces /
~ Dedicados de Interconexién podrén presentarse mediante el Sistema Electrénico de Gestion
(SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siefe) dias de la
semana. »
En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados de Inferconexién, Telnor se compromete a so/ucionar\los considerando su .

‘conformidad con los siguientes plazos:

|

Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 -~
Servicio |
Interconexion 31 Hs 6Hs 2Hrs 8 5 Hrs

¢.)




A
/

No\ se computardn aquellos refrasos que deriven de un Caso Fortuifo o Fuerza Mayor ni
aquellos no imputables a Telnoy, los que de manera enunciativa mds no limitativa, pueden
consistir en: corfes de fibra optica o cables por terceros; vandalismo por robo o dano de
_cable, /nfroesfrucfura o combusf/b/e postes dembados p/onfones en via publica, inseguridad
S veedores fallas en el
suministro eléctrico de CFE mayoresa 4 horos Asi como los casos atribuibles al Concesionario
Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mas no limitafiva, pueden
consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario, fallas en sus equipos
o instalaciones, refrasos en los permisos de acceso, tiempo de fraslado del personal técnico.
Telnor informara al Instituto (en el mes g’e enero y el mes de julio) sobre aquellas enfidades
Federativas o regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las épm y las 8am
del dia siguienfe como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.”

(.)" \

/ Enfasis afadido

CMI Modificado | —

Telnor monlfesfé en el caso del numeral 3.2 “plazos mdximos para la solucidén de fallas”
del anexo /E que con base en su experiencia, asi-como la experiencia de los
concesionarios para la atencidn de‘incidencias han acordado aumentar el tiempo de
atencidn de fallas relacionadas c:fon enlaces dedicados de interconexion.

/
De Ia misma manera, Telnor expone una grafica con las actividades que se realizan en
la operacién, en donde se muestra el tiempo de atencién de fallas que Telnor ha
acordado con algunos CS para solucionar las mismas, justificando asi, el motivo por el
cual solicita a este Instituto, la ampliacidn o extensién de los plazos estipulados, a fin de
que sean plazos razonables para las partes contfratantes, senala que una falla no solo
depende de Telnor sino del concesionario solicitante, proponiendo que se modifique o
redaccién del numeral 2.6.2 del anexo G, para quedar como a confinuacién se
enuncia: \ '

/ -
Ve N /

2.6.2 Los reportes de-afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacién de los En/aéés
Dedicados de /nferconeXIon podran presentarse mediante el Sistema Electrénico de Gestion
(SEG), el cual se manfendra operando las 24 (veinticuatro) horas de/ dia, los 7 (S/efe) dias de la
semana. /

\ N /

\\\ (
En relacion con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamiento de

/ Enlaces Dedicados de Interconexién, Telnor se compromete a solucionarlos considerando st~

ubtcoc:on 'y gravedad, confados a partir de la \debida y formal nofificacion a Telnor, de

e

conformidad con los siguientes plazos: ' - N\
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— |Tlpode Prioridad 1 | Prioridad 2 Prioridad 3
Servicio : \
\
| Interconexion 3 Hrs 4 Hrs 6 Hrs N

7

Para los plazos de atencién de fallas no se computara el tiempo de fraslado al sifio de la falla
fuera de las ciudades o los retfrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros. (...)"
P —

Andilisis del CMI Modificado

Del andlisis realizado al Anexo E, Anexo G, se desprende los términos establecidos no se
dpegaban al marco regulatorio \Qgen’re ni a los términos Y condiciones establecidos en
el CMI 2018 y en virtud de que el propdsito de revisar anualmente el instrumento
regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como gjustarse a la evolucion
tecnoldgica del sector, en ese sentido el Instituto no considerd procedente que en una
revision posterior del convenio marco de interconexién se plantearan términos y
condiciones menos favorables que los ya autorizados por el Insﬁ’ru’ro, ya que con relacion
a la calidad en la prestacion de los servicios, es necesario que los plazos de entrega, los

_ plazos de atencion de fallas, los niveles de disponibilidad del servicio, los tiempos de

traslado entre otros, sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas y el CMI
establecidos para la prestacion de los servicios de interconexion.,
P ‘
\
Asimismo, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece los plazos maximos de
reparacion de fallas de los enlaces locales, entre localidades y de larga distancia
internacional, asi como los enlaces dg inferconexion:

)

Tipo de incidencia Plazos maximos
AN | Enlaces locales, entre | Enlaces  de
localidades y de larga | Inferconexiéon —~
N / distancia internacional
) Prioridad 1 4 horas ’ 1 hora
Prioridad 2 8 horas 2 horas
Prioridad 3 Il 10 horas 5 horas
]
/ >

\

Es asi que en las disposiciones aplicables se establecen los plazos maximos para I'é
atencion de fallas del servicio de enlaces dedicados de interconexidn porlo cual resulta
obligatorio su cumplimiento. En ese sentido se mantiene el contenido de del Anexo G, asl
como el sub Anexo G-4 en los términos establecidos en el Acuerdo.




5.25.2 PLAZOS DE ENTREGA Y ISENALIZACIONES

Modificacién del Instituto /.

P

En los. numerales 2.4.1.1, 24.1.4, 2.7.1 y 2.7.3 del Anexo G se observd que los términos
establecidos no se apegaban. al marco regulatorio vigente ni a los términos vy
condiciones establecidos en el CMI 2018 y en virtud de que el propdsito de revisar
anualmente el Instrumento regulatorio es mejorar, o precisar las condiciones, asi como
gjustarse a la evolucién tecnoldgica del sector, enese sentido, el Instituto no considera -
procedente que en una revisidon pos’re‘rior del convenio marco de interconexion se

~plantearan términos y condiciones menos favorables que los ya autorizados por el

Instituto. _

“Respecto de la clausula, 2.4.1.1 se modificaron los plazos de enfrega a efecto de que los

mismos sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas y el CMI 2018, asimismo

/por lo que hace al numeral 2.4.1.4 nuevamente se incorpora el caso relacionado con el
/exceder\ﬁe del 20% en el prondstico para instalacion de los servicios en el esquema Due

Date, en adicion, por lo gue hace a las cldusulas 2.7.1 y 2.7.3, se modifican Ids montos
de la pendlizacién, de tal forma que se fomente el cumplim‘ien’ro de los plozos de
enfregay los pardmetros de calidad en el servicio, quedondo dichas modificaciones en
el siguiente sentido:

L
_"2.4.1 Plazos de enfrega.

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la fabla del presente numera/ no podrdn excederse

en! v —

[N

() —
p Dias habiles
Enlaces Dedicados de Inferconexion Locales 2515 /
- Enlaces Dedicados de Interconexion Nacionales 3575 \
Enlace de Transmision entre coubicaciones gesfionado 20] 5
() |

La entfrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias hdbiles
para enlaces locales y de 35 dias hdbiles para enlaces entre localidades, independien femen}e
de la tecnologia. -

() N

~—

2.4.1.4 En caso de que los servicios solicitados excedan el prenéstiee-un 20% o mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo

1
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- acuerdo bajo esquema fgcha compromiso (Due Date). \Situacion’ que ser@ informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de\enfrega

AN

(-]

2.7 Penalizaciones. ~
|

2.7.1 La penalizacién por entregas tardias se calculard considerando el monto econémico

correspondiente al 10% de la renta prepercienal-a-es-dias-mensual del enlace por cada dia

(hébil) de refraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion,

hasta p?r un mdﬁ%imo de sels rentas mensuales.

2.7.3 En fodos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesiondfio
Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la renta mensudl-del
servicio reportado y el tiempo de indisponibilidad se restard al final del periodo para efectos de

cémputo de las penas anuaies del trimestre. ” '
%

Enfasis afiadido

N ) \

N

Telnor manifestd que se encuentra en desacuerdo conlas modlf|COC|ones realizadas por
el Ins‘rl’ru‘ro considera gque las determinaciones no se enouen’rron dpegodos alarealidad
yala pres’romon efectiva de los servicios de inferconexion.

\ : \
Ademds, senalaique este Instituto no establece el modelo econdmico utilizado para
calcular la pendiizacién del 10% de la renta mensual del enlace. Asimismo, considera

“que la penalizacion es ilegal por frafarse de una sancién excesivay desproporcionada,

solicitando se gjuste la redaccién de dicha cldusula de la siguiente manera:
~ \ ' o
2.7.1 \La penalizacién por enfregaé\ tardias se calculara considerando el monto econdémico
correspondiente de la renta proporcional a los dias de refraso de refraso én la entfrega,
. respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion”.

<

-

| Por otra parte, /respecfo de la cldusula 2.7.3, Telnor manifiesta'que no tiene objecién con
la modificacién realizada por el Instituto, sin embargo, sefiala que es contrario a lo
establecido en la medida Decimonovena del Anexo 2 de la Resolucién de
Preponderancia, ya que la misma establece que los pcréme’rros\de calidad de los
servicios se miden en forma anual, solicitando que se modifique la redaccidn en el

siguiente sentido: , - N f
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2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario
Solicitante o a su cliente final se aplicaran pendlizaciones del 1.2% de la renta mensual del
__ servicio reportado y el iempo de indisponibilidad se restard al final del periodo para efectos de
computo de las penas anuales” ) N
s

Andlisis de la Propuesta de CMI % . \

Con respecto a las modificaciones realizadas en el numeral 2.4.1.1, las mismas son
consistentes con lo establecido en la Medida De&\imosex’rc de las Medidas Fijas y el CMI
2018, asimismo Telnor no realizd manifestaciones respecto a dicho punto por lo que se
- mantiene en los términos establecidos en el Acuerdo.

Con respecto a lo senalado por Telnor para el caso-del numeral 2.7.1, es importante
senalar que dicha penalizacién es consistente con la comparativa internacional, como

se observa en la siguiente figura. ) -

| o

Figura 1: Esquema de penalizaciones recogidos en las distintas OR
\

En ese sentfido, el establecimiento de la penalizacién del 10 % resulta razonable a efecto
de reducir los incentivos para incumplir con los plazos de entrega establecidos en el CMI
mismos que cumplen con los establecido en las Medidas Fijas, por lo que no es
procedente establecer un modelo econdmico para calcular la penalizacién como
sefala Telnor en ese sentido no resultan aplicables las modificaciones propuestas por
dicho concesionario,, toda vez gque aceptarlas mismas representaria condiciones menos
favorables a las es’rqblecidcs en el CMI 2018.

.

%

Asimismo, en el numeral 2.7.3 se dispone ur monto menor respecto de las penalizaciones,
—en el caso de que la causa sea imputable al concesionario solicitante o a su cliente final

a efecto de reducir los incentivos del CS de afribuir dichas fallas a la operacion del AEP

\ 50
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y que estas fengan impacto en el tiempo de indisponibilidad de un enlace que resulte

de una falla atribuible al CS.

Por otfro lado, resp\éc’ro’ij la modificacién solicitada por Telnor en el-numeral 2.7.3 en el
sentido de que los pardmetros de calidad se miden de forma Anudl, la misma resulta
procedente en términos de la Medida Decimonovena de las Medidas Fijas por lo que se
modifica la redaccidén de d/icho numeral en el siguiente sentido: “

"2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario

Solicitante o a su cliente findl se aplicaran penalizaciones del 1.2% de Ia renta mensual del

servicio reportado y el tiempo de indisponibilidad se restard al final del periodo para efectos de

cémputo de las penas anuales” \ ) \
‘ Enfasis anadido

AN ) : N

RN

o P
5.26 MODIFICACIONES ADICIONALES
5.26.1 CONTRAPRESTACIONES

Adicional a las modificaciones efectuadas por el Instituto a la Propuesta de CMI
presentado por Telnor, dicho concesionario reolizo\un/por de cambios adicionales
senalando que las mismas devienen de determinaciones judicidles que modifican el
sentido juridico de Telnor, manifiesta que dichos cambios son necesarios de tal forma
A H - e ] L)

que el CMI 2019 sean un insfrumento efectivo y Gfil para las partes celebrantes.

Es asi que como parte de estas modificaciones adicionales, Telnor incluye dentro de
Escrito de Respuesta un cambio respecto a lo establecido en el numeral 4.21.4 de la
cldusula cuarta en la.cual se establecen intereses moratorios a cargo de las partes en
" caso de cualquier incumplimiento, especificamente del numeral 4.4.4.2 relativo a los
intereses moratorios aplicables por concep’ros\de reembolsos por cantidades pagadas
en exceso, estableciéndose al efecto intereses sobre saldos insolutos a una tasa anual
que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mas reciente en
relacién con la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de cdlculos mensuales.

En ese sentido Telnor sefala que con la finalidad de homogenizar las propuestas de
_.convenio marco de interconexion para el periodo 2019 presentadas por los miemibros
del AEP proponen modificar dicho numeral de la siguiente manera:

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,
una vez que hublesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por
resolucién en los términos de los procedimientos de resolucién de controversias
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previstos en el presenfe Convenio: en el entendido de que, en esfe caso, mienfras
no exista tal determinacién no procederd el pago de intereses moratorios.

-

En ambos casos, la Parte que incumplié pagard en adicion a dichas
contraprestaciones © reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de
las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden tfotalmente
pagados, infereses moratorios sobre saldos insolutos a una fasa anual que serd igual
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds reciente en relacién con
la fecha en que ocurra la mora,_multiplicada a razén de 3 (fres) veces sobre bases
de cdiculos mensuales. (...)" / /

/ Enfasis afiadido

Andlisis del CMI Modificado

/

Espoﬁca Portugal ‘

Epocayformade  No se indica
pago

. s
 Comi
Cons
_montos a fctc’rurcr po
qfnbas par’res .

_ In‘reres bdée o N/ /A
%j’!nferés olfemahvo"\‘fi N/A '; “ o
Pagos recnbldos N/A
en exceso .
ln’rereses Euribor +05% si el retrcso o
es <30 dIOS .

morcn‘onos

Del andlisis realizado a la Clausula 4.4.4 de la Propuesta de CM, la parte que incﬁmplé
en el pago puntual de las contraprestaciones o reembolsos de pagos recibidos en
exceso pagard intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual multiplicada
arazén de 1 (una vez) sobre las bases de cdlculo mensuales.

En este sentido, de la revisidén de la experiencia internacional, se observa que es comin
la inclusién de aspectos referentes al pago de las contraprestaciones, como se ilustra en
la siguiente tabla:
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e ~'Eunbor + 2% 3| el refrasoe  7.05%enelr pnmer

,semes’rre 2015

— 30 dias

Wlﬂ?e\;oc’rurocién y
gjustes J

Figura 2:Comparacién sub~c|éusulos con ofras ofertas de referencia (Fuente: Analysys Mason, 2019)
)y
y
~ Con respecto a los intereses moratorios se observa que la tasa sobre la cual Telnor
redlizard el cdiculo de los intereses moratorios es mayor a ofras referencias
internacionales por lo que no resulta procedente la modificacién realizada por Telnor,
manteniéndose dicho numeral en los términos establecidos en el Acuerdo. Asimismo, la
cphoocfgn de 3vecss la Tasa de interés interbancaria de Equilibrio resulta excesiva.
5.27 REFERENCIAS AL INCISO A) DEL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 131 DE LA LFTR
(farifa de interconexién a cargo de los concesionarios solicitantes).
// 7
En el Escrito de Respuesta, Telnor manifiesta que en el arficulo 131, inciso a) de la LFTR,
misma gue fue publicada el 14 de julio de 2014, se establecié que el AEP-en el sector de
las felecomunicaciones no cotgrorfa por el tréfico que termine en su red, sefala que
dicha disposicion se vi\o reflejada en los CMI para 2015, 2016, 2017 y 2018.
En este sentido, Telnor manifiesta que la SCIN se pronuncié o/l/ respecto, declarando
inconstitucional el inciso a) del arficulo citado, determinando en consecuencia, que
Telnor y las demads empresas declaradas agentes econdmicos preponderantes ya se )
encuentran en posibilidad de realizar dicho cobro.

Conforme a lo anterior, Telnor solicita que se eliminen del CMI las alusiones relafivas al
linciso @) del segundo parrafo del arficulo 131 de la LFTR y su contenido, osimismo,/solicifo
que se incorpore al Convenio la tarifa correspondiente, una vez que sea determinada
por este Instituto. \ (

Andilisis del CMI Modificado h

Como ya se preciso, con fecha 18 de abril de 2018 la Segunda Sala de la SCIN dicté
sentencia en/el Amparo en Revisién 1307/2017, en la cual resolvié que la Justicia de la
Unibn ampara y protege a Telnor, en contra_del sistema normativo declarado
inconstitucional contenido en el inciso a) del segundo pdarrafo del arficulo 131 de la LFTR,
el cual debe dejar de ser aplicado a dicho concesionario a partir del 1 de enero de 2019.

\
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/ \ Lc; anterior, queda determinado en el Acuerdo de CTM y Tarifas 2019, el cual contiene
!gs tarifas para los Servicios de Interconexién que han resultado de la Metodologia de

ostos.

Ve —_

En consecuencia, resulta procedente considerar las modificaciones propuestas por
Telnor, en el sentido de eliminar del CMl las alusiones relativas a la aplicacién del articulo
131 de la LFTR y de que se incorpore al CMl el cobro de la tarifa de terminacion de trafico
en la red fija de dicho concesionario, de conformidad con las tarifas establecidas en el

Acuerdo de CTM y Tarifas 2019,

/
\

\

' En consecuencia, se modifica el numeral 4.1 de la cléusula cuarta, “Tarifas y formas de
” - w o” 1 B » / 1

Pago”, asicomo el numeral T del *Anexo B”, Servicios conmutados de interconexion en

el siguiente sentido: - - N

I

/

/

1
4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de /nferconéxio’[w que se provean las partes deberan cumplir

con los siguientes principios:

o Estar basadas en cosfos, que sean fransparentes, razonables, econdémicamente factibles
y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario solicitanfe no

necesife pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran para que el

servicio sea oforgado. | e

e Permitir recuperar al menos el cosfo incremt/en fal fotal promedio de largo plazo o el costo
incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de interconexién de que se frate.

- )
* No deberan confener costos no asociados a la prestacién del Servicio de Interconexion

relevante.
, / -/
/ ’
e No deberdn incluir cualquier ofro cosfo fijo o variable que sea recuperado a través del
usuario.

Servicios Conmutados de Inter¢onexion.
1.1 ( - )pagard a IELNOR la cantidad de SXXX (XXXX pesos MLN.), por minuto de
interconexion por concepto de servicios de terminacion del servicio local en usuarios fijos.

—

142 TELNOR pagara a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N,), por minuto de
Interconexién por concepto de servicios de terminacién del servicio local en usuarios fijos o
moviles.

S/

() -

/
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\ sus atribuciones sean determinadas.

S/

—

SEXTO. - Obligatoriedad del Convenio Marco de Interconexién. EI 'CMI constituye el
conjunto de términos y condiciones que Telnor deberd ofrecer a los CS, mismos que
deberdn materializarse a fravés del mismo convenio. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan negociar férminos y condiciones distintos a los oqm‘enidos en el CMI,

. Z N ' 2 "o 0 -
En ese sentido, conforme a la legislacién y normatividad aplicable, las partes podran
negociar las tarifas correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejercicio de

7

e

En este sentido, si el CS requlere el-CMI vigente en los términos ofrecidos por el AEP, y
acepta las tarifas publicadas por el Instituto con base en el arficulo 137 de la LFIR, y no
existe condicién adicional que forme parte de un diferendo, el AEP deber suscribir el CMI
dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados a partir de lafecha de solicitud del CS a
través del sistema electrénico al que se refiere el articulo 129 de la LFTR.

. B —

De esta forma, Telnor se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los términos
ofrecidos, a partir de la suscnpcnon del convenio CQLrespondlen’re sin menoscabo de la
facultad del Insfituto de résolver los desacuerdos que se susciten entre las partes sobre 1a
prestacién de los servicios materia del CMI.

Por lo anfes expuesto y con fundamento en los articulos 60 apartado B, frocmon Iy 28,
parrcxfos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusién del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccion XVlly 177 fraccion VIl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la-Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones |, Vly XXXV del
Estatuto Org‘c’ln\ico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION
IEDIANTE [A CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE IVIEXICO S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE,,
S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V,, YGRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN

_EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA

EVITAR QUE SE AFECTE [A COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS
) .
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MEDIDAS IMPUESTAS kAL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76" aprobada mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
siguientes: o

) RESOLUTIVOS

~. - \ . N

- - <
- PRIMERO. - Se modifica en sus términos y condiciones el Convenio Marco de

| Interconexion presentado por Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del
Agente Econdémico Preponderante de conformidad con ‘lo sefdlado en el
Considerando Quinto dé la presente Resolucion.,

SEGUNDO. - Se aprueba el Convenio Mdarco de Interconexiéon presentado por Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V.,, como parte del Agente Econdmico Preponderante en
términos del Anexo | que se adjunta a la presente Resolucion y que formo parte integral
de la misma.

TERCERO La aprobacién oforgada en el presente acto se emite sin perjuicio de la
facultad del Instituto Federal de Telecomunicaciones para determinar las tarifas
aplicables a los servicios de intferconexién establecida en la Medldo Trigésima Sexta y
Trigésima Octava de las “MEDIDAS RELACIONADAS CbN /NFOI?MACION OFERTA Y
CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE
- RED, INCLUYENDO ['A DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARACION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO

PREPONDERANTE, EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” . LT

Y

_

CUARTO.- El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio.o a peticidn de los
solicitantes interesados en los servicios, podrd modificar los parédmetros e indicadores
previstos en el Convenio Marco de Interconexion, de forma previa a la siguiente revision,.
cuando se acredite que estos constifuyen una restriccion innecesaria para el acceso a
los servicios del convenio en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, inferconexién, convergencia, confinuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias.
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QUINTO.- Se ordena a Teléfonos.del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del Agente

Econdmico Preponderante publicar en su sitio de Internet el Convenio Marco de
Inferconexién dentro de los primeros quince dias del mes de diciembre de 2018; asi como
en el Diarlo Oficial de la Federacién en términos del articulo 138, fracciédn Il de la Ley
Federal de Telecomun\icdciones y Radiodifusion.

N

SEXTO. - Notifiquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V, R

{

Mario German Fromow Rangel
* Comisionado

v

olo Cuevas Teja Javier Judrez Mojica -
Comisionado Comisionado

s

Arturo Robles Rovalo - Sostenes Diaz Gonzdlez

Comisionado , Comisionado
/ N

La presente Resolucion fue aprobada-por el Pleno del Instituto F/ederol de Telecomunicaciones en su XXXl Sesién Ordinaria celebrada el 31 de octubre
de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Con‘rre&as Saldivar, Marla Elena Estavillo Flores, Mario Germdn Fromow Rangel,
Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez: con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones |y i y
vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; asf como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/311018/659.

Los Coml§ionodos Mario Germdn Fromow Rangel, Javier Judrez Mojica y Arturo Robles Rovalo asistteron, parficiparon y emitieron su voto razonado en
la Sesidén, mediante comunicacién electrénica a distancia, en términos de los articulos 45 cuarto parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, y 8 tercer parrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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-}, Declara Telnor, porr medio de su Representante Legal:

)

L)

d

N\

\

/

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C\~/ EN LO SUCESIVO “TELNOR®,"
'REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR 'LICENCIADO ALEJANDRO

COCA SANCHEZ Y, POR LA OTRA, ( ). EN LO SUCESIVO *(
( )", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
__ ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

( \ DECLARACIONES

Ser una sociedad andénima de capital variable, debidamente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, mediante escritura plblica ndmero 71,753
oforgada el 21 de febrero de 1978, ante la fe del Licenciado Graciano Contreras
Saavedra, Notfario Pdblico nimero 54 del Disfrito Federal, misma que se
encuentra inscrita en el Registro Pdblico de Comercio de la ciudad de Tijuana,
Baja California, bgjo la partida ndmero 10,913, a fojas 82 del Tomo Primero,
Primero Auxiliar de comercio. \

Tener Titulo de Concesidn de Red Pulblica de Telecomunicaciones vigente
oftorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesidn de Telnor
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana al
presente Convenio como Apéndice | "A”;

(

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita

~con copia certificada de la escritura pUblica ndmero 142, 065 de fecha 13 de
abril de 2012, oforgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario

PUblico nimero 54 de la Ciudad de México, antes Distrito Federdl;

L

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables desea
inferconectar su Red Pdblica de Telecomunicociones\con la Red Plblica de
Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de ( .y

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que no se
requiere de acto posterior c:lguno a la celebraciéon del mismo para que Telnor se
encuentre obligado en sus Termlnos

Telnor ha impugnado en ftiempo vy forma el Acuerdo emitido por el Instituto en
Sesion Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual determina
tarifas asimétricas para TELNOR (“Acuerdo de Tarifas”), el DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del

1

/s

/
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Sistema PUblico de Radiodifusiéon del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan
y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones vy
radiodifusidn, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio de
2014, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
interconexidn entre conceslonarios que operen redes pulblicas de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 31 de
diciembre de 2014, 'el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de

N Telecomunicaciones define los puntos de interconexién a la red publica de
felecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante, publicado en el
Diario ©ficial de la Federacién el 17 de febrero de 2015, asi como la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modiifica  y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico
Preponderante en el sector de Telecomunicaciones mediante Resolucidn de

—fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76”
(en lo sucésivo la “Resolucion Bienal”), determinada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017.

En ese sentido, Telnor hace reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier
ofra norma, resolucién, plan, lineamiento general, acuerdo o acto de autoridad
que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley sefalados en ;el pdrrafo
anterior, asi como cualquier ofro acto de auforidad que pretenda derivarse de
los términos y condiciones ofrecidos por Telnor en el presente Convenio. Por o
tanto, la celebracién de ‘este Convenio no implica consentimiento o
reconocimiento, expreso o tacito, sobre la validez, constitucionalidad, legalidad
O procedencia de cualesquiera obligaciones contfenidas en la resolucion,
acuerdos, en la Ley y en la Resolucion Bienal mencionados.

/
!

)
. Declara ( ), por medio de su Representante Legal:

a) Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pablica nimero de fecha __
de __de__ otorgada ante la fe del Licenciado ___, Notario Plblico ndmero __
de la Ciudad de misma que se encuentra inscrita en el Registro Plblico
de Comercio de la Ciudad de , ndmero, __, de la seccién
comercio, volumen __, Libro _defecha_de_de ___. \

b)—Tener Titulo de Concesién de Red Pulblica de Telecomunigociones vigente

otorgado por el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesidn de

( ) completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se
acompana al presente Convenio como Apéndice | "B,

/ \ ~

/ C) Que surepresentante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a

/ su representada en los términos del presente Convenio, tal y como-lo acredita

/
2



d

N l ~ INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUNICACIONES

con copia certificada de la Escritura Pdblica ndmero __ de fecha _ de de
20__, otorgadd ante la fe del Licenciado Notario Pdblico ndmero _ del
Municipio de __. , MisMo gue se encuenira inscrifa en el Registro PUblico de
Comercio de ___, __, una copia certificada del mismo se adjunta al presente
documento como Apéndice Il "B"; , J

N ~

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y demds
disposiciones legales, reglamentarias y - administrativas aplicables desea
inferconectar la Red de ( ) con la Redde Telnory,

Que no se encuentta limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por o que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebracidon del mismo para que el
Concesionario se encuentre obligado en sus términos. /

h |

lll. Las Partes declaran y convienen:

o)

L)

Que las Parfes han convenido fodas y cada una de las cldusulas contenidas en
el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la fecha, bajo los
términos y condiciones en ellos establecidos.

—
Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos aplicables
en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al significado que se
defina en el propio Convenio y sus Anexos, independientemente de que se
empleen en singular o plural, salvo que de manera especifica se-les atribuya gn/

" significado distinto.

Que es su deseo que a partir de la firma del presente convenio, la relacion
contractual entre las partes se rija-.conforme a los férminos y condiciones de
interconexion del presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, las partes
acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a que haya lugar,
los convenios de interconexidn celebrados el __de __ de ___ de inferconexion
local, __de __de____deinterconexidn de larga distancia y celebrar el presente
Convenio por virtud del cual se establecen los términos y condiciones de
interconexion entre la Red de ( ) con la Red de Telnor, por lo que estan
de acuerdo con que el presente Convenio se rija por las Declaraciones
precedentes y por las siguientes: RN

N

/
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"CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen gque en este Convenio y para todos los
fines y efectos del mismo, los términos que a continuacién se listan, independientemente
de que se empleen en singular o plural, tendrdn la definicién y significado que enseguida
se establece, salvo que de manera especifica se les atribuya un significado distinto: |

e

~ AN N
Acuerdos Los pardmetros de operacidon, especificaciones vy
Técnicos caracteristicas técnicas de los Servicios de Interconexién,
incluyendo cualguier modificacion que al respecto
acuerden las Partes expresamente y por escrito, las
cuales se contendrdn en el Anexo "A",

NIR Combinacién de d\fgi’ros que idenfifica a uno o mds
grupos de centrales de servicio local
N 1
Caso Fortuito o Cualquier circunstancia que no pueda ser con’rrolo{do
Fuerza Mayor por las Partes, Incluyendo sin limitar, incendios,

inundaciones, huracanes, ferremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,guerra,
insurreccién, embargo, disturbios, etc., por las cuales se
encuentren imposibilitadas para realizar sus obligaciones
contraidas en el convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, enfre otfras, el despacho de la factura, la

| , recoudoc&on de la contfraprestacion de los servicios
pres’rados y el pago correspondierite a los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio.

Concesionario | Persona fisica o moral titular de una concesion de las
previstas en la Ley. ’

Conduccidén de Servicio por medio de la cual yn Concesionario conduce
Tréfico senales de Telecomunicaciones a través de su Red
h “ Pldblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas hayan
sido originadas o se vayan a terminar en Ia misma, o bien
que su origen y terminacidon corresponda a otras Redes
Plblicas de Telecomunicaciones a las cuadles ofrezca el
Servicio de Transito, incluye llamadas.

—



Convenio

S
Coubicacién
/

\

Enlaces Dedicados~
de Interconexion

Enlace de Transmision
de Interconexién
entre Coubicaciones.

. E \

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
confiehe el acuerdo de voluntades suscrito entre Telnor
y ( ). por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones que regirdn la prestacion de
los Servicios de Interconexidn entre la Red de Telnor y la
Red de (- — ), asi como la Inferoperabilidad de
las mismas, de conformidad con la Ley, y demds
disposiciones aplicables.

—

Servicio de Interconexidon para la colocacion de equipos
y dispositivos de la Red PUblica de Telecomunicaciones
de un Concesionario, necesarios para la
Interoperabilidad y la provisibn de otros Servicios de
Interconexiéon de una Red Plblica de
Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacion en
los espacios fisicos en la Instalacion del Concesionario
con el que se lleve a cabo la Interconexidn, mismo que
incluye el suministro de energia, medidas de seguridad,
aire acondicionado, y demds fdcilidades necesarias
para su adecuada operacion, asi como el acceso a los
espacios fisicos mencionados. -
— ~ /

Servicio de arrendamiento de lineas. o circuitos de
fransmisidn dedicados, para el transporte de senales
digitales, que se proporcionan a otros concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones, al amparo de
convenios de inferconexidon, entregado a fravés de
cualguier medio de transmision, excepto satélite, dentro
del drea de cobertura concesionada a Telnor donde
existan puntos de interconexion.

Servicio de Inferconexidn que consiste en el-

establecimiento de enlaces de transmision fisicos de

cualquier tecnologia, a fravés de los cuales se establece

la inferconexidn  entre  redes  pdblicas de
telecomunicaciones distinfas a Telnor, para el
intercambio de Tréfico PlUblico Conmutado- entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telnor.
Estos enlaces podrdn suministrarse bajo las modalidades
de ‘Enlace de Transmisién de Inferconexion entre
Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmisidon de
Interconexion entre Coubicaciones No Gestionado.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES




Informacién
Confidencial

Instituto

Interconexion

Interconexion
Cruzada:

; Interoperabilidad

/

/-

Yo

Vs —

Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que se
encuentre identificada o caracterizada por las Partes o
cualquiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nomibres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, estructura
organizacional, —composicién  corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra informacién  industrial,  junto  con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres_
comercidles, documentos de frabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otra
documentacién preparada y conservada con caracter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

El Instifuto Federal de Telecomunicaciones.

P

Conexion fisica o virtual, I6gica y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite Ila
conduccién de Trafico PUblico Conmutado entre dichas
redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las “ Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e intercambiar
Trafico con los Usuarios de ofra Red Publica de
Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los
usuarios de una red publica de telecomunicaciones la
utilizacidon de servicios de telecomunicaciones provistos
por o a través (//de ofra red pdblica de

" telecomunicaciones.

Intercdonexién directa realizada entre concesionarios que
tienen presencia y/o espacios de coubicacion en el
mismo punto de interconexidn. Para lo cuadl el propietario
de las instalaciones proveerd los enlaces de transmision
del interconexidn entre coubicaciones \ del tipo
gestionado o no gestionado. 5

\

Caracteristicas técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, sistemmas y  equipos de
telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
interconexién efectiva, por medio de las cuales se

\
AN



Le -
LA

México -

Numeracién

-~

N

Originacién de
Tréfico

Parte Prestadora

Plan de Numeracion

INSTITUTO FEDERAL DE
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asegura  la  provisibn de un  servicio de
tfelecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes. ! —

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Los Estados Unidos Mexicanos. /

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cadalinea felefdnica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracién.

Funcién que comprende la conmutaciéon y transmision
de Trafico Pdblico enlla red que lo recibe de un Usuario y
lo enfrega a la ofra red en un Punfo de Interconexion
convenido. °

Aguella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexién correspondiente.,

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, asi como -
aquellas disposiciones que lo modifiqguen o lo sustituyan.

- » ” 1 -~ 1 [ - \
Plan de Sendlizacién — El Plan Técnico Fundamental de Sefalizaciéon, asi como

Puerto de Acceso
/

AN

Puerto de
senalizacion

- ~N
Puntode —
Interconexion

PDIC —

aquellas disposiciones que lo modifiquen o susfituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red PUblica de Telecomunicaciones. )

Servicio de conexidn en un Punto de Interconexién que
permite el acceso al Punfo de [Transferencia de
Sendlizacién para la enfrega de la sefdlizaciéon
correspondiente al Trafico PUblico Conmutado.
~ o
Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion
enfre Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, para el
intfercambio de tréfico de inferconexién o de trafico de
servicios mayoristas. p
Es el domicilio de la Coubicacién que permite el acceso

a un Punto de Intferconexion. J \




Punto de
Transferencia de
Senalizacion

Red PUblica de
Telecomunicaciones

Registro Publico de
Concesiones

Servicios
Auxiliares .
Conexos

Servicios A
Conmutados de
Interconexion

Servicios de
Interconexion

Servicio de
Facturacion de
Interconexion

/
Punto inteligente de Tronsferencm dentro de una red de
sefializacién ndmero 7.

T
P | o

La red a través de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Plblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mds
alléd del punto de conexidn terminal. ~

El sefialado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.
' \

Servicios que forman parte de los Servicios de
Interconexion necesarios para la Interoperabilidad de las
Redes Plblicas de Telecomunicaciones, que incluyen,
entre ofros, los servicios de informacién, de directorio, de
emergencia, de cobro revertido o de origen, via
operadoraq, y los demds que se requieran para permitir a
los Usuarios de un Concesionario comunicarse con 1os
Usuarios de otro Concesionario y tener acceso a los
servicios suministrados por éste Ultimo o por algdn otro
proveedor autorizado al efecto.

- e

N
Servicios que consisten en la conmutacidn de Trdfico

PUblico Conmutado, por una’o mas centrales de la red
de cuglquiera de las Partes y la entrega de dicho Trafico
para su originacion, ferminacion, fransito o cualquier
combinacioén en’rre ellos en la ofra red.

Losque se pres‘ron\en’rre Concesioriarios de servicios de
tfelecemunicaciones, para redlizar la interconexion entre
sus redes e incluyen, entre otros, la conduccién de
frafico, su originacién y terminacién, enlaces de
fransmision, sefalizacion, transito, puertos de acceso,
coubicacién, la comparticidn de infraestructura para
inferconexién, facturacién y cobranza, asi como otros
servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios.

Proceso relativo a la \expedicién de comprobantes
fiscales por cuenta de ( ), comprende el
procesamiento de registros con el importe de los servicios
de ( ) infegrado en el Recibo Telnor, la
impresién y envio al cliente final de dichos comprobantes
denftro del Recibo Telnor.

8
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Servicio de ,
Facturaciény  /
cobranza

—

Servicios no
Conmutados de
Interconexiéon

Ve

\
)

Servicios de
Sefidlizacion —

~ -
Servicios de
telecomunicaciones

Servicios de Transito

Solicitudes de Servicio

| INSTITUTO FEDERAL DE
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Servicio de interconexion relativo a la exp\edicién de
comprobantes fiscales por cuenta de Telnor, comprende
el procesamiento de registros con el importe de los
servicios de ( ) en el Recibo Telnor, la impresion
y envio al cliente final de dichos comprobantes dentro
del Recibo Telnor. También incluye las actividades
necesarias, para llevar a cabo la receptoria de pagos,
por virtud del cual Telnor recibe los pagos de los clienfes
finales por concepto de los servicios que ofrece el

concesionario. \

. —

Los servicios que consisten en:
0) Enlaces de Transmisiéon de Interconexion,
(i - Enlaces de Senalizacion,
() Puerto de Acceso, —
(iv)  Puerto de Senalizacién y
(v)  Coubicacion.

(

Servicio{s de Inferconexidn que permiten el intercambio
de informacidén entre sistemas y equipos de diferentes
redes publicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mds
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Senalizacién, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
transmision y/o recepcion de Trafico a través de una Red
Plblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso o registro
correspondiente.

Servicio de Interconexién parael enrutamiento de Trafico
Piblico Conmutado que Telnor provee para la
Interconexion . de  dos Redes Plblicas de
Telecomunicaciones distintas a Telnor, ya sea para la
Originacién o = Terminacidn de  Trdfico  Pdblico
Conmutado dentro del territorio nacional.

Las requisiciones de Servicios de Inferconexidén mediante
los formatos que las Parfes convengan al efecto, através
de laos cudles soliciten a la otra la prestacion de
determinado Servicio de Interconexion “las cudles

—~ {
A\
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N deberdn ser utilizadas por las mismas para que
N cualquiera de ellas solicite de la otra la prestacion de un
deferminado Servicio de Interconexidn conforme dl
presente Convenio.

Terminacién de Funcién que comprende la Conmu’rocnor\y fransmisién
Tr&fico de Trafico Pdblico Conmutado en lared que lo recibe en
- un Punto de Interconexidn y su enfrega al equipo

terminal del Usuario de destino.

Tr&fico Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier natfuraleza gue circulan por una red de
\ telecomunicaciones.

\, ——
N .
Tr&fico Pablico Toda emisidh, fransmisién o recepcidn de signos, seiales,
anmufodo escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza que se efectle através de unaRed
Pldblica de Telecomunicaciones que ufilice para su
~enrutamiento  tanto  centfrales como numeracion
\ asignada y administrada por el Insh’ru’ro de conformidad
con el Plan de Numeracion. ) _
Trato En materia de Servicios de Interconexion, la obligacidon -
No discriminatorio de otorgar un frato equitativo igual a Concesionarios
que se ubiguen en condiciones iguales entre i,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

Uso Compartido de Elderecho deﬁ’rilizor en forma conjuntay simultédnea con

) infraestructura ofro -concesionario, la infraesfructura .que le haya
’ “ provisto Telnor, para fines de interconexion. -
Usuario final ~ Persona fisica o moral que utiliza un Servicio de

Telecomunicaciones como destinatario final.
/ -

Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al mismo,
tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio;
y. a falfa de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de Sefalizacion y el Plan de
Numeracién, asi como los -demds ordenamientos legales, reglamentarios o©
administrativos aplicables en la materia.

10
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~ CLAUSULA SEGUNDA.

7

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. /

El objeto del Convenio entre Telnor vy ( /___) es el de interconectar sus redes
plblicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demds
relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de los
“servicios en las condiciones que se dg’rerminon[ en el presente Convenio y sus anexos.

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco dg
Interconexidn en los términos publicados por Telnor, y acepta las tarifas publicadas por
el Instifuto con base en el arficulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn, y no solicita una condicién adicional a Telnor que sea materia de un
diferendo, Telnor debera suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados

a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a través del sistema

-~ 1 — 1 - 1
electrénico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley. ~

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexion se
realizard mediante la provision de los Servicios de Interconexidn de acuerdo con lo
indicado en la Clausula 2.3 a través de los Puntos de Interconexion establecidos en el
presente Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, érp caso gue se llegasen a presentar fallas, desbordes u otfras
anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspensidon parcial o fotal
en la entrega de Tréfico Plblico Conmutado, la Parfe afectada, siempre y cuando
tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios de Transito
Local de una tercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure la
contingencia dicho Tr&fico Plblico Conmutado via interconexién indirecta. P

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la Red Publica de

Telecomunicaciones concesionada a Telnor o que se refieren su fitulo de concesion. Del

mismo modo, quedan comprendidos denfro de las obligaciones de Telnor, al amparo y
en los términos del presente Convenio, los servicios que{prés’ro a través de empresas
filiales, afiliadas o subsidiarios entendiéndose por tales a cualquier organizacion o
enfidad controlada por Telnor en la cual tenga directa o indirectamente una
parficipacion accionaria.

Siendoel cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, en
caso de requerirse su inferpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y procurar
que surta efecto el objeto del Convenio y su intencién, por lo que silos términos son claros
se estard a su literalidad, de lo contrario se interpretard de acuerdo a lo que las partes
propusieron, y se interpretard en. el senfido en que-produzca plenos-efectos. La
interpretacion se hard de forma integral y armdénica en conjunto con lo previsto en el
/ Convenio y sus Anexos, por lo que las p/oictbras con mds de un sentido se interpretardn

11
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N

de acuerdo ala naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo Iugor de sus Anexos Y,
en su defecto, se estard de formo sucesiva a lo siguiente:

En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;
/

En segundo lugar y en fanto estén vigentes, a lo expresomen‘re previsto en
las Medidas de Preponderoncm <

En fercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntfos
de Interconexidn y el Acuerdo de Condiciones Tégnicas Minimas de
Intferconexion; |

» En cuarto lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Inferconexion;

En quinto lugar, para Telnor, a lo expresamente previsto en su respectivo
fitulo de concesidn o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas

previsto en su respectivo fitulo de concesion;

N
S

/

En sexto lugar, a la intfencidn de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta lg de no afectar a ninguna de las redes;

Y .

En séptimo lugar, alos principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Civil Federal,

\

A\

El presente Convenio, sus anexos y. cualquier modificacion que cualquiera de estos
sufran, forma parte integrante del mismo.

AN
~

2.2 LISTA DE ANEXOS

El convenio contiene los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
“A”" Acuerdos Técnicos -
“B* Precios y Tarifas )
“C” Formato de solicitudes ’
"D” Formato de facturacion
“E” Calidad
*Fr— Formato de Prondsticos
*G” Enlaces Dedicados de Intferconexion
. ( ’
/ ) \ §
12
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2.3 SEBVICIOS DE INTERCONEXION , i

Los servicios de Inferconexion que estdn confemplados en este Convenio son los
siguientes:

2.3.1. Conduccién <lje Trafico, que incluye Originogién y Terminaciéon de Tréfico.
L

2.3.2. Servicio de Trénsite. | /

i

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion.

2.3.4. Enlaces de Transmisién de Ir;rerconexién entre Coubicaciones.

2.3.5. Servicio de Sefidlizacion.

2.3.6. Coubicacion.,

2.3.7. Facturacién y Cobranza.
2.3.8. Puerfo de Acceso. P

2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos.

2.4, SOLICITUDES DE SERVICIO.

N
\

‘Telnor se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Inferconexidn en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus dfiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presen‘re Convenio. Para
efectos de lo anferior, Telnor deberd contar con un solo proceso de atencién de
Solicitudes de los Servicios de Interconexidn conforme al cual deberdn ser atendidas las
solicifudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o de acuerdo a la
fecha compromiso acordada entre las Partes

El concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Interconexion de conduccion

de frafico, puertos de acceso y sefalizacidn solicitados por Telnor, en los plazos

establecidos en el Plan de Interconexién o los que las partes convengan en el presente

Convenio a fin de poder establecer la interconexion e interoperabllidad entre las redes.
\

Telnor se obhgo a instalar Ia capacidad necesaria para satisfacer la demanda de

Servicios de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.--

Cada Solicitud de Servicio de Interconexidn con’rendra la fecha en que ( )
requiera el inicio de la prestacién de los Servicios de Inferconexion correlativos, en el

TELECOMUNICACIONES

entendido de que Telnor se obliga a iniciar dicha prestacidn en unos plazos no mayores —
- AN

)
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a los estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hublere sido Convenldo con (
Y ) por escn’ro

h B
- Cuando una Solicitud de Servicio de Intérconexién que no pueda ser atendida en un

' Punfo de Interconexién solicitado por ( ) por falta de capacidad, serd
responsabilidad de Telnor ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias hdbiles

contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una alternativa de
Interconexidn viable, es decir que la infraestfructura se encuentre lista y en operacion y
que cumpla con las obligaciones previstas en el presente Convenio sin que esto resulte
en un costo adicional o diferenciado para su establecimiento, ya sea en la instalacion
de enlaces o en la prestacidn de los Servicios de Interconexién, es decir, no mphcoro
ningln tipo de proyecto especial, ocond|0|on0m|en’ro o cargo adicional a ) al
momento de acceder por sus medios propios o arrendados al punto de interconexion
/ olferqq’nvo, lo anterior, en el entendido de que: /

)) S ( ~ ) solicita la interconexién en una localidad en la que Telnor no
tenga Punfo de Interconexidon, entonces las partes de comin acuerdo
definiran el Punto de Interconexion existente indicado en el Subanexo A-1,

’romondo/ en cuenta el mas cercano en la red de Telnor a dicha localidad.

S / // /

1)) St (. . ) solicita interconexién en un Punto de Im‘erconemon que se
— encuentre saturado, entonces Telnor designard un Punto de interconexidn
existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la misma localidad.
En caso contrario las partes estardn a lo manifestado en el numeral i) anterior.

i El plazo de 20 dias hdbiles mencionado para ofrecer la alternativa de
inferconexion, serd obligatorio para Telnor, siempre y cuando ( ).
J tenga lista y en operacion la infraestructura para la interconexion.,

iv) En caso de que ( ) ) no esté listo para recibir los servicios de

inferconexion en los 20 dias hdbiles referidos en el numeral anterior, las partes

/ acordardn en conjunté una nueva fecha para la entrega de los servicios de

inferconexién de acuerdo al contenido aplicable del Anexo E “Cohdod” del
presente convenio. -

~ Redundanciay balanceo de Trdfico.

—

- Las Po/r‘res estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa en dll
menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia.

/ Para efectos de redundonc;o local (misma ciudad) o geogrdfica (distinta ciudad), las /
partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexién directa entre 2 sitios
~. distintfos de modo que entre dichos sitios siempre se habilitard un balanceo de trafico
enfre TELNOR y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird realizar el desborde sobre

/ el sitio redundante dxsmlnuyendo la afectacion alos servicios cursantes,
N

/,
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De talmanera, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexidon en uno de los PDICs,

gue pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectacienes en la Terminacion de Trdfico, N

las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de manera temporal hacia el ofro PDIC que se /
/ encuem‘re en servicio. Una vez reestablecida la conectividad en el PDIC afectado, el

Trafico se deber& balancear nuevamente sobre los PDICs entre los que se establece la

inferconexion.

Los PDICs podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Inferconexién (de los
previstos en el Acuerdo de Puntos de Interconexion). ~

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico un
maximo de 85% de carga, siendo éste el pardmetro para disparar el crecimiento de los
servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sifios, el tréfico se enrutard al
enlace en servicio previniendo la afectacion del servicio. e

. / ) N ~ -
Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberdn
proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de Interconexion,
para el aio de firma y el primer semestre calendario del afo siguiente en los términos
descritos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato de Prondstico de Demanda de -~
Servicios de Interconexion, contenidos en el Anexo F, los cuales forman parte integrante
o\lpresen’re Convenio.

PosTerior‘nﬁéhTe, en su caso, las Partes entregardn en los meses de julio y diciembre su -
Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo semestre

del ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratificados por ( Jenlas
fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo E, sin que dicho prondstico

limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan solicitar Servicios de
Interconexidn en adicién a los comprendidos en dicha proyeccién durante la vigencia

del presente Convenlo, los cuales serdn entregados en la fecha que sea ooordcdo entre

las partes, la cual no podrd exceder de 60 dias na’ruroles

Lo anferior, en el enfendido de que el simple pronos’nco de demanda de Servicios de
Interconexién no obligard a las Partes a oddumr cualquier tipo de equipos o A efec’ruor
modmcoolones o ampliaciones a su infraestructura. \

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se deberdn
proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de Interconexion. -
En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a los
senalados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, prevalecerd la fecha acordada.

Para que procedala Concelccién de Solicitudes de Servicio de Interconexidn, sin cargo,
la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la fecha efectiva
de enfrega de los Servicios de Interconexidn de que se tfrate,

15
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- . CLAUSULATERCERA. -

INTERCAMBIO DE INFORMACION, y _

/
/

3.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que manejen entre ellas serd
de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd hacerlo
por escrifo haciendo constar que es la propietaria de la Informacién Confidencial. Bajo
nlnguno circunstancia se entenderd que la lnformoc:on Confidencial que se maneje
entre las Parfes es propiedad de ambas, - -

3.2 Las Partes sélo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo
que la parte receptora de la Informaciéon Confidencidl se hard responsable de los danos
y perjuicios gque por violacion a la presen’re/oldusuld"se causen por las personas antes
mencionadas a la parte que proporciond la Informacién Confidencial de que se frate.

3.3 La parte qﬁe haya proporcfénodb la Informacién Confidencial tendrd el derecho de

exigir en cualguier momento que la misma sea destruida o devuelfa,

independientemente de que se haya em‘regodo antés o después de la celebracion del
presente Convenio.

: - o N
3.4 Las Partes no podrén copiar o reproducir total o parcialmente la Informacién
Confidencial recibido sin el consentimiento, por escrito, de la confraparte. -
3.5 La Informaciéon Confidencial proporaonadc con OnTerlondod ala firma del presente
Convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacién de mantener_como
Informacidén Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cuolqurero de
los siguientes supuestos:

/ —

a) que previomente a su divulgacién fuese conocida por la parte receptora, libre
de cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segun se evidencie en la
documentacién bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera mdependlen’re por o de parte del
' receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con
derecho a divulgarla;
C). que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la por’re receptorq, y;
d) que se reciba legifimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante
o viole una obligacion de Cbnﬁdencmlldod

3.7 Asimismo, la parte receptora se obligo a dar dnicamente la informacién-gque le haya
sido requerida por autoridad judicial-o administrativa competente, haciendo su mejor
esfuerzo para que“en caso de gque la autoridad no haya delimitado la informacion |

| 16
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solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la Informacién
 Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su vez ala otfra parte
de manera inmediata para que ésta fome las medidas que considere pertinentes, -
previamente a la entrega que, por mandafo judicial o acto administrativo, requiera
hacer la parte receptora’ —

3.8 La terminacién del presente convenio, no exime a las Partes de todas las obhgomones

\confrmdos en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos

empleados, -asesores, socios o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las
. estfipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard a la ofra parte los

danos y perjuicios que fal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds

acciones legales que procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectual

o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare aencuadrar,

/
3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la parte
receptorq, sin\el opnsenﬂmien‘ro, por escrito, de la parte que la proporciond.

—

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial, entrardn

en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permoneoeron vigentes

por un periodo de 5 (cinco) anos, adn después de terminada la vigencia del presente

Convenio.

.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el presente
~convenio en el Registro Publico de Concesiones del Instituto dentfro de los 30 (freinta)

dias hdbiles siguientes a la celebracién del mismo, asi mismo las Partes deberdn de

registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacién actualizacién o

adhesidn al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 (quince) dias hdbiles

siguienfes_a la celebracion o modificacion de los mismos. La informacién con’remdd
~dentro del presente Convenio serd considerada informacion de cardcter plblico en’

términos de la legislaciéon aplicable. \

e

3.13 No podrd ser infercambiada entre las Partes toda aquella informacién que se

encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales o

gue conforme a alguna otra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de Concesidon

las Partes tengan obligacion de conservarla y utilizarla Gnicamente para los fines que les

fue proporcionada.




/ CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES. _

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Intetconexion que se provean las partes deberdn
cur\nplir con los siguientes principios:

—

~ .

e Estar basadas en costos, que sean fransparentes, razonables, econémicamente
factibles y que sean lo suficientemente desagregadas para que el concesionario
solicitante no necesite pagar por componentes o recursos de la red qgue no se
requieran para que el servicio sea otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo plazo o
el costo incremental de largo plazo puro, segln sea el servicio de inferconexion
de que se frate.

~
\

e No deberdn contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de”

lm‘erc9nexién relevante.
e No deberdnincluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a fravés
del usuario. \

A N
-

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexién que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las previstas
en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado, como si a la
letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando cualquiera de ellas
solicite a la ofra la prestaciéon de Servicios de Interconexidon pero no existiese ni continle
vigente una contraprestacion pactada expresamente por escrito, la contfraprestacion
aplicable deberd convenirse prevwmep’re ala presfomon del\servmo de que se trate,
salvo lo establecido en el inciso 4.1.2 siguiente. .

Las Partes estardn obligodos al pago de las contraprestaciones que resulten aplicables
a nuevos Servicios de Interconexién que; con posterioridad a la firma de este Convenio,
convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones sean
acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna disposicion
administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable en los
términos en que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se incorporardn en los

términos de una. modificacion al Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que
~ formard parte integrante de este Convenio.

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

- 18 | K
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4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durcn’relo vigencia del
presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar en vigor,
ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resoluciéon
administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las
anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las contraprestaciones que las
‘Partes deberdn pagarse enfre si, en forma temporal, en los términos del presente

Convenio, por los Servicios de Inferconexidn, serdn iguales a aquéllas que para cada—

uno de los Servicios de Interconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecho de su terminacidén en'los términos en que las Partes las
hubieren convenido. )

Lo anterior, en el enfendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusiéon
de vigencia de las anferiores, en cuyo caso, las diferencias que resuh‘en a cargo o a
favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda, o
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que sea
requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualquier momento a partir de la fecha
del acuerdo adoptado entre las Partes o de 'ta resolucidn administrativa o judicial
correspondiente. Las nuevas contfraprestaciones estardn expresadas al valor de la fecha
en que fuesen determinadas, salvo que las Por’res hubiesen pactado algo distinto, o bien,
en caso de resolucion administrativa, salvo que el Instituto, hubiese establecido una
fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar las
caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y gaxis‘ren’re‘s en los Acuerdos
Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacién haya un incremento en los
costos que sirvieron de base para acordar las farifas correspondientes o costos

adicionales, la parte solicitante una vez acordado con la parte solicitada, pagard a esta

ultima la contraprestacidon o monto que corresponda conforme a lo convenido para la
situacién original, mds una cantidad que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje
el incremento en los.costos correspondientes. En caso de desacuerdo, las Partes podran

resolverlo a tfravés del Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias previsto en el .

“presente convenio, o en su caso cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo
pararsolicitar la infervencidn del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, férminos
y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con ICI legislacion vigente.,

4.1.4 Otras ConTropres,’rcciQnes. Ambas Parfes aceptan que cuc:ndo se solicite a Telnor
un servicio de interconexién que no cuente con tarifa acordada a la firma de este
Convenio y que Telnor esté ofreciendo a otro concesionario, Telnor deberd proveerlo en-
el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién, con
independencia de que Ios Partes acuerden una contraprestacion para esfos servicios.

_Encaso de quelas Partesno lleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas,
términos'y condiciones que deban ser aplicables de conformidad con ta legislacion
vigente.

19 —
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4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier con’rrapresfocién gasto o reembolso a cargo de las
Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora de ocuerdo a las siguientes
opciones:

\

a) Via Cheque Certificado, en el domicilio que-corresponda a la Par’re acreedorq,
segln lo previsto en la Clausula Decimosexta; o /

) Depdsito, abono o fransferencia bancaria en alguna cuenta gue haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que para
este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

-

Para los efectos de la presente Cldusula y en general del presente Convenio y sus

Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente senalados en la Cléausula

Decimosexta posterior.  /

N B |

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se regird

por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos

Mexicanos.

\ g

43 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escri»’ro,/ I\os

confraprestaciones, reembolsos y cualquierlpago relacionado con este Convenio que

una Parfe haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos, moneda de curso

legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones precisamente en dicha

moneda. ,

-

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las oonfropres’rocioneé por los Servicios de
Interconexion objeto de es’re\Convenio, regirdn las siguientes condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se enfregardn mutuamente en la direccidon sehalada o via

correo electrénico sefialado para tales efectos en la Cldusula Decimosexta posterior,
una factura fisicer o electrénica que incluya los cargos por los Servicios de Inferconexion
;Y cualquier ofro servicio que haya sido acordado con posterioridad por las Partes
generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener una
descripcién completa de los cargos por Servicios de Interconexidn prestados durante
dicho periodo e ir acompanada de la informacidon que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: () cumplir con
/" los requilsitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion; i)

= cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que

habrdn de -especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que también
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribirdn; y (v) reflejar las
operacioches de Interconexidn de la parte que corresponda (V) estar acompanada de
informacién de soporte de los cargos rechzodos por Servicios de Interconexion
restados! ) 7
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Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcidn, las
facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debiddmente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Udnicamente aquelias
“contraprestaciones no objetadas. En_caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas gue confengan las liquidaciones correspondientes en
el plazo referido en este pdrrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por lo
previsto en el inciso 4.4.5 ‘ 7

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida redlizard el pPAgo
de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de que se
haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los términos del
presente Convenio, salvo en el caso en gque se hayan objetado cargos incluidos en dicha
factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la
fecha de pago de las contraprestaciones corresponda a un dia inhdbil; éste se realizara
en el dia habil siguiente. -

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a-los mismos un documento que confenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes,a cada uno de los servicios a
que dichas confraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte acreedora
aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas y, en
su caso, a aguellas pagadas bajo protesta, segun corresponda. B
\ )

4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada deberd sujetarse al procedimiento
incluido en el punfo 2 “Metodologia para la aclaracidén de consumos no reconocidos
(disputas)” del anexo D “Formato de Facturagion ™. Para que cualquier objecidn sea
“procedente deberd () referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro
pardmetro de medicion aplicable a los Servicios de Inferconexion, asi como a errores
matemdticos, de cdlculo o de actualizacién, pero por ningln motivo a la tarifa misma
pactada por unidad conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco a la calidad
con gque cada unidad de Servicios de Interconexién fue prestada; (i) hacerse valer
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la
factura original de que se tfratfe, y (i) acompanarse necesariamente de: (q) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion para
los Servicios de Interconexién prestados, (b) el pago fotal de los servicios o cargos no
objetados, adjuntando a dicho pago un documento que confenga una relacion
desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los seryvicios cuyas
correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacién, la parte
acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no objetadas, y (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pogoﬁ, bagjo
protestq, la totalidad o una porcidén de la facturag, y ésta se considerard como Factura
- Objetada, por esa porcién ola totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia

alos derechos de la parte objetante respecto de oquengs tarifas que sean determinadas

administrativamente por la autoridad competente. -

/ . -
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Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las objecione/as que no redinan los requisitos precedentes no
tfendrdn efecto o validez alguna y, en consecuenciaq, las foo’ruros y estados de adeudos
correspondientes se tendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

4.4.3.1.- Aguellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran’ revisadas
por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo gue no
excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la
nofificacién por escrito de la objecidn correspondiente, misma que no procedero si no
es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes @ lo’ fecha de
recepcién de la factura de que se frate y de acuerdo con los demds términos y-
condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como Gcepfodos los términos bcuo los cuales
la objecidn fue presentada. /) |

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos de
pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion de pagos
bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias en el entendido
de que los plazos se computardn: (i).a partir de la fecha en que la Parte receptora del
servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio la reclamacion
correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la fechd en que la Parte
prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, en el segundo caso. Adn
en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese devuelto los pagos bajo protesta, —
confinuard el procedimiento de aclaracion.

4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualgquiera de los Partes
respecto del pago pun’ruol de:

4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, una
vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion en os
términos de los procedimientos de resolucidn de controversias previstos en el presente
Convenio: en el entendido de que, en este ccéo mientras no exista tal determinacion
no procederc:/el pago de infereses moratorios.

A\

A

En ambos casos, la Parte que incumplid pagard en adicién a dichas contraprestaciones
o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las contfraprestaciones o
reembolsos hasta la fecha en que queden fotalmente pagados,-intereses moratorios

7bre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés Interbancaria
N
/
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de Equilibrio anual mds reciente en relacion con la fecha en que ocurra la mora, sobre
bases de cdiculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de infereses moratorios en el-primer penodo
mensual serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equmk{lo vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equiliorio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir
de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.

-
Los intereses moratorios se calculardn sobre las con’rigodes no pagadas y se computardn
por dias calendario sobre la base de 1 (un) aio de 360 (trescientos sesenta) dias por el
ndmero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos, 8N su caso, hasta la fecha en-que se pongan las
con‘ndodes a disposicion del acreedor en la Inteligencia de que los infereses moratorias
variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la fasa de referencia durante
el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podr&
ser menor a la tasa de inferés mds alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal
cologque en el mercado de dinero que se aproxime-al plozo de 28 dias. \

™~

4.4.5. Refacturacion y gjustes. No obstante, lo dispuesto en los incisos precedentes, la
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Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios omitidos o
/

incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la
conclusién del ciclo mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se interrumpird
por demanda o cualquier ofro género de interpelacion judicial, requerimiento o por
reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucién de
cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta)

dios naturales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion

correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir im‘eres\e3 ordinarios
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias efectivamente
transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor de la Parte
prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias nafurales de la fecha en que se reciba la
‘factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que la diferencia resulte a favor
de la\Parte receptora, desde la fecha de recepcidn delpago indebido hasta la fecha
de la devolucioén total.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho vy sin
“dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Partes, determinen un aumento o
reduccién de 1bs costos de los Servicios de Interconexién adn no pres’rcdos dichos costos

~
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y, en consecuenciq, las contraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los
términos que acuerden las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes
resolverdn los mismos dé conformidad con los procedlmlem“os de Tresolucion de
confroversias previstos en el presente Convenio.

\\ T \
CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

S
Para la pres’rocién de los Servicios de Interconexion las Partes tfendrdn la obligacion de
observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a ofros

Concesronorlos de Redqs Pdblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.
/’ /

Las Pon‘es es’roblecerén procedimientos y especificaciones gue se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que \deberén/observor al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefos de arquitectura
abierta de red y no incurrir en précticas discriminatorias en la conduccién de Tréfico
Plblico Conmutado dentro de su Red Piblica de Telecomunicaciones! a fin _de
garantizar la Interconexion e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la falta
de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo establecido
en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficlales Mexicanas y demas dlSpOSICloneS de cardcter general que para tal
efecto emita el Instituto. - \

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutfralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de Jos Concesionarios de
Redes Pldblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas por
los medios de transmision, cem‘r\o!es, dispositivos de cpnmu’rooién O cualquier ofro equipo
inherente a'las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan que ante la
falta de disposicion administrativa de cardcter general para llevar a cabo la
Interconexion ?e las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el intercambio de
Tréfico Plblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando alglin protocolo que
ambas determinen, basdndose .en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,

_Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn

Infernacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos infernacionales que
resulten aplicables, En caso de controversia entre las partes, &stas podrdn recurrir a los
medics de solucién contemplados en la Ley. / -

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telnor se encuentra obligado a proporcionar, a solicitud de
( ) un listado actualizado de todos los PDIC's senalados en el Subanexo A-1
gue contenga la informacién que mdas.adelante se indica. Las especificaciones técnicas
de/las Coubicaciones se definen en el Anexo A. ( ) podrd recibir en una
Cdubicacion, los Enlaces de Transmision de Interconeéxidn que le provea Telnor.

24



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUN!@ACI?NES

En el caso de interconexion IP:
1. Nombre y codigo de identificacion de | !os puntos de intferconexion.
2. Dlrecc;|on y coordenadas geogrdficas de los pun’ros de interconexion.

3. En cuanto se encuentre disponible la ln’rerconexmn IP y una vez que entren en
operacioén, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera de Sesidn (SBC
del inglés Session Border Conftroller).

En el caso de inT\eroonéxién DM (Multiplexacién po/r/ \Divisién de Tiempo):
1. Nombre y cddigo de idenfificacion de lospuntos de interconexion.
Direccién y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Ubicacién de los binodés de Puntos l/de Transferencia de Sefdalizacion.

IS

Puntos de Transferencia de Sendalizaciéon a los que estd interconectado cada
punto de interconexion en caso de senalizacion ndmero 7 (SS7).
\

5. Cddigos de puntos de sefalizacién de origen y destino.

Previamente a cualquier modificacién, Telnor y ( ) deberdn acordar un plan
de frabgjo para redlizar. los cambios en su respectivas redes publicas de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el trédfico de origen y destino con la
informacion de los Puntos de Interconexion. NN

En caso de que Telnor habilite nuevos puntos de inferconexidn deberd poner a
disposicion de los concesionarios solicitantes larinformacion de los mismos en el Sistema
Electronico de Gestion.

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telnor se obliga a atender a los
principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion, por lo que
permitird a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las instalaciones de Telnor
conla R«%d Plblica’de Telecomunicaciones de otfro Concesionario gque tfengan presencia
y/o espacios de coubicacién en el mismo edificio de Telnor (Inferconexién Cruzada),
esto a través de:

/ “

e Enlace de transmisién de Interconexidn gestionado, el cual por cuestiones de
seguridad y operabilidad, Telnor proveerd el servicio cubriendo la operacidn y el
mantenimiento. Por su pcrfg ( ) deberd cubrir a Telnor las tarifas
respectivas.




\\

e Enlace de Inferconexion no gestionado, consiste en un cable de conexidon a
través de herrajes de escalerillas que provee Telnor dejando las puntas en las
coubicaciones de los concesionarios involucrados, esfe servicio no considera la
operacién, mantenimiento y supervision del enlace dado que no cuenta con
elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de gestion del servicio.
Cualquier tarea asociada a este servicio requerird la presencia fisica de los
concesionarios Involucrados en sus respectivas Coubicaciones para garantizar el

~ acceso del personal de Telnor. Para el caso de atencidn de una falla es
indispensable contar con el acceso sefalado y serd en ese momento en el cual
iniciard el computo del tiempo de falla. De no cumplirse esta condicidn, Telnor se
deslinda de toda responsabilidad en caso de presentarse alguna falla en el cable
de conexion. Por su parte ( ) deberd cubrir aTelnor el costo del proyecto
correspondiente. \ -

| Los paré@metros de calidad de los enlaces de fransmisidn no gestionados se especifican
— en el Anexo E, mientras que los enlaces gestionados se sujetan a lo establecido en el
Anexo G. .

Por sU parte ( _ ) y el tercer concesionario deberdn cubrir a Telnor las tarifas
respectivas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar el Servicio de Transito al
propietario de las instalaciones donde se ubique la Coubicacion.

. . \
5.3.1. Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la inferconexion, deberd

permitirse que en los espacios de Coubicacién, la Parte contratante del servicio pueda
recibir y entregar Tr&fico de sus Usuarios asi como la enfrega de puertos de intferconexion
confratados por ofros: concesionarios distintfos al que tiene confratada la coubicacion,
Los costos derivados de los Enlaces de Transmision de Interconexion entre Coubicaciones
a que se refiere el numeral 5.3 anterior correrdn a cuenta de la parte que lo requiera.

—
~

5.4 PUERTOS DE ACCESO. ’ ~

~ ~
Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en la
tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

I

Los Puertos de Acceso que Q@be proporcionar Telnor deberdn permitir la enfrega de
Tréfico de cualquier origen, de cualguier tipo (local, fransito, mdvi,, fjo, etc.) y con
terminacién en cualquier destino nacional. Para clientes diferentes de Telnor la entrega
setedlizard mediante el Servicio de Transito para redes fijas y moviles.

Los conceslonarios Interconectados deberén acordar el uso de los recutsos existentes,
para intercambiar tréfico en,funcién de la arquitectura de sus redes y su interés de
/frdﬁco, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz inferconexién e

/ nteroperabilidad de sus redes plblicas.

A ( 26 \ o
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Previomente a cualquier modificacién, Telnor y ( ) deberdn acordar un plan

de trabagjo para readlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones.

P

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

Telnor debera proporcioﬁor a( ) los siguientes tipos de Enlaces Dedicados de
Inferconexion: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de tfransmision de interconexion podrdn.
ser utilizados/para conduccidn de Trafico Pdblico Conmutado de cualquier tipo ya sea
servicio fijo, mévil o de transito,

Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmisidn entre redes y los
puertos de acceso asociados para interconexion TDM sean los que los concesionarios
tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad
de nivel Bl y E3 (de acuerdo con la Disposicién Técnica IFT-005- 2016) 0 STM1 (de acuerdo
a las Recomendaciones de la Unidn Infermnacional de Telecomumoocnones ITU G.780,
G.803 y G.810). N

En el Anexo G del presente convenio se indican las condiciones de Ic/J oferta de los
Enlaces Dedicados de Interconexion. \

5.6. TRANSITO. .

T~

Telnor deberd ofrecer el Servicio de Trénsito ya sea para la Originacidén o Terminacidon de
Tréfico, dentro del tenitorio nGCIonol ~ ,

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION, |

5.7.1 Generdl. Telnor deberd permitir el acceso de manera desagregada a servicios,
capacidady funciones de su red sobre bases de tarifas no discriminatorias, establecidas
en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada una de las Partes serd responsable
de los enlaces dedicados de interconexién necesarios para la Conduccidn de Trafico
Publico Conmutado. Los enlaces dedicados de interconexién podrdn ser propios,
- arrendados a Telnor o de un tercero y los costos correspondientes serdn cubiertos por Ia
parte que los requiera para terminar su Trdfico.

5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados de
interconexidn entre sus respectivas redes sean proveidos fisicamente de acuerdo con
una de las siguienfes opciones:

(i) Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidireccional/Bidireccional:

.
(a) Enlace Dedicado de Interconexidn Propio. Cada una de las Partes instalard su propio
Enlace Dedicado de Interconexion, mismo gue terminard en una Coubicaciéon de la ofra

/ |
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e

\
Partey, por tanto, laprimera de ellas sohcfroro Servicios de Coubicacion, en el en’rendldo

de que el Enlooe dedicado de Inferconexion serd umdlreccnonol

(b) Enlcce Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una de

las Partes podrd instalar un enlace dedicado de inferconexidn ya sea propio o
arrendado mismo que terminard-en una Coubicacidén de la ofra Parte y, por tanto, la
primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el enlace
dedloodo de intferconexién podrd ser bidireccional.

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una de las

jiguienfes: -
, \
/

.

Partes podrd solicitar o un tercero que le proporcione el enlace dedicado de
interconexién. Este Enldce Dedicado de In’rerconemon deberd terminar en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto infermedio acordado por ambas Partes, el
Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexién. Asimismo, las Partes convienen en que‘adn
en el supuesto de que el Enlace Dedicado de In‘reroonexpn seq proporoloncdo por un
tercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio serd la Unica y directamente
responsable frente a la ofra Parte en relacién con los Servicios de Interconexidn que
hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

(i) Opcidn 2 Servicios de Enlace Dedicado de Im‘erconexion Entre las Partes. ( )
podrd solicitar a Telnor, en los términos del presente Convenio'y sus Anexos, los Enlaces
Dedicado de Inferconexion que forman parte de los Servicios de ln’rerconexron para lo
cual no se requerlro solicitar Servicios de Coubicacion. :

I T \ f
5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Inferconexion. Los Enlaces
Dedicados de Interconexidn entre redes y los Puertos de Acceso asociados, deberdn

N

establecerse de manera digital. ~ -

e

Cuando sé utilice sefializacién ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de

interconexidn debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asi lo requiere ( )
Dichos Enlaces Dedioodosi de Inferconexion podrdn ser uni—direooio/nales o)
bidireccionales y usard el fotal de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. ( ) podrda
entregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trafico proveniente de
cualqguier origen, de cualquier tipoy para cualquier destino y Telnor no pedrd obligar a
separar los traficos por origen, tipo o destino. (

Telnor deberd, a solicitud de-la ofra Parte, permitir el intercambio dé Trafico PUblico
Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).
e

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de trafico SIP deberdn ser las

N
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¢ Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde
pueden interconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en protocolo SIP.
Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a todas las regiones
de México. -

s

/

e Telnor bajo el principio de trafo no discriminatorio hace disponible el punto de
interconexion para cualquier concesionario que lo”'solioi’r(e a efecto de que se
realice la interconexion IP. ;"

¢ Los Puntos de Interconexiéon a la red publica de telecomunicaciones de Telnor
para intercambiar frdfico de cualquier origen o destino dentro del territorio

“nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los servicios de
telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades que se indiquen en el

— "Anexo A de Acuerdos Técnicos.

e La interconexidn se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
’ Spticos dedicados bajo el estdndar Ethemet, por lo que las Partes se sujetardn a
las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A. .

e Enlainterconexidon se utilizard el protocolo de sefalizacion SIP. En este sentido, lk::s
Partes deberdn implementar el protocolo SIP.conforme.a las recomendaciones
del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y con las
caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

. //

e Las Partes deberdn implementar los equipqs, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracién-y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion

~respecto a la informacion que se deberd enviar de acuerdo al tipo de tréfico
publico conmutado que entreguen.

» Denfro de lainterfaz activa se incrementard la capacidad de manejo de frafico
con incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegar
al 85% de ocupacioén de la interfaz. o ‘

_5.7.4 Redlizacién Fisica de la Sendalizacién cuando se utilice seidlizacién ndmero 7. En

caso de que ambas redes utilicen sefalizacién ndmero 7 y cuenten con Punfos de
Transferencia de Senalizacidn, la Interconexidn de éstos se realizard bajo el principio de
gue cada una de las Partes cubrird sus proplos costos, compartiendo el costo del enlace
para transmision de Interconexidn correspondiente, o bien, utiizando los Enlaces
Dedicados de. Interconexidn existentes para el manejo de Tréfico o los Enlaces de
Sefalizacién que alguna de las Partes o cualquiera filial de alguna de ellas tenga

_instalados. j —

]

En el supue/é‘ro de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Senalizacién, cada una cubrird sus propios costos, en los términos del primer parrafo

29

/
INSTITUTO FEDERAL DE
" TELECOMUNICACIONES




- \

de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los Enlaces de Senalizacion y
los Puertos de Senalizaciéon necesarios para proveer la senalizacién correspondiente con
diversidad en los Puntos de Transferencia de Sefializacién determinados por las Partes,
quienes a su vez indicardn los Puntos de Interconexién que son servidos por cada par de
Puntos de Transferencia de Senalizacién. Para lograr la diversidad, se instalardn pares de
Enlaces de Senalizacién para interconectar los Puntos de Transferencia de Senalizacion
de-las Partes, siendo cada una de-ellas responsable de asumir los costos de uno de les —
. enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de
Senalizacidn serd por cuenta de cada una de las Partes.
N / . o
En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de Transferencia
- de Senalizacion, ésta podrd solicitar a la ofra la Interconexién a su sistema, pagando las
tarifas de Puertos de Sefnalizacidon y enlaces correlativamente establecidas en el Anexo
B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus respectivas Redes de Sefidlizacién en
los Puntos de Transferencia de Sefdlizacidn seficlados en el Anexo A del presente
Convenio y, en todo momento, deberdn cumplir con los términos, condiciones y
acuerdos técnicos establecidos por las Partes. /

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo.
para Tréfico y, por tanto, en ningln caso se podrdn utilizar Puertos de Sefalizacion y
Enlaces de Senalizacion para Tréfico interno de cada una de las redes de las Partes.

/ N — . \
En caso de que alguna de las Partes no utilice-en su red para el infercambio de Trafico
el sistema de senalizacidon SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos que le
permitan llevar a cabo la Interconexion utilizando uno de dichos protocolos,
\ garantizando el c/umplirpien’ro de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

R , .

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo—
dispuesto por el Plan de Senalizacién, no obstante lo anterior, las Partes podrdan
intercambiar informacién adicional observando al menos lo siguiente:

s

— / B
o Abstenerse de llevar a cabo acciones  que deriven en el oculfamiento o
interpretacion errdnea del origen o naturaleza del Trdfico.
\ .
o Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion errénea
con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente convenio.

\\\ \\
Telnor deberd permitir la Interconexion utilizando protocolos de sefalizacion o
estandares de fransmision que esté utilizando en su interconexién con otros operadores

™ de telecomunicaciones, cuando ( ) asi [0 solicite.,

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan’que cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser notificado a
ofra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 mesesde anticipacién a la fecha en

!j

/que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se de{iven por decisién exclusiva de
//

. N
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uno de las Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la odecuoaon de los Puntos
de Interconexién o Enlaces Dedicados de Inferconexidn necesarios. —

Tratdndose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del cumplimiento
de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus propios costos.

- CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES. P -

6.1. GENERALES. Cada Parfe esresponsable del servicio que presta asu cliente. Por dicha
razén cada una de las Parfes de este Convenio sélo podrd exngir a la ofra las
responsabilidades en gue hubiese podido incurrir por la prestacidn de un Servicio de
Interconexion. — -
\

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable la
defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la mejora
continua de dicha calidad, comprometiéndose a- no fraspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte confratante responderd de los danos y perjuicios directos causados a la otra
pOr sus acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Convenio y su Anexos.

No existird responsabilidad de los confrafantes \‘si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red resultd
afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos indicados, si
es posible, su duracién estimada y en fodo caso, el momento de su cesacion.

No obstante lo reflejado en los punfos anteriores, las Partes acuerdan que poro aquellos
sérvicios a los que se acceda usando la red del otro operador, el operodor contra el que.
se dirfja alguna causa o litigio que afecte a la interconexidén comunicard en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causa o litigio, asumiendo
cada operodor las responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o cuolesqulera
otras resoluciones judiciales que puedan derivarse de dicha causa o litigio. /

" :Codo Parte liberard a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre y

cuando estos no sean actos llicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias o
de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en relacion
con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la contemplada
en el presente Convenio y en la legislacion vigente, debiendo en este caso cada parte
dejar indemne a la ofra de fodas las obligaciones indemnizatorias a terceros que se
produzcan como consecuencia de la reclomaolon judicial o extrajudicial antes

indicada. / —

(
\

e o
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En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacion de
los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas

cpnvenpioncles especificas que le sean aplicables en los términos del presente
Convenio o sus Anexos, en su cCaso. - |

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. - J

// -
Telnor se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Inferconexidn, a solicitud de ( ) incrementando la c\cpccidod
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochentay cinco por ciento)
en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a instalar la
capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de Interconexion a
solicitud de Telnor.

\\

Telnor se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de tréfico
de interconexion hacia la red de ), incrementando la capacidad una vez

‘gue esta llegue a una ocupacién del 856% (ochenta y cinco por ciento) en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Parfes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. Por
ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a mvel adecuado,
la calidad de sus respectivas redes.

Telnor y ( | ) garantizardn en su red los niveles dé calidad descritos en el Anexo™
E. ' \ o

-

— . N

\ CLAUSULA SEPTIMA. | \

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexion e Inferoperabilidad entre
las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o dé Fuerza Mayor, que impidieren
temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Intferconexién en los
términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones
que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio
en tanto sea técnicamente factible en un fiempo inferior a 1 (Una) hora a partir de que
se presente el reporte respec’rivo y cuando la afectacidn sea parcial, el'periodo méximo
en que debe ser reparada serd de 3 (fres) horas.a partir de la presen’romon del reporte
correspondiente..

Los plazos mencionados en el pdrrafo anterior, comenzardn a correr a partir de que el
personal designado por las Partes determine conjuntamente el origen y el sentido de la
falla o afectacion, debiendo estar en constante comunicacion hasta que el origen y/o

el sentido de la falla y/o afectacion sea aclarado o determinado. Una vez determinado

/

/el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte afectada por el Caso Fortuito

_ \
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o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones conducentes para lograr una solucion 1o
antes posible.

. N B
Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia que
impidcn temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de Interconexion
en los términos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del presente
Convenio, por lo que en tal supuesto, las Parfes informardn al Instituto, debiendo
proveerse mu’ruomen’re soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar
la continuidad y colldod de la inferconexién e interoperabilidad de las redes, Kasta en
tanto la situacion que dio origen a la afectaciéon de que se trate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios -de Inferconexidn e Interoperabilidad entre las redes
afectadas. \

En tales casos, las Partes pagardn, segin corresponda, las ~contfraprestaciones
correspondientes-a los Servicios de Interconexidon efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hubiesen sido suspendidos.

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTIANAS DE
MANTENIMIENTO. ST

\ ’ :

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2  (dos) dias habiles de
anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo,-obra o
actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la prestacién
continua de los Servicios de Interconexidn, (i) cualquier tipo de vias de comunicacién, o

(i) bienes de uso comdn. A dicho efecto, se identificardn las dreas en riesgo, la
‘naturaleza de los frabagjos, obras o actividades involucradas, el tiempo requerido para

su desarrollo y-conclusion total y el tiempo estimado de interrupcidn de cualquiera de los
Servicios de Interconexién. Si lo anterior no es posible por fratdrse de frabaojos de
emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre si tan pronto
como sea posible. En fodo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para restablecer el
servicio, P

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse y
coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para efectos de lo anterior,
la Parte que solicite la realizaciéon de las labores de mantenimiento deberd enviar un
informe detallado en el que se incluyan las actividades a realizar y la posible afectacion

a los Servicios de Interconexidn, asi como los tiempos estimados para concluirlas. Estas
actividades deberdn redlizarse preferentemente durante los fines de semana o dias no
hdabiles, en los horarios de menor Tréfico, o bien durante periodos acordados por ambas
Partes. - —

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcidn de los servicios de interconexion y
siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telnor proveerd a ( ) rutas
alternas que permitan mantener la contfinuidad de los Servicios de Interconexidn
afectados.
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Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resultan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de las
obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, ambas deberdn
asistirse  mufuamente para que se procure la ~confinuidad de los Servicios de
Interconexion en los términos pactados en el presente Convenio. —

_ — CLAUSULA OCTAVA.
CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumpilir sus obligaciones objeto del presente
Convenio por si mismas Y, en consecuenciq, los derechos y obligaciones detivados del
presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o transmitidos en
forma alguna sin la autorizacidn previa y por escrito de la ofra parte, misma que no serd
negada sin razén justificada, siempre y cuando quien recibe la cesidén tenga la
capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas. Dicha autorizacion,
sin embargo, no serd necesaria en caso-de cesién por cualquier titulo de cuentas por
cobrar presentes o futuras, ‘en—favor de insfituciones de crédito, | fideicomisos u
organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona o éntidad, tanto nacional
como extranjera. En tfodo caso, la cesidn de cuentas por cobrar estard sujeta a las.
defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso de facturas no objetadas
conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, Cuolqwero de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aguella porTe de la explo’rocnon de los Servicios de
Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que al
efecto expida el Instituto, siempre que continle obligada la parte cedente conforme a
este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra Parte., y
Las Partes establecen que cualquier cesién y/o transferencia realizada por cualquiera
de ellas en confravencidn a los términos del presente, Convenio constituird
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder, mantener en poz
y a salvo e indemnizar de los gastos razondbles a la ofra Parte de Cuc!qUIer reclamo o
responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia de la cesidn realizada en
contravencidn a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que Ios\equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebles de la otra Parte, por
ningdn motivo se enfenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la ofra la

- posesidnisobre dichos Sitios de/Coubicacién o inmuebles u otorgado el uso o cualquier

derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos. ~
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CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se\obﬁga a contratar y
mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, para
cubrir los riesgos que por la instalaciéon y operacién de los equipos y dispositivos en los
Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las Parfes y los
Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes deberdn designarse

como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas correspondientes.
~

Estos seguros deberdn ser contratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. N

Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se presten mutuamente a fravés de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd confratado y pagado por
la Parfe que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho personal que
ocupe con motivo de los Servicios de Interconexién materia del Convenio, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demds
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social para con dicho personal, sin
gue exista relacion contractual alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier ofra
naturaleza, entre el personal de la Parte que preste el servicio materia del Convenioy la
Parte a quien le preste el servicio. .

En fal sentido, los Partes convienen, por lo mismo, en fésponder de todas las
reclamaciones que sus.trabajadores presentasen en contra de la ofra Parte, en relacion
con los Servicios de Interconexidn prestados a través de personas fisicas y a tal efecto,
cada una de las Parfes se obliga a sacar en paz y a salvo a la ofra de cualquier
reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el servicio y, en su
caso, a indemnizar y por tanfo a reembolsar a la Parte a quien se le presta el servicio de

cualguier cantidad gue por motivo de cualquier reclamacion del personal de la Parte
% o . it .
que presta el servicio, Ia Parte a quien se le presta el servicio tuviese que pagar.

- CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Parfes acuerdan trabagjar estrechamente y en forma
conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para fal
efecto, desarrollardn equipos de trabagjo conjuntos con el propdsito de mantener una
esfrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios-y concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de alto riesgo de
fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando politicas y prdcticas
- para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mds no limitativa, las Partes se
obligan a redlizar las actividades para la deteccién y prevencidn del uso fraudulento de
sus redes que convenga de fiempo en tiempo.

En caso de que alguna de las Parfes detecte que un fercero se encuentra haciendo uso
fraudulento de ) sus Redes PUblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya

/
—
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detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacién necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacién a la parte solicitante. Este supuesto
. se aplicard tanto para el fréfico de la'Parte como para el frafico de un operador tercero
que fransporte por Enlaces Dedicados de Interconexién o Transito de alguna de las
Partes.

—

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningln mecanismo fraudulento con el-objeto
de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas que se deba
generar bajo el presente Convenio, incluyendo de manera enunciativa mds no
limitativa, a la evasion del pago de contraprestaciones originadas por la prestaciéon de
Servicios de Interconexion.

\

\En cualguier caso, las consecuencias econémicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por incumplimiento de

las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencidon del trdfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
infercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacién vigente que se
acuerden.

— - ~ - .
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Parfes cooperaran, para
comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible. |

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Institufo para realizar
inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera de las Partes,
a solicitud debidamente jusﬂf‘lcodo de la ofra, con el propdsito de verificar la existencia,
en su caso, de conductas gue impliguen el uso fraudulento de sus redes, con base alo
acordado por las mismas en los tférminos del Anexo que al efecto suscriban.

Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningdn acto u
omisién con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u ofras
obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, () la evasién del pago de contraprestaciones
originadas por la prestacion de Servicios de Inferconexidn usando la Red de cualquiera
de las Partes, (i) la manipulacién bajo cualquier modalidad de la sefalizacion
establecida para cada tipo de llamada permitida bajo el presente Convenio y sus
Anexos, y (iii) la entrega en la Red de alguna de las Partes de cualquier tipo de Trafico
Plblico Conmutado bajo el control de la otra Parte, diferente al permitido bajo la
legislacidon o reglamentacion aplicable.

o
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CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telnor vy ( ) convienen en que oleberc‘:n actuar”
sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de Interconexion que
provean a ofros concesionarios. — “

En caso de que Telnor haye oforgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion
del Instituto términos, condiciones o tarifas distintas a ofros Concesionarios, a sus propias
operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico respecto de servicios de interconexion deberd hacer extensivos los mismos
términos y condiciones al gconcesionario, en términos del arficulo 125 de la Ley a parfir
de la fecha en que se lo soliciten. A peficién del concesionario, podrdan celebrar el
convenio o la modificaciéon correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias
hdbiles con’rcdgs a partir de la fecha de solicitud. ‘

P CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telnor acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a cualquier
confenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cualquier prestador de servicios
legalmente autorizado sin cargo adicional aiguno por el uso bagjo la capacidad
confratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se tenga debidamente
homologado. - -

e

En ningdn caso Telnor podrd obligar al pago de elementos o funciondlidades de la Red
que no /se requieran para la ln’rercqnex:on o para la prestacién de los Servicios de
Inferconexién. ™ )

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTI\JRA. Las partes acuerdan que Telnor se
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de

“interconexion.

< ~ CLAUSULA DECIMOCUARTA.

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisidn del presente Convenio, ademds de
cualguiera ofra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a confinuacion se
describen. /

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguier autoridad competente revocara la concesidn otorgada en favor de Telnor o
de ( ), segUn corresponda, conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y I
b) de este instrumento y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, para todos
los efectos legales aque hublese Iugor

14.2 RESCISION POR INCUMPLlMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento (Causa
de Rescision) descrito a cor\w‘rmuouon ocurriese y subsistiese por mdas de 30 (freinta) dias
a partir de que la PdQe afectada hubiese efectuado la nofificacién a la que se hace

.
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referencia a continuacién, independientemente de los remedios previstos por la
Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este Convenio, mediante una
noftificaciéon'\por escrito_a la parte incumplida, con copia para el Instituto dada con 30
(treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha de rescisién prevista. — :

Si alguna de las Partes incumple en el pago de con’rropres’rocsones debldos ala ofra por
Servicios de Inteérconexidén por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir delvencimiento
de la deuda correspondiente,' siempre y cuando el monto no se enouem‘re en
procedimiento de disputa conforme al presen‘re Convenio. -

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso de
resolucién no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago alguna,
hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente Convenio.
“~ N
En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a la
fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar por
terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptoratendrd-un periodo de
gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de lafecha de recepcidn del aviso
para subsanar o evitar que se continde presentando la Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plozo sin que se subsane la Causa de Rescisién
respectiva, la rescisién surtird sus efectos inmediatamente all ﬂnohzor el periodo sehalado.
\En este caso los dias hdbilles se computardn en términos de lo establecido por el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles. |

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los-términos
previstos en el mismo, las Partes ocuerdon y reconocen que el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccidn de los intereses del plblico en generdl,de los
Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, lgs Partes se abstendran de’

interrumpir el frofico de senales de telecomunicaciones enfre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizaciéon del Instituto.

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna préctica a
las que hace referencia Ja Cldusula Décima Primera —Conduc’ros Fraudulentas- del
presente Convemo

/ AN

14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA © QUIEBRA. En caso de que: (d) se afecten todos /o
parte sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales Con’remplodos bajo
el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el
cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, derivados de: (i) accién o
procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion, cesidn general de sus bienes para
/faeneﬁoio de sus acreedores u ofros de naturaleza andloga, en tanto haya causado

/
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ejecu’rorla y/o (i) orden de embargo, ejecucidn o confiscacién (en tanto no sea
garon’nzodo desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientesa la fecha en que surta efectos dicha orden en lo que se resuelve de forma
deﬂnl’rlvc) en tanfo haya causado ejecu’rorlo -

N

Enlos supuesfos de conductas fraudulentas, hqwdoouon insolvencia y quiebra bastard la
notificacién dé rescisién dada en términos del primer pdrafo de esta cldusula y que
franscurra el término senalado en dicho primer parrafo, para que la rescision surta plenos
efectos legales. /

/
{

CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA. _

. SN

16.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un ano que abarca
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, salvo qle sea modificado, terminado
antficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio y demads
disposiciones aplicables. . -

\ -
Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes confindan siendo

“titulares de una concesidén de las previstas en la ley, los términos y condiciones del

presente Convenio continuardn aplicindose hasta que, las Partes celebren un nuevo
convenio de interconexién o exista una resolucién emitida por por’re del Instituto al
respecto.

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y\ exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas -con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados
subsistiradn hasta su debida e integra solventacion.,

e
Las Parfes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que al
momento de la terminacién por vigencia del presente Convenio ya estén en posibilidad
de firmar un nuevo convenio de interconexién para el ano siguiente.

N

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telnor deberd presentar a mds tardar el 31 de marzo de
cada ano, para aprobacién del Instituto las modificaciones al Convenio Marco de
Interconexién que pretende aplicar para el siguiente ano, las cuales deberdn reflejar
cuando menos los cambios normativos y las resoluciones judiciales y administrativas
firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubieren emitido durante el
ano de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones de interconexion en él -
establecidas, garantizando condiciones de certidumbre juridica y confidencialidad para
Telnor. \ . }
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CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relo’rivo) o relacionado con este Convenio o
para todas las nofificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en
cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus domicilios
convencionales, los siguientes:
/ TELNOR: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. )
- Pargue Via 190, Oficina 209
Colonia Cuauhtémoc —
Cédigo Postal 06500
Ciudad de México s
Teléfono:  5222-69-27 \

Afencién:  Lic. Alejandro Coca S@nchez
/!

() (— )
] Teléfono:
) - ‘Atencién:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse -
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte a
quien van dirigidas.

[ /
En‘caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la denominacion
socialode representante legal, previsfo en el presente Convenio, se encuentra obligado
a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las noftificaciones y
efectos del presente Convenio con los datos anteriores al cambio surtirdn efectos legales

~ hasta 6 (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha nofificacion. y

\ Las noftificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
realizar a frdvés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Coédigo de Comercio.

/
/

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd nofificarlo a la ofra parte con cuando menos cinco dias hdbiles de
anticidacién a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los
avisos, nofificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio debban darse,
surtirdn efectos leégales en el Ultimo domicilio asiinformado a la otra parte; en el
entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México. ™

S
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' CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.,

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberén adjuntarse al
cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes legales de
las Partes, los cuales formardn parte integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS
/ -

18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

con residencia en ld Ciudad de México, por lo fanto, renuncian expresamente al fuero
que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier
ofra causa. — -

/

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion que,
de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de la
interpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para cualquier
aspecto técnico y administrativo, de determinacion de costos, confraprestaciones y
otros que requieran capacidad técnica especifica, tratardn razonablemente de
resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al menos 30 (freinta) dias antes
de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto, seguirdn un proceso de consulta mutua
a efecto de evitar controversias, incluyendo, si las Partes lo consideran necesario,
consultas a-expertos o autoridades sin que esto implique renuricia a los derechos gue
tfengan, lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios
de solicitar la infervencidn del Instituto en caso de existir f&rminos y condiciones no
convenidas entre las partes.

Se considerard que los intentos para lograr una squciéH amistosa de comUn acuerdo
han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra que las
negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en
Cuyo caso, las Partes podran ejercer sus Qerechos como prooec;o conforme ala ley.
18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes p(\)\r este medio irrevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacion con cualquier accidén o procedimiento
relacionado con el presente Convenio en el domicilio convencional indicado en este
Convenio.

. {
18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la medida
en que cualquiera de ellas y sus socios o accior)isfos O cualquiera de sus bienes tenga o
posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de demanda, de jurisdiccion

de ftribunal, de embargo precautorio, embargo en ejecucidn de sentencia, de

compensacion, de ejecucidn o de cualquier otro procedimiento legal por cualquier
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causq, por este medio renuncian irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con
respecto a sus deberes y obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a
cualquier procedimiento legal para exigirlos y para ejecuTor cualquier laudo o sentencia
dlcmao en cualquiera de dichos procedimientos. -

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas, socios
O accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean fitulares relacionados
con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por lo mismo, la
pro’reocron de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdatica o por quolquner
ofra. N

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan,que
el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y dlSpOSlClones aplicables én los
Estados Unidos Mexicanos.

™~
/

- 18:6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o condicién alguna de este
Convenio, y ningln consentimiento, renuncia o dispensa en relacién’con cualquiera de
dichos términos o condiciones, tendrd efecto a menos que conste por escrito emanado
de un acuerdo adoptado entre las Partes 6 por una resolucion administrativa o judicial
firme o que haya causado estado y aun entonces dicha modificacién, renuncia,
dispensa o consen‘rlm|em‘o sblo tendrd efecto para el caso, v fin espécifico para el cual
fue otorgado. .

18.7 TTULOS. Los fitulos de las Cldusulas y los su[jfffulos de los numerales, incisos y
subincisos de este’Convenio no ftienen mads fin que la conveniencia de las Partes y no
podran afectar ni tendran efecto alguno parala interpretacion de este Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicién de este Convenio que esté o
llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la misma
medida de dicha prohibicidon o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia a las
d/eméls disposiciones de este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizaran y mantendrdn en paz y a salvo a la ofra parte por todos los
gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese provocar
cualquier reclamacidn, accién o demanda que tuviera como origen el que una de ellas
infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual de terceros en

relacion a los Servicios de Interconexi pn
AN

Las Partes, de ningdn modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Publicas de Teleoomumcaolones y la interoperabilidad de los
servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante el gjercicio de los derechos
de propiedad lm‘el\ecfuol e industrial. - A

/ J
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18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo
m’regrcl de prestaciéon de Servicios de Interconexién entre Telnor y ( ), y deja
sin efecto foda negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en
lo que se oponga al presente Convenio. /

18.11. NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan que
el no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, aceién, facultad o
privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusién o
prescripcién por causa de ley, no operard como und renuncia, ni cualquier ejercicio
dnico o parcial que exista precluird a cualquier ejercicio futuro de accidn, derecho,

facultad o privilegio previsto.

,
/ - i
CLAUSULA DECIMONOVENA

3

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Lass partes acuerdan que las condiciones establecidas en
el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes mientras Telnor tenga el
cardcter de intfegrante del agente econémico preponderante que le fue determinado
por el Instituto, sin embargo, en el momento en que Telnor deje de tener tal carécter, ya
sed porgue asi le sea notificado por el Instituto o por virtud de una resolucion favorable
gue recaiga a los medios de impugnacion interpuestos por ésta en confra de las
resoluciones que asf la hayan declarado, las partes negociardn las nuevas condiciones,
términos y tarifas de conformidad con lo dispuesto en el articulo. 129 de la Ley.

N
K Las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que modificardn el

presente Convenio en fodo lo que sea necesario, en el momento en que Telnor deje de
tener el cardcter de integrante del agente econdmico preponderante en el sector de
telecomunicaciones que le fue deferminado por el Instituto, ya sea porque asi le sea
noftificado, a Telnor por el propio Instituto o porque Telnor haya obtenido resolucion
favorable en cualesquiera de los litigios a que-se hace mencién en el inciso f) de las
declaraciones de este Convenio, denfro de los 120 (ciento veinte) dias naturales
siguientes a la notificacién de cualquiera de los supuestos anteriores, obligdndose a
op|icor las Gltimas tarifas, términos y demés condiciones suscritos entre las Partes.

Los Partes podrdn acordar prorrogar el periodo de negocmcnon cuantas veces lo
consideren necesario. \
\
El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2019.

/
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N — ANEXO A
\ / ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO
- DE INTERCONEXlON ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ).

A ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LASREDES

\
A\

Las PARTES acuerdan esTobIeoer\Iés siguientes términos y condiciones para la
interconexidén de sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones, no
-obstante, en caso de duda o inferpretaciéon al respecto, las PARTES podrdn tomar
como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las
condiciones minimas de interconexién determinadas por el Instituto, debiendo en

todo caso asegurarse la interoperabilidad enfre ambas redes., o
N !

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

! Este inciso A.1 se aplicard exclusivamente para las inferconexiones que utilicen
senalizacion PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC's. .
T/ELNOR enfrega a ( ) los puntos de inferconexion senalados en el
Subanexo A-1, con la siguiente informacidon para cada punto;
1) Nombre y codigo de identificacion de los puntos de inferconexion.,
2) Direccidny coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.
3) Ubicacion de los binodos de'Puntos de Transferencia de Senalizacion
4) Puntos de Transferencia de Sefalizacién a los que estd interconectado cada
__ punfo.de intferconexién en caso de sefalizaciéon ndmero 7 (SS7).
/ 5) Cobdigos de puntos de sefalizacién de origen y destino.

-

TEMA 2. Sehalizacion -

a8

INCISO: 2.1 Definicién de la norma de interconexién

\
1. Para efectos de in‘rerconexién,\j‘odos los Concesionarios aceptan la sefalizacion
PAUSI-MX _a que hace referencia la  “Disposiciéon Técnic?cx [FT-009-2015,

™~
/




\\ /J
Telecomunicaciones- Interfaz-Parte de usuario de serV|C|os integrados del
/' sisterna de sefalizacién por canal comudn”, sujetdndose de igual manera a lo
d|spues’ro en las Especn‘lcoc:lones Técnicas de Portabilidad, las disposiciones -~
administrativas gue emita el Ins’rl’ru’ro y por el presente Convenio en lo relativo a
senalizacion. :
\;
2. Previomente a cada nueva interconexiéon directa que se lleve a cabo, ambas
Partes realizardn los procedimientos establedidos en la Disposicién Técnica IFT-
009-2015, para lograrla eficaz intferconexién de sus respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cégj}gos de punto-de sendlizacion -
1. El administrador de‘los Codigos de Punto de Senohzouon Nacionales (CPSN) e
Internacionales (CSPRI) es el Ins’rl‘rufo que sérd el encargado de asignarlos a los
/- Concesionarios de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones. \
‘ ) ) B
. Lalongitud de cédigo a utilizar es de 14 bits.—

N

L

4

Los cddigos se asignardn en bloques de 8 & 128 cddigos continuos para
Concesionarios, quedando los 2048 cdodigos del grupo 001 reservados para
h TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo, "TELNOR").
/ : o
La estructura de los bloques de TELNOR ser& -
SRR NEIN O O D O
3 bits 11 bits cédigos asignados

-

w

»

La esfructura de los bloques\de 128 cdodigos serd:
HEEREREEREERENN.
7 bits ID Operador 7 bits coddigos asignados

o

.

La estructura de los bloques dé 8 cddigos serdé:
N O B B B A O )
- 11 bits ID Operc:dgr 3 bifs codigos asignados

o

INCISO: 2.3 intercambilo de Digitos : ’) p,

A confinuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesiongrio origen al
concesionario destino de la llamada. .

s
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Liamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN

Llamada Local EQRP o FWO IDD + IDO + NN

Liamada Nacional — EQLLP \ IDD+ BCD + 045 + NN

Liamada Nacional EQRP o FIJO IDD + BCD + NN

Liamada LD Internacional/Mundial EQLLP IDD + BCD + 1 + NN h
Lamada LD infernacional/Mundial EQRP o FIJO IDD + BCD + NN

Presuscripcion Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NN -
Presuscripcién Nacional EQRP o FIgO IDD + ABC + NN -

Llomod0§ a NUmeros 20X

P
Ndm. No~

01+ABC+IDO+20X+7 D

_ Geogrdfico
Lliamadas a Ndmeros 700 NGm. r\{o' 014+ABCAIDO+700+7 D
Geogrdfico AN
Lliamadas de cobro revertido Ndm. I\{o. 014+ABC+IDO+800+7 D
Geogrdfico
Lamadas a Nameros 900 Nam. N,O. 01+ABC4IDO+900+7 D
Geogrdfico
LD Internacional /Mundial FIJO 00+ABC+NGmero Infernacional/Mundial
presuscripcion
LD Internacional cobro revertido FIJO

00+ABC+1+8XX+7D

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos serd:

EQLLP Envia IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN .
Recibe IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Local EQRP -
Recibe IDD + IDO + NN iDD + IDO + NN
O Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN\
Recibe | IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
EG;LLP Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Nacional EQRP -
) Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN .
FUO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN )
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN N
EQLLP Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN




IDD + BCD + 1 +NN

revertido

Recibe IDD +BCD +1 +NN—
D Earp Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN ~ -
Internacion Recibe IDD+BCD+NN ) |IDD*% BCD + NN
al /Mundial FUO Envia IDD+BCD+NN -~ |IDD+BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia 01+ABC+DO+20X+7D |01+ABC+DO+20X+7D |
Llamadas a Nos. 20X
Recibe 01+ABC+IDO+20X+7D 01+ABC+IDO+20X+7D
Envia |01+ABC+IDO+700+7D | 01+ABC+DO+700+7D
Llamadas a Nos, 700
- |Recibe 01+ABC+IDO+700+7D  |01+ABC+IDO+700+7D
Liamadas e cobro  |Envia 01+ABC+IDO+800+7D |01+ABC+DO+800+7D N
revertido Recibe 01+ABC+IDO+800+7D | 01+ABC+IDO+800+7D
LUamadas a Nos. 900 Envia 01+ABC+IDO+900+7D |01+ABC+IDO+900+7D
Recibe A 01+ABC+IDO+900+7D  |01+ABC+IDO+900+7D
Llamadas de LD Envia 00+ABC+1+8XX+7D 00+ABC+1+8XX+7D
nfemacionai cobro [ 00+ABC+148XX+7D ™ |00+ABC+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional \
Ndmero Nacional = Nimero de Id?nﬁﬁcacién de Region + Numero Local

Noftas:

J

e El punto de inferconexién en el cual se entregard este tipo de trafico serd e{ acordado entre

|los concesionarios

e Para todo el tréfico el Nimero real de “A” serd intfercambiado entfre concesionarios como NN
e lasmarcaciones de Ilan}odos LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefializacién

.

17

Las Partes deberdn interconectarse a los PTS (Punto de Tronsférens:io c?e

Senalizacién) correspondientes. - p
\

La interconexién en Seializacién entre Conceslonarios se realizard en modo

Cuasiasociado entre sus pares de PTS.
BN -
Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en sus PTS
L T) ' 2 4 . P
para manejar la senalizacion requerida para la correcta operacion de su red.

La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion normal
por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

/
/

|
i



5. Los Enlaces de Sefnalizacion serdn en orden de Els conectados directamente o
los PTS, manejando canales de 64 kbps iniciando- con el SLC' = 0 vy luego
creciendo secuencialmente. '

- 6. Latoma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ )
desde la central de conmutacion que posea el Cédigo de Punto de Originacion
("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma descenderite secuencial (63,
62, 61; 80, 59,........... ) desde la central de conmutacion que posea el "OPC"
menor. \ /

INCISO: 2.5 Especificacion de Sefializacion.,

Envio de i mformoaon

1. La informacién para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX DISpOSIClon
Técnica IFT—OQ9-2015 se enwgro en bloque.

2. En los casos en que la llamada séa de origen local o nacional se incluird el
ndmero origen de la llamada como ndmero nacional dentro del mensaje inicial
de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos que la

- ' llamada sea de origen infernacional y cuando el nimero de "A" esfé disponible,
se enfregard a la red de destino en el siguiente formato: 00 + cddigo de pais +
NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejard vacio.

N\

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos. -

-

INCISO: 3.1. Recepcién de Enlaces de Sefalizacién y Puertos de Acceso.
1. Los requerimientos de servicios de puertos y enloces de senohzocnon deberdn
ser com‘rOTados conforme a los plazos establecidos énelAnexoE.

2. Una vez redlizado un contfrato ‘de puertos y enlaces de “sefalizacion, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacién de
dichos puertos o enlaces de sefializacién antes del periodo mencionado en el

N .

punto anterior, / . - N
, N

3. Para la recepcidn de los puertos y Enlaces de Senalizacion se seguird el
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo. - —

—

—~—

' SLC es el Codigo de Enlace de Sefalizacién, por sus siglas en inglés.
N 5
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Se realizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmision
durante un tiempo de 15 minutos. .

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
sefalizacién que se estan recibiendo, previamente a la puesta en operacion de
los mismos. Dicho periodo de observacién o monitoreo serd responsabilidad del
confratante. En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los
dos extremos, el proveedor conectard en bucle dicho extremo.

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medip de transmisién,
se redlizardn pruebas de correspondencia a nivel fransmision y} en caso de ser
exitosas, se confinuara con pruebas de correspondencia de CIC, detectando
el blogueo y procesando al menos una llamada por el canal 1y 17 de cada
pyuen‘o a nivel E1, dejando el puerto y el enlace de senalizacion en servicio a
partir del momento de concluir las pruebas. | y;
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE L

INTERCONEXION

A4

MEDICION DE .
ERRORES DEL ENLACE 2
POR 15 MINUTOS.

, 3
wExiste algltm error 1

— © indisponibilidad?
! ~ § T
NO
4 Tercer Intento
Medic SE y smp | NO . de medicion? 3
durante 24 Horas.
N - 1
o GExistid algan
evento de
indisponibilidad?
\
) » (Segundo evento
! de prueba?
— | Enace & Sl ~SEsS1(SEyy SME
<$1(SME)
I Y
g / - ’ C1>
BusearFallsy ||
Notaos: » Corfegir
SE = Segundos con Errores ' -
SME = Segundos con Muchos Errores, N /
S1 (SE 64 kbps) = 3 ) . ‘ /
ST (SME 64 kbps) =0 A
S1 (SE 2048 kbps) =0
S1 (SME 2048 kbps) = 0
s U

TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento

INCISO: 4.1 Premisas

1. Se considera ocep’rodo un enlace de sendlizacidn y/o puerto para su

N

J

operacidn, cuando ha cumplido exitosamente el inciso 3.1 anterior.

Vs

2. Todas las funciones de manejo de trdfico conmutado serdn ejecutadas de
manera no discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

AN




3. Para una misma categoria de servicio, los enlaces de sefializacidn deberdn ser
Cou fratados en forma no discriminatoria. — A

-

4, LosEnlaces de Sefalizacién que se utilizardn serdn a nivel E1,
, ) \
INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado ’ /
1. Se define como "Mantenimiento Programado” cualquier actividad programada
con anticipacién que se redlice en la red de un Concesionario y pueda afectar
~ el servicio de ofro Concesionario. A

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operativo
que serd responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados
con el o |los ofros Co/'ncesionorio&

. 3. Todo Mantenimiento Programado debera:
— Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anficipacion. ‘,
/ y — Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y Ios\\Oé,:,OO horas (hora local)
— Contener en la notificacién, como minimo: P
— Nombre y cargo de la persona que noftifica. \
— Diay hora de inicio
— Tiempo estimado de duraciéon del mantenimiento - -/
- Probable afectacién o efectos en la Red del ofro Conceslonario ™
duranfe las acciones de mantenimiento (incluir listado de ’servicios
) afectados por intervencion) ) ;
— NUmero(s) telefénicos de coordinacion ‘
~ — Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las
\ acciones de mantenimiento.
/ \ \
4. Larecepcioén de toda no’riﬁqocién deberd ser confirmada de forma inmediata'y
por escrito via correo electrdnico y debe contener como minimo:
Nombre y cargo de la persona que recibe la noftificacion.
Dia y hora de notificacién.
NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
Nimero o clave de acuse de recibo.

s
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INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades

-

Las interconexiones preferidas enfre Concesionarios se realizardn en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn divididos e
identificados claramente en un lado "anfitridn" y un lado ° “visitante”."Poniendo
en cada caso el nombre del Concesionario.

i ~—~

2. EIBDTD o cudlquier panel de distribucion de troncales digitales serd provisto y

definido por el visitante e lnsToIodo en su coubicacién. Para garantizar la
compatibilidad mecdanica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicidn
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes publicas (interfaz digital a 2048
Kbn‘/s) En caso de que los conectfores requieran conec’rq;rés especmcos
especmles para realizar las conexiones en el BDTD, estas serdn proporcnonodos
por el Concesionario Vlsﬁcm‘e asu contraparte, 4

/

3. La responsabilidad de mantenimiento por parte del qnfifrién”[quedo definida

hasta el lado anfitrion del BDTD,

4. Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al conector

estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido). ~

J 5. En caso'de que la interconexidon sea en IP, remplazando el BDTD por un BDFO

(Bos’rldor Distribuidor de Fibra Optica) y se ophcoro un esquema de delimitaciéon
de responsablhdcd

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1.

Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacién estédn debajo
de los niveles minimos convenidos, hasta gue dicha situacion se corrija.

2. Nofificacion y recepcidn de reporfes de fallas.

P

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Con’roc’ro para
notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la
semana, 24 horas al dia, fodos los dias del ano, gsi como también deberd
proveer informacién referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
Contacto de las Partes es: _ -

TELNOR
- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO)

9
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/
- Puesto del contacto: Ingenieros de C)AO

- Teléfonos de localizacidon del contacto (fijo ymévil):

- Correo electrénico: /

(

Fijo (65) 54 90 3000 —

~

)

o - Nombre del confacto: Centfro de Operacion de Io Red (NOC),
- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacién del contacto (fijo y movil):

Fijo
Cel

\ A

- Correo electronico;

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn: f -

Nombre y cargo de la persona gue notifica.
Dia y hora de reporte.
Dia y hora de la falla. )

Tipo de falla, con todos los datos necesarios poro su ubicacién.
Servicio(s) con sus identificadores
Puntos de inferconexién afectados
NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
Segln el tipo de falla se entregard lag informacion” disponible para su
localizacién.

/ ™

[

Recibir repor’re de quejas. :

No’nﬂccr a mds tardar una hora después de recibir un repor’re de falla, un
dlognos‘nco inicial y un fiempo estimado de reparacion.

En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su defecto,
media hora antes de expirar el tlempo de reparacion inicialmente
sefalado, deberd existir una actualizacién y un nuevo tiempo es’rlmodo de
solucién de la falla.

Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reparaciéon de fallas. R ,
Coordinar oo’nwdodes\conjunjos enfre Concesionarios para minimizar-el
impactode las fallas en las redes. _

Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accidén correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes,

Coordinar con su confraparte la verificacion y,pruebas requeridas poro

asegurar que la falla ha sido reparada.

10 - -
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Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se fengan
que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
que intervienen en la interconexién, los Concesionarios permitirdn el acceso ol

otro concesionario el mismo dia que se le solicite. N \

En caso de que se defecten problemas con la completacidn de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccién. En caso de que
TELNOR proporcione el Servicio de Transito y que se presente una falla, TELNOR
deberd/pqrﬁcipor conjuntamente con los\otros Concesionarios involucrados en
las pruebas y solucién de la misma. - \

El proceso y fiempos de atencién por tipo de falla se indican a deftalle en el
Anexo E. —

INCISO: 5.1 Sincronizacién <

1.
2.

/
!
Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacidn de su red.

Las diferentes redes se interconectardn en forma plesidcrona alimentadas poy
medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T

La sincronia para la interconexién entre las redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexiéon y con la
Recomendacién G.812 para los relojes de las centrales de interconexidn, para la
eventuadlidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

AN

TEMA 6. Coubicaciones

INCISO 6.1. Coublcacién ~

J

Las condiciones técnicas de la Coublcocnon son: Para cada espacio de
Coubicacion, Io tarifa de arrendamiento goron’nzoro un consumo mensual méaximo
de acuerdo a lo siguiente: -

\

N {

) Espacio: Delimitacion fisica

— | —

; 11
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/

b) Area del local:

c) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las
paredes existentes. .
Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con
delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar Ios
paredes existentes. \

\
Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo ufilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidad de espacio, que tendrd la
capacidad de almacenar gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
Fs’réndor ETSI 300 119:

e Altura: 2200 (mm) “
* Ancho: 600 (mm) f’
* Profundidad: 600 (mm)

. 6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU

(unidad de distribucidn de energia) y el sistema
de ven’nlocnon )

Telnor permitird al Concesionario Solicitante

compartir con otros Concesionarios que se o
requieran, el gabinete que al efecto Telnor le
haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete - seguird siendo el
Concesionario Solicitagnte.

Este tipo de coubicacion séwdplicq dnicamente |

en los puntos de interconexidn indicados en el

SubanexoA-1. p
)

7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los
procedimientos correspondientes

|
2 contactos dobles polarizados, voltgje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
maximo h

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional.,

12 K
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\\ r 1,
f) Coriente Alferna.’ 10 Amperes con dos contactos polarizados a 127 -
volts con respaldo opcional . ‘
) Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo

- mdaximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y —

h) Altura fiore: escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

e

}
Conductor principal de puesta a tfierra calibre 1/0
D Sistema de tierras: AWG con derivacién a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

) Acceso por -

o Avisar previamente al centro de controlde la Red.
mantenimiento: ( '

/ //
Serd provisto por el propieforio del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con ofras coubicaciones en

)

_ caso de requerirse. . 7

K) Herraje y/o ducteria:

Identificacion de ' los interrupfores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A:. o

N ) Identificacion de
Alimentacion:

m) Fijacion del equipo: Anclgje a piso y/o techo de comudn acuerdo

n) Acabado del piso: Firme de concrefo 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3
pIse: mm de desnivel cubierto con loseta vinflica.

P
En caso de que dos concesionarios fengan presencia™en un mismo punfo de
interconexion y estén inferesados en confrafar un -Enlace de JTransmision de
Inferconexion enfre Coubicaciones (inferconexion cruzada), es decir la

. interconexién directa enfre coubicaciones, ésta ' se redlizar@ por medio de —
esfructuras de soporte y enlaces de transmision que deberdn ser proporcionados y
arrendados por el concesionario propietario de las instalaciones en que se
encuentren coubicados los concesionarios interesados, . h \

— / ' /
En caso de que (____) requiera capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente
Alterna o clima, deberérsolicitar ampliacién y pagar porelconsumo excedente bajo
' los términosly condiciones establecidas en el Anexo B de este Convenio.
—~

~

N
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A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP. h

Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las intferconexiones que wtilicen
senalizacion SIP. -

-

TEMA 1. Puntos de Inferconexion - o

/ TEMA 2. Senalizacién

~

“Telnor entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexién IP, en donde (

) pueda interconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones en
protocolo SIP. Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces dea’render a todas
las reglones de México - ) -

-

- Los Puntos de Inferconexion IP de la red pUblica de ‘releoomumccaones dé Telnor
para intercambiar tréfico de cualquier origen o destino del territorio nacional
mediante el protocolo de infernet (IP), correspondientes a los servicios de
telecomunicaciones fjos estardn ubicados en las ciudades indicadas en el
Subanexo A-1. con al menos la siguiente informacién para cada punto: -

1) Ciudad de IQ‘rerconexién.
2) Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion, -
3) Direccion y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Telnor debera in‘rerconecTor a( ) en los puntos de interconexion definidos
en el Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones que resulten
aplicables. |

La interconexion légica para el intercambio de trdfico de interconexién IP se

~ establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-peer

privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto a puntfo enfre los
concesionarios gue infercambian trafico. Sin embargo, en funcién de la\necesidad
de redundancia, cada una de'las partes tendra libertad de involucrar uno o varios\
SBC. e N

INCISO 2.1 Protocolo de seializacion

Para este tipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacién de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en tiempo real para voz sobre
el protocolo IP. SIP desempena tareas bdsicas de control de llamadas, tales como
establecer y ferminar llamadas y sefalizacién para funcionalidades como llamada
en esperq; identificador de llamada y transferencia de llamadas. ~

,14 !
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\

En la interconexion IP se utilizard el protocolo de sefalizacion SIP 2.0, en este sentido,

- las Partes deberdn implemenfdr dicho protocolo conforme a las recomendaciones
del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en inglés) y la Norma Técnica
que e/mi’ro el Insfituto. Su funcién es similar al Sistema de Sefalizacién 7 (S57) en la
telefonia tradicional.

Este sistema de sefalizacidn se utilizard para todas aquellas comunicaciones que
_ requieran de la creacién y administracion de sesiones a través de protocolo IP. Se
utilizard en el infercambio de trafico telefénico y en el futuro, podrd ser ampliada y

modificada para otros tipos de tréfico. \

L , " e .
Ambos Concesionarios aceptan utilizar la sefdlizacién SIP 2.0, segln las
recomenglociones de la RFC 3261. -

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:

— La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
- Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en tiempo

real y proveer calidad de servicio (QoS) — !
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
multimedios.

v
Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este protocolo son:

~ Se utilizard IPv4 y/o el IPv6 de comUn acuerdo entre las partes. P

Dentro de la negociacidn inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion y

compresion de voz: -
- G.729 Payload Type: 18 annexb=no
- G.729 Payload Type: 18 annexb=yes -
- G711 Lley A Payload Type: 8
-  AMR-NB Payload Type: 96-127
- AMR-WB Payload Type: 98

— Las direcciones utilizardn tel URL (RFC 3966). \
- Se u’rﬂizard un famano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
— Se utilizard un tamafo de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los poqu/ etesde
senalizacion., -
— Se trasportard SIP a través de pagquetes UDP.
En el modelo de oferta/contestacion la red origen bropondrd la preferencia en el uso
de los coddecs y la red destino determinard el cddec a utilizar.

/
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Si'la red origen y destino utilizan sefalizaciéon IP, la red de transito no redlizard& ningun
proceso de franscodificacion permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como las redes
de origen y destfino 1o hayan negociado.

Si la red origen y la red de destino estdn interconectadas a'la red de trdnsito mediante
tecnologias diferentes, Telnor en su calidad de red de transito-deberd realizar la
conversion entre protocolos deJa sefializacién $S7 y SIP, afin de permitir la interoperabilidad
entre las redes.

La utilizaciéon del Anexo B para el Cddec G729 se guiard bajo la siguiente tabla:

_ |Respuesta | Utilizar -
Anexo Lo~
Anexo B=yes B=yes Anexo B=yes
Anexo
Anexo B=yes B=no Anexo B=no
Anexo
Anexo B=no B=yes Anexo B=no
Anexo - ‘
Anexo B=no B=no Anexo B=no

- =

P

Si no- es’ro presente Anexo B se considera que es soportado vy la llamada se establecerd
con el anexo B activado. i
La fransmision de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica que
una vez establecida una llamada de voz es prioritario establecer primero |a sesidn de
MolP conforme al ANEXO F de la recomendacién T.38 de UIT-T y posteriormente
conmutar al protocolo T.38.
En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T1.38, se utilizard dicho Cddec
para gestionar la sesién de Fax/modem, pero en caso contrario, la red origen indicard
un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la cancelacién de Eco y De’recc:on de
qcﬂwdod de voz (VAD).

. _
Las direcciones utilizaran el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource Identifiers (URI), e incluyeran el parametro “user=phone” y RFC 3261

sip:nnnNN@host:5060; user=phone

s
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El par@dmetro “user=phone" indica que la porcidn “user del URI” (parte izquierda del signo
@) corresponde a un ndmero telefénico. \

Se utilizardn los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional)

/

No. | Mensdje | Envio | Recepcion Referencia

ol osP S - .

1 ACK M M De acuerdo a RFC 3261

2 BYE M M | De acuerdo a RFC 3261

3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261

- 4 | — INVITE M ', M De acuerdo a RFC 3261
5 UPDATE M M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262

7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

El método OPTIONS serd utilizado para generar un keep alive”, de la siguiente manera:
El nodo A envia de manera periédica el menscue OPTIONS al nodo B, y el nodo B
~responde con un “200 OK”, Si el nodo B deja de responder entonces el nodo A blogquea
la ruta, pero continda enviando el mensagje. En el\momem‘o que el nodo B vuelve a

responder se reactiva la ruta.

s

< . o L . / .
Se ufilizard el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podrd
utilizarse las respuestas temporales 1 XX, yen funcién de la dindmica de la llamada podra
haber envio de *medio prematuro para envio de anuncios o ring-back tone por la red

ferminante”, pero NO serd sino hos’ra ‘que haya una respuesta permanente: 200 OK

(invite), cuando se considere que Io llamada se ha es’robleoldo y proceda cobro alguno.

N —

La liberacién de la llamada podrd presentarse en tres diferentes etapas:

\

\

-

1. Cuandola llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta 1ipo 4xx, 5x o 6xx,

y se podrd agregar el valor de causa en el encabezado “Reason”
especificacion Q.850.

, bgjo la

2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizard el

método CANCEL

17
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/3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido exitosamente,
se considerard con el mensaje de liberacion (BYE). La recepcion de BYE indica el

fin de la tasacion de la llamada.
Ve

Los valores de los nUmeros Origen (A) y destino (B) se enviardn en método SIP INVITE
como sigue: -
Origen: Pardmetro “user” contenido en el header From/y header P-Asserted-Id y para los.
casos de uso del encabezado Privacy se utilizard el header P-Asserfed-Id. En caso de
discrepancia entre ellos, se -utilizard el P-Asserfed-ld para facturacion. Solo pdra el
infercambio de trafico entfre Telnor vy | ), Telnor no es responsable del formato
que/a/u’rilicen ofras redes que hogon\fréns\ifro hacia | ). |

N -
En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el nGmero origen de
acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8 digitos).
En los casos en los que la llamada sea de origen ipfemocionol y cuando el nimero de
"A” esté disponible, se enfregard a la red de destino. Cuando no esté disponible, se
utilizaré el valor unknown@unknown.invalid. N

Destino: Parédmetro “user” confenido en el h”eader\Reques’r URI.

El mensaje PRACK se utilizard cuando se requiera la Tronsmlsnon confiable de respuestas
SIP provisionales SIP. (101-199) \ /

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesién sin cambiar el estado
del didlogo o para la actualizaciéon de la sesidon establecida (refresh).

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

El medio temprano hacia atrés le permite a la red terminante proporcionar informacioén
a la parte llamante estrictamente para propdsitos de” progreso de la llamada y no
involucra intercambio de datos entre los usuo[ios terminales. -

Para propdsitos de autorizacidn de medio tfemprano se podrd utilizar el encabezado P-
Early-Media (con valor sendonly) y Reqguire: 100 rel en una respuesta 18x hacia lared
originante. ; Y,

\
Cuando existe interaccidn con la RTPC, el medio tfemprano hacia atfrds enviado por la
RTPC comprende tipicamente el envio del Tono de Llamada Normal (“ring-back”).

N
\
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Larecepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante el envio
del medio temprand. N —

Se ﬁodrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”,de tal manera que la
Red originante que reciba este mensagje abrird el canal de audio para la reproduCC|on
del medio temprano.

e
Cuando no exista medio ’remprono la recepcion de la respuesta 180 permitird a la red
Originante la reproduccion ¢ de tfono de Ilomodo normal localmente conforme a la RFC
3960.

. o
~ ~

No obstante o G\h’rerior\y fomando en cuenta el rdpido desarrollo tecnoldgico,
innovacién y dinamismo de 'las  telecomunicdciones, las especificaciones y
recomendaciones técnicas antes mencionadas podrén ser modificadas, sustituidas o
actualizadas, de acuerdo a la evolucién de las Recomendacionss de 1os Qrganismos
infernacionales o de la norma o disposicidn técnica que ensu momento emita el Instituto

'Federal de Teleoomunlooolqnes

// \

_
Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From.

De forma opcional se podra utilizar el encabezado P-Early-Media.
Oferta del SDP (Sesslon Description Protocol) para la Retencién de Llamada

Un flujo de medios se coloca “en retencidn” separadamente en cada direccidn. Cada
flujo se coloca “en retencion” independientemente. De acuerdo al RFC 3264,
Para cada flujo de medios que se desed retener, la oferia SDP debe contener:

.~ Un afribufo SDP “sendonly” si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a “sendrecv”.
Un atributo SDP “inactive” si el flujo de med|o se enconfraba previomente
establecido a “recvonly”. .
Nota: Si la direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como
“sendonly” o “inactive”, entonces aquel flujo de medios no se pone en retencién, en la
oferta SDP, la direccionalidad para aquel flujo de medios permanece sin cambio.

. (
Para cada flujo de medio retenido que serd reanudado, la oferta SDP debe contener:
= Un atributo SDP “recvonly” si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido como mcc’nve -

e o ,
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Un atributo SDP “sendrecv” si el flujo dé medio se enconfraba previamente
establecido a “sendonly”.

e y -

INCISO 2.2 Pruebas previc/us del protocolo de sefidlizacion v \

Los Concesionarios aceptan los protocolos de senalizacién de acuerdo ala Norma
o Disposicién Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que acuerden entre
ellos.
)
Previamente a cada nueva Interconexién directa que se lleve a cabo en SIP,
ambas Por’res redlizaran pruebas de tn’reroperobnlldod entre las redes conforme all
calendario que ambas acuerden para ello, que en nungun caso podrén demorar
mds de 90 (noventa) dias naturales.
\ p /

Las parfes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion IP.

N

INCISO: 2.3 In’rgrccmbio de Digitos o ’ \
: 4 ,,

A continuacién, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada. g’

N\

Llamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
“Llamada Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NN
Liamada Nacional P EQLLP IDD + BCD + 045 + NN - "
Liamada Nacional EQRP o FIUO IDD + BCD + NN \
UamadalD = EQLLP IDD + BCD + 1 + NN
Internacional/Mundidl
Lamada LD
Internacional/Mundial FQRP o FO DD + BCQ +NN
Presuscripcion Nacional h EQLLP IDD + ABC + 045 + NN
Presuscripcion Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC +NN |
- - i
| Llamadas a Nimeros 20X NUm. l\{o, 01+ABC+IDO+20X+7.D
Geogrdfico -
Liamadas a Ndmeros 700 Ndm. N'o 014ABC+IDO+70047 D
Geogrdfico
/ 7 ‘
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Liamadas de cobro revertido Ndm. N,O. 01+ABC+IDO+800+7D
/ Geogrdfico /
Lliamadas a Nuameros 900 , Ndm. N‘o. 01+ ABC+DO+900+7D
. Geogrdfico . _

LD InfemociongL/Mundlol 00+ABC+Numero

e FIJO . .
presuscripcion Internacional/Mundial ~
LD Internacional cobro revertido | FIJO 00+ABC+1+8XX+7D

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punto de Inferconexion y la llamada sea de origen nocion/ol.
Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las lamadas en
formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla.

Operador que entrega la llamada.

2 ) enviard IDO=XXX yﬁBCD:j(),(X. TELNOR verificara gue el puerto coincida con el

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos serd:

EQLLP Envia IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Local, EQRP - -
1 Recibe = IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
H/JO Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
/ Reclbe IDD + DO + NN~ IDD + DO + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Envi IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Nocional  |EQRP/ |- S Ml
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
U0 Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN ~
Recibe | IDD +BCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
e Envia  |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Internacional |EQRP - - ‘
. . Recibe |- . IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
/Mundial =
N FUO Envia IDD + BCD + NN, IDD + BCD + NN
- Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Lamadas a Nos. 20X |Envia 01+ABC+IDO+20X+7D |01+ABC+DO+20X+7D ~ o
21




Recibe - 01+ABC+IDO+20X+7D |01+ABC+IDO+20X+7D
Envia 01+ABC+IDO+700+7D [01+ABC+IDO+700+7D -
Lliamadas a Nos. 700
Recibe 01+ABC+IPO+700+7D |01+ABC+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia 01+ABC+IDO+800+7D |01+ABC+IDO+800+7D N
revertido Recibe 01+ABC+IDO+800+7D |01+ABC+IDO+800+7D
Lamadas a Nameros  |Envia  )01+ABC+IDO+900+7D | 01+ABC+IDO+900+7D
900 Recibe 01+ABC+IDO+900+7D |01+ABC+IDO+900+7D
Llamadas de tD Envia 00+ABC+1+8XX+7D 00+ABC+1+8XX+7D \
N ~
Infernacional cobro o e 00+ABC+148XX+7D | 00+ABC+1+8XX+7D
revertido | -
NN = Numero Nacional e

— Numero Nacional = Nimero de Identificacién de Regién + Ndmero Local

*&\N\\
N\

Notas:

e El punto de inferconexidn en el cual se entregard este tipo de fréfico serd el acordado entre

los concesionarios

p

e Paja fodo el tréfico el NUmero real de “A” serd intercambiado entre concesionarios como NN
¢ Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

Nota: 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punto de Interconexion y la llamada sea de origen nacional.
Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en

formato LD Naclonal y la red de destino deberd recibirla.

I

2) ( ) enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELNOR verificard que el puerto coincida Zon el
Operador que entrega la llamada.

3) En los escenarios de trdnsito, TELNOR conservard sin modificar el IDO'Y BCD de

origen.

TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Redlizacion fisica /
Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra dptica tipo monomodo que podrd ser
propio o arrendado y un Puerto de Acceso Optico para que se conecte el enlace de la

otraparte.
\

/

-

v

~

N

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estandar IEEE.802.3 versién 2012, con una
interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamano de trama de 1536 bytes.

22
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Dentro de la inferfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizaran al llegar al 85% de
ocupacion.
Los puertos | de acceso que proporcione el Conceslonario  Solicitado serdn de
capacidades acordes a la capacidad del enlace de transmisidon de interconexion.

//

TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcidn de Enlaces de Sendlizacién y Puertos de Acceso. ~

o 1 1 K - 1 [ -~
1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de senalizacion deberdn
ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E

2. Uno vez readlizado un contrato de puertos o enlaces de senalizacién, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o maédificar la ubicacién de
dichos puertos o enlaces de senalizacidn antes del periodo mencionado en el
punto anterior. g

3. Para la recepcidn de los puertos y enlaces de sefdlizacién se seguird el
procedimiento que las Partes acuerden.

— ;

P
Se redlizar@n pruebas conjunfamente entre las Partes del medio de fransmisién
durante un tiempo de 15 minutos

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de senalizacion
que se estdn recibiendo, previamente a la puesta en operacién de los mismos.
Dicho periodo de observacion o monitoreo serd responsabilidad del contrafante.
En los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos extremos, el
proveedor conectara en bucle dicho extremo.

N

TEMA 5. Opefocién y Monfenirn/ien’ro

INCISO 5.1, Premisas.

. N .
Se considera aceptado un enlace de senalizacion para su operacion cuandoha
cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior.

Todas las funciones de manejo de frafico serdn ejecutadas de manera no |
dist cnmmc’rono sin excepcién y bajo toda cncuhsfcnncm

Para una misma categoria de servicio los enlaces de senc:hzomon deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.

- /

!

—




s /
INCISO: 6.2 Mantenimiento Programodo ,
/
/ ! N
1. Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad programada ‘
con om’rlcnpocion que se redlice en la red de un Concesmncno y pueda afectar
el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Confacto Operativo
que serd responsable de nofificar y coordinar los mantenimientos programados
con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento debera:
Ser nofificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local).
— Contenerenla no’riﬁcocién como minimo:
— Nombrey corgo de la persona que noftifica,
—~ Diay hora de inicio.
/ - Tiempo estimado de duracion del mantenimiento -
-~ Probable afectacién o efectos en la Red del otro Concesionario durante

las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios ofecfsdos por
- intervencion)

— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante las
~ acciones de mantenimiento.

I

AN

4, Lo recepcion de toda notificacién deberd ser conﬂrmodo de forma mmedlo’rc
! y por escrito via correo electronico y debe contener como ‘minimo: ‘
— Nombre y cargo de la persona gue recibe la noftificacion.
— Diay hora de notificacion.,
- N - — Numero(s) telefénicos de coordinacion.
— Nudmero o clave de acuse de recibo. -

INCISO: 5.:% Mantenimiento Correctivo I

1. Se define como "Mam‘eﬁimiem‘o Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizan desde que se detecta que los pardmétros de operacion estan debajo
de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha sifuacion’se corrija.

, 2. Nofificacidn y recepcidn de reportes de fallas.
Cada Concesionario tendrd@ que establecer un Punto Unico de Contacto para
noftificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias. a la

- 1 semana, 24 horas al dia todos los dias del afo, asi como también debero
!} proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
‘5/ Contacto de las Partes es:
ig S~

RN | 24
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\

|
- Nombre del contacto: Centro de Atencidon a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizaciéon del contacto (fijio y movﬂ)

Fijo: (55) 5490 3000

- - Correo electronico:

(

- Nombre del confacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)

— ~—

)

- Puesto del'contacto:  Ingenieros de NOC ~~ —

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
~ Fijo -
- Cel

- Correo electronico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:
- Nombre y cargo de la peréono que notifica. |
- Dia'y hora de reporte / ~
- Diay hora de la falla : /
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion
- Servicio(s) y NIR afectado(s)

- NUmero(s) telefdnicos de coordinacion

- Puntos de Interconexion afectados — -
- Segun el tipo de follo se enfregard la informacién disponible para su

localizacion.

N
4, Las responsobilidoé!es del Punto Unico de Contacto serdn:

Recibir reporte de quejas. — )
Notificar, a mas tardar una hora después de reC|b1r un reporte de falla, un
diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.

En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o en'su defecto,
media hora antes de expirar el tlempo de reparacion inicialmente
senalado deberd existir una actualizacién y un nuevo tiempo es’nmcdo de
solucién de la falla, | ~
Coordinar con las propias dreas de mon’rehimien’ro la ubicacién y
reparacion de fallas o

Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes

25
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- Activacién de los \pro\cedimienfos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.

- Notfificar sobre problemas o circunstancios que afecten el servicio, iniciar
accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance
correspondientes. \

- Coordinar con su contraparte la {/erlﬂcomon y pruebas requeridas para
asegurar que la falla ha sido reparada

5. Pour/ct los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tfengan
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
que intervienen en la interconexién, los Concesionarios permitirdn el acceso al
otro concesionario el mismo dia que se le solicite. ~

6. En caso de que se detecten problemas con la completacién de llamadas,
ambas partes realizarén actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que
TELNOR proporcione el servicio de Transito y que se presente una falla, TELNOR
deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios involucrados en
los\pruebos y solucién de la misma. h

7. El proceso y tiempos de oTenc(:ién por tipo de folio se indican a detalle en el
Anexo E. | —

TEMA 6 Coubicacion

INCISO 6.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son: Para cada espacio de coubicacion

la tarifa de arrendamiento garantizard un consu/mo mensual maximo de acuerdo a

lo siguiente: ) S
\\ o

|
1

Q) Espacio: Delimitacién fisica |

/

b) Area del local: " Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacién de
: tabla roca pudiendo utilizar las paredes )exis‘rem“es.

Tipo 2 (Local): Area de $m2 (3x3) con delimitacién de 1 .
h tabla roca pudlendo utilizar las paredes existentes.
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c) Acceso:

( d) Contactos eléctricos:
e) Corriente Direc’ro/:/

f) Corriente Alterna:

N

Q) Temperatura:

~ h) Altura libre:

) Sistema de tierras:

)

Acceso por

INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUNICACIONES

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla
roca pudiendo utilizar paredes existentes, igual o
mayor a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de
espacio, que tendrd ia capacidad de almacenar
gabinetes cerrados con rack de 21 pulgadas que
cumplen el estdndar ETSI 300 119:

o Altura: 2200 (mm)

* Ancho: 600 (mm)

* Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribucién de energia) y el sistema de
venftilacion.

P ‘ ;
Telnor permitird al Concesionario Solicitante obmpor‘rir
con otros Concesionarios que se o requieran, el
gabinete que al efecto Telnor le haya proporcionado.
En cuyo caso el responsable del gabinefe seguird
siendo el Concesionario Solicitante. p

N

Este tipo de coubicacién se aplica Unicamente en los
puntos de interconexién indicados en el Subanexo A-
1.

— —

7X24 hrs. Todos los dias del afio atendiendo los

procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado
s . . . \
por la compania comercial +/- 10% mdaximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su
caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos-contactos polarizados a 127 volts
con respaldo opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
mdaximo de 2500 Kwh/mes,

30 m pord/insToIocién de equipo. Los ductos y
escalerilias estarén dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derivacidén a cada local con cable calibre 6
AWG con un valor méximo de 5 ohms.

‘Avisar previamente al centro de control de la Red.
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mantenimiento:

Serd provisto por el propietario del edificio, para

"k Herraje y/o conectar el punto de llegada al edificio con las Greas/
ducteria; —asignadas y con ofras coubicaciones en caso de
requerirse. ' —

/ /"
Ao {
)) ldentificacién de
Alimentacion:;

Identificacién de los interruptores termomagnéticos
asignados a los concesionarios en el tablero general
de C.A,

m) Fijacidn del equipo:  Anclgje a piso y/o techo de comin acuerdo
B ™
Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3’ mm

" Acabado ‘del PO e de/snivel Cubierfo con loseta vinilica.

ya
/

En caso de que dos concesionarios fengan presencia en un r{wismo punto de
interconexién y estén inferesados en contratar un Enlace de Transmision de
Interconexidon enfre Coubicaciones (inferconexidn cruzada), es decir la
interconexion directa enfre coubicaciones, ésta se realizard por medio de
esfructuras de soporte y enlaces de Trcnsm}'sién qgue deberdn ser proporcionados y
arrendados por el concesionario propietario de las instalaciones en que se
encuentren coubicados los concesionarios interesados.

En caso de que ( ) r\equi\ero capacidad adicional de Corriente Directaq,
Corriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacién y pagar por el consumo
excedente bajo los férminos y condiciones establecidas en el Anexo “B” de este
Convenio. g

e

-

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debiddmen’re
facultados de las p}:m”es, en la Ciudad de México, el de de 2019.
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Subanexo A-1 Puntos de Interconexién TDM en la red de Telnor.
. J
% . 5 - Puntos de Interconexion TOMTELNOR ==~ e ‘ Do . ‘
HOMBRE oAU NOWLEXT | COBNTRE o COLONA CUMMCPO T ] LoCAUDAD o [ e LoNeImUDT | LATTD T T PS2 | opgmRc
P PC0 R (V.RORD 2’”‘1@:55 SHREFEREICA 2084 CENTRO ey TUUANA BE. BC [SWESPECFIAR | 17 ovagw | 37 srapy MOPKO  |GONZAEZORTGH] 3@
/
DECTIEN TUBIROST  [AV.POO 2101 1525} |SH REFERENCI 01 CENTRO TUANA ITIVANA, BC. 8 (20 HPOEW | 2 N FOPLD  |GONZALEZORTEGA| WM
/ 7
ARBOL IIXLCRBARDS  [BLVD, MARLYL MO |SHREFERBHCI , SHESPECECAR HEXICAL! MEXCALL B.C. BC |SHESECKRRR | 15 SV | 2 WM MOPED  |GONZALEZORTEGA| oM
. / o=
, - - :
CGONZALEZ ORVEGA Imxmecm lm?.swmxsmquusac, ~ [SHREFERBNCA SHESPECFEAR AL NEXCALLB.C. P g mew | 2 wws POPED | GONZALEZORTEGA| 183
CONZALEZORTESA | |IHLCGRODS1  |RUTSCARET HEXEAUSMLUSRC. | | SHREFERBICK S ESPECFRAR ExicAL! MENCALLB.C. 8 o e HEY | 2w MOPED | GONZALEZORTEGA| B4
Y. HARCISO SERD0ZA (29 0F 503 107 120 0F NOVEMBRE Y REVRSON LAZARD ! . . ,
0 S i i SENAD + - £ 0 3 A agEy T g4t 1 % 4 77
BANA BSURBAOSH | o sy st s FRACC. BAKA ENSENADA (EBAN) ENSENADA, B.C. (EBANO B o 115 WHW| WK FOPCO  |GONZALEZORTEGA| M
N
TECATE CIBTEDSA — [ALVARD OBREGON B0 [SH REFERENCA 208A CENTRO TECHIE ITECATE, B. €. | 8o [SWESPECRCAR | v AW | Hwh [ poRKo comwzo{m wm
AN QUKTH SNQIXBSATSA [N BAURSTA FIGUEROA SN SN REFERENCH uh ouEMADA EHSEHADA 340 KT, 5. B0 |SHESHCRCAR | 1Bw | A POPLO | GORALEZORTEA| 3718 |
s e - L
CENTRO (TELNOR) SLRORSADST  |AV. SONORA “rmg fes0.CALLE CEERO S4H LUS RO COLORADO {SAR SALISAHLUS R C0LORADO, SORLIS{ S04 (53447 He W | 2wk POPO | GONZALEZORTEGA| 786
ROSARTD ROSTXBRODS!  BNSENADA | 155 |SHREFEREHCR, \orezGTEREL | lnesm POTRERLLOS B lsemoraR | e | owew FOPED | GOSZALEZORTESA| w7
A
( N Puntos de Intferconexion IP en lared de Telnor.
' Puntos de Interconexion IP. TELNOR . -
 NomBREDE Nopo ity > | covarun | Lamme
2101 A&JA O\LIE\ITEYPEJ/;‘S I Ao
TWUANA PO ACO TIWNXBPP AV. PIO AICO (antes CALLE N ZONA CENTRO TUUANA TWUANA BC / | 22000 | 117°01' 46" 32°31'26"
1525) \
TUWUANA OTAY TUNXBOT ASTROLOGOS 13769 |ASTRONOMO'Y TECNCLOGICO INDECO UNIVERSIDAD | TJUANA TUUANA BC 22427 {116° 58'40"| 32° 31'41"

\

\

\

30



NN

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANEXOB

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE ~
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TEI:EFONOS DEL NOROESTE, S.A. DEC.V. (EN
ADELANTE “TELNOR") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE (

T

) (EN ADELANTE ™( / ).

\
Servicios Conmutados de Interconexion. ) ~
— , ‘
\ “ )
1.1, ( ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por .
minuto de interconexion por concepto de servicios de terminacion del \

servicio local en usuarios fijos. , _ N
1.2.  TELNOR pagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto de interconexion por concepto de servigios de terminacién del
servicio local en usuarios fijos o moviles. -
1.3.  TELNOR pagard a ( ) la,cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.), por |

minuto de interconexidn por servicios de originaciéon del Servicio Local en
usuarios fijos o moviles.

{

14 (____~  )pagardaTELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto de interconexidn por servicios de originacion del Servicio Local en
usuarios fijos. B

Contraprestaciones por Sen/ic7>i65 de Transito.

( ) pagard a TELNOR la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto por concepto de servicios de fransito. Las partes acuerdan que esta
tarifa no incluye la contraprestacion que la fercera Red Local cobre por la
terminacién conmutada en la central de destino del trafico. Los acuerdos
para realizar esta funcidén de transito deberdn establecerse por las tres
partes involucradas. /

Las tarifas mencionadas en los numerales 1 y 2 anteriores estardn vig\en’res durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019y el 31 de diciembre de 2019.

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen
las tarifas correspondientes a los Servicios de Puertos de Inferconexion en nivel de
ET.

\\
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En la aplicacién de las tarifas indicadas en los numerales 1 y 2 anteriores, se
calculardn con base en los férminos descritos en el numerol 4 del presente anexo
\“B”, /

\

3). Servicios Complementarios.

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de fransporte necesaria
para la Interconexion Local para terminar Tréfico en la Red de destino., /

Las Partes también serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Senalizacion, Servuc:los de Enlaces de Interconexion Locol Servicios de Enlaces de
Senohzoaon Local y los Servicios de Coubicacion que se requieran para llevar a cabo
la Inferconexién.

4, Medicién del Trafico intercambiado entre las Redes.
La unidad de medida utilizada en la liquidacion del Trafico Conmutado, descritos en los
~incisos, anteriores, serd el munu’ro a nivel segundos y se aplicard a la facturaciéon
contabilizando los segundos reales de comunicacién ‘efectiva realizada en oogo
llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacién (que serd por lo menos
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para detfetminar los minutos reales de uso y
si gquedan segundos fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de

facturacion. -
- ‘
Teléfonos del Noroeste, 'SA. de C.V. y ( ) no podrdn establecer cargos
adicionales por intentos de llamadas.
s/
_Serviclos No Conmutados de Interconexion. ~ |

5. Enlaces Dedicados de Interconexién E1.

-~ . .
( ) podrd requerir a TELNOR Enlaces de Transmisidn en E1'y pagard las
siguientes tarifas:

\ 3\
-~ &1 Servicios de Enlaces Dedicados para la In’rercgnexién Local (E1).
\ 5.1.1 Servicios de Enlaces Dedicados de Interconexién Local (ET).
N Lla parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace Dedicado de Interconexion
Local (ET) las siguientes tarifas: .
5.1.1.1 Gastos de Instalacion: $xx (xxx pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019.
I p — =
} - | -
A 2 .
/ - -

\\‘\
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5.1.1.2 Renta Mensual: Sxxx (xxxxxx pesos M.Ny) desde el 1 de enero
\ de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 20192, )
/ .
[ —-

v /
- /

Las Partes se reservdn el derecho de modificar estas tarifas, una vez realizada Ia
inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones que lleva el Instituto. /

R

-

\\

Lo ‘anterior con independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de
solicitar la intervencién del Instifuto en caso de existir términos y condiciones no
conveniglos entre las partes.

6. Servicios de Senalizacién.

En caso de interconexidn utilizando PAUSI-MX y que las redes de las partes
cuenten con puntos de tfransferencia de senalizacion, la interconexion de
estos se realizard bajo el principio de que cada una de las partes cubrird
sus propios costos, compartiendo el enlace correspondiente, o bien,
utiizando los enlaces de transmisién existentes para el manejo de trafico
plblico conmutado cuando sea técnicamente factible, previamente
acordado en cada caso.

Las partes reconocen y acuerdan gque ambas redes cuentan con al menos
un punto de transferencia de sefalizacién, por lo que cada una cubrird sus
propios costos, en los términos del primer pérrafo de este numeral 6.
Asimismo, acuerdan gue construirdn los enlaces de sefdlizacién.y los N
puertos de sefalizacién necesarios para proveer el servicio de senalizacion
con diversidad en los puntos de transferencia de sendlizacion. Cada parte
indicard los puntos de inferconexién que son servidos por cada par de
__puntos de transferencia de sefalizacién. Para™lograr la diversidad se
instalarén pares de enlaces de senalizacion para interconectar los puntos
de transferencia de sefalizacién de las partes, siendo cada una de ellas
responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par,
En el entendido que el costo de los puertos de sefdlizacion serd por cuenta
de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas.

. 6.1 Servicios de Puertos de Sendlizacién. El concesionario solicitante dell

' servicio pagard ala parte prestadora, por cada Puerto de Sefalizacion
de 64 Kilobits por segundo de sefalizaciéon Iocol con capacidad-de 0.4
erlangs, las siguientes tarifas:

N

/
6.1.1,, Gastos de Instalacion: $xxx (xxx pesos MN.)

— 6.1.2 “~Renta Mensudl: $xxxx (oxxx pesos M.N.)




\ | )

6.2. Servicios de Enlaces de Sendlizacion Local (E1). La parte que
requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora;por cada Enlcce
de Senalizacién Local (E1) las siguientes tarifas: )

N 6.2.1 | Gastos de Instalacion: $xxxx (oo pesos M.N.) desde el
" 1 de enero de 2019y hasta el 31 de diciembre del 2019.

— 6.2.2 Renta Mensual: $xxxx (xxxx pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2019 y hasta el 31 de diciemibre del 2019.

/ _ - | - .
Lo antferior_con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la-intervencién del Instituto en caso de existir

términos y condiciones no convenidas entre las partes.

7. Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a la
Parte Prestadora, por-Servicios de-Coubicacion las siguiem‘es tarifas:

—

7.1.  Gastos de Instalacion: $xxx (xxxx pesos M.N.), por 4.00 m? (2m x 2m)
v V) de espacio en Sitios de Coubicacion.

7.2. Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de costo
de la regidn econémica de que se trata, conforme al Subanexo B-
1 adjunto ofpresen’re siendo éstas:

7.2.1 Regién de costo alto: $xxx (xoxx pesos M.N.).
7.2.2 Regién de costo medio: S)Zxxx (oooxx pesos MINL).
123 - Regién de costo \bcio: Sxxx (oxxx pesos M.NL).

-

'7.3.  Gastos de Instalacién: $xxx (ooxx pesos M.N.), por 9/,00 m? (3m x 3m)
de espacio en Sitios de Coubicacion.

74. Renta Mensual por mefro cuadrado: Dependerd del nivel de costo
— de la regidn econdmica de gque se fratq, ‘conforme al Subanexo B-
— 1 adjunto ol presente, siendo éstas:

7.4.1 Regién de costo alto: $xxx (xooox pesos M.N..
/ / 74.2 Regién de costo medio: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.).
/ : /
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7.4.3 Regidn de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).
- 7/
Por el servicio de enlace de transmisién de interconexién entre

coubicaciones gestionado, se fienen las siguientes tarifas:

Por costos de instalacion de una sola vez y dependiendo de la
velooidaq del enlace contratado: . -

a) Por cada coubicaciony fratdndose de un enlace de 1 Gbps:
Sxxx (xooxx pesos M.NL).
b) Despliegue de fibra por metro lineal: Sxxx-(xxxxx pesos M.N.)
-¢) Construccién de escalerilla por metro lineal: Sxxx (xxxxx pesos
—  MN)

-
—

Por gastos de mantenimiento mensuales:

ay P?)r cada coubicacion y fratédndose de un enlace de 1 Gbps: |
Sxxx (xxxxx pesos M.NL).
b) Escalerillay fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.)

~

Las tarifas anteriores estardn vigentes del 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2019.

7.6

\ 1] ] E_N S T T3
Por el servicio de enlace de transmision de interconexidn entre
coubicaciones no gestionado, se tienen las siguientes tarifas:

Por cosfos de instalacion de una sola vez:

a) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (Xxxxfpesos M.N.)
b) Construccién de escalerilla por metro lineal: Sxxx (xxxxx pesos
M.N.) '

Por gEs’ros de mantenimiento mensuales:

a) Escalerillay fibra por metro lineal: Sxxx (xooxx pesos M.N.)

Las tarifas anteriores estaran vigentes del 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2019

7.7

( ) podrd elegir la utilizacién de eniaces de fransmisidn

enfre Coubicaciones gestionados o enlaces de fransmisidn entre
Coubicaciones no gestionados, mismos que deberdn ser ofrecidos por
Telnor, en términos del Convenio marco de Inferconexion y oplioan\do las
tarifas establecidas en los numerales 7.5y 7.6. 7

~ 5




- |

)

La prestacidon de los servicios de enlaces de transmision entre
Coubicaciones gestionados o enlaces de transmision entre Coubicaciones
no gestionados, se redlizard de conformidad con lo establecido en el

Convenio Marco /de Inferconexidn y Anexos vigentes firmados enire las
N partes. '/

/ N
~. )

N
Lo anterior con independencia de la posibiidad que tienen los

—concesionarios de solicitar la intervenciéon del Instifuto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre las patrtes.

\ 8. Enlaces de Interconexion (E3, Ethernet).

e \

\

S

8.1. Gastos de Instalacién: ( /) pagard a TELNOR por concepto

de Gastos de Instalacion correspondiente a los Enlaces Dedicados de
Interconexiéon E3, y Ethernet de 1 Gbps, las tarifas que-se muestran en la
Tabla siguiente:

8.1.1- Servicios de Enlaces para la Interconexion Local (E3).

8.1.1.1

8.1.1.2

8.1.1.3

)

s —

Servicios de Enlaces de Inferconexion Local (E3). La parte que
requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada
Enlace de Interconexidn Local (E3) las siguientes tarifas:

Gastos de Instalacion: $xxx Ooxxx pesos M.N,) desde el 1 de
enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019.
P N
Renta Mensual: $xxx (ooxxxx pesos M.N.) desde el 1 de enero
de 2019 y hasta el 31 dé diciembre del 2019.
/

/'/

8.1.2 Servicios de Enlaces para la InTerconexién/ Local (STM1).

, 8.1.2.1

Servicios de Enlaces de Interconexién Local (STM1). La parte
que requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por
cada Enlace de Interconexion Local (STM1) las siguientes
tarifas: -

)

Gastos de Instalacion: $xxx (oo pesos M.N.) desde el 1 de -

enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019.

Renta Mensual: $xxx (xoxxx pesos M.N.) desde el 1 de enero
de 2019y hasta el 31 de diciembre-del 2019.
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8.1.3 Servicios de Enlaces para la Interconexion Local (E’rherne/’r de 1 Gbps).

8.1.3.1 Servicios de Enlaces de Inferconexion Local (Ethernet de 1
Gbps). La parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace  de Interconexion Local
(Ethernet de 1 Gbps) las siguientes farifas:

8.1.3.2 Gastos de Instalacion: $xx (xxxx pesos M.N.) desde él 1 de
enerode 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019. -

8.1.3.3 Renta Mensual: Sxxx Gooxxxx pesos M.N.) desde el 1 de enero
de 2019y hos’ro el 31 de dlClembre del 2019.

Lo anterior con independencia de la posipbilidad  que tienen los
concesionarios de solicitar la infervencidn del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no convenidas entre las partes.

9. Las partes se obligan a negociar la modificacion dél presente Anexo B en todo
lo que sea necesario, en el momento en que TELNOR deje de tener el caracter
de integrante del agente econdmico preponderante en telecomunicaciones
que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea nofificado a
TELNOR por el propio Instituto. o porque TELNOR haya obtenido resolucidn
favorable en cuadlesquiera de los litigios que a que se hace mencidén en_la
clausula respectiva de este Convenio, oblig&ndose a aplicar las tarifas que para
tales ef?c’ros acuerden las por’r§s.

10./ . Capacidad adicional de Corriente Directa, Corienfe Alterna o clima en la
Coubicacién. Para cada una de las capacidades adicionales se tendrd una
~ tarifa independiente, contemplando:

10.1 Gastos de Instalacion: SXXX (oxx pesos M.NL).

10.2 Renta Mensual: $xxx (xoxx pesos M.NL).

"

11.  Facturacién ycobranza.

S —

Vo ) pagard a Telnor por el servicio de facturacion y cobranza la cantidad de XXXXXX \
o (XXXX pesos M.N.) ‘

/
/
!




/

12.  De conformidad con la medida Trigésima Sexta de'la Resolucion de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion prestados por -
Telnor se determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo Il *Del

- Acceso y la Inferconexién” de la Ley Federal de Telecomunicagiones y Radiodifusion, o
con la legislacidn que la sustituya o modifique; por lo que las tarifas que al efecto
publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de la LFTR deberan ser aplicables-
a Telnor.

- — -
El presente Anexo B se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la CIUdOd de México, el de_ ) de
20

[/ B
/
TELEFONOS DEL NOROESTE, oy
S.A.DEC.V. b '
- N
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ _ .
Apoderado Legal B Apoderado Legal
Testigo N Testigo
/
Por: Teléfonos del'\Noroeste, S.A. de C.V. Por ( ) .
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o

Niveles de Cosfo de Coubicacion de la Region Econdmica

NIVEL DE COUBICACION

No. | CIUDAD ESTADO

] ACAPULCO GRO | MEDIA

2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA

3  |CAMPECHE CAMP BAJA B
4 CANCUN QROO BAJA

5 |CDMEXICO CD MEX - "ALTA

6 CD JUAREZ N CHIH ALTA

7 CD OBREGON SON BAJA

8 CD VICTORIA TAMPS BAJA

9 CELAYA GTO ALTA

10 |CHALCO MEX BAJA

11 | CHIHUAHUA CHIH ALTA )
12 |CHILPANCINGO GRO BAJA

13 | CD MANTE TAMPS BAJA

14 |COATZACOALCOS VER ALTA

15 |COLUMA CcoL' BAJA

16 |CORDOBA VER BAJA

17 | CUAUTLA MOR BAJA
118 | CUERNAVACA MOR ALTA

19 | CULACAN SIN MEDIA

20 |DURANGO DGO MEDIA

21 |ENSENADA BCN BAJA

22 |FRESNILLO ZAC BAJA

23 | GUADALAJARA JAL ALTA

24 | GUANAJUATO GTO ALTA

25  |HERMOSILLO SON ALTA R
26 |HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA ~
27 | IRAPUATO GTO |BAJA

28 |JALAPA VER MEDIA

29 |LAPAZ BCS - |BAJA

30 |LEON- GTO ALTA

31 |LERMA MEX BAJA |

32 | LOS MOCHIS SIN BAJA

33 | MATAMOROS TAMPS BAJA

34 | MAZATLAN — |SIN MEDIA

35 |MERIDA YUC ALTA

36 |MEXICAL BCN MEDIA

37 | MONTERREY NL ALTA

38 |MORELA MICH MEDIA

39 [NUEVO LAREDO TAMPS BAJA

/

N1




CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
40 |OAXACA OAX BAJA
41 PACHUCA HGO BAJA
42 |POZARICA VER BAJA
43 | PUEBLA PUE ALTA ‘
44— | PUERTO VALLARTA JAL BAJA ‘
45 | QUERETARO | QRO MEDIA
46" |REYNOSA | TAMPS BAJA
47  |SALTILLO COAH MEDIA
48  |SAN LUIS POTOSI SLP MEDIA
49  |[TAMPICO TAMPS MEDIA -
50 |TEPIC NAY BAJA
51  |TEXCOCO MEX BAJA
52 - |TIJUANA BCN ALTA -
53 |TLAXCALA TLAX BAJA
54 |TOLUCA MEX MEDIA
55 | TORREON - COAH / |ALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA
57 | VERACRUZ VER " |MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB BAJA' ;.
59 |ZACATECAS IAC - BAJA ’
60 |ZAMORA MICH BAJA
61 ORIZABA VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63  |URUAPAN MICH BAJA B
64  |NOGALES SON BAJA
65 |SALAMANCA GTO |BAJA
166 | GUAYMAS SON BAJA
167 | MINATITLAN VER BAJA
68 |TEHUACAN PUE BAJA
69 | TULANCINGO HGO BAJA
70  |IGUALA GRO BAJA
71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 | MANZANILLO COL BAJA
73 | LA PIEDAD MICH BAJA
74 |SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA
75 | CD GUZMAN JAL BAJA
76 | CD CUAUHTEMOC CHH BAJA
77 | SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
78 ( |NAVOJOA SON BAJA
79  |SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATLXCO | PUE - BAJA
81 |APIZACO TLAX BAJA
2
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ESTADO

No. |CIUDAD NIVEL DE COUBICACION
82 |CD VALLES SLP BAJA -
83 |TEPATITLAN JAL BAJA
84 |OCOTLAN JAL BAJA -
85 |TAXCO GRO BAJA _
86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA
87 | APATZINGAN MICH BAJA )
88 | GUASAVE SON BAJA
89 | SAN MIGUEL ALLENDE NIEie) BAJA
90 |TEZIUTLAN PUE — BAJA )
91 |ROSARITO BCN BAJA
92 |TULA HGO BAJA
93 | OAXTEPEC MOR BAJA
94 | TUXPAN — |VER BAJA
95 | MOROLEON 1eT10 BAJA
96 | CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA
97 |ZTACUARO MICH BAJA
98 | LINARES 7 NL BAJA
99  |SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA <
100" | MATEHUALA SLP BAJA -
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA
102 |CD DELICIAS CHIH BAJA
103 | NUEVO CASAS GRANDES | CHIH BAJA
104 | OJINAGA | CHIH BAJA [
105 | AUTLAN JAL BAJA i
106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA
107 |LA BARCA JAL BAJA
1108 |RIO GRANDE ZAC | BAJA ~
109 | SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 |TALA ~ JAL BAJA
111 | TECOMAN COL BAJA
112 | AGUA PRIETA SON BAJA  —
113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA
114 |HUATABAMPO SON BAJA /
115 |MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO SON BAJA
117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA
118 |CD DEL CARMEN B CAMP BAJA
119 | CHETUMAL QROO BAJA N
120 | JUCHITAN / OAX BAJA
121 |TAPACHULA CHIS BAJA
122 | AMECAMECA MEX BAJA
123 MEX BAJA

IXTAPAN DE LA SAL




CIUDAD

NIVEL DE COUBICACION

No. ESTADO

124 | TENANCINGO MEX BAJA

125 |VALLE DE BRAVO MEX BAJA

126 |ZUMPANGO MEX BAJA

127 |CD ACUNA COAH BAJA

128 | ALLENDE COAH BAJA

129 | CADEREYTA NL BAJA

130 | MONTEMORELOS NL BAJA

131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA

132 | SAN FERNANDO TAMPS BAJA

133 | ACTOPAN HGO . |BAJA

134 |CD SAHAGUN HGO BAJA

135 |IXTAPA GRO BAJA

136 |IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA

137 |JOJUTLA MOR BAJA /

138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA

139 | TUXTEPEC OAX BAJA

140 |CD HIDALGO MICH BAJA

141 |LOS REYES MICH BAJA .
142 |PATZCUARO MICH BAJA \
143 | PENJAMO GTO BAJA

144 | PURUANDIRO MICH BAJA

145~ |RIO VERDE SLP BAJA B
146 | SALVATIERRA GTO BAJA | ’
147 |SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA ]
148 |SILAO \ GTO BAJA S
149 |[ZACAPU MICH BAJA

150 |TECATE BCN BAJA

151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA

152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA

153 | CABORCA SON BAJA iy
154 | CANANEA SON | BAJA ‘
155 | GUAMUCHIL SIN J BAJA

156 | COZUMEL QR. BAJA

157 | VILLA FLORES CHIS BAJA

158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA

159 | HUETAMO MICH BAJA P

160 |JALPA ZAC BAJA

161 |TEQUILA JAL BAJA -

162 |BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA

163 |HIDALGO N.L. BAJA

164 |SABINAS COAH BAJA

165 | ARCELIA GRO BAJA

(
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s
J

No. |CIUDAD - ESTADO NIVEL DE COUBICACION
166 | TIZAYUCA HGO- ~|BAJA
167 | CATEMACO VER BAJA
168 | CHILAPA GRO BAJA
169 |HUITZUCO — GRO BAJA
170  |IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE ) CHIS BAJA
172 | CINTALAPA e CHIS BAJA
173 | CHINA — |N.L BAJA
174 ) |TELOLOAPAN GRO BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 | OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO’ BAJA
178 | LERDO DE TEJADA VER . BAJA
179 |ZINAPECUARO MICH BAJA
180 ' | ACAPONETA NAY BAJA
181 |TECUALA NAY BAJA
182 |NACOZARI SON BAJA
183 - | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA

1184 |CD. CAMARGO TAPS BAJA
185 | CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
187 | PETATLAN GRO BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 | SANTA ANA SON BAJA
192 |URES SON BAJA
193 | TICUL YUC BAJA
194 | TIZMIN ~|yuc BAJA |
195 |HUIMANGUILLO TAB BAJA /
196 | MANUEL , TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN ! VER BAJA
198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YURECUARO / MICH BAJA
200 |SAN QUINTIN B.C.N. BAJA

\
\
P N
) ,
5 _

¢




ANEXO C
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE "TELNOR" Y

SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y ENLACES DE: INTERCONEXION, SERALIZACION ¥ COUBICACIONES.

( ). RELATIVO A SERVICIOS DE INTERCONEXION.

DATOS GENERALES DEL OPERADOR
FECHA DE ENVIO DE SOLICIUD
REFERENCIA DE LA SOLICTUD
NOMBRE DEL OPERADOR
ABC, BCD 0 IDO DEL OPERADOR

i

DOMICILIO FSCAL

RF.C. DEL OPERADOR

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INSTALACION
TELEFONGS

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO
TIPO DE SERVICIO

TIPO DE ENLACE

TIPO DE SENALZACION

CAPACIDAD DEL ENLACE
CAPACIDAD DEL PUERTO

TIPO DE MOVIMIENTO

SERVICIO PRONCSTICADO
IDENTIFICADOR DE PRONGSTICO
SERVICIO RATIICADO

FECHA RATIFCACION DE PRONGSTICO
FOLIOSES .

REFERENCIA SiSA

OPERADOR QUE COMPARTE

REF. DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIDO

Localidad

Colonia Calle Namero CP.

Delagacion y/o Municiplo

ENLACES INTERCONEXION ()
ENLACE DE INTERCONEXION ()
CONSP ()

ETHERNET 16bps ()
ETHERNET 1Gbps ()

AUA ()
S

SIC )

BAJA ( )
NO ()

CONSP ()

PUERTOS SENALZACION () COUBICACION ()

ENLACE DE TRANSMISION DE INTERCONEXION () ;
ENLACE DE SERALZACION () . -

DIRECCION IP DEL SBC [

CANCELACION () N
|

NO( )

ﬁ/OCALIDAD
DEL SERVICIO

TOTAL DE
SERVICIOS

S
INFORMACION DE
PUERTOS

DPC
OPER.

Central Telnor de

Enlaces

Puertos

Coublcacion L N

Coubicacion
Relaclonada

Cuenta
Maestra

N

"CILOPTS

cic
ASIGNADO

REFERENCIA
BAJA/CANC.

ENLACE REQUERIDO

REFERENCIA
BAJA/CANC.

Punta A

(Central del
<)

Latitud Punta
A

Longttud Punta A

Central Telnor
PuntaB

Latitud Punta B

Longltud
PuntaB

identificadol

e}

Cuenta
Moestra

T

\~

COUBICACION

TOTAL DE
SERVICIOS

Central de Latitud Central

Telnor

Longitud Central
de Coubicocion

Clasit,
(A M B a_2

Tipo
3

Cuenta
Moestra

REFERENCIA
BAJA/CANC,

de Coubicacion

OBSERVACIONES:
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\ ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ). ) /
.- Infroduccién: - | ~ /

N\ | e
La emisidon de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetaran alos términos establecidos en cuerpo
s principal del Con\(enio de Interconexion. \
, "

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Alfacturar:
\ Foc’ruroonon ' (
Se establece la mgwen’re informacién que debe contener la factura:
a) Requisitos de informacién técnica. - /

b) Informacién adicional.

2. Posterior a la facturacion:
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones). |
Se establece la metodologia a seguir para la aclaraciéon de consumos No reconocidos por una de las partes.

/ -
p
Il.- Acuerdo: . e
1.- Facturacién.’
‘2 P - \ | ;
a) Informacién técnica: \‘ \
/ - .
La facturacion entre las partes para los servicios de inferconexion se presenta de la siguiente manera: ] %%
- / o , N -~ Q¢
, 5
Factura impresa : y SS
) o 05
k } om
1 o
ER




\‘\\ : ’/

TELNOR facturard' al OPERADOR consumos de interconexion por trafico de entrada vy po(r fransito en su red
mensualimente (del dia 1 al dia Gltimo de cada mes), para la cual se definieron las siguientes leyendas porq los

conceptos que presentardn las facturas que se expidan:
/

CONCEPTO N ~
Interconexion Origen N /
Interconexién Terminaciéon ) | N
Interconexion Trdnsito

EL OPERADOR foc’ruroro a TELNOR consumos de inferconexion por frafico de entfrada y por transito en su red
mensualmente (del dia 1 al dia Gitimo de cada mes) y la leyenda que se definié que deberdn presentar lasfacturas
es la siguiente: S , |

CONCEPTO ~

Interconexion Terminacion.

/e B ,
Interconexién Origen. N ( \

-

Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacidn de inferconexion” (Anexo 1)

Se definié que para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se
generard una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otfro, misma que deberd de estar
“~compuesta con los siguientes datos. /

\
Total de Digitos

Operador Origen  ~  Operador Destino Mes Ano
o AN
. | <
Digitos ' | XXX | XXX | 99 9999 12
‘ ‘ )z
|

SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION, S.A. DE C.V. UNEFON ' UNN 019 CELULAR

J TELECOMUNICACIONES DE MEXICO 7 MOVISAT NA — 023 | CELULAR
— OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NIl Digital) occ /050 CELULAR
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl 048 CELULAR

/ —




| \ y y \

~

Asimismb todos los archivos (en el medio electrénico establecido), que se turnen entre las Companias deberdn estar
debidamente etiquetados con datos que permitan identificar facimente a quien corresponde, la cantidad de
registros que contienen y el periodo de facturaciéon del qUe se trata:

— / S
- /

Ejemplo: P - / :
Nombre de la Compafia: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C. V ~
Cuenta de facturacién.

Periodo de facturacion: enero de 2001.

Las foc’rurtas correspondientes se elaborardn de acuerdo alo siguiente:

* Factura Concentradora. ;

=  Emitir facturas independientes de acuerdo con el LV.A. C“orresbondien’re
= Desglose por tipo de frdfico. \

=  Minutos e importe. )

/ / . ~ )
b) Informacién adicional: : \

». Se es’robleoe conjuntamente la estructura del archivo por serie que serd utilizada para la facturacién y validacion
de facturas (Anexo 1).

» las llamadas de meses om‘erlores se facturarédn conforme a lo establecido en el Convenio Marco de
Interconexién. / /

/ - ( | —

2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidgsl(dispu‘ras). \

a) Presentar reclamo por consumos no\recohbcidos (objeciones), a través del formato previomen’re establecido, en
el cual se incluye por serie, tipo de frafico y dig, los consumos registrados en su propio red, la comparacién contra
los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3).

b) Elegir el dia cuyos consumos se infercambiardn.

C) Intercambiar registros utilizando el formato del Anexo 2. , \

d) Validar ,

e) Infercambiar resulfados. : /

f) Corregir el problema que causd las diferencias.

.
/
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}Proceder de acuerdo a convenio.

AN |
LAYOUT PARA FACTURACION. ,
ANEXO 1 . -
— \\ - N
N NOMBRE TIPO | FORMATO LONGF[UD - DESCRIPCION -
O. N ) ) o
REGISTRO HEADER ,
1 {ldentificador de reg. N 9l 1 | Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.
2 [NUmero de batch N 9999 4 | NUmero de batch (consecutivo)
;3 |Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
" 4 |Operador destino N - 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
5 |Fecha facturacion N .8 Fecha de emisién de factura N
\ | Aagammdd|
6 |[Fecha proceso N 8 Fecha de proceso del archivo
Aacammdd ‘ /
7 |[Fecha de corte N 8 | Fecha de corte de facturacion
Acaammdd
8 |Filler C I165 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 100 posiciones
, 100 | /
REGISTRO DETALLE ~ - |
1 |ldentificador de reg. N - 9 1 Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor
-7 debe ser uno.
2 |ASL N Q9999 5 Area de Servicio Local (en caso de aplicar)
3 |Dia N - 8 'Dia en que se inicid la llamada.
: [Aaaammdd N _
- 4|Tipo de Trdfico N | 99 2 ?Indica el fipo de fréfico de acuerdo con el catdlogo
anexo N
5 {Serie Destino N 9999999 7 | P Serie destino. (Justificado a la derecha)
6 |Ndmero de N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un
" [lamadas ‘

dia




\1

AN — :

oo

& /" N

/

NUmero de minutos - N 9(9).99 12 4 Nﬁme\ro de minutos de las llamadas de un mismo tipo
redlizadas en un dia
Torifo N 99.9999999 10 Tarifa por minujqo por tipo de llamada

L

Tasa de IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional , su uso es de
comuln acuerdo) | ;
Filler C C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 100 posiciones
= 100 - J
REGISTRO TRAILER - ) /
Identificador de reg. N /9 1 Identificador de inicio de frailer. El valor debe ser 9.
Operador origen N 999 3 Clave del operador gue factura. CIC
Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
Fecha de corte N 8 Fecha de corfe de facturacion
Aaaammdd
Total llamadas N (15)9 15 NUmero fotal de llamadas (Incluye todos los tipos)
Total minutos N (12)9.99 15 Ndmero total de minutos (Incluye todos los tipos)
Total registros / N (15)9 15 NUmero fotal de registros que confiene el archivo (No
inclugle FHY FD
Filler C 40 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 100 posiciones
100 \ e
N Wz
N / e
P \ E
— =3
i Zm
| ¥ 5%
5 53>
4
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N ’ \ :
\\G\a\m DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACIQN\ \
Registro Campo ) Descripcién/
Header 1 | Identificador de inicio de encabezado: El valor debe ser cero. \

| N\

2 NGmero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para su control
_linterno.” )
3 |Clave del operador que factura. CIC
4 Clave del operador a quien se le factura. CIC P : .
5 Fecha de emision de la factura. -
~6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacion del archivo detalle de facturacién
7 Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mds reciente
/ 8 Coroci‘eres en blanco para completar la longitud del regis’rro a 100 posiciones
‘ | / ‘( .
Detdlle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
\ \
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada (En caso de
aplicarse). \
3 Fecha del inicio de la conferencia
s
4 Indica el tipo de tréfico: O1Terminacion para los consumos locales que facture el OPERADOR
a TELNOR. 03 Transito (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
5 Serie destino jusfificado a la derecha, es la suma hasta'el millar del nimero de B.
6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un'dia
7 NUmero de minutos de Ias cbnfe/rencios con dos dfeciﬁgoles
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada )

|



N9 Serie origen jusfificado a la derecha, es la suma hc‘s’rd\el millar del nUmero de A. )
10 |ldentificador de la procedencia de la Iloquo 0: Nacional, T:Internacional, 2:Mundial. Se
aplica solo para.interconexién de LD.
- 11 T‘ipo de llamada 1: Automatica, 8:No. 800. Estos dos fipos aplican solamente para Local y LD.
12 [Filler
[ -
13 /|Cuenta de facturacion asignada. ) '
14 [Tasa de IVA aplicada 5= 16% 7
15 |Caractéeres en blanco para completar la l5ngi’rqd del registro a 100 posiciones
) )
Trailer 1 \ Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. .
~ T /
2 |Clave del operador que factura. CIC _
3 |Clave del operador a quien se le factura. CIC '
4 |Fecha de corte de facturaciéon. Fecha del consumo mds reciente
B 5 _|NUmero total de llamadas (Incluye fodos los tipos)
/ : /
6 [NUmero fotal de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales
7  |NUmero fotal de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Troilér \
8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
J
( 7
~ | \

e
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Notas: \

—

> Solamente uno de los campos "Serie origen"y "Serie Desﬁno/“gon‘rendré informacién y depende del tipo de
interconexidn, asi fenemos que en: : ‘
\.

1. Interconexién de Origen: Se sumarizard por serie origen o del ndmero de A.
2. Interconexién de Terminacion: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.

3. Interconexion Transito: Se sumarizard por serie destino o del nimero B,

> Los nimeros portados serdn facturados en la serie 0000000 segln corresponda en “Serie origen” o “Serie destino”.

[



Y

Filler

el OPERADOR a TELNOR. 03 Transito (local, celular y de LD). 05 Originado (LD).
106 Terminado (LD).

Pk

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

-
) — B N
. ANEXO 2
T
LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.
No NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD | , DESCRIPCION
REGISTRO HEADER " 100 |
1 |ldentificador de reg. N 9l 1 Identifica el fipo de registro que para el caso del *header” el valor debe ser
cero.
2 |Operador N ~ 999 3~ | Clave (CIC) del operador que presenta los registros .
3 (Filler C / 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
7
REGISTRO DETALLE - 100 —
1 | Identificador de reg. N \ 9l — 1 y Identificador del registro que para el caso del “detalle” el valor debe ser uno.
2 |Numero de A -N 9(15) 15 Numero de origen (justificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la
, [ derecha de la columna). [
3 [Numero de B N 9(15) 15 Ndmero de destino (ustificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la
‘ derecha de la columna). .
4 |Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en que inicio la llamada.
5 |Duracién N 99999999 8 La duracién serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha.
6 |Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inicié de la llamada. | A
7 |Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de trafico: 01Terminacién para los consumos locales que facture

10 43
‘ - il

REGISTRO TRAILER - 100 1

1 | ldentificador de reg. N ) 1 Identifica el fipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
,2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que’ presenta los registros.

3 | Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 | Total de llamadas N ®)9 5 Llamadgs obtenidas de la serie intercambiada
5 | Filler -~ / C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posicjones.

~ ENTODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLE

/

\

R, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTlLIdEN §E LLENARAN CON CEROS.

<
9
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w\m i R \ i
C%?A DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS. ~ -
Registro |Campo e - Descripcion . -
y, —
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. N
) /
- L 2 Clave del operador que presenta los registros. / N
3 Caracteres en blanco para completar la Iongifud del registro a 100 posiciones. -
i ~
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
/ N
2 Ndmero de origen justificado a la derecha. P
3 NOm\ero\de destino justificado a la derecha.
4 Dia en que inicio la llamada. v
5  |La duragidn serden SEGUNDOS. /
Justificado a la derecha.
6 Hora en la cual inicio la llamada.
7 Indica el tipo de fréfico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el OPERADOR a TELNOR. 03 Transito
(Locdl, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
8. ldentificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial.
9 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800. ‘\
~ /
/ ' 10" |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
e - ~ .
(' {
™~ \\
/,' /
| 7




— N

Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor débe ser 9. \\\)
/

2 Clave del opercdo; que presenta los registros, CIC (Codigo de Identificacién de Ccrriér).

— /

‘ 3 Fecha de proce’éb del archivo de intercambio.

4 [Ndmero total de llamadas obtenidas de la serie intercambiada. \
- ~

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro o' 100 posiciones
!

7

| ™~
\ . Ly ANEXO 3 /
\ | — \
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.
NOMBRE "] TIPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130 !
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el “header” el valor debe ser cero.
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC.
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC .
4 | Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisidon de factura de la cual se presenta el reclamo.
5 | Filler C\ /1 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
) posiciones.  /
REGISTRO DETALLE /1 130 =
1 | Identificador de reg. N ; 9 1 Identificador del registro que para el “detalle” el valor debe ser uno.
2 |ASL N ' 99999 | 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue
. . conformada. Se aplica solo para inferconexion Local, Celular y QLLP. (En i
" | caso de aplicar) R o
3 |Dia N Aaaammdd 8 Dia en gue se inicié la llamada.
4 |Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el fipo de trafico: 01Terminacion para los consumos locales que o
facture el OPERADOR a TELNOR. 03 Transito (Locdl, celular y de LD). 05
Originado (LD). 06 Terminado (LD, Local).
5 |Serie Destino N 99999 7 Serie justificada a la derechaq, es la suma hasta el millar del ndmero. -
6 | Nimero de llamadas N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en 'un dia.
facturadas
7 | NOmero de minutos N 9(9).99 12 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia. = =
facturados \ m 3
8 |Tarifa facturada N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha. Q §:
— - - =0
\\ _ P % g
\ 11 A 5%
/ — / o=
£
- & m
~— \ -




—

9™t Serie origen "\ N 9999999

Cuenta de facturacion.

13 | Cta. de facturacion | N 9999999 ] 7 ‘
14 | Nimero de llamadas N 29 12 Ndmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia. N

registradas N ‘
15 | NUmero de minutos N 9(9).99 12 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia .

registrados

| 16 | Tarifa reconocida N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.
17 |Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
] posiciones. '

REGISTRO TRAILER ‘ / 130 «
1 | Identificador dereg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N ’ 9?9 3 Clave del operador gue factura. CIC
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC \
4 | Total registros N O[T (15)9 15 Ndmero total de registros que contiene el orch:vo justificado a la derecha

(No incluye Header y Trailer).
5 Fecha facturacién N Aagaammdd |™ 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presen’ro el reclamo. / N
6 | Filler 71 C \ 100 Caracteres en blanco para completar la Iongn‘ud del registro a 130
‘ ' posiciones
Formato del archivo en Texfo simple. - ) !
!
/' —
AN
.
— /
~
/ J
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GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. )

Registro |Campo |Descripcidn -

Header 1 Iden}rificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. y

| 2 Clave del operador que factura. CIC (Gddigo de Iden’riﬁéacién de Carrier).

3  |Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).

4 Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo. N
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones. \

‘\

/
Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
// h
2 “|Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar i yo fue conformodo Aplica solo para interconexiéon 3
\ Locdl, Celulary QLLP. (En caso de ophcorse)

3 Dia en que se inicid la llamada.

4 Indica el tipo de tréfico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADOR a TELNOR. 03 Trdnsito

(Local, celular y de LD).{05 Originado (LD). 06 Terminado (LD). \

5 Se utiliza la serie destino para interconexién de terminacién y tréinsito. \ \

6 Nimero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia. \
.

7 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.

9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A’ para Idirinferconexién de origen. /[
10 |ldentificador de la procedencia de la llamada 0: Naciondl, 1:Internacional, 2:Mundial.
11 [Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800 !

/

12 [Filler, caracteres en cero. \ .
13 |Cuenta de facturacion. /

14 |NUmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.

15\ |Ndmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo fipo realizadas en un dia.

16 [Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha

! 17 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro.a 130 posiciones

13 \
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Trailer | 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. —

. 2 |Clave del operador que factura, CIC (Cddigo de Ide“nﬁficc:u:iénJ de Carrier).

3 Clave del operador a quien se le foc’rurd, CIC (Cddigo de Identificacion de Carrier).

\

4 Ndmero fotal de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No incluye Header ni Trailer).

5 Fecha de emisién de la factura de la cual se presentael reclamo.

6 |Caracteres en blanco para completar la’longitud del registro a 130 posiciones

— — =
Y

Noftas:

Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como rellgno. /

El presénTe Anexo “D” se firma por triplicado, por los represe\n’rcnfes debidamente facultados de las porres,\ en la
Ciudad de México, el de de 20___. , ,, ‘
/ : / //
TELEFONOS DEL NOROESTE, | )
S.A.DEC.V. ’ -
| \ LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
! p Apoderado Legal ' Apoderado Legal
( . v
Testigo : Testigo - |
- (
N
J -
Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. - Por(______ )
/ . 14



— : INSTITUTO FEDERAL DE
N N TELECOMUNICACIONES

ANEXO E -
~ CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DELnCONVENIO MARCO o
DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELNOR CON LA RED PUBLICA DE -
TELECOMUNICACIONES DE ( ). y/

1. Suministro de servicios. Y,

N

Telnor a fravés del Sistema Electrénico de Gestidon (SEG) que confiene un subsistema de
atencidn de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las
solicitudes de Servicios de Interconexidén de todos los concesionarios de redes publicas
de telecomunicaciones, garantizard que todas las drdenes de servicio que le sean
presentadas, para cada Servicio de Interconexidon, serdn registradas en fiempo real en
el SEG y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de
eficiencia obligue a refrasar la atencién de alguna orden de servicio, siempre y cuando
dicho refraso no rebase los tiempos limites de enfrega de conformidad con el
procedimiento contenido en el presente anexo, con excepcidn de las peticiones de (

) con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o solicitudes fuera
_ de prondstico.

\
\

< /
El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizard en forma electrénica, con

copia al ejecutivo de cuenta designado por TELNOR para,atender a ( ), Para
cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard a ( )y al ejecutivo de
cuenta, el nimero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida
identificacidn, asi como la fecha y hora de recepcioén, por lo que se considerard para
tfodos los efeo’ros como una comunicacion oficial entre TELNOR y ( ). /
TELNOR mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del ano,
por lo que deberd garantizar la confinuidad del sistema y el respaldo de la informacion.
Las solicitudes serdn validas y exigibles en el momento que TELNOR entregue el nimero
de referencia asociado a cada servicio, o cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos)
dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

Para goceder o! SEG, ( ) deberd solicitar la osignoéién de una clave de
usuario. ;

TELNOR deberd habilitar un centro telefénico de atencién; asf como una direccién de
correo electronico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida
a ( ) registrar sus solicitudes, éste lo reportard a TELNOR mediante llamada
telefénica al Centro de Atencion a Operadores (018007134100) y/o al correo electrénico
previamente habilitado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la
solicifud de servicios que no pudo registrarse en el SEG.\ Este correo y/o la llamada
/
1 h -




N\
~

tendrdn el mismo vc:lor que una solicitud reollzodo en el sistema. TELNOR gorcn’nzoro que,
una vez restablecido el SEG y prevxomem‘e a la recepcidn de nuevas solicitudes,
ingresard al mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo
electrénico y/o llamada telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidas.

Asimismo, enviard a ( ) un correo electrénico con el ndmero de folio
correspondiente..

h\ EI SEG deberd contar permanentemente con facilidades de generar reportes del estado
de las solicitudes de ( ). con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha
programada de entrega. '
~- Solicitudes aftendidas y fecha de enTrego

- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias.

EI SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (

), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por medio de una
- contrasefa de acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse,
, cuando menos, durante 1 (Uno) ano. § j )
/ P

1.1 Plazos mé&ximos para la entrega de servicios. -
AN

TELNOR debe enfregar sus servicios en los plazos méaximos de instalacion siguientes:
e

\
1.1.1  Prondstico de Servicios.

™~

El‘concesio%orio de una red pUblica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el afo siguiente a mds
~ tardar el 30 de junio-del afio en curso conforme a la tabla 1 siguiente:
g N / \
Tabla 1 -
Fecha limite Pronéstico

30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior.
.

\ 31 de Julio-diciembre del ano Iinmediafo e
diciembre | posterior.

Ve

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser ratificados por (
) sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que se indican en la tabla’

2 siguiente: . L
Tabla 2
Fecha limite Pronéstico
_ ' 30 de’ Enero-febrero del ano inmediato posfer'i{ér.

/ septiembre : e
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30 de noviembre | Marzo-abril del ano inmediato posterior.

/

31 de enero Mayo-junio del mismo afo.  —

\

31 de marzo Julio-agosto del mismo ano.

" 31de moyo\ Septiembre-octubre del mismo ano.

,
- 31 de fulio Noviembre-diciembre del mismo ano.

Los pronés’noos y ro’nﬂcoonones deberdn ser presen’rodos en el formato contenido en el
Anexo “F”.

Una vez ratificado el prondstico, los ser\)/icios solicitados serdn obligatorios para ambas

partes, en los plazos mdaximos para entrega de servicios de la tabla 3 siguiente. Sin
embargo, ( _ ) podrd cancelar los servicios solicitados que hayan sido
ratfificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle dentro de
los 30 dias naturales posteriores a la rafificacidon de los mismos. En caso de gue la
cancelacién se realice con posterioridad al plazo anteriormente sefalado, ( )
deberd pagar a TELNOR los Gastos de Instalacion correspondlem‘es en términos de lo
estipulado en el Anexo “B”.

Tabla 3 )
~ Facilidad nueva
‘ (chs hdbiles)
Puerto de Senalizacién (PAUSI-MX) — 15 ]
Puerto de Acceso IP 15 -
Coubicacion _ 15
Facturacion . / 15
Trénsito ) 7
Enlace de Transmisidn entre 15
coubicaciones no gestionado

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los
servicios excedentes serdn instalados en un, plazo definido por mutuo acuerdo bajo
esgquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd informada al Instituto, junto
con las nuevgs fechas de entrega.

o i
Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd en’rredodo en la fecha
en que sea gcordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con ury plazo
mayor a los sefalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso acordada.

~ \

S
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Para la medicidn del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retraso atribuibles a lo siguiente:
- |
° Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que de manera
enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos,
incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos de gobierno,
insurreccidn, disturbios, accidentes, condiciones climatologicas adversas.
B ,

e  losimputables a ( ), los que.de manera enunciativa mds no limitativa,
\ pueden consistir en: acondicionamiento de'sitios del cliente que no estén listos,
negacion de accesos a las Instalaciones, retrasos en los permisos para acceder a
los sitios, tiempo de traslado del personal técnico, reporte con datos erréneos,

fallas en sus equipos o instalaciones.
- e

; . ( P
. Aguellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa md&s no

limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias pudblicas
(municipales, estatales o federales), accesos a zonas ejidales o comunadles,
inseguridad en zonas y horas especificas, fiempo de suministro de equipos por
proveedores, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, plantones
en via pUblica y los.tiempos atribuibles a las nofificaciones que TELNOR realice a
los concesionarios de redes plblicas de felecomunicaciones para ques
manifiesten su interés por participar en las nuevas obras civiles.
Con lafinalidad de gue TELNOR pueda realizar la instalacion de los elementos necesarios
para prestar los servicios contratados, ( )-deberd nofificar a TELNOR que los
insumos y las adecuaciones, sefalados en el Anexo “A”, se encuentran disponibles en
ambos  sitios donge se recibirén los servicios confratados. El cémputo de Ios plazos de
entrega se iniciard a partir de la confirmacion de ( _) sobrela d[spomblhdod de
los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por TELNOR,

Una vez que TELNOR noﬂﬁqt/Je a ( ) que el servicio se encuenira terminado,
instalado vy listo para readlizar las pruebas se detendrd el cdmputo del plazo de entrega.

Las po/r’res tendrén un plazo de 2 dias para realizar las pruebas de transmisidn y
conmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean
reollzobles por causas imputables a ( ) y se venza este plazo, TELNOR iniciard
{oo’ruroaon correspondiente y se reogendoro la entrega del servicio cuando (
) nofifique que se encuentra listo para recibirlo, solo para el caso de que (

) contrate enlaces y/o coubicaciones a TELNOR,

2. Parémetros de calidad de los servicios de interconexion.,

TELNOR framitard todas las llamadas que le sean entregadas por ( ) en las

rhismas condiciones d& gohdqd que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias. |
BN
, 4
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TELNOR no puede bloqueor O degradar la caldad de los servicios de una red
inferconectada y en caso de gue ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propios
filiales, aflliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo también a otros operadores en los mismos
términos y condiciones. .

—

Definiciones que seran aplicables a este numeral:

o Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los
pardmetros minimos de cada uno de los servicios de interconexion, este
fiempo serd considerado como tiempo no disponible.

\
;e Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacion \menos la suma de todos los
tiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.

2.1 TELNOR se obliga al cumplimiento de los siguientes pardmetros de calidad:

~

2.1.1 Par@metros de calidad en las llamadas. \
TELNOR deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

o Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unidn
Intfernacional de Telecomunicaciones (UIT)

Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165.de la UIT

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT -~
Degradaciéon de la calidad debido a procesos dlgn‘oles recomendacion
G.113 dela UIT -

Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamienfos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98,.9% del fiempo en un periodo de un
ano.

Ley de Codificacion: reoomendamon G.711 de la UIT. "

Fluctuacién de fase: recomendacion G.823 de la UIT

Retardos: recomendacion G.114 de la UIT

Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo fiempo de
establecimiento y tasa de completacion de llamadas, en originaciéon y
terminacidn, que se presta asi mismo-o a sus filiales

o En los casos de Transito, el bloqueo interno deberd sermenor al 1%

2.1.2 Par@metros de calidad en Ia fransmision.
TELNOR deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:
J Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
™~ ) T -
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\ . Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UIT,”
° Retardos: recomendacion G.114-UIT

2.1.3 ParGmetros de calidad en la sefalizacion., \

~

2.1.3.1 Pordmefrog de calidad en seﬁolizdcién PAUSI-MX

TELNOR deberd cumplir con lo siguiente:

—~—

. Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Senalizacion que controlen
/ todos y cada uno de Ios dispositivos de conmutacién de su red, conectados
en cuadratura

. La Inglsponlbllldod para las ru‘ros de seNndlizacidon no debero ser mayor a 10
minutos por ano, segun la recomendacion Q.706 de la UIT-T.
. Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre los

Puntos de Sendalizacién y los Puntos de Transferencla de Senalizacion.
o Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015,

¢ 2.1.3.2 Pardmetros de calidad en senalizacion SIP
Los parametros de senalizacién SIP serdn los que en su momento acuerden las partes.

2.1.4 Pardmetros de calidad de Puertos de Acceso. TELNOR deberd cumplir con lo

siguiente: [

o Los puertos de salida de TELNOR hacia ( ), deberdn estar
“dimensionados para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor ’rroﬁco
~ de cadames.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones. -

- Se cpnsiderord como falla:

/e Enlace o puerto de interconexion totalmente caido;
Pérdida total de llamadas en algdn punto entre ambas redes o grave deTenoro
de la calidad de servicio;

e Corte permanente de circuito o puerto; B
e Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;
— e Degradacién total del servicio; ,
e Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;
e Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

Se considerard como falla recurrente aquélla que se presenta 3 0 mds veces sobre un
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
/la misma causa. I

/ |



3.1 Sistema de Atencion de Fallas.

Telnor implementé el SEG que contiene un subsistema de atencién de fallas de servicios
para el registro, confrol y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de
interconexién. TELNOR garantizard que todos los reportes de fallas que le sean
presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en fiempo real en el SEG y
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido

en el presente numeral., /

R AN
A fravés del SEG el registro de los reportes de fallas se realizard en forma electrénica, con
copia al responsable designado por TELNOR para atender a ( ). Para cada
reporte debidamente registrado, el SEG enviard a ( ) y al responsable, el

ndmero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacion, asi
como la fecha y hora de recepcién, por lo que se considerard para fodos Ios efectos
/ como una comunicacién oficial en’rre TELNOR vy ( ).

TELNOR mantendrd en funcuonomlem‘o el SEG las 24 horas del diag, los 365 dias del ano,
_por lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion.
/
Telnor deberd habilitar un centro telefénico de atencidn, asi. como una direccién de
correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida
a ( ) registrar sus reportes, éste lo reportard a Telnor mediante llamada
telefénica al Centro de Atencidn a Operadores (018007134100) y/o al correo electronico
prev:s’rc:men’re habilitado dirigido al responscble de atencién de primer nivel, haciendo
por estas vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la
llamada tendrdn el mismo valor que un reporte realizado en el sistema. Una vez
_restablecido el SEG y previamente a la recepcion de nuevos reportes, ingresard al mismo

todos los reportes que hubieren sido recibidos via correo electrénico y/o llamada,

telefénica, en el orden cronolégico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard a (
) un correo electrénico.con el nimero de folio correspondiente.

El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla de
( ), con el siguiente contenido:

- Repof’res pendientes de atender y estado en el que se encueym‘ron, incluyendo la hora
y fecha estimada de solucidn.

“Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

EISEG debéré/oséguror la confidencialidad de los datos proporcionodos por (

). permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por medio de una
contrasefia de acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse cuando
‘menos durante 1 (Uno)

- /

3.2 Plazos méximos para la solucion de fallas.

7

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

/

>




\

.

TELNOR debe solucionar las fallas reportadas en los plazos mdximos de reparacion

siguientes:
AN
Tipode | Prioridad 1 Prioridad 2 ~ Prioridad 3
Servicio (Servicio (Afectacion
\ Totalmente Parcial)
B ) Afectado) /
Interconexion 1 hrs - 2hrs 5hrs

Para los plazos de atencidn de fallas no se computard el tiempo de traslado al sitio de la
falla fuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

N\

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacidn de Incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere
el folio correspondiente en el Centro de Atencidn a Opercdofes oenelSEG. . P
No se computardn aguellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni
aquellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa mdas_no limitativa,
pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos,
motines, explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatolégicas, cortes de fibra Sptica o cables por terceros, vandalisma por
robo o dano de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, permisos en vias
publicas, acceso 'en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica, fallas en el
suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciatfiva mas no
limitativa, pueden consistr en: negacidn de accesos a las instalaciones del
Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, refrasos en los
permisos de acceso, tiempo de traslado del personal técnico. Telnor informard al Instituto
(en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federdtivas o regiones
donde no se computard el fiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia siguiente
™~ como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

.

4. Contingencias.

_ N
Cuando una falla afecte mas del 50% del trafico de un NIR o no pueda ser resuelta en el
plazo mdximo establecido en el numeral anterior, TELNOR v ( ~ ) cplicqrdn las
medidas siguientes: /

4,1 En caso de que ( ) no pueda terminar trafico en la red de TELNOR luego
de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anterior y hablendo tfranscurrido el plazo mdéximo para su solucidon sin haberse
/ restablecido el servicio, ( ) podrd entregar a TELNOR las llamadas en un punto

/8,\ .
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que TELNOR defina que no afecte la operacion de la red de TELNOR y solamente
mientras dure la falla y hasta 30 minutos pos’re/rlores a su clerre, pagando por dicha
terminacion las tarifas que hubleron correspondido en caso de no existir la falla.

En el caso de que los enlaces de interconexidon sean unidireccionales, ombos redes

procederdn en dar bidireccionalidad a esfos enlaces para que ( ) envie el
frafico por la ruta bidireccional habilitada por TELNOR. o
, 4.2 En-caso de que TELNOR no pueda terminar trafico en la red de (_~ ) Iue"go

de haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anterior y habiendo franscurrido el plazo mdximo para su solucidn sin haberse
restablecido el servicio, TELNOR podr& gn’rregor a ( ) las llamadas en un punto
ooordodo mutuamente y solamente mientras-dure la falla y hasta 30 minutos posteriores
asu 01erre

En el supuesto del parrafo anterior, TELNOR podrd solicitar a ( ) el desborde del
frafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convwhendolos en
bidirecciondles.

Para los plazos de atencidn de fallas no se computard el fiempo de traslado al sitio de la
falla fuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.
La medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se
comenzardn a computar a pcr’nr de que el concesionario levante el reporte
correspondlen’re en el SEG. N

No se computardn aguellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso
- fortuito ni aguellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras,
sismos, motines, explosiones, actos de goblerno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatoldgicas, cortes de fibra éptica o cables por ferceros, vandalismo por
robo o dano de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, permisos en vias
pablicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via padblica, inseguridad
en zonas y horarios especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas
en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos afribuibles al
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa méas no
limitativa, pueden consistir en: negacidn de accesos a las instalaciones del
Concesionario o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retfrasos en los
permisos de acceso, tiempo de fraslado del personal fécnico. Telnor informard al Instituto
(en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones
donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia siguiente
como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas. P
A
La condicidn anterior se mantendrd hasta media” hora después de restablecerse
totalmente el servicio. - \
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~H presen‘fe Anexo “E” se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de20___.
N . x
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TELEFONOS DEL NOROESTE, | (. ) -
S.A.DEC.V. J :
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LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal P \ Apoderado Legal
Testigo | Testigp |\
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Por: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. " Por ( ™
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ANEXO “F*
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALlZACION Y
COUIJBICACIONES

El presente documento constituye un Anexo integranfe del Convenio Marco de
Prestacién de Servicios de Interconexién celebrado entre TELNORYy ( ), relativo
ala inferconexion de los iiguien‘res Servicios: \

| COUBICACIONES __ ]
~ TELNOR | | CONCESIONARIO SOLICITANTE i
Ciudad = | PDIC . Ciudad | Direccion | = Mes
) - ANO 2019 SEMESTRE ____ ~ . —
~PUERTOS |
~ TEINOR - CONCESIONARIO SOLICITANTE - REQUERIMIENTOS
Ciudad| PDIC | Ciudad| Central - Direcclén Puertos de Puerfos de Puerfosde | Mes
G : ‘ : : v AccesoIDM|. AccesclP | Senalizacién
S DM
ANO 2019  SEMESTRE
N
= T
NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbpsy se activard en
blogues incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicard la
capacidad a activar,
ENLACES DE SENALIZACION 1 1 ~
. TEINOR ,CONCESI@NARIO;‘ . = REQUERIMENIOS. = =
~ Ciudad | PDIC| ~ Ciudad iozrecciér. = - B e

ANO 2019 SEMESTRE

)




Lic. Alejandro Coca Sanchez

Por: Telefonos de Noroeste, S.A. de C.V. Por: ( ) /
Apoderado Legal Apoderado Legal ~  /
) N
J
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ANEXO G

ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE
PARTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (EN ADELANTE *TELNOR”) CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ).

1. Oferta .

Las partes acuerdan que el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enjaces
Dedicados de Interconexién se redlizard en los términos establecidos en eI\presen’re
Anexo, asi como en sus sub Anexos

-

Los Subanexos que integran el presente anexo se listan a continuacion:
™ o -

« “G-1” Procedimiento de Entrega/Recepcidn &

e "G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios /

e "G-3” Formato de Prondstico de Requerimientos de Servicios

» “G-4" Tiempos de trasiddo para atencién a falias

2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones ‘
2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion.

, J = B
En el formato de solicitud de servicio, senalado en el Anexo “C”, TELNOR especifica
lds condiciones particulares aplicables a los servicios de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexion, tales como condiciones Teonlcgs y oper,qhvos

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet.
Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmisidn entre redes y los
puertos de acceso asociados para inferconexion TDM sean los que los
concesionarios tfengan establecidos, los cuales deben- corresponder a enlaces
digitales con capacidad de nivel E1y E3 (de acuerdo gon la Disposicidn Técnica IFT-
005-2016) o STM1 (de acuerdo a las Reoomendoaones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y G.810).

.
2.2 Prondstico de Servicios.
El concesionario de una red plblica de telecomunicaciones solicitante del servicio
presentard un prondstico de demanda de servicios para.el ano siguiente con base
en la fecha limite del afo en curso, indicada en la fabla siguiente:

INSTITUTO FEDERAL DE
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Fecha limite Pronédstico
- 30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior.
31 de diciembre Jullo-diciembre del ano inmediato posterior.

e \
Los servicios pronosticados conforme a la fabla anterior, serdn ratificados por él

- Concesionario Solicifante sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que se
indican en la tabla sigulente: -

Fecha limite ~ Prondstico N
30 de septiembre Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30de noviembre | Marzo-abril del afo inmediato posterior. _
) 31 de enero Mayo-junio del mismo ano.
, 31 de marzo Julio-agosto del mismo ano.
f 31 de mayo Septiembre-octubre del mismo ano.
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afo.

Los prondsticos y ratificaciones serdn presentados en el formato contenido en el
Subanexo “G-3", T /

\
En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de enfrega podrdn ser

e

acordados entre las PARTES.

~

2.3 Capacidad de los Servicios. /

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexién, serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet. ’

1 1 // ‘ PR
\ Lo anferior con independencia de que los enlaces de transmision entre redes y los
puertos de acceso asociados para interconexion TDM sean los que los

- concesionarios tfengan es’roblecigos;’ los cuales deben corresponder a enlaces
digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicion Técnica IFT-
h 005-2016) o STM1 (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unién Infernacional de

Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y G.810). .

.
. \

24 Plezos de entfrega de los Servicios. \‘!

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse mediante el Sistema Electrénico de
Gestion (SEG).

s
e

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que TELNOR entregue el
nimero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
/mdximo de 2/(dos) dias habiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

—
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2.4.1 Plozos de entrega. )

24.1.1 Lo plazos de entrega indicados en Io tabla del presente numeral, no podrdn
excederse en:

Una vez ratificado el prondstico indicado en el punto 2.2 anterior, los servicios -
solicitados serdn obligatorios para amibas partes, en los plazos maximos para entrega

de servicios de la siguiente tabla. Sin embargo, ( ) podrd cancelar los

servicios solicitados que hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando
dicha cancelacién se efectle dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratificacién de los mismos. En caso de que la cancelacidn se redlice con
posterioridad al plazo anteriormente senalado, ( ~ ) deberd pagar a TELNOR!
los Gastos de Instalacidn correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo
B, \

/

! Dias habiles
Enlaces Dedicados de Interconexién Locales 15
Enlaces Dedicados de Inferconexiéon 15

— Nacionales —

Enlace de Trcnsmision entre coubicaclones 15
| gestionado

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd enfregado en la

fecha en que sea acordada por las parfes bajo esquema fecha compromlso (Due
Dafe). )

/

En caso de que las parfes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo~
mayor a los sefalados en la tabla om‘erlor prevalecerd la fecha compromlso
acordada.

, (
La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias

hdabiles para enlaces locales y de 35 dias hdbiles para enloces entfre localidades, -

/,mdependlenfemen’re de la ’recnologlo !

Para la medicion del cumphmem‘o de los plazos de entrega, Telnor hablendo
demostradd fehacientemente el hecho de que se frate, no se computardn los dias
de retraso atribuibles a lo siguiente: \

e los que\deriven de Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

T~

7

e Losimputables a ( ). los que de manera enunciativa més no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no es’ren listos,

refrasos en los permisos para acceder a los sifios. ) N

—

/




//
¢ Aguelles no imputables a Telnor, los que de manera enunciativamas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias pldblicas
(municipales, estatales o federales), plantfones en via pldblica y los tiempos
atribuibles a las notificaciones que Telnor realice a los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones para que monlfles’ren su interés por participar en
" las nuevas obras civiles.
. / ! s
Con la finalidad de que TELNOR pueda redlizar la instalacion de I<\>s elementos
necesarios para prestar los servicios contratados, ( ) deberd nofificar a
TELNOR gue los insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en-los  sitios
~ donde se recibirdn los servicios contratados. El cémputo de los plazos de entrega se
iniciard a partir de_la confirmaciéon de ( ) sobre la disponibilidad de los
insuMmos y adecuaciones aludidos y verificados por TELNOR

Una vez gue TELNOR notifique a ( ) que el servicio se encuentra terminado,
instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd el cdmputo del plazo de

~entrega. Las partes tendradn un plazo de 2 dias para redlizar las- pruebas de
fransmisién y conmutacion y concluir la enfrega del servicio. En caso de que dichas
pruebas No sean realizables por causas imputables a ( ) Y se venza este
plazo, TELNOR iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard |a entrega del
servicio cuando ( , ) notifique que se encuentra listo para recibirlo.

2.4.1.2 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera

anficipada (fiempos de entrega menores a los sefialados en la tabla respectiva), TELNOR

responderd a esta peticion en un plazo mdximo de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de
g respuesta negativa se indicardn las causas, en caso de ser dafirmativa, se incluirdn
también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de
Anstalacion convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble delos
gGsTos de IF‘ISTGIOCIOL correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez redlizada la
aceptacién y-pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciard el confeo del
tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante y TELNOR, el cual no
podrd exceder dela mitad de los tiempos establecidos, y deberd cumplirse al 100% (cien
por ciento) de los casos.

- ] ( —
2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo
alguno, siempre y cuando dicha cancelacidn se efectie antes que le sea nofificada la
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacidn se realice con
posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante pagard a
TELNOR los Gastos de Instalacion correspondlem‘es en términos de lo estfipulado en el
Anexo "B” del convenio. \ \

24.14 En caso de que (los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los
/ pronosticados, los Enlaces excedentes serdn msfolodos en un plazo definido por mutuo

/ : | ‘ 4




INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUNICACIONES

acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacion que serd mformodo al
Instituto, junto con las nuevas feohos de entrega.

—

24.2 Reprogrcmoaon o modificacién de fecha de enfrego vinculante

o

B Concemonono Sohcﬁon’re podrd reprogramar o modificar la fecho de entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en
el punfo 2.4.1.1, esto anftes de que TELNOR haya informado que el servicio se
encuentra terminado vy listo para redlizar las pruebas, en este caso la fecha de
reprogramacion o modificaciéon de entrega se acordard enfre las partes:

-
-

2.4.3 Medicién del cumplimiento de los plazos de entrega.

2.4.3.1 Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se oompu’rorén
los dias de retfraso atribuibles a:

a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor no imputables a Telnor ni al Concesionario Solicitante

AN —

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante ‘ \

e Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencién de
permisos para acceder a lo/s sitios del propio Concesionario Solicitante.

» De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en

. el domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa

mas No |imi’ro’riv0 podrdn ser; horarios limitados de acceso y de permanencia,

sohcn‘or el permiso de acceso con varios dias de anficipacion, requerr un

perm|so por cada vez que se aoc\edo a las instalaciones, enfrega de

documentacién especifica con varios dias de anticipacién de los técnicos de
TELNOR. ~

¢) Causas imputables a terceros /

e Aqguellos no imputables a TELNOR, los qt/Je de manerq enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir_en: retrasos por permisos de trabagjos en vias
“plblicas (municipales, es\cn‘cles o federales), acceso en zonas ejidales o
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de
atencion. )

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza P
publica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informara
mediante una llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario
Solicitante para hacer de su conocimiento que se diatendrd el conteo del

/
/




J

fiempo de instalacién, y una vez restcb\l\ecidas las condiciones de se\guridad

7 se informard-la reanudacion de los Trobojos ofreciendo pruebas fehacientes
al Concesionario Solicitante o al Ins’n’rufo que Jus‘rn‘lquen las causas del retraso
de que se frate,

2.4,3.2 Cuando se requiera el despllegue de nueva obra civil, que implique [a
obtencion de permisos de autforidades federales, estatales o municipales y que
excedan un kildmetro lineal, o mayor-a 500 metros lineales si el despliegue esTa
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta
relevancia, el conteo del plazo de instalacién se detendrd oonforme alos términos y
condiciones de la Oferta de Comporhmon de Infroes’rruc’ruro que para esTe efecto

establezca. /

Las solicitudes ser@n validas y exigibles en el momento que TELNOR entregue el
numero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
mdaximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

2.4.3.3 Una vez que TELNOR notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentfra terminado, instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el
coémputo del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias hdbiles
para realizar las pruebas de fransmisidn y concluir la entrega del servicio. En caso de
que dicha prueba no se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante
y se venza este plazo, TELNOR iniciard la facturacidén correspondiente y se
reprogramard la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique
que se encuentra listo para recibirlo. /

2.5 Proceso de Validacién de las solicitudes de Servicios.

2.5.1 Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que TELNOR en’rreg/ue el
ndmero de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo
md&ximo de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En cdso
de ser rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentard una nueva.
solicitud. -

2.5.2 Las solicitudes incluirdn en caso de requerirse un plano con las coordenadas
(latitud y longitud) y croguis de localizacidén del nodo, asi como la ubicacién
especifica del punto donde se enfregard el gervicio.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y enfregada la referencia correspondiente, en
caso de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (fres)
dias hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las.trayectorias de los
cableados desde las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se entrega
el servicio. En caso de que el Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama,
se redlizard un paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario
//So!ici’rom‘e podrd solicitar a TELNOR el site survey y se hard un paro de reloj hasta que

/ { p -

S - ) -
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se concluya el mismo, el cual incluird previamente una cotizaciéon para la realizaciéon
de/este trabajo de acuerdo a las condiciones partficulares de cada sitio, en este
dltimo caso, TELNOR fendrd 1 (un) dia habil para cotizar el trabagjo, el concesionario
solicitante tendrd 1 (un) dia hdbil para aceptar o rechazar la cothoc;on y TELNQR
tendrd 4 (cuatro) dias hdbiles para realizar la visita..

2.5.4 El Concesionario Solicitante llevard a cabo todas las acciones necesarias con
la finalidad de que TELNOR acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta
para la realizacion de los frabajos correspondientes, lo cual implica, de manera
enunciativa mas no limitativa, permisos, condiciones de seguridad y documentacién
gue sea requerida. \

3
2.5.5 TELNOR nofificard la fecha de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Interconexion al Concesionario Solicitante en un plazo méaximo 5 (cinco) dias hdbiles
a partir de la entrega del nimero de referencia.

,/'

2.6 Operacién y manfenimiento.

2.6.1 La operacién y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telnor @
partir de la fecha de entregay recepcidn de los mismos, fecha que serd considerada
en este documento para el inicio de la facturacién correspondiente.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los
Enlaces Dedicados de Interconexion podrdn presentarse mediante el Sistema
Electréonico de Gestidn (SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro)
horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana. _

En relacidon con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexidon, TELNOR se compromete a
solucionarlos considerando su ubicacion y gravedad, contados a partir de la debida
y formal notificacion a TELNOR, _de conformidad con los siguientes plazos:

— Tpode ™| “puidad1 | Prioridad 2 Prioridad 3
Servicio
Interconexion 1 Hrs 2 Hrs ) SHrs

Para los plazos de atencién de fallas no se computard el fliempo de traslado al sitio
de la falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o

terceros.
‘ /

J




La medicién del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el repor’re y se
genere el folio correspondiente en el Sistema Electréonico de Gestion.

No se computardn aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor
ni aquellos no imputables a Telnor, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: cortes de fibra dptica o cables por terceros, vandalismo por
robo o dano de cable, infraesfructura o combustible, postes derribados, planfones
en via publica, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi-como
los casos atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respeoﬁvo los que de
manera enuncm’nvo mas no limitativa, pueden consistir en: negacién de accesos a
las instalaciones del Concesionario, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en
los permisos de acceso, tiempo de fraslado del personal técnico. Telnor informaré all
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aguellas entidades Federativas
o.regiones’ donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am
del dia sigulente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonas.

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Inferconexion y con el fin de
evitar en lo posible la pérdida de trafico, TELNOR y el concesionario realizaran lo

siguiente:

e Los Enlaces Dedicados de interconexion que estén con’figurodos como
unidireccionales, ambas redes procederon a conﬂgurorlos temporalmente
(mienfras dure la falla) como bldlreCCIOnoles poro qgue el Concesionario

' Solicitante envie el tréfico publico conmutado de interconexion por la ruta

- habilitada por TELNOR y de igual forma, TELNOR envie el frafico publico
conmutado a fravés de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y
hasta 3\0 (freinta) minutos después dg solucionada la falla. -

e Los concesionarios afectados podran redireccionar el frafico del enlace con
falla a través de otros enlaces propios, esto bajo la obligacién que tiene los
concesionarios de recibir fréfico de interconexion de cualquier origen en

cualquiera de sus puntos de in’rerconexién(,

En virtud de que el servicio ya fue restauradd habilitando la ruta alferna de manera P
bidireccional o redireccionando el frafico por ofras rutas alternas, en este momento
se detiene el tiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin
embargo, se continda con los frabagjos necesarios para reparar de forma definitiva
la falla reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Solicitante.,

~
4
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2.6.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion:

——

Prioridad 1: Se consideroré;n\con tal cardcter a las que consistan ‘en lo siguiente:
:

B ¢ Enlace Dedicado de Interconexion caido tofalmente. / /

e Pérdida total de llamadas en olgun pum‘o entre ambas redes o grave deterioro
de la calidad del servicio.
-Corte permanente de circuito SIN redundancia.
« Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia.
¢ Degradacion total del servicio. h
/ i / )
_ Prioridad 2: Se Considerorén con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

o~

e Corfes infermitentes o errores en CII’CUITO SIN redundonoto NO suponlendo
incomunicacion sino degrodaolon del servmo )

o Corte permanente de circuito CON redundancia.

. Degrodqmon porcml del Servicio de Interconexion.

o Cruces de llamadas én una ruta de Interconexion.

Prioridad 3: Se considerardn con tal cardcter alas gue consistan en lo SIqueﬁte:
— e Corte parcial del servicio sin pérdida de Trdfico.
o Cortes intermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO
— suponiendo la incomunicacion del servicio.
¢ Oftros que afecten la calidad del servicio. : (

2.6.5 En caso dé que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a confinuacién,
Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho de que se frate, su flempo

~de duracién no se fomard en cuenta para la medicidn de los tiempos de reparacion
de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: -

a) Cuando se requiera el fraslado al sitio de la falla; dicho tiempo se monejoro en
_funcién de la localidad y de conformidad con el Subanexo “G-4”,

) Casos ForTu1’ros o Fuerza Mayor no imputables a TELNOR ni al Concesnonorp
Solicitante.

N

c) Causas imputables al Concesionario Solicitante.

— Los refrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencidén de
permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante.




) . s )
e Deigual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en

el domicilio del Concesionarid Solicitante, los cuales de manera enunciativa

mas no limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia,
solicitar el permiso de acceso con varios dias de anficipacién, requerir un
permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, enfrega de
documentacién especifica con varios dias de anticipaciéon de los técnicos de
TELNOR. ‘ : .

AN N

-

e El flempo enque tarde en llegar el personal técnico del Concesionario
Solicitante a sus instalaciones \poré: la atencidn de manera conjunta de fallas
de inferconexion.

AN
'ancesionorio Solicitante reporté una falla con datos erréneos.

¢ Cuando la falla fue provocada por problerhds en los sitios del Concesionario
Solicitante y hasta que sean reparados, como sucede en remodelaciones,
cambio de ubicacidén de sus equipos, goteras, suministro de energia, clima,
plagas de roedores, efc. —

A\
\

/ : )
d) C/ouscs imputables a terceros. _

e Elfiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo completo o refoooion@s, no pudiendo ser
mayor al 5% de las incidencias-totales:; - -

» Con afectacién en zona urbana: 3 horas!
> Con afectacidn en zona Suburbana y Rural: 24 horas
> Sin afectacién cualquier zona: 48 horas

“Los anferiores son plazos mdximos, no obstante TELNOR-se obliga a reiniciar el

cémputo de los plazos de reparacidn una vez que cuente con las refacciones
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

e Enlos casos de cortes de fibra éptica, no puaiendo ser mayor de 12 horasy

no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias fotales.
i Y e

El Instituto podré realizar las verificaciones que resulten perﬂnenfe@.
\ ~ .
« Vandalismo (dafio de fibra o infraestructura), !

. El fiempo que tarde TELNOR en identificar el servicio con)follo debido aque el
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» Aquellos no imputables a TELNOR, los que de manera enunciativa més no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por bermisos de trabgjos en vias
publicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o
comunales, plantones en via publica que impida el acceso a la zona de
atencién.

e En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza
pUblica para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informarda
mediante una llamada telefénica y/o via correo electronico al Concesionario \
Solicitante para hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo del
tiempo de reparacién de falla, y una vez restablecidas las condiciones de
sqagurldod se lnformo[o la reanudacion de los frabagjos. — -

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por
un fiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de TELNOR.

En fodos los casos mencionados anteriormente que detfienen el tiempo de
reparacion de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento tanto del
Concesionario Solicitante como del Institufo medianfe el Sistema Electrénico de .
Gestion.

Todas aquellas actividades efectuadas por TELNOR tfales como: pruebas,
desplazamientos, y frabajos neoesarlo§ para la reparacion de fallas reportadas por
el Concesionario Solicitante que le resulten imputablés a es’re aitimo, serdn
facturadas con cargo al Concesionario Solicitante.

2.6.6 TELNOI’& garantizard el cumplimiento c‘\:{nuol por enlace de calidad para los
Enlaces Dedicados de Interconexion:

« Sinredundancia 99.92% (noventa y nueve punto noventa y dos por
ciento). /
/ + Con redundancia 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil
quinien’ros noventay cinco por ciento). —
En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validardn a la entrega de los
Enlaces Dedicados de Interconexion basdndose en la aplicacion del estdndar RFC 2544
del IETF considerando los siguientes valores:

« Tasa méxima de pérdida de paquetes de 10*

+ Porcentdje de ancho de banda de la inferfaz garantizada: 100% en la
interfaz fisica de interconexion con el cliente, f : N B

¢ Retardo de Transmisidn de Trama (en un solo sentido): 6.2 mili segundos.

- —

~
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_Estos pardmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:
¢ Respecto al porcentaje del ancho de banda de la interfaz de capa fisica de
inferconexion con el Concesionario se garantiza el 100%.

La medicidn del cumplimento de los plazos de reparacidn de fallas y disponibilidad
de servicio, se comenzardn a computar a partir de que el Concesionario Solicitante
levante el reporte correspondiente en el Sistema Electronico de Gestién.

Una vez reparada la falla TELNOR notificard al Concesionario Solicitante con la

finalidad de que este realice las pruebas correspondientes. El ﬁempo durante el cual

el Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta
para el plazo establecido para llevar a oobo\ la reparaciéon de fallos. h

2.7 Penalizaciones.

2.7.1 La penadlizacién por entregas tardias se calculard considerando el monto
econdmico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia
(habil) de retraso en la entrega, respecto alas fechas comprometidas del servicio en
cues’rién, has’ro por un maximo de seis rentas mensuales.. -

/272 Por incumplimiento en los porome’rros de disponibilidad, se calculoro de

acuerdo a lo siguiente:

Para Enlaces Dedicados de Interconexion:

\
Rango disponibilidad Porcentaje de la renfa

anual con redundancia anual del servicio con falla.

~ —

Rango
disponibilidad anual
sin redundonoig

.
99% a1 <99.92% 99% a <99.9595% 0.55%
98% a < 99% 98% a < 99% 0.85%
< 98% O <98% 1.25%

\

2.7.3 En todos aquellos casos donde se demuestre que la falla es imputable al
Concesionario Solicitante, o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de
la renta mensual del servicio reportado y el fiempo de indisponibilidad se restard al
final del periodo para efectos de cémpu’roﬁe las penas anudadles. (

, \ ( ;o

1
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2.7.4 Procedimiento de liquidacién de pendadlizaciones. —

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberdn ser
identificadas y aceptadas por TELNOR y el Concesionario Solicitante. Asimismo,
cuando incurran en una penalizacién, se procederd a determinar el monto en
moneda de circulacién nacional.

—

\
L

Lo liquidacion de las penclxzoaones se llevard a cabo facturdndose de manera
independiente al resto de” Concep’ros facturables asociados a la prestaciéon de
servicio. Losmismos términos y condiciones de pago que son aplicables a las facturas
por prestaciéon de servicios seran Tombien de aplicacidén al pago de las
penohzamone& ; : —

Para la liquidaciéon de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el
monto de las mismas en términos de lo establecido en el numeral 4.4 del Convenio,
o si asi lo deciden ambas partes serd en los tiempos que acuerden y de la forma en
gue convengan. -

2.8 Aclaracion de facturas,

_ \

a) TELNOR enviar& m\ensuolmén’re una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
1 (dieciocho) dias naturales después de su recepcién. La objecién deberd
referirse alas unidades y servicios que no reconozca Mas No por |a tarifa.
b) El Concesionario Solicitante deberd presentar la Solicitud de aclaracion,
acompanada del soporte correspondiente con los datos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, refgrenoias, ir’hpor’re& justificacion).

c) TELNOR analizard los dafos enviados por el Concesionario Solicitante para
determinar la procedencia o' improcedencia del mismo e informard del

resultado del reclamo.
/

d) Para los montos objetados que sean procedentes, TELNOR emitiré la nota de
credﬁo correspondiente, para los reclamos improcedentes el Concesionario
Solicitante deberd realizar el pago. \

2.9 Aclaracion de Instalaciones.

Q) EI Concesionario Solicifante en cualquier momento podrd solicitar
aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de instalacion
~ mediante correo electrénico a su Ejecutivo de cuenta o via el SEG. |

/

™
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) TELNOR proporcionard la informacion necesaria de ser posible, esto via correo
- \\ 1 1} - - ] § -
electrénico y mediante el Sistema Electréonico de Gestion.
c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracién o informacién
procederd nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso.

2, 10 Trabajos Programados. P

| —

a) TELNOR notificard via correo electrénico o el Sistema Electrénico de Gestién
con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipaciéon y en casos excepcionales
icon 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, los mantenimientos programados
por fallas en su red. ~

\ -
b) El Concesionario Solicitante enviard acuse de recibo en 2 (dos) horas y en
. casos excepcionales solicitard ajustes en la ven‘ropo de mantfenimiento,

7

N\

c) De ser necesario, el Concssionario  Solicitante  dard seguimiento dl
mantenimiento programado mediante una conferencia con el Centro de

Atencién a Operadores.
\

— Ve

- \
d) Elmantenimiento programado, concluird con la validacién de los servicios por
parte de TELNOR y del Concesionario Solicitante.

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas.

-~ —

a) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar
aclaraciones o informes de avance de la solucidn de fallas resueltas,
mediante correo electronico a) su Ejecutivo de cuenta o via el Sistema
Electréonico de Gestiéon, -

# ~

b) TELNOR proporcionard la informacion necesaria de ser posible, esto via correo

electréonico y mediante el Sistema Electrénico de Gestidn.

c) Siel Concesionario Solicitante desea alguna otfra aclaracion o informacidn
debera proceder nuevamente al paso a), de lo confrario se termina el
proceso. —



\

{ - -

El presente Anexo “Gf’\ée firma pér friplicado, por los representdntes debidam

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el _de de20___.
} - ™ /
)
. - \ /
TELEFONOS DEL NOROESTE, ( ) ~
S.A.DEC.V. )
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
B —~Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo - Testigo o
- B A ‘
Por: Tel&fonos del Noroeste, S.A. de C.V. — Por(___ )
N
. /
s
AN
~ .
\ \ - //
ya N
N _
/ . ~
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SUBANEXO “G-1*

—

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION —/

-

Telnor notificard via correo electrénico o bien, mediante el sistema informdtico una vez
que enfre en operacidon (lamado Sistema Electréonico de Gestidn), al Concesionario
Solicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn realizarse dentro de los
dos (2) dias hdbiles siguientes a la notificacidon antes citada.

P
/

|

|

1. Una vez que Telnor notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se encuentra
terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del plazo
de entrega. Las por’res\‘rendron un plazo.de dos (2) dias habiles para realizar las
pruebas de transmisidn y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no sea realizable por causas imputables al Concesionario Solicitante y se
venza este plazo, Telnor iniciard la facturacion correspondiente y se reagendard la

sentrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique que se encuentra

_listo para recibirlo. ~

- ( /

2. Sidentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante observa
que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificard al Area de Suministro! de
Telnor correspondiente, mediante correo electrénico o bien una conferencia
telefdnica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del
ancesxonono Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptacion del
servicio para su atencidon y solucién.

Ve

!
Si el Concesionario Solicitante reportd falla en el servicio y no se encuentra problema
en el mismo, el area Operativa de Telnor deberd de reem‘regor el servicio a.
Concesionario Solicitante.

//s»

4. A partir de la aceptacion de los' servicios, las actividades de mantenimiento serdn
coordinadas mediante la interaccidn del Concesionario Solicitante y el Area de
“Mantenimiento de Telnor.

En caso del reporte de una fallg, la refroalimentacién del avance y tiempos probables

de solucidén de los servicios, podrd darse directamente entre los Responsables del

Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telnor, o

bien, mediante el sistema informdfico una vez que entre en operacidon (Sistema

Electrénico de Gestion).

/
/
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
- Ing. ~Tel. (65)
ler escalacion: MOV
2 da escdlacién Ing. Tel.
__ 3 erescalacién \ Ing. Tel.
APENDICE B-LISTA DE. CONTACTOS Y ESCALACION TELNOR
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS

ler. escalacion:

2da. escalacion

~3er. escalacion

=
~

|

—

En caso de modificacién a este apéndice, Telnor y/o el Concesionario Solicitante hardn
la noftificacidn correspondiente a la contraparte por escrito, o via correo electrénico
-asegura@ndose de que la Con’rroporfe se dé por notificada con el acuse de recibo

correspondiente.

~

S

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELNOR PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

AN

Tempos de escalacién segun la severidad de la falla

. Afectacion <
Puesto Responsable |Teléfono 1|Teléfono 2 fotal Afectacion
( / parcial
Centro de < Lamado | Llamado
atencién Telnor Inmediato | Inmediato
Después de [Después de
Supervisores _ 30 minutos 1 hora
s Después de |[Después-de
Subgerente 30 minutos 1 hora
Después de Después de
Gerente 1 hora 2 horas




/

PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

N

/
/

—

Tiempos de escalacién segun la severidad de la falla

~ ] Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 | Afectacion | Afectacion
‘, total parcial
Ingeniero Junior Llamado | Lamado
de Monitoreo ~| Inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior B Después de |Después de
de Monitoreo ) 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de |Después de
Monitoreo ~ 1 hora 2 horas
Después de |Después de
Director del NOC 2 horas 4horas
Director de Después de |Después de
Operaciones 4 horas 8 horas
/ -~
[ _
y -
\
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SUBANEXO “G-2"

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES. o -

/ —

-

1.1. ACCESO.
El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil acceso
durante las 24 horas los 365 dias del ano, con v1g|lonc:1o permanente, asi como un croquis
gque indigue la localizacidn del sitio, lo cudl |mp1loo de manera enunciativa mds no
limitativa, trédmites con ferceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion
que sed requerida.

. N
( \

1.2, RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telnor deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
om‘lcnpoc:on denTro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Afencion de Red del
Concesionario Solicitante. Cuondo seq mon’remmlenfo correctivo podrd ser en cualquier
dia del ano a cualquier hora del dia.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO. -
Las solicitudes de acceso deberdn ;:Bn‘rener como minimo la siguiente inféﬂrmocién:

Nombre, teléfono y correo electrénico del solicitante —
Nombre d9 la empresa [
Nombre y Ciudad de cada unade I93 sitios a los que se solicita el Occeso
Relacién del personal, de sus filiales o contratistas que accederdn a las instalaciones
Descripcion de los frabgjos arealizar

—Horario de frabajos -
Periodo de tiempo en el que se requiere el oooéso

e Cuando los frabajos incluyan retiro de equipo deberd agregarse la descnpuon (y el

nUmero de serie cuando aplica) del equipo a retirar,
e Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuohdo se requiera)

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

e Acceso programado en la fecha y hora senaladas para la instalacion
y entrega de un nuevo servicio. ' y

-
AN
\

|

N : ) / TELECOMUNICACIONES
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N
Acceso trimestral al sitio las 24 horas para ‘rrétbojos de “l\/lonfeni(‘nien’ro

\

\

Preventivo, Correctivo-y Atencidn de Fallas”. (

Acceso urgente al

~ /
siio para atencién de fallas,

refiro de equipo
desconectado, etfc. por personal no incluido en el acceso frimestral.

Acceso a dreas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de

energia, antenas, etc.

~N

(

—

Los accesos de personal de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario

Solicitante contardn con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante.

Todo personal que ingrese a la instalacidn deberd identificarse como trabajador de la
Compania-a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
personal de la misma.

\
Dentro de la instalacién, debe existir una bitGcora con la finalidad de que el personal
que ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada,
nombre de la persona que visita larinstalacion, empresa, trabajo realizado, firma y hora

/

\ de salida, por ejemplo: B
Hora de Nombre Empresa Trabgjo Redlizado Firma Hora de
Entrada | Salida
10:25 Antonio Bello C., Telnor Resmbleoinpien’ro 11:45
de alarma
- \
1.4. IDENTIFICACION.

‘Se deben colocar sehalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad
ndustrial que indiquen la localizacién del sitio en el Grea asignada.
/ -

\
|

P

Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el
mismo, la ubicopién de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como son:
Equipos-de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demds
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.

—~
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— o SUBANEXO "G-3”

/
FORI\/IATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS
— DE INTERCONEXION

\
\ \ —
V4 ! \
Concesionario Solicitante:
Fecha de enfrega: 30 de junio \de Fecha de entrega: 31 de diciembre de -
20___ - 20




l

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONOSTICO E REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

~
Concesionario Solicitante: — Fecha de entrega:
/
o) - ~
~ \
/ -
N
bimestfre de 20__
/ o o / \
{ o A
— y /
/ s
/
- - /
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TELECOMUNICACTIONES
S
— Subanexo “G-4"
Tiempos de Traslado para Atencién a Fcllcs
| Telnor ~
v -
-~ __|ENSENADA ~ | PLAYAS-
TELNOR |TWUANA /
MEXICALI SAN LUIS RIO COLORADO N
— / /
J
- N - g
~
_ ; P \
- N
NN
/ -
N~ — \ —_—
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