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Descripcion

Tecnologia mévil de cuarta generacion

Tecnologia movil de quinta generacion

Areas Basicas de Servicio

Agente Econémico Preponderante

Agente Econdmico Preponderante en el sector de Radiodifusidn
Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado

Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones
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Presentacion

A mas de 10 afios de su creacidn, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto) como érgano
auténomo y autoridad reguladora de las Telecomunicaciones y Radiodifusién (TyR), y en materia de competencia
econdmica de esos sectores, se ha consolidado en un regulador con los mas altos estandares de profesionalismo,
planificacion prospectiva, inclusién y referente internacional reconocido por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). Siempre, con el firme compromiso de cumplir su mandato constitucional centrado en el
bienestar social de México e impacto en el desarrollo nacional, para lo cual, desde sus inicios, ha ejecutado
proyectos y acciones con resultados tangibles que se traducen, entre otros, en mejor cobertura y oferta de servicios
de TyR, y mas oferentes en los mercados de esos sectores que promueven un ambiente de competencia vy el
desarrollo de la economia digital. Estas acciones han incidido directamente en la disminucién de los precios de los
servicios asociados mediante procesos de licitacién para la concesién del uso, aprovechamiento o explotaciéon del
espectro radioeléctrico, asi como para la ocupacién y explotaciéon de recursos orbitales, establecimiento vy
actualizacién de lineamientos; ademas de investigaciones y acciones regulatorias para promover la competencia

efectiva y asegurar la provisién de mas y mejores servicios.

De esta forma, conforme la brecha digital continda disminuyendo y el uso de tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) evoluciona, el Instituto conoce la necesidad de actuar en favor de la alfabetizacion digital,
fomentar la concientizacion sobre la ciberseguridad y privacidad de la informacién, y seguir favoreciendo el
desarrollo eficiente de las TyR en México para que mads personas cuenten con estos servicios como un derecho

fundamental.

El Programa Anual de Trabajo (PAT) 2024 del Instituto esta conformado por 30 proyectos, de los cuales, el 30% se
orienta a la promocidon del despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que faciliten el
desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusidn digital; 27% a la promocién para el desarrollo del
ecosistema digital; 20% a la orientacién en la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y derechos de
usuarios y audiencias; 13% al fortalecimiento institucional, y el 10% a la promocién de la competencia y libre

concurrencia.

En este sentido, como cada aino y en cumplimiento a lo establecido en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos

Mexicanos (Constitucidn) en su articulo 28, parrafo vigésimo, fracciéon VIII, el Instituto integra su PAT alineado a los

cinco objetivos estratégicos definidos en la Estrategia IFT 2021-2025.



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Objetivos estratégicos del IFT

Para cumplir con su misién y alcanzar su vision, el Instituto definidé en su Estrategia IFT 2021-2025 cuatro objetivos

estratégicos y uno transversal, con 14 estrategias institucionales (ver Figura 1).

Figura 1. Objetivos y estrategias del IFT

Figura 1. Objetivos y estrategias del IFT

— Facilitar y crear condiciones favorables para la

inversion, despliegue, desarrollo y extensién de cobertura de redes e
infraestructura para los sectores de TyR.

— Fomentar el uso eficiente de redes e infraestructura de
TyR; asi como de otros servicios con infraestructura de red disponible,
para el desarrollo del ecosistema digital.
’ Administrar y aprovechar eficientemente el espectro
radioeléctrico; asf como supervisar, verificar y vigilar el uso adecuado del

mismo.

— Coadyuvar en la universalizacion del acceso a servicios

de TyR en condiciones razonables y de equidad social.

Bromover In competericia cconomica y Estrateg‘ia 21 Pr?PIFI&I"Uﬂ entorno de competencia efectiva, a través

libre concurrencia en los sectores de TyR del monitoreo y analisis de los mercados de TyR en el contexto del

en el contexto del ecosistema digital. ecosistema digital, considerando las nuevas tecnologias y los nuevos
modelos de negocio que corresponden al ambito competencial del
Instituto.

— Promover la seguridad, confianza e innovacién para el

- desarrollo del ecosistema digital.

_ Fomentar la adopcion de nuevas tecnologias y casos

de uso digitales en la sociedad.

— Asegurar que los servicios de TyR se presten en

condiciones adecuadas de calidad para la promocién del ecosistema
digital.

— Facilitar el desarrollo de una Internet abierta y neutral

que promueva la competencia y la innovacién en el ecosistema digital.

— Promover la diversidad, pluralidad e innovacién de los

servicios de TyR en el ecosistema digital.

|
— Fortalecer los derechos de los usuarios y de las

audiencias en los servicios de TyR en el ecosistema digital.

— Asegurar la eficiencia interna en el desarrollo de las

funciones regulatorias y de competencia del Instituto.

_ Impulsar la transparencia y la proteccion de datos

® personales en los procesos, procedimientos y actividades del Instituto.
‘

— Fomentar la coordinacion del Instituto con otras

instituciones nacionales e internacionales para el desarrollo de los
‘ sectores de TyR y del ecosistema digital.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Objetivo 1

Con el proyecto de cambio y despeje de diversas bandas de frecuencias clasificadas por el Pleno del Instituto como
espectro protegido, se busca favorecer las condiciones para el despliegue de sistemas de radiocomunicaciones que
sean empleados exclusivamente para acciones de prevencion ante amenazas naturales y proteger la vida humana
en situaciones de emergencia a nivel nacional, regional y local mediante comunicaciones fiables, interoperables y
rapidas.

Durante 2024 se sometera a consulta publica el proyecto de bases de la Licitacidn IFT-12 con la que se busca ampliar
la operacion y disponibilidad de los sistemas de acceso inaldmbrico en la provisidn de servicios de banda ancha y
telefonia movil en México; se llevard a cabo el proceso de licitacidon de la IFT-13 con la que se complementara la
cobertura satelital mediante la instalacidon de infraestructura terrestre para incentivar la ampliacién de la oferta
por parte de los operadores de estos servicios en México; también iniciarad el proceso de consulta publica del
proyecto de bases de licitacién de la IFT-14 con la que se pretende propiciar condiciones para la entrada de nuevos
participantes en los servicios de radiodifusién sonora y Television Digital Terrestre (TDT) para beneficio de las
audiencias.

Objetivo 2

Para propiciar un ambiente de competencia efectiva en los sectores de TyR, el Instituto realiza cada afio Informes
de replicabilidad econédmica de servicios fijos y moviles, asi como Informes de cumplimiento de las medidas y la
regulacion asimétrica impuestas a los Agentes Econdmicos Preponderantes (AEP). En este sentido, en 2024 se
concluird laimposicion de obligaciones especificas al Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado (AEPSM)
en la provision del Servicio de Televisién y Audio Restringidos (STAR) en 9 mercados relevantes, con ello se busca
eliminar barreras a la competencia y libre concurrencia en la provision de estos servicios.

Adicionalmente, concluira la Tercera Revisidn Bienal en el sector de telecomunicaciones, que tiene la finalidad de
afinar el marco regulatorio asimétrico para eliminar posibles barreras en la entrada y expansion de participantes
distintos al Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones (AEPT), asi como evitar practicas
anticompetitivas.

Objetivo 3

Como parte del trabajo para fomentar la adopcidn de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad, se
emitirdn los Lineamientos que establecen el protocolo de actuacién en casos de emergencia o desastre, los cuales
tienen como objeto establecer los procedimientos y acciones estandarizadas de actuacién, que coadyuven a la
coordinacion entre el Instituto, autoridades, concesionarios y autorizados, para mitigar los efectos negativos
producidos por la ocurrencia de una emergencia o desastre.

Por otro lado, se implementara un Laboratorio 5G en el IFT, con el fin de fomentar el desarrollo tecnoldgico y la
formacidn de recursos humanos especializados en el sector de las telecomunicaciones; asi como generar insumos
que puedan utilizarse en la elaboracién de disposiciones administrativas de cardcter general en la materia,
investigaciones y analisis de prospectiva regulatoria, entre otros.
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Objetivo 4

Con el fin de favorecer la accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones, fortalecer habilidades para la inclusién
de la poblacién al entorno digital y promover el empoderamiento de las personas usuarias en un entorno digital
inclusivo a partir del derecho a la informacion; se desarrollara un Plan para el desarrollo de habilidades digitales;
asi como talleres de conectividad e inclusiéon con Universidades Interculturales.

Asimismo, resulta necesario expandir los mecanismos de capacitacion a zonas con menor alfabetizacidn digital, por
ello, en 2024 se adaptaran aulas mdéviles con la infraestructura necesaria para la imparticion de cursos y talleres
relacionados con habilidades digitales en diferentes localidades de México. Una de las aulas méviles se adaptard
para la imparticidn de talleres en planteles educativos de primaria y secundaria de escuelas publicas y privadas; asi
como en plazas publicas de México. Estos talleres estaran enfocados a promover la Alfabetizacién Mediatica e
Informacional (AMI) para el desarrollo de competencias que permitan el consumo critico, analitico e informado de
contenidos del ecosistema mediatico e informacional a las audiencias de televisién, radio e Internet.

Por otro lado, el IFT pondra a disposicidn de la poblacidn usuaria, mapas de cobertura del servicio de Internet,
donde se podrd identificar el nivel de sefial recibida, las zonas que requieren de incentivos para mejorar el servicio
mavil; asi como los patrones de movilidad y de uso de este servicio que se convierte en insumo de empoderamiento
para la toma de decisiones de las personas usuarias.

Objetivo Transversal

Ademas de las actividades que el Instituto realiza en cumplimiento de sus atribuciones, se llevan a cabo diferentes
acciones de fortalecimiento institucional que se reflejan en el quehacer diario del capital humano. En este sentido,
derivado de los cambios en las formas de trabajo, se implementard una nueva metodologia de evaluacién de
desempeiio del personal, este posibilitara su desarrollo integral, perfil y plan de carrera. Ademas, se llevara a cabo
una reforma a la normatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, con la que se busca
actualizar y agilizar los procedimientos de contratacién publica para seguir garantizando la transparencia
institucional.

Adicionalmente, se establecera un esquema de Gobierno de Datos para apoyar la toma de decisiones a nivel
estratégico, basado en las mejores practicas para la administraciéon de datos y alineado al cumplimiento de los
valores de transparencia, inclusién, acceso a la informacidn y rendicién de cuentas.
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Alineacion estratégica de proyectos

Los 30 proyectos que integran el PAT 2024 del IFT se alinean a los cinco objetivos institucionales, a 9 de sus 14
estrategias; asi como a 15 lineas de accidon regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025. La distribucion por

objetivo se puede observar en la Figura 2.
Figura 2. Porcentaje de proyectos del PAT 2024 por objetivo institucional

Objetivo Transversal

Fortalecer la innovacion institucional para el Objetivo 1
desarrollo propicio de las TyR y el
ecosistema digital.

Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente
de redes e infraestructura que faciliten el
desarrollo del ecosistema digital y fomenten la
EDA inclusion digital.

Objetivo 4

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de
los servicios de TyR y fortalecer los derechos de
usuarios y audiencias en el ecosistema digital.

Objetivo 2

Promover la competencia econémica y
libre concurrencia en los sectores de TyR
en el contexto del ecosistema digital.

Objetivo 3
Promover el desarrollo del ecosistema digital

y la adopcion de nuevas tecnologias y casos
de uso digitales.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

Portafolio de proyectos del PAT del IFT 2024

131

133

1.3.6

231,72

2.1.4

3.1.4

3.2.2

3.2.3

UER

UER

UER

UER

UER, UCS

UER

UER

UER

UER

UPR

UPR

UPR

UPR

ucCs

UPR
CGPU

UPR

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Tabla 1. Portafolio de proyectos del PAT 2024

Alineacion Area Fin de
Nombre del proyecto
estratégica? responsable proyecto

Modificacion los Lineamientos para
otorgamiento de la constancia de autorizacion,
para el uso y aprovechamiento de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para uso
secundario

Actualizacion de condiciones técnicas de
operacion para uso de la banda 57-64 GHz,
clasificada como espectro libre

Clasificacion de la banda 64-71 GHz como
espectro libre

Licitacion IFT-13 Servicio complementario
terrestre del servicio movil por satélite

Cambio de bandas de frecuencias a las personas
fisicas o morales que sean titulares de derechos
sobre el uso, aprovechamiento o explotacion de
las 7 frecuencias clasificadas como espectro
protegido para la difusion de alertas tempranas
Licitacion IFT-12 Servicio de acceso inalambrico*
Licitacion IFT-14 Servicio de radiodifusion
sonoray TDT

Establecimiento de Unidades de Cobertura para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones
Establecimiento del Registro de Estaciones
Terrenas que operan en la banda de frecuencias
3.7a4.2 GHz

Determinacion de obligaciones especificas
aplicables al agente econdmico con poder
sustancial en la provision del servicio de
television y audio restringidos en 9 mercados
relevantes*®

Revisidn de la regulacion asimétrica en el sector
de radiodifusion*

Tercera revision bienal en el sector de
telecomunicaciones*

Modificacion de los Lineamientos de
colaboracién en materia de seguridad y justicia
Lineamientos generales para la presentacion de
avisos de suspension temporal, parcial o total,
de transmisiones de servicios de radiodifusion
Laboratorio 5G

Micrositio y herramientas para Mipymes

DT IFT-016. Dispositivos de radiocomunicacion
de baja potencia que hacen uso de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico en el
intervalo de 30 MHz a 3 GHz*?

T2 2024

T3 2024

T4 2024

T1 2025

T4 2025

T4 2025

T2 2026

T4 2024

T3 2024

T2 2024

T2 2024

T2 2024

T4 2024

T3 2024

T4 2024
T4 2024

T4 2024

Meta PAT
2024

100%

100%

100%

85%

60%

38%

13%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

Areas
coadyuvantes

Ninguna

Ninguna

Ninguna

UAJ, UCE

uc

UAJ, UCE

UAJ, UCE

Ninguna

Ninguna

UAJ, UC, UCE

UC, UCE
UC, UCE

CGVI, uc

uc

UER
CcaVvI

Ninguna
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Nombre del proyecto
estratégica? responsable proyecto 2024 coadyuvantes
DT IFT-017: Sistemas de radiocomunicacién que
emplean el acceso inalambrico - redes
UPR radioeléctricas de drea local - equipos de T4 2024 100% Ninguna
radiocomunicacion que utilizan la técnica de
modulacién digital*3
19. Lineamientos para garantizar la seguridad de las
UPR comunicaciones de voz a través de redes T4 2024 100% Ninguna
publicas de telecomunicaciones*

20. Lineamientos que establecen el protocolo de

UPR L, . T2 2025 63% CGPU
actuacion en caso de emergencia o desastre
4.1.1 UPR 21. Revision a los lineamientos de calidad moévil* T4 2024 100% CGPU, UC
22. Conectividad, derechos y ciberseguridad en CGVI, UCS,
43.1 CGPU . . T4 2024 100%
Universidades Interculturales UER
4.4.3 UER 23. Mapas de cobertura del servicio movil T12024 100% CGPU, UADM
24. Plan para el desarrollo de habilidades digitales )
CGPU " T4 2024 100% Ninguna
444 “El IFT te ensefia”
o CGPU 25. IFT Movil T4 2025 60% Ninguna
UMCA 26. AMI Movil T4 2025 50% Ninguna
27. Reforma a la normatividad en materia de )
UADM . . _ T3 2024 100% Ninguna
o adquisiciones, arrendamientos y servicios del IFT
o 28. Actualizacion del modelo de Administracion del )
UADM N T3 2025 65% Ninguna
Desempefio del IFT*
29. Implementacion del Marco de Gobierno de CGMR, CGPE,
T.1.3 UADM T4 2024 100%
Datos del IFT ucs
Al, CES, CGPU,
30. Modificacion de los Lineamientos para integrar UCE, UCS,
T.2.1 CGPE . T3 2024 100%
el Acervo Estadistico del IFT* UER, UMCA,
UPR

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025. El detalle se puede consultar
en el Anexo 2.

2 Con el objetivo de mantener la consistencia con los nombres de otras disposiciones técnicas emitidas por el IFT, se modificé el nombre de este proyecto
respecto al publicado en el PAT 2023, el cual era DT IFT-016. Dispositivos de radiocomunicacidn de baja potencia.

3 Derivado de la publicacién del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT clasifica dicha banda de frecuencias como espectro libre y emite las condiciones
técnicas para su operacién, se modificd el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2023, el cual era DT IFT-017. Equipos de radiocomunicacion
de red de drea local que utilizan modulacion digital de banda ancha y que operan en las bandas de espectro libre 5150-5250 MHz, 5250- 5350 MHz, 5470-5600
MHz, 5650-5725 MHz y 5725-5850 MHz, y se adiciona la banda 5925-6425 MHz en el alcance de la DT.

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacion General
de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacion General de Vinculacion Institucional del IFT.
UADM | Unidad de Administracion del IFT. UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia
Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof15022334acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof15022334acc.pdf
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Proyectos alineados al objetivo 1

Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del

ecosistema digital y fomenten la inclusion digital.

Tabla 2. Proyectos alineados al objetivo 1

1. Modificacion a los Lineamientos para el

otorgamiento de la constancia de autorizacidn,

UER para el uso y aprovechamiento de bandas de T2 2024 100% Ninguna
frecuencias del espectro radioeléctrico para uso
secundario

2. Actualizacion de condiciones técnicas de

UER operacion para uso de la banda 57-64 GHz, T3 2024 100% Ninguna
clasificada como espectro libre

3. Clasificacién de la banda 64-71 GHz como espectro

UER lib T4 2024 100% Ninguna
ibre
13.1 o - .
4. Licitacion IFT-13  Servicio = complementario
UER T . T12025 85% UAJ, UCE
terrestre del servicio movil por satélite
5. Cambio de bandas de frecuencias a las personas
fisicas o morales que sean titulares de derechos
UER, UCS sobre el uso, aprovechamiento o explotacion de las T4 2025 60% uc
7 frecuencias clasificadas como espectro protegido
para la difusion de alertas tempranas
UER 6. Licitacion IFT-12 Servicio de acceso inaldmbrico* T4 2025 38% UAJ, UCE
7. Licitacién IFT-14 Servicio de radiodifusién sonora 'y
UER 0T T2 2026 13% UAJ, UCE
8. Establecimiento de Unidades de Cobertura para la .
133 UER . . L T4 2024 100% Ninguna
prestacion de servicios de telecomunicaciones
9. Establecimiento del Registro de Estaciones
1.3.6 UER Terrenas que operan en la banda de frecuencias T3 2024 100% Ninguna

3.7a4.2GHz

*Laalineacion estratégica se compone de objetivo, estrategiay linea de accion regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025. El detalle se puede consultar
en el Anexo 2.

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones
y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.

T1|Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3|Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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1. Modificacion a los Lineamientos para el otorgamiento de la constancia de autorizacion, para el uso y
aprovechamiento de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso secundario

Se realizardan modificaciones a los Lineamientos para el otorgamiento de la constancia de autorizacion, para el uso vy

aprovechamiento de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso secundario, aprobados en 2018 vy

modificados en 2020, con lo que se busca incluir mecanismos que coadyuven en la continuidad al derecho para hacer uso de

esas bandas.

Esta modificacidn prevé fijar un plazo para la presentacién de la solicitud de la constancia de autorizacion, previo al evento
especifico o al inicio de operaciones de las frecuencias; ampliar la vigencia de la constancia de autorizacion para instalaciones
destinadas a actividades industriales o comerciales; considerar la informacion de la memoria técnica de las concesiones
experimentales y fijar la contraprestacion por concepto de la prérroga o modificacidon de la constancia de autorizacion para

uso secundario.

Beneficios potenciales

Con la modificacion de los lineamientos se busca adecuar el marco normativo vigente a efecto de otorgar a las personas
autorizadas la constancia de autorizacién para uso secundario en instalaciones destinadas a actividades comerciales o
industriales por un plazo mayor y con posibilidad de prorroga. Con ello, se espera brindarles certeza juridica sobre los términos
y condiciones de la constancia de autorizacion, ademas, esto coadyuvara en la satisfaccién de necesidades especificas de TyR
para las personas dedicadas a actividades que no prestan servicios publicos de TyR con fines comerciales, como el sector
minero o el automotriz.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacidn estratégica

. 100%
UER Ninguna 1.3.1 T2 2024

2. Actualizacién de condiciones técnicas de operacién para uso de la banda 57-64 GHz, clasificada como espectro
libre

Se analizaran las condiciones técnicas de operacién del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT clasifica la banda de

frecuencias de 57-64 Gigahertz (GHz) como espectro libre y expide las condiciones técnicas de operacion publicado en 2017,

para identificar las condiciones técnicas que serian objeto de actualizacion conforme a los avances tecnoldgicos de los
sistemas de radiocomunicacidon que operan en esta banda. Para ello, se recopilardan insumos del marco nacional e

internacional de dicha banda y se revisaran los resultados de la consulta publica del Anteproyecto de Acuerdo mediante el

cual el Pleno del IFT actualiza las condiciones técnicas de operacion para el uso de la banda de frecuencias 57-64 GHz,

clasificada como espectro libre realizado en 2022. Posteriormente, se elaborara el anteproyecto correspondiente para su

presentacién a consideracién del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con esta actualizacidn se busca beneficiar a diversos sectores, entre ellos el de las telecomunicaciones, a través de la
flexibilidad de operacion mediante nuevos sistemas de comunicacién inaldmbrica que faciliten la comunicacién entre
dispositivos, asi como el uso de la banda para servicios de transmisién de datos, deteccién de movimiento e identificacion de
simbolos y sefiales, a fin de contribuir a que las personas usuarias puedan hacer uso de la banda sin necesidad de contar con
un titulo de concesion.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

) 100%
UER Ninguna 1.3.1 T3 2024

UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5520397&fecha=23/04/2018#gsc.tab=0
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i \L D
TELECOMUNICACIONES

3. Clasificacion de la banda 64-71 GHz como espectro libre

Se propondra la clasificacion de la banda de frecuencias 64-71 GHz como espectro libre, asi como las condiciones técnicas y
especificaciones a las que debera sujetarse el uso de la misma. Para tal efecto, se analizara el estado actual, el desarrollo
tecnoldgico, las caracteristicas de los sistemas, la normatividad que pudiera ser aplicable y el contexto regulatorio en los
ambitos nacional e internacional, a fin de elaborar el anteproyecto de regulacién que sera sometido a consulta publica para
la obtencién de propuestas y comentarios de las partes interesadas, y posteriormente se desarrollara el proyecto final que se

presentara a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con este proyecto se espera establecer condiciones para que las personas usuarias tengan acceso a nuevas tecnologias y
servicios de telecomunicaciones, incentivar la innovacion tecnoldgica al facilitar el uso de la banda para llevar a cabo pruebas
y experimentacion de nuevos equipos sin necesidad de concesiones o autorizaciones previas, asi como ampliar las alternativas
de comunicacién de poblaciones alejadas de urbes metropolitanas o no conectadas, a través de redes inaldmbricas de alta

capacidad que utilicen el espectro libre adicional.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

. 100%
UER Ninguna 1.3.1 T4 2024

4. Licitacién IFT-13 Servicio complementario terrestre del servicio maévil por satélite

Esta licitacion tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de 11.50 Megahertz (MHz) de
espectro radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias 2483.5 — 2495 MHz, conocida como Banda S, para la
prestacion del servicio movil terrestre vinculado al servicio movil por satélite, para la transmision de signos, sefiales, escritos,
imdagenes, voz, sonidos o informacidn de cualquier naturaleza, por un plazo de 10 afios, con una cobertura geografica nacional

y bajo la tecnologia de Duplexaje por Division de Tiempo.

En 2023 se realizd la consulta publica del proyecto de bases de licitacién con el objetivo de dar a conocer, previo a su
expedicidn, las bases de la licitacidn; asi como describir las etapas, actividades, términos y condiciones a las partes interesadas,
para obtener mayores elementos de analisis que fortalezcan la propuesta. Durante 2024 se llevard a cabo el proceso de
licitacién en el que se recibiran las manifestaciones de interés, asi como la publicacién de respuestas a las preguntas hechas
a las bases de licitacion y prevenciones, ademas de la emision de las constancias de participacion y actas de fallo. En 2025 se
otorgaran los titulos de concesion y se publicara el informe del testigo social.

Beneficios potenciales

Esta licitacion busca aumentar la cobertura satelital mediante la instalacion de infraestructura terrestre, a fin de impulsar a
los operadores a ampliar la oferta de servicios disponibles en México y con ello promover las opciones del servicio
complementario, asi como incentivar la competencia en el sector.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

85%
UER UAJ, UCE 131 T1 2025

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T1| Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3.
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5. Cambio de bandas de frecuencias a las personas fisicas o morales que sean titulares de derechos sobre el uso,
aprovechamiento o explotacién de las 7 frecuencias clasificadas como espectro protegido para la difusién de
alertas tempranas

Se llevard a cabo el cambio de bandas de frecuencias a las personas fisicas o morales que sean titulares de derechos sobre el
uso, aprovechamiento o explotacién de las frecuencias 162.400 MHz, 162.425 MHz, 162.450 MHz, 162.475 MHz, 162.500
MHz, 162.525 MHz y 162.550 MHz, clasificadas por el Pleno del Instituto como espectro protegido en el Acuerdo publicado
el 4 de enero de 2021 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF). De esta forma, dichas personas contaran con frecuencias
alternativas para continuar con la operacion de sus servicios, y, por otro lado, las 7 frecuencias mencionadas podran ser

utilizadas Unicamente para fines de difusion de alertas tempranas.

Durante 2023 se llevé a cabo el proceso de consulta publica del anteproyecto de cambio de bandas de frecuencia, en 2024
se analizaran los comentarios recibidos y se elaborard el informe de consideraciones para someter el proyecto a consideracion
del Pleno de Instituto. Asimismo, se realizara su implementacion consistente en la modificacion o emision de los titulos

habilitantes y, en su caso, los rescates de frecuencias correspondientes, por etapas hasta su conclusién en 2025.

Beneficios potenciales

Con el despeje de estas frecuencias se busca propiciar las condiciones para el despliegue de sistemas de radiocomunicaciones
que sean empleados exclusivamente para acciones de prevencidén ante amenazas naturales y proteger la vida humana en
situaciones de emergencia a nivel nacional, regional y local mediante comunicaciones fiables, interoperables y rapidas.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacidn estratégica

60%
UER, UCS uc 131 T4 2025

6. Licitacion IFT-12 Servicio de acceso inalambrico*

Esta licitacion tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotacion comercial de segmentos de espectro
radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias 617-652 MHz / 663—-698 MHz, 814-824 / 859-869 MHz, 1427-1518
MHz, 1755-1760 / 2155-2160 MHz, 1850-1915 / 1930-1995 MHz, 2575-2615 MHz y 3300-3350 MHz para el despliegue de
las telecomunicaciones moviles internacionales, sujetas a disponibilidad, andlisis y determinaciones finales.

En 2023 se realizé una consulta publica con el fin de obtener informacidn para el fortalecimiento, planeacién y disefio del
proyecto de bases de la licitacion. En 2024 se sometera a consulta publica el proyecto de bases de licitacion con el propdsito
de conocer las opiniones, consideraciones y propuestas de las partes interesadas y, con ello, aumentar su solidez para
presentarlo a consideracion del Pleno del Instituto y posteriormente publicar la convocatoria. Asimismo, se publicaran en el
portal de la Licitacion las respuestas a las preguntas de las bases, sus apéndices y anexos. Durante 2025 se llevara a cabo la
emision de las constancias de participacion y actas de fallo para otorgar los titulos de concesion y publicar el informe del
testigo social.

Beneficios potenciales

Con esta licitacidn se busca ampliar la operacioén y disponibilidad de los sistemas de acceso inaldmbrico para la provisiéon de
servicios de banda ancha y telefonia maévil en México; asi como ofrecer mayor velocidad de transferencia de datos para los
usuarios finales de servicios inalambricos a menor costo. Ademas de evitar fendmenos de concentracion, al permitir a los
interesados contar con espectro radioeléctrico adicional para el despliegue o complemento de servicios moviles de Ultima

generacion.
Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica
38%
UER UAJ, UCE 1.3.1 T4 2025

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones
y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. T4 | Cuarto trimestre. El detalle de |a alineacién estratégica se puede consultar en el Anexo
2. Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3. (*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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7. Licitacion IFT-14 Servicio de radiodifusion sonora y TDT

Esta licitacidn tiene por objeto concesionar el uso, aprovechamiento y explotacién comercial de frecuencias disponibles en
los segmentos de 88 a 106 MHz de la banda de Frecuencia Modulada y de 535 a 1605 Kilohertz de la banda de Amplitud
Modulada; asi como de canales de transmision disponibles para la prestacion del servicio publico de TDT en las bandas de
frecuencia VHF (54-72 MHz, 76-82 MHz y 174-216 MHz) y UHF (470-608 MHz).

Durante 2024 se llevara a cabo el proceso de consulta publica para conocer las opiniones, consideraciones y propuestas de
las partes interesadas y, con ello, robustecer el proyecto de bases de licitacién. En 2025 y 2026 se publicard la convocatoria,
asi como las respuestas a las preguntas de las bases, sus apéndices y anexos; se emitiran las constancias de participacién y
actas de fallo, para otorgar los titulos de concesion y publicar el informe del testigo social.

Beneficios potenciales

Con esta licitacién se busca propiciar condiciones que favorezcan la entrada de nuevos participantes en los servicios de
radiodifusion sonora y TDT, asi como aumentar la disponibilidad y diversidad de estos servicios. Lo anterior, con el objetivo
de que las audiencias tengan acceso a mas opciones y, de esta manera, incentivar la competencia en el sector y prevenir la
concentracién de frecuencias en contra del interés publico.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

13%
UER UAJ, UCE - 131 T2 2026

8. Establecimiento de Unidades de Cobertura para la prestacion de servicios de telecomunicaciones

Se emitira una disposicion administrativa de caracter general con el objetivo de establecer los criterios y metodologias para
determinar y homologar diversas Unidades de Cobertura para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, a través
de la determinacién de Regiones, Areas Basicas de Servicio (ABS) y Areas Parciales de Servicio (APS).

Durante 2024 se someterd a consulta publica el anteproyecto a fin de recibir comentarios o aportaciones de las partes
interesadas. Una vez concluido el proceso consultivo se analizara la informacién recibida y, en su caso, se efectuardn ajustes

al anteproyecto para posteriormente presentarlo a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con este instrumento normativo se prevé homologar la divisién actual de las Regiones Celulares y las Regiones del Servicio
de Comunicacion Personal, con lo que se pretende otorgar seguridad juridica a las personas reguladas con respecto de la
numeracion y determinacion de las Regiones y ABS en las que prestan los servicios; asi como facilitar y promover la entrada
de nuevos operadores locales y casos de uso en redes privadas, al crear las APS como nueva subdivision geografica del
territorio nacional para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
UER Ninguna 133 T4 2024

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T2 | Segundo trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3.
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9. Establecimiento del Registro de Estaciones Terrenas que operan en la banda de frecuencias 3.7 a 4.2 GHz

Se establecerd un registro de cardcter voluntario de estaciones terrenas receptoras que operan en la banda de frecuencias
de 3.7 a 4.2 GHz, con el objetivo de conocer en dénde se encuentran desplegadas en el territorio mexicano. Con ello, el
Instituto podra contar con informacién para coadyuvar en la coordinacién y proteccion de las operaciones de estas estaciones
en dicha banda de frecuencias. Las personas interesadas que operen y deseen registrarse voluntariamente deberan presentar
la informacién necesaria en los plazos que establezca el Instituto.

En 2023 inicié el proceso de consulta publica con el objetivo de recibir comentarios o aportaciones de las partes interesadas.
En 2024 concluird este proceso consultivo, se analizara la informacién recibida y, en su caso, se realizaran adecuaciones para
que el proyecto sea presentado a consideracién del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con este registro se busca mitigar las posibles afectaciones a las estaciones terrenas receptoras ante servicios que operan en
la misma u otras bandas de frecuencias; asi como generar insumos para instrumentos internacionales con respecto al uso de
la banda en las fronteras, la planificacién en el despliegue de otros servicios y contribuir al desarrollo de politicas publicas.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

. 100%
UER Ninguna 1.3.6 T3 2024

UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T3 | Tercer trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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NSTITUTO F

Proyectos alineados al objetivo 2

Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema
digital.

Tabla 3. Proyectos alineados al objetivo 2

Alineacién Area Fin de Areas

il Nombre del proyecto
estratégica responsable proyecto coadyuvantes

10. Determinacion de obligaciones especificas

aplicables al agente econdmico con poder
212 UPR . L, - L, T2 2024 100% UAJ, UC, UCE
sustancial en la provision del servicio de television

y audio restringidos en 9 mercados relevantes*

11. Revisidn de la regulaciéon asimétrica en el sector
UPR e T2 2024 100% UG, UCE
de radiodifusion*

12. Tercera revision bienal en el sector de
UPR . T2 2024 100% UC, UCE
telecomunicaciones*®

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025. El detalle se puede consultar
en el Anexo 2.

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UPR | Unidad de Politica
Regulatoria del IFT.

T2 | Segundo trimestre.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

10. Determinacién de obligaciones especificas aplicables al agente econémico con poder sustancial en la

provision del servicio de televisién y audio restringidos en 9 mercados relevantes*

Se realizara la sustanciacion del procedimiento para la imposicién de obligaciones especificas al AEPSM en 9 mercados
relevantes con la provision del STAR de manera individual o empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones fijos.
Lo anterior, con base en la Resolucién mediante la cual el Pleno del IFT resuelve sobre el Dictamen Preliminar emitido por
la Al (expediente Al/DC-003-2019) emitida en noviembre de 2021.

En 2023 se elabord el anteproyecto de regulacion e inicio la sustanciaciéon del procedimiento mediante la notificacion al
AEPSM. En 2024 se concluird el procedimiento administrativo y se elaborard el proyecto final de regulacion para
posteriormente solicitar la opinién de la Unidad de Competencia Econémica (UCE) del IFT sobre este. La resolucién
resultante de este proyecto serd presentada a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con esta imposicién de obligaciones especificas al AEPSM en la provision del STAR se espera eliminar barreras a la
competencia y libre concurrencia en la provisiéon del servicio en dichos mercados relevantes, con el fin de que los
suscriptores cuenten con una mayor oferta en términos de calidad, precio y diversidad, por parte de los operadores
actuales y potenciales que puedan brindar el servicio. Con lo anterior, se busca una mayor penetracion de los servicios de

telecomunicaciones, asi como incentivar la libre eleccion de proveedores de servicios.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
UPR UAJ, UC, UCE 212 T2 2024

11. Revisidn de la regulacidn asimétrica en el sector de radiodifusién*

Como resultado de la revision del impacto, en términos de competencia, de las medidas asimétricas impuestas en 2014 en
la Resolucion de agente econdmico preponderante del sector de radiodifusion (AEPR) y en 2017 en la Resolucién Bienal, se

determinara la eliminacién, modificacién o adicion de nuevas medidas, segin corresponda. Esto con el objetivo de evitar
afectaciones a la competencia y libre concurrencia en el sector, incluyendo, entre otras, medidas asociadas con la
comparticion de infraestructura y la comercializacion de contenidos y espacios publicitarios en condiciones no

discriminatorias.

En 2023 se realizaron actualizaciones al anteproyecto y se notificd el inicio de la sustanciacion del procedimiento
administrativo. En 2024 se notificara la conclusion del procedimiento y se elaborara el proyecto final de resolucion con la
opinion de la UCE del IFT, que serd presentado a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con la evaluacién de las medidas impuestas al AEPR, se valorara su eficacia, impacto y permanencia, para que estas atiendan
a las necesidades del sector y refuercen las acciones del Instituto en materia de regulacién del mercado de radiodifusion.
Ademads, se busca reducir o eliminar barreras a la entrada, prevenir conductas anticompetitivas y fortalecer el marco

regulatorio asimétrico del sector de radiodifusion.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
UPR UC, UCE 214 T2 2024

UAJ | Unidad de Asuntos Juridicos del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UPR | Unidad de Politica
Regulatoria del IFT.

T2 | Segundo trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2. (*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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12. Tercera revision bienal en el sector de telecomunicaciones*

Se revisara el impacto, en términos de competencia, de las medidas asimétricas impuestas en 2014 al AEPT, para suprimir,
modificar o establecer nuevas medidas, con el objeto de evitar afectaciones a la competencia y libre concurrencia en el

sector. Lo anterior, conforme a la Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto determind al grupo de interés econémico

en el sector de telecomunicaciones; asi como las establecidas en 2017 y 2020, en la Primera y Segunda Resolucién Bienal,

respectivamente.

En 2023, se llevd a cabo la consulta publica de integracidn sobre el impacto de las medidas impuestas a fin de recibir las
opiniones de las partes interesadas. En 2024 se concluird la elaboracién del oficio de inicio del procedimiento administrativo
para notificar al AEPT y recibir las manifestaciones correspondientes. Asimismo, concluira la sustanciacion del procedimiento
y se elaborara el proyecto de resolucion final que serd presentado a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con este proyecto se busca que el marco regulatorio asimétrico cumpla los objetivos para los que se establecio, tales como:
incentivar una mayor competencia, eliminar barreras a la entrada, fomentar el ingreso de nuevos participantes en el
mercado, evitar practicas anticompetitivas y ofrecer servicios con mejores condiciones de calidad y precio para las personas

usuarias.
Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica
100%
UPR UC, UCE 2.1.4 T2 2024
]

UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T2 | Segundo trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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Proyectos alineados al objetivo 3

Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso digitales.

Tabla 4. Proyectos alineados al objetivo 3

. .. < . Meta .
Alineacion Area Fin de Areas
Nombre del proyecto PAT

estratégica®’ | responsable proyecto o coadyuvantes

13. Modificacion de los Lineamientos de
314 UPR » ) . o T4 2024 100% CGVI, uc
colaboracién en materia de seguridad y justicia

14. Lineamientos generales para la presentacion de

ucs avisos de suspensidn temporal, parcial o total, de T3 2024 100% uc
392 transmisiones de servicios de radiodifusion
UPR 15. Laboratorio 5G T4 2024 100% UER
CGPU 16. Micrositio y herramientas para Mipymes T4 2024 100% caVi
17. DT IFT-016. Dispositivos de radiocomunicacion de
baja potencia que hacen uso de bandas de .
UPR . L T4 2024 100% Ninguna
frecuencias del espectro radioeléctrico en el
intervalo de 30 MHz a 3 GHz*?
18. DT IFT-017: Sistemas de radiocomunicacion que
emplean el acceso inaldmbrico - redes
s UPR radioeléctricas de drea local - equipos de T4 2024 100% Ninguna

radiocomunicacion que utilizan la técnica de
modulacion digital*3

19. Lineamientos para garantizar la seguridad de las

UPR comunicaciones de voz a través de redes publicas T4 2024 100% Ninguna
de telecomunicaciones*®

20. Lineamientos que establecen el protocolo de

UPR » . T2 2025 63% CGPU
actuacion en caso de emergencia o desastre

1 La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accion regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025. El detalle se puede consultar
en el Anexo 2.

2 Con el objetivo de mantener la consistencia con los nombres de otras disposiciones técnicas emitidas por el IFT, se modificd el nombre de este proyecto
respecto al publicado en el PAT 2023, el cual era DT IFT-016. Dispositivos de radiocomunicacidn de baja potencia.

3 Derivado de la publicacion del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT clasifica dicha banda de frecuencias como espectro libre y emite las condiciones
técnicas para su operacién, se modificé el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2023, el cual era DT IFT-017. Equipos de radiocomunicacion
de red de drea local que utilizan modulacion digital de banda ancha y que operan en las bandas de espectro libre 5150-5250 MHz, 5250- 5350 MHz, 5470-5600
MHz, 5650-5725 MHz y 5725-5850 MHz, y se adiciona la banda 5925-6425 MHz en el alcance de la DT.

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacién General de Vinculacion Institucional del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del
IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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13. Modificacidn de los Lineamientos de colaboracidon en materia de seguridad y justicia

Se actualizardn los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia, publicados en el DOF en 2015 vy

modificados en 2018. Para ello, se revisaran los protocolos implementados por los concesionarios y autorizados, orientados

a garantizar la integridad y seguridad de la informacion que intercambian las partes involucradas, con el objeto de que estén
acordes con los avances tecnoldgicos, asi como fortalecer la certidumbre en el procedimiento de entrega de informacién y
adecuar la normatividad a fin de procurar un entorno digital seguro. Asimismo, en materia de geolocalizacion de llamadas de
emergencia se revisaran los tiempos de respuesta y los rangos de precision en las operaciones de blsqueda y rescate.

Se elaborara el anteproyecto de lineamientos, el cual serd sometido a consulta publica a fin de recibir comentarios, opiniones
0 aportaciones de las partes interesadas, para posteriormente efectuar el andlisis de estos y, en su caso, integrarlos al
proyecto de lineamientos que sera presentado a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con la modificacién de los Lineamientos se busca mantener actualizada la regulacidn para que el intercambio de informacion
entre los actores involucrados se realice en un entorno digital seguro, a fin de fortalecer la certidumbre en el procedimiento
de entrega de informacién; asi como adaptarse a los avances tecnoldgicos en materia de llamadas de emergencia,
aprovechando las caracteristicas propias de los dispositivos moviles.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
UPR CGVI, Uc 314 T4 2024

14. Lineamientos generales para la presentaciéon de avisos de suspensidon temporal, parcial o total, de

transmisiones de servicios de radiodifusion

Se emitiran los lineamientos que establezcan el procedimiento, plazos y elementos necesarios para la presentacion de avisos
de suspension temporal, parcial o total de transmisiones del servicio de radiodifusion. Esto, con el objeto de optimizar la
atencion de los avisos de interrupcion de transmisiones, por hecho fortuito, causa de fuerza mayor, mantenimiento o
sustitucion de las instalaciones y equipos que conformen la estacién de radiodifusion. Se considera la emision de formatos
para homologar la presentacion de la informacién por medios tradicionales y electrénicos. Asimismo, se contempla una nueva
forma de comunicacién entre los concesionarios y el Instituto mediante la implementacion de un sistema informatico que
permita la conexidn de los sistemas radiofonicos para el aviso automatizado de dichas suspensiones. Para ello, se elaboro el
anteproyecto de lineamientos, el cual fue sometido a consulta publica a fin de robustecer el proyecto final que sera
presentado a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con la emisién de estos lineamientos se busca brindar certeza juridica a los regulados, disminuir la carga administrativa,
tiempo de atencion de los tramites y costos recurrentes para el Instituto, a través de la actualizacion de su gestion. De igual
manera, se pretende descartar contenido ambiguo de los escritos libres, informacién deficiente o insuficiente, establecer los
requisitos de procedibilidad y contribuir en la simplificacion, digitalizacién y, en su caso, la automatizacion de tramites con la
finalidad de responder a los avances tecnoldgicos, a favor de transformar el actuar del Instituto hacia un gobierno digital.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
ucs uc 3.2.2 T3 2024

CGVI | Coordinacion General de Vinculacion Institucional del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UPR |
Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T3 | Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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15. Laboratorio 5G

Se adquirirdn instrumentos de medicién (simuladores y emuladores) que permitiran el establecimiento y operacién de un
laboratorio de quinta generacién (5G) al interior del IFT, que sera utilizado para la realizacién de experimentos y pruebas en
escenarios controlados para la caracterizacién de dispositivos y Equipos Terminales Méviles (ETM). Asimismo, se podran
validar métodos de prueba de normas y disposiciones técnicas aplicables para la homologacion de productos destinados a
telecomunicaciones, asi como para la identificacion y comprobacion de casos de uso en tecnologia movil 5G de extremo a
extremo que, incluso, involucren segmentacién de red virtual, entre ellos, redes de misién critica (por ejemplo, Sistema de
Radiodifusién Celular), acceso inaldambrico fijo e Internet de las cosas (loT, por sus siglas en inglés).

Beneficios potenciales

Con la puesta en marcha del Laboratorio 5G se busca fomentar el desarrollo tecnolégico y la formacién de recursos humanos
especializados en el sector de las telecomunicaciones; generar insumos que puedan utilizarse en la elaboracién de
disposiciones administrativas de cardcter general en la materia, investigaciones y analisis de prospectiva regulatoria; asi como
recomendaciones y codigos de mejores practicas, todo ello relacionado con la tecnologia 5G, para que las personas usuarias
tomen decisiones de manera informada al momento de adquirir un dispositivo o contratar servicios.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
UPR UER 3.2.2 T4 2024

16. Micrositio y herramientas para Mipymes

Se desarrollard un micrositio con informacion y herramientas dirigidas a las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes),
y a las personas emprendedoras, con el fin de promover el uso eficiente de las tecnologias digitales enfocadas en su
productividad y competitividad. Para ello, se incluirdn materiales informativos con los beneficios de la implementacion de la
tecnologia y las telecomunicaciones en la actividad comercial; acceso a la oferta de capacitacion disponible en materia de
fortalecimiento de capacidades y habilidades digitales; guias relacionadas con temas como comercio electrénico,
interposicién de quejas, planes, tarifas y recomendaciones en materia de seguridad digital; convocatorias de eventos afines;
articulos relacionados con la proveeduria de bienes y servicios, /oT, inteligencia artificial y computacién en la nube.

Adicionalmente, las Mipymes podran conocer su nivel de digitalizacién, los riesgos y amenazas a las que se encuentran
expuestas y obtener recomendaciones vinculadas con sus resultados. Esto se hara a través de un autodiagndstico conformado
por diversos planteamientos y preguntas predefinidas a partir de una metodologia basada en las mejores practicas
internacionales, en informacion obtenida de encuestas y estudios cualitativos realizados a Mipymes y en la escala Likert?.

Beneficios potenciales

Con la generacion del micrositio se busca promover la adopcién y el aprovechamiento de las TIC en los sectores productivos
de la economia; asi como la alfabetizacién digital, la cultura de la ciberseguridad, el uso responsable y ético de los servicios
digitales, a fin de cerrar la brecha de la desigualdad y generar mayor bienestar en la sociedad, impulsando el desarrollo
econdémico, la competitividad, la agenda de transformacion digital y fomentando la inclusién digital de las Mipymes en

México.
Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica
100%
CGPU CGVI 3.2.2 T4 2024
- N

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacion General de Vinculacién Institucional del IFT. UER | Unidad de Espectro
Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T4 |Cuarto trimestre. El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

1 Escala psicométrica que se utiliza principalmente para conocer las preferencias o el grado de acuerdo con una declaracién o conjunto de declaraciones.
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17. DT IFT-016. Dispositivos de radiocomunicacién de baja potencia que hacen uso de bandas de frecuencias del

espectro radioeléctrico en el intervalo de 30 MHz a 3 GHz*?
Esta Disposicion Técnica (DT) establecerd las especificaciones para dispositivos, equipos o productos de radiocomunicacién

de baja potencia que puedan utilizar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, dentro del intervalo de 30 MHz a 3
GHz, asi como los métodos de prueba para comprobar el cumplimiento de dichas especificaciones.

En 2023 inicid la consulta publica del anteproyecto de regulacidn, a fin de recibir comentarios y aportaciones de las partes
interesadas respecto del establecimiento de las especificaciones técnicas que hacen uso de las bandas de frecuencia
consideradas en el intervalo sefialado. En 2024 se integrara el proyecto final de la DT que sera presentado a consideracién del
Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con este proyecto se busca brindar certeza juridica a la poblacion usuaria, concesionarios o autorizados, al verificar que los
equipos o productos de radiocomunicacion cumplen con las especificaciones técnicas establecidas y los métodos de prueba
para su utilizacién, previéndose que cuando operen no causen interferencias perjudiciales a otros equipos, redes y servicios
de telecomunicaciones autorizados por el IFT.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

. 100%
UPR Ninguna 3.2.3 T4 2024

18. DT IFT-017: Sistemas de radiocomunicacion que emplean el acceso inalambrico - redes radioeléctricas de area

local - equipos de radiocomunicacién que utilizan la técnica de modulacién digital*3

Esta DT establecerd los requisitos y métodos de medicion aplicables a equipos de radiocomunicacién que operan en las
bandas 5150 MHz-5250 MHz, 5250 MHz-5350 MHz, 5470 MHz-5600 MHz, 5650 MHz-5725 MHz, 5725 MHz-5850 MHz y 5925
MHz-6425 MHz, a fin de prever que no causen interferencias perjudiciales a otros equipos, redes y servicios de TyR
autorizados.

En 2023 se elaboro el anteproyecto de regulacion con base en la normatividad nacional e internacional, el cual fue sometido
a consulta publica para recibir comentarios y aportaciones de las partes interesadas. En 2024 se analizaran los comentarios
recibidos en el proceso consultivo y se elaborara el informe de consideraciones correspondiente, ademas se integrara el
proyecto final de la DT que sera presentado a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

La evaluacion de la conformidad y la homologacidon de los equipos a los que les aplicara la DT tendran fundamento en los
resultados que proporcionen los laboratorios de prueba acreditados y autorizados por el Instituto, con lo cual se busca dar
certeza de que los equipos que operan en las bandas sefialadas no causan interferencias perjudiciales a otros sistemas de
radiocomunicacion.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

) 100%
UPR Ninguna 3.2.3 T4 2024

UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. T4 |Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2. (*) Proyecto que proviene del PAT 2023.

2 Con el objetivo de mantener la consistencia con los nombres de otras disposiciones técnicas emitidas por el IFT, se modificd el nombre de este proyecto
respecto al publicado en el PAT 2023, el cual era DT IFT-016. Dispositivos de radiocomunicacidn de baja potencia.

3 Derivado de la publicacion del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT clasifica dicha banda de frecuencias como espectro libre y emite las condiciones
técnicas para su operacién, se modificd el nombre de este proyecto respecto al publicado en el PAT 2023, el cual era DT IFT-017. Equipos de radiocomunicacion
de red de drea local que utilizan modulacion digital de banda ancha y que operan en las bandas de espectro libre 5150-5250 MHz, 5250- 5350 MHz, 5470-5600
MHz, 5650-5725 MHz y 5725-5850 MHz, y se adiciona la banda 5925-6425 MHz en el alcance de la DT.
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19. Lineamientos para garantizar la seguridad de las comunicaciones de voz a través de redes publicas de

telecomunicaciones*

La emision de estos lineamientos tiene por objeto establecer las obligaciones técnicas y operativas que los prestadores de
servicios de telefonia fija y movil deberdn implementar, a fin de garantizar condiciones de seguridad en el servicio de voz para
mitigar conductas de suplantacion de identidad (spoofing) y spam en llamadas realizadas a través de redes publicas de
telecomunicaciones.

Para ello, se elabord un estudio que permitid caracterizar la problematica actual y plantear alternativas de solucién, para el
cual durante 2023 inicié un proceso de consulta publica, a fin de recibir aportaciones de los interesados y robustecer la
propuesta de anteproyecto de la regulacion; mismo que, en 2024 sera sometido a consulta publica, para posteriormente
efectuar el analisis de los comentarios recibidos y, en su caso, integrarlos al proyecto de lineamientos que serd presentado a
consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con la emisién de estos lineamientos se busca mitigar y prevenir la existencia de practicas fraudulentas en los servicios de
telefonia, tales como Illamadas no solicitadas, no autorizadas o ilegitimas a través de la definicion de obligaciones técnicas y
operativas especificas que los proveedores de servicios deberan implementar, a fin de contribuir al desarrollo de un
ecosistema digital seguro y confiable en beneficio de las personas usuarias de servicios de telecomunicaciones.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
UPR Ninguna 3.2.3 T4 2024

20. Lineamientos que establecen el protocolo de actuacidn en caso de emergencia o desastre

Estos lineamientos estableceran los procedimientos técnico-operativos y acciones especificas estandarizadas que
coadyuvaran a la coordinacién entre el Instituto, autoridades en materia de proteccién civil, concesionarios, autorizados, entre
otros, ante la ocurrencia de emergencias o desastres que afecten las redes de TyR y los servicios que se prestan en estas.

Durante 2024 se llevard a cabo la investigacién de normativa internacional en la materia y se elaborard el anteproyecto de
lineamientos, el cual serd sometido a consulta publica a fin de recibir comentarios, opiniones o aportaciones de las partes
interesadas. Una vez concluido el proceso consultivo se analizardn los comentarios y, en su caso, seran incorporados al
anteproyecto para su posterior presentacion a consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales
Con la emisién de estos lineamientos se busca fomentar la resiliencia en las redes de telecomunicaciones y los servicios que
se brindan en estas ante la ocurrencia de emergencias o desastres, a fin de mitigar los efectivos negativos que pudieran

presentarse.
63%
UPR CGPU 3.2.3 T2 2025
.

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T2 | Segundo trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3.
(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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Proyectos alineados al objetivo 4

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias

en el ecosistema digital.

Tabla 5. Proyectos alineados al objetivo 4

Alineacién Area Fin de Areas
Nombre del proyecto

estratégica’ | responsable proyecto coadyuvantes

411 UPR 21. Revision a los lineamientos de calidad movil* T4 2024 100% CGPU, UC

22. Conectividad, derechos vy ciberseguridad en
43.1 CGPU T4 2024 100% CGVI, UCS, UER

Universidades Interculturales
4.4.3 UER 23. Mapas de cobertura del servicio movil T1 2024 100% CGPU, UADM

24. Plan para el desarrollo de habilidades digitales “El .
CGPU T4 2024 100% Ninguna

IFT te ensefia”

444 CGPU 25. IFT Movil T42025 | 60% Ninguna

UMCA 26. AMI Movil T4 2025 50% Ninguna

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025. El detalle se puede consultar
en el Anexo 2.

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacién General de Vinculacién Institucional del IFT. UADM | Unidad de Administracion
del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCS | Unidad de Concesionesy Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad
de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T1 | Primer trimestre. T4 |Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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21. Revision a los lineamientos de calidad movil*

Se revisard y actualizard la normatividad vigente en materia de calidad del servicio publicada en el DOF en 2018, en la cual se

establecen los lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad de los servicios moviles que se ofrecen en México,
su metodologia y programa de mediciones; su publicacién de resultados e informacion; asi como los sistemas de atencion al
usuario final. Lo anterior, con el objeto de incorporar mejores practicas y estandares internacionales acorde al avance
tecnoldgico actual.

En 2023 se elaboro el anteproyecto de modificacion a los lineamientos, el cual se sometid a consulta publica para conocer la
opinion de las partes interesadas. En 2024 se analizaran los comentarios recibidos del proceso consultivo y se elaborard el
informe de consideraciones correspondiente. Posteriormente, se integrara el proyecto final que serd presentado a
consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con la modificacién de estos lineamientos se busca incorporar las nuevas tecnologias existentes en México, mediante las
cuales se presta el servicio mévil a los usuarios finales, a fin de obtener informacién sobre los parametros de calidad con que
es ofrecido el servicio; asimismo identificar areas de oportunidad respecto a dichos pardmetros, operadores y plazos. Con lo
anterior, se pretende que las personas usuarias tengan una mejor calidad de los servicios moviles, asi como fomentar la
competencia a través del despliegue de infraestructura, servicios y nuevas tecnologias.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
UPR CGPU, UC 411 T4 2024

22. Conectividad, derechos y ciberseguridad en Universidades Interculturales

Se realizard una jornada de talleres de conectividad e inclusién con Universidades Interculturales con el objetivo de poner a
disposicion de la poblacion estudiantil y demds interesados la informacion sobre los derechos de las personas usuarias de
servicios de telecomunicaciones, ciberseguridad y las soluciones de conectividad disponibles en México. Para ello, se
identificaran al menos cinco planteles de las Universidades en donde se llevaran a cabo los talleres, el calendario de las visitas
y la definicién del contenido a abordar.

Como parte de las actividades, se elaborardn informes trimestrales y la publicacién de un informe anual de resultados.

Beneficios potenciales

Con la realizacién de este proyecto se busca brindar informacién sobre las alternativas de conectividad que se tienen en las
zonas de dificil acceso o no atendidas por operadores tradicionales; asi como generar y difundir contenidos con traduccion a
lenguas indigenas, a fin de promover la alfabetizacion y empoderamiento de las personas usuarias de servicios de
telecomunicaciones.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
CGPU CGVI, UCS, UER 43.1 T4 2024

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. CGVI | Coordinacion General de Vinculacion Institucional del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del
IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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23. Mapas de cobertura del servicio mévil

A partir del uso de herramientas crowdsourcing, el Instituto recolectard informacién de personas usuarias del servicio de
Internet movil que emplea tecnologia de cuarta generacién (4G), mediante sus celulares, tabletas y computadoras,
obteniendo datos sobre el operador, la tecnologia de acceso y la sefial recibida por equipo terminal, entre otros. Con lo
anterior se crearan mapas de cobertura semaforizando el nivel de sefial recibida en excelente, buena o regular, con detalle a
nivel de calle en todo México. Las herramientas utilizadas también permitiran identificar aquellas zonas que requieren de
incentivos para mejorar el servicio movil, asi como los patrones de movilidad y de uso del servicio. Estos mapas seran puestos
a disposicion del publico a través del sitio web del IFT.

Beneficios potenciales

Con este proyecto se busca ofrecer informacion que pueda empoderar a las personas usuarias en la toma de decisiones al
momento de contratar los servicios de operadores méviles, ya que podran comparar el nivel de sefial que ofrecen estos en
determinadas zonas de México y elegir al que brinde la opcidn que mas les convenga.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
UER CGPU, UADM 443 T12024

24. Plan para el desarrollo de habilidades digitales “El IFT te ensefia”

Se integrard, publicard y ejecutara un plan de apropiacién y alfabetizacion digital conformado por cursos vy talleres, tanto
virtuales como presenciales, dirigidos a la poblacién, con énfasis en adultos mayores, mujeres, personas con discapacidad,
nifias, nifios y adolescentes para el desarrollo de habilidades digitales, asi como para informarlos y capacitarlos sobre el uso
adecuado de servicios y equipos, las ventajas de la tecnologia, sus derechos como personas usuarias y las acciones realizadas
por el Instituto para su beneficio.

Desde 2016 el Instituto ha llevado a cabo diversas acciones de alfabetizacion digital, no obstante, con este plan se formalizaran
y ampliardn dichas acciones y se definiran metas y mecanismos de implementacion orientados a promover el acceso y uso de
los servicios de telecomunicaciones y TIC entre la poblacién.

Beneficios potenciales

Este proyecto busca desarrollar y fortalecer habilidades para la inclusién de la poblacion al entorno digital, al tiempo de
promover el empoderamiento de las personas usuarias a través de conocimientos que les permitan tomar decisiones
informadas, hacer valer sus derechos, usar correctamente las telecomunicacionesy las TIC, asi como aprovechar los beneficios
de estas tecnologias en su dia a dia, colaborando de esta manera en el cierre de la brecha digital en México.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
CGPU Ninguna 4.4.4 T4 2024

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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25. IFT Mdvil

Se adquirirdn unidades vehiculares que se adaptaran como aulas maviles digitales con la infraestructura necesaria para la
imparticion de cursos y talleres, con el fin de fomentar la inclusion de la poblacién al entorno digital, asi como el desarrollo
de habilidades digitales, dando prioridad a zonas con menor indice de alfabetizacion digital en México. Para ello, durante el
2024 se llevara a cabo la planeacién de las actividades, se realizard la adquisicion y equipamiento de las unidades, se
identificaran las localidades que se visitaran, se desarrollardn los contenidos; asi como el disefio de rutas y preparativos
logisticos con la colaboracion de las autoridades de cada entidad, y se iniciara la imparticion de los primeros talleres que
concluirdn en 2025. También, se creara un apartado especial en el portal del Instituto con informacién sobre las actividades
de alfabetizacion realizadas.

Beneficios potenciales

Con la ejecucion de este proyecto se busca ampliar el alcance de los mecanismos y acciones de alfabetizacion digital
implementadas por el IFT, reducir la brecha digital, fomentar las capacidades digitales y promover el empoderamiento de las
personas usuarias a través del acceso a la informacion.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

60%
CGPU Ninguna 4.4.4 T4 2025
.

26. AMI Movil

Se adquirird una unidad vehicular, la cual se adaptara como aula movil para la imparticién de talleres enfocados a promover
y difundir la AMI. Lo anterior, como mecanismo para el desarrollo de competencias que permitan el consumo critico, analitico
e informado de contenidos del ecosistema mediatico e informacional a las audiencias de televisidn, radio e Internet. Dichos
talleres se impartiran en planteles educativos de primaria y secundaria de escuelas publicas y privadas, asi como en plazas
publicas de México, enfocandose de manera prioritaria en nifias, nifios y adolescentes.

Durante 2024 se realizara la adquisicion, adaptacion y equipamiento de la unidad mavil, asi como el desarrollo del contenido
de los talleres que se impartiran durante 2025.

Beneficios potenciales

Con la implementacién de este proyecto se espera ofrecer a las audiencias infantiles y juveniles de medios de comunicacion,
conocimientos para relacionarse de manera activa y responsable con los diferentes contenidos que estos proveen, logrando
asi su empoderamiento, el desarrollo de capacidades mediaticas e informacionales, el ejercicio de sus derechos y la toma de
decisiones informada.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

. 50%
UMCA Ninguna 4.4.4 T4 2025
[

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3.



Oift

Proyectos alineados al objetivo transversal
Fortalecer la innovacién institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital.
Tabla 6. Proyectos alineados al objetivo transversal

Alineacién Area Fin de Areas
Nombre del proyecto

estratégica’ | responsable proyecto coadyuvantes

27. Reforma a la normatividad en materia de .
UADM o . o T3 2024 100% Ninguna
adquisiciones, arrendamientos y servicios del IFT

T.1.1
28. Actualizacidon del modelo de Administracion del .
UADM N T3 2025 65% Ninguna
Desempefio del IFT*
29. Implementacion del Marco de Gobierno de Datos CGMR, CGPE,
T.1.3 UADM del [FT T4 2024 100% UCs
e

e . . . Al, CES, CGPU,
30. Modificacion de los Lineamientos para integrar el
T.2.1 CGPE o T3 2024 100% UCE, UCS, UER,
Acervo Estadistico del IFT*
UMCA, UPR

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025. El detalle se puede consultar
en el Anexo 2.

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacion General
de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UCE | Unidad de
Competencia Econdémica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios
y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

Los entregables asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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27. Reforma a la normatividad en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IFT

Se revisaran los Lineamientos, Normas, Politicas y bases vigentes en materia de adquisiciones, arrendamientos y

contratacion de servicios, con el objeto de actualizarlos acorde con las necesidades del Instituto y estar en posibilidad de
proporcionar oportunamente y bajo las mejores condiciones, los recursos materiales necesarios para que las unidades
administrativas (UA) del Instituto cumplan con sus funciones.

Durante 2024 se desarrollara la propuesta de modificacién a la normatividad, para posteriormente presentarla a
consideracién del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con la ejecucion de este proyecto se busca aumentar la eficiencia al agilizar el tramite de algunos requisitos de los
procedimientos de contratacion publica, ademas de contar con una regulacién actualizada y completa que contribuya al
desarrollo de las funciones del Instituto. Asimismo, se continla garantizando la transparencia en las contrataciones, lo que
se podrd traducir en beneficios para la ciudadania.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

. 100%
UADM Ninguna T1.1 T3 2024

28. Actualizacion del modelo de Administracién del Desempefio del IFT*

Como resultado de la revision integral a los Lineamientos Especificos en materia de Administracion del Desempefio y

Otorgamiento de Estimulos modificados en 2017, asi como de la implementacién del Esquema de Teletrabajo en el IFT, se

actualizara el modelo de desempefio del Instituto con base en las mejores practicas de gestion de talento del mercado
laboral. Para ello, se establecera una nueva metodologia de evaluacion, ademas se pretende que la actualizacion permita
el desarrollo integral de cada persona colaboradora a través de la ejecucion de planes de accion especificos que mejoren
su perfil a través de un plan de desarrollo.

En 2023 el Comité Directivo del Sistema del Servicio Profesional del IFT emitié nuevos Lineamientos Especificos en materia

de Administracion del Desempefio y Otorgamiento de Estimulos y, con base en estos, se realizé la contratacién de los

servicios para la implementacion del nuevo modelo de Administracion del Desempefio del IFT. Durante 2024 se
desarrollard una campafia interna de gestion del cambio para sensibilizar al personal del Instituto sobre el nuevo modelo;
asi como talleres para la fijacion de los objetivos, capacitacién para dar a conocer el 9 box?, modificaciones y pruebas al
sistema de evaluacion e implementacion, y la posterior evaluacién que se llevara a cabo durante 2025.

Beneficios potenciales

La ejecucion de este proyecto permitirad identificar el nivel de desempefio del personal y los liderazgos potenciales que se
encuentran dentro del Instituto; asi como la valoracién de objetivos individuales para medir la productividad y
competitividad de las personas colaboradoras. Asimismo, esta actualizacion permitird que el Instituto continte a la
vanguardia en la gestidn de talento, eliminando los sesgos relacionados con evaluaciones no objetivas, generando un alto
compromiso entre la persona colaboradora y su superior jerarquico para el cumplimiento de las métricas planteadas.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

) 65%
UADM Ninguna T1.1 T3 2025
.

UADM | Unidad de Administracion del IFT. T3 | Tercer trimestre. El detalle de la alineacidn estratégica se puede consultar en el Anexo 2. Los entregables
asociados a los proyectos con meta menor al 100% en 2024 se pueden consultar en el Anexo 3. (*) Proyecto que proviene del PAT 2023.

4 La metodologia denominada 9 box esta basada en un tipo de evaluacién que analiza de forma individual el nivel actual del personal, el potencial de su
contribucion y su desempefio en la Institucion. La matriz de 9 cuadros es una herramienta valiosa para que las organizaciones identifiquen talento, tomen
decisiones informadas sobre la administracion del desempefio, la planificacion de posibles sucesiones y adapten planes de desarrollo para empleados en funcion
de su rendimiento y potencial.
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29. Implementacién del Marco de Gobierno de Datos del IFT

Con el fin de establecer un Gobierno de Datos, en el Instituto se desarrollara un marco normativo para el uso, integridad y
seguridad de la informacidn con la que se dispone, tanto en los sistemas institucionales como en bases de datos, en el que
se definan los procesos, roles, politicas, estdndares y métricas, a fin de garantizar un comportamiento adecuado en la
valoracion, creacién, consumo y control de datos. Este marco incluird el uso responsable y eficiente de la informacién para
facilitar la toma de decisiones de las UA del Instituto. Ademads, se aplicaran buenas practicas que permitan mitigar riesgos
asociados, a través de la creacion de un grupo de trabajo rector y el establecimiento de acciones para la administracién de
datos.

Beneficios potenciales

Con este marco normativo se busca atender las necesidades del Instituto en materia de eficiencia operativa, gobernanza y
consecucion de metas estratégicas a través del uso adecuado de los datos en su posesién. En este sentido, el Instituto como
Organo regulador fortalecera su capacidad técnica en la administracion del sector de las TyR, asi como en el cumplimiento
de las demandas econdmicas y sociales con eficiencia, transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

100%
UADM CGMR, CGPE, UCS T.1.3 T4 2024

30. Modificacion de los Lineamientos para integrar el Acervo Estadistico del IFT*

Se revisaran y actualizardn los Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catdlogo de claves de

informacion y los formatos electronicos con los que los operadores del sector de telecomunicaciones entregaran informacion

para integrar el Acervo Estadistico del Instituto, publicados en el DOF en 2020, con el objeto de identificar areas de mejora y

evaluar si los datos recabados son suficientes y necesarios para monitorear el sector.

En 2023 se elabord el anteproyecto de modificacion a los lineamientos, el cual se sometié a consulta publica para conocer la
opinién de las partes interesadas. En 2024 se analizaran los comentarios recibidos del proceso consultivo y se elaborard el
informe de consideraciones correspondiente, posteriormente se integrara el proyecto final que se presentard a
consideracion del Pleno del Instituto.

Beneficios potenciales

Con la actualizacion de los lineamientos se busca la simplificacién administrativa y optimizar la integracién del Acervo
Estadistico del Instituto, asi como dar cumplimiento oportuno y adecuado a las obligaciones de entrega de informacion por
parte de los operadores. También, esta actualizacion permitira contar con informacién eficiente, estandarizada, precisa,
sencilla, clara y transparente, a fin de obtener un mejor conocimiento del sector y de los servicios que se prestan, con lo cual
se pretende brindar certeza juridica a operadores y personas usuarias de telecomunicaciones, lo que a su vez promovera la
toma de decisiones mejor informadas.

Area responsable Areas coadyuvantes Meta 2024 Alineacion estratégica

Al, CES, CGPU, UCE, UCS, 100%
CGPE T.2.1 T3 2024

UER, UMCA, UPR I

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacion General
de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UCS | Unidad
de Concesionesy Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad
de Politica Regulatoria del IFT.

T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Proyecto que proviene del PAT 2023.

30


https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5584775&fecha=24/01/2020#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5584775&fecha=24/01/2020#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5584775&fecha=24/01/2020#gsc.tab=0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-para-integrar-el-acervo-estadistico-del-instituto-federal-de

O ift

Estudios y analisis

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15, fraccidn trigésima cuarta, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR), corresponde al Instituto desarrollar estudios e investigaciones en
materia de TyR. Con ello, se busca crear nuevos conocimientos que puedan aportar elementos técnicos y
metodolégicos para el desarrollo de proyectos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales,
ademas de proporcionar insumos que permitan evaluar el impacto regulatorio de las decisiones adoptadas por el
Instituto y la evolucidn de los mercados regulados, con el fin de adquirir las mejores practicas internacionales en la
materia y propiciar el desarrollo de los sectores de las TyR. Durante el 2024 se desarrollaran los estudios y analisis
que se presentan en la Tabla 7, alineados a los objetivos institucionales del IFT.

Tabla 7. Estudios y anélisis del IFT

Alineacion Area
Nombr | i nalisi Publicacion
estratégical | responsable ombre del estudio o analisis ublicacié

Evolucién de la conectividad de banda ancha fija y costeo de redes de fibra éptica
1.1.3 T4 2024
a nivel municipal en México

2. Uso temporal de bandas de frecuencias y recursos orbitales del espectro
UER o -, . T4 2024
radioeléctrico para la prestacion de servicios de TyR*

1.3.2
3. Reporte de monitoreo sobre la oferta de contenidos audiovisuales en sefiales de
UMCA o _ T4 2024
radiodifusion sonora de uso social
133 UER 4. Estudio "Estado y prospectiva de la Banda C en el mundo" T4 2024
. Estudio de los determinantes de la conectividad y despliegue de redes moviles
CGPE L. T1 2024
14.1 en México*
CGPE 6. Diagndstico del estado que guarda el Internet en México 2024 T4 2024

7. Estudio de mercado sobre canales de distribucién de servicios y productos
UCE , . o o T12024
relacionados a servicios de telecomunicaciones moviles*
8. Estudio sobre empaquetamiento de planes de servicios de telecomunicaciones
2.1.2 Al . . T4 2024
y equipos moviles
9. Elementos relacionados con el ambito competencial del IFT en materia de
UCE ) R T4 2024
competencia econémica*
10. Estudio sobre competencia en infraestructura para servicios de

2.1.3 UCE o . T4 2024
telecomunicaciones moviles

3.1.1 CGPU 11. Estudio sobre el SIM Swapping en México T4 2024
3.2.1 UER 12. Estudio sobre Television Digital Terrestre ATSC 3.0* T4 2024
13. Hoja de Ruta del IFT para fomentar la resiliencia de las redes y los servicios de

323 UPR TyR por la ocurrencia de riesgos y/o situaciones de emergencia en materia de T3 2024
proteccion civil mediante la Gestidn Integral de Riesgos y las TIC*2

43.2 UMCA 14. Estudio cualitativo sobre la recepcién de contenidos informativos y de opinidn T4 2024
15. Analisis comparativo de la atencién a personas usuarias de servicios de
441 CGPU o o ; T4 2024
telecomunicaciones. México-Peru
4.4.2 CGPU 16. Analisis de sistemas de atencién a usuarios T4 2024
17. Reporte especial sobre la percepcidn ciudadana de la estrategia de Gobierno
T.1.2 CGMR T4 2024

Electrénico del IFT

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accidn regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025. El detalle se puede consultar
en el Anexo 2.

2 Derivado de la modificacion a los objetivos y alcance de la Hoja de Ruta, se modificd el nombre de este estudio respecto al publicado en el PAT 2023, el cual
era Hoja de Ruta para el fomento de la resiliencia de los servicios y redes de telecomunicaciones y radiodifusion con un enfoque basado en la Gestion Integral de
Riesgos. Al | Autoridad Investigadora del IFT. CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion
Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro
Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. T1 | Primer trimestre. T3 |
Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre. (*) Estudio que proviene del PAT 2023.
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1. Evolucidn de la conectividad de banda ancha fija y costeo de redes de fibra éptica a nivel municipal en México

Se elaborara un diagnéstico de la evolucion de la conectividad y el costeo de redes de fibra éptica a nivel municipal en México,
visibilizando las condiciones de acceso de redes fijas por el lado de la oferta, a partir del analisis del contexto del mercado y la
evolucion de los servicios, asi como de la demanda, con el analisis de las condiciones socioecondmicas y las desigualdades en
términos de accesibilidad en los hogares.

Con el estudio, se busca dar continuidad al analisis de los indicadores que brinden a los responsables de politicas publicas,
empresas y publico interesado, informacidn que contribuya a generar iniciativas para mejorar la conectividad de banda ancha
fija con redes de fibra dptica que coadyuven al cierre de la brecha digital y el acceso equitativo a la conectividad en diferentes

regiones de México.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacién

UPR 113 T4 2024

2. Uso temporal de bandas de frecuencias y recursos orbitales del espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios de TyR*

Este estudio busca identificar la viabilidad de regular y ampliar los efectos del uso temporal del espectro en materia de TyR
previsto en el articulo 198 de la LFTR, analizar la incorporacién de supuestos relacionados con el sandbox regulatorio,
situaciones de emergencia, uso compartido y acceso dindmico al espectro; asi como la posibilidad de ampliar los alcances, usos
y explotacién comercial de bandas de frecuencia del espectro para la prestacidon de servicios de radiodifusién y recursos
orbitales de manera temporal.

En 2023 se elabord el primer capitulo del estudio correspondiente al andlisis de la experiencia internacional. En 2024 se revisara

el marco legal-constitucional y se concluira el documento final que sera publicado.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UER 1.3.2 T4 2024

3. Reporte de monitoreo sobre la oferta de contenidos audiovisuales en senales de radiodifusion sonora de uso

social

Se realizard un reporte del monitoreo de las transmisiones de diversas sefiales de radiodifusion sonora de uso social para
identificar las caracteristicas de su oferta programatica. Para ello, se llevara a cabo la revision y analisis de las emisiones de
diversas estaciones en México, con el fin de efectuar un diagndstico del tipo de contenidos que transmiten.

Con esto se busca generar informacion que permita al Instituto analizar la politica regulatoria en materia de concesiones de

uso social, con el fin de promover el desarrollo del servicio de radiodifusion sonora en beneficio de las audiencias.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UMCA 1.3.2 T4 2024

UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio que proviene del PAT 2023.
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4. Estudio "Estado y prospectiva de la Banda C en el mundo"

Se analizara el estado actual, los cambios en las atribuciones y la evolucion del uso de la Banda C para la prestacion de los
servicios de radiocomunicaciones en el mundo, lo que permitira evaluar los alcances respecto al uso, aprovechamiento o
explotacion que puede llegar a tener en México. Se tomara como base el analisis del Reglamento de Radiocomunicaciones,
recomendaciones e informes de la UIT, asi como distintos instrumentos regulatorios respecto al uso del espectro, emitidos por
diferentes organizaciones regionales y paises.

El estudio contendra elementos que permitan al Instituto definir politicas publicas, recomendaciones, disposiciones técnicas y
demas instrumentos sobre la atribucion y el uso de dicha banda; asi como la toma de decisiones sobre tramites en materia de
comunicacion via satélite.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacién
UER 1.3.3 T4 2024

5. Estudio de los determinantes de la conectividad y despliegue de redes moviles en México*

Mediante el analisis exploratorio de datos se identificaran los factores de oferta y demanda que determinan las variaciones de
cobertura de una red comercial de tecnologia movil 3G y 4G en México; asimismo, con el célculo de un indice de conectividad
se determinara la probabilidad que tiene cada region geografica de ser atendida con este tipo de tecnologias.

Con la informacion del documento se busca identificar posibles medidas regulatorias y de politica publica que incidan en los
factores de oferta y demanda para promover la conectividad; coadyuvar como insumo de informacidn para los operadores de
servicios de telecomunicaciones méviles en la toma de decisiones sobre el despliegue de redes mdviles y proponer una
metodologia replicable.

Durante el 2023 se actualizd la base de datos con la informacidn correspondiente a 2022, utilizada como insumo para el
desarrollo del modelo, ademas, concluyd la investigacion de informacion referente al andlisis de la experiencia internacional
en el tema, asi como las metodologias para la elaboracion del indice. En 2024 se concluira el documento final para su
publicacion.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGPE 141 T12024

6. Diagnéstico del estado que guarda el Internet en México 2024

Este diagndstico recopilara y analizard informacion del servicio de Internet en México de los ultimos 10 afios, que podrd
considerar, entre otros elementos, cobertura, calidad, precios y cantidad de personas usuarias, con la finalidad de identificar
los avances, retos y tendencias en materia de conectividad, asi como uso y apropiacidon en el ambito nacional. También se
abordaran otros aspectos como la brecha digital, habilidades digitales y los avances tecnoldgicos.

Este diagndstico busca brindar conocimiento sobre la situacion actual, los retos y el posible desarrollo del Internet en México,
asi como coadyuvar en la toma de decisiones en la materia por parte del Instituto, otras autoridades, la industria, la academia
y el publico en general.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGPE 141 T4 2024

CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio que proviene del PAT 2023.
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7. Estudio de mercado sobre canales de distribucion de servicios y productos relacionados con servicios de

telecomunicaciones moviles*

El objeto de este estudio de mercado es entender las opciones que tienen los operadores establecidos y potenciales entrantes,
sobre la distribucién de servicios y productos relacionados con servicios de telecomunicaciones maéviles, tales como tarjetas
SIM, ETM y recargas de tiempo aire, asi como identificar posibles practicas que limiten la competencia y la prestacion eficiente
de servicios de telecomunicaciones moviles a usuarios finales.

Ademas, se busca identificar posibles lineas de accion para atender los riesgos al proceso de libre competencia y concurrencia,
gue impacten positivamente en las condiciones de competencia del sector de telecomunicaciones y en el bienestar de las
personas usuarias de servicios moviles en México.

Durante 2023 se emitié un extracto del Acuerdo de inicio para que cualquier persona pudiera presentar los datos o informacion

relacionada con el objeto del estudio y, se llevaron a cabo requerimientos de informacion a diversos agentes econdmicos y
autoridades publicas. Asimismo, se concluyd el andlisis de dicha informacidn y la realizacion del proyecto de estudio. En 2024
se llevara a cabo la publicacién del mismo.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UCE 2.1.2 T1 2024

8. Estudio sobre empaquetamiento de planes de servicios de telecomunicaciones y equipos mdviles

Se analizara y describira la situacion actual del empaquetamiento de planes de servicios de telecomunicaciones y equipos
moviles, a partir de investigar sus diferentes formatos y estrategias de venta, es decir, las combinaciones de caracteristicas y
precios en que son ofrecidos estos productos y servicios. Asimismo, se analizaran las estrategias de las empresas que puedan
generar costos de cambio que afectan a las personas consumidoras y sus efectos en el mercado. Para su desarrollo, se utilizaran
técnicas como la mineria de texto basado en el método web scraping, para extraer informacion de grandes cantidades de datos
no estructurados de sitios web.

Este estudio busca que los agentes interesados y el publico en general cuenten con informacion que les permita comprender
las condiciones de mercado en que son ofrecidos los servicios de telecomunicaciones y equipos moviles.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion
Al 2.1.2 T4 2024

9. Elementos relacionados con el ambito competencial del IFT en materia de competencia econémica*

Este estudio busca brindar informacion orientativa para agentes econdmicos, academia y publico en general sobre los ambitos
competenciales del Instituto en materia de competencia econémica, especialmente en lo que se refiere a procedimientos de
notificacion de concentracién, para lo cual, se tomaran en cuenta las decisiones de conflictos competenciales emitidas por los
Tribunales Colegiados Especializados. Ademas, integrard una propuesta de mecanismos de coordinacidn con la Comision
Federal de Competencia Econdmica (COFECE) para lograr una mayor eficiencia en el actuar de cada una de las autoridades
cuando se presenten posibles conflictos competenciales.

Durante 2023 se desarrolld la version preliminar del documento, mismo que se reviso al interior del Instituto y se envio a la
COFECE a fin de recibir comentarios o aportaciones. En 2024 se concluira el documento final para su publicacion.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UCE 2.1.2 T4 2024

Al | Autoridad Investigadora del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT.
T1 | Primer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio que proviene del PAT 2023.
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10. Estudio sobre competencia en infraestructura para servicios de telecomunicaciones moviles

Se analizara la informacion cuantitativa y cualitativa que permita describir la dinamica de competencia en servicios de
infraestructura pasiva para la provision de servicios de telecomunicaciones méviles, lo cual permitird identificar el estado actual
y la evolucién en las condiciones de competencia. Para ello se consideraran, entre otros indicadores, la presencia de
proveedores, participaciones de mercado, indices de concentracion; asi como la dinamica de oferta y demanda de estos
servicios.

Con este documento se busca proporcionar informacidn al Instituto y al publico en general para la toma de decisiones;
fomentar la competencia y la prestacion eficiente de los servicios; contribuir a las acciones de abogacia de la competencia que
realiza el Instituto, al identificar situaciones que podrian restringir la competencia o representar riesgos emergentes; asi como
determinar acciones y medidas, como, en su caso, la emision de recomendaciones enfocadas en la divulgacién y promocién de
principios de competencia dirigidas a la industria o autoridades de distintos 6rdenes.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UCE 213 T4 2024

11. Estudio sobre el SIM Swapping en México

Se analizard la practica denominada SIM Swapping’ en el contexto mexicano, asi como el estudio de las mejores practicas
internacionales implementadas para reducir su practica con el fin de atenuar los efectos adversos de su ejecucion en contra
de las personas usuarias de servicios de telecomunicaciones. Para la integracion del estudio, se contard con el apoyo de actores
estratégicos que participan en el sector financiero, a fin de poder contar con un analisis multisectorial, que integre la
informacién compartida por las autoridades de este sector en México.

El estudio contendra elementos que permitirdn al Instituto, en el dmbito de sus atribuciones, definir politicas publicas,
instrumentos de colaboracion o recomendaciones para mitigar esta practica.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGPU 3.1.1 T4 2024

12. Estudio sobre Television Digital Terrestre ATSC 3.0*

Se analizaran las caracteristicas técnicas de la tecnologia ATSC 3.0, el cual es el nuevo estandar de TDT desarrollado por el
Comité de Sistemas de Television Avanzada (ATSC, por sus siglas en inglés), a través de la revision de oportunidades, beneficios
y retos que representa y su potencial adopcion en México, a partir de la observacion de mercados en los que ya se ha
implementado, tales como Estados Unidos y Canada. La informacidn obtenida se podra utilizar para aprovechar las ventajas,
funciones y aplicaciones del estandar, entre las que destaca mayor calidad de audio y video, mas canales de
multiprogramacion, aplicaciones nuevas integradas con Internet a fin de lograr un uso mas eficaz del espectro, asi como la
mejora del contenido que reciben las audiencias.

En 2023 se elabord la descripcion del estandar ATSC 3.0 y sus caracteristicas de propagacion, cobertura, compatibilidad
electromagnética, disponibilidad de equipos y dispositivos con esta tecnologia. En 2024 se revisaran los avances en la
regulacion y aplicacidon del estandar ATSC 3.0 a nivel internacional; asimismo, se realizaran recomendaciones para su posible
adopcion en México, para posteriormente elaborar el documento final que sera publicado.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UER 3.2.1 T4 2024

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio que proviene del PAT 2023.

° La Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México reconoce al “SIM Swapping” como la duplicacion de la tarjeta SIM con la intencién de suplantar
la identidad de clientes de instituciones bancarias por medio del nimero telefénico y, de esta forma, acceder a las cuentas bancarias ligadas al dispositivo movil.
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13. Hoja de Ruta del IFT para fomentar la resiliencia de las redes y los servicios de TyR por la ocurrencia de riesgos

y/o situaciones de emergencia en materia de proteccion civil mediante la Gestién Integral de Riesgos y las TIC*®

El objetivo de este documento es establecer la Hoja de Ruta que integra el marco estratégico y las lineas de accion que el
Instituto, en el ambito de sus atribuciones, podra adoptar para planificar y ejecutar en el corto, mediano y largo plazo, con el
fin de fomentar la resiliencia y continuidad de las redes de TyR, asi como los servicios que, a través de estas, se prestan por
riesgo o durante el ciclo de vida de una emergencia.

Durante 2023 se desarrollé la version preliminar del documento, mismo que se reviso al interior del Instituto a fin de recibir
comentarios y aportaciones. En 2024 se concluira el documento final para su publicacion.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UPR 3.23 T3 2024

14. Estudio cualitativo sobre la recepcion de contenidos informativos y de opinion

Se identificardn los habitos de consumo a nivel seminacional de contenidos noticiosos, de opinién y debate por parte de las
audiencias mayores de edad en México; asimismo se documentara, a partir de su propia voz, la incorporacion que hacen de la
informacién que reciben en la toma de decisiones de tipo econdmico, politico y social. Los resultados que se obtengan
permitirdn conocer la infraestructura tecnoldgica y servicios disponibles de consumo para este tipo de contenidos, la variedad
de opciones que estas audiencias utilizan para informarse, las expectativas de dicha oferta, asi como la identificacion de su
utilidad, pluralidad y diversidad.

Con este estudio se busca contribuir con informacién sobre la relacidn entre las audiencias y este tipo de contenidos, es decir,
su recepcion y apropiacion, con la finalidad de que sirva de insumo para el propio Instituto, la ciudadania e industria. Asimismo,
la informacidn generada puede constituirse como un elemento para la creacidn de politicas publicas o regulatorias en materia

de medios y contenidos audiovisuales.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

UMCA 4.3.2 T4 2024

15. Analisis comparativo de la atencidn a personas usuarias de servicios de telecomunicaciones. México-Peru

El IFT trabajard conjuntamente con el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones de Peru, en la
publicacién de un andlisis detallado sobre la atencidn a personas usuarias de servicios de telecomunicaciones, tanto en México
como en Perd, lo que permitira identificar e implementar las mejores practicas efectuadas en la materia; asi como fortalecer
los procesos que se llevan a cabo en ambos paises, con la finalidad de mejorar las herramientas e informacidn disponibles para
las personas usuarias finales.

Este documento servird para aprovechar la experiencia de ambos paises y poder contar con informacion que permita identificar
acciones en pro de las personas usuarias de servicios de telecomunicaciones.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGPU 4.4.1 T4 2024

CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria
del IFT.

T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

El detalle de la alineacion estratégica se puede consultar en el Anexo 2.

(*) Estudio que proviene del PAT 2023.

6 Derivado de la modificacién a los objetivos y alcance de la Hoja de Ruta, se modificé el nombre de este estudio respecto al publicado en el PAT 2023, el cual
era Hoja de Ruta para el fomento de la resiliencia de los servicios y redes de telecomunicaciones y radiodifusion con un enfoque basado en la Gestion Integral de
Riesgos.
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16. Analisis de sistemas de atencion a usuarios

Se analizaran las caracteristicas de los sistemas de atencidn ofrecidos por parte de los principales concesionarios y autorizados
a las personas usuarias, asi como los tramites habilitados en cada mecanismo, los tiempos de atencion definidos y los requisitos
para efectuar cada uno de estos. Lo anterior, de conformidad con la informacién publicada en sus paginas de Internet y la
reportada ante el Instituto.

Los resultados que se obtengan permitirdn transparentar a la poblacidn usuaria la informacion de los servicios prestados a
través de los sistemas de atencion, clasificandolos en telefénico, presencial y electrénico.
Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGPU 4.4.2 T4 2024

17. Reporte especial sobre la percepcion ciudadana de la estrategia de Gobierno Electrénico del IFT

Se Ilevard a cabo una consulta publica para recopilar opiniones, comentarios y retroalimentacion de las partes interesadas en
relacién con la implementacion y funcionamiento de la Ventanilla Electrénica y los servicios electronicos ofrecidos por el IFT,
en el ambito de las TyR. Los principales aspectos clave que se abordaran son: la experiencia, satisfaccion, obstaculos, desafios,
sugerencias de mejora, percepcion de seguridad de la informacidn que proporcionan en linea las personas usuarias y la
proteccién de sus datos personales.

Con los hallazgos, el IFT en el marco de su Estrategia de Gobierno Electrénico, podrd tomar decisiones documentadas para la
mejora de calidad en la prestacidn de servicios electrénicos, de la percepcidn institucional, eficiencia operativa, alineacion con
las necesidades del usuario, rendicion de cuentas, asi como cumplir con los estandares y recomendaciones de organizaciones
internacionales, como los establecidos por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

Area responsable Alineacion estratégica Publicacion

CGMR T.1.2 T4 2024
CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT.

T4 | Cuarto trimestre.
El detalle de la alineacidn estratégica se puede consultar en el Anexo 2.
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Programas e informes

En virtud de las facultades otorgadas al Instituto por la LFTR y las atribuciones establecidas en su Estatuto Organico,
se destacan los principios de transparencia y rendicién de cuentas que guian el actuar institucional. De esa forma,
se presentan los programas e informes periddicos que se publicardn durante 2024 con los resultados de algunas de
las acciones realizadas por el Instituto, el seguimiento de los avances en los sectores de las TyR y su contribucion
en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 8. Programas e informes periédicos

Alineacién Area
Nombre del programa o informe Periodicidad
estratégica’ | responsable
13.1 UER 1. Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2025 Anual
14.1 CGPU 2. La cobertura del servicio moévil en los pueblos indigenas Anual
1.4.2 UER 3. Informe de cobertura de los servicios de radiodifusién en México 2023 Anual
uc 4. Informe trimestral de los AEP en los sectores de las TyR Trimestral
5L UPR 5. Informe de replicabilidad econdmica de servicios méviles Trimestral
UPR 6. Informe de replicabilidad econémica de servicios fijos Semestral
UPR 7. Informe de Indicadores Clave de Desempefio Semestral
8. Infografias de los asuntos derivados de procedimientos seguidos en forma
2.15 UCE de juicio en materia de competencia econdmica, resueltos por el Pleno del Trimestral

IFT desde su creacién

9. Privacidad de la informacidn de las personas usuarias en el uso de servicios
3.1.1 CGPU o Anual
digitales 2024

10. Percepcion y adopcion de los servicios financieros digitales por parte de las
3.1.2 CGPU . B o Anual
personas usuarias de Internet fijo y/o movil

CGPU 11. Concurso nacional de video: "Navega seguro, seguro lo logras" Anual
3.14 12. Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema digital
CGPU Anual
2024
3.2.1 CGPU 13. Conocimiento y percepcidn sobre la Inteligencia Artificial y ChatGPT Anual
T CGPU 14. Percepcion y desarrollo de las habilidades digitales entre las Mipymes Anual
- CGPU 15. Diagndstico de cobertura movil en las zonas agricolas de México 2024 Anual
CGPU 16. Encuesta a usuarios de servicios de telecomunicaciones Trimestral

17. Reporte de informacién comparable de planes y tarifas de servicios de .
CGPU o Trimestral
telecomunicaciones

18. Informe de resultados de las mediciones de parametros de calidad a los que .
uc . : - - Trimestral
deberdn sujetarse los prestadores del servicio movil

19. Informe de resultados de las mediciones de parametros de calidad para el .
4.1.3 ucC o L o . Trimestral
servicio de television radiodifundida

CGPU 20. Reporte de evolucién de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones Semestral
21. Evolucion de la oferta de planes y tarifas de los OMV en México 2015 vs.
CGPU Anual
2023
22. Evolucién de la contratacion del servicio de telefonia e Internet mévil desde
CGPU Anual

una perspectiva de la oferta y demanda en 2016 vs. 2023

23. Informe de implementacién de los "Lineamientos de gestion de trafico y
4.2.2 UPR . o Anual
administracién de red"

CGPU 24. Empoderamiento de usuarios en lenguas indigenas 2024 Anual
43.1 25. Programa de promociéon y fomento de la radiodifusién comunitaria e
ucs o Anual
indigena
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Alineacién Area . .
Nombre del programa o informe Periodicidad

estratégica’ | responsable

26. Resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos
UMCA o Anual
Audiovisuales 2024

27. Reporte especial: Niveles y composicion de audiencias en el marco del Dia
UMCA . . Anual
Internacional de la Mujer 2024

28. Reporte especial: Niveles y composicion de audiencias en el marco del dia
UMCA N . Anual
de la nifia y el nifio 2024

29. Presentacion del reporte especial de la representacidon de nifias y mujeres
adolescentes con intereses y habilidades en areas STEM que aparecen en

UMCA . . L L, Lo . o Anual
contenidos infantiles de ficcion en televisidén radiodifundida y restringida en

4.3.2 México
UMCA 30. Reporte mensual de niveles de audiencia de radio Mensual
UMCA 31. Informe de niveles de audiencia de radio en adolescentes Trimestral
UMCA 32. Informe de niveles de audiencia de radio en nifias y nifios Trimestral
UMCA 33. Informe de niveles de audiencia de televisidon en adolescentes Trimestral
UMCA 34. Informe de niveles de audiencia de television en nifias y nifios Trimestral
35. Reporte trimestral de audiencias de radio y television con perspectiva de .
UMCA i Trimestral
género
UMCA 36. Informe: Oferta de plataformas OTT en México 2024 Trimestral
UMCA 37. Informe: Demanda de plataformas OTT en México 2024 Semestral
CGPU 38. Informe sobre términos y condiciones del comercio electréonico 2024 Anual
4.4.1 39. Séptimo informe en materia de accesibilidad a servicios de
CGPU L . . Anual
telecomunicaciones para personas con discapacidad
4.4.2 CGPU 40. Informe estadistico trimestral Soy Usuario Trimestral
41. Informe 2023. Derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o
4.4.3 CGPU . o . Anual
patrones de consumo de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
A UMCA 42. Semana AMI 2024 Anual
o UMCA 43. Talleres de Alfabetizacién Mediatica e Informacional 2024 Anual
44. Informe Ejecutivo Anual del estado que guarda el Sistema de Control
T.1.1 UADM T Anual
Interno Institucional
CES 45. Programa Anual de Actividades del Centro de Estudios 2024 Anual
~ s CGPE 46. Comportamiento de los indicadores de mercado y la economia digital 2024 Anual

47. Reporte sobre las expectativas en el mercado de los servicios de
CGPE . . Anual
telecomunicaciones en México 2024

48. Programa Anual 2024 para la promocion de la igualdad de género,
T.1.4 UADM e ) B Anual
diversidad e inclusion

CGPE 49. Informacion estadistica trimestral de los sectores de las TyR Trimestral

CGPE 50. Informe trimestral de actividades del IFT Trimestral
T2l CGPE 51. Anuario Estadistico 2024 Anual

UADM 52. Informe del estado que guarda la administracidn de los recursos del IFT Anual

! La alineacion estratégica se compone de objetivo, estrategia y linea de accion regulatoria definidas en la Estrategia IFT 2021-2025. El detalle se puede consultar
en el Anexo 2.

CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT.
UADM | Unidad de Administracion del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdmica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones
y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica
Regulatoria del IFT.
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Actividades recurrentes del IFT

Ademas de los elementos arriba descritos, el Instituto desarrolla diversas actividades para dar continuidad al
funcionamiento y cumplimiento de las regulaciones vigentes y otros temas de importancia para la ciudadania, la
industria, la academia y, en general, los interesados en los sectores de las TyR de México. Entre estas actividades,
destacan:

e Acciones de implementacion de Gobierno Electrdnico dirigidas a disminuir la carga administrativa y regulatoria en el
Instituto

e Acciones de supervision y verificacidn a concesionarios y sujetos regulados para el cumplimiento de obligaciones en
materia de las TyR

e Acciones de supervision y verificacion del cumplimiento de obligaciones impuestas a los AEP o con Poder Sustancial
de Mercado

e Acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico

e Acciones en materia de transparencia, acceso a la informacidn, accesibilidad y proteccidon de datos personales; asi
como de gobierno abierto

e Acciones para la promocién de la igualdad de género, diversidad e inclusién en el IFT

e Administracion del Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

e Atencion a denuncias derivadas de regulacidon asimétrica, por incumplimiento a la LFTR y por interferencias
perjudiciales

e Atenciodn a las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones

e Desahogo de procedimientos sancionatorios por infracciones establecidas en titulos de concesidn, permisos y
autorizaciones; asi como a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia de las TyR

e Ejercicio del presupuesto con base en criterios y medidas de disciplina y austeridad del gasto y orientacion a temas
transversales

e Entrevistas con representantes de los intereses de los agentes econdmicos o regulados

® Fortalecimiento de la cultura organizacional y mejores practicas que consoliden al IFT como un buen lugar para
trabajar

e Investigaciones de la Al del IFT sobre la probable comisidn de practicas anticompetitivas y de competencia efectiva

e Medicion de la calidad del servicio de television radiodifundida y del servicio mévil

® Publicaciones en el DOF

e Revisidn y seguimiento a los ingresos concentrados en la cuenta de la Tesoreria de la Federacidn por concepto del uso
de frecuencias del espectro radioeléctrico

e Relatoria sobre la calidad de los servicios de telecomunicaciones

e Resolucién de desacuerdos de interconexién

e Revision de las propuestas de ofertas de referencia presentadas por los AEP para su aprobacién

e Sustanciacion de los procedimientos relativos al seguimiento de obligaciones y medidas impuestas a los AEP o a los
AEPSM

e Tramite y evaluacién de solicitudes en materia de las TyR, entre los que se encuentran otorgamientos y prérrogas de
titulos de concesion, permisos y autorizaciones.
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Anexo 1. Nota de la alineacion de objetivos y estrategias del IFT con el PND 2019-2024

En atencién al articulo 28 de la Constitucién y al articulo 20 fraccién XI de la LFTR, en donde se indica que

corresponde al Comisionado Presidente del IFT:

Presentar para aprobacion del Pleno, dentro del mes de enero de cada afio, el proyecto del
programa anual de trabajo del Instituto y trimestralmente los proyectos de informes de actividades
que incluyan: los resultados, las acciones y los criterios que al efecto hubiere aplicado; su
contribucidn para cumplir con los objetivos y metas fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y
demds instrumentos programaticos, relacionados con los sectores de radiodifusion vy
telecomunicaciones...debiendo remitirlos a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unidn (énfasis

anadido).

Derivado de lo anterior, se analizé del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 publicado el 12 de julio de 2019

en el DOF, como resultado, no se identificod la definicidn de objetivos, metas, estrategias y prioridades, como lo

establece el articulo 3, parrafo segundo, de la Ley de Planeacidn.

Por las razones expuestas, no fue posible alinear los objetivos y estrategias del IFT con ese instrumento de

planeacion nacional.
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Anexo 2. Alineacion del PAT 2024 a los objetivos, estrategias y lineas de accidn
regulatoria del IFT’

Objetivo 1. Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que

faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusion digital.

Estrategia 1.1: Facilitar y crear condiciones favorables para la inversion, despliegue, desarrollo y extension
de cobertura de redes e infraestructura para los sectores de TyR.

e LAR 1.1.3: Favorecer las inversiones en redes e infraestructura de entidades relevantes del ecosistema digital
que permitan el desarrollo de nuevos servicios, aplicaciones y modelos de negocio

Estrategia 1.3: Administrar y aprovechar eficientemente el espectro radioeléctrico; asi como supervisar,
verificar y vigilar el uso adecuado del mismo.
e LAR 1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro radioeléctrico para la provisién de diferentes servicios y
aplicaciones de radiocomunicaciones
e LAR 1.3.2: Identificar y analizar esquemas alternativos en la asignacion del espectro radioeléctrico de una
manera flexible, eficiente, competitiva y no discriminatoria
e LAR 1.3.3: Evaluar medidas que optimicen la puesta a disposicion de espectro radioeléctrico para usos
innovadores, experimentales o de caracter social

e LAR 1.3.6: Reforzar las acciones de supervision, verificacidn y vigilancia del uso del espectro radioeléctrico

Estrategia 1.4: Coadyuvar en la universalizacion del acceso a servicios de TyR en condiciones razonables y
de equidad social.
e LAR1.4.1: Colaborar con las instituciones correspondientes en el disefio de los mecanismos idéneos para cerrar
la brecha de acceso universal y contribuir al logro de los objetivos de la politica de inclusién universal y cobertura
universal establecidos

e LAR1.4.2: Definir las condiciones operativas para la provision de los servicios de TyR en el contexto de cobertura

y acceso universal

7 Solo se incluyen las LAR a las que se alinea los elementos del PAT 2024, para conocer el detalle de todas las estrategias y sus lineas de accién regulatoria,
consultar: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Objetivo 2. Promover la competencia econdmica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el

contexto del ecosistema digital.

Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de competencia efectiva, a través del monitoreo y analisis de los
mercados de TyR en el contexto del ecosistema digital, considerando las nuevas tecnologias y los nuevos
modelos de negocio que corresponden al ambito competencial del Instituto.

e LAR 2.1.2: Aplicar la politica de competencia econdmica en un contexto de mercados relevantes, teniendo
presente la existencia de nuevos agentes, modelos de negocio y posibles cuellos de botella o insumos esenciales
en la provisién de servicios digitales

e |AR 2.1.3: Colaborar con otras autoridades para aportar conocimientos en materia de competencia econémica
o regulatoria en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital, conforme a las atribuciones y a la
especialidad técnica del IFT

e LAR 2.1.4: Garantizar un monitoreo continuo de las medidas regulatorias impuestas por el Instituto, incluidas
las relativas a la provisién de servicios digitales sobre Internet y al contexto de preponderancia, y adecuar las
mismas segun un criterio de “smart regulation”, en funcién de su efectividad y de la evolucidn de los sectores
de TyR y del ecosistema digital

e LAR 2.1.5: Realizar actividades de abogacia de la competencia con autoridades publicas cuyas acciones inciden

en los sectores de TyR y en el ecosistema digital

Objetivo 3. Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas tecnologias y

casos de uso digitales.

Estrategia 3.1: Promover la seguridad, confianza e innovacidn para el desarrollo del ecosistema digital.

e LAR 3.1.1: Desarrollar y difundir recomendaciones, lineamientos, disposiciones técnicas o buenas practicas en
materia de ciberseguridad

e LAR3.1.2: Colaborar con las entidades involucradas en materia de ciberseguridad en el dmbito de las facultades
del Instituto

e LAR 3.1.4: Colaborar con los organismos nacionales relevantes en la promocién de la alfabetizacion digital y
fomentar la confianza de los usuarios acerca de los servicios y dispositivos disponibles en el ecosistema digital,
asi como en el uso responsable y seguro de los mismos

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad.
e LAR3.2.1: Realizar un monitoreo y analisis tecnoldgico continuo para identificar de forma anticipada tecnologias
o casos de uso emergentes, asi como evaluar el rol que puede tomar el Instituto en el fomento de su adopcién
e LAR3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la adopcion de las nuevas tecnologias y casos de uso en la sociedad
y en los sectores productivos
e LAR 3.2.3: Favorecer el desarrollo regulatorio, en los sectores productivos y en la sociedad, de casos de uso y
modelos de negocio asociados a las nuevas tecnologias que se encuentren relacionadas de manera directa con

los sectores de TyR
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Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los

derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital.

Estrategia 4.1: Asegurar que los servicios de TyR se presten en condiciones adecuadas de calidad para la
promocién del ecosistema digital.
e LAR 4.1.1: Equiparar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios de TyR con referencias
internacionales a través de indicadores y métricas cuantificables
e LAR 4.1.3: Fomentar el acceso a la informacion por parte de usuarios acerca de las condiciones y niveles de
calidad en la prestacion de los servicios de TyR

Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet abierta y neutral que promueva la competencia y la
innovacidn en el ecosistema digital.

® LAR 4.2.2: Monitorear y asegurar el cumplimiento de los principios y condiciones de una Internet abierta,
innovadora y neutral por parte de los proveedores de servicios de Internet

Estrategia 4.3: Promover la diversidad, pluralidad e innovacién de los servicios de TyR en el ecosistema
digital.

e LAR 4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracién entre los concesionarios y los grupos en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indigenas, en los servicios y plataformas en las redes de
Telecomunicaciones dentro del ecosistema digital

e LARA4.3.2: Generarinformacion en materia de audiencias, contenidos y mercados audiovisuales que constituyan
insumos para promover los derechos de las audiencias, fomentando el desarrollo de contenidos y la pluralidad
de los mismos, asi como para la toma de decisiones de politica publica y regulatoria

Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de los usuarios y de las audiencias en los servicios de TyR en el
ecosistema digital.
e LAR 4.4.1: Colaborar con las instituciones correspondientes en la actualizacién continua de los derechos de
usuarios conforme a la evolucion tecnoldgica y de servicios de las Telecomunicaciones en el ecosistema digital
e LARA4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas para reforzar las herramientas en linea para canalizar quejas
y reclamaciones relacionadas con la prestacion de los servicios de TyR

e LAR4.4.3: Generar mecanismos que permitan conocer la experiencia y satisfaccion de los usuarios en el uso de
las plataformas digitales

®* LAR4.4.4: Impulsar la Alfabetizacién Mediatica e Informacional respecto de los contenidos audiovisuales

44



Oift

ISTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las TyR y

el ecosistema digital.

Estrategia T.1: Asegurar la eficiencia interna en el desarrollo de las funciones regulatorias y de competencia
del Instituto.
e LART.1.1: Fortalecer el disefio institucional y el andlisis de las politicas internas con el fin de mejorar los procesos
y procedimientos a cargo del Instituto
e LAR T.1.2: Fomentar la sistematizacion y digitalizacion de los procesos de trabajo internos y externos,
minimizando el impacto administrativo y promoviendo un gobierno digital y abierto, dentro y fuera del Instituto
e LART.1.3: Disefiar e implementar capacidades de inteligencia de datos para mejorar los procesos de analisis y
generar una politica regulatoria y politica de competencia mas eficiente
e LART.1.4: Establecer acciones especificas para la capacitacion y desarrollo del talento interno para contar con
personal altamente especializado, considerando un enfoque de género e inclusion

Estrategia T.2: Impulsar la transparencia y la proteccion de datos personales en los procesos,
procedimientos y actividades del Instituto.

e LART.2.1: Fomentar la participacion ciudadana y de la industria, la transparencia y rendicién de cuentas, asi

como la proteccidon de datos personales, en los procesos a cargo del Instituto.
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Anexo 3. Entregables de proyectos con metas parciales al cierre de 2024

Tabla 9. Proyectos con metas parciales en 2024 y entregables asociados

Area Fin de
Nombre del proyecto Entregables al T4 2024

responsable proyecto

1. Publicacion de respuestas a las preguntas

Licitacion IFT-13 Servicio hechas a las bases de licitacion.
4 UER complementario terrestre del T12025 85%
servicio movil por satélite 3. Constancias de participacién y su Acuerdo.

»

Prevenciones.

Actas de fallo y su Acuerdo.

Cambio de bandas de frecuencias ., .
o 1. Aprobacién del Acuerdo del cambio de
a las personas fisicas o morales
. bandas.
que sean titulares de derechos » .
i 2. Aprobacién del proyecto de resolucion de
sobre el uso, aprovechamiento o

5 UER, UCS ., . T4 2025 60% rescate de las bandas para su sesién en el
explotacion de las 7 frecuencias
. Pleno.
clasificadas como espectro » :
3. Proyecto de resolucion y titulos de la etapa

protegido para la difusion de 1

alertas tempranas
1. Consulta publica del proyecto de bases de
licitacion y publicacion del informe de
S - consideraciones.
Licitacion IFT-12  Servicio de L .
6 UER o . T4 2025 38% 2. Publicacién de la Convocatoria y bases de
acceso inaldambrico* L
licitacion.
3. Publicacidn de respuestas a las preguntas
hechas a las bases de licitacion.
Licitacion IFT-14 Servicio de 1. Consulta publica del proyecto de bases de
7 UER o T2 2026 13% o
radiodifusién sonora y TDT licitacion.
Lineamientos que establecen el
20 UPR protocolo de actuacién en caso de T2 2025 63%

emergencia o desastre

1. Anteproyecto de regulaciény aprobacién de
consulta publica.

1. Creacidn de un apartado en el portal del
Instituto con informaciéon y contenido

25 CGPU IFT Movil T4 2025 60% o N ;
audiovisual de las actividades realizadas en
2024.
26 UMCA AMI Movil T4 2025 50% 1. Reporte de actividades realizadas en 2024.
1. Plan de implementacion de la estrategia de
comunicacion interna.
2. Formato de célculo y determinaciones de
Actualizacion del modelo de resultados de la evaluaciéon de desempefio
28 UADM Administraciéon del Desempefio T3 2025 65% del personal.
del IFT* 3. Informe ejecutivo con las recomendaciones

y seguimiento de las acciones de mejora
derivados de los resultados obtenidos en las
sesiones realizadas.

CGPU | Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT. UADM | Unidad de Administracion del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER |
Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. T1 | Primer
trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 |Cuarto trimestre. (*) Proyecto que proviene del PAT 2023.
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