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R~SOLUCIÓN MEDl.11,NTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUT~ FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE TALKTEL S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS CABLEVISIÓN, S.A. DE C.V., 
OPERBES, S,A. DE C.V., BESTPHONE. S.A. DE C.V., CABLEMÁS TELECOMUNICACIONES, 

' ,_ 

S.A. DE C.V. Y CABLE Y COMUNICACIÓN DE CAMPECHE. S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 
\ 30 DE NOVIEMBRE DE 2016AL3l DE DICIEMBRE DE 2017 

ANTECEDENTES 

1.- Concesión Talktel, S.A. de C.V .. (en lo sucesivo. ''falktel"), es un operador que cuenta 
con una concesión para instalar, ope(ar y explotar un!] red pública de 
telecomunicaciones al amparo del título de concesión o1mgado conforme a la 
legislación aplicable e inscritb en el Registro Públi~o de Concesiones del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el ~Instituto"). 

11.- Concesiones de Cablevisión, S.A. de C.V., Operbes. S.A. de C.V., Bestphone. S.A. 
de C.V., Cablemás Telecomunicaciones, S.A: de C.V. y Cable y Comunicación de 
Campeche, S.A. de C.V. (en lo sucesivo. "Grupo TelevlStJ"), son operadores que 
cuentan con ccincesion~-s para instalar, operar y explotar una red pública de 
telecomclnicaciones al amparo de losJítulos de concesión otorgados conforme a 
la Jegislación aplicable e inscritos en el Registro Público de Concesiones del Instituto. 

111.- M~todología para el cálculo de costos de interconexión. El 18 de diciembre de 
2014, se publicó en el Diario Ofid;:il de la Federación (en lo sucesivo, "DOF"), el 
"ACUERDO mediante el cual 131 Pleno del Instituto Federa/de Telecomunicaciones 
emite la metodología para el cálculo de costos de interconexión de conformidad 
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante 
Acuerdo P/IFT /EXT /161214/277 (en lo sucesivo, la "Metod(llogía de Costos"). 

IV.- Sistema Electrónico\de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre de 2014 se 
1 

publicó en el DOF el "ACUERDO medidnte el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico de Solicitudes de, 
Interconexión" (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema"), mediante el cual se 
estableÓió el Sistema Electrónico de Solicitudes de lnteréonexióñ; (en lo sucesivo, el 
"SESI"). 



V.- Publicación de Tarifas de Interconexión del año 2016. El l de octubre de 2015 se 
publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones determina· las. tacifas de interconexión resultado de la 
metodología para el cálculo de costos de interconexión que se utilizar6 para 
resolver los desacuerdos de interconexión que se presenten respecto de las 
condiciones aplicables al año 2016", aprobado mediante Acuerdo 
P/IFT/120815/347 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 2016"). 

VI.- Procedimiento de resolución de condiciones de interconexión no convenidas El 18 
de agosto de 2016, el representante legal de Talktel, presentó ante el Instituto, 
escrito mediante el cual solicitó su intervención para resolver los términos, 
condiciones y tarifas que no pudo convenir con Grupo Televisa, aplicables para los 
periodos 2016 y 20] 7 (en lo sucesivo, la "Solicitud de Resolución"). 

La Solicitud de Resolución se admitió a trámite, asignándole el número de 
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/186,180816/llX. El procedimiento fue sustanciado 
en todas y cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el artículo 
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la 
"LFTyR"). Lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que 
integran el expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo 
momento a disposición de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su 
contenido. 

Es así que con fecha 8 de noviembre de 2016 el Instituto notificó a las partes, que el 
procedimiento guardaba estado para que el Pleno del Instituto dictase la resolución 

correspondiente. 

VII.- Publicación de las Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión 
para el año 2017. El 3 de octubre de 2016 se public9 en el DOF el "ACUEí~DO 
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las 
Condiciones Técnicas Mínimas entre .concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones y determina las Tarifas de Interconexión resultado de la 
Metodología para el Cálculo de Costos de Interconexión que estará.n vigentes del 
l d,é enero al 31 de diciembre de 2017", aprobado mediante Acuerdo 

f 
P/IFT/200916/503 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2017"), 

2 



,/ 
En virtud de los referidos Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 
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PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los artículos 6, apartado B 
fracción 11, 28, párrafos décimo quinto y décií110 sexto de la Constitución Política de los 
Estpdos Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitución") y 7 de la LFTyR; el Instituto 
es un órgano público autónomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, 
con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover 

' la competencia y el desarrollo eficiente d~ las telecomunicaciones y la radiodifusión 
e11 el ámbito de las atribuciones que le confiere la Constitución y en los términos que 

/ • 1 

fijan la LFTyR y demás disposiciones aplicables, 

' 
Con fundamento en los artículos z, 15, fracción X, 17, fracción 1 y 129 de la LFTyR, el 
Pleno del Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y 

l. establecer los términos, condiciones y tarifas de interconexión que no hayan pÓdiciio 
convenir losconcesionarios respecto de sus redes públicas de telecomunicaciones, 
una vez que se solicite su intervención. 

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, el Pleno 
del Instituto es competente para emitir la presente Resolución que determina los 
términos, condiciones ·v tarifas de interconexión ' no convenidas entre los 
concesionarios que operen redes públicas de telecomunicaciones, que forman parte 
en el presente procedimiento. 

SEGUNDO.- Importancia y obligatmiedad de la intercon(:Jxiqn e Interés Público.- El 
artículo 6, apartado B, fracción 11 de la Constitución establece qJe _ l9s 
telecomunicaciones son servicios~ública&de interés general, y es el deber del Estado 
garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, 
cobertura universal, interconexión, convergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. 

Por su parte el artículo 2 de la LFTyR, en concordanc.ia con' la Constitución señala que 
las telecomunicaciooes son servicios públicos de interés general; y que e_orrespo,~de al 
Estado ejercer la rectoría en la mater;ia, proteger la seguridad y la soberanía de la 
Nacióh y garantizar su eficiente prestación. Para tales efectos el Instituto establecerá 
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condiciones de competencia efectiva en la prestación de dichos se1vicios; toda vez 
que con un mecanismo de mercado se atiende en última instancia al interés del 
público usuario, en términos de lo establecido en los artículos 7, 124 y 125 de la LFTyR. 
Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura 
abierta para garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida 
en el artículo 124 de la LFTyR, (ii) la obligación de los concesionarios que operen redes 
públicas de interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el artículo 
125 de la LFTyR, y (iii) que dicha interconexión se realice eh condiciones no 

discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos. 

Ahora bien, el artículo 129 de la LFTyR regula el procedimiento que ha de observar el 
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines 
dispone que los concesionarios que dperen redes públicas de telecomunicaciones, 
deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no 
mayor de sesenta días naturales contados a partir de que sea presentada la solicitud 
correspondient";. Esto es, los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas 
de interconexión, a través del SESI, mismos que deberán reflejarse en el convenio que 
al efecto suscriban, sin embargo, de no ,convenir, podrán solicitar la intervención del 
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. 

~n virtud de lo anterior, se indica que: (i} los concesionarios están ol;lligados a 
' . • ' I 

interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de 
sesenta (60) días naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii) 
transcurridos los sesenta (60) días naturales 'sin que las partes hayan llegado a un 
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
interconexión no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud c;ieberá 
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles 
siguientes a que haya concluido el periodo de sesenta (60) días naturales. 

En consecuencia, en autos está acreditado que Talktel y Grupo Televisa tienen el 
/"-

carácter de concesionarios que operan una red pública de telecomunicaciones y que 
efectivamente Talktel requirió a Grupo Televisa el inicio de negociaciones para convenir 
los términos, condiciones y tarifas de interconexión, según se desprende de los 
Antecedentes I, 11 y VI de la presente Resolución. 
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Por ello, coriforme ,al artículo 124 de la LPTyR, Talktel y Grupo Televisa están obligados 
a garantizar la eficiente _interconexión de sus 'respectivas redes públicas de 

i telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la
1 

suscripción del com;:enio 
respectivo que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. 

TERCE~O.- Valoración de pruebas.- En términos general'es la prueba es el medio de, 
',,demostración de la realidad de un hecho o de la existen2ia de un acto: Es'así que' 
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple las sigL[ientes funciones: i) fija 
los hechos materia del desacuerdo, y ii) genera certeza acerca de las afirmaciones y 
alegaciones de los concesionarios sujetos del desdcuerdo. 

Por s~ parte la Ley Federal de Procedimiento Administl'ati110 (en lo sucesivo, la "LFPA:"), 
y el Código Federal de Proc_edimientos Civiles (en lo sucesivo, el "CFPC") establecen , 
que en los procedimientos administrativos se admitirán toda clase de pruebas, 
excepto la confesional dé las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su 
valoración que la autoridad administrati\fa goza de la más amplia libertad para hacer 
el análisis de las pruebas.rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar 
el resultado final de dicha valuación, 

/ 

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas aportadas por las partes en los siguientes 
términos: 

' 

3.1 Pruebas ofrecidas porTdlktel 

i, 

\ ... 

' ' 

Respecto a la documental consistente en la impresión de la pantalla d~I SESI, 
bajo el número IFT/UPR/2492, mediante el cual Talktel solicitó a Grupo Televisa 
el inicio de las negociaciones de interconexión indirecta, este Instituto les da 
valor probatorio en términos de lo establecido en los artículos 197, 203 y 21 O-A 
del CF¡::>C, al hacer prueba de que en efecto, Talktel solicitó a GrÚpo Televisa el 
inicio de negociaciones, tendientes a convenir los térmir:ios y condiciones en 
materia de interconexión, con lo que queda acreditado que se cumplió con el 
requisito de procedencia referente a la existE¡ncia denegociaciónes previas 
entre los concesionarios. 

/ 

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas partes 

i. En relación con la presunCional, en su doble aspecto, legal y humana, se le1 da 
valor probatorio en términos del artículo 218 del CFPC al ser ésta la 
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consecuencia lógica y natural de hechos conocidos y probados al momento 
de hacer la deducción respectiva. 

ii. Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente·en todo lo actuado en 
el presente procedimiento, se l9s da valor probatorio al .constituirse dicha 
prueba con las constancias que obran en el sumario y en términos del principio 
ontológico de la prueba, c:;onforme al cual lo ordinario se presume. 

CUARTO.~ Condiciones no convenidas sujetas a resolución.- En la Solicitud de 
Resolución, Talktel plantea los siguientes términos, condiciones y tarifas de 
interconexión que no pudo convenir con Grupo Televisa: 

a) Agotados los trámites y supuestos de Ley, emita el acuerdo que determine que 
Talktel y las empresas que conforman Grupo Televisa deben interconectarse. 

b) [)eterminar las Tarifas de los servicios de interconexión, respecto de la red 
pública de telecomunicaciones fija de Talktel y las redes públicas de 
telecomunicaciones fijas que opera Grupo Televisa, para los periodos que 
comprenden del l de enero di 31 de diciembre de 2016 y del l de enero al 31 

· de diciembre de 2017. 

Por su parte, Grupo Televisa en su escrito de Respuesta, plantea como condiciones no 
convenidas con Talktel, las siguientes: 

c) La obligación de celebrar un convenio de interconexión entre la red pública de 
telecomunicaciones de Grupo Televisa y la red pública de telecomunicaciones 
de Talktel. 

d) Las tarifas de interconexión que se debdn pagar mutua y recíprocamente para 
el periodo comprendido de l de enero al 31 d!3 diciembre 2016. 

e) Las contraprestaciones que las partes se deban pdgar por los servicios de 
interconexión, .se determinarán con base en la duración-real de las llamadas, 
sin redondeo al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar la duración ' 
de todas las llamadas completadas en el periodo de facturación 
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a 
dicha suma, por la tarifa correspondiente. 
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f) La_ determinación de que en adición a los protocolos de interconexión a través 
de' los cuales se curse el tráfico entre la red de Grupo Televisa y Talktel, y 
conforme al Acuerdo de Condiciones Mínimas de Interconexión, se pueda 
realizar como una opción a-través del protocolo IP, en su versión SIP (Session 
lnitiation Protocol). 

Al respecto, el qrtículo 129 de la LFTyR señala que los concesionarios que operen redes -­
públicas .de telecomunicaciones deberán interconectar sus redes, y a tal efecto, 
suscribirán un convenio en un plazo no mayor de sesenta días naturales contados a 
partir de que-uno de ellos lo solicite. Asimismo, señala que en el caso de concesionarios 
cuyas redes públicas de telec.omunicaciones se encuentren Interconectadas ycon __ 
motivo de la terminación de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas 
condiciones de interconexión y no exista acuerdo entre las partep deberán pr@sentar 
ante el Instituto sus solicituqles de ¡esolución sobre el desacuerdo' de interconexión. 

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes 
deberá permitir la prestación de los servicios de interconexión entre sus r_edes públicas 
de telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acord?r para el 
periodo de referencia; de la misma forma, la resolución que emita evlnstituto a efecto 
de resolver sobre las condiciones no convenidas deberá operar en. el mismo sentido, 
de tal forma que: una v~z que ésta sea emitida por la autoridad_ no existan elementos 
pendientes d;~ definición que impidan la prestación de los serviciÜs. 

I -,_ 

' 
Es así que el lr:istituto deberá resolver sobre las tarifas, términos y condiciónes que no 
hayan podido convenir las partes durante~os sesenta días naturales que tienen para 
suscribir el convento. 

Cabe señalar, que la condición planteada en el inciso c) queda comp-rendida en la ' ' 

condición idehtificada con el inciso a), por lo qúe en las consideraciones que este 
Instituto emita al respecto, dichas condiciones se atenderán de manera conjunta. 

/ ' 

\1 

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes so~re 
las cuales se pronunciará el Instituto, son las siguientes: 

- / 

' a) Interconexión de las redes públicas de telecomunicaciones de l:alktel ySrupo 
Televisa. 
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b) La tarifa por Servicios de Terminación del Servicio Local en usuarios fijos, que se 
pagarán de manera recíproca Jalktel y Grupo Televisa, para el periodo del 30 
de noviembre al 31 de diciembre de 2016 y del l de enero al 31 de diciembre 
de 2017. 

c) La obligación de celebrar un convenio de intercÓnexión entre la red pública de 
telecomunicaciones de Grupo Televisa y la red pública de telecomunicaciones 

de Talktel. 

d) Las contraprestaciones que Talktel y Grupo Te.levisa se deben pagar por los 
servicios de interconexión deberán determinarse con base en la duración real 
de las llamadas, sin redondear al minuto siguiente, debiendo para tal efecto .. 
sumar la duración de todas las llamadas completadas en el periodo de 
.facturación correspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos 
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

e) La determinación de interconectarse entre las redes de Talktel y Grupo Televisa 
bajo el protocolo IP en su versión SIP. 

Por lo anterior, en términos del artículo 129 de la LFTyR, se procede a resolver las 

condiciones no conven,idas planteadas pc=:r las partes. 

1.- Interconexión Indirecta 

Argumento de las partes 

Talktel solicitó a Grupo Televisa el inicio de negociaciones para llevar a cabo la 
Interconexión indirecta entre su red pública de telecomunicaciones con la red pública 
de telecomunicaciones de Grupo AT&T, a través del servicio de tránsito prestado por 
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., en su carácter de Agente Económico 
Preponderante, del mismo modo solicitó al Instituto que determine que Talktel y las 
empresos que conforman Grupo Televisa aeben interconectarse. 

Asimismo, en el Registro Público de Concesiones no obra Convenio de interconexión 

alguno entLe·las empresas que forman parte del presente procedimiento. 
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Consideraciones del Instituto 

El artículo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que operen redes públicas 
de telecomunicaciones estarán obligados a interconectar sus redes con las -de otros 
concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios 
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el 
Instituto: 

Asimismo, la tracción 1 del artículo 118 d~ la LFTyR, dispone que los concesionarjos que 
operen redes públicas de telecomunicaciones deberán interconectar de manerq 
directa ó indirecta sus redes con las de los concesionarios que lp soliciten, por medic;; 
de servicios de tránsito que provee una tercera red y abstenerse'de realizar actos que 
la retarde, obstaculicen o que implique que no se rEjlalicen de manera eficiente. 

Ahora bien, de conformidad con el artículo 124 de la misma ley, dicha intercone*ión 
se realizará en estricto cumplimiento a los planes técnicos fundamentales que al 
efecto emita el _Instituto. 

En ese sentido, el artículo 6, tracción 1, inciso c del Plan Técnico de Interconexión e 
lnteroperabilidad, estat518ce: '' 

·Amculo 6. En lo Interconexión que /ieven o cabo los Concesionarios deberán observar al 
menos fas siguientes condfr::iones: 
l. Técnicas. 

{. . .) 
e) La descripción d<; diagramas de Interconexión de las RPTs involucradas. El 
Concesionario So/icitahte podrá elegir fa Interconexión directa con el Concesionqrio 
Solicitado a ¡través de un Punto de Interconexión p@pio o en los términos señaladosi e¡,, el 
Artículo 16 del presente Plan, o bien utilizando.Ja función de Tránsito que provea un teréer 

' ' -~ . 
Concesionarf,0,' '· · 

(. ' .)" 

Por lo anterior, en términos de los ordenamientos antes señalados es un derecho de 
Talktel elegir entre conectarse de m<¡'lnera directa o indirecta con Grupo Televisa, por 
lo que éste último se encuentra obligado a proporcionar el servicio de interconexión 
indirecta a Talktel, por lo que de conformidad con lo establecido en el artículo 129, 

tracción IX e la interconexión efectiva entre las redes de Grupo Televisa y Talktel y el 
intercambio de tráfico deberá iniciar a más tardar dentro de-los treinta días naturales, 
contados a partir del día siguiente a la notificación.de la presente ResoluClón. 

2. Tarifas de Interconexión 
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Argumentos de las partes 

En la Solicitud de Resolución, Talktel solicita ól Instituto que se determinen l;;is 
condiciones y tarifas de los servicios de interconexión no convenidos, respecto de la 
red pública de telecomunicaciones fija de Talktel y las redes públicas de 
telecomunicaciones fijas que opera \Grupo Televisa, para los periodos que 
comprenden delJ de enero al 31 de diciembre de 2016 y del l de enero al. 31 de 
diciembre de 201 l. 

Por su parte, Grupo Televisa señaló la obligación de celebrar un convenio de 
interconexión entre las redes públicas de telecomunicaciones relativas a las tarifas que 
se deban pagar mutua y recíprocamente para el periodo comprendido del l de 
enero al 31 de diciembre de 2016. 

Asimismo, en su escrito de Alegatos, Talktel clarifica el alcance de su petición, 
señalando que solicita que al Instituto determine tarifas recíprocas entre Talktel y 
Grupo Televisa, tomando en consideración lo.establecido en la LFTyR. 

Consideraciones del Instituto 

Para la determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas de 
telecomunicáciones de Talktel y Grupo Televisa se debe considerar que la propia LFTyR 
establece el marco normativo y r.egulatorio aplicable para la fijación de las tarifas de 
interconexión. 

A tal efecto, el artículo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente: 

"Artículo 131. r .. J 

(. .. ) 

b) Para el tráfico que termine en la red de los demás concesionarios. la tarifa de 
ínterc.onexlón será negociado libremente. 

El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o condiciones de los 
convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de este artículo, con base en la 
metodología de costos que determine. tomando en cuenta las asimetrías naturales de las 
redes a ser interconectadas. la participación de mercado o cualquier otro facto1¡ fijando 

las tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 
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Las tarifas que\ dÍ'!termine el Instituto con base en dicha metodología deberán ser 
transparentes, razonables y, en su caso,. asimétricas, considerando la participación de 
mercado, los horarios de congestlonamlento de red, el volumen de tráfico u otras que 
determine el Instituto. 

Las tarifas debe¡án ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se 
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran 
para que el servicio sea suministrado. 

(.,,)" 

' '• 

En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto publicó en el DOF el 18 de 
diciembre de 2014, la MetodoÍÜgía de Costos \Tlisma que establece los principios 
básicos que se constituyen en reglas de carácter general a la cual se deberá sujetar 
la.autmidad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen 

las tarifas de interconexión. 

' ' i 
En este orden de ideas, el artículo 137 de la LFTyR señala a lo letra lo siguiente: 

-, 

"Arlículo 737, El lnstitut; i:fublicará en el Diario Oficial de la.federación, en el último trimestre 
del 'año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que hayan resultado de las 
metodologías de costos e¡mitidas por el Instituto, mismas que estarán vigentes en el año 
calendario inmediato siguiente. " 

En apJ,gp a dicha metodología y en cumplimiento a lo establecido eri el artículo 13 7, 
el lnstituro publicüen el DOF el l de octubre de 2015 el Acuerdo de Tarifas 2016 y el 3 
de oct.ubre de 2016, el Acuerdo de CTM y Tarifas 2017: los cuales contienen las tarifas 
para los ServicÍ¿s de Interconexión que han resultado de la Metodología de Costos y 
que el Instituto utilizará para resolverlos desacuerdos de interconexión e!l'rnateria de 
tarifas aplicables del l de enero al 31 de diciembre de 2016 y del l de enero al 31 de 
diciembre del 2017, respectivamen1e. 

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicación de. una 
disposición ac:Jministrativa de carácter general como lo es la Metodología de Costos, 
y el procedimiento llevado a cabo para su construcción ha sido debidamente descrito 
en el Acuerdo de Tarifas 2016 y en el Acuerdo de CTM y Tarifas 20P. 

/ 
En consecuencia, las tarifas de interconexión, objeto del presente procedimiento, así 
como la ta¡;óción de las llamadas han sido debidamente publicadas por la autoridad 
en el acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento público hace innecesaria"su 
reproducción en el cuerpo de IQ presente resolución. 
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En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexión que Talktel y Grupo Televisp 
deberán pagarse de forma recíproca, por los servicios de terminación del Servicio Local 
en usuarios fijos, será la siguiente: 

a) Del 30 de noviembre al 31 de diciembre de 2016, será de $0.003088 pesos M.N. por 
minuto de interconexión. 

b) Del l de enero al 31 de diciembre de 2017, será de $0.003094 pesos M.N. por minuto 
de Interconexión. 

Las tarifas ya incluyen el costo correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

' Asimismo, el cálculo de las contraprestaciones se realizará con base' en la duración 
real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la 
duración de todas las llamadas completadas en el período de facturación 
correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a c:jicha 
suma, por la tarifa correspondiente. 

Cabe mencionar que en virtud de que las redes de las empresas que forman parte del 
presente procedimiento no se encuentran interconectadas, la tarifa de interconexión 
que se determina es a partir de la fecha de emisión de la presente resolución. 

3. Interconexión IP 
Argumentos de las partes 

Grupo Televisa solicita tanto en su escrito de respuesta como en sus aleg~tos que en 
adición a los protocolos de interconexión a través de los cuales actualmente se curse 
el tráfico entre las redes de Grupo Televisa y Talktel, y conforme a las prácticas 
internacionales, también se puedan realizar como una opción a través de protocolo 
IP en su versión SIP (Session lnitiation Protocol). 

AgregOn que los avances tecnológicos conllevan obviamente una maduración de 
tecnologías de compatibilidad de redes, por lo que dada la experiencia internacional 
y tal y como lo ha resuelto el instituto con anterioridad en diversos desacuerdos de 
interconexión, la tecnología IP trae consigo que mediante su implementación se 
pueden prestar más y mejores servicios con un costo más bajo. 

12 
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Consideraciones del Instituto 

El artícul0 l 27 de la lFTyR establece los servicios de interconexión, entre los cuales se 
encuentra, en su fracción IV, el ser0icio de ;eñalización; ahora bien, el artículo l33 del • ' . 
rñismo ordenamiento establece que 1á prestac;ión de todos los servicios de 
interconexión señalados en el artículo 127 será obligatoria para el agente económico 
preponderante o con poder sustancial, así como que los señalados en las fracciones 1 

a IV de dicho artículo serán obligatorios para el resto de los concesionarios. 
De lo anterior se colige que la prestación del servicio de señalización 13s obligatoria 
para todos los con_cesionarios de redes públicas de teleyomunicaciones, por lo que 
Talktel y_ Grupo Televisa se encuentran obligadas a proveerse mutuamente dicho 
servicio. 

Por otro lado,; en el numeiái 7 del f;'lan Técnico Fundamental de Señalización (en lo 
sucesivo, "Plan de Señalización"), publicado en el DOF el 21 de junio de 1996 se 

' establece lo siguiente: 

"l. PROTOCOLOS DE SEÑALIZACIÓN 
7. 7. El protocolo PAUSl-MX será el protocolo' que deberán usar las redes públicas de 
telecomunicaciones para su ioterconexión," -

Asimis~o, en la "Resolución por fa/ que el Pleno de la Comisión Federal de 
Telecomunicaciones modifica e./ Plan Técnico Fundamenta/ de Señalización 
publicado el 21 de junio de 1996 en el Diario Oficia/de la Federación" (en lo sucesivo, 
"M.odificación al Plan de Señalización"), publicada en el DOF el 14 de octubre de 2011 
se establece lo siguiente: 

"7. 7 El protocolo PAUSl-MX será el protocolo que deberán usar las redes públicas de 
telecomunicaciones para su interconexÍón, salvo que de común acuerdo entre los 
operadores de serv¡cios de telecomunicaciones,- ~e establezcan protocolos diferentes que 

• permitan cumi:Jlir con el envío de la información a que se refiere el numeral 8 del· presente 
·Plan y el artículo 43 fracción X de la Ley. 

Los protoco}Ps que un concesionario haya establee/do para interconectarse con otro 
operador, inclusive tratándose de interconexión con redes extranjeras, deberán hacerse 
disponibles a otros concesionarios que se lo soliciten. (. .. )"(énfasis añadido) 

De lo anterior es posible concluir que el protocolo de señalización PAUSl-MX es 
obligatorio para todos los concesionarios y que en caso de que éstos hayan 
establecido un protocolo distinto, también deberán hacerlo disponible a todo aqt;Jel 
que se lo solicite .. 

/ 
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A efecto de facilitar la interconexión mediante la utilización de protocolos de 
señalización más eficientes, las partes deberán sujetarse a las Condiciones Técnicas 
Mínimas o aquellas que las modifiquen o sustituyan, en las cuales se establecen los 
parámetros que permiten la interconexión entre redes públicas de 
telecomunicaciones, que al efecto establecen: 

"Interconexión IP 

Para la señalización de la interconexión IP será obligatorio para los Concesionarios el uso del. 
protocolo SIP de acuerdo al documento IETF RFC 326 J v recomendaciones 
complementarias. (. .. )" 

En concordancia con loanterior, la interconexión mediante este protocolo se deberá 
realizar de conformidad con la Modificación al Plan de Señalización, es decir, de 
común acuerdo entre los operadores de servicios de telecomunicaciones. 

De esta forma, de las<constancias que obran en los expedientes de este Instituto, se 
observa que el l O de septiembre de 2015 se celebró el Convenio de Interconexión de' 
Prestación de Servicios de Interconexión entre la red de servicio local fijo de Teléfonos 
de México, S.AB de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex"), con la red del servicio local fijo de 
Talktel en el que se incluye la interconexión mediante el protocolo de señalizacióR SIP 
(Session lnitiation Protocol) el mismo que se ·.inscribió en el Registro Público de 
Telecomunicaciones cbn número de folio l 0721, con lo cual el Instituto tiene la certeza 
de que Talktel cuenta con la capacidad técnica para ·ofrecer directamente la 
interconexión IP. 

No pasa por alto a este Instituto que en el sector telecomunicaciones existe una 
tendencia hacia la migración de las redes de telecomunicaciones a redes de próxima 
generación (NGN, por sus siglas en inglés) basadas en tecnologías IP, en las que 
m.edicmte una misma red de telecomunicaciones se prestan múltiples servicios como 
voz, datos y video. 

La tecnología IP ha implicado una reducción en los costos de prestación de servicios 
de telecomunicaciones permitiendo reducir los costos unitarios de los operadc;xes 
debido a que las economías d.e alcance permiten repartir los costos fijos entre un 
mayor número de servicios. 

En este sentido, tomando en cuenta la factibilidad jurídica, el desarrollo tecnológico, 
la innovación y dinamismo de las telecomunicaciones, existe la necesidad de que en 
todo momento quede garantizado el correcto enrutamiento de las comunicaciones 
para el intercambio de información entre redes con la adopción de diseños de 
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arquitectura abierta de red~ tal y como se establece en la Ley, asegurando con ello la 
neutralidad tecnológica. 

Por lo anterior, en términos del numeral 7, l de la Modificación al Plan de Señalización, 
Talktel deberá otorgór la interconexión mediante el protocolo de señalización SIP 
(Session lnitiation Protocol) toda vez que así lo ha convenido con Telmex, 

Cabe mencionar que de conformida\l con lo establecid_o en las Condiciones Técnicas 
Mínimas, la interconexión mediante el protocolo SIP-IP se puede llevar a cabo de 
manera directa o a través 1del servicio de tránsito provisto por un tercer operador; de 
este modo, Grupo Televisa podrá entregar el tráfico a Talktel a través delserviyio de 
tránsito provisto por un tercer operador o, a través de interconexión directa en el punto 
de interconexión que al efecto designe Talktel. 

' j 

Para tal efecto, y para el tráfico que cursen haeia la red de Talktel. bajo el protocolo 
de señalización SIP mediante interconexión directa Grupo Televisa deberá sufragar el 
costo del enlace de interconexión hasta el punto de interconexión de dicha empresa, 

De igual manera, debe considerarse que de conformidad con el Acuerdo de CTM y 
Tarifas 2017, tratándose de nuevas interconexiones, esto es que el concesionario 
solicitado deba habilitar puertos en un punto de interconexión en dqnde previamente 
no cursaba tráfico con el concesionario solicitante; o de incrementos de capacidad, 
es decir que el concesionario solicitado deba habilitar puertos en un punto de 
interconexión en el que ya cursaba tráfico con el concesionario solicitante, será 
obligatorio para las partes llevor a cabo la interconexión mediante el protocolo de 
señalización SIP-IP. 

En virtud de lo anterior, y cori el fin de que los términos, condiciones y tarifas de 
interconexión determinadas por este lnsti1uto en la presente Resolución sean ofrecidos ~ 
de manera no discriminatdria a los d_emás concesionarios qu1e lo soliciten y que 
requieran servicios de i~terco_nexión, cdpacidades o funciones ;imilares, el Pleno del 
Instituto estimq _conveniente poner la presente Resolución a disposición de los 
concesionarios. Para efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los 
artículos 129 fracción IX, 176, 177, fraceión XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolución 
será inscrita en el Registro Público de Telecomunicacionés a cargo del propio Instituto. 

Lo anterior, sin perjuicio de q~'e Talktel y Grupo Televisa formalicen los términos, 
/ ---

condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan 'a través de la presente 

15 



Res,olución y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos 
concesionarios, conjunta o separadamente, deberán inscribir el convenio de 
interconexión en el Registro Público d_e Telecomunicaciones, de conformidad con lo 
dispuesto Rºr los artículos 128, 176 y 177, fracción VII de la LFTyR. 

Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los artículos, 28, párrafo 
décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 

i ' ' 

Mexicanos; 6, fracciones IV y VII 15, fracción X, 17, fracción 1, 125, 128, 129, 131 inciso 
b), 176, 177 fracción VII, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión; 32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 fracción 1 de la Ley Federal de 
Procec:Jimiento Administrativo; 197, 203 y 218 del Código Federal de Procedimientos 
Civiles; y 4 fracción 1 y 6, fracción XXXVIII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los 
siguientes: 

RESOLUTIVOS 

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) días naturales contados a partir del día siguiente 
a la notificación de la presente Resolución, se deberá realizar de manera efectiva la 
interconexión indirecta entre la red local.fija de Talktel, S.A. de C.V: y las redes locales 

fijas de Cablevisión, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V., 
Cablemás Telecomuni¿aciones, S.A. de C.V. y Cable y Comunicación de Campeche, 
S.A. de C.V., a efecto de que inicie el intercambio de tráfico, de conformidad con el 
establecido en la fraceión IX del artículo 129 de la Ley Fedffiral de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión. 

SEGUNDO.- La tarifa de interconexión que Talktel, S.A. de C.V., y las empresas 
Cablevisión, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V., Cablemás 
Telecomunic:_aciones, S.A. de. C.V. y Cable y Comunicación de Campeche, S.A. de 
C.V., deberán pagarse de forma recíproca, por servic_ios de terminación del Servicio 
Local en usuarios fijos, será la siguiente: 
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• Del 30 de noviembre al 31 de diciembre de 2016, $0.003088 pesos M.N.'por 
minuto de interconexión. 

La tarifa 'anterior ya incluye el cc;isto correspondiente a los puertos necesarios para la 
interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán sumdndo la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de facturación 9orrespondiente, medidas en segundos, y 
multiplicando los minutos equivalentes a dicho-suma, por la tarifa correspondiente. 

TERCERO.- La tarifa de interconexión que Talktel, S,A. de C.V., y las empresas 
Cablevisión, S.A. de C.V,, Operbes, S.A. de C.V,, Bestphone, S.A. de C.V,, Cablemás 
Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Cable y Comunic<S1ción de Campeche, S.A. de 
C.V,, deberán pagarse de forma recípr0ca, por servicios de terminación del Servicio 
Local en usuarios fijos, será la siguiente: 

• Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, $0.003094 pesos M.N. por minuto de 
interconexión. 

La tarifa anterior ya incluye el costD correspondiente a los puertos necesarbs pma la 
interconexión. 

Las contraprestaciones se calcularán sumando la duración de todas las llamadas 
completadas en el período de fócturación correspondiente, medidas en segundos, y 

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

CUARTO.- Talktel, S,A. de C.V. deberá interconectar su red con las redes- de 
Cablevisión, S.A. de C.V,, Operbes, S.A. de C.V,, Bestphone;S.A. de CV,, Cablemás 

, Telecomunicaciones, S,A. de C.V. y Cable y Comunicación de Campeche, S.A. de 
,,c,v., mediante el protocolo de señalización SIP (Session lnitiation Protocol) observando 
lo establecido en las disposiciones administrativas aplicables. 
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Para tal efecto, el concesionario que elija cursar tráfico hacia la red de su contraparte 
bajo el protocolo de señalización SIP mediant~ interconexión directa, deberán 
sufragar el costo del enlace de interconexión hasta el punto de inferconexión de dicha 
empresa. 

QUINTO.- Dentro de los diez ~l O) días hábiles contados a partir del día siguiente en que 
surta efectos legales la. notificación de la presente Resolución y con independencia 
de su obligación de cumplir con la prestación del servicio de interconexión conforme 
a las condiciones-y tarifas establ.ecidas en la presente Resolución, Talktel, S.A. de C.V. 
y Cablevisión, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V., Cablemás 
Telecomunicaci9nes, S.A. de C.V. y Cable yC::omuf1icación de Campeche, S.A. de 
C.V., deberán suscribir los convenios de interconexión de sus redes públicas de 
telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones determinados en el 
Resolutivo PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO y CUARTO de i la presente Resolución. 
Celebrado el convenio correspondiente, deberán remitir conjunta o separadamente 
un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, para efectos dé su inscripción en el Registro Público de 
Telecomunicaciones, dentro de los treintaJ30) días hábiles siguientes a su celebración, 
de conformidad con los artículos 128, 176 y 177, tracción VII de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3, fracción XV de la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo, en relación con los artículos 312 y 313 de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, se hace del conopimiento de Talktel, 
S.A. de C.V. y Cablevisión, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Best6hone, S.A. de C.V., 
Cablemás Telecomunicaciones, S.A. de C.V. y Cable y Comunicación de Campeche, 
S.A. de C.V., que la presente Resolución constituye un acto administrativo defin.itivo y 
por lo tanto, procede ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de 
Competencia Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones, con residencia en la 
Ciudad de México y Jurisdicción territorial en toda la República, el juicio de amparo 
indirecto dentro del plazo de quince (15) días hábiles contado a partir de que surta 
efectos la notificación de la presente Resolución, en términos del artículo 17 de la Ley 
de Amparo, Reglamentaria de los artículos l 03 y l 07 de la Constitución Políticp de los 

Estados Unidos Mexicanos. 
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SÉPTIMO.- Notifíquese personalmente a los representantes legales de Talktel, S.A. de 
C.V., así como altJe Cablevisión, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. 
de C.V., Cablemás Telecomunicacio,nes, S.A. de C.V. y Cable y Comunicación de 
Campeche, S.A. de C.V., el contenido de la presente Resolución, en términos de lo . ' 
establecido 'en el artículo 129, fracción VIII de 'la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

• 
Radiodifusión. 

' 
Gabriel O~ldo Contreras Saldívar 

Comisionado Presidente 
/ 
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1 -\\'' .. i\¡I 
Ernesto Es I '. ' G~nzález 

Co s. nado 

Ú
/Q··~ . . ' 

: J~' 
María Eie'n?fst;~llo Flores 

Comisionada 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

/( /{/( 

Adriana Sofía Labardini lnzunza 
Comisionada .• 11t~· 1_ 

Maoo Gerrru(o F,:::iaogel · 
Comisionado 

La presente Resolución fue aprobada por_el Pleno del Instituto Federal de TelecornUñiCaclones en su XLIII Sesión Ordinaria celebrada el 30 de 
noviembre de 2016, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Ernesto Estrada González, 
Adriana Sofía Labardlni lnzun!a, Mario Elena Estavillo FloÍes, Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja y Javier Juárez Mojica. 

En lo particular. la Comisionado María Elena Estavillo Flores y el Comisionado Adolfo Cuevas TeJO manifestaron voto en contra del Resolutivo 
Segundo, respecto a la determinación de las tarifas 2016; y del Resolutivo Quinto, respecto a lo obligación de incorporar los tarifas 2016 en el 
conven19 de Interconexión. 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, tracciones 1 y 111; y vigésimo pri,hiero;-e18l artículo 28 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley FederOI de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los artículos l, 7, 8 y 12 del Estatuto 
Orgónlco del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acue_r90 P/IFT/301116/693. 

El Comisionado Adolfo Cuevas Tejo previendo su ausencia justtficado o la sesión, emitió su voto1razonado por BScrito, en térmir:iOS-de los a_r:tículos - -
45 tercer pórrafo de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 8 segundo párrafo del Estatuto Orgánico del Instituto FederOI de 
Telecomunlcaciones. 
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