ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE RESPUESTA A LA CONFIRMACION DE CRITERIO EN EL
SENTIDO DE QUE CON BASE EN LA INTERPRETACION DE LAS “REGLAS DE
PORTABILIDAD”, DEBE CONCLUIRSE QUE LA TRAMITACION DE UNA SOLICITUD DE
PORTABILIDAD SE PAGA POR CADA NUMERO TELEFONICO EN LO INDIVIDUAL Y NO
POR CADA SOLICITUD DE PORTABILIDAD, PRESENTADA POR ICONECTIV MEXICO, S.
DE R.L. DE C.V., DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion (en lo sucesivo, "DOF”), el Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, mediante el cual se cred el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “IFT").

SEGUNDO.- Con fecha 13 de agosto de 2014, entrd en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “LFTR”), publicada en el
"DOF”, el 14 de julio de 2014, mediante “Decreto por el que se expide la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estfado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo,
“Decreto de Ley”).

TERCERO.- Con fecha 4 de septiembre de 2014 se publicd en el DOF, el “Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto
Orgadnico”), mismno que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado
por Ultima vez el 17 de octubre de 2016.

CUARTO.- Con fecha 12 de noviembre de 2014, se publicé en el "DOF”, el *Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, emite Ias
Reglas de Portabilidad Numérica y Modifica el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion vy las especificaciones
operativas para la implantacion de la portabilidad de ndmeros geogrdaficos y no
geograficos”; y su modificacion publicada en el *"DOF” el 23 de junio de 2015 (en
lo sucesivo, “Reglas de Portabilidad™).

QUINTO.- Con fecha 3 de agosto de 2016, Pedro Félix Castaneda, en su cardacter
de apoderado legal de Iconectiv México, S. de R.L. de C.V., (en lo sucesivo,
“lconectiv”), solicitd al Presidente del Comité Técnico en Materias de Portabilidad,
Numeracion y Sendalizacion del “IFT”, confirmacion de criterio respecto a lo
siguiente:



( ...) "En atencion a las consideraciones vertidas en el presente escrito,
atenfamente solicito a ese H. Instituto, confirmar que con base en la
interpretacion de las reglas de portabilidad, debe concluirse que la
framifacion de una solicifud de porfabilidad debe pagarse por cada nimero
telefénico en lo individual y no por cada solicitud de portabilidad.”

SEXTO.- Con fecha 9 de agosto de 2016, mediante oficio IFT/100/Pleno/OC-
MGFR/018/2016, la Oficina del Comisionado Mario Germdan Fromow Rangel, de
conformidad con las atribuciones establecidas en los articulos 52 y 53 fraccion V
del Estatuto Orgdnico del “IFT”, remitid el escrito de solicitud de confirmacion de
criterio presentado por “lconectiv” a la Unidad de Asuntos Juridicos, para elaborar
Y., €n su caso, proponer al Pleno la respuesta correspondiente.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del "IFT”. De conformidad con lo establecido en los
arficulos 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, 15, fraccidon LVII; 118, fraccion IV; 174, fraccion |;
y 191, fraccién Il de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi
como 6, fracciones XVIII y XXXVII, y 8 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el “IFT” es un érgano auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y
las telecomunicaciones. Para tal efecto, tiene a su cargo la regulacion, promocion
y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico,
las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y tfelecomunicaciones, asi
como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales.

Asimismo, el “IFT” es la autoridad en materia de competencia econdmica en los
sectores de telecomunicaciones y radiodifusion, por lo que en éstos ejerce de
forma exclusiva las facultades que el articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y las leyes establecen para la Comision Federal de
Competencia Econdmica.

En este sentido, el Pleno del "IFT” resulta competente para conocer del presente
asunto, al contar con atribuciones para interpretar las disposiciones legales,
reglomentarias y administrativas en el ambito de sus afribuciones y en
consecuencia emitir el presente Acuerdo.

SEGUNDO.- Criterio Solicitado. La empresa “lconectiv” solicita, a este “IFT” una

resolucion particular respecto a la interpretacion que debe darse a diversas
disposiciones del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite las Reglas de Portabilidad Numeérica y modifica el Plan
Tecnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion y las especificaciones operativas para la implantacion de la
portabilidad de numeros geogrdficos y no geogrdficos, publicado en el Diario




Oficial de la Federacion ("DOF") el 12 de noviembre de 2014; asi como del Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las
Reglas de Portabilidad Numeérica publicadas el 12 de noviembre de 2014, asi como
el Plan Técnico Fundamental de Numeracion publicado el 21 de junio de 1996,
publicado en el DOF el 23 de junio de 2016 (en conjunto, las "Reglas de
Portabilidad"), (...).”

En ese sentido, la solicitud tiene por objeto el contar con elementos que den
seguridad juridica a “lconectiv’, respecto del cobro de las tarifas que son
aplicables a los servicios que ofrece en su cardcter de Administrador de la Base de
Datos, (en lo sucesivo, "ABD"), por la tramitacién de solicitudes de portabilidad, y
los nUmeros telefénicos asociados en las solicitudes, que le remiten los operadores
de servicios de telecomunicaciones, (en lo sucesivo, indistintfamente, “Proveedores
de Servicios” o “"Proveedor de Servicios”), considerando, entre ofras cosas lo
siguiente:

*(...) que las tarifas por los servicios de tramitacion de una solicitud de
portabilidad se consideran fijadas en atencién a cada ndmero telefénico y no
a una solicitud de portabilidad. Esto obedece a que el NIP de confirmacion es
un requisito indispensable para confirmar la voluntad de las personas fisicas
para portar sus nimeros geograficos fijos o moviles. De la interpretacion de la
Regla 46 primer parrafo y, a contrario sensu, el segundo parrafo resulta que una
solicitud de portabilidad debe incluir un NIP de confirmacién y a su vez cada
NIP _de confirmacion corresponde a un ndmero teleféonico, por lo que es
imposible que una solicitud de portabilidad contenga varios ndmeros
geogrdficos de personas fisicas.

Luego enfonces una correcta exégesis de la norma permite concluir que la
tarifa fijada debe atender precisamente a cada ndmero telefénico y no a
cada solicitud de portabilidad per se”.

Asimismo, “lconectiv’ manifiesta que para la efectiva atencidn de todas las
solicitudes de portabilidad remitidas por los “Proveedores de Servicios”,
forzosamente debe atender a cada uno de los nimeros telefénicos contenidos en
las diversas solicitudes de portabilidad, lo cual impacta en la asignacion de
recursos y carga de trabajo del "ABD”, a fin de garantizar la efectiva portacion de
los ndmeros telefénicos de los usuarios.

En su escrito senala, que la Regla 30, inciso a) de las “Reglas de Portabilidad”,
establece como servicio del “ABD”, la “Tramitacion de una solicitud de
portabilidad”, y la Regla 31, inciso a) los mecanismos de pago, respecto al frdmite
de una solicitud de portabilidad, la cual serd cubierta por el proveedor receptor
que ingrese la solicitud, independientfemente de si es exitosa o no.

“lconectiv”, considera “exitosa” la portacion del nimero telefdnico, sin que sea
dable concluir que el trdmite de una solicitud pueda ser “no exitoso” o “exitoso
parcialmente”, sino que todos los trdmites son “exitosos” en la medida que el *ABD”
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debe realizarlos.

Finalmente, manifiesta que las tarifas y cobros del trdmite deben ser por cada
ndmero y no por cada solicitud; lo contrario implicaria romper el equilibrio
econdomico del costo proporcional entre operadores, pudiendo otorgar una
ventaja competitiva a los “Proveedores de Servicios” que incluyan la mayor
cantidad de numeros, y no cubran las tarifas de andilisis, seleccion y framitacion de
portabilidad de cada ndmero telefénico.

TERCERO.- Andillisis juridico. El criterio que pretende confirmar “lconectiv”, se refiere
al cobro de los servicios que presta en su caracter de “ABD”, a los “Proveedores de
Servicios”, por la framitacion de las solicitudes de portabilidad cuando contienen
uno o mas numeros telefonicos a portar; para lo cual el presente andlisis parte de
la figura de la portabilidad numérica ala luz de lo dispuesto en el “Decreto de Ley”,
la "LFTR", y las "Reglas de Portabilidad”.

A. Marco Juridico Aplicable

En primer lugar, debemos considerar lo senalado en el "Dictamen de las
Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes, Radio, Television 'y
Cinematografia, y de Estudios Legislativos, con proyecto de Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Pdblico de Radiodifusion de México, y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.”, respecto a la
figura de la portabilidad numérica, en el que se menciona lo siguiente:

*(...) Porfabilidad efecfiva del nimero felefénico. Esfe mandarfo equivale a
oforgar la propiedad del nidmero al usuario. de forma tal que lo conserve de
por vida, independienfemente de las veces que se cambie de proveedor de
servicios. (...)"

De lo anterior, se desprende la infencion del Constituyente Permanente, en el
sentido de que la portacién sea “del/ ndmero felefonico”’, (en lo individual),
teniendo como fin empoderar al usuario para que conserve su ndmero telefénico
cuando decida cambiar al *Proveedor de Servicios” de telecomunicaciones que
mas le convenga.

En segundo lugar, la “LFTR” establece en los articulos 3, fraccion XLIV, 118, fraccidn
IV, 174, fraccion |, 191, fraccion lll, 209 y Trigésimo Octavo Transitorio, lo siguiente:

"Arficulo 3. Para los efectos de esta Ley se enfenderd por: (...)

XLIV. Porfabilidad; Derecho de los usuarios de conservar el mismo
ndmero felefonico al cambiarse de concesionario o prestador de servicio;
¢.)”



"Arficulo 118, Los concesionarios que operen redes pulblicas de
telecomunicaciones deberan: (...).

IV. Ofrecer y permifir la porfabilidad efectfiva de ndmeros en los términos
establecidos en esta Ley y por el Instituto; (...)"

“Arficulo 174. Las comercializadoras de servicios de telecomunicaciones
qeberan:

I. Permifir la porfabilidad numérica y (...)"

“Arficulo 191. Los usuarios gozardn de los derechos previstos en esfa Ley y en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como en las demas
disposiciones aplicables.

Son derechos de los usuarios: (...)

H. A la portfabilidad del nimero felefonico dentfro del plazo que defermine el
Insfitufo y la cual sera gratuita; (...)”

“Arficulo 209. Los concesionarios garantizaran, de conformidad con los
lineamientos que a tal efecto apruebe el Instituto, que los abonados con
ndmeros del plan nacional de numeracion felefonica puedan conservar, previa
solicitud, los ndmeros que les hayan sido asignados, con independencia del
concesionario que preste el servicio.

Los cosfos derivados de la actuadlizacion de los elemenios de la red y de los
sistemas necesarios para hacer posible la conservacion de los ndmeros
deberan ser sufragados por cada concesionario sin que, por ello, fengan
derecho a percibir indemnizacion alguna. Los demads costos que produzca la
conservacion de los numeros felefonicos se repartiran, a través del oportuno
acuerdo, enfre los concesionarios afectados por el cambio. A falta de acuerdo,
resolvera el Instituto.

Los costos a que se refiere el parrafo anterior deberan estar orientados en
funcién de los gastos reales. Los concesionarios no poadrdn cobrar al usuario final
o0 abonado cargo alguno por la porfabilidad de su nimero.”

*TRIGESIMO OCTAVO. H Instituto Federal de Telecomunicaciones deberd emifir
denfro de los sesenta dias habiles siguientes a la entrada en vigor de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las reglas administrafivas
necesarias que eliminen requisifos que puedan refrasar o impedir la
portabilidad numérica y, en su caso, promover que se haga a través de medios
electrénicos.

Las reglas a que se refiere el parrafo anterior, deberdn garanfizar una
porfabilidad efectiva y que la misma se realice en un plazo no mayor a 24 horas
contadas a partir de la solicitud realizada por e/ fifular del ndmero respectivo.

Para redlizar dicha porfacion solo serd necesaria la identificacion del fifular y la
manifestacion de voluntad del usuario. En el caso de personas morales el
framife deberd realizarse por el representante o gpoderado legal que acredife
su personalidad en férminos de la normatividad aplicable.



Por Ulfimo, la Regla 13 de las “Reglas de Portabilidad”, establece:

"Regla 13. Derechos de los Usuarios. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley y
demas disposiciones legales y administrativas aplicables, los Usuarios gozaran
de los siguientes derechos en materia de Portabilidad los cuales son
irrenunciables:

I. A conservar de manera gratuita, el ndmero fijio, moévil © no geogrdfico a fravés
del cual reciben el servicio de telecomunicaciones, con la dnica condicion de
que el sewicio asociado a dicho ndmero esfté acfivo o, en caso de
cancelacion, no hayan franscurrido mads de 40 (cuareniq) dias naturales; (...)"

De los anteriores dispositivos relativos a la portabilidad numérica, podemos inferir lo
siguiente:

» Que es un derecho del usuario;

> Que su objeto es el cambio de “Proveedor de Servicios”, conservando el
numero telefénico;

» Que una de las obligaciones de los concesionarios y comercializadoras es
ofrecer y permitir la portabilidad numérica;

» La obligacion del “IFT” de emitir reglas administrativas que permitan realizar
la portabilidad numérica:

a) Enun plazo no mayor a 24 horas; y
b) Como un tframite gratuito para el usuario; y
c) A través de medios electronicos.

Establecido lo anterior, las “Reglas de Portabilidad”, cuyo objeto es normar el
proceso que permite a los usuarios ejercer su derecho a elegir libremente al
proveedor de servicios de telecomunicaciones, conservando siempre su nimero
telefénico, establece en el capitulo de definiciones previsto en la Regla 2,
fracciones Il, XXI, XXIV, XXXV, XL, XLVI, LII, Lill, LXI, LXII, y LXIlI, lo siguiente:

"Regla 2. Definiciones. Para efectos de las presentes Reglas, los siguientes
férminos tendran el significado que a continuacion se indica: (...)

I. Adminisfrador de la Base de Datos (ABD): es(son) la(s) persona(s) fisica(s) o
moral(es) conifrafadas) por los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaclones, previa opinion favorable del Instituto, sujefa(s) a las
resoluciones de éste y demas autoridades competentes, que fiene(n) a su
cargo la administracion e infegridad de la Base de Datos Administrafiva, la
generacion de los Archivos de Porfabllidad, la comunicacion de los cambios
de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y la coordinacion de la
sincronia de la actualizacion de las Bases de Datos de Portabilidad involucradas
en el cambio, y demas funciones establecidas en las presentes Reglas; (...)




XXI. Confrafto Marco: aquel que siendo idéntico en términos y condiciones
deberd suscribirse con un ABD por fodos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones; (...)

XXIV. Formato de Solicifud de Porfabilidad: Es el documento, en formarto
Impreso o digifal, que debera ser debidamente completado por foda Persona
Fisica que solicite la portfacion de ndmeros no geogrdficos o la recuperacion
de ndmeros y por foda Persona Moral el cual deberd ser proporcionado al
Proveedor Receptor para iniciar el Proceso de Portabilidad o la recuperacion
de ndmeros; (...)

XXXV. Ndmeros Porfados: aquellos ndmeros que han sido objefo del Proceso de
Portfabilidad en términos de las presentes Reglas; (...)

XL. Porfabllidad: derecho de los Usuarios de conservar el _mismo ndmero
felefénico al cambiarse de Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones; (...)

XLVI. Proceso de Porfabilidad: proceso mediante el cual un Usuario gjerce su
derecho a conservar su ndmero felefonico, geografico o no geogrdfico, al
cambiar de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones; (...)

LIl. Proveedor Donador: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones desde
el cual se porfa un detemminado ndmero como resulfado del Proceso de
Porfabllidad y con el cual el Usuario mantenia una relacién contractual, sin
importar la modalidad de pago;

LIll. Proveedor Recepror: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones hacia
el cual se porta un deferminado ndmero como resulfado del Proceso de
Porfabilidad y con el cual el Usuario adquiere una relacion contractual, sin
importar la modalidad de pago; (...)

LXI. Sisterna IVR: sistfema de respuesia de voz inferactiva a fravés del cual el ABD
genera y/o nofifica, a fravés de mensajes audibles, e/ NIP de Confirmacion del/
Usuario que genera la llamada;

LXII. Solicifud de Portabilidad: Traténdose de Personas Fisicas que soliciten la
portacion de ndmeros no geogrdficos o la recuperacion de ndmeros asi como
ae Personas Morales, es el Formato de Solicitud de Portabilidad llenado fisica o
digitalmente y los documentos asociados que se requieren para iniciar el
Proceso de Porfabilidad o recuperacion de ndmeros. Para el caso de Personas
Fisicas que soliciten la porfacion de ndmeros geogrdficos, es el envio, por
medios electronicos o la presentacion anfe el Proveedor Recepror. del NIP de
Confirmacion, el(los) numero(s) felefonico(s) a porfary, en su caso, la fecha en
la que el Usuario solicita que se ejecute la portabilidad, y (...)

LXIll. Usuario: aquel a que se refiere la fraccion IXXI del arficulo 3de la ley. (...)"

De las anteriores definiciones, se desprende que el "ABD” es la persona moral
contratada por todos los “Proveedores de Servicios” que tiene a su cargo la
administraciéon de la base de datos, la generacion de los archivos de portabilidad,
la comunicacion de los cambios de “Proveedor de Servicios”, y la actualizacion de
las bases de datos de portabilidad, y demdas actividades que se establecen en las
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"Reglas de Portabilidad” y que mds adelante se comentan.

En ese senfido, la definicion de “Numeros Portados” al sehalar que son aquéllos
que son objeto del proceso de portabilidad, que inicia mediante una solicitud, es
claro que se refiere al servicio que presta el "ABD” a cada una de las solicitudes
que presentan los “Proveedores de Servicios”.

B. Servicios y Mecanismos de Pago

Para efectos de lo anterior es importante conocer lo dispuesto en las Reglas 30, 31
y 32 las cuales establecen lo siguiente:

“Regla 30. Senvicios. A fravés del sistema de fransferencia electronica que se
establezca, el ABD esfard obligado a presfar a los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, cuando menos, [os siguientes servicios:

Q) Tramitacién de una Solicitud de Porfabllidad:

b) Verificacion de rechazo por parte del Proveedor Donador;

c) Alta de Ndmeros No Geograficos Especificos;

d) Proceso de Retorno de Ndmeros;

e) Proceso de Reversion de Portabilidad, y

f) Servicios relacionados con la descarga de informacion de la Base de Datos
Administrativa y Archivos de Portabilidad. ”

"Regla 31. Mecanismos de Pago. Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones seran responsables de cubrir los cosfos de su sistema de
comunicaciéon con el ABD a propdsito de acceder, a través del sistema de
transferencia electréonica, a los servicios provistos por éste.

El ABD Unicamente podrd cobrar por los servicios sefialados en la Regla 30 de
conformidad con lo siguiente:

Q) Tramitacion de una Solicifud de Porfabilidad. Sera cublerfo por el Proveedor
Recepior que ingrese la soficifud, independienfemente de si ésta es exifosa o
no;

b) Verificacion de rechazo por parte del Proveedor Donador. Sera cubierta por
el Proveedor Donador en caso que el rechazo sea improcedente, y por el
Proveedor Receptor en caso de que proceda el rechazo; promueva el alta
ante el ABD;

c) Alta de Numeros No Geograficos Especificos. Sera cubierta por el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones que promueva el alta ante el ABD;

d) Reversion de Portabilidad. Sera cubierto por el Proveedor Receptor en caso
de que la reversion sea procedente, y por el Proveedor Donador en caso de
que la reversion sea improcedente, y

e) Sericios de sistema IVR. Sera cubierto por los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones conforme al mecanismo descrito en la Regla 32.

En caso de que los Proveedores de Servicios ade Telecomunicaciones acueraden
establecer mecanismos de pago diferenfes en el Confrato Marco que
suscriban con el ABD, prevalecerd dicho acuerdo.”




"Regla 32. Pago de servicios del Sisterna IVIR. Los proveedores de servicios de
felecomunicaciones negociardn librementfe con el ABD los diferenfes
mecanismos de pago para cubrir los costfos operafivos del Sistema IVR y en
caso de no llegar a un acuerdo, se deberd atender a lo siguiente:

a. El ABD indicara el costo de operacion mensual incluyendo los costos
correspondientes a la generacion de llamadas desde el IVR, lo cual se
acreditara con la factura correspondiente que le haya emitido un Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones.

b. £l costfo operafivo del Sistema IVR indicado por el ABD conforme al inciso
anterior de un mes determinado, serd distribuido proporcionalmente enire los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones. La proporcion que deberd
pagar cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones serd la que
corresponda con respecto a las solicifudes de porfacion que éste haya
ingresado para Usuarios del tipo Persona Fisica.”

Como se desprende de dichos preceptos, el "ABD” estd obligado a prestar como
servicio el de “Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad”, que de conformidad
con la Regla 31, es uno de los servicios al “Proveedor Receptor” por el cual tiene
derecho a cobrar, cuando se ingrese una solicitud de portabilidad.

De igual manera, el "ABD” estd facultado para cobrar el costo operativo del
servicio para personas fisicas que cuenten con ndmeros geograficos fijos o moviles,
que consiste en un sistema de respuesta de voz interactiva a fravés del cual, se
genera y/o notifica por medio de mensajes audibles el NIP de confirmacion al
usuario solicitante, (Servicios del Sistema IVR).

El costo de dicho sistema, de conformidad con la Regla 32, a falta de acuerdo
entre el "ABD” y los “Proveedores de Servicios”, serd distribuido proporcionalmente
entre dichos proveedores considerando las solicitudes de portacion que hayan
ingresado para usuarios de tipo persona fisica.

Lo anterior debido a que el segundo parrafo del arficulo 209 de la “LFTR” establece
que los costos derivados de la actualizacidon de los elementos de red y de los
sistemas necesarios para hacer posible la conservacion de los ndmeros, deberdn
ser sufragados por cada concesionario sin que, por ello fengan derecho a percibir
indemnizacion alguna y los demds costos que produzca la conservacion de los
ndmeros telefénicos se repartirdn a fravés del oportuno acuerdo entre los
concesionarios afectados por el cambio.

Atento a lo anterior, lo dispuesto en la Regla 31 cuando se refiere a que el servicio
de tramitacidon de una solicitud de portabilidad serd cubierto por el proveedor
receptor independientemente de que ésta sea exitosa o no, encuentra sentido
debido a que el éxito de la solicitud va ligado con los nimeros incluidos en la
misma, pues como se verd mads adelante la framitacion de una solicitud puede
contener dos 0 mds ndmeros a portar.



C. Proceso Administrativo de Portabilidad

Ahora bien por o que hace al proceso de portabilidad previsto en las “Reglas de
Portabilidad”, se inicia con la solicitud del usuario ante el "Proveedor Receptor”
quien deberd ingresar cierta informacioén en el sistema de transferencia electronica
que se establezca con el “ABD” para que le preste el servicio de
telecomunicaciones al usuario que solicite portarse, previa validacion de la
informacion que realice el "ABD”, de modo tal que en dicho proceso interviene el
usuario, el "ABD”, y los "Proveedores de Servicios” (donador y/o receptor), de
conformidad con lo dispuesto en la Regla 47 que establece:

"Regla 47. Proceso Administrafivo de Porfabilidad. El Proceso de Porfabilidad
se sujefard a lo siguiente:

. Requisifos. Los requisifos que deberdn presentar las Personas Fisicas que
soliciten la portacion de ndmeros no geogrdficos y las Personas Morales, de
manera presencial o a fravés de los medios electronicos establecidos por el
Proveedor Receptor para la recepcion de solicitudes, seran los siguientes:

a. Formaro de Solicifud de Porfabilidad debidamente requisitado, y
b. Documenftos de Idenfificacion de acuerdo a lo establecido en la fraccion
XXl de la Regla 2.

Por su parte, la informacion y documentacion que deberan presentar las
Personas Fisicas que soliciten la portacion de ndmeros geogrdficos de manera
presencial o a través de los medios electronicos establecidos por el Proveedor
Receptor para la recepcion de solicitudes, sera la siguiente:

c. NIP de Confirmacion, el(los) nimero(s) felefonico(s) a porfary, en su caso, la
fecha en la que desea que se ejecute la portabilidad, en términos de lo
senalado por la Regla 13 fraccion IV, y

d. Documentos de Identificacion de acuerdo a lo establecido por la fraccion
XXl de la Regla 2. Estos documentos podran ser recabados por el Proveedor
Receptor en cualquier momento del proceso de portabilidad, siempre que sea
de manera previa a que se egjecute o redlice la porfabilidad efectiva del
ndmero de que se frafe. Para el caso en que el medio de identificacion sea la
CURP, el Usuario podrda proporcionar los datos generales de identificacion
necesarios para la obtencion de la CURP por parte del Proveedor Receptor
por medios electronicos.

Il. Ingreso de Solicifud. Cuando la Solicitud de Portabilidad cumpla con los
requisitos sefalados en la fraccion anterior, el Proveedor Receptor deberd
Ingresar la siguiente informacion en el sistema de fransferencia electronica que
se establezca con e/ ABD para tales efectos:

a) Fecha y hora en que el Usuario presento la solicitud de portabilidad;
b) Numero(s) a porfarse en formaro de 10 digifos

c) Concesionario Receptor;

d) Tipo de Servicio: Fijo, Mévil o No Geografico;

e) NIP de Confirmacion (Solamente en Personas Fisicas);

) Tipo de Persona (Fisica/Moral);
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@) Folio asignado por el Proveedor Receptor a la solicitud, y
h) Proveedor Receptor.

Asimismo, debera incluir en formato electronico o digital, a fravés del mismo
medio, la siguiente documentacion:

) Fecha en la que el Usuario solicita que se gjecute la portacion (en caso de
que el Usuario no especifique fecha, este campo no deberd requisitarse).

Asimismo, _para frdmiftes ingresados como Persona Fisica que solicita la
portacion de ndmeros no geogrdficos y como Persona Moral, el Proveedor
Receptor debera incluir, en formatfo electronico o digital a fravés del mismo
mediio, la siguiente documentacion:

) Formarto de Solicifud ae Porfabilidad.

k) Documentos de Identificacion.

Para el caso de framites ingresados como Personas Fisicas que soliciten la
porfabilidad de numeros geogrdficos, el Proveedor Receptor se obliga a
resguardar los Documentos de Identificacion por un periodo de 90 (noventa)
dias naturales siguientes a que finalice el proceso de portabilidad y debera
exhibirlos a solicitud del Instituto o a una autoridad competente en el plazo que
se le requiera. Una vez transcurrido el plazo referido, se deberd observar lo
dispuesto al efecto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares.

El ABD asignard y nofificard al Proveedor Recepfor un ndmero de folio
consecutivo por cada Solicitud de Portabilidad ingresada.

El ndmero felefonico a 10 digifos, en conjuntfo con el numero de folio asignado
por el Proveedor Recepfor funcionardn como Nombre de Usuario y
confrasena, respectivaments, para que el Usuario pueda ingresar al Sistema
de Informacion al que se hace referencia en la Regla 34, por lo que el
Proveedor Receptor que tramita la portacion deberd proveer dicho folio al
Usuario del servicio movil, en medio fisico o electronico, al momento de recibir
su solicitud y al Usuario del servicio fijo, una vez concluida la instalacion de la
infraestructura fisica en su domicilio. El folio asignado por el Proveedor
Receptor debera cumplir con el formato:

IDO (IDA)+aa+mm+dd+HH+MM-+xxxxx

Donde:

IDO (IDA): codigo del Proveedor Receptor que inicia el framite.

aa: ano

mm: mes

dd: dia

HH: hora en que se el Usuario presenta su solicitud de portabilidad ante el
Proveedor Receptor (utilizar formato de veinticuatro horas).

MM: minuto, conjunfamente con la hora, momento exacto en que el Usuario
presenta su solicitud de portabilidad ante el Proveedor Recepftor.

XXxxx: ndmero consecutivo asignado por el Proveedor Receptor y que se
reinicia cada dia.

M. Validacion ABD. En un plazo maximo de 15 minufos a parfir de recibida la
Solicitud de Portabilidad, el ABD deberad redlizar las siguientes validaciones:
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a. Que no exista una Solicifud de Porfabllidad previa en framife para alguno
de los nimeros a porfarse;

b. Que frafandose de varios nimeros, ésfos correspondan al mismo Proveedor
Donador y Concesionario Donador;

c. Que fodos los ndmeros sean de un mismo Hpo (Fijo, Movil o No Geogrdafico),
d. Que el Concesionario Recepior indicado por el Proveedor Receptor sea
valido para usarse por éste de conformidad con las asociaciones de la Base
de Datos de Operadores Validos;

e. Que el cédigo del Concesionario Recepftor sea acorde al servicio: IDO para
el servicio Fijo y Movil, ABC para Ndmeros No Geogrdficos;

f. Que el IDO del Concesionario Recepior sea acorde dl fiipo de ndmero, fijo o
movil. Para tales efectos, el ABD deberd considerar que existen IDO’s que
proveen ambos servicios al confar con numeracion fija y movil asignada
conforme al Plan de Numeracion;

g. Que en framifes ingresados como Personas Fisicas que solicifen la porfacion
de ndmeros no geogrdficos y como Personas Morales, se incluya archivo con
la Documentacion de Identificacion;

h. Que el folio asignado por el Proveedor Recepior a la solicifud sea vdilido en
la fecha en que se ingresa la Solicitud de Portfabilidad;

i. Que, en caso de que la solicitud sea para Personaq Fisica, el ndmero no esfé
confenido en la Base de Daros de Personas Morales del Proveedor Donador.
Para redlizar dicha validacion, el ABD debera enviar, a través del sistema de
fransferencia electrénica, una consulta al Proveedor Donador, quien en un
plazo maximo de 10 minutos deberd responder respecto a si el numero
perfenece a una Persona Moral o si en efecto se frafta de un ndmero asignado
a Persona Fisica. En caso de que dentro del plazo sefialado no se reciba
respuesta del Proveedor Donador, se considerara que el ndmero pertenece a
Persona Fisica, y

j. Trat@ndose de portaciones de Personas Fisicas, que el NIP de Confirmacion
generado por el ABD y el Ndmero Geogrdfico objefo de la Porfabllidaad,
registrados en el Sistema Automatico de Verificacion, coincidan con la
informacion ingresada por el Proveedor Receptor.

Salvo que se frafe del supuesfo senalado en el inciso ) anferior, &/
incumplimiento de cualquiera de los requisitos que deberd validar el ABD en
férminos de esta fraccion, originard el rechazo de la Solicitud de Porfabilidad
de que se frarte, dando por finalizado el Proceso de Porfabilidad respectivo,
anfte lo cual el ABD deberd nofificar inmediatamente al Proveedor Recepior e/
rechazo ae la Solicifud de Porfabilidad, indicando la causa respectiva.

Para el caso de solicitudes de Personas Fisicas cuya validacion haya sido
positiva, se considerard que el ndmero respectivo esrfa listo para programarse
en términos de lo senalado en la fraccion X de la presente Regla. Si la
validacion es positiva y se trata de una solicitud de Personas Morales o si
conforme a lo senalado en el inciso |) anterior, el Proveedor Donador responde
a que se frata de una Persona Moral, el ABD continuard el proceso en términos
de lo establecido en la fraccion IV de la presente Regla.

IV. Nofificacion de solicitud validada por el ABD. Si la Solicitud de Portabilidad
no fue rechazada por parte del ABD de conformidad con lo establecido en la
fraccion anferior, éste debera nofificar al Proveedor Donador y al
Concesionario Donador a fravés del sistema de fransferencia electronica al
momento en que se validen las condiciones aplicables.
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Simultaneamente, el ABD debera nofificar al Proveedor Receptor y al
Concesionario Receptor que la Solicitud de Portabilidad no fue rechazada por
su parte.

V. Validacion del Proveedor Donador. En un plazo maximo de 2 horas
contadas a partir de que reciba la noftificacion a que se refiere la fraccion
anterior, el Proveedor Donador debera validar la Solicifud de Porfabilidad, ésfa
solamente poard rechazarse cuando:

a. El Formaro de Solicifud ade Porfabilidad no esfé debidamente Completado.
Para tal efecto, se considerara que el Formato de Solicitud de Portabilidad se
encuenfra debidamente completado cuando se encuentren llenos por o
menos los campos de nombre Usuario y de su representante legal, asi como la
firma y el (los) ndmero(s) felefonico(s) a ser porfados:

b. La Documentacion de Identificacion sea invdlida o la informacion
contenida esté incompleta;

c. Todos los numeros ingresados a través del sistema de transferencia
electréonica no estén contenidos en el Formato de Solicitud de Portabilidad;:

d. Todos los ndmeros solicifados no correspondan a la Persona Moral que
solicita la portaciéon, en caso de que algun(os) nimero(s) corresbonaan) a
ofro Usuario, y

e. El framite se realiz6 como Persona Fisica pero el ndmero esfa asignado a una
Persona Moradl y el Proveedor Donador lo senalé en términos del inciso i) de la
fraccion Il de la presente Regla.

A fravés del sistema de fransferencia electronica, el Proveedor Donador poadrd
aceptar la Solicifud de Porfabilidad incluso anfes de que venza el fiempo
maximo o bien generar el rechazo de conformidad con lo serialado en la
fraccion siguiente. S el proveedor no genera el rechazo dentro del fiempo, Ia
Solicifud de Porfabilidad se fendrd como aceptada y el proceso confinuard
conforme a lo senalado en la fraccién X de la presente Regla.

VI. Envio de rechazo del Proveedor Donador. En un plazo maximo de 2 horas
establecido conforme a la fracciéon V anterior, el Proveedor Donador deberd
remitir a través del sistema de transferencia electronica, en su caso, el mensaje
de rechazo conforme a lo siguiente:

a. Se debera especificar la causa del rechazo;

b. Sila causa de rechazo es por la causa senalada en el inciso ¢ de la fraccién
V de la presente Regla, deberd indicar los nimeros no incluidos en el Formaro
de Solicifud de Porfabilidad;

c. Sila causa de rechazo es por la causa senalada en el inciso d de la fraccion
V de la presente Regla, deberd indicar los ndmeros que perfenecen a ofro
usuario y acreditarlo con la factura o contrato emifida para ese ndmero a otro
Usuario, los cuales no deberan tener una antigledad mayor a 40 (cuarenta)
dias naturales contados a partir de la fecha de emision o celebracion, y

d. Si la causa de rechazo es la senalada en el inciso e) de la fraccion V de la
presente Regla, el Proveedor Donador debera acreditarlo con la factura
emifida para ese nimero a una Persona Moral, la cual no deberd tener una
antigliedad mayor a 40 (cuarenta) dias naturales contados a partir de la fecha
de emision.

VIl Validacion del rechazo por parte del ABD. En un plazo méximo de 2 horas
a partir de su recepcion, el ABD deberd validar la procedencia o
improcedencia del rechazo remitfido en su caso por el Proveedor Donador. Se
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considerara que el rechazo del Proveedor Donador es procedente cuando del
andilisis de la documentacion remitida, el ABD verifique que se cumple alguno
de los siguientfes supuestos, los cuales solamente seran revisados segun la
causa de rechazo indicada por el Proveedor Donador:

Q. Que el Proveedor Receptor no haya incluido en el sistema de fransferencia
electrénica el Formaro de Solicifud de Porfabilidad debidamente completado,
para tal efecto el ABD considerard que el Formato de Solicitud de Portabilidad
se encuentra debidamente completado cuando se encuentren llenos por lo
menos los campos de nombre del Usuario y cuando proceda, de su
representante legal, asi como la firma;

b. Que la Documentacion de Identificacion sea invdlida o esté incomplerfa. Se
considerara que la documentacion es invdlida cuando el nombre del
funcionario o representante legal difiere del indicado en la escritura publica o
documentacion con la que se acrediten sus poderes o atribuciones, o cuando
ésta no se gjuste a la definicion de Documentos de Identificacion;

C. Que algun numero de los Incluidos a fraves del sistfema de fransferencia
electrénica no esté incluido en el Formaro de Solicitud de Porfabilidad:

d. Que el Proveedor Donador haya acredifado a fravés de factura vdiida o
confrafo que algun(os) nimero(s) perfenecen q ofro Usuario, y

e. Que el Proveedor Donador haya acreditado a fravés de factura vdalida que
algdn(os) ndmero(s) perfenece(n) a una Persona Moral y el frdmife se realizé
como Persona Fisica.

En caso de que no se cumpla la causa de rechazo senalada por el Proveedor
Donador, el rechazo se considerara improcedente y el proceso continuara
conforme a lo senalado en la fraccién X de la presente Regla.

Cuando la causa de rechazo derive ael inciso @), b) o e), la Solicifud de
Portfabilidad serd rechazada en su fofalidad y se nofificard el rechazo fotal
conforme a la fraccion VIl de la presente Regla.

Cuando la causa de rechazo derive del inciso ¢) o d) solamenfe se
rechazardn los ndmeros qQue se encueniren en dicho supuesto y se generard e/
rechazo parcial conforme a la fraccion IX de la presente Regia.

Vill. Nofificacion de Rechazo Tofal. El ABD debera notificar al Proveedor
Receptor y Proveedor Donador que la Solicitud de Portabilidad ha sido
rechazada en su totalidad.

Si el ABD no realiza la validacion en el término de 2 horas senalado en la
fraccioén VIl anterior, la Solicitud de Portabilidad se entenderd rechazada en su
totalidad y el ABD enviara el correspondiente mensaje de rechazo.

En el mensaje que genere el ABD para notificar el rechazo total de la Solicitud
de Portabilidad se deberd indicar la causa por la que procedid el rechazo del
Proveedor Donador, o en su caso indicar que el tiempo para validacion del
ABD expiro.

X. Nofificacion de rechazo parcial. EI ABD debera nofificar al Proveedor
Receptor y Proveedor Donador que la Solicitud de Portabilidad ha sido
rechazada parcialmente y generar un mensaje que contenga al menos los
siguientes campos:
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a. Ndmeros rechazados y su causa de rechazo.
b. Ndmeros no rechazados y que seran notificados como ndmeros lisfos para
programarse de conformidad con la fraccion X de la presente Regla.

X. Ndmeros Listos para Programarse. En un plazo no mayor a 5 minutos a partir
de que se genere la condicion correspondiente, el ABD deberd nofificar
fodos los Proveedores Involucrados que los numeros de una Solicifud de
Porfabllidad esfan lisfos para ser programados y generar un mensaje que
contenga el siguiente campo:

a. Ndmero(s) felefonico(s) a 10 digitos que se encuentra(n) listo(s) para ser
programado(s). ”

De la anterior transcripcion, cobra relevancia la obligacion que el "ABD” tiene a su
cargo para realizar determinadas actividades, consistentes en validar que:

1.

w

No exista una solicitud de portabilidad previa en tramite, para alguno de los
ndmeros a portarse;

TratGndose de varios numeros, éstos correspondan al mismo proveedor
donador y concesionario donador;

Todos los ndmeros sean de un mismo tipo (fijo, mévil o no geografico);

El IDO del concesionario receptor sea acorde al tipo de nimero, fijo o mdvil.
Para tales efectos, el "ABD” deberd considerar que existen IDO’s que
proveen ambos servicios al contar con numeracion fija y movil asignada
conforme al Plan de Numeracion;

En tfrdmites ingresados como personas fisicas que soliciten la portacion de
ndmeros No geogrdficos y como personas morales, se incluya archivo con
la documentacién de identificacion;

En caso de que la solicitud sea para persona fisica, el nimero no esté
contenido en la base de datos de personas morales del proveedor donador;
Se redlice la validacién del proveedor donador; y

Se redlice la validacién del rechazo por parte del “ABD”, quien deberd
validar la procedencia o improcedencia del rechazo remitido en su caso
por el proveedor donador.

De igual manera el "ABD” tiene a su cargo realizar las siguientes notificaciones:

1.

De rechazo total, cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos:

Q) Que el proveedor receptor no haya completado el formato de
solicitud en el sistema de transferencia electrénica;

b) Que la documentacion de identificacion de los usuarios sea invalida
o esté incompletq;y
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C) Que el proveedor donador haya acreditado mediante factura valida
que algdn ndmero pertenece a una persona moral y el framite se
realizd como persona fisica.

2. De rechazo parcial en los siguientes casos:

a) Cuando algdn ndamero de los incluidos en el sistema de transferencia
electronica, no se encuentre en el formato de solicitud de
portabilidad;y

b) Cuando el proveedor donador haya acreditado mediante factura o
contrato que alglin ndmero pertenecen a otfro Usuario.

El mensaje contendrd los ndmeros rechazados y su causa, y los que serdn
listados para programarse; y

3. Numeros listos para programarse. El "ABD” deberd notificar a todos los
proveedores involucrados que 1os ndmeros de una solicitud de portabilidad
estan listos para ser programados.

De lo anterior, se desprende que las actividades del "ABD” se enfocan a la
framitacion de la solicitud de portabilidad; la verificacion de rechazo por parte del
proveedor donador; al alta de ndmeros no geogrdficos especificos; a los procesos
de retorno de nimeros y de reversidon de portabilidad; asi como, a los servicios
relacionados con la descarga de informacion de la base de datos administrativa
y archivos de portabilidad.

En ese sentido, si bien es cierto, las actividades de validaciéon que realiza el *ABD”,
estan relacionadas al frdmite de una solicitud de portabilidad, también cierto es,
que invariablemente tienen que ver con el o los ndmeros a portarse, es decir, la
actividad de validacién se realiza sobre los nimeros proporcionados por el usuario
en la solicitud, independientemente de que se frate de uno o mds nimeros a
portarse.

De igual manera la notificacion del rechazo parcial también la realiza el *ABD”, y
se refiere, como se destacd antes, particularmente a los ndmeros y sus causas de
rechazo, asi como aguellos nimeros que serdn programados para portarse, de tal
manera que no queda duda de que los servicios prestados estan infimamente
ligados en el proceso, a cada ndmero a portarse.
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D. Solicitud de Portabilidad Numérica

Por otfra parte, el formato de solicitud puede contener dos o mds nimeros de
usuarios a portarse, de conformidad con lo dispuesto por las Reglas 45 y 46 que
establecen:

"Regla 45. Formarfo de Solicifud de Porfabilidad. El _Formafo de Solicifud de
Porfabilidad al menos deberd conitener la informacion necesaria para readlizar el
Proceso de Portabilidad, los campos minimos obligatorios y las leyendas seran las
establecidas en el Anexo Unico de las presentes Reglas.

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdan establecer
mecanismos remoftos para obtener la informacion que deberd contener el Formarto
de Solicifud de Porfabilidad, asi como la adopcion de los mecanismos hecesarios
para que dicho Formaro pueda ser firmado de manera electronica, en términos de
las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

“Regla 46. Canfidad de Ndmeros por Solicifud. En los Procesos de Portabilidad en que
seq un requisifo indispensable proporcionar el NIP de Confirnacion, podrdan
ingresarse uno o varios ndmeros que correspondan al mismo Usuario, siempre y
cuando para cada ndmero, se indique expresamente el NIP de confirnacion y se
observen los incisos @) y b) de la presente Regla.

Cuando los numeros a porfar no requieran NIP de Confirmacion para el tramite, un
Formaro de Solicifud de Portfabilidad podra confener dos o mds ndmeros a porfarse
slempre y cuando se observe lo siguiente:

a. Todos los ndmeros corresponden al mismo fipo de servicio: fijo, movil o no
geogrdfico.

b. Todos los numeros corresponden al mismo Concesionario Donador y Proveedor
Donador.”

En efecto, una solicitud de portabilidad puede realizarse a través de medios
electronicos o de manera presencial anfe el proveedor receptor elegido,
presentando en su caso, el formato referido en la Regla 45, el cual es sélo aplicable
a personas fisicas que soliciten la portacidn de ndmeros no geogrdficos o la
recuperaciéon de nimeros y personas morales.

Lo anterior es asi, debido a que en el proceso de portabilidad de ndmeros
geogrdficos fijos 0 moviles de personas fisicas; por exclusion, la solicitud inicia con
la sola presentacion del NIP acompanado con el documento de identificacion
ante el "Proveedor de Servicios”, quien deberd ingresar la informacion en el sistema
de transferencia electronica consistente en:

a) Fecha y hora en que el usuario presento la solicitud de portabilidad;

) NUmero(s) a portarse en formato de 10 digitos;
©) Tipo de servicio: fijo, movil o no geogrdfico;
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d) NIP de confirmacidn (solamente en personas fisicas), y
e) Folio asignado por el proveedor receptor a la solicitud, entre otros.

Por lo que hace a las solicitudes que contfengan uno o varios NdmMeros y que como
requisito sea indispensable acompanar el NIP de confirmacion, por regla general,
el usuario persona fisica puede presentar una solicitud de portabilidad por cada
ndmero telefénico o bien, una solicitud de varios ndmeros, siempre y cuando
cumplan los requisitos de la Regla 46, consistentes en que todos los nimeros deben
ser del mismo usuario y pertenecer al mismo tipo de servicio y corresponder al
Mismo concesionario donador y proveedor donador.

Se considera que las “Reglas de Portabilidad” al permitir que una solicitud de
portabilidad incluya dos o mds ndmeros a portar, sujeto a que todos los ndmeros
deben pertenecer al mismo tipo de servicio y que deban corresponder al mismo
concesionario donador y proveedor donador, tiene como finalidad buscar una
eficiencia administrativa del proceso, es decir, simplifica el tramite para el usuario
siempre y cuando se cumplan con los requisitos antes mencionados, sin embargo,
el "ABD” tiene la obligacion de ejecutar los procesos para la framitacion de la
solicitud; verificacion de rechazo; alta de ndmeros no geogrdficos; retorno de
nameros; y reversion de portabilidad, por cada ndmero implicado en la portacién.

E. Criterio establecido por la Comisién Federal de Telecomunicaciones (2008).

Es importante mencionar que la “Resolucion por la que el Pleno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones resuelve el desacuerdo sobre el contenido de los
documentos “Invitacion para presentacion de ofertas” y “Confrato Marco de
Prestacion de Servicios para la implantacion efectiva de la portabilidad”, de 25 de
enero de 2008, en el considerando décimo sexto bajo el rubro Propuesta comercial
con base en las Especificaciones Operativas, menciona:

*(...) A manera de ejemplo, algunos concesionarios manifestaron que se debia
cobrar el mismo precio por una solicitud, sin importar si ésta contenia un solo nimero
0 una serie completa de ndmeros (10 mil nimeros) debido a que consideraban que
la tramitacion no significaba un esfuerzo mucho mas grande por parte del ABD y
resultaba costoso para un concesionario adquirir a un usuario comercial por medio
de la portabilidad numérica.

A este respecto la Comision considera que el ABD incurre en costos fijos y costos
variables, no obstante, la forma de cobro por sus servicios es por evento, lo que
significa que por medio del volumen fofal de fransacciones que redlice debe
recuperar la fotalidad de sus costos. En este senfido, si el ABD cobrara por solicitud
de portabilidad dividiria el total de sus costos sobre una base menor de
fransacciones, resulfando con ello en que en las solicitudes de los usuarios
residenciales o de usuarios moéviles de prepago cargarian con un porcentaje mayor
de los cosfos que los usuarios comerciales, tfeniendo como consecuencia en una
forma de cobro inequitativa.
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Por el contrario, el cobro por cada ndmero a ser portado resulta en una reparticion
equitativa de los costos y evita que se encarezca el costo de una portabilidad para
usuarios residenciales y moviles de prepago promoviendo una mayor competencia
en estos segmentos del mercado, por lo anterior y considerando que los principales
rubros de fransacciones son la framitacion de una solicitud de portabilidad y el alta
de numeros no geogrdficos especificos la Comision determina que el cobro para
dlichos rubros deberd realizarse por caada ndmero contenido en la solicifud.

Por ofra parte, se considera que en el caso de la verificacion del rechazo del
proveedor donador y la reversion de Ila portabilidad, el proceso requiere
verificaciones manuales, las cuales son independientes de la cantidad de nidmeros
que confenga una solicitud, a manera de ejemplo la verificacion de la validez de la
factura es independiente de si ésta ampara un ndmero o una serie de ndmeros
completa, por lo que esta Comision, determina que es eficiente que dichas
fransacciones se cobren por solicitud de portabilidad, independientemente de la
cantidad de nimeros que confengan cada una de ellas.”

(Enfasis afiadido).

En ese sentido, la invitacion de propuestas a los interesados en prestar servicios
como Administrador de la Base de Datos contenida en el Anexo 1 de la Resolucion
de referenciaq, establecid en su numeral 4.2.1, en lo conducente lo siguiente:

*(...) El Participante propondra las tafias por cada nimero a ser portado para:
e La framifacion de solicifudes de porfabilidad y

e Alta de Numeros No Geograficos Especificos

El Participante propondra las tarifas por cada solicitud de portabilidad para:
e Verificacion del rechazo de una Solicitud de portabilidad por parte del
Proveedor Donador y
e Reversion de la portabilidad (...)”

F. Confirmacién de Criterio.

Las actuales “Reglas de Portabilidad” para efectos del servicio de framitacion de
una solicitud de portabilidad por parte del *ABD”, fratdndose de los servicios de
framitacion de una solicitud de portabilidad, invariablemente en el proceso
administrativo de portabilidad, tienen que ver con el o los ndmeros a portarse, es
decir, la actividad de validacién se realiza sobre los ndmeros proporcionados por
el usuario en la solicitud, independientemente de que se trate de uno o mas
ndmeros a portarse.

En tales condiciones, es procedente afirmar que las tarifas por los servicios de
framitacion de una solicitud de portabilidad se determinan en atencidén a cada
numero a portarse y no a una solicitud.
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Por lo anterior, se considera que el servicio suministrado por parte del *"ABD” a los
“Proveedores de Servicios”, consistente en el trdmite de una solicitud de
portabilidad, al estar relacionados con los nimeros telefénicos a portarse, resulta
procedente confirmar el criterio solicitado por “lconectiv”, en el sentido que con
base en la interpretacion de las “Reglas de Portabilidad”, debe concluirse que la
framitacién de una solicitud de portabilidad se paga por cada nimero telefénico

en lo individual y no por cada solicitud de portabilidad.

Lo anterior, sin perjuicio de los términos y condiciones (incluyendo mecanismos,
formas y condiciones de pago diferentes), que en su caso, hubieran acordado,
“lconectiv’ y los “Proveedores de Servicios” de telecomunicaciones de
conformidad con lo dispuesto en |la parte final de la Regla 31.

Expuesto lo anterior, y con fundamento en lo dispuesto en los arficulos 8 y 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, fraccion XLIV, 7; 15,
fraccion LVII; 118, fraccion IV; 174, fraccion |, 177, fraccidon X, 191, fraccion lll, y 209
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; Trigésimo Octavo
Transitorio del "Decreto de Ley”; 6, fracciones XVIII y XXXVIII, 8, 52 y 53, fraccion Il
del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; y Reglas 2
fracciones Il, XXI, XXIV, XXXV, XL, XLVI, LI, LI, LXI, LXII, y LXIII; 13, fraccién |, 30, 31, 32,
45, 46, y 47 del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, emite las Reglas de Portabilidad Numérica y Modifica el Plan
Técnico Fundamental de Numeraciéon, el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacion y las especificaciones operativas para la implantacion de la
portabilidad de ndmeros geogrdaficos y no geogrdficos”, publicado en el "DOF” el
12 de noviembre de 2014, y el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de Portabilidad Numérica
publicadas el 12 de noviembre de 2014, asi como el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion publicado el 21 de junio de 1996”, publicado en el "DOF” el 23 de
junio de 2015, el Pleno de este "IFT” emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Por las razones contenidas en el Considerando Tercero del presente
Acuerdo se confirma el criterio presentado por ICONECTIV MEXICO, S. de R.L. de
C.V. en el sentido de que con base en la interpretacion de las “Reglas de
Portabilidad”, debe concluirse que la framitacion de una solicitud de portabilidad
se paga por cada numero felefénico en lo individual y no por cada solicitud de
portabilidad.
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SEGUNDO.- Se instruye al Secretario Técnico del Pleno para que en términos del
articulo 177, fraccion Xll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
inscriba en el Registro Publico de Concesiones el presente Acuerdo.

TERCERO.- Notifiguese personalmente.

FIRMAS DE LOS COMISIONADQOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en su XLIII Sesién Ordinaria celebrada el 30 de noviembre de 2016,
por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar,
Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores,
Mario Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja y Javier Judrez Mojica; con
fundamento en los pdarrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/
IFT/301116/682.

El Comisionado Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia justificada a la sesidon, emitid
su voto razonado por escrito, en términos de los articulos 45 tercer pdarrafo de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 8 segundo parrafo del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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