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INSTITUTO FEDERAIL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION PRESENTADO
POR TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V. APLICABLE DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA.

ANTECEDENTES

L Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicacionss (Instituto), como un érgano auténomo

. con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo
“eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en
la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) y en
los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y
supervisidn del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico,
las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi -
como del acceso a infraesfrucifura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la Consfitucion.

-
El articulo Transitorio Octavo, fraccion i, del Decreto, confirid la atribucidon al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusién y de telecomunicaciones, e .imponer las medidas

- _hecesarias para evifar que se gfecte la competencia y la libre concurrencia vy,
con ello, a los dsuarios finales.

.  Determinacién del Agente Econémico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de
2014, el Pleno del Instituto en su V Sesidn Exfraordinaria, aprobd por acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, SAB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, SA. DE C.V.,,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE \C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, la “"Resolucion AEP™). \

En la Resolucidn AEP el Pleno del Instituto emitidé el Anexo 2 denominado “"MEDIDAS
RELACIONADAS CON INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS,
ACUERDQOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE
REDES, REGULACION ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED,
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INCLUYENDO LA DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO,
LA SEPARA CION CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS” (en lo
sucesivo, “Anexo 2). . -

Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodlodifusion Con fecha 14 de julio de
2014, se publicd en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion

. del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones

en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (Decreto de Ley) entrando
en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la
“LFTR") el 13 de agosto c}‘el 2014.

Acuerdo de Puntos de Interconexién. El 17 de febrero de 2015, se publicé en el
DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones define los punfos de mferconexmn a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderanfe (en lo sucesivo, el

*Acuerdo de Puntos de Interconexion”). ~
\

Convenio Marco de Interconexién 2016. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 la “Resolucion mediante
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al
Agente Econdémico Preponderante los términos y condiciones del Convenio
Marco de Inferconexion presentado por Teléfonos de México,)SA.B. de C.V.
aplicable del'1 de enero al 31 de diclembre de 2016” (en lo suceswo el "CMI
2016"). /

Convenlo Marco de Interconexidn 2017. El 24 de noviembre de 2016, el Pleno del
Instituto aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/241116/40 la “Resolucién mediante
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza
al Agente Econdmico Preponderante los términos y condiciones del Convenio
Marco de Interconexion presentado por Teléfonos de México, SA.B. de C.V.
apl/cab/e del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017” (en lo sucesivo, el “CMI
20177). \
N\

Resolucidn Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesidn
Extraordinaria, aprobd mediante acuerdo P/IFT/EXT/0270217/119 la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante
en el sector de felecomunicaciones mediante resolucion de fecha é de marzo
de 2014”, (en lo sucesivo, la "Resolucidn Bienal”).

En la Resolucion Bienal el Pleno del lns’n‘ru’ro emitié el Anexo 2 en el que se
modifican las medidas TERCERA primer parrafo, incisos 5), 9. 22), 23), 24), 30), 31),

y Uitimo pdrrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDECIMA, DUODECIMA,
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DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA, . DECIMQSEXTA, DECIMOSEPTIMA,
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGESIMA, VIGESIMA SEGUNDA, VIGESIMA
TERCERA primer pdrrafo, VIGESIMA SEXTA, TRIGESIMA QUINTA, TRIGESIMA SEXTA,
TRIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA OCTAVA, TRIGESIMA NOVENA, CUADRAGESIMA
PRIMERA, CUADRAGESIMA SEGUNDA, CUADRAGESIMA TERCERA, CUADRAGESIMA
CUARTA, QUINCUAGESIMA TERCERA y SEXAGESIMA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 0), 3.1), 11.1), 12.1), 19.1), 19.2), 20.1), 20.2) y 24.1), SEPTIMA,
segundo parrafo, SEXAGESIMA CUARTA, SEXAGESIMA QUINTA, SEXAGESIMA SEXTA,
SEXAGESIMA  SEPTIMA,  SEXAGESIMA  OCTAVA, SEXAGESIMA  NOVENA,
SEPTUAGESIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERGERA,
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19 vy 29) del Anexo 2 de la Resolucidn AEP, (en lo
sucesivo, “Medidas Fijas™).
-

VIil. ~ Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexiéon para el ano 2018, EI 9
de noviembre de 2017, se publicd en el DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL \
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS |
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA INTERCONEXION  ENTRE
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN VIGENTES DEL 1
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/0211 17/657 (en |0 sucesivo, el “Acuerdo de CTM vy Tarifas 2018”).

IX.  Convenio Marco de Interconexion 2018. El 01 de noviemibre de 2017, el Pleno del
Instituto aprobé mediante acuerdo P/IFT/EXT/011 \1 71654 la "Resolucién mediante
la cual el-Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza
al Agente Econémico Preponderante los férminos y condiciones del Convenio
Marco de Interconexion presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
aplicable del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018” (en lo sucesivo, el "CMI
2018").

X.  Propuesta de Convenio Marco de Interconexién. Mediante escrito recibido en Ia
Oficialia de Partes del Instituto el 23 de marzo de 2018 con nimero de folio
GS:gnodo 015266, Telefonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, Telmex )
como parfte del Agente Econdémico Preponderante (en lo sucesivo “AEP” ) en
términos de la Medida DUODECIMA de-las Medidas Fijas, presentd su propues’rc
de-Convenio Marco de Intérconexidn, aplicable para el periodo comprendido
entre el 1° de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2019 (en lo sucesivo, la
“Propuesta de CMI”).

Xl.  Consulta Publica. El 11 de abril de 2018, el Pleno del Instituto en su XIV Sesién
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/110418/251 determind someter a Consulta
Plblica por un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia habil
siguiente al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto Ias propuestas

-




‘ de CMI presen’rodos por el AEP; en este sentido la Consulta PUblica de mérito se
redlizd del 12 de abrilal 11 de mayo de 2018,

\
/

En virfud de Igs citados Antecedentes, y
- CONSIDERANDQ

-~ <

PRIMERO:, - Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos
décimo quintfo y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto fiene a su cargo la
regulacién, promocién y supervisidn del uso, aprovechamiento y explotacién: del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a. Infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenclales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econdémica de
los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia y la libre concurrencio; impondrd limites a la
concentracién nacional y regional de frecuencias, dl ConoeS|onc:m|en’ro y a la
propiedad cruzada que confrole varios medios de comunicaciéon que sean
concesionarios de radiodifusién y felecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la desincorporacién de activos, derechos
O partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.,

Ahora bien, eﬁ cumplimiento a lo establecido en el arficulo Octavo fransitorio, fraccién
| Il del Decreto y mediante la Resolucidon AEP, el Instituto determind la existencia de
Agentes Econdmicos Preponderan’res en los secfores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias pcro evitar que se afecte la
competencia vy la libre concurrencia y con ello, a los usdarios finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas Méviles y Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informooién, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
LglpOS terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la seporoaon
contable, funo|onq| o esfructural de dichos agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente ala enfrada.en
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo fodos sus efectos,
por logque la Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes

~

SEGUNDO. - Convenio Marco de Im‘erconean. Como se establecid en la Resolucion
AEP, la ln’rerconeXIOn de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y el establecimiento
\de condiciones equitativas, constituye un elemento clave en el desarrollo de la
/ competencia efectiva del sector de las telecomunicaciones.

7 ~
/.
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En este sentido, en las Medidas Fijas se establecio la obligacion del AEP de ofrecer los
diversos servicios de Inferconexion sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta
regulada por la ouforidod. \

El Convenio Marco de Interconexidn (en lo sucesivo, el “CMI”) tiene por objeto poner a
disposicion de los ConceSIohonos Solicitantes los términos y condiciones en los que el AEP,
ofrecerd los servicios de Inferconexién, con lo cual los Concesionatrios Solicitantes (en lo
sucesivo, los “"CS”) contardn con la informacién necesaria que les permita llevar acabo
~“la interconexidén de una manera expedita, en términos no discriminatorios y con la
suficiente informacion.
%

La utilizacién de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Instituto, otorga certeza
en la provision de los servicios mayoristas, ya que el Concesionario Solicitante tiene ~
conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los fiempos ‘
para la prestacion de los servicios de inferconexion.

La supervision del Instituto tiene como propdsito que los servicios de interconexion se
presten de manera justa y equitatfiva, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en
la prestacién de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar
y realizar modificaciones al CMI para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan perml’ran mejoror la competencia en el mercado y conseguir mejores
condiciones de calidad y preclo para los consumldores
. g

Asimismo, para dotar de certeza jun’&ico a los Concesionarios Solicitantes que requieran
los servicios de inferconexion con la red del AEP, asi como a este Ultimo; la Resolucion
AEP y la Resolucién Bienal estimd conveniente la existencia de un Convenio por medio
del cuadl se formalice larelacidn contractual y que ademds sea revisado por este Instituto,
para con ello dotar de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los
servicios que les sedn proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas
y equitativas para que no se incurra en prdcticas contrarias a la sana competencia,

Lo anterior quedd plasmado en la Medida DUODECIMA de las Medidas Fijas, por lo que,
en cumplimiento de la misma, el CMI deberd ser aprobado por el Instituto, pues éste -
fiene la obligacién de vigilar en fodo momento que dicho Convenio cumpla con 1o
establecido en las Medidas Fijas. Ademds, y de conformidad con o previsto en las
medidas fijas, el Instituto cuenta con la facultad de modificar los términos y condiciones
del mismo cuando a su juicio no se gjusten a lo establecido en las Medidas Fijas o no
ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el sector, en cuyo caso,

deberd dar vista-al AEP para que monyiﬂfies‘re lo que/ a su derecho convenga. \

TERCERO. - Procedimiento de revisién del Convenio Marco de Interconexién. - El articulo
, apartado B, fraccidn Il de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son

rvicios publicos de interés general, y es el/deber del Estado garantizar que se presten

I
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en condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sininjerencias arbitrarias.

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las
redes publicas de telecomunicaciones, asi como la prestacién de los servicios publicos
de interés general de telecomunicaciones. ~

/ / - y
En este sentido, la Medida Duodécima de las Medidas Fijas determinadas por la
Resolucion AEP v Ia Reso{luc&on Blenol establecen que el AEP deberd, en el primer
frimestre de cada ano, presentar para autorizaciéon del Instituto un Convenio Marco de
Interconexidn que cumpla con lo establecido en la legislacién aplicable, asi como

cualquier ofra disposicidn en materia de interconexion. ~
~

Asimismo, se establecid que la vigencia del Convenio Marco de Interconexidn, el
procedimiento para su presentacién y autorizacién, asi como las fechas para su,
publicacion serdn aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella que la sustituya.
En -este sentido, el procedimiento para la autorizacion establecido en la LFIR, es el
senalado en el articulo 268, salvo lo referente al plazo en que deben presentarse’ante
esta autoridad los Convenio Marco de Interconexion del AEP, los cuales deben ser
presentados en el primer trimestre de Qodo afo con fundamento en el articulo 138 -
fraccion Il de la LFTR.
-

En este sentido la Mec/:iido Duodécima de las Medidas Fijas en correspondencia con el
articulo 268 de la LFIR establece que el Instituto someterd a consulta publica por un
periodo de treinta dias naturales a las ofertas pdblicas, y que una vez terminada la
misma, el Instituto contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plozo
dentro del cual dard vista al AEP.

\
En fal virtud, y toda vez que la consulta publica de mérito se llevd a cabo del 12 de abril
al 11 de mayo de 2018, el Instituto cuenta con 30 dias naturales para aprobar el CMI o
en su caso modificarlo; y de ser éste el caso deberq darse vista al agente econdmico
preponderonfe en el plazo senalado.

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Econdmico
Preponderante los_términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexion, al
darse vista del mismo al AEP, se tiene por cumplido el plozo de 30 dias naturales
establecido en la Medida Duodeclmo de las Medidas Fijas, asi como en el arficulo 268
de la LFTR. NN

. N
CUARTO. - Andlisis del Convenio Marco de Interconexidén. En cumplimiento a lo

establecido en el arficulo 268 de la LFIR, ferminada la consulta plblica el Instituto
contard con 30 dias naturales para aprobar o modificar el CMI, en tal virtud se actualiza

j el segundo supuesto, ya que a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se.

/

/

/

debe atender a la obligacién de vigilar en Tod9 momento que los documentos
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autorizados cumplan con lo establecido en la legislacion ophccble enlaResolucién AEP,  ~
la Resolucidn Bienal, asl como cualquier otra disposicién en materia de interconexion.

De acuerdo a lo anterior este Instituto procede a realizar un andilisis de la Propuesta de
CMI presentado por Telmex, mismo que establece los términos, condiciones, normas
técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de Interconexién, a
efecto de que los concesionarios de redes pulblicas de telecomunicaciones que asi lo
requieran, tengan la informacion relevante que permita la contratacion de los servicios |
en igualdad de condiciones. ~ ; v

Dentro de la Propuesta de CMI, Telmex incluye la siguiente informacion relevante:
\\ —_ /

Vigencia - o
Definiciones | _
Servicios de Interconexion
Aspectos Técnicos \

Realizacién Fisica de la Interconexiéon

Calidad de los Servicios de Inferconexion

\
1

Asimismo, como parte integrante de la Propueks’ro de CMI, se incluyeron los siguientes
) ! >
—  aNexos:

¢ Anexo A. "Acuerdos Técnicos”; confiene las especificaciones fécnicas necesarias
para la implementacion de los servicios de interconexion.

« Anexo B. “Preciosy Tarifas”; se exhibe el formato en el cual se sefialardn los precios
correspondientes a los servicios de interconexion. ~

e Anexo C. "Formato de Solicitudes”; contiene el formo’ro para realizar la solicitud
de los servicios de interconexion.

e AnexoD. "Formato de Foq;furc10|on”; contiene las especificaciones del formato de
facturacion que se utilizard para la facturacidn de los servicios de interconexion,
asf como el formato para la presentacién de objeciones sobre la facturaciéon de
los servicios de interconexion.

e Anexo E. "Calldad”; contiene los pcromefros de cdlidad en las llamadas,
transmision y sefalizacion que-se observardn en la prestacion de los servicios de
intferconexién, asi como el sistema de atencién de fallos.

e Anexo F. "Formato de Prondstico de Puertos, Enlaces de Senadlizacion y
Coubicaciones”; contfiene los formatos mediante los cuadles el Concesronano
Solicitante pronos’ncora los servicios a contratar,

e Anexo G, Enlcqes dedicados de Interconexidon”; contfiene las condiciones
aplicables al sefvicio de enlaces dedicados de ln’rerconeXIOn




Visto lo anterior, a continuacién se procede al andlisis de las condiciones contenidas en
la Propuesta de CMI presentada por el AEP, en especifico de aquellas situaciones que
no se gjustan alo establecido en las Medidas Fijas o que a juicio del Instituto no se ajustan
ala legislacion aplicable o a las disposiciones en materia de interconexion, ello en virfud
de que los términos y condiciones contenidos en el CMI deben geﬁerarcer’reza,’ ser
claras, proporcionales, no abusivas, equifcfiva§, reciprocas, reduzcan asimetrias de
informacidn, no discriminen y favorezcan la competencia.

Del andlisis realizado a la Propuesta de CMI se observa que diversas cTc;iusulcs, no se
apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones establecidos en el
CMI 2018 y, toda vez que el propdsito de revisar anualmente el instrumento regulatorio
es mejorar, o precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucidn tecnoldgica del
sector y de ninguna forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulacion; el
Instituto no considera procedente que en una revisidn posterior del CMI 2018 se planteen
términos y condiciones menos favorables que los gue ya han sido autorizados por el
Instituto.

En razén de ello el Instituto procede a modificar las'sefialadas cldusulas del CMI, con
fundamento en el articulo 268 de la LFTR,7y en virtud de que las mismas ya habian
formado parte de procesos de revision previos. - -

Es en este sentido, se modifican las definiciones de Interconexién y Punto de
Interconexidén, en los términos del Anexo | del presente Acuerdo; lo anterior a efecto de
que las definiciones se apeguen al marco legal y regulatorio vigente, esto es la LFTR, el
Plan de Técnico Fundamental de InTercerxién e In’reroperabiliddd y las Medidas Fijas.

\ - \

En ofro punto, se modifica el numeral 2.4 del CMI en los términos del Anexo | en virtud de
que existen servicios de interconexién gue Unicamente son prestados por el AEP ello de
conformidad con el articulo 127 y 133 de la LFTR, por lo que no es procedente establecer
las mismos plazos para Telmex y el Concesionario Solicitante. - N

En el/mismo sentido, resulta razonable establecer los términos necesarios a efecto de
llevar a cabo la redundancia y el balanceo dge trdfico en la in’re[COHexién entre redes,
aspecto que resulta de importancia para asegurar que no exista'pérdida de frafico en’
caso de falla en alguna ruta de interconexion; por lo gue se modifica el numeral 2.4°en
los términos gue se establecen en el Anexo |, ’ -

En el numeral 4.4.3.1 referente a las facturas objetadas, con el fin de incentivar la
determinacién de la procedencia de una factura dentro del plazo establecido para tal
fin, se precisa que se entenderdn como aceptados los términos de la objecidn si no existe
una respuesta de la parte revisora. ~ \

P
Con relacién al cobro por los Puertos de Interconexidn, se sehala que en el cdiculo de
los costos de interconexion de tréfico plblico conmutado, como son originacion,

/ terminacién y frédnsito se debe establecer un punto.de demarcacién a partir del cual se

/

\
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costeard el servicio, dicho pun’ro de demarcaciéon en el exfremo del concesionario que
se inferconecta est& dado en los puertos de inferconexidn; de este modo dichos puertos
resultan inherentes a la prestacién de los servicios.

Considerarlo de otra manera implicaria replicar costos que se encuentran considerados
como parte del costeo que se hace para los servicios de inferconexion consistentes en
la originacion, transito y terminacion de trdfico publico conmutado; es por ello que se
modifica el numeral 5.4 del CMI y se elimina cualquier otra referencia asociada a un
cobro adicional por los puertos de interconexion. -

En ofro punto, el Instituto considera que conforme lo sefialado en el Acuerdo de Puntos
de Interconexion, los puntos de inferconexidn de Telmex deben ser capaces de atender
a todas las regiones de México incluyendo las llamadas que ferminen en la red de
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V, asimismo a través de los puertes de acceso deberd
permitir la entrega cualqguier tipo de tréfico sea local, transito, moévil, fuo etc. Lo anterior,
con el fin de establecer condiciones equitativas de CohpetenC1O Yy un uso Sptimo de las
redes de los concegloncnos Yy en ese sen‘ndo se modifica las Cldusulas 5.4, 5.7.3 del
convenio y Tema 1 “Puntos de Interconexién” del Anexo “A” (Anexo Técnico), de
conformidad con lo establecido en el Anexo | del presente Acuerdo.

Por otra parte, si bien el AEP incluye una cldusula referente a las condiciones Resolutorias,
el Instituto consudera que es necesario rmantener el sentido de dicha cldusula en los
términos establecidos en el CMI 2018; por lo gue se modifica la Cldusula Décimo Novena
en dicho sentido. En el mismo sentido, se modifica el numeral 9 del Anexo B en los
férminos establecidos en el Anexo |, lo anterior en virtud de que aceptar dichos ?ombios
representfaria la exisfencia de retrocesos en la regulacion.
Y -

Se elimina la referencia al procedimiento de actualizacion de las tarifas del servicio
Enlaces Dedicados de Inferconexion E1, Servicio de Senalizacion, Servicio de
Coubicacién, sevicio de Enlaces de Interconexidn (E3, Ethernet), se[vicio de
coubicacién, asi como el numeral 8 de Actualizacién contenida en el Anexo B yalque,
de conformidad con la LFTR la tarifa aplicable a dlcho servicio serd la que resulte de la
metodologia emitida por el Instituto.
Con relaciéon a la calidad en la prestacion de los servicios, es necesario que Ié/s plazos
de entrega, los plazos de atencién de fallas, los niveles de disponibilidad del servicio, los
__tiempos de traslado entre otros, sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas

y el CMI 2018 por lo que se modifica el Anexo E, Anexo Gy el sub Anexo G.4 del CMI a
efecto d)e dar estricto cumplimiento a la regulacion. :
Asimismo, con respecto a los eventos considerados como causas de refraso en el tiempo

e atencién de fallas por sifuaciones no imputables a Telmex, es necesario que Ias

ismnas no resulten limitadas o discrecionales por parte del AEP, por 1o que se modifica

~~

a Clausula 2.6.2 del Anexo G a efecto de oTorgor certeza sobre |os supues’ros anfes |

/senc:lodos -




~ Con respecto a las modificaciones en los numerales 2.4.1.4, 2.7.1 y 2.7.3 del Anexo G del
CMI se lncorporc nuevamente el caso relacionado con el excedente del 20% en el
pronosﬂco para instalacion de los servicios en el esquemo Due Date y se modjfican los
montos de la penalizacidn, lo-anterior en virtud de que ocepfor los mismos representaria
la existencia de retrocesos en la regulacién, en tal virtud se modifican los numerales antes

"~ mencionados en los términos establecidos en el Anexo . y

/

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccién Il y 28,
pdrrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon, y la Ley del Sistemna Pdblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; iy se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién” publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccidn IV, 7, 15, fraccién XVl y
177, fraccion Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccién
I, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccién |, 6,
fracciones I, VI y XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del que forman parte
América Mévil, S.AAB. de C.V., Téléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del
- Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, SSAB. de CV., y
Grupo Financlero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se
afecte- la competencia y la librexconcurrencia”, —aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, y la “Resolucién mediante’la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomumcc:mones suprime, modiifica y adiciona las medidas impuestas al Agente
Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolucién de
. fecha 6 de marzo de 2014” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente: \ ‘
J / /
ACUERDO

>

PRIMERO. - Se modificd en sus férminos y condiciones el Convenio Marco de

Interconexidn presentado por Teléfonos de México, S AB de C.V., como parte del

Agente Econdmico Preponderante por las razones sefnaladas en el Considerando

Cuarto, y de conformidad con o establecido en el Anexo | del presente Acuerdo y que
- forma parte intfegral del mismo. It

7 :
/
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' SEGUNDO. - No’rn" iquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, para

que en un plazo de 10 dias hdbiles contados a partlr del dia siguiente al que surta efectos
su notificacién, manifieste lo que a su derecho convenga y ofrezca los elementos de
prueba que estimen pertinentes en relaciéon con el presente procedimiento.

AN . ™~

o

VRN ;
* Maria Elena Estavillo Fiores ;
Comisionada

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

Sostenes gfaz Gdnzéiez i

Comisionado

5

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicacionss en su XX Sesién Ordinaria celebrada el 30 de
mayo de 2018, en lo géneral por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaido Contreras Saldivar, Maria Elena Estavifio Flores,
Marlo German Fromow Rangel, Adolifo-Cuevas Teja, Jovier JuGrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez.

| .
En lo particular, la Comisionada Maria Elena Estavilio Flores manifiesta voto en contra de'lo deﬂn;\cién de Servicios de Trdnsifo,
Lo anterior, con fundamento en ios parafos vigésimo, fraccionas y Il y vigésimo primero, del ariculo 28 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; ardicules 7, 16y 45 de fa Ley Federal de Telecomunieaclones y Radibdifusidn: asi come en los arficulos 1, 7,8y
12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/300518/399.

11




REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO
SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, (
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

-

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARIE,
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE _C.JV. EN LO SUCESVO 'TELMEX',

,COCA
). EN LO SUCESIVO *( _____ )"
DE ACUERDO CON LAS

DECLARACIONES

.. Declara Telmex, jpor medio de su Representante Legal:

a)

B

Ser una sociedad andérima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura plblica ndmero 34,726 de
fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada antfe la fe del licenciado
Graciano Contreras Saavedra, Notario Plblico nimero 54 del Distrito
Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el nUmero cuatro,
a fojas tres, del libro tercero, volumen doscientos freinfa y ocho,
actualimente inscrito en el folio mercantil 5,229. Mediante escritura ndmero
1356771 de fecha 12 de diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario
publico ndmero 142 del Distrito Federal, licenciado Luis Felipe del Valle
Prieto, consta la profocolizacién del acta de asamblea extraordinaria
celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacién socidl
por la de Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursdtil de Capital

. Variable.

Tener Titulo de Concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesidn de Telmex
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana
al presente Convenio como Apéndice | "A”;
/

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes 5oro
obligar a su representada en los términos del presente Convenilo, taly como
lo acredita con copia certificada de la escritura plblica ndmero 92,482 de
fecha 23 de abril de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz ,
Rodriguez, Notario Plblico nimero 54 del Distrito Federal, mismo que se
encuentra inscrita en el Régis‘rro Plblico de Comercio en la Ciudad de
México, Distrito Federal, que se adjunta al presente documento como

Apéndice Il "A".,

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y
demads disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desea inferconectar su Red PUblica de Telecomunicaciones con la Red
Pdblica de Telecomunic\cciones de ( ) (en adelante la "Red de (

. y

—~
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T r \ s

Que,no se encuentra limitado por disposicién judicial, legal, administrativa
o contractual alguna para lacelebracién del presente Convenio, por lo
que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracién del mismo
para gque Telmex se encuentre obligado en sus términos.

Telmex ha impugnado en tiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto
en Sesidn Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cuadl
deftermina tarifas asimétricas para Telmex (“Acuerdo de Tarifas”), el
DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radlodifusién, y la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusién del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario.
Oficlal de la Federacion el 14 de julio de 2014, el Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la interconexién entre concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficlal de la Federadién el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los
puntos de interconexién a la red pulblica de telecomunicaciones del
Agente Econdmico Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de febrero de 2015, asi como la "Resolucién mediante la
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica

'y adiciona las medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en

el sector de Telecomunicaciones mediante Resolucion de fecha 6 de
marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76” (en lo
sucesivo la “Resolgcién Bienal”), defterminada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017.

En ese sentido, Telmex hace reserva expresa dé su derecho a impugnar
cualquier ofra norma, resolucién, plan, lineamiento general, acuerdo o
acto de autoridad que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley
sefalados en el pdrrafo anterior, asi como cualquier otro acto de autoridad
que pretenda derivarse de los términos s y condiciones ofrecidos por Telmex
en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebracién de este Convenio no
implica consentimiento o reconocimiento, expreso o tdcito, sobre la
vdlidez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de cualesquiera
obligaciones contenidas en la resolucidn, acuerdos, en la Ley vy en la
Resolucidn Bienal mencionados.

ll. Declara ( / ). por medio de su Representante Legal:

- Ser una sociedad anénima mexicana, constituida conforme a las leyes de

los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica ndmero de
fecha __ de ___ de__, oforgada antfe la fe del Licenciado , Notario
Plblico nimero __ de la Ciudad de misma que se encuentra inscrita

/
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b)

lIl. Las Partes declaran y convienen:

a)

o)

~——

en el Registro Pdblico de Comercio de la Ciudad de , nUmero
__, dela seccidén comercio, volumen __, lLibro _de fecha_de__de

Tener Titulo de Concesion de Red Plblica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Goblermno Federal. Se agrega copia del Titulé de Concesién
de ( ) completa con todos sus anexos y modificaciones a la
fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice | "B,

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, taly como
lo acredita con copia certificada de la Escritura Pdblica ndmero __ de
fecha,_de de 20__, oforgada ante la fe del Licenciado Notario
Pdblico nimero _ del Municipio de mismo gque se encuentra inscrita
en el Registro PUblico de,Comerciode ___, __, una copia cerfificada del
mismo se adjunta al presen’re documem‘o como Apéndice Il "B";

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y

demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desea interconectar la Red de ( ) con la Red de Telmex y,

Que no se encuentra limitado por disposicidn judicial, legal, administrativa
o contractual alguna para la ecelebracion del presente Convenio, por lo
gue no se requiere de GCTQ posterior alguno a la celebracidn del mismo
para que el Concesionario se encuentre obligado en sus términos.

/ \
Que las Partes han convenido todas y cada una de las cldusulas
contenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la
fechaq, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos
aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al
significado que se defina en el propioc Convenio y sus Anexos,
independientemente de que se empleen en singular-o plural, salvo que de
manera especifica se les atribuya un significado distinto.

Que es su deseo que a partir de la firma del presente convenio, Ia relacion
contfractual entre Ias partes se rija conforme a los términos y condiciones
de interconexidn del presente instfrumento y sus anexos. En consecuencia,
las partes acuerdan dar por terminados, para fodos los efectos legales a
que haya lugar, los convenios de interconexién celebradosel __de _ de
___ de interconexidn local,—_de __ de ____ de interconexidn de larga
distancia y celebrar el presen’re Convenidpor virtud del cual se establecen
los términos y condiciones-de interconexidn entre la Red de ( )
con la Red de Telmex, por lo que estdn de acuerdo con que el presente
Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:”

~
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CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen-que en este Convenio y para todos

los fines y efectos del mismo,

los términos que a continuacién se listan,

lndependlen’remen‘re de que se empleen en singular o plural, tfendrdn la defln[c:lon
y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especmcc se les
atribuya un significado distinto:

Acuerdos
Técnicos

—

i~

NIR

Caso Fortuito o Fuerza
Mayor

Cobranza -

Conceslonario

Conduccién de
Trafico

Los pardmetros de operacion, especificaciones y
caracteristicas  técnicas de los  Servicios de
Interconexién, incluyendo cualquier modificacion que al
respecto acuerden las Partes expresamente y por
escrito, las cuales se contendrdn en el Anexo "A".

Combinacién de digitos que identifica a uno o mds
grupos de centrales de servicio local

RN

Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada

por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,
guerra, insurreccién, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus
obligaciones contraidas en el convenio.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la-factura, la
recaudacidon de la contraprestacién de- los servicios
prestados y el pago correspondiente a los Concesionarios
que hayan participado en la prestacion del servicio.

Persona fisica o moral titular de una concesidn de las
previstasenlaley. :
Servicio por medio de la cual un Concesionario
conduce sehales de Telecomunicaciones a fravés de su
Red Publica de Telecomunicaciones ya sea que éstas
hayan sido originadas o se vayan a fterminar en la
misma, o bien que su origen y terminacién corresponda

.~ a otras Redes PUblicas de Telecomunicaciones a las

cuales ofrezca el Servicio de Trdnsito, incluye' llamadas.
/
I
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Convenlio

Coubicacion

Enlaces Dedicados de
In’rerconexlén '

Enlace de Transmision
de Interconexion
entre Coublcaciones

\

INSTITUTO FEDERAL DE
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El presente documento, con sus respectivos anexos, que

contfiene el acuerdo de voluntades suscrito entre Telmex
y ( ). por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones que regirdn la prestacion de
los Servicios de Interconexidn entre la Red de Telmexy la
Redde (— ), asi como la Interoperabilidad de
as mismas, de conformidad con la Ley, y demds
disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexidn para ld colocacién de
equipos y dispositivos de la Red Pdblica de

Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios

para la Interoperabilidad y la provision de otros Servicios
de Inferconexién de una Red Pdblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos en la Instalaciéon  del
Concesionario con el que se lleve a cabo Ila
Interconexion, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y

‘demads facilidades necesarias para su adecuada

operacion, dsi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de
fransmisidn dedicados, para el transporte de senales
digitales, que se proporcionan a otros concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones, al amparo de
convenios de interconexién, entregado a través de
cualguier medio de transmision, excepto satélite, dentro
del area de cobertura concesionada a Telmex donde
existan puntos de interconexion.

Servicio de Interconexion que consiste en el
establecimiento de enlaces de fransmisidon fisicos de
cualquier tecnologia,-a través de los cuales se establece
la inferconexién enire redes plblicas de
telecomunicaciones distintas a Telmex, para el
intercambio de Trafico Pablico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telmex.
Estos enlaces podrdn suministrarse bajo las modalidades
de Enlace de Transmisidn de Interconexidn entre
Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmisién de

. Interconexidn entre Coubicaciones No Gestionado.

\
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Informacién
-Confldencial

Instituto

" Interconexién

-
Interconexion
Cruzada:

In’rer\operabilidcd

b

Toda informacién escrita, oral, gréfica o contenida en
medios escritos, electronicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
o cualquiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién ‘récniéo, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, esfrategias de negocios, estructura
organizacional, composicién corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
ofra Informacién industrial, junto con férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o o registradas, nombres
comercidales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y —cuadlquier otfra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexién fisica o virtual, légica y funcional entre Redes
Pdblicas de Telecomunicaciones que permite Ia

conduccién de Trafico Publico Conmutado entre dichas

redes y/o entre servicios de telecomunicaciones prestados
a través de las mismas, de manera que los Usuarios de una
de las Redes Publicas de Telecomunicaciones puedan
conectarse e intercambiar Tréfico con los Usuarios de ofra
Red Pulblica de Telecomunicaciones y viceversa, o bien
permite a los usuarios de una red plblica de

telecomunicaciones la utiizacibn de senvicios de
telecomunicaciones provistos por o a través dé-otra red

publica de telecomunicaciones.

Interconexion directa redlizada entre concesionarios
que tienen presencia y/o espacios de coubicacién en el
mismo punto de interconexion. Para lo cual el propietario
de las instalaciones proveerd los enlaces de transmision de
intferconexién entfre coubicaciones del tipo gestionado o
no gestionado. : )

Caracteristicas técnicas de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, sistemas y  equipos de
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de las cuales se asegura
la provision de’ un servicio de telecomunicaciones

/K\
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Ley
México.

Numeracion
)

Orig\inccién de Trdfico

Parte Prestadora

Plan de Numeracion

o
Plan de Senalizacion

Puerto de Acceso

Puerto de
senhalizaclén

Punto de
Interconexion

PDIC

Punto de
Transferencia de
Senalizacién
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especifico de una manera consistente y predecible, en
términos de la enfrega funcional de ;ervicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn

. Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a cada
linea telefénica, servicio especial o destino en una red o
conjunto de redes de telecomunicaciones, de acuerdo
con el Plan de Numeracién.,

Funcién que comprende la conmutacién y fransmisidn
de Tréfico Pdblico entla red que lo recibe de un Usuario
y lo entrega a la ofra red en un Punto de Interconexion
convenido. (

Aquella de los Partes de este Convenio que presta el

Servicio de Interconexién correspondiente.

. , fe N\ .
Plan Técnico Fundamental de Numeracidn asi como
aqguellas disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Sefializacion, asi como
aqguellas disposiciones que.Jo modifiquen o sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red PUblica de Telecomunicaciones.

Servicio'de conexién en un Punto de Interconexién que
permite el acceso al Punfo de Transferencia de
Senalizacidn para la enfrega de la sefalizaciéon
correspondiente al Tréfigo Pablico Conmutado.

Punto fisico o virfual donde se establece lainterconexion
entre Redes PUblicas de Telecomunicaciones, para el
intercambio de frafico de interconexién o de tréfico de
servicios mayoristas.

Es el domicilio de la Coubicacidén que permite el acceso
a un Punto de Interconexion. /

Punto inteligente de transferencia dentro de unared de
sefalizacién ndmero 7. /
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Red PUblica de
Telecomunicaciones

A

Registro Pdblico de
Conceslones :

Serviclos
Auxiliares
) Conexos

Serviclos Conmutados
de Interconexion

Serviclos de
Interconexion

Serviclo de
Facturacién de
interconexion

Serviclo de
Facturacién y
cobranza

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pldblica de
Telecomunicaciones no comprende los equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones que se encuentren mads
alléd del punto de conexidn terminal.

El senalado en el articulo 177 de la Ley de Telecom.

Servicios que forman parte de los Servicios de Inferconexidon
necesarios para la Interoperablidad de las Redes Publicas
de Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los
servicios de Informacidn, de directorio, de emergencia, de
cobro revertido o de origen, via operadoraq, y los demds
que se requieran para permitir a los Usuarios de un
Concesionario comunicarse con los Usuarios de ofro
Concesionario y tener acceso a los servicios suministrados
por éste Ulfimo o por alglin otro proveedor autorizado dl
efecto.
. /

Servicios que consisten en la conmutacion de Trdfico
Pablico Conmutado, por una o mas centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho Trafico
para su originaciéon, ferminacién, trénsito o cualquier
combinacion entre ellos, en la otra red.

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
tfelecomunicaciones, para redlizar la interconexién entre
sus redes e incluyen, enfre ofros, la conduccidén de
fréfico, su originacién y terminacion, enlaces de
fransmision, senalizacién, transito, puertfos de acceso,
coubicacién, la comparticidn de infraestructura para
interconexion, facturacién y cobranza, asi como otros
servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios.
Proceso relativo a la expedicidon de comprobantes
fiscales por cuenta de ( ), comprende el
procesamiento de registros con el importe de los
servicios de ( ) integrado en el Recibo Telmex,
la impresidn y envio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex.

Servicio de interconexidn relativo a la expedicidn de
comprobantes fiscales por cuenta de Telmex, comprende
el procesamiento de registros con el importe de |os servicios
de ( ) en el Recibo Telmex, la impresién y envio
al clienfe final de dichos comprobantes dentro del-Recibo
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Servicios no
Conmutados de
Interconexiéon

.

Serviclos de -
Sefnalizacion

Servicios de
telecomunicaciones/

Servicios de Transito

AN
Solicltudes de Servicio

Jerminaclén de

Trafico
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_ Telmex. También incluye las actividades necesarias, para

llevar a cabo la receptoria de pagos, por virtud del cual
Telmex recibe los pagos de los clientes finales por concepto
de los servicios que ofrece el concesionario.

. \
Los servicios gue consisten en: |

0] Enlaces de Transmisidén de Interconexion,

) Enlacesde Sendlizacion,

iii) Puerto de Acceso,

(V) Puerto de Sefndlizacién y

(V) _ Coubicacion.

/ _

Servicios de Intferconexidn que permiten el infercambio "
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacién entre dos 0 mds
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Senalizacién, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacién.

Aqguellos que son comercidlizados a los Usuarios para la
transmisién y/o recepcion de Trafico a través de una Red
PUblica de Telecomunicaciones y cuya pres’rGCIon requiere
de la concesién, permiso o registro correspondiente,

Servicio de Interconexion para el enru‘romien’}o de
Tr&fico Pdblico Conmutado que Telmex provee para la
Inferconexién de dos Redes Pdblicas de -
Telecomunicaciones distintas a Telmex, ya sea para la
Originacién o Terminacién de Trdfico  Publico
Conmutado dentro del territorio nacional.

Las requisiciones ‘de Servicios de Inferconexion
mediante los formatos que las Paifes convengan al
efecto, a través de las cuales soliciten a la otra la
prestacion de determinado Servicio de Interconexién las
cuales deberdn ser utilizadas por las mismas para que
cualquiera de ellas solicite de la ofra la prestacién de un
determinado Servicio de In‘rerconexnon conforme al -
presente Convenio. -~
P
Funcién que comprende la conmutacién y transmisidn
de Tréfico Pdblico Conmutado en la red gue lo recibe
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Tréfico J

Tr&fico Plblico
- Conmutado

Trato
No discriminatorio

Uso Compartido de
infraestructura

Usuario final

~

, /
en un Punfo de Inferconexién y su enfrega al equipo
S

terminal del Usuario de destino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza que circulan por una red de
tfelecomunicaciones,

Toda emisidn, transmisién o recepcidn de signos, sefales,
escrifos, imagenes, voz, sonidos o informacién de
cualquier naturaleza que se efectle a través de una
Red Pdblica de Telecomunlcouones que utilice para su
enrutamiento tanfo centrales como  numeracion
osugnado y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de'Numeracién. /

En materia de Servicios de Interconexién, la obligacién
de otforgar un trato equitativo igual a Concesionarios
que se ubiguen en condiciones iguales entre s,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

.

El derecho de ufilizar en forma conjunta y simultdnea

_con otro concesionario, la infraestructura que le haya

provisto Telmex, para fines de interconexion.

Persona fisica o moral que utiiza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

v
P

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al

mismo, tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del

presente Convenio; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de
_Senalizacién y el Plan de Numeracidn, asi como los demds ordenamientos legales,

reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. g

~

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre Telmex y (-

) es el de interconectar sus redes

pUublicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demds
relativos de la Ley vy las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de
los servidios en las condncnones que se determinan en el presente Convenio y sus

anexos.

—
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Si el Concesionario Solicitante solicita la flrmc del presente Convenié Marco de -
Interconexidn en los términos publicados por Telmex acepta las tarifas publicadas
por el Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusiéon, y no solicita una condicién adicional a Telmex que sea materia de

un diferendo, Telmex deberd suscribir el CMI dentro de un plozo de 10 dias hdbiles
contfados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a través del
sistema electrénico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, a Interconexién |
se redlizard mediante la provisién de los Servicios de Inferconexién de acuerdo con

lo indicado en la Cldusula 2.3 a fravés de los Puntos de lnTerconexnon establecidos

en el presente Convenio. A

Sin petjuicio de lo antferior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u
otras anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension
parcial o total en la em‘rego de Tréfico Pubhco Conmutado, la Parte afectada,
siempre y cuando tenga celebrado un Convenio que le permn‘o eventualmente
recibir Servicios de Trdnsito Local de una tercera red, podrd entregar
provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Trafico Plblico Conmutado
via interconexién indirecta.

Dentro del presen}e convenio guedan comprendidos los servicios y la Red Plblica

de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a que se refieren su fitulo de

concesion, Del mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de

Telmex, al amparo y en los términos del presente Convenio, 1os servicios que presta

a través de empresas filiales, afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a

cualquier organizacion o enfidad controlada por Telmex en la cual ’rengc: directa
~o indirectamente una participacion accionaria.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,

en caso de requerirse su interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y
_procurar gque surta efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que si los
términos son claros se -estard a su literalidad, de lo contrario se interpretard de
acuerdo a lo que las partes propusieron, y se inferpretard en el sentido en que \
produzca plenos efectos. La inferpretacion se hard de forma integral y arménicar

en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras

/ con mds de un sentido se interpretarén de acuerdo a la naturaleza y efectos del ~

Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma
sucesiva a lo siguiente: —

e Enprimer lugar, alo expresamente previsfo enla Ley; /

e Ensegundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto
en-as Medidas de Preponderancia;

-
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\ - \
e En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo dé Puntos
de Inferconexién y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de \
Interconexion; - PN !

e En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;
. e }
, e En quinto lugar, para Telmex, a lo expresamente previsto en su respectivo
J tfitulo de concesidn o en los obligaciones adicionales que le sean
impuestas por la autoridad competente, en su caso-para ( ), o
expresamente previsto en su respectivo titulo de concesidn;

e Ensexto lugar, alaintencién de no afectar la prestacién de los servicios— /
concesionados ., despues de ésta la de no afectar a mnguno de las
redes; y \ -

I

e En séptimo lugar, a los principios com‘enldos en-los Gr’rlculos 20, 1851 dl

1857 del Cédigo Civil Federal. } .

El presente Convenlo suUs anexos y cualquier mOdIfICGCIOn gue cualquiera de estos
sufran, forma parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS

El convenlo contlene los siguientes anexos:

ANEXO ) ., NOMBRE ‘ \
*A* Acuerdos Técnicos h
“B” Precios y Tarifas
“C” Formato de solicitudes \
) “D” Formato de facturacion .
/ “E* ' | Cdlidad
“F* | Formato de Prondésticos
“G" Enlaces Dedicados de Interconexion

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

/I
Los servicios de Interconexion que estdn Com‘emplodos en este Convenio son los
siguientes: / -

2.3.1. Conduccién de Trafico, gue incluye Originacién y Terminacion 6é Trafico. s
\

2:3.2. Servicio de Transito.
2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexion.

2.3.4. Enlaces de Transmisidn de Inferconexion entre Coubicaciones.

~
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2.3.5, Servicio de Sefdlizacion. o ]
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/
2.3.6. Coubicacion.
2.3.7. Facturaciéon y Cobranza,
2.3.9. Servicios Auxiliares Conekos. /

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO. /

Telmex se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexidn en el mismo
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus dfiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, Telmex deberd contar con un solo proceso de atencidn
de Solicitudes de los Servicios de Inferconexién conforme al cual deberdn ser
atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o
de acuerdo a la fecha compromiso acordada éntre las Partes.

El i.concesionario solicitante deberd proveer los servicios de Inferconexién de
conduccién de trafico, puertos de acceso y senalizacion solicitados por Telmex, en
los plazos establecidos-en el Plan de Interconexiéon o los que las partes convengan
en el presente Convenio, ~a fin de poder establecer la inferconexion e
interoperabilidad entre las redes.

Telmex se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.

Cada Solicitud de Servicio de Interconexién contendrd la fecha en que (

) requiera el inicio de la prestacidn de los Servicios de Interconexién correlativos, en
el entendido de que Telmex se obliga a iniclar dicha prestacién en unos plazos no
mayores a los estipulados en el Anexo E 0 en cuadlquier otro que hubiere sido

~convenida con ( ) por escrito.
Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexidn que no pueda ser atendida en
un Punto de Interconexién solicitado por ( ) por falta de capacidad, serd
responsabilidad de Telmex ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias

hdbiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la solicitud respectiva, und
alternativa de Interconexidn viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista
y en operacién y que cumpla con las obligaciones previstas en el presente
Convenio sin.que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalaciéon de enlaces o en la prestacién de los ™
Servicios de Interconexidn, es decir, no implicard ningdn tipo de proyecto especial,

.
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acondicionamiento o cargo adicional a ( ) al momento de acceder por

sus medios propios o arrendados al punto de interconexion ol‘rerna‘nvo Io anterior,

en el entendido de que:
/

) Si( )solicita la interconexidon en una Iocohdod en la que Telmex

no ’rengo Punto de Interconexion, entonces las partes de comun acuerdo
definir&n el Punto de Interconexidon existente indicado en el Subanexo A-
1, tomando en cuenta el méas cercano en la red de Telmex a dicha
localidad.

P
i Si( ) solicita interconexién en un Punto de Interconexién que
se encuentfre saturado, entonces Telmex designard un Punto de
interconexion existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible enla
misma localidad. En caso contrario las parfes estardn a lo manifestado

v enelnumeral i) anterior.

1)} El plazo de 20 dias hdbiles mencionado para ofrecer la alternativa de
interconexion, serd obligatorio para Telmex, siempre y cuando (

A ). fenga lista y en operacidon la infraestructura para la
interconexion,

\Y)] En caso de que ( - ) no esté listo para recibir los servicios de
interconexion en los 20 dias hdbiles referidos en el numeral antetior, las
partes acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los
servicios de intferconexién de acuerdo al contenido aplicable del Anexo
E "Calidad” del presente convenio.

Redundancia v balanceo de Trdfico.

—

Las Partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexidn directa en
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redt\mdoncio.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogréfica (distinta ciudad),
las partes estén de acuerdo en implementar Servicios de Inferconexion directa
entfre 2 sitios distintos de modo que enfre dichos sitios siempre se habilitard un
balanceo de tréfico entre TELMEX y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird
redlizar el desborde sobre el sitio redundante disminuyendo la afectacién a los
servicios cursantes.

‘De tal manera; de presentarse fallas en 10s Serviclos de Interconexidn en uno de los

PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u ofras afectaciones en la
Terminacién de Trafico, las Partes deberdn enrutar dicho Tréfico de manera
temporal hacia el otro PDIC que se encuentre en servicio. Una vez reestablecida la

_conectividad en el PDIC afectado, el Tréfico se deberd balancear nuevamente

sobre los PDJICS gn’rre los que se establece la interconexién.,
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Los PDICs podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Inferconexion
(de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Inferconexion).

Los enlaces por sitio deberdn estar dima\ensionoq;)s para soportar en la hora pico un
mdaximo de 85% de carga, siendo éste el pardmetro para disparar el crecimiento
de los servicios. Con lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el fr&fico se

enru’roro al enlace en servicio previniendo la afectacién del servicio.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberdan proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexidn, para el ano de firma y el primer semestre calendario del ano
sigulente en los términos descritos en el Anexo E y'lo hagan constar en el Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexién, conténidos en el Anexo
F, los'cuales forman parte infegrante al presente Convenio.

~

Posteriormente, en su caso, las Partes enfregardn en el meses de julio y diciembre
su Pronéstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo
semestre del ano calendario s:gwen’ré mismos que deberan ser ratificados por
( ) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1. 1.1. del anexo E, sin
que dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan
solicitar_Servicios de Interconexién en adicidn a los comprendidos en dicha
proyeccién durante la vigencia del presente Convenio, los cuales serén entregados
en la fecha que sea Gcordodc entre las partes, la cual no podrd exceder de 60
dios naturales.

—_ ~ —
Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios
de Inferconexién no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a
efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion. \

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a
los seficlados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo E, Prevclecerd la fecha
ccordodo

Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Interconexidn, sin
cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
fecha efectiva de enfrega de los Servicios de Interconexion de que se frate.

~. -




.,

CLAUSULA TERCERA. , |

INTERCAMBIO DE INFORMACION. h

/
3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que mansjen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd
hacerlo por escrito hdciendo constar que es la propletaria de la Informacién
Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la Informacién
Confidencial gue se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Los Partes sélo podrén revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hara
responsable de los danos y perjuicios que por violacién a la presente cldusula se
causen porlas personas antes mencionadas a la parte que proporciond la
Informacién Conﬁdencual de que se frate.

3.3 La parte que haya proporc&onodo la lnformoolon Confidenclal tendrd el
derecho de exigir en cualguier momento que la misma sea destruida o devuelta,
mdependlem‘emen’re de que se haya entregado antes o después de la
celebracién del presente Convenio. f

/

3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anferioridad a la firma del
presente Convenio, recibird el mismo fratamiento que la que se proporc:|one al
amparo del mismo.

3.6-No obsfcn’re lo anterior, las Partes no tendran obligacion de mantener como
Informacién Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera
de los siguientes supuestos:

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida-por la parte receptoraq,
libre de cualquier obligacidn de mantenerla confidencial, segin se
evidencie en la documentacién bajo su posesion;

) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de
parte del receptor o legalmente recibidq, libre de restricciones, de otfra
fuente con derecho a divulgaria; "

c) que sea o llegue a ser del dominio pdblico, sin mediar incumplimiento de
este Convenio por la parte receptora, y;

d) que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion
quebrante o violé una obligacién de confidencialidad.

/
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3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo
su mejor esfuerzo para que en caso de gque la autoridad no haya delimitadé la
informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo-menos posible a la
Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su
vez a la ofra parte de-manera inmediata para que ésta tome las medidas que
considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora

3.8 La terminacion del presente convenio, no exime a las Partes de todas las
obligaciones contraidas en tiempo y formp contenidas en esta cldusula. -
3.9 Para el caso de que cudlquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas allegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la par‘r\e infractora pagard a la ofra parte
los dahos y petjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas
acciones legales que procedan, por violacién @ los derechos/ de propiedad

“intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar,

3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la
/ parte receptorq, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond. -
3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de-la Informacién Confidencial,
entrar@n en vigor a partir de la fechd de firma del presente Convenio, y
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, adn después de
terminada la vigencia del presente Convenio.
.
3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto dentro de los
30 (treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracién del mismo, asi mismo las Partes
deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacién
actualizacién o adhesién al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15
(quince) dias hdbiles siguientes a la celebracidn o modificacion de los mismos. La
informacién contenida dentro del presente Convenio serd/ considerada
informacidn de cardcter plblico en términos de la legislaciéon aplicable. ,
3.13 No podrd ser intercambiada entre las Partes toda aquella informacién que se /
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales

~ 0 gque conforme a alguna ofra disposicidon normativa o sus respectivos Titulos de

Nm%

Concesion las Partes tengan obligacidn de conservarla y utilizarla Gnicamente para
los fines que les fue proporcionada. —~ /
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. CLAUSULA CUARTA.
CONTRAPRESTACIONES,

4.1 TARFAS Y,FORMAS DE PAGO.

1 1 i 0 [} // N [

Las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexidn que se provean -las partes

deperdn cumplir con los siguientes principios:

) e Sujetarse a lo establecido en el arficulo 131 de la Ley.

e Estar basadas en costos, que sean Trans{:aren’res, razonables,
econdmicamente factibles y que sean lo suficientemente desagregadas
para que el concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o
recursos de la red que no se requieran para.gue el servicio sea oforgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo
plazo o el costo incremental de largo plazo puro, segln sea el servicio de
interconexién de que se frate.

e No deberdn contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de

~ Interconexién relevante.

e No deberdn incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a
fravés del usuario. \

i / 7 -

4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, serdn las
previstas en el Anexo "B”, mismas gque se tienen por reproducidas en este apartado,
como si ala letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando
cualquiera de ellas solicite ala ofra la prestacion de Servicios de Interconexion pero
no-existiese ni continde vigente una contraprestacion pactada expresamente por
escrifo, la~ contraprestacién aplicable deberd convenirse previamente a la
prestacion del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2
siguiente. '

Las Partes estardn obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten
aplicables a nuevos Servicios de Interconexidn que, con posterioridad a la firma de
este Convenio, convengan prestarse enfre s, siempre y cuando dichas
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en
cumplimiento de alguna disposicidn administrativa emitida por la autoridad
competente, la cual serd aplicable en los términos en que defermine el Instituto.
Dichas contraprestaciones se incorporardn en los términos de una modificacion al
Anexo "B" gue al efecto suscribirdn las Partes y que formard parte integrante de este
Convenio.
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Las contraprestaciones esTorcn sujetas a la leglsloc:|on fiscal-que sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante IE) anterior, en el supuesto de que duranfe la vigencia
del presente Convenio, cualquiera de dichas contfraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sed por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucién administrativa’ o judicial y, en tanto las nuevas contfraprestaciones que
sustifuyan a las antferiores no hubiesen sido legalmente determinadas, Ias
confraprestaciones que las Partes deberdn pagarse entre si, enforma temporal, en
los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexion, serdn iguales
a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexidn correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacion en
' los términos en que las Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de que, una véz que se determinen las nuevas
confraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de
conclusidn de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulfen, -
a cargo o a favor de cualqguiera de las Partes, deberan reintegrarse a la-Parte que
corresponda, a mds tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de
la fecha en gque sea requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualquier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la
resolucion administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones
estardn expresadas al valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las
Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de resolucién administrativa,
salvo que el Instifuto, hubiese establecido una fecha distinta. \
4.1.3 Modlficcciones En caso de que cualquiera de las Parfes requiriese modificar
las caracteristicas de los Servicios de /ln’rerconeXIon definidos y existentes en los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacién haya un
incrermento en los costos que sirvieron de base para acordar las tarifas
correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez acordado con
la parte solicitada, pagard a esta ultima la con’rropres’racnon O monto que
corresponda conforme a lo convenido para la situacién ongmcl mas una cantidad -
que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos
correspondientes. En caso de desacuerdo, las Partes podrdn resolverlo a través del
Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias previsto en el presente convenio,
O en su caso cualquiera de las P\or’res tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion del Instituto, a fin de que éste deftermine las tarifas, términos y
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

\ :
4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando-se solicite a
Telmex un servicio de intferconexidén que no cuente con tarifa acordada a la firma
de este Convenio y que Telmex-esté ofreciendo a ofro concesionario, Telmex
debetd proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de
Interconexién, con independencia de que las Partes acuerden una
contraprestacién para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un

o \ o~
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acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, férminos y condiciones que deban
ser aplicables de conformidad con la legislacidn vigente.

4.2 LUGAR DE PAGO. Cuolduier contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parfe acreedora de acuerdo a las
siguientes opciones: ; \

a) Via cheque Certificado, en el-domicilio que corresponda a la Parte
acreedora, segln lo previsto en la Cldusula Decimosexta; o

b) Depdsito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

é) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

I Para los efectos de la presente Cldusula y en general-del presente Convenlo y sus

Anexos, los domicilios de las Partes ser)étn los respectivamente senalados en la

_Clausula Decimosexta posterior.

o /
Para fodo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan quelel mismo se

regird por el derecho sustantivo, fratados, leyes y disposiciones aplicables en los’
Estados Unidos Mexicanos. /

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contrgprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio
que una Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos, moneda
de curso legal en México, y ambas Parfes solventardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda. [

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las confropres’rocrones por- los
Servicios de Interconexién objeto de este Convenio, regirdn las S|gu1em‘es
condiciones de pago: ;- /

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccién senalada o via
correo electrénico senalado para tales efectos en la Cldausula Decimosexta
posterior, una factura fisica o electréonica que incluya los cargos por los Servicios de
Interconexidn y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad

~por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd

contfener una descripcidon completa de los cargos por Servicios de Interconexion
prestados durante dicho periodo e ir acompanada de la informacion que
convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo,
deberdn: (i) cumplir con los reqursn’ros fiscales requeridos por la legislacién vigente
a la fecha de su expedicion; n) cumplir ton los requisitos de desglose que, en su
caso, convengan las Partes y que habrdn de especificarse en un Anexo que las
Partes suscribirdn; (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Partes
igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un Anexo que
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las Pdrtes suscribirdn; y (IV) reflejar las operaciones de Interconexién de la parte que
corresponda (v) estar acompanada de la informacién de soporte de los cargos
realizados por Servicios de Interconexidon prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho)/dios naturales siguientes a la fecha de su recepcion,

las facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones N
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las  facturas que contengan las  liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn
ocep’rod(cs, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha

de que se haya recibido la factura correspondlen’re debidamente soportada en

los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
numeral &guuemie En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones N
corresponda a un dia inhdbil; éste se realizara en el dia hdbil siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
'protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento. que
contenga una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno

de los serviclos a que dichas contraprestaciones se refieran., A falta de dicha ~
relacién, la parte-acreedora _aplicard, a su discrecién, el pago recibido a las
confraprestaciones no objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta,
segun corresponda. \

4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada deberd sujetarse al
procedimiento incluido en el punto 2 “Metodologia para la aclaraciéon de
consumos no reconocidos (disputas)” del anexo D “Formato de Facturacion”, Para
que cu\olquie;, objecion sea procedente deberd (i) referirse exclusivamente al
ndmero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicidn aplicable a los
Servicios de Interconexion, asi como a errores matematicos, de cdiculo o de
-actualizacion, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco a la calidad con que cada
unidad de Servicios de Inferconexidn fue prestada; (i) hacerse valer dentfro de los
18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcidn de la factura
original de que se trate, y (m) acompafarse necesariamente de: (a) el rechazo
formal, por esorl’ro en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion
para Ios Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago total de los servicios o
cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una
relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacidén,
la parte acreedora aplicard el pago recibido a las confraprestaciones no
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objetadas, y (c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del
servicio podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcidn de la factura, y ésta
se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o la ’ro’rohdod en su caso.
Lo anterior no implica una.renuncia a los derechos de la parte objetante respecto
de aquellas tarifas que sean defermmodcs administrativamente por la dutoridad
competente.

—

™~ /

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacién y Ajustes S|gulen’re gueda
claramente entendido por las Partes que las obJeCIones gue no relnan los requisitos
precedentes no fendrén efecto o validez alguna y, en consecuenciaq, las facturas
y estados de adeudos corr(espondien‘res se fendrén por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetaran a lo siguiente:

e
4.4.3.1.- Aquellas facturas que alguna de las Parfes hubiese objefado, serdn
revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de
un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la
recepcion de la notificacion por escrito de la objecidn correspondiente, misma que
no procederd si no es redlizada denfro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcién de la factura de que se frate y de acuerdo con
los demas términos y condiciones previs’rés en el primer pdrrafo de este inciso.

S
En el entendido gue transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bdjo los
cuales la objecién fue presentada

4.4,3.2.- Pagos Reclbidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos
de pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion
de pagos bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
en el enfendido de que los plazos se Compu‘rcrcm (i) a partir de la fecha en que la
Parte teceptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio
la reclamacién correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la
fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta,
en el segundo caso. AUn en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese
devuelto los pagos bajo protesta, continuard el procedimiento de aclaracion.

4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualguiera de las Partes
respecto del pago puntual de: - f_

N
4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2.- L os reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,

una vez gque hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por

resolucién en los términos de los procedimientos de resolucién de controversias
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previstos en el presente Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal determinacioén no procederd el pago de infereses moratorios.

En ambos casos, la Parte que incumpli®é pagard en adicidn a dichas
confraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de
las conTropresTocuones o reembolsos hasta la fecha en que queden fotalmente
pdgodos intereses moratorios sobre saldos insolutos auna tasa anual gue serdigual
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio onuél mas reclente en relacidén con
la fecha en que ocurra la mora, sobre bases de cdlculos mensuales.
|

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se qjustara mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,

contado a partir de la fecha de vencimiento de las contfraprestaciones o

reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente franscurridos desde la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
gue se pongan Ias cantidades a disposicidn del acreedor en la inteligencia de que
los m‘rereses moratorias variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra
la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.,

Para el sépues’ro en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
la tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no
podrd ser menor a la tasa de interés mds alta del pbono o instrumento que el
Gobierno Federal cologque en el mercado|de dinero que se aproxime al. plozo de
28 dias.

4.4.5. Refacturacién y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales

después de la conclusidn del ciclo mensual de facturacidn correspondiente. Este —

plazo se interrumpird por demanda o cualquier ofro género de interpelacion
judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd
reclomar la devolucidén de cantidades pagadas en exceso por causa de
facturacién indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion
del ciclo mensual de facturacion correspondiente, -

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte
a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dIeCIOChO) dias nofuroles de 16 fecha
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en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que
la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion
del pago indebido hasta la fecha de la devolucidn total.

e
4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econémico no previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dolo; culpa, negligencia o ineptitud de alguna delas Partes, determinen un
aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de Inferconexién adn no
prestados, dichos costos-y, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas,
podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las Parfes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de conformidad con los

procedimientos de resolucion de controversias previstos en el presente Convenio.
’ ' )

CLAUSULA QUINTA.

\
ASP/ECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendrdn la obligaciéon
de observar un frato no discriminatorio respecto alas condiciones otorgadas a ofros
Concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos-y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:;

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red y no incurrir en précticas discriminatorias en la conduccion de Trdfico
Pablico Conmutado- dentfro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Inferconexion e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Inferconexidn se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter
general que para tal efecto emita el Instituto. \

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologios
empleadas por los medios de tfransmisién, centrales, dispositivos de conmutacion o
cualquier otro equipo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las
Partes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de cardcter
general para llevar .a cabo la Interconexion de las Redes Publicas de

‘Telecomunicaciones para el intercambio de Trdfico Pablico Conmutado, ésta se

llevard a cabo utilizando algdn protocolo que ambas determinen, basdndose en
Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos infernacionales que resulten

~_
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aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podrdn recurrir a los
medios de solucidn confemplados en la Ley.

=

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telmex se encuentra obligado o\proporcionor, a
solicitud de ( - ) un listado actualizado de todos los PDIC's senalados en el
Subanexo A-1 que contenga la informacién que mds adelante se indica. Las
especificaciones .técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (

) podrd recibir eén una Coubacocuon los Enlaces de Transmision de
Inferconexién que le provea Telmex. .

En el caso de interconexion IP. /

Nombre yicédigo de identificacion de los puntos de interconexion.
. 2. Direcciény coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

3. En.cuanto se encuentre disponible la interconexidn IP y una vez que
eniren en operacioén, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera
de Sesidn (SBC del inglés Session Border Confroller). —

En el caso de interconexion TDM (Multiplexacidn por Divisién de Tiempo):.
1. Nombre y cddigo de iden’rificacién de los puntos de inferconexion.
Direccién y coordenadas geogrofloos de los puntos de |nTerconeX|on

Ubicaciéon de los blnodos de Puntos de Transferencia de Senol:zocnon

A D>

Puntos de Tronsferencm de Sefializacién a.los que es‘ro m’rerooneo’rado

cada punto de interconexidén en caso de sefializacién nimero 7 (§57).
5. Cédigos de puntos de senalizacidn de origen y destino. (
Previamente a cualquier modificacion, Telmex y ( : ) deberdn acordar un
plan de frabgjo para redlizar los cambios en su respectivas redes publicas de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el tréfico de origen y destino con la
informacion de los Pun’ros de Interconexion.

/

En caso de que Telmex habilite nuevos puntos de interconexién deberd poner a
disposicidn de los concesionarios solicitantes la informacion de los mismos en el
Sistema Electrénico de Gestidn.

|
5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex se obliga a atender
a los principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion,

~_por lo que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las

instalaciones de Telmex con la Red Pdblica de Telecomunicaciones de ofro
Concesionario gue tengan presencia y/o espacios de coubicacidon en el mismo
edificio de Telmex (Interconexidn Cruzada), esto’a fravés de:
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e Enlace de transmisidn de Interconexidn gestionado, el cual por cuestiones
de seguridad y operabilidad, Telmex proveerd el servicio cubriendo la
operacion y el mantenimiento. Por su parte ( _ ) deberd cubrir a
Telmex las tarifas respechvcs _

o Enlace de Interconexion no geshonaao consiste en un cable de conexidn
a través de herrgjes de escalerillas que provee Telmex dejando las puntas
en las coubicaciones de los concesionarios involucrados, este servicio no
considera la operacién, mantenimiento y supervision del enlace dado que
no cuenta con elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de
gestién-del servicio. Cualquier tarea asociada a este servicio requerird la
presencia fisica de los concesionarios involucrados en sus respectivas
Coubicaclones para garantizar el acceso del personal de Telmex. Para el
caso de atencién de una falla es indispensable contar con el acceso
senalado y serd en ese momento en el cual iniciard el computo del fiempo
de fdlla. De no cumplirse esta condicién, Telmex se deslinda de toda
responsabilidad en caso de presentarse dlguna falla en el cable de
conexién. Por su parte ( ') deberd cubrir a Telmex el costo del
proyecto correspondiente.
: -~ p
Los pardmetros de calidad de los enlaces de fransmisidn no gestionados- se
especifican en el Anexo E, mientras que Ios enlaces gestionados se sujetan a lo
establecido en el Anexo G.

Por su parte ( )y el tercer concesionario deberdn cubrir a Telmex las
tarifas respectivas. Ninguna de las Partes estard obligada a contratar el Servicio de
Transito al propietario de las instalaciones donde se ubique la Coubicacion.

5.3.1. Espacios de coubicccion Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse que en los espacios de Coublcacién, la Parte contratante del
servicio pueda recibir y entregar Tréfico de sus Usuarios asi como la entrega de
puertos de inferconexién contratados por otros “concesionarios distintos al que
tiene contratada la coubicacidn, Los costos derivados de los Enlaces de Transmisidn
de Interconexién entre Coubicaciones a que se-refiere el numeral 6.3 anterior
correrdn a cuenta de la parte que lo requiera.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

/

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional pues éste ya estd incluido
en la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexidn.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn permitir l[a entrega
de Tr&fico de cualquier origen, de cualquier tipo (local, fransito; movil, fijo, etc.) y.
con terminacién en cualquier destino nacional, incluyendo el frdfico que fermine
en la red de Teléfonos del Noroeste SA. de C.V. Para clientes diferentes de Telmex
la entrega se realizard mediante el Servicio de Transito para redes fijas y moviles.
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Los concesionarios interconectados deberdn acordar el uso de los recursos
existentes para intercambiar tr&fico en funcién de la arquitectura de sus redes y su
inferés de trafico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficoz
interconexién e interoperabilidad de sus redes publlccs/ I \
Previamente a cualquier modificacion, Telmex y ( ) deberdn acordar un
plan de frabagjo para realizar los-eambios en sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones. \

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INﬁRCONEXiON.

Telmex deberd proporcionar a ( ) los siguientes tipos de Enlaces
Dedicados de Interconexidn: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmision de
interconexion podran ser utilizados para conduccidén de Trdfico Publico
Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, mévil o de trdnslto.

Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmisidon entre redes y los
puertos de acceso asociados para interconexion TDM sean los que los
concesionarios tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces
digitales con capacidad de nivel E1 y E3 (de acuerdo con-la Disposicién Técnica
IFT-005-2016) o0 STM1 (de acuerdo a las Recomendoc:ones de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y G.810). ‘

En el Anexo G del presente convenio se indican las condiciones de Ic: oferta de los
Enlaces Dedicados dg Interconexion.

5.6. TRANSITO.

Telmex deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originaciéon o
Terminacién de Trafico, dentro del territorio nacional.

e

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION. ,;,,

5.7.1 General. Telmex deberd permitir el acceso de manera desagregadd a
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de ftarifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada
una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de interconexion
necesarlos para la Conduccidn de Tréfico Publico Conmutado. Los enlaces
dedicados de interconexidén podrdn ser proplos, arrendados a Telmex o de un
fercero y los costos correspondientes serdn cublertos por la parte que los requiera
para terminar su Tréfico.

Vs
S
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5.7.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces
dedicados de inferconexidon entre sus respectivas redes sean proveidos fisicamente
de acuerdo con una de las siguientes opciones:

}
() Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexién Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace Dedicado de Infterconexidon, mismo que ferminard en una
Coubicacion de la ofrg Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de
Coubicacién, en el entendido de que el Enlace dedicado de Ih’rerconexmn serd
unidireccional. ™ \

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional proplo o arrendado. Cada
una de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea
propio o arrendado mismo que terminard eh una Coubicacién de la ofra Parte Y,
por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacidn, en el entendido
de gue el enlace dedicado de inferconexidon podrd ser bidirecciondl.

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una
de-las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado
de interconexién. Este Enlace Dedicado de Interconexidn deberd terminar en una
Coubicacion de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que 1o solicite o por el
tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexidon. Asimismo, las Partes
convienen en gue adn en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Inferconexion
sea proporcionado por un fercero, cquﬁlo de las Partes que solicitd el servicio serd
la Unica y directamente responsable frente a la ?’rro Parte en relacién con los
Servicios de Interconexidn que hubiese solicitado en los férminos de este Convenio.
(D) ODCIon 2 Serviclos de Enlace Dedicado de Interé¢onexién Entre las Partes. (
) podrd solicitar a Telmex, en los términos del presente Convenio y sus
Anexos, los Enlaces Dedicado de Interconexidén que forman parte de los Servicios
de Interconexiéon para lo cual no se requerird solicitar Servicios de Coubicacion.

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexién. Los
Enlaces Dedicados de Interconexidn entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de manera digital.

Cuando se utilice senalizaciéon ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexién delbe ser de nivel E1, E3 y/o STMIT, si asi lo requiere | ).
.

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexién podrdn ser uni-direccionales o
bidireccionales y usard el total-de la capacidad disponible en los mismos. Para el
caso de capacidades de nivel E1 se usardn 10s.31 canales disponibles. | )
podrd enfregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico
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proveniente de cualquier origen, de cuolqwer tipo y para cualquier destino y
Telmex no podrd obligar a separar los tfréficos por origen, tipo o destino.

)
Telmex deberd, a solicitud de la ofra Parte, permitir el |n’rercc:mb|o de Troflco Pdblico
Conmutado en protocolo SIP (Session Inifiaton Pro’rocol)

Las condiciones minimas requeridas para el intercambio de tr&fico SIP deberdn ser
las siguientes: -
\
e ~Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde
pueden inferconectar su Red Plblica de Telecomunicaciones en protocolo
SIP. Los Puntos de Interconexidén deberdn ser capaces de atender d todas
las regiones de México
2/ . (
e Telmex bgjo el principio de frato no discriminatorio hace disponible el punto
de interconexiéon para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de
que se redlice la interconexién IP. '

AN

e lLos Puntos de Interconexién a la red plblica de telecomunicaciones de
Telmex para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del
territorio pcmonol mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a
los servicios de telecomunicaciones fljos estardn ublcados en las cludades
gue se indiquen-en el Anexo A de Acuerdos Técnicos.

v

—

¢ Lainterconexidn se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
opticos dedicados bajo el estdndar Ethernet, por lo que las Partes se
sujc;’rardn alas caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

s
/

e En la inferconexion se utilizard el protocolo de senohzqcnon SIP. En este
sentido, las Partes deberdn implementar el profocol SIP conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

o Las Partes deberdn implementar | los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplircon lo dlspues‘ro en el Plan Técnico Fundamental
de Numeracién y en el numeral 8 del Plan Técnico :Fundamental de
Sefdlizacién respecto ala informacién que se deberd enviar de acuerdo al
tipo de tréfico pUblico conmutado que enfreguen.,
¢ Dentro de la interfaz activa se incrementard la capacidad de manejo de

frafico con incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se
realizaran al llegar al 85% de ocupacion de la interfaz, -

5.7.4 Realizacién Fisica de la Seializacién cuando se utilice sefidlizacién ndmero 7.

En caso de que ambas redes utilicen sehdlizacion ndmero 7 y cuenten con Puntos
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de Transferencia de Senalizaciéon, la (n’rerconex;on de éstos se redlizard bagjo el
principio de que cada unade las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo
el costo del enlace para transmisidn de Interconexién correspondiente, o bien
utilizando los Enlaces Dedicados de Intferconexidon existentes para el manejo de
Trafico o los Enlaces de Senalizacion que alguna de las Partes o cualquiera filial de
: / - N
/

alguna de ellas tenga instalados
En el supuesto de que ambas Partes (cuenten con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacidn, cada una cubrird sus propios costos, en los términos
del primer pdrrafo de este inclso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los
Enlaces de Senalizacién y los Puertos de Sehalizacion necgsarios para proveer la
senalizacién correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Sefalizacion determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de
Inferconexidn que son /servidos por cada par de Puntos de Transferencia de

Senalizacion. Para lograr la diversidad, se instalardn pares de Enlaces de
Senalizacion para interconectar los Puntos de Transferencia de Senalizacién de las
Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los cos’ros de uno de los
enlcces que forman el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de
Senchzocmn ser& por cuenta de cada una de Ios Por’res
En caso de que alguna de las Partes no cuen’ré con al menos un Punto de
Transferencia de Sendlizacién, ésta podrd solicitar a la otra la Interconexidén a su
sistema, pagando las tarifas de Puertos de Senalizacion y enlaces correlativamente

establecidas en &l Anexo B. "En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus

respectivas Redes de Senohzocuon en los Puntos de Transferencia de Senalizacién
sefialados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo momento, deberdn
cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos establecidos por las

Todo lo anterior, en el entendido de que |o previsto en el presente inciso es exclusivo

para Trafico v, por tanto, en ningdn caso se podrdn utilizar Puertos de Sefializaciéon

y Enlaces de Senohzouon para Trdfico interno de cada una de las redes de las

N

Partes.

En caso de que dlguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de
Trafico el sistema de senoluzqc;on SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos

Partes.
que le permitan llevar a cabo la Interconexién utilizando uno de dichos protocolos,
garantizandoel cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes

Para efectos del intercambio de informacidn las Partes convienen en sujetarse a lo
dispuesto por el Plan de Sefalizacion, no obstante lo anterior, las Partes podrén

(
)

/ 1
intercambiar informacién adicional observando al menos lo siguiente
inferpretacion errénea del origen o naturaleza del Trdfico.,

o Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultomiento o

30
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o Abstenerse de llevar a cabo acciones que denven en una interpretacion
errdnea con respecto o Ios contraprestaciones establecidas en el presente
convenio. .

Telmex deberd permitir la Interconexion utilizando protocolos de sehalizacion o
est@ndares de transmision que esté utilizando en su interconexién con otros
operadores de telecomunicaciones, cuando ( ) asi lo solicite.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan gue cualquier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexidon, deberd ser J
nofificado a la otra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
anticipacién a la fecha en que se pretenda redlizar, Cuando aichos cambios se
derlven por decisidn exclusiva de uno de las Partes, ésta debera cubrir los costos
asociados a la adecuacidn de los Puntos de Interconexién o Enlaces Dedicados de
Inferconexidn necesarios. -

TratGndose de cambios acordados por ambas partes, © que deriven del
cumplimiento de alguna resolucién emifida por el Insfitufo, cada Parte cubnro Sus
propios costos.

_ CLAUSULA SEXTA.

—

RESPONSABILIDADES. ' |

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio qu\e presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes de este Convenio sélo podrd exigir a la ofra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacién de un Servicio
de Inferconexion. N

Dada la dificultad que para losUsuarios fiene determinar a qué parte sea mpu’roble
la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la
__mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previaomente pactadas.

Cada Parte contfratante responderd de los dafos y perjuicios directos causados a
la otra por sus occione? U omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Convenio y su Anexos: -

—

No existird responsabilidad de los contratantes sl los danos y petjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuesfos
indicados, si es posible, su duracidén estimada y en ’rodo caso, el momento de su
cesacion. N
] No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para
ﬁ aquellos servicios a los que se acceda usando la red dej otro operador, el operador

ff/ contra el que se dirja alguna causa o litigio que dfecte a la interconexiéon

; 777777 - . -
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comunicard.en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la iniciacién de
dicha causa o lifigio, -asumiendo cada operador las responsabilidades,
obligaciones, iIndemnizaciones o cualesquiera ofras resoluciones judiciales que
puedan derivarse de dicha causa o litigio. N

Cada Parte liberard a’la ,ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
siempre y cuando estos no sean actos llicitos y cuya causa sean acclones u
omisiones, propias © de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas

- contfratadas, en relacién con el uso de la red y de las facilidades asignadas de

forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de
la reclamacién judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a M la reparacién

-. de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las

penas convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del
presente Convenio o sus Anexos, en su caso.

“~

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda'de
Servicios de Interconexidn, a solicitud de | ) incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cjnco por
ciento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a
instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de
Interconexién a solicitud de Telmex. —~

Telm?x se obliga a instalar la capacidad suficiente para safisfacer la demanda de
tréfico "de interconexion hacia la red de ( ), Incrementando la
capacidad unga vez que esta llegue a una ocupacién dgal 85% (ochenta y cinco
por cie/nfo) en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellcs.
Por ello se comprometen a readlizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Telmex y ) garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo E. A

— \ -
CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e In’reroperobilidod/
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de

-
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Interconexion en los términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferior a 1 (una)hora, a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la
afectacién sea parcial, el periodo méximo en que debe ser reparada serd de 3
(fres) horas a partir de la presentacién del reporte correspondiente.

Los plazos mencionados en el parrafo anterior, comenzardn a correr a partir de que
el personal designado por las Partes defermine conjun’romen’re el ongen y el sentido
de la falla o afectacion, debiendo estar en constante comunicacion hasta que el
origen y/o_ el sentido de la falla y/o afectacion sea aclarado o determinado. Una
vez determinado el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacion, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo Ics _acciones
conducentes para lograr una solucién lo antes posible.

Sl sobreviniese un Caso Fortulto o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
que impidan femporalmente a cudlquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del presente Convenio, se suspenderdn-os efectos del
pfesente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto,
debiendo proveerse mutuamente soluciones que'les permitan restablecer,
regularizar 'y garantizar la confinuidad y calidad de la inferconexién e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanto la situacion que dio origen a la
afectacién de que se trate, sea superada-y se reestablezcan los Servicios de
Interconexion e Interopetabilidad entre las redes afectadas.

~ \ ;

En tales casos, las Partes pagardn, segln corresponda, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hubiesen sido suspendidos.

~
N

7.2 CONITINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdabiles
de anticipacién, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabagjo,
obra o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () la -
prestacion continua de los Servicios de Interconexidn, (i) cualquier tipo de vias de
comunicacién, o (i) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificardn las N
dreas en riesgo, la naturaleza de los Trobojos obras o actividades involucradas, el
tiempo requerido para su desarrollo'y conclusiéon total y el ’nempo estimado de-
inferrupcién de cualquiera de los Servicios de Interconexidn. Si lo anterior no es
posible por tratarse de frabgjos de emergenciaq, las Partes acuerdan notificarse
dicha circunstancia entre si fan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes
hardn su mejor esfuerzo para restablecer el servicio.

— |
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TratGndose de labores de mantenimiento preventivo |as Partes de\bérdn
programarse y coordinarse con una anficipaciéon de 8 (ocho) dias naturales. Para
efectos de lo anterior, la Parte que solicite la realizaciéon de las labores de
mantenimiento deberd enviar un informe detfallado en el que sé incluyan las
actividades a realizar y la posible afectacion a los Servicios de Interconexion, asi
como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberdn realizarse
preferentemente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Tréfico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.
En el caso de ser necesario daro evitar la interrupcion de-los sefvicios de
interconexién y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telmex:
proveera a ( ) rutas alternas que permitan mantener la continuidad de
los Servicios de Interconexion afectados.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resultan esenciales para la
debida prestacién de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcién. Al efecto, sin
perjuicio de las obligaclones de cada una de las Partes conforme a este Convenlo,
ambas deberdn asistirse mutuamente para quese procure la continuidad de los
Servicios de Interconexion en los términos pactados en el presente Convenio.

{ ~

CLAUSULA OCTAVA.

~.
S

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
présenfé"Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningln caso podrdn ser cedidos, gravados o
Tronsmi‘ridpgen forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la ofra parte,
misma que no serd hegada sin razdn justificada, siempre y cuando quien recibe la
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a chbo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesidn por cualquier
tftulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o
entidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales ¢ personales entre las Partes, salvo el
caso de facturas no objetadas conforme a este Convenio. -

No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacién de los
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola
autorizacion que al efecto expida el Instituto, siempre que continle obligada la
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra
Parte.,
‘ \

Las Partes establecen que cualquier cesidon y/o transferencia realizada por
cualquiera de ellas en contravenciéon a los términos del presente Convenio

N
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constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder,
mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la ofra Parte de
cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia
de la cesidn redlizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

S

CLAUSULA NOVENA. )
PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacidon o inmuebles de la ofra Parte,
por ningln motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
ofra’la posesidn sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso
O cualquier derecho real sobre los mismos 0, en su caso, sobre los. equipos y
dispositivos. ) 1 . \

CLAUSULA DECIMA. \

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional, .
para cubrir los riesgos que por la instalaciéon y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las
Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes
deberdn designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de las
pdlizas corespondientes. =

Estos seguros deberdn ser contratados con instifuciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico.

Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se presten mutuamente a través
de personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y
pagado por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patron de
dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de Inferconexién materia del
Convenio, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabagjo y de seguridad
social para con dicho personal, sin que exista relacién confractual alguna; ya sea

' de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de la Parte
que preste el servicio materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio.

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo,~en responder de todas las
reclamaciones que sus trapajadores presentasen en confra de la otra Parte, en
relacién con los Servicios de Interconexidn prestados a fravés de personas fisicas y
a tal efecto, cada una de las Partes se obliga asacar en pazy a salvo a la otra de
CL\Jolquier reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
[ servicioy, ensu caso, aindemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se
]? le presta el servicio de cuadlquier cantidad que por motivo de cualquier
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reclamacién del personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a qulen sele
presta el servicio fuviese que pcgor , A \

CLAUSULA DECIMOPRIMERA. / ]

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabagjar estrechamente y en

- forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes- por parte de terceros!

Para tal efecfo, desarrollardn equipos de trabagjo conjunfos con el propdsito de
mantener una estrecha VIgIlOﬂCIC! sobre productos, servicios y segmentos de
Usuarios y concesionarios de Redes' Plblicas de Telecomunicaciones poro
idenfificar areas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarroliando e
implementando politicas y précticas para la eliminacién del mismo, De manera
enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a readlizar las actividades para
la deteccidon y prevenciéon del uso fraudulento de sus redes que convenga de
tiempo en tiempo.

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte
que lo haya detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha
conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso fendrd un plazo de 60
(sesenta) dias naturales para allegarse la informacién necesaria para identificar y
acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informacion a
la parte solicitante. Este supuesto se aplicard tanto para el tréfico de la Parte como
para el trafico de un operador tercero que transporte por Enlaces Dedicados de
Interconexiéon o Transito de alguna de las Partes,

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas
que se deba generar bagjo el presente Convenio, incluyendo de manera
enunciativa mds no limitativa, a la evasidn-del pago de contraprestaciones
originadas por la presfccién de Servicios de Interconexién,

\
} En cualquier caso, las consecuencias econdémicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son trasladables a la ofra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman.

,//

.

Para facilitar la prevencién del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislaciéon vigente

\\

, ue se acuerden. -

(

{
Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran,
para comprobarlo, controlario y resolverlo en el plazo mas breve posible.
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Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para

" realizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera

de las Partés, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento
de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que
al efecto suscriban. Y,

Las Por’res se obligan a.no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningdn acto
u omisién con el objeto de evadir las obhgocnones de pago, acuerdos técnicos u
otras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa, (@) la evasidn. del pago de
contraprestaciones originadas por la prestacién de Servicios de Interconexion
usando la Red de cualquiera de las Partes, (i) la manipulacién bgjo cualquier
modalidad de la sehalizacién establecida para cada tipo de llamada permitida
bajo el presente Convenio y sus Anexos, y (iii) la entrega en la Red de alguna de las
Partes de cualquier fipo de Tr&fico Plblico Conmutado bajo el control de la otra
Parte, diferente al permitido bagjo la legislacion o reglamentacion aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex y ( ) convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de
Interconexién que provean a otros concesionarios. \

En caso de que Telmex haya otorgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por
resolucién del Instituto férminos, condiciones o tarifas distintas a ofros
Concesionarios, d sus 'ﬁopio\s operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de inferés econdmico respecto de servicios de
interconexion deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones al

_concesionario, en términos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se
lo soliciten. A peticidn del concesionario, podrdn celebrar el convenio o la .
‘modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdbiles

contados a partir de la fecha de solicitud.
CLAUSULA DECIMOTERCERA. ~

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telmex acuerdd permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier “contfenido, servicio o aplicacién que se ofrezca por cucﬂquuer prestador
de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno pof el uso bagjo la
capacidad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se ’réngo
debldamente homologado.

En ningdn caso Telmex podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de
la Red gque no se requieran para la Interconexion o para la pres’rouon de los
Servicios de Inferconexion.
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13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex se

encuentra obligado a permitir el Uso Ccamporhdo de lnfroes’r)ruc’ruro para fines de

“intferconexion. -

CLAUSULA DECIMOCUARTA,

CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del presente Cbnvenio, ademds
de cualquiera otfra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a
continuacién se describen. -

14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesidén otorgada en favor de
Telmex o de ( ), segun corresponda, conforme a lo previsto en las
Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento y la resolucién de revocacidén hubiese
quedado firme, para todos los efectos iegoles a gue hubiese lugar. /

N -
14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento

(Causa de Rescision) descrito a contfinuacién ocurriese y subsistiese por mds de 30
(freinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la nofificacion a
la que se hace referencia a contfinuacion, independientemente de los remedios
previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una notificaciéon por escrito a la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada Con 30 (freinta) dias naturales de anticipacién a la fecha de
rescision prevista.

\
Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la
otfra por Servicios de Inferconexidn por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir del
vendimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no sé
encuenfre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.
En el enfendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en
proceso, de resolucién no serd considerada como incumplimiento a obligaciéon de
pago alguna, hasta en tanto se ogoTe el procedimiento establecido en el presente
Convenio. -

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en.esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
serviclo, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores
a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de
dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte recepfora tendrd
un periodo de gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha
de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se confinde presentando la
Causa de Rescisidn correspondiente, Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la
Causa dé Rescisidn respectiva, la rescision surtird sus efectos infediatamente al
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finalizar el periodo sefialado. En este caso los dias hdbiles se computardn en
términos de lo establecido por el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, =

A partir del momento en que surta efectos la rescisidn de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccién—de los intereses del \
publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

1 [} I3 \ e d
Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrdn de
interrumpir el frafico de senales de telecomunicaciones entre cchesionorios
inferconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna prdctica
a las que hace referencia la Cldusula Décima Primera-~Conductas Fraudulentas-
del presente Convenio.

14.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (o) se afecten todos
o parte sustancial de bienes de cuadlquiera de las partes y/o sus Filiales
contempladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, Y/o (b) se impida a
cualguiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones,
derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia, quiebrag, disolucion, cesion
general de sus blenes para-beneficio de sus acreedores u otfros de naturaleza
andloga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (i) orden de embargo, ejecucion
o confiscacidén (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
ordén en lo que se resuelve de forma definitiva), en tanto-haya causado ejecutoria.

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra
bastard la notificacién de rescisibn dada en términos del primer pdrrafo de esta
clausula y que transcufra el término sefalado en dicho primer parrafo, para que la
rescision surta plenos efectos legales.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. | y

/
VIGENCIA. P -

15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un ano que
abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, salvo que sea modificado,
terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente
convenio y demds disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo-del presente Convenio, las Partes continGian B
siendo fitulares de una concesidn de las previstas en la ley, los términos y
condiciones del presente Convenio continuarén aplicdndose hasta que, las Partes

—
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_ celebren un nuevo convenio de interconexién o exista una resolucién emitida por

parte del Instituto al respecto. ™ \

~ ~ \
En tfodo caso, las obhgomones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionddas con los Servicios de Interconexidn efe/chvomen’re prestados

. subsistir@n hasta su debida e integra sQIven’rOCIon

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de
que al momento de la terminacién por vigencia del presente Convenio ya estén
en posibilidad de firmar un nuevo convenio de inferconexion para el ano siguiente.

—

15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex deberd presentar a mds tardar el 30 de junio

de cada afio, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio Marco

de Interconexiéon que pretende aplicarse para el siguiente afo, las cuales deberdn
reflejar cuando menos los cambios normativos y las resoluciones judiciales y
administrativas firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubleren
emitido durante el afo de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones
de Interconexidn en él establecidas, garantizando condiciones de certidumbre
juridica y confidencialidad para Telmex. |
A ™
CLAUSULA DECIMOSEXTA.

/ -

AVISOS Y NOTIFICACIONES

/

16.1, DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con éste
Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes
deban darse en cumplimiento del presente Convenlo es’rc:s designan como sus
domicilios convencionales, los siguientes: :

Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Pargue Via 190, Oficina 209
Colonia Cuauhtémoc
Cédigo Postal 06500
-\ Ciudad de México
Teléfono!  5222-69-27
Atencién:  Lic. Alejandro Coca Sénchez

\
Teléfono:
Atencion:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en formafehaciente, por la pon‘e
a quien van dirigidas.
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En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la
denominacién social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuenfra obligado a hacerlo del conocimiento de la otra parte a la brevedad
\posible y las notificaciones y efectos del presen’re Convenio con los datos anteriores
al cambio surtir@n efectos legales hos’ro 5 (cinco) dias hc:bnles posteriores a dicha
notificacion. :
~ S /
Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
realizar a fravés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual
se regirdn de acuerdo a las disposiciones del Cddigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara
de domicilio, deberd nofificarlo a la oTrc parte con cuando menos cinco dias
hdbiles de anticipaciéon a la fecha en une ocurra fal evento, de lo contrario se
entenderd que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este
Convenio deban darse, surtirdn efectos legales en el Gltimo domicilio asi informado
ala ofra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar
ubicado en México.

. N / \
CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

/

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse
al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes
legales de las Partes, los cuales formardn parte in‘reg(on’re del mismo.

AN

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

18.1 JURISDICCION Para todo lo rela’rlvo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
con residencia en la Ciudad delMéxico, por lo tanto, renuncian expresamente al
fuero que pudiera corresponder!es por razdn de su c;lomlcnlo presente, futuro o por
‘ ouolquter ofra causa. "
A ~

- 18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su flrme conviccién
que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virfud de
la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para
cudlquier aspecto técnico y ‘administrativo, de determinacién de--costos,
confraprestaciones y ofros que requieran capacidad técnica especifica, fratardn
razonablemente de resolverlas entfre ellos en forma amistosa en un plazo de al
menos 30 (treinta) dias antes de iniciar ofro tipo de procedimiento, y al efecto,
seguirdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversics,
incluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consultas a expertos o autoridades

;\\

e
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o
sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con
independencia de la posibilidad gue tienen los concesionarios de solicitar la
intervencion del Instituto en caso de existir férminos y condiciones no convenidas
entre las partes.

~

|
Se considerard que los intentos para lograr una solucién amistosa de comudn

)Qq‘uerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra

gue las negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del
procedimiento, en cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como
proceda conforme ala ley. :

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que
solamente podrdn ser emplazadas en relacidn con cualquier accién o

procedimiento relacionado con el presente Convenlio en el/domicilio convencional »

indicado en este Convenio.

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran vy convienen/ en que en la
medida en que cualquiera de ellas y sus socios 0 accionistas o cualquiera de sus
bienes tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de tribunal, de embargo precautorio, embargo en
ejecucion de sentencia,de compensacion, de ejecucion o de cualquier ofro
procedimiento legal por cualquier causa, por ester medio renuncian
irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualquier procedimiento
legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia dictada en
cualquiera de dichos pr/ocedimien’ros.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, aofiliadas,
sociosl o acclonistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los
bienes, derechos, copcesiones, partficipaciones o intereses de que sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por
lo mismo, la proteccién de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via
diplomdtica o por cualquier otra.

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan
que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones
aplicables en los Esfados Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término’ o condicion alguna de
este Convenlo, y ningldn-consentimiento, renuncia o dispensa en relacién con
cualquiera de dichos términos o condiciones, fendrd efecto a-menos que conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonces dicha
modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendrd efecto para el caso,
y fin especifico para el cual fue otorgado.

[
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' 18.7 TITULOS. Los titulos de las Cldusulas y los subtitulos de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no fienen mads fin que la conveniencia de las Parfes y
no podrdn afectar ni tendrdn efecto alguno para la inferprefacion -de este

_Convenio.

)
I

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicién de este Convenio que esté o
llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la
“misma medida de dicha prohibicidn o inexigibilidad, sin por ello res’rc:r valor o
. eficacia a las demds disposiciones de este Convenio.
.
18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE_PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz y a salvo a la ofra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese
provocar cualquier reclamacion, acclén o demanda que tuviera como origen el
gue una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual
_ de terceros en relacidn a los Servicios de Interconexion. ‘ )

Las Partes, de ningln modo, podrdn dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
la interconexidn de las Redes- PUblicas de Telecomunicaciones y Ia
interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante
el gjercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo integral de prestacion de Servicios de Interconexidon entre Telmex y (

). y deja sin efecto toda negociacién previa, declaracion y acuerdo, ya
sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan
~ que el no gjercicio o demora en el gjercicio de cualguier derecho, accion, facultad
o privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusién
O prescripcidon por ‘causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualquier
-ejercicio Unico o parcial que exista precluird a cualquier gjercicio futuro de Occ:|on
derecho, facultad o privilegio préwsfo -

CLAUSULA DECIMONOVENA

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes
mientras Telmex tenga el cardcter de agente econdmico preponderante que le
fue determinado por el Instituto, sin embargo, en el momento en que Telmex deje
de fener tal cardcter, ya sea porque asi le sea notificado por el Instituto o por virtud
% de una resolucién favorable que recaiga a los medios de impugnacion interpuestos
;Zpor ésta en contfra de las resoluciones que asi la hayan declarado, las partes

negociardn las nuevas condiciones, términos y tarifas de conformidad con lo




| dispuesto en el arficulo 129 de la Ley, y una veZ que se haya satisfecho el

procedimiento establecido en el arficulo 131 de la Ley.

Las partes se obligan a negociarlos términos, condiciones y tarifas que modificardn
el presente Convenio en tfodo lo que sea necesario, en el momento en que Telmex
deje de tener el cardcter de agente econdmico preponderante en
telecomunicaciones que le fue deferminado por el Instituto, ya sea porque asi le
sea notificado a Telmex por el propio Instituto o porque Telmex haya obtenido
resolucion favorable en cualesquiera de los litigios a que se hace mencién en el
inciso f) de las declaraciones de este Convenio, dentro de los 120 (Cienfo veinte)
dias naturales siguientes a la notificaciéon de cualquiera de los supuestos anteriores,
obligdndose a aplicar, las ul’nmas tarifas, términos y demds condiciones suscritos
entre las Partes, -

Las Partes podrédn acordar prorrogar el periodo de negociacién cuantas veces lo
consideren necesario.

El presente Convenio se flrmo por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2019.
)
, /

N
TELEFONOS DE MEXICO, (— )
S.ABDEC.V. D

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal Apoderado Legall
o
Testigo L ) Testigo

/

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
\\
\
N N 44
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) TELECOMUNICACIONES,
ANEXO A
ACU[/ERDOS TECNICOS
- s |
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE N

™~

TELECOMUNICACIONES DE ( ).
A. ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la
interconexion deé sus respectivas redes pUblicas de telecomunicaciones, no
obstante en_caso de duda o interpretacion al respecto, las PARTES podrdn
tfomar como referencia los férminosy condiciones aplicables, de conformidad
con las condiciones minimas de interconexion determinadas por el Instituto,
debiendo en todo caso asegurarse la inferoperabilidad entre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX,

Este inciso A.1 se aplicard exclusivamente para las inferconexiones que
utilicen sefializacion PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC's.
(

Telmex entrega a ( ) los puntos de interconexion senalados en el
Subanexo A-1, con la siguiente informacién para cada punto:

1) Nombre y cédigo de identificacion de los puntos de interconexion. \
2) Direcciény coordenddas geogrdficas de los puntos de interconexion.
3) Ubicacién de los binodos de Puntos de Transferencia de Sefnalizaciéon

4) Puntos de Transferencia de Seddalizacién a los que estd interconectado
cada punto de interconexidn en caso de senalizacién nimero 7 (SS7).

5) Cébdigosde p\unfos de sefnalizacién de origen y destino.

e




TEMA 2. Sefnadlizacion .
INCVISO: 2.1 Definicién de la norma de in’rerconexlén\

1. Para efectos de interconexién, todos los Conceslonarios aceptan Ia
sefalizacién PAUSI-MX a que hace referencia la “Disposicién Técnica IFT-
009-2015, Telecomunicaclones-interfaz-Parte de usuario de servicios
infegrados del sistema de senalizacidn por canal comin”, sujetdndose de
igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de
Portabilidad, las disposiciohes administrativas que emita el Instituto y por el
presente Convenio en lo relativo a senalizacién.,

2. Previamente a cada nueva inferconexién directa que se lleve a cabo,
ambas qu’res realizardn los procedimientos establecidos en la Disposicion
Técnica IFT-009-2015, para lograr la eficaz interconexidn de sus respectivas
redes. \

!

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefializacién ‘

1. El administrador de los Cédigos de Punto de Seﬁolizocién Nacionales

(CPSN) e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de
asignarlos a los Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

2. Lalongitud de cdédigo a utilizar es de 14 bits,

— 3. Los cbédigos se asignardn en bloques de 8 6 128 cddigos continuos para
- Concesionarios, quedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”).

4, La estructura de los blogues de Telmex serd ‘
IR I T O I A I A I A I
3 bits 11 bits codigos asignados

5, La estructura de los bloques de 128 cédigos serd
S O O O O Y
7 bits ID Operodor 7 b:‘rs COdlgOS asignados

6. Laestructura de los blodues de 8 cédigos serd:
L1
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 intercambio de Digitos \

A continuacién se definen los digitos que deberd enviar el conceSIOnorlo origen al
concesionario destino de la llamada.
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Lamada Local EQLLP IDD + IDO.+ 044 + NN
Llamada Local EQRP o FJO IDD + IDO + NN~
Liamada Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
Lliamada Nacional EQRP o FIUO IDD + BCD + NN
'| Lamada LD ‘ ,
Internacional/Mundial EQLLP - IDD +BCD + 1 + NN
Liamada LD
Internacional/Mundial EQRP o FJO IDD +BCD + NN
Presuscripciéon Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NN
Presuscripcién Nacional . | EQRP O FUO IDD + ABC + NN
Lliamadas a Nufmeros 20X NGm. Npl 01+ABC+IDO+20X+7 D
Geogrdfico
Llamadas a Nimeros 700 Ndm. No
/ Geogréfico 01+ABC+IDO+700+7 D
Llamadas de cobro revertido NGm. N'o. 0] +ABC+IDO+800+7 D
- ) Geogrdfico
Llamadas a Nimeros 900 Nam. No
Geogréfico - 01+ABC+IDO+900+7 D
LD Inferqoc]c?nol /Mundial FIJO 00+ABC+NGmero Internacional/Mundial
presuscripcion \
LD Internacional cobro revertido | FIJO O00+ABC+148XX+7D

Para escenarios de transito, el intercambio de di

Envia

IDD+IDO+044+NN

itos serd:. -~

%yﬁ .

EQLLP IDD+IDO+044+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Envia IDD + IDO + NN | \DD + DO + NN
Local EQRP— -
Recibe IDD + IDO + NN IDD +1DO + NN
- o Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
, Recibe |- ' IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
/ EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN }
Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
, Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Nacional |EQRP -
/ Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FUO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN )
Recibe IDD+BCD +NN ;  |IDD +BCD + NN
Envia iIDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN
D EQLLP —
Recibe IDD +BCD +1 +NN IDD + BCD + 1 +NN
Internacional ~ ‘
/Mundial EQRP Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN ‘
~ |Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD ¥ NN
AN
3 AN
P




o |[Envia_ [IDD+BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envid | 01+ABC+DO+20X+7D | 01+ABC+DO+20X+7D
Hamadas a Nos. 20X TRecibe , 01+ABC+DO+20%+7D | 01+ABC+DO+20X+7D
Envia | 01+ABC+IDO+700+7D | 01+ABC+IDO+700+7D )
Hamadas aNos. 700 rpc oe  \|01+ABC+IDO+700+7D | 01+ABC+IDO+700+7D
Lamadas de cobro  |Envia | 01+ABC+IDO+800+7D | 01+ABC+IDO+800+7D.)
reverfido Reclbe 01+ABC+IDO+800+7D | 01+ABC+IDO+800+7D
Envia | 01+ABC+IDO+900+7D | 01+ABC+DO+900+7D.
LUamadas aNos. 900 oo oo ] 01+ABC+IDO+900+7D | 01 +ABC+IDO+900+7D
Lamadas de LD Envia 00+ABC+148XX+7D 00+ABC+148XX+7D
Infernacional cobro .
revertido _ Recibe 00+ABC+148XX+7D 00+ABC+148XX+7D

NN = Numero Nacional

Ndmero Nacional =
Notas:

\
NGmero de Identificacién de Regién + Numero Local

» El puntfo de interconexion en el cual se enfregard este fipo de irdfico serd el acordado
entre los concesionarios
e Para todo el frafico el Namero real de “A” serd intercambiado entre-concesionarios

{
|

como NN

o las mcrcooiones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

AN

INCISO: 2. 4 Topologia-de la red de sefalizacién

1.

Las Partes deberdn m’rerconec’rarse a los PTS (Punto de Transferencia de

Senalizacion) correspondientes.

s

2. La interconexidn en Senalizacién entre Concesionarios se realizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS.

\\

3. Los Concesionarios involucrados garantizaran la suficiente capacidad en

sus PTS para manejar la senc:hzomon requerida para la correcta operacion
de su red. o :

/

, I . \ 2
4. La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacién
normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los Enlaces de Sendlizacidn serdn en orden de Els conectqdos
directamente a los PTS, manejando canales de 64 kbps iniciando con el

SLC'=

0y luego creciendo secuencialmente.

6. Latoma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3
........ ) desde la central de conmutacidn que posea el Cédigo de Punto de

Originacién ("OPC”,

_por sus siglas en mgles) mayor;

y en forma

descendente secuencial (63, 62,161; 50, 59,.......v.. ) desde la central de
conmutacion que posea el "OPC" menor,

/

' SLC es el Codigo de Enlace de Sefalizacion, por sus siglas en inglés.
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INCISO: 2.5 Especificacion de Sefdlizacién.
Envio de informacion:

\

1. Lainformacién para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX Disposicién
Técnica IFT-009-2015 se enviard en bloque.

2. Enlos casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluird el

ndmero origen de la llamada como nlmero nacional dentro del mensaje

_inicial de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los

4 casos que la llamada sea de origen internacional y cuando el nimero de

"A" esté disponible, se entregard a la red de destino en el siguiente formato:

00 + cddigo de pais + NN, Cuando no esTe disponible, el campo se dejara

vacio.

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos.

y INCISO: 3.1. Recepcidn de Enlaces de Sefializaclén y Puertos de Acceso. ‘
1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefdlizacion
deberdn ser contfratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo
E.

~

-

2. Una vez redlizado un confrato de puertos y enlaces de senalizacién, el
Concsesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacién
de dichos puertos o enlaces de senchzouon antes del periodo
mencionado en el punto anterior. N \

3. Para IG recepcion de los puerfos y Enlaces de Sefalizacién se seguird el
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo.

Se realizarén pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de
fransmisidn durante un tiempo de 15 minutos.

\ e

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de
sendlizacidon que se estdn recibiendo, previamente a la puesta en
operacién de los mismos, Dicho periodo de observacion o monitoreo serd
responsabilidad del contratante. En los casos-en que el confratante. no
tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectard en bucle

/" dicho ex’rremo -

a
Luego de que sean exitosas las pruebcs/ de 24 horas del medio de
fransmision, se redlizardn pruebas de correspondencia a nivel fransmision -
Yy, en caso de ser exitosas, se confinuara con pruebas de correspondencia
de CIC, detectando el blogueo y procesando al menos una llamada por

S/

T, B




\ - 5 |

el canal 1y 17 de cada puerto a nivel E1, dejando el puerto y el enlace de
senalizacidn en servicio a partir del momento de concluir las pruebas.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
a

INTERCONEXION
/ N
{/' N
/ -
™~ MEDICION DE
ERRORES DEL ENLACE . _
_ POR 15 MINUTOS / ~
. B T

S

sExiste #lgon error
¢ indisponibifidad?

Medir 8 y sME | NO
durante 24 Horas

LExistio algon
evento de
indispooibilidad?

£Segundo evento
de prueba?

Eulace aceptad Sl _~SE<si(SEy SMB
“ ; < S1(SME)

Buscar Falla y |

Notas: » Corregir

SE = Segundos con Errores

SME =Segundos con Muchos Errores
S1 (SE 64 kbps) =3
! 81 (SME 64 kbps) =0

§1 (SE 2048 kbps) =0

S (SME 2048 kbps) =0 —

TEMA: 4. Operacién y Mantenimiento
= - /. ’
INCISO: 4.1 Premisas
=
1. Se considera aceptado un enlace de senalizacién y/o puerto para su
operacion, cuando ha cumplido exitosamente &l inciso 3.1 anterior.

2. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado serdn ejecutadas de
manera no dlscnmmo’ronc: sin excepcnon y bajo toda Eircunstancia.

3. Paraunamisma cafegono de servicio, los enlaces de senalizaciéon deberdn
ser fratados en forma no discriminatoria.,

4. Los Enlaces de Sendlizacion que se utilizardn serdn a nivel ET.
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_INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1. Se define como "Mantenimiento [Programado” cualquier actividad
programada con anticipacién que se redlice en la red de un
Cohcesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

( \ i | ,

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo  que  serd, responsable de notificar y coordinar  los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

—

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:
~ Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion:.
~ Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
local)
— Contener en la noftificacion, como minimo:
~ Nombre y cargo de la persona que notifica.
— Diay horade Inicio
~— Tiempo estimado de duracidn del mantenimiento ,
- - Probable afectacion’o efectos en la Red del otro Qoncesiorjwario
— durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicio

afectados por intervencion) f s
— Numero(s) felefénicos de coordinacién
~ - Acciones preventivas en caso de contingencia que ‘ocurran
- durante las acciones de mantenimiento.
/

4, La recepcion de toda notificacion deberd ser Confirmada de forma
inmediata y por escrito via correo electronico -y debé contener como
minimo:

e Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion. |
Dia y hora de notificacion.
NUmero(s) telefénicos de coordinacion.,
" NUmero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabillidades o

~ )
1. Los interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un

BDTD (Bastidor Distribuidor de Trohcales Digitales). Los BDID estardn
divididos e identificados claramente en un lado "anfitridn" y un lado
“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concesiongrio.

\




N\MW‘W:M

i

/

EIBDTD o cualquier panel de distribucién de troncales digitales serd provisto
y definido'por el visitante e instalado en su coubicacién. Para garantizar la
compatibiliddd mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion.
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes pulblicas (interfaz digital a
2048 Kbit/s). En caso de que los conectores requieran conectores
especificos “especiales” para realizar las conexiones en el BDID, estas
seran proporcionados por el Concesionario visitante a su contfraparte.

La responsabllidad de mantenimiento por parte del anfifrién, queda

definida hasta el lado anfitrion del BDTD.\ P

—

Punto de Demarcacion: El limite de responscbilidqd corresponde al
conector estandarizado lado anfitridén del BDTD (incluido).

En caso de que la interconexion sea en IP, remplazando el BDTD por un
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y se aplicard un esquema de

delimitacidn de responsabilidad.
\ A

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo
1.

Ve

Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estdn
debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacién se
corrija.

Notificacion y recepcion,de reportes de fallas. 7 |

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto

para nofificacion y recepcidon de reportes de fallas con disponibilidad de

7 dias ala semana, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como también
deberd proveer informacién referente _al proceso de escalamiento. El-
Punto Unico de Contacto de las Partes es:
P

Telmex
- Nombre del contacto: Centro de Atencién a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO /
- Teléfonos de localizaciéon del contacto (fijo y- movil):

Fijo (65) 54 90 3000
- Correo electrénico:

(— )
- Nombre del contacto: Cepfro de Operacion de la Red (NOC)

8 ~-
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- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC

- Teléfonos de localizacién del contacto (fijio y movil):
Fijo
Cel

- Correo electronice: /

3. Todoreporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombrey cc:rg/o de la persona gque nofifica.

— Diay hora de reporte. ,

- Diay hora de la falla. [

— Tipo de falla, Eonrtodos los datos necesarios para su ubicacion. ~
— Servicio(s) con sus identificadores

— Puntos de interconexién afectados

— Numero(s) telefénicos de coordinacion.

— Segln el tipo de falla se entregard la informacién disponible\para su

localizacién.
. \
4, Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn: -~

— Recibir reporte de quejas.

— Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un repon‘e de fallg,
un-diagndstico Inicial y un tiempo estimado de reparacion. Y

— En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparacién
inicialmente sefalado, deberd existir una oo‘ruohzocnon y un nuevo
tiempo estimado de solucidn de la falla. —

~ Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacion vy
reparacion de fallas.

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes.

— Notificar sobre problemas o circunstancias que dafecten el servicio,
iniciar accidn correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes.

— Coordinar con su con‘rrcpor’re la verificacién y pruebas requeridas
para. cseguror que la falla ha sido reparada. \

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencio gque se
tengan lque redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que intervienen en ‘la interconexion, los Concesionarios
permitirdn el acceso al ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes redlizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y




establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de
que Telmex proporcione el Servicio de Trdnsito y que se presente una fallg,

- Telmex deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucidn de la misma. ~

7. El proceso y tlempos de atencion bor fipo de falla se indican a detalle en
el Anexo E. N

\~

Tema 5. Sincronizacién

INCISO: 5.1 Sincronizacién ;
‘ 1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizaciéon de su red.

2. Las diferentes redes se interconectardn en forma plesidbcrona alimentadas
por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.81

‘de la UIT-T
\ /
3. La sincronia para la interconexidn entre las redes deberd cumplir con las

\ Reoomendcciers G.703, G.822y <.823 en los Puntos de lnTerconexién\y con
la Recomendacion &.812 para los relojes de las centrales de interconexion,
para la eventudlidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

. TEMA 6. Coublcaciones P
/‘ —
INCISO 6.1. Coubicacién ‘ g

Los condiciones técnicas de la Coubicacién son:! Para cada espacio de
Qoubicccién, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual maximo

de acuerdo alo siguiente:~ ) o
a) Espacio: Delimitacion fisica
b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con

delimitacion de tabla roca pudlendo utilizar las
\ paredes exusTen’res

Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con
/ delimitacién de tabla roca pudiendo utilizar las
o paredes existentes,
Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la _
disponibilidad de espacio, que tendrd la

I

—

/\
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capacidad de almacenar gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
esténdar ETSI 300 119 ,

~ « Altura: 2200 (mm)
* Ancho: 600 (mm)
- = o Profundidad: 600 (mm) :

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
— (unidad de distribucién de energia) y el sistema
de ventilacion. \

o Telmex permitrd al Concesionario Solicitante
compartir con otfros Concesionarios que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le
haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete ~seguird siendo el

- - Concesionario Solicitante,
{ Este tipo de coubicacion se aplica Unicamente
en los puntos de interconexién indicados en el
Subanexo A-1. .
c) Acceso. 7X24 hrs. Todos los dias del ano ofendiendo los

procedimientos correspondientes

d) Contactos elécticos: 2 confactos dobles polarizados,  voltgje
\ “ suministfrado por la compania comercial +/- 10%
maximo
e) Corriente Directa: -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas,
€N su caso se podrd requerir respaldo opc\ionczl.

f) Corriente Alferna: 10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127
volts con respaldo opcional

) Temperatura: Menor a 25 grados centfigrados, con un consumo
maéximo de 2500 Kwh/mes.

\

3.0 m para instalacién de equipo. Los ductos y

h lbre: ; -
) Alfura lipre escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)_

-

o Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
N Sistema de tierras: AWG con derivacién a_cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.




) Acceso por

o Avisar previamente al centro de control de la Red.
mantenimiento:

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con otras coubicaciones en
W caso de requerirse. N

k) Herrgje y/o ducteria:

[dentificacion de los— inferruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C A,

D Identificacion de
Alimentacion:

-
m) Fijacién del equipo: Anclaje a piso y/o fecho de comin acuerdo

, Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3 |
n) Acabado del piso: : o
mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

~ / / 7 —

En caso de que dos concesionarios fengan presencia en un mismo punto de
inferconexion y estén interesados en con’rro’rqr un Enlace de Transmision de
Interconexion entre Coubtoacnones (interconexidén cruzada), es decir la
interconexion directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de
esfructuras de soporte y enlaces de ‘rronsmmuon que deberdn ser
proporcionados y arendados por el “concesionario propietario cﬁe

instalaciones en que se encuentren coubicados los concesionarios ln/’rerescados.

En caso de que (__ ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alterna o clima, deberp solicitar ampliacion y\ pagar por el consumo
excedente bajo’los términos y condiciones establecidas en el Anexo B de este
Convenio.

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE lI\SITERCONEXION PARA SENALIZACIQN SIP.

Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las in’re\r\conexiones que utilicen
senalizacidn SIP,
TEMA 1. Puntos de Interconexion ) (
Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexién IP;, en donde (
) \) pueda inferconectar su Red Pudblica de Telecomunicacionés-en
protocolo SIP. Los Punfos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a
todas las regiones de México. -
\ e

~
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Los Puntos de Intferconexion IP de la red pUblica de telecomunicaciones de
~ Telmex para intercambiar trafico de cualquier origen o destino del ferritorio

“nacional mediante el protocolo de internet (IP), correspondientes a los servicios

de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades indicadas en el
Subanexo A-1, con al menos la siguiente informacidén para cada punto:

1) Ciudad de Interconexion. r o

2) Nombre y cédigo de identificaciéon de los puntos de inferconexion.

3) Direccidén y coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Telmex deberd interconectar a ( ) en los puntos, de interconexion
definidos en el Subanexo A-1y en los plazos esTobIeCIdos en las d|3p03|C|ones

gue resulten c:phcébles N

La interconexién IGgica para el intercambio de trafico de interconexion IP se
establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-
peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto a punfo
entre los concesionarios que intercambidn tréfico. Sin embargo, en funcién de
la necesidad de redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de
!

involucrar uno o varios SBC. w
/

—

TEMA 2. Sendlizacién

INCISO 2.1 Protocolo de sefdalizacién

AN

Para este tipo de interconexiones se utilizaréa el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciaciéon de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en tiempo real para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempena tareas bdsicas de control de llamadas,
talés'como establecer y terminar llamadas y sendlizacién para funcionalidades
como llcmodc en esperq; |de/n‘r|f|codor de llamada y iransferencia de
llamadas. N

En la interconexidon IP se utilizard el protocolo de sefalizacion SIP 2.0, en este
sentido, las Partes deberdn implementar dicho protocolo conforme a las

" recornendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en

mgles) y la Norma Técnica que emita el InsTlTuTo Su funcién es similar al Sistema:
de Sendalizaciéon 7 (8S7) en 14 telefonia Trodlc:lonol \

'Este sistema de sefializacion se utilizard para todas aquellas comunicaciones

que requieran de la creacidén y administracién de sesiones a fravés de
protocolo IP. Se utilizard en el intercambio-de tréfico telefénico y en el futuro,

podrd ser ampliada y modificada para otros tipos de tréfico.
|
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Ambos Concesuononos aceptan ufilizar la senohzoolon SIP 2.0, segln los
recomendcmones de la RFC 3261, \
A
AdlClonclmem‘e se ufilizan las siguientes normas:
~ La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Readl-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para Trcnspor’rc:r datos en
fiempo real y proveer calidad de servicio (QoS)
— Session Description ProToooI (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones

multimedios. p

~ -

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este protocolo son:
i\

— Se utilizard IPv4 y/o el IPvé de comin acuerdo entre las partes.

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberdn enviar los perfiles de codificacion
y compresion de voz:

AN

- G.729 Payload Type: 18 onne;b=no

- G.72%9 Payload Type: 18 annexb=yes

- G711 Ley A Payload Type: 8

-  AMR-NB Payload Type: 96-127 -

- AMR-WB Payload Type:98

- Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 3966).

~ Se utilizard un Tomoﬁo de 20ms para el muestreo y encdpsulamiento de la
VOZ.

-~ Se utllizara un tamano de hasta 1500 bytes sin frcgmem‘or para los
paquetes de sefalizacion.

— Se trasportard SIP.a fravés de paguetes UDP.  /

v /

En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los cédecs v la red destino determinard el cédec a utilizar. '
S
A ~// N e -~ 1 [ ” ¢ -

Sila red origen y destino utilizan sefalizacion IP, la red de trdnsito no realizard ningdn
proceso de tfranscodificacion permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las
redes de origen y destino lo hayan negociado.

g

N (] -~ t -~ - 1
Sl la red origen y la red de destino estdn inferconectadas a la red de trénsito
mediante tfecnologias diferentes, Telmex en su calidad de red de transito deberd

~—
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redlizar la conversidon entre protocolos de senalizacidn SS7 y SIP, a fin de permitir la
interoperabilidad enfre las redes.

) La utilizacion del Anexo B para el Codec G729 se guioré bajo la siguiente tabla:

™

Oferta.  |Respuesta |Utilizar
' Anexo
Anexo B=yes B=yes AnexoB=yes
Anexo ;
Anexo'B=yes |B=no Anexo B=no
Anexo
Anexo B=no B=yes _ |Anexo B=no -
) Anexo -
|AnexoB=no_ |B=no Anexo B=no
. e i
S| no estd presente Anexo B se considera que es soportado y la llomada se
K esfobleoero con el anexo B activado. | /

La Transmlsuon de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica

 que una vez establecida una llamada de voz es prioritario establecer primero la
sesibn de MolP conforme al ANEXO F de la\ recomendacion T.38 de UIT-T y
posteriormente conmutar al pro’rocol9 T.38,

En caso de que ambas redes; origen’y destino soporten T.38, se utilizard dicho
Codec para gestionar la sesidén de Fax/modem, pero en caso contrario, la red
origen indicard un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la cancelacion de
Eco y Deteccidon de actividad de voz (VAD). -~

Las direcciones utilizaran el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource Identifiers (URI), e incluyeran el pardmetro “user=phone” y RFC 3261

sip:nNNNN@host:5060; user=phone
\ v
El pardmetro “user=phone" indica que la porcidn “user del URI” (parte izquierda del
- sigho @) corresponde a un hdmero Telefénico

Se utilizardn los siguientes mensojes de la norma RFC 3261: (M: Obhgcn‘ono O. \
Opcional) - -
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\
No. | Mensgje | Envio | Recepcion - Referencia
: SIP - i = ‘
1 ACK M M De acuerdo a RFC 3261
2 BYE M M De acuerdo a RFC 3261
3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261
5 UPDATE M M De acuerdo a-RFC 3311
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262
7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

El me‘rodo OPTIONS serd utilizado para generar un “keep alive”, de la siguiente
manera: El nodo A envia de manera petiddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y
el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder entonces el
nodo A bloguea la ruta pero continla enviando el mensagje. En el momento que
el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta.

Se utilizard el método INVITE para iniciar el esfobléolmlenfo delallamada, y podrd
utilizarse las respuesfos ‘remporcﬂes Ixx, y en funcién de la dindmica de la llamada
podrd haber envio de “medio prematuro para envio de anuncios o ring-back
tone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta
permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que la llamada se ha
establecido y proceda cobro alguno. ‘

La liberacion de la llamada podrd presentarse en tres diferentes etapas:

1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respussta tipo 4xx, 5x
/0 6xx, y se podrd agregar el valor de causa en el encabezado “Reason?,
~ bdjo la especificacion Q.850.

2. Cuando la llamada se encuen’rro en proceso de esfobleCImlen’ro se utilizard
el me’rodo\CANCEL

3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido
exitosamente, se considerard con el mensdje de liberacion (BYE). La
recepcion de BYE indica el fin de la tasaciéon de la llamada.

Los valores de los nimeros Origen (A) y des’nno (B), se enviardn en método SIP INVITE

como srgue / —

Origen: Pardmetro “user” contenido en el header From y header P-Asserted-Id y
para los cosos de uso del encabezado Privacy se utilizard el header P-Aserted-Id.
En caso de dlscrepqncm entre ellos, se ufilizard el P-Asserted-Id para facturacion,
Solo para el intercambio de trafico entre Telmex vy | _ ), Telmex no es

|
| /

16



N ~ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

responsable del formato que u’nhcen ofras redes que hagan trdnsito hacia
l l \

En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el nimero origen
de acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10,digitos (NIR +7 u 8
digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen internacional y cuando el
ndmero de “A” esté disponible, se enfregard a la red de destino. Cuando no esté
disponible, se utilizard el valor unknown@unknown.invalid. ( ~

Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request URI.

/
'El mensaje PRACK se ufilizara cuando se requiera la fransmision confiable de
respuestas SIP provisionales SIP.(1 01 199) o ‘

_J

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesidn sin éombigr el
estado del didlogo o para la actualizacién de la sesién establecida (refresh).

.

Envio de Medlo prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

El medio temprano hacia atrds le permite o' la red terminante proporcionar
informacidén a la parte llamante estrictamente para propdsitos de progreso de la
llamada y no involucra intercambio de datos enfre los usuarios ferminales.

Para propdsitos de autorizacién de medio femprano se podrd utilizar el
encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta
18x hacia la er originante.

Cuando existe interaccion con\ l/c RTPC, el medio temprano hacia atrds enviado
por la RTPC comprende tipicamente el envio del Tono de ,.lomodo Normal (*ring-
‘back™),

La recebcién de la Fespues’rc PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante
el envio del medio temprano. /
Se podrd utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP“,de tal manera

- que la Red originante que reciba este mensaje abrird el concﬂ de audio para la
reproduccion del medio temprano.

\ H
~ Cuando no exista medio temprano la recepcion de la respuesta 180 permitird a la”

red Originante la reproduccién de tono de llamada normal localmente conforme
a la RFC 3960.

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rdpido desarrollo tecnoldgico,
innovacion y dinamismo de las telecomunicaciones, -las  especificaciones y
recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas, susfituidas
o actuadlizadas, de acuerdo a. la evolucidon de las Recomendaciones de< los

///

)
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—organismos intfernaciondles o de la norma o disposicion técnica que en su

momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones)
Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:

Privacy, Reason (en una respusesta), P-Asserted-ldentity y From.
. )

De forma opcional se podrd utilizar el encabezado P-Early-Media.
‘\ \

Oferta del SDP (Session Désbripﬂon Pro’rocol) para la Re’gencién de Llamada

™

Un flujo de medios se coloca “en retencién” separadamente en cada direccion.
Cada flujo se coloca “en retencién” Independientemente. De acuerdo al RFC
3264, —
Para cada flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contener:
- Un afributo SDP “sendonly” si el flujo de medio se enconiraba
previamente establecido a “sendrecv”,
" Un atribufo SDP “inactive” si el flujo de medio se encontraba previomente
establecido a “recvonly”. y - A

Nota: Sila direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como
“sendonly” o “inactive”, entonces aquel flujo de medios no se pone en retencion,
en la oferta SDP, la direccionalidad para aquel flujo de medios permanece sin

cambio. P

e

Para cada flujo de medio reTeBido que serd reanudado, la oferta SDP debe
contfener: h
- Un aftributo SDP “recvonly” si el flujo de medio se enconfraba previamente
establecido como “inactive”.
- \Un afribufo SDP “sendrecv” sl el fluo de medio se encontraba
previomente establecido a “sendonly”.
INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefdlizacion
™~
Los Concesionarios aceptan los protocolos de sefalizacidon de acuerdo a la
- Norma o Disposicidn Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que
acuerden entre ellos.

e

B (

Previamente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo en SIP,
ambas Partes redlizardn pruebas de inferoperabilidad enfre las redes

N\
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conforme al calendario que ambas acuerden para ello, gue en ningln caso
podrdn demorarmas de 90 (noventa) dias naturales. )
)
Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Interconexion IP.
INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos ~

A continuacién se definen\‘los digitos que deberd enviar el conceslonario origen
al concesionario destino de la llamada.
i

Liamada Local EQLLP IDD + IDO + 044 + NN
Llamada Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NN B )
n Liamada Nacional EQLLP IDD + BCD + 045 + NN
Liamada Nacional EQRP o FIJO IDD + BCD + NN h
Lamada LD EQLLP IDD + BCD + 1 + NN
Internacional/Mundial o
N ™
Hamada LD . EQRP o FIJO 'IDD + BCD + NN
InTernacnonal/Munfj;ol l
Presuscripcién Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NN ’
Presuscripcion Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC + NN
_/
Lamadas a Nimeros 20X Nam. N’o‘ 01+ABC+IDO+20X+7 D
_ , Geogrdfico
Lamadas'a Nameros 700 NGm. N,O. 01+ABCHDO+700+7D | —
Ge’ogroﬁco ’
Llamadas de cobro revertido Nam. N’o' 01+ABCAHDO+80047D
q Geogrdfico
Liamadas a Numeros 900 Ndm. N’o. 01+ABC+IDO+900+7D
Geogrdfico
LD Internacional /Mundial 00+ABC+Numero
L FUO ,
‘presuscripcién Intfernacionai/Mundial
LD Internacional cobro revertido | FIJO 00+ABC+1+8X/X+7D .

Notai 1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino

coincida con el NIR del Punto de Interconexién y la llamada sea de origen nacional,

Opcionalments, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en
j formato LD Nacional y la red de destino debera recibirla.,

//
p —
/

/ .




2)( ) enviard IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verificard que el puerto coincida

-

con el Operador que ian’rrego la llamada.

s

Para escenarios de trdnsito, el infercambio de digitos serd:

revertido

N

coLLp Envia | IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
/ Recibe IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN
Envia IDD + IDO + NN IDD 4+ IDO + NN
Local EQRP -
Recibe | IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
FIJo Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
- Recibe IDD'+ IDO + NN IDD + IDO + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Recibe / IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN
Nd?: onal EQRP Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN ,
n
Recibe DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FUO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
i Reéibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
EQLLP Envia IDD+BCD+1+ NN IDD +BCD +1 +NN
) Recibe P IDD +BCD +1 +NN IDD'+BCD + 1 +NN
D - Envia |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN ‘
Internacional| EQRP o2 IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
/Mundiol eCibe -+ + + -+
FUO Envia IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Envia 01+ABC+IDO+20X+7D’ |01+ABC+IDO+20X+7D
Liamadas a Nos. 20X < -
Recibe — 01+ABC+IDO+20X+7D | 01+ABC+IDO+20X+7D
- Envia 01+ABC+IDO+700+7D |01+ABC+DO+700+7D" ’
Llamadas a Nos. 700 - -
Recibe 01+ABC+IDO+700+7D |01+ABC+IDO+700+7D
Lliamadas de cobro Envia O01+ABC+IDO+800+7D |01+ABC+IDO+800+7D
revertido Recibe 01+ABC+IDO+800+7D | 01+ABC+IDO+800+7D
Liamadas a Nameros | Envia 01+ABC+IDO+900+7D |01+ABC+/DO+900+7D
900 Recibe — 01+ABC+IDO+900+7D | 01+ABC+IDO+900+7D
Liamadas de LD Envia 00+ABC+1+8XX+7D 00+ABC+1+8XX+7D |
Infernacional cobro 1o e 00+ABC+1+8XX+7D | 00+ABC+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional
_ Ndmero Nacional = NUmero de Identificacién de Regidn + Ndmero Locdl

Notas:

-

—

N
¢ El punto de inferconexion en el cual se entregard este tipo de trafico serd el acordado
entre los concesionarios - -

7
20
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¢ Para todo el trafico el Nimero real de “A” serd infercambiado entre concesionarios
como NN . -
e Las marcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

Nota: T) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punto de Interconexidn y la llamada sea de origen nacional.
Opcienalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar todas las llamadas en
formato LD Nacional y la red de destino deberd recibirla. J —

2) ( ) enviard IDO=XXX'y BCD=XXX. TELMEX verificard que el puerto coincida
con el Oper'/odor que entrega la llamada.

/
3) En los escenarios de fransito, Telmex congervord sin modificar el IDO Y BCD de
origen.

/

TEMA 3. Interconexion

INCISO 3.1 Realizacién fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra dptica ‘ripo monomodo que
podrd ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso dptico para gue se conecte
el enlace de la otra parte. {

E enlace serd tipo Ethernet dedicodo con el estdndar IEEE.802.3 versidon 2012, con
una interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamafo de frama de
15636 bytes. :

e

Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegar al 85%
de ocupacion.

Los puerf/os de acceso que proporcione el Concesionario Solicifado serdn de
capacidades acordes a la capacidad del enlace de fransmisidn de interconexidn

/

TEMA 4, Surhin[stro de Clrcuitos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepclén/de Enlacés de Sefalizacién y Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de sefalizacion
deberdn ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo E
AN

| - 2
2. Una vez readlizado un contrato de puertos o enlaces de sefalizacién, el
Concesionario Contratante no podrd cancelar o modificar la ubicacion

- -




de dichos puertos o enlaces de sendlizacidn antes del periodo
mencionado en el punto antetior.

3. Para la recepcidon de los puertos y enlaces de senalizacion se seguird el
procedimiento que las Partes acuerden.

/ - . .
Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de tfransmisiéon

durante un fiempo de 15 minutos .

< Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas' de los puertos y enlaces de
sefializacion que se estan recibiendo, previamente a la puesta en operacién
de los mismos. Dicho periodo de observacion o monitoreo serd—
responsabilidad del contratante. En los casos en que el confratante no tenga

acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho
extremo.

, TEMA 6. Operacién y Mantenimiento

INCISO 56.1. Premiscs.

- ~ ) Y / ¢z
Se considera aceptado un enlace de sefalizacidn para su operacion cuandoy

ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso
4 anterior, h \

Todas las funciones de manejo de fréfico serdn ejecutadas de manera no
discriminatoria, sin excepcién y bajo TQdO,eircuns‘ronciq

Para una misma categoria de servicio los enlaces de sefalizacion deberdn ser
fratados en forma no discriminatoria.

—

INCISO: 6.2 Mantenimiento Programado

1. Ser define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con anficipacidbn que se redlice en la red de\ un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo ‘que serd responsable de notificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mo\n’renimienfo deberd:

~ Ser notificado con /8 (ocho) dias naturales de anticipacion.,
- Ser ejecufado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora

~

local). ) o
— Contener en la notificacién, como minimo:

~.
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- Nombre y cargo de la personc que nofifica,
— Diay hora de Inicio.

-~ Tiempo estimado de duracién del mantenimiento !

- Probable afectacién o efectosen la Red del ofro-Concesionario
durante las acciones. de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por infervencion)

— NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

—~ Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante
las acciones de mantenimiento.

4, La recepcidn de toda notificacién deberd ser confimada de forma
inmediata y por escrito via correo electrénico y debe contener como
minimo:

—~ Nombre y cargo de la persona que recibe la noftificacion,

- Diay hora de nofificacién.

— Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

— Ndmero o clave de acuse de recibo. \
" INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo j

1. Se define como "Mon’renimienlro Correctivo” el conjunto de acciones que
se realizan desde que se detecta que los parédmetros de operacion estdn

debajo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se “
corrija. ‘

2. - Notificacidn y recepcion de repon‘es de fallas,
Cada Concesionario fendrd que establecer un Punio Unlco de Contacto
para notificacion y recepcidn de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a la semana, 24 horas al dia todos los dias del ailo, asi cotno también
deberd proveer informaciéon referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es: ,
Telmex

- Nombre del confacto: Centro de Atencién a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO |
- Teléfonos de localizacién del con’rccho (fijo y movil):
Fijo: (65) 5490 3000
- Correo electrénico:

(— ) ,
- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)

- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo /
Cel
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- Corfeo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica.
- Dia y hora de reporte
- Dia y hora de la falla
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion
- Servicio(s) y NIR afectado(s)

- Ndmero(s) felefénicos de coordinacion

/

- Puntos de Interconexién afectados A
- Segln el tipo de falla se entregara la informacién disponible para su
localizacidén,

4. Lasresponsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:,

- Recibir reporte de quejas. =
Nofificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla,

-~ un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.
En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparaciéon
inicialmente senalado deberd existir una actualizacién y un nuevo
tiempo es’rimcldo de solucién de la falla.
Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacion y
reparacijén de fallas
Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
‘el impacto de las fallas-en las redes

_Activacién-de los procedimientos de emergencia y contingencia
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes. .
Coordinar con su contraparte la vern‘lcocnon y pruebas requeridas
para asegurar que la falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se

N

tengan que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en

~los equipos que intervienen en la interconexiéon, los Concesionarios

permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite,

En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partesrealizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y-
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En.caso de
que Telmex proporcione el servicio de Trdnsito y que se presente una falla,
Telmex deberd participar conjuntamente con los ofros Conoesnoncmos

involucrados en las pruebas y solucuon de la misma.

El proceso y tiempos de atencién por fipo de falla se indican a detalle en
el Anexo E.
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TEMA 6 Coubicacién —

INCISO 6.1 Coubicacién -

INSTITUTO FEDER’AI’~ DE
TELECOMUNICACIONES

- Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de
coubicacién la farifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual
mdaximo de acuerdo a lo snguler\fe = —

Q) Espacio:

b) Area del local:

_

C) Acceso:

/

“d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:
N

\
~ Este tipo de coubicacion se aplica tnicamente en los

/
Delimitacion fisica /

Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitacién de 7
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.
, {
Tipo 2 (Local): Area de'9 m2 (3x3), con delimitacién de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla
roca pudiendo\utilizar paredes existentes, igual o tnayor
a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio,
que tendrd la capacidad de almacenar gabinetes
cerrados con rack de 21 pulgadas que cumplen el
esténdar ETSI 300 119: :

» Altura: 2200 (mm)

¢ Ancho: 600 (mm) -

* Profundidad: 600 (mml

6 ]unidodes de rack serdn reservadas pata el PDU
(unidad de distribucién de energia) y el sistema de
ventilacion. f { /

Telmex permifird al Concemonano Solicitantecompartir
con ofros Concesionarios que se lo requieran, el
gabinete que al efecto Telmex le hayd proporcionado.
En cuyo caso el responsable del gabinete seguird
siendo el Concesionario Solicitante.

puntos de interconexién indicados en el Subanexo A-1.
/

7X24 hrs. Todos los dias del afo. atendiendo los
prooedlmlen’ros correspond:en‘res /

2 con’rocfos dobles polanzados vol‘rcue suministrado por
la compania comercial +/- 10% maximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su
caso se podrd requerir respaldo opcional.




N

f) Corriente’Altferna

-
Q) Temperatura:

/

h) Altura libre:

i) Sistema de fierras:

D Acceso por
mantenimiento:

k) Herraje y/o
ducteria:

) Identificacion de

Alimentacion:

m) Fijaciéon del equipo:

n) Acabado del piso:

10 Amperes, con dos contfactos polarizados a 127 volts
con respaldo opcional

Menor a 25 grados centigrados, con \Un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes. \ /

30 m pdara instalacién de equipo. Los ductos vy
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG
con derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG
con un valor maximo de 5 ohmes.

Ve

Avisar previamente al centro de control de la Red.

SerG provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las dreas
asighadas y con otras coubicaciones en caso de
requerirse. ¢

Identificacidon de los interruptores Termomd‘gnéﬁoos
asignados a los concesionarios en el tablero general de
C.A

Anclaje a piso y/o tfecho de comUn acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm de
desnivel cubierto con loseta vinilica.

/ -

En caso de gque dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de
intferconexion y estén interesados en contfratar un Enlace de Transmision de

Intferconexién entre  Coubicaciones (interconexidén cruzada), es decir

la

inferconexién directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de
estructuras de soporte y enlaces de transmisién que deberdn ser proporcionados y
arrendados por el concesionario propietario de las instalaciones en que se
encuentren coubicados los concesionadrios interesados.

En caso de que (

Convenio.

N
1

A

\
) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliaciéon y pagar por el consumo
excedente bgjo los términos y condiciones establecidas én el Anexo “B” de este
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. ™~
El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente \
faculfados de las partes, en la Ciudad de México, el ~de de 2019.
- B ]
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V. o ( )
™~
ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Apoderado Légal
Legal ,
N
)
Testigo _Testigo
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
/
/
- |
\\ -
e




Subanexo A-1 Puntos de Interconexion TDM en la red de Telmex.

Puntos de Interconexién TOM TELMEX
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WIRAGDOR CREVXOM RID LERNA SM ESQ. RIO PANUCO ~|VISTA HERMOSA CUERNAVACA CUERNAVACA MOR [ 62290 ] 991243 18°65°48"
CHMUAHUA CATEDRAL LCHRHXHCA 2 ds. 00 |SIN REFERENCIA CE?{YRO 2 CHHUAHRUA CHIHUAHRUA CHH | 31000 | 108°0433" 28°3804"
CENTAURQ CHMHXHCE BLVD. FUENTES MARES 8001 |SIN REFERENCIA MARMOL CHHUAHUA CHHUARUA, CHH | 31063 § 106*0157™ 283
CUADALAJARA CENTRO TELEFONICO GUADALAJARA QUADIATG LOPEZ COTILLA 1424 S REFERENCIA ARERICANA GUADALAJARA GUADALAJARA / / JAL 44160 | 10372204 2040726
TLAQUEPAQUE TUPQIATL CONSTITUCION 325  |ESQ. NIROSHEROES CENTRO TLAQUEPAQUE TLAQUERAQUE JAL &5500 [103*856" | 2073827
JONTE WAYO MHTRXLISA AV, 5 DE MAYD OTE. 315 EMILIO CARRANZA ¥ GALEANA  {CENTRO HONTERREY MONTERREY KL £4000 | 10018447 | ‘25%40724"
o1 1 RRE)‘ )
REVOLULTIDN HHTRXLRE [JOSE ALVARADQ . 1800 JESQL AV REVOLUCION ™ JARDINESPANOL / |MONTERREY MONTERREY NL 54820 | 100"6°50" 253937
HERMOSILLO MORELIA HRIBSXRWMO MORELIA S0 GARMENDIA Y GUERRERO CENTRO HERMOSILLD HERMOSILLO BON 83000 {| 110*5714" 28'04'46"
YANEZ HRISSXRYA  |YAREZ 208 | SN REFERENCIR MODELO HERMOSILLO HERMOSLLO SON | 83180 | 110'ST34” 28'05%8"
LA PAZ N\ uaraz LAPZXQLP NICOLAS BRAVO 716 JESQ. VALENTIN GOMEZ FARIAS  |CENTRO LAPAZ LAPAZ BCS | 23000 § 1101844~ 24M09M18"
_
\\ /' \
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ANEXOB .

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELE’FONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
(EN ADELANTE “TELMEX") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES

DE (

) (EN ADELANTE *( ).

|
Serviclos Conmutados de Interconexion.

,/
1.1.  TELMEX pagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX_pesos
M.N.),_por minuto de interconexidn por concepto de servicios de
terminacién del servicio local en usuarios fijos o moviles.

1.2. / TELMEX pagard a ( ) la cantidad de SXXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexién por servicios de originacion del
‘Servicio Local en usuarios fijos o mdviles.
P
13.  ( ) pagard a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos 7
M.N.), por minuto de interconexidn por servicios de originaciéon del
Servicio Local en usuarios fijos.

-

Contraprestaciones por Servicios de Transito.
- /
(. ) pagard a TELMEX la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.),
por minuto por concepto de servicios de transito. Las partes acuerdan
que esta tarifa no incluye la contraprestacion que la tercera Red -
Local cobre por la terminacion conmutada en la central de destino
del fréfico. Los acuerdos para redlizar esta funcién de fransito
> deberdn establecerse por las fres partes involucradas.
Lais tarifas mencionadas en los numer/oles 1y 2 anteriores estardn vigentes
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de
diciembre de 2019. \
AN
Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1 y 2 anteriores ya
incluyen las ’rorifps correspondientes a los Servicios de Puertos de
Inferconexién en nivel de ET. .

En la aplicacién de las tarifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se
calculardn con base en los términos descritos en el numeral 4 del presente
anexo “B”,

\
\\
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N

)

—~

/
3.  Servicios Complementarios. .

— |

1

Cada una de los partes serd responsable de la infraestructura de transporte

) necesaria para la Intferconexién Local para terminar Trdfico en la Red de destino.

Las Partes también serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Senalizacién, Servicios de Enlaces de Inferconexidn Local, Servicios de Enlaces de
Senalizacién Local y los Servicios de Coubicacidn que se requieran para llevar a
cabo la Interconexiéon. -

"4, Medicidn del Trafico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacion del Trafico Conmutado, descritos
en los incisos antferiores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicard a la
facturacion contabilzando los segundos reales de comunicacion  efectiva
realizada en cada llamada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion
(que serd por lo menos de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar
los minutos redles de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearan al
minuto siguiente en cada ciclo de facturacion. -

Teléfonos de México, SAB. de CV.y ( ) no podrén establecer cargos
adicionales por intentos de llamadas.
Servicios No Conmutados de Inferconexion. _ _

5 Enlaces Dedicados de Interconexién E1.

() podrd requerir a TELMEX En/lcces de Transmisién en E1y pagard las
siguientes tarifas:

5.1 Servicios de Enlaces Dedicados para la Intferconexidon Local (E1).

5.1.1 Servicios de Enlaces Dedicados de Inferconexion Local
(ED). La parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlace Dedicado de
In’reroonexic’;n Local(E1) las siguientes tarifas: ,

/ 51.1.1/ Gastos de Instalacion: Sxxx (xx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019.

51.1.2 Renta Mensual: SXXX (XXXXXX besos M.N.) desde el 1 de
enero de 2019y hasta el 31 de diciembre del2019.

Las Partes se reservan el derecho de modificar estas farifas, una vez realizada la
inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones que lleva el Instituto.
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Lo anterior con independencia de la posibilidad que fienen los concesionarios de
- solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir términos y condicignes no
convenidas entre las partes.

6. Servicios deSeﬁolizacién.

En caso de interconexidn utilizando PAUSI-MX yaue las redes de las
partes cuenten con puntos de transferencia de sefalizacién, Ia
interconexién de estos se redlizard bagjo el principio de que cada una
de las partes cubrird sus propios cosfos, compartiendo el enlace
correspondiente, o bien, utilizando los enlaces de transmision
existentes para el manejo de trdfico publico conmutado cuando sea
técnicamente factible, previamente acordado en cada caso.

Las partes reconocen y acuerdan gue ambas redes cuentan con al
menos un punto de transferencia de sefalizacidn, por lo que cada
una cubrird sus propios costos, en los términos del primer pdrrafo de
este numeral 6. Asimismo, acuerdan gue construirdn los enlaces de
sefalizacién y los puertos de sefdlizacion necesarios para proveer el
servicio de sefdalizacion con diversidad en los puntos de fransferencia
de sefalizacion. Cada parte indicard los puntos de interconexion que
son servidos por cada par de puntos de fransferencia de senalizacion.
Para lograr la diversidad se instalardn pares “de enlaces de
senalizacidon para interconectar los puntos de transferencia de

\ senalizacion de las partes, siendo cada una de ellas responsable de
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par. En el _
entendido que el costo de los puertos de sefalizacion serd por cuem‘o
de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas.

6.1 Servicios de Puertos de Senalizacion. EI concesionario solicitante
del servicio pagard a la parte prestadora, por cada Puerto de
Senalizacién de 64 Kilobits por segundo de sefalizacion local con
p capacidad de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas: -
/
6.1.1. Gastos de Instalacion: Sxxx (xxxx pesos M.N.) /

6.1.2 Renta Mensual: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.)

6.2. Serviclos de Enlaces de Sefializacién Local (E1). La parte que
requiera el servicio pagard a la Parte Prestadora, por cada
Enlace de Senalizacién Local (E1) las siguientes tarifas:

- 6.211 Gastos de Instalacién: Sxxx (xxxx pesos M.N.)
desde el 1 de enero de 2019 y hasta el- 31 de
diciembre del 2019.




— /

6.2.2 Renta Ménsual: $xxxx (xoxx pesos M,N.) desde el

1 de enero de 2019 y hasta el 31 de c/jigiembre del
2019,

Lo anterior con independencia de la posibilidad que fienen los

~ concesionarios de solicitar la intervencidn del Instituto en caso de

existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a

la Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes farifas:

7.1,

7:2.

7.3.

7.4,

7.5

N

Gastos de Instalacién: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 4.00 m? 2m
X 2m) de espacio en Sitios de Coubicacion.,

| . :
Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de
costo de la regién econdmica de que se frata, conforme al
Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:

7.2.1 Regién de costo alto: Sxxx (ooxx pesos M.N.).
722 Regidén de costo medio: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.).
7.2.3 Reglén de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.NL).

\

Gastos de Instalacion: Sxxx (xxxx pesos M.N.), por 9.00 m? (3m
x 3m) de espacio en Sitios de Coubicacion.

. H
|
Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de
costo de la regién econdmica de que se frata, conforme al
Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas:

7.4.1 Regién de costo alto: Sxxx (xxxxx pesos M:N.).
~7.4.2 Regién de costo medio: SxxxXX (XXXXX 0ESOS M.I\T:).
. P
7.4.3 Regldn de costo bgjo: $xxx (xxxx pesos M.N.).

~~
Por el servicio de enlace de transmisién de interconexion entre
coublcaciones gestionado, se tienen las siguientes tarifas:

Por cosfos gle instalacién de una sola vez y dependiendo de la

velocidad del enlace cgnfro‘rodo:
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a) Por cada coubicacion y ’rrofondose de un enlace de 1
Gbps: Sxxx (xxxxx pesos M.N.).

b) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.)

c) Construccidn de escalerilla por metro lineal: $xxx (xxxxx
pesos M.N.)

Por gastos de mantenimiento mensudles:

a) Por codd coubicacion vy tratdndose de un enlace de 1
Ghps: Sxxx (xxxxx pesos M.N.).
b) Escalerillay fiora por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.)

Las tarifas om‘er%res estardn vigentes del 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2019. /

7.6  Por el serviclo de enjace de transmisién de interconexion entre
coublcaciones no geshonado, se ﬂenen las sigulentes tarifas:

/ Por costos de instalacién de una sola vez:

a) Despliegue de fibra por metro lineal: $xxx (xxxxx pesos M.N.)
b) Construccidon de escalerilla por metro lineal: $xxx (Xxxxx
pesos M.N.)

Por gastos de mantenimiento mensuales:
_-a) Escadlerillay fibra por metro lineal: Sxxx (xxxxx pesos M. N )

Las tarifas onTenores estardn vigentes del 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2019.

/
7.7 ( ) podrd eleglr la utiizacién de enlaces de -~
transmisidn  entre  Coubicaciones gestionados © enlaces de
fransmisidn entre Coubicaciones no gestionados, mismos que-
deberdn ser ofrecidos por Telmex, en términos del Convenio marco de
Interconexiéon y aplicando las tarifas establecidas en los numerales 7.5
y 7.6 |

La prestacién de los servicios de enlaces de transmisidon entre
Coubicaciones gestionados o enlaces de tfransmision entre
Coubicaciones no gestionados, se redlizard de conformidad con lo /

_ establecido en el Convenio Marco de Interconexién y Anexos
vigentes firmados entre las partes.
S~

s

/
Las cantidades descritas en las tarifas registradas en el presente

Anexo, relativas a los Servicios No Cohmufogos objeto de la
h \

/
5




8.1.3

e
Interconexidn Local, son las aplicables al mes de enero de 1999 por lo
\ que estan expresadas en unidades monetarias de valor constante del
mes de noviembre de 1998, )

Lo anterior con independencia de la posibiidad que tienen los
concesionarios de solicitar Ia intervencidn del Instituto en caso de
existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Enlaces de Interconexidn (E3, Ethernet).

8.1. Gastos de Instalacién: ( ) pagard a TELMEX por
concepto de Gastos de Ins’rolouon correspondiente a los Enlaces
Dedicados de Inferconexidn E3, y Ethernet de 1 Gbps las tarifas que
se muestran en la Tabla siguiente:  —

Servicigs de Enlaces para‘la Interconexiéon Local (E3).

v |

8.1.1.1 Servicios de Enlaces de Interconexién Local (E3). La
parte que requiera el servicio pagard a la Parfe
Prestadora, por cada Enlace de-Interconexion Local (E3)
las siguientes tarifas:

8.1.1.2 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019.

8.1.1.3 _ Renta Mensual: $xxx (xxxx>& pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019.

Servicios de En‘ioces para la Intferconexidn Local (STM1).

8.1.2.1 Servicios de Enlaces de Interconexion Local (STM1). La
parte que requiera el servicio pagard a la Parte
Prestadora, por cada Enlcce de Interconexion Local
(STM1) las siguientes tarifas:”

8.1.2.2° Gastos de Ins’rolacién: Sxxx (ooxx pesos M.N.) desde el 1
de enero de 2019 y hasta el 31 de diciemibre del 2019.

8.1.2.3 Rén’ro Mensual: Sxxx (xxxxxfpesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del2019.

Servicios de Enlaces para la Interconexion Local (Ethernet de 1 Gbps).

A\
8.1.3.1 Servicios de Enlaces de Inferconexidn Local (Ethernet de
1 Gbps). La parte que requiera el servicio pagard a la
\
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Parte Prestadora, por cada Enlace de Interconexion
Local (Ethemet de 1 Gbps) las siguientes tarifas:
AN
8.1.3.2 ~ Gaostos de Instalacion: $xxx (xxxx pesos M.N.) desde el 1

de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019, —

8.1.3.3 Renta Mensual: Sxxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el 1 de
enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019.

Para los Enlaces Dedicados de Interconexién no aplican cargos por

\ bgjas anticipadas, S

Lo anterior con independencia.de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de
existir términos y condiciones no convenidas;entre las partes.

9. Las partes se obligan a negociar la maodificacion del presente Anexo B en
todo lo que sea necesario, en el momento en que TELMEX deje de tener el
cardcter de agente econdmico preponderante en telecomunicaciones
que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea notificado a
TELMEX por el propio Instituto o porque TELMEX haya obtenido resolucién
favorable en cualesquiera de Ios litigios que a que se hace mencién en la

\

cldausula respectiva de este Convenio, obligdndose a aplicar las tarifas que

para tales efectos acuerden las partes.

10, . Copociddd adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clim
en la Coubicacion. Para cada una de las capacidades adicionales se
tendrd una tarifa independiente, contemplando:

~.

10.1 Gastos de Instalacion: Sxxx (xxx pesos M.N.).

—_—

10.2 Renta Mensudl: $xxx (xoox pesos MINL).

P // .
11. Fécfuracion y cobranza. )
i e <

-

( ) pagard a Telmex por el servicio de facturacion Y cobranza la cantidad de

- XXXXXX ( xxxx pesos M.N. )

13. De conformldod con la medida Tngesmo Sexta de la Resolucién de
Preponderancia, las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexidn prestados por
Telmex se determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo il
“Del Acceso y la Interconexién” de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusiéon, o con la legislacion que la sustituya o modifique; por lo que las tarifas




/'/

que al efecto publique el Instituto de conformidad con el articulo 137 de la LFTR
deberdn’ser aplicables a Telmex.

El presente Anexo B se firma por friplicado, por los representantes debldomen’re

facultados de las pcr’res en la Ciudad de México, el de
de 20___ 5
1
\ _
( RN
TELEFONOS DE MEXICO | ( )
S.ABDEC.V. j
\ |
\
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal’
Apoderado Legal \
~
\ )
/ /
Testigo Testigo
- \
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( - )
~
/
- \
J
A -
/
! 8
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Subanexo B-1

Niveles de Costo de Coubicacién de la Regién Econémica

[

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION.
] ACAPULCO GRO MEDIA

2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA

3 'CAMPECHE CAMP BAJA

4 CANCUN QROO BAJA

5 CD MEXICO CD MEX ALTA -

6 CD JUAREZ CHIH ALTA

7 CD OBREGON — SON BAJA

8 CD VICTORIA TAMPS BAJA \
9 CELAYA GTO ALTA

10 |CHALCO MEX BAJA

11 CHIHUAHUA 'CHIH ALTA

12 |CHILPANCINGO GRO BAJA

13 | CD MANTE TAMPS BAJA

14 | COATZACOALCOS VER ALTA

15 |COLMA COL BAJA

16 |CORDOBA VER BAJA

17 | CUAUTLA MOR BAJA

18 | CUERNAVACA MOR ALTA

19 | CULIACAN SIN MEDIA

20 |DURANGO. DGO MEDIA

21 ENSENADA BCN BAJA

22  |FRESNILLO b " |ZAC BAJA

23 | GUADALAJARA JAL ALTA
24 | GUANAJUATO GTO ALTA

25 |HERMOSILLO SON ALTA

26  |HIDALGO DEL PARRAL _|CHH BAJA

27  |IRAPUATO GTO - BAJA

28 |JALAPA VER MEDIA

29 |LA PAZ BCS BAJA

30. |LEON GTO ALTA

31 LERMA MEX BAJA —
32 |LOS MOCHIS SIN BAJA

33 | MATAMOROS N TAMPS BAJA
34 | MAZATLAN SIN MEDIA ¢

35 |MERIDA YUC ALTA

36 | MEXICALI BCN MEDIA

37 | MONTERREY NL ALTA

38 |MORELIA MICH MEDIA

39 |NUEVO LAREDO TAMPS BAJA




\

N
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ESTADO

NIVEL DE COUBICACION

No. |CIUDAD

40 |OAXACA | OAX BAJA /
41 PACHUCA HGO BAJA
42  |POZARICA VER BAJA
43  |PUEBLA PUE ALTA
44 | PUERTO VALLARTA JAL BAJA
45 | QUERETARO QRO MEDIA
46 | REYNOSA TAMPS BAJA
47  |SALTILLO COAH MEDIA
48  |SAN LUIS POTOS SLP MEDIA
49 | TAMPICO TAMPS MEDIA ~
50 |TEPIC NAY BAJA
51 |TEXCOCO - MEX BAJA
52 | TIJUANA BCN ALTA
53 |TLAXCALA TLAX BAJA
54 |TOLUCA MEX MEDIA
55 |TORREON ‘ COAH ALTA
56 | TUXTLA GUTIERREZ' CHIS BAJA
57 | VERACRUZ VER MEDIA
58 | VILLAHERMOSA TAB BAJA
59 |ZACATECAS ZAC BAJA
60 |ZAMORA MICH BAJA
61 ORIZABA VER BAJA
62 | MONCLOVA COAH BAJA
63  |URUAPAN MICH BAJA
64 |NOGALES SON BAJA
65 |SALAMANCA GTO BAJA b
66 | GUAYMAS SON BAJA )
67 | MINATITLAN VER BAJA
68 |TEHUACAN PUE BAJA
69 | TULANCINGO HGO BAJA
70  |[IGUALA GRO BAJA
71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 | MANZANILLO COL BAJA
73 |LA PIEDAD MICH BAJA
74 | SAN LUIS RIO COLORADO SON__ BAJA
75 | CD GUZMAN JAL BAJA
76 | CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77 | SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
78 | NAVOJOA SON BAJA
79  |SAHUAYO MICH BAJA
80 |ATLIXCO PUE BAJA
81 |APIZACO TLAX BAJA
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No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
82 |CD VALLES SLP BAJA
83 |TEPATITLAN TUAL BAJA
84 |OCOTLAN JAL BAJA
(185 |TAXCO GRO |BAJA
86 |LAGOS DE MORENO JAL BAJA
87 |APATZINGAN MICH BAJA
88 | GUASAVE SON BAJA
89 | SAN MIGUEL ALLENDE GTO _|BAJA
90 |TEZIUTLAN ~ PUE BAJA
91 \ |ROSARITO | BCN ~ BAJA
92  |TULA ’ HGO BAJA i
93 |OAXTEPEC MOR BAJA
94 |TUXPAN. VER BAJA
95 |MOROLEON GTO BAJA
96 | CD LAZARO CARDENAS MICH . |BAJA
97 |ZATACUARO MICH BAJA \
08 |LINARES NL BAJA
99  |SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA
100 |MATEHUALA SLP BAJA
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA
102 | CD DELICIAS CHIH BAJA
103 |NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA
104 |OJINAGA CHIH BAJA- /
105 | AUTLAN JAL BAJA —
[106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA
107 |LA BARCA JAL BAJA
108 |RIO GRANDE ZAC BAJA
109 |SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 |TALA JAL BAJA
111 |TECOMAN COL BAJA
112 | AGUA PRIETA SON BAJA
113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA -
114 |HUATABAMPO SON BAJA
115 |MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO SON BAJA
117 |SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA
118 | CD DEL CARMEN CAMP BAJA
119 | CHETUMAL QROO BAJA
120 | JUCHITAN OAX BAJA .
121 |TAPACHULA CHIS BAJA
‘[\ 122 | AMECAMECA MEX : BAJA
| [123 [IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA




/

No

. | CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
124 | TENANCINGO MEX' BAJA
125 |VALLE DE BRAVO MEX BAJA -
126 |ZUMPANGO MEX BAJA
127 | CD ACUNA COAH BAJA
128 | ALLENDE COAH BAJA
129 | CADEREYTA NL BAJA /
130 | MONTEMORELOS NL — |BAJA
131 | PARRAS DE LA FUENTE | COAH BAJA
132 | SAN FERNANDO TAMPS® BAJA
133 | ACTOPAN HGO BAJA —
134 |CD SAHAGUN HGO BAJA
135 |IXTAPA GRO BAJA
136 |IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA
137 | JOJUTLA MOR BAJA -
138- | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX BAJA
140 |CDHIDALGO _ ~ |MICH BAJA
141 |{LOS REYES MICH BAJA
142 |PATZCUARO MICH BAJA
143 |PENJAMO GTO BAJA
144 | PURUANDIRO:- - - MICH BAJA
145 |RIO VERDE P SLP BAJA
1146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 |SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 |SILAO GTO BAJA
149 |ZACAPU MICH BAJA
150 |TECATE BCN BAJA !
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 | CABORCA SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA
155> | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL QR. BAJA
157 |VILLA FLORES CHIS BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA
159 |HUETAMO MICH BAJA
160 |JALPA N ZAC BAJA — 7
161 | TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO / \ N.L. BAJA
164 | SABINAS COAH BAJA
165 | ARCELIA GRO BAJA
< |
/
4
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INSTITUT:{) FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION

166 | TIZAYUCA HGO | BAJA

167 | CATEMACO VER BAJA

168 | CHILAPA GRO BAJA

169 | HUITZUCO GRO BAJA

170 | IXTLAN DEL RIO NAY | BAJA

171 | PALENQUE CHIS BAJA

172 | CINTALAPA ( CHIS BAJA

173 | CHINA N.L. BAJA

174 | TELOLOAPAN GRO ~|BAJA

175 |SANTA ROSALIA B.C.S BAJA

176 | OMETEPEC _ GRO BAJA
1177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA

178 | LERDO DE TEJADA VER BAJA

179 | ZINAPECUARO MICH BAJA

180 | ACAPONETA NAY I BAJA

181 |TECUALA | P - NAY BAJA

182 |NACOZARI SON BAJA

183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIS BAJA

184 |CD. CAMARGO TAPS BAJA

185 |CERRALVO N.L. BAJA

186 | ALTAMIRANO GRO BAJA

1187 | PETATLAN GRO — BAJA

188 |TECPAN DE GALEANA GRO BAJA

189 | TIXTLA GRO BAJA /

190 | SANTIAGO PAPASQUIARO. DGO BAJA

191 | SANTA ANA SON BAJA

192 | URES / SON BAJA

193 |TICUL e BAJA

194 |TIZIMIN YUC BAJA

195 |HUIMANGUILLO TAB BAJA

196 |MANUEL / TAPS BAJA

197 | TLACOTALPAN VER BAJA

198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA

199 | YURECUARO MICH BAJA

200 |SANQUINTIN BAJA

\ e

B.C.N.
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SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS Y ENLACES DE: INTERCONEXION, SERALIZACION Y COUBICACIONES,
~—

ANEXO C

FORMATO DE SOLICITUDES'DE SERVICIOS

). RELATIVO A SERVICIOS DE INTERCONEXION.

— EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE "TELMEX" Y
(

DATOS GENERALES DEL OPERADOR
FECHA DE ENVIO DE SOLICTUD
REFERENCIA DE LA SOLICTUD

NOMBRE DEL. OPERADOR

ABC, BCD o IDO DEL. OPERADOR

DOMICILIO FISCAL

RF.C. DEL OPERADOR

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INSTALACION
TELEFONCS

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO
TIPO DE SERVICIO

TIPO DE ENLACE .

TIPO DE SENALZACION \
CAPACIDAD DEL ENLACE
CAPACIDAD DEL PUERTO

TPO DE MOVIMIENIO

SERVICIO PRONOSTICADO
IDENTIHCADOR DE PRONCSTICO
SERVICIO RATFICADO

FECHA RATIFCACION DE PRONOSTICO
FOLIOSEG

REFERENCIA SIS

OPERADOR QUE COMPARTE

REF, DE COUBICACION O PUERTO COMPARTIDO

~.

ENLACES INTERCONEXION ()

Locatidod

Colonia

Colle

CP.

Detogacion y/o Municiplo

ENLACE DE INTERCONEXION ()
CONSIP ( )

ETHERNET 160ps ()
ETHERNET 1Gbps ()

AUA ()
s

S )

BAJA ()
NO( )

ENLACE DE

PUERTOS SERALZACION ¢ )}
)

CONSIP (

SERALZACION (

)

CANCELACION ()

COUBICACION ¢ )}
DIRECCION 1P DEL SBC

NO( )

ENLACE DE TRANSMISION DE INTERCONEXION ()

[

LOCALIDAD TOTAL DE

!

DEL SERVICIO SERVICIOS |

INFORMACION DE

PUERTOS

DbpPC
OPER.

Cenfrat Telmex de
Coubicocion Puarios

Enfoces
=N

Coublcocion
Relacionada

Cuenta
Moestra

CILOPES

REFERENCIA

cic
ASIGNADO | BAJA/CANC.

ENLACE REQUERIDO

Punta A
(Centrol del
(0]

Lafitud Punta
A

Longitud PuntaA

Centrd
Teimex Punta B|

Latttud Punta B

Ltongitud
Punta B

identificod
T
(o]

REFERENCIA

BAJA/CANC.

CQuenta
Moestra

COUBICACION

TOTAL DE
SERVICIOS

Cenfrol de Latitud Centrat | Longitud Central
Telmex de Covblcacion i do Coubleacion

Closif,
BM B

Tipo
1.2.3

Cuenta
Moestrg

REFERENCIA
BAJA/CANC.

I
OBSERVACIONES:




T~ ANEXOD
FORMATO DE FACTURACION | p

N\
EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( L)

l.- Infroduccion:

La emisidn de la facturacién y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los términos establecidos en cuerpo
principal del Convenio de Interconexion.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Al facturar:
Facturacion.
Se establece la siguiente informacién que debe contener la factura:
a) Requisitos de informacion técnica.

b) Informacién adicional.

~ N
1 3 . /
N 2. Posterior a la facturacion: N
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).
Se establece la metodologia a seguir para la aclaraciéon de consumos no reconocidos por una de las partes.
\ |
{ \
Il.- Acuerdo: - B
>~ / _ T / )
1.- Facturacion. / , N
/ J y

a) Informacién técnica: o
- . i { . ' . . . , ) ]
La facturacion entre las partes pard los servicios de interconexion se presenta de la siguiente manera 2%
| “ e
. o5
3%
oz
=)
] o

N\




Factura impresa /
\

TELMEX facturaré al OPERADOR consumos de inferconexidn por trafico de enfrada y por trdnsito en su red mensualmente
(deldia 1 al dia dltimo de cada mes), poro la Cucl se definieron las siguientes leyendas para los conceptos que presenforon
las facturas que se expidan: N , o)

/
CONCEP T\ O]
Interconexién Origen
Interconexién Terminacion

Interconexion Transito

I \ S~

EL OPERADOR facturard a TELMEX cénsumos de interconexidn por trafico de entrada y por frénsito en su red
mensualmente (del dia 1 al dia Gltimo de cada mes), v la leyenda que se definié que deberon presentar las facturas es la
siguiente:

5
|

CONCEPTO >
/ /

Interconexion Terminacidn.

Intferconexidn Origen.

Archivo soporte previamente acordado “formato de conciliacién de interconexion” (Anexo 1)

N \
t

Se definié que para la identificacién de los archivos que se‘entreguen con el soporte de los cargos facturados se generard
una nomenclatura que permita dlferenCIcr claramente un archivo de ofro, misma que debera de estar compuesta con
los siguientes datos: /

e

e
Operador Origen Operador Destino Mes Ano Total de Digitos
_ g/ ,, /
Digitos XXX XXX 99 9999 12
J
- 2
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1 /. DENOMINACION SOCIAL OPERADOR ACNA CIC SECTOR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX { TLX 123 LD
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.- TELNOR TLR 191 LD
AVANTELS.A. DEC.V. AVANTEL AVN 111 LD
MARCATEL, S.A. DE C.V. MARCATEL MRC 777 LD
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V. TOTAL PLAY IST 333 S LD
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA CNV 323 LD
OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. PROTEL INV 234 LD
OPERBES, S.A. DEC.V OPERBES . BST 200 LD
BTEL, S.A. de C.V. BTEL BTL 224 LD
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V \ CABLEMAS LD CBM 260 LD
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V AXTEL ) TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. MAXCOM MXC 444 LD
QUALTEL, S.A. DE C.V. QUALTEL [ (o151 112 LD
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ATSI ATS 432 LD
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, S.A. DE C.V. CIR CTR 734 LD
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GTM 471 LD
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL LD TLD 888 LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. METRORED LD MTD 226 LD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A- DE C.V. NEXTEL LD INX 388— LD
TALKTEL, S.A. DEC.V. TALKTEL LD TLK 220 LD
MEGA CABLE, S.A. DEC.V. MEGA CABLE LD MGL 298 LD
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DEC.V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX B TEX 014 LOC
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES 5. A.DEC.V, / / MAXCOM AMR 001 LoC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DEC.V. MEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S.A DE C.V. UNEFON UNF 004 LOC
AVANTEL, S.A. DE C.V. AVANTEL LOCAL AVT 020 LOC
ALESTRAS.DER.L.DECV ALESTRA LOCAL ALT 021 LoC™
GLOBALSTAR, S.A.DEC.V. GLOBALSTAR N/A 025 LOC
PROTEL I-NEXT, S.A. DEC.V. PROTEL I-NEXT PTN 026 LOC
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM (NI! Digital) ocM 027 LOC
BESTPHONE, S.A. DE C.V. BESTPHONE — BSP 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 LOC
MARCATEL COM S.A. DE C.V. MARCATEL COM CNX 031 LOC

N \\ . /
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\\\\\\ e -
IP MATRIX S.A. DE C.V. - IP MATRIX [PM 032 LOC
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DECV. GTM LOCAL ‘ GTV 034 LOC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036 LOC
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. ~ CABLEMAS CAMPECHE ccc 037 LOC
MEGA CABLE,S.A.DECV. _ MEGA CABLE MGB 038 LoC
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED MTR 033 LOC
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DE C.V. 'CABLECOM TV SLP GCS ] o039 LOoC
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ , 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD 041 LoC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO;S.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX N TCX 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 LOC
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT | o044 LOC
TLAXCABLE, S.A. DE C.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC\ | oas LOC
TVI NACIONALS.A. DE C.V. \ , CABLECOM TVI NAL TV ! 046 LOC
CABLEVISION S.A. DE C.V. ” CABLEVISION CBV 047 LOC
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. o CABLEVISION RED (Gpo Hevi) CVR 051 LOC
LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. INTEGRHA ‘ LGL 053 LoC
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. GTEL GTC 054 LoC
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE/C.V. CONVERGIA LOC CNL 055 LOC

__ |TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL / TIN 056 /| LOC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA , BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. TV REY TVR 059 LOC
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL TLC 006 CEL
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. MOVITEL MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. ’ BAJACEL BJC 010 CEL
'CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. CEDETEL - CDT 011 CEL
IUSACELL, S.A DE C.V. JUSACELL IsC 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CcMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V. TELCOM TEC 017 CEL
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DEC.V. / PORTATEL o/ PRL 012 CEL
JUSACEL PCS, S.A. DE C.V. - IUSACELLPCS 7 1SC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. ' UNEFON ~. JUNN 019 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NII Digital) occ 050 CEL
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAl 048 CEL

pd
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a

Astmismo, todos los archivos (en el medio electrénico establecido), que se turnen entre las Companias deberdn

e

“~ estar debidamente efiquetados con- dafos que permitan |den’n)‘|cor facimente a quien corresponde, la
canfidad de registros que contienen y el periodo de facturacién del que se trata: /

- . // /\ —
vl
Ejemplo: ~ ~ \

/

Nombre de la Compania: Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Cuenta de facturacion.

Periodo de facturaciéon: enero de 2001. \ P p

Las facturas correspondiem‘es se elaborardn de acuerdo a lo siguiente: N / P

= Factura Concem‘rogjoro N ;

= Emitir facturas independientes de acuerdo con el L.V.A. correspondiente

~=  Desglose por tipo de tréfico. / P / \

»  Minutos e importe. P

/ J )

b) Informacién adicional: Lo /

» Se establece conjuntamente la estructura del archivo por serie que serd u’nhzado para la focTurclmon(y
validacién de facturas (Anexo 1). ~

= Las llomadas de meses anteriores se facturardn conforme a lo establecido en el Convenio Marco de
Interconexion. - -

/
/

\
2.- Metodologia para la aclaraciéon de consumos no reconocidos (disputas).
y

a) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), o~ fravés del formo’?o previomente
es’roblemdo en el cudl se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos regls’rrados en su proplo red, la
comporcmon contra los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3). \

b) Elegirel dia cuyos consumos se intercambiardn.,

c) Intercambiar registros utilizando el forma’ro del Anexo 2.

d) Validar \ 4 B ==
e) Intercambiar resultados. . CE
f) Corregir el problema que causd Ids diferencias. | %g
Q) Proceder de acuerdo a convenio. \ gg

y 53
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~




LAYOUT PARA FACTURACION. - ANEXO 1
N NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD , DESCRIPCION
0. , / _
REGISTRO HEADER
1 lidentificador de reg. N % 1 Identificador de inicio de archivo. H valor debe ser cero..
2 INUmero de batfch N Q999 4 NUmero de batch (consecutivo)
3 |Operador Origen N Q99 3 Clave del operador que factura, CIC
4 |Operador destino N 909 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
5 |Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emisidbn de factura
6 |Fecha proceso N Acaammadd 8 Fecha de proceso del archivo
7 |[Fecha de corte N Agaammdd 8 Fecha de corfe de facturacion
8 |Filler C 65 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones
100
REGISTRO DETALLE _
1 [Identificador de reg. N 9 1 ldentificador de inicio de defalle de liomadas. El valor debe ser
‘ uno.
/2 |ASL N 99999 5 Area de Servicio Local (en caso de aplicar)
3 |Dia N Acaammdd 8 Dia en gue se inicid la llamada.
4 |Tipo de Tréfico N 991~ 2 2|ndica el fipo de trafico de acuerdo con el catdlogo anexo
5 [Serie Destino N 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha) ~~
6 [NUmero de llamadas N (12)9 12 Némero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
7 INUmero de minutos N 9(9).99 12 4 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo
T ' o realizadas en un dia < , :
N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada

S
Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opciondl, su uso es de comuan

Tasade VA C 9 1
acuerdo)
Filler _ C C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones )
100 i
Ve
\
\ / P :
\ ’ ;
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__=REGISTRO TRAILER :
11 [ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de frailer. El valor debe ser 9
2 |Operador origen N 999 3 Clave del operador gue factura, CIC
3 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a guien se le factura. CIC
4 [Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion / {
5 |Total llamadas N (159 15 Numero fotal de llamadas (Incluye todos los tipos)
6 |Total minutos N (12)9.99 15 Numero fotal de minutos (Incluye fodos los 1ipos)
7 |Total registros | N (15)9 15 \| Numero total de registros que contiene el archivo (No incluye
FHy FT)
8 [Filler C 40 Caracteres en blanco para completar la longitud del regls‘rro a
100 posiciones
100 ’
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE EACT\URACION
Registro Campo \ Descripcién ! ~ \ \

Header 1

Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
!

— —

2 NOmero de batch, consecutfivo de cada empresa y por cada tipo de factura para
su control inferno.

3 Clave del operador que factura. CiC

4 Clave del operador a quien se le factura. CIC

5 Fecha de emisién de la factura.

/

6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacién del archivo detalle de

facturacion
7 Fecha de corfe de facturacion. Fecha del consumo mds reciente
B /
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
Y

Detdlle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Area de Servicio Local oficialmente deﬁmdo sin importar si ya fue conformada (En

\ caso de cplucorse) /

: 3 . [Fecha del inicio de la conferencia

/

N SINODYIINANODITL
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/

Indica el tipo de trafico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el

4
’ OPERADOR a TELMEX. 03 Transito (Locdl, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06
Terminado (LD).
S — ! o z
5 Serie destino justificado a la derechd,‘ es la suma hasta el millar del namero de B.
o) Ndmero de llofnodos de un mismo tipo realizadas en un dia
. )
7 NUmero de minufos de las conferencias con dos decimales.
8 Tarifa por minufo por tipo de llamada
9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A.
10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:intermacionadl,
2:Mundial. Se opl(co solo para interconexién de LD, -
11 Tipo de llamada T:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos fipos aplican solamente para
Localy LD. o~
12_ [Filler
13 Cuenta de facturaciéon )csignodo. —
14 [Tasa de IVA agplicada 5= 16%
15

Caracteres en blanco para completar la longitud del regifsfro a 100 posiciones

\



Y,

—~Traller

ldentfificador de inicio de frailer. El valor debe ser 9.

—d

[ 2  |Clave del operador gue factura. CIC /
‘ 3 |Clave del operador a quien se le factura. CIC \
' 4 |Fecha de corte de foc’rurociép. Fect\o del consumo mas reciente /
5 |NGmero total de llamadas (Incluye todos los fipos)

6 [Numero jo’ral de minufos (I\ncluye todos los 1ipos) con dos decimales ‘ \ \

7 [NUmero fotal de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
\ 8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del regisfroa 100 posiciones N L Y,
| ‘ \

- [

Notas: o ' - )

\ —

> Solamente uno de los campos "Serle origen" y-"Serie Destino" contendra Informacién y depende del Hpo de \
Interconexidn, ast tenemos que en;

-/

{
1. In’rérconexlén de Origen: Se sumarizard por serle origen o del nimero de A. Vo
s )
2. Interconexidn de Terminaclién: Se sumarizard por serle destino o del nhmero B.
3. Interconexién Transito: Se sumarizard por serle destino o del nimero B.

> Los nimeros portados serdn facturados en la serle 0000000 segin corresponda en “Serle origen” o “Serle destino”.. '

SINOIOVIINNINODATAL
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LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

ANEXO 2

No NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD ! DESCRIPCION /
“|REGISTRO HEADER 100
1 lldenfificador de reg.— N 9 ] ™ Identifica el fipo de registro que para el caso del “header” el valor debe ser
: - cero. /
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 |Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100 ‘
1 | Identificador de reg. N 9 1 | Identificador del registro que para el caso del “detalle” el valor debe ser uno.
2 INUmero de A N 9(15) 15 NGmero de origen (justificado a la derecha, es decir el ndmero recorrido a ld
, ‘ derecha de la columna).
3 [NUmero de B N o(15) 15 Ndmero de destino (justificado a la derecha, es decir el ndmero recorido a la
/ |derecha de la columna). . X
4 |Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en que inicio la llamada. R
5 |Duracién N 99999999 8 La duracion serd en SEGUNDOS, En todos los casos justificado a la derecha.
6 |Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inicié de la lamada. Vs
7 |Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de tfrafico: 01Terminacidn para los consumos
locales que facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Transito (local,
celulary de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD

Filler Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER 100

1 | Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser 9.

2 |Operador N 999} 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.

3 | Fecha proceso N Acaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.

4 | Total de lamadas N &9 5 Lamadas obtenidas’de la serie intercambiada ‘

5 | Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

-
EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.

10
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GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

3
Registro |Campo Descripcidon ! N
| ) T
! 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
Header.
2 Clave deloperador que presenta los registros.
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
\
/ 1 ldentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
" |Detalle .
2  |NUmero de origen justificado a la derecha.
3 Ndmero de destino justificado a la derecha,
% VARR! \ —_—
4 |Dia en que inicio la lamada. -~
5 La duracidn serd en SEGUNDOS,
-~ Justificado a la derecha. /
6 Hora en la cual inicio la llamada. 7
7 Indica el tipo de tréfico: 01Terminacién para los consumos locales due facture el OPERADOR a
TELMEX. 03 Transito (Locdl, celular y de LD). 05 Criginado (LD). 06 Terminado (LD).
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial.
\ 9 |Tipo de llamada 1:Aufomdética, 8:No. 800. N
10 |Caracteres en blanco para completar la longitud del regisfro a 100 posiciones

1
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Traller 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier). ~
3 Fecha de proceso del archivo.de intercambio.
\ \
4 Numero total de llamadas Liomadas obtenidas de la serie intfercambiada.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
ANEXO 3
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.
NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION _
REGISTRO HEADER 130
1 | Identificador de reg. N 9 1 ldentificador del registro que para el “header” el valor debe ser
\ / cero.
2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC.
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a guien se le factura, CIC .
4 | Fecha facturacién N 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta el reclamo..
Aggammdd \
5 | Filler C 115 Corcc’reres en blanco para completar la longitud del regls’rro a
130 p03|<:|ones s
REGISTRO DETALLE 130 | \
1 1 Idenfificador de reg. N 9 1 ldentificador del‘r‘egistro que para el “detalle? el valor debe ser
uno.
2 JASL N 99999 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importor si ya fue
. conformodc Se aplica sélo para interconexién Local, Celular y
QLLP. (En caso de aplican)
3 |Dia N 8 Dia en gue se inicio la llamada.
Aacammdd -
4 | Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de frafico: 01Terminacién para los consumos locales
gque facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Transito (Local, celular y de
LD). 05 Originado (LD). 06 Termiriado (LD, Locab.
5 | Serie Destino N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar del
ndmero.
-6 | Nimero de llamadas N (12)9 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
facturadas -
7 | NUmero de minutos N 9(9).99 12 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas
facturados en un dia.
8 | Tarifa facturada . N 99.9999099 10 Tarifa por minuto per tipo de lamada justificado ala derecha,
9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derechq, es la suma hasta el m||lor del
N nimero de A.
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13 | Cta. de facturacién N 9999999 7 Cuenta de facturacion. B
14" | Namero de llamadas N 29 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo readlizadas en un dia.
registradas . ;
15 | Ndmero de minutos N 9(9).99 12 Numero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas
registrados | enun dia. ~
16 || Tarifa reconocida N 99.9999990 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha.
17 |Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
k 130 posmones | N
REGISTRO TRAILER 130 \
1 | ldentificador de reg. N 9 1 Identifica el fipo de registro que para el “trailer” el valor debe ser
9.
2 | Operador origen N Q999 3 /| Clave del operador gue factura. CIC _
3 | Operador destino N i/ 999 .3 Clave del operador a quién se le factura, CIC /
4 | Total registros N I Q15)9 15 Nimero total de registros que contiene el archivo justificado a la
| derecha (No incluye Header y Trailen).
5 Fecha facturacién | N Aaaammdd 8 Fecha de emisidn defactura de la cudl se presenta el reclamo.
6 | Filler A C / 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro'a
130 posiciones

Formato del archivo en Texto simple.
GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVIPIOS DE INTERCONEXION.

Reglstro |Campo Descnpuon N
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).
3 Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier). )
, 4 Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo. N
’ 5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones. ,
Detdlle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue’conformada. Aplica solo para interconexién Local,
| Celular y QLLP. (En caso de aplicarse) -
3 Dia en gque se inicié la llamada.
4 Indica el tipo de fréfico: 01Terminacién para los consumos locales que facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Transito
o (Locdl, celulor/y de LD), 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD). N\
5 Se utiliza la serie destino para inferconexidn de ferminacion y trénsito.
6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia. N
P 13 \
\
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‘ 7 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo redlizadas en un dia.
8 Tarifa por minuto por tipo de lamada justificadoe a la derecha.
9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A para la interconexidn de origen.
10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacionadl, 1:internacional, 2:Mundial. / ~

11 Tipo dellamada 1:Automdética, 8:No. 800,

12 Filler, caracteres en cero. . i —
13 |Cuentade facturacion._ -

14~ ~INUmero de lamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.

15 Numero de minutos de las llamadas no reconocidas de-un mismo tipo realizadas en un dia.

16 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha’

17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

f

Traller ] Identificador de inicio de frailer. El valor debe ser 9.
2 Clave del operador que factura, CIC (Cédigo de Identificacién de Carrier). ,
h 3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Cédigo de Identificacién de Carrier). i
4 NUmero total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No incluye Header ni Trailer).
5 Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo. B
6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones B
Nofas: —
Para todos aquelios campos Justificados se usara 0 (cero) CO{TIO Delleno. - -
El presente Anexo "‘/D” se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad
de México, el /__de de 20___. . —
P S~ AN
TELEFONOS DE MEXICO ( ) —

SAABDEC.V.

~

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo “
\ ~
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. .~ Por ( ) EERIAN
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
L
ANEXO E
CALIDAD y \
- ‘ ~

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
DE ( ). \

~

1. Suminisiro de serviclos.

~Telmex a fravés d\el Sistema Electrénico de Gestidn (SEG) qué contiene un subsistema de
atencién de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las solicitudes
de Servicios de Interconexjéon de todos los concesionarios de redes plblicas de
felecomunicaciones, garantizard que todas las érdenes de servicio que le sean
presentadas, para cada Servicio de Interconexidn, serdn registradas en tiempo real en el
SEG y atendidas en estricto orden de artibo, salvo causa justificada que para fines de
eficiencia obligue a retrasar la atencidn de alguna orden de servicio, siempre y cuando
dicho retraso no rebase los tlempos limites de entrega de conformidad con el
procedimiento contenido en el presente aneko, con excepcion de las peticiones de (
) con fecha Due Date posterior al ‘ri\empo limite de entfrega o solicitudes fuera

de prondstico. .

El reg/isfro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizard en forma electrdnica, con
copia al ejecutivo de cuenta designado por Telmex para atender a ( ). Para
cado\sollcx’rud debidamente registradq, el SEG enviard a ( ) y al ejecutivo de
cuem‘c el nimero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida
identificacion, asi como la fecha y hora de recepcidn, pof lo que se considerard para
todos.los efectos como una comunicacion oficial entre Telmex A ).

Telmex mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del aio, por
lo gue deberd garantizar la continuidad del si§Te'r710 y el respaldo de la informacion,

S
Las solicitudes serdn validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nimero de
/ referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo mox1mo de 2 (dos) dias

hd&biles posteriores a la recepcion de las solicitudes. -

Para acceder al SEG, ( ) deberad solicitarla asignacién de una clave de usuario.

. Telmex debera habilitar un centrovtelefdnico de atencién, asi como una direccién de
correo electrdnico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida
a ) registrar sus solicitudes, éste lo repon‘aro a Telmex mediante llamada
telefénica al Centro de Atencién a Operadores (018007134100) y/o al correo electrdnico
previamente habilitado dirigido a su ejecutivo’de cuenta, haciendo por estas vias la
solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendrdn
el mismo valor que una solicifud realizada en el sistema. Telmex garantizard que, una vez

\ restablecido el SEG.y previamente a la recepcidn de nuevas solicitudes, ingresard al

I\~ mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via cotreo electrénico y/o llamada

A ( ] N /




telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard a
( /) un correo electréonico con el nimero de folio correspondiente.

EI SEG deberd contar permanentemente con facilidades de generar reportes del estado
de las solicitudes de ( ), con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha
programada de entrega.

- Solicitudes atendidas y fecha de entrega. ~

- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias.

EI SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporclonados por (

), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por medio de una
contrasefia de acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse, cuando
menos, durante 1 (uno) ano.

1.1 Plazos mdéximos para la entrega de servicios.

Telmex debe entregar sus servicios en los plazos méximos de instalacién siguientes:

1.1.1  Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente a mds
tardar el 30 de junio del aho en curso conforme a la fabla 1 siguiente:

Tabla 1
Fecha Iimite Pronéstico

30dejunio | Enerc-junio del ano inmediato posterior. ~

31 de diciembre Julio-diclembre(del afo inmediato posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser ratificados por (
) sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en la tabla
2 siguiente: ) -
Y Tabla 2 -
Fecha limite ‘ Pronéstico

30 de sep‘ﬁembre Enero-febrero del ano inmediato posterior.

30 de noviembre Marzo-abril del afo inmediato posterior.

31 de enero Mayo-junio del mismo aho.

31-de marzo Julio-og/os’ro del mismo afo. -

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afo. B
31 de julio Noviembre-diciembre del misrmo-afio.

Los prondsticos y ratificaciones deberdn ser presentados en el formato contenido en el
Anexo “F”. \ .



/ INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

- (

Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados serdn obligatorios para ambas
partes, en los plozos méximos para entrega de senvicios de la tabla 3 siguiente. Sin
embargo, ( ) podrd cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados
sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectlde dentro de los 30 dias
naturales posteriores a la rafificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion se
~realice con posterioridad al plazo anteriormente sefalado, ( ) deberd pagar a
Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo “B”.

e

, Tabla 3
h Facilidad nueva
(Dias hdbiles) 4
Puerto de Sefializacién (PAUSI-MX) 15 )
Puerto de Acceso IP 15
Coubicacién 15
-~ __| Facturacién / 15
Trdnsito ) ) 7
Enlace de Transmisidn  entre 15
coubicaciones no gestionado

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los pronosticados, los
servicios excedentes serdn instalados en un plozp“deﬁnido por mutuo acuerdo bgjo
ésguema de fecha compromiso (Due Date). Situacidn que serd informada al Instituto,
junto con las nuevas fechas de entrega.

—
Cualguier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregada en la fecha
en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

En caso de que las partes aclierden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los seialados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso acordada.

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias de
retraso on‘ribuible\s alo siguiente:

. Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos,
incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos de gobierno,
insurreccion, disturbios, accidentes, condiciones climatoldgicas adversas,

° Los imputables a (- ), los que de manera enunciativamds no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de'sitios del cliente que no estén listos,
negacioén de accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos para acceder a
los sitios, fiempo de traslado del personal técnico, reporte con datos erréneos, fallas
en sus equipos /o instalaciones.

. Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no limitativa,

/ pueden consistir en: retrasos por permisos de tfrabajos en vias publicas (municipales,




estatales o federolesj, accesos a zonas ejidales o comunales, inseguridad en zonas
y horas especificas, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el
suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, plantones en via publica y los
~tiempos atribuibles a las notificaciones que Telmex redlice a los concesionarios de
redes plblicas de telecomunicaciones para que manifiesten su ihferés/ por
participar en las nuevas obras civiles.

e

Con la finalidad de que Telmex pueda redlizar la instalacién de los elementos necesarios
para pres’ror los servicios contfratados, ( ) deberd nohflc:or a Telmex que los
insumos y las adecuaciones, sefialddos en el Anexo “A”, se ericuentran d|spon|bles en
ambos sitios donde se recibirdn los servicios contratados. El codmputo de los plazos de
entrega se iniciard a partir de la confirmacion de ( ) sobre la disponibilidad de
los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telmex. -

Una vez que Telmex né’rifique a ( - ) que el servicio se encuentra terminado,
instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd el cdmputo del plazo de entrega.

Las por4es tendrdn un plazo de 2 dias para readlizar las pruebas de transmisién y
conmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean

realizables por causas imputables a (_/ ) ¥ se venza este plazo, Telmex iniciard la
facturaciéon correspondiente y se reagendard la entrega del servicio cuando (

) notifigue que se encuentra listo para recibirlo, solo para el caso de que ( )
confrate enlaces y/o coubicaciones a Telmex. /

, / a

2. Parémetros de calldad de los serviclos de Inferconexidn.

. \ ‘
Telmex tramitard todas las llamadas que le sean entregadas por ( ) en las
mismas condiciones de calidad que ofrece a sus filiales, ofiliadas o subsidiarias.

Telmex no puede bloquear o degradar la calidod de los servicios de una red
interconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filiales, ofiiadas, subsidioriC\s, deberd ofrecerlo también a otros operadores en los mismos
términos y condiciones. /

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

. Indisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los
pardmetros minimos de cada uno de los servicios de interconexidn, este tiempo
serd considerado como tiempo no d|spomble

e Disponibilidad.- Tiempo total de evaludcién menos la suma de todos los iempos
indisponibles dentro del tiempo de evaluacién.

2.1 TelImex se obliga al cumplimiento de los siguientes pardmetros de calidad:

|

2.1.1 Parémetros de calidad en las llamadas.

Telmexdeberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:
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) ® Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 dela Unidn Infernacional de
Telecomunicaciones (UIT) N /

. Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT /

. Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT

. Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

o Degradacién de la calidad debido a proceso/s digi’roles: recomendacion G.113 de
la UIT .,,4 _

. Comportamiento a Errores: recomendocnones G.921 y M.2100 de la UIT

e _ Tosa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante’™s 98.9% del i >MPOo en un periodo de un ano.

° Ley de Codificacién: recomendacién G.711 de la UIT, —

. Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT

. Retardos: recomendacion G.114 de la UIT —

. Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de—
establecimiento y tasg de completacion de }Homados, en ofiginacion y
tferminacién, que se presta asi mismo o a sus filiales

. En los casos de Transito, el bloqueo interno deberd ser menor al 1%

!

2.1.2 Paréme’rros de calidad en la fransmision.

Telmex deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

. Ley de Codificacion: recomendacion &.711-Um:- ‘
. Fluctuacion d\e fase: recomendacion G:823-UIT.
. Retardos: recomendacion G.114-UIT -
2.1.3 Pardmetros de calidad en la sefalizacién, ~
2.1.3.1 Parémetros de calidad en senalizacion PAUSI-MX - h
Telmex deberd cumplir con lo siguiente: -
 ® Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Senalizacién que controlen todos
y cada uno de los dispositivos de conmutacién de su red, conec’rodos en
cuadratura /
. La Indisponibilidad para las rutas de sefializacién no deberd ser mayor a 10 minutos
por ano, segun la recomendacion &.706 de la UIT-T. -
e Garantizar la redundancia y dlveI’SId/Od en los enlaces a nivel 63 kbps entre los

Puntos de Sefalizacion y los Puntos de Transferencia de Senchzocnon
. Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-201 5

/ ” 3 o~ 1 12
2.1.3.2 Parémetros de calidad en sefalizacién SIP ,
\ J N
Los pardmetros de sefializacion SIP'serdn los que en su momento acuerden las partes.
— —

2.1.4 Parémetros de calidad de Puertos de Acceso. Telmex deberd cumplir con lo
siguiente:

o\
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. Los puertos'de salida de Telmex hacia ( ), deberdn estar dimensionados
para un blogueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor frdfico de cada mes.
3. Fallas, mantenimlento y reparaciones.
.
\
Se considerard como falla: —

A\

¢ Enlace o puerto de interconexion To%lmen‘re caido;

Pérdida fotal de llamadas en algdn punto enire ambas redes o grave deterioro de la
calidad de servicio; - -
Corte permanente de circulto o puetrto;

Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;
Degradacion fotal del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;
Corte parcial del servicio sin pérdida de trdfico;

Se considerard como falla recurrente aquélia que se presenta 3 © mds veces sobre un_
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
la misma causa. [

3.1 Sistema de Atencién de Fallas.

Telmex implementd el SEG que contiene un subsistfema de atencién de fallas de servicios
para el registro, contfrol y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de
interconexién. Telmex garantizard que todos los reportes de fallas que le sean
presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG y
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el proced|m|em‘o com‘emdo
en el presente numerol

Através del SEG el reglsfro de los reportes de fallas se realizard en formg,.e’fec’rrénica, con
copia al responsable designado por Telmex para atender a ( ). Para cada
reporte debidamente registrado, el SEG enviard a ( } y al responsable, el
ndmero de folio consecutivo que le correspondo para su debida identificacion, asicomo
la fecha y hora de recepcion, por lo que se considerard para tfodos los efectos como una
comunicacién oficial entre Telmex y ( ]. y

Telmex mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del aio, por
lo que deberd garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

Telmex deberd habilitar un centro telefénico de atencién, asi como una direccién de
correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida
a ( ) registrar sus reportes, éste lo reportard a Telmex mediante llamada
telefénica al Centro de Atencidn a Operadores (018007134100) y/o all correo electrénico
previstamente habilitado dirigido al responsable de atencidn de primer nivel, haciendo
por estas vids el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la
lamada tendrén el mismo valor que un reporte redlizado en el sistema. Una vez
restablecido el SEG y previamente a la recepcidn de nuevos reportes, ingresard al mismo

s
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fodos los reporfes que hubieren sido Fecibidos via correo electronico y/o llamada

telefénica, en el orden cronoldgico en gque fuesen recibidos. Asimismo, enviard a (
) un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla de

(_ ), con el siguiente con‘re\nidg:

- Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora
y fecha estimada de solucién.
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucidn.

I

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (
), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacion, por medio de una
contrasefa de acceso. La informacién contenida en el SEG deberd conservarse cuando

\ menos durante 1 (uno) ano.

e P
/

| 2 2
3.2 Plazos mdaximos para la solucidn de fallas.

< Telmex debe solucionar las fallas reporfodas/ en los plazos maximos de reparacién

siguientes:

\ \
Tipode Servicio Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
, (Servicio Totalmente | —(Afectacidn Parcial)
4 Afectado)
Interconexion 1 Hr 2 Hrs 5 Hrs-

Para los plazos de atencidn de fallas no se computard el tiempo de fraslado al sitio de la”

(

“falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

La medicion del cumplimento de los plazos de reparaciéon de incidencias, se comenzardn
a computar a partir de qué el concesionario levante el reporte y se genere el folio

correspondi}an‘re en el Centro de Atencidn a Operadores o en el SEG.

~

No se computarén aquellos retrasos que deriven de un Caso Forfuito o Fuerza Mayor ni

aquellos no imputables a Telmex, los que de_manera enunciafiva mds no limitativa,
pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos,

\ moftines, explosiones,

acfos de gobierno,

insurrecciones;- disturbios,

accidentes,

condiciones climatolégicas, cortes de fibra dptica o cables por terceros; vandalismo por
robo o dafo de cable, infraestructura o combustible; postes derribados; permisos en vios
pUinyccgs, acceso en-zonas ejidales o comunales, plantones en via publica, inseguridad
en zonas Yy horarios especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas
— en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: negacién de accesos a las instalaciones del Concesionario

=)

%

y

1)

{

o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso,
fiempo de fraslado del personal técnico. Telmex informard al Instituto (en.el mes de enero




(
ay
y elmes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computard
el fiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia siguiente como consecuencia de
la inseguridad existente en dichas zonas. ;
4, Contingenclas.
| P

Cuando una falla aofecte mas del 50% del trafico de un NIR o no pueddad ser resuelta en el

plazo méximo establecido en el numeral anterior, Telmex y ( ) aplicaran Jas
medidas siguientes:
4.1 En caso de que ( ) no pueda terminar trafico en la red de Telmex luego de

haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el humeral 3
antferior. y habiendo franscurrido el plazo méximo para su solucién sin  haberse
restablecido el servicio, ( s ) podrd enfregar a Telmex las llamadas en un punto
que Telmex defina que no afecte la operacidn de la red de Telmex y solamente mientras
dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha terminacién las
tarifas que hubleran correspondido en caso de no existir la falla,

En el caso de que los enlaces de interconexidn sean unidireccionales, ambas redes
procederdn en dar bidireccionalidad a estos enlaces para gue ( ) envie el
fréfico por la ruta bidireccional habilitada por Telmex.

4.2 En caso de gue Telmex no pueda terminar trdfico en la red de ( __J). luego de
haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anterior y habiendo tfranscurrido el plazo mdximo para su solucidén sin haberse

restablecido el servicio, Telmex podrd entregar a (__ ) las llomadas en un punto
acordado mutuamente y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores
asu cierre,

En el supuesto del parrafo anterior, Telmex podrd solicitar a (_ ] el desborde del
trafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiéndolas en
bidireccionales. o \

Para los plazos de atencién de fallas no se computard el tiempo de fraslado al sitio de Ia
falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.
La medicidn del cumplimento de los plazos de reparacién de incidencias, se comenzardn
a computar a partir de que el concesionario levante el reporte correspondiente en el
SEG. /

-

No se computardn aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor 6 caso
fortuito ni aguellos no iImputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistiy en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras,
sismos, motines, explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatolégicas, cortes de fiora dptica o cables por ferceros, vandalismo por
robo o dafio de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, permisos en vias
publicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica, inseguridad
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en zongs y horarios especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas \
en el suministro-eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al
— Conceslonario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa més no
limitativa, pueden consistir en: negacién de accesos alas instalaciones del Concesionario
o cliente final, fallas en sus equipos © instalaciones, refrasos en los permisos de acceso,
ttiempo de traslado del personal técnico. Telmex informard al Instituto (en el mes de enero
y el mes de julio) sobre aguellas entidades Federativas oregiones donde no se computard
el tiempo franscurrido entre-las 6pm y las 8am del dia siguiente como consecuencia de
la inseguridad existente en dichas zonas. {

La condicidén anterior, se mantendrd hasta media hora después de restablecerse

tofalmente el servicio.
{

El presente Anexo “E” se firma por triglicado, por los: representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de20___. -
// T -
\
\ - S N
TELEFONOS DE MEXICO ( )
-~ SAABDEC.V. — — \
\

~

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

) ;o Apoderado Legal > Apoderad\o Leg}:l
Testigo Testigo
{ ) —
5 / ] / ‘
> ! k\ -
| Por: Teléfonos de México, S.AB. de C.V. Por ( )
/
N
W - — )
oA
o~ 3
-
/% - /
/
_ % \/ / 9 .
\ ) ™
\ — N
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: ANEXO “F*
—  FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y

COUBICACIONES.

/

El presente documento constituye un Anexo infegrante del Convenio Mdrco de Prestacion

de Servicios de In’reroonexnon celebrado entre TELMEX y (

inferconexién de los siguientes Serviclos:

), relafivo a la

)

/

S
—

N

Apoderado Legal
S

Apoderado Legal

\

[ COUBICACIONES |
: TELMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE g
Cludad | PDIC: " Cludad [ Direccién | - Mes
\ ANO 2019  SEMESTRE ___ ™
//
\ k R
]
PUERTOS
| " TELIMEX o CONCESIONARIO SOLICITANTE L REQUERIMIENTOS
Cludad|: PDIC | Cludad | - Cenfral: ~Direcclon Puerfos de Puen‘os de Puerfos ds | Mes
' i ol L AccesoIDM| . Acceso IP | Sefializacion
: DM
/ ANO 2019 SEMESIRE __
, 4 ;
N
J
NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en
“bloques incrementales de 10 Mbps o 100 -Mbps, en la columna s¢ indicard la
capacidad a activar, - )
ENLACES DE SENALIZACION ‘ |
/ y ,
. TEIMEX ol CONCESIONARIO SOLICITANTE: . REQUERIMIENTOSV o L
! Cludad | PDIC | Cludad | Direéclon | Els  MES
/ ANO 2019  SEMESTRE -~
>
\ —
N \ i \ N
N
1
) !
N
~ Ue. Alejandro Coca Sanchez s
\lsor: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por: (__ > | )




(\ ANEXO G

~
ANEXO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDA\MIENTO DE ENLACES
DEDICADOS DE INTERCONEXION LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL
CONVENIO MARCO DE/INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELEFONOS DE MEXICO
S.A.B. DE C.V. (EN ADELANTE, “TELMEX") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES
DEC___ ). .

1. Ofe\rfo )

—

Las partes acuerdan que el'Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados

~de Inferconexion se realizard en los términos establecidos en el presem‘e Anexo, asicomo
“en sus sub Anexos. )

Los Subanexos que infegran el presente anexo se listan a continuacion: \/
~G-1" Procedimiento de Entrega/Recepcion.

“G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios. N
“G-3” Formato de Pronéstico de Reguetimientos de Servicios.
“G-4" Tiempos de traslado para atencidén a fallas.

>

2. Servicio Comérciol de Telecomunicaciones.

2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion.
/

En el formato de solicitud de servicio, sehalado en el Anexo “C”, Telmex especifica las
condiciones particulares aplicables a los servicios de “Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Interconexidn, tales como condiciones técnicas y operativas. |

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet. —

Lo anterior con independencia de que los enlaces de fransmisidon entre redes y los
puertos de acceso asociados para interconexion TDM sean los- que los concesionarios
fengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad
de.nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicidn Técnica IFT-005-2016) o STM1 (de acuerdo
a las Recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones ITU G.780,

G. 803 y G.810). ‘\ N

2.2 Pronéstico de Servici\os.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
presentard un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente con base en la
fecha limite del afo en curso, indicada en la tablasiguiente:

( -

{ Fecha limite ) Prondstico
30 de Junio " Enero-junio del afo inmediato posterior,
31 de diclembre Julio-diciemibre del aho inmediato posterior.
. 1
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/ g i o
Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por el
Concesionario Solicitante sobre bases bimestrales a mds tardar en las fechas que se

indican en la tabla siguiente: s
Fecha limite Pronéstico
30 de septliembre | Enero-febrero del aho inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior,
31 de enero Mayo-junio del mismo ano.
31 de marzo Julio-agosto del mismo ano.
31de mayo Septiembre-octubre del mismo ano.
31 de Julio Noviembre-diciembre del mismo ano.

Los prondsticos y ratificaciones serdn presem‘cdos en el formato contenido en el
“Subanexo “G-3”. o~

/ ,
En caso de que no exista prondstico de servicios, los plazos de-entrega podrdn ser

acordados entre las PARTES.

2.3 Capacidad de los Servicios.

A

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicddos de Inferconexidn, serd
ofrecido con velocidad de 1 Gbps Ethernet. -
Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmisidn entre redes y los
puertos de acceso asociados para interconexion TDM sean los que los concesionarios
tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad

/dé nivel E1 y E3 (de acuerdo con la Disposicidn Técnica IFT-005-2016) o STM1 (de acuerdo

a laos Recomendaciones de la Unién Im‘err)ocionol de Telecomunicaciones [TU 5.780,
G.803 y G.810). ‘

2.4 Plazos de entrega de los Servicios. .

Las solicitudes de servicio deberdn presentarse mediante el Sistema Elecfzénico c\ie
Gestion (SEG). P — ‘

N

Ve

Las solicitudes seran vdlidas y exigibles en el momento que Telmex entregué el nimero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo mdximo de 2 (dos)
dias hdbiles posteriores a la recepcidn de las solicitudes.

2.4.1 Plazos de entrega.

2.4.1.1 Los plazos de entrega indicados en la tabla del presente numercl no podron

~ excederse en:

N



—
)

~ Una vez ratificado el pronésTiCO'ihdfgzodo en el punto 2.2 anterlor, los servicios solicitados
serdn obligatorios para ambas partes, en los plazos méximos‘pora entrega de servicios
de.la siguiente tabla, Sin embggof( \ ) podrd cancelar los servicios solicitados
que hayan sido ratificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se
efectie dentro de los 30 dias naturales posteriores ala ratificacion de los mismos. En caso
de que la cancelacién se readlice con posterioridad al plazo anteriormente sefalado, (

) deberd pagar a Telmex los Gastos de Instalacidn correspondientes, en

términos de lo estipulado en el Anexo “B”.

L

— | Dias habiles
Enlaces Dedicados de Interconexién Locales 15 -
Eploces Dedicados de Interconexion 15
\ Naclonales \ .
Enlace de Transmisién enire coublcaciones 15
| gestionado -

Cualquier solicitudl de servici/o adicional fuera de prondstico serd enfregado en la fecha
en gue sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los senalados en la fabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso acordada.

La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrd exceder de 25 dias
/hébiles para enlaces locales y de 35 dios hdbiles para enlaces entre localidades,
independientemente de la tecnologia.

Para la medicidn del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo
demostrado fehacientemente el hecho de que se frate, no se computardn los dias de
refraso atribuibles a lo siguiente: \

¢ Los que deriven de Caso Fortuifo o Fue{zc: Mayor.

—

o Los imputables a ( ), los que de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén
listos, refrasos en los permisos para acceder a los sitios.

o Agquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mdas no"

\limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabagjos en vias pablicas
(municipales, estatales o federales), plantones en via publica y los tiempos
atribuibles_a las noftificaciones que Telmex redlice a los concesionarios de redes
pdblicas de telecomunicaciones para gue manifiesten su interés por participar en

N .
las nuevas obras civiles. .

)
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Con la finalidad de que Telmex pueda redlizar la instalacion de los elementos necesarios
para prestar los servicios confratados, \( ) deberd notificar a Telmex que los
insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los sitios donde se recibirdn los
servicios contratados. El cdmputo de los plazos de entrega se iniciard a partir de la
confirmacién de ( ) sobre la disponibilidad de los insumos y adecuaciones
aludidos y verificados por Telmex. _
Una vez gque Telmex notifique a ( _- } que el servicio se encéuentra ferminado,
instalado v listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del plazo de entrega.
Las partes tendrdan un plazo de 2 dias para readlizar las pruebas, de fransmisién y
conmutacién y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean
realizables por causas imputables a ( ) Y se venza este plazo, Telmex iniciard
la facturacién correspondiente y se reagendard la entrega del servicio cuando (
) nétifique que se encuentra listo para recibirlo.

2.4.1.2 Para los casos-en gue el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera
anticipada (tiempos de entrega menores a los sehalados en la tabla respectiva), Telmex
responderd a esta peticién en un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles; en caso de
respuesta negatfiva se indicardn las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirdn
también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de
instalacién convencional; estos cargos adicionales serdn equivalentes al doble de los

gastos de instalacién correspondientes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada la
aceptacién y pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciard el conteo del

tiempo de en‘r\rego acordado entre el Concesionario Solicitante y Telmex, el cual no
podrd exceder de la mitad de los Tlempos establecidos, y deberd cumplirse al 100% (cien
por ciento) de los casos.

2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo
-alguno, siempre y cuando dicha cancelacién se efectle antes gue le sea notificada la
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacién se realice con
posterioridad al plazo anteriormente sefalado, el Concesionario Solicitante pagard a
Telmex los Gastos de-Instalaciéon correspondientes, en términos de lo estipulado en el
Anexo "B” del convenio.

24.1.4 En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mds de los
pronosticados, los Enlaces excedentes serdn instalados en un-plazo deﬂmdo por. mutuo
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situacidn que serd informada al
Instituto, junto con las nuevas fechas de enfrega.

24,2 Reprogromccié/n o modificacidén de fecha de entrega vinculante

\
El Concesionario Scolicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de entrega
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte de aplicar lo acordado en el
punto 2.4.1.1, esto Om‘e\s de que Telmex haya informado que el servicio se encuentra

\ N
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terminado v listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de reprogramacién o
modificacion de entrega se acordard entre las partes:

2.4.3 Medicién del cumplimien‘ro\‘ide los plazos de entrega. .
2.4.3.1 Parala medICIon del cumphr\nen’ro de'los plazos de entrega no se computardn los
dias de refraso afribuibles a:

a) Caso Forfuito o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni al Concesionario Solicitante.

-

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante

e Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencidn de p/ermisos
para aceeder a los sitios del propio Concesionario Solicitante.
¢ De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del Conpessonono Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas no
limitativa podrdn ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el
permiso de acceso con varios dias de anticipacion, requerir un permiso por cada
vez que se acceda a las instalaciones, enfregd de documentacidn especifica con—
varios dias de anticipacion de los técnicos de Telmex.
/
c) Causas imputables a terceros
, A
¢ Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabgjos en vuc1§ publicas
(municipales, estatales o federoles) acceso en zonas ejidales o comundies,
- plantones en via pudblica q/ue lmpldo el acceso a la zona de atencion.

) e En sﬁuomones de inseguridad en IOS gue se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplozorse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una
llamada telefdnica y/o via correo electronico al Concesionario Solicitante para
hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo del tiempo de instalacion,
y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informard la reanudacion
de los frabgjos, ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o ai
Instituto, que justifiqguen las causas del retraso-de que se trate.

v 2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, gue impligue la obtencidn
de “permisos de oufondades federales, estatales o municipales y que excedan un
kilbmetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si el despliegue estd destinado a atender
zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del

* plazo de-instalacion se detendrd conforme a los términos y condiciones de la Oferta de

Comparticién de Infraestructura que para este efecto establezca. =

—

.\MMM
{
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o
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Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el ndmero
de referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo méximode 2 (dos)
dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. -

2.4.3.3 Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrd el computo
del plazo de entrega. Las partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias hdbiles para realizar las
pruebas de transmisién y concluir la enfrega del servicio. En caso de que dicha prueba
no se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante y se venza este plazo,
Telmex iniciard la facturacion correspondiente y se reprogramard la entrega de’ servicio
cuando el Concesionario Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.

——

2.5 Proceso de Validacién de los solicifudes de Servicios. \

2.5.1 Los solicitudes serdn vdlidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el
ndmero de referencia asociado 'a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo
de 2 (dos) dias hdbiles posteriores a la recepcion de las solicitudes. En caso de ser
rechazada por informacién incompleta o incorrecta, se presentard una nueva solicitud.

2.5.2 Las solicitudes Incluir@n en caso'de requetirse un plano con las coordenadas (latitud
iy longitud) y croquis de localizacidn del nodo, asi como la ubicacidon especifica del
o - . v /
punto donde se entregard el servicio.

2.5.3 Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, en caso
de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (fres) dias
- hdbiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las frayectorias de los cableados
desde las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se entrega el servicio, En
caso de que el Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama, se realizard un
paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionario Solicitante podr&
solicitar a Telmex el site survey y s& hard un paro de reloj hasta que se concluya el mismo,
el cual incluird previomente una cotizacidn para la realizacién de este trabajo de
acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este Ultimo caso, Telmex tendréa
1 (un) dia hdbil para cotizar el trabgjo, el CS tendrd 1 (un) dia hdbil para aceptar o
rechazar la cotizacion y Telmex tendrd 4 (cuatro) dias hdbiles para realizar la visita.
2.5.4 El Concesionario Solici‘ron‘re/ llevard a cabo todas las acciones necesarias con la
finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y dia indicados por ésta para la
realizacion de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas
no limitafiva, permisos, condiciones de seguridad y documentaoion que sea requerida.
2.5.5 Telmex notificard la fecha’de entrega vinculante de los Enlaces Dedicados de
Interconexion al Concesionario Solicitante en un plazo maximo 5\(cinco) dias hdbiles a
partir de la en’rreg)d del nimero de referencia.

2.6 Operacién y mantenimiento. | ‘ ‘
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2.6.1 La operacién y mantenimiento de los Servicios, serd responsabilidad de Telmex.a
partir de la fecha de entregq y recepcion de los mismos, fecha que serd considerada en
este documento para el inicio de la facturacion correspondiente.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces
Dedicados de Interconexién podrdn presentarse mediante el Sistema Electrénico de
Gestion (SEG), el cual se mantendrd operando las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7
(slefe) dias de la semana.
. P |

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con-él Servicio de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados de Interconexion, Telmex se compromete a solucionarlos
considerando su ubicacién y gravedad, contados a partir de la debida y formal
notificacién a Telmex, de conformidad con los siguientes plazos:

Tipo de o o -
Senviclo Prioridad 1 Prioridad 2 _ Prioridad 3
Interconexién 1 Hrs 2Hrs SHrs

o

.

Porg los plazos de atencion de fallas no se computard el tiempo de traslado al sitio de la
falloNfuera de las ciudades o los refrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

La medicién del cumplimento de los plazos de reparacidn de incidencias, se
comenzardn a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere
el folio correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestidn.

—

No se computardn aquellos retrasos que deriven de un Caso Forfuito o Fuerza Mayor nl
aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no limitafiva,
pueden consistir en: cortes de fibra éptica o cables por terceros; vandalismo por robo o
daho de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, plantones en via

dblica, fallas en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos
atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera
enunciativa mdés no -limitativa, pueden consistir en: hegacidn de accesos a las
instalaciones del Concesionario, fallas en sus equipos o instalaciones, refrasos  en  los
permisos de aCCEs0, flempo de traslado del personal técnico. Telmex informard ail
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o
regiones donde no se computard el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del dia
siguiente como consecuencia de la inseguridad existente en dichas zonaos.

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexién y con el fin de evitar
en lo posible la pérdida de trafico, Telmex y el concesionario realizardn lo siguiente:

~

e los Enlaces Dedicado§ de interconexidn que estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarios temporalmente
(mientras dure la falla) como bidireccionales para que el Concesionario
Solicitante envie el frdfico publico conmutado de- interconexidon por la ruta

N l




habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envie el tréfico pUblico conmutado
afravés de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y hasta 30 (treinta)
minutos después de solucionada la falla.

¢ Los concesionarios afectados podran redireccionar el trafico del enlace con falla
a fravés de ofros enlaces propios, esto bajo la obligacidn que tiene los
concesionarios de recibir frafico de Iinferconexién de “cualquier origen en
‘ cualguiera de sus puntos de interconexion.
|
En virtud de que el servicio ya fue res\fourcdo habilitando la ruta alferna de manera
bidireccional o redireccionando el tréfico por ofras rutas alternas, en este momento se
detiene el tiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin embargo
se continda con los trabajos necesarios para reparar de forma definitiva la falla
~ reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Sollcn‘am‘e; -

2.6.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion: \
_ \ s
Pricridad 1: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

e Enlaoce Dedicado de interconexidn caido totalmente.

o Pérdida total de llamadas en algdn punto entre ombas redes o grave deterioro
de la calidad del servicio.

e Corte permanente de circuito SIN redundancia.

+ Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia.

¢ Degradacién total del servicio. -

Prioridad 2: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

~e Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia NO suponiendo
incomunicacidn sino degradacidn del servicio.
e Corfe permanente de circuito CON redundancia.

e Degradacién parcial del Servicio de Interconexidn.
e Cruces de llamadas en una ruta de InTerCOne\xién.

Prioridad 3: Se considerardn con tal cardcter a las que consistan en lo siguiente:

« Corte parcial del servicio sin pérdida de Trdfico.

o Cortes intermitentes o errores en circuifo de cliente final SIN redundancia NO
- supomendo la incomunicacién del servicio.

¢ Ofros que afecten la calidad del servicio., (
2.6.5 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a co#ﬂ‘inuacién,
Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho de que se frate, su tiempo de
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duracién no se tomard en cuenta para la medicidn de los tiempos de reparacion de
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces!

a) Cuando se requiera el fraslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejard en funcidn
-de la localidad y de conformidad con el Subanexo *G-4”. \

~.. N

) Casos Fom}i’ros o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni al Concesionario Solici’rcnfe;

c) Causas imputables c\I Concesionario Solicitante.

e Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante en la obtencidn de permisos
para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante,

e De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el
domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas no
limitativa podran ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el
permiso de acceso con varios dias de anticipacidn, requerir un permiso por cada
vez gue se acceda alas instalaciones, entrega de documentaciéon especifica con
varios dias de on‘ricipccién/de los técnicos de Telmex.

— e El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante
a sus instalaciones para la c’renmon de manera conjun‘rc: de fallas de
interconexion. )

¢ El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debsdo a que el
Concesionario Solicitante reportd una falla con datos erréneos.

e Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionoricg
Solicitante y hasta que sean .reparados, como sucede en remodelaciones,
cambio de ubicacidén de sus equipos, goteras, suministro de energia, clima, plagas
de roedores, etc. —

™~

[

d) Causas imputables a terceros,

\
e El fiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla
requiere el remplazo del equipo complg’ro o refacciones, no pudiendo ser mayor

.al 5% de las incidencias totales:

=  Con afectacién en zona urbana: 3 horas \
» Con afectacion en zond Suburbana y Rural: 24 horos

= Sin afectacién cualquier zona: 48 heras h \
J g
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\ /
e Los anteriores son plazos maximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el

computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las refacciones

. . (e . /
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. -
N

e Enlos casos de cortes de fibra Sptica, no pudiendo ser mayor de 12 horas y no
pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

|
El Instituto podrd realizar las verificaciones gque resulten pertinentes.

e Vandalismo (dafio de fibra o infraestructura).

s Aqguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mdés no
limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via publica que impida el acceso a la zona de atencidn.

¢ Ensituaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica
para desplazarse o circular a horas especificas del dia, se informard mediante una
llamada telefénica y/o via correo electrénico al Concesionario Solicitante para
hacer de su conocimiento que se detendrd el conteo del tiempo de reparacién
de falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informard Ia
reanudacion de los frabajos. |

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un
tiempo mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de Telmex.

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion
de la falla se llevard un registro que serd del conocimiento fanto del Concesionario
Solicitante como del Instituto mediante el Sistema Electronico de Gestion.,

Todas aquellas | ocﬁvibades efectuadas por Telmex ftales como: pruebas,-
desplazamientos, y frabajos necesarios para la reparacidon de fallos reportadas por el
Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este Ultimo, serdn facturadas con
cargo dl Concesionorio Solicitante., : /

2.6.6 Telmex goron’nzora el cumplimiento anual por.enlace de COlIdOd para los Enlaces
Dedicados de lm‘erconexxon

s Sin redundancia 99.92% (noventa y nueve punto noventa y dos por
ciento). ¢

e Conredundancia 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos
noventa y cinco por ciento).

o/

N
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En los servicios Ethernet los pardmetros de Calidad se validardn a la entrega de los
Enlaces Dedicados de Interconexion basdndose enla aplicacion del esténdar RFC 2544
del IETF considerando los siguientes valores:

o Tasa mdxima de pérdida de-paquetes de 107

e Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz

fisica de inferconexién con el cliente. (
e Retardo de Transmision de Trama (en un solo sentido): 6.2 mili segundos

Estos parédmetros se cumplirdn de acuerdo con lo siguiente:
N —

~ e Respecto al porcentaje del ancho de banda de la interfaz de ccpc fisica de
interconexidn con el Concesionario se garantiza el 100%.

La medicidn del cumplimento de los plazos de reparacion de tallas y disponibilidod de
servicio, se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante levante
el reporte correspondiente en el Sistema Electrénico de Gestidn.

Una vez reparada la falla Telmex notificard al Concesionario Solicitante con la fiéclidod
de que este readlice las pruebas correspondientes. El tiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no serd tomado en cuenta poro
el plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas.

2.7 Penadlizaciones. _

2.7.1 La pendlizacién por entregas tardias se calculard considerando el monto
econdmico cotrespondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada dia (hdbil)
de refroso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestion,
hasta por un maximo de sels rentas mensuaies. |

2.7.2 Por incumplimiento en los porémefros de disponibilidad, se calculard de acuerdo a
lo siguiente:

Para Enlaces Dedicados de Interconexion:

Rango / Porcentagje de la renta
disponibilidad Rango disponibilidad anual del serviclo con
anual sin anual con redundancia
, falia.
redundancia \
99% a <99.92% Q9% a <99.9595% 0,55%
98% a < 99% 08% a < 99% \ 0.85%
< 98% < 98% 1.25%
\ . y
= /
/




/
2.7.3 En todos aqguellos casos donde se demuestre gue la falla es imputable al
Concesionario Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del 1.2% de la
renta mensual del servicio reportado y el tiempo de indisponibilidad se restard al final
del periodo para efectos de computo de las penas del frimestre,

2.7 4 Procedimiento de liquidacién de penalizaciones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberdn ser identificadas
y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitante. Asimismo, cuando incurran en
una penalizacién, se procederd a determinar el mon’rp en moneda de circulacién
nacional.

/ \\ 4

La liquidacién de las penalizaciones se llevard a cabo facturdndose de manera
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestacidon de servicio.

- Los mismos términos y condiciones de pago que son aplicables a las facturas por

prestacion de servicios serdn fambién de aplicacion al pPago de las penalizaciones.

Para la liquidaciéon de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el monto
de las mismas en términos de lo estgblecido en el numeral 4.4 del Convenio, o si asi lo
deciden ombcs/. partes serd en los tiempos que acuerden y de la forma en gque
convengan.

2.8 Aclaracién de facturos,

. ~
\ / ‘

Q) Telmex enviard mensualimente una factura por los servicios solicitados al
Concesionario Solicitante, la cual deberd pagar u objetar en un plazo de 18
_(dieciocho) dias naturales después de su recepcion. La objecion deberd referirse
a las unidades y servicios que no reconozca mas ho por la tarifa,

) EIl Concesionario Solicitante deberd presentar o Solicitud de aclaracién,
acompanada del soporte correspondiente con los datos necesarios para
atenderla (servicios reclamados, referencias, importes, justificacion).

C) Telmex analizard los datos enviados por el Concesionario Solicitante  para
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informard del resultado
del reclamo.

d) Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitird la nota de
, crédito correspondiente, para los reclamos mprooeden’res el Concesionario
/ Solicitante deberd realizar el pago.

3
|

2.9 Aclaracién de Instalaciones.
\ : |

\V
\

12
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Q) El Concesionario Solicitante en cualquier momento podrd solicitar aclaraciones o
informes de avance de los servicios en proceso de instalacién mediante correo
electrénico a su Ejecutivo de cuenta ¢ via el SEG, \

b) Telmex proporcionard la informacién necesaria de ser posible, esto via correo ¢
electrénico y mediante el Sistema Electrénico de Gestidn,
C) Si el Concesionario Solicitante desea alguna ofra aclaracién o informacién
- procederd nuevamente al paso a), de lo contrario se fermina el proceso.

2.10 Trabajos Programados.

a) Telmex notificard via correo electrénico o el Sistema Ejectronico de Gestion con.
—48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion y en casos excepcionales con 24
(veinticuatro) horas de anticipacién, los manfenimientos programados por-fallas

en su red. -

) El Concesionario Solicitante enviard,acuse de recibo en 2 (dos) horas y en casos
excepcionales solicitard ajustes en la ventana de mantenimiento.

C) De ser necesario, el Concesionario Solicitante dard seguimiento al mantenimiento
programado mediante una conferencia con el Centro de Afencidn a

Operadores.

d) El mantenimiento programado, concluird con la validacién de los servicios por
parte de Telmex y del Concesionario Solicitante., ' ‘
— /
2.11 Aclaracién de Incidencios y reclamaciones por falias. N
v\ |
a) El Concesionario Solicitante en cualqujer momento podrd solicitar aclaraciones o
informes de avance de la solucién de fallas resueltas, mediante correo electrénico
a su Ejecutivo de cuenta o via el Sistema Electrénico de Gestidn.

b) Telmex proporcionard la informacidén necesaria de ser posible, esto via correo
electronico y mediante el Sistema Electrdnico de Gestion,

c) Siel Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaracion o informacion
deberd proceder nuevdmente al paso a), de lo contrario se fermina el proceso.

— El presente Anexo "G” se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de20___.

/ N
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SUBANEXO *G-1"

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION -~

Telmex notificard via correo elecirénico o bien, mediante el sistema informdatico una vez
que entre en operacién (lamado Sistema Electrénico de Gestién), al Concesionario
Solicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebaos
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberdn redlizarse dentro de los
dos (2) dias hdbiles siguientes a la notificaciéon antes citada. [

]..

/ ’ /

Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el senvicio se
encuentfra terminado, instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el
cdmputo del plazo de enfrega. Las partes fendrdn un plazo de dos (2) dias hdbiles /
pararealizar las pruebas de transmisién y concluir la enfrega del servicio. En caso de
que dicha prueba no sea readlizable por causas imputables al Concesionario
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciard la facturaciéon correspondiente y se
reagendard la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique
gue se encuentra listo para recibirlo.

Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias /el Concesionario Solicitante observa

que el servicio presenta fallas o problemas, lo nofificard al Area de Suministro de
Telmex correspondienfe, mediante correo electronico o bien una conferencia
telefénica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptacion del
servicio para su atencidn y solucion.

)
Siel Concesnonc:rlo Solicitante reportd falla enel servicio y no se encuentra problema
en el mismo, el drea Operativa de Telmex deberd de reentregar el servicio a

~Conceslonario Solicitante. Ty {

A partir de la aceptacidon de los servicios, las actividades de mantenimiento serdn.

coordinadas mediante la m‘rerccmon del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telmex. { /

S

En caso del reporte de una fall, la retroalimentacion del avance y tiempos probables
_ de solucidén de los servicios, podrd darse directamente entre los Responsables del
Concesionario Solicitante y los responsables del Area de Mantenimiento de Telmex, o
bien, mediante el sistema informdfico una vez que entre en operacion ( Sisteman
Electronico de Gestidn). ' |
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE

ESCALACION Ing. Operador de Turno / TELEFONOS
) Ing. Tel. (65)

ler escalacién: MV .
2 da escdlaclén Ing. Tel.
3 er escalacién Ing. Tel.

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX
/ j
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS :

ler. escalacién:
2da. escalacion
3er. escalaciéon

En caso de modificacidon a este apéndice, Telmex y/o el COHCGSIOHGFIO Solicitante harén
la notificacién correspondiente a la contraparte por escrito, ‘o Via correo electrénico
asegurdndose de que la contraparte se dé por nofificada con el acuse de recibo
correspondiente.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

~
7

PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

. " Tlempos de escalaclén segun la severidad de la falla
Afectacién \
Puesto Responsable |Teléfono 1(Teléfono 2|  total Afectacién
\, parcial
Centro de Liamado | Llamado
atencién Telmex o Inmediato | Inmediato
/ Después de [Después de
Supervisores 30 minutos 1 hora
Después de [Después de
Subgerente 30 minutos | 1 hora
. Después de Después de
Gerente 1 hora 2 horas
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):
Tlempos de escalacién segun la severidad de la falla /
Prioridad 1 | Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1 | Teléfono 2 [ Afectacion |Afectacion
total parclal
Ingenlero Junior P Lamado | Hamado
de Monitoreo ) Inmediato | Inmediato
ingenlero Senlor \ Después de |Después de
de Monitoreo 30 minutos 1 hora
Gerente de Después de |Después de
Monitoreo 1 hora 2 horas
Después de |Después de
Director del NOC 2 horas 4 horas
Director de — - ~ Después de |Después de
Operaciones 4 horas 8 horas
~
' _
/ \
/
- ~
/ N
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/
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/ \ s
PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES, -

1.1. ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio de facil acceso

durante las 24 horas los 365 dias del afo, con vigilancia permanente, asi como un croquis

que indique la localizacion del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mds no

limitativa, frdmites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentaciéon

que/seo requerida.
/

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telmex deberd enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de
anticipacién dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del
Conoesionorié Solicitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podrd ser en cualquier

dia del ano a cualquier hora del dia. '

\
1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.
’ /

Las solicitudes de acceso deberdn contener como minimo la siguiente informacion:

Noere, feléfono y correo electrénico del solicitante

Nombre de la empresa

Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

Relacion del personal, de sus filiales o contratistas que accederdn a las instalaciones

Descripcién de los trabajos a realizar

Horario de trabagjos , -

Perfodo de tiempo en el que se requiere el acceso. ’ k

«Cuando los frabajos incluyan retiro de equipo deberd agregarse la descripcion (y)el
nlmero de serle cuando aplica) del equipo a retirar. ’

e Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requierd)

Los tipos de solicitud de autorizacién se &/:Iividen en:

sAcceso programado en la fecha y hora sefaladas para la instalacion

y entrega de un nuevo servicio. .
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e Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de “Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atencidn de Fallas”.

e Acceso urgente al sifio para atencién de fallas, refiro de equipo
desconectado, etc. por personal no incluido en el acceso trimestral.

— e Acceso a dreas fuera del sifio para reparacidn de cableado, fuentes de
__energia, anfenas, etc. P
Los accesos de personal de Telmey, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contardn con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante.
\
Todo personal que ingrese a la instalacion deberd identificarse como frabajador de la
Compania a la gue pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
personal de la misma. y
. -
-Dentro de lainstalacién, debe existir una bitdcora con la finalidad de que el personal
que ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada,
nombre de la persona que visita la instalacién, empresa, trabagjo realizado, firma y hora

de salidq, por gjemplo: \ } \ /

AN
- Hora de Nombre Empresa Trabgjo Reallzado | Firma Hora de
Entrada Sallda

— 10:25 Antonio Belio C. Telmex Restablecimiento 11:45
de alarma

— s

1.4. IDENTIFICACION. -
y 7 -
N e ~
Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad
Industrial que indiguen la localizacién del sitio en el drea asignada,

Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por.el
mismo, la ubicacién de la infraestructura que se emplea en cada instalaciéon, como
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demds
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes. \

—
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;, o  SUBANEXO “G-3

FORMATO DE PRONOSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS
\ DE INTERCONEXION

Concesionario Solicitante:

Fecha de entrega: 30 de junio de 20__ Fecha de entrega: 31 de dicier?ibre de20___
~




INSTITUTO FEDERAL DE
\ / TELECOMUNICACIONES

FORMATO DE CONFIRMACION DE PRONCSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION

~ N
. .

\ Concesionario Solici’ron’re/: Fecha de entrega:
\
;
bimesire de 20__
/ \ / . J 7
5 | .
N
\ ™ -
//
| \ —_
. /
N _
\
\ N
o /
/
~
AN
/ / 2 :
\ | |
4 N




Tlempos de Traslado para Atencién a Fallas.

Subanexo “G-4"

Zona Metftro

BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR ~
SANTA MARIA TULTEPEC |
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
\ZUMPANGO -
CHALCO

CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES

OJO DE AGUA
TEOTIHUACAN

VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC

PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

CIUDAD ALTAMIRANO
IGUALA \
TAXCO

TOLUCA

ATLACOMULCO

LERMA

SANTIAGO TIANGUISTENCO
TENANCINGO

VALLE DE BRAVO

CUERNAVACA

CUAUTLA J

JOJUTLA

N

hNE



SUR

e
Zona Sur

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CIUDAD DEL —
CAMPECHE | CARMEN sur PUEBLA CHOLULA
CANCUN CHETUMAL TLAXCALA | APIZACO
COZUMEL HUAMANTLA
, \ | PLAYA DEL /
’ CARMEN HUAUCHINANGO
COATZACOA - - ‘ ;
LCOS ACAYUCAN [ZUCAR DE MATAMOROS
SAN MARTIN .
AGUA DULCE TEXMELUCAN
LAS CHOAPAS TECAMACHALCO
— | MINATITLAN TEHUACAN '
_ TUXTLA
CORDOBA ORIZABA GUTIERREZ | ARRIAGA-
} TIERRA BLANCA COMITAN
/ / SAN CRISTOBAL DE LAS
A\ TUXTEPEC CASAS
MARTINEZ DE LA
JALAPA TORRE TAPACHULA
TEZIUTLAN VERACRUZ | COSAMALOAPAN
MERIDA PROGRESO SAN ANDRES TUXTLA
VILLAHERM
TIGUL OSA CARDENAS
- TIZIMIN COMALCALCO
VALLADOLID \ EMILIANO ZAPATA
BAHIAS DE
OAXACA HUATULCO MACUSPANA
HUAJUAPAN DE
LEON PALENQUE
JUCHITAN PICHUCALCO
PINOTEPA —
/ NACIONAL TEAPA
PUERTO
ESCONDIDO TENOSIQUE —
' | saunacruz
TLACOLULA
PACHUCA AOPAN y
APAM o
CIUDAD SAHAGUN -
TULA . -
TULANCINGO ,
POZA RICA TUXPAN -




o

OCCIDEN

CHIHUAHUA

CIUDAD CAMARGO
CIUDAD CUAUHTEMOC
CIUDAD DELICIAS
CIUDAD JIMENEZ

OJINAGA
PARRAL

CIUDAD JUAREZ

CIUDAD OBREGON

NUEVO CASAS GRANDES

HUATABAMPO
NAVOJOA

OCCIDENTE

v

NOGALES

AGUA PRIETA
CABORCA

N CANANEA

PUERTO PENASCO

TEPIC

g

SANTIAGO
IXCUINTLA

ZAMORA

LA PIEDAD
LOS REYES
SAHUAYO

COLMA "\

AUTLAN

CIUDAD GUZMAN
MANZANILLO
TECOMAN

CULIACAN

GUAMUCHIL
NAVOLATO

HERMOSILLO

GUAYMAS

GUADALAJARA

EL SALTO
AMECA

- CHAPALA

LAGOS DE MORENO
OCOTLAN

SAN JUAN !?E LOS LAGOS
TEPATITLAN/

LA PAZ

CIUDAD CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
SANTA ROSALIA

LOS MOCHIS

GUASAVE /

MORELIA

APATZINGAN

CIUDAD HIDALGO
CIUDAD LAZARO
CARDENAS

PATZCUARO J
PURUANDIRO

URUAPAN

ZACAPU

ZTACUARO




N

AGUASCALIENTES

/

CELAYA

|

CIUDAD VICTORIA -

-

IRAPUATO
<

LEON

MATAMOROS

MONTERREY

NUEVO LAREDO-

QUERETARO

REYNOSA

SABINAS

SALTILLO

SAN LUIS POTOSI

TAMPICO

TORREON

ZACATECAS

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES






