
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL l~STITUTO FEDERAL DE 
TELEGOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENil: ECONÓMICO PREPONDERANTE LOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXIÓN PRESENTADO 
POR TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C."'. APLICABLE DEL l 'DE ENERO AL 31 DE 

',DICIEMBRE DE 2019 Y DA VISTA PARA QUE MANIFIESTE LO QUE A SU DeFECHO CONVENGA. 

l. 

/ 11. 

ANTECEDENTES 

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó en el Diario 
Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el que se 
reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 27, 28, 73, 78, 
94 y 7 05 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia 
de telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Decrat-0"), mediante el cual se creó 
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto), como un órgano autónomo 
con personalidad jurídicq_ y patrimonio prepio, cuyo objeto es el desarrollo 
eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en 
la propia Constitución Políyca de los Estados Unidos Mexicanos (Constitución) y en 
los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y 
supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, \ 
las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así / 
como del acceso a infraestrµctura activa, pasiva y otros insumos esenciales, 
garantizando lo establecido en lcis artículos 60. y 7o. de la Consfitución. 

-, 
El artículo Transitorio Octavo, fracción 111, del Decreto, confirió la atribución al 
Instituto para determinar la existencia de Agentes Económicos Preponderantes en 
los sectores de radiodifusión y de telecomunicaciones, e imponer las medidas 

necesarias para evitar que se~fecte la competencia y la libre concurrencia y, 
con ello, a los l:1suariós finales. 

/' 

Determinación del Agente Económico Preponderante. Con fecha 6 de marzo de 
2014, el Pleno del Instituto en su V Sesión Extraordinaria, aprobó por acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS 
ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL, S.A.B. DE C. V., 
TELÉFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., 
RADIOMÓVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y GRUPO 
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE I C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS'" 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE 
CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"), 

En la Resolución AEP el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 denominado "MEDIDAS 
RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, 
ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE 
REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE REO, 

\ 

\ 



\ 

-- 111. 

/ 

) 

INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMEMTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, 
LA SEPAR~CIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS" (en lo 
sucesivo, "Anexo 2"). 

/ 
Ley Federal de Telecomunlcaclones y Radiodifusión. Con fecha 14 de julio de 
2t'.ll4, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión 
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones 
en materia de telecomunicaciones y radiodifusión", (Decreto de Ley) entrando 
en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la 
"LFTR") el 13 de agosto del 2014. 

I 

IV. Acuerdo de Puntos de Interconexión. El 17 de febrero de 2015, se publicó en el 
DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la red pública de 

- ' telecomunicaciones del Agente Económico Preponderante" ( en lo sucesivo, el 
"Acuerdo de Puntos de Interconexión"). ~-

V. Convenio Marco de Interconexión 20l6. El 24 de noviembre de 2015, el Pleno del 
Instituto aprobó mediante acuerdo P/IFT/EXT/241115/166 la "Resolución mediante 
la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al 
Ágente Económico Preponderante los términos y condiciones del Convenio 
Marco de lntercoriexión presentado por Teléfonos de Méxíco,¡ S.A.B. de C. V. 
aplicable del1 7 de enero al 3 7 de diciembre de 2016" (en lo sucesivo, el "CMI 

VI. 

2016"). 1 
--

Convenio Marco de Interconexión 2017. El 24 de noviembre de QQló, el Pleno del 
Instituto aprobó mediante acJerd0 P/IFT/E)(J/241116/40 la "Resolución medianf¡e 
id cual el Pleno .del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza 
al Agente Económico Preponderante los términos y condiciones del Convenio 
Marco de Interconexión presentado por Teléfonos de México, S.A.B. de C. V. 
'aplicable del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 207 7" (en lo sucesivo, el "CMI \ 
2017"). \ 

VII. Resolución Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto en su IV Sesión 
/ 

Extraordinaria, aprobó mediante acue,rdo P/IFT/EXT/0270217/119 la "Resolución 
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Ielecomunicaciones suprime, 
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Económico Preponderante 
en el sector de telecomunic9ciones mediante resolución de fecha 6 de marzo 
de 2074", (en lo sucesivo, la "Res9lución Bienal"). 

En la Resolución Bienal el Pleno del Instituto emitió el Anexo 2 en el que se 
-- \ -

modifican las medidas TERCERA, primer párrafo, incisos 5), 9), 22), 23), 24), 30), 31 ), 
y último párrafo, CUARTA, QUINTA, SEXTA, OCTAVA, UNDÉCIMA, DUODÉCIMA, 
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DECIMOTERCERA, DECIMOQUINTA,,· DECIMQSEXTA, DECIMOSÉPTIMA, 
DECIMOCTAVA, DECIMONOVENA, VIGÉSIMA, VIGÉSIMA SEGUNDA, VIGÉSIMA 
TERCERA primer párrafo, VIGÉSIMA SEXTA, TRIGÉSIMA QUINTJ\, TRIGÉSIMA SEXTA, 
TRIGÉSIMA SÉPTIMA, TRIGÉSIMA OCTAVA, TRIGÉSIMA NOVENA, CUADRAGÉSIMA 
PRIMERA, CUADRAGÉSIMA SEGUNDA, CUADRAGÉSIMA TERCERA CUADRAGÉSIMA 
CUARTA, QUINCUAGÉSIMA TERCERA y SEXAGÉSIMA; se ADICIONAN las medidas 
TERCERA, incisos O), 3.11 ), 11. l ), 12. l ), 19. l ), 19.2), 20. l ), 20.2) y 24. l ), SÉPTIMA, 
segundo párrafo, SEXAGÉSIMA CUARTA, SEXAGÉSIMA QUINTA, SEXAGÉSIMA SEXTA, 
SEXAGÉSIMA SÉPTIMA, SEXAGÉSIMA OCTAVA, SEXAGÉSIMA NOVENA, 
SEPTUAGÉSIMA y SEPTUAGÉSIMA PRIMERA, y se SUPRIME la medida TERQERA, 
incisos 3), 13), 14), 15), 18), 19) y 29) del Anexo 2 de la Resolución AEP, ( en lo 
sucesivo, "Medidas Fijas"), 

VIII. Condiciones Técnicas Mínimas y las Tarifas de Interconexión para el año 2018. El 9 
de noviembre de 2017, se publicó en el DOF el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL \ 
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS 
CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS PARA LA INTERCONEXIÓN ENTRE 
CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y 
DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXIÓN RESULTADO DE LA METODOLOGÍA 
PARA EL CÁLCULO DE COSTOS DE INTERCONEXIÓN QUE ESTARÁN VIGENTES DEL 7 
DE ENERO AL 3 7 DE DICIEMBRE'. DE 20 7 8. ", aprobado mediante Acuerdo 
P/IFT/021117/657 (en Id sucesivo, el "Acuerdo de CTM y Tarifas 2018"), 

IX. Convenio Marco de Interconexión 2018. El 01 de noviembre de 2017, el Pleno del 
Instituto aprobq mediante acuerdo P/IFT/EXT/011\ 17 /654 la "Resolución mediante 
la cual el-Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza 
al Agente Económico Preponderante los términos y condiciones del Convenio 
Marco de Interconexión presentado por Teléfonos de México, S.A.B . . de C. V. 
aplicable del 7 de enero al 3 7 de diciembre de 2078" (en lo sucesivo, el "CMI 
2018"). 

".__ . 
X. Propuesta de Convenio Marco de Interconexión. Mediante escrito recibido en la 

XI. 

Oficialía de Partes del lns+ituto el 23 de marzo de 2018 con número de folio 
asiánado 015266, Teléfonos de México, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo( "Telme?<"); 
como/ parte del Agente Económico Preponderante (en lo sucesivo "AEP"),

1 

en 
términos de la M~dlda DUODÉCIMA de-las Medidas Fijas, presentó su propüesta 
de Convenio Marco de lntérconexión, aplicable para el periodo comprendido 
entre el l º de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2019 ( ep lo sucesivo, la 
"Propuesta de CMI"), 

Consulta Pública. El 11 de abril de 2018, el Pleno del lnstitut<? en su XIV Sesiórl~ 
Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/l 10418/251 determinó someter a Consulta 
Pública por un plazo de 30 (treinta) días naturales contados a partir del día hábil 
siguiente al de su publicación en el portal de Internet del Instituto las propuestas 

3 
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de CMI presentadas por el AEP; en este sentido la Consulta Pública de mérito se 
realizó del 12 de abril al 11 de m9yo de 20~ 8. 

\ 

En virtud de los citados Antecedentes, y 1 

CONSIDERANDq 
_.,/ / -----.. 

PRIMER01\ - Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos 
décir;no quinto y décimo sexto de la Constitución, el Instituto tiene a su cargo la 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación\ del 
espectro radioeléctrico, las r~des y la prestación de los servicios de radiodifusión y 

/telecomunicaciones, así como del acceso a- Infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia económica de 

- ' 
los sectores de radiodifusión y telecomunicaciones, por lo qde en éstos regulará de forma 

/ asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente 
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrá límites a la 
concentración nacional y regional de frecuencias, al concesionamient? y a la 
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicación que sean 
concesionarios de radiodifusión y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado 
o zorra de cobertura geográfica, y ordenará la desincorporación de activos, derechos 
o part~s necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con 
ello lo dispuesto en los artículos 60. y 7o. de la Constitución. 

/ 
Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo Octavo transitorio, fracción 
111 del Decreto y mediante la Resolución AEP, el Instituto determinó la existencia de 
Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión y de 
telecomunicaciones, e impuso las rn~didas necesarias para evitar que se afecte la 
competencia y la libre concurrencia y con ello, a los usúarios finales. Dichas medidas 
incluyen las Medidas Móviles y Medidas Fijas, mismas que están relacionadas con 
información, oferta y calidad de servicios, acuerdos en ex~lusiva, limitacionss al uso de 
eq~ipos terminales entre redes, regulación asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, 
incluyendo la desagregación de sus elementos esenciales y, en su caso, la separación 
contable, funcionql o estructural de dichos_agentes. 

Asimismo, el artículo Trigésimo Quinto transitorio del Decreto de Ley dispone que las 
resoluciones administrativas qL,Je el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada\en 
vigor del mismo en materia d~ preponderancia, continuarán surtiendo todos sus efectos, 
por b-que la Resolución AEP y sus anexos se encuentran vigentes 

SEGUNDO. - Convenio Marco de Interconexión. Como se estableció en la Resolución 
AEP, lalnterconexión de las Redes Públicas de Telecomt1nicaciones yel establecimiento 
\ de condiciones equitativas, constituye un elemento clave en el desarrollo de la 
competencia efectiva del sector de las telecomunicaciones. 

/ 
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En este sentido, en las Medid.as Fijas se estableció la obligación del AEP de ofrecer los 
diversos servicios de lntercon'exión sobre bases no discriminatorias, bajo una oferta 
regulada por la autoridad. 1. 

) 

El Convenio Marco de lpterconexión (en lo sucesivo, el "CMl")'tiene por objeto poner a 
disposición df3 los Concesionarios Solicitantes los términos y condiciones en los que el AEP, 
ofrecerá los servicios de Interconexión, con lo cual los Concesionarios Solicitantes (en lo 
sucesivo, los "CS") contarán con la información necesaria que les permita llevar acabo \ 
la interconexión de una manera expedita, en términos no discriminatorios y con la 
suficiente información. 

/ 

La utilización de un CMI presentado por el AEP, y revisado por el Instituto, otorga certeza 
en la provisión de los servicios mayoristas, ya qu/e el Concesionario Solicitante tiene 
conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos 
para la prestación de los servicios de interconexión. 

\ 
La supervisión del Instituto tiene como propósito que los servicios de interconexión se 
presten de manera justa y eqwitativa, evitando incurrir en prácticas anticompetitivas en 
la prestación de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar 
y realizar modificrn:;iones al CMI para asegurar que los términos y condiciones que se 
establezcan permitan m7jorar la competenc~a en el mercado y conseguir mejores 
condiciones de calidad y preqio para los consumidores. , 

1 . d ( 
Asimismo, para dotar de certeza jurí lea a los Concesionarios Solicitantes que requieran 
los servicios de interconexión con la red del AEP, así como a este último; la Resolución 
AEP y la Resolución Bienal estimó conveniente la existencia de un Convenio por medio 
del cual se formalice la relación contractual y que además sea revisado por este Instituto, 
para con ello dotar de seguridad a los Concesionarios Solicitantes respecto de los 
seNicios que les sedn proporcionados, asegurando con ello términos y condiciones justas 
y equitativas para que no se incurra en prácticas contrarias a la sana competencia. 

Lo anterior quedó plasmado en la Medida DUODÉCIMA de las Medidas Fijas, por lo que, 
en cumplimiento de la misma, el CMI deberá ser aprobado por el Instituto, pues éste __ 
tiene la obligación de vigilar en todo momento que dicho Convenio cumpla con lo 
establecido en las Medidas Fijas. Además, y de conformidad con lo previsto en las 

, medidas fijas, el Instituto cuenta con la facultad de modificar los términos y condiciones 
del mismo cuando a su juicio no se ajusten a lo establecido en las Medidas Fijqs o no 
ofrezcan condiciones que favorezcan la compete!í'lcia en el sector, en cuyo caso, 
deberá dar vista-al ÁEP para que manifieste lo que1a su derecho convenga. 1 

1 

TERCERO. - Procedimiento de revisión del Convenio Marco de Interconexión. - El artículo 
, a:¡partado B, fraq;ión 11 de la Constitución

1
establece que las telecomunicaciones son 

rvicios públicos de interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten 
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en condiciones de competencia, caÍidad, pluralidad, cobértura universal'. interconexión, 
" convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

Es así que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las 
redes públicas de telecomunicaciones, así como la prestación de los servicios públicos 
de interés general de telecomunicaciones. 

/ ./ 

En este sentido, la Medida Duocpécima de las Medidas Fijas determinadas por la 
Resolución AEP y la Resolución Bienal, establecen que el AEP deberá, en el primer 
trimestre de cada año, pr~sentar para autorización del Instituto un Convenio Marco de 
Interconexión que cumpla con lo establecido en la legislación aplicable, así como 
cualquier otra dlsposLción en materia de interconexión. ", 

" 
Asimismo, se estableció que la vigencia del Convenio Marco de Interconexión, el 
procedimiento para su presentación y autorización, así como las fechas para su, 
publicación serán aquellas esp~~cificadas en la LFTR vigente o aquella que la sustituya. 
En este sentido, el procedimiento para la autorización establecido en la ~FTR, es el 
señalado en el artículo 268, salvo lo referente al plazo en que deben presentarse/ ante 
esta autoridad los Convenio Marco de Interconexión del AEP, los cuales deben ser 
presentados en el primer trimestre de yada año con fundamento en el artículo 138. , 
fracción II de la LFTR. 

En este sentido la Medida Duodécima de las Medidas Fijas en c~rrespondencia con el 
artículo 268 de la LFTR establece que el Instituto someterá a consulta pública por 1.,.m 

periodo de treinta días naturales a las ofertas públicas, y que una vez terminada la 
misma, el Instituto contará con 30 días naturales para ap:,robar o modificar la oferta, plazo 
dentro del cual dará vista al AEP. ' 

\ 

En tal virtud, y toda vez que la consulta pública de mérito se llevó a cabo del 12 de abril 
al 11 ae mayo de 2018, el Instituto cuenta con 30 días naturales para aprobar el CMI o 
en su caso modificarlo; y de ser éste el caso deberó darse vista al agente económic9 
preponderante en el plazo señalado. , 

Ahora bien, toda vez que el presente Acuerdo modifica al Agente Económico 
Preponderante los_términos y condiciones del Convenio Marco de Interconexión, al 
darse vista del mismo al AEP, se tiene por cumplido el plazo de 30 días 7aturales 
establecido en la Medida Duodécima de las Medidas Fijas, así como en el articulo 268 
de la LFTR. / \ \ 

CUARTO. - Anállsls del Convenio Marco de Interconexión. En cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 268 de la LFTR, terminada la consulta pública el Instituto 

Jcontará con 30 días naturales paJa aprobar o modificar el CMI, en tal virtud se actualiza 
// el segundo $Upuesto, ya que a fin de que el CMI pueda ser aprobado por el Instituto, se 

/
1 

debe atender a la obligación de vigilar en todo momento que los documentos 
/ ' / 
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autorizados cumplan con lo establecido en la legislación aplicable, en la Resolución AEP, ·~ 
la Resplución Bienal, así como cualquier otra disposición en materia de interconexión. 

De acuerdo a lo anterior est.§ Instituto procede a realizar un análisis de la Propuesta de 
CMI presentado por Telmex, mismo que establece los térn1inos, condiciones, normas 
técnicas, especificaciones y niveles de calidad para el servicio de interconexión, a 
efecto de qJe los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones que así lo 
requieran, tengan la información relevante que permita la contratación de los servicios 
en igualdad de condiélones. -

Dentro de la Propuesta de CMI, Telmex incluye la siguiente inf9rmación relevante: '.... 
\ - / 

• Vigencia / 

• Definiciones 1 
• Servicios de lriterconexión 
• Aspectos Técnicos \ 

• Realización Física de la Interconexión 
• Calidad de los Servicios de Interconexión 

Asimisi;no, como parte integrante de la Propue~ta de CMI, se incluyeron los siguientes 
/ 1 --

anexos: 

• Anexo A. "Acuerdos Técnicos"; contiene las especificaciones técnicas necesarias 
para la implementación de los seryicios de interconexión. 

• An~xo B. "Precios1 yTarifas"; se exhibe el formatg en el cual se señalarán los precios 
correspondientes a los servicios de intercgnexión. / 

• Anexo C. "Formato de Solicitudes"; contiene-él formato para realizar la solicitud 
de los servicios de interconexión. / · 

• Anexo D. "Formato de Fac;turación"; contiene las especificaciones del formato de 
facturación que se utilizará para la facturación de los servicios de interconexión, 
así como el formato para la presentación de 'objeciones sobre la facturación de 
los servicios de interconexión. 1 

1 

• Anexo E. "Calidad"; contiene los parámetros de calidad en las llamadas, 
transmisión y señalización quese observarán en la prestación de los servicios-ae 
interconexión, así como el sistema de atención--de fallas. 

• Anexo F. "Formato de Pronóstico de Puertos, Enlaces de Señalización y 
Coubicaciones"; contiene los formatos mediante los cuales el Concesionario 
Solicitante pronosticará los servicios a contratar. 

• Anexo G. "Enla<;?es dedicados de Interconexión''.; contiene las condiciones 
aplicables al servicio de enlaces dedicados de intercbnexión. 
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Visto lo anterior, a continuación se procede al análisis de las condiciones contenidas en 
la Propuesta de CMI presentada por el AEP, en especifico de aquellas situaciones que 
no se ajustan a lo establecido en las Medidas Fijas o que a juicio del Instituto no se ajustan 
a la legislación aplicable o a las disposiciones en materia ae interconexi9n, ello en vir{ud 
de que los términos y condiciones contenidos en el CMI deben generar certeza, ser 
claras, proporcionales, no abusivas, equitativa3, recíprocas, reduzcan asimetrías-de 
información, no discriminen y favorezcan la competencia. 

Del análisis realizado a la Propuesta de CMI se observa que diversas clóusulas, no se 
apegan al marco regulatorio vigente ni a los términos y condiciones está61ecidos en el 
CMI 2018 y, toda vez que el propósito de revisar anualmente el instrumento regulatorio 
es mejorar, o precisar las condióiones, así como ajustarse a la evolución tecnológica del 
sector y de ninguna forma se justifica la existencia de retrocesos en la regulación; el 
Instituto no _considera procedente que en una revisión posterior del CMI 2018 se planteen 
términos y condiciones menos favorables que los que ya han sido autorizados por el 
Instituto. 

En razón de ello el Instituto procede a modificar la/ señaladas cláusulas del CMI, con 
fundamento en el artículo 268 de la LFTR,;y en virtud de que las mismas ya habían 
formado parte de procesos de revisión previos. / -" 

Es en este sentido, se modifican las definiciones de Interconexión y Punto de 
Interconexión, en los términos del Anexo I del presente Acuerdo; lo anterior a efecto de 
que las d~finiciones se apeguen al marco legal y regulatorio vigente, esto es la LFTR, el 
Plan de Técnico Fundamental de Interconexión e lnteroperabilidcid y las Medidas Fijas. 

\ \ 1 -- "-- \ 

En otro punto, se modifica el numeral 2.4 d
1
el CMI en los términos del Anexo I en virtud de 

que existen s1ervicios de interconexión que únicamente son pre$tados por el AEP ello de 
conformidad con el artículo 127 y 133 de la LFTR, por lo que no es procedente establecer 
l~s mismos plazos para Telmex y el Conc_~sionario Solicitante. 

En el/mismo sentido, resulta razonable establecer los términos necesarios a efecto de 
llevar a cabo la redundancia y el balanceo d,e tráfico en la inte(cónexión entre redes, 
aspecto que re~ulta de importancia para asegurar que no exista pérdida de tráfico en· 
caso de falló en alguna ruta de interconexión; por lo que se modifica el numeral 2.4--en 
los términos que se establecen en el Anexo l. 

1 

.------

En el numeral 4.4.3. l referente a las fácturas objetadas, con el fin de incentivar la 
determinación de la procedencia de uria factura dentro del plazo establecido para tal 
fin, se precisa que se entenderán como aceptados los términos de la objeción si no existe 
una respuesta de la parte revisora. ,, \ 

\ 
/ 

Con relación al cobro por los Puertos _de Interconexión, se señala que en el cálculo de 
los costos de interconexión de tráfi'co público conmutado1 como son originación, 
terminación y tránsito se debe establecer un punto.de demarcación a partir del cual se 

\ 

/ 8 

/ 
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costeará el servicio, dicho p~nto de demarcación en el extremo del concesionario que 
se interconecta está dado en los puertos de interconexióljl; de este modo dichos puertos -
resultan inherentes a la prestación de los seNicios. 

Considerarlo de otra manera implicaría replicar costos que se encuentran considerados 
como parte del costeo que se hace para los servicios de interconexión consistentes en 
la originación, tránsito y terminación de tráfico público conmutado; es por ello que se 
modifica el numeral 5.4 del CMI y se elimina cualquier otra referencia asociada a un 
cobro adicional por los puertos de interconexión. -

E~ ofro punto, el Instituto considera que conforme lo señalado en el Acuerdo de Puntos 
de Interconexión, los puntos de interconexión de Telmex deben ser capaces de atender 
a todas las regiones de México incluyendo las llamadas que terminen en la red de 
Jeléfonos del Noroeste, S.A. de C.V, asimismo a través de los puertQs de acceso deberá 
permitir la entrega cualquier tipo de tráfico seb local, tránsito, móvil, fij9, etc. Lo anterior, 
con el fin de estableper condiciones equitativas de competencia y un uso óptimo de las 
redes de los cÓncesionarios, y en ese sentido se modifica las Cláusulas 5.4, 5. 7 .3 del 
convenio y Tema l "Puntos de Interconexión" del Anexo "A" (Anexo Técnico), de 
conformidad con lo establecido en el Anexo I del presente Acuerdo. 

Por otra parte, si bien el AEP incluye una cláusula referente a las condiciones Resolutorias, 
el Instituto considera que es necesario mantener el sentido de dicha cláusula en los 
términos establecidos en el CMI 2018; por lo que se modifica la Cláusula Décimo Novena 
en dicho sentido. En el mismo sentido, se modifica el numeral 9 del Ariexo B en los 
términos establecidos en el Anexo 1, lo anterior en virtud de que aceptar dichos 7ambios 
representaría la existencia de retrocesos en la regulación. 

\ ~ '\ 

Se elimina la refer~ncia al procedimiento de actualización de las tarifas del servicio 
Enlaces Dedicados de Interconexión El, Servicio de Señalización, Servicio de 

' Coubicación, sevicio de. Enlaces de Interconexión (E3, Ethernet), servicio de 
coubicación, así como el numeral 8 de Actualización contenida en el Anexoj3 ya !que, 
de conformidad con la LFTR la tarifa aplicable a dicho servicio será la que resulte de la 
metodología emitida p)Or el Instituto. 

. j 

Con relación a la calidad en la prestación de los servicios, es necesario que los plazos ~ 
de entrega, los plazos de atención de fallas, los niveles de disponibilidad del servicio, los 

-tiempos de traslado entre otros, sean consistentes con lo establecido en las Medidas Fijas 
y el CMI 2018 por lo que se modifica el Anexo E, Anexo G y el sub Anexo G.4 dél CMI a 
efecto d¡9 dar estricto cumplimiento a la regulación. 

Asimismo, con respecto a los eventos considerados como causas de retraso en el tiempo 

ra
e atención de fallas por situaciones no imputables a Telmex, es necesario que las 
ismas no resulten limitadas o discrecionales por parte del AEP, por lo que se modifica 

', Cláusula 2.6.2 del Anexo G a efecto de otorgar certeza sobre los supuestos antes •. 
!eñalados. 

1 
·- • - · _ -
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Con
1 

respecto a las modificaciones en los numerales 2.4. l .4, 2. 7. l y 2. 7 .3 del Anexo G del 
CMI se Incorpora 

I 
nuevamente el caso relacionado con el excedente del 20% en el 

pronóstico para Instalación de los servicios en el esquema Due Date y se modjflcan los 
montos de la penalización, lo 'anterior en virtud de que aceptar los mismos representaría 
la existencia de retrocesos en la regulación, en tal virtud se modifican los numerales antes 

\ mencionados en los términos establecidos en el Anexo l. 
1 

/ 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60., apartado B, fracción II y 28, 
párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; Transitorio Trigésimo Quinto del "DECRETO por el que se expiden la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 
Radiodifusión del Estado Mexicano; !y se reforman, adiciorian y derogan diversas 
disposiciones en materia de telécomunlcaciones y radlodlfL.Jslón" publicado en el Diario 
Oficial de la Federación 

1
el 14 de julio de 2014; l, 2, 6, fraéción IV, 7, 15, fJacclón XVIII y 

177, fracción VIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 35, fracción 
1, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fracción I, 6, 
fracciones 1, VI y XXXVIII del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; la "Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Económico del que forman parte 
AHÍérica Móvil, S.A.B. de C.V., Téléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del 
Noroeste, S.A. de C.V., Radlomóvil Dlpsa, S.A.B. de ~. V., Grupo Corso, S.A.B. de C.V., y 
Grupo Financiero lnbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Económico Preponderante en el 
sector de telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar que se 
afecte, la competencia y la llbre"'concurrencia", aprobada mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/060314/76, y la "Resolución mediantffia cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones suprime, moeliflca y adiciona las rredldas impuestas al Agente 
Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante resolución de 
fecha 6 de marzo de 2014" aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, el Pleno 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente: \ 

/ 

ACUERDO 

PRIMERO. - Se modificd en sus términos y condiciones el Convenio Marco de 
Interconexión presentado por Teléfonos de México, S.A.B de C.V., como parte del 
Agente Económico Preponderante por las razones señaladas en el Considerando 
Cuarto, y de conformidad con lo establecido en el Anexo I del presente Acuerdo y que 
forma parte Integral del mismo. -( 

10 
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SEGUNDO. -Notiñquese el presente Acuerdo a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., para 
que en un plazo de l O días hák?iles contados a partir del día siguiente al que surta efectos 
su notificación, manifieste lo/ que a su derecho convenga y ofrezca los elementos de 
prueba que estimen pertinentes en relación con el presente procedimiento. 

Gabrl Oswdldo Contreras Saldfvar 
'omlslonado Presidente 

", . 
Morfa Elena E a o Flores Mario Ge án Fromow Rangel 

Comisionado Comisionada 

/ 
/-\ac:J1To Cuevas Teja 

Comisionado 

' 1 Javier \f,.Járez ojica 
Comisionado 

Sóstenes faz González 
Comisionado 

\ 

El presente Acuerdo ft,ie aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XIX Sesión Ordinaria celebrada el 30 de 
mayo de 2018, en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Soldívar, María Elena Estavlllo Flores, 
Mario Germán Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juárez Mojlca, Arturo Robles Rovalo y Sóstenes Díaz González. 

\ 
En lo particular, la Comisionada María Elena Estavillo Flores manifiesta voto en contra de lo definif::ión de Servicios de Tránsito. 

\ 

Lo anterior, con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Político de los 
Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la LEjy Federal de Telecomunicaciones y RadlQdlfuslón; así como en los artículos 1, 7, 8 y 
12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P /IFT /300518/399. 

11 
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CONVENIO MARCO DE INTERCONEXIÓN QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, 
TELÉFONOS DE MÉXICO, S-:-A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO 11TELMEX11

, 

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR LICENCIAqQ ALEJANDRO 1COCA 
SÁN9HEZ V, POR LA OTRA, ( ___ ), EN LO SUCESIVO'"( ___ )11

, 

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SEÑOR __ ___, DE ACUERDO CON LAS
1 

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

/ DECLARACIONES 

l. Declara Telmex, ~or medio de su Re¡Dresentante Legal: 

a) Ser una sociedad anón-ima mexicana, constituida conforme a las leyes de 

b) 

c) 

los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pública número 34,726 de / 
fecha 23 de diciembre de~ 1947, otorgada ante la fé del licenciado 
Gro.clono Contreras Saavedra, Notario Público númerp 54 del Distrito 
Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro Público dE? 
Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el número cuatro, 
a fojas tres, del libro tercero, volumen dosciyntos treinta y ocho, 
actualmente Inscrito en el folio mercantil 5,229. MediatJ!e escritura número 
135771 de fecha 12 de diciembre de 2006, pasada ante la fe del notarlo 
público número 142 del Distrito Federal, licenciado Luis Felipe del Valle 
Prieto, consta la protocolización del acta de asamblea extraordinqria 
celebrada por Telmex, mediante la cual Cambia su denom'inaclón sodal 
poti la de Teléfonos de México, Sociedad Anónima Bursátil de Capital 
Variable. 

Tener Título de Concesión de Red Pública de Telecomunicaciones vigente 
otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Título de Concesión de Telmex 
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompaña 
al presente Convenio como Apéndice 1 "A"; 

/ 
\.. 

Que su representante legal cuenta cop las facultades suficientes para 
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, tal y como 
lo acredita con copia certificada de la escritura pública número 92,482 de 
fecha 23 de abril de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Díaz 
Rodríguez, Notario Público número 54 del Distrito Federal, mismo que se 
encuentra inscrita en el Régistro Público de Comercio en la Ciudad de 
México, Distrito Federal, que se adjunta al presente documento como 
Apéndice 11 11A 11

• 

' ) d) Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y 
demás disposiciones legales, reglamentarlas y administrativas aplicables 
desea Interconectar su Red Pública de Telecomunicaciones con la Red 
Pública de Telecomunicaciones de( ____ ) (en adelante la "Red de ( 
____ )"), y ~ / 



\ 

I 

\ 

\ 
\) 

\ 

\ 

e) Que;no sé encuentra limitado por disposición judicial, legal, admipistrativa 
o contractual alguna para lacelebracíón del presente Convenio, por lo 
que no se requiere de acto posterior alguno a la celebración del mismo 
para que Te/mexse encuentre obligado en sus términos. 

f) 
-· 

T elrT1ex ha impugnado en tiempo y forma el Acuerdo emitido por el Instituto 
en Sesión Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual 
determina tarifas asimétricas para Telmex ("Acuerdo de Tarifas"), el 
DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de .Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado 
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en 
materia de telecomunicaciones y radiodifusión, publicado en el Dia~i0 
Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014, el Acuerdo mediante el cual 
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las 
condiciones técnicas mínimas para la interconexión entre concesionarios 
que operen redes públicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario 
Oficial de la Federadión el 31 de diciembre de 2014, el Acuerdo mediante 
el cual el Pleno del Instituto Federal de, Tel~comunicaciones define los 
puntos de interconexión a la red pública de telecorr'Íunicaciones del 
Agente Económico Preponderante, publicaao en el Diario Oficial de la 
Federación el 17 de febrero de 2015, así como la "Resolución mediante la 
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica 
y adiciona las medidas impuestas al Agente Económico Preponaerante en 
el sector de Telecomunicaciones mediante Resolución de fecha 6 de 
marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76" (en lo 
sucesivo la "Resolyción Bienal"), determinada mediqnte Acuerdo 
P/IFT/EXT/270217 /119 de fecha 27 de febrero de 2017. 

En ese sentido, Telmex hace reserva expresa dé su derecho a impugnar 
cualquier otra norma, resolución, plan, lineamiento general, acuerdo o 
acto de autoridad que resulte de las resoluciones, acuerdos o de la Ley 
señalados en el'¡s>árrafo anterior, así como cuÜlquier otro acto de autoridad 
que pretenda derivarse de los términos ,y condiciones ofrecidos por T elmex 
en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebración de este Convenio no 
implica consentimiento o reconocimiento, expreso o tácitd, sobre la 
validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de cualesquiera 
obligaciones contenidas en la resoluciór\ acuerdos, en la Ley y en la 
Resolución Bienal mencionados. 

11. Declara ( ____ ), por medio de su Representante Legal: 

a) · Ser una socieaad qnónima mexicana., .constituida conforme a las leyes de 
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pública número __ de 
fecha _ de _ de_, otorgada ante la fe del Licendado __, Notario 
Público número de la Ciudad de-~ misma que se encuentra inscrita 

2 
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en el Registro Público de Comercio de la Ciudad de-----~ número 
_, de la sección comercio, volumen _, Libro_ de fecha _ de_ de __ . 

b) Tener TTtulo de Concesión de Red Pública de Telecomunicaciones vigente 
otorgado por el Gobierno Federal. Se agrega copia del TTtuló de Concesión 
de ( ____ ) completa con todos sus anexos y modificaciones a la 
fecha se acompaña al presente Convenio como Apéndice 1 11B11

; 

c) ~ Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para 
obligar a su representada en los térmlhos del presente Convenio, tal y como 
lo acredita con copia certificada de la Escritura Pública número _ de 
fecha1__1:je de 20_, otorgada ante la fe del Licenciado _____J Notario 
Público número_ del Municipio de __ __, mismo que se encuentra inscrita 
en el ,Registro Público de¡ Comercio de __, _, una copia certificada del 
mismo se adjunta al presente documento como Apéndice 11 11B11

; 

d) 

e) 

', 

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y 
demás disposlciories legales, reglamentarias y admini_strativas aplicables 
desea interconectar la Red de ( ____ ) con la Red de Telmex y, 

Que no se encuentra limitado por disposición judicial, legal, administrativa 
o contractual alguna para la celebración del presente Convenio, por lo 
que no se requiere de act~ posterior alguno a la celebración del mismo 
para que el Concesionario se encuentre obligado en sus términos. 

111. Las Partes declaran y convienen: 
\ 

a) Que las Partes han convenido todas y cada una de las cláusulas 
contenidas en el presente Convenio, así como los Anexos del mismo a la 
fecha, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos. 

b) Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos 
aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedarán sujetos al 
significado que se defina en él- propio Convenio y sus Anexos, 
independientemente de que se empleen en singular-o plural, salvo que de 
manera específica se les atribuya un significado distinto. 

c) Que es su deseo que a partir de la firma del presente convenio, la relación 
contractual entre lás partes se rija conforme a los términos y condiciones 
de interconexión del presente instrumento y sus anexos. En consecuencia, 
las partes acuerdan dar por terminados, para todos los efectos legales a 
que haya lugar, los convenios de interconexión celebrados el _ de_ de 
_ de interconexión local,--=--- de _ de __ de "interconexión de larga 
distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual se establecen 
los términos y condiciones-Ele interconexión entre la Red de ( ____ ) 
con la R~d de Telmex, por lo que están de acuerdo con que el presente 
Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:-

/ 

3 
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CLÁUSULAS 

CLÁUSULA PRIMERA. 

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos / 
los fines y efectos del mismo, los términos que a continuación se listan, 
independientemente de que se empleen en singular o plural, tendrán la definición 
y significado que enseguida se establece, salvo qJJe de manera específicó se les 
atribuya un significado distinto: 

Acuerdos 
Técnicos 

NIR 

I 

Los pgrámetros de operación, especificaciones y 
características técnicas de · los Servicios de 
Interconexión, incluyendo cualquier modificación que al 
respecto acuerden las Partes expresamente y por 
escrito, las cuales se contendrán en el Anexo 11A 11

• 

Combinación de dígitos que identifica a uno o más 
grupos de centrales de serviGio local -- ,-- "' Caso Fortuito o Fuerza 

Mayor 
Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada 
por las Part1s, incluyendo sin limitar, incendios, 
inundaciones, huracanes, terremotos, accidentes, 
huelgas, motines, explosiones, actos s::Je gobierno, 
guerra, insurrección, emb?rgo, disturbios, etc., por las 
cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus 
obligaciones contraídas en el convenio. 

Cobranza 

) 

Concesionario 

Conducción de 
Tráfico 

\ 

í 

\ 

\ -

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el 
cdbro por los seNicios prestados. Estas actividades 
comprenden, entre otras, el despacho de la-factura, la 
recaudación de la contraprestación de- los seNicios 
prestados y el pago correspondiente a los Concesionarios 
que hayan participado en la prestación del seNicio. 

Persona física o moral titular de una concesión de las 
previstas en la Ley. \ 

Servicio por medio de la cual un Concesidnario 
obnduce señales de Telecomunicaciones a través de su 
Red Pública de Telecomunicaciones ya sea que éstas 
hayan sido originadas o se vayan a terminar en la 
misma, o bien que su origen y terminación corresponda 

\ . .,,. a otras Redes Públicas de Tele'comunicaciones a las 
cuales ofrezca el Servicio de Tránsito, incluye1 llamadas. 

/ 
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Coublcación 

Enlaces Dedicados de 
Interconexión 

Enlace de Transmisión 
de Interconexión 
entre CoubicCJciones 
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1 
El presente documento, con sus respectivos anexos, que 
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre T elmex 
y ( ____ ) . por virtud del cual las Partes establec~n 
los términos y ~ondiciones que regirán la prestación de 
los Servicios de Interconexión entre la Red de Telmex y la 
Red de ( _/ ), así como la lnteroperabilidad de 
Jas mismas, de conformidad con la Ley, y demás 
disposiciones aplicables. 

', 

Servicio de Interconexión para Id colocación de 
equipos y dispositivos de la Red Pública de 
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios- 1 
para la lnteroperabilldad y la provisión de otros Servicios \ 
de Interconexión de una Red Pública de 
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicación 
en los espacios físicos en la/ lnstdlación del 
Concesionario con el que se lleve a cabo la / 
Interconexión, mismo que incluye el suministro de 
energía, medidas de seguridad, aire acondicionado, y 
'demás 

I 
facilidades necesarias para su adecuada 

operación, ósí como el acceso a los espacios físicos 
?1encionados. 

Servicio de arrendamiento de líneas o circuitos de 
transmisión dedicados, para el transporte de señales 
digitales, que se proporcionan a otros concesionarios de 
redes p6blicas de telecomunicaciones, al amparo de 
convenios de inte~conexión, entregado a través de 
cualquier medio de transmisión, excepto satélite, dentro 
Elel área de cobertura contesionada a Telmex donde 
existan puntos de interconexión. 

Servicio de Interconexión que consiste en el 
establecimiento de enlaces de transmisión físicos de 
cualquier tecnología,-a través de los cuales se establece 
la interconexión entre redes públicas de 
telecomunicaciones distintas a Telmex, para el 
intercambio de Tráfico Público Cqnmutado entre sus 
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telmex. 
Estos enlaces podrán suministrarse bajo las modalidades 
de Enlace de Transmisión de Interconexión entre 
Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmisión de 
Interconexión entre Coubicaciones No Gestionado. 

\ 
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Información 
Confldénclal 

Instituto 

Interconexión 

" Interconexión 
(}ruzada: 

lnteroperabllldad 
\ 

\1 
\ 

1 . 

\ 

Toda lnformaclórvescrlta, oral, gráfica o contenida en 
medios escritos, electrónicos o electromagnéticos que 
se encuentre Identificada o caracterizada por las Partes 
o cualquiera de sus filiales como confidencial, la que 
Incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, 
Información técnlta, financiera y comercial relativa a 
nombres de clientes o socios potenciales, propuestas de 

! negocios, estrategias de negocios, estructura 
organlzaclonal, composición corporativa, reportes, 
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier 
otra Información Industrial, junto con fórmulas, 
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de 
análisis, marcas registradas o r/lo registradas, nombres 
comerclaleS>, documentos de trabajo, compilaciones, 
comparaciones, estudios y --· cualquier otr9 
documentación prepargda y conservada con carácter 
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales. 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Conexión física o virtual, lógica y funcional entre Redes 
Públicas de Telecomunicaciones que permite la 
conducción de Tráfico Público Conmutado entre dichas· 
redes y/o entre servicios de telecomunicaciones prestados 
a través de las mismas, de manera que los Usuarios de una 
de las Redes Públicas de Telec:;omunlcaclones puedan 
conectarse e Intercambiar Tráfico con los Usuarios de otra 
Red Pública de Telecomunicaciones y viceversa, o bien 
permite a los -usuarios de una red pública de 
telecomunicaciones la utlllzaclbn de servicios de 

· telecomunicaciones provistos por o a través i:fü··otra red 
pública de telecomunicaciones. 

Interconexión"\ directa realizada entre concesionarios 
que tienen presencia y/o espacios de coubicaclón en el 
mismo punto de Interconexión. Para lo cual el propietario 
de las Instalaciones proveerá los enlaces de transmisión de 
Interconexión entre coublcaclones del tipo g~stionado o 
no gestionado. ) 

Características técnicas de las Redes Públicas de 
Telecomunicadones, sistemas y equipos de 

, telecomunicaciones Integrados a éstas que permiten la 
Interconexión efectiva, por medio de las cuales se asegura 
la provisión de1 un servicio de telecomunicaciones 
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Ley 
/ 

M~xlco"' 

Numeración 
) 

Origlnación de Tráfico 

Parte Prestadora 

Plan de Numeración 

~ 

Plan de Señalización 

Puerto de Acceso 

Puerto de 
señalización 

Punto de 
Interconexión 

PDIC 

Punto de 
Transferencia de 
Señalización 

INSTITUTO FEDERAL DE 
1 

THECOMUNICACIONES 

específico de una rranera consistente y predecible, en 
términos de la entrega funcional de fervicios entre redes. 

\ 
La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 

\ Los Estados Unidos Mexicanos. 

Conjunto estructurado de combinaciones de dígitos 
decimales que permiten identificar 14nívocamente a cada 
línea telefónica, servicio especial o destino en una red o 
conjunto de redes de telecomunicaciones, de acuerdo 
con el Plan de Numeración. ; 

Función que comprende la conmutación y transmisión 
de Tráfico Público en\la red que lo recibe de un Usuario 
y lo ~ntrega a la otra red en un Punto de Interconexión 
convenido. ( 

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el 
Servicio de Interconexión correspondiente. 

Plan Técnico Fundamental de Numeración dsí como 
aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan. 

El Plan Técnico Fundamental de Señalización, así como 
aquellas disposiciones que,lo modifiquen o sustituyan. 

Punto de acceso en los equipos de conmutación de una 
Red Pública de Telecomunicaciocies. 

Servicio de conexión en un Punto de Interconexión que 
permite el acceso al Punto de Transferencia de 
Señalización para la entrega de la señalización 
correspondiente al Tráfico Público Conmutado. 

~ 

Punto físico o virtual donde se establece la Interconexión 
entre Redes Públicas de Telecomunicaciones, para el 
intercambio de tráfico de interconexión o de tráfico de 
servicios mayoristas. 

Es el domicilio de la Coubicación que permite el acceso 
a un Punto de Interconexión. f 

Punto inteligente de transferencia dentro <SI~ una red de 
s.eñalización número 7. / 
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Red Públlca de 
Telecomunicaciones 

La red a través de la cual se explotan comercialmente 
servicios de telecomunicaciones. Una Red Pública de 
Telecomunicaciones no comprende los equipos 
termipales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las 
redes de telecomunicaciones que se encuentren más 
allá del punto de conexión terminal. 

Registro Públlco de El señ_glado en el artículo 177 de la Ley de Telecom. 
Concesiones 

Servicios 
Auxiliares 

)Conexos 

Servicios Conmutados 
de Interconexión 

Servicios de 
Interconexión 

Servicio de 
Facturación de 
Interconexión 

Servicio de 
Facturación y 
cpbrarza 

\ 

,/ 

Servicios que forman parte de los Servicios de Interconexión 
necesarios para la lnteroperabilidad de las Redes Públicas 
de Telecomunicaciones, que incluyen, entre otros, los 
servicios de información, de directorio, de emergencia, de 
cobro revertido o de origen, vía operadora, y los demás 
que se requieran para permitir a los Usuarios de un 
Concesionario comunicarse con los Usuarios de otro 
Concesionario y tener acceso a los servicios suministrados 
por éste último o por algún otro proveedor autorizado al 
efecto. 

I 

Servicios que consisten en la conmutación de/Tráfico 
Público Conmutado, por una o más centrales de la red 
de cualquiera de las Partes y la entrega de dicho Tráfico 
para su originación, terminación, tránsito o cualquier 
combinación entre ello; en la otra red. 

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de 
\ telecomunicaciones, para realizar la interconexión entre 

sus redes e incluyen, entre otros, la conducción de 
tráfico, su originación y terminaci9n, enlaces de 
transmisión, señalización, tránsito, puertos de acceso, 
coubicación, la compartición de infraest[uctura para 
interconexión, facturación y cobranza, así como otros 
servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios. 
Proceso relativo a la expedición de, comprobantes 
fiscales por cuenta de ______ ), comprende el 
procesamiento de registros con el importe de los 
servicios de( ____ ) integrado en el Recibo Telmex, 
la impresión y envío al cliente final de dichos 
comprobantes dentro del Recibo Telmex. 

Servicio de interconexión relativo a la expedición de 
comprobantes fiscales por cuenta de Telmex, comprende 
el procesamiento de registros con el importe de los servicios 
~e ( ____ ) en el Recibo Telmex, la impresión y envío 
al cliente final de dichos comprobantes dentro del-Recibo 

1 
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Servicios no 
Conmutados de 
Interconexión 

Servicios de 
Señaltzaclón 

Servicios de 
telecomunlcaclones ( 

Servicios de Tránsito 

/ / 

\ 

Solicitudes de Servicio 

Jermlnaclón de 
Tráfico 

JNSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

_ Telmex. También incluye las actividades necesarias, para 
llevar a cabo la receptoría de pagos, por virtud del cual 
Telmex recibe los pagos de los clientes finales por concepto 
de los servicios que ofrece el concesionario. 

\ \ 

Los servicios que consisten ~n: 1
. 

(i) Enlaces de Transmisión de Interconexión, 
(ii) Enlaces de Señalización, 
(iii) Puerto de Acceso, 
(iv) Puerto de Señalización y 

/ 
(v) "' Coubicación. 

' ) 

Servicios de Interconexión que permiten el intercambio 
de información entre sistemas y equipos de diferentes 
redes públicas de telecomunicaciones necesarios para 
establecer el enlace y la comunicación entre dos o más 
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a 
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio 
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de 
Señalización, los Enlaces de Señalización y los Puntos de 
Transferencia de Señalización. 

Aquellos que son comercializaaos a los Usuarios para la 
trar¡smisión y/o recepción de Tráfico a través de una Red 
Pública de Telecomunicaciones y cuya prestación requiere 
de la concesión, permiso o registro correspondiente. 

.. \ 

Servicio de Interconexión para el enrutamlento de 
Tráfico Público Conmutado que Telmex provee para la 
Interconexión de dos Redes Públicas de 
Telecomunicaciones distintas a Telmex, ya sea para la 
Origlnaclón o Terminación de Tráfico Público 
Conmutado dentro del territorio nacional. 

Las requisiciones 1de Servicios de Interconexión 
medlant(z los formatos que IÓs Partes convenQdn al 
efecto, a través de las cuales soliciten a la otra la 
prestación de determinado Servicio de Interconexión las 

, cuales deberán ser utilizadas por las mismas para que 
cualquiera de ellas_ solicite de la otra la prestación de un 
determinado Servicio de Interconexión conforme al 
presente Convenio. / 

Función que comprende la conmutación y /transmisión 
de Tráfico Público Conmutado en la red que lo recibe 
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Trófico 

Trófico Públlco 
· Conmutado 

Trato 
No discriminatorio 

/ 

Uso Compartido de 
infraestructura 

Usuario final 

~ 

/ 

en un Punto de interconexión X¡ su entrega al equipo 
terminal del Usuario de destino. ~ \ 

Datos, escritos, imágenes, voz, sonidos o información de 
cualquier naturaleza que circulan por una red de 
telecomunicaciones. 

Toda emisión, transmisión o recepción de sigoos, señales, 
escritos, imágenes, voz, sonidos o información de 
cualquier naturaleza que se efectpe a través de una / 
Red Pública de Telecomunicaciones que utilice para su 
enrutamiento tanto centrales como numeración 

/ ', ', 

asignada y administrada por el Instituto, de conformidad 
con el Plan de Numeración. 

En materia de Servicios de lntercoriexión, la obligación 
de otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios 
que se ubiquen en condiciones iguales entre sí, 
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y 
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexión. 

El derecho de utilizar en forma conjunta y simultánea 
~on otro concesionario, la infraestructura que le haya 
provisto Telmex, para fines de interconexión. 

Persona física o moral que utiliza un ~ervicio de 
Telecomunicaciones como destinatario final. 

Aquellos términos no definidos en es,te documento o en alguno de los Anexos al 
mismo, tendrán el significado que les corresponda conforme al contexto del 
presente Convenio; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de 

_ _señalización y el Plan de Numeración, así como los demás ordenamientos legales, 
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia. /-

/ 

CLÁUSULA SEGUNDA. 

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. 

El objeto del Convenio entre Telmex y(/ ) es el de interconectar sus redes 
públicas de telecomunicaciones en términos de los artículos 124, 125, 126 y demás 
relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de 

/ 

los servicios en las condicion
1
es que se determinan en el presente Convenio y sus 

anexos. 
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/ Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de / 
Interconexión en los términos publicados por TelmexJ acepta las tarifas publicadas 
por el Instituto con base en el artículo 137 de la Ley Federal dé Telecomunicaciones 
y Radiodifusión, y no solicita una condición adicional a Telmex que sea materia de 
un diferencio, TelQleX deberá suscribir el CMI dentro de un plaz'? de l O días hábiles 
contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a través del 
sistema electrónico al que se refiere el artículo 129 de la referida ley. 

Parael cumplimiento del objeto descrito en .el presente Convenio, la Interconexión 
se realizará mediante la provisión de los Servicios de lnterconexiqnde acuerdo con 
lo indicado en la Cláusula 2.3 a través de los Puntos de lntercon,exión establecidos 
en el presente Convenio. , 

1 
\ 

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u 
otras anomalías en la lnt_~rconexión DirectQ y que pudieren causar suspensión 
parcial o total en la entrega de Tráfico Público Conmutado, la Parte afectada, 
siempre y cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente 
recibir Servicios de Tránsito Local de una tercera red, podrá entregar 
provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Tráfico Público Conmutado 
vía interconexión indirecta. ~ 

D~ntro del presente convenio quedan comprendidos lc;:>s servicios y la Red PúbJi9a 
de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a q'ue se refieren su título de 
concesión. Del mismo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de 
felmex, al amparo y en los términos del presente Convenio, los servicios que presta 
a través de empresas filiales, afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a 
cualquier organización o entidad controlada por T elmex eh la cual tenga directa 
O indirectamente una participación accionaria. 

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes, 
en caso-de requerirse su interpretación, ésta se llevará a cabo a fin de conservar y 
procurar que surta efecto el objeto del Convenio y su intención, por lo que si los 
términos son claros se estará a su literalidad, de lo contrario se interpretará de 
acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretará en el sentido en que 
produzca plenos efectos. La interpretación se hará de forma integral y armónica 
en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por lo que las palabras 

.1 con más de un sentido se interpretarán deacuerdo a la naturaleza y efectos del"-­
Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estará de forma 
sucesiva a lo siguiente: 

• En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley; f 

• En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto 
en-las Medidas de Preponderancia; 

/. 
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• En tercer1 lugar, a lo expresamer:ite previsto en el Acuerdo para la 
abstención de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos 
de Interconexión y el Acuerdo de Condiciones Técnicas Mínimas de 
Interconexión; \ \ 

• En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de Interconexión; 
I 

• En quinto lugar, para Telmex, a lo expresamente previsto en su respectivo 
título de conéesión o en las obligaciones adicionales que le sec¡ln 
impuestas por la autoridad competente, en su case-para ( __ _,, lo 
expresamente previsto en su respectivo título de concesión; 

• En sexto lugar, a la intención de no afectar la prestación de los seNicios- / 
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las 
redes; y \ 

• En séptimo lugar, a los principios contenidos en-los artículos 20, •~ 851 al 
1857 del Código Civil Federal. 

1 

\ 
El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificación que cualquiera de estos 
sufran, forma parte integrante del mismo. 

2.2 LISTA DE ANEXOS 

El convenio contiene los siguientes anexos: 

ANEXO \ NOMBRE 
•A" Acúerdos Técnicos 
·s" Precios v Tarifas 
·c" Formato de solicitudes 
·o· Formato de facturación , 
"E., 1 Calidad 

\ 

'"F., \ 

Formato de Pronósticos 
.G., Enlaces Dedicados de Interconexión 

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN 
/ ! 
Los servicios de lntE:rrconexión que están contemplados en este Convenio son los 
siguientes: / 

2.3. l. Conducción de Tráfico, que incluye Originación y Terminación de Tráfico. 
\ 

2:3.2. Servicio de Tránsito. 

2.3.3 Enlaces Dedicados de Interconexión. 

2.3.4. Enlaces de Transmisión de Interconexión entre Coubicaciones. 

12 ~ 
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/ 
2.3.5. Servicio de Señalización. 

2.3.6. Coubicación. 

2.3.7. Facturación y Cobranza. 

2.3.8. Puerto de Acceso. 
/ 

2.3.9. Servicios Auxiliares Conexos. 

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO. 

/ 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Telmex S,~ obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexión en el mismo 
tiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales, 
subsidiarias o empresas dentro de los plazos establecidos/en el pr1sente Convenio. 
Para efectos de lo anterior, T elmex deberá contar con un solo proceso de atención 
de Solicitudes de los Servicios de Interconexión conforme al cual deberán ser 
atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o 
d9i acuerdo a la fecha compromiso acordada éntre las Partes. 

El concesionario solicitante deberá proveer los servicios de Interconexión de 
conducción de tráfico, puertos de acceso y señalización solicitados por T elmex, en 
los plazos establecido~.en el Plan de Interconexión o los que las partes convengan 
en el presente Convenid, a fin de po~er establecer la interconexión e 
interoperabilidad entre las redes. 

Telmex se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de 
Servicios de Interconexión a que se refiere,~! presente Convenio. 

Cada Solicitud de Servicio de Interconexión contendrá la fecha en que ( ___ _ 
) requiera el inicio de la prestaGión de los Servicios de Interconexión correlativos, en 
el entendido de que Telmex se obliga a iniciar dicha prestación en unos plazos no 
mayores a los estipulados en el Anexo E o en cualquier otro que hubiere sido 
convenida con ( ____ ) por escrito. 

Cuando una Solicitud de ~servicio de Interconexión que no pueda ser atendida en 
un Punto delnterconexión solicitado por ( ____ ) por falta de capacidad, será 
responsabilidad de Telmex ofrecer a ( ____ ) en un plazo no mayor a 20 días 
hábiles contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud respectiva, und 
alternativa de Interconexión viable, es decir que(ª infraestructura se encuentre lista 
y en operación y que cumpla con las obligaciones previstas en el presente 
Con'lenio sin . que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su 
establecimiento, ya sea en la instalación de enlaces o en la prestación de los •· 
Servicios de Interconexión, es decir, no implicará ningún tipo de proyecto especial, 
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acondicionamiento o cargo adbional a ( ) al momento de acceder por 
sus medios propios o arrendados al punto de interconexión alternativo, lo anterior, 
en el entendido de que: 

) ~ 

i) Si ( ____ ).solicita la interconexión en una localidad en la que Telmex 

ii) 

iii) 

iv) 

no tenga Punto de Interconexión, entonces las partes de común acuerdo 
definirán el Punto de Interconexión existente indicado en el Subanexo A­
l, tomando en cuenta el más cercano en la red de Telmex a dicha 
localidad. 

Si ( ____ ) solicita interconexión en un Punto de Interconexión que 
se encuentre saturado, entonces Telmex designará un Punto de 
interconexión existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la 
misma localidad. En caso contrario las partes estarán a lo manifestado 
en el numeral i) anterior. · 

El plazo de 20 días hábiles mencionado para ofrecer la alternativa de 
interconexión, será obligatorio para Telmex, siempre y cuando ( 

), tenga lista y en operación la infraestructura para la 
interconexión. \ 

·~. 
En caso de que ( ____ ) no esté listo para recibir los servicios de 
interconexión en los 20 días hábiles referidos en el numeral anterior, las 
partes acordarán en conjunto una nueva fecha para la entrega de los 
servicios de interconexión de acuerdo al contenido aplicable del Anexo 
E "Calidad" del presente convenio. 

Redundancia y balanceo de Tráfico. 

Las Partes están de acuerdo en implementar Servicios ele Interconexión directa en 
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de red~ndancia. 

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geográfica (distinta ciudad), 
las partes están de acuerdo en implementar ,Servicios de Interconexión directa 
entre 2 sitios distintos de modo que entre dichos sitios siempre se habilitará un 
balanceo de tráfico entre TELMEX y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitirá 
realizar el desborde sobre el sitio redundante disminuyendo la afectación a los 
servicios cursantes. 

'8e tal manera; de presentarse fallas en los Servicios de Interconexión en uno de los 
PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la / 
Terminación de Tráfico, las Partes deberán enrutar dicho Tráfico de manera,.. 
temporal hacia el otro PDIC que se encuentre

1 
en servicio. Una vez reestablecida la 

,...conectividad en el PDIC afectado, el Tráfico se deberá balancear nuevamente 
sobre los PDICs entre los que se establece la interconexión. 

) '---
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Los PDICs podrán ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexión 
(de los previstos en el Acuerdo de Puntos de l_nterconexión). 

Los enlacespor sitio deberán estar dimensionaqos para soportar en la hora pico un 
máximo de 85% de carga, siendo éste\ el parámetro para disparar el crecimiento 
de los servicios. C9n lo anterior, en caso de falla de uno de los sitios, el tráfico se 
enrutará al enlace en servicio previniendo la afectación del servicio. 

/' 

Dentro del mes siguiente a la f~cha de firma del presente Convenio las Partes se 
deberán p~9porcionar mu!uamen:e uri pronós'.ico de su demanda de ~erviyios ~e 
lnterconex1on, para el ano de firma y el pnmer semestre calendario del ano 
siguiente en los términos descritos en el Anexo E y lo hagan constar en el Formato 

/" 

de Pronóstico de Demanda de Servicios de Interconexión, contenidos en el Anexo 
F, los cuales forman parte integrante al presente Convenio. 

Posteriormente, en su caso, las Partes entregarán en el meses de julio y diciembre 
su Pronóstico de Demanda de Servicios de Interconexión para el primer y segundó 
semestre del año calendario siguient~, mismos que deberán ser ratificados por 
( ) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral l . l~ l. del anexo E, sin 
que dicho p(onóstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan 
solicitacServicios de Interconexión en adición a los comprendidos en dicha 
proyección durante la vigencia del presente Convenio, lbs cuales serán er:üregados 
en la fecha que sea acordada entre las partes, la cual no podrá exceder de 60 
días naturales. 

Lo anterior, en el entendido de que el simple pronóstico de demanda de Servidos 
de Interconexión no obligará a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a 
efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura. 

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se 
deberán proporcionar mutuamente un pronóstico de su demanda de Servicios de 
Interconexión. 

En caso de que las partes acuerden una feeha compromiso con un plazo mayor a 
los señalados en la Tabla 3 del numeral l . l . l del Anexo E, prevalecerá la fec~o 
acordada. 

Para que proceda la Cancelación de Solicitudes de Servicio de Interconexión, sin 
cargo, la parte que lo solicite deberá hacerlo pór escrito antes de que definan la / 
fecha efectiva de entrega de los Servicios de Interconexión de que se trate. ~­--
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CLÁUSULA TERCERA. 

INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN. \ 

! 
3.1 Las Partes reconocen que la Información Confidencial que manejen entre ellas 
será de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, par9 lo cual deberó 
hacerlo por escrito hdciendo' constar que es la propietaria de la Información 
Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderá que la Información 
Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas. 

3.2 Las Partes sólo podrán revelar la Información Confidencial a los empleados, 
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma 
justificada, por lo que la parte receptora de la Información Confidencial se hará 
responsable de los daños y perjuicios que por violación a la presente cláusula se 
causen por·· 1as personas antes mencionadas a la parte que propotcionó la 
Información Confidencial de que se trate. 

3.3 La parte que haya proporcionado la Información Confidencial tendrá el 
derecho de exigir e_J1 cualqul'er momento que la misma sea destruida o devuelta, 
Independientemente de que se haya entregado antes o después de la-
celebración d13I presente Convenio. / 

I \ 
3.4 Las Partes no podrán copiar o reproducir total o parcialmente la Información 
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte. 

3.5 La Información Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del 
presente Convenio, recibirá el mismo tratamiento que la que se proporcione al 
amparo del mismo. 

3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrán obligación de mantener como 
Información Confidencial la información que las mismas obtengan bajo cualquiera 
de los sigulent~s supuestos: 

a) que previarriente a su divulgación fuese conocida-por la parte receptora, 
libre de cualquier obligación de mantenerlo confidencial, _según se 
evidencie en la documentación bajo su posesión; 

b) que se,a desarrollada o elaborada de manera independiente por o de 
parte del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra 
fuente con derecho a divulgarla; ·· 

c) que sea o llegue a s<yr del dominio púBlico, sin mediar Incumplimiento de 
este Convenio por la parte receptora, y; 

d) que se reciba legítimamente de un tercero, sin que esa divulgación 
quebrante o viole L:Jna obligación de confidencialidad.~ 

16 
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3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Onicamente la inf9rmación que le 
naya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo 
su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitad6 la 
información solicitada, inten~e se delimite, a fin de afectar lo/91enos posible a la 
Información Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su 
vez a la otra parte de1 manera inmediata para que ésta tome las medidas que 
considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto 
administrativo, r~quiera hacer la parte receptora 

-
3.8 La terminación del presente convenio, no exime a las Partes de todas las 
obligaciones'contrbídas en tiempo y formp contenidas en esta cláusula. 

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos 
empleados, asesores, SC;;?cios o personas allegadc:rs a estos, incumpla alguna de las 
estipulaciones previstas en esta cláusula, la parte infractora pagará a la otra parte 
los daños y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demás 
acciones legales que procedan, por violación q los derecho~ de propiedad 

,,,intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar. 

3.1 O La Información Confidencial no podrá ser divulgada en forma alguna por la 

1 
parte receptora, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporcionó. · 

/~ 

3:11 Las obligacipnes y derechos con respecto de-/la Información Confidencial, 
entrarán en vigbr a partir de la fecha- de firma del presente Convenio, y 
permaQecerán vigentes por un período de 5 (cinco) años, aún después de 
terminada la vigencia del presente. Convenio. 

' . 
\ 

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el 
presente convenio en el Registro Público de Concesiones del Instituto dentro de los 
30 (treinta) días hábiles siguientes a la celebración del mismo, así mismo las Partes 
deberán de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificbción 
actualización o adhesión al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15 
(quince) días hábiles siguientes a la celebración o modificación de los mismos. La 
información contenida dentro del presente Convenio será I considerada 
información de carácter público en términos de la legislación aplicable. / 

3.13 No podrá ser intercambiada entre las Partes toda aquella información que se I r 
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Protección de Datos Personales 

"' o que conforme a alguna otra disposición normativa o sus respectivos lítulos de 
Concesión las Partes tengan obligación de conservarla y utilizarla únicamente para 
los fines quEfles fue proporcionada. --- /-

í 

' 1 
1 
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\ CLÁUSULA CUARTA 
CONTRAPRESTACIONES. 

-4.1 TARIFAS Y;FORMAS DE PAGO. 

Las tarifas aplicables a los Servicios eje "'Interconexión que se provean las partes 
deperán cumplir con los siguientes principios: 

\ - ' 

') • Sujetarse a lo establecido en el artículo 131 de la Ley. 

• Estar basadas en costos, que sean trans6arentes, razonables, 
económicamente factibles y que sean lo suficientemente desagregadas 
para que él concesionario solicitante no necesite pagar por componentes o 
recursos de la red que no se requieran para_gue el servicio sea otorgado. 

• Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo 
plazo o el costo i,0cremental de largo plazo puro, según sea el servicio de 
interconexión de que se trate. 

_., No deberán conten~r costos no asociados a la prestación del Servicio de 
Interconexión relevante. 

'\ / 

• No deberán incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a 
través del usuario. 

\ 
/ 

4.1 .1 Contraprestaciones. Las contraprestÓciones aplicables a los Servicios de 
Interconexión que las Partes se provean conforme a este Convenio, serán l~s 
previstas en el Anexo "B", mismas que se tienen por reproducidas en este apartado, 

/ 

como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando ; 
cualquiera de ellas solicite a la otra la prestación de Servicios de Interconexión pero 
nQ-existiese ni continúe vigente una contraprestación pactada expresament~ por 
escrito, la,___ contraprestación aplicable deberá convenirse previamente a la 
prestación del seNicio de que se trate, salvo lo éstablecido en el inciso 4.1 .2 
siguiente. 

Las Partes estarán obligadas al pago de las contraprestaciones que resulten 
aplicables a nuevos Servicios de Interconexión que, con posterioridad a la fir,ma de 
este Convenio, convengan prestarse entre sí, siempre y cuando dichas 
contraprestaciones sean acordad9s por las mismas o adoptadas por ellas en 
cumplimiento de alguna disposición administrativa emitida por la autoridad 
competente, la cual será aplicable en los términos en que determlne el Instituto. 
Dichas contraprestaciones se incorporarátv en los términos de una modificación al 
Anexo "B" que al efecto suscribirán las Partes y que formará parte integrante de este 
Convenio. 

\ 
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Las contraprestaciones estarán sujetas a la legislación fiscalque sea apliqable. 

4.1.2 Vigencia. No obstante 16 anterior, en el supuesto de que durante la vigencia 
del presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar 
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una 
resolución administrativa o judicial y, en tanto las 

1
nuevas contraprestaciones que 

sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas: las 
contraprestaciones que las Partes deberán pagarse entre sí, en forma temporal, en 
los términos del presente Convenio, por los Servicios de Interconexión, serán iguales 
a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Interconexión correspondientes 
hubiesen estado en vigor el día inmediato anterior a la fecha de su terminación en 

' los términos en que las Partes las hubi~ren convenido. · 

Lo anterior, en el entendido de que, una v~z que se determinen las nuevas 
contraprestaciones aplicables, éstas surtirán efecto a partir de la fecha de 
conclusión de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, 
a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberán reintegrarse a la/Parte que 
corresponda, a más tardar dentro de los l O ( diez) d(as hábiles contados a partir de 
la fecha en que sea requerido por éscrito, lo cual podrá realizarse en cualquier 
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la 
resolución administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones 
estarán expresadas al valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las 
Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de resolución adn:1inistrativa, 
salvo queel Instituto, hubiese establecido una fecha distinta. 

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de l91s Partes requiriese modificar 
las características de los Servicios de11nterconexión definidos y existentes en los 
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificación haya un 
incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las tarifas 
correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez acordado con 
la parte solicitada, pagará a esta ultima la contraprestación o monto que 

': 
corresponda conforme a lo convenido para la situación original, más una cantidad 
que, en su cc;lSo, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos 
correspondientes. En caso de desacuerdo, las Partes podrán resolverlo a trav$s del 
Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias previsto en el presente convenio, 
o en su caso cualquiera de las P\artes tendrá sus derechos a salvo para solicitar la 
intervención del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y 
condiciones que deban ser aplicalples de conformidad con la legislación vigente. 

1 

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes, aceptan que cuande> se solicite 2'" 
íélmex un servicio de interconexión que no cuente con tarifa acordada a la firma 
de este Convenio y que T elmex~esté ofreciendo a otro concesionario, T elmex 
deberá proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de 
Interconexión, con independencia de que las Partes acuerden una 
contraprestación para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un 

\ 
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acuerdo, solicitarán al Instituto definir las tarifgs, términos y condiciones que deban 
ser aplicables de conformidad con la legislaclón vigente. 

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contraprestación, gasto o reembolso a c
1
argo de 

las Partes será pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las 
siguientes Qpciones: 

a) Vía cheque Certificado, en el -domicilio que corresponda a la Parte 
acreedora, según lo previsto en la Cláusula Decin:1osexta; o 

b) Depósito, abono o transferencia bancaria en alguna cuenta que haya 
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que 
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o 

¿) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito. 

1 Para los efectos de la presente Cláusula y en general ·del presente Convenio y sus 
Anexos, los domicilios de las Partes serán los respectivamente señalados en la 

.Cláusula Decimosexta posterior. ) .... _ I 

Parq todo lo reldtivo al presente Convenio las Partes acuerdan que\ el mismo se 
regirá por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los1 

Estados Unidos Mexicanos. / 

/ 4.3 DENOMINACIÓN. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las 
controprestaclones, reembolsos y cualquier ~go relacionado con este Convenio 
que una Parte haga a la otra se denominarán invariablemente en pesos, moneda 
de curso legal en México, y amqas Partes solventarán sus obligaciones 
precisamente en dicha moneda. ¡ 

J 4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los 
Servicios de Interconexión objeto de este Convenio, regirán las siguient'ks 
condiciones de pago: 1 

4.4. l Facturas. Las Partes se entregarán mutuamente en la dirección señaladg o vía 
correo electrónico señalado para tales efectos en 10 Cláusula Decimosexta 
posterior, una foctura ñsica o electrónica que incluya los cargos por los Servicios de 
Interconexión y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad 

• por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberá 
contener una descripción gompleta de los cargos por Servicios de Interconexión 
prestados durante dicho periodo e ir acompañada de la información ~ue 
convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, 

1 deberán: (i) cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislación vigente 
/ 

a la fecha de su expedición; ii) cumpljr"éon los requisitos de desglose que, en su 
caso, convengan las Partes y que habrán de especificarse ~n un Anexo que las 
Partes suscribirán; (iii) cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Partes 
igualmente convengan y que también deberán hacerse constar en un Anexo que 
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las Pórtes suscribirán; y (iv) reflejar las operaciopes de Interconexión de la parte que 
corresponda (v) estar acompañada de la información de soporte de los cargos 
realizados por Servicios de Interconexión prestados. 

/ 

Dentro de los 18 (dieciocho) días r-iaturales sigui~ntes a la fecha de su recepción, 
las facturas podrán ser revisadas y, en su caso, podrán objetarlas, con razones 
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirán únicamente aquellas 
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las 
contraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones 
correspondientes en el plazo referido en este párrafo, las mismas se considerarán 
aceptadr°s, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5 

4.4.2 Época y Forma de Pago, La parte receptora de la factura válida realizará el 
pag9 de la misma dentro de los 18 (dleciocho) días naturales sigui~ntes a la fecha 
de que se haya recibido la factvra correspondiente debidamente soportada en 
los términos del presente C~nvenio, salvo en el caso en que se hayan objetado 
cargos incluidosl en dicha factura, en cuyo caso se estará a lo dispuesto en el 
numeral siguiente. En casó que la "techa de pago de las contraprestaciones 
corresponda a un día inhábil; éste se realizara en el día hábil siguiente. 

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo 
1 protesta, deberán efectuarse adjuntando a los mismos un documento que 
contenga una relación desglosada de los importes correspondientes a cada uno 
de los servicios a que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha 
relación, la parte -acreedorq aplicará, a su discreción, el pago recibido a las 
contraprestaciones no objetadas y, en su caso, a ;:iquellas pagadas bajo protesta, 
según corresponda. 

4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada deberá sujetarse al 
procedimiento incluido en el punto 2 "Metodología para la aclaración de 
consurnos no reconocidos (disputas)" del anexo D "Formato de Facturación", Para 
que cualquier objeción sea procedente deberá (i) referirse exclusivamente al 
número de unidades o cualquier otro parámetro de medición aplicable a los 
Servicios de Interconexión, así como a errores matemáticos, de cálculo o de 

. actualización, pero por ningún motivo a la tarifa misma pactada por unid~d 
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco a la calidad con que cada 
unidad de Servicios de Interconexión fue prestada; (ii) hacerse valer dentro de los 
18 (dieciocho) días naturales /siguientes a la fecha de recepción de la factura 
original de que 

1
se trate, y (iii) acompañarse necesariamente de: (a) el rechazo 

formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objeción 
para los Servicios· de Interconexión prestados, (b) el pago total de los servicios o 
cargos no objetados, adJuntando a dicho pago un documento que contenga una 
relación desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios 
cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relación,· 
la parte acreedora aplicará el pago recibido a las contraprestaciones no 
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objetadas, y (c) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del 
servicio podrá pagar, bofo protesta, la totalidad o una porción de la factura, y ésta 
se considerará como Factura Objetada, por esa porción o la totblidad, en su caso. 
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto 
de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad 
competente. 

/ 

Salvo lo establecido en el inciso de FactLJració,n y Ajustes siguiente, queda 1 

claramente entendido por las Partes que las objeciones que no reúnan los requisitos 
precedentes no tendrán efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas " 
y estados de adeudos correspondientes se tendrán por cons$ntidos. 

1 

Las Facturas Objetadas se sujetarán a lo siguiente: 
/ 

4.4.3.1.- Aquellas facturas que algyna de las Partes h;Jbiese objetado, serán 
revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de 
un plazo que no excederá de 60 (sesenta) días naturales contados a partir de la 
recepción de la notificación por escrito de la objeción correspondiente, misma que 
no procederá si no es realizada dentro de los 18 (dieciocho) días naturales 
siguientes a la fecha de recepción de la factura de qúe se trate y de acuerdo con 
los demás términos y condiciones previstós en el primer párrafo de este inciso. 

/ / 
En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) días naturales sin qué exista una 
repuesta de la parte revisora, se entenderá como aceptados los términos bajo los 
cuales la objeción fue presentada 

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos 
de pagos recibidos en exceso por la Parte prestador<? del servicio; y (ii) devolución 
de pagos bajo protesta; estos deberán realizarse en un plazo de 60 (sesénta) días 
en el entendido de que los plazos sécomputarán: (i) a partir de la fecha en que la 
Parte recept6ra del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio 
la reclamación correspondiente por escrito en el primer caso; y (ii) a P'artir de la \ 
fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta, 
en el segundo caso. Aún en el supuesto\ de que la Parte prestadora hubiese 
devuelto los pagos bajo protesta, continuará el procedimiento de aclaración. 

4.4.4.- Intereses Moratorias. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes 
respecto del pago puntual de: 1 

\ 
4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o 

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes, 
una vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por"' 
resolución en los términos de los procedimientos de resolución de controversias 

/ 
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previstos en el presente Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras 
no exista tal determinación no procederá el pago de intereses moratorios. 

En ambos casos, la Parte qué incumplió pagará en adición a dichas 
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha ae vencimiento de 
las 9ontraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente 
pagddos, intereses moratorias sobre saldos insolutos g,una tasa anual que será igual 
a la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio anubl más reciente en relación con 
la feéha en que ocurra la mora, sobre bases de cálculos mensuales. 

\ 

La tasa base para efectos del cálculo de intereses moraforios en el primer periodo 
mensual será la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de 
vencimiento de las contraprestaciones d reembolsos correspondientes. Dicha taso 
base se ajustara mensualmente empleando la Tasa de Interés lnterbancaria de 
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo/mensual subsecuente, 
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones 0, 

reembolsos correspondientes. 

Los intereses moratorios se calcularán sobre. las cantidades no pagadas y se 
computarán por días calendario sobre la base de l (un) año de 360 (trescientos 
sesenta) días por el número de días efectivamente transcurridos desde la fecha de 
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su case;:>, hasta la fecha en 

, que se pengan las cantidades a disposición del acreedor en la inteligencia de que 
los intereses moratorias variarán mensualmente junto con las variaciones que sufra 
la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento. 

Para el s¿puesto en que desaparezca la Tasa de Interés lnterbancaria de Equilibrio, 
la tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorias no 
podrá ser menor a la tasa de interés más alta del ?ono o instrumento que el 
Gobierno Federal coloque en el mercado¡de dinero que se aproxime alplaJo de 
28 días. 

4.4.5. Refacturaclón y ajustes. No .obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, 
la Parte prestaaora podrá presentar facturas complementarias por servicios 
omitidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) días naturales 
después de la conclusión del ciclo mensual de facturación correspondiente. Este.~ 
plazo se interrumpirá por demanda o cualquier otro género de interpelación 
judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrá 
reclamar la devolución de cantidades pagadas en e.Xceso por causa de 
facturación indebida hasta 60 (sesenta) días naturales después de la conclusión 
del ciclo mensual de facturación correspondiente. 

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberán incluir intereses 
ordin?rios a la Tasa de 'l~terés lnterb,~:mcari? de Equilibrio, comput~dos p~r los días 
efectivamente transcurridos, como sigue: (1) en el caso de que la diferencia resulte 
a favor de la Parte prestadora, 

1 

desde los 18 (dieciocho) días naturales de 16 fecha 
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en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (ii) en el caso de que 
la cfüerencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepción 
del pago indebido h"asta la fecha de la devolución total. 

/ 

4.5 REVISIÓN DE COSTOS. Cuando durante la vigencia 'de este Convenio ocurran 
circunstancias de orden económico no previstas en el mismo, pero que de hecho 
y sin dolo; culpa, negligencia o ineptitud de alguna de ·las Partes, determinen un 
aumento o reducción de los costos de los Servicios de Interconexión aún no 
prestados, dichos costos-y, en consecuencia, las contraprestaQiones respectivas, 
podrán ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no 
alcanzar un acuerdo, las/Partes resolverán los mismos de conformidad con los 
procedimientos de resolución de controversias previstos en el presente Convenio. 

) 

CLÁUSULA QUINTA. 
\ 

ASPECTOS TÉCNICOS. 
! 

Para la prestación de los Servicios de Ínterconexión las Partes tendrán la obligación 
de observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a otros 
Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones y a su propia operación. 

Las Partes establecerán P(Ocedimientosy especificaciones que se incluirán en los 
Acuerdos Técnicos, mismos que deberán observar al menos lo siguiente: 

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar diseños de arquitectura 
abierta de red y no incurrir en prácticas discriminatorias en la conducción de Tráfico 
Público Conmutado" dentro de su Red Pública de Telecomunicaciones, a fin de 
garantizar la Interconexión e lnteroper?bilidad de las redes. En tal sentido, y ante la 
falta de acuerdos diferentes, la Interconexión se sujetará al cumplimiento de lo 
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicds. emitidas 
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demás disposiciones de tarácter 
general que para tal efecto emita el Instituto. 

\ 

Sin menoscabo de lo ar:¡terior y de conformidad con el principio de neutralidad 
tecnológica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios 
de Redes Públicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologías 
empleadas por los mediosc:::le transmisión, centrales, dispositivos de conmutación o 
cualquier otro equipo inherente a las Redes Públicas de Telecomunicaciones, las 
Partes acuerdan que ante la falta de disposición administrativa de carácter 
general para llevar a cabo la Interconexión de las Redes Públicas de 

'·Telecomunicaciones para el intercambio de Tráfico Público ConmuJado, ésta se 
llevará a cabo utilizando algún protocolo que ambas determinen, basándose en 
Disposici9nes Técnicas emitidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas, 
recomendaciones internacionales emitidas por la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que resulten 
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aplicables. En caso de-controversia entre las partes, éstas podrán recurrir a los 
medios de solución contemplados en la Ley. 

/ . 1 
5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telmex se encuentra obligado a 'proporcionar, a 
solicitud de ( ____ ) un listado actualizado de todos los PDIC's señalados en el 
Subanexo A-1 que contenga la información que más adelante se indica. Las 
especificaciones Jécnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A ( 
____ ) podrá recibir e,n una "Coubicación, los Enlaces de Transmisión de 
Interconexión que le provea Telmex. ,. 

En el caso de interconexión IP: 

l / Nombre y ;ódigo de idehtifiaación de los,puntos de interconexión. 

2. Dirección y coordenadas geográficas de los punt9s de interconexión. 

3. En\cuanto se encuentre disponible la interconexión IP y una vez que 
entren en operación, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera 
de Sesión (SBC del inglés Session Border Controller). 

En el caso de interconexión TDM (Multiplexación por División de Tiempo): 

l. Nombre y código de identificación de los puntos de interconexión. 

2. Dirección y coordenadas geográficas de los puntos de interconexión. 
1 

3. Ubicación de los binados de Puntos de Transferencia de Señalización. 

4. Puntos de Transferencia de Señalización· ci los que está interconectado 
cada punto de"interconexión en caso de señalización número 7 (SS?). 

5. Códigos de puntos de señalización de origen y destino. ( 

Previamente a c_llalquier modificación, Telmex y ( ____ ) deberán acordar un 
plan de trabajo para realizar los cambios en su respectivas redes públicas de 
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el- tráfico de origen y destino con la 

' 1 

l(lformaci9n de los Puntos de Interconexión. 

En caso de que T elmex habilite nuevos puntos de interconexión deberá poner a 
disposición de los concesionarios solicitaíltes la información de los mismos en el 
Sistema Electrónico de Gesti(m. 

- 1 

5.3 INTERCONEXIÓN ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. T elrt:lex se obliga a atender 
a los principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicación, ~= por Jo que permitirá a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las 
instalaciones de Telmex con la Red Pública de Telecomunicaciones de otro 
Concesionario que tengan presencia y/o espacios de coubicación en el mismo 
edificio de Telmex (Interconexión Cruzada), esto a través de: 
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• Enlace de transmisión de Interconexión gestionado, el cual por cuestiones 
de seguridad y operabilidad, Telmex proveerá el servicio--cubriendo la 
operación y el mantenimiento. Por su parte ( _ ) deberá cubrir a 

1 ' 

T elmex las tarifas respectivas. ·~ 
• EAlace de lnterconexión no gestionado, consiste en un cable de conexión 

a través de herrajes de escalerillas que provee Telmex gejando las puntas 
en las _coubicaciones de L0s concesionarios involucrados, este seNicio no 
considera la operación, mantenimiento y supeNisión del enlace dado que 
no cuenta con elementos que permitan llevar a cabo estas tareas de 
gestión' del servicio. Cualquier tarea asociada a este seNicio requerirá la 
presencia física de los concesionarios involucrados en sus respectivas 
Coubicaciones para garantizar el acceso del personal de Telmex. Para el 
caso de atención de una falla es indispens~ble contar con el qcceso 
señalado y será en ese momento en el cual iniciará el cómputo del tiempo 
de falla. De no cumplirse esta condición, Telmex se deslinda de toda 
responsabilidad en caso de presentarse alguna falla en el cable de 
conexión. Por su Rarte ( ____ .) deberá cubrir a Telmex el costo del 
proyecto correspondiente. 

Los parámetros de calidad de los enlaces de transmisión no gestionados, se 
especifican en el Anexo E, mientras que los enlaces gestionados se sujetan a lo 
éstablecido en el Anexo G. 

Por su parte ( ____ ) y el tercer concesionario deberán cubrir a T elmex las 
tarifas respectivas. Ninguna de las Partes estará obligada a contratar el SeNicio de 
Tránsito al propietario de las instalaciones donde-se ubique la Coubicación. 

5.3~1. Espacios de coublcaclón. Asimismo, para fines de proveer la interconexióo, 
deberá permitirse que en l'Ós espacios de Coublcación, la Parte contratante del 
servicio pueda recibir y entregar Tráfico de sus Usuarios así como la entrega de 
puertos de interconexión contratados por otros 'concesionarios distintos al que 
tiene contratada la coubicaclón, Los costos derivados de los Enlaces de Transmisión 
de Interconexión entre Coubicaciones a que se refiere el numeral 5.3 anterior 
correrán a cuenta de la parte que lo requiera. 

5.4 PUERTOS DE ACCESO. 1 
/ 

Los Puertos de Acceso no generarán un costo adicional pues éste ya está incluido 
en la tarifa de los SeNicios Conmutados de Interconexión. 

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberán permitir la entrega 
/ de Tráfico de cualquier origen, de cualquier tipo (local, transito, móvil, fijo, etc.) y 

con terminación en cualquier destioo nacional, incluyendo el tráfico que termine -
en la red de Teléfonos del Noroeste S~A. de C.V. Para clientes diferentes de Telmex 
la entrega se realizará mediante el Servicio de Tránsito para redes fijas y móviles. 

\ / 
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Los concesionarios interconectados deberán acordar el uso de los recursos 
existentes para intercambiar tráfico en función de la arquitectura de sus redes y su 
interés de tráfico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz 
interconexión e interoperabilidad de sus redes públicas. 1 

1 
I 

Previamente a cualquier modificación, Telmex y ( ____ ) deberán ácordar un 
plan de trabajo para realizar los -cambios en sus respectivas redes púplicas de 
telecomunicaciones . 

.,,/" ✓ /,' (/ 

5.5~ ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXIÓN. 

Telmex deberá proporcionar a ( ____ ) los siguientes tipos de Enlaces 
Dedicados de Interconexión: Ethernet de l Gbps. Estos enlaces de transmisión de 
interconexión podrán ser utilizados para conducción de Tráfico Público 
Conmutado de cualqu~~r tipo ya sea servicio fijo, móvil o de tránsito. 

Lo anterior con independencia de que los enlaces de transmisión entre redes y los 
puertos de acceso asociados para interconexión TDM sean los que los 
concesionarios tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces 
digitales con capacidad de nivel El y E3 (de acuerdo con-la Disposición Técnica 
IFT-005-2016) o STMl (de acuerdo a las Recomendaciones de la Unión Internacional 
de Telecomunicaciones ITU G.780, G.803 y G.810). > 

" En el Anexo G del presente convenio se indican las condiciones de la oferta de los 
Enlaces Dedicados d~ Interconexión. /" 

5.6. TRÁNSITO. 

Telmex deberá ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originación o 
Terminación de Tráfico, dentro-del territorto nacional. 

' 

5.7 REALIZACIÓN FÍSICA DE LA INTERCONEXIÓN. 

5.7.l General. Telmex deberá permitir el acceso de manera desagregada' a 
servicios, capacidad y funciones de su red sobre beses de tarifas no 
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada 
una de las Partes será responsable de los enlaces dedicados de interconexión 
necesarios para la Conducción de Tráfico Publico Conmutado. Los enlaces 
dedicados de interconexión podrán ser propios, arrendados a Telmex o de un 
tercero y los costos correspondientes serán cubiertos por la parte que los requiera 
para terminar su Tráfico. 
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5.7.2 Realización Física. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces 
dedicados de interconexión entre sus respectivas redes sean proveídos físicamente 
de acuerdo con una de las siguientes opciones: 

) 

(i) Opción l Enlace Dedicado de Interconexión Unldlrecclonal/Bldlreccional: 

(a) Enlace Dedicado de Interconexión Propio. Cada una de las Partes instalará su 
propio Enlace Dedicado de Interconexión, mismo que terminará en una 
Coubicación de la otr~ Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitará Servicios de 
Coubicación, en el entendido de que el Enlace dediqado de l11terconexión será 
unidireccional. \ 

(b) Enlace Dedicado de Interconexión bidireccional propio o arrendado. Cada 
una de las Partes podrá instalar un enlace dedicado de interconexión ya sea 
propio o arrendado mismo que terminará e~ una <toubicación de la otra Parte y, 
por tbnto, la primera de ellas solicitará Servicios de Coubicación, en el entendido 
de que el enlace dedicado de interconexión podrá ser bidireccionol. 

(c) Enlace Dedicado de Interconexión proporcionado por un Tercero. Cada una 
de,las Partes podrá solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedidado 
de interconexión. Este Enlace Dedicado de Interconexión deberá terminar en una 
Coubicación de la otra Parte, o en un punto intermedio ac/ordado por ambas 
Partes, el Enlace podrá haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el 
tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexión. Asimismo, las Partes 
convienen en que aún en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexión 
sea proporcionado por un tercerd, aqu.e]l9 de las Partes que solicitó el servicio será 
la Ünica y directamente responsable frente a la ?tra Parte en relación con los 
Servicios de Interconexión que hubiese solicitado en los términos de este Convenio. 
(il) Opción 2 Servicios de Enlace Dedicado de lnteréonexlón Entre las Partes. ( 
____ ) podrá solicitar a Telmex, en los términos dfl presente Convenio y sus 
Anexos, los Enlaces Dedicado de Interconexión que forman parte de los Servicios 
de Interconexión para lo cual no se requerirá solicitar Servicios de Coubicación. 

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de lnte~onexión. Los 
Enlaces Dedicados de Interconexión entre redes y los Puertos de Acceso asociados, 
deberán establecerse de manera digital. 

Cuando se utilice señalización número 7, la capacidad de enlaces dedicado de 
interconexión deti:>e ser de nivel El, E3 y/o STMl, si así lo requiere ______ ). 

~ 

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexión podrán ser uni-direccionales o 
bidireccionales y usará el total-de la capacidad disponible en los mismos. Para el 
caso de capacidades de nivel El se usarán los,31 canales disponibles. ( ) 
podrá entregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Tráfico 

\ 
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proveniente de cualquier origen, de /cualquier tipo y para cualquier destino y 
T elmex no podrá obligar a separar los tráficos por origen, tipo o destino. 

T elmex deberá, a solicitud de la otra Parte, permitir el intercambio de Tráfico Público 
Conmutado en protocolo SIP (Session lnitiaton Protocol). 

Las condiciones mínimas requeridas para el intercambio de tráfico SIP deberán ser 
las siguientes: 

\ 
• -T elmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexión IP, en donde 

pueden interconectar su Red Pública de Telecomunicaciones en protocolo 
SIP. Los Puntos dé Interconexión deberán ser c-apaces de atender a todas 
las regiones de México 

" / / 

• Telmex bajo el principio de trato no discrimi~atorio hace disponible el punto 
de interconexión para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de 
que se realice la interconexión IP. 

• Los Puntos de lnter6onexión a la red pública de telecomunicaciones de 
Telmex para intercambiar tráfico de cualquier origen o destino dentro del 
territórió)1acional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a 
los servicios de telecomunicaciones" fijos estarán ubicados en las ciudades 
que se indiquen-en el Anexo A de Acuerdos Técnicos. 

• La interconexión se llevará a cabo a nivel de capa física mediante enlaces 
ópticos dedicados bajo el estándar Ethernet, por lo que las Partes se 
suj~tarán a las cqracterísticas técnicas indicadas en el Anexo A 

• En la intercon5txión se utilizará el protocolo de señglizadón SIP. En este 
sentido, las Partes deberán implementar el protocol~ SIP conforme a las 
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en 
inglés) y con las características técnicas indicadas en el Anexo A 

• Las Partes deberán implementar.Jos equipos,.protocolos y procedimientos 
•! 

técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundament<!;ll 
de Numeración y en el numeral 8 del Plan Técnico ~F-undamental de 
Señalización respecto a la información que se deberá enviar de acuerdo al 
tipo de tráfico público conmutado que entreguen. 

----
• Dentro de la interfaz activa se incrementará la capacidad de manejo de 

tráfico con incrementos de l O Mbps o l 00 Mbps. Los crecimientos se 
realizarán al llegar al 85% de ocupación de la interfaz. 

5.7.4 Realización Física de la Señalización cuando se utilice señalización número 7. 
En caso de que ambas redes utilicen señalización número 7 y cuenten con Puntos 
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de Transferencia de Señalización, la (nterconexión d: éstos se realizará bajo el 
principio de que cada una -de las Partes cubrirá sus propios costos, compartiendo 
el costo del enlace R,ara transmisión de lnterconexion correspondiente, o bien, 
utilizando los Enlaces Dedicados de Interconexión existentes para el manejo de \ 
Tráfico o los Enlaces de Señalización que

1 
alguna de lasPartes o cualquiera filial de 

alguna de ellas tenga instalados. 

En el supuesto de que ambas Partes ¡cuenten con al menos un Punto de / 
Transferencia de Señalización, cada una cubrirá sus propios costos, en los términos 
del primer párrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construir.án los 
Enlaces de Señalización y los Puertos de Señalización necesarios para proveer la 
señalización correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de 
Señalización determinados por las Parte~, quienes a su vez indicarán los Puntos de 
Interconexión que son /servidos por cada par de Puntos de Transferencia de 
Señalización. Para lograr la diversidad, se instalarán pares de Enlaces de 
Señalización para interconectar los Puntos de Transferencia de Señalización de las 
Pa1/es, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los 
enlaces que forman el par, en el eAtendido de que el costo de los Puertos de 
Señalización será por cuenta de cada una de las Partes. " 

En caso de que alguna___,,de las Partes no cuenté con al menos un Punto de 
Transferencia de Señalización, ésta podrá solic.itar a la otra la Interconexión a su 
sistema, pagando las tarifas de Puertos de Señalización y enlaces correlativamente 
establecidas en él Anexo B. 1 En tal caso, las Partes deberán Interconectar sus 
respectivas Redes de Señalización en los Puntos de Transferencia de Señalización 
señalados en el Anexo Á del presente Convenio y, en todo momento, deberán 
cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos establecidos por las 
Pqrtes. 
Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo 
para Tráfico y, por tanto, en ningún caso se podrán utilizar Puertos de Señalización 
y Enlaces de Señalización para Tráfico interno de cada una de las redes de las 
Partes. 1 

\ 

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de 
Tráfico el sistema de señaliz9ciótJ SS? o SIP, deberá instalar los equipos respectivos 
que le permitan llevar a cabo la Interconexión utilizando uno de dichos protocolos, 
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes. 

-, 

Para efectos del intercambio de información las Partes convienen en sujetarse a lo 
dispuesto por el Plan de Señalización, no obstqnte lo anterior, las Partes podrán 
intercambiar información adicional observando al menos lo siguiente: 

• Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el oculfümiento o 
interpretación errónea del origen o natural~za del Tráfico. \ 

( 
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• Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretación 
errónea con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente 
convenio. 

Telmex deberá permitir la Interconexión utilizan~o protocolos de señalización o 
estándares de transmisión que esté utilizando en su interconexión con otros 
operadores de telecomunicaciones, cuando ( ____ ) así lo solicite. 

/ --~ 

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXIÓN. Las Part~s acuerdan que cualquier cambio 
que pudiera afectar las características técnicas de la Interconexión, deberá ser 
notificado a la otra Parte, así como al Instituto, al menos con 2 meses de 
anticipación a la fecha en que se pretenda realizar. Cuandp dichos cambios se 
deriven por decisión exclusiva de uno de las Partes, ésta deberá cubrir los costos 
asociados a la adecuación de los Puntos de Interconexión o Enlaces Dedicados de 
Interconexión necesarios. 

~-
Tratándose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del 
cumplimiento de alguna resolución emitida por el Instituto, cada Parte cubrirá sus 
propios costos. 

CLÁUSULA SEXTA 

RESPONSABILIDADES. 

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a;~ cliente. Por 
dicha razón cada una de las Partes de este Convenio sólo podrá exigir a la otra las 
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestación de un Servicio 
de Interconexión. \ / 
Dada la dificultad que para los-Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable 
la defectuosa calidad del serviGio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la 
mejora contjnua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes 
informaciones que no hayan sido previamente pactadas. 

Cada Parte contratante responderá de los daños y perjuicios directos causados a 
la otra por sus accioner u omisioAeS que supongan un incumplimiento de las 
obligaciones previstas en el presente Convenio y su Anexos; 1 

No existirá responsabilidad de los 6ontratantes si los daños y perjuicios estuvieran 
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red 
resultó afectada podrá en conocimiento de la otra la concurrencia los supuestos 
indicados, si es posible, su duración estimada y en todo caso, el momento d~ su 
cesación. 

j No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Jartes acuerdan que para 
1/ aquellos servicios a los que s~ acceda usando la red del otro operador, el operador 
//contra el que se dirija alguna causa o litigio que afecte a la interconexión 

( -
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comunicará en un plazo no mayor de 5 (cinco) días a la otra Parte l~-iniciación de 
di9ha causa o litigio, ,,,,,.,asumiendo cada operador las responsabilidades, 
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones jddiciales que 
puedan derivarse de dicha causa o litigio. -- \ 

Cada Parte liberará a/ la I otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, 
siempre y cuando estos no sean act~s Ilícitos y cuya causa sean acciones u 
omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas 
contratadas, en relación con el uso de la red y de las facilidades asignada~_de 
forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la legislación 
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las 

"' obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzcan como consecuencia de 
la reclamación judicial o extrajudicial antes indicada. 

1 

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estará limitada a (i) la reparación 
-_ de los daños directos causados debidamente comprobado o (ii) al pago de las 

penas convencionales específicas que le sean aplicables en los térm¡nos del 
presente Convenio o sus Anexos, en su caso. 

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. 

T elmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfac:er la demanda '\de 
Servicios de Interconexión, a solicitud de ( ) incrementando la capacidad 
requerida __ l.ma vez que ésta llegue a una ocupación del 85% (ochenta y c)nco por 
ciento) en hora pico. De manera recíproca el Operador Solicitante se obliga a 
instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de 
Interconexión a solicitud de Telmex. -~ 
Telm~x se obliga a inltalar la capacidad suficiente para satisfacer lg demanda de 
tráfico /ae interconexión hg_cia la red de ( \ ), incrementando la 
capacidad u~9 vez que esta ll~ue a una ocupación del 85% (ochenta y cinco 
por ciento) en hora pico. 

1 

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de 
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas. 
Por ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel 
adecuado, la ~alidad de sus respectivas redes. 

Telmex y _____ ) garantizarán en su red los niveles de ~alidad descritos en el 
- -----Anexo E. 

\ 
CLÁUSULA SÉPTIMA. 

7.1 SUSPENSIÓN ]J:MPORAL. Cuando se afecte la Interconexión e lnteroperabilidad/ 
entre las redes, si sobreviniese un evento ~ Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que 
impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de 

) 
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Interconexión en los términos del presente Convenio, las Partes deberán proveerse 
mutuamente soluciones queJes permitan restablecer, regularizar y garantizar la 
continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente fqctlble en un tiempo 
inferior a l (una)hora, a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la 
afectación sea parcial, el periodo máximo en que debe ser reparada será de 3 
(tres) horas a partir de la presentación del reporte correspondiente. \ 

Los plazos mencionados en el párrafo anterior, comenzarán a correr a partir de que 
el personal designado por las Partes determine conjuntamente el origen y el sentido 
de la falla o afectación, debiendo estar en constdnte comunicación hasta que el 
origen y/o_el sentido de la falla y/o afectación sea aclarado o determinado. Una 
vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectación, la parte 
afectada por el Caso Fortuito o Fuefza Mayor llevará a cabo las acciones 
conducentes para lograr una solución lo antes posil?le. 

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia 
que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de 
Interconexión en los términos del presente Convenio, se suspenderán-los efectos del 
presente Convenio, por IC:> que en tal supuesto, las Partes Informarán al Instituto, 
debiendo proveerse mutuamente soluciones que\ les permitan restablecer, 
regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la interconexión e 
lnteroperabilidad de las redes, hasta en tanto la situación que dio origen a la 
afectación de que se trate, sea superada y se reestablezcan los ServlclÓs de 
Interconexión e lnteropéfabilidad entre las redes afectadas. 

En tales casos, las Partes pagarán, según corresponda, las cQntraprestaclones 
correspondientes a los Servicios de Interconexión efectivamente prestados hasta el 

/ momento en que estos hubiesen sido suspendidos. 

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN EN VENTANAS DE 
MANTENIMIENTO. 

Las Partes deberán informarte mutuamente con cuando menos 2 (dos) días hábiles 
de antlcl¡j,ación, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, 
obra o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la 
prestación continua de los Servicios de Interconexión, (ii) cualquier tipo de vías de 
comunicación, o (iii) bienes de oso común. A dicho efecto, se identificarán las 

~ 

áreas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o act~vidadys involucradas, el 
tiempo requerido para su desarrollo' y conclusión total y el tiempo estimado de" 
interrupción de cualquiera de los Servicios de Interconexión. Si lo anterior no es 
posible por tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse 
dicha circunstandia entre sí tan pronto c;omo sea posible. En todo caso, las Partes 
harán su mejor esfuerzo para restab~ecer el servicio. 

/ 
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Tratándose ge labores de mantenimiento preventivo las Partes d~berán -
programarse y coordinarse con una antigipación de 8 (ocho) días ,::iaturales. Para 
efectos de lo anterior, la Parte que solicite la realización de las ,labores de 
mantenimiento deberá enviar un informe detallado en el que se incluyan las 
a

1
ctividades a realizar y la posible afectación a los Servicios de Interconexión, así 

1 
como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberán realizarse 1 

preferentemente durante los fines de semana o días no hábiles, en los hormios de 
menor Tráfico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes. 

En el caso de ser necesarió p1ara evitar la interrupción de- los servicios de 
intérconexión y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, T elmex · 
proveerá a ( ____ ) rutas alternas que permitan mantener la continuidad de 
los Ser\/jcios de lntercdnexión afectados. 

Las Partes reconocen que los Sel'.\ficios dE¿ Interconexión resultan esencigles para la 
debida 'prestación de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se 
obligan a reali4ar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupción. Al efecto, sin 
perjuicio d~ las obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio, / 
ambas deberán asistirse mutuamente para que/se procure la continuidad de los 
Servicios de lnterco9exión en los términos pactados en el presente Convenio. 

\ / ' 

CLÁUSULA OCTAVA 

CESIÓN Y ADHESIÓN. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del 

\ 

presente Convenio por sí mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones / 
derivados del presente Convenio en,,,.ningún caso podrán ser cedidos, gravados o 
transmitidos en forma alguna sin la autorización previa y por escrito de la otra parte, 
misma que/no será negada sin razón justificada, siempre y cuando quien recibe la 
cesión tenga la capacidad jurídica para llevar a c6bo las obligaiiones adquiridas. "' 
Dicha autorización, sin embargo, no será necesaria en caso de cesión por cualquier \ 
título de cuentas por cobrar presentes o futuras, en-favor de instituciones de crédito, 
fideicomisos u organizaciones auxiliares del ~rédito, o cualquier otra persona o 
entidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesión de cuentas por 
cobrar estará sujeta a las defensas causales q, personales entre las Partes, salvo_el 
caso de facturas no objetadas conforme a este Convenio. 

No obstante lo dispuesto en el párrafo anterior, cualquiera de las Partes podrá 
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotación de los 
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola 
autorización que al efecto expidp el Instituto, siempre que contiDúe obligada la 
parte cedente c6nforme a este Convenio, sblvo consentimiento expreso de la otra 
Parte. 

\ / 
Las Partes establecen que cualquier cesión y/o 

1
transferencia realizada por 

cualquiera de erras en contravención a los términos del presente Convenio 
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constituirá incumplimiento del mismo. La Parte que Incumpla de0erá responder, 
mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte de 
cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren Incurrir como consecuencia 
de la cesión realizada en contravención a lo dispuesto en el presente Convenio. 

/ ' 
CLÁUSULA NOVENA 

PROPIEDAD Y POSESIÓN DE BIENES. En el~upuesto de que los equipos y dispositivos 
hubiesen sido situados en los Siti<ps de Coublcación o Inmuebles de la otra Parte, 
por ningún motivo se entenderá o presumirá que dicha Parte 'ha concedido a la 
otra la posesión sobre dichos Sitios de Coubicación o inmuebles u otorgado el uso 
o cualquier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y 
dispositivos. 1 \ 

CLÁUSULA DÉCIMA 

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar 
y mantener vigente una póliza de seguro, así como cualquier cobertura adicional, / 
para cubrir los riesgos que por la instalación y operación de los equipos y dispositivos· 
en los Sitios de Coubicación se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las 
Partes y los Sitios de Coublcación mismos; en el entendido de que las Partes 
deberán designarse como recf procal'nente beneJiclarias en cada una de las 
pólizas correspondientes. 1 

Estos seguros deberán ser contratados con instituciones de seguros legalmente 
autorizadas por la Secretaría de Haci~_11da y Crédito Público. 

Todos los Servicios de Interconexión que las Partes se presten mLJ.tuamente a través 
de personas físicas, serán llevados a cabo por personal que será contratado y 
pagado por la Parte que prestéel servicio, la cual, como empresario y patrón Ele 
dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de Interconexión materia del 
Convenio, será el Único responsable de las obligaciones derivadas de las 
disposiciones legale,s y demás ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad 
social para con dicho personal, sin que exista relación contractual alguna¡ ya sea 
de carácter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el persor:iol de la Parte 
que preste el servicio materi0 del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio. 

En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo;--en responder de todas las 
reclamaciones que sus troeajadores presentasen en contra de la otra Parte, en 
relación con los Servicios de Interconexión prestados a través de personas físicds y 
a tal efecto, cada una de las Partes se obliga asacar en paz y a salvo a la otra de 
c~alquier reclamación que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el 
servic.lo y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se 
le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier 

// 
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reclamación del personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le 
presta el servicio tuviese que pagar. '¡ 1 

CLÁUSULA DÉCIMOPRIMERA / 

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en 
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes-por parte de terceros( 
Para tal efecfo, desarrollarán equipos de trabajo conjuntos con el propósito de 
mantener una estrecha vigilancia sobre produefos, servicios y segmentos d~ 
Usuarios y concesionarios de Redes\ Públicas de Telecomunicaciones para 
identificar áreas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e 
implementando polfticas y prácticas para la eliminación del mismo, De manera 
enunciativa más no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para 
la detección y prevención del uso fraudulento de sus redes que convenga de 
tiempo en tiempo. 

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra 
haciendo uso fraudulento de sus Redes Públicds de Telecomunicaciones, la Parte 
que lo haya detecfado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5 
(cinco) días naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha 
conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrá un plazo de 60 1 

(sesenta) días naturales para allegarse la información necesaria para identificar y 
acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta información a 
la parte solicitante. Este supuesto se aplicará tanto para el tráfico de lqParte como 
para el tráfico de un operador tercero que transporte por Enlaces Dedicados de 
Interconexión o Tránsito de alguna de las Partes. 

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningún mecanismo fraudulento con el 
objeto de evitar el pago de cualquier contraprestación a favor de alguna de ellas 
que se deba generar bajo el presente Convenio, inclu~endo de manera 
enunciativa más no limitativa, a la evasión del pago de contraprestaciones 
originadas por la prestación de Servicios de Interconexión. 

/ 

/ ~n cualquier caso, las cons'ecuencias económicas de un posible fraude de IS,$ 
Usuarios de la red de una parte no son trasladables a la otra parte, salvo por 
incumplimiento de las obligaciones que las ¡:?artes asuman. 

Para facilitar la prevención del tráfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se 
intercambiarán las informaciones oportunas permitidas por la legislación vigente"'· 

\ que se acuerden. 
( 

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, 
para comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo más breve posible. 

/ 
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Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para \ 
·· realizar Inspecciones, v~rlficaciones y monitoreos en las instalaciones de clj)alqulera 

de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propósito de 
verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento 
de sus redes, con base a lo acordgdo por las mismas en los términos del Anexo que 
al efecto suscriban. ; 

Las Partes se obligan a,no llevar a cabo, en forma dlr~cta o Indirecta, ningún acto 
u omisión con el objeto de evadir las obligaciones dé pago, acuerdos técnicos u 
otras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, Incluyendo 
de manera enunciativa mas no limitativa, (1) la evasión...._ del pago de 
contraprestaciones originadas por la prestación de Servicios de Interconexión 
usan'G:lo la Red de cualquiera de las Partes, (il) la manipulación bdjo cualquier 
modalidad de la señalizacl.6.n establecida para cada tipo de llamada permitida 
bajo el presente Convenio y sus Anexos, y (111) la entrega en la Red de alguna de las 
Partes de cualquier tipo de Tráfico Público Conmutado bajo el control de la otra 
Parte, diferente al permitido ~9jo la legislación o reglamentación aplicable. 

CLÁUSULA DECIMOSEGUNDA. 

12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex y('--_-~) convienen en que deberán 
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de 
Interconexión que provean a otros concesionarios. \ 

......-

En caso de que Telmex haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por 
resolución del Instituto términos, condiciones o tarifas distintas a otros 
Concesionarios, a suspropia\ operaciones, subsidiarlas, filiales o empresas que 
pertenezcan al mismo grupo de Interés económico respecto de servicios de -interconexión deberá hacer extensivos los mismos términos y éondlciones al 
concesionario, en términos del artículo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se 
lo soliciten. A petición del concesionario, podrán celebrar el convenio o la./ 
modificación correspondien~e, \en un plazo no mayor a 20 (veinte) días hábiles 
contados a partir de la fecha de solicitud. 

CLÁUSULA DECIMOTERCERA. 

13.l ACCESO IRRESTRICTO. Telmex acuerdd permitir a sus Usuarios, el acceso a 
cualquie(contenido, servicio o aplicación que se ofrezca por cualquier prestador 
de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno pof el uso bajo la 
capacidad contratada, así como para conectar cualquier dispositivo que se tenga 
debidamente homologado. 

En ningún caso Telmex podrá obligar al pago de elementos o funcionalidades de 
la Red que no se requieran para la Interconexión o para la prestación de los 
Servicios de Interconexión. 
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" 13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA Las partes acuerdan que Telmex se 
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de 
interconexión. 1 ;:- ! 

CLÁUSULA DECIMOCUARTA 

CAUSALES DE RESCISIÓN. Son causas de rescisión del presente Convenio, además "' 
de cualquiera otra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a 
contin6ación se describen. . · 
14.1 REVOCACIÓN DE LA CONCESIÓN DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o / 
cualquier autoridad competente revocara la concesión otorgada en favor de 
Telmex o de ( ____ ), según corresponda, conforme a lo previsto en las 
Declaraciones I b) y 11 b) de este instrumento y la resolución de revocación hubiese 
quedado firme, para todos los efectos legales"b que hubiese lugar. 

1 

"' 
14.2 RESCISIÓN POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento 
(Causa de Rescisión) descrito a continuación ocurriese y subsistiese por más de 30 
(treinta) días a partir de que la Parte afectadaJ,ubiese efectuado lq notificación a 
la que se hace referencia a continuación, independientemente de los remedios 
previstos por la Legislación aplicable, la Parte afectada podrá rescindir este 
Convenio, mediante una nbtificación por escrito a la parte incumplida, con copia 
para el Instituto dada con 30 (treinta) días naturales de anticipación a la fecha de 
rescisión previsto. 

\ 
Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la 
otra por Servicios de lnterconexíón por más de 30 (treinta) días naturales a partir del 

\ vendimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se 
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio. 

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en 
proces~ de resolución no será considerada como incumplimiento a obligación de 

1 pqgo alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente 
Convenio. / 

-· 
En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescisión indicadas en✓esta 

cló_usula, la Parte prestadora del servicio deberá presentar a la Parte receptora del 
servicio, el aviso correspondieote dentro de los 90 (n..Qventa) días hábiles posteriores 
a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescisión, indicando su deseo de 1 

dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte recepfüra tendrá 
un ¡:z>eríodo de gracia de 30 (treinta) días naturales, contados a partir de la fecha 
de recepción del aviso para subsanar o evitar que se continúe presentando la 
Causa de Rescisión correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la 
Causa de Rescisión respectiva, la rescisión surtirá sus efectos inmediatamente al 
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finalizar el período señalado. En este caso los días hábiles se computarán en 
términos de lo establecido por el Código Federal de Procedimientos Civiles. 

A partir del momento en que surta efectos la rescisión de este Convenio, en los 
tén:pinos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto 
podrá adoptar las medidas pertinentes para la protección--de los intereses del \ 
público en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes. 

\ , 

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se absteAdréfn de 
interrumpir el tráfico de señales de telecomunicaciones entre co1cesionarios 
interconectados, sin la previa autorización del Instituto. 

14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alg~na práctica 
a las que hace referencia la Cláusula Décima Primera/;.Conductas Fraudulentas­
del presente Convenio. 

14.4 LIQUIDACIÓN, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos 
o parte sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales 
contempladas bajo el supuesto estab)ecido en el Convenio, y/o (b) se im'pida /a \, 
cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus términos y condiciones, 
derivados de: (i) acción o prbceqJmiento de insolvencia, quiebra, disolución, cesión 
general de sus bienes para-beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza 
análoga, en tanto haya causado ejecutoria y/o (ii) orden de.embargo, ejecución 
o confiscación ( en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, 
dentro de los 10 (diez) días hábiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha 
ordén en lo que se resuelve de forma definitiva), en tanto,haya causado ejecutoria. 

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidación, insolvencia y ~uiebra 
bastará la notificación de rescisión dada en términos del primer párrafo de esta 
cláusula y que transcu(ra el término señalado en dicho primer párrafo, para que la 
rescisión surta plenos efectos legales. 

I 
VIGENCIA 

/ 

CLÁUSLJ.LA DECIMOQUINTA 

15. l PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrá una vigencia de un año que 
abarca del l de enero al 31 de diciembre de 2019, salvo que sea modificado, 
terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente 
convenio y demás disposiciones aplicables. 

Sin embargo, si al concluir el plazo-del presente Convenio, las P9rtes continúan~ 
siendo titulares de una concesión de las

1 
previstas en la ley, los términos y 

condiciones dyl presente Convenio continuarán aplicándose hast6 que, las Partes 
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- celebren un nuevo convenio de interconexión o extsta una resolución emitida por 
parte del Instituto al respecto. "' \ 

~ \ 
En todo caso, las obligaciones de pago líquidas y exigibles derivadas del presente 
Convenio relacionctdas con los SeNicios de Interconexión efectivamente prestados 

/ subsistirán hasta su debida e íntegra solventación. J 

Las Partes podrán iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de 
que al momento de la terminacióo por vigencia del presente Convenio ya estén 
en posibilidad de firmar un nuevo convenio de interconexión para el año ~iguiente. 

15.2. REVISIÓN DEL CONVENIO. Telmex deberá pre9entar a más tardar el 30 de junio 
de cada año, para aprobación del Instituto las modificaciones ol Convenio Marco 
de Interconexión que pretende aplicarse para el siguiente año, las cuales deberán / 
reflejar cuando menos los cambios normativos y las resoluciones judiciales y 

, administrativas firmes o que hayan causado estado, que, en su caso , se hubieren 
emitido durante el año de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones 
d~ interconexión en él estaoíecidas, garantizando condiciones de certidumbre 

\ 

jurídica y confidencialidad para Telmex. 1 

' ~ 
CLÁUSULA DECIMOSEXTA 

/ / 

AVISOS Y NOTIFICACIONES 

~ 

16. l¡ DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este 
Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes 
deban darse en cumplimiento del presenté Convenio, éstas designan como sus 
domicilios convencionales, los siguientes: 

1 

Telmex: 

( ___ ): 

Teléfonos de México, S.AB. de C.V. 
Parque Vía 190, Oficina 209 
Colonia Cuauhtémoc 
Código Postal 06500 

\ Ciudad de México 
Teléfono:/ 5222-69-27 
Atención: Lic. Alejandro Coca Sánchez 

( ) 
Teléfono: 
Atención: 

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse 
conforme a este Convenio, se efectuarán por escrito con acuse de rpcibo y se 
considerarán realizadas en la fecha de su recibo, en forma.fehaciente, por la parte 
a quien van dirigidas. 

( 
1 
\ 
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En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificación a la 
denominación social o de representante legal, previsto en el presente Convenio, 
se encuentra obligado a hacerlo del conocimiento de la otra parte a la brevedad 

\posible y las notificaciones y efectos del presente Convenio con los datos anteriores 
al cambio surtirán efectos legales hasta 5 (cinco) días hábiles posteriores a dicha 
notificación. . " r· ' 

" '... 

Las notificacionesvinculadas con las obligaciones derivgdas dél convenio podrán 
realizar a través de medios electrónicos si las Partes así lo determinan para lo cual 
se regirán de acuerdo a las disposiciones del Código de Comercio. 

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara 
de domicilio, deberá notificarlo a la ótra parte con cuando menos cinco días 
hábiles de anticipación a la fecha en lque ocurra tal evento, de lo contrario se 

1 --

entenderá que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este 
Convenio deban darse, surtirán efectos legales en el último domicilio así informado 
a la otra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberá estar 
ubicado en México. 

\ ( 

CLÁUSULA DECIMOSÉPTIMA 

FORMALIZACIÓN DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberán adjuotarse 
al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por los representantes 
legales de las Partes, los cuales formará_r1 parte integrante del mismo. 

CLÁUSULA DECIMO OCTAVA. 

" JURISDICCIÓN, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS 
/ ' 

18. l JURISDICCIÓN. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan 
expresamente someterse a la jurisdicción de lds Tribunales Federales competentes 
con residencia en la Ciudad dei México, por lo tanto, renuncian expresamente al 
fuero que pudiera corresponderles por razón de su qomicilio presente, futuro o por 
cualquier otra causa. \. · ' ~ 

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE [?IFERENCIAS. Las Partes expresan su firme convicción 
que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de 
la interpretación y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para 
cualquier aspecto técnico y /administrativo, de determinación de .,...costos, / 
contraprestaciones y otros que requieran capacidad técnica específica, tratarán 
razonablemente de résolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al 
menos 30 (treinta) días antes de j11iciar otro tipo de procedimiento, y al efect(?, 
seguirán un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias, 
incluyenElo, si las Partes lo consideran necesario, consultas a expertos o autoridades 
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sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anteri9r con 
independencia de la posibilidad que tienen los concesionarios de soli,citar la 
intervención del Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas 
entre las partes. 

J Se consideraró que los intentos para lograr una solución amistosa de común 
)aquerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la otra 
que las negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del 
procedimiento, en cuyo caso, las Partes podrán ejercer sus derechos cómo 
proceaa conforme a la ley. 

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que 
solamente podrán ser emplazadas en relación con cualquier acción o 
procedimiento relacionado con el presente Convenio en elf domlcilio convencional , 
Indicado en este Convenio. 

I 
18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la 
medida en que cualquiera de ellas y sus socios, o accionistas o cualquiera de sus 
bienes tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidc:1_9 de 
de1manda, de jurisdicción de tribunal, de embargo precautorio, embargo en 
ejecución de sentencia,/de c°'mpensación, de ejecución o de cualquier otro 
procedimiento legal por cualquier causa, por- este, medio renuncian 
irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y 
obligaciones conforme a este ConvE:mio y con respecto a cualquier procedimiento 
legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia dictada en 
cualquiera de dichos p~ocedimientos. 

Del mismo mgdo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiligdas, 
socio~ o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los 
bienes, derechos, corcesiones, participaciones o intereses de que sean titulares 
relacionados con el objeto y cumpl[miento de este Convenio, y a no invocar, por 
lo mismo, la protección de gobierno extranjero alguno, ya sea por la vía 
diplomática o por cualquier otra. 

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan 
que el mismo se regirá por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones 
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. 

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificación de términd o condición alguna de 
este Convenio, y ningún- consentimi'ento, renuncia o dispensa en relación con 
cualquiera de dichos términos o condiciones, tendrá efecto a menos que conste 
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolución\ 
administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonc:;es dicha 
modificación, renuncia, dispensa o consentimiento sólo tendrá efecto para el caso, 
y fin específico para el cual fue otorgado. 

42 

/ 



/ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMU~ICACIONES 

18.7 TfTULOS. Los títulos de las Cláusulas y los subtítulos de los numerales, incisos y 
subincisos de esty Convenio no tienen más fin que la conveniencip de las Partes y 
no poarán afectar ni tendrán efecto alguno para la interpretación -elé este 

_,,Convenio. 

1 

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposición de este Convenio que esté o 
llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, será ineficaz e inefectiva en la 

misma medida de dicha prohibicióri o inexigibilidad, sil') por ello restar valor o 
r eficacia a las demás disposiciones de este Convenio. 

"' 
18.9 INFRACCIÓN DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serán 
resppnsables, indemnizarán y mantendrán en paz y a salvo a la otra parte por todos 
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o daños que pudiese 

.~ 1 

provocar cualquier reclamación, acción o demanda que tuviera como origen el 
que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual 
de terceros en relación a los Servicios de Interconexión. \ 

Las Partes, de ningún modo, podrán dificultar o impedir, de hecho o de derecho, 
la interconexión de las Redes Públicas de Telecomunicaciones y la 
interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante 
el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial. 

18.1 O ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el 
acuerdo integral de prestación de Servicios de Interconexión entre Telmex y ( 
____ ), y deja sin efecto toda negociación previa, declaración y acuerdo, ya 
sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio. 

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan 
que el no ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho, acción, facultad 
o privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusión 
o prescripción por 1causa de ley, no operará como una renuncia, ni cualquier 
ejercicio único o parcial que exista precluirá a cualquier ejercicio futuro de acción, 
derecho, facultad o privilegio previsto. 

/ ~ 

CLÁUSULA DECIMONOVENA ··· 

' ' . CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones . 
establecidas en el cuerpo del presente C.9nvenio y sus Anexos, estarán vigentes 
mientras Telmex tenga el carácter de agente económico preponderante que le 
fue determinado por el Instituto, sin embarg.o, en el mom-Emto en que Telmex deje 
de tener tal carácter, ya sea porque así le sea notificado por el Instituto o por virtud ¡ 

una resolución favorable que recaiga a los medios de impugnación interpuestos 
por ésta en contra de las resoluciones que así la hayan declarado, las partes 
negociarán las nuevas condiciones, términos y tarifas de conformidad con lo 
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dispuesto en el artículo 129 de la Ley, y una ve( que se haya satisfecho el 
procedimiento establecido en el artículo 131 de la Ley. 

Las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y tarifas que modificarán 
el presente Convenio en todo lo que sea necesario, en el momento en que Telmex 
deje de tener el carácter de agente económico preponderante en 
telecomunicaciones que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque así le 
sea notificado a Telmex por el propio Instituto o porque Telmex haya obtenido 
resolución favorable en cualesquiera de los litigios a que se hace mención en el 
ir)cis0 f) de las declaraciones de este Convenio, dentro de los 120 (ciento veinte) 
días naturales siguientes a la r:1otificación de cualquiera de los supuest6s anteriores, 
obligándose a aplicar, las últimas tarifas, términos y demás condiciones susc_ljtos 
entre las Partes. · 
Las Partes podrán acordar prorrogar el periodo de negociación cuantas veces lo 
consideren necesario. 

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente 
facultados de las partes, en 1b Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2019. 

J 

/ 

" TELÉFONOS DE MÉXICO, 
S.A.BDEC.V. 

LIC. ALEJANDRO COCA SÁNCHEZ 
Apoderado Legal 

Testigo \ 

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. 

" 44 

\ 

( ___ ) 
\ 

ApoderadoJegal 

Testigo. 

/ 

/ 

Por( ___ ) 

/ 

\ 

I 

/ 



\ ) 

INSTIHJTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

ANEXO A 

ACUERDOS TÉCNICOS 
} 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO 
MARCO DE INTERCONEXIÓN ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PÚBLICA DE 
TELECOMUNICACIONES DE ( ). 

A ACUERDO TÉCNICO PARA LA INTERCONEXIÓN DE LAS REDES 

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la 
interconexión dé sus respectivas redes públipas de telecomunicaciones, no 
obstante en_caso de duda o interpretación gl respecto, las PARTES podrán 
tomar como referenciG los términos y condiciones aplicables, de conformidad 
con las condiciones mínimas de interconexión determinadas por el Instituto, 
debiendo en tod6 caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas redes. 

A 1. ACUERDOS TÉCNICOS DE INTERCONEXIÓN PARA SEÑALIZACIÓN PAUSI-MX. 

Este inciso Al se aplicará exclusivamente para las interconexiones que 
utilicen señalización PAUSI-MX. 

TEMA 1. PDIC's. 

í 

1tetmex entrega a'( ____ ) los puntos de interconexión señalados en el 
Subanexo A-1 , con la siguien!e información para cada punto: 

1) Nombre y código de identificación de los punt'os de interconexi9n. 

2) DJrección y coordenadas geográficas de los puntos de interconexión. 

3) Ubicación de los binados de Puntos de Transferencia de Señalización " 
~--

4) Puntos de Transferencia de Señalización a los que está interconectado 
cada punto de interconexión en caso de señalización número 7 (SS7). 

5) Códigos de 8,untos de señalización de origen y destino. 

'------

\ 
\ 

\ 
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TEMA2. Señallzaclón 

INCISO: 2.1 Definición de la norma de Interconexión\ 

r: Para efectos de interconexión, todos los cbnceslonarios aceptan la 
señalizáción PAUSI-MX a que hace referencia la "Disposición Técnica IFT-
009-2015, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de servicios 
integrados del sistema de señalización por canal colTlún", sujetándose de 
igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de 
Porta9ilidad, las disposieiones administrativas qué emita el Instituto y por el 
presente Convenio en lo relativo a señalización. 

2. Previamente a cada nueva interconexión directa que se lleve a cabo, \ 
ambas Portes realizarán los procedimientos establecidos en la Disposición 
Técnica IFT-009-2015, para lograr la eficaz interconexión de sus respectivas _/ 
redes. \ 

INCISO: 2.2 Códigos de punto de señallzaclón 

l. El administrador de los Códigos de Punto ~e Señalización Nacionales 
(CPSN) é Internacionales (CSPI) es el Instituto, que será el encargado de 
asignarlos a los Concesionarios de Redes Públicas de Telecomunicaciones. 

2. La longitud de código a utilizar es de 14 bits. 

,_ 3. Los códigos se asignarán en bloques de 8 ó 128 códigos continuos para 
Qbnceslonarlos, quedando los 2048 códigos del grupo 001 resérvados para 
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, 'Telmex"), 

4. La estructura de los bloques de Telmex será 
1 o1 º i 1 r 1 1 r I 1· 1 · 1 - 1 1 n 
3 bits 11 bits códigos asignados 

/5, La estructura de los bloques de 128 códigos será: 
L}._L_L~-1 L.J _J __ J_J_L_l __ L.LJ 

7 bits ID Operador 7 bits códigos asignados 

6. La estructura de los bloques de 8 códlgos·será: 
[~-f------l--T .. i 1 1 1 r . -- t 'T~,-- ---r-¡---1 
. - - ' ¡ , ' j - ¡ ¡ : - ' 

11 bits ID Operador 

INCIS0:._2.3 Intercambio de Dígitos 

3 bits códigos asignados 

( 

A continuación se definen los dígitos que deberá enviar el concesionario origen al 
concesionario destino de la llamada. 

) 

2 



Llamada Local 

Llamada Local "' 

Llamada Nacional 

Llamada Nacional 

Llamada.LD 
Internacional/Mundial 

-
Llamada LD 
Internacional/Mundial 

Presuscripción Nacional 

Presuscripción Nacional 

Llamadas a Números 20X 

Llamadas a Números 700 
/ 

Llamadas de cobro revertido 

/ 

Llamadas a Npmeros 900 

LD Internacional /Mundial 
presuscripción 

LD Internacional cobro revertido 

Envía 
EQLLP 

Recibe 

Envía 
Local EQRP~ 

Recibe 

/ 
FUO 

Envía 

Recibe 

Envía 
EQLLP 

Recibe 

Envía 
Nacional EQRP 

Recibe 

Envía 
FIJO 

Recibe 

Envía 
LD EQLLP 

Recibe 
Internacional 
/Mundial Envía 

EQRP 
Recibe 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

EQLLP / 

EQRP o FIJO 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

Núm. No 
Geográfico 

Núm. No 
Geográfico 

Núm. No 
Geográfico 

Njlm. No 
Geográfico 

FIJO 

FIJO 

IDD+IDO+044+NN 

IDD+ IDO+ NN 

IDD+ IDO+ NN 

IDD+BCD+045+NN 

IDD +BCD+ NN 

IDD +BCD+ NN 

IDD+BCD+ l + NN 

IDD +BCD+ NN 

3 
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IDD + IDO,-1- 044 + NN 

IDD + IDO + NN-

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

IDD + BCD + 045 + NN 

IDD +BCD+ NN 

IDD + BCD + l + NN 

IDD +BCD+ NN 

IDD + ABC + 045 + NN 

IDD + ABC + NN 

01 +ABC+IDO+20X+7 D 

Ol+ABC+IDO+700+7 D 

Ol+ABC+IDO+800+7 D 

01 +ABC+IDO+900+7 D 

OO+ABC+Núniero lntemaclonal/Mundial 
\ 

00+ABC+ l +8XX+7D 

IDD+IDO+044+NN 

IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN 

IDD+ IDO+ NN 

IDD+ IDO+ NN IDD+ IDO+ NN 

IDD+ IDO+ NN 

IDD+ IDO+ NN IDD+ IDO+ NN 

IDD+BCD+045+NN 

IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN 

IDD +BCD+ NN 

IDD+ BCD+ NN IDD+ BCD+ NN 

IDD +BCD+ NN 

IDD+ BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

IDD +BCD + l +NN 

IDD +BCD + l +NN IDD + BCD + l +NN 

IDD +BCD+ NN 

IDD +BCD+ NN IDD + BCD+NN 



\ 

J 

/ 

Envía 
FIJO 

IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

Recibe IDD +BCD+ NN IDD+ BCD+ NN 

Llamadas a Nos. 20X 
Envía / 01 +ABC+IDO+20X+7D 0l+ABC+IDO+20X+7D 
Recibe 01 +ABC+IDO+20X+7D 01 +ABC+IDO+20X+7D 

Uamadas a Nos. 700 
Envía 01 +ABC+IDO+700+7D 0l+ABC+IDO+700+7D 
Recibe \ 0l+ABC+IDO+700+7D 01 +ABC+IDO+700+7D 

Llamadas de cobro Envía 0l ..;)._BC+ID0+800+7D 01 +ABC+IDO+800+7D- _ 
revertido Recibe 01 +ABC+IDO+800+7D 

- Envía 01 +ABC+IDO+900+7D 01 +ABC+IDO+900+7D Llamadas a Nos. 900 
Recibe / 01 +ABC+IDO+900+7D 

Llamadas de LD Envía 00+ABC+ 1 +8XX+7D 00+ABC+ 1 +8XX+7D 
Internacional cobro 

Recibe 00+ABC+ 1 +8XX+ 7D revertido --

NN = Numero Nacional \ 
Número Nacional = Número de Identificación de Región + Número Local 
Notas: 

0l+ABC+ID0+800+7D 

01 +ABC+IDO+900+7D 

00+ABC+ 1 +8XX+ 7D 

• El punto de Interconexión en el cual se entregará este tipo de tráfico será el acordado 
entre los concesionarios 

\ 

• Para todo el tráfico el Número real de "A" será intercambiado entre concesionarios \ 
como NN 

• Las marcaciones de llamadas LD erróneas deberán ser bloqueadas en la red de origen. 

INCISO: 2.4 Topología de la red de señallzaclón 
\ 

l . Las Partes deberán interconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de -
Señalización) correspon:dientes. 

_ _,./ 

2. La interconexión en Señalización entre Concesionarios se realizará en 
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS. 

3. Los Concesionarios involucrado_s garantizarán la suficiente capacidad en 
sus PTS para manejar la señalización requerida para la correcta Operación 
de su red. 7 ' 1 

4. La ingeniería de los enlaces se hará en base a 0.4 Erlang en o~eración 
normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla. 

5. Los Enlaces de Señalización serán en orden de El s conectc;:idos 
directamente a los PTS, manejando canales de 64 kbps iniciando con el 
SLC1 = O y luego creciendo secuencialmente. 

6. La toma de los circuitos se hará en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 
........ ) desde la central de conmutación que posea el Código de Punto de 
Originación ("OPC", por sus siglas en inglés) mayor; y en forma 
descen°'ente secue~ial (63, 62, \61'; 50, 59, ........... ) desde la central de 
obnmutación que posea el "OPC" menor. 

( 

1 SLC es el Código de Enlace de Señalización, por sus siglas en Inglés. 
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INCISO: 2.5 Especificación de Señalización. 

Envío de información: 

\ 
l. La información para el establecimiento de la llamada Pf\USI-MX Disposición 

Técnica IFT-009-2015 se enviará en bloque. 
2. En los casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluirá el 

número origen de la llamada como número nacional dentro del mensaje 
, inicial de direccionamiento (1AM por sus siglas en idioma inglés). En los 

casos que la llamada sea de origen internacional y cuando el número de 
"A" esté disponible, se entregará a la red de destino en el siguiente formato: 
00 + código de país + NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejará 
vacío. 

TEMA: 3. Suministro de Circuitos y Puertos. 

INCISO: 3.1. Recepciól) de Enlaces de Señalización y Puertos de Acceso. 

l . Los requerimientos de servicios de puertos y enlaces de señalización 
de_t¿erán ser contratados conforme a los plazos establecidos en el Anexo 
E. . 

2. Una vez realizado un contrato de puertos y enlaces de señalización, el 
Concesionario Contratante no podrá cancelar o modificar la ubicación 
de dichos puertos o enlaces de señalización antes del período 
mencionado en el punto anterior. "' ( 

3. Para la recepción de los puertos { Enlaces de Señalización se seguirá el 
procedimiento descrito en el diagrama de flujo anexo. 

Se réalizarán pruebas conju.r:üamente entre las Partes del medio de 
transmisión durante un tiempo de 15 minutos. 

\ / 

Se llevará a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos y enlaces de 
señalización que se están recibiendo, previamente a la puesta en 
operación de los mismos. Dicho periodo de observación o monitoreo será 
responsabilidad del cor¡tratante. En los casos-en que el contratante no 
tenga acceso a uno de los dos extremos, el proveedor conect0rá en bucle 
dicho extremo. 

Luego de que sean exitosas las prueba/ de 24 horas ~el medio de 
transmisión, se realizarán pruebas de correspondencia a nivel transmisión 
y, en caso de ser exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia 
de cIc: detectando el bloqueo y procesando al menos una llamada p-or 
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1 
el canal l y 17 de cada puerto a nivel El, dejando el puerto y el enlace de 
señalización en servicio a partir del momento de concluir las pruebas. 

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN Y PUESTA EN OPERACIÓN DE SERVICIOS DE 
- \ INTERCONEXIÓN 

Enlace oeéptado 

Notas: 

MEDIClóNDE 
ERRORES DEL ENLACE 

POR 15 MINUTOS 

NO 

\ 

SE = Segundos con Errores 
SME :c-Begundos con Muchos Errores 
Sl (SE 64 kbps) = 3 
Sl (SME 64 kbps) = O 
Sl (SE 2048 kbps) = O 
Sl (SME 2048 kbps) = O 

TEMA: 4. Operación y Mantenimiento 
--- 1 \ _/ 

INCISO: 4.1 Premisas 
/ 

) 

/ 

0 
Buscar Falla y 

Corregir 

/ 

/ 

l. Se considera aceptado un enlace de señalización y/o puerto para su 
operación, cuando ha cumplido exitosamente el in_ciso 3.1 anterior. 

~ , 2. Todas las funciones de manejo de tráfico conmutado serán ejecutadas de 
manera no discriminatoria, sin excepción y bajo toda 6ircunstancia. 

"' - / 3. Para una misma categoría de servicio, los enlaces de señalización deberán 
ser tratados en forma no discriminatoria. 

" 4. Los Enlaces de Señalización que se utilizarán serán a nivel El . 
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/INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado 

1. Se define · como "Mantenimiento 1Programado 11 cualquier actividad 
programada con anticipación que se realice en la red de un 
Cdhcesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario. 

/ 
1 ... ,, 

2. Cada\ Concesionario deberá establecer un Punto ·unico de Contacto 
._/ 

Operativo que será responsable de notificar y coordinar los 
1 

mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios. 

3. Todo Mantenimiento Programado deberá: 
- Ser notificado con al menos 8 (ocho) días naturales de anticipación. 
- Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora 

local) 
Contener en la notifl<pación, como mínimo: 
~ Nombre y 9argo de la persona que notifica. 
- Día y hora de Inicio 
- Tiempo estimado de duración del mantenimiento 

Probable afectación o efectos en la Red d~I otro C:oncesio~ario 
durante las acciones de mantenimient<T(incluir listado de servicios 
afectados por intervención) . 1 

- Número(s) telefónicos de coordinación ·-
Acciones preventivas en caso de contingencia que ·ócurran 
durante las acciones de mantenimiento. 

/ 
¡ 

4. La recepción de toda notificación deberá ser confirmada de forma 
inmediata y por escrito vía c<;xreo electrónico y debe contener como 
mínimo: 

• Nombre y cargo de la persona que recibe la notificación. 
• Día y hora de notificación. 
• Número(s) telefónicos de coordinación. 
• Número o clave de acuse de recibo. 

INCISO: .4.3 Delimitación de Responsabilidades 

/ 

1 . Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizarán en un 
BDTD (Bastidor Distribuidor de Trohcales Digitales). Los BDTD estq:irán 
divididos e identificados claramente en un lado "anfitrión" y un lado 
"visitante". Ponlendden cada caso el nombre del Concesionario . 

. ./ 

\ 

7 



/ 

/ 1 

\ 

/ \ 

( 

/ 

2. El BDTD o cualquier panel de distribución de troncales digitales será provisto 
y deflnido\por el visitante e instálado en su coubicación. Para' garantizar la 
compatibiliddd mecánica y eléctrica deberán cumplir con l<iil Disposición. 
Técnica IFT-005-2Cíl 6, "Interfaz digital a redes públicas (Interfaz digital a 
2048 Kblt/s). En caso de que los conedores requieran conectores 
específicos "especiales" para realizar las conexiones en el BDTD, estas 
serán proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte. 

3. La responsabilidad de mantenimiento por parte del anflfrión, queda 
\ 

definida hasta el lado anfitrión del BDTD. 
/ 

4. Punto de Demarcación: El límite de responsabilidad corresponde al '... ) 
conector estandarizado lado anfitrión del BDTD (lncluidb). 

5. En caso de que la interconexión sea en IP, rerT)plazando el BDTD por un 
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra Óptica) y se aplicará un esquema de 
delimitación de responsabilidad. 

\ 

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo _ 

1. Se define como "Mantenimiento Correctivo" el conjunto de acciones que 
se r\ealizan desde que se detecta que los parámetros de operación están 
debajo de los niveles mínimos convenidos, hasta que dicha situación se 
corrija. 

2. Notificación y recepción1de reportes de fallas. / \ 

. Cada Concesionario tendrá que establecer un Punto Único de Contacto ' 
/ para notificación y rec\epclón de reportes de fallas con disponibilidad de 

7 días ala semana, 24 horas al día, todos los días del año, así como también 
deberá proveer'-inf6rmación refere,nte /al proceso de escalamiento. El 
Punto Único de Contacto de las Partes es: 

/ 

Telmex 
- Nombre del contacto: Centro de Atención a Operadores (CAO) 
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO 1 
- Teléfonos de localización del contacto (fijo y·móvll): 

Fijo (55) 54 90 3000 
- Correo electrónico: 

/ \ 

( ( ___ _ 
- Nombre del contacto: Ce9tro de Operación dé la Red (NOC) 

/ 
8 
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- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC 
- Teléfonos de localización del contacto (fijo y móvil): 

Fijo 
Cel 

- Correo electrónico: 

3. Todo reporte de falla deberá contener como mínimo: 
- Nombre y cargó de la persona que notifica. 
- Día y hora de réporte. 
- Día y hora de la falla. / 
- Tipo de falla, torrtodos los datos necesarios para su ubicación. 

SeNicio(s) con sus identificadores J 

- Puntos de interconexión afectados-
- Número(s) telefónicos de coordinación. 
- Según el tipo de falla se entregará la información disponible\para su 

localización. 

4. Las responsabilidades del Purito Único de Contacto serán\ 
\ 

- Recibir reporte de quejas. / 
- Notificar, a más tardm una hora después de recibir un reporte de falla, 

un--diagnóstico inicial y un tiempo estimado de reparación. 
- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparación, o en su 

defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparación 
inicialmente señc¡:ilado, deberá existir una actuali~ación y un nuevo 
tiempo estimado de solución de la falla. 

- Coordinar con las propias áreas de mantenimiento la ubicación y 
reparación de fallas. 

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar 
el impacto de las fallas en las redes. 

/ 

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, _ 
iniciar acción correctiva y proporcionar los reportes de estado de 
avance correspondientes. 

- Coordinar c?11 su contraparte la verificación, y prúebas requeridqs 
para asegurar que la falla ha sido reparada. 

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se 
) 

tengan (que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en 
los equipos que intervienen en \la intercori_exión, los Concesionarios 
permitirán el acceso al otro concesionario el mismo día que se le solicite. 

6. En caso de que se detecten problemas con la completación de llamadas, 
ambas partes realizarán actividades conjuntas para el análisis de la falla, y 
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establecerán conjuntamente las acciones para su corrección. En caso de 
que Te/mexproporcione el Servicio de Tránsito y que se presente una falla, ) 
Telmex deberá participar conjuntamente con los otros Concesionarios 
involucrados en las pruebas y solución de la misma. '----

7. El proc.eso y tiempos de atención por tipo c21e fqlla se indican a detalle en 

el Anexo E. " 

Tema 5. Sincronización 

INCISO: 5.1 Sincronización 

l. Cad~Concesionario será responsable de la sincronización de su red. 

2. Las diferentes redes se interconectarán en forma plesiócrona aliment0d9s 
por medio de relojes de Estrato l, de acuerdo a la Recomendación G.811 
de la UIT-T 

\ ! 
3. La sincronía para la interconexión entre las redes deberá cumplir con las 

Recomendaciones G. 703, G.822 y G.823 en los Puntos de. Interconexión y con 
la Recomendacfón G.812 para los relojes de las centrales de interconexión, 

"' para la eventualidad de la perdida en referencia en Estrato l . 

, TEMA 6. Coubicaclones 

i 
INCISO 6.1. Coublcación 

Las condiciones técnicas de la Coubicación son:¡ Para cada espacio de 
~oubicación, la tarifa de arrendamiento garantizará un consumo mensual máximo 
de acuerdo a lo siguiente: , l / 

a) E~pacio: 

b) Área del local: 

I 

I 
\ 

Delimitación física 

Tipo l (Local): Área de 4 m2 (2x2), con 
delimitación de tabla roca pudiendo utilizar las 
paredes exisfentes, / 

Tipo 2 (Local): Área de 9 m2 (3x3), con 
delimitación de tabla roca pudiendo utilizar las 
paredes existentes. 
Tipo 3 (Gabinete): Área cerrada delimitada por 
tabla rocq,pudiendo utilizar paredes existentes, 
igual o may9r a 20 m2 dependiendo de la 
dis1aonibilidad de espacio, que tendrá la 
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cppacidad de almacenar gabinetes cerrados 
cbn rack de 21 pulgadas que cumplen el 
estándar ETSI 300 119: .. 

• Altura: 2200 (mm) 
• Ancho: 600 (mm)./ 

"' • Profundidad: 600 (mm) 

6 unidades de rack serán reservadas para el PDU 
- (unidad de distribución de energía) y el sistema 

de ventilación. \ 

T elmex permitirá al Concesionario Solicitante 
compartir con otros Concesionarios que se lo 
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le 
haya proporcionado. En cuyo caso el 
responsable del gabinete ~seguirá siendo el 
Concesionario Solicitante. 

Este tipo de coubicacion se aplica únicamente 
en los puntos de interconexión indicados en el 
Subanexo A-1 . 

7X24 hrs. Todos los 'días del año atendiendo los 
procedimientos correspondientes 

d) Contactos eléctricos: 2 contactos dobles polarizados, voltaje 
\ suministrado por la compañía comercial +/- 10% 

e) Corriente Directa: 

f) Corriente Alterna: 

g) Temperatura: 

h) Altura libre: 

' 
i) Sistema de tierras: 

máximo 

-48 volts, con 1 O Amperes y respaldo de 4 horas, 
en su ~aso se podrá requerir respaldo opdional. 

1 O Amperes, con dos contactos polarizados a 127 . 
volts con respaldo opcional 

Menor a 25 grados centígrados, con un consumo 

1máximo de 2500 Kwh/mes. 

3.0 m para instalación de equipo. Los duetos y / 
escalerillas estmán dentro de esta altura (2.zlO m;"' 

Conductor princiRal de puesta a tierra calibre 1 /0 
AWG con derivación a _cada local con cable 
calibre 6 AWG con un valor rtláximo de 5 ohms. 

11 
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j) Acceso por 
mantenimiento: ; 

, __ 

k) Herraje y/o ductería: 

1) Identificación de 
Alimentación: 

\ 
m) Fijación del equipo: 

n) Acabado del piso: 

( / 

Avisar previamente al centro de control de la Red. 

-

Será provisto por el propietario del edificio, para 
conectar el punto de llegada al edificio con las 
áreas asignadas y con otras coubicaciones en 
caso de requerirse. 

Identificación de los---- interruptores 
termomagnéticos asignados a los concesionarios 
en el tablero general de C.A. 

Anclaje a piso y/o techo de común acuerdo 

Firme de concreto 4Q0Kg/m2
, sin bndulaciones, 3 \ 

mm de desnivel cubierto con loseta vinílica. 

En caso de que dos concesionarios tengan presencia en un mismo punto de 
interconexi9-n y estén interesados e\n contratqr un Enlace de Transmisión de 
lntercor\exión entre Coubicaciones (interconexión cruzada), es decir la 
interconexiól') directa entre coubicaciones, ésta se r~alizará por medio de 
estructuras de soporte y enlaces de transmisión que deberán ser 
proporcionados y arrendados por el -concesionario propietario de las 
instalaciones en que se encuentren coubicados los concesionarios ií),teresados. 

En caso de que ( __ ) requiera capacidad adicion~I de Corriente Qirecta, 
Corriente Alterna o clima, deber9 ,solicitar ampliación y pagar por el consumo 
excedente bajo"los términos y c-Óndiciones establecidas en el Anexo B de este 
Convenio. 

' 
A.2. ACUERDOS TÉCNICOS DE INTERCONEXIÓN PARA SEÑALIZACIÓN SIP. 

Este inciso A.2 se aplicará exclusivamente para las intercon~xiones que utilicen 
señalización SIP, 

TEMA 1. Puntos de Interconexión ( 
Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexión IP; en donde ( 
___ --_--)-pueda interconectar su Red Pública de Telecomunicacionés-en 
protocolo SIP. Los Puntos de Interconexión deberán ser capaces de atender a 
todas las regiones de México. 

\ 
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Los Puntos de Interconexión IP de la red pública de telecomunicaciones de 
-· Telmex para intercambiar tráfico de c;ualquier origen o destino del territorio 

-nacional mediante el protocolo de internet (IP), correspondientes a los servicios 
de telecomunicaciones fijos estarán ubicados en las ciudades indicadas en el 
Subanexo A-1, con al menos la siguiente información para cada punto: 

l) Ciudad de Interconexión. r/ 

2) Nombre y código de identificación de los puntos d~ interconexión. 

I 3) Dirección y coordenadas geográficas de los puntos de interconexión. 

T elmex debera interconectar a ( ____ ) "en los puntos I de interconexión 
definidos en el Subanexo A-1 y en los plazos establecidos en las disposiciones 

( ' ) 
que resulten aplicables. \ · · 

La interconexión lógica para el intercambio de tráfico de interconexión IP se 
establecerá empleando una topología SBC-SBC mediante LJn modelo peer-to­
peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punto a punto 
entre los concesionarios que intercambidn tráfico. Sin embargo, en función de 
la necesidad de redundancia, cada una de las partes tenGlrá libertad de 
involucrar uno o varios SBG. 

I 
TEMA 2. Señallzaclón 

INCISO 2.1 Protocolo de señalización 

Para este tipo de interconexiones se utilizará el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de 
Iniciación de Sesiones). SIP soporta la comunicación en tiempo real para voz 
sóbre el protocolo IP. SIP desempeña tareas básicas de control de llamadas, 
talés1como establecer y terminar llamadas y señalización para funcionalidades 
corino llamada en espera; idé'ntificador de llamada y transferencia de 
llamadra. " \ 

En la interconexión IP se utilizará el protocol0 de señalización SIP 2.0, en este 
sentido, las Partes deberán implementar dicho protocolo conforme a las 

. ./ recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en 
inglés) y la Norma Técnica que emita el Instituto. Su función es similar al Sistema 
de Señalizaéión 7 (SS?) en 16 telefonía tradicional. \ 

1 Este sistema de señalización se utilizará para todas aquellas comunicaciones 
que requieran de la creación y administración de sesiones a través de / 
protocol<;) IP. Se utilizará en el intercambio/de tráfico telefónico y en el futuro, 
podrá ser ampliada y modificada para otros tir:,os de tráfico. 
1 
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Ambos Concesionarios aceptan utilizar la señalización SIP 2.0, según las 
recomendaclone$,de la RFC 3261 . 

I 
Adicionalmente se utilizan las siguientes normas! 

- La utilización del protocolo UDP (RFC 768) 
- Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en / 

tiempo real y proveer calidad de servicio (QoS) 
- Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones 

multimedios.
1 

( 
/ 

Las características específicas que se .utilizarán en este protocolo son: 
\ 

- Se utilizará IPv4 y/o el IPv6 de común acuerdo entre las partes. 

Dentro de la negociación inicial SDP, se deberán enviar los perfiles de codificación 
y compresión de voz: 

-
- G.729 Payload Type: 18 annexb=no 
- G.729b Payload Type: 18 annexb=yes \ 
- G.711 Ley A Payload Type: 8 
- AMR-NB Payload Type: 96-127 
- AMR-WB Payload Type:98 
- Las direcciones utilizarán tel URL (RFC 3966). 
- Se utilizara un tamaño de 20ms pqra el muestreo y encdpsulamiento de la 

voz. 
- Se utilizara un tamaño de ~hasta 1500 bytes sin fragmentar para los 

paquetes de señalización. 
- Se trasportará SIP a través de paquetes UDP. J 

/ 

En el modelo de oferta/contestación la red origen propondrá la preferencia en el 
uso de los códecs y la red destino determinará el códec a utilizar. 

/ 

/ 
Si la red origen y destino utilizan~señalización IP, la red de tránsito no realizará ningún 
proceso de transcodlficaclón permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las 
redes de origen y destino lo hayan negociado. 

-SI la red origen y la red de destino están interconectadas a la red de tránsito 
mediante fecnologías diferentes, Telmex en su calidad de red de tránsito deberá 
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realizar la conversión entre protocolos de señalización SS7 y SIP, a fin de permitir la 
interoperabilidad entre las redes. 

' 

.. La utilización del AIQexo B para el Codee G729 s
1
e guiará bajo la siguiente tabla: 

Oferta Utilizar 
Anexo 

Anexo B= es B= es Anexo/B= es 
Anexo 

Anexo\B= es B=no Anexo B=no 
An xo 

Anexo B=no B= es Anexo B=no / 

Anexo 
Anexo B=no B=no Anexo B=no 

/ 

Si no está presente Anexo ~-se considera que es soportado y la llamada se 
1 establecerá con el anexo B activado. 1 · · ! "' 

La transmisión de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica 
que una vez establecida una llamada de voz es pri~ritario establecer primero la 
sesión de MolP conforme al ANEXO F de lrn\ recomendación T.38 de UIT-T y 
posteriormente conmutar al protocoI9 T.38. 

En caso de que ambas redes; origen~ destino soporten T.38, se utilizará dicho 
Codee para gestionar la sesión de Fax/modem, pero en caso contrario, la red 
origen indicará un cambio de CODEC a G.71 lA y deshabilitará lá cancelación de 
Eco y Detección de actividad de voz 0/ AD). 

Las direcciones utilizarán el formato "SIP URI", de acuerdo con el RFC 2396- Uniform 
Resource ldentifiers (URI), e incluyeran el parámetro "user=phone" y RFC 3261 

sip:nnnnn@host:5060;user=phone 
\ \ .. 

El parámetro "user=phone" indica que la porción "user del URI" (parte izqüierda del 
signo @) corresponde a un número telefónico. 

"·· 
Se utilizarán los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. 
Opcional) / / 
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No. 

2 

3 

4 

5 
6 

7 

Mensaje 
SIP 

ACK 
BYE 

CANCEL 
INVITE 

UPDATE 
PRACK 

OPTIONS* 

\ 

\ 

Envío Recepción Referencia 

M M De acuerdo a RFC 326 l 
M M De acuerdo a RFC 326 l 
M M De acuerdo a RFC 326 l 
M M De acuerdo a RFC 3?61 
M M De acuerdo a-:RFC 33 l l 
M M De acuerdo a RFC 3262 
M M De acuerdo a RFC 326 l 

(*) Con Max-Forwards=O, par<;? verificar que el objetivo es alcanzable 

El método OPTIONS será utilizado para generar un "keep olive", de la siguiente 
manera: El nodo A envía de manera periódica el mensaje OPTIONS al nodo B, y 
el nodo B responde con un "200 OK". Si el nodo B deja de responder entor:ices el 
nodo A bloquea la ruta pero continúa enviando el mensaje. En el momento que 
el nodo B vuelve a responder se reactiva la ruta. 

" ' 
Se utilizará el método INVITE para iniciar el estqblecimiento de la llamada, y podrá 
utilizarse las respuestas temporales l xx, y en función de la dinámica de la llamada 
podrá haber envío de "medio prematuro para envío de anuncios o ring-back 
tone por la red terminante", pero NO será sino hasta que haya una respuesta 
permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que la llamada se ha 
establecido y proceda cobro alguno. · 1 

La liberación de la llamada podrá preseAtarse en tres diferentes etapas: 

l . Cuando la llamada sea rechazada, se utilizará la una respuésta tipo 4xx, 5x 
o 6xx, y se podrá agregar el valor de causa en el encabezado "Reason"-, 
bajo la especificación Q.850. 

2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se utilizará 
el método CANCEL _/ 

\ 
3. Cuando se requiera terminar una llamada que se ha establecido 

exit9samente, se considerará con el mensaje de liberación (BYE). La 
recepción de BYE indica el fin de la tasación de la llamada. 

Los valores de los números Origen (A) y destino (B), se enviarán en método SIP INVITE 
como sigue: 

Origen: Parámetro "user'' conteni90 én el header, From y header P-Asserted-ld y 
para los casos de uso del encabezado Privacy se utilizará el header P-Aserted-ld. 
En caso de discrepancia entre ellos, se utilizará el P-Asserted-ld para facturación. 
Solo para el intercambio de tráfico entre Telmex y ( ), Telmex no es 

1 1 -

16 

\ 



( 

\ 

f 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

responsable del formato que utilicen otras redes que hagan tránsito hacia 
). 

\ En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluirá el número origen 
de acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir l 0rdígitos (NIR +7 u 8 
dígitos). En los casos en los que la llamada sea de origen internacional y cuando el 
número de "A" esté disponible, se entregará a la red de destino. Cuando no esté 
disponible, se utilizdrá el valor unknown@tmknown.invalid. ¡ 

/ 
( 

\ 

Destino: Parámetro "user'' contenido en el header Request URI. 

El mensaje PRACK se utilizara cuando se requiera la transmisión confiable de 
respuestas SIP provisionales SIP.(101-199) 

El mensaje UPDATE se utilizará para modificar el estado de la sesión sin cambipr el 
estado del diálogo o para la actualización de la sesión establecida (refresh). 

Envío 1de Medio prematuro para el Tono de Llamada Normal y Anuncios 
---- '· 

El medio temprano hacia atrás le permite a la red terminante proporcionar 
información a la parte llamante estrictamente para propósitos de progreso de la 
llamada y no involucra intercambio 9e datos entre los usuarios terminales. 

Para propósitos de autorización de medio temprano se podrá utilizar el 
encabezado P-Early-Media ( con valor sendonly) y Require: l 00 rel en una respuesta 
l 8x hacia la rrd originante. 

Cuando existe interacción con
1 
I; RTPC, el medio temprano hacia atrás enviado 

por la RTPC comprende típicamente el envío del Tono de ~Jamada Normal ("ring---
1back"), 

' 1 

La recepción de la respuesta PRACK al mensaje l 8x permitirá a la red Terminante 
el envío del medio temprano. ( 

Se podrá utilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP",de tal manera 
que la Red originante que reciba este mensaje abrirá el canal de audio para la 
reproducción del medio temprano. 

\ 
· · Cuando no exista medio temprano la recepción de la respuesta 180 permitirá a la 

red Qriginante la reproducción de tono de llamaaa normal localmente conforme 
a la RFC 3960. 

No obstante lo anterior y tomando en cuenta el rápido desarrollo tecnológico, 
innovación y dinamismo de las telecomunicaciones, ... las especificaciones y 
reeomendaciones técnicas antes mencionadas podrán ser modificadas, susjituidas 
o actualizadas, de acuerdo a la evolución de las Recomendaciones de ( los 
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organismos internacionales\ o de la norma o disposición técnica que en su 
momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones~ 
Adicionalmente, se considerarán los siguientes encabezados: 
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-ldentity y From. 

" ! 
De forma opcional se podrá utilizar el encabezado P-Early-Media. 

\ 

Oferta del SDP (Session Descriptlon Protocol) para la Re~enclón de Uamada 

Un flujo de medios se coloca "en ~tendón" separadamente en cada direccióh. 
Cada flujo se coloca "en retención" independientemente. De acuerdo al RFC 
3264. 

Para cadá flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contener: 
- Un atributo SDP "sendonly" si el flujo de medio se encontraba 

previamente'establecido a "sendrecv". 
- Un atributo SDP "inactiva" si el flujo de medio se encontraba previamente 

establecido a "recvonly". ; _/ _J 

Nota: Si la direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como 
"sendonly" o "inactive", entonces aquel flujo de medios no se pone en retención, 
en la oferta SDP, la diredcionalidad para aquel flujo de medios permanece sin 
cambio. 

" Para cada flujo de medio retenido que será reanudado, la oferta SDP debe 
contener: 

- Un atributo SDP "recvonly" si el flujo de medio se encontraba previamente 
establecido como "Inactiva". 

- \ Un a1ributo SDP "sendrecv" si el flujo de medio se encontraba 
previamente establecido a "sendonly". 

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de señalización 

"' 
Los Concesionarios aceptan los protocolos de señalización de acuerdo a la 
Norma o Disposición Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que 
acuerden entre ellos. _J 1 

- . 1 

Previámente a cada nueva interconexión directa que se lleve a cabo Ez[l SIP, 
ambas Partes realizarán pruebas de interoperabilidad entre las redes 
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conforme al calendario que ambas acuerden para ello, que en ningún caso 
podrán demorarmás de 90 (noventa) días naturales. 

Las partes informarán las direcciones IP de cada Punto de Interconexión IP. 
INCISO: 2.3 Intercambio de Dígitos -

A cqntinuación se defineí\los dígitos que deberá enviar el concesiooario origen 
al concesionario destino de la llamada. 

1 
1 

Llamada Local 

Llamada Local 

Llamada Nacional 

Llamada Nacional 

Llamada LD 
Internacional/Mundial 

Llamada LD \ 
Internacional/Mundial 

Presuscripción Nacional 

Presuscripción Nacional 

Llamadas a Números 20X 

Llamadas/a Números 700 

Llamadas de cobro revertido 

Llamadas a Números 900 

LD Internacional /Mundial 
presuscripción 

LD Internacional cobro revertido 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

EQ[LP 

EQRP o FIJO 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

EQLLP 

EQRP o FIJO 

Núm. No 
Geográfico 

Núm. No 
Geográfico 

Núm. No 
Geográfico 

Núm. No 
Geográfico 

FIJO 

FIJO 

IDD +JDO + 044 + NN 

IDD +IDO+ NN 

IDD + BCD + 045 + NN 

IDD +BCD+ NN 

IDCL+ BCD + l + NN 

/ 

IDD +BCD+ NN 

IDD + ABC + 045 + NN ", 
IDD + ABC + NN 

01 +ABC+IDO+20X+7 D 

01 +ABC+IDO+700+7 D 

01 +ABC-t-lDO+800+7D 

01 +ABC+IDO+900+7D 

00+ABC+Numero 
Internacional/Mundial 

00+ABC+ 1+8XX+7D 
/ 

Nota:l) Para este escenario se considerará llamada local cuando el NIR de destino 
coinéida con el NIR,del Punto de Interconexión y la llamada sea de origen nacional. 
Opcionalmente, la parte que envía la7Íamada p6drá enviar todas las llamadas en 
formato LD Nacional y la red de destino deberá recibirla. 

19 
/ 



/ 

2) r ) enviará IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verificará que el puerto coincida 
con el Operador que entrega la llamada. 

_/ \ 

Para escenarios de tránsito, el intercambio de dígitos será: 

\ 

/\r,···:• .. > ,\;; it:f<S? (ntf cilrpgto ;}];\{;~ ,~;:~)rJ::c _•··•·•·•··· ''2lc\)"11~~iil~t¡~¡tltil";; •.:.:•}-,·•·· {;~ ;rf '. 

~.;./~~r cdefü ·1tos; unaer1_./ / . 1::, •.·. :•• 

':,, ••:;: /1\•.~· .. ( .. · .•.. , ... ,.~ ....•. , < ~(. )'. IW'tfi~f ·~ , ;r , , · .. };,e, ·.;: •: .. ',. entré redes •·· •·•.),:: ' '···::.'e: '.Jo.:.:C:(( . ', '' ,, .,,,' ,:-,;/ ., . " 

Envía IDD+IDO+044+NN IDD+IDO+044+NN 
EQLLP 

! 
1 Recibe IDD+IDO+02Í4+NN IDD+IDO+044+NN 

Envía IDD +IDO+ NN IDD +IDO+ NN 
Local EQRP 

\ Recibe IDD +IDO+ NN IDD +IDO+ NN 

Envía IDD +IDO+ NN IDD +IDO+ NN 
FIJO ' 

' Recibe IDD +IDO+ NN IDD +IDO+ NN 

EQLLP 
Envía IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN 

,, 

Recibe IDD+BCD+045+NN IDD+BCD+045+NN 
" Envía IDD + BCD +NN IDD +BCD+ NN 

Nacional EQRP 
Recibe IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

Envía IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN / - FIJO 
Reéibe IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

Envía IDD+BCD+ l + NN IDD +BCD + l +NN 
EQLLP 

Recibe / IDD +BCD + l +NN IDD'+ .!3CD + l +NN 
·LD --

IDD +BCD+ NN Envía IDD +BCD+ NN 
Internacional EQRP 
/Mundial Recibe IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

FIJO 
Envía IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

Recibe IDD +BCD+ NN IDD +BCD+ NN 

Envía 01 +ABC+IDO+20X+ 7D' 01 +ABC+IDO+20X+7D 
Llamadas a Nos. 20X \ 

Recibe ./ 01 +ABC+IDO+20X+7D 01 +ABC+IDO+20X+7D 
! 

Envía 0l+ABC+IDO+700+7D 01 +ABC+IDO+ 700+ 7D 
Llamadas a Nos. 700 

Recibe 01+ABC+IDO+700+7D 0l+ABC+IDO+700+7D 

Llamadas de cobro Envía 01 +ABC+IDO+800+7D 01 +ABC+IDO+800+7D 
revertido Recibe - 01 +ABC+IDO+800+7D 01 +ABC+IDO+800+7D 

Llama9as a Números Envía 01 +ABC+IDO+900+7D 01 +ABC+IDO+900+7D 
900 Recibe ,- 01 +ABC+IDO+900+7D 01 +ABC+IDO+900+7D 
Llamadas de LD-.... Envía 00+ABC+ l +8XX+ 7D 00+ABC+ l +8XX+ 7D \ 
Internacional cobro 
revertido Recibe 00+ABC+ l +8XX+7D 00+ABC+ l +8XX+7D 

' 
NN = Numero Nacional 
Número Nacion;:il = Número de Identificación de Región + Número Local 
Notas: 
• El punto de interconexión ;n el Cl)Jal se entregará este tipo de tráfico será el acordado 

entre los concesionarios 

/ 
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.-- Para todo el tráfico el Número real de "A" será intercambiado entre concesionarios 
como NN ', 

• Las marcaciones de llamadas LD erróneas deberán ser bloqueadas en la red de origen. 

Nota: l) Para este escenario se considerará llamada local puando el NIR de destino 
coincida con el NIR del Punto de Interconexión y la llamada sea de origen nacional. 
Opci0nalmente, la parte que envía la llamada podrá enviar todas las llamadas en 
formato LD Nacional y la red de destino deberá recibirla. 1 

2) ( ) enviaró IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verificará qué el puerto coincida 
/ 1 

con el Operador que entrega la llamada. 

3) En los escenarios de tránsito, Telmex conservará sin modificar el IDO Y BCD de - ' . origen. 

TEMA 3. ln~rconexlón 

'-.... 

INCISO 3.1 Reallzaclón física 

Cada Concesionario proveerá un enlace de fibra óptica t~o monol'!l_odo que 
podrá ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso óptico para que se conecte 
el enlace de la otra parte. r 
~ 

El enlace será tipo Ethernet dedicado con el estándar IEEE.802.3 versión 2012, con 
una interfaz activa l 000 Base - LX con un conector LC y un tamaño de trama de 
1536 bytes. 

/ 

Dentro de la interfaz activa se crecerá la capacidad de manejo de tráfico con­
incrementos de l O Mbps o l 00 Mbps. Los crecimientos se realizarán al llegar al 85% 
de ocupación. 
Los puer!9s de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serán de 
capacidades acordes a la capacidad del enlace de transmision de interconexíon 

\ TEMA 4. Sumln~tro de Circuitos y Puertos 
_/ 

INCISO: 4.1 Recepclónlcie Enlaces de Señalización-y Puertos de Acceso. 

l . Los re~querimientos de servicios de puertos y enlaces de señalización 
deberán ser contratados conforme-a los plazos establecidos en el Anexo E 

1 ' 
2. Und vez realizado un contrato de puertos o enlaces de señalización, el 

Concesionario Contratante no podrá cancelar o modificar la ubicación 
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de dichos puertos o enlaces de señalización antes del periodo 
mencionado en el punto anterior. 

3. Para la recepción de los puertos y enlaces de señalización se se'guirá el 
' / 

procedin¡iiento que las Partes acuerden. · 
I 

Se realizarán pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmisión 
durante un tiempo de 15 minutqs 

\ 
J Se lleyará a cabo un monitoreo de 24 horal de los puertos y enlaces de 

señalización que se están recibiendo, previamente a la puesta en operación 
de los mismos. Dicho periodo de observación o monitoreo será 
responsabilidad del contratante. En los casos en qrre el contratante no tenga 
adceso a uno de los dos extremos, el proveedor conectara en bucle dicho 
sx-tremo. 

1 TEMA 5. Operoclón y Mantenimiento 
/ 

INCISO 5.1. Premisas. 
~ 

Se considera aceptado un enlace de señalización para su operación cuando; 
ha cumplido exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso 
4 anterior. \ 

Todas las funciones de manejo de tráfico serán ejecutadas de manera no 
discriminatoria, sin excepción y bajo t~da .eircunstancia. 

Para una misma categoría de servicio los enlaces de señalización deberán ser 
tratados en forma no discriminatoria. 

INCISO: 5.2 Mantenimiento Programodo 

l . Se1 define como 11Mantenlmiento Programado 11 cualquier actividad 
programada con anticipación que se realice en la red de\ un 
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario. 

2. Cada Concesionario deberá establecer un Punto Único de Contacto 
Operativo 1que será responsable de notificar y -coordinar los 
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios. 

3. Todo Mahtenimiento deberá: 
- Ser notificado con 8 (ocho) días n

1
aturales de anticipación. 

/ / 
Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora 
local). ) 

- Contener en la notificación, como mínimo: 
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- Nombre y cargo de la persona que notifica, 
- Día y hora dé inicio. 
- Tiempo estimado de duración del mantenimiento 
- Probable afectación o efectos,,---en la Red del otro ·concesionario 

durante las acciones_ de mantenimiento (incluir listado de servicios 
afectados por intervención) 

- Número(s) telefónicos de coordinación. 
- Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante 

las acciones de mantenimiento. 

4,) La recepción de toda notificación deberá ser confirmada de forma 
/ 

inmediata y por escrito vía correo electrónico y debe contener como 
mínimo: -

- Nombre y cargo de la persona que recibe la notificación. 
- Día y hora de notificación. 
- Número(s) telefónicos de coordinación. 
- Número o clave de acuse d~ recibo. \ 

-- INCISO: 5.3 Mantenlmiel)tO Correctivo 1 ; , , 

l. Se define como "Mantenimiento Correctivo" el conjunto de acciones que 
se realizan desde que se detecta que los parám~tros de operación están 
debajo de los niveles mínimos convenidos, hasta que dicha situación se 
corrija. 

2. Notificación y recepción de reportes de fallas. . __ 
Cada Concesionario tendrá qye establecer un Punto Ünico de Contacto 

· para notificación y recepción de reportes de fallas con disponibilidad de 
7 días a la semana, 24 horas al día todos los días del año, así corno también 
deberá proveer información referente al proceso de escalamiento. El 
Punto Ünico de Contacto de las Partes es: 

Telmex 

- Nombre del contacto: Centro de Atención a Operadores (CAO) 
- Puesto del contacto: Ingenieros de CÁO 
- Teléfonos de localización del contacto (fijo y móvil): 

Fijo: (55) 5490 3000 
- Correo electrónico: 

( ___ ) 
- Nombre del contacto: Centro de Operación de la Red (NOC) 
- Puesto del contacto: Ingenieros de NOC 
- Teléfonos de localización del contacto (fijo y móvil): 

Fijo / 
Cel 
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- Correo electrónico: 

3. Todo reporte de falla deberá coMener como mínimo: 
- Nombre y cargo de la persona que notifica. 
- Día y hora de reporte ~ 
- Día y hora de la falla 1 

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicación 
- SeNicio(s) y NIR afectado(s) 
- Núm~ro(s) telefónicos de coordinación 
- Puntos de Interconexión afectaclos \ 
- Según el tipo de falla se entregara la información disponible para su 

localización. 

4. Lasresponsabilidades del Punto Ünico de Contacto serán:; 
- Recibir r~porte de quejas. / 
- Notificar, a más tardar una hora después de recibir un reporte de falla, 
· un diagnóstico inicial y un tiempo estimado de repa~ación. 

- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparación, o en su \ 
defecto, media hora antes de expirar el tiempo de reparación 
inicialmente señalado deberá existir una actualización y un nuevo 
tiempo estimado de solución de la falla. 

- Coordinar cori las propias áreas de mantenimiento la ubicación y 
reparacjón de fallas 

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar 
'el impacto de las fallas--en las redes 

- Activación de los procedimientos de err1~rgencia y contingencia 
acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario. 

- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, 
inicigr acción correctiva y proporcionar los reportes de estado de 
avance correspondientes. 

- Coordinar con su contraparte la verificación y pruebas requeridas 
para asegurar que la falla ha sido reparada 

\ 5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se 
tengan que realizar para restablecer los seNicios en caso de una falla en 
los equipos que intervienen en la interconexión, los Concesionarios 
permitirán el acceso al otro concesionario el mismo día que se le solicite. 

6. En caso de que se. de~ecten_ ~roblemos ~o~ la completac~ó_n, de llamadas,_ 
ambas partesreal1zaran act1v1dades conJuntas para el anal1s1s de la falla, y 
establecerán conjuntamente las acciones para su corrección. En\caso de 
que Telmex proporcione el servicio de Tránsito y que se presente una falla, 
T elmex deberá participar conjuntamente con los otros Concesionarios 
involucrados en las pruebas y solución de la misma. 

\, 

7. El proceso y tiempos de atención por tipo de falla se indican a detalle en 
~ I 

el Anexo E. _ 
/ \ 
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TEMA 6 Coubicación / 

INCISO 6.1 Coubicaclón -

Las condiciones técnicas de la coubicación son: Para cada espacio de 
coubicación la tarifa de arrendamiento garantizará un consumo mensual 
máximo de acuerdo a lo

1
siguien;te: 

a) Espacio: 

b) Área d~I local: 

c) Acceso: 

· d) Contactos eléctricos: 

e) Corriente Directa: 
~ 

Delimitación física / 

Tipo l (Local): Área de 4 m2 (2x2), con delimitacióri de 
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes. 

' 1 

Tipo 2 (Local): Área de 19 m~,(3x3), con delimitactón de 
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes. 

Tipo 3 (Gabinete): Área cerrada delimitada por tabla 
roca pudiendo\utilizar paredes existentes, ·igual o mayor 
a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio, 
que tendrá la capacidad de almacenar gabinetes 
cerrados con rack de 21 pulgadas que cumplen el 
estándar ETSI 300 119: / 

• Altura: 2200 (mm) 
• Ancho: 600 (mm) 
• Profundidad: 600 (mmz 

6 
1
unidades de rack serán reservadas para el PDU 

(unidad de distribución de energía) y el sistema de 
ventilación. ¡ 

Telmex permitirá al Concesionario Solicitante-compartir 
con otros Concesionarios que se lo requieran, el 
gabinete que al efecto Telmex le hayc:í proporcionado. 
En cuyo caso el responsable del gabinete seguirá 
siendo el Concesionario Solicitante. 

\ 
Este tipo de coubicacion se aplica únicamente en los 
puntos de interconexión indicados en el Subanexo A-1. 

) 

7X24 hrs. Todos los días del año\ atendiendo los 
prooedimi~ntos correspondientes 

1 
2 contactos dobles polarizados, voltajé suministrado por 
la compañía comercial +/- l 0% máximo 

-48 volts, con l O Amperes y respaldo de 4 horas, en su 
caso se podrá requerir respaldo opcional. 

25 / / 
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\ 
f) CorrientEI Alterna: 

/ 

g) Temperatura: 

/ 

h) Altura libre: 

i) 

j) 

k) 

1) 

m) 

n) 

/ 

Sistema de tierras: 

Acceso por 
mantenimiento: 

Herraje y/o 
ductería: 

Identificación de 
Alimentación: 

Fijación del equipo: 

Acabado del piso: 

\ 

\ 

l O Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts 
con respaldo opcional 

~ 

, Men6r a 25 grados centígrados, con un consumo 
máximo de 2500 Kwh/mes. 1 ; 

3.0 m pdra instalación de equipo. Los duetos y 
escalerillas estarán dentro de esta altura (2.40 m) 

Conductor principal de puesta a tierra calibre l /0 AWG 
con derivación a cada local con cable calibre 6 AWG 
con un valor máximo de 5 ohms. 

Avisar previamente al centro de control de la Red. 

Será provisto por el propietario del edificio, para 
\ / 

conectar el punto de llegada al edificio con las áreas 
asignadas y con otras coubicaciones en caso de 
requerirse. ( 

Identificación de los interruptores termomagnéticos 
asignados a los concesionarios en el tablero general de 
C.A. 

Anclaje a piso y/o techo de común acuerdo 

Firme de concreto 400Kg/m2
, sin ondulaciones, 3 nim de 

desnivel cubierto con loseta vinílica. 

/ 
En caso de que dos concesionarios tE::lngan presencia en un mismo punto de 

\ 
\ 

interconexión y estén interesados en contratár un Enlace de Transmisión de \ / 
Interconexión entre Coubicaciones (interconexión cruzada), es decir la 
interconexión directa éntre coubicaciones, ésta se realizará por medio de 
estructuras de soporte y enlaces de transmisión que deberán ser proporcionados y 
arrendados por el concesionario propietario de las instalaciones en que se 
encuentren coubicados los concesionarios interesados. 

\ 
\ 

; En caso de que ( ____ ) re~uiera capacidad adicional de Corriente Directa, 
Corriente Alterna o clima, deberá solicitar ampliación y pagar por el corisumo 
excedente bajo los términos y COQdiciones establecidas en el Anexo "B" de este 
Convenio. 

) 

/ 
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El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente 
" facultados de las partes, en la Ciudad de México, el , de ____ de 2019. 

/ 

TELÉFONOS DE MÉXICCD, S.A.B DE C.V. ( ___ ) 

ALEJANDRO COCA SÁNCHEZ Apoderado Apoderado Légal 
Legal ( 

Testigo /Testigo 

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por( __ "---) 

/ 

( ( 
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Subanexo A-1 Puntos de Interconexión TDM en la red de Telmex. 
_,,-

Puntos d& Interconexión TOM TELMEX 
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OGO ~ano 10~'15'09"' 

MEX E-2:00 S9'2&'05~ 

erro 36,100 101'2S'37' 

CHS ?0700 52'15'?8" 

JAl. ! stlESPEC!F1CC..R 1 103'l2"~" 

GRO 1 40200 1 SS'JS'12" 

COI.. 25100 103-'~-2'28" 

GRO ~;n 1oo'Jnr 
f{tú' 1 SIJESPfClfJCt.R 105772$. 

lAffillD 

15'S0-5Sv 

17'W']J<' 

2S' 2€'25~ 

1S'3tl'5f 

21•rrror 
2n'2S'l?' 

17•32·1~" 

16'0S"lil' 

21'07'07" 

¡¿_•44•~ 

20·~5'!!4" 

1!'21''!u~ 

ts'2,'C5" 

15'21'30" 

le'32'1R.' 

11'19'0!, 

10•zs·~ 
20'0$'15" 

?1'44'22" 

2-Y1.::'10' 

20'0fi1'' 

20'402; 

23•.1s11~ 

21'SS'5S" 

WOF32" 

1$'2S'3S" 

1~'2e'lf" 

1S'2S'35" 

27'50'$4~ 

2.0'03'25" 

2G<jj'OS" 

lll'lTS!t 

15'25'59" 

1E'4-l'12' 

2..t'51)'51" 

1!'59'sr< 

23"0:J',W 

20'2l'1€i 

21'1TS1" 

2o~·s1v 
JO'l2'3T 

1S'1S'50' 

25'.'(0'j(~ 

27'20'20" 

1'9'03'03" 

2r,a·,o-
.25'62']5" 

ts·1o·sn~ 

Z!J'S:':!~~ 

14'!.ol.'tr 

2.0'36'$:~ 

1!'337:3~ 

18'~'30" 

17'13'15~ 

22'23'-19" 

PTSM'l 

CT?1 

C'!'P1 

MAYO! 

A.i.'TECAS 1 

Amc.AS1 

AZTEC!I.S1 

A.ZlcC.AS1 

CT?1 

AZrECAS 1 

AZ'CECAS1 

C7P1 
'fST!ll!..l.A1 

ES'ffiELIA1 

t:l"i'R:LLA1 

CT?I 

CTG1 

CTG1 

AZíEC.A.Sf 

MAYO! 

CTB1 

CT?1 

AZíl:CA.Sl 

AZiECAS1 

.ti....""TEC.o,,S-1 

tJAYOl 

ES11IELLA 1 

é.i"1RE!.1A1 

ESTRELLA 1 

tJ.1WOI 

AZiECAS1 

t..mcAS 1 

AmCAS1 

cr?1 

CT?1 

!,lA.YOl 

AZiEC4S1 

CTG1 

J.Zi'EAS1 

AZi'EC.6$1 

AZrECASl 

CTGI 

C'TT>1 

MAVOl 

CTG1 

Ci'Gl 

CTG1 

ti.AYO! 

~7'REl.!.A1 

AZTECASf 

l:l?l 

CTG1 

A..'?tfCAS1 

CfG1 

AmCAS1 

"'tl'l,1 

PTS_2 

F!JERT::S2 

fUER1ES2 

Jt.~UiCiOl12 

C:!.AYA2 

Ct:LAYA2 

CMYd 

ca~vi:.2 
FUEP.1:$2 

CEL.tú't.2 

CELA.YA2 

flJERTES2 

NEXiBlG02 

?fEX<EflG02 

!IEXiENG02 

FUfR.iES.2. 

i1.AO.Ui:PACUE2 

i1,.!..QUSI.AQIJE2 

CELA.Y.t.2 

REVOLU00t12 

11.AOUE?AOtlt2 

fiJEITT"'tS1 

C~V~l 

CELA.YA2 

ta/1-'\'Al 

R..~U1ClOU2 

MEX!EliGO 2 

f.lE\,EtiC-02 

MEX!BiG02 

R..~OLOC!Otf2. 

CELAYA2 

CEUú't.2 

CELAYA2 

fUER1ES1 

f!JEITT'ES2 

REVOUJC!CH2 

CBAYA2 

ilAOUEPAQúE2 

CEL~Y'.2. 

CELAYA2 

CtLA.Yt.:2. 

11J.OI.IEPAQUE2 

FUER'ícii2 

Rt'l'OLi!ClOU2 

jLAOUE?AOUE 2 

r..t.OL'EP.>\QUE2 

iLAO!Z'AOúE2 

~"VOL1.JC;Oti2 

HEXiEt!G0.2 

CtLA.'t't.2 

FUER"l'ES.2 

TLAQUE?AQUE 2 

C:LA.YA2 

'TIAQUEPACúE2 

CUAYA2 

MQUE?AOUE 2 

/ 

/ 

OPCUPC 

3t1E 

3359 

3~7-4 

ms 
3920 

3521 

31é2 

3'1Z 

"391.1 

3BS7 

3Z.:~ 

~03S 

2CS8 

.:~e-
32iS 

~~99 

3703 

l2,; 

,s,g 

3572 

~'7~ 

3S17 

,m 
31!,S 

3519 / 

"'° 
2C:7 t----
•07!! 

3-:96 

:m• 
'3238 

?¡,1.7 

31~ 

3399 

2-520 

a:uo 
2-513 

~.!O 

3241 

n?S 
3600 

)Ca., 

<011 
)612 

3720 

39,t 

3454 

3104 

3915. 

33" 
39e; 

31'3 

3721 

3!5S 

~* 
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Puntos de Interconexión 1DM TELMEX 

NOMBRE CLU CAllE flUl,l_EXT -, EITTRE COLO!IIA 1 / MUIIICIPIO LOCAl.lllAll 6)(), C_P LOIIGITIJD '1 LATITUD 

TELOLOI-.PA!i l 111.FXGiEDSA. ICUJi.UtfTEL10C Sr.lREFEREW)A. CENTRO TELOL0/.?'11 1El0LOAPAH GRO 4040fr 99':2'2!' 1,·22·or 

'ltHAHO-ffiO 1 1r11cut.t.1TGos1 ¡m:..t1,r..1m. ! 103 1r.10Raose1it1ALGO CEIITllO eoHAHCIIGO m1.o.11cr,¡GQ DEOEGOLI.AOC !,TEXI S-2400- 99'3S'2f' 1o·sn3· 
TEPá.TITlANH lmJUAiEOS2 !ESPARZA l 1e3 tsm RmRalct4 cam.o TEPA.ililAl-iDEl,lORELOS 'TEPATii'Lllf{DEIJORa.0S JAL 1 47SOO 102'4SE" 20"'3'111' 

·,¡auu.., TO½JAiEDSI (ESO. FCO. l Uo\llB;O'{IICOL'S BRAVO I sm 1sm RillRE!ICIA carra.o rrouu.. .'TEQULA JAL 1 ·-¡mo 103:su,r 20:SZSB" 

iD:COCO fi iXctxl,ITT!iS2 IAllitiOE 115 IJU.,.i;EZYNE1ZAHU41.COY01l CEIITRC rrxcoco ¡m:coco DE L!ORA. MEX I mo~ SS'5ISS." 1s•w·2a~ 
ilC!Jll TCULYI.ITIDSA 123 26 (Sil REFERENCL/. SIIES?tC!flCAR TX:UL l'ílCUl YUC 1 5~~ ESPECIFICAR 1 8.a!..'Z'OZ' 2c·2r.::r 
TOCil..A! iGERXGTOSA. IIGtlA.ClO R.Al,t¡REZ G. 

jID\1JCJ.I liYCAtttmOSA !AV. J\iAREZ 

ITiWIH ! liZJ.lUYtritíSA 152 

T<ACOTi<lPAll I ITCPA\1rn.llSA lñVLYAltA!IO 

'T;,APA Dt COLlOHFO?J I fTFC~t\GTDOSA fvimm GUERRERO 

10UJCA tv 'f9LC.\f,rrooc.:. IJUA.tlA!..DAJJ!.,St!R 

iOSCAHC 1 (YZO!l~i c5GZJAT0051 IOEL t;;.AAO 

--~ 
i;.uLAi'IC!tlGO D 

iULA11G1UDS1 S OE FEBRERO 

TUlG!iGTIJDCO :..Vrn!DldUAREZ 

TUX'?i..l!i iXRCVITTl'üSA IJUJ..REZ 

TU\'TE?EC ! SJIITOA.TTDSI l1ESUS Cf.~RAl!Z-4. 

W\''1AG<ITT:RREZ 1 'TXGR.\1'7GOS1 f2A.A.V.SVROTE. 

úlE51 t!KESXRURDSA lt.BERTAO 

URIJAP'-ll il URl'tl'ilUP.DC2 IALDAMA 

VALLEDE5Rt.,VO ff VASVt.lNOOS2 l 16 DE SE?Tli:M6RE 

VALLEJOTAX1 CDllY.llPJWT 1musm: la 
VALLEJO'Til CDl.!>:OPJl;m IPOIISITE m 

Vi.LA FLORES 1 VllFXFVfDSA l:..V. CS,fffiAL 

\ruA.liERi,lOSA ! 'VLHFJA\11JJS2 fAV JUAREZ 

Yt.J1EZm HRJ,1SXRYAOSJ IYAJ1EZ 

Yl!l<fct!J.ROI YRCRX~UDSA (IIDE?E!lOEllCIA 

ZACA?J P ZC?J)(fl;>lSI !GRAL rJEBLf,A 

ZftLlORo\ 1 LJl.f,IRXZADS2 lt!ORELCS SUR 

lJ...PA.TA n \ iCRIIVXOZ<D52 (SlPJiJlOZAPAT/\ 

ZARCOW !ZA.RCC.t(Ril!ij IDURUDUZADSl !G.AS:itiRDEAl.SEA~ 
1ZIHAPtCIJARO ! /.!ilPeXIZ!DSA. IFR!VADA MORELOS 

Zli.A.CUAAO I lzrt~SA 11.!JGUEL !-!CALGO O!IDJTE 

Zli~!FAHGO l IZUFGXIJZIJDSZ l1ESUS c..c..tt~t!ZA. 

/ 

sm IS~IREFEREl!C(t.. ICEIITRC IThTLJ. DE GUERRERO 11íf.1LAOE G~ERR:RO \GRO 39170 

22 ICOR.REO f,1AYORY JUI.IA.H V1U4GiWt !CE!ITRC IW\1JCJ, ITtZA.YllCll.. RGO 4~01 

S.fi IS3;•$$ 

S-A lstti ¡mmr¡c14. 

SUIREFfRBICJ4. 

101 ISITTREFERE.,CII< 

35(41) IS~/ REFERE!iCJI\ 

12 15-0ESEP.YCERRADA.SDEFEB. 

104 1"DEl.!AYOY'l6DESEP. 

sm IESC .. C.filHiJE 

SIi 1511 REFEREIICL/. 

~c2 fsn1REfEREtlC\I.. 

sm 1,sa. JUÁREZ 

13 IESQ UCRELCS 

202 !VERGEL Y FRJ..HCISCO GC14ZALEZ 

S.1<1 ISITlREfERfJlel4. 

5.14 l!:UJREFEREfly!A 

Sill ISUlREFERE!ICIA 

426 /SIN REFERENC!f.. 

2CS 1sa1REFEREUCi;. 

122 ISDEUAYOY/.lCCTEZU!,1A 

JO IStil i<EFEREHCIA. 

502 ISttI!<EFEREl!Cl!i. 

110 ISP.IREFERE!IC!ll. 

202 12.aDE!-lCVEl,!BREYtlEGR...i=-;"E 

Si1l /f.lCRflCS ';' JlJARfZ 

2 í5) ISIN rtfmEtlCIA. 

sm 1s~¡ REFERENClf... 

_../ 

St~ESPE.CIFICAA 1n¡:1ni W,!ll'l YUC I SUIESFECl'll'.•R 

C!tmtO ITt..4.COiALPP.!i lll.t..COTA!.'AR, VER V-:R I sm ESFm,r.•R 

l'.EIITllO 'ru.FAOE COtilCtiFCRT 'iLJ..?A. DE COiJOttFORT GRO 

CEIITllO TOLUCJ. TOUJCA DE LERDO l,IEX 

CSITT!O CfJDAD GlJZJJA.ll Cll.iOADGt.!Zl,!Afl !AL 

7Ulll !iEAL!l~DE l11JLA DE AllEt!DE ~GO CElíiRO 

CElffil.O Tlll.AlicttGO DE BRAVO IWLt.fíCINGO 1 ~GO 

CSITI!O iUXJ't.ll lll!!~Al,I DERODRIGUEZ C!JlO 1 ,'El 

CE!ff'RO S4JlJU4Jl6Í\UTISTAlTIJ).'TE?EC jS,~{JUl•ltSPUi'Q!J.T..!X;E~C I OA.X 

CE!ITRO ilJA"tLAG!Ji1Eiti:iEZ ¡ntxnA GUTE[REZ C!fG 

C!tlTRO URES URES SOH 

CEIITllO URlJIJWI ""IURU;.PA!i lllCH 

CEtJii<O VAlli DE BRAVO VA.LLE DE BRAVO 1,IEX 

r.JOUS1RIA.LVAI.LEJO CUOAD DE MEXICC º' 
tJOUS'iitlA.l VALLEJO CIJQADOEl,IE.'<JCC º' 
CEIITllO VUAF'LOR:.S VU.t.FtORES Cll5 

CEUTRC CB@O 'IV!UAIIEU.IOSA TA3 

MODELO HEliMOSil.LO HERf,!OSILLO SOII 

,,¡SllES?EClfiCA.ll. YURECUJ.RO YUREC!Jt..RO MtH 

cama Z!'CA?U V,.CAPU MtH 

wrrno ZAUCRo\ ZAMORA DE HDJ.LGO 110< 

Z<PATA CUERH,c,.VACA C!JEilliAVA.CA. UCR 

llli'EVA \fe.CA.YA (REAL DEL PRADO) !DlJRAUGO V!CiO;:ut. DE CUR.AlíGC DGO 

'Sil ES?E0.9CAR /ZifiAPECU.;RO 'ZllAFEClJAAO Of ffilJ~OA uo 
camo IZiTACUARO HEROIC.~ZiTACUt..RO U~H 

8.4.RFJO S4tlJUAN IZUM,4,!lGO-....._ Z!JM?.4UGO; \JE.\. ME.X 

\ 

4 

\ 

41~00 

:0000 

49000 

42EOO 

4~600 

92800 

6830G 

2SOO, 

84900. 

ªºººº 
51200 

021.AO 

02340 

;om 
&1100 

83100 

S.92:0 

™ºº 
5.9600 

é2170 

3403G 

~69?0 

6-1~-00 

sssoo 

ss·2.rss~ 1 11•?:rSc 
SS'5E'SO': 1 19'5ll'27" 

ee•o;-crr 
SS'l9'-'G" 

ss.•2,n; 
SS'3:t'W 

10i•zr4~• 

W20"34t 

%'22''6" 

97'24'11" 

96'ij/¿&' 

wcroo· 
110'2I21' 

102·01·.;r 

!OO'D-15G" 

s;•c;-~: 

99'S'lf.' 

93'1&"00~ 

s2·ss.·w 
11n·sns~ 

JIOl'1&'5;' 

10l'4T2f' 

102'Hi°$" 

s~· 1..,0:r 

104•..:o-11' 

toc•.,,g.:r 

100'21'31" 

SS'OS"Si' 

21·oe.·JT 

1a•35·~2~ 

1rJ.X4S-

W1T1Z' 

13',rW 

20· cr 1o1.~ 

20'05'14" 

20'5:i'U' 

Hi'OS'W 

1s·•m" 

29'2S'4f' 

1S'2S'3f 

1S'11'!!' 

1S'2S'S' 

wis·s 
16•1.4·cr 

17'59'b..,. 

29'05"S5' 

2C'20'1!' 

,s·,a-~o 
1S'S&'!la" 

1!'5'0,\ 

24'01'2$' 

1S'S1'31J' 

19'26'1$' 

19'4'i--'S" 

PTS_I 

AZiECAS1 

ESTiifüA1 

CiG1 

CTG1 

CTSJ 1 

CTP1 

Al"íl:CAS1 

CTP1 

c:ri 1 

CT11 

AZTECAS 1 

ESTRELLA 1 

CTG 1 

Ci'P1 

Ci?1 

CTP1 

CTP1 

CTP1 

CiG 1 

AZiECAS 1 

ESiRELLA 1 

CTSJ 1 

CiSJ 1 

c,!'1 

C7'1 

crG1 

AZíECAS 1 

AZiECAS 1 

AZiECAS t 

AZ'iECAS1 

PTs_2 

CE!..AYA.2 

lf.>.TcHG02 

11-A.OUE?ACUE2 

ilAOUE?t..OUE2 

VALW02 

F!JERTES2 

CELi.,'i'J.2 

F!JEITT""tS2 

FUERítS2 

FUERTES2 

CELAiAZ 

fi:X!EHG02 

11..6.ClJEPACUE.2 

FUERT52 

fUEíUES2 

fUEIITTS2 

FUER'!ES2 

f!JERT""tS.Z 

Tl.AO.UEPAOUE2 

CE.!A'r-A2 

NEXTtl·lG02 

VALLt.i02 

VALLEJ02 

FUERT"cS2 

FUEIITTS2 

1'!.J,.O.UE?.t..OUE2 

CEL.t..,'A-2 

CELAYAZ 

/---CELAYA2 

CELAiA.2 

MAYO! I\ REVOLUrnK2 

A..."'TECA.$1 / CEl..AYA.2 

~ZiECAS 1 C.:7.t..YA 2 

E...~A 1 t-iE:-,.7!JlG0 2 

~ 

OPC,nPC 

31.tf 

31C2 

3735 / 

3370 

~013 

22.:e 

31€6 

1W6 

3~7 

3SS2 

31~7 

31CC 

373C 

3272 

3273 

3267 

me 
3:?S2 

~.E.SS 

~3¿¡ 

31C1 

2055 

,c11 

~02 

'.:352 

35:€ 

3323 

~S& 

332L 

JlS.1 

3:57 

!"69' 

'.:3CO 

ill1 

~z 
¡- u, 
m-1 o ::¡ 
Oc; :s::-
~ 
-m 

ºº • m o ;o 
-• 0,---
~o 
:nm 

', 

_/ 
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Puntos de Interconexión IP en la red de Telmex. 

\ ~ 

"--- Puntos d" lnterconexion IP TELMEX .. \ 

' ' 
1 

CIUDAD HOMBRE DEL NODO 
CODIGODE 

CALLE 
NUM 

ENTRE \ COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD EDO. c_p ~OHGITUD LATITUD 
IDENTlflCACIOH EXT \ 

/ 

' 
·. 

CENTRO 1Ell:FONICO 'SAN JUAN COf,IXOFCT ERtlESTO PUGIBET 12 BUEN TONO, L. MOYA Y DELICIAS CENTRO CUAUHTEMOC CIUDA'o OE MEXICO COl,IEX 06010 99'08"40' 19'25'46" 

NEXTENGO CDMXDFHX CAMINO A HEXTENGO 78 SIN REFERENCIÁ SANTA APOLONIA AZCAPOTZALCO CIUDAD DE IJEX!CO COf,IEX 02790 99'11'2T' 19'28'.23'" 
CJUOAO OE MEXICO 

VAI.LEJO COl.00,FVL PONIENTE 122 514 SIN REFERENCIA INDUSTRIAL VALLEJO AZCAPOTZALCO CIUDAD DE MEXICO CDIJEX 02340 99'09'18" 19'29'11" 

ESTRELLA COMXDFES AV. ROJO GOMEZ 170 HIDALGO BARRIO DE SAN PABLO IZTAPALAPA CIUOAO DE MEXICO CDMEX 09000 99'05'09" 19'21'30. 

CENTRO TELEFONICO PUEBLA PUBLPBCT BLVO. ATUXCO 2501 SIN REFERENClA BELISARIO OOldlNGUEZ PUEBLA HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA PIJE 72180 ss•13·sr 19'02'57" 
PUEBLA 

FUERTI:S PUBLPBFU 26NORTE 1013 SIN REFERENCIA HUMBOLDT PUEBLA HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA PIJE 72370 98'10"49"' 19'02'30" 

COATZACOALCOS CTCSVRCO IGNACIO DE LA LLAVE 502 SIN REFERENCIA CENTRO COATZACOALCOS COATZACOALCOS VER 96400 94'25'07" 18'08"51" 
COATZACOALCOS 

PETROLERA CTCSVRPT AV.HOALGO 1526 SIN REFERENCIA PAWASOLA COATZACOALCOS COATZACOALCOS VER 96579 94'26'11" 18'08"31" 

AZTECAS CELYGJAZ Al61tl0 GARC!A 501 SIN REFERENCIA LAS.f"UENTES CELAYA CELAYA GTO 38040 100'49'48" 20'31'32'" 
CELAYA 

CELAYA CELYGJCE CORREGOORA 114 SIN REFERENCIA CENTRO CELAYA CELAYA GTO 38000 1 00 '48'52" 20'31'19"' 

BORDA CRNVXOBO HOALGOOTE. 307 S~l REFERENCIA CENTRO CUERNAVACA CUERNAVACA MOR 62000 99'14'09. 1s·ss·1r 
CUERNAVACA ' MIRADOR CRNVXOt.11 RIO LERl,IA S/1'1 ESO. RIO PANUCO VISTA HERMOSA CUERNAVACA CUERNAVACA f.lOR 62290 99•1z43• 1s•ss·w 

CATEDRAL CHHHXHCA 2da. 800 SIN REFERENCIA CE!frR01 CHIHUAHUA CHIHUAHUA CHIH 31000 f06'04'33" 28'38"04" 
CHIHUAHUA 

CHHHXHCE MAAMdL C-EITTAURO BLVO. FUENTES MARES 8001 SIN REfERENCIA CHIHUAHUA CHIHUAHUA CHIH 31063 106'01'57" 28'3Tt7" 

CENTRO TELEFONICO GUAOALAJARA GUAOJATG LOPEZ COTILLA '1424 SIN REf"ERENCIA AMERICANA GUAOALAJARA GUAOALAJARA 1 JAL 44160 103'22'04. 20'4026" 
GUAOALAJARA 

ESO. NIÑOSiiEROES -f1)3'18'S6" TLAOUEPAOUE TQPQJATL CONSTITUCION 329 CENTRO TLAOUEPAOUE TLAQUEPAQUE JAL 45500 20'38:27" 

MAYO MNTRXLI.IA AV. S DE t.lAYO OTE. 315 EMILIO CARRANZA Y GALEANA CENTRO MONTERREY MONTERREY NL 64000 100'18'«· '25'40'24. 
MONTERREY 

i,JOSEALVARAOO JARO~! ESPAÑOL REVOLUCIOll MIITRXLRE 1800 ESO. AV REVOLUCION • j MONTERREY MONTERREY NL 64820 100·1sso· 25'39'37" 

MORELIA HRMSXRMO 1,IORELIA 90 GAR!,IENDIA Y GUERRERO CENTRO HERldOSll.LO HERMOSILLO SON 83000 110'ST14" 29'04•4o 
HERMOSILLO 

YAl{EZ YAÑEZ HRMSXRYA 208 SIN REFERENCIA MODELO HER!,IOSILLO HERl,tOSUO SON ,.83190 110'57'34" zs•os·ss-
LA PAZ \ LA PAZ LAPZXQLP NICOLAS BRAVO 716 ESO. VALElmN GOMEZ FARIAS CENTRO LAPAZ LA PAZ BCS 23000 110·1s-«· 24'09'15" 

\ \ 
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ANEXO B 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

ANEXO Dé PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE 
INTERCONEXIÓN ENTRE LAS Rl:DES DE TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V. 

"· (EN ADELANTE "TELMEX") CON LA RED PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES 
DE( ___ ) (EN ADELANTE"( ___ )"). 

1. Servicios Conmutados de Interconexión. 

1.1. TELMEX pagará a ( ____ ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos 
M.N.), por minuto de interconexión por concepto de servicios de 
terminación del servicio local en usuarios fijos o móviles. 

.-·--

1.2. I TELMEX pagará a ( ____ ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos 
M.N.), por minklto de interconexión por servicios de originación del 
Servicio Local en usuarios fijos o móviles. 

/ 

1.3. ( ____ ) pagará a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos 
M.N.), por minu~o de interconexión por servicios de originación del_ 
Servicio Lócal en usuarios fijos. 

2. Contraprestaciones por Servicios de Tránsito. 

/ 

/ 
( ____ ) pagará a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), 
por minuto por concepto de servicios de tránsi.to. Las partes acuerdan 
que esta tarifa no incluye la contraprestación que la tercera Red -
Local cobre por la terminación conmutada en la central de destino 
del tráfico. Los acuerdos~ para realizar esta función de tránsito 

? deberán establecerse por las tres partes involucradas. 

Lqis tarifas mencionadas en los numefales l y 2 anteriores estarán vigentes 
durante el período comprendido entre el l de enero de 2019 y el 31 de 
diciembre de 2019. 

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales l y 2 anteriores ya 
incluyen las tarifps correspondientes a los Servicios .de Puertos de 
Interconexión en nivel de El. __ 

En la aplicación de las tarifas indicadas en los numerales l y 2 anteriores, se 
calculdrán con base en los términos descritos en el numeral 4 del presente 
anexo "B". 

( 
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I 

3. Servicios Complementarlqs. 
\ 

Cada una de las partes será responsable de la infraestruotura de transporte 
necesaria para la Interconexión Local para terminar Tráfico en la Red de destino. 

Las Partes también s~rán responsables de C;Jbrir los costos asociados a Puertos de 
Señalización, Servicios de Enlaces de Interconexión Local, Servicios de Enlaces de 
Señalización Local y 'los Servicios de Coubicación que se requieran para llevar a 
cabo la Interconexión. 

Medición del Tráfico Intercambiado entre las Redes. 

La unidad de medida utilizada en la liquidación del Tráfico Conmutado, descritos 
en los incisos anteriores, será el minuto a nivel segundos y se aplicará a la 
facturación contabilizando los segt..tndos reales de comunicación efectiva 
realizada en cada llamada, que se sumarán al final de cada ciclo de facturación 
(que será por lo menos de un mes), se dividirán entre 60 segundos, para determinar 
los minutos reales de uso y si quedan segundos fraccionales se redondearan al 
minuto siguiente en cada ciclo de facturación. -

Teléfonos de México, S.A.B. de p.v. y ( ____ ) no podrán establecer cargos 
adicionales por intentos de llamadas. 

Servicios No éonmutados de Interconexión. 

5 Enlaces Dedicados de Interconexión El. 

( ____ ) podrá requerir a TELMEX Enlaces de Transmisión en,El y pagará las 
siguientes tarifas: .. 1 

5.1 Servicios de Enlaces Dedicados para la Interconexión Local (El). 

5.1. l 

5.1.1. l 1 

5.1.1.2 

Servicios de Enlaces Dedicados de Interconexión Local 
(El). La parte que requiera el servicio pagará a la Parte 
Prestadora, por cada Enlace Dedicado de 
lntEprconexi9n Local (El) las siguientes tarifas: 

Gastos de Instalación: $xxx (xxxx pesos M.N.) desde el l 
de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019. 

Renta Mensual: $xxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el l de 
enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del2019. 

"" 
Las Partes se reservan el derecho de modificar estas tarifas, una vez realizada la 
inscripción en el Registro de telecomunicaciones que lleva el Instituto. 

/ 

2 
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Lo anterior con lndepe~dencla de la posibilidad que fienen los concesionarios de 
solicitar la intervención del Instituto en caso de existir términos y condiciones no 
convenidas entre las partes. - 1 

6. Servicios de Señalización. 

/ 
En caso de interconexión utilizando PAUSI-MX y que las redes de las 
pGlrtes cuenten con puntos de transferencia de señalización, la 
Interconexión de estos se realizará bajo el principio de que cada una 
de las partes cubrirá sus propios costos, compartlen90 el enlace 
correspondiente, o bien, utilizando los enlaces de transmisión 
existentes para el manejo de tráfico publico conmutado cuaodo sea 
técnicamente factible, previamente acordado en cada caso. 

Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes cuentan con al 
menos un punto de transferencia de señalización, por lo que cada 
una cubrirá sus propios costos, en los términos del primer párrafo de 
este numeral 6. Asimismo, acuerdan que construirán los enlaces de 
señalización y los puertos de señalización necesarios para proveer /el 
servicio de señalización con diversidad en los puntos de transferencia 
de señalización. Cada parte indicará los puntos de)nterconexión que 
son servidos por cada par de puntos de transferencia de señalización. 

/ 

Para lograr la diversidad se instalarán pares dé enlaces de 
señalización para interconectar los puhtos de transferencia de 
señalización de las partes, siendo cada una de ellas responsable de 
asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par. E/n el 
entendido que eJ costo de los puertos de ser:jalización será por cuenta 
de cada una de las partes, pagando las 9iguientes\ tarifas. 

1 

6.1 Servicios de Puertos de Señallzaclón. El concesionario solicitante 
del servicio pagará a la parte prestadora, por cada Puerto de 
Señalización de 64 Kilobits por segundo de señalización local con / 
capacidad de 0.4 erlangs, las siguientes tarifas: 

I 
6.1.1. Gastos de Instalación: $xxx (xxxx pesos M.N.) 

6.1.2 Renta Mensual: $xxxx (xxxxx pesos M.N.) 

6.2. Servicios_ de Enlaces de Señallzaclón Local (El). La parte que 
re~uiera el servicio pagará a la Parte Prestadora, por cada 
Enlace de Señalización Local (El) las siguientes tarifas: 

- 6.2.1 Gast_os de Instalación: $xxxx (xxxx pesos M.N.) 
desde el l de enero de 2019 y hasta el 31 de 
diciembre del 2019. 

3 
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6.2.2 Renta Ménsual: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.) desde el 
l de enero de 2019 y hasta el 31 de di~iembre del 
2019. 

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los 
· concesionarios de solicitar la intervención del Instituto en caso de 

existir términos y condiciones no convenidas entre las partes. 

/ 

SeNicios de Coublcaclón. La parte que requiera el servicio pagará a 
la Pdrte Prestadora, por Serviciod de Coubicación las siguientes tarifas: 

7.1. Gastos de Instalación: Sxxx (xxxxx pesos M.N.), por 4.00 m2 (2m 
x 2m) de espacio en Sitios de Coubicación. 

7.2. Renta Mensual p•ór metro cuadrado: Dependerá del nivel de 
costo de la región económica de que se trata, conforme al 
Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas: 

7.2.l 

7.2.2 

7.2.3 

Reglón de costo alto: Sxxx (xxxxx pesos M.N.). 

Región de cosfo medio: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.). 

Reglón de costo balo: Sxxx (xxxx pesos M.N.). 
\ 

7.3. Gastos de Instalación: Sxxx (xxxxx pesos M.N.), por 9.00 m2 (3m 
x 3m) de espacio en Sitios de Coubicación. 

1 

7.4. Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerá del nivel de 
costo de la región económica de que se trata, conforme al 
Subanexo B-1 adjunto al presente, siendo éstas: 

7.4.l 

···7.4.2 

7.4.3 

Reglón de costo alto: Sxxx (xxxxx pesos M~N.). 

Región de costo/~edlo: Sxxxx (xxxxx pesos M.N~). 
/ 

Reglón de costo bajo: Sxxx (xxxx pesos M.N.). 

1 7.5 Por el seNiclo de enlace éle transmisión de Interconexión entre 
coublcaclones gestionado, se tienen las siguientes tarifas: 

Por costos ~e instalación de una sola vez y dependiendo de la 
velocidad del enlace-c~ntratado: 

4 
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a) Por cada coubicacion y tratándose de un enlace de l 
Gbps: $xxx (xxxxx pesos M.N.). 

b) Despliegue de fibra por metro lineal: Sxxx (xxxxx pesos M.N.) 
c) Construcción de escalerilla por metro lineal: Sxxx (xxxxx 

pesos M.N.) 

Por gastos de mantenimiento mensuales: 

a) Po( cada coubicacion y tratándose de un enlace de l 
Gbps: Sxxx (xxxxx pesos M.N.). 

b) Escalerilla y fibra por metro lineal: Sxxx (xxxxx pesos M.N.) 

~ . 
Las tarifas anteriores estarán vigentes del l de enero de 2019 al 31 de 
diciembre de 2019. 

\ 
7.6 Por el servicio de enlace de transmisión de interconexión entre 

coublcaclones no gestionado, se tiene9 las siguientes tarifas: 

Por costos de instalación de una sola vez: 

a) Despliegue de fibra por metro lineal: Sxxx (xxxxx pesos M.N.) 
b) Construcción de escalerilla por metro lineal: Sxxx _(xxxxx 

pesos M.N.) 

Por gastos de mantenimiento mensuales: 
1 

,,a) Escalerilla y fibra por metro lineal: Sxxx (xxxxx pesos M.N.) 

Las tarifas anteriores estarán vigente,s del l de enero de 2019 al 31 de 
diciembre de 2019. 

! 
7.7 ( ____ ) podrá elegir la utilización de enlaces de 
transmisión entre Coubicaciones gestionados o enlaces de 
transmisión 7ntre Coubicaciones no gestionados, mismos que, 
deber-én ser ofrecidos por Telmex, en términos del Convenio marco de 
Interconexión y aplicando las tarifas establecidas en los numerales 7.5 
y 7.6 1 

La prestación de los serv1c1os de enlaces de transmisión entre 
Coubicaciones gestionados o enlaces de transmisión entre 
Coubicaciones no gestionados, se realizará de conformidad con lo 

_ establecido en el Convenio Marco de Interconexión y Anexos 
vigentes firmados entre las partes. 

'---
/ 

Las cantidades descritas en las tarifas registradas e~ el presente 
Anexo, relativas a los Servicios No Conmutados objeto de la 

' \ 1 

/ 
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8. 

/ 

Interconexión Local, son las aplicables al mes de enero d~ 1999 por lo 
\ que están expresadas en unidades monetarias de valor constante del 
mes de noviembre de 1998. 1 

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los 
concesionarios de solicitar lp intervención del Instituto en caso de 
existir términos y condiciones no convenidas) entre las partes. 

Enlaces de Interconexión (E3, Ethernet). 
/ 

8.1. Gastos de Instalación: ( ____ ) pagará a TELMEX por 
concepto de Gastos de Instalación correspondiente a los /Enlaces 
Dedicados de Interconexión E3, y Ethernet de l Gbps las tarifas que 
se muestran en la Tabla siguiente: --

\ 8.1. l ServiciQS de Enlaces para lb Interconexión Local (E3). 

/ 

8.1.1. l 

8.1.1,2 

8.1.1.3 

\ 

Servicios de Enlaces de Interconexión Local (E3), La 
parte que requiera el servicio pagará a la Parte 
Prestadora, por cada Enlace de Interconexión Local (E3) 
las siguientes tarifas: 

Gastos de Instalación: $xxx (xxxx p~sos M.N.) desde el l 
de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019. 

---

Renta Mensual: $xxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el l de 
enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019. 

8.1 .2 Servicios de Enlaces para la Interconexión Local (STM l ), 

8.1.2. l 

8.1.2.,2/ 

Servicios de Enlaces de Interconexión Local (STM l ). La 
parte que requiera el servicio pagará a la Parte 
Prestadora, por cada Enlace de Interconexión Local 
(STM l) las siguientes tarifas:' 

Gastos de lnstblación: $xxx (xxxx pesos M.N.) desde /el l 
de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019. 

/ 

8.1.2.3 Renta Mensual: $xxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el l de 
enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del-s2019, 

8.1 .3 Servicios de Enlaces para la Interconexión Local (Ethernet de l Gbps), 
\ 

8.1.3. l Servicios de Enlaces de Interconexión Local (Ethernet de 
l Gbps). La parte que requiE3ra el servicio pagará a la 

\ 

/ 6 
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Parte Prestadora, por cada Enlace de Interconexión 
Local (Ethernet de l Gbps) las siguientes tarifas: 

Gastos de Instalación: Sxxx (xxxx pesos M.N.) desde el l 
de enero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019. 

Renta Mensual: $xxx (xxxxxx pesos M.N.) desde el l de 
el}ero de 2019 y hasta el 31 de diciembre del 2019. 

Para los Enlaces Dedicados de Interconexión no aplican cargos por 
" bajas anticipadas. 

Lo anterior con independencia- de la posibilidad que tienen los 
concesionarios de solicitar la intervención del Instituto en caso de 
existir términos y condiciones no convenidas/entre las partes. 

9. las partes se obligan a negociar la modificación del presertte Anexo Ben 
todo lo que sea necesario, en el momento en que TELMEX deje de tener el 
carácter de agente económico preponderante en telecomunicaciones 
que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque así le sea notificado a 
TÉLMEX por el propio Instituto o porque TELMEX haya obtenido resolución 
favorable en cualesquiera de los litigios que a que se ~ace mención en lp 
cláusula respectiva de este Convenio, obligándose a aplicar las tarifas que 
para tales efectos acuerden las partes. 

1 O. . Capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clim9 
en la Coubicación. Para cada una de las capacidades adicionales se 
tendrá una tarifa independiente, contemplando: 

l 0.1 Gastos de Instalación: $xxx (xxx pesos M.N.). 

l 0.2 Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesos M.N.). 

11. Fócturaclón ~ cobranza. 

( ) pagará a Telmex por el servicio de facturación y cobranza la cantidad de 
XXXXXX ( XXXX pesos M.N.) / 

13. De conformidad con la medida Trigésima Sexta de la Resolución de 
Preponderancia, las tarifas aplicabl)s a los Servicios de Interconexión prestados'por 
Telmex se determio_arán de conformidad a lo establecido en el Título V, Capítulo 111 
"Del Acceso y la Interconexión" de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, o con la legislación que la sustituya o modifique; por lo que las tarifas 

7 
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/ que al efecto publique el Instituto de cÓnformidad con el artículo 137 de la LFTR 
I 

deberán1ser aplicables a Telmex. 

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente 
facultados de las partes, en Id:! Ciudad de México, el __ de _______ _ 
de20_ --

\ 1 

\TELÉFONOS DE MÉXICO 
S.A.B DE C.V. 

LIC. ALEJANDRO COCA SÁNCHEZ 
Apoderado Legal 

Testigo 

\ 

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. 
/ 

I 

( 

8 

( ___ ) 

Apoderado Legal ) 

Testigo 

Por( ___ ) 

\ 

j 

\ 

/ 

\ 

\ 
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No. 
l 

! 2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
2Ó 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 --
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 

/ 

Subanexo B-1 
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Niveles de Costo de Coublcaclón de la Región Económica 

CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION 
ACAPULCO GRO MEDIA 
AGUASCALIENTES AGS MEDIA 

1
CAMPECHE CAMP BAJA 
CANCUN ·. QROO BAJA 
CD MEXICO CDMEX ALTA ~ 

CDJUAREZ CHIH ALTA 
CD OBREGON - SON BAJA 
CD VICTORIA TAMPS / BAJA \ 

CELAYA GTO ALTA 
CHALCO MEX BAJA 
CHIHUAHUA CHIH ALTA 
C!--IILPANCINGO ... GRO BAJA 
CD MANTE TAMPS BAJA 

.. 

COA TZACOALCOS VER / ALTA 
COLIMA COL BAJA 
C0RDOBA VER BAJA 
CUAUTLA MOR BAJA ' 

CUERNAVACA MOR ALTA 
CULIACAN SIN MEDIA 
DURANGO DG0 MEDIA 
ENSENADA BCN BAJA 
FRESNILLO 

( 

ZAC BAJA / 

GUADALAJARA JAL ALTA 
j 

GUANAJUATO GTO ALTA __ 
HERMOSILLO SON ALTA 

( 

HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA ---

IRAPUATO GTO -- BAJA 
JALAPA VER \.. MEDIA J 
LA PAZ BCS BAJA 
LEON GTO ALTA 
LERMA ) MEX BAJA --
LOSMOCHIS SIN BAJA 
MATAMOROS \_ TAMPS BAJA / 

M~TLAN SIN MEDIA \ 

MERIDA YUC ALTA 
MEXICALI BCN MEDIA 
MONTERREY NL ALTA 
MORELIA MICH MEDIA 
NUEVO LAREDO TAMPS BAJA 

\ l 



/ No. CIUDAD ' 

40 OAXACA -41 PACHUCA 
42 POZA RICA 
43 PUEBLA 
44 PUERTO VALLARTA 
45 QUERETARO 

-
46 REYNOSA -
47 SALTILLO 
48 SAN LUIS POTOSI 

) 49 TAMPICO 
50- TEPIC 
51 TEXCOCO ~ 

52 TIJUANA 
53 TLAXGALA 
54 TOLUCA 
55 TORREON 
56 TUXTLA GUTIERREZ 1 

57 VERACRUZ 
58 VILLAHEí?MOSA 
59 ZACATECAS 
60 ZAMORA 
61 ORIZÁBA 
62 MONCLOVA 
63 URUAPAN 
64 NOGALES 
65 SALAMANCA -66 GUAYMAS 
67 MINATITLAN 
68 TEHUACAN 
69 TULANCINGO 
70 IGUALA 
71 PIEDRAS NEGRAS 
72 MANZANILLO 
73 LA PIEDAD 
74 SAN LUIS RIO COLORADO 
75 CDGUZMAN 
76 CD CUAUHTEMOC 
77 SAN JUAN DEL RIO 
78 NAVOJOA 
79 SAHUAYO 
80 ATLIXCO 
81 APIZACO \ 

ESTADO 
OAX 
HGO 
VER 
PUE 
JAL 
QRO 
TAMPS 
COAH 
SLP 
TAMPS 
NAY 
MEX 
BCN 
TLAX 

J MEX 
COAH 
CHIS 
VER 
TAB 
ZAC 
MICH 
VER 

\ 

COAH 
MICH 
SON 
GTO 
SON 
VER 
PUE 
HGO 
GRO 
COAH 
COL 
MICH 
SON 
JAL 
CHIH 
QRO 
SON 

1 MICH 
PUE 
TLAX 

2 

) 

\ 

\ 

\ 

NIVEL DE COUBICACION 
BAJA / 

BAJA 
BAJA 
ALTA 
BAJA 
MEDIA 
BAJA 
MEDIA 
MEDIA 
MEDIA ~ 

BAJA 
BAJA 
ALTA 
BAJA 
MEDIA 
ALTA 
BAJA 
MEDIA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 

~ 

BA~A 
BAJA 
BAJA " 
BAJA 

~ 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 

/ 

\ 



No. CIUDAD 
82 CD VALLES 
83 TEPATITLAN 
84 OCO+lAN 
85 TAXCO 
86 LAGOS DE MORENO 
87 APATZINGAN ·,, 
88 GUASAVE 
89 SAN MIGUEL ALLENDE 
90 TEZIUTLAN ..... 

91 \ ROSARITO 
92 TULlA. 
93 OAXTEPEC / 

94 TUXPAN / 

·95 MOROLEON 
96 CD LAZARO CARDENAS 
97 ZITACUARO 
98 LINARES 
99 SANTIAGO TIANGUIESTENCO 
100 MATEHUALA 
l 01 CDCAMARGO 
102 CD DELICIAS 
103 NUEVO CASAS GRANDES 
104 OJINAGA 
105 AUTLAN 
106 JEREZ DE GARCIA SALINAS 
107 LA BARCA 
108 RIO GRANDE 
109 SANTIAGO IXCUINTLA 
110 TALA 
111 TECOMAN ·. 

112 AGUA PRIETA 
113 CD CONSTITUCION 
114 HUATABAMPO 
115 MAGDALENA 
116 PUERTO PEÑASCO 
117 SAN JOSE DEL CABO 
118 CD DEL CARMEN· 
119 CHETUMAL 
120 JUCHITAN 
121 TAPACHULA 
122 AMECAMECA 
123 IXTAPAN DE LA.SAL 

ESTADO 
SLP 

"JAL 
JAL" 
GRO 
JAL. 
MICH 
SON 
GTO 
PUE 
BCN / 

~GO 
NllOR 
VER 
GTO 
MICH 
MICH 
NL 
MEX 
SLP 
CHIH 
CHIH 
CHIH 
CHIH 
JAL 
ZAC 
JAL / 
ZAC 
NAY 
JAL 
COL 
SON 
BCS 
SON 
SON 
SON 
BCS 
CAMP 
QROO 
OAX 
CHIS 
MEX 
MEX 

3 

/ 

.... 

\ 

I 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

NIVEL DE COUBICACION 
BAJA 
BAJA 
BAJA 

/ 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA / 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA \ 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA/ 
BAJA· I 
BAJA ~ .. 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA '• 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA, 
BAJA 
BAJA 
BAJA 

/ 
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No. CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION 
124 TENANCING0 MExl BAJA 
125 VALLE DE BRAVO MEX BAJA ~ 

126 ZU~MPANGO MEX BAJA .J 

127 CD ACUÑA COAH BAJA 
128 ALLENDE COÁH BAJA 
129 CADEREYTA \ NL BAJA ( 

130 MONTEMORELOS NL \ ·- BAJA 
131 PARRAS D~ LA FUENTE · .. COAH BAJA 
132 SAN FERNANDO TAMPS' BAJA 
133 ACTOPAN HGO BAJA -

134 CDSAHAGUN / HGO BAJA 
135 IXTAPA GRO BAJA 
136 IZUCAR DE MATAMOROS PUE 

\ 
BAJA 

137 JOJUTLA MOR BAJA/ 

\ 138- MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA 
139 TUXTEPEC OAX BAJA 
140 CD HIDALGO MICH BAJA / -
141 LOS REYES MICH " BAJA \ 

142 PATZCUARO MICH BAJA 
143 PENJAMO GTO BAJA 
144 PU RUAN DI RO - MICH BAJA 
145 RIOVERDE / SLP BAJA j 

146 SALVATIERRA GTO BAJA 
\ 

147 SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA 
148 SILAO GTO BAJA 
149 ZACAPU I MICH BAJA·· J 

150 TECATE BCN BAJA 1 

151 GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA 
152 ENCARNACIÓN DE DIAZ JAL BAJA 
153 '\ CABORCA SON BAJA 
154 CANANEA SON BAJA 
155" GUAMUCHIL SIN BAJA 
156 COZUMEL Q.R. BAJA 
157 VILLA FLORES ) CHIS BAJA 
158 ATLACOMULCO EDO. DE MEX. BAJA 
159 HUETAMO MICH BAJA 
160 JALPA \ __,. ZAC BAJA - / ( 

161 TEQUILA JAL BAJA / 

162 BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA 

/ 163 HIDALGO I \ N.L BAJA 
1-64 SABINAS COAH BAJA 
165 ARCELIA GRO BAJA 

/ 
4 
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No. CIUDAD 
166 TIZAYUCA 
167 CATEMACO 
168 CHILAPA 
169 HUITZUCO 
170 IXTLAN DEL RIO 
171 PALENQUE 
172 CINTALAPA < 
173 CHINA 
174 TELOLOAPAN 
175 SANTA ROSALIA 
176 OMETEPEC . -
177 TLAPA DE COMONFORT 
178 LERDO DE TEJADA 
179 ZINAPECUARO 
180 ACAPONETA 
181 TECUALA / / 

182 NACOZARI 
183 SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 
184 CD.CAMARGO 

. 

185 CERRALVO 
186 ALTAMIRANO 
187 PETATLAN 
188 TECPAN DE GALEANA 
189 TIXTLA 
1:90 SANTIAGO PAPASQUIARO 
191 SANTA ANA 
192 URES ~ 

193 TICUL 
194 TIZIMIN 
195 HUIMANGUILLO 
196 MANUEL I 

197 TLACOTALPAN 
198 SAN JOSE GRACIA 
199 YURECUARO 
200 SAN/QUINTIN 

ESTADO 
HGO 
VER 
GRO 
GRO 
NAY 
CHIS 
CHIS 
N.L. 
GRO 
B.C.S " 
GRO 
GRO 
VER 
MICH 
NAY 
NAY 
SON 
CHIS 
TAPS 
N.L. 
GRO 
GRO / 

GRO 
GRO 
DGO 
SON 
SON 
YUC 
YUC 
TAB 
TAPS 
VER 
MICH 
MICH 
B.C.N. 

5 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

NIVEL DE COUBICACION 
BAJA 
BAJA 
B'.AJA 
BAJA 
BAJA 

/ 

BAJA 
BAJA 
BAJA 

/ 

·· ... BAJA 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 

/BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA . , .. 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 

/ 

BAJA 
BAJA ' 

BAJA 
\ 

BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA 
BAJA . 

BAJA 

/ 
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ANEXOC 
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXIÓN ENTRE LAS REDES PÚBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE "TELMEX" Y 
( ), RELATIVO A SERVÍCIOS DE INTERCONEXIÓN. 

SOLICITUD DE SERVICIOS PARA PUERTOS V ENLACES DE: INTERCONEXIÓN, SEIQAL1ZACt0N Y COUBICACIONES. 

----
DATOS GENERALES DEL OPERADOR 
FECHA DE ENVIO DE SOLianJD 
REfERENaA DE LA souaruD 
NOMBRE DEL OPERADOR 
ABC. BCD o IDO DEL OPERADOR 

DOMIOLIO FSCAL 
R.F,C. Da OPERADOR 
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INSTALACIÓN 
~LEFONCS -

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO 
TIPO DE SERVICIO 
TIPO DE ENLACE 
TIPO DE S8'/AUZACIÓN 
CAPACJDAD DEL ENLACE 
CAPAODAD DEL PUERTO 
TIPO DE MOVIMIENTO 
SERVICIO PRONOSTICADO _ 
IDENTIRCADOR DE PRONÓSTICO 
SERVICJO RATIRCADO 
~S~TIRCAOÓl'!J)E PRONCSTICO 

REFERENCIA SISA 
OPERADOR QUE COMPA~ 
REF, DE COUBICAOóN O PUERTO COM~RTIDO 

locdldod 

ENLACES !~CONEXIÓN ( ) 
ENLACE DE !~CONEXIÓN ( ) 
CONSlP ( ) 
ETHERNEflGbps ( 
ETHERNEflGbps ( 
ALTA ( ) BAJA ( ) 
SI ( ) NO ( ) 

SI ( ) NO ( ) 

Colonia 

PUERTCS SEI\IAUZACIÓN ( ) 
ENlACEDESIJSIALIZAaóN ( ) 
CONSIP ( ) 

CANCELAOóN ( 

COUBICAOóN ( ) 

DIRECOÓN IP DELSBC 

LOCALIDAD 
DEL SERVICIO 

TOTAL DE 
SERVICIOS 

INFORMACIÓN DE 
PUERTOS 

DPC 
OPER. 

CIC 
ASJGNADO BRJ,;';.':;,~~- 1 ENLACE REQUERIDO 

Central Telmex de 
Coub!coclón Puertos 

COUBICACIÓN 

Enloces 
rN 

°;~~?ª 10:~thJ~r~~~~~ 

\ 

Coublcocfón 
Retoclonodo 

Coub. 

/ 

/ 

Cuento 
Maestra 

TOTAL DE 
SERVICIOS 

ClLOPIS 

Ooslf. 1 -Tipo I QJenta 
(A M B) (1 '2 3) ~trn 

REFERENCIA 
BAJA/CANC. 

\ 

Punto A Latitud Punta 
(Central del A 

CS) 

'--

/ 

Calle 

Longllud Punta A 

1 

OBSERVACIONES: 

"' 

/ 

Número C.P. 

ENLACE DETIRANSM5IÓN DE INlERCONEXIÓN ( 

Centra 
¡Telmex Punto B 

\ 

latitud Punta B 

REFERENCIA 
BAJA/CANC. 

Longitud \ldenttflcodol 
Punta B r es 

\ 

/ 
Delogocl6n y/o Municipio 

'--

Cuenta 
Maestro 

", 

\ \ 

/ 
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ANEXOD 

FORMATO DE FACTURACIÓN 
) 

\ 

/ 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERGONEXIÓN ENTRE LAS 
REDES DE TELMEX CON LA f<ED PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( __ -+---). 

1.- Introducción: 

La emisión de la facturación y el proceso de pago correspondiente se sujetarán a los términos~stablecidos en cuerpo 
principal del Convenio de Interconexión. 

El acuerdo se basa ~n los siguientes conceptos: 

1. Al facturar: 
Facturación. 

Se establece la siguiente infor;mación que debe contener la factura: 

a) Requisitos de información técnica. 

b) Información adicional. 
( 

2. Posterior a la facturación: " 

~ 

Metodología para la aclaración de consumos no reconocidos (objeciones). 
\ \ 

Se establece la metodología a seguir para l;a aclaraciónae consumos no reconocidos por una de las partes. 
1 1, 

11.-Acuerdo: 
~ / 

1.- Facturación. ~'\, 

a) Información técnica: 
\ \ 

La facturación \entre las 1;2>artes pard los servidos de interconexión se presenta de la siguiente man~ra: 
1 

\ 

I 
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\ \ 

Factura impresa / 

/ 

TELMEX facturará_al OPERADOR consumos de interconexión por tráfico de entrada y por tránsito en su red mensualmente 
(del día l al día último de cada mes), para la cual se definieron las siguientes leyendas para los conceptos que presentarán 
las facturas que se expidan: , J 

! 

CONCEPTO 
\ 

Interconexión Origen 
\ 

Interconexión Terminación 

lntercúnexión Tránsito 
'---

EL OPERADOR facturará a TELMEX consumos de interconexión por tráfico de entrada y por tránsito en su red 
mensualmente (del día l al día último de cada mes)~y la leyenda que se definió que deberán presentar las facturas es la 

/ \ 

siguiente: 

CONCEPTO 

Interconexión Terminación. 

lnterGonexión Origen. "'-

__,,, 

Archivo soporte previamente acordado ·formato de conciliación de interconexión· (Anexo 1) 
/ 

/, 

Se definió que para la identificación de los archivos que se1entreguen con el soporte de los cargos facturados se generará 
una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de otro, misma que deberá de estar compuesta con 
los siguientes datos: 

1 

Dígitos 

r" 

Operador Origen 

) / 

XXX 

/ 

Operador Destino 

XXX 

2 

Mes Año Total de Dígitos 

99 9999 12 

'--

\ 

/ 

\ 
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::::--- 1 DENOMINACION SOCIAL 

TELEFUNUS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. 
AVANTELS.A. DE C.V. / 

MARCATEL, S.A. DE C.V. 
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V / 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. 
OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. 

'"' OPERBES, S.A. DE C.V 
~ 

BTEL, S.A. de C.V. 
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V \ 

~ 
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V 
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. 
QUALTEL, S.A. DE C.V. ( 

ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 

CORPORACIÓN DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, S.A. DE C.V. 

GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. 
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. 
MÉXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. 
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.Á~ DE C.V. 
TALKTEL, S.A. DE C.V. 
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. 
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. / 

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 
1 

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. QE C.V. 
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DE C.V, I ! 
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. 

MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. 
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACIÓN S.A DE C.V. ' 

AVANTEL, S.A. DE C.V. 
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V 
GLOBALSTAR, S.A. DE C.V. 

PROTEL 1-NEXT, S.A. DE C.V. 
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 
BESTPHONE, S.A. DE C.V. 

CORPORACIÓN DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES 
MARCATEL COM S.A. DE C.V. 

OPERADOR 
TELMEX ( 

TELNOR ' 
AVANTEL 

MARCATEL 
ALESTRA 

TOTAL PLAY 
CONVERGIA 
PROTEL 
OPERBES 
BTEL 
CABLEMAS, LD 

AXTEL 
MAXCOM 
QUALTEL ( 

ATSI 

CTR 

GTM 
TELCEL LD 
METRORED LD 
NEXTEL LD 
TALKTELLD 
MEGA CABLE LD 
MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) 

TELMEX "' 
TELNOR 

MAXCOM 
AXTEL LOCAL 
MEGACABLE (MCM) ! 

UNEFON 

f\VANTELLOCAL 
ALESTRA LOCAL 
GLOBALSTAR 
PROTEL 1-NEXT 
OPERCOM (NII Digital) 
BESTPHONE - " 

CTR LOCAL 
MARCATEL COM 

\ 

3 

ACNA 
TLX 
TLR 
AVN 

MRC 
ALS 

1ST 
CNV 
INV 

BST 
BTL 
CBM 
TLN 
MXC 
QTL 
ATS 
CTR 

GTM 

TLD 
MTD 
INX 
TLK 
MGL 
MCM 

TLX 
TLR 
AMR 

TEN 

MGC 
UNF 
AVT 
ALT 

N/A 
PTN 
OCM 

BSP 
CTG 
CNX 

\ 

CIC 
123 
191 
111 
777 
288 
333 
323 
234 
200 
224 
260 
555 
444 
112 
432 
73.4 
471 
888 
226 
388-
220 

- 298 
238 
014 
013 
001 
002 
003 
004 
020 
021 
025 
026 
027 
029 
030 
031 

SECTOR 
LD 
LD 
LD 
LD 
LD 

' LD 
LD 
LD 

LD 
LD 
LD 
LD 
LD 
LD 
LD 
LD 

LD 

LD 
LD 

-w 
LD 
LD 
LD 

LOC 
LOC 
LOC 

LOC 
LOC 
LOC 
LOC 

/ 

LOC 
LOC 

LOC 
LOC 
LOC 

LOC 
LOC 

( 

' 
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IP MATRIX S.A. DE C.V. ---- IP MATRIX 1PM 032 LOC 
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C>J. GTM LOCAL GTV 034 LOC 
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036 LOC 
CABLE Y COMUNICACION~S D): CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE CCC 037 LOC 
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. 

\ 

MEGA CABLE MGB 038 LOC 
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED MTR 033 LOC 

, GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DE C.V. CABLEGOM TV SLP GCS / 039 LOC 
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA \ TAZ, 

! 040 LOC 
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD • 041 LOC 

\ 
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO;S.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX " TCX 042 LOC 
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 LOC 
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT ' 044 LOC 
TLAXCABLE, S.A. DE C.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC\ 045 LOC 
TVI NACIONAL,S.A. DE C.V. \ I CABLECO1M TVI NAL TVI 046 LOC 
CABLEVISION S.A. DE C.V. CABLEVISION CBV 047 LOC 
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. CABLEVISION RED (Gpo Hevi) r CVR 051 LOC 
LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. INTEGRHA LGL 053 LOC 
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. GTEL GTC 054 LOC 
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE1C.V. CONVERGIA LOC CNL 055 LOC 
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL TIN 056 / LOC 
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057 LOC \ 
TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. TVREY TVR 059 LOC -

RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL TLC 006 CEL 
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018 CEL 
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL NRC 008 CEL 
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. MOVITEL MVT 009 CEL 
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. BAJACEL BJC 010 CEL 
CELULAR DE TELEFONIA S.A. Dl:CV. CEDETEL / CDT 011 CEL 
IUSACELL, S.A DE C.V. IUSACELL ISC 007 CEL 
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CMC 015 CEL 
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL 

/ 
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V. TELCOM TEC 017 CEL 
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DE C.V. PORTATEL / PRL 012 CEL 
IUSACEL PCS, S.A. DE C.V. / IUSAC

1
ELL PCS // ISC 022 CEL 

OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. UNEFON ,, UNN 019 CEL 
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NII Digital) occ 050 CEL 
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAi 048 CEL 

/ 

4 

-



I 

~ 

( 

) \ ." 
_::Ast1nismo, todos los archivos (en el medio electrónico establecido), que se turnen entre las Compañías deberán 
~ estar debidamente etiquetc:19os con/ datos que permitan ident1icar fácilmente a quien corresponde, la 

cantidad de registros que contienen y el período de facturación del que se trata: r 
1 

I ¡ 

Ejemplo: ----
Nombre de la Compañía: Teléfonos de México S.A.B. de C.V. / 
Cuenta de facturación. 
Período de facturación: enero de 2001. \ 

~ 

~ 

Las facturas cprrespo~dientes se elaborarán de acuerdo a lo siguiente: \ 

• Factura Concentrayiora. ~ 

I 

• Emitir facturas independientes de acuerdo con el LV.A. correspondiente 
·. • Desglose por tipo de tráfico. / 
• Minutos e importe. 1 

/ 

b) Información adicional: 

__/ 

\. 

/ 

! ,0· ) 

• Se establece conj~ntameo:te la estructura del archivo por serie qu~ se,sá utilizada para la facturación 
I 
y 

validación de facturas (Anexo l ). "-
• ; Las llamadas de meses anteriores se facturarán conforme a lo establecido en el Convenio Marco de 

" 

Interconexión. _., _.. 
1 

...._ 

/ ~ 
2.- Metodología para la aclaración de consumos no reconocidos (disputas). 

/ ) 

a) Presentar reclamo por C9Dsumos no reconocidos (objeciones), a~ través del formato previamente 
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de tráfico y día, los consumos registrados en su propia red, la 
comparación contra los facturados, así como su diferencia. (Anexo 3). i 

b) Elegir"el día cuyos consumos se intercambiarán. 
c)/ Intercambiar registros utilizando elformat6 deL .. Anexo 2. 
d) Validar " 
e) Intercambiar resultados. . . .-/ 

f) Corregir él problema que causó lds diferencias. 
g) Proceder de acuerdo a convenio. 

51 

\ 

/ 
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LAYOUT PARA FACTURACIÓN. ANEXO 1 

N NOMBRE TIPO FORMATO I LONGllUD DESCRlPaON 
o . ._R-EG-ISTR_O_H_EAD __ E_R _ _._ __ ___._ ____ _.__...__ __ ...&... ___________________ ____. 

l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

/2 
3 
4 
5 
6 
7 

8 

Identificador de rea. 
Número de batch 
Ooerador Oriaen 
Ooerador destino 
FeGf:la facturación 
Fecha oroceso 
Fecha de corte 
Filler 

REGISTRO DETALLE 
ldentifitador de reg~ 

ASL 
Día 
Tipo de Tráfico 
Serie Destino 
Número de llamadas 
Número de minutos 

/ ~ 

' 

141Tasa de IVA \ 

151Filler / 

,/ 

N 
N 
N 
N 

/ N 
N 
N 
c 

1 N 1 

1 N 
N 

l. N 
N 
N 
N 

ji c 1 

1 

c 
1 

\ / ,/ 

9 l Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero. 
9999 4 Número de batch (consecutivo) 
999 3 Clave del operador que factura. CIC 
999 3 Clave del operador a auien se le factura. CIC 

Aaaammdd 8 Fecha de emisión de factura 
Aaaammdd 8 Fecha de oroceso del archivo 
Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturación 

65 Caracteres en~blanco para completar la longitud del registro a 
l 00 posiciones 

100 

.9 Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe ser 

99999 5. 
Aaaammdd 8 Día en que se inició la llamada. 

99 2 2 Indica el tipo de tráfico de acuerdo con el catáloao anexo 
9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derechm ~ 

(12)9 12 Número de llamadas de un mismo tipo realizadas en un día 
9(9).99 12 4 Número de minutos de las llamadas de un mismo tipo 

realizadas en un día 1 

Tarifa por minuto por tipo de llamada 

91 l !Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional, su uso es de común 
acuerdo c¡ 15 1 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 
l 00 posiciones 

100 

\ 

6 

/ 



\ 

/ 

\ 
/ 

"· 

--<~EGISTRO TRAILER 
,1 l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

Identificador de reg. N 9 l Identificador de inicio de tratter. El valor debe ser 9. \ 

Operador oriaen N 999 ' 3 Clave del operador aue factura. CIC 
Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC 
Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturación_,; ( 

Total llamadas N (115)9 15 Número total de llamadas (Incluye todos los tipos) 
Total minutos N (12)9.99 15 Número total de minutos (Incluye todos los tipos) 
Total registros \ N (15)9 15 \ Número total de registros que contiene el archivo (No incluye 

FH y F1) -
8 Filler c 40 Caracteres er\ blanco para completar la longitud del registro a 

100 ,posiciones ~ 
100 

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACIÓN 
\ \ 

Registro Campo Descripción ---.. \ \ 

Header l 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. 1 

'; \ -1 -
2 Número de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para 

su control interno. 
/ 3 Clave del operador que factura. CIC 

4 Clave del operador a quien se le factura. CIC 
\ 

5 Fecha de emisión de la facturo. J 

6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generación del archivo detalle de 
\ 

facturación 
1, 7 Fecha de corte de facturación. Fecha del consumo más reciente 

' / 

8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a l 00 posiciones 

i 
Detalle l 1 Identificador de inicio de re'gistro detalle, el valor debe ser uno. 

í 

2 Área de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada (En 
1 caso de óplicarse). ' 

/ 
3 Fecha del inicio de la conferencia 

/ 

( -

7 ~ 

/ 

\ 
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\ 

4 Indica el tipo de tráfico: 0lTerminación para los consumos locales que facture el 
OPERADOR a TELMEX. 03 Tránsito (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 
Terminado (LD). 

- 1 \ / ~ 

5 Serie destino justificado a la derechó, es la suma hasta el millar' del número de B. 
-- / 

( 

6 Número de llamadas de un mismo tipo realizadas en un día 

'" / 

7 Número de minutos de las conferencias con dos decimales. 
-____. 

\ 
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada 

~ ~, 

" 9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del número de A. 

/ 

" 10 Identificador de la procédencia de la llamada 0:Nacional, 1 :Internacional, 
2:Mundial. Se apl(ca solo para interconexión de LD. --

11 Upo de llamada 1 :Automática, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para 
/ 

Local y LD. --- ! 
12 Filler -
13 Cuenta de facturación asignada. ---

! "-

14 Tasa de IVAaplicada 5= 16% 
15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones 

! -

~ 

\ 

/ 

\ 

--
/ 

/ 

/ 

------

8 
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_J 
/--

= ::iraller l Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. - ,-,--

2 Clave del operador que factura. CIC 1 
1 

3 Clave del operador a quien se le factura. CIC 
4 Fecha de corte de facturaciól. Fec~a del consumo más reciente I 

5 Número total de llamadas (lnclu~e todos los tip~s) 

6 Número total de min'Lltos (Incluye todos los tip6s) con dos decimales 
-

\ ~ 1 

7 Núm,ero total de reqistros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer 
\ 8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro-a l 00 posiciones 

\ 
r, 

/ 

Notas: 
\ ,,--

• Solamente uno de los campos "Serle orlgen11 y"Serle Destino" contendró Información y depende del tipo de \ 
Interconexión, asf tenemos que en: 

~ ( 
1. Interconexión de Origen: Se sumarlzaró por serle origen o del número de A 

/ 

J 

i 
2. Interconexión de Terminación: Se sumarlzaró por serle destino o del número 8; 

3. Interconexión Trónslto: Se sumarlzaró por serle ,c:lestlno o del número B. 

\ \ 

• Los números portados serón facturados en la serle 0000000 según corresponda en ·Serle orlgen7 o ·serle destino·. 

~ - í 
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ANEX02 

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS. 
No! NOMBRE 

--• REGISTRO HEADER -...-... 

Identificador de reg.....--

2 Operador 

3 Filler 

REGISTRO DETAUE 
Identificador de reg. 

2 !Número de A 

3 Número de B 

4 Fecha de inicio 

5 Duración 

6 Hora inicio 

7 Tipo de Trafico 

10 !Filler 

REGISTRO TRAILER 
1 Identificador de reg. 

2 Operador 

3 Fecha proceso 

4 Total de llamadas 

5 Filler 

TIPO I FORMATO I LONGITUD DESCRIPaON 

N 9 
./ 

N 999 
c 

N 9 

N 9(15) 

N 9(15) 

N AAAAMMDD 

N 99999999 
N HHMMSS 

N 99 

c 

N 9 
N 999 
N Aaaammdd 

N (5)9 

c 

100 
1 "'I Identifica el tipo de registro que para el caso del "header" el valor debe ser 

cero. / 
3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros. 

96 Caracteres ,en blanco para completar la longitud del registrq a 100 posiciones. 

100 
1 Lldentificador del registro que para el caso del "detalle" el valor debe ser uno. 

15 1 Número de origen Qustificado a la derecha, es decir el número recorrido a lá 
derecha de la columna). 

15 1 Número de destino Qustificad<;:> a la derecha, es decir el número recorrido a la 
; derecha de la columna). 

8 1 Fecha en que inicio la llamada. 

8 1 La duración será en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha. 

6 Hora en la cual inició de la llamada. / 

2 

43 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones. 

100 

Identifica el tipo QE,uegistro que para el "trailer" el valor debe ser 9. 

3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros. 

8 Fecha de proceso qel archivo de il):tercambio. 

5 Llamadas obtenidas'de la serie intercambiada 

83 Caracteres en blanco para completci.r:_la longitud del registro a 100 posiciones. 

"'.. 

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS. 

10 
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GUIA DEL LA VOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS. 

\ 

Registro Campo Descripción \ 

~ \ 

-
l Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. 

Header. 

2 Clave de"°perador que presenta los registros. 

3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a l 00 posiciones. 

\ 
! l Identificador de inicio de registro detalle, el vaj<:)r debe ser uno. 1 

( 
Detalle 

' 
2 Número de origen justificado a la derecha. 

3 Número de destino justificado a la de~echa. 
/ / 

\ -
4 Día en que inicio la llamada. 

.. ~ 

5 La duración será en SEGUNDOSr 
Justificado a la derecha. 1 "' 

6 Hora en la cual inicio la llamada. / 

's.._ 

7 Indica el tipo de tráfico: 0lTerminación para los consumos locales que facture el OPERADOR a 
TELMEX. 03 Tránsito (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD). 

8 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, l :lnterdacional, 2:Mundial. 
-... 

\ 9 Tipo de llamada l :Automática, 8:No. 800. ~ 

-
10 Caracteres en blanco para completar la longitud del regisfrQ a l 00 posiciones 

\ 

\ 

/ 
/ 

\ 

\ 

\ 
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Traller l Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. 

2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Código de Identificación de Carrier). " ' 
3 Fecha de proceso del archivo,de intercambio. 

"' 4 Número total de llamadas Llamadas obtenidas de la serie intercambiada. 

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a l 00 posiciones ---
ANEX03 

LAYOUT PARA lA PRESENTACIÓN DE 08.JEO0NES PARA LOS SERVIOOS DE INTERCONEXIÓN. 
,--- NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD 

,_ 
DESCRIPCION -- ~ 

REGISTRO HEADER ~ 1, 130 
l ldentifi~ador de reg. N \ 9 l Identificador del registro que para el "header" el valor debe ser 

\ 
\ I cero. 

2 Operador Oriaen N 999 3 Clave del operador aue factura. CIC. 
3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a auien se le factura. CIC . 
4 Fecha facturación N 8 Fecha de emisión de factura de la cual se presenta el reclamo. 

Aaaammdd \ 
5 Filler c 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 

130 posiciones. / 

REGISTRO DETALLE 130 ' 
1 ' 

l/ Identificador de reg. N 9 l Identificador del registro que para el "detalle'( el valor debe ser 
uno. 

2 ASL N 99999 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue 
'"- conformada. Se aplica sólo para interconexión Local, Celular y 

QLLP. (En caso de aplicar) 
3 Día , N 8 Día en que se inicio la llamada. 

Aaaammdd ·~ 

4 Tipo de Tráfico N 99 ,,,,2 Indica el tipo de tráfico: O l Terminación para los consumos locales 
que facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Tránsito (Local, celular y de 
LD). 05 OriQinado (LD). 06 Terminado (LD, Local). ~ 

5 Serie Destino N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar del 
número. 

-6 Número de llamadas N (12)9 12 Número de llamadas de un mismo tipo realizadas en un día. 
facturadas 

7 Número de minutos N 9(9).99 12 Número de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas 
facturados en un día. 

8 Tarifa facturada .. ,_ N 99.9999999 lO Tarifa por minuto por tipo de llamada jystificado ala deJecha. 

9 Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millqr del 
\ 

~~~A . 
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13 1 Cta. de facturación N 9999999 I 
14 1 Número de llamadas N (12)9 I 

registradas 
15 1 Número de minutos N 9(9).99 

reoistrados 
16 1 Tarifa reconocida N 99.9999999 
17 Filler c 

REGISlRO TRAILER 
Identificador de reg. N 9 

2 Operador oriaen N 999 
3 Operador destino N / 999 
4 Total reoistros N l. /(15)9 

5 Fecha facturación N Aaaarhmdd 
6 Filler c / 

Formato del orchivo en Texto simple. 

7 
12 

12 
1 

110 

12 

130 
1 

3 
3 / 
15 

8 
100 

\ 

Cuenta de facturación. 
Número de llamadas de un mismo tipo realizadas en un día. 

Número de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas 
en un día. / 
Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha. 
Caracteres en blanéo para completar la longitud del registro a 
130 posiciones. 

Identifica el tipo de registro que para el "trailer" el valor debe ser 
9. 

,1 Clave del operador que foctura._ CIC ~ _/ 
Clave del operador a quien se le factura. CIC 
Número total de registros que contiene el archivo justificado a la 
derecha (No incluye Header y Trailer). 
Fecha de emisión de'factura de la cual se presenta el reclamp. 
Caracteres en blanco. para completar la longitud del registro a 
130 posiciones 1 

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACIÓ~ DE OBJEOONES PARA LOS SERvipos DE INTERCONEXIÓN. 

Registro Campo Descripción "-
\ 

1 - 1 

\ 

Header 1 ld,entificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero. 
2 élave del operador que factura. CIC (Código de Identificación de Carrier). 
3 Clave del operador a quien se le factura. CIC (Código de Identificación de Carrier). 
4 Fecha de emisión de la factura de la cual se presenta el reclamo. '-

! 

5 Caracteres en blanco para completar la lonaitud del reaistro a 130 posiciones. ! 

Detalle 1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. 
2 Área de SeNicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo para interconexión Local, 

1 
Celular y QLLP. (En caso de aplicarse) - .. 

3 Día en que se inició la llamada. 
4 Indica el tipo ~e tráfico: 0lTerminación para los consumos locales que facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Tránsito 

- (Local, celula y de LD). 05 Originado (LD). 06 T~rminado (LD). \. 
5 Se utiliza la serie destino para interconexión de terminación y tránsito. 

' 
6 Número de llamadas de un mi~mo tipo realizadas en un día. 

' 
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/ 7 Número de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un día. 
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha. 
9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del número de A para la interconexión de origen. 

10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1 :Internacional, 2:Mundial. / ---
11 Tipo de llamada 1 :Automática, 8:N9. 800. 
12 riller, caracteres en cero. 1 -' 
13 Cuenta.de facturacióo. "' 
14-- ~ ~úmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un día. 
15 Número de minutos de las llamadas no reconocidas de-un r::nismo tipo realizadas en un día. 
16 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha 

17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones 

Traller 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. 
2 Clave del operador que factura, CIC (Código de Identificación de Carrier). I 

3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Código de Identificación de Carrier). 
/ 

4 Número total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha (No incluye Header ni Trailer). 
5 Fecha de emisión de la factura de la cual se presenta el reclamo. 
6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones .-

Nofüs: ~-
Pota todos aquellos campos Justificados se usara O (caro) como rellano. 

! " ) 
/ 

El presente Anexo "D" se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en la Ciudad 
de México, el_/_, _de ____ de 20_ ../ 

\ 

··~ 

~ 

lELÉFONOS DE MÉXICO 
SA.BDEC.V. 

LI~. ALEJANDRO COCA SAÑCHEZ 
Apoderado Legal 

Testigo 

Por: Teléfonos da México, S.A.B. da"C.V. 

14 

( ___ ) ---

Apoderado Legal 

Testigo 

Por( ___ ) \ 
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ANEXO E 

CALIDAD 

) 

,/ \ 
/ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE 
INTERCONEXIÓN ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES 
DE( ___ ). 

1. Suministro de servicios. 

\ ~ 
~-Telmex a través del Sistema Electrónico de Gestión (SEG) que contiene un subsistema de 

atención de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las solicitudes 
de Servicios de lnterconexJón de todos los concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones, garantizará que todas las órdenes de servicio que le sean 
presentadas, para cada Serviéio de Interconexión, serán registradas en tiempo rs,al en el 
SEG y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de 
eficiencia obligue a retrasar la at7nción de alguna orden de servicio, siempre y cuando 
dicho retraso no rebase los tiempos límites de entre9a de conformidad con el 
procedimiento contenido en el presente aneko, con excepción de las peticiones de ( 
____ ) con fecha Due Date posterior al tif mpo límite de entrega o solicitudes fuera 
de pronóstico. 

\ 
El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizará en forma electrónica, con 
copia al ejecutivo de cuenta designado pot< Telmex para atender a ( ____ ).Para 
cada\solicitud debidamente registrada, el SEG enviará a ( ____ ) y al ejecutivo de 

Cuenta, el número de folio consécutivo que le corresponda, para su debida 
identificación, así como la fecha y hora de recepción, po,r lo que se considerará para 
todos,Los efectos como una comunicación oficial ehtre Telmex y ( ____ ). 

Tel~~x mantendrá en funcionamiento el SEGkJs 24 horas del día, los 365 días del año, por 
lo que deberá garántizar la continuidad del sistema y el respaldo de la información. 

"-
Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el número de 

1 referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) días 
hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. / 

Para acceder al SEG, '-( _____ _.,) deberá solicitar-la asignación de una clave de usuario. 

/ Telmex deberá habilitar un centro\telefónico de atención, así cbmo una dirección de 
' correo electrónico, para que en el supuesto de alguna falla o caída del SEG que impida 

a ( ) registrar sus solicitudes, éste lo reportará a Telmex,mediante llamada 
telefónica al Centro de Atención a Operadores (018007134100) y/Ó al correo electrónico 

\ previamente habilitado dirigido a su ejecutivo/ de cuenta, haciendo por estas vías la 
solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y /o la llamada tendrán 
el mismo valor que una solicitud realizada en el sistema. Telmex garantizará que, una vez 
/' 

restablecido el SEG"y previamente a la recepción de nuevas solicitudes, ingresará al 
mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas vía correo electrónico y/ o llamada 

/ 

/ 

/ 
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/ 

telefónica, en el orden cronológico en que fuesen recibidas. Asimismo, enviará a 
( 1 ) un correo electrónico con el número de folio correspondiente. 

El SEG deberá contar perma~entemente con facilidades de generar reportes del estado 
de las soliQLtudes de ( ). con el siguiente contenido: 

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha 
programada de entrega. 
-Solicitudys atendidas y fecha 'de entrega. "' 
- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias. 

El SEG deberá asegurar la confidencialidad de los datosproporcionados por ( ___ _ 
), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia información, por medio de una 
contraseña de acceso. La información conteniaa en el SEG deberá cohservarse, cuando 
menos, durante l (uno) año. 

1.1 Plazos máximos para la entrega de servicios. 

Telmex debe entregar sus servicios en los plazos máximos de instalación siguientes: 

l .1 .1 Pronóstico de Servicios. 
El concesionario de una red pública de telecomunicaciones solicitante del servicio 
deberá presentar un pronóstico de demanda de servicios para el año siguiente a más 
tardar el 30 de Junio del año en curso conforme a la tabla .1 siguiente: 

Tabla l 
Fechalfmlte Pron6sH~ 

30 de junio Ens)ro-junio del año inmeaiato posterior. 
\ 

31 de diciembre Julio-diciembre:del año inmediato posterior. 

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberán ser ratificados por ( 
____ ) sobre bases bimestrales a más tardar en las fechas que se indican en la tabla 
2 siguiente: ·· 

Tabla 2 
Fecha lfmlte Pron6stt~ 

30 de septiembre Enero-febrero del año inmediato posterior. 
/ \ 

30 de noviembre Marzo-abril del año inmediato posterior. 

31 de enero Mayo-junio del mismo año. 
\ 

3l·de marzo Julio-agosto del mismo año. . .. 

! 

31 de mayo Septiembre-octubre del mismo año. 
-

31 de julio Noviembre-diciembre del mismo·año. 
' .. 1, -Los pronósticos y rat1f1cac1ones deberan ser presentados en el formato contenido en el 

Anexo "F". 

2 
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INSTITUTO FEDER61 DE 
TELECOMUNICACIONES 

Uno/vez ratificado el pronóstico, los servipios solicitados serán obligatorios para ambas 
partes, en los plazos máximos para entrega de servicios de la tabla 3 siguiente .. Sin 
embargo, ( ____ ) podrá cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados 
sin cargo ,alguno, siempre y cuando dicha cancelación se efectúe dentro de los 30 días 
naturales ppsteriores a la ratificación de los mismos. En caso de que la cancelación se 

,realice con posterioridad al plazo anteriormente señalado, ( ) deberá pagar a 
Telmex los Gastos de Instalación correspondientes, en términos de lo estipulado en el 
Anexo "B". · 

Tabla 3 
~-

Facilidad nueva 
(Días hábiles) / 

Puerto de Señalización (PAUSI-MX) 15 
Puerto de Acceso IP 15 
Coubicación 15 
Facturación I 15 
Tránsito ' ' 7 
Enlace de Transmisión entre 15 
coubicaciones no aestionado 

En caso de que l~s servicios solicitados excedan un 20% o rhás de los pronosticados, los 
servicic:rs excedentes serán instalados en un pla~-definido por mutuo acuerdo bajo 
ésquema d.e fecha compromiso (Due Date). Situación que será informada al Instituto, 
junto con las nuevas fechas de entrega. 

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de pronóstico será entregada en la fecha 
en que sea acordada por las ROrtes bajo esquema fécha compromiso (Due Date). 

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo 
mayor a los señalados en la tabla anterior, prevalecerá la fecha comp,romiso acordada. 

Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los días dé 
retraso atribuibles a lo siguiente: 

\ 

• 

\ 

Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que de1.manera 
enunciativa más no limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, 
incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos de gobierno, 
insurreccion, disturbios, accidentes, condiciones climatológicas adversas. 

• Los imputables a v ), los que de manera enunciativa,más no limitativa,1 
pueden consistir en: acondicionamiento de1 sitios del cliente que no estén listos, 
negación de accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos para acceder a 
los sitios, tiempo de traslado del persooal técnico, repoJ!e con datos erróneos, fallas 
en sus equipos o instalagiones. 

/ . 

• Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunctátiva más no limitativa, 
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas (municipales, 

3 
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estatales o federales), accesos a zonas ejidales o comunales, inseguridad en zonas 
y horas específicas, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el 
suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, plantones en vía pública y los \ 
tiempos atribuibles a las notificaciones que Telmex realice a los concesionarios de 
redes públicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interé~ por 
participar en las nuevqs obras civiles. 

Con la flQalidad de que Telmex pueda realizar la instalación de los elementos necesarios 
para prestar los servicios contratados, ( ____ ) deberá notificar o TeLmex que los ---
insuroos y las adecuaciones, señalddos en el Anexo "A", se erfouentran disponibles en 
ambos sitios donde se recibirán los servicios contratados. El cómputo de los plazos de 
entrega se iniciará a partir de la confirmación de ( ____ ) sobre la disponibilidad de 
los insumos y adecuaciones aludigos y verificados por Telmex. 

Una vez que Telmex nótifique 0. ( ____ ) que el servicio se encuentra terminado, 
instalado y listo para realizar las pr~ebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. 

Las partes tendrán un plazo de 2 días para realizar las pruebas de transmisión y 
conmutación y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean 
realizables por causas imputables a ( / ) y se venza este plazo, Telmex iniciará la 

, facturación correspondiente y se reagendará la entrega del servicio cuando ( ___ _ 
) notifique que se encuentra listo para recibirlo, solo para el caso de que ( ___ _ 
contrate enlaces y/o coubicaciones a Telmex. 

/ 
2. Parómetros de calidad de los servicios de Interconexión. 

Telmex tramitará todas
1 
las\ llqmadas que le sean entregadas por ( ____ ) en las 

mismas condiciones de calidad que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias. 
'Z 

Telmex no puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red 
interconectada y en caso de que ofre~ca calidad diferenciada de servicio a sus propips 

-- filiales, afiliadas, subsidiari9,s, deberá ofrecerlo también a otros operadores en los mismos 
términos y condiciones. 1 

Definiciones que serán aplicables a este numeral: 
/ 

1• lndisponibilidad.- Periodo de tiempo durante el cuál no se cumplen los 
parámetros mínimos de cada uno de los servicios de interconexión, este tiempo 
será considerado como tiempo no disponible. 

/ • Disponibilidad.- Tiempo total de evaluáción menos la suma de todos los tiempos 
indisponibles dentro del tiempo de evaluación. 

2.1 Telmex se obliga al cumplimiento de los siguientes parámetros de calidad: 

2.1 .1 Parámetros de calidad en las llamaaat 

Telme✓deberá cumplir con las siguientes normas y recomendaciones: 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Índices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones (Ull) "' __, / 
Estabilidad: recomendaciones G.122, Gl 31 de la UIT 
Eco: recomendaciones G.122, G 131, G.165 de la UIT 
Ruido: recomendación G.120 de la UIT 
Degradación de la calidad debido a proc~so1 digitales: recomendación G.113 de 
la UIT - _/ -- / 
Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT 
Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberá ser 5 
deslizamientos en 24 horas, durante> 981.9% del tiE~mpo en un periodo de un año. 
LftY de Codificación: recomendación G.711 de la UIT. 
Fluctuación de fase: recomendación G.823-de 1a-u1T 
Retardos: recomendación G.114 de la UIT 
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de-­
establecimiento y tas9] de completación de ¡ llamadas, en originación y/ 
termir::iación, que se presta así mismo o a sus filiales 
En los casos de Tránsito, el bloqueo interno deberá ser menor al l % 

2.1.2 Parámetros de calidad en la transmisión. 

Telmex deb~rá cumplir con las siguientes normas y recomendaciones: 
/ ~ 

• 
• 
• 

/ 
Ley de Codificación: recomendación G.711-UIT~ 
Fluctuación de fase: recomendación G:823-UIT . 
Retardos: recómendación G.114-UIT / 

2. l .3Parámetros de calidad en la señalización. 

2.1.3. l Parámetros de calidad en señalización PAUSI-MX 

Telmex deberá cumplir con lo siguiente: 

"< • Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Señalización que controlen todos 
y cada uno de los dispositivos de corimutación de su red, conectados en 
cuadratura -

• La lndisponibilidad para las rutas de señalización no deberá ser may9r a l O minutos 
por año, según la recomendación Q.706 de la UIT-T. --

----. Garantizgr la redundancia y diversidad
1 
en los enlaces a nivel 64 kbps entre los 

Puntos de Señ?lización y los Puntos dé' Transferencia de Señalización. 
• Cumplir con las disposiciones técnicasTFT-006-2016 e IFT-009-2015. '----

2.1.3.2 Parámetros de calidad en señalización SIP 
\ ) \ 

Los parámetros de señalización SIPlserán los que en su momento acuerden las partes. 
~ ___,-

2.1.4 Parámetros de calidad de Puertos de Acceso. Telmex deberá cumplir con lo 
siguiente: 

/ 

5 
\ 

V / 



/ 

\ 
/ 

• Los puertos de salida de Telmex hacia ( ____ ), deperán estar dimensionados 
para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor tráfico de cada mes. 

3. FQllas, mantenimiento y reparaclon~s. 
/ 

Se considerará como falla: 

"' • Enlace o puerto de interconexión totalmente caído; 

\ 

• Pérdida total de llamadas en algún punto entre ambas redes o grave deterioro de la 
calidad de servicio; -- / 

• Corte permanente de circuito o puerto; 
• Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto; 
• Degradación total del servicio; 

\ 

• Cruces de llamadas en una ruta de interconexión; 
• Corte parcial del servicio sin pérdida de tráfico; \ 

Se considerará como falla recurrente aquélla que se presenta 3 o más vªces sobre un 
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a 

" la misma causa. 

3.1 Sistema de Atención <:je Fallas. 

Telmex implementó el SEG que contier¡1e un subsistema de atención de fallas de servicios 
para el registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de 
interconexión. Telmex garantizará que todos los reportes de fallas que le seañ 
presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en tiempo req_l en el SEG y 
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido 

1 
en el presente numeral. 

Através del SEG el registro de los reportes de fallas se realizará en formqe(ectrónica, con 
copia al responsable designado por Telmex para atender a ( ____ ). Para cada 
reporte debidamente registrado, el SEG enviará a ( ____ ) y al responsable, el 
número de folió consecutivo que le éorrespo~da, para su debida identificación, así como 
la fecha y hora de recepción, por lo que se considerará para todos los efectos como una 
corhunicación oficial entre Telmexy ( ____ ). 1 / 

Telmex mantendrá en funcionamiento el SEG las 24 horas del día, los 365 días del año, por 
lo que deberá garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la información. 

Telmex deberá habilitar un centro telefónico de atención, así como una dirección de " 1 

correo electrónico, para ql'.Íe en el supuesto de alguna falla o caída del SEG que impida / 
a ( ____ ) registrar sus reportes, éste lo reportará a Telmex mediante llamada 
telefónica al Centro de Atención a Operadores (Ol 8007134100) y/o al correo electrónico 
previstamente habilitado dirigido al responsable de atención de primer nivel, haciendo 
por estas víds el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la 
llamada tendrán el mismo valor que un reporte realizado en el sistema. Una vez 
restaqlecido el SEG y previamente a la recepción de nuevos reportes, ingresará al mismo 

/ 

6 
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1 / ' 
todos los reportes que hubiere!]___ sido recibidos vía correo electrónico y/o ll0mada 
telefónica, en el orden cronológico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviará a ( 
____ ) un correo electrónico con el número de folio correspondiente. 

El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla de 
( ____ ), con el siguiente contenido: 

\ "--

- Reportes pendientes de atender y estaao en el que se encuentran, incluyendo la hora 
y fecha estimada de solución. 
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solución. 

El SEG deberó asegurar la confide,ncialidad de los datos proporcionados por ( ___ _ 
- ), permitiéndo~ el acceso exclusivamente a su propia información, por medio de una 

contraseña de acceso. La información contenida en el.SEG deberá conservarse cuando 
\ menos durante 1 (uno) año. " 

/ / 

3.2 Pkhos máximos para la solución de fallas . 

. "Telmex debe solucionar las fallas reportadas en los plaz9s máximos de reparación 
siguientes: 1 " \ 

Tipo\de Servicio Prioridad l Prioridad 2 " Prioridad 3 
(Servicio Totalmente /(Afectación Parcial) 

I Afectado) 
Interconexión l Hr 2 Hrs 5 Hrs 

-
Para los plazos de atención de fallas no se computará el tiempo de traslado al sitio de Id 

·falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de.servicios o terceros. 

La medición del cumplimento de los plazos de reparación de incidencias, se comenzarán 
a computar a partir de qué el concesionario levante el reporte y se genere el folio 
correspondi"ente en el Centro de Atención a Operadores o en el SEG. / 

No se computarán aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerzd Mayor ni 
"-

aquéllos no imputables a Telmex, los que 9e_manera enunciativa más no limitativa, 
pueden cor,sistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos, 
motines, explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes, 
condiciones climatológicas, cortes de fibra óptica o cables por terceros; vandalismo por .,­
robo o daño de cable, infraestructura o combustible; postes derribados; permisos en vías 
públic~s, acceso en-2.onas ejidales o comunales, plantones en vía pública, inseguridad 
en zonas y horarios específicos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas 
en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 ho~s. Así como los casos atrib~ibles al 
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera enunciativa más no 
limitativa, pueden consistir en: negación de accesós a las instalaciones del Concesionario 
o cliente final. fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso, 
tiempo de traslado del personal técnico. Telmex informará al Instituto (en,el mes de enero 

7 
/ 

I 

( 

1/ 
1 



! 

\ 

/ 

y ekmes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computará 
el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del día siguiente comb consecuencia de 
la inseguridad existente en dichas zonas. · 

4. Contingencias. 

Cuando una falla afecte más del 50% del tráficó de un NIR o no pueda ser resuelta en el 
plazo máximo establecido en el numeral anterior, Telmex y ( ____ ) aplicarán )as 
medidas siguientes: 

4.1 En caso de que ( ____ ) no pueda terminar tráfico en la red de Telmex luego de 
haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el rumeral 3 
anterior\ y habiendo transcurrido el plazo máximo para su sblución sin haberse 
restablecido el seNicio, ( 1 / ) podrá entregar a Telmex las llamadas en un punto 
que Telmex defina que no afecte la operación de la red de Telmex y solamente mientras 
dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha terminación las 
tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la falla. 

En el caso de que los enlaces de interconexión sean unidireccionales, ambas redes 
procederán en dar 

1
bidireccionalidad a estos enlaces para que ( ____ ) envíe el 

tráfico por la ruta bidireccional habilitada por Telmex. 

4.2 En caso de que Telmex no pueda terminar tráfico en la red de ( / ), luego de 
haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento Erstablecido en el numeral 3 
anterior y habiendo transcurrido el plazo máximo para su solución sin haberse 
restablecido el seNicio, Telmex podrá entregar a ( · ) las llamadas en un punto 
acordado mutuamente y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores 
a su cierre. 

En el supuesto del párrafo anterior, Telmex podrá solicitar a ( ____ )el desborde del 
tráfico por las rutas unidireccionales que se encuent1/en disp9nibles convirtiéndolas en 
bidireccionales. ~ 1 

Para los plazos de atención de fallas no se computará el tiempo de traslado al sitio de la 
falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de seNicios o terceros. 
La medición del cumplimento de los plazos de reparación de incidencias, se comenzarán 
a computar a partir de que el concesionario levante el reporte correspondiente en el 
SEG. ( 

✓---

/ 

No se computarán aquellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso 
fortuito ni aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa más no 
limitativa, pueden consistif en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, 
sismos, motines, explosiones, actos de gobierno, insurreq:iones, disturbios, accidentes, 
condiciones climatológic9s, cortes de fibra óptica o cables por terceros, vandalismo por 
robo o daño de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, permisos en vías 
públicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en vía pública, inseguridad , 
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' 
en zongs y horarios específicos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas ' 
en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Así como los casos atribuibles al 

/' \ Concesionario Solicitantedel servieio respectivo, los que de manera enunciativa más no 
limitativa, pueden consistir en: negación de accesos a las instalaciones del Concesionario 
o gjente final, fallas en sus equipos o instalacione( retrasos en los permisos de acceso, 
(tiempo de traslado del personal técnico. Telmex informará al Instituto (en el mes de enero 
y el mes de juli9):sobre aquellas entidades Federativas GJ:egiones donde no se compurará 
el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del día siguiente como consecuencia de 
la inseguridad existente en dichas zonas. ( 

1 ( -

La condición anterior I se mantendrá hasta media hora después de r~stablecerse 
totalmente el servicio. / 

El presente Anexo "E" se fÍrma por triplicado, por los representantes debidamente 
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el __ de ____ de 20_ . ---_ 

\ 

) 

/ 

TELÉFONOS DE MÉXICO 
S.A.B DE C.V. 

LIC. ALEJANDRO COCA SÁNCHEZ 

\ 
Apoderado Legal 

Testigo 

/ 

/ 

P;or:Jeléfonos de México, S.A.B. de C.V. 
) 

/ / 

\ 

9 

( __ ) 

Apoderado Legal 
\ / 

Testigo 

Por( ___ ) 

! 
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ANEXO •F• 

FORMATO DE PRONÓSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SEÑALIZACIÓN Y 
COUBICACIONES. 

El presente documerüo constituye un Anexo integrante del Convenio Mgrco de Prestación 
de SeNicios de Interconexión celebrado entre TELMEX y ( ____ ), relati\,p a la 
interconexión de los siguientes SeNicios: 

COUBICACIONES 
/ 

1 TELMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE 
Ciudad PDIC Ciudad Dirección Mes 

\ AÑ02019 SEMESTRE_ 
1 / 

/ 
/ 

) 

\ \ 
/ 

- ! 

PUERTOS 

1 
1 . TELMEX 

1 
CONCESIONARIO SOLICITANTE 

1 
REQUERIMIENTOS 

1 : "-......_, 

f Ciudad PDIC Ciudad Central ·Dirección Puertos de Puertos de Puertosde 
,, ACCSSQTDM AccesolP Señalízaclon 

1 TDM 
I AÑ0;2019 SEMESTRE 

/ 

I 
'... 

J 

I / 
/ 

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de l Gbps y se activará en 
-bloques incrementales de l O Mbps o l 00 Mbps, en la columna s7 indicará la 
capacidad a activar. -...... 

/ 
ENLACES DE SEÑALIZACIÓN 

TELMEX . CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS 

Mes 

' ' 

Ciudad/'' PDIC Ciudad Dlredc!ón Els~ MES 
AÑ02019 SEMESTRE / / 

/ / / 
\ --

' \ \ ' ' 

,1 

( 

Lle. Alejandro Coca Sónchez 
.. ~or: Teléfonos de México, S.A.B. de C¡.V. 
' ~ Apoderado Legal 1 

Por: ( ~ ) 
Apoderado Legal 

/ 

\ 

\ 

,,-
\ 
1 
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ANEXO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO MA VORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES 
DEDICADOS DE INTERCONEXIÓN LOCALES Y NACIONALES QUE CONSTITUYE PARTE DEL 
CONVENIO MARCO DEIINTERCONEXIÓN ENTRE LAS REDES DE TEl.tFONOS DE MÉXICO, 
S.A.B. DE C.V. (EN ADELANTE, .TELMEX•) CON LA RED PÚBLICA DE TELECOMUNICACldNES 
DE( ): 

\ 
1. Ofelta 

Las partes acuerdan que elrServicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados 
de Interconexión se realizará en los términos establecidos en el presente Anexo, así como 

'e9,sus sub Anexos. \ , · 

Los Subanexos que integran el presente anexo se listan a continuación: 

• "G-1" Procedimiento de Entrega/Recepción. 
• "G-2" Procedimiento de Acceso a Sitios. 
• "G-3" Formato de Pronóstico de Requerimientos de Servicios. 
• "G-4" Tiempos de traslado para atención a fallas. 

'-­
/ 

2. Servicio Com,rcial de Telecomunicaciones. 

2.1 Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexión. 
/ / 

En el formato de solicJtud de servicio, señalado en el Anexo "C", Telmex especifica las 
condiciones particulares aplicables a los servicios de 'Arrendamiento de Enlaces 
Dedicados de Interconexión, tales como condiciones técnicas y op'erativas. ( 

1 

El servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexión, será 
ofrecido con velocidad de l Gbps Ethennet. ~ 

Lo anterior con independeµcia de que los enlaces de transmisión entre redes y los 
puertos de acceso asociados para interconexión TDM sean los/qúe los concesioQ.arios 
tengan establecidos,fos cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad 
de-nivel El y E3 (de acuerdo con la Disposición Técnica IFT-005-2016) o STMl (de acuerdo 
a las Recomendaciones de la Unión Internacional de Telecomunicaciones ITU G.780, 
G.803 y G.810). / 
~ 

2.2 Pronóstico de Servicios. 
~ 

El concesionario de una red pública de telecomunicaciones solicitante del servicio 
presentará un pronóstico de demanda de servicios para el año siguiente con base en la 
fecho límite del año en curso, indicada en la tabla;siguiente: 

' ( 

Fecha límite 
/ 

/ Pronóstico 
30dejunlo 1 

•- E.nero-junio del año inmediato posterior. 
31 de diciembre Julio-diciembre del año inmediato posterior . 

. 

/ 



) 

Los servIcIos pronosticados conforme a la tabla anterior, serán ratificados por el 
Concesionario Solicitante sobre bases bimestrales a más tardar en las fechas que se 
indican en la tabla siguiente: 

Fecha límlte Pronóstico 
30 de septiembre Enero-febrero del año inmediato posterior. 
30 de noviembre Marzo-abril del año inmediato posterior. 

31 de enero Mayo-junio del mismo año. 
31 de marzo Julio-agosto del mismo año. 
311:fe mayo Septiembre-octubre del mismo año. 
31 de Julio Noviembre-diciembre del mismo año. 

Los pronósticos y ratificaciones serán 6resentados en el formato contenido en el 
-- /Subanexo "G-3". , 

( 

En caso de que no exista pronóstico de servicios, los plazos de entrega podrán ser 

acordados entre IC:ls PARTES. 

2.3 Capacidad de los Servicios. 

El ;ervicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicddos de Interconexión, sérá 
ofrecido con velocidad de l Gbps Ethernet. 

Lo anterior cbn independencia de que los enlaces de transmisión entre redes y los 
puertos de acceso asociados para interconexión TDM sean los que los concesionarios 
tengan establecidos, los cuales deben corresponder a enlaces digitales con capacidad 

/de nivel El y E3 (de acuerdo con la Disposición Técnica IFT-005-2016) o STMl (de acuerdo 
a las Recomendaciones de_ la Unión Internacional de Telecomunicaciones ITU G:780, 
G.803 y G.81 O). 

2.4 Plazos de entrega de los S~rvicios. 

Las solicitudes de servicio deberán presentarse mediante el Sistema Elect(ónico de 
Gestión (SEG). / 

/ / 

Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex entregué el número 
de referencLa asociado a cada SE¡,rvicio, lo cual sucederá en un plazo máximo de 2 (dos) 
días hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. 

/ 
2.4. l Plazos de entrega. 

2.4.1. l Los plazos de entrega indicados en la tabla del pre~ente numeral, no podrán 
excederse en: 

2 

\ 

( 

) 

/ 

J 

/ 
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Una vez ratificado el pronóstico indi~ado en el punto 2.2 anterior, los\seNicios solicitados 
serán obligatorios para ambas partes, en los plazos máximos' para entrega de seNicios 

\ 
de,la siguiente tabla. Sin emb_91:Qo,-( · ) podrá cancelar los seNicios solicitados 
que hayan sido rotificados sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelación se 
efectúe dentro de los 30 días naturale¿ posteriores a la ratificación de los mismos. En crso 
de que la cancelación se realice con posterioridad al plazo anteriormente señalado, ( 
____ ) deberá pagar a T elmex los Gastos de Instalación correspondientes, en 
térn:)_inos de lo estipulado en el Anexo"B". 

--- Dfashóblles 
Enlaces Dedicados de Interconexión Locales 15 / 

Erlaces Dedicados de Interconexión 15 
Nacionales \ ' 

Enlace de Ttansmlslón entre coublcaclones 15 
gestionado / 

Cualquier solicitu~ de seNicip adicional fuera de pronóstico será entregado en la fecha 
en que sea acordada por lds partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date). 

En ~gso de que las parte¿ acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo 
mayor a los señalados en la tabla anterior, prevalecerá la fecha compromiso acordada. 

La entrega de enlaces con base en fecha compromiso no podrá exceder de 25 días 
hábiles para enlaces locales y de 35 días hábiles para enlaces entre localidades, 

independientemente de la tecnología. ( 

Para la medición del cumplimento de los plazos de entrega, Telmex habiendo 
demostrado fehacientemente el hecho de que se trate, no se computarán los días de 
retraso atribuibles a lo siguiente: "' 

• Lo$ que deriven de Caso Fortuito o Fuezza Mayor. 

• Los imputables a ( ), los que de mónera enunciativa más no limitativa, 
pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén 
listos,retrasos en los permisos para acceder a los sitios. 

• Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa más no\ 
,limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas 
(municipales, estatales o federales), plantones en vía pública y los tiempos 
atribuibles, a las notificaciones que Telmex realice a los concesionarios de redes 
públicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por participar en 

" las nuevas obras civiles. 
1 
1 

1 / 

3 

/ 

/ 
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Con la findlidad de que Telmex pueda realizar la instalación de los elementos necesarios 
para prestar los seNicios contratados,~ ____ ) debE?rá notificar a Telmex que los 
insumos y las adecuaciones se encuentran disponibles en los sitios donde se recibirán los 
seNidos contratados. El cómputo de los plazos de entrega se iniciará a partir de la 
confirmación de ( ____ ) sobre la disponibilidad de los insumos y adecuaciones 
aludidos y verificados por Telmex. 

Una vez que Telmex notifique a ( ____ ) que el seNicio.se entuentra terminado, 
instalado y listo para realizar las pruebas se detendrá el cómputo del plazo de entrega. 
Las part,es tendrán uh plazo de 2 días para realizar las pruebas/ de transmisión y 
conmutación y concluir la entrega del seNicio. En caso de que dichás pruebas no sean 
realizables por causas imputables a ( ____ ) y se venza este plazo, Telmex iniciará 
la facturación correspondiente y se reagendará la entrega del seNicio cuando ( 
____ ) nótifique que se encuentra listo para recibirlo. 

2.4.1.2 Para los casos en que el Concesionario Solicitante requiera Enlaces de manera 
anticipada (tiempos de entrega menores a los señalados en la tabla respectiva), Telmex 
responderá a esta petición en un plazo máximo 8e 2 (dos) días hábiles; en caso de 
respuesta negativa se indicarán las causas, en caso de ser afirmativa, se incluirán 
también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a los gastos de 
instalación convencig-nal; estos cargos adicionales serán equivalentes al doble de los 
gastos de instalación correspondientes a cada tipo de Enlace. Una Vez realizada la 
aceptación y pago por parte del Concesionario Solicitante se iniciará el conteo de( 
tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante y Telmex, el cual no 
pOQ[á exceder\dª la mitad de los tiempos establecidos, y deberá cumplirse/al 100% (cien 
por ciento) de los casos. 

2.4.1.3 El Concesionario Solicitante podrá cancelar los seNicios solicitados sin cargo 
·olguno, siempre y cuando dicha cancelación se efectúe bntes que le sea notificada la 
fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelación se realice con 
posterioridad al plazo anteriormente señalado, el Concesionario Solicitante pagará a 
Telmex los Gastos de-Instalación correspondientes, en términos de lo estipulado en el 
Anexo "B" del convenio. 

2.4.1 .4 En caso de que los seNicios solicitados excedan un 20% o más de los 
pronosticadQs, los Enlaces excedentes serán instalados en un,plazo definid9..por mutuo 
acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date). Situación que será informada al 
Instituto, junto con las nuevas fechas de entrega. 

2.4.2 Reprogramación o modificación de fecha de entrega vinculante 
/ 

\ 
El Concesionario Solicitante podrá reprogramar o modificar la fecha de entrega 
vinculante para que sea posterior a la fecha que resulte eje aplicar lo acordado en el ', 
punto 2.4.1.1, esto anter de que Telmex haya infor~ado que el seNicio se encuentra 

\ 
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1 

terminado y listo para realizar las pruebas, en este caso la fecha de reprogramación o 
modificación de entrega se acordará entre las partes: 

2.4.3 Medición del cumplimiento1de los plazos de entrega. 

2.4.3. l Para la medición del cumplirilento de'los plazos de entrega no se computarán los 
días de retraso atribuibles a: 

a) Caso Fortuito o Fuerz_a Mayor no imputables a Telmex ni al Concesionario Solicitante. 

b) Causas imputables al Concesionario Solicitante 

• Los retrasos imputables al Concesionario Sqlicitante en la obtención de ~ermisos 
para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante. ( 

• De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 
domicilio del Con9esionario Solicitante, los cuales de maner-9 enunciativa mas no 
limitativa podrán ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el 
permiso de acceso con varios días de anticipación, requerir un permiso por cada 
vez que se acceda a las instalaciones, entregáae documentación específica con­
varios días de anticipación de los técnicos de Telmex. 

/ 

c) Causas imputables a terceros 

• Aquellos no imputables a T elmex, los que de manera enunciativa más no 
limitativa, pueden consistir en: ~etrasos por permisos de trabajos en vía~ públicas 
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales _Q comunales, 

/ plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de atención. 
I 

• En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública 
para desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará mediante una 
llamada telefónica y/o vía correo electrónico al Concesionario Solicitante para 
hacer de su conocimiento que se detendrá el conte9 del tiempo de instalación, 
y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informará la reanudación 
de los trabajos, ofreciendo pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o al 
Instituto, que justifiquen las causas del retraso✓de que se trate. 

2.4.3.2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtención 
de /permisos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un 
kilómetro lineal, o moyor a sob metros lineales sí el despliegue está destinado a atender 
zonas turísticas, industriales, residénciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del 
plazo de✓instalación se detendrá conforme a los términos y condiciones de la Oferta de" 
Compartición de Infraestructura que para este efecto establezca. 

~ 
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Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el número 
de referencia asociapo a cada servicio, lo cual sucederá en un plazo máximo~ae 2 (dos) 
días hábiles posteriores a la recepción de las solicitudes. / 

2.4.3.3 Una vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitante que el servicio se 
f'ncuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrá el cómputo 
del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de 2 (dos) días hábiles para realizar las 
pruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. En caso de que dicha prueba 
no se realice por causas imputables al Concesionario Solicitante y se venza este plazo, 
Telmex iniciará la facturación correspondiente y se reprogramará 16 entrega del servicio 
cuando el Concesionario Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo. 

2.5 Proceso de ValiGlación de las solicitudes de Servicios. 

2.5. l Las solicitudes serán válidas y exigibles en el momento que Telmex entregue el 
número de referencia asociado 1a cada servicio, lo cual sucederá en un plazo máximo 
de 2 (dos) días hábiles posteriores a la recepción de lqs solicitude). En caso de ser 
rechazada por información incompleta o incorrecta, se presentará una nueva solicitud. 

2.5.2 Las solicitudes Incluirán en caso de réquerirse un plano con las coordenadas (latitud 
i y longitud) y croquis de localización del nodo, ,así como la ubicación específica del 

punto donde se entregará el servicio. 
1 

2,5j Una vez aceptada la solicitud y entregada la referencia correspondiente, en caso 
de requerirse el Concesionario Solicitante, proporcionará dentro de los 3 (tres) días 
hábiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados 
desde las acometidas del predio hasta el punto del sitio donde se entrega el servició. En 
caso de que el Concesionario Solicitante no proporcione el diagrama, se realizará un 
paro de reloj hasta que el diagrama sea entregado o el Concesionarid Solicitante podrá 
solicitar a Telmex el site survey y se hará un paro de reloj hasta que se concluya el mismo, 
el cual incluirá previamente una cotización para la realización de este trabajo de 
acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este último caso, Telmex tendrá 
l (un) día hábil para cotizar el trabajo, el es tendrá l (un) día hábil para aceptar o 
rechazar la cotización y Telmex tendrá 4 (cl/.latro) días hábiles p9ra realizar la visita. 

/ 
2.5.4 El Concesionario Solicitante llevará a éabo todas las acciones necesarias con la 

/finalidad de que Telmex acceda a los sitios en la hora y día indicados por ésta para la 
realización de los trabajos correspondientes, lo cual implica, de manera enunciativa mas 
no li!Jlitativa, permisos, condiciones de seguridad y documentaoLón que sea requerida. 

2.5.5 Telmex notificará la fecha1 de entrega vinculante de los Enlaces Dedicadps de 
Interconexión al Concesionario Solicitante en un plazo máximo 5\(cinco) días h5=1biles a 
partir de la entrega del número de referencia. 

) 

2.6 Operación y mantenimiento. 

6 
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2.6. l La operación y mantenimiento de los Servicios, será responsabilidad de Telmex a 
partir de la fecha de entregq y recepción de los mismos, fecha q~ será considerada en 
este documento para el inicio de la facturación corre~pondiente. 

2.6.2 Los reportes de afectaciones que pudieran ocurrir en la prestación de los Enlaces 
8~dicados de Interconexión podrán presentarse mediante el Sistema Electrónico de 
Gestión (SEG), el cual se ~antendrá operando las 24 (veinticuatro) horas del díd, los 7 
(siete) días de la semana. 

/ / 

En relación con las afectaciones que pudieran ocurrir con"él Servicio de Arrendamiento 
de Enlaces Dedicados de Interconexión, Telmex se compromete a solucionarlos 
consjderando su ubicación y gravedad, contados a partir de la debida y formal 
notificación a Telmex, de conformidad con los siguientes plazos: 

Tipo de 
Prioridad l Prioridad 2 Prioridad 3 

Servicio ~ 

Interconexión 1 Hrs 2Hrs 5 Hrs 

/ /, 

Para los plazos de atención de fallas no se computará el tiempo de traslado al sitio de la 
falla\fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros. 

La medición del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se 
comenzarán a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere 
el folio correspondiente en el Sistema Electrónico de Gestión. ,__. 

No se éomputarán aquellos retrasos que deriven de un Caso Forj"uito o Fuerza Mayor ni 
aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa más no limitafiva, 
pueden consistir en: cortes de fibra óptica o cables por terceros; vandalismo por robo o 
daño de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, plantones en vía 
P9blica, falla5__~n el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Así comq los casos 
atribuibles al Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que de manera 
enunciativa más no --limitativa, pueden consistir en: negación de accesos a .las 
ir\stalaciones del Concesionario, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los 
permisos de acceso, tiempo de traslado del personal técnico. Telmex informará al 
Instituto (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o 
regiones donde no se computará el tiempo transcurrido entre las 6pm y las 8am del día 
siguiente como consecuencia de 1la inseguridad existente en dichas zonas. 

2.6.3 Para el caso de falla en Enlaces Dedicados de Interconexión y con el fin de evitar 
en lo posible la pérdidd de tráfico, Telmex y el concesionario realizarán lo siguiente: 

• Los Enlaces Dedicado~ de inter-conexión que estén configurados como 
unidireccionales, ambas redes procederán a configurarlos temporalmente 
(mientras dure la falla) como bidireccicinales para que el Concesionario 
Solicitante envíe el tráfico público conmutado de intercor¡iexión por la ruta 

\ 
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habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envíe el tráfico público conmutado 
a través de la ruta habilitada por el Concesion9rio Solicitante y hQsta 30 (treinta) 
minutos después de solucionada la falla. 

• Los concesionarios afectados podrán redireccionar el tráfico del enlace con falla 
a través \de otros enlaces propios, esto bajo la obligación que tiene los 
concesionarios de recibir tráfico de interconexión de cualquier origen en 
cualquiera de sus puntos de interconexión. 

1 ~ 
En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando la ruta alterna de manera 
bidireccional o redireccionando el tráfico por otras rutas alternas, en este momento se 
detiene el tiempo establecido para determinar la disponibilidad del servicio, sin embargo 
se continúa con los trabajos necesarios para reparar de forma definitiva /la falla 

/ reportada en los tiempos acordados con el Concesionario Solicitant~. ', 

2.6.4 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuación: \ 
\ / 

/ \ Prioridad l: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

/ 

• Enlace Dedicado de interconexión caído totalmente. 
• Pérdida tc?tal de llamadas en algún punto entre ambas redes o grave deterioro 

de la calidad del servicio. 
• Corte permanente de circuito SIN redundancia. 
• Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia. 
• Degradación total del servicio. 
\ 

Prioridad 2: Se considerarán c-on tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Cortes intermitentes o errores en circuito SIN redun~ancia NO suponiendo 
incomunicación sino degradación del servicio. 

• Corte permanente de circuito CON reduhdancia. 
• Degradación parcial del Servicio de lnteronexión. 
• Cruces de llamadas en una ruta de Interconexión. 

\ 

Prioridad 3: Se considerarán con tal carácter a las que consistan en lo siguiente: 

• Corte pgrcial del servicio sin pérdida de Tráficb. 
• Cortes intermitentes o errores en circuito de cliente final SIN redundancia NO 

\ 

suponiendo la incomunicación del servicio. 
• Otros que afecten la calidad del servicio. 

2.6.5 En caso de que ocurra alguno de los siguientes eventos listados a cohtinuación, 
Telmex habiendo demostrado fehacientemente el hecho de que se trate, su tiempo de 1 

\ 
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duración no se tomará en cuenta para la medición de los tiempos de reparación de 
cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces¡ ,.... 

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de la falla; dicho tiempo se manejará en función 
-de la localidad y eie conformidad con el Subanexo "G-4". 

b) Casos Fort~itos o Fuerza Mayor no imputables a Telmex ni al Concesionario Solicitante. 

c) Causas imputables 9 Concesionario Solicitante. 

• Los retrasos imputables al Concesionario ~~~citante en la obtención de permisos 
para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante. 

• De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el 
domicilio del Concesionario Solicitante, los cuales de manera enunciativa mas no 
limitativa podrán ser: horarios limitados de acceso y de permanencia, solicitar el 
permiso de acceso con varios días de anticipación, reguerir un permiso por cada 
vez que se acceda a las instalaciones, entrega de documentación específica con 
varios días de anticipacióri de los técnicos de Telmex. 

• El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionario Solicitante , .. 
a sus instalaciones para la atención de manera conjunta de fallas de 
interconexión. 

/ 

• El tiempo que tarde Telmex en identificar el servicio con falla debido a que el 
Concesionario Solicitante reportó una falla con datos erróneos. 

/ \ 
• Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario 

Solicitante y hasta que sean '-reparados, como sucede en remodelaciones, 
cambio de ubicación de sus equipos, goteras, suministro de energía, clima, plagas 
de roedores, etc. 

d) Causas imputables a terceros. 1 

\ 
• El tiempo de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla 

requiere el remplazo 
1

del equipo compl_y3to o refacciones, no pudiendo ser mayor 
. al 5% de las incbencias totales~ / 

• Con afectación en zona urbqna: 3 horas \ 
• Con afectación en zonáSuburbana y Rural: 24 horas 
• Sin afectación cualquier zona: 48 hQras 

) ·\ 
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• Los ar;iteriores son plazos máximos, no obstante Telmex se obliga a reiniciar el 
cómputo de los plazos de reparación una vez que cuente con las refaccio9es 
necesarias y no pudiendo ser mayor al 5% de lds incidencias t~tales. 

"' 
• En los casos de cortes de fibra óptica, no pudiendo ser mayor de 12 horas y no 

pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. 
1 

El Instituto podrá realizar las verificaciones que resulten pertinentes. 

• Vandalismo (daño de fibra o infraestrudúra). 
• Aquellos no imputables q Telmex, los que de manera enunciativa más no 

( 

limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vías públicas 
(municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales, 
plantones en vía pública que impida el acceso a la zona de atención. 

• En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza pública 
para desplazarse o circular a horas específicas del día, se informará mediante una 
llamada telefónica y/o vía correo electrónico al Concesionario Solicitante para 
hacer de su conocimiento que se detendrá el conteo del tiempo de reparación 
de falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informará la 
reanudación de los trabajos. 

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un 
tiempo mayor a 4 (cuatro) hords que afec'ten a instalaciones de Telmex. 

En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparación 
de la falla se llevará un registro que será del conocimiento tanto del Concesionario 
Solicitante como del Instituto m/ediante el Sistema Electrónico de Gestión. 

Todas aquellas) activi~ades efectuadas pov Telmex tales como: pruebas,­
desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparación de fallas reportadas por el 
Concesionario Solicitante que le resulten imputables a este último, serán facturadas con 
cargo al Concesionario Solicitante. I 

\ 
2.6.6 Telmex garantizará el cumplimiento anual por/enlace de calidad para los Enlaces 
Dedicados de Interconexión: 

,/ 

• SJn redundancia 99.92% (noventa y/nueve punto noventa y dos por 
ciento). < 

• Con redundanctia 99.9595% (noventa y nueve punto nueve mil quinientos 

\ ) 

noventa y cinco por ciento). / 

/ 
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En los servicios Ethernet los parámetros de Calidad se validarán a la entrega de los 
Enlaces Dedicados de Interconexión basándose ~n la aplicación del estándar RFC 2544 
del IETF considerando los siguientes valores: 

• Tasa máxima de pérdida de,paquetes de 10-4 

/ • Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la interfaz 
física de interconexión 1con el cliente. \ 

• Retardo de Transmisión de Trama (en un solo sentido): 6.2 mili segundos 

Estos parámetros se cumplirán de acuerdo ceA lo siguiente: 

\ 
• Respecto al porcentaje del gncho de banda de la interfaz de capa física de 

interconexión con el Concesionario se garantiza el 100%. 

La medición del cumplimento de los plazos de reparación de fallas y disponibilidad de 
servicio, se comenzarán a comp_utar a partir de que el Concesionario Solicitante levante 
el reporte correspondiente en el Sistema Electrónico de Gestión. 

/ 
Una vez reparada la falla T elmex notificará al Concesionario Solicitante con la finalidad 
de que este realice las pruebas correspondientes. El tiempo durante el cual el 
Concesionario Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no será tomado en cuenta para 
el plazo establecido para llevar a cabo la reparación de fallas. 

2. 7 Penalizaciones. 

2. 7 .1 La penalización por entregas tardías se calculará considerando el monto 
económico correspondiente al 10% de la renta mensual del enlace por cada c:lía (hábil) 
de retraso en la entrega, respecto a las fechas comprometidas del servicio en cuestión, 
hasta por un máximo de seis rentas mensuales. 1 

1 

2.7.2 Por incumplimiento en los parámetros de disponibilidad, se calculará de acue~o a 
lo siguiente: 

Para Enlaces Dedicados de Interconexión: 

Rango / 
/ 

disponibilidad Rango disponibilidad 
Porcentaje de la renta 
anual del servicio con 

anual sin anual con redundancia 
falla. 

redundancia 
99% a <99 :92% 99% a <99.9595% 0.55% 
98%a < 99% 98%a < 99% 1 0.85% 

< 98% <98% 1.25% 

\ 11 
I 

/ 
( 

\ 



/ 

/ 
2.7.3 En todos aquellos casos. donde se demuestre ,que la falla es imputable al 
Concesionario Solicitante o a su cliente final se aplicaran penalizaciones del l .2% de la 
renta mensual del seNicio reportado y el tiempo de indisponibilidad se restará al final 
del periodo para efectos de cómputo de las penas del trimestre. 

2.7.4 Procedimiento de liquidación de penal~zaciones. 

Todas las penalidades en que hayan incurrido lbs contratantes deberán ser identificadas 
y aceptadas por Telmex y el Concesionario Solicitante. Asimismo, cuando ir:icurran en 
una penalización, se procederá a determinar el montp en monek::Ja de circulación 
nacional. -- ._ 

•. 
/ \ 

td liquidaciót-:t de las penalizaciones/se llevará a cabo facturándose de manera 
independiente al resto de conceptos facturables asociados a la prestación de seNicio. 
Los mismos términos y condiciones de pago que son aplicables a las facturas por 
prestación de seNicios serán también de aplicación al pago de las penalizaciones. 

\ 7 

Para la liquidación de las penalizaciones, las partes se comprometen a pagar el monto 
de las mismas en términos de lo estqblecido en el numeral 4.4 del Convenio, o si así lo 
deciden amba7 partes será en los tiempos que acuerden y de la forma en que 
convengan. 

2.8 Aclaración de facturas. 
\ / 

a) Telmex enviará mensualmente una factura por los seN1c1os soJicitados al 
~oncesionario Solicitante, la cual deberá pagar u objetar en un plazo de 18 

_ (dieciocho) días naturales después eje su recepción. La objeción deberá referirse 
a las unidades y seNicios que no reconozca mas no por la tarifa. 

b) El Concesionario Solicitante deberá presentar 11a Solicitud de aclaración, 
acompañada del soporte correspondiente con los datos necesarios para 
atenderla (seNicios reclamados, referencias, importes, justificación). 

e) Telmex analizará los datos enviados por el Concesionario SQlicitante para 
determinar la procedencia o improcedencia del mismo e informará del resultado 
del reclamo. 

0) Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emitirá la nota de 
crédito correspondiente, para los reclamos improcedentes el Concesionario 
Solicitante deberá realizar el pago. 

2. 9 Aclaración de Instalaciones. 

\ 
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a) El Concesion9rio Solicitante en cualquier momento podrá solicitar aclaracicbnes o 
informes de avance de los servicios en proceso de instalación mediante corréo 
electrónico a su Ejecutivo de cuenta (/) vía el SEG. ··' 1 

/ 
--- I 

b) Telmex proporcionará la información necesaria de ser posible, esto vía correo 
electrónico y mediante el Sistema Electrónico de Gestión. 

e) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaración o información 
procederá nuevamente al paso a), de lo contrario se termina el proceso. 

2.1 O Trabajos Programados. 

a) Telmex notificará vía correo electrónico o el Sistema EJectr<;mico de Gestión con 
..---48 (cuarenta y ocho) horas de anticipación y en casos excepcionales con 24 

(veinticuatro) horas de anticipación, los mantenimientos programados por,fallas 
en su red. / 

b) El Concesionario Solicitante enviaráiJcuse de recibo en 2 (dos) horas y en casos 
excepcionales solicitará ajustes en la ventana de mantenimiento. /-

e) De ser necesario, el Condesionario Solicitante-dará seguimiento al mant_enimiento 
programado mediante una conferencia con el Centro de Atención qi 

Operadores. 

d) El mantenimiento programado, concluirá con la validación de los servicios por 
parte de Telmex y del Concesionario Solicitante. 

/ 
2.11 Aclaración de Incidencias y reclamaciones por fallas. \ 

1 
\ ) 

a) El Concesionario Solicitante en cualqujer momento podrá solicitar aclaraciones o 
informes de avance de la solución de fallas resueltas, mediante correo electrónico 
a su Ejecutivo de cuenta o vía el Sistema Electrónico de Gestión. 

b) Telmex proporcionará la información necesaria de ser posible, esto vía correo 
electrónico y mediante el Sistema Electrónico de Gestión. 

•·, 

c) Si el Concesionario Solicitante desea alguna otra aclaración o información 
deberá proceder nuevamente al paso a), de lo contrario se fermina el proceso. 

El presente A~exo "G" se firma por triplicado, por los repr~entantes debidamente 
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el __ de ____ de 20_ . 

! 
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1 LIC. ALEJANDRO COCCA SÁNCHEZ 
Apoderado Legal 

J Testigo 

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. 
\.. 

\ 
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Apoderado Legal 

Testigo 

Por( ___ ) 
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SÜBANEXO ·G-1 • \_ 
~s . 

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCIÓN 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

Telmex notificará vía correo electrónico o bien, mediante el sistema informático una vez 
que entre en operación (llamado Sistema Electrónico de Gestión), al Concesionario 
Solicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que 
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas 
correspondientes, en el entendido"de que las pruebas deberán realizarse dentro de los 

\ 

dos (2) días hábiles siguientes a la notificación antes citada. / .. 
J 

1. Un6 vez que Telmex notifique al Concesionario Solicitanteque el servicio se 
encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendrá el 
cómputo del plazo de entrega. Las partes tendrán un plazo de dos (2) días hábiles) 
para realizar las pruebas de transmisión y concluir la entrega del servicio. En caso de -que dicha prueba no sea realizable por causas imputables al Concesionario 
Solicitante y se venza este plazo, Telmex iniciará la facturación correspondiente y se 
reagendará la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante notifique 
que se encuentra listo para recibirlo. 

2. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) días ~I Concesionario Solicitante observa . 
que el servicio..presenta fallas o problemas, lo notificará al Área de Suministro de 
Telmex correspondiente, mediante correo electrónico o biep una conferencia 
telefónica, organizada por el Concesionario Solicitante con el responsable local del 
Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que impide la aceptación del 
servicio para su atención y solución. 

) 

3. Si el Concesionario Solicitante reportó falla en el servicio y no se encuentra problema 
en el mismo~ el área Operativa de T elmex deberá de reentregar el servicio a 
Concesionario Solicitante. \ ( 

4. A partir de la aceptación de los servicios, las actividades de mantenimiento seráo 
coordinadas mediante la interacción del Concesionario Solicitante y el Área de 
Mantenimiento de Telmex. ( / 

En caso del reporte de una falla, la retroalimentación del avance y tiempos probables 
de solución de los servicios, podrá darse directamente entre los Responsables del 
Concesionario Solicitante y los responsables del Área de Mantenimiento de Telmex, o 
bien, mediante el sistema informático una vez que entre en operación ( Sistema 1 
Electrónico de Gestión). 

/ 

/ 

/ 
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APÉNDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO SOLICITANTE --

ESCALACIÓN lng. Operador de Turno TELÉFONOS 
lng. / Tel. (55) 1 er escalaclón: Móvil: ~-

' 
2 da escalaclón lng. Tel. 
3 er escalaclón lng. Tel. 

APÉNDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALA.QION TELMEX 

ESCALACIÓN lno. Operador de Turno TELÉFONOS 
1 er. escalaclon: 
2da. escalaclón 
3er. escalaclón 

En caso de modificación a este apéndice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante harán 
la notificación correspondiente a la contraparte por escrito, \o vía correo electrónico 
asegurándose de que la contraparte se dé por notificada con el acuse de recibo 
correspondiente. 

PROCESO DE ESCALACIÓN EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS 
/ 

I 

PROCESO DE ESCALACIÓN TELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEXIÓN: 

' ( ~ Tlem oos de escalaclón seoún la severidad de la falla 
Afectación 

Puesto Responsable Teléfono 1 Teléfono2 . total 

Centro de Llamado 
atención Telmex ~ Inmediato 

/ Después de 
Supervisores 30 minutos 

Después de 
Subgerente 30 minutos 

\ 
Después de 

Gerente 1 hora 

2 
/ 

I 

/ 

Afectación 
parcial 

Llamado 
Inmediato 

Después de 
1 hora 

Después de 
1 hora 

Después de 
2 horas 

! 

\ 



I 
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\ 
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~ 

PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC): 

llempos de escalaclón secún la severidad de la falla 
Prioridad l 

Puesto Responsable Teléfono l Teléfono 2 Afectación 
/ 

total 
Ingeniero Junior 

/ 

Llamado 
_/ 

de Monitoreo Inmediato 
Ingeniero Senior \ Después de 
de Monitoreo 30 minutos 
Gerente de Después de 
Monltoreo l hora 

Después de 
Director del NOC 2 horas 
Director de,, -~ ~- Después de 
()pe raciones 4 horas 

\ 

/ 
\ 

\ 

/ 

/ 

\ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

/ 

Prioridad 2 
Afectación 

parcial 
Llamado 

Inmediato 
Después de 

l hora 
Después de 

2 horas 
Después de 

4 horas 
Después de 

8 horas 

/ 

/ 

I 
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PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS 

1. CONDICIONES GENERALES. 

1.1. ACCESO. 
/ 

El Concesionario Solicitante, proporcionará en sus instalaciones un sitio de fácil acceso 
durante las 24 horas los 365 díós del año, con vigilancia permanente, así como un croquis 
que indique la localización del sitio, lo cual implicau.de manera enunciativa más no 
limitativa, trámites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentación 
que sea requerida. 

I 

\ 1.2. RECEPC/ON DE SOUCfllJDES DE ACCESO. 

Telmex deberá enviar sus ~olicitudes de acceso con un m1nimo de 48 horas de 
anticipación dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atención de Red del 
Concesionari6 Solicitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podrá ser en cualquier 
día del año a cucplquier hora del día. 

\ 1 

1.3. INFORMACION DE LAS SOUCITUDES DE ACCESO. 

Las solicit(.Jdes de acceso deberán contener como mínimo la siguiente irformación: 

1 

• Nombre, teléfono y correo electrónico del solicitante 
• Nombre de la empresa 
• Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso . 
• Relación del personal, de Sl::1$ filiales o contratistas que accederán a las instCllaciones 
• Descripción de los trabajos a realizar 
• Horario de trabajos 
• Período de tiempo en el que se requiere el acceso. 

\ 

•Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo deberá agregarse la descripción (y .el 
número de serie cuar,do aplica) del equipo a retirar. 

1 

•Área fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera) 

Los tipos de solicitud de autorización se ~ividen en: 

•Acceso programado en la fecha y hora señaladas para la instalación 
y entrErga de un nuevo seNicio. 

\ 
/1 

I 



/ 

/ 

J 

( 

•Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de "Mantenimiento 
Preventivo, Correctivo y Atención de Fallas". 

/ 

/ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

• Acceso urgente al slfio para atenciór¡i de fallas, retiro de equipo 
desconectado, etc. por personal no incluido en el acceso trimestral. 

• Acceso a áreas fuera del sitio para reparación de cableado, fuentes de 
~ energía, antenas, etc. 

/ 

Los accesos de personal de Telmex, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario 
Solicitante contarán con la presencia de un empleado del Concesiohario 'Solicitante. 

" Todo personal que ingrese a la instalación deberá identificarse como trabajador dEp la 
CompGJñía a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como 
personal de la misma. 

Dentro de la +nstalación, debe existir una bitácora con la finalidad de que el personal 
que ingrese se registre y anot~ el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, 
nombr~ de la persona que visita la instalación, empresa, trabajo realizado, firma y hora 
de salida, por ejem:plo: 1 \ / 

Horada Nombra Empresa Trabajo Raallzado Firma Horade 
Entrada Sallda 

~- l 0:25 Antonio Bello C. TBlmex Restablecimiento 11 :45 
de alarma 

/ 

1.4. IDENTIFICACION. 

" 
/ 

Se deben colocar señalamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad 
Industrial que indiquen la localiÍación del sitio en el ár~a qsignada. 

Así mismo, el propietario debe señalar, ·medianterótulos y/o simbología normada por,el ~ 
mismo, la ubicación de la infraestructura que se emplea en cada instalación, como 
son: Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demá,$ 
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes. · 

\ 
I 
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SUBANEXO '"G-3 

FORMATO DE PRONÓSTICO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS 
\ DE INTERCONEXIÓN 

Concesionario Solicitante: ____ _ 
/ 

Fecha de entrega: 30 de junio de 20_ Fecha de entrega: 31 de diciembre de 20_ 

"' 

\ 

/ 

l 

" 
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, INSTITUT6 FEDERAL DE 
TELECOMUMICACIOMES 

FORMATO DE CONFIRMACIÓN DE PRONÓSllCO DE REQUERIMIENTOS DE SERVICIO DE 
ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXIÓN 

, Concesionario Solicitante: Fecha de entrega: (----- ------

b[mesfre de 20_ 

( 

/ 

\ 

I 

\ 
/ 

/ 

\ 

2 
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Subanexo ·G-4· 

llempos de Traslado para Atención a Fallas 

/ Zona Metro 
/ 

METRO CD. MÉXICO BOSQUES DEL LAGO 
CIUDAD LABOR / 
SANTA MARIA TULTEPEC / 
TEPOTZOTLAN 
VILLA DE LAS FLORES 
ZUMPANGO ( 

~ 

CHALCO 
CIUDAD LOPEZ MATEOS 
VILLA NICOLAS"ROMERO 
CHIMALHUACAN 
LOS REYES 
OJO DE AGUA 
TEOTIHUACAN 
VENTADE CARPIO 

ACAPULCO OMETEPEC ',, I PIE DE LA CUESTA 
TECPAN DE GALEANÁ 
ZIHUATANEJO 

CHILPANCINGO CIUDAD ALTAMIRANO 
IGUALA 
TAXCO 

TOLUCA ATLACOMULCO 
LERMA 
SANTIAGO TIANGUISTENCO 
TENANGINGO 
VALLE DE BRAVO J 

-CUERNAVACA CUAUTLA J 

JOJUTLA 

1 

I 



/ 

Zona Sur 

CIUDAD DEL 
SUR CAMPECHE CARMEN Sur 

CANCUN CHETUMAL 

\ 
COZUMEL 
PLAYA DEL 
CARMEN 

COATZACOA \ 
LCOS ACAYUCAN' 

AGUA DULCE 

LASCHOAPAS 

M_INATITLAN 

CORDOBA ORIZABA 

TIERRA BLANCA 
/ 

\ TUXTEPEC 

JALAPA 
MARTINfaZ DE LA 

TORRE 

TEZIUTLAN 

MERIDA PROGRESO 

Tl<3UL 

TIZIMIN 

VALLADOLIE:í 
BAHIAS DE 

OAXACA HUATULCO 
HUAJUAPAN DE 
LEON 

JUfHITAN 
PI OTEPA 

/ NACIONAL 
PUERTO 
ESg)NDIDO 

SALINA CRUZ 

TLACOLULA 

PA~HUCA AOPAN / 
/ 

APAM 

CIUDAD SAHAGUN 

TULA 

TULANCINGO 
¡ POZA RICA TUXPAN 1 

/ 

PUEBLA 

TLAXCALA 

TUXTLA 
GUTIERREZ 

VERACRUZ 

VILLAHERM 
OSA 

\ 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

-----

CHOLULA 

APIZACO 

HUAMANTLA ~ 

HUAUCHINANGO 
\ 

IZUCAR DE MATAMOROS 
SAN MARTIN. 
TEXMELUCAN 

TECAMACHALCO 

TEHUACAN 

ARRIAGA 

COMITAN 
SAN CRISTOBAL DE LAS 
CASAS 

1 

TAPACHULA 

CQSAMALOAPAN 

SAN ANDRES TUXTLA 

CARDENAS 

COMALCALCO 

EMILIANO ZAPATA 

MACUSPANA 

PALENQUE 

PICHUCALCO 

TEAPA 

TENOSIQUE 

\ 

/ 

2 

/ 
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OCCIDENTE CHIHUAHUA 

CIUDAD JUAREZ 

CIUDAD OBREGON 
\ 

éoUMA \ 

CULIACAN 

HERMOSILLO 

GUADf.LAJARA 

LA PAZ 

LOSMOCHIS 

MORELIA 

\ 

/ 

CIUDAD CAMARGO 

CIUDAD CUAUHTEMOC 

CIUDAD DELICIAS 

CIUDAD JIMENEZ 

OJINAGA 

PARRAL 

/ 

NUEVO CASAS GRANDES 

HUATABAMPO 

NAVOJOA 

AUTLAN 

CIUDAD GUZMAN 

MANZANILLO 

TECOMAN 

GUAMUCHIL 

NAVOLATO 

GUAYMAS 

EL SALTO 

AMECA 

CHAPALA 

LAGOS DE MORENO 

OCOTLAN 

\ 

SAN JUAN 9E LOS LAGOS 

TEPATITLAN/ 

CIUDAD CONSTITUCION 

SAN JOSE DEL CABO 

SANTA ROSALIA 

GUASAVE 

APATZINGAN 

CIUDAD HIDALGO 
CIUDAD LAZARO 
CARDENAS 

PATZCUARO 

PL!RUANDIRO 

URUAPAN 

ZACAPU 

ZITACUARO 

OCCIDENTE NOGALES 

TEPIC 

ZAMORA 

\ 

/ 

/ 

AGUA PRIETA 

CABORCA 

\CANANEA 

PUERTO PEÑASCO 
SANTIAGO 

/ IXCUINTLA 

LA PIEDAD 

LOS REYES 

SAHUAYO 

3 
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) 

Norte/ 

__, 

" 
/ 

\ 
/ 

/¡ 

-- --~ 

\ 

/ 

1 

Zona Norte '.'--

AGUASCALIENTES \ 

CELAYA 

CIUDAD VICTORIA , 

IRAPUATO 
' / 

LEON 

MATAMOROS 

MONTERREY 

NUEVO LAREDO-

QUERETARO 

REYNOSA 

SABINAS 

SALTILLO 

SAN LUIS POTOSI 

TAMPICO 

TORREON 

ZACATECAS 

\ 

/ 

1 \ 
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